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Resumen

Titulo: Desarrollo de indicadores de evaluacion para los proyectos de extension del Instituto de Proyeccion

Regional Y Educacion A Distancia (IPRED) de la Universidad Industrial De Santander*

Autor: Andrés Mauricio Montes Tenorio**

Palabras clave: Extension universitaria, educacion a distancia, indicadores de evaluacion, desarrollo

regional, innovacion educativa, inclusion social, UIS.

Descripcion:

El Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) de la Universidad Industrial de
Santander (UIS) desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento del desarrollo regional a través de
las funciones misionales de formacidn, investigacion y extension, con una vision integradora y de impacto
nacional e internacional. En consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el IPRED impulsa
una formacion centrada en el pensamiento critico, la participacion ciudadana, la inclusion social y la
innovacion educativa, teniendo como pilares la equidad territorial y la incorporacion constante de

tecnologias.

Ante la diversidad de iniciativas desarrolladas por el IPRED y la necesidad de contar con herramientas que
permitan evaluar de manera efectiva su impacto en los territorios, se plantea el disefio de un sistema de
indicadores de evaluacion orientado a reflejar la interaccion del Instituto con las regiones del departamento
de Santander. Este sistema sera construido a partir del didlogo con los equipos administrativos del IPRED
y de las sedes regionales de la UIS, asi como mediante el analisis comparativo de modelos existentes en

otras universidades colombianas y la revision de politicas institucionales propias.

El desarrollo de estos indicadores permitira optimizar la medicion y el seguimiento de los programas de
extension en contextos de educacion virtual y a distancia, facilitando la toma de decisiones informadas, el
fortalecimiento del vinculo universidad-sociedad y la generacion de impactos significativos en las
comunidades regionales. Esta propuesta busca consolidar un modelo evaluativo pertinente, dindmico y
contextualizado, que responda a las particularidades territoriales y potencie el papel transformador de la

educacion superior en Santander.

* Trabajo de grado
** Facultad De Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela De Estudios Industriales Y Empresariales
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Abstract

Title: Development of Evaluation Indicators for the Extension Projects of the Institute for Regional

Outreach and Distance Education (IPRED) at the Industrial University of Santander*

Author:Andrés Mauricio Montes Tenorio**

Keywords: University extension, distance education, evaluation indicators, regional development,

educational innovation, social inclusion, UIS.

Description:

The Institute for Regional Outreach and Distance Education (IPRED) at the Industrial University of
Santander (UIS) plays a fundamental role in strengthening regional development through its core functions
of education, research, and extension, with an integrative vision and national and international impact. In
alignment with the Sustainable Development Goals, IPRED promotes an education centered on critical
thinking, civic engagement, social inclusion, and educational innovation, with territorial equity and the

continuous incorporation of technology as its main pillars.

Given the diversity of initiatives developed by IPRED and the need for tools to effectively assess its impact
in the regions, this study proposes the design of a system of evaluation indicators aimed at reflecting the
Institute’s interaction with the territories of the Santander department. This system will be built through
dialogue with IPRED’s administrative teams and UIS’s regional campuses, as well as through a comparative

analysis of existing models from other Colombian universities and a review of UIS’s institutional policies.

The development of these indicators will enable the optimization of measurement and monitoring of
extension programs in virtual and distance education contexts, facilitating informed decision-making,
strengthening the university-society relationship, and generating significant impacts in regional
communities. This proposal seeks to consolidate a relevant, dynamic, and context-sensitive evaluation
model that responds to territorial particularities and enhances the transformative role of higher education in

Santander.

* Bachelor’s Thesis
** Faculty of Physicomechanical Engineering — School of Industrial and Business Studies
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INTRODUCCION

El Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) de la Universidad
Industrial de Santander gestiona acciones para fortalecer el desarrollo en las regiones mediante las
funciones misionales de formacion, investigacion y extensidn, con proyeccion nacional e

internacional.

En su quehacer prevalece la formacién integral y politica de ciudadanos capaces de pensar
y actuar universalmente, con vision futurista, participativos, inclusivos, criticos, emprendedores,
innovadores y orientados a la construccién colectiva, en concordancia con los objetivos de

desarrollo sostenible.

Su trabajo se sustenta en la inclusion social, la educacion rural y los principios y virtudes
de la comunidad universitaria, la innovacion educativa, la proyeccion regional y la continua

incorporacion de tecnologias.

Numerosas son las acciones y proyectos que realiza el IPRED para promover y fortalecer
los lazos entre la universidad y la sociedad, por lo que en este contexto se inscribe la necesidad de
disefiar, desarrollar un sistema de indicadores capaces de reflejar la amplia gama de interacciones

a través de las cuales el IPRED, se relaciona con el territorio santandereano.

A través del didlogo con los administrativos competentes del IPRED y de las sedes
regionales de la Universidad Industrial de Santander, asi como la revision y socializacion de
modelos de indicadores de evaluacion en programas de extension de educacion virtual y a distancia
de otras universidades del pais y documentos internos de politicas institucionales de la UIS, se

crearan estos nuevos indicadores de evaluacion.
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Esto permitird una optimizacion de resultados en la universidad, facilitando la medicién y el
seguimiento del impacto de los programas de extension en la comunidad y promoviendo asi un

desarrollo mas efectivo y alcanzable en las provincias del departamento de Santander.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante los ultimos afios se registra una demanda creciente por parte de muchos gobiernos,
para que las universidades desempefien un papel mas activo, contribuyendo en mayor medida al
crecimiento y desarrollo econdémico y social. La UIS al ser una universidad publica no es ajena a
este planteamiento, por lo que a través del IPRED busca impactar en las provincias del
Departamento de Santander a través de sus tres ejes misionales. No obstante la ausencia de
indicadores definidos, el uso de indicadores inadecuados, inexistencia de una metodologia
institucional para desarrollar y aplicar indicadores de impacto, dificultades para identificar las
condiciones iniciales de las comunidades beneficiadas, baja priorizacién de la medicion de
impacto, lleva a una inadecuada medicion del impacto de los proyectos de extension universitaria
del instituto de proyeccion regional y educacion a distancia en las provincias del departamento de
Santander. Esto tiene como efectos una evaluacion imprecisa de los proyectos, ineficiencia en la
toma de decisiones, una recoleccion de informacion limitada o inadecuada para medir el impacto
real, ausencia de datos para medir datos a largo plazo, desconfianza de las comunidades y

proyectos no alineados a las necesidades reales.

Para abordar la problemética de la falta de indicadores claros y especificos para evaluar las
actividades de extension universitaria, el IPRED ha iniciado varias iniciativas en pro de solucionar
este problema. Algunas de estas iniciativas son: el desarrollo de una politica de regionalizacion
que busca fortalecer la vinculacion con las diversas regiones y comunidades del drea de influencia
de la universidad. El desarrollo de agendas de extension, las cuales buscan organizar y estructurar
las actividades de extension de manera coherente y alineada con los objetivos estratégicos del

instituto y de la universidad. Estas iniciativas representan un avance significativo en el
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reconocimiento del problema y en la busqueda de soluciones. Sin embargo, para lograr una mejora
sustancial y sostenible, es necesario implementar un conjunto de indicadores claros que permitan
evaluar y monitorear de manera continua los proyectos de extension, asegurando asi su efectividad,

impacto y alineacion con las metas institucionales.
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2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
La implementacion de un conjunto de indicadores claros, especificos y estandarizados
representa un paso esencial para mejorar la gestion, evaluacion y sostenibilidad de los proyectos
de extension universitaria desarrollados por el IPRED en las provincias del departamento de
Santander. Esto es particularmente relevante en contextos donde los recursos son limitados y las
necesidades de las comunidades son diversas, ya que un sistema de indicadores facilita la
identificaciéon de los proyectos mas efectivos y permite priorizar aquellos que tienen mayor

potencial para generar cambios significativos en las comunidades beneficiadas.

Por lo tanto, esta implementacion asegura una alineacion efectiva de los proyectos con las
necesidades locales, un desafio recurrente en el contexto actual debido a la falta de indicadores

adecuados y a la ausencia de metodologias estandarizadas.

Ademas, la sistematizacion de datos confiables mediante indicadores permitiria optimizar la
gestion de los recursos, al proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones
estratégicas. Los responsables de los proyectos contarian con herramientas concretas para
identificar debilidades, fortalecer buenas practicas y redirigir esfuerzos en funcién de los

resultados obtenidos.

Este enfoque basado en datos promoveria una cultura de mejora continua dentro del IPRED,
permitiendo aprender de las experiencias previas y disefiar iniciativas mas efectivas e innovadoras
en el futuro.

A continuacidn, se presentaran los objetivos generales y especificos
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3. OBJETIVOS
3.1.  Objetivo General

Desarrollar un conjunto de indicadores de evaluacion especificos y eficaces para medir el
impacto de los proyectos de extension del Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a

Distancia (IPRED) de la Universidad Industrial de Santander.

3.2.  Objetivos Especificos

Realizar un diagnoéstico de los métodos actuales de evaluacion utilizados en el IPRED para

identificar fortalezas y debilidades.

e Investigar y analizar las mejores practicas en la creacion de indicadores de evaluacion para
la extension universitaria, con un enfoque en la educacion a distancia y la proyeccion
regional.

e Disefiar indicadores de evaluacion que se alineen con los objetivos estratégicos del IPRED
y las politicas de la Universidad Industrial de Santander.

e Proponer recomendaciones para la implementacion sistematica de los indicadores

desarrollados en el marco de la gestion de proyectos de extension del IPRED.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. Marco de Antecedentes

4.1.1. Descripcion Del IPRED

El Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia de la UIS creado mediante el
Acuerdo del Consejo Superior No. 061 de agosto 22 de 2008, gestiona las acciones para fortalecer
el desarrollo en las regiones, mediante las funciones misionales de formacion, investigacion y
extension, con proyeccion nacional e internacional.

En su quehacer prevalece la formacion integral y politica de ciudadanos capaces de pensar
y actuar universalmente, con vision futurista, participativos, inclusivos, criticos, emprendedores,
innovadores y orientados a la construccidon colectiva, en concordancia con los objetivos de
desarrollo sostenible; sustentando su trabajo en la inclusidon social, la educacion rural y los
principios y virtudes de la comunidad universitaria, la innovaciéon educativa, la proyeccion

regional y la continua incorporacion de tecnologias.

4.1.2. Descripcion De La Politica De Extension De La UIS
La politica de extension de la UIS creada mediante el acuerdo 006 de 2005 establece la
extension universitaria como una actividad sustantiva por medio de la cual se establece un proceso
de comunicacion con la sociedad (Ver figura 1), que permite transformar las practicas culturales
de la institucién en materia de docencia e investigacion, promoviendo un enfoque proactivo que

responda de manera efectiva a las demandas especificas de la sociedad.

La politica de extension de la UIS se fundamenta en la integracion y la interaccion con la
sociedad sobre la base de un alto ejercicio de responsabilidad ética y social. Este enfoque permite

a la universidad ofrecer alternativas viables a los problemas de desarrollo local, regional y
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nacional, fortaleciendo su papel como agente de cambio en la mejora del bienestar social y la

calidad de vida de la poblacion.

Figura 1.

La politica de extension su funcion sustantiva y proyecto academico de la UIS.

La Extension, Funcion Sustantiva y Proyecto Académico de la Universidad

La Extension vy el

vinculo de la

Universidad con el

Sector Productivo

La Extensian v la
participacion de
la Universidad en
Corporaciones y

ofros tipos de
alianzas con el
sector productivo

La Extensidn v las
Relociones de la
Universidad con el
Sector Oficial

La Extensidn v la
RFelacion con la
Comunidad

La Extensidn v la
Funcion Social de
la Universidad

La Extension v la
Relacion de la
Universidad con los
Egresados

La Extension y el
Vinculo de los
Estudiantes a sus
Programas y
Proyectos

La BExtension v los
Estimulos al
Personal

Universidad

Nota. Tomada de: Revision y andlisis de la Politica de Extension de la universidad Industrial de
Santander. Direccion de transferencia del conocimiento.
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4.2.  Gestion Del Desempeiio De Proyectos

La gestion del desempeiio en proyectos constituye un enfoque integral que busca no solo
asegurar el cumplimiento de metas operativas, sino también garantizar la eficiencia en el uso de
recursos, la efectividad en la consecucion de objetivos y la generacion de valor para los grupos de
interés. En este sentido, el disefio y aplicacién de indicadores se convierte en un componente
fundamental, permitiendo monitorear el avance, tomar decisiones informadas y retroalimentar los
procesos de gestion. Esta logica resulta especialmente relevante en el &mbito de la extension
universitaria, donde los proyectos buscan incidir positivamente en contextos sociales diversos,

articulando capacidades institucionales con demandas del entorno.

Entre las metodologias mas reconocidas para estructurar la gestion de proyectos, se
encuentra la propuesta por el Project Management Institute (PMI) a través del Project Management
Body of Knowledge (Guia del PMBOK® Version 7) (PMI, 2021). Este enfoque organiza la gestion
de proyectos en cinco grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y
cierre) y diez areas de conocimiento, como alcance, cronograma, costos, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones, interesados e integracion. Dentro de este marco, se
promueve el disefio de indicadores alineados a los objetivos especificos del proyecto, estructurados
segun criterios SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales) y sustentados
en métricas objetivas. Un ejemplo claro, aplicado a proyectos de extension universitaria, puede

Ser:

e Indicador de cronograma (area de conocimiento: cronograma): “% de actividades
ejecutadas del plan de formacidon virtual en las fechas programadas”.
e Indicador de costos (area: costos): “Variacidon de costos (CV) en la ejecucion de cursos de

educacion no formal respecto al presupuesto aprobado”.
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e Indicador de calidad (area: calidad): “Nivel de satisfaccion de los beneficiarios del

proyecto con respecto al contenido y pertinencia del servicio prestado (escala 0-100%)”.

Estos indicadores permiten evaluar no solo la ejecucion técnica de los proyectos, sino
también su capacidad de cumplir con los compromisos establecidos en tiempo, costo y calidad,

facilitando el control continuo y la toma de decisiones correctivas.

No obstante, en escenarios como el del Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a
Distancia (IPRED), donde los proyectos poseen una alta orientacién al impacto territorial, la
innovacion y la transformacion social, resulta pertinente integrar también enfoques estratégicos y
adaptativos como la metodologia Objectives and Key Results (OKR). Esta metodologia,
desarrollada inicialmente en contextos corporativos y de alto rendimiento (Doerr, 2018), se basa
en la formulacion de objetivos cualitativos inspiradores, acompafiados de resultados clave

cuantificables que permiten medir el progreso de forma concreta.

En el contexto de extension universitaria, un ejemplo de OKR podria ser:

Objetivo: Fortalecer la articulacion territorial del IPRED en las provincias de Santander mediante

la implementacion de talleres de formacion a organizaciones sociales.

e KRI1: Desarrollar al menos tres talleres con organizaciones sociales en el proximo semestre.

e KR2: Desarrollar cinco nuevas ofertas de formacion adaptadas a necesidades identificadas
en diagndsticos participativos comunitarios.

e KR3: Lograr una tasa de participacion del 80% en las actividades programadas por sedes

regionales.

Otro ejemplo aplicable:
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Objetivo: Mejorar la visibilidad y percepcion de impacto de los proyectos de extension en

comunidades rurales.

e KRI1: Aumentar en 25% la satisfaccion de los participantes segiin encuestas aplicadas

después de cada proyecto de extension.

Estos OKR permiten focalizar los esfuerzos institucionales hacia resultados de alto valor,
fomentan la colaboracion entre equipos y promueven una cultura organizacional orientada a la
mejora continua. Su implementacion se potencia cuando se articulan con sistemas de indicadores
operativos derivados del Guia del PMBOK® Version 7, lo que permite equilibrar la direccion

estratégica con una ejecucion tactica rigurosa.

Adicional a esto, la gestion del desempefio debe trascender la 16gica de cumplimiento para
incorporar dimensiones de aprendizaje organizacional, sostenibilidad y alineacion estratégica.
Segin Kerzner (2017), un sistema de indicadores eficiente debe facilitar la evaluacion de la
eficiencia (relacion entre insumos y productos), la eficacia (cumplimiento de metas) y la
coherencia institucional (alineacion con objetivos estratégicos). A su vez, enfoques como el
Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 2004) refuerzan la necesidad de vincular indicadores
operativos con dimensiones estratégicas, promoviendo una vision sistémica del impacto de los

proyectos.

Una metodologia que también ha emergido en los tltimos afios es la “Gestion del Valor del
Proyecto”, Benefits Realization Management (BRM)”, centrada en asegurar que los proyectos no
solo se completen dentro del alcance, tiempo y presupuesto establecidos, sino que también generen
los beneficios esperados para la organizacion y sus grupos de interés. A diferencia de los modelos

tradicionales que enfatizan el cumplimiento de entregables, el BRM orienta la gestion hacia la
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creacion de valor tangible y alineado con los objetivos estratégicos institucionales (Serra & Kunc,
2015). Segtn el Project Management Institute (PMI), el BRM permite identificar, planificar, medir
y sostener los beneficios generados por un proyecto a lo largo de su ciclo de vida, asegurando su
contribucion efectiva al desempefio organizacional (PMI, 2016). Este enfoque resulta
particularmente util en contextos educativos y de extension universitaria, donde el impacto social
y el retorno sobre la inversion publica son elementos clave de evaluacion. La implementacion de
BRM implica la definicion clara de beneficios esperados, la creacion de indicadores de
seguimiento, y la asignacion de responsabilidades para su monitoreo, facilitando asi una cultura

institucional orientada a resultados (Bradley, 2010).

A partir de los referentes conceptuales y metodoldgicos presentados en el marco de
referencia, se establece la base tedrica necesaria para sustentar el disefio del sistema de indicadores
propuesto. En seccion siguiente, se describe detalladamente la metodologia empleada para el
desarrollo del trabajo, incluyendo el enfoque, las fases, las técnicas utilizadas y los criterios para
la construccion, validacion y anélisis de los indicadores. Este abordaje metodologico permite

garantizar la rigurosidad del proceso y su coherencia con los objetivos planteados.
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5. METODOLOGIA
La tabla 1 resume la metodologia propuesta para el desarrollo del trabajo de grado,
estructurada a partir de los objetivos especificos del estudio. Para cada objetivo, se detallan las
actividades correspondientes que permitiran su cumplimiento, asi como las herramientas y técnicas
metodoldgicas que se emplearan para la recoleccion, analisis y validacion de la informacion. Esta
planificacion busca garantizar una ejecucion sistematica, coherente y alineada con el propdsito

general del proyecto.

Tabla 1.

Metodologia para desarrollar

Objetivos especificos Actividades Herramienta / Técnicas
Inicio / Planificacion

Al. Establecer los canales de
comunicacion con
administrativos del IPRED
A2. Definir la metodologia de
las reuniones.

Ejecucion

Revision de  documentos

A3. Identificar y analizar los . . .
institucionales.

1.Realizar un diagndstico de métodos de  evaluacion
los métodos actuales de actuales utilizados por el
evaluacion utilizados en el IPRED.
IPRED  para  identificar A4. Sesiones virtuales para la
fortalezas y debilidades. construccion de la matriz
DOFA
AS. Definir claramente la
estructura organizativa del
IPRED en cuanto a gestion de
proyectos de extension.
A6. Identificar roles 'y
responsabilidades dentro  del
IPRED y como estos
indicadores  ayudaran a
mejorar su desempeno.

Entrevistas estructuradas.

Matriz DOFA.

Sesiones virtuales sincronicas.
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Objetivos especificos Actividades Herramienta / Técnicas
2.Investigar y analizar las Ejecucion Revision de literatura
mejores  practicas en la cientifica.

creacion de indicadores de A7. Investigar practicas y

evaluacion para la extension
universitaria, con un enfoque
en la educacion a distanciay la
proyeccion regional.

tendencias en la creacion de
indicadores de evaluacion
para la extension universitaria

Analisis de casos de estudio.

Busqueda en bases de datos
académicas.

3.Disenar indicadores de
evaluacion que se alineen con
los objetivos estratégicos del
IPRED vy las politicas de la
Universidad Industrial de
Santander.

Planificacion / Ejecucion

AS8. Revision de politicas
internas de la UIS vy
documentos estratégicos del
IPRED

A9 Definicion de matriz de
RACI

A10. Definicion de
indicadores

A1l. Realizar un analisis de
riesgos en la implementacion
de los indicadores

Analisis documental.
Talleres de co-creacion.
Enfoque SMART.

Metodologia Guia del
PMBOK® Version 7/ OKR.

4.Proponer recomendaciones
para la  implementacion
sistematica de los indicadores
desarrollados en el marco de
la gestion de proyectos de
extension del IPRED.

Cierre del proyecto

A12. Recomendaciones para
implementar
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5.1.  Diagnéstico De Los Métodos Actuales De Evaluacion Utilizados En El IPRED

5.1.1. Establecimiento De Los Canales De Comunicacion
Cuando surgio la idea de desarrollar indicadores para evaluar el impacto del IPRED en las
provincias del departamento de Santander, se contacté a la direccidn del instituto con el propdsito
de generar interés en el proyecto. A través de una sesion virtual, se obtuvo el aval para continuar
con la formulacion de los indicadores. Posteriormente, mediante diversas llamadas telefénicas con
coordinadores de programas, coordinadores de sede y subdirecciones, se coordinaron reuniones
virtuales donde se definieron las evidencias, documentos y soportes necesarios que servirian como

insumos para el desarrollo de los indicadores.

5.1.2. Definicion De La Metodologia De Las Reuniones.

A continuacion, se presenta la tabla que describe las fases metodoldgicas propuestas para
el desarrollo del trabajo de grado, cada una con su respectivo objetivo. Esta estructura por etapas
permite organizar de manera secuencial y estratégica el proceso de formulacion, construccion y
validacion de las actividades del proyecto, garantizando una participacién activa de los actores

involucrados y una evolucion progresiva hacia los resultados esperados.

Tabla 2.

Metodologia de las reuniones

Fase Objetivo
1. Planificacion General (Antes de la Definir el objetivo final, establecer fases y
primera reunion) convocar a los funcionarios clave.

2. Primera Reunion: Contexto y Definicion Alinear expectativas y definir el plan de trabajo.
3. Reuniones Intermedias: Desarrollo y

Refinamiento  (Varias sesiones  segun Construccion progresiva de las actividades.
complejidad)

4. Ultima Reunion: Validacion y Cierre Consolidar y validar la actividad final.
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5.1.3. Identificacion Y Analisis De Los Métodos De Evaluacion Actuales Utilizados
Por EI IPRED.

Actualmente el IPRED ha desarrollado una matriz de indicadores de proyectos donde se
ingresa: modalidad de extension. sub modalidad de extension, unidad gestora, programa
academico, convenio, extension solidaria o no solidaria, municipio que impactara la actividad,
nombre entidad cooperante y/o beneficiaria, publica y/o privada, descripcién de la poblacion
beneficiaria (enfoque diferencial), enfoque de género, presupuesto del proyecto o actividad, ODS
al que se alinea, enfoque en relacion al plan de desarrollo institucional, indicadores (resultado,
gestion, impacto), formula del indicador, meta esperada, resultado del indicador. En la figura 2, se

toma un ejemplo del documento donde se carga la informacion.

Figura 2.

Documento ejemplo donde se tabula la informacion de los proyectos de extensién del IPRED

Tipo de entidad
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5.14.

Construccion De La Matriz DOFA

25

Una vez realizadas las reuniones y la recopilacion de la informacion como parte del analisis

estratégico del contexto institucional, se ha elaborado una matriz DOFA (Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) que se presenta en la tabla 3 la cual permite identificar los

factores internos y externos que influyen en la gestion de los proyectos de extension del IPRED.

Tabla 3.
Matriz DOFA
F e Todo proyecto por desarrollar Construccion de un manual parala | O
tiene presupuesto creacion de proyectos
e Marco normativo robusto de Mas inversion en proyectos de
extension en la UIS equidad de género, ayuda a
e EIIPRED tiene presencia solida en victimas, etc.
todo el departamento de Santander Més proyectos en Nos Solidario
e Interdisciplinariedad en  los Fuentes de ingreso diferentes a las
programas académicos del IPRED matriculas
e Buena imagen publica de la Portafolio de venta externa
Universidad en el territorio Creacion de unidad de extension
en la direccion del IPRED
D e Poco personal en la recopilacion Los Proyectos de extension | A

de informacion.

No existe una herramienta
informatica para la recopilacién de
la informacion.

No hay una estandarizacion de
proyectos en las sedes regionales y
programas académicos.
Demasiado tiempo en gestion
interna  para  aprobacion y
contratacién de personal.

No existe lineamientos del tipo de
extension que se debe realizar

No existe una caracterizacion
inicial del los proyectos

No existe una matriz de
indicadores efectiva que permita
medir el resultado, gestion e
impacto del IPRED

solidaria dependen del fondo
comun de la UIS (Gobierno
Nacional)

La no aprobacion de contratacion
externa que impide el desarrollo de
los proyectos.

Poca  participacion de la
comunidad en las provincias

Los proyectos no se pueden
aprobar en algun consejo.
Problemas de orden social en las
instalaciones de la Universidad




INDICADORES PARA PROYECTOS DE EXTENSION IPRED UIS 26

5.1.5. Estructura Organizativa Del IPRED En Cuanto A Gestion De Proyectos De
Extension.

El Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia (IPRED) de la Universidad
Industrial de Santander (UIS) cuenta con diferentes programas académicos de pregrado a nivel
Técnico, Tecnoldgico y Profesional en modalidad Distancia y Virtual. Tienen presencia fisica en 4
lugares del departamento de Santander y un lugar en el departamento del Cesar a través de sedes
regionales y Centros de Atencion a Estudiantes (CAE) de la siguiente manera: Sede Barbosa, Sede
Barrancabermeja, Sede Malaga, Sede Socorro, CAE San Alberto (Cesar), CAE San Vicente de
Chucuri (Santander), el IPRED administrativamente esta estructurado como se muestra en la figura

3. Esta estructura fue reglamentada en la Resolucion de Rectoria 2322 del 2008.

Actualmente, el Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) cuenta
con una ruta bésica para la formulacion y aprobacion de proyectos de extension. La Direccion del
Instituto orienta estratégicamente el proceso a través de la definicion de lineas generales que
establecen hacia donde debe enfocarse la extension institucional. A partir de estas directrices, los
Coordinadores de Sede formulan proyectos de extension en respuesta a las necesidades especificas
de las provincias de Santander, mientras que los Coordinadores de Programas Académicos
desarrollan iniciativas alineadas con las demandas académicas y formativas de sus respectivos
programas. Estos proyectos son presentados para su evaluacidon y aprobacion ante el Consejo
Asesor del Instituto. Sin embargo, pese a la existencia de esta ruta, no se cuenta con una linea base
consolidada que permita sistematizar la informacién de los proyectos desarrollados ni con
indicadores de medicion que faciliten el seguimiento, la evaluacion del impacto o el analisis de su

contribucion a los objetivos institucionales. Esta situacion limita la posibilidad de construir una
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vision estratégica de la extension universitaria en el IPRED y dificulta la toma de decisiones basada

en evidencia.

Figura 3.

Estructura Administrativa del IPRED
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5.1.6. Roles Y Responsabilidades Dentro Del IPRED Y Como Estos Indicadores

Ayudaran A Mejorar Su Desempeiio

En el contexto del Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED), la
gestion de proyectos de extension requiere una estructura organizativa clara, donde cada actor
tenga funciones definidas y pueda contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales. Sin
embargo, la ausencia de una linea base y de indicadores que midan el desempeiio dificulta el
seguimiento, la evaluacion y la mejora continua de las iniciativas desarrolladas. En este sentido,
contar con una caracterizacion de roles y responsabilidades, junto con una proyeccion de los
beneficios esperados derivados del uso de indicadores, permite avanzar hacia una gestion mas

estratégica, eficiente y orientada a resultados.
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La tabla 4 describe los principales roles involucrados en la gestion de proyectos de

extension del IPRED, sus responsabilidades clave y los beneficios esperados al incorporar

metodologias de evaluacion y seguimiento sustentadas en buenas practicas.

Tabla 4.

Roles y responsabilidades dentro del IPRED

Rol

Responsabilidad
Principal

Beneficios Esperados con el Uso de Indicadores
y Buenas Practicas de Gestion

Direccion del

Definir lineas estratégicas
de extension y aprobar

Mejora la toma de decisiones estratégicas a partir
de datos concretos sobre el desempefio de los
proyectos. Permite asegurar que las iniciativas

IPRED o I oL
politicas generales estén alineadas con la mision institucional y que se
prioricen aquellas de mayor impacto potencial.
Favorece la aplicacion de criterios técnicos y
onsejo objetivos para la aprobacion de proyectos.
C ] Evaluar y aprobar los Jetn p p : proy
Asesor del Contribuye a la transparencia del proceso y al
. proyectos presentados . . . .
Instituto aseguramiento de la calidad y pertinencia de las
iniciativas presentadas.
Facilita la identificacion de prioridades regionales
Formular y presentar . o, , L . .
. . y la alineacion con las lineas estratégicas. Permite
Coordinadores proyectos de extension . . . .
) . evidenciar el impacto territorial de los proyectos,
de Sede segun las necesidades . ., o
o fortalecer la planificacion y justificar nuevas
territoriales L
1niciativas.
Permite integrar la extension al curriculo y evaluar
. Desarrollar proyectos de  su aporte a la formacion de los estudiantes. Mejora
Coordinadores

de Programa

extension con enfoque
académico y formativo

la trazabilidad de resultados y contribuciones
académicas, y fortalece la visibilidad institucional
de los programas.

Equipo Apoyar la 3 Mejora la eficiencia operativa y el cumpli‘rr'liento
Técnico- 1mpl§mentac10n, dF: los cronogramas y entre.g,ables. Fac'lllt'a la
Administrativo seguimiento y reporte de sistematizacion de la informacion y el seguimiento
proyectos en tiempo real del estado de los proyectos.
Aumenta la vinculacion activa de los docentes con
Docentes Ejecutg,r actividades de la proyeccién social. I"erm'i’te med,ir el alcance y la
participantes extension y artlgular con cal.ldad .de su contribucion, asi como  generar
procesos formativos evidencia para procesos de evaluacion docente o
escalafon.
Estudiantes Participar en actividades, Fortal.ece o su f(?rrpacién .int'egral' mediante
participantes generar productos y experiencias  practicas  significativas.  Los

retroalimentacion

indicadores permiten evaluar su grado de
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participacion,  satisfaccion 'y  aprendizaje,
fomentando el compromiso social y académico.

La caracterizacion de roles y responsabilidades, acompanada de una vision orientada a
resultados, constituye un paso fundamental para el disefio e implementacion de una bateria de
indicadores que fortalezca la gestion de la extension en el IPRED. Al integrar buenas practicas de
gestion de proyectos, como las propuestas por el Guia del PMBOK® Version 7 y los enfoques
estratégicos de los OKR, se pueden generar mecanismos de evaluacion que no solo midan el

impacto, sino también la eficiencia, eficacia y alineacidon con los objetivos institucionales.

A partir del diagnostico de los métodos actuales de evaluacion implementados en el IPRED,
se identificaron fortalezas y debilidades en los procesos vigentes de medicion del impacto de los
proyectos de extension. Este analisis preliminar permiti6 reconocer la necesidad de avanzar hacia
un enfoque mas integral, alineado con las particularidades de la educacion a distancia y las
demandas del contexto regional. En este marco, se aborda a continuacion la investigacion y analisis
de referentes tedricos y practicos sobre la creacion de indicadores de evaluacion para la extension
universitaria, con el propdsito de construir una propuesta pertinente y contextualizada para el

IPRED.

5.2. Investigacion Y Analisis De Practicas En La Creacion De Indicadores De
Evaluacion Para La Extension Universitaria, Con Un Enfoque En La Educacion
A Distancia Y La Proyeccion Regional.

5.2.1 Investigacion De Practicas Y Tendencias En La Creacion De Indicadores De
Evaluacion Para La Extension Universitaria

El Manual Iberoamericano de Indicadores de Vinculacion de la Universidad con el Entorno
Socioecondémico, elaborado por la RICYT, el OCTS y la OEI (2017), es un documento que surge

como resultado de un proceso de reflexion y colaboracion entre diversas instituciones
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iberoamericanas. Su objetivo principal es proporcionar un sistema de indicadores que permita
medir y evaluar la influencia y el impacto de las universidades en su entorno socioecondémico. Este
manual busca responder a la necesidad de contar con informacion precisa y comparable sobre
como las universidades interactiian con su entorno, incluyendo el sector productivo, empresarial y

la sociedad en general. Los indicadores propuestos en el manual estan disefiados para:

e Medir actividades de vinculacién: Proporcionar herramientas a las instituciones
académicas para evaluar sus propias actividades de vinculacion con el entorno.

e Diseiiar politicas publicas: Ofrecer a los gobiernos instrumentos para disefiar politicas
publicas y asignar recursos de manera estratégica.

e Orientar estrategias: Ayudar a los actores econdmicos y sociales a orientar sus estrategias

de colaboracién con las universidades.

El manual propone un enfoque equilibrado para medir la influencia de las universidades en
su entorno. Conceptualmente, se distinguen tres tipos de indicadores: los de actividad, que miden
el esfuerzo de las universidades en la interaccion con la comunidad; los de resultados, que evaluan
las metas alcanzadas; y los de impacto, que se refieren a las transformaciones econdmicas y
sociales atribuibles a estas actividades. Sin embargo, la medicion del impacto presenta desafios
significativos, como la necesidad de grupos de control, la variabilidad en los plazos para observar
efectos y la limitacion de que las universidades no siempre pueden medir los beneficios derivados
de sus vinculaciones con agentes no académicos. Por ello, el Manual sugiere un compromiso
pragmatico que combine indicadores de actividad y resultados, permitiendo a las universidades ser

responsables de su estrategia de vinculacion mientras evita incentivar la acumulacion de
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actividades medibles sin considerar su eficacia. Este enfoque busca garantizar una evaluacion mas

integral y efectiva de la proyeccion de las universidades en su entorno socioecondomico.

Segun Gonzalez Aportela (2020), en su publicacion Indicadores de calidad del proceso de
extension universitaria en la Universidad de La Habana destaca la importancia de la extension
universitaria como un proceso clave para promover la cultura y facilitar el didlogo con la sociedad,
contribuyendo asi a la pertinencia social de las universidades. Para mejorar su gestion, propone la
elaboracion de indicadores de calidad que sean viables, factibles y de facil comprension, alineados
con los objetivos de la extension universitaria, la institucion y el entorno. El estudio empled una
metodologia mixta (tedrica y empirica) y se enfoco en la gestion por procesos, implementando
indicadores de calidad para los seis procesos que conforman el macroproceso de Extension
Universitaria en la Universidad de La Habana, junto con cuatro factores clave de éxito. Estos
indicadores, aplicados durante cuatro cursos académicos, permitieron una mejora continua del
proceso extensionista y evaluaron su impacto en la sociedad y la institucion, adaptandose al

entorno y promoviendo el desarrollo social.

Santos Cruzata (2019), en su publicacion “Indicadores para la autoevaluacion de la calidad
del proceso de extension universitaria” elabor6 una propuesta de indicadores para la
autoevaluacion del proceso de Extension Universitaria, con el objetivo de incidir en la mejora
continua de las Instituciones de Educacion Superior bajo un enfoque de calidad. Para ello,
emplearon métodos y técnicas como la revision documental, la encuesta y el escalamiento, que
permitieron constatar la factibilidad de los indicadores propuestos. Como resultado, se evidencio

la necesidad de promover alternativas para la evaluacidon interna, reconociendo su caracter
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multidimensional e integrador, asi como su valor indicativo de pertinencia para satisfacer las

necesidades de los actores involucrados.

En el caso de estudio, los indicadores permitieron una mejor valoracion del desempefio y
la interaccion social de la institucidon universitaria. A través de la definicion y aplicacion de estos
indicadores, se realizaron valoraciones que fundamentaron una politica de calidad para el proceso
de extension universitaria, contribuyendo a su mejora continua y al fortalecimiento de su impacto

en la sociedad.

En su trabajo de grado de maestria titulado “Los indicadores de gestion en la extension
universitaria: un estudio en Instituciones de Educacion Superior de Colombia durante el 2018,
Londofo Trujillo (2018) llevo a cabo una evaluacion de la gestion de los servicios de extension
universitaria. Este andlisis se centr6 en los indicadores de gestion, calidad e impacto, evaluando la
eficiencia y eficacia de dichos servicios en 43 Instituciones de Educacion Superior (IES)
pertenecientes a la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN). Los hallazgos mostraron
que la mayoria de las IES priorizan la formulacion de indicadores dirigidos a medir la gestion, el
cumplimiento de metas y los productos generados en las diversas areas académicas. No obstante,
se identificd una limitacion en la medicion de los resultados e impactos de las actividades o
servicios ofrecidos, ya que son pocos los indicadores disefiados para este fin. Ademas, se destacod
que mas del 72% de las IES cuentan con sistemas de indicadores para evaluar las actividades de
extension que no coinciden con los requeridos por el Sistema Nacional de Informaciéon de
Educacion Superior (SNIES) en Colombia. Entre las responsabilidades mas recurrentes en las
areas de extension se encuentran la prestacion de servicios de extension, asesoria y consultoria, asi

como la oferta de programas de educacion continua y continuada. En sintesis, el estudio concluye
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que, aunque las IES han avanzado en la medicion de la gestion y el cumplimiento de metas, es
necesario fortalecer la evaluacion de los resultados e impactos de las actividades de extension, con

el fin de lograr una visién mas integral y alineada con los objetivos de pertinencia social y calidad

en la educacion superior.

En la tabla 5, D’Este, Castro y Molas-Gallart (2014) destacan la importancia de dos tipos
de indicadores: los de actividad, que miden el esfuerzo de las instituciones de educacion superior
(IES) en la cooperacion con agentes no académicos, y los de impacto, que evaluan los resultados
de dichos esfuerzos en términos de su influencia social y econdémica. Estos indicadores permiten

una vision integral de como las universidades interactian con su entorno y cOmo estas

interacciones contribuyen al desarrollo socioecondémico.

Tabla 5.

Indicadores de Actividad e Impacto

Tipo de
Indicadores Descripcion
Indicador
Presencia de la vinculacion en las Grado en que la vinculacion es prioritaria
prioridades politicas en la institucion.
L Recursos humanos, financieros y materiales
Dedicacion de recursos . . .,
.. asignados a la vinculacion.
Actividad : : 5
., Existencia de unidades o departamentos

Dotacion de estructuras . . .,
dedicados a la vinculacion.
Formalizacion de los procesos de

Procesos regulados y documentados . -
vinculacion.

D, , Numero de tecnologias transferidas o

Comercializacion de tecnologia .

comercializadas.
. Numero de emprendimientos generados a

Emprendimiento . . .

partir de la vinculacion.
Impacto

Asesoramiento y consultoria

Numero de servicios de asesoria o
consultoria prestados.

Colaboracién en investigacion con
entidades no académicas

Numero de proyectos de investigacion
conjuntos.
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Tipo de
Indicadores Descripcion
Indicador

Actividades de divulgacion del

Difusiéon no académica .. L. f .
conocimiento fuera del ambito académico.

Pérez (2016) concibe la vinculacion como un proceso continuo que puede ser aprovechado
en tres dimensiones principales: la formaciéon de recursos humanos en las empresas, la
formalizacion de acuerdos de cooperacidn, y la transferencia de conocimientos mediante la
interaccion entre investigadores universitarios y expertos del sector industrial. Su estudio, basado
en un enfoque de caso, se centra en responder a la pregunta: ;Qué factores impulsan a las
universidades a disefiar estrategias que fomenten la vinculacion con la industria? Esta
investigacion busca identificar los elementos clave que motivan a las instituciones de educacion
superior a establecer y fortalecer relaciones de colaboracion con el sector productivo. En la tabla

6 se resumen los indicadores de este estudio

Tabla 6.

Indicadores de Fortalezas e Incentivos

Categoria Indicadores Descripcion
Interés de los sectores Grado de interés de los sectores externos en
productivo, publico y social colaborar con la universidad.
Tnversion por parte de la TES Rpcursos ’ﬁnancieros destinados a la
vinculacion.
Comunicacion entre Calidad de la comunicacion entre la
Fortalezas u instituciones universidad y los socios externos.
obstaculos Existencia de normativas que faciliten o

Normativa o tramites . ) .,
dificulten la vinculacion.

Reputacion de la universidad en el entorno
socioecondmico.

Recursos fisicos disponibles para la
vinculacion.

Prestigio de la organizacion

Infraestructura y equipamiento
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Categoria Indicadores Descripcion

Existencia de un comité dedicado a la

Comité de vinculacion . .,
vinculacion.

Numero de investigadores involucrados en
proyectos de vinculacion.

Costos asociados a la implementacion de
programas de vinculacion.

Grado en que la vinculacion esta alineada con
los objetivos de la institucion.

Numero de proyectos de investigacion
vinculados al sector externo.

Impacto positivo de la vinculacion en la
region.

Beneficios economicos para los docentes
involucrados.

Investigadores calificados

Costos

Objetivos institucionales

Fomento a la investigacion

Beneficios a la region

Incentivos
Ingreso extra a docentes

Numero de empleos generados a partir de la

Oferta de nuevos empleos . .
vinculacion.

Recursos financieros destinados a incentivar la

Inversion . .,
vinculacion.

Gonzalez y Zanfrillo (2007), sugieren el uso de indicadores cualitativos, argumentando
que, desde su experiencia, los indicadores cuantitativos no son suficientes para captar la
complejidad y la dindmica de las actividades de vinculacion, ni para evaluar la calidad de las
interacciones entre los actores involucrados. No obstante, en el contexto de este articulo, se opta
por priorizar los indicadores cuantitativos con el fin de mantener un enfoque mas objetivo en la
medicion. Para recopilar la informacion necesaria, los autores emplean la técnica de entrevistas a
actores clave tanto de la institucion universitaria como del entorno socio-productivo, lo que
permite obtener una visiéon mas profunda y contextualizada de los procesos de vinculaciéon. En la

tabla 7 se resumen los indicadores del estudio.
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Tabla 7.

Indicadores Cualitativos y Cuantitativos

Indicador Cualitativo Medicion (Cuantitativo) Descripcion

Numero de proyectos relacionados con
problematicas de las empresas / Total de

Nivel de madurez de la Grado de desarrollo de la

vinculacion vinculacion.
proyectos
Nivel de valoracion del ., . Valoracion del conocimiento
.. Numero de proyectos conjuntos con la .,
conocimiento generado en colaboracion con

. empresa / Total de proyectos
empresarial empresas.

Numero de empresas contactadas que no
aceptan la vinculacion / Empresas del
medio socio-productivo

Grado de confianza de las
empresas en la universidad.

Nivel de confianza del
accionar institucional

Grado de compromiso de la
universidad con el sector
empresarial.

, ) Calidad de la comunicacion
Numero de contactos exitosos / Total de

Nivel de comunicacion . entre la universidad y las
contactos realizados

Nivel de compromiso
con el sector
empresarial

Numero de proyectos exitosos / Total de
proyectos

empresas.
Nivel de formacion de  Personas en grupos para la vinculacion / Grado de formacion de redes
redes Total de personas de la institucion de colaboracion.
Nivel de interaccion con Grado de satisfaccion en la relacion con  Satisfaccion de las empresas
las empresas la institucion universitaria con la interaccion.
Nivel de proximidad  Grado de satisfaccion en el apoyo Grado de apoyo percibido por
con las empresas institucional al sector empresarial las empresas.

Palomares y Garcia (2010) utilizaron el Método Delphi para consultar a expertos en altos
cargos académicos y de gestion de universidades publicas espaiiolas, con el objetivo de proponer
40 items que permitieran evaluar las actividades universitarias en todas sus misiones. Los
resultados de su estudio revelaron que la investigacion y la transferencia de conocimiento son
consideradas misiones complementarias, mientras que la docencia parece tener una relacion mas
independiente respecto a las otras dos. En la tabla 8 se muestran los indicadores propuestos para
medir la transferencia de conocimiento, destacan aquellos que reflejan su importancia en la

generacion de innovacion.
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Tabla 8.

Indicadores de Transferencia de Conocimiento

Indicadores Descripcion
Ingresos por trabajos a entidades con alto Ingresos generados por servicios prestados a
valor afiadido entidades externas.
, - Numero de patentes registradas por la
Numero de patentes solicitadas . e p & p
universidad.
, . . . Numero de licencias de tecnologia otorgadas a
Numero de licencias concedidas
terceros.
Numero de Spin-off originadas por la [+D de Numero de empresas derivadas de la
la universidad investigacion universitaria.
. . . Presencia de una incubadora de empresas en la
Existencia de incubadora de empresas . :
universidad.
Numero de empresas en la incubadora Numero de empresas alojadas en la incubadora.

Peinado, Cerecedo y Jaramillo (2015) integran de manera significativa la investigacion con
la vinculacion universitaria, utilizando el concepto de Capital Intelectual (CI). Este concepto se
define como la acumulacidon de conocimiento que genera valor para una organizacion, compuesto
por activos intangibles, recursos y capacidades basados en el conocimiento. En su modelo, los
autores destacan dos componentes clave del Capital Intelectual: el capital relacional, que abarca
las relaciones y redes establecidas por los investigadores dentro y fuera de la organizacion, y el
capital estructural, que incluye las rutinas, procesos e infraestructura de la universidad. A partir de
este enfoque, proponen una serie de indicadores de vinculacion que permiten medir la interaccion
entre la universidad y su entorno, enfocandose en aspectos como convenios de cooperacion,
transferencia de tecnologia, patentes, y proyectos conjuntos con el sector productivo. Los
indicadores de la tabla 9 buscan evaluar tanto la calidad como el impacto de las actividades de

vinculacion, contribuyendo a una gestion mas efectiva y alineada con los objetivos institucionales.
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Tabla 9.

Indicadores de Capital Relacional y Estructural

Tipo de . o oo
p . Indicadores Descripcion
Capital
Numero de convenios de cooperacionNumero de acuerdos con otras
académica instituciones académicas.
Numero de convenios especificos deNumero de acuerdos especificos para la
Capital colaboracién de vinculacién vinculacion.
Relacional , . ., Numero de contratos firmados con
Numero de contratos de vinculacion .
entidades externas.
, .. . ., Numero de servicios prestados a la
Numero de servicios de vinculacion .
comunidad.
, . Numero de patentes generadas por la
Numero de patentes registradas . p & p
universidad.
Numero de transferencias de tecnologia a Numero de tecnologias transferidas al
la industria sector industrial.
Numero de reportes técnicos finales de Numero de proyectos de investigacion
proyectos de investigacion concluidos con reportes técnicos.
Numero de convenios nacionales oNumero de acuerdos con entidades
internacionales nacionales e internacionales.
Capital Numero de disefos, construccion yNumero de prototipos desarrollados y
Estructural  prueba de prototipos probados.
, ) . Numero de lantas iloto
Numero de plantas piloto no comerciales P P
desarrolladas.
Numero de evaluaciones de alternativas Numero de evaluaciones realizadas
para productos o procesos para mejorar productos o procesos.
Numero de alternativas para productos o Numero de mejoras propuestas para
procesos ya existentes productos o procesos existentes.

Numero de disefios de nuevas opciones Numero de innovaciones en productos
para productos o procesos no existentes 0 procesos.

A partir de estas contribuciones la construccion de esta bateria de indicadores sera de gran

utilidad para el Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) de la

Universidad Industrial de Santander (UIS), ya que permitira evaluar y fortalecer la articulacion

con las provincias de Santander.

Los hallazgos obtenidos a partir de la revision de experiencias y buenas practicas en la

formulacion de indicadores para la extension universitaria evidencian la importancia de contar con
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herramientas de medicion adaptadas a los entornos educativos no presenciales y con impacto
territorial. Estos insumos permiten sentar las bases conceptuales y metodoldgicas necesarias para
desarrollar un sistema de indicadores propio del IPRED. En este sentido, la siguiente seccion se
enfoca en el disefio de indicadores de evaluacion que respondan tanto a las necesidades especificas
del Instituto como a los lineamientos estratégicos de la Universidad Industrial de Santander.

5.3. Diseiio De Indicadores De Evaluacion Que Se Alineen Con Los Objetivos

Estratégicos Del IPRED Y Las Politicas De La Universidad Industrial De
Santander.

5.3.1. Revision De Politicas Internas De La UIS Y Documentos Estratégicos Del
IPRED

La Universidad Industrial de Santander (UIS) ha destacado historicamente por su
excelencia académica y su contribucion al desarrollo regional y nacional. En 2018, adoptd un
nuevo Proyecto Institucional que define su mision, vision, valores y enfoques estratégicos, con el
objetivo de fortalecer su responsabilidad social y consolidar una cultura de calidad. Este proyecto
guia la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2019-2030, que establece una hoja
de ruta para gestionar, implementar y evaluar acciones que aseguren el cumplimiento de la mision
de la UIS. EI PDI se basa en la formacion de profesionales integrales, éticos e innovadores, y en
la gestion del conocimiento a través de la investigacién y la innovacion en areas cientificas,
tecnoldgicas, sociales y culturales (UIS,2019). Los enfoques estratégicos incluyen: 1) formacion
integral e innovacion pedagogica, 2) investigacion e innovacion como ejes articuladores de las
funciones misionales, 3) cultura de la excelencia académica, 4) cohesion social y construccion de
comunidad, 5) disefio de soluciones compartidas para atender prioridades nacionales y retos
globales y 6) democratizacion del conocimiento para la transformacion social y el logro del buen

VIVIL,
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El PDI enfatiza la importancia de la investigacion y la innovacion como ejes articuladores
de las funciones misionales de la UIS. En este contexto, la extensidon se convierte en una
herramienta clave para materializar estos ejes, al facilitar la transferencia de conocimiento y la
aplicacion de soluciones innovadoras a los desafios sociales, econdmicos y ambientales. A través
de programas como la "Gestion de la Innovacion", la UIS busca desarrollar capacidades en su
comunidad universitaria para generar respuestas efectivas a los retos globales, promoviendo asi un
impacto tangible en la sociedad. Ademads, el PDI destaca la necesidad de disenar soluciones
compartidas que atiendan prioridades regionales, nacionales y globales. Esto se traduce en la
consolidacion de redes colaborativas que involucran a diversos actores, como el Estado, la
empresa, la sociedad civil y los egresados. La extension, en este sentido, se convierte en un espacio
de didlogo y cooperacion, donde la UIS no solo comparte su conocimiento, sino que también
aprende de las necesidades y experiencias de su entorno. Programas como "Interaccion con el
entorno académico internacional" y "Visibilidad y prestigio internacional" refuerzan este enfoque,

posicionando a la UIS como un actor relevante en el escenario global.

La democratizacion del conocimiento es otro pilar estratégico del PDI, que busca fomentar
la extension para ampliar y profundizar los vinculos de la UIS con la sociedad. A través de
iniciativas como "Extension para la vinculacion con la sociedad, el Estado y las empresas",
"Emprendimiento” y “Regionalizacion” donde esta ultima se enfoca en una formacion pertinente,
desarrollo integral y cultura de paz para la region. Con esto la universidad promueve el desarrollo
de capacidades en su comunidad para proponer soluciones innovadoras y sostenibles. Este enfoque
territorial no solo fortalece la relacion entre la UIS y su entorno, sino que también contribuye al

logro del buen vivir, alineado con los objetivos de desarrollo sostenible.
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La politica de extension de la Universidad Industrial de Santander (UIS) aprobada por el
Consejo superior en el Acuerdo de 06 de 2005 define la extension como una actividad sustantiva
que establece un dialogo constante y bidireccional entre la universidad y la sociedad. Este proceso
de comunicacion no solo permite que la UIS comparta el conocimiento generado en sus aulas y
laboratorios, sino que también le brinda la oportunidad de aprender de las necesidades y
experiencias de su entorno. De esta manera, la extension se convierte en un puente que conecta la
academia con la realidad social, promoviendo la transformacion de practicas culturales y
fortaleciendo los vinculos entre la docencia, la investigacion y las demandas del contexto. La UIS
concibe la extension como un elemento proactivo, es decir, no se limita a reaccionar ante las
necesidades del mercado o de las organizaciones sociales, sino que anticipa y propone soluciones
innovadoras y pertinentes. Este enfoque proactivo se sustenta en un alto ejercicio de
responsabilidad ética y social, que guia todas las acciones de la universidad hacia el bienestar
comun. Asi, la politica de extension no solo responde a las demandas especificas de diversos
actores, sino que también fomenta la integracion e interaccion con la sociedad, basdndose en
principios de equidad, sostenibilidad y compromiso con el desarrollo. Uno de los aspectos mas
relevantes de esta politica es su enfoque en el desarrollo local, regional y nacional. La UIS
reconoce que los desafios que enfrentan las comunidades requieren soluciones integrales y
colaborativas. Por ello, a través de la extension, la universidad busca ofrecer alternativas que
contribuyan a resolver problemas concretos, promoviendo un desarrollo sostenible y equitativo.

Ya sea mediante proyectos comunitarios, alianzas estratégicas con el sector publico y
privado, o iniciativas de emprendimiento, la UIS demuestra su compromiso con la transformacioén

social y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
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La politica de extension de la Universidad Industrial de Santander (UIS) se guia por
principios fundamentales que reflejan su compromiso con la sociedad. Estos incluyen
la comunicacion efectiva, la cooperacion entre actores, la solidaridad con las comunidades,
la equidad en el acceso a oportunidades, la transparencia en todas las acciones y la pertinencia
social y académica para asegurar que las iniciativas respondan a las necesidades reales y estén
alineadas con los estandares de excelencia de la institucion. Estos principios orientan el trabajo de

la UIS hacia un impacto positivo y sostenible en el entorno (UIS, 2005).

La extension universitaria se consolida como una funcion esencial que establece un dialogo
activo y bidireccional entre la universidad y la sociedad, involucrando a diversos actores sociales,
econdémicos y gubernamentales. Este vinculo no solo permite que la universidad trascienda sus
limites académicos, sino que también fortalece su rol como agente transformador en el desarrollo
social, econémico y cultural. A través de la extension, la universidad no solo comparte
conocimiento, sino que también se nutre de las necesidades y experiencias del entorno, generando

un impacto positivo y sostenible en la comunidad.

Uno de los pilares centrales de la extension es su relacion con el sector productivo. La
universidad establece alianzas estratégicas con empresas, corporaciones y otros actores del ambito
economico, promoviendo la transferencia de conocimiento y la innovacion. Estas colaboraciones
no solo benefician a las empresas al ofrecer soluciones basadas en investigacion y desarrollo, sino
que también enriquecen la formacidon académica al conectar a los estudiantes con desafios reales
del mercado laboral. De esta manera, la extension se convierte en un puente entre la academia y el
mundo productivo, fomentando la empleabilidad, el emprendimiento y el crecimiento econdémico

regional y nacional. Ademas, estas alianzas fortalecen la presencia de la universidad en el ambito
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empresarial y promueven la creacion de redes de colaboracion que potencian el intercambio de

conocimientos y recursos.

En su interaccion con el sector oficial, la extension se convierte en una herramienta clave
para la construccion de politicas publicas y la implementacion de programas sociales. La
universidad colabora con entidades gubernamentales en proyectos que buscan mejorar la calidad
de vida de la poblacién, abordando problematicas como la educacion, la salud, el medio ambiente
y la inclusion social. Esta colaboracion no solo refuerza el compromiso de la universidad con el
bienestar comun, sino que también la posiciona como un actor relevante en la agenda publica,

contribuyendo al desarrollo sostenible y equitativo.

La extension también fortalece el vinculo de la universidad con las comunidades locales.
A través de proyectos comunitarios, la universidad promueve la participacion ciudadana, la
cohesion social y el desarrollo local. Estas iniciativas no solo generan un impacto tangible en las
comunidades, sino que también fomentan el sentido de pertenencia y responsabilidad social entre
los estudiantes y el personal universitario. Al mismo tiempo, la extension refleja el compromiso
de la universidad con la equidad y la justicia social, promoviendo el acceso al conocimiento y la
participacion de diversos grupos poblacionales, lo que contribuye a reducir las brechas sociales y

a construir una sociedad mas inclusiva.

La relacion con los egresados es otro aspecto fundamental de la extension. Los egresados
se convierten en aliados estratégicos que fortalecen los programas académicos y promueven el
desarrollo continuo de la comunidad universitaria. Ademads, la extension juega un papel clave en
la vinculacion de los estudiantes a sus programas y proyectos, ofreciéndoles oportunidades para

aplicar sus conocimientos en contextos reales y desarrollar habilidades practicas. Por ultimo, la
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extension reconoce y estimula el trabajo del personal universitario, fomentando un ambiente de

colaboracion y compromiso con la mision institucional. En la tabla 10 se relacionan los criterios

de medicion de la politica.

Tabla 10.

Criterios de medicion de la politica de extension

Politica

Criterios de Medicion

A. La Extension, Funcion
Sustantiva y Proyecto Académico
de la Universidad

Servicios en asesoria y consultoria, servicios tecnologicos,
culturales, deportivos, de comunicaciéon e informacion,
productos académicos derivados de actividades de extension.

B. La Extension y la Funcion
Social de la Universidad

Proyectos ejecutados con sentido solidario, servicios
educativos no formales con enfoque solidario, interaccién con
organizaciones sociales.

C. La Extension, una
comunicacion con la sociedad y
sus actores sociales

Articulacién con actores sociales, sector productivo y
entidades publicas.

D. La Extension y la Relacion con
la Comunidad

Convenios  docente-asistenciales, consultorio  juridico,
actividades culturales, artisticas y deportivas abiertas al
publico, educacion no formal.

E. La Extension y las Relaciones
de la Universidad con el Sector
Oficial

Interaccion con el sector publico, incluyendo entidades del
Estado y entes territoriales.

F. La Extension y la participacion
de la Universidad en
corporaciones y otros tipos de
alianzas con el sector productivo

Participacion en
delegaciones.

corporaciones, juntas, comisiones y

G. La Extension y el vinculo de la
Universidad con el Sector
Productivo

Relacion con el sector productivo en la ejecucion de
programas y proyectos de extension, demanda de servicios por
parte del sector.

La UIS tiene seis modalidades o campos de realizacion a partir de las cuales respondemos

a las necesidades de nuestra sociedad, los cuales son desarrollados por las diferentes dependencias

de la Universidad.
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Modalidades de extension de la Universidad Industrial de Santander

Modalidad de extension

Submodalidad o descripcion

Asesoria y consultoria
profesional

Asesoria
Consultoria
Asistencia técnica
Interventoria
Veeduria

Servicios tecnologicos

Andlisis, pruebas y ensayos de laboratorio
Transferencia tecnoldgica
Servicios de innovacion

Servicios educativos

Practicas académicas, empresariales, sociales
Educacién continua: diplomados, cursos, talleres,
seminarios, congresos, simposios.

Servicios docente
asistenciales

Modalidad académica de servicio y atencion directa a la
comunidad, (aplicacion de habilidades y capacidades
adquiridas en los procesos formativos del estudiante).
Incluye servicios docente-asistenciales en salud,
juridicos, en la modalidad de consultorio juridico y
diferentes actividades de trabajo con comunidades.

Servicios culturales,
artisticos y deportivos

Actividades de afirmacion de la identidad socio-cultural,
formacion integral de la poblacion universitaria.
Conferencias, talleres, seminarios, cursos, exposiciones,
conciertos, presentaciones de teatro, concursos,
competencias, actividades ludicas y similares.

Servicios de comunicacién e
informacion

Servicios de divulgacion del quehacer de la universidad
o interaccidon con la comunidad cientifica y comunidad
en general, por medio de programas radiales, televisivos,
revistas, periddicos, boletines, entre otros.

Es importante recalcar que, dentro de las actividades de extension, el IPRED lleva a cabo

la gestion, promocion, planeacion y ejecucion de servicios de asistencia y consultoria, lo que

fortalece los vinculos con la comunidad y el sector productivo. Asimismo, desarrolla y administra

proyectos de educacion continua, orientados a la formacién permanente de profesionales y otros

actores sociales, facilitando la actualizacion de conocimientos en diversas areas.
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El IPRED también promueve la vinculacion con la comunidad y el sector productivo
mediante convenios interinstitucionales con entidades regionales, nacionales e internacionales,
facilitando la colaboracion en proyectos de extension. Ademas, trabaja en conjunto con grupos y
centros de investigacion de la UIS y entidades externas para desarrollar proyectos que aborden
problematicas regionales y contribuyan al crecimiento social y economico. Otro aspecto clave en
la estrategia del IPRED es el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), que
permite la expansion de los programas académicos hacia distintas regiones. A través de la
produccion y distribucion de materiales de autoaprendizaje, se facilita el acceso a la educacion en

comunidades rurales y zonas alejadas, ampliando asi el impacto de la universidad en la region.

Asimismo, las sedes regionales del IPRED en municipios como Barrancabermeja, Malaga,
Socorro y Barbosa desempefian un papel fundamental en la gestion de recursos y proyectos de
extension que beneficien a las comunidades locales. Las coordinaciones de estas sedes trabajan en
la implementacion de iniciativas que respondan a las necesidades del entorno, fortaleciendo el
compromiso del IPRED con el desarrollo regional. Ademés de su labor académica, el IPRED
fomenta la cultura y el bienestar estudiantil a través de actividades culturales, deportivas y
programas educativos-preventivos. Estas iniciativas no solo enriquecen la formacion integral de
los estudiantes, sino que también promueven la participacion de la comunidad universitaria en la
vida social y cultural de la region. A partir de esta articulacion, es posible construir una bateria de
indicadores que permita evaluar el impacto de las estrategias de vinculacion del IPRED con las

provincias de Santander.

El Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) de la Universidad

Industrial de Santander (UIS) desarrolla diversos proyectos de extension con el objetivo de
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contribuir al desarrollo social y econémico de la region. Estos proyectos pueden clasificarse en

dos categorias: proyectos de extension solidarios y proyectos de extension no solidarios.

Los proyectos de extension solidarios estan orientados a mejorar la calidad de vida de la
poblacion, especialmente de los sectores mas vulnerables, con un enfoque de solidaridad y
responsabilidad ética y politica. De acuerdo con el Acuerdo No. 103 de 2010 del Consejo Superior,
estos proyectos no generan excedentes financieros y requieren el aval previo de la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension de la UIS. Algunos de los proyectos destacados en esta categoria

incluyen:

o Evento Emprendedores, a cargo del programa de Tecnologia y Gestion Empresarial, el
cual se creo en 2004 y ha cumplido 20 afios como un proyecto de extension clave para el
impulso del emprendimiento en la region. Sin embargo, no cuenta con un indicador que
mida su efectividad, participacion o cumplimiento.

e Arte Nobel, liderado por el programa de Artes Plasticas, promoviendo el desarrollo
artistico y cultural.

o Voluntariado social universitario en la sede Barbosa y Barrancabermeja, que fomenta la
participacion estudiantil en actividades de impacto social.

e Articulacion con instituciones de educacion media, promoviendo el acceso y
continuidad de los estudios superiores a través del curso PREUIS.

e Promocion de lectura en el municipio de Barbosa, Socorro y Barrancabermeja
incentivando el habito lector en la comunidad.

o Alfabetizacion digital para adultos mayores, facilitando el acceso y uso de la tecnologia

a este sector de la poblacion.
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Por otro lado, los proyectos de extension no solidarios son aquellas iniciativas que
generan ingresos para la Universidad, incluyendo una contribucion del 11% sobre el valor del
contrato, convenio o actividad, asi como un producido neto positivo del 7% cuando se contemplan

bonificaciones a profesores. En esta categoria, el IPRED ha desarrollado proyectos como:

e Cursos y diplomados en las sedes Bucaramanga, Barbosa, Barrancabermeja, Malaga y
Socorro que permiten la formacion continua en diversas areas del conocimiento.

e Curso de Emprendimiento para Proinapsa, dentro del programa de Escuela para
Jovenes, con una duracion de dos meses dentro de un programa de un afo.

e Proyectos de inglés, musica, robética y cultura en las sedes regionales, financiados por

la comunidad local y dirigidos a personas de todas las edades.

5.3.2. Definicion De Matriz RACI

La gestion eficiente de los proyectos de extension universitaria en el IPRED requiere una
clara asignacion de roles y responsabilidades entre los distintos actores que intervienen en el ciclo
de vida del proyecto. En este contexto, la matriz RACI (Responsible, Accountable, Consulted,
Informed) se presenta como una herramienta fundamental para clarificar quién hace qué, quién
toma decisiones, quién debe ser consultado y quién debe estar informado en cada fase del proyecto.

En la tabla 12 esta matriz ha sido construida con base en los cinco grupos de procesos del
PMI (inicio, planificacidn, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), y permite visualizar de forma
estructurada la participacion de la Direccion del IPRED, el Consejo Asesor, las Coordinaciones de
Sede y de Programa, el Equipo Técnico y los Aliados o Comunidades. Su implementacion
contribuye a mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la articulacion interna y externa, y crear

condiciones mas favorables para la medicion del desempefio de indicadores.
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Tabla 12.
Matriz RACI

Actividad / Grupo de Proceso

Direccion Consejo
IPRED  Asesor

Coord. de

Sede / Equipo  Aliados /
Coord. de Técnico Comunidad
Programa

Inicio
Idegﬂﬁcacmn de n?c951dades I I R C C
territoriales y académicas
Formulacion inicial del proyecto C I A R C
annzapwn segun lineamientos A I C R
institucionales
Aprobacion preliminar del I A R I
proyecto
Planificacion
Definicion dg obj etivos, resultados C I A R C
esperados e indicadores
Elaboracion del plan de trabajo y C I A R
cronograma
Asignacion de recursos (humanos,

. 5 . A I R I
técnicos, financieros)
Idggt1ﬁg§1c1on de riesgos y plan de C I C R
mitigacion
Dlsepo ‘de mecanismos ’de C I C A
seguimiento y evaluacion
Ejecucion
Impler'n,entacwn de actividades de 1 1 A R C
extension
Coordinacion con aliados y actores I I R C C
locales
Gestion operativa y logistica I I C R
Comunicacion interna y externa del C I R R I
proyecto
Monitoreo y Control
Segulmle~nto a indicadores de I I C R
desempefio
Recolepcwn de':’ewder‘l’cw}s y I I C R C
retroalimentacion periddica
Ajustes al plan segun hallazgos C I R

Cierre
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Coord. de
Direccion Consejo  Sede/ Equipo  Aliados /

AL BOIE U CBLERICERT IPRED Asesor Coord.de Técnico Comunidad

Programa
EV’al.ugmon final del proyecto y C I A R
analisis de resultados
Sistematizacion de aprendizajes I I C R
Informe de cierre y I I C R

recomendaciones

La matriz RACI no solo clarifica funciones, sino que constituye un insumo clave para el
disefio de indicadores especificos por actor y por fase del proyecto. Esta herramienta permitira al
IPRED avanzar hacia una gestion de proyectos mas organizada, coherente con los lineamientos
estratégicos y sensible a las realidades territoriales y académicas de sus sedes. Se recomienda que
esta matriz sea utilizada como punto de partida para construir la bateria de indicadores
institucionales de extension, ya que facilita la identificacion de puntos criticos de gestion, fortalece
la rendicion de cuentas, y permite vincular de manera clara las responsabilidades con métricas de

eficiencia, eficacia e impacto.

5.3.3. Analisis De Riesgos En La Implementacion De Los Indicadores

La incorporacion de sistemas de indicadores en los proyectos de extension representa una
herramienta clave para mejorar la gestion, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones basada
en evidencia. Sin embargo, su implementacion conlleva ciertos riesgos que deben considerarse

desde el disefio inicial. A continuacion, se describen los principales:

e Desalineacion con los objetivos institucionales: existe el riesgo de que los indicadores no
estén vinculados directamente con los objetivos estratégicos del IPRED o de la
Universidad, lo que puede llevar a esfuerzos desconectados de la mision institucional y a

una baja generacion de valor agregado.
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Disefio inadecuado de los indicadores: indicadores que no cumplen con los criterios
SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales) pueden generar
confusion, dificultar su seguimiento y limitar su utilidad para la toma de decisiones.
Resistencia al cambio organizacional: la introduccion de indicadores puede percibirse
como una medida de control o fiscalizacion, generando actitudes defensivas o poco
colaborativas entre el personal, especialmente si no se ha desarrollado una cultura de
evaluacion.

Falta de capacidades técnicas del equipo: en contextos donde el personal no ha sido
capacitado en gestion por resultados, analisis de datos o monitoreo de proyectos, es
probable que la implementacion de indicadores sea incompleta o poco efectiva.
Sobrecarga administrativa: la introduccion de nuevos indicadores sin integrarlos
adecuadamente a los procesos existentes puede generar una carga adicional de trabajo,
restando eficiencia al equipo y desmotivando su participacion.

Disponibilidad limitada de datos confiables: la ausencia de sistemas de informacion
robustos o de metodologias claras para la recoleccion de datos dificulta el seguimiento
riguroso de los indicadores y puede comprometer la credibilidad de los resultados.
Enfasis excesivo en lo cuantitativo: centrarse inicamente en indicadores numéricos puede
llevar a subestimar logros cualitativos importantes, como la articulacion comunitaria, la
apropiacion social del conocimiento o el fortalecimiento del tejido social.

Falta de actualizacion periddica de los indicadores: si los indicadores no se revisan y
ajustan con regularidad, pueden perder pertinencia frente a cambios en el entorno, las

politicas institucionales o las dinamicas de los territorios.
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Para que los sistemas de indicadores contribuyan efectivamente a la mejora de los procesos

de extension universitaria, se sugiere:

e Formular indicadores de manera participativa, integrando a los actores clave de la

institucion.

e Asegurar la alineacion de cada indicador con los objetivos estratégicos del IPRED y de la

UIS.

e Desarrollar programas de formacion para el personal en temas de evaluacion, monitoreo y

analisis de datos.

o Implementar mecanismos periodicos de revision y mejora de los indicadores.

o Equilibrar los enfoques cuantitativos y cualitativos en la medicion del desempefio.

o Fortalecer los sistemas de informacion para garantizar la disponibilidad de datos fiables.

e Promover una cultura organizacional orientada al aprendizaje, 1a mejora continua y la toma

de decisiones basadas en evidencia.

5.3.4. Definicion De Los Indicadores
Es fundamental tener en cuenta que los proyectos de extension desarrollados en el IPRED
deben estar alineados con la politica de extension establecida en el Acuerdo 006 del 2005 del
Consejo Superior, y su proceso de registro debe seguir lo dispuesto en el Acuerdo No. 103 de 2010
del Consejo Académico. Identificar los proyectos de extension antes de construir la bateria de
indicadores es crucial, ya que permite establecer una base clara y estructurada para medir el
impacto y la efectividad de las iniciativas. Este enfoque asegura que los indicadores sean

pertinentes y reflejen adecuadamente los objetivos y resultados esperados, facilitando una
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planificacion mas eficiente, una ejecucion alineada con las metas institucionales y una evaluacion
precisa que contribuya al mejoramiento continuo y al impacto positivo en las comunidades
beneficiarias. La identificacion detallada del proyecto, incluyendo su nombre, unidad académica
responsable, alcance, duracion, presupuesto y municipio donde se desarrolla, proporciona un
marco de referencia que facilita la alineacion con los objetivos institucionales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, la caracterizacion del proyecto en términos de modalidad
de extension, clasificacion, financiacion y entidades aliadas asegura que los indicadores sean
pertinentes y reflejen adecuadamente las metas y resultados esperados. Esto no solo optimiza la
planificacion y ejecucion del proyecto, sino que también permite una evaluacion mas precisa y una
rendicion de cuentas transparente, contribuyendo al mejoramiento continuo y al impacto positivo
en la comunidad beneficiaria. En el marco de la planificacion estratégica y la mejora continua de
los procesos de extension universitaria, la caracterizacion tanto de los proyectos como de la
poblacion beneficiaria constituye una herramienta fundamental para la toma de decisiones
informadas. Las tablas que se presentan a continuacion permiten sistematizar informacion clave
sobre el tipo, alcance, cobertura y enfoque de los proyectos desarrollados, asi como sobre los

perfiles sociodemograficos y académicos de la poblacion atendida.

Tabla 13.

Caracterizacion de los proyectos de extension

Identificacién del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Unidad Académica responsable:
Facultad:

Director del Proyecto:

Alcance del Proyecto

Duracion del Proyecto:
Presupuesto del Proyecto:
Municipio donde se desarrolla
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Presencialidad del proyecto
(Presencial /virtual)

Modalidad de Extension

Asesoria y consultoria profesional

Asesoria

Consultoria

Asistencia técnica

Interventoria

Veeduria

Servicios tecnolégicos

Anélisis, pruebas y ensayos de laboratorio

Transferencia tecnologica

Servicios de innovacion

Desarrollo de procesos y productos

Servicios educativos

Practicas académicas, empresariales, sociales

Educacién continua:

Diplomados

Cursos

Talleres

Seminarios

Congresos

Simposios.

Servicios docente asistenciales

Consultoria juridica

Centro de conciliacién

Docente asistencial salud

Servicios culturales, artisticos y
deportivos

Actividades de formacion integral de la poblacion

universitaria

Conferencias

Exposiciones

Conciertos

Presentaciones

Talleres

Actividad ludica

Servicios de comunicacion e
informacion

Programas radiales

Programas televisivos

Boletines

Caracterizacion del Proyecto

Clasificacion del proyecto

Interno

Externo

Clasificacion financiera del proyecto

Solidario

Genera excedentes

Entidad aliada

Publica

Privada

54
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Tipo de entidad aliada

Entidad con animo de lucro

Fundacién

ONG

Organizacion social

Alineaciéon con EL PDI

Enfoque PDI

Programa PDI

Subprograma PDI

Alineacion con los ODS

ODS al que le apunta

Territorio por impactar:

N° Poblacion Beneficiaria

Enfoque Diferencial

Regidn correspondiente
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Es fundamental caracterizar a la poblacion beneficiaria en proyectos de extension

universitaria para garantizar que las iniciativas respondan de manera efectiva a las necesidades

especificas de cada grupo y a las dindmicas propias de la provincia y el departamento. Por lo tanto,

la identificacion de aspectos como el enfoque diferencial, nivel de escolaridad, ocupacion, grupos

etarios, estado civil y condiciones socioecondmicas permite disefiar estrategias inclusivas y

equitativas. A continuacion, se presenta la tabla de caracterizacion de la poblacion, la cual debe ser

utilizada tanto en la fase de planificacion del proyecto como durante su ejecucion, con el fin de

asegurar que las acciones implementadas se ajusten continuamente a las realidades y necesidades

de la comunidad beneficiaria, optimizando asi el impacto y la pertinencia del proyecto.

Tabla 14.

Caracterizacion de la poblacion

beneficiaria

Caracterizacion de la

oblacion beneficiaria

Reintegrado

Desmovilizado

Enfoque |Extrema Pobreza

Nivel de

Diferencial
conflicto armado

Poblacion Victima del

Escolaridad

Poblacion LGBTIQ

Universitaria

Técnica o0 Tecnoldgica

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Primaria incompleta
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Caracterizacion de la poblacion beneficiaria
Personas en condicion de
discapacidad Primaria completa
Mujeres cabeza de Familia Ninguno
Adultos mayores Vendedor informal
Nifos, Nifias y Adolescentes Desempleado (a)
N/A Estudiante
Poblacion Migrante y Ocupacion
Otras retornada Ama de casa
Poblaciones | Habitante de calle Independiente
N/A Empleada (0)
Adultos mayores (60 Afios O
NARP. Mas)
Enfoque Adultez (29 Afios Y antes de los
étnico | ROM Grupos | 60 Afios)
Indigenas Etarios Jovenes (18 A 28 Afios)
N/A Adolescentes (13 A 17)
Unién Libre Nifios, Nifias 0 A 12
Viudo (a) Municipio é\rea Urbana
Estado Civil | Separado (a) Area Rural
Casado (a) Masculino
Soltero (a) Femenino
- Sexo .
Sisbenizado Si No Binario
No Otro

En el desarrollo de un sistema de indicadores para la gestion de proyectos de extension
universitaria, resulta fundamental establecer primero los indicadores por modalidad vy
submodalidad. Esta estructuracion jerarquica permite una evaluacion integral del impacto, facilita
el andlisis comparativo entre areas de accidon y ofrece una vision panoramica para identificar

tendencias, fortalezas y oportunidades de mejora.

Dicha organizacion también promueve la alineacion de la extension con los objetivos
estratégicos institucionales, como el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando la pertinencia social y académica de los proyectos.
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Ademas, optimiza el uso de recursos al identificar areas con mayor impacto y demanda, lo

que apoya decisiones informadas sobre presupuesto y talento humano.

Contar con indicadores bien definidos en cada modalidad permite un seguimiento continuo
del desempeno, la evaluacion de la sostenibilidad financiera de los proyectos y su alineaciéon con
modelos de extension solidaria. Esta estructura, integrada a los cinco grupos de procesos del
Project Management Institute (PMI), apoya desde la fase de inicio hasta el cierre del proyecto:
evalua necesidades, orienta el disefio metodoldgico, monitorea la ejecucion, facilita el control
estratégico y contribuye a la documentacion para la mejora continua. En la tabla 15 se presentan

estos indicadores.

Tabla 185.

Indicadores para los proyectos de acuerdo con su modalidad y submodalidad.

Indicador Descripcion Formula Relacion Relacion Meta/Refere
con Guiadel con OKR ncia
PMBOK®
Version 7
Modalidad Asesoria y consultoria profesional
Servicios tecnologicos
Sub Asesoria - Consultoria - Asistencia técnica — Interventoria — Veeduria -
modalidad Analisis, pruebas y ensayos de laboratorio - Transferencia tecnolégica -
Servicios de innovacion - Desarrollo de procesos y productos
Indice de Mide la ((Presupuest Monitoreo y Optimizar el 0% (ideal), <
Desviacion diferencia o Ejecutado Control / uso de +10%
Presupuestal  porcentual - Gestion  de recursos en la
(% DP) entre el Presupuesto Costos ejecucion de
presupuesto Planificado) proyectos de
ejecutado y el / extension
planificado. Presupuesto con impacto
Planificado) social y

x 100 académico.




Practicas (%)

pertinencia 'y

précticas que
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Indice de Evalua la ((Tiempo Monitoreo y Mejorar la 0% (ideal), <
Desviacion diferencia Real - Control / planificacion  £10%
del porcentual Tiempo Gestion del y ejecucion
Cronograma entre el tiempo Planificado) cronograma  oportuna de
(% DC) real y el / Tiempo los proyectos
planificado de Planificado) de extension
ejecucion. x 100 en sus
distintas
modalidades.
Nivel de Indicaelgrado (Total de Cierre / Fortalecer el >80%
Satisfaccion de satisfaccion Respuestas  Gestion de la  vinculo entre
de los de los Positivas / Integracion  la
Participantes beneficiarios  Total de universidad y
(%) respecto a Encuestas la sociedad
calidad y Respondida mediante
utilidad. s) x 100 proyectos
pertinentes y
bien
valorados.
Nimero de Cuenta la Suma total Ejecucion / Fomentar la 2/proyecto
Estudiantes y cantidad total de Gestion  de participacion
Docentes de estudiantes estudiantes  Recursos activa de la
Involucrados ydocentes que + docentes comunidad
participaron participante universitaria
activamente. s en los
procesos de
extension
solidaria.
Cumplimient Mide el grado (Numero de Monitoreo y Garantizar la 90%
0 de de Entregables  Control / entrega
Entregables  cumplimiento Completado Gestion del efectiva de
del Proyecto de los s / Total de Alcance resultados en
(%) productos Entregables los proyectos
definidos en el Planificados de extension
plan del )x100 conforme a
proyecto. los objetivos
definidos.
Modalidad Servicios educativos
Sub Practicas académicas, empresariales, sociales
modalidad
Nivel de Mide la (Total de Cierre / Fortalecer la 80%
Satisfaccion  percepcion de Estudiantes Gestion de la  funcidon
de los los estudiantes Satisfechos/ Integracion social de la
Estudiantes sobre la Total de universidad
con las calidad, Estudiantes mediante
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experiencia Encuestados contribuyan
adquirida en ) x 100 al desarrollo
sus practicas. integral  del
estudiante.
Nivel de Evalua el (Total de Cierre / Consolidar 85%
Satisfacciéon  grado de Entidades Gestion de la  relaciones
de las satisfaccion de Satisfechas / Integracion estratégicas
Entidades con las Total de entre la
las Practicas organizacione Entidades universidad y
(%) s receptoras Encuestadas organizacion
conrespectoal ) x 100 es del sector
desempefio de publico,
los social y
practicantes. productivo.
Nimero de Mide cuantas Total de Ejecucion / Promover la 20% de los
Proyectos o iniciativas proyectos o Gestion de la generacion estudiantes
Iniciativas (proyectos, iniciativas integracion de que realizan
Generados a mejoras, reportadas conocimient  practicas
partir de las emprendimien como o aplicado y
Practicas tos) surgieron resultado soluciones
directamente  directo  de practicas a
de las las practicas partir de
experiencias experiencias
practicas. en entornos
reales.
Sub Educacion continua: Diplomados, Cursos, Talleres, Seminarios, Congresos,
modalidad Simposios.
Indice de Mide la ((Presupuest Monitoreo y Asegurar 0% (ideal), <
Desviacion diferencia o Ejecutado Control / eficiencia en +10%
Presupuestal  porcentual - Gestion de la
(% DP) entre el Presupuesto los Costos planificacion
presupuesto Planificado) y uso de
ejecutado y el / recursos en
planeado. Presupuesto los proyectos
Planificado) de extension.
x 100
Indice de Mide la ((Duracién = Monitoreo y Optimizar la 0% (ideal), <
Desviacion diferencia Real - Control /  ejecucion +10%
del porcentual Duracion Gestion del oportuna de
Cronograma entre el tiempo Planificada) Cronograma proyectos de
(% DC) real 'y el / Duracion extension
planificado. Planificada) educativa.

x 100
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Nivel de Evalua la (Participant Cierre /" Promover 80%
Satisfaccion satisfaccion de es Gestion de la  experiencias
de los los asistentes Satisfechos/ Integracion educativas de
Participantes con relacion a Total de alta calidad
(%) calidad, Encuestados orientadas al
relevancia 'y ) x 100 aprendizaje
organizacion significativo.
del proyecto.
Nivel de Evalua la (Entidades  Cierre / Fortalecer 80%
Satisfaccion  percepcion de Satisfechas / Gestion de la  vinculos con
de las las Total de Integracion el sector
entidades organizacione Entidades productivo y
aliadas (%) s Encuestadas social en el
(Proyectos de colaboradoras ) x 100 desarrollo de
educacion sobre el programas
continua con impacto del conjuntos.
empresas) proyecto.
Tasa de Porcentaje de (Participant Ejecucion / Mejorar la 85%
Finalizacion  participantes  es que Gestion de retencion y
de Programas que finalizan Finalizaron/ los Riesgos  culminacion
de Educacion satisfactoriam  Participante exitosa de los
Continua (%) ente el s Inscritos) programas
programa. %100 ofertados por
la
universidad.
Tasa de Evalua (Participant  Monitoreo y Garantizar 70%
Aplicacion cuantos es que Control / que la
del aplican lo Aplicaron lo Gestion de la  formacion
Conocimiento aprendido en Aprendido / calidad brindada
Adquirido contextos Total de tenga
(%) reales. Participante impacto en el
S entorno
Encuestados profesional o
) x 100 comunitario
del
participante.
Participantes Mide el grado (Participant Monitoreo y Aumentar la 85%
en Educacion de es Reales / Control / cobertura 'y
Continua (%) cumplimiento Meta Gestion  del acceso a
de la meta de Planificada  Alcance programas de
inscritos de formacion
frente a lo Participante continua de
planificado. s) X 100 calidad.
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Cobertura Evalaa la Numero de Planificacion Expandir la 70%
Geografica de diversidad municipios / Gestion de presencia
la Educacion territorial en el diferentes de las institucional
Virtual acceso a origendelos Comunicacio en diversas
programas participante  nes regiones del
virtuales. s pais
mediante
estrategias de
educacion
virtual.
Retorno de la Compara ((Ingresos - Monitoreo y Promover 20%
Inversion ingresos y Costos) / Control / sostenibilida
(ROI) costos  para Costos) x Gestion de d financieray
Educacién medir la 100 los Costos generacion
Continua (%) eficiencia de
financiera. excedentes
en programas
autogestiona
dos.
Nuimero de Cuenta las Total de Cierre / Fomentar la 25
Ponencias y investigacione ponencias o Gestion del produccion
Trabajos s, posters o trabajos alcance académica y
Presentados  ponencias aceptados y la
presentadas en presentados divulgacion
eventos en el evento del
académicos. conocimient
0 en espacios
cientificos y
profesionales
Modalidad Servicios docente asistenciales
Sub Consultoria juridica, Centro de conciliacion, Docente asistencial salud
modalidad
Numero de Mide cuédntas Conteo total Ejecucion / Ampliar la 500
Beneficiarios personas han de personas Gestion de cobertura de beneficiarios
Atendidos recibido beneficiaria  los Recursos servicios por semestre.
servicios S del solidarios a
juridicos o de servicio poblaciones
salud. vulnerables
mediante
proyectos de
extension

universitaria.




Sus servicios
comunitarios
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Indice de Mide la ((Presupuest Monitoreo y Optimizar el 0% (ideal), <
Desviacion diferencia o Ejecutado Control / uso de +10%
Presupuestal  porcentual - Gestion  de recursos
(% DP) entre el Presupuesto los Costos financieros
presupuesto Planificado) en proyectos
ejecutado y el / de extension
planificado. Presupuesto solidaria.
Planificado)
x 100
Indice de Mide la ((Duraciéon  Monitoreo y Fortalecer la 0% (ideal), <
Desviacion diferencia Real - Control / gestidn +10%
del entre tiempo Duracion Gestion del eficiente del
Cronograma planificado y Planificada) Cronograma tiempo en los
(% DC) real. /" Duracion servicios de
Planificada) extension
x 100 orientados a
la
comunidad.
Cobertura Evaltia el (Numero de Monitoreo y Garantizar el 70%
Geografica alcance Municipios  Control / acceso
(%) territorial del Atendidos / Gestion del territorial
servicio. Total de Alcance equitativo a
Municipios los servicios
Meta) x 100 docentes-
asistenciales
y juridicos.
Nivel de Evalua la (Usuarios Cierre /  Asegurar 80%
Satisfaccion percepcion de Satisfechos/ Gestion de la  servicios de
de los los wusuarios Total de Integracion  calidad que
Usuarios (%) sobre la Usuarios respondan a
calidad  del Encuestados las
servicio. ) x 100 necesidades
reales de la
comunidad.
Tasa de Mide cuédntos (Usuarios Cierre / Fortalecer la 80%
Recomendaci beneficiarios  que Gestion de la  reputacion 'y
on del recomendaria Recomendar Integracion  confianza de
Servicio (%) nelservicio. ian / Total la
de universidad a
Encuestados través del
) x 100 impacto
positivo  de




institucionale
S.

INDICADORES PARA PROYECTOS DE EXTENSION IPRED UIS 63
Costo Evalaa el Costo Total Monitoreo y Evaluar la Mantener
Promedio por costo unitario del Proyecto Control / sostenibilida  costos por
Servicio promedio del / Numero Gestion de dy eficiencia debajo de la
Prestado servicio Total de los Costos economica media
ofrecido. Servicios de los nacional de
Prestados servicios de servicios
extension similares.
universitaria
de impacto
social.
Modalidad Servicios culturales, artisticos y deportivos
Sub Actividades de formacion integral de la poblacion universitaria
modalidad
Tasa de Relaciona el (Numero de Monitoreo y Promover la 60%
Participacién numero de Participante Control /  participacion
por Poblacién participantes  s/Poblacion Gestion de activa de la
Objetivo (%) con la Objetivo) X los comunidad
poblaciéon 100 Interesados universitaria
total objetivo y externa en
del programa actividades
o actividad. culturales,
deportivas 'y
académicas.
Indice de Mide la ((Presupuest Monitoreo y Fortalecer la 0% (ideal), <
Desviacion diferencia o Ejecutado Control / eficiencia en +10%
Presupuestal  porcentual - Gestion de el wuso de
(% DP) entre el Presupuesto los Costos recursos en
presupuesto Planificado) actividades
ejecutado y el / de extension
planificado. Presupuesto cultural y
Planificado) académica.
x 100
Indice de Mide la ((Duracion = Monitoreo y Garantizar la 0% (ideal), <
Desviacion diferencia Real - Control /  ejecucion +10%
del porcentual Duracion Gestion del oportuna de
Cronograma entre el tiempo Planificada) Cronograma actividades
(% DC) planificado y / Duracion de formacion
el real de Planificada) integral y
ejecucion. x 100 eventos




INDICADORES PARA PROYECTOS DE EXTENSION IPRED UIS 64
Nivel de Evalua la (Participant Cierre / Asegurar 80%
Satisfaccion  percepcion de es Gestion de la  actividades
de los calidad y Satisfechos/ Integracion formativas y
Participantes utilidad por Total de culturales
(%) parte de los Encuestados que
asistentes a las ) x 100 respondan a
actividades. las
expectativas
y
necesidades
de los
participantes.
% de Evalua si los (Estudiantes Cierre / Fortalecer el 60%
Estudiantes conocimientos que Aplican Gestion de la impacto de
que Aplican adquiridos se Aprendizaje Integracion las
lo Aprendido integran a su s / Total de actividades
formacion Estudiantes de formacion
académica. Participante integral en el
s) x 100 desarrollo
académico de
los
estudiantes.
Proyectos o Mide cuantos Conteo de Cierre / Impulsar la 10 iniciativas
Iniciativas proyectos o proyectos o Gestion de la generacion por proyecto
Generadas propuestas se iniciativas Integracion  de proyectos
originan a generadas e 1iniciativas
partir de después de desde las
actividades la actividades
como ferias, participacio culturales 'y
congresos, etc. n en académicas
actividades como
extension
universitaria.
Distribucion  Evalua la (Participant Monitoreo y Asegurar la 30%
de participacion es de un Control / inclusion de
Participantes de estudiantes Programa / Gestion de todos los
por segun sus Total de los programas
Programa programas. Participante  Interesados académicos
Académico s) x 100 en las
(%) actividades

de formacion
integral.




programa.

académicos y
culturales
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VYolumen de Mide el total Suma total Cierre / Estimular la $1,000,000
Ventas de ventas de  ventas Gestion de la productivida
Generadas en realizadas registradas  Integracion  d, el
la Feria durante un por todos los emprendimie
($COoP) evento expositores nto y el
(Ferias de comercial vinculo con
emprendimie (feria, el sector
nto) muestra, productivo
mercado). desde
eventos
institucionale
] de
extension.
Modalidad Servicios de comunicacion e informacion
Sub Programas radiales, Programas televisivos, Boletines
modalidad
Nuimero de Mide la Conteo total Ejecucion / Fortalecer la 4 programas
Programas cantidad de de Gestion del visibilidad mensuales
Emitidos programas programas  Alcance institucional
transmitidos emitidos a través de
durante un medios  de
periodo comunicacio
definido. n 'y proyectos
de
divulgacion
del
conocimient
0.
Numero de Evalua el Total de Monitoreo y Aumentar el 2,000 oyentes
Oyentes por promedio de oyentes Control / impacto por programa
Programa personas que registrados  Gestion de social de la
sintonizan + Numero los universidad
cada emision de Interesados mediante
del programa.  programas programas
emitidos comunicativ
0s que
lleguen a una
audiencia
diversa.
Alcance Determina el Conteo de Monitoreo y Ampliar la 5 municipios
Geografico nimero de municipios  Control /  cobertura
del Programa municipios con Gestion  de territorial de
desde los que audiencia los los
se sintoniza el comprobada Interesados  contenidos
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difundidos
por medios
de extension.

Nimero de Mide cudntos Conteo de Ejecucion / Fomentar la 1 invitado por
Invitados expertos, participante  Gestion ~ de articulacion ~ programa
Participantes egresados, s especiales los Recursos con
docentes 0 en las egresados,
actores emisiones académicos y
relevantes han actores
participado en sociales
los programas. mediante la
participacion
en programas
de extension.
Indice de Mide la ((Duracion  Monitoreo y Asegurar la 0% (ideal), <
Desviacion diferencia Real - Control /' ejecucion +10%
del porcentual Duracion Gestion del oportuna de
Cronograma  entre el tiempo Planificada) Cronograma proyectos de
(% DC) planeado y el / Duracién extension
tiempo real de Planificada) vinculados a
ejecucion del x 100 medios  de
proyecto. comunicacio
n
institucional.

Adicionalmente, el Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED)
debe contar con una bateria de indicadores que refleje su impacto en los territorios, permitiendo
evaluar de manera integral su gestion en términos de cobertura, pertinencia, sostenibilidad y
articulacion con las necesidades locales. Dado que el IPRED opera a través de coordinaciones de
programa y de sede, y ejecuta una amplia diversidad de proyectos, se requiere un sistema de
medicion que contemple tanto las distintas modalidades de extension como su coherencia con la

politica institucional.
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En este marco, los indicadores deben garantizar que los proyectos de extension contribuyan
efectivamente al desarrollo social, educativo y econdomico de las regiones, midiendo su alcance,
sostenibilidad y pertinencia. La interaccion con actores externos, la participacion activa de la
comunidad universitaria, y la generacion de conocimiento aplicado son elementos clave que deben
reflejarse en la evaluacion. Asimismo, el rol de los egresados como puente entre la academia y el
entorno laboral, junto con la participacion estudiantil en los procesos de extension, fortalece el

compromiso social de la universidad y su integracion con el entorno.

Para asegurar una evaluacion efectiva, los indicadores deben estructurarse de manera que
reflejen tanto el impacto individual de cada modalidad como la contribucion general a los objetivos
institucionales de extension. En este contexto, en la tabla 16 se propone una bateria de indicadores
alineada con el enfoque de Benefits Realization Management (BRM), el cual permite gestionar los
proyectos desde la perspectiva del valor que producen para los distintos grupos de interés y su
contribucion al logro de los objetivos institucionales (PMI, 2016). La construccion de esta bateria
parti6 del andlisis de los distintos tipos de proyectos de extension segun su modalidad y
submodalidad, incorporando variables relacionadas con la planeacion, la ejecucion, el impacto, la
eficiencia financiera y la sostenibilidad. A cada indicador se le asigndé un tipo (ejecucion,
cumplimiento, impacto, financiero, calidad y estratégico), una férmula de calculo y una meta de

referencia, permitiendo su implementacion practica y su andlisis comparativo a lo largo del tiempo.

Tabla 16.

Indicadores alineados con la politica de extension de la UIS

Indicador Descripcio Formula Meta/Refere Tipo Relacion
n ncia BRM
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Indicadores de Ejecucion / Cumplimiento (Input y Output)
Numero de Compara el (Proyectos >= 80% Ejecucion  ldentificaci
proyectos de numero de ejecutados  por on de
extension por proyectos modalidad / beneficios
modalidad vs ejecutados  Proyectos esperados
los proyectos con los planeados por
por modalidad proyectados modalidad) * 100
planeados semestralm

ente por

modalidad
NUumero  de Mide la (Proyectos >=80% Ejecucion  Identificaci
proyectos de ejecuciénde ejecutados por on de
extension por proyectos sub-modalidad / beneficios
sub- por sub- Proyectos esperados
modalidad vs modalidad. planeados por
los proyectos sub-modalidad) *
de extension 100
por sub-
modalidad
planeados
NUumero de Evalta el (Proyectos >=80% Ejecucion  Identificaci
proyectos cumplimien virtuales on de
virtuales vs to en la ejecutados / beneficios
Numero  de ejecucionde Proyectos esperados
proyectos proyectos virtuales
virtuales virtuales. planeados) * 100
planeados
Numero  de Determina  (Proyectos >=80% Ejecucion  Identificaci
proyectos la ejecucion presenciales on de
presenciales vs de ejecutados / beneficios
Numero  de proyectos Proyectos esperados
proyectos presenciales presenciales
presenciales planeados) * 100
planeados
Cronograma  Evalia el (Proyectos con >=75% Cumplimie Planeacion
Planeado de cumplimien cronograma nto y entrega
los proyectos to de los cumplido / Total de
de extensidbn vs cronograma  proyectos) * 100 beneficios
cronograma S.
gjecutado de
los proyectos
de extension
Porcentaje de Evalita la (Proyectos >=85% Cumplimie Planeacion
proyectos ejecucion finalizados en el nto y entrega
finalizados efectiva de semestre / Total de

los beneficios




INDICADORES PARA PROYECTOS DE EXTENSION IPRED UIS 69
semestralment proyectos proyectos activos)
e en un *100

semestre.
NUumero  de Mide la Total de docentes >=10 Ejecucion  Identificaci
docentes participacié  vinculados on de
vinculados a ndocenteen beneficios
los proyectos extension. esperados
de extensién
Numero de Analiza la Total de docentes >=1 Ejecucion  ldentificaci
docentes participacié  por modalidad on de
vinculados a n  docente beneficios
los proyectos por esperados
de extension modalidad.
por modalidad
NUumero  de Mide la Total de docentes >=1 Ejecucion  Identificaci
docentes participacié  por sub- on de
vinculados a n docente modalidad beneficios
los proyectos por sub- esperados
de extensibn modalidad.
por sub-
modalidad
Numero  de Determina  Total de 200 Ejecucion  ldentificaci
estudiantes la estudiantes on de
vinculados a participacié vinculados beneficios
los proyectos n estudiantil esperados
de extension en

extension.
Numero de Evalta la Total de >=20 Ejecucion  Identificaci
estudiantes participacié estudiantes  por on de
vinculados a n estudiantil modalidad beneficios
los proyectos por esperados
de extensibn modalidad.
por modalidad
Numero de Analiza la Total de >=15 Ejecucion  Identificaci
estudiantes participacié  estudiantes  por on de
vinculados a n estudiantil submodalidad beneficios
los proyectos por esperados
de extensién submodalid
por ad.
submodalidad
Numero  de Determina  Total de >=50 Ejecucion  Identificaci
egresados que la egresados on de
participan de participacio vinculados beneficios
los proyectos n de esperados

de extension

egresados
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en
extension.
Numero de Evalita la Total de >=20 Ejecucion  ldentificaci
egresados que participacio egresados por on de
participan de n de modalidad beneficios
los proyectos egresados esperados
de extension por
por modalidad modalidad.
Numero de Analiza la Total de >=15 Ejecucion  ldentificaci
egresados que participacio egresados por on de
participan de n de sub-modalidad beneficios
los proyectos egresados esperados
de extensién por sub-
por sub- modalidad.
modalidad
Indicadores de Impacto
NUumero  de Mide el (Personas >=90% Impacto Identificaci
personas impacto real beneficiadas on de
beneficiarias  en relacion reales / Personas beneficios
de los con lo beneficiadas esperados
proyectos de proyectado. planeadas) * 100
extension
planeadas vs
namero de
personas
beneficiadas
reales
Numero  de Determina  Suma de 1000 Impacto Identificaci
personas cuantas beneficiarios por on de
beneficiarias  personas se modalidad beneficios
de los benefician esperados
proyectos de por
extension por modalidad.

modalidad
(Servicios
educativos
Servicios
docente
asistenciales,
Servicios
culturales,
artisticos y
deportivos)
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Numero de Evalia el Suma de 1000 Impacto Identificaci
personas alcance por beneficiarios por on de
beneficiarias  sub- sub-modalidad beneficios
de los modalidad. esperados
proyectos de
extension por
sub-
modalidad
(Practicas
académicas,
empresariales,
sociales
Educacion
continua:
Consultoria
juridica
Centro de
conciliacion
Actividades de
formacion
integral de la
poblacion
universitaria)
Tasa de Determina  (Egresados que >=70% Impacto Medicién
Aplicacion del el impacto aplican del valor
Conocimiento  del conocimientos / entregado
en el Trabajo aprendizaje Total de
(%) en el egresados

entorno encuestados)  *

laboral. 100
Cobertura Determina  NUmero de >=70% Impacto Medicion
geografica de la municipios/munic del valor
los proyectos distribucion ipios de Santander entregado
de extension territorial de

los

proyectos.
Numero de Mide el Total de 500 Impacto Medicion
personas con impacto en beneficiarios con del valor
enfoque poblaciones enfoque entregado
diferencial con enfoque diferencial
beneficiadas diferencial.
% de Evalia la (Proyectos de >=70% Impacto Medicion
proyectos de proporcion  extension del valor
extension de solidaria/ Total de entregado
solidaria proyectos proyectos) * 100




INDICADORES PARA PROYECTOS DE EXTENSION IPRED UIS 72

de extension

solidaria.
% de Mide la (Proyectos >=10% Impacto Medicién
proyectos de presenciade solidarios por del valor
extension proyectos modalidad / Total entregado
solidaria por solidarios proyectos por
modalidad en cada modalidad) * 100

modalidad.
% de Evalta la (Proyectos >=10% Impacto Medicién
proyectos de distribucion solidarios por sub- del valor
extension de modalidad / Total entregado
solidaria por proyectos proyectos por sub-
sub- solidarios modalidad) * 100
modalidad por sub-

modalidad.
% de Mide la (Proyectos con >=20% Impacto Medicién
proyectos colaboracié  organizaciones del valor
realizados con n con sociales / Total entregado
organizacione organizacio proyectos) * 100
s sociales nes sociales.
% de Evalta la (Proyectos con >=15% Impacto Medicion
proyectos cooperacion  entes territoriales / del valor
realizados con con Total proyectos) * entregado
entes entidades 100
territoriales territoriales.
% de Mide la (Proyectos con >=25% Impacto Medicién
proyectos vinculacion  sector productivo del valor
realizados con conel sector / Total proyectos) entregado
el sector productivo. *100
productivo
% de Determina  (Proyectos >=30% Impacto Medicién
proyectos la cantidad internos / Total del valor
internos de proyectos) * 100 entregado
realizados proyectos

ejecutados

dentro de la

institucion.
Indicadores Economicos / Financieros
Ingresos Compara (Ingreso ejecutado  >=85% Financiero  Planeacion
Planeados de los ingresos / Ingreso y entrega
los proyectos esperados y planeado) * 100 de
de extensionvs los beneficios

ingreso
ejecutado de

obtenidos.
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los proyectos

de extension

Ingresos Compara (Ingreso ejecutado  >=85% Financiero  Planeacion
Planeados de los ingresos por modalidad / y entrega
los proyectos planeados y Ingreso planeado de

de extensién ejecutados  por modalidad) * beneficios
por modalidad por 100

VS ingreso modalidad.

ejecutado de

los proyectos

de extension

Egresos Mide la (Egreso ejecutado >=90% Financiero  Planeacion
Planeados de eficiencia / Egreso y entrega
los proyectos del gasto en planeado) * 100 de

de extension vs  proyectos beneficios
egreso de

gjecutado de extension.

los proyectos

de extension

Egresos Evalla la (Egreso ejecutado >=90% Financiero  Planeacion
Planeados de eficiencia por modalidad / y entrega
los proyectos del gasto Egreso planeado de

de extensién por por modalidad) * beneficios
por modalidad modalidad. 100

VS egreso

ejecutado de

los proyectos

de extension

% de Mide la (Proyectos con >=30% Financiero  Planeacion
proyectos que rentabilidad excedentes / Total y entrega
generan de los de proyectos) * de
excedentes proyectos. 100 beneficios
% de Evalia la (Proyectos con >=25% Financiero  Planeacion
proyectos que rentabilidad excedentes  por y entrega
generan por modalidad / Total de
excedentes por modalidad.  proyectos por beneficios
modalidad modalidad) * 100

% de Mide la (Proyectos con >=20% Financiero  Planeacion
proyectos que rentabilidad excedentes  por y entrega
generan de los sub-modalidad / de
excedentes por proyectos Total  proyectos beneficios
sub- por sub- por sub-

modalidad modalidad.  modalidad) * 100

Costo Determina  Total de costos de <=7.000.000 Financiero Planeacion
promedio de el costo proyectos y entrega
los proyectos promediode solidarios /
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de extension los Numero de de
solidaria proyectos proyectos beneficios

solidarios. solidarios
Cantidad de Evalia la Total recursos >=3 millones Financiero Planeacion
recursos inversion en destinados a y entrega
econdémicos proyectos proyectos de
destinados a diferenciale diferenciales beneficios
proyectos s.
diferenciales
Indicadores de Calidad / Satisfaccion
Nivel de Mide el Promedio de 85% Calidad Medicién
satisfaccion de grado  de satisfaccion  en del valor
las personas satisfaccion encuestas (%) entregado
atendidas en de los
los proyectos beneficiario
de extension S.
Nivel de Evallta la Promedio de 85% Calidad Medicién
satisfaccion de percepcion  satisfaccion  en del valor
los grupos de los encuestas (%) entregado
poblacionales  beneficiario
beneficiarios s sobre los

proyectos.
Nivel de Evalta la Promedio de >=85% Calidad Medicién
satisfaccion de percepcion  satisfaccion  en del valor
las de las encuestas (%) entregado
organizacione organizacio
s sociales nes sociales

sobre  los

proyectos.
Nivel de Determina  Promedio de >=85% Calidad Medicion
satisfaccion de la satisfaccion  en del valor
los entes satisfaccion encuestas (%) entregado
territoriales de los entes

territoriales

con los

proyectos.
Nivel de Mide la Promedio de >=85% Calidad Medicion
satisfaccion de percepcion  satisfaccion  en del valor
las empresas  de las encuestas (%) entregado

empresas

vinculadas a

proyectos

de
extension.
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Porcentaje de Evalia la (Participantes que >=70% Calidad Medicion
participantes  tasa de éxito completan el del valor
que completan de los proyecto / Total entregado
satisfactoriam  participante  de participantes) *
ente los s. 100
proyectos de
educacion
continua
Tasa de Mide latasa (Estudiantes que >=70% Calidad Medicion
Finalizacion de finalizan el del valor
de Programas finalizaciobn programa / entregado
de Educacion de los Estudiantes
Continua (%) programas. inscritos) * 100
Tasa de Evalia la (Estudiantes 50% Calidad Medicién
Reinscripcion  tasa de reinscritos / Total del valor
a Programas reinscripci6 de estudiantes en entregado
de Educaciéon n en programas
Continua (%) programas  previos) * 100

de

educacion

continua.
Tasa de Mide latasa (Estudiantes que <=30% Calidad Medicién
Desercion en de desertan / Total de del  valor
Educacion abandono estudiantes entregado
Continua (%) en los inscritos) * 100

programas

de

educacion

continua.
Indicadores de Valor Estratégico / Institucional
Alcance Determina  (Alcance 100% Estratégico ldentificaci
Planeado de si los ejecutado / on de
los proyectos proyectos Alcance beneficios
de extension vs lograron el planeado) * 100 esperados
alcance impacto
gjecutado de esperado.
los proyectos
de extension
Porcentaje de Mide el (Proyectos 80% Estratégico Identificaci
proyectos que alineamient alineados con on de
se alinean con o con los ODS / Total de beneficios
los ODS Objetivos proyectos) * 100 esperados

de

Desarrollo

Sostenible.




INDICADORES PARA PROYECTOS DE EXTENSION IPRED UIS 76
Porcentaje de Determina  (Proyectos 100% Estratégico ldentificaci
proyectos que cuantos alineados con PDI on de
se alinean con proyectos / Total de beneficios
el PDI cumplen proyectos) * 100 esperados
con el PDI.
NUumero  de Determina  Total de proyectos 20 Estratégico Medicion
proyectos cuantos con enfoque del valor
ejecutados con proyectos diferencial entregado
enfoque incluyen
diferencial enfoque
diferencial.
% de Evalia el (Proyectos que >=5% Estratégico  Sostenibili
proyectos que impacto generan dad de
derivan en un institucional convenios / Total beneficios
convenio de los proyectos) * 100
institucional proyectos.
NUumero de Mide la Total de >=9 Estratégico Medicion
productos produccion  productos del valor
académicos académica  académicos entregado
generados a derivada de generados
partir de los
proyectos de proyectos.
extension

A partir del analisis realizado, se evidencian varias conclusiones relevantes. En primer
lugar, los indicadores propuestos permiten fortalecer la coherencia entre los proyectos de extension
y la estrategia institucional, especificamente en términos de su alineacion con el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) (UIS, 2019) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (ONU,2015). Esta
alineacion estratégica facilita el monitoreo del aporte real de la extension al cumplimiento de metas

de largo alcance.

En segundo lugar, se destaca el enfoque integral de la bateria de indicadores, que contempla
dimensiones cuantitativas y cualitativas, asi como variables de cumplimiento operativo (como
cronogramas, ingresos y egresos), de impacto (como numero de beneficiarios o nivel de

satisfaccion), y de valor agregado (como generacion de productos académicos o aplicacion del
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conocimiento en el entorno laboral). Esta cobertura amplia permite una evaluacion holistica del

desempefio de los proyectos.

Otro aspecto fundamental es la orientacion hacia la sostenibilidad de los beneficios.
Indicadores como la tasa de reinscripcion o la aplicacion del conocimiento permiten valorar si los
impactos de la extension se mantienen en el tiempo, tal como lo propone el enfoque BRM (PMI,

2016). En este sentido, la medicion trasciende lo ejecutado para centrarse en el valor generado.

Ademas, la bateria incorpora un enfoque de inclusion y equidad mediante la medicion de
proyectos con enfoque diferencial y el seguimiento de beneficiarios en condiciones de
vulnerabilidad. Estos indicadores reflejan el compromiso social de la universidad y permiten hacer

visible su aporte a la transformacion de contextos excluidos o marginados.

Finalmente, se destaca que esta herramienta de evaluacion también fortalece la toma de
decisiones informada, ya que las formulas y metas asociadas a cada indicador permiten hacer
ajustes, comparar periodos y establecer planes de mejora basados en evidencia concreta.
Asimismo, al incluir la dimensién de vinculacion con el entorno (organizaciones sociales, entes
territoriales, sector productivo), se resalta el papel estratégico de la extension universitaria en la

articulacion con el territorio.

Una vez establecido el disefio de los indicadores de evaluacion alineados con los objetivos
estratégicos del IPRED y las politicas institucionales de la Universidad Industrial de Santander, es
necesario proponer lineamientos que faciliten su implementacion efectiva. La siguiente seccion

presenta un conjunto de recomendaciones orientadas a asegurar la operatividad, sostenibilidad y
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mejora continua del sistema de indicadores, considerando tanto las particularidades de la

educacion a distancia como el compromiso territorial del Instituto.

5.4. Recomendaciones Para Implementar El Sistema De Indicadores

5.4.1 Sistema De Gestion De Datos Que Garantice La Recoleccion, Andlisis Y Uso
Eficiente De La Informacion.

Se recomienda la implementacién de un sistema de gestion de datos institucional que
permita la recoleccion, almacenamiento, analisis y visualizacion eficiente de la informacion
relacionada con los proyectos de extension. Este sistema debe estar disefiado bajo principios de
interoperabilidad, trazabilidad y seguridad de la informacién, permitiendo integrar datos
provenientes de distintas dependencias y modalidades. Una plataforma digital centralizada, con
funcionalidades de generacion automatica de indicadores, paneles de control y seguimiento de
beneficios, facilitaria la toma de decisiones estratégicas, el monitoreo continuo del impacto y la
retroalimentacion oportuna a los actores involucrados. De esta manera, se fortaleceria la capacidad
institucional para gestionar el conocimiento generado por la extension universitaria, alineado con
enfoques modernos como la gestion del valor (Benefits Realization Management) y los objetivos

del Plan de Desarrollo Institucional.

5.4.2. Plan De Capacitacion En Gestion De Proyectos Para Funcionarios Del IPRED
Los hallazgos del presente estudio evidencian la necesidad de fortalecer las capacidades de

los funcionarios del Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) en la
gestion de proyectos de extension, especialmente en lo relativo a la alineacion estratégica, la
evaluacion por resultados, el andlisis de valor y la sostenibilidad del impacto. El enfoque de
Benefits Realization Management (PMI, 2016) se perfila como una herramienta clave para

asegurar que los proyectos no solo se ejecuten correctamente, sino que generen beneficios
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sostenibles, medibles y coherentes con la mision institucional. Se propone un Curso de 40 horas

distribuido de la siguiente manera:

Tabla 17.

Curso de capacitacion en gestion de proyectos de extension

Médulo Nom,bre del Objetuyos Duracmn Metodologia
maodulo especificos estimada
Comprender los
. fundamentos de la
Introduccion a la y . .
- gestion de proyectos Sesion magistral,
1 gestion de S 4 horas .
y su aplicacion en el estudio de casos
proyectos
contexto
universitario.
Identificar las fases
Ciclo de vida del del ciclo de vida de Taller  practico vy
2 proyecto de los proyectos y sus 4 horas analisis de proyectos
extension componentes en el IPRED
marco institucional.
Fortalecer
Formulacion  y capacidades  para
planificacion de disefiar  proyectos Taller con simulacion
3 6 horas
proyectos de con enfoque en de casos reales
extension resultados y valor
social.
. Comprender los
Introduccion al . T
. principios del BRM o .
Benefits e Sesion interactiva +
L y su aplicabilidad en re .
4 Realization 4 horas analisis comparativo de
el entorno de la
Management S modelos
extension
(BRM) RN
universitaria.
Aprender a
Indicadores de construir, s
estion y valor en interpretar y aplicar TaIIe'r con ar_1a||_3|s de la
5 g o 6 horas bateria de indicadores
proyectos de indicadores de .
i - del estudio
extension gestion, resultados e
impacto.
Familiarizarse con
Herramientas herramientas Préacticas guiadas en
digitales para la digitales para herramientas como
6 - e 4 horas )
gestion de planificacion, Trello, Excel, Miro o
proyectos seguimiento y Asana

evaluacion.
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Médulo Nom,bre del Obje:uyos Du_raC|0n Metodologia
maodulo especificos estimada
Desarrollar
Evaluacion de Capac idades  para .
- monitorear la Estudio de caso vy
7 beneficios y o 4 horas L i
materializacion de ejercicios practicos

sostenibilidad e
beneficios y su

sostenibilidad.
Disefiar o redisenar

Aplicacion un proyecto de .
- . Taller final en grupos +
8 practica en extensién con base 8 horas . 2
o retroalimentacion
proyectos IPRED en los aprendizajes
del curso.
5.4.3. Asignacion Responsabilidades Claras Dentro De Las Coordinaciones De

Programa Y De Sede, Definiendo Protocolos Estandarizados Para La

Recoleccion Y Validacion De Datos.

Es fundamental asignar responsabilidades claras dentro de las coordinaciones de programa
y de sede en relacion con la gestion de los datos de los proyectos de extension. Para ello, se sugiere
establecer protocolos estandarizados que regulen los procesos de recoleccion, validacion y
consolidacion de la informacion. Estos protocolos deben incluir lineamientos especificos sobre los
tiempos de reporte, los formatos oficiales, los mecanismos de verificacion y los responsables
directos en cada nivel organizativo. En este sentido, se recomienda implementar una matriz RACI
(Responsable, Aprobador, Consultado e Informado) como herramienta de gestion que permita
clarificar los roles y responsabilidades en cada etapa del proceso, asegurando que todas las
personas involucradas comprendan su nivel de participacion. La estandarizacion de estos
procedimientos, apoyada en la matriz RACI, permitird mejorar la calidad y la coherencia de los
datos, reducir la duplicidad de esfuerzos y facilitar la trazabilidad de la informacion, lo cual es

clave para garantizar una gestion eficiente basada en evidencia. Esta medida, ademas, contribuira
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a fortalecer la cultura de evaluacién y mejora continua dentro del IPRED, promoviendo una vision

institucional compartida sobre los fines y beneficios de la extension universitaria.

5.4.4. Implementacion De Un Plan De Mejora Continua Para Los Indicadores De
Gestion
Para asegurar la pertinencia, actualidad y efectividad de los indicadores de gestion de
proyectos de extension, se recomienda disefiar e implementar un Plan de Mejora Continua
orientado a su revision, ajuste y evolucion sistematica. Este plan debe estar fundamentado en
principios de calidad y gestion del conocimiento, promoviendo un enfoque ciclico de

planificacion, ejecucion, evaluacion y retroalimentacion (ciclo PHVA) (Deming, 1986).

El plan debe contemplar mecanismos formales de revision periddica de los indicadores,
con una frecuencia minima semestral, que permita evaluar su vigencia frente a los cambios en las
politicas institucionales, los objetivos estratégicos del IPRED, las dindmicas de la educacion a
distancia, y las transformaciones del entorno territorial. Estas revisiones deberan considerar tanto
los datos recolectados como las observaciones del personal involucrado en la implementacion y

seguimiento de los proyectos.

Adicionalmente, el plan debe establecer canales de participacion para los equipos de sede,
coordinaciones académicas y areas técnicas del IPRED, de modo que se promueva la construccion
colectiva de los ajustes y se fomente la apropiacion institucional del sistema de indicadores. Asi
mismo, se recomienda integrar la revision de indicadores como parte de los procesos de
autoevaluacion institucional, auditorias internas y planificacién estratégica, garantizando su

articulacion con las politicas de calidad y mejora continua de la UIS.
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El objetivo central de este plan es asegurar que los indicadores evolucionen junto con la
universidad, adaptandose a las nuevas realidades sociales, tecnologicas y pedagodgicas del contexto
universitario y territorial. Asi, el sistema no solo mantendra su relevancia, sino que también servira
como una herramienta dinamica para fortalecer la gestion, la toma de decisiones informadas y la

rendicion de cuentas institucional.

5.4.5. Implementacion De Mecanismos De Auditoria Y Control Que Permitan Validar

La Informacion Obtenida

Para fortalecer la confiabilidad de la informacion utilizada en el seguimiento y evaluacion
de los proyectos de extension, se recomienda implementar mecanismos de auditoria y control que
permitan validar la informacion recolectada de manera sistematica. Estos mecanismos deben
incluir procesos de verificacion cruzada, revisiones periddicas por parte de los responsables de
planeacion y controles de consistencia que aseguren que los datos sean completos, precisos y
oportunamente actualizados. Asimismo, se sugiere establecer auditorias internas semestrales que
permitan detectar posibles inconsistencias o desviaciones en la informacion reportada, y generar
planes de mejora continua con base en los hallazgos. La incorporacion de estas practicas
fortalecerd la transparencia institucional, garantizara la toma de decisiones basada en evidencia y

permitird evaluar de manera efectiva la realizacion de beneficios de los proyectos

5.4.6. Integracion De Los Indicadores En Los Procesos Administrativos Del IPRED

Con el fin de garantizar una gestion estratégica de los proyectos de extension, se propone
la integracion sistematica de los indicadores disefiados en los procesos administrativos del [IPRED.
Esta integracion permitird no solo el monitoreo constante del desempeio de los proyectos, sino

también su alineacién con los objetivos institucionales establecidos en el Plan de Desarrollo
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Institucional (PDI) y la politica de extension. Para ello, es fundamental que los indicadores se
articulen con los sistemas de informacién existentes y sean utilizados como herramientas de
planeacion, seguimiento y evaluacion en cada una de las etapas del ciclo de vida del proyecto.

Ademas, deben ser incorporados en los procedimientos operativos estandar (POE) de las
coordinaciones de sede y programa, de modo que formen parte del quehacer cotidiano de los

equipos responsables.

5.4.7. Implementacion De Mecanismos De Difusion Y Transparencia Que Permitan

Dar Visibilidad A Los Resultados Obtenidos.

Para fortalecer la rendicion de cuentas y fomentar la participacion informada de la
comunidad universitaria y la sociedad en general, se recomienda la implementacion de
mecanismos de difusion y transparencia que permitan dar visibilidad a los resultados obtenidos en
los proyectos de extension del IPRED. Estos mecanismos pueden incluir la creacién de informes
semestrales de gestion publicados en el portal institucional, la organizacion de jornadas de
socializacion de resultados con actores internos y externos, y la elaboracion de boletines digitales
que resuman los logros alcanzados por modalidad y submodalidad. Asimismo, se sugiere la
utilizacion de tableros de control interactivos que presenten los indicadores clave de desempeio
en tiempo real, permitiendo el seguimiento publico de los avances. Estas acciones no solo
incrementan la confianza en la gestion institucional, sino que también promueven una cultura de

mejora continua basada en la evidencia y en el principio de acceso abierto a la informacion.

En conclusion, la implementacion del sistema de indicadores en los proyectos de extension
del IPRED requiere una estrategia integral que abarque la gestion de datos, la formacion del

personal, la alineacion con la politica institucional y la mejora continua. Con estas acciones, se
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fortalecerd la capacidad del IPRED para medir el impacto de la extension, optimizar la eficiencia

en la ejecucion de los proyectos y asegurar su contribucion al desarrollo institucional y social.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la metodologia propuesta permitieron
consolidar un conjunto de indicadores pertinentes y alineados con los objetivos estratégicos del
IPRED y de la politica institucional de extension. A continuacion, se presentan las conclusiones
generales del estudio, derivadas del analisis del proceso de construccién de indicadores, su
validacion y su potencial aplicabilidad en la gestion de proyectos de extension universitaria. Estas
conclusiones sintetizan los principales hallazgos y aportes del trabajo, al tiempo que ofrecen

orientaciones para su implementacién y mejora continua.
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6. CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema integral de indicadores en la gestion de proyectos de
extension del IPRED representa un avance significativo hacia una administracion basada en
evidencia, orientada a resultados y comprometida con la mejora continua. A lo largo del estudio se
identificaron brechas en los procesos actuales de evaluacion y seguimiento, lo que evidencid6 la
necesidad de fortalecer los mecanismos de planeacion, monitoreo y control de los proyectos de
extension que se desarrollan en distintos territorios.

Desde una perspectiva metodologica, la propuesta se fundamenté en principios del Project
Management Institute (PMI) y su estandar Guia del PMBOK® Version 7 (PMI, 2021), que
sirvieron de guia para estructurar un enfoque técnico y profesional en la formulacion y evaluacion
de proyectos. Asimismo, se incorpord el enfoque de Benefits Realization Management (BRM)
(PMI, 2016) para garantizar que los indicadores no solo midan la ejecucion operativa, sino también
el valor real generado en términos sociales, econdmicos y académicos. Esta orientacion al valor
permitio concebir los indicadores como herramientas para asegurar que los proyectos realmente
respondan a las necesidades del entorno y contribuyan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

El disefio de los indicadores también se articul6 con la metodologia OKR (Objectives and
Key Results), permitiendo que cada indicador se vincule de manera explicita con objetivos
concretos de desarrollo institucional. Esto facilito la alineacion de los proyectos con el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI), con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con las
prioridades definidas por el IPRED en sus funciones sustantivas de extension y proyeccion social.
Adicionalmente, se propusieron acciones complementarias para asegurar la sostenibilidad del

sistema de indicadores, entre las que destacan: el disefio de un plan de capacitacion en gestion de
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proyectos y uso de herramientas de monitoreo; la adopcion de un sistema digital de gestion de
datos que garantice la recoleccion, andlisis y uso eficiente de la informacion; la estandarizacion de
protocolos de validacion mediante la asignacion de responsabilidades claras, apoyadas en una
matriz RACI que delimite quiénes son responsables, ejecutores, consultados e informados en cada
etapa del proceso; la implementacion de mecanismos de auditoria interna; y el desarrollo de
estrategias de difusion y transparencia que den visibilidad a los resultados y fomenten la rendicion
de cuentas.

Finalmente, se concluye que un sistema de indicadores bien estructurado no solo mejora la
medicion del impacto de los proyectos de extension, sino que potencia la gestion eficiente,
estratégica y transformadora de los mismos. Este sistema se convierte en una herramienta clave
para la toma de decisiones, la gestion del conocimiento, el fortalecimiento institucional y la
consolidacion del vinculo entre la universidad y la sociedad. En ese sentido, el trabajo contribuye
a sentar las bases para una extension universitaria mas efectiva, inclusiva y alineada con los

desafios contemporaneos del desarrollo regional.
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