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RESUMEN

Titulo: “PERCEPCION E IMAGINARIOS DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS/AS Y
ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE LEBRIJA”"."

Autor: HECTOR OVIDIO ARCHILA PRADA.”

Palabras Claves: Observatorio Infancia y Familia OIF., Maltrato Infantil, Menor, Cultura de
Derechos.

Descripcion:

El maltrato infantil o abuso y la violencia intrafamiliar VIF., son fendmenos sociales que vulneran
los derechos de los nifios/as y adolescentes (menores de edad); afectando en multiples aspectos,
formas y areas del desarrollo biopsicosocial del menor de edad. Ademas, limita, obstaculiza y niega
el ejercicio y practica de los derechos de éstos.

Por consiguiente, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF., y bajo el lineamiento de la
politica nacional “Construccién de Paz y Convivencia Familiar Haz Paz”, implementa a través de
este ente nacional y los Centros Zonales del ICBF., la estrategia metodolégica del Observatorio
Infancia y Familia OIF., buscando e incidiendo con ello, conocer la realidad social sobre la
vulneracion de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes o jovenes y la familia, en su entorno
social local y la proteccion integral de la infancia, nifiez, adolescencia y familia.

El contexto social donde se efectud el proyecto del Observatorio Infancia y Familia OIF., es en el
municipio de Lebrija, departamento de Santander.

Esta investigacién esta insertada en el Observatorio Infancia y Familia OIF.. El estudio, es una
investigacion social de enfoque cualitativo, en la modalidad del interaccionismo simbodlico, cuyo
énfasis es, buscar la comprension de los imaginarios y percepciones sobre la vulneracion de los
derechos de los nifios/as y adolescentes Lebrijenses; bajo el marco teérico del Modelo Ecolégico.

* Proyecto de Grado.
" Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Rosalba Rivera de Duarte.



SUMMARY

Title: "PERCEPTION AND IMAGINARY OF THE RIGHTS OF THE CHILRENS AND
ADOLESCENTS OF THE MUNICIPALITY DE LEBRIJA™."

Author: HECTOR OVIDIO ARCHILA PRADA.”

Key words: Observatory Childhood and Family OIF., Mistreat Infantile, Under age, Culture of
Rights.

Description:

The infantile abuse or | abuse and the violence inside family VIF., they are social phenomena that
the rights of the children’s and adolescents harm (smaller than age); affecting under age in multiple
aspects, forms and areas of the development bio psycho social of the. Also, it limits, it blocks and
he/she denies the exercise and practice of the rights of these.

Consequently, the Colombian Institute of Family Well-being ICBF., and under the national politics’
limit "Construction of Peace and Family Coexistence Make Peace", it implements through this
national entity and the Zone Canters of the ICBF., the methodological strategy of the Observatory
Childhood and Family OIF., looking for and impacting with it, to know the social reality on the
vulneration of the rights of the children, girls, adolescents or youths and the family, in their local
social environment and the integral protection of the childhood, childhood, adolescence and family.

The social context where it was made the project of the Observatory Childhood and Family OIF., it
is in the municipality of Lebrija, department of Santander.

This investigation is inserted in the Observatory Childhood and Family OIF.. The study is a social
investigation of qualitative focus, in the modality of the symbolic interaction whose emphasis is, to
look for the understanding of the imaginary ones and perceptions on the vulneration of the rights of
the children’s and adolescent Lebrijenses; under the theoretical mark of the Ecological Model.

* Project of Graduate.
" Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director: Rosalba Rivera de Duarte.



INTRODUCCION

Mediante la formacion que se imparte en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Industrial de Santander, surge un interés especial por dirigir y desarrollar
procesos familiares y de investigacion social, que destacan la importancia de estas
areas en la practica profesional; asi, se encuentran en el presente trabajo elementos
tedricos y metodoldgicos que reconocen la dinamica y la realidad social de la cual

participa el quehacer.

Es en este proceso de formacion profesional que reconocemos al grupo familiar, su
dindmica, funciones, modelos; e igualmente, otro aspecto significativo que se devela es
la dindmica de la violencia en el interior de la familia, la cual, es bastante compleja 'y en
muchos casos dificiles de detectar, sobre todo en patrones profundamente arraigados
en sus relaciones. Como estudiante de TRABAJO SOCIAL de la UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL de SANTANDER, soy sensible y consciente de este terrible flagelo y la

urgencia de reducir su incidencia.

La violencia intrafamiliar es un fenémeno social, que afecta a todas las personas en
diferentes formas; el impacto y repercusion son negativos tanto a nivel individual como
grupal, es una realidad que se expresa de multiples aspectos, pero en todos los casos,
es un ejercicio de presion o agresividad que se efectla sobre los mas vulnerables y

que siempre finaliza perturbando a la victima y negandole sus derechos.

Para comprender este fendmeno, es necesario tener en cuenta el contexto

sociocultural en el cual se produce, ya sea por: carencias e insatisfaccion de



necesidades (pobreza), reproduccion de patrones socioculturales (machismo, consumo
de alcohol o de sustancias psicoactivas), situaciones de perturbaciones mentales
(histeria, depresion, ansiedad y baja autoestima), y patrones culturales (educacion,
desinformacién en el comportamiento sexual, embarazos no deseados, y otros). Por lo
tanto, el motivo de la violencia intrafamiliar es multiple y no podemos reducir su analisis

o descripcién a una sola de ellas.

La violencia intrafamiliar, del cual son victimas los mas vulnerables (mujeres, nifios/as,
adolescentes y ancianos/as), a lo largo del tiempo, no es un problema nuevo para la
sociedad. Padres, madres, tutores y adultos responsables del cuidado de los mismos,
han utilizado diferentes formas de maltrato. Es recién (siglo XX), que este problema
comienza a ser estudiado, expuesto y definido como tal, y solo en las Gltimas décadas,
cuando pasa del espacio privado de la familia al espacio publico de reconocimiento

social.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — I.C.B.F., Regional Santander,
jurisdiccién administrativa del Centro Zonal Norte Bucaramanga y la Alcaldia de Lebrija
( Secretaria de Salud ), apoy6 el disefio y ejecucion de la presente investigacion,
propuesta por un estudiante en practica de la escuela de Trabajo Social de la
Universidad Industrial de Santander — U.L.S.; en el marco del Observatorio Infancia y
Familia — O.1.F., la cual es una politica del I.C.B.F. a nivel nacional, para comprender la

realidad de la vulneracion de los derechos de nifios/as y adolescentes o jovenes.

Este documento de investigacion evidencia la practica llevada a cabo en el Centro
Zonal Norte Bucaramanga y en el municipio de Lebrija, el cual inicia con un marco
conceptual que abarca referencias de familia, menor, infancia y nifiez, violencia,

violencia intrafamiliar, conceptos de maltrato infantil, modelos de estudios, entre otros,



el modelo ecoldgico propuesto por URIE BRONFENBRENNER, y adaptado por Jorge
Corsi. La metodologia de las entrevistas de los grupos focales esta basada en los
siguientes niveles: Macrosistema, Exosistema, Microsistema y Nivel Individual con sus

respectivas dimensiones.

Por consiguiente, la prevencion, atencion y asistencia del maltrato infantil o abuso y de
la violencia intrafamiliar, requieren un conocimiento especializado de las causas por las
cuales se produce y se reproduce; en este caso la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Industrial de Santander UIS., ha estado comprometida en importantes
proyectos de investigacion como la efectuada en Bucaramanga, denominada
“REALIDADES E IMAGINARIOS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, UN ENFOQUE
ECOLOGICO”. En este proyecto la UIS., maneja esta tematica de violencia intrafamiliar
con discursos y perspectivas como: “El modelo Ecolédgico... EIl proyecto de Buen

Trato... y el concepto de Familia Saludable... *".

De esta manera, el presente trabajo se realizd en el contexto social del municipio de
LEBRIJA, departamento de SANTANDER.

Se pretende rescatar y validar la necesidad de estudiar y abordar la probleméatica de la
vulneracion de los derechos de los nifios/as y adolescentes O jovenes de este
importante municipio, quienes no son ajenos ni se escapan al flagelo del maltrato
infantil y la violencia intrafamiliar; es asi, como la Comisaria de Familia de Lebrija y el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF., registran un incremento en el nimero
de casos que vulneran los derechos de los nifios/as y adolescentes por diferentes

problematicas familiares que afectan a dicha poblacion vulnerable.

! FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS UIS., GRUPO INTERDISCIPLINARIO DE INVESTIGACION. La violencia intrafamiliar
en Bucaramanga. En: Céatedra Libre UIS.. Bucaramanga (Abril de 2005). p. 15.



Por lo anterior, en las reuniones (en éstas se reconoce la problematica de la violencia
intrafamiliar y su consecuencia de la vulneracién de los derechos de los nifios/as y
adolescente) del CMPS., realizadas en Lebrija; se socializa y sensibiliza el OIF., para la
promocion y fomento de la cultura de los derechos de la infancia y la familia,
mostrandose una participacion activa de éstos y el respaldo (del ICBF,, la UIS., y la
Secretaria de Salud de Lebrija) a la investigacion en el marco del OIF., es asi que, se
impulsa y concreta el desarrollo de este proyecto de estudio con un enfoque cualitativo
en la modalidad del Interaccionismo Simbélico?, el cual busca los significados sociales
que las personas (la percepcion e imaginario de los nifios/as y adolescentes) asignan
al mundo que les rodea. Desde ésta perspectiva del estudio cualitativo, se facilita la
comprension de los significados, experiencias y vivencias de los actores claves y de la

manera como éstos perciben la vulneracion de sus derechos.

Esta investigacion cualitativa, se enmarca en el proceso del OIF., ya que, la misma
politica del ICBF., es conocer la percepcion e imaginarios de los nifios/as y jovenes
sobre sus derechos; adecuandose vy flexibilizandose al estudio cualitativo y del OIF., ya
que, explora el contexto social como el individuo lo percibe, es decir, “a partir de los
conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ellas y no
deductivamente, con base en hipétesis formuladas por el investigador externo®. Esto
supone que los individuos interactuan con los otros miembros de su contexto social

compartiendo el significado y el conocimiento que tienen de si mismo y de su realidad.

A continuacién, se describe la caracterizacion del Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar — I.C.B.F., a nivel nacional y regional, el Centro Zonal Norte Bucaramanga, el

2SANDOVAL CASILIMAS, Carlos A.. Investigacion Social Cualitativa. Bogotd, ICFES.. p. 51.
® BONILLA CASTRO, Ellsy, y RODRIGUEZ SEHK, Penélope. Més all4 del Dilema de los Métodos. Bogota, Uniandes. p. 68.



Observatorio Infancia y Familia - O.Il.LF. -, y la resefia del municipio de Lebrija —

Santander.

Posteriormente, se describe el proceso investigativo desarrollado con los nifios/as y
adolescentes, cuyo fin fue realizar una investigacion cualitativa sobre la vulneracién de

los derechos de los nifios/as y adolescentes del municipio de Lebrija — Santander.

En este estudio cualitativo, el mapeo de los informantes claves fue de 160 alumnos de
los Centros Educativos: Escuela Cuzaman, Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes y
el Colegio Nuevos Horizontes. La seleccion se efectio segun la calidad de la
informacién (Percepciones e Imaginarios sobre la vulneracion de los derechos de los
ninos/as y adolescentes) de los actores claves, para esto se organizaron en grupos, y
de éstos, para la aplicacion de la recoleccion de informacién mediante entrevistas de
grupos focales. Como técnica e instrumentos de recoleccién de informacion se

emplearon: las entrevistas de grupos focales y la observacion directa.

Por dltimo, se presentan las conclusiones de la investigacion y se hacen las
recomendaciones pertinentes para atender, solucionar y/o atenuar los efectos de la

problematica social del maltrato infantil 0 abuso y de la violencia intrafamiliar.



1. CONCEPTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL

1.1. REFERENCIAS SOBRE FAMILIA

1.1.1. Nocién de Familia:

Desde la antigiiedad, la familia ha sido una institucion basica primaria que se articula
con la sociedad, conserva y perpetua la especie en el encanto de un sofisticado
sistema natural prevalente, arquitecto continuo de culturas inimaginables, es decir, la
familia es la unidad basica, fundamental y esencial del ser humano, y ha sido el vinculo
afectivo de realizacion, desarrollo y experiencias de todas las personas y de todas las

comunidades.

En ese sentido, la familia es una institucién inmersa en un contexto socioeconémico y
cultural que le transmite una ideologia, una escala de valores, principios y significados,
especifica a cada generacion. Calificarla como institucion implica afirmar que
pertenece a la cultura, con cualidades propiamente humanas; hasta ahora no se ha

sustituido a la familia por otra organizacion que cumpla con estés funciones.

La familia ha sido una institucion basica primaria® que se articula con la sociedad,
conserva y perpetia la especie en el encanto de un sofisticado sistema natural

prevalente, arquitecto continuo de culturas inimaginables, es decir, la familia es la

* GONZALEZ ANDRADE, Esperanza. Apuntes de clase, Catedra Sociologia de la Familia. UIS.. 1998.



unidad bésica, fundamental y esencial del ser humano, y ha sido el vinculo afectivo de
realizacién, desarrollo y experiencias de todas las personas y de todas las

comunidades.

La familia®>, como institucién social primaria, es un sistema de pautas con caracter
normativo para el comportamiento de sus miembros; dinamiza la interaccion de éstos
en funcion de satisfacer necesidades materiales y emocionales de sus miembros a la
vez construye los principios, valores y las normas que requiere toda sociedad para su

existencia, en otras palabras, es la célula fundamental de toda sociedad.

Asi, la familia como emisor primario, prepara a sus integrantes para la convivencia
social; comprende tanto los procesos cognitivos de aprendizaje, como los miembros de
la familia adquieren un conjunto de habilidades, conocimientos y creencias, que nos

asemejan a otras personas de nuestra cultura.

La familia en la tarea de socializacién primaria de sus integrantes es responsable del
nivel y calidad de las relaciones sociales, vivenciadas por la comunidad en general; en
este devenir, es la familia quien propone y expone los diversos estilos de vida ocurridos

en determinadas épocas y su correspondiente flujo y reflujo de identidad permanente.

En sintesis, la familia es una institucién social que se conforma para la interrelacion,
integrantes, a través de la interaccion cotidiana con otras instituciones u
organizaciones como la escuela, la iglesia y los medios de comunicacion, etc., para

cumplir con sus actividades habituales o cotidianas y garantizar su funcionamiento.

® Ibid. (4).



Ademas, estas referencias o nociones ubican a la familia como un espacio de
desarrollo de todos los seres humanos, es base y fundamento de su propio proceso de
socializacion primaria en el que se encuentran todas las personas, en especial, los
nifios/as y adolescentes o jovenes (asi, desde que nace, sus primeros afios y el resto
de vida), permitiendo la reproduccion de patrones o pautas de comportamientos
determinados por la cultura y que responde a las circunstancias y necesidades del

contexto social.

1.1.2. Funciones de la Familia

La familia es un sistema complejo en la que sus integrantes realizan diferentes roles e
interrelacionan entre ellos; ademas, cumple funciones importantes para cada miembro
y para la familia misma, como un todo para contribuir a la sociedad. Entre las

principales funciones® de la familia estan:

@ Socializacién: Transmision de valores (reproduccion cultural), actitudes éticas,
normas de comportamiento y afecto y, ambiente de expresion de emociones.

@ Crianza de los hijos: clima y seguridad emocional para los hijos y los miembros de
la familia.

& Apoyo Mutuo: cuando hay dificultades o problemas que amenazan a uno o a varios
miembros de la familia.

& Satisfaccion sexual de la pareja y reproduccion (biolégica) de la especie.

® LEON TREJOS, Julio. La Familia como sistema. (Fotocopias de sociologia 111 de la familia) 1995. p. 4.



1.1.3. Conformacién de la familia

Familia”: “Institucién basica de la sociedad y como tal est4d amparada por el Estado. No
hay un solo tipo de familia, debido a que se puede generar por diferentes clases de
vinculos (de consanguinidad, por matrimonio, convivencia o de parentesco lejano)”. Es
decir, la familia se constituye por uniones naturales o juridicas, por la decision libre y
voluntaria de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por voluntad

responsable de conformarla.

De modo que, la composicion de la familia linda entre una estructura nuclear
compuesta de padre, madre e hijos, hasta grupos que delimitan la relacion conyugal a

contactos esporadicos entre ellos, entre otras formas o tipos.

1.1.4. Tipologia Familiar en Colombia:

Colombia se caracteriza por ser un pais con diversidad regional y sociocultural; y de
esa diversidad se refleja también en las familias, de la manera como éstas se
conforman o configuran. Las diferencias entre familias dan origen a variadas y
complejas tipologias familiares®, las cuales se basan en una determinada composicién
que permite identificar los miembros de la familia de acuerdo con los lazos de filiacion,

parentesco, afinidad y/o afecto.

Son diferentes los modelos de familia que pueden identificarse si se considera el factor

composicion.

"HAZ PAZ, POLITICA NACIONAL DE CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR. Violencia Intrafamiliar N° 1.
Compendio Normativo y Diccionario. Version Interdisciplinaria. p. xxxviii.
8 QUINTERO V., Angela Marfa. Tipologias Familiares Actuales. [Fotocopias]. Sin datos.



No es posible establecer una tipologia Unica, sino mdltiples y variadas, que abarquen
todas las formas familiares que existen en el pais; sin embargo, se hace un esbozo de

los principales tipos de familias, que se detallan en el anexo A.

1.1.5. El Ciclo Vital Familiar CVF

El Ciclo Vital Familiar® CVF., comprende el funcionamiento del sistema familiar durante
el transcurso de las diferentes etapas por las que atraviesa, es decir, es la forma de
estudiar los cambios que se presentan en la composicion y en las transacciones de las

familias, desde su inicio o conformacién de la pareja hasta su disolucion.

Las cuatro (4) etapas del ciclo vital familiar que presentamos en esta investigacion, han
sido organizadas y sintetizadas en torno al crecimiento de los hijos, que en esté
estudio se ubican, representan y/o reflejan a los informantes claves; las cuales, éstas

se especifican en el anexo B.

1.1.6. Sectores Principales de la Vida Familiar

La familia’® como institucién social, es un subsistema dentro del sistema mayor, que es
la sociedad. Asi, encontramos en la familia, un grupo de personas, en el sistema social,

del cual es base y sin cuyas orientaciones el sistema no podria funcionar.

Abarcando diversos campos, en cado uno de ellos cumple funciones especificas, tal

como puede verse sintetizado en el anexo C.

o QUINTERO V., Angela Maria. Conflictos Intrafamiliares inherentes al desarrollo evolutivo de la familia, Medellin 1994. p. 2.
0 pAEZ MORALES, Guillermo. Sociologia de la Familia, USTA, Bogota, 1984. p. 24.
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1.2. REFERENCIAS DE MENOR, INFANCIA, NINO/A Y ADOLESCENTES

Los términos que se concretan aqui, se van a generalizar, en dos nociones': el(a)

nifio/(a) y el adolescente. Bajo estos dos fundamentos, trataremos de dar un concepto.

Sin embargo, antes de dar un concepto, se debe ver a los nifios/as y adolescentes o
jovenes como sujetos que sienten, desean, comunican, actlan y responden a
estimulos, seres o personas unicas e irrepetibles, gestores de su propio proceso de
crecimiento y desarrollo; y son los adultos los poseedores del compromiso de orientar y

acompafiarlos con afecto e inteligencia en dicho proceso.

En un esbozo genérico, vislumbremos primero las ideas de nifiez, infancia y nifio/a y;
segundo, la idea de adolescente. Los primeros conceptos, refieren al periodo
cronoldgico de la vida humana, considerada entre el nacimiento y la adolescencia. A
estos periodos, generalmente se denominan infancia y adolescencia
respectivamente; segundo para conceptuar los términos se hara una secuencia desde

el nacimiento hasta la adolescencia.

En consecuencia, se abrevia y se propone la siguiente aproximacion conceptual; la
cual, pretende determinar y visualizar estas referencias o nociones, que se presentan

sintetizadas en el cuadro 1.

11 |_a referencia de nocion de nifio/a, es un acercamiento a que se le denomina infancia, menor (menor de edad), nifio/a y adolescencia, ya
que, no hay una delimitacién conceptual concreta y/o definida.
12 STONE, Joseph, y CHURCH, Joseph, Nifiez y Adolescencia, Buenos Aires, 1971. p. 28.
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Cuadro 1. Referencias o Nociones de Menor de Edad.

1. Infancia o Nifiez. Se refiere a un periodo cronolégico del ser humano®, considerado entre el
nacimiento (0 afios) y la adolescencia (11 afios). Cominmente, se le denominan infancia o
nifiez.

2. Nifio/a: “El nifio/a es un ser humano, con derechos y deberes; que crece y se desarrolla de

acuerdo con su potencial, su dinamica y el aporte del medio externo™”,

3. Adolescente: “Es el periodo o etapa del desarrollo que se sitla entre la nifiez y la edad
adulta’™”; ya que, los nifios/as no pasan directamente a la edad adulta; sino al contrario,

pasan a través de una etapa en la que no son nifios/as ni adultos, sino algo distinto.

Generalmente, se identifica el inicio de la adolescencia hacia los 10, 11 o 12 afios de edad,
con los cambios en el aspecto y en la conducta, que podemos llamar la preadolescencia®®
seguida de la pubertad; con el comienzo del ciclo menstrual en las nifias y con la primera
eyaculacion de liguido seminal o suefios himedos o polucién nocturna y/o con la pigmentacion
del bello axilar en los nifios.

4. Menor(es): La referencia de menor(es) se entiende genéricamente como: un periodo
cronoldgico consecutivo entre infancia y adolescencia; en el cual, se desarrolla y consolida
fisica, psicol6gica y socialmente el menor (nifio/a), para su desenvolvimiento de éste en la
sociedad. Asi, se declara a todo menor'’: todo ser humano inferior de dieciocho (18) afios de
edad. Para tal efecto, se considera al nifio/a como esta en los principios proclamados en la
Constitucion Nacional de 1991 y la Carta de las Naciones Unidas, que se basan en el
reconocimiento de la dignidad y los derechos iguales (equitativos) e inalienables de los
miembros de la familia y especialmente de los nifios/as y adolescentes; indicando en éstas,
“que el nifio/a y adolescente” por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidados especiales.

Fuente: Diversos autores y referencias. Elaborado y adaptado por el autor del proyecto.

Por consiguiente, el menor o nifio/a’® se desarrolla en el interior y con el apoyo de la
familia, realizando en la nifiez y adolescencia una serie de procesos de aprendizajes,
el cual, los adultos se constituyen en un modelo de socializacion. En estos periodos, el
nifio/a o adolescente establecen unas relaciones con su familia para poder comprender

e interiorizar el mundo y la comunidad que le rodea; reconociéndose como sujeto

2 Ibid., p. 29.

¥ pOSADA DIAZ, Alvaro. El nifio sano. Universidad de Antioquia, 1998, p. 10.

'3 CLAY LINDGREN, Henry, y BYRNE, Donn. Psicologfa. Tratados sobre la Ciencia de la Conducta., p. 65.
' bid., Pag. 66.

Y HAZ PAZ, VIF. No. 1 Compendio Normativo y Diccionario, Versién Interdisciplinaria., op cit. p. 3.

18 STONE, Joseph, y CHURCH, Joseph, op cit. p. 82.
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singular e integrante, estructurar su propia identidad y desarrollar la capacidad para

comprender y conscientizar la realidad externa.

En conclusion, se entiende al nifio/a, como un ser social cuyo desenvolvimiento
depende de la calidad de las relaciones establecidas con los adultos responsables de
su proteccion; el desarrollo del mismo esta determinado por el tipo de posibilidad de
socializacion ofrecido por los mismos. En la medida en que las relaciones sean
afectuosas, permanentes, calidas y estimulantes se favorecera el inicio de la

construccion de su identidad y la ubicacion dentro del ndcleo primario y la cultura.

La adolescencia o adolescente, en su aspecto social del desarrollo, es el cambio de
intereses, que comporta el desapego de la familia, las nuevas experiencias en los
grupos ajenos a ella y el reconocimiento del grupo de pares; en su aspecto fisico, esta

constituido por un crecimiento general, y particularmente, por el desarrollo psicosexual.

Ademas, el final de la adolescencia es dificil de determinar o precisar, ya que, no se
sabe cuando se puede fijar el momento en el que la adolescencia termina y empieza la
edad adulta; con base en esta dificultad o vaguedad, exige aproximaciones

conceptuales y/o planteamientos generales, que son esquematizados en el cuadro 1.

1.3. VIOLENCIA

La raiz etimolégica del término “Violencia®”

nos remite al concepto de “Fuerza”. El
sustantivo “Violencia” se corresponde con verbos tales como “Violentar”, “Violar”,

“Forzar”.

1® CORSI, Jorge. Violencia Familiar, una mirada Interdisciplinaria sobre un grave problema social. Paidos Buenos Aires. p. 23
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A partir de esta primera aproximacion semantica, se puede decir que la violencia,
siempre es, una forma de ejercicio del poder mediante el empleo de la fuerza, ya sea,
fisica, psicolégica, econdmica, politica... e implica la existencia de un “arriba” y un
“abajo”, reales o simbdlicos, que adoptan habitualmente la forma de roles
complementarios: padre-hijo, hombre-mujer, maestro-alumno, patrén-empleado, joven-

viejo, etc.

El empleo de la fuerza se constituye asi, en un método posible para la resolucién de
conflictos interpersonales, como un intento de doblegar la voluntad del otro, de

anularlo, precisamente en su calidad de “otro”.

La violencia®® implica una busqueda de eliminar los obstaculos que se oponen al
propio ejercicio del poder, mediante el control de la relacion obtenido a través del uso
de la fuerza. Es decir, la violencia es un acto que pretende intencionalmente causar un
perjuicio consiga 0 no su objetivo; va acompafiado de una justificacion que depende

del agente, del agredido, de la situacién en que se realiza y el grado en que se permite.

La conducta violenta, entendida como el uso de la fuerza para la resolucion de
conflictos, se hace posible en un contexto de desequilibrio de poder, permanente o
momentaneo. En el primer caso, la definicibn de la relacion estd claramente
establecida por normas culturales, institucionales, contractuales, etc., en el segundo

caso, se debe a contingencias ocasionales o situacionales.

2 Ipid. p. 24.
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1.3.1. Tipos de Violencia

Cuadro 2. Tipos de Violencia

Cultural || La legitimada en las relaciones sociales, tanto, en su forma ritual como grupal.

Corresponde a factores ideoldgicos que han determinado las relaciones politicas

Pl dentro del sistema familiar y social.

Social Negociacion de la participacién, ausencia de politicas justas y equitativas.

Intra Esta referida a condiciones sociales en las cuales se desarrolla el sistema familiar,
ademas, de las relaciones patriarcales en las cuales se ha enmarcado la estructura el
familiar || sistema familiar en Colombia.

Fuente: Hernandez Rodriguez, Ana Mery. Factores Sociofamiliares Asociados al incremento de la VIF,
entre usuarios del ICBF.,, en Pamplona. Proyecto de Grado, p. 25.

1.3.2. Violencia Intrafamiliar VIF.

El término Violencia Intrafamiliar®* VIF., alude a todas las formas de relacién abusiva
gue caracterizan de modo permanente o ciclico al vinculo intrafamiliar; cualquier
miembro de la familia, independiente de su raza, sexo, edad, puede ser agente o
victima de la relacion abusiva. Esta se refiere a, aquella forma de interaccion que,
enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder, incluye la conducta de una de las
partes que, por accion o por omisién, ocasionan dafo fisico y/o psicologico a otro

miembro de la relacién o de la familia.

2 Ibid. p. 31 - 32.
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La violencia intrafamiliar VIF., es aquella que realizan unos miembros de la familia
sobre otros. Es decir, consideramos la VIF., como una situacion en la que una persona
con mas poder abusa de otra con menos poder; la violencia tiende a prevalecer en el
marco de relaciones en las que existe la mayor diferencia de poder. Los dos ejes de

desequilibrio de poder dentro de la familia estan dados por el género y la edad.

“Cuando nos acercamos a la VIF, nuestro concepto de familia cambia
considerablemente de un lugar que da seguridad a uno de peligro, de un contexto de

proteccion afectiva a uno de incertidumbre®®”

. Asi, la VIF., es el conjunto de actitudes y
acciones que se expresan en agresiones fisicas, psicolégicas y sexuales, que una
persona tiene con otro miembro de su familia, impidiendo su desarrollo armonico e

integral, e incurriendo en una violacion de los derechos humanos fundamentales.

La VIF., comenzé a darse como fendmeno social a comienzos de la década del 60’s,
con el problema del Sindrome del Nifio Golpeado, referido a los malos tratos hacia los
menores. Paulatinamente, se comenzo a estudiar otros fendmenos como por ejemplo:
el abuso sexual, hacia nifilos/as y diversas formas de maltrato hacia menores y

ancianos/as, como también, la explotacion econémica.

Dentro de las razones para considerar que la VIF., no es un problema privado, estan®:

@ Las personas sometidas a situaciones cronicas de violencia dentro del hogar
presentan una debilidad gradual de sus defensas fisicas y psicoldgicas,

incrementando los problemas de salud.

2 MOLINA VELEZ, Beatriz. Nuevas perspectivas de abordaje de la VIF., Medellin, 1995. p. 4.
% CORSI, Jorge. op cit. p.31.
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@ Los nifios/as, que aprenden en su hogar modelos de relacién violentos, tienden a
reproducirlos en sus futuras relaciones, perpetuando asi el problema.

@ Los nifios/as y adolescentes que son victimas o testigos de la VIF., presentan
trastornos de conducta escolar y dificultades en el aprendizaje.

& Un alto porcentaje de menores con conductas delictivas proviene de hogares donde
han sido victimas o testigos de violencia cronica.

< Disminucion del rendimiento académico o laboral.

A continuacion, se hace una breve disquisicion acerca de conceptos similares, que
inciden en el concepto de violencia, que son las nociones de conflicto, agresion y

agresividad; poder, autoridad y género.

1.3.3. Conflicto, Agresividad y Agresion

La imprecisién conceptual entre estos términos: conflicto, agresividad y agresién®*;
induce a confusiones a la hora de discutir los fundamentos del problema de la VIF..

Trataremos de dar una aproximacion a estas definiciones.

1. Conflicto: Es un término que hace referencia a factores que se oponen entre si.
Puede referirse a contraste intra o interpersonales, estos dltimos, son uno de los
resultados posibles de la interaccion social, como expresion de la diferencia de
intereses, deseos y valores de quienes participan en ella. Es decir, que el conflicto es

un factor participante en cualquier agrupamiento humano.

2 Ibid. p. 17- 20.
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Los conflictos interpersonales suelen traducirse en situaciones de confrontacién, de
competencia, de queja, de lucha, de disputa y su resolucién a favor de una u otra parte
se relaciona con nociones tales de: autoridad, de poder, la aptitud, la capacidad, la
habilidad, etc.

2. Agresividad: Es un término que ha sido acufiado por la psicologia, para dar cuenta
de la capacidad humana para “oponer resistencia” a las influencias del medio. La
agresividad humana tiene vertientes fisioldgicas, conductuales y vivénciales, por lo que

constituye una estructura psicolégica compleja.

3. Agresion: Es la conducta mediante la cual la potencialidad agresiva se pone en acto.

Las formas que adopta son disimiles: motoras, verbales, gestuales, posturales, etc..

Dado que toda conducta es comunicacion, lo esencial de la agresion es que comunica
un significado agresivo. Por lo tanto, tiene un origen (agresor) y un destino (agredido).

Ademas, siempre existe una Direccionalidad en la conducta agresiva.

1.3.4. Poder, Autoridad y Género

Estos tres (3) referentes® o términos, aluden a una particular organizacion jerarquica
de la familia (Autoridad); en ella esta, la estructura del poder, que tiende a ser vertical
segun, criterios de género y edad, como por ejemplo: el “concepto de Jefe de familia”,

% Ibid. p. 28.
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gue regularmente corresponde a la categoria de “Vardén Adulto”, segun esta ligada al

género, ubicado en la cuspide del poder familiar.

Démosle una claridad a estas premisas, presentadas y sintetizadas en el cuadro 3.

Cuadro 3. Sinopsis de Poder y Género.

Poder Es la capacidad de afectar a otras personas.

Influencia || Es el uso de esa capacidad.

Control Es la forma exitosa del uso del poder.

Género Es una construccion cultural, para diferenciar lo masculino y femenino; mientras
gue sexo es una categoria que remite a los atributos biol6gicamente adscritos.

Fuente: Jorge Corsi. Violencia familiar, pagina 28, y adaptado por el autor.

1.4. MARCO REFERENCIAL DEL MALTRATO INFANTIL O ABUSO Y LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR VIF.

En Colombia, la violencia en el interior de la familia, es un asunto de vieja data; sin
embargo, en las Ultimas dos décadas como resultado de la evolucion del discurso de
los Derecho Humanos, recogido en la Carta Politica?® de 1991, no solo se reconoce los
derechos de la mujer y del nifio/a como derechos humanos y se aumentan las

instancias de denuncia y proteccion, sino que ademas, se da el paso de proteger estos

% HAZ PAZ, POLITICA NACIONAL DE CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR. VIF. N° 2, Conciliacion y
VIF.. p. 52 - 57.
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derechos mas alla de lo puablico, en el ambito privado, y se coloca a la familia como eje

fundamental de la sociedad.

Una proporcion alta de los conflictos familiares se resuelve de manera violenta, los
integrantes de la familia estan expuestos a la violencia fisica generada por otros
miembros de la misma familia, siendo los mas vulnerables los nifio/as, adolescentes,
las mujeres y ancianos/as. Ademas, otras formas de violencias igualmente graves,

como la agresion verbal, el abandono econdmico y afectivo, entre otros.

Otras situaciones que afectan a la familia son generados por la pobreza, el madre
solterismo, el abuso sexual a menores de edad por parte de familiares. La magnitud
del problema se hace aln mayor si se tiene en cuenta el efecto multiplicador de la

violencia.

La violencia en la familia esta establecida en la convencién internacional y nacional,

como se puede apreciar en el anexo D.

1.4.1. Categorias de la Violencia Intrafamiliar VIF.

El primer paso para detectar, prevenir y atender la VIF., y el maltrato infantil,

efectivamente, es tener una compresion y un entendimiento comun de la definicion del
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fenémeno®’ y sus causas. Asi, se referencia en la politica de Convivencia Familiar Haz

Paz. Estas se presentan simplificadas en el cuadro 4.

Cuadro 4. Categorias de la Violencia Intrafamiliar VIF.

1. Violencia Intrafamiliar VIF.: Es el conjunto de actividades y acciones gque se expresan en
agresiones fisicas, psicoldgicas y sexuales, que una persona tiene con otro miembro de su
familia.

2. Maltrato infanti/: Es toda accién u omisién que interfiera negativamente en el sano
desarrollo fisico, mental y emocional de un menor, causado de manera intencional y no
accidental por un adulto a cuyo cuidado se encuentra el menor.

3. Violencia conyugal: Incluye las situaciones de abuso que se produce en forma ciclica y con
intensidad creciente, entre los miembros de la pareja conyugal.

4. Maltratos a los ancianos: Puede ser definido como todo acto que por acciéon u omision
provoque dafio fisico o psicoldgico a un anciano/a, por parte de un miembro de la familia.

Fuente: Haz Paz, Construccién de Paz y Convivencia Familiar VIF N° 6. Patrones de Crianza y Maltrato
Infantil. Elaborado y adaptado por el autor del proyecto.

1.5. MODALIDADES DEL MALTRATO INFANTIL

Para comprender el fenémeno del maltrato infantil*®

0 abuso, es necesario hacer una
clasificacion de las formas o modalidades de ésta, las cuales, se especifican en el

anexo E..

" HAZ PAZ, POLITICA NACIONAL DE CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR. VIF.. N° 6. Patrones de
Crianza y Maltrato Infantil. p. 12.
% Ibid. p. 21.
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1.6. MODELOS PARA EL ESTUDIO DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR VIF.

Los modelos?® para el estudio de la VIF., son interpretaciones para la comprension del
fendmeno; es posible identificar diversos enfoques tedricos que explican su etiologia y

mantenimiento, los cuales, se presentan sintetizados en el cuadro 5.

Cuadro 5. Modelos de Estudios para la comprension de la Violencia Intrafamiliar.

1. Modelo Médico: Este busca: Cuél es el “microbio” que explique las causas de la violencia
familiar. Este “microbio” puede ser el alcohol, la locura, o el comportamiento de la victima.

2. Modelo Psicologico. Se inspira en concepciones que individualizan la problematica familiar,
distinguiéndose las perspectivas clinicas, las cuales hacen énfasis en las caracteristicas de la
personalidad del individuo.

3. Modelo Socio Cultural: Entiende la violencia familiar como consecuencia de la violencia social,
gue se origina por desigualdad de la estructura social, de las ideologias, actitudes y valores
culturales internacionalizados en los individuos que propician el ejercicio de la violencia sobre
los sujetos desvalorizados por la sociedad.

4. Modelo Psicosocial: Sostiene que la violencia es el resultado de la convergencia de un
conjunto de procesos complejos, factores externos a la familia e internos de ella; el medio
ambiente propiciatorio de las tensiones y los conflictos, y los valores culturales que incentivan
las resoluciones violentas, a los mismos sumados a la historia personal.

5. Modelo Ecoldgico: Este modelo tiene como objetivo permitir una mirada mas amplia y
abarcativa de los problemas humanos. Desde la perspectiva ecoldgica, se consideran
simultdneamente los distintos contextos en que se desarrolla una persona.

Fuente: Hernandez Rodriguez, Ana Mery. Factores Sociofamiliares Asociados al incremento de la VIF,
entre usuarios del ICBF, en Pamplona. Proyecto de Grado, p. 28 - 31, y adaptado por el autor del
presente proyecto.

% HERNANDEZ RODRIGUEZ, Ana Mery. op cit. p. 28-31.
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De esta manera, el fundamento o la base teorica que guia esta investigacion fue el
Modelo Ecol6gico de URIE BRONFENBRENNER, desarrollado por Jorge Corsi, en su
libro: Violencia familiar, una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social;

que se aprecia concretamente en la figura 1.

Figura 1. El Modelo Ecoldgico:

Macrosistema

Exosistema

Microsistema

Dimensiéon
conductual

Psicodinamica

Dimensién

Dimension
Cognitiva

Fuente: Corsi, Jorge. Violencia Familiar, una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social.
Paidos, Buenos Aires. P. 49.
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1.7. EL MODELO ECOLOGICO APLICADO AL CAMPO DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR VIF.

Para poder entender integralmente el fenébmeno, necesitamos salir de ese esquema

estrecho y ubicarnos en una perspectiva ecologica (Ver figura 1., y anexo F.).

En este modelo debemos tener en cuenta los diferentes sistemas y dimensiones, que
interacttan reciproca y dindmicamente entre cada uno de los niveles (Macrosistema,
Exosistema, Microsistema y Nivel Individual), es decir, debemos considerar

simultaneamente los diferentes entornos en los que se desarrollan los actores claves.

Por consiguiente, citando a Jorge Corsi*?, se describen y se sintetizan cada uno de los

sistemas o niveles del modelo ecologico, que se exhiben en el anexo F.

En sintesis, pensar el problema de VIF., desde una perspectiva ecolégica® vy
multidimensional implica renunciar a todo intento simplificador de “explicar” el
fenébmeno a partir de la basqueda de algun factor causal, para “abrir” la mirada al
abanico de determinantes entrelazados que estan en la base y en la raiz profunda del
problema. Asi, tal vez, no sea ocioso remarcar que la utilizacion de un modelo
integrado para la comprension de la VIF., no se limita en un fin tedrico, sino que tiene
profundas implicancias en lo que respecta a las acciones e intervenciones que, en la

practica, pueden pensarse para dar respuesta a esta problematica.

% Corsi, Jorge. Op cit., p. 52.
* Ibid., p. 52 - 61.
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2. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA
MARCO INSTITUCIONAL Y LEGAL

INSTITUTO COLOMBIANO de BIENESTAR FAMILIAR ICBF.

2.1. ¢QUE ESEL INSTITUTO COLOMBANIO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF.?

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar®* ICBF., es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio
adscrito al Ministerio de Salud, creado mediante Ley 75 de 1968 en la administracion
del presidente Carlos Lleras Restrepo y reglamentado por decreto 398 de 1969. Su
domicilio legal sera la ciudad de Santa Fé de Bogota y tendra facultad para organizar

dependencias, en todo el territorio nacional.

Para la planeacion, direccion, programacion, ejecucion y evaluaciébn de sus
actividades, el ICBF., esta conformado por tres (3) niveles: ElI Nacional, Regional y

Zonal.

2.1.1. Misién del ICBF:

La misién®® del ICBF., como entidad Rectora del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar SNBF., es promover, asesorar y evaluar programas y servicios de atencion
orientados a satisfacer las demandas de los nifios/as, jévenes y familias, para lo cual
se compromete a la participacion activa de la comunidad bajo criterios de

corresponsabilidad, cogestion y cofinanciacion.

% INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. ICBF. Regional Santander. Folleto ;Qué es el ICBF?. p. 1.
* Ibid. p. 5.
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Para el cumplimiento de esta mision, el ICBF., la desarrollara en 2 ambitos:

1. Orientando a posesionar el proceso de la descentralizacién con un criterio gradual
y coherente, que le permita desde lo cultural, econémico, politico y social,
trascender hacia la formulacion de la politica social de atencién a los nifios/as,
jovenes y familias, en el contexto de la corresponsabilidad y la cogestion con los
actores que conforman el SNBF., y

2. Enfocado al quehacer interno, que canalice sus esfuerzos a orientar la prestacion
de los servicios, la transformacion de la estructura organizacional, la creacion de
directrices coherentes frente al talento humano y al sistema de informacién

gerencial, ajustado y adecuando sus finanzas a las nuevas tendencias.

2.1.2. Visi6n del ICBF:

En el afio 2002, queremos ser un establecimiento publico descentralizado articulado al
desarrollo territorial, que contribuye a mejorar la calidad de vida de la nifiez y la familia
colombiana, a través de la promocidn, seguimiento, control y evaluacion de proyectos y
servicios dirigidos a garantizar a los nifios/as, adolescentes, jovenes y familias,

condiciones adecuadas para el ejercicio de sus derechos.

Una entidad que innova su accion, mediante el desarrollo permanente de procesos de
investigacion y el establecimiento de sistemas de mejoramiento continuo con el talento
humano comprometido en el desarrollo e implementacion del Sistema Nacional de

Bienestar Familiar SNBF., actitud positiva hacia el cambio y capacidad de gestion.
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En esta direccion trabajaremos en el desarrollo de estrategias para lograr unidad de
propositos en torno a la prestacion de servicios garantizando calidad, celeridad,
corresponsabilidad y coordinacion frente al disefio, ejecucion y evaluacién de las

politicas de atencion a la nifiez y la familia.

2.2.  ORGANIZACION INTERNA DEL ICBF:

2.2.1. Presentacién del ICBF.: El ICBF., se encuentra dirigido y administrado por
un Director General y una Junta Directiva Nacional, presidida por la Primera Dama
de la Nacion. La oferta34 del ICBF., cubre todo el territorio nacional, a traves de
202 Centros Zonales, 5 Agencias, ubicadas en los antiguos territorios nacionales,

28 Sedes Regionales y 1 Sede Nacional, y esta se observa en el anexo G.

Por consiguiente, para la ejecucion de sus programas, el ICBF., esta integrado por
diferentes niveles de atencion: El Nacional, las Regionales y Agencias, y los Centros

Zonales, cada uno con sus funciones basicas, que se especifican a continuacion.

2.2.2. La Sede Nacional del ICBF.:
Entre las funciones de la sede nacional® estan:

+ Constituye la politica de Atencién a la nifiez y a la familia.

¢+ Lideray dirige el servicio de Bienestar Familiar en todo el territorio nacional.

¢+ Promueve la descentralizacion de los servicios.,

+ Elabora lineamientos de orientacion nacional para el desarrollo de planes,
programas y proyectos; de igual manera, coordina, asesora y supervisa la

implementacion de los mismos.

# INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF. Ministerio de Salud, Hacia una Operacionalizacion de una Politica
Publica frente a la VIF., Orientaciones Generales, documento para concertar con los Centros Zonales, Bogota 2002. p. 5.
% Ibid. p. 6.
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¢

Impulsa estrategias de formacion, capacitacion, divulgacion e intercambios de
experiencias con los actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Formula parametros generales para la supervision, control y evaluacién de la
agestion de las regionales y entidades del sistema en la prestacion del servicio

publico de Bienestar familiar.

2.2.3. Las Regionales y Agencias del ICBF. La Sede Regional Santander, esta
constituido por un Director nombrado por la Junta Directiva Nacional y 3 grupos:
Administrativo y Financiero, Programatico y Juridico. La regional atiende por medio de
10 Centros Zonales, distribuidos asi: 3 en Bucaramanga, 1 Floridablanca, 1 Mélaga, 1
San Gil, 1 Socorro, 1 Vélez y 2 Barrancabermeja, que se presentan en el anexo H.

Entre las acciones de las regionales y agencias, estan:

Adoptar las politicas del nivel central.

Promueven, coordinan e integran el desarrollo y funcionamiento del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, en el respectivo departamento.

Realizan funciones de coordinacion supervision, asesoria, control y evaluacion con
las unidades Zonales y entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.

Facilitan y lideran los procesos en el nivel departamental.

EvallUan y realizan seguimientos a los procesos, programas y servicios en el nivel

departamental y local.

2.2.4. Los Centros Zonales del ICBF.:
Entre las tareas y actividades operacionales de los Centros Zonales, estan:

¢

¢

Atiende la prestacion de servicios de Bienestar Familiar.

Presta en forma directa los servicios institucionales al usuario final.
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¢+ Lideran el funcionamiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, a nivel
distrital, municipal y local.

+ Ejecuta los programas y proyectos del ICBF, mediante capacitacion, asesoria y
supervision de los mismos.

¢+ Ejecutan y garantizan en el desarrollo de la politica de infancia y familia, en el
territorio de su competencia.

+ Promueve la coordinacion y articulacion de las entidades publicas y privadas,
prestadoras del servicio de Bienestar Familiar en su area de influencia.

+ Promueve y divulga el desarrollo de programas, planes y proyectos, orientados a la
familia y la nifiez que se ejecuta en su area de influencia, asi como la cogestion de
los mismos.

+ Los Centros Zonales son la instancia primaria de ejecucion de los servicios
ofrecidos por el ICBF.,, deben canalizar las problematicas definidas en los
diagnosticos situacionales y concertar con los entes municipales y los actores

involucrados en la prestacion de los servicios.

Cada Centro Zonal del ICBF., cuenta con un equipo de profesionales conformados por:
Un coordinador, uno o varios de los siguientes profesionales: Abogado Defensor de
Familia, Trabajador Social, Psicélogo, Pedagogo, Nutricionista y personal auxiliar,
como se observa en el anexo |., quienes realizan las acciones directas a las

comunidades segun el area de influencia.

2.3. CONTEXTO PARTICULAR

El contexto particular donde se concreta la practica profesional del estudiante de
Trabajo Social de la UIS., es en el Centro Zonal Preventivo Norte Bucaramanga 0
Centro Zonal de Prevencion Virgilio Barco Vargas; que es la unidad encargada de la
ejecucion de los programas, y por consiguiente, presta en forma directa los servicios

institucionales al usuario final.
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Igualmente, éste ejerce su influencia en los municipios de: Giron, Lebrija, San Vicente,

Rio Negro, El Playén, Charta, Surata, California y Matanza.

El Centro Zonal*® Preventivo Norte Bucaramanga, entre los diferentes programas que

dirige esta:

¢ Hogares Comunitarios de Bienestar HCB..

¢ Modalidad de 0-7 afios de edad, Hogares tradicionales de madres comunitarias.
¢ Modalidad de familia: Familia, mujer e infancia

¢ Hogares infantiles

¢ Intervencion Nutricional Materno Infantil: recuperacién nutricional

¢ Apoyo a la Lactancia Materna

¢ Restaurante Escolar AlImuerzo y Refrigerio

¢ Desayuno Escolar.

¢ Clubes Juveniles.

¢ PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR VIF..

¢ Atencion Extrajudicial a la Nifiez y la Familia.

En efecto, el Centro Zonal Preventivo Norte Bucaramanga, tiene el area preventiva:
gue es el conjunto de acciones para evitar el abandono del menor y la desintegracion
familiar. Asi mismo, propicia el mejoramiento de las condiciones de vida del nifio/a,
adolescentes y la familia, mediante el desarrollo de acciones integradas de tipo
preventivo, la participacion activa y organizada de la comunidad, la capacitacion a

través del Sistema de Formacion permanente y la animacion de la autogestion.

% INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. ICBF. Regional Santander. Folleto ,Qué es el ICBF?. p. 6.
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2.4. SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR SNBF.

2.4.1. Definicion

El Sistema Nacional de Bienestar familiar SNBF., es el conjunto de organismos,
instituciones, agencias o entidades publicas y privadas que total o parcialmente,
atienden la prestacion del servicio de proteccion preventiva y especial, orientada al
menor y la familia asignado al ICBF., como entidad rectora que cumplan sus funciones
de planeacion, normatizacion, coordinacion y evaluacion de las actividades
desarrolladas por todos los organismos que la integran. En otras palabras, el Bienestar
Familiar es un Servicio Publico a cargo del Estado, el cual se prestara a través del
“Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF.,” por las entidades u organismos

oficiales, y por particulares legalmente autorizados.

2.4.2. Entidades Integrantes del SNBF.
a Ministerio de Salud.

& EIICBF, como entidad rectora.

a Servicios Regionales y Municipales a través de los departamentos en organismos
de Bienestar y Asistencia Social articulo 14, ley 7 de 1979 y Decreto 2737 de 1980.
(Los departamentos, distritos y municipios).

a Ademds de las anteriores, formaran parte de las entidades vinculadas de caracter
privado, las Cajas de Compensacion Familiar, articulo 123 decreto ley 1471 de
1990.; y las demés entidades o instituciones publicas o privadas que contribuyan,
de acuerdo con su objeto de constitucion, a garantizar directa o indirectamente, la
prestacion del Servicio de Bienestar Familiar.

s Las comunidades organizadas, la sociedad civil y los particulares.
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2.4.3. El SNBF.,, esta constituido por 3 niveles: Nacional, Regional y Municipal

Sus integrantes son:

1. Nivel Municipal: Centros Zonales del ICBF., municipio o instituciones o entidades y
agencias publicas o privadas solidarias o0 comunitarias, a nivel municipal.

2. Nivel Regional: Regionales ICBF., Departamentos, Distritos o Entidades publicas o
privadas, solidarias o comunitarias a nivel departamental o distrital.

3. Nivel Nacional: ICBF., Sede nacional, Instituciones o Agencias publicas o privadas
solidarias o comunitarias, que operen en el territorio nacional y realicen actividades

inherentes ha dicho sistema.

2.4.4. Objetivos del SNBF.
A Promover las iniciativas de la sociedad civil.

a Proteger al menor y garantizar los derechos de la nifiez.

s Promover la integracion y realizacion armonica de la familia.

& Concertar politicas, programas y servicios para la nifiez y la familia.

# Vincular al mayor nimero de personas y coordinar con las entidades publicas y
privadas competentes, en el manejo de los problemas de la familia y del menor, con

el propésito de elevar el nivel de vida de nuestra sociedad.

2.5. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1998 - 2002. CAMBIO PARA
CONSTRUIR LA PAZ

2.5.1. Presentacion
Basado en el Plan Nacional de Desarrollo: Cambio para Construir la Paz*’, esta surge

como una propuesta estructural que busca reconstruir el tejido social, adecuando los
servicios de las instituciones del Estado que tienen competencia para la mejor

intervencion sobre los nifios/as victimas del maltrato o abuso, las mujeres, los

ST INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF., Ministerio de Salud. Hacia una Operacionalizacion de una
Politica Publica frente a la VIF., Orientaciones Generales. op cit. p. 3.
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ancianos/as, los discapacitados y en general sobre todas las personas afectadas por la
VIF..

Por lo tanto, la politica pretende unificar los propdésitos, los criterios y las estrategias de
diferentes programas presidenciales y sectoriales que trabajan en el mejoramiento de
las relaciones intrafamiliares, en la prevencion de la violencia en la familia y en la
atencion de sus consecuencias, buscando generar sinergia para hacer de la practica
de la tolerancia, el respeto de los demas, la equidad y la resolucién pacifica de

conflictos, una manera de ser cotidiana y permanente.

Asi, esta politica de construccion de Paz y Convivencia Familiar Haz Paz, se sustenta
en la Constitucion Nacional de 1991, los tratados suscritos y ratificados por Colombia,
el Codigo del Menor, las Instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
SNBF.,, los Planes de Desarrollo Nacional y Municipales, y los lineamientos de la
Descentralizacion y Modernizacion Institucional; como también, por la Carta
Internacional de Derechos Humanos y Derecho Humanitario, Derecho Internacional
Humanitario, y ésta a su vez en la Convencion Internacional de los Derechos de los
Nifios/as; que éstas directrices orientan la defensa y proteccion de los menores, los
cuales son sintetizados en el anexo J., Marco Legal y Politico (Ver Anexo D., y J..). Por
consiguiente, las directrices se unifican a través de la Politica Nacional Haz Paz,

construccién de Paz y Convivencia Familiar.

Para concretar la Politica Haz Paz®®, se desarrollan cuatro (4) componentes

estratégicos:

1. Prevencion: de las causas que originan y mantienen la problematica de la VIF., en

la cultura, la comunidad, la familia y los individuos.

¥ INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. ICBF. Regional Santander. Folleto. op cit. p 5.
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2.

3.

Vigilancia y Deteccion Temprana de los casos de VIF., del maltrato y abuso sexual
contra los nifios/as, las mujeres y los/as ancianos/as en el hogar y en otros
espacios de la vida cotidiana: La Escuela, el Trabajo y el Vecindario.

Atencion de las personas y familias, con presencia de episodios de VIF., de abuso
sexual y de violencia conyugal.

Transformacion Institucional: Busca que los funcionarios que atienden la
problematica, la comprendan, la interioricen, actualicen sus conocimientos y

mejoren la atencién a los usuarios.

2.5.2. Integrantes de la Politica HAZ PAZ:

¢

¢

¢

2.6.

Los Planes de Desarrollo Territoria

Consejeria Presidencial, para la Politica Social.

Departamento Nacional de Planeacion DNP.

Ministerios de Salud, Educacién, Comunicaciones, Justicia, y Cultura.
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF..

Policia Nacional.

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencia Forenses.

Defensoria del pueblo.

Programa Presidencial RUMBOS.

Red de Solidaridad Social RSS.

Consejo Superior de la Judicatura.

Fiscalia General de la Nacion.

EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

I*°, son el insumo fundamental para construir la

vision de futuro de los municipios y regiones del pais. Es un instrumento de gestion, en

el que se establece lo que la administracion quiere hacer durante un periodo de

¥ INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF., Articulando Bienestar. Boletin Plegable (folleto), afio 1, N° 6.
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gobierno; su insumo principal es el Plan Nacional de Desarrollo, y éste sirve para que

el municipio cuente con una carta de navegacion que oriente su quehacer.

Es asi, que el Plan de Desarrollo Municipal de Lebrija “La Construccion de lo Social*®”,
tiene como objetivo principal: “Crear condiciones para el desarrollo social integral, en
armonia con el medio ambiente para garantizar la sostenibilidad del proceso”. Ademas,
en las directrices del Plan de Desarrollo Municipal, se encuentra La Politica de
Desarrollo Social y Atencién a la Poblaciéon Vulnerable, que busca promover el
desarrollo humano sostenible haciendo énfasis en la atencion a los sectores mas
vulnerables de la comunidad, como nifios/as, adolescentes, mujeres, ancianos y
minusvalidos; que garantice e incremente los servicios educativos, de salud, vivienda

social y prevencion de desastres, entre otros.

2.7.  LOS CONSEJOS MUNICIPALES DE POLITICA SOCIAL CMPS

2.7.1. ¢Qué son los Comités o Consejos Municipales de Politica Social CMPS.?:
Son las instancias 0 estamentos de coordinacion, encargadas de disefiar coherente e

integralmente la Politica Social, articulando funcionalmente los esfuerzos y la

armonizacion en los diferentes niveles e instituciones.

2.7.2. ¢Quiénes Integran el Consejo o Comité de Politica Social CMPS.?
+ EIICBF

+ Sector Salud.
+ Sector Educacion.
+ Sector Vivienda.

+ Sector Finanzas Publicas Territoriales.

“° ALCALDIA DE LEBRIJA, Secretaria de Desarrollo. [Disquete] Lebrija: Alcaldia. Plan de Desarrollo Municipal Lebrija 2000. p. 33 -
36.
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Sectores Organizados de la Comunidad.
Sectores de la ONG y entidades privadas.
Entes de Control como la Defensoria del Pueblo, Procuraduria y Redes o

Veedurias Ciudadanas, entre otros entes.

2.7.3. Los Compromisos del Consejo o Comité de Politica Social CMPS.

¢

¢

¢

2.8.

Generar un proceso de Planeacion Participativa y apropiacion de Planes de Accion.
Concertar las Politicas, Planes, Programas y Proyectos Sociales.

Promover la integracion.

Evaluar y hacer seguimiento.

Promover iniciativas de la Sociedad y/o Comunidad.

Asignar los recursos requeridos para la puesta en marcha de los Planes
Operativos.

Aprobar los lineamientos y prioridades de la politica social en armonia con lo

racional y las prioridades municipales.

MARCO LEGAL Y POLITICO

Los aspectos legales, juridicos y politicos afines al tema del maltrato y abuso sexual

infantil, se sintetizan en el anexo J., que se fundamentan en los derechos de los

nifios/as (ver anexo D.), sin descuidar la reglamentacion o legislacion nacional como la

internacional, resaltando los derechos y garantias, asi como, los mecanismos de

proteccion y reestablecimiento de los mismos (para comprender la extension de este

aspecto, observar los anexos D., y J..).
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3. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA
OBSERVATORIO INFANCIA'Y FAMILIA OIF.

“Una Propuesta desde el ICBF.”

3.1. ¢QUE ES EL OBSERVATORIO INFANCIA Y FAMILIA OIF.?

3.1.1. Presentacioén del OIF.

El Observatorio Infancia y Familia** OIF., es una propuesta para la promocién y
fomento de una cultura a favor de los derechos de la nifiez y la familia, que se
orienta al fortalecimiento del SNBF., por medio de la participacion de todos los
actores sociales e institucionales en torno a la nifiez y adolescentes como sujetos
de derecho y la familia como sistema béasico primario para la garantia de los

derechos.

Por lo tanto, los observatorios parten de una vision integral de la infancia y la
familia, que abarca las relaciones complejas a nivel politico, econdmico y
sociocultural; con ello se puede aspirar a la consecucion de beneficios sociales
adicionales como el desarrollo de una consciencia social critica de la propia
realidad, el reconocimiento y el ejercicio de la interaccidn social y las relaciones de
poder que sustentan sistemas sociales y el desarrollo de una cultura en torno a los

derechos humanos, favoreciendo asi, a la nifiez y a la familia.

“ INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF., Ministerio de Salud. Hacia una Operacionalizacion de una
Politica Publica frente a la VIF., Orientaciones Generales. op cit. p. 5.
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Este es un intento por brindar un aporte a las comunidades e instituciones en aras
del reconocimiento de la realidad social de la infancia y familia en su respectivo
contexto, asi como, la consolidacién de escenarios de transformacion social que
conduzcan a la construccion de una sociedad garante de derechos y enmarcada

en la convivencia pacifica.

Por altimo, los OIF., son en esencia un medio para profundizar en el conocimiento
de todas las realidades y probleméticas sociales localmente situadas y con base
en ello buscar soluciones acordes a las caracteristicas especificas de las

poblaciones.

3.1.2. Definicion del OIF.:

Los Observatorios de Infancia y Familia** OIF., son una estrategia metodolégica
de cardcter participativo para generar procesos de investigacion, informaciéon vy
formacion sobre el cumplimiento de los derechos de los nifios/as, adolescentes o

jovenes, y familias en un ambito territorial (nacional, regional, municipal o local).

Es un espacio de participacion institucional, intersectorial y comunitario que da

contenido a la articulacion del ICBF. y el SNBF..

En otras palabras, el OIF., es un espacio de participacion institucional,
intersectorial y comunitario, que da contenido a la articulacion del ICBF.. - SNBF.,

al crear contextos conjuntos de investigacién social, planeacion, formulacién de

“2 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF., Ministerio de Salud. Observatorios de Infancia y Familia OIF.,
“una propuesta desde el ICBF.”, Direccién Técnica Subdireccion de Promocién y Fomento. Bogota Febrero de 2001. p. 2.

38



politicas, asistencia técnica y transformacion sociocultural, frente a los derechos

de la nifiez y la familia.

3.1.3. Antecedentes del OIF.:

En Colombia*, estan desde el periodo presidencial 90 - 94, cuando se organiza
un Observatorio Social, a través del cual se disefia un modelo matematico que

permite decidir a qué municipios y barrios, a partir de dos criterios:

1. Las Zonas de confluencias de mayor niumero de pobres, y el
2. Indice de calidad de vida orientados por los datos de necesidad basicas
insatisfechas.

Esta propuesta queda incluida dentro de la constitucion de 1991, que establece
priorizar la inversion social hacia poblaciones con mayor magnitud de pobreza y
baja calidad de vida. La funcion del OIF., fue llevar a todos los municipios la
informacion de focalizacidon de inversion georeferenciada lo cual facilité su lectura

y analisis por parte de toda la poblacion.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1998 — 2002, “Cambio Para Construir la Paz”, la
red de solidaridad social RSS., estuvo interesada en los observatorios sociales,
pero dada la coyuntura que vive el pais y a la luz de la politica de paz, se propuso
gue el trabajo de los Observatorios Sociales se dirigieran fundamentalmente a las
zonas de conflicto armado y dirigido por el SNBF, y su ente rector el ICBF..

* Ibid. p. 3.
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3.1.4. Justificacién del OIF.:

El problema central que se busca afectar con los OIF.*, esta relacionado con la
informacion y las investigaciones sobre nifiez y familia en Colombia, las cuales,
tienen poca incidencia en la transformacion de la realidad y en la formulacion de
politicas, planes y programas dirigidos a los nifios/as, adolescentes o jovenes y

familias.

Son diversos factores de orden socioeconOmico, cultural y politico los que

determinan la presentacion del problema, algunos de los mas relevantes son:

a Muchas tradiciones culturales con las cuales la familia ha construido su forma
de ser e interactuar, son generadoras de situaciones discriminatorias e
inequitativas.

a La vulneracion de los derechos de los nifios/as y adolescentes, que crea una
cadena de aceptacion social de la vulneracion, pues, no hay respeto por ellos
como seres humanos con dignidad.

a No considerar el tema como prioritario en el desarrollo y la organizacion social.

Lo que se propone, entonces, es propender por una politica publica de
transformacién cultural en la relaciébn adultos — nifios/as, considerando a éstos
altimos, como actores sociales dignos e independientes con derechos propios.
Ademas, otro aspecto que alimenta el problema, es la dificultad para atender y
aceptar la diferencia como diversidad de experiencias y expresiones del ser
humano, lo cual deriva en una tendencia a homogeneizar tanto las necesidades y

expectativas sociales como las respuestas estatales.

* Ibid. p. 4.
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De otra parte, el trabajo de las instituciones que tienen directa responsabilidad en
el logro de la calidad de vida de los nifios/as y las familias, se ha caracterizado por
ser desarticulado e incluso se duplican entre si algunas de sus funciones. En
efecto, son muchos los esfuerzos y recursos que se desperdician debido a la falta
de coordinacion interinstitucional e intersectorial para el desarrollo de politicas y
programas dirigidos a la infancia y la familia. Sumado a esto, el conocimiento
fragmentado de la realidad social, deficiente seguimiento a la gestion institucional
y desconocimiento del impacto de las acciones dirigidas a la nifiez y a la familia.

En consecuencia, los niveles departamentales y municipales carecen de
diagnosticos situacionales confiables que reflejen claramente las situacién social
de la nifiez y la familia. Este hecho, es sumamente grave si se tiene en cuenta que
dichos diagndsticos son la base para proyectar los planes de desarrollo del nivel

territorial.

En sintesis, los OIF., buscan dar respuestas a dichos vacios y de esta manera
contribuir con las instancias decisorias, proporcionando una informacion no
solamente actualizada, analizada y veraz, sino también, y principalmente una
informacion que recoja y represente el sentir y el pensar de las comunidades,
nifios/as, adolescentes o jovenes y familias, con los cuales se construyen y

resignifican los procesos sociales.
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3.1.5. Objetivos del OIF*.:

+ Aportar a la consolidacion de una cultura nacional y regional que respete y
valore a los nifios/as y adolescentes o jovenes, como sujetos plenos de
derechos y a la familia como escenario privilegiado para su garantia.

+ Involucrar a todos los actores sociales en la construcciéon y desarrollo de la
politica publica de infancia y familia, aportando investigaciones, planes y
propuestas de proyectos sociales.

+ Propiciar la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, mediante
la creacion de espacios de participacion y coordinacion permanentes con los
diferentes actores sociales del SNBF., en torno a procesos de observacion y
reflexion sobre la realidad de los nifios/as, adolescentes o jovenes y familias.

3.2.  PRINCIPIOS DEL OIF.: Los OIF., se basan en tres (3) principios rectores,

sintetizados en el anexo K.

3.3. COMPONENTES DEL OIF.: Los OIF., estan conformados por tres (3)

aspectos, sintetizados en el anexo K.

3.4. ACTORES DEL OIF.: El OIF., debe estar conformado al menos por los mas
representativos sectores institucionales y sociales del SNBF., que estan

sintetizados en el anexo K.

3.5. ORGANIZACION Y ACTORES DEL OIF.

Los coordinadores de los centros zonales del ICBF., seran quienes lideren la
organizacion y funcionamiento del OIF., y designaran a los funcionarios que

consideren necesarios para el desarrollo del mismo.

* Ibid. p. 5.
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Los coordinadores conformaran un grupo integrado por representantes de todos
los actores sociales del SNBF., se resalta la participacion de los nifios/as,
adolescentes o jovenes y familias como miembros activos de los OIF.; asi mismo,
la importancia de vincular a la academia de manera directa a través de las
facultades de Ciencias Sociales y de la Salud y de los centros de investigacion

universitarios o redes de estudio sobre nifiez y familia.

En los municipios en donde se haya creado el comité o consejo de politica social
(CMPS), este grupo, deberd tener relacion directa y permanente con el comité de
infancia y familia, ya que, es a través de dicha instancia como la informacién
organizada, producida y analizada por los observatorios, servira de insumo para la
formulacién y desarrollo de politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a la
infancia y la familia. En aquellos, donde no exista esta instancia, es indispensable

establecer relacion con las alcaldias para el mismo propaosito.

En suma, se presenta a los diferentes actores y la participacion de éstos dentro
del OIF., exponiéndose el funcionamiento del OIF., que se observa en el anexo K.

3.6. CRONOGRAMA DE ACCIONES Y ACTIVIDADES DEL PROCESO DEL
OlF.

Este cronograma contiene las acciones y actividades que dan cuerpo al OIF, y al
desarrollo de la investigacion, que se inserta en el mismo OIF.. Aqui, en éste se
presentan y especifican cada una de las etapas que se llevaron a cabo para concretar
y guiar el proceso de la investigacion dentro del OIF., y se exponen detalladamente en

el anexo M.
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4. CONTEXTO SOCIAL

MUNICIPIO DE LEBRIJA, SANTANDER

“Lebrija Santander: jCapital pifiera de Colombia, sus frutos son farmosos no solo en
Colombia, sino en el mundo entero por su tamario y dulce sabor!.”

4.1. PRESENTACION GENERAL DEL MUNICIPIO DE LEBRIJA.

4.1.1. Resefa Historica del Municipio de Lebrija.

El Municipio de Lebrija®® fue fundado en 1871 por Saturnino Uribe, de una region
perteneciente al municipio de Girén, adquiere vida propia como “Caserio de Los
Angeles”, en lo que hoy estan ubicadas las ruinas de Cantabria; los primitivos
habitantes de este valle fueron los indios Cazamanes y los Guanes. Desde 1872,
fue distrito segun la ley 15 de la asamblea legislativa del tribunal superior del
Socorro.

El primer caserio fue fundado con el nombre de Cantabria en recuerdo de la
region de las costas de Asturias, Santander y Vizcaya, y luego fue trasladada al

lugar que hoy ocupa erigiéndose en Parroquia en 1.863.

El surgimiento del casco urbano actual esta determinado por la readecuacion
regional impuesta por la construccion de la via vehicular de Bucaramanga a

Barrancabermeja. Fue surgiendo asi un lugar de paso, una enorme bodega donde

6 ALCALDIA DE LEBRIJA, Secretaria de Desarrollo. [disquete]. op cit. p. 1.
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se concentraban cantidades de productos agricolas que iban hacia Bucaramanga
o en direccién contraria a Puerto Wilches, Barranca, San Vicente, etc., productos
de exportacién o de consumo necesarios en las poblaciones antes anotadas. La

Lebrija actual emerge como un puerto de carretera.

Hacia 1930, mientras la cabecera politico administrativa se hallaba en Cantabria,
la zona del actual casco urbano estaba conformado por casas dispersas con
enormes cuadras y pesebreras para dar albergue a las recuas de animales que
traian las cargas de café y otros productos agricolas que aqui eran comprados
para luego ser enviados a los lugares de destino.

El afianzamiento de la carretera a Barrancabermeja trastorna la predominancia
politico administrativa de Cantabria, que empieza a languidecer a medida que el
comercio se orientaba por la via de la carretera. Llegan inmigraciones oriundas del
Socorro, Mélaga y otras regiones. Y con ellas la carretera, la tala inmisericorde de
los bosques de Lebrija con el fin de abastecer de lefia y carb6on a la capital.
Surgen grandes propiedades ganaderas que prontamente se subdividen.
Aparecen nuevos lideres, foraneos ellos, que presionan el traslado de la sede
politica municipal. Se da impulso a las obras de la iglesia del pueblo, el hospital
San Juan de Dios, etc., y termina construyéndose el actual palacio municipal como
consecuencia de dicho proceso.

4.1.2. Aspectos Geogréaficos del Municipio de Lebrija

Lebrija’’ estad ubicada sobre la cordillera de la Paz y sobre la hoya del rio
Magdalena, siendo las principales alturas el Cerro de los Amores y el Alto del Frio.
Esta comunicado por la carretera principal que une a la ciudad de Bucaramanga

con Barrancabermeja.

7 Ibid. p. 1-3.
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En el territorio se distinguen dos (2) regiones topogréficas:

1. El Oriente: es montafioso y su relieve corresponde a la Cordillera Oriental de
los Andes, destacandose entre los accidentes orograficos la Cuchilla de San
Juan y Giron y el Cerro San Carlos.

2. El occidente: estd comprendido en el Magdalena Medio, caracterizado por altas

temperaturas y exuberante vegetacion del valle del Magdalena Medio.

4.1.3. Ubicacion del municipio de Lebrija

El municipio de Lebrija*, se halla en la regién noroccidental del departamento de
Santander a 17 Km., de la ciudad de Bucaramanga, sobre la via que de ésta
capital comunica a Barrancabermeja. La cabecera municipal se encuentra a
1015m., sobre el nivel del mar, pero el conjunto del territorio oscila entre las
alturas de 800 y 2000 msnm. La temperatura promedio es de 23°C.. Igualmente, la

cabecera municipal se hallaa 7° 07 de latitud, y a 73° 13 de longitud.

1. Limites: Lebrija limita por el oriente con el municipio de Girdn; por el occidente,
con el municipio de Sabana de Torres; por el norte con el municipio de Rio
negro, y por el sur con Giron. (Ver Anexo M).

Extension: El area aproximada de éste municipio es de 854 km?.

3. Vivienda urbana y rural: En el municipio existen actualmente 2.400 predios

urbanos y 3.227 rurales. Posee en el casco urbano 2.250 casas, en tanto que

en el area rural hay 3.000 viviendas.

8 Ibid. p. 4-7.
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4. Clima: En el municipio, el clima calido cubre 694 km? (81.26%), en tanto que

160 km? (18.74%), corresponden al clima medio.

4.2. DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO DE LEBRIJA

El municipio de Lebrija esta conformado por seis (6) corregimientos: La Renta, El
Conchal, Portugal, Centenario, Uribe Uribe, Vanegas y dieciséis (16) veredas

catastrales, segun el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

En la actualidad, la division territorial del municipio no sé maneja por
corregimientos. Quedé establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial POT.,
que el territorio del municipio se entendera organizado por veredas comunales y
microcuencas. Estds a su vez, se subdividen en sesenta y tres (63) veredas
comunales legalmente constituidas. Las veredas comunales y catastrales, se

sintetizan en el anexo M.
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5. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

FORMULACION DE LA INVESTIGACION

5.1. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

5.1.1. Presentacion de la Propuesta de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla en el marco del OIF., estrategia
metodoldgica que invita a trabajar en equipo en torno a un proposito especial: “La

49" en otras palabras, la

construccion conjunta de una cultura garante de derechos,
proteccion y no vulneracion de derechos de los nifios/as, adolescentes o jovenes y
familias, por lo tanto, se hace una invitacion respetuosa del saber y experiencia de
todos los actores sociales que hacen parte del SNBF., desarrollada y ejecutada a

nivel nacional por el ICBF..

En ese sentido, la academia: la Escuela de Trabajo Social de la UIS., esta
trabajando como actor participante de este proceso inacabado de significacion y
valoracion de los derechos de la infancia y la familia, mediante la ejecucion de
este estudio® por parte de un estudiante en practica; ya que, acompafiado con la
participacion y colaboracion de las instituciones, que conforman el SNBF., y su

ente rector el ICBF..

* INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF., Ministerio de Salud. Observatorios de Infancia y Familia OIF.,
“una propuesta desde el ICBF.”. op cit. p. 8.
% VILLASANTE, Tomas R. Investigacion Social Participativa, Editorial El viejo Topo. p. 15.
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Es importante destacar y complementar los conocimientos con los otros;
especialmente, quienes hicieron posible esta investigacién, son los nifios/as,
adolescentes o joévenes Lebrijenses, trabajando como actor participante de este
proceso inacabado de significacion y quienes contribuyeron a ser participantes y
observadores de su propia realidad, que elaboraron sus percepciones e
imaginarios y su sentir o conocimiento acerca de su contexto, con el apoyo de la

alcaldia de Lebrija por medio de la secretaria de salud y otros.

Asi, la investigacion refuerza la funcion y relacion ciudadana, fomentando una
nifos/as y adolescentes, sobre sus derechos. De esta forma, las instituciones se
convierten en portavoces de las familias y comunidades generando comprension
de los nifios/as y adolescentes. Esto genera dispositivos (acciones, politicas y/o
medios) que permiten el didlogo de saberes y el intercambio de tecnologias, lo

cual enriquece de entrada la relacion entre las comunidades e instituciones.

7

Esta investigacion, es de tipo cualitativo y se desarrolld6 6 ejecuté como se
describe en el presente capitulo, en los centros educativos: Escuela Cuzaman, el
Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes y el Colegio Nuevos Horizontes, en el

municipio de Lebrija, departamento de Santander.

5.1.2. Surgimiento de la Propuesta de Investigacién

La idea de realizar un proceso de investigacion, viene a partir del desarrollo del
Observatorio Infancia y Familia “OIF.”, una propuesta desde el ICBF., el cual tiene

como “componentes” tres (3) aspectos:
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@ EL SISTEMA DE INFORMACION
= LA EDUCACION, y la
= INVESTIGACION>,

Asi, la investigacién® se sustenta en que permite profundizar, producir y recrear el
conocimiento sobre la realidad y la situacion actual de la familia y la nifiez, en los
diferentes contextos socioculturales, y con ello, orientar la toma de decisiones y
reajustar los planes y programas dirigidos a la infancia y la familia, logrando una

paulatina cualificacién de los servicios.

Ademas, se convierte en un elemento transformador de la realidad no sélo por sus
resultados tedricos, sino porque, en la medida en que se investiga, se puede ir
afectando positivamente la realidad objeto de estudio. Por tal razén, es necesario
la labor critico social de la investigacion, desde una accion practica con miras a la
transformacion social, donde se presente a la comunidad como el agente mas
competente, para incidir sobre el logro de su bienestar y solucion de su
problematica, en su ambito local, en el cual los OIF., y la investigacion social

constituyen una opcidn significativa.

De otra parte, la investigacion aporta al planteamiento de nuevas modalidades de
atencion a la infancia y la familia, que sean pertinentes socioculturalmente y se

presentan las recomendaciones para ésta.

1 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF., Ministerio de Salud. Observatorios de Infancia y Familia OIF.,
“una propuesta desde el ICBF.”. op cit. p. 4.
*2 Ibid. p. 4.
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5.1.3. Justificacion de la Propuesta de Investigacién

Este estudio esta insertado en el marco metodolégico del Observatorio Infancia y
Familia OIF., una propuesta desde el ICBF.>3, que a su vez esta dentro de la
politica Nacional de HAZ PAZ>*.

Es asi, como el ICBF., esta preparando y asesorando a sus funcionarios para el
desarrollo del OIF., y haciendo el seguimiento de los mismos, con la participacion
de las Universidades, en este caso particular con la Universidad Industrial de
Santander UIS., por medio de la vinculacion de estudiantes de préacticas de

Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Humanas, entre otras.

Por consiguiente, el Centro Zonal Preventivo Norte Bucaramanga del ICBF.,
durante el afio 2001, ha recepcionado un niamero mayor de casos que vulneran
los derechos de los nifios/as y adolescentes o jovenes, es decir, a los servicios del
Centro Zonal Preventivo Norte Bucaramanga, acuden los usuarios de los cuales
son de mayor demanda, aquellos que manifiestan la vulneracion de los derechos
de la infancia y la familia, por diferentes probleméaticas familiares, de los distintos

municipios de su jurisdiccion.

De modo que, se ha creado una gran inquietud que impulsa a conocer la situacion
que fue considerada por el Equipo del Centro Zonal, para organizar un trabajando
como actor participante de este proceso inacabado de significacién y observatorio,
y de éste, una investigacién, que se concreta en el municipio de Lebrija, debido al

% |bid. p. 4 - 8.
5 Asi, como se expuso en el capitulo dos (2), en el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1998 — 2002, CAMBIO PARA CONSTUIR
LA PAZ.
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contacto y establecimiento de acuerdos (anteriores y predeterminados) con el

Comité 6 Consejo Municipal de Politica Social CMPS..

En ese sentido, “el DANE, estima no menos de 5.6 millones de nifios/as y

adolescentes, en condiciones de pobreza, de los cuales cerca de 1.3 millones

viven en la miseria®”

. Los niflos/as y adolescentes de Colombia estan expuestos
al maltrato infantil, el abuso sexual, la explotacion laboral, el homicidio, el
desplazamiento interno por el conflicto armado, que es también motor de la

violencia intrafamiliar.

Asi, en respuesta a esta problematica, surge el OIF., como la construccion de una
cultura garante de los Derechos de la Infancia y la Familia, y la reivindicacién de
principios y valores éticos que haran posible reconstruir el tejido social. Por
consiguiente, el OIF., facilita analizar y elaborar planes, programas y proyectos en
los municipios o entes territoriales, para solucionar la problemaética, articulandose

a la promocién y desarrollo del SNBF., y los CMPS..

Desde esta perspectiva, fue una necesidad sentida y planteada por la Secretaria
de Salud y la Comisaria de Familia de Lebrija, para investigar sobre la vulneracion
de los derechos de los nifios/as y adolescentes; por lo tanto, se consideré
necesario desarrollar un OIF., en este municipio, iniciando por la implementacion
de una investigacion cualitativa; ya que, los datos estadisticos sobre el maltrato
infantil y abuso, ya estaban recolectados por el area o sector salud (el Hospital y la

Secretaria de Salud de Lebrija) y la Comisaria de Familia de ésta.

® RESTREPO BARCO, Antonio. Fundacién, ICBF., fundacion FES., UNICEF Colombia, La ética de los proyectos sociales. Sentido.
Bogoté 2001. p. 110.
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El interés de esta investigacion cualitativa®® se fundamenta, en que permite
conocer la realidad social local, permite buscar soluciones acordes a
caracteristicas especificas de las poblaciones y conduce a la transformacién social
y a la construccién de una sociedad garante de derechos y enmarcada en la
convivencia pacifica de los nifios/as, adolescentes 0 jovenes, familias y comunidad

en general.

En otras palabras, el problema central que busca afectar con el OIF., es que la
informacion y las investigaciones sobre nifiez y familia en Colombia, tienen poca
trabajando como actor participante de este proceso inacabado de significacion y
incidencia en la transformacion de la realidad y en la formulacién de politicas,
planes, programas y proyectos dirigidos a los nifios/as, adolescentes o jovenes y
familias, y propone fomentar por una politica publica de transformacién cultural en
trabajando como actor participante de este proceso inacabado de significacién y la
relacion adultos nifios/as y adolescentes o jovenes, considerando a éstos Ultimos,

como actores sociales, dignos de ser sujetos de derechos.

Otro aspecto, que alimenta el problema es la dificultad para entender y aceptar la
diferencia como diversidad de experiencias y expresiones del ser humano, lo cual
deriva de una tendencia a homogeneizar tanto necesidades y expectativas
sociales como las respuestas estatales.

A lo anterior se suma, que tanto el conocimiento e investigacion de la realidad
social, como el disefio, ejecucion, y en general, todas las decisiones relacionadas

con las politicas y planes sociales dirigidos a la infancia y la familia, han estado a

% INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF., Ministerio de Salud. Observatorios de Infancia y Familia OIF.,
“una propuesta desde el ICBF.”. op cit. p. 7.
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cargo de pequefios grupos de poder centralizado, que no han tenido en cuenta la
participacion de las comunidades, en tanto a sus practicas, expectativas y
conocimiento de su propia realidad, presentandose una gran distancia entre el
saber y las préacticas sociales, institucionales, académicas y populares.

De otra parte, el trabajo de las instituciones que tienen directa responsabilidad en
el logro de la calidad de vida de las familias, nifios/as y adolescentes o jovenes, se
ha caracterizado por ser desarticulado e incluso se duplican entre si esfuerzos y
algunas de sus funciones; es decir, son muchos los esfuerzos y recursos que se
desperdician debido a la falta de coordinacion interinstitucional e intersectorial

para el desarrollo de politicas y programas dirigidos a la infancia y la familia.

Todo lo anterior, ha llevado a un conocimiento fragmentado de la realidad social,
deficiente seguimiento a la gestion institucional y desconocimiento del impacto de
las acciones dirigidas a la nifiez y la familia. En consecuencia, los niveles
departamentales y municipales carecen de diagndsticos que reflejen claramente la
en cuenta que dichos diagnésticos son la base para proyectar los planes de

desarrollo municipal.

Con el OIF., se busca dar respuesta a dichos vacios y de esta manera contribuir
trabajando como actor participante de este proceso inacabado de significacion y
con las instancias decisorias, proporcionando una informacion, no solamente
actualizada, analizada y veraz, sino también, una informaciébn que recoja y
trabajando como actor participante represente el sentir de los nifios/as y
adolescentes o jovenes, con los cuales se construyen y significan los procesos

sociales, donde éstos viven.
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Por ultimo, el interés de parte del estudiante en practica de la Escuela de Trabajo
Social de la UIS., de llevar a cabo una investigacion social, para exponer los
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion profesional, contribuye
en el aporte o redireccionamiento de las politicas publicas que beneficien o
mejoren la situacion en que viven los nifios/as y adolescentes o jovenes de

Lebrija.

5.1.4. Descripcion de la Propuesta de Investigacion

La experiencia del proceso investigativo, surge y se implementa por la inquietud y
la necesidad planteada por el Centro Zonal Preventivo Norte Bucaramanga del
ICBF., y la Secretaria de Salud de Lebrija; y se concreta por la sensibilizacién y

socializacion del OIF., y los acuerdos con el CMPS..

En el desarrollo del OIF., la investigacidon se establecié con un enfoque cualitativo,
ya que, permite flexibilidad del proceso, una multiplicidad de visiones, una
trabajando como actor participante de este proceso inacabado de significacion y
retroalimentacion y el conocimiento que se va adquiriendo del problema o
situacion de la infancia y la familia, segun su contexto sociocultural para el

observatorio.

Ademas, el estudio se orienta bajo los lineamientos del OIF., como se expuso, con
los criterios de trabajando como actor participante de este proceso inacabado de
significacion y participacion comunitaria y democracia, perspectivas de derechos y
descentralizacion. En ese sentido, se busca la articulacidén entre lo comunitario y lo

institucional, en coordinacion del SNBF y el ICBF..
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A continuacion, se plantea la formulacion del proceso investigativo.

5.2.

5.2

FORMULACION DEL PROCESO INVESTIGATIVO

.1. Problema:

¢, Qué percepciones e imaginarios tienen los nifios/as y adolescentes o jévenes

del

5.2

municipio de Lebrija, sobre la vulneracion de sus derechos ?.

.2. Objetivos:

Objetivo General:

Comprender las percepciones e imaginarios que tienen los nifios/as y
adolescentes o0 jovenes del municipio de Lebrija, sobre la vulneracién o
garantia de sus derechos, desde la perspectiva del modelo ecoldgico, con el fin

de formular politicas publicas que beneficien a este grupo poblacional.

Objetivos Especificos:

Comprender las percepciones e imaginarios que los nifios, nifias Yy
adolescentes 0 jovenes, tienen sobre sus derechos como ciudadanos y seres
humanos.

Analizar y visualizar el contexto sociocultural e institucional, en que se
desenvuelve la infancia o nifiez y la adolescencia, y la vulneracion de sus
derechos.

Conocer y determinar las caracteristicas del grupo familiar, en el fomento y

promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes o jovenes.
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5.3. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.3.1. Tipo de Estudio:

El estudio, es una investigacion social de enfoque cualitativo. Es un estudio del
nivel trabajando como actor participante de este proceso inacabado de
significacién®’ y conocer el problema de la vulnerabilidad de los derechos de los
nifos/as y adolescentes trabajando como actor participante de este proceso
significacion y participacion comunitaria y democracia, perspectivas de derechos y
inacabado de significacion y de los nifios/as y adolescentes o jovenes Lebrijenses

sobre la vulneracion de sus derechos, en el afio 2002.

En ese sentido, “a partir de los conocimientos que tienen las diferentes personas
involucradas en ellas o actores claves y no deductivamente, con base en hipotesis

formuladas por el investigador externo®”.

Esto supone, que los individuos
interactian con los otros miembros de su contexto social compartiendo el

significado y el conocimiento que tienen de si mismo y de su realidad.

Por consiguiente, este proceso de investigacion social cualitativa se sintetiza en el
anexo N., en él, se simplifica y se describe el proceso investigativo, que se ejecutod

en el marco del OIF..

" TAMAYO TAMAYO, Mario. El proceso de la investigacion cientifica. México. De Limusa. 1995. p. 54.
* BONILLA CASTRO, Ellsy, y RODRIGUEZ SEHK, Penélope. op cit. p. 68.
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En suma, esta investigacion, esta orientada por el enfoque cualitativo, en la
modalidad significacion y participacidbn comunitaria y democracia, perspectivas de
derechos y del Interaccionismo Simbdlico, el cual busca darle una relevancia a los
imaginarios y percepciones que las personas asignan al mundo que les rodea™,

ya que®’;

1. Las personas actuan dandole significados a las cosas que hacen, a las
relaciones que tienen con las personas.

2. Que los significados son productos sociales que surgen de su interaccion.

3. Los actores sociales asignan significados a situaciones entre personas y las
cosas, a las cosas y a si mismos, a traves de un proceso de interpretacion.

4. En el proceso de interaccién, las personas comunican simbolos y significados
a aquellos con los cuales interactian; éstas los interpretan y orientan su
conducta en funcion de la interpretacion que le dan a la situacion.

5. Las personas estan en constante definicién y redefinicion de la situacion en la
cual actian. La internacionalizacion de simbolos y significados, como también,
las expresiones del pensamiento a través del lenguaje aumenta el poder de re-
flexibilidad que le permite a la persona mirarse como un objeto, darse

orientaciones a si mismos y actuar hacia los otros.

5.3.2. Mapeo

El mapeo®, es el elemento basico de situarse mental, social y geograficamente,
donde se concreta el escenario, en el que se desarrolla la investigacion. Este
estudio, se efectué en el municipio de Lebrija (ver anexo N.), departamento de

Santander, en el afio 2002.

* SANDOVAL CASILIMAS, Carlos A. op cit. p. 51 - 52.
% pARADIGMAS TEORICOS de las Ciencias Sociales. (Interaccionismo Simbdlico). [Fotocopias]. p. 115 - 118.
¢ SANDOVAL CASILIMAS, Carlos A. op cit. p. 106.
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En esta investigacion, la poblacion se selecciond segun el interés del estudio, que
son nifios/as (entre los 6 y 11 afos) y los adolescentes 6 jovenes (entre los 12 y
menores de 18 afios), de los Centros Educativos: Escuela Cuzaman, Colegio
Nuestra Sefiora de las Mercedes y el Colegio Nuevos Horizontes (ver anexo P.).

Igualmente, se efectudé un trabajo de Entrevista con Grupos Focales, con los
grupos o secciones de los nifios/as y adolescentes o jévenes de los centros
educativos que se seleccionaron en la metodologia de “Las Estaciones”, los
cuales vinieron a ser los actores o informantes claves, donde se abordd la

tematica de vulneracién de los derechos de la infancia, nifiez y la adolescencia.

Asi mismo, la entrevista de Grupo Focal, se aplicé mediante un formato de
entrevista semi-estructurada o con cuestionario guia (Ver Anexo N.), para facilitar
la orientacién o direccionamiento de las preguntas y de la entrevista misma, y para
qué de ésta, conlleven a informacion relevante y emergente de los informantes

claves.

No obstante, ante el gran nimero de estudiantes de los centros educativos, se
optd por trabajar con 160 alumnos, conformados de la siguiente manera: 80
implementacion y ejecucion del proceso implementacion y ejecucion del proceso
investigativo, el cual, se expone investigativo, el cual, se expone nifios/as y 80
adolescentes o jovenes; que son actores o informantes claves, y segun la calidad
de las narraciones de sus vivencias 0 expresiones de éstos, y la disponibilidad

locativa y logistica de cada plantel educativo para el desarrollo de la investigacion.
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5.3.3. Aspecto Metodoldgico de la Investigacion

La presente investigacion, es un estudio de enfoque cualitativo en la modalidad del
Interaccionismo Simbdlico, con la participacion de informantes 6 actores claves
(niflos/as y adolescentes o menores), cuyo énfasis es, buscar la comprension de
los Imaginarios y Percepciones sobre la vulneracion de los derechos de los
nifios/as y adolescentes o jovenes Lebrijenses, y lograr un cambio cultural para
fomentar, garantizar, prevenir y proteger los derechos de los nifilos/as y

adolescentes.

Esta investigacion cualitativa se ejecuté en el municipio de Lebrija, departamento
de Santander, ya que, se eligid por ser un municipio con mayor demanda de
usuarios por vulneracion de los derechos de los nifios/as, adolescentes o jévenes
y la familia, y por, los contactos y acuerdos establecidos con el comité o consejo
municipal de politica social CMPS., y el Centro Zonal Preventivo Norte

Bucaramanga, del ICBF..

El disefio metodologico de la investigacion, se concreta mediante la
implementacion y ejecucién del proceso investigativo, el cual, se expone
detalladamente en el anexo N., en éste, se presenta el cronograma de las

acciones y actividades que se desarrollaron para dar cuerpo al presente estudio.

Por las caracteristicas del estudio cualitativo, este proceso investigativo, se

desarrollan varias fases o etapas de manera simultdnea, continua y en

60



retroalimentacion permanente, entre la investigacion y el OIF., por consiguiente,

para mayor claridad y comprension de éste, ver el anexo N., y el anexo M..

La experiencia del proceso investigativo, surge y se implementa por la inquietud y
la necesidad planteada por el Centro Zonal Preventivo Norte Bucaramanga del
ICBF., y la Secretaria de Salud de Lebrija; y se concreta por la sensibilizacién y

socializacion del OIF., y los acuerdos con el CMPS..

En el desarrollo del OIF., la investigacion se establecio con un enfoque cualitativo,
ya que, permite flexibilidad del proceso, una multiplicidad de visiones, una
retroalimentacion y el conocimiento que se va adquiriendo del problema o
situacién de la infancia y la familia, segun su contexto sociocultural para el

observatorio.

Ademas, el estudio se orienta bajo los lineamientos del OIF., como se expuso en
el capitulo tres, Caracterizacion de la Experiencia OIF., con los criterios de
participacion comunitaria 'y democracia, perspectivas de derechos vy
descentralizacion. En ese sentido, se busca la articulacion entre lo comunitario y lo

institucional, en coordinacién del SNBF y el ICBF..

5.3.4. Ejes Tematicos
Los ejes tematicos, que orientan la investigacion son los conceptos de la teoria

ecoldgica, que desarrolla Jorge Corsi®®, que son: EL MACROSISTEMA, EL
EXOSISTEMA, EL MICROSISTEMA y EL NIVEL INDIVIDUAL.

2 CORSI, Jorge. op cit. p. 37.
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Este modelo esta expuesto en el libro: Violencia Familiar, una mirada
interdisciplinaria sobre un grave problema social, y especificada en este proyecto
en el capitulo uno, marco referencial: EL Modelo Ecolédgico Aplicado al Campo de
la Violencia Intrafamiliar, a partir de la teoria: La Ecoldgica del Desarrollo Humano,

dado por Urie Bronfebrenner.

De este modo, el estudio cualitativo se orientd y desarrollé con base en los

contextos, sistemas o niveles del Modelo Ecoldégico.

Es a partir de estos referentes teodricos, sobre los cuales se construye o se disefia
la entrevista semi-estructurada o con cuestionario guia para los grupos focales; y
de éstos, se elaboran las categorias para el andlisis e interpretacion de los

hallazgos obtenidos de los informantes claves.

Los ejes tematicos, se presentan detalladamente en el anexo N..

5.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas utilizadas para la recoleccion y andlisis de la informacion fueron: la
entrevista con grupos focales y la observacién dentro de los grupos focales, para
identificar elementos de orientacion para la investigacion encontrados por los

entrevistadores o monitores del grupo focal.

En esta investigacion, la entrevista de los grupos focales, adoptd la forma de un
dialogo coloquial y reflexivo, después de plantear algunas preguntas orientadoras
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por un moderador, que garantizan un clima de confianza con los nifios/as y

adolescentes o jovenes.

Luego, la entrevista se encauzé con el temario planeado 6 cuestionario guia, el

cual, se presenta en el anexo N..

Este tipo de entrevista facilitd presentar a los nifios/as y jévenes o adolescentes,
los aspectos a explorar en la investigacion, agrupados en una serie de preguntas
generales y presentadas en forma de temas.

La experiencia del proceso investigativo, surge y se implementa por la inquietud y
la necesidad planteada por el Centro Zonal Preventivo Norte Bucaramanga del
ICBF., y la Secretaria de Salud de Lebrija; y se concreta por la sensibilizacion y

socializacion del OIF., y los acuerdos con el CMPS..

En el desarrollo del OIF., la investigacion se establecio con un enfoque cualitativo,
ya que, permite flexibilidad del proceso, una multiplicidad de visiones, una
retroalimentacion y el conocimiento que se va adquiriendo del problema o
situacién de la infancia y la familia, segun su contexto sociocultural para el

observatorio.

Ademas, el estudio se orienta bajo los lineamientos del OIF., como se expuso en
el capitulo tres, Caracterizacion de la Experiencia OIF., con los criterios de

participacion comunitaria y democracia, perspectivas de derechos vy
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descentralizacion. En ese sentido, se busca la articulacidén entre lo comunitario y lo

institucional, en coordinacién del SNBF y el ICBF..

Cada entrevista fue grabada y posteriormente transcrita, subrayando o destacando
los hechos o situaciones de importancia (significados, percepciones e imaginarios
relevantes y emergentes), relacionados con el tema de estudio.

Se realizaron cuatro entrevistas iniciales, de apertura o de reconocimiento; y
nueve entrevistas de grupos focales, donde se desarrollaron actividades ludicas
para establecer una relacion adecuada y de confianza, que facilito la participacion,
reflexion y la expresion libre y espontdnea de los actores claves sobre sus
opiniones frente a la vulneracién de sus derechos, el maltrato infantil o abuso y la
violencia intrafamiliar, entre otros; y estas expresiones fueron grabadas y
transcritas para visualizar los datos o las categorias (expuestas en los ejes
tematicos, ver anexo R.), a través de la conformacién de cada grupo focal por

guince o veinte (15 — 20) participantes o actores claves.

El “objetivo de la entrevista, constituye una fuente importante de informacion®”,

implementacion y ejecucion del proceso investigativo, el cual, se expone para
comprender las actitudes, las creencias, el saber cultural y las percepciones de los
actores claves o la comunidad, en relacion con algun aspecto particular del

problema que se investiga.

% BONILLA CASTRO, Ellsy, y RODRIGUEZ SEHK, Penélope. op cit. p. 93.

64



5.5. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion se ejecutd por el método de la Codificacion
AXIAL®*, en el cual, se busca que los conceptos permanezcan relevantes, para el
andlisis e interpretacion de los datos cualitativos obtenidos en las entrevistas de

los grupos focales.

Este método se realiz6 manualmente, e igualmente, la tarea de analizar y describir
los datos cualitativos de los actores claves en cada categoria y ser presentados en

los hallazgos de la investigacion.

Disefiadas y desarrolladas las categorias de analisis, se empled el método de la
Codificacion Axial, para asignar 6 enmarcar cada uno de los cddigos teéricos a
cada categoria, los cuales se tuvieron en cuenta y agrupados segun los ejes
tematicos, presentados en el anexo N., y en el marco referencial del modelo

Ecoldgico.

En el desarrollo del OIF., la investigacidén se establecié con un enfoque cualitativo,
ya que, permite flexibilidad del proceso, una multiplicidad de visiones, una
retroalimentacion y el conocimiento que se va adquiriendo del problema o
situacion de la infancia y la familia, segun su contexto sociocultural para el

observatorio.

Ademas, el estudio se orienta bajo los lineamientos del OIF., como se expuso en
el capitulo tres, Caracterizacion de la Experiencia OIF., con los criterios de

¢ SANDOVAL CASILIMAS, Carlos A. op cit. p. 80 - 81.
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participacion comunitaria y democracia, perspectivas de derechos vy

descentralizacion.

En ese sentido, se busca la articulacién entre lo comunitario y lo institucional, en
coordinacion del SNBF y el ICBF..

Finalmente, se pretende que una vez terminada la investigacion, se desarrollen
actividades, acciones y politicas publicas por parte del municipio de Lebrija, el
ICBF., y los deméas entes del SNBF., que conlleven a la construccion de una
nueva cultura de los derechos de los nifios/as y adolescentes o jévenes, que

mejore la calidad de vida de los menores, sus familias y la comunidad en general.
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6. HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

INTERPRETACION Y ANALISIS DE LAS CATEGORIAS

La elaboracién de los hallazgos (Interpretacion y andlisis de las categorias de acuerdo
a los ejes tematicos) que se presentan en esta investigacion sobre la vulneraciéon de
los derechos de los nifios/as y adolescentes o jovenes, se constituye en un la

infancia, nifiez, adolescencia y familia, en particular, del municipio de Lebrija.

Se visualizé en el estudio, la vulneracion de los derechos de los nifios/as y
adolescentes, por efecto de la Violencia Intrafamiliar y concretamente por el
maltrato infantil, en sus diferentes modalidades. Por ello, la diversidad de causas
de la violencia intrafamiliar, aflige o aqueja a las personas involucradas, y en todas
familia. Ademas, golpea a los mas vulnerables que son mujeres, nifios/as,

jovenes o adolescentes y ancianos/as.

En esta investigacion, se destaca la flexibilidad del OIF., la investigacion cualitativa
y el modelo ecoldgico, ya que, los actores claves entran en confianza en una
entrevista de grupo focal, la cual recoge sus expectativas, perspectivas,
percepciones e imaginarios de sus vivencias, que son analizadas a la luz del
implementacion y ejecucion del proceso investigativo, el cual, se expone modelo
ecologico en cada uno de sus diferentes niveles, y la pertinencia de la
investigacion con el OIF., al ser articulados, compatibles y flexibles en el marco
tedrico, metodoldgico y aspectos logisticos, entre otros; puesto que, se refleja en

el proceso material y el concurso de la misma investigacion y del observatorio.
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Este andlisis de las categorias de los ejes tematicos (ver Anexo N.), nos permite una
nifiez y adolescencia, mediante el estudio y comprension de la problemética del

maltrato infantil o abuso y violencia intrafamiliar.

A continuacion se detallan, describen, analizan y comprenden la manera como los
informante claves, perciben la vulneracién de sus derechos, como también, el
sociales (Lebrija), desde la Optica o perspectiva del modelo ecolégico en los

distintos niveles o sistemas de éste.

6.1. MACROSISTEMA

A. Concepcién e Imaginario del modelo de familia

Se visualiz6 en el estudio, la vulneracién de los derechos de los nifios/as y
adolescentes, por efecto de la Violencia Intrafamiliar y concretamente por el
maltrato infantil, en sus diferentes modalidades. Por ello, la diversidad de causas
de la violencia intrafamiliar, aflige o aqueja a las personas involucradas, y en todas
sus esferas, (fisicas, emocional, psicosocial y espiritual), y a los integrantes de la
familia. Ademas, golpea a los mas vulnerables que son mujeres, nifios/as,

jovenes o adolescentes y ancianos/as.

En esta investigacion, se destaca la flexibilidad del OIF., la investigacion cualitativa
y el modelo ecoldgico, ya que, los actores claves entran en confianza en una
entrevista de grupo focal, la cual recoge sus expectativas, perspectivas,
percepciones e imaginarios de sus vivencias, que son analizadas a la luz del

modelo ecoldgico en cada uno de sus diferentes niveles, y la pertinencia de la
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investigacion con el OIF., al ser articulados, compatibles y flexibles en el marco
tedrico, metodologico y aspectos logisticos, entre otros; puesto que, se refleja en

el proceso material y el concurso de la misma investigacion y del observatorio.

Las nociones, percepciones e imaginarios que tienen los nifios/as y adolescentes
sobre su concepcién de familia, nos muestra una idea tradicional y cercana de la
familia nuclear y de la familia extensa, las cuales son un prototipo® de la
elaboracion de su conocimiento y opinion sobre la Familia, a partir de sus propias
experiencias con los grupos basicos de su entorno sociocultural y el contacto
propio de su nucleo bésico primario, y exponiendo toda su comprensién

psicosocial y simbdlica que ésta representa para los actores claves.

Por lo tanto, los actores identifican a sus propios amigos en peligro, pues, conocen
sus historias familiares (o de cada vecino) y los mismos actores, que viven la
presion de sus padres (familiares, padrastros), quienes son maltratadores, seguido
por los entes socializadores, (como la escuela o el colegio que ejercen en los
menores presion para disciplinarlos (a su vez los maltratan o vulneran sus
derechos). Ademas, perciben la presion de los grupos armados, que rodean al
pueblo, y como lo han visto han influido en la vida social del mismo, como lo han

hecho también los gamines.

Entre la practica o socializacion que han tenido los nifios/as y jovenes les asignan

diferencias de genero por lo que han visto sus hogares y vida cotidiana.

% KART, Lewin. Dinamica de la Personalidad. Madrid, Morata S.A. 1973. p 87.
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De este modo, los informantes claves asocian, observan, relacionan, reflexionan,
crean y recrean sus propios imaginarios y conceptos sociales y culturales del
modelo de familia, de sus estructuras y de su institucién familiar, que es en el cual
transcurre su vivir cotidiano y su interiorizacion del mundo que lo rodea, o sea, el
imaginario de familia, siempre va con la seguridad de que todo lo expresado hace
parte de la realidad sociocultural de sus mundos, de su representacion y de su

interaccion de su contexto social local.

Es asi, como caracterizan los nifios/as y adolescentes, el imaginario de familia:

“La familia es union, es compafiia, son personas que nos encontramos todos los dias, que nos
decimos las cosas como amigos.”  “Que el papa, se lleve bien con los hijos.”  “Que trabajan por
sostener una familia.”

“Como es mi nona y mi nono, siempre hablan para esto... para decir... estarse como amigos, esto
s/ esto no, no pelean, estan bien, si a si, es también con mi mamd, con mi nona y con mj nono.”
“Los papds son la cabeza de la familia, pero los abuelos son los que nos dan consejfos.”

“Responsables, que se preocupen por todo lo que nos pase y que nos quieran mucho.” “La
mama o el papd, estan pendiente de nosotros.”  “Son personas trabajadoras, carifiosas, amables,
que lo cuidan a uno.” "Responsables, que se preocupan por todos, trabajando para sostener y
salir adelante.”

“Vivir con los papds y los abuelitos, visitar a los tios.” "La familia es carifiosa, amable,
comprensiva.”

“Un hombre es una cabeza de familia”. “Que trabaja para sostener una familia”. “Responsable,
trabajador, que responde por los suyos”.

“Una mufer es carifiosa, tierna, amorosa y comprensible”.

“Ser madura, respetarse si misma, virtuosa, es de la casa, ser respetuosa, ser alguien en esta
vida”.
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Asi mismo, saben o comprenden que sus familias son conformadas a través de
diferentes tipos de vinculos®®, que puede ser matrimonio civil o religioso y la unién
libre. Es decir, que reconocen que en las familias de sus grupos de pares (amigos)

y en su mismo (propio) nucleo basico primario.

De acuerdo con lo anterior, los actores claves perciben que pertenecen a un grupo
en donde se unieron sus padres por diferentes razones (imaginarias o reales),
pero, la motivacion mas comudn que reconocen es el amor o afecto que se tienen
los progenitores (la pareja) para formar una familia. De este modo, los informantes
claves asocian, observan, relacionan, reflexionan, crean y recrean sus propios
imaginarios y conceptos sociales y culturales del modelo de familia, de sus
estructuras y de su institucion familiar, que es en el cual transcurre su vivir
cotidiano y su interiorizacion del mundo que lo rodea, o sea, el imaginario de
familia, siempre va con la seguridad de que todo lo expresado hace parte de la
realidad sociocultural de sus mundos, de su representacion y de su interaccion de
su contexto social local. Es asi que, segun los informantes claves, pueden

representar y considerar la familia®” como un grupo social basico primario.

Igualmente, los actores claves reconocen y comprenden que estan presentes dentro
del grupo familiar®® y que son sujetos que tienen un rol definido segun el vinculo
sanguineo o por parentesco y aceptado por el entorno sociocultural. Asi que, los
informantes claves saben que ocupan una posicion social segun la cultura, la cual,
define e interpreta los papeles o roles de sus miembros, sus diferencias y relaciones

segun edad, sexo y parentesco.

% MALDONADO, Maria Cristina. Conflicto, poder y violencia en la familia. Universidad del Valle Facultad humanidades. Cali, 1995. p.
7.

7 CORSI, Jorge. op cit. p. 26.

% MALDONADO, Maria Cristina. op cit. p. 74.
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Por consiguiente, los informantes claves entienden que la posicion social, estan dados
y definidos por posiciones que tiene cada individuo o subgrupo en relacion a otros; se
nombran de hecho, o por la unién conyugal consensual, religiosa o legal, o segln

procesos de separacion, divorcio o reconstruccion de la familia.

Estas posiciones papeles de los miembros de la familia, hacen que en las diferentes
interacciones se creen o desarrollen diversos subsistemas, los cuales, son
comunmente conocidos como: el subsistema conyugal, fraterno, y filial, entre otros,
donde la edad y el sexo juegan un papel en su definicion; y avalado por la cultura y la

sociedad.

Asi, los actores claves los diferencian por sus posiciones sociales y papeles o roles,
definidos socioculturalmente y por los vinculos de sangre o parentesco o adopcion, los

cuales, pueden ser: padre, madre, cnyuge.

De esta manera, con el intercambio, la socializacion, la interaccién e interrelacion
con los padres y demas miembros de la familia, se comienzan a interiorizar las
percepciones, imaginarios e ideales de la familia y las diferentes relaciones
familiares que se dan o se crean con cada integrante. Entonces, los actores claves
reconocen dentro del grupo basico primario, tanto, la familia nuclear como la
familia extensa; y las relaciones e influencias que se producen con cada uno de

sus miembros.

Como se aprecia, en los testimonios de los actores claves:
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“Un nono o el abuelo, es un famifiar, un ser humano, una persona.”  "El papd de mi papa, que si
la mama se va a trabajar, los abuelitos nos cuidan.”  “Que los abuelitos lo cuidan a uno y lo
quieren a uno, como si fuera el mismo hijo.” "Que cuando se va el papa o la mamad, la abuelita se
queda con nosotros, y ella nos cuida.”  “Son personas importantes de la familia los abuelos... los
papds de los papas.” “Que los papds cuando estén por ahi en la tercera edad, no dejarlos,
cuidarlos... que no estén por ahi botados.”

“Esto, es que la mama tiene un regalo, eso es un hijo, un regalo, un regalo de Dios.” “Como una
familia, hay hijos, y si no tiene hijos, es para que una la familia este unida y queden contentos.”
“Un hijo, debe agradecerle a la mama todo lo que ha hecho por él... de sacarlo adelante... darle el
estudio... uno debe agradecer todo lo que ellos le dan a uno, que uno debe ser muy agradecido
con los papas y la familia.”

Por consiguiente, se observa la abstraccion de los actores claves, el desarrollo
psicosocial para verbalizar o explicar sus imaginarios, la reflexion y el ejercicio de
la expresion de sus vivencias, experiencias y percepciones que tienen para
conceptuar dichas ideas en su pensamiento, de su mundo familiar, con el cual se
relacionan e interactian cotidianamente, es asi, que identifican las relaciones que
viven cada uno con los integrantes de su familia y las observaciones a los ndcleos

basicos de sus amigos o pares.

De este modo, los informantes claves perciben, las diferentes categorias que se
desarrollan en el interior de sus familias y las familias de sus amigos; y de éstos,
las diferentes situaciones de interaccién familiar, que convierten el entorno en
posible fomentador de practicas culturales para la convivencia y desarrollo integral
de la nifiez y adolescencia, o en espacios de episodios de violencia o maltrato y

actitudes negativas para el desenvolvimiento éstos.

B. Entorno Familiar: Relaciones e Interacciones de Poder y Autoridad

Desde esta perspectiva, la dimension de la vida social y cultural de la familia,

juega un papel importante en la formacién de los principios, valores y creencias;
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en los esquemas y espacios de relacion y solucion de conflictos, dificultades,

problemas cotidianos y de diferencias entre los integrantes del nacleo basico.

Sin embargo, cuando se usa la autoridad o el poder (adultos, padres y familiares),
en oposicion de la voluntad, deseos e intereses de los otros (los actores claves),
violentando su autodeterminacién, sus decisiones o fuero interno; se constituye®®
en una relacién o espacio social el desarrollo y formacion psicosocial y de la

misma familia.

Es asi que, la familia es un grupo social basico, primario, amplio, diverso, tiene
una tipologia, esta dentro de una clase social y las caracteristicas regionales, que
lo ubican inmerso en un contexto social. De esta manera, las relaciones familiares
y las concepciones de poder y autoridad, que manifiestan los actores claves estan
dadas en relacion por que, se encuentran en las expresiones de las entrevistas
focales que de acuerdo a la configuracion de los integrantes de la familia es el
padre o la madre (u otro familiar) quien tiene y ejerce la autoridad y el poder o
mando sobre los miembros del nlcleo basico. De esta manera, los nifios/as y

adolescentes expresan su imaginario de autoridad y poder en la familia:

“Mi papd, por que mi mama se fue con otro tipo.” “El papd, es el que trabaja para sostener a la
familia.” “Mi mama, por que mi papa estd muerto, murio de la dlcera.” “Mi mama, por que mi
papd tiene otra mujer en Bucaramanga.”  “Mi mamad, por que mi papd vive en Bogotd, el trabaja
en Bogota... El a veces él va a la casa, cuando le dan vacaciones.”

“Mi mama... alla en la casa es mi mama por que... élla es la que va a trabajar.”  “Mi mami
manda, por que ella paga los servicios, y mi papi no, por que mi papi no esta con nosotros.”  “Mji
papd, por que digamos mi mama me va a comprar algo a mi, le dice a él a haber si me lo compra.”

“Una tia, que nos regalo la casa y mi nona, son las que mandan.”  “Yo no vivé con mis papas,
pero cuando bajo a la finca ellos dos (2), pero en mi casa manda mi hermana mayor.”

% ALVAREZ P., Antonio. Piramides Inversas. [fotocopia]. Sin datos. p. 26.
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“Yo, por que por efemplo, un paseo, y bueno le dan la autorizacion, y ;la plata?... entonces, /e dice
al papa... y le dan la plata y todo.”  “Mi papa es el responsable, el que responde por todos,
trabajador, por eso es el que manda, uno pide un permiso y se lo pide al papa por que uno le dice
ala mamad, y le dice yo no sé digale a su papa.”

“Mi mama, es carifiosa, tierna, amorosa y comprensiva, pero, es éella la que manda, por que
vivimos, mi mama, mi nona, mi hermano y yo.”

“Mi papd, por que mi mamd se fue con otro tipo.” “El papd, es el que trabaja para sostener a la
familia.” “Mi mama, por que mi papa esta muerto, murio de la dlcera.” “Mi mama, por que mi
papa tiene otra mujer en Bucaramanga.”  “Mi mama, por que mi papad vive en Bogold, el trabaja
en Bogota... El a veces él va a la casa, cuando le dan vacaciones.”

Poseer algun tipo de trabajo y aportar’® a la unidad familiar, la posibilidad de unos
de a otros para su propio beneficio, el de los otros o mutuo, lo cual, se supone se

desarrollan para si mismo, a unos y para otros.

En ese sentido, se fundamenta o se sustenta el ejercicio del poder y la autoridad de los
imaginarios y percepciones de los actores claves como una definicién. Asi mismo,
saben o comprenden que sus familias son conformadas a través de diferentes

tipos de vinculos™, que puede ser la union libre.

Es decir, que reconocen que en las familias de sus grupos de pares (amigos) y en
su mismo (propio) nicleo basico primario (especialmente, el manejo del poder’,
control, autoridad, permisos y mando entre los padres), los cuales, éstos estereotipos y
prejuicios aportan a la definicién de las diferencias entre los miembros, ya que, éstos
determinan quién manda o quién domina a quién, quién es igual 0 no a otro (se miren
como iguales o como diferentes a otros) para mandar y obedecer, de acuerdo a la

posicién y espacio que ocupen en la relacion sociocultural.

" MALDONADO, Maria Cristina. op cit. p. 55.

" MALDONADO, Maria Cristina. Conflicto, poder y violencia en la familia. Universidad del Valle Facultad humanidades. Cali, 1995. p.
7.

" Ibid. p. 32.
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Asi, las relaciones de los actores claves necesitan y requieren de los padres o adultos
para su formacion, crecimiento y desarrollo de éstos; ademas, en el nlcleo basico las

generaciones anteriores dan pautas y normas a las siguientes.

Por lo tanto, los padres o adultos fundamentan o se sustentan el ejercicio del podery la
autoridad de los imaginarios y percepciones de los actores claves como una definicion.

Asi mismo, saben o comprenden que sus familias son conformadas a través de
diferentes tipos de vinculos (figuras de la generacién pasada) son responsables del
cuidado de los actores claves, en la medida en que €l crece y se desarrolla; va

decreciendo.

En general, las relaciones de que esta especialmente unido a las oportunidades y
recursos y bienes de estos grupos (los menores y sus familias); que son, aspectos

interpretados en las culturas.

Ademas, los informantes claves asocian la desobediencia con los castigos (fisicos
y verbales), pues, saben que si no obedecen seran sancionados, algunos con
acciones leves y otros con sanciones severas. Se obedece para evitar los

problemas con la autoridad de la casa y de sus posibles castigos o sanciones.

A lo anterior, se afiade la incomprension de los castigos o sanciones que imponen

los padres, familiares y demés adultos (que interacttan con) a los actores claves.

76



En otras palabras, los sentimientos o afectos también se presentan en esta situacion o
relacion; entonces, se genera un problema de valoracion (percepcion) y la definicion de
los derechos y las necesidades de los actores claves; y accedemos en un entorno
confuso y ambiguo del castigo o sancion cuando hablamos de violencia, maltrato o
abuso; ya que, involucra simultaneamente el area de formacion fisicosocioafectiva, las
creencias y valores culturales y la definicion y practica de los derechos humanos,

especialmente, los derechos de la infancia y adolescencia.

Asi, lo manifiestan al respecto los informantes claves:

(La desobediencia, en la casa ;Comd la sancionan?)... “Con correa... Con zapato o con
chancleta... Con mangera... Con un palo... Con refo”... “Con cable...” “Y duele, uff pero
bastante, mucho.” “Me regafian y me pegan.” “A veces mi papa me regafna y me pega.” “Mi

papd, me castiga... (;como?) no me deja salir... dos (2) meses que no me defan salir, ahorita, el

castigo es asi, pero, antes si me castigaban dandome juete y todo alla.

“A veces le dan como lastima y le pegan pasito.” “Le sacan la correa y lo amenazan, pero no me
pegan.”

“A mi no me pegan... a mi solamente me regafian, a mi solo me hablan solo me dicen.”  “Mi papi
Yy mi mam/ a veces nos pegan, ellos si nos regafian y nos hablan, pero a veces...”  “Yo, un dia

también, me castigaron por que yo un dia no le hice caso a mi mama. No le hice el mandado.”

“Yo, desde que me levantaba me iba para la calle, y nunca le ayudaba a mi mama... y mi mama
me encontraba por alla y me daba unas tandas, y otra vez, cuando me cai en un charco, y me
ensucie, y le fueron y le dijjeron a mi mamad&, y me dio una tanda, que no mas desde ese dia no
mas... no volvia a salir de la casa sin permiso.”

“Me pegaban cuando eran nifio, si' le pegan pero no lo maltratan a uno tanto como era antes, ahora
lo corrigen, lo regafian, dialogan con uno.”  “A mi, no me dan... de los descansos.” ‘A mi me
castigaron un dia, por que yo no hice caso a mi mama. Por que no hago caso. Por que no hago el
mandado. (Lo castigaron) Si, unos correazos.”

Por lo tanto, el castigo’® es el poder de los que ordenan (padres o adultos),

deciden o realizan son observadas culturalmente, como normales, correctas,

™ Ibid. p. 57.
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coherentes y adecuadas para la educacion, formacion y el desarrollo

biopsicosocial de los actores claves.

Igualmente, es por la cultura caracterizado segun el género de las personas, la edad y
su rol social, lo cual, conlleva a la conformacién de lazos de dependencia e inferioridad
familiar y/o socioafectivo, que vulneran el desarrollo integral y los derechos de los

actores claves.

Ademas, el rol o papel de autoridad que es ejercido por los padres, familiares o adultos
cuidadores de éstos se han generado paulatinamente por las mismas condiciones de
vida asumidas por el entorno social, como por ejemplo, el acceso a la educacion y el

ingreso de la mujer al mercado laboral, entre otros.

Sin embargo, se mantiene, negador a las actividades de los actores claves por parte
de los nifios/as y adolescentes e hijos/as en la cotidianidad, por tanto, en muchos

casos caen en maltrato o abuso fisico o emocional, como Unica forma de ejercer.

Asi, la violencia es frecuente e intensa hacia los actores claves, sino, que la

acomparfia, la mantiene, la fomenta y la justifica.

C. Percepciones e Imaginarios de los derechos de los nifios/as y adolescentes

Comprender las percepciones sobre los derechos de los nifios/as y adolescentes,

por los imaginarios que utilizan la violencia o el maltrato.
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Indudablemente, a esto se le agrega la pérdida de valores y principios, y el aumento de
la violencia, el maltrato o abuso, en general, que conducen a que las sociedades’

fomenten, promuevan e impulsen el respeto y proteccién de los derechos humanos.

En ese sentido, la violencia afecta los derechos de la infancia, la adolescencia y la

familia; comenzando por el fundamental: el derecho a la vida y la integridad.

Asi, lo sintetiza el autor Urie Bronfenbrenner’: el conocimiento y anélisis del
contexto cultural y la politica social son importantes para el progreso de la
investigacion sobre el desarrollo (nifiez y adolescentes), porque llaman la atencion
hacia aquellos aspectos del entorno o contexto, que son notables para el
desenvolvimiento cognitivo, emocional y social de la infancia, nifiez y

adolescencia.

Asi, lo precisan los actores claves:

“Que no le peguen a uno por cualquier cosa, que le respeten los derechos... Que los cumplan.”
“Que nos quieran, nos cuiden y no nos maltraten... es que le pegan a uno mucho... lo maltratan.”
“Que los padres no le deben pegarles a los hijos, que hay que reprenderios pero no pegarles.”

“El derecho a la vida... porque de pronto lo matan a uno, los gamines lo matan a uno... A uno le
pueden quitar la vida... No le defan disfrutar la vida... Cuando no son los gamines (vagos),
llegaron los paracos y le quitan la vida a uno.” “Que... Porgue no hay cupo... En Altos del
paraiso, hay bastantes nifios que no pueden estudiar por bajos recursos, o no los dejan estudiar...
(¢cEn Altos del Paraiso, son los desplazados?) Si, los mismos, esos, ellos viven en casitas de palo,
pero... Alla hay una escuela, pero dicen alla que ya le estan metiendo que cobrar matricula y todo
eso, entonces ya no lo estan metiendo a estudiar, lo mismo que en la Cuzaman... Ya estan es
pidiendo la matricula, ya... Antes era gratis, ya le estan pidiendo, y le cobran.”

“A unos nifios que no los dejan salir a jugar.” “A un amiguito mio, que halla le pegan y lo
maltratan y todo... entonces, no le dejan salir a la calle, ni nada y a él no lo quieren y a los otros

™ Ibid. p. 57.
™ BRONFENBRENNER Urie. Ecologia del Desarrollo Humano. Buenos Aires, Editorial Paidos. 1987. p. 97.
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hermanos si, a los otros hermanos le compran toda la ropa y todo... y a él, no... le pega la mama
y el padrastro no lo quiere.” “Que tenemos derecho a divertirnos, a gozar la vida... a
distraernos... a compartir con los amigos... a jugar con los amigos.”

“El respeto de los profesores... que lo toca a uno y eso es irrespeto para las alumnas. Como la
cartelera que decia, que nosotros tenemos nuestras partes personales.” “La libertad de
expresion... ES que cada uno tiene derecho a opinar lo que siente y lo que quiere de /as cosas... Y
es que no lo dejan expresarse, no lo dejan hablar... Es que hay padres, hay padres que son duritos
con los hijos... No sé, tienen de pronto problemas en la casa y se vienen a desquitar es con
nosotros.”  “No lo dejan casi expresarse... No... Va uno a decir cualquier cosa y van y lo atacan
a uno como la profesora...”

De modo que, se considera la violencia familiar’® y el maltrato o abuso al menor, como
la forma o accion que atrofia y atropella los derechos humanos de los miembros y del

grupo familiar.

Por lo tanto, los actores identifican a sus propios amigos como en peligro, pues,
conocen sus historias familiares (0o de cada vecino) y los mismos actores, que
viven la presién de sus padres (familiares, padrastros), quienes son maltratadores,

seguido por los entes socializadores.

Ademas, perciben la presion de los grupos armados, que rodean al pueblo, y
como lo han visto han influido en la vida social del mismo, como lo han hecho

también los gamines.

Asi, en que los derechos humanos de las familias y de los actores claves, se cumple y
garantizan los derechos humanos y de la infancia, nifiez y adolescencia y de la familia.

® MALDONADO, Maria Cristina. op cit. p. 118.
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Como lo expresaron (los derechos afectados) anteriormente los informantes claves,

aqui se presentan sintetizados:

& Pérdida del derecho a la vida, la integridad fisica y la paz.

& Hay discriminacion por sexo, edad, color, enfermedad, efc..

En ese sentido, la perspectiva de los derechos, es un principio fundamental del OIF.,
gue constituye la consideracién, defensa, promocion, fomento y proteccion de los
Derechos del Menor y la Familia, teniendo en cuenta las condiciones de la cultura
y las particularidades étnicas. Ademas, el “enfoque de la Proteccion Integral
propicia el reconocimiento de los nifios/as y adolescentes o jovenes como sujetos

de derechos’””

y el deber de cualificar los mecanismos para su promocion,
fomento, defensa, reestablecimiento y proteccion a través de un trabajo
corresponsable entre la familia (el nlcleo béasico y los actores claves), la sociedad
(la comunidad, las ONGs., y asociaciones locales, etc..) y el Estado (como los

entes territoriales e instituciones publicas y el SNBF..).

Por consiguiente, a través de este proceso investigativo dentro del marco del OIF.,
se facilitd reconocer y comprender las percepciones e imaginarios sobre la
problemética de la vulneracion de los derechos de la infancia, nifiez vy
adolescencia, y de ésta forma, incidir en un cambio hacia una nueva cultura’ que
garantice la NO Vulneracion de los derechos de los nifios/as y adolescentes, como
seres sujetos de derechos, y una politica publica que proteja, beneficie y mejore la

calidad de vida de éstos, sus familias y la comunidad en general.

T INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF., Ministerio de Salud. Observatorios de Infancia y Familia OIF.,
“una propuesta desde el ICBF.”. op cit. p. 6.
" lbid. p. 9 - 10.
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En sintesis, la cultura™ replica y perpetia fomentando y promoviendo expresiones de

violencia, maltrato o abuso que vulneran los derechos de los actores claves.

Por consiguiente, impide el bienestar y la realizacién del desarrollo de los derechos
humanos, en este caso, el fomento, ejercicio y garantia de los derechos de la infancia,

nifiez y la adolescencia.

6.2. EXOSISTEMA

A. Interaccion con la Institucidbn Educativa: Relacion entre los Maestros y

Actores Claves

La familia en lineas generales, las relaciones entre los chicos/as y sus profesores,
directivos y demas son buenas, amistosas, unos mas cercanas que otros, aunque
hay que decir, que el proceso del educador® exige mucha energia con estos
actores, ya que son muy activos, diestros y espontaneos a actividades mucho
mas pragmaticas que reflexivas o cognitivas. En dicha relacion, se dan casos de

maltrato o vulneracién como se presenta:

Sobre este item, los nifios tienen una percepcién muy inestructurada, pues, no se
la han inculcado o ensefiado, y o poco que saben lo perciben de las propagandas
de los medios de comunicacion. Al igual, los adolescentes, si diferencian las
instituciones, pero no tienen muy claro las funciones y objetivos de dichas

entidades.

" ALVAREZ P. Antonio. op cit. p. 38.
8 UNICEF. Estado mundial de la Infancia. Santa fe de Bogota. 1993. p. 32.

82



De esta manera, la familia®" se constituye y/o se conforma para la convivencia, y
para responder o cumplir sus funciones debe interaccionar e insertarse en el

contexto social.

En otras palabras, los nifios/as y adolescentes o jovenes (actores claves) son

integrantes y en un espacio sociocultural de convivencia.

No obstante, siempre el ndcleo basico®?, especialmente en los actores claves, como
socializadores y multiplicadores de patrones y comportamientos determinados y

avalados.

Por tanto, la consideracién, comprension y reflexion de éste entre los nifios/as y
adolescentes (incluido el contexto familiar y los informantes claves como
institucion social que interactia con los demas entes; segun el modelo ecoldgico)
y el entorno escolar o educativo para indagar, reconocer y develar las

percepciones e imaginarios de los actores claves.

Es asi que, en la Familia y la Institucion Educativa (escuela o colegio) se realizan
los primarios o basicos, que posteriormente, se reflejan o se exponen en las

relaciones con los que se interrelacionan con los actores claves en la cotidianidad.

8 GIMENO, Adelina. La Familia, El desafio de la diversidad. Editorial Ariel. Barcelona 1999. p. 51.
8 ALVAREZ P, Antonio. op cit. p. 9.
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En ese sentido, todos los aspectos y ambitos que tienen a cargo y que maneja la
institucion educativa y de su funcién socializadora; sobre este item, los nifios tienen
una percepcién muy inestructurada, pues, no se la han inculcado o ensefiado, y lo

poco que saben lo perciben de las propagandas de los medios de comunicacion.

Al igual, los adolescentes, si diferencian las instituciones, pero no tienen muy claro
las funciones y objetivos de dichas entidades; son de gran interés y responsabilidad
de los entes educativos (es formativo y formal), que requieren de un conocimiento
profesional especializado y del proceso de ensefianza aprendizaje, y que solamente la
institucion escolar o educativa (en el area de pedagogia), esta en condiciones de
ofrecer y potenciar las capacidades, habilidades, destrezas, cualidades y competencias
de los actores claves.

De esta manera, se evita e impide que padres y educadores, etc., proceso educativo
se crean unas relaciones entre profesor y alumno, para unos positivas, para o
repliguen o fomenten las formas que perpetdan los abismos generacionales que
desarrollo autbnomo y equilibrado de los actores claves, para interrelacionarse e

insertarse adecuadamente en los diferentes espacios y estamentos.

Ademas, en el proceso educativo se crean unas relaciones entre profesor y
alumno, para unos positivas, para otros negativas, ya que crean en los nifios/as
diferencias por su empatia y en otras relaciones son tensionantes para los

mismos actores:

De otra parte, en la escuela o colegio se presenta una ruptura muy marcada entre el
mundo de los adultos (padres de familia, acudientes, maestros o docentes,
coordinadores o directivos, etc..) y el mundo de los actores claves.
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Asi, los imaginarios, el conocimiento, comprensién o reconocimiento de la realidad
social que poseen éstos y la que tienen los adultos o docentes; faltando en ésta, una
otras, y de esta manera, promover y fomentar el respeto por los derechos de todos
(espacialmente, de los nifilos/as y adolescentes) y el reconocimiento como seres

humanos, como un conjunto o todo.

Todo esto indica que para superar estas brechas, diferencias, distancias y
dificultades, se requiere de una institucion educativa (escuela o colegio) flexible,
qgue supere, tanto, el proceso educativo se crean unas relaciones entre profesor y
alumno, para unos positivas, para oconcepcién e imaginario como la organizaciéon

rigida, vertical.

Generalmente, quienes participan en el acto educativo y de las exigencias del
contexto social actual, que represente el sentir y se vincule en las soluciones que

necesita la comunidad.

Las relaciones cotidianas entre los nifios/as y adolescentes o joévenes y los
profesores 0 maestros, directivos y coordinadores son buenos, amistosos,

cariinosos o afectivos, aceptables o normales.

Sin embargo, en dicha relacion generalmente buena y normal, se presentan
eventos 6 casos disfrazados o disimulados de maltrato o abuso y vulneracion, que

no se reconocen o no se identifican en la interrelacion de ambos actores.
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De esta forma, lo expresaron los informantes claves:

“Bien... La profesora de nosotros, ella nos grita a nosotros y nos regafia, ella nos regana... por
que uno se porta mal... y ella nos ensefia mucho a nosotros, ella nos a aprendido todo, aprendido
a hacer multiplicaciones, divisiones, ya estamos en la division... la profesora chévere... y nos
regafia un poquito... cuando nosotros molestamos y estamos distraidos cuando éella esta hablando,
ella nos regafia y ella se queda asi parada... asi parada... y nos pega coscorrones... y nos pega

con marcadores... Si, pero pasito, asi...”  “(;Los profesores les pegan?) Si... Con la regla nos
pegan... Con marcadores, nos dan coscorrones o nos hace asi... cuando no hacemos /as tareas...
Con marcadores o nos falan las orejas.”  “Con las reglas, con marcadores, nos tiran las orejas,

s

calvazos asi... O con el cuaderno, asi...” “La profesora es como la segunda madre para mj...”

“Bien... Hay un profesor que a mi me carga mucha rabia, por que con unas compafrieras nos habia
pedido una plata para unas fotocopias, el profesor R... para estas... El nos pidio una plata para
unas fotocopias, entonces desde el principio de ario y no nos a dado ninguna fotocopia... con otras
comparieras, nosotros fuimos y se la pedimos, y desde esa vez nos cogio una rabia, y eso les
invento un poco a las mamas en la entrega de boletines...”

“Un poco dificiles... algunos no nos comprenden y no nos trata como nosotros queremos... Nos
tratan un poco mal... Unos que no son comprensivos, NO nos atienden a nuestros problemas, y
todo, hay otros, que la nota y uno va a hablar. Y no. VY otros que lo anotan en /la hoja, la hoja
verde... que algunos profesores solo piensan es en la hoja, que uno se levanta que a la hoja verde
y ya... y para el observador. Nos han caracterizado como por malos, los profesores ven los
defectos en nosotros, que somos el grupo mas indisciplinado.”  “Algunos con los profesores no se
las llevan bien... A., no la lleva bien con el de matematicas, ni con M., (la que estaba alld)... Antes
A., era M., que pa qui que pa alld, y ahora no me hable de M., por que sino me voy de aca, antes
decia que no gustaba de LM., que esa profesora era esclavizante y ahora es ella lambiéndoles las
babas.”

Por lo anterior, la escuela o colegio es una institucion social que promueve y sigue
vulnerandoles los derechos de éstos (en forma consciente o inconscientemente),
proceso educativo se crean unas relaciones entre profesor y alumno, para unos

positivas, ya sea, por sus esquemas direccion institucional.
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En otras palabras, el poder®® involucra, un conjunto de relaciones coordinadas, lo cual,
significa que siempre que hay contacto entre los seres humanos, existiendo una

correlacion de fuerzas que se ejercen entre varios.

Como lo expresan, los mismos informantes claves:

"Que a ella la tratan mal... ella quiere solamente a una nifia que se llama A., y A., por que éellos a
veces se portan bien y a veces se portan mal... A., sale cada ratico, sale ahi con ella, y la quieren.”
“Lo que pasa es que los alumnos se sobrepasan con los profesores, y los profesores también se
sobrepasan.” "En el salon de nosotros, hay una profesora que se llama C., y en el salon de
nosotros tiene un sobrino y se flama E., y no le pone castigo cuando el sobrino hace una falta,
entonices lo que uno no hace la profesora le pone un trabajo o algo de castigo... entonces que dias
ayer como que le respondio mal a la profesora, hizo asi... jUd.j, profe Ud., dice que si uno le
respondia mal le grita, le manda citar a la mama y papd y el observador y como él es el sobrino no
le hace nada, yo a lo ultimo le hago algo a él, y no le hace nada, y a uno si... y el no firma e/
observador, por que lo que él es él... y el dice yo firmo y al final nunca lo firma él.”

“El profesor R... si nos grita, a si nos grita duro... R., él profesor grita duro. Le explica a uno /as
clases y uno le dice, profesor yo no entiendo, y como se hace la traza, entonces de dos
explicaciones hasta a veces tres explicaciones, y S/ uno no entiende, esto uno no le entiende, no le
explica mds, uno presenta la evaluacion y tan pronto timbra, sale corriendo y se va y no le recibe
uno nada y se va.” “Un poco dificiles... algunos no nos comprenden y no nos trata como
nosotros queremos... Nos tratan un poco mal... Unos que no son comprensivos. NO nos atienden
a nuestros problemas, y todo, hay otros, que la nota y uno va a hablar. Y no. VY otros que lo
anotan en la hoja, la hoja verde... que algunos profesores solo piensan es en la hoja, que uno se
levanta que a la hoja verde y ya... y para el observador. Nos han caracterizado como por malos,
los profesores ven los defectos en nosotros, que somos el grupo mas indisciplinado... No es que
nos consideremos el grupo madas indisciplinado. No, es que todo mundo dice que los profesores,
dicen que N-N son el grupo mas indisciplinado... por que no dejan dictar clases. Si, pues, a veces,
algunas ocasiones... por que a veces éellos son los que nos tratan mal, es que a veces ellos son los
que llegan de mal genio y se desquitan es con nosotros y nos defan trabajos largos...”

Por consiguiente, las consideraciones generales las relaciones entre los chicos/as y
sus profesores, directivos y demas son buenas, amistosas, unos mas cercanas

que otros, aunque hay que decir, que el proceso del educador exige mucha

8 FOUCAULT, Michael. Estrategias de poder. (p. 157). En: ALVAREZ P, Antonio. op cit. p. 9.
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energia con estos actores, ya que son muy activos, diestros y espontaneos a

actividades mucho mas pragmaticas que reflexivas o cognitivas.

Sobre este item, los nifios tienen una percepcion muy inestructurada, pues, no se
la han inculcado o ensefado, y lo poco que saben lo perciben de las propagandas
de los medios de comunicacion. Al igual, los adolescentes, si diferencian las
instituciones, pero no tienen muy claro las funciones y objetivos de dichas

entidades.

Ademas, de ejercer y mantener el control, poder, autoridad y el orden en la
escuela o colegio, los profesores, coordinadores y directivos utilizan una serie de
sanciones o castigos a las faltas de las normas y deberes que los actores claves

infringen.

Como por ejemplo, los actores claves lo comentan:

“Nos regafian... Firman el observador... El firma el observador, por que molesta mucho, les tira
del pelo, y les pega a los alumnos.”  “Me paro del puesto y... o sea, él se para... y empieza y
hable y hable y empieza a cansar y no deja trabajar... y la profesora no le gusta que la
interrumpan cuando éella esta dictando o esta en el tablero... ella me pego asi...aqui... por que era
que esto la profesora le estaba diciendo que se estuviera quieto en el puesto, que dejara de
molestar. Y le djjo la profesora que se callara, entonces no quiso, siguio hablando y la profesora le
pego y mando llamar al papd. Y le pego con la mano. No fue con la regla... La profe R., y ella es
terrible. No, es que ella desde hace rato le estaba diciendo que se callara, que no molestara.”

“Un comité de disciplina, es para los alumnos que mandan llamar a los padres de familia, que son
muy indisciplinados, se sobrepasan con los profesores, estan mal con la disciplina y firman mucho
observador, entonces eso lo pasan al comité de disciplina y mandan a llamar a los padres de
familia, y a veces también los profesores, también lo pasan a comité de disciplina por que es la
nueva regla que coloco los profesores.”

“Que la hoja verde, ya... Hoy uno se para asi, o algo, que a la hoja verde... ESs una hoja de
asistencia, donde se registra todo lo que Ud., hace, y para la asistencia... y depende la cantidad de
notas que lleve... Solo va a decir una palabra y ya era apuntar en la hoja verde.”  “Nosotros nos
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sentimos presionados, por esa tal hoja verde... Si completa nueve faltas en la hoja verde, entonces
lo suspenden y le llaman a la mama, entonces ya, esas firmas van en todo el bachillerato, entonces
le pueden cancelar la matricula y no puede estudiar mas.” "Una cosa que no me gusta del
colegio son esas, que hace uno algo por ahi, que uno va por ahi caminando y que ahora, esas
reglas que ponen ahora, que no me gustan esas reglas que ponen ahora. Y que uno no puede
llegar tarde por que lo ponen a lavar paredes. Y que no puede, que no este de vago, o bota un
papel o algo y puff., en el observador, y puff., hacer el aseo del colegio. No nos gustan los
correctivos que el colegio tiene. No me gusta la hoja verde, es esa hoja verde, el observador, las
reglas que estan poniendo.”

De esta manera, el proceso de formacidn y socializacion de los informantes claves
que se presentan en los entornos escolares son, indudablemente, utilizadas® para
hacerlas cumplir o acatarlas pueden llegar a generar problemas mayores, graves y

complejos.

A pesar de, no permitirse los castigos y correctivos (verbales, fisicos y mecanicos)
que afecten la integralidad de la infancia, nifiez y la adolescencia, hoy dia en la

escuela o colegio.

De esta manera, los castigos fisicos o mecanicos que lesionan sutilmente y los
verbales como los intimidatorios, los que humillan, entre otros como lo expresaron

los actores claves (anteriormente), tanto, en la escuela como los del colegio.

Igualmente, para los nifios/as y adolescentes, una deben respetar, es hablar en
clase. Es decir, se les pide prestar atencién al maestro, a sus ensefianzas que
deben considerarse algo parecido a un axioma, sus palabras son indiscutibles, sus

argumentos.

8 ALVAREZ P, Antonio. op cit. p. 36.
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Ademas, otro punto o aspecto del cual los informantes claves manifiestan
descontento e inconformidad son las tareas® y actividades extracurriculares, entre

otros.

De esta forma, lo expresaron los informantes claves:

“A una nifia le pego contra el tablero... porque nosotros no sabemos, porque no escribio bien la E.”
“Y que a veces nos ponen mucho a escribir, y eso... Que las tareas que para mafana las voy a
revisar, o para el miércoles.” “Cuando, por efemplo hacen evaluaciones, es toda la mariana
estudiando... yo, por ejemplo, reviso tareas a algunos y algunos no las hacen, lo anoto en la hoja
verde, y cuando cometen tres faltas leves, firman el observador, y hay muchos nifios que les toca
trasnocharse, a veces para hacer las tareas, ahorita nos toco, esta semana trasnocharnos algunos
para hacer las tareas de mecanografia, por que nos acumularon bastantes tareas, y entonces nos
toco duro en estos dias, por efemplo, hoy ya descansamos, por hoy, por que la otra semana nos
toca también igual, y ya, si hicimos en estos dias las tareas ya nos queda menos, entonces casi, no
nos queda tiempo libre para... Los que no hacen las tareas son los que les queda el tiempo libre.”
“A mi, mi mami desde que yo entre al colegio, me empezo a revisar... y a noche, me la reviso y me
regafio, por que perdi una evaluacion, entonces me djjo que me pusiera las pilas en inglés, por que
Y0 en inglés soy mds o menos, entonces cuando le entrego los trabajos asi me toca mas duro, por
que a veces le ponen el doble a uno, y con el castigo que me dieron el afio pasado con eso... me
toco... Que eran 86 preguntas, y nos toco que hacen 165 preguntas... Y cuando no hago las
tareas... o sea, a veces mi mamj se llena de furia... me regafa...” “En el salon de nosotros, hay
una profesora que se flama C... y en el salon de nosotros tiene un sobrino y se llama E... entonces
lo que uno no hace la profesora le pone un trabajo o algo de castigo... y un dia un trabajo de 50
estados USA y el que no lo llevara firmaba el observador y el no firmo observador, nada...”  “El
profesor R., nos dejo unas paginas de la 45 hasta la 77, entonices la reviso... la dejo el miércoles y
nos la reviso el martes y dice él, que no alla terminado eso, para la hoja verde y manda a citar al
papa.”

“Nos regafian... Firman el observador... El firma el observador, por que molesta mucho, les tira
del pelo, y les pega a los alumnos.”  “Me paro del puesto y... o sea, él se para... y empieza y
hable y hable y empieza a cansar y no deja trabajar... y la profesora no le gusta que la
interrumpan cuando éella esta dictando o esta en el tablero... ella me pego asi...aqui... por que era
que esto la profesora le estaba diciendo que se estuviera quieto en el puesto, que defara de
molestar. Y le dijo la profesora que se callara, entonces no quiso, siguio hablando y la profesora le
pego y mando llamar al papd. Y le pego con la mano. No fue con la regla... La profe R., y ella es
terrible. No, es que ella desde hace rato le estaba diciendo que se callara, que no molestara.”

% FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS UIS., GRUPO INTERDISCIPLINARIO DE INVESTIGACION. Realidades e imaginarios de
la violencia intrafamiliar, “un enfoque ecoldgico”. Universidad Industrial de Santander UIS.. Bucaramanga, 2000. p. 123 - 125. [].
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Asi, en las interacciones de los profesores y coordinadores con los actores claves
y dentro del proceso educativo (ensefianza aprendizaje), se acompafa la “tediosa
e ineludible obligacion de la tarea®®”. Es comln que la realizacién de las tareas se
convierta para los padres y sus hijos en un motivo o causa de conflicto, el cual,

puede desembocar en agresiones verbales y fisicas.

Por consiguiente, la institucion educativa promueven y favorecen el maltrato
infantil o abuso y la violencia intrafamiliar (vulneracion de los derechos de la nifiez
y adolescencia), como del desarrollo de una tarea, cartelera, propuesta por el
docente o coordinador.

Igualmente, las notas®’ como forma de medicién del conocimiento se constituyen en

instrumentos.

No obstante, un aspecto para lucir es que hay elementos positivos para la
institucién educativa®, o sea, es de destacar que, también es un espacio

agradable.

Se da un aprecio general por el centro educativo, ya que, se vuelven a encontrar
con los amigos, pues, se expresan lo que hicieron en vacaciones y comparten de
nuevo otro afio escolar, ademas, le gustan los servicios de bienestar, que prestan

en los centros educativos como es el refrigerio:

% Ihid. p. 123.
8 ALVAREZ P, Antonio. op cit. p. 27.
% Ibid. p. 35 - 36.
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Asi, viven los nifios/as y adolescentes por la consolidacion de nuevos modelos de
familias, entre otros factores. Todo ello hace que los estudiantes (menores o actores
claves) encuentren en sus maestros/as o profesores/as personas dignas de la

confianza.

De esta manera, lo manifestaron los informantes claves:

“Nos regafian... Firman el observador... El firma el observador, por que molesta mucho, les tira
del pelo, y les pega a los alumnos.”  “Me paro del puesto y... o sea, él se para... y empieza y
hable y hable y empieza a cansar y no defa trabajar... y la profesora no le gusta que la
interrumpan cuando ella esta dictando o esta en el tablero... ella me pego asi...aqui... por que era
que esto la profesora le estaba diciendo que se estuviera quieto en el puesto, que dejara de
molestar. Y le dijo la profesora que se callara, entonces no quiso, siguio hablando y la profesora le
pego y mando llamar al papd. Y le pego con la mano. No fue con la regla... La profe R., y ella es
terrible. No, es que ella desde hace rato le estaba diciendo que se callara, que no molestara.”

“Pues, un poco alegres, por que nos volvemos a encontrar con nuestros compafnieros y todo...” ‘A
mi, del colegio me gusta, pues, todo, la piscina... Me gusta todo, no me disgusta casi nada, me
gusta todo, la piscina, los profesores, todo.” “Todo... Que es muy campestre, verde, amplio,
naturaleza, el aire, los salones es muy caluroso...”

De este modo, se constituyen las vivencias, percepciones e imaginarios de los actores

claves sobre los referentes o nociones de los espacios o0 contextos educativos.

B. La Relacion e Interaccion con otras Instituciones como: Las Iglesias o
Cultos, La Actividad Econémica o Laboral y Los Medios Masivos de

Comunicacion Social.

+ Las Iglesias o Grupos de Cultos Religiosos
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El ndcleo familiar y la interaccién con su culto o grupo religioso®, es un factor
importante para ser tenido en cuenta en la red social institucional, ya que, permite
integrar a éste un nuevo elemento de analisis a la complejidad del problema del

maltrato infantil o abuso y la vulneracion de los derechos de los menores.

Asi, los informantes claves tienen percepciones e imaginarios sobre la red social
de las iglesias, grupos o cultos religiosos al que participan o pertenecen en su

comunidad o localidad.

Por esto, en las entrevistas de los grupos focales los actores claves manifiestan
una percepcidn e imaginario aceptable de la institucion religiosa del cual

pertenecen.

En otras palabras, las percepciones e imaginarios de los nifios/as y adolescentes,
se interiorizan con las practicas sociales e interrelacién con las demés personas e
instituciones, en las cuales: participan, pertenecen y observan por inscripcion de

sus padres, familiares o mayores; y una de ellas, es la Iglesia o culto religioso.

Como lo fundamenta, Jorge Corsi®: en el problema de la violencia intrafamiliar y del
maltrato infantil o abuso, que luego, repercute y tiene sus efectos en la vulneracion
de sus derechos y pérdidas o traumas en su desarrollo fisico y psicosocial de la

persona (nifiez y adolescencia).

De esta manera, lo expresaron los actores claves:

% Ipid. p. 68.
% CORSI, Jorge. op cit. p. 55.
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“Que Dios es bueno... Que Dios nos ayuda, y nos quiere... Que Dios nos protege, nos ayuda...”
“Lo que nos quiere dar sobre los castigos es entender lo que hizo nuestro sefior Jesuscristo..., Dios
es una bendicion..., Los castigos que nos da el Sefior son para el bien de nosotros. Dios es un
amor, y todos somos hifos del Sefior, por eso los padres de familia le pegan a sus hijos o de vez en
cuando eso, eso nos hace reflexionar para aprender no juzgar, perdonar...”

“Somos de una religion que se llama iglesia Pentecostal Unida de Colombia... una muchacha fue a
Bucaramanga, la iglesia, pero ella es cristiana, pero el nifio menor le esta presentando dificultades,
entonices el pastor le djjo que lo mejor, como el pastor es como psicologo, él es... Lo mejor es que
él se arrodille en la cama, y él le tiene que bajar los pantalones, para corregirlo, y ella le pega, y
enseguida a hacer una oracion para que la furia no la coja a uno, (asi una manera...) No es que
hagan eso, sino una forma de corregir a un hijo... Si, lo corrigen si, es por mala conducta o cosas
indebidas... Que no siempre, se habla con uno, y si uno no hace caso, a uno lo corrigen, lo
castigan, si uno sigue lo llevan al psicdlogo... Los pastores hablan con los papds y dicen que es lo
que pasa, ellos mismos hablan con los jovenes, los nifios y les hablan, y si ellos no entienden
siguen hablando con los papas, cuando ya, los regafian, no los golpean, ni nada, hablan o a veces,
tratan de comportarse mal pero ellos los regafian...” “Mama dice que. Dios no castiga ni con palo
ni con rejo... Que cuando uno este alld en el cielo, Dios le pide él a uno cuentas.”

Segun la opinién de los actores claves, indica al grupo religioso o iglesia en la
proteccion o cuidado de los nifios/as y adolescentes o jovenes y de todas las

personas y seres o criaturas del mundo, los “cuida DIOS".

Es decir, en su imaginario y percepcion, y su nivel de comprension, madurez o
desarrollo psicosocial, conciben de que en las iglesias o grupos religiosos los

protegen y ayudan.

4+ Los Medios Masivos de Comunicacion Social:

En las entrevistas de los grupos focales, a los informantes claves se les indago
sobre los medios masivos de comunicacion social, como periédicos, revistas,
television y radio; a los cuales, en la mayoria de éstos y de las familias Lebrijenses

tiene acceso a alguno o uno de estos medios de comunicacion.

Asi, lo expresan los informantes claves:
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“Yo, matachitos... Yo, el chavo y de terror... El chavo, los simpsons, cien colombianos dicen,
cuentos de los hermanos Grimm... porque son muy divertidos. Yo, peliculas... de terror y de Jacky
Chang, la mdquina de la muerte... por que son de miedo. De Jacky Chang, porque es de pelea,
bacano. La mdquina de la muerte, es fea, unos seriores le quitan la cabeza y sigue hablando, le
meten el cuchiflo y lo matan... No, a mi me da miedo... A mi, porque es divertido... A mi, me gusta
ver programas importantes, a mi me gusta los programas que pasan por el canal TRO, porque nos
cambia la vida. A mi, me gusta ver el noticiero, noticias de pelea. A mi, de terror, no porque, uno
pasa el rato djvertido mirando como hacen eso, de Jhon Claude Vann Damme y Arnold
Szcenneweger y Jacky Chang, y todo eso me gusta. Lo que pelean, cuando saltan de un edificio a
otro, y saltan por alla.”

“Matachos, protagonista de novelas, porque a veces unos... yo no sé como decirle, son
emocionantes, tienen de todo un poco. A veces tienen, dan efemplo. A veces son casos de la vida
real. Distintas personas se ven reflejadas en ellos.”  “El programa que me gusta ver, pues, los
simpsons, pues para divertirme. Mis programas preferidos son el chavo y antes que me veia
bananas, pero ya no... “Yo, matachitos... Yo, el chavo y de terror... El chavo, los simpsons, cien
colombianos dicen, cuentos de los hermanos Grimm... porque son muy divertidos. Yo, peliculas...
de terror y de Jacky Chang, la maquina de la muerte... por que son de miedo. De Jacky Chang,
porque es de pelea, bacano. La madquina de la muerte, es fea, unos sefiores le quitan la cabeza y
sigue hablando, le meten el cuchillo y lo matan... El juego de la vida, porque son muchachos
viviendo experiencias. Amigas por siempre... a mi también me gusta, me gusta por distraerme,
porque por la tarde todos mis amigos estan estudiando en la escuela, y pues entonces con quien
hablar, y para ponerme a peliar con mi primo, €so si, es una caspita de chinito que nadie se lo
aguanta... “Yo, matachitos... Yo, el chavo y de terror... El chavo, los simpsons, cien colombianos
dicen, cuentos de los hermanos Grimm... porque son muy divertidos. Yo, peliculas... de terror y de
Jacky Chang, la madquina de la muerte... por que son de miedo. De Jacky Chang, porque es de
pelea, bacano. La maquina de la muerte, es fea, unos sefiores le quitan la cabeza y sigue hablando,
le meten el cuchillo y lo matan... Las novelas, o sea para aprender mas de la madurez y... Aprender
mas de la juventud y pues para aprender que los hombres no es todo para nosotras, o sea que los
hombres no es la vida de uno, o sea, la vida de nosotras es seguir adelante y tan solo los hombres.
Los simpsons por que uno se entretiene. A mi me gustan los dibujos animados para grabarmelos
bien y después dibujarlos en los cuadernos. A mi me gustan los simpsons por como tratan a la
gente ahi, o sea cuando el papa agarraba, mucha chimba vacano. Si, a uno lo hacen reir mucho,
eso la de ayer papd engjado. Por que uno se entretiene, se rie y se olvida de los problemas que
tiene. A mi me gusta padres e hijos por los confiictos familiares, o sea para uno aprender mas de la
vida después. A mi me gusta el chavo, por que me hace reir mucho, y también porque el chavo es
mads bobo juich!. Las peliculas, por esos sefiores ahi que pelean y que uno ve sangre. Yo veo
mucha sangre y me desmayo. Eso es muy bacano, uno se entretiene. Porque actuan vacano, y por
los mensajes que le dejan... La violencia que deja y también para aprender a pelear, como es e/
servicio en el gjército, peliculas sobre el gjército. Los de hombres de honor, por lo que toca sufrir
alla en el gjército.”

La falta o carencia de escenarios deportivos, de parques Yy sitios de recreacion

adecuados para los nifios/as y adolescentes Lebrijenses.
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Por consiguiente, la television se convierte en el Unico elemento de distraccion y

de entretencion de la familia y de los actores claves.

De esta manera, los medios masivos de comunicacion social, especialmente la

television, es un elemento de distraccion, entretencion, diversidén y esparcimiento.

Son los programas® que observan; los que son y llegan a los nifios/as y

adolescentes, sin la la comprension.

De modo que, los medios masivos de comunicacion social, particularmente la
television, un papel fundamental e influyente en los actores claves desarrollo personal,

social y comunitario.

Ademas, las peliculas por television, parabdlica, VHS o betamax, los video juegos,
y a veces, las revistas y periddicos, ocupan el tiempo (recrear, libre u ocio) asi,

garantizar y proteger sus derechos y desarrollo integral®.

En efecto, una exploracién en las paginas de las revistas y periodicos®, se
encuentran en el listado programas como: “las peliculas, los dibujos animados o

caricaturas o matachitos” y otros contenidos que no son aptos, ni adecuados.

> CASTRO CAICEDO, Gustavo. El libro rojo, television, crimen y violencia. En: FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS UIS.,
GRUPO INTERDISCIPLINARIO DE INVESTIGACION. op cit. p. 138 - 139.

°2 |hid. 4.

 Un ejemplo es el periddico: Vanguardia Liberal, de Mayo de 2003; y en las paginas de peridicos y revistas en la seccion de
entretenimiento y farandula.
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Como lo expresaron los informantes claves, es que de éstos observan, de la
mayoria de la programacion audiovisual es violenta. Para los menores es

“bacano”,.

En consecuencia, la parrilla o plantilla de programas de television, que se
presentan en los canales (nacionales y privados) para todos los televidentes (y en

el horario infantil), nos permite intuir y observar la calidad del contenido.

Es decir, la television (como otros medios audiovisuales como los video juegos, las

peliculas de VHS., o DVD., etc..) es 6 pueden ser un elemento.

Por lo tanto, el observar®, mirar o ver, asi sea regularmente, un solo programa
violento, escenas violentas, son las actitudes y respuestas sociales que,

posteriormente, trataran.

De modo que, los efectos de la violencia de los programas de television pueden
manifestarse de inmediato® en la conducta de los nifios/as, o pueden ser a largo

plazo.

Ademas, en las entrevistas de los grupos focales se observo las agresiones por
cualquier los informantes claves, para dar respuesta a sus problemas cotidianos

por medio de la resolucién violenta o agresiva o fuerza.

o FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, UIS.. op cit. p. 138 - 142.
® DOMINGUEZ, Maria Josefa. Activos y creativos con los medios de comunicacion. (65). En: FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS, UIS.. op cit. p. 143 - 144.

97



El otro medio masivo de comunicacién social es la radio. Este medio de
comunicacién escuchan la programacion radial que los adultos, padres, familiares,
jovenes o adolescentes imponen y al no saber o desconocer de programas
radiales para la audiencia infantil, escuchan lo que los mayores oyen, sino

mientras tanto, miran television.

Asi, lo expresaron los nifios/as y adolescentes:

“La radio, casi no me queda tiempo para ver TV.. y poco me gusta. Yo escucho la emisora amor
stereo, por que me parece... no Sé, me parece muy bonita y me gusta mas que las demas.”
“Radio, veo muy poquita TV... Hay mucho para estudiar.”

“Yo escucho amor stereo... por que no se... transmite amor, lo que me falta... A mi, me gusta mas
la olimpica stereo... por que salen también canciones asi de amor, ballenatos, salsa, salen regadas,
factorias.”

“Matachos, protagonista de novelas, porque a veces unos... yo no sé como decirle, son
emocionantes, tienen de todo un poco. A veces tienen, dan ejemplo. A veces son casos de la vida
real. Distintas personas se ven reflejadas en ellos.”  “El programa que me gusta ver, pues, los
simpsons, pues para divertirme. Mis programas preferidos son el chavo y antes que me veia
bananas, pero ya no... “Yo, matachitos... Yo, el chavo y de terror...

Por el contrario, los/as adolescentes o0 jovenes son atraidos y aficionados a
programas musicales como el ballenato, salsa, reggetton, champeta, musica

electronica, etc..

Finalmente, estan los medios de comunicacion social escritos como los periddicos

y las revistas.

De éstos, los favoritos y atractivos que llaman la atencién de los nifios/as y
adolescentes son las caricaturas, los pasatiempos y crucigramas, los horéscopos

y fardndulas, y los deportes.

Como lo expresan, los informantes claves:
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“A mi me gusta leer lo de los desplazados y lo de la guerrilla. O sea, para aprender, a mi me gusta
leer de los desplazados, para aprender mas de los desplazados, para saber mas de la vida de ellos,
Y pues a mi me gustaria cuando grande ser periodista.”

“A mi me gusta leer la hoja de deportes. Huy, pues por que que tal uno salga ahi en vanguardia,
vacano.... También cuando salen muchachas en bikini.”  “De los deportes, pues, soy hincha del
América, ;De qué va?, ;Como va?.. También, a mi me gustan las caricaturas, los matachitos
animados.” “A mi me gusta leer el tarot, por saber que significa cada signo...”

“A mi no me gusta leer. A mi poco. Tampoco... Los deportes, por que trata del futbol, y a mi me
gusta el futbol. Del periodico, las historietas, por que son chistosas y al mismo tiempo cuando /as
va a leer son chéveres. Uno se distrae también.”

“A mi, pues si esta por ahl la vanguardia, por ahi si... por ahi los muertos, por ahi me llaman la
atencion. A gente que la matan, me llama la atencion... Me llama la atencion, de saber que mas
ocurrié en eso, quienes lo mataron y por que, aunque en la Vanguardia no pasa, por que lo
mataron y asi...”  “A mi me gusta leer lo de los desplazados y lo de la guerrifla. O sea, para
aprender, a mi me gusta leer de los desplazados, para aprender mds de los desplazados, para
saber mas de la vida de ellos, y pues a mi me gustaria cuando grande ser periodista.”

“A mi me gusta leer la hofa de deportes. Huy, pues por que que tal uno salga ahi en vanguardia,

vacano.... También cuando salen muchachas en bikini.”  “De los deportes, pues, soy hincha del
América, ;De qué va?, ;Como va?.. También, a mi me gustan las caricaturas, los matachitos
animados.”  “A mi me gusta leer €l tarot, por saber que significa cada signo... ”“Poco leo, no me

gusta, y de revista, lo que leo es eso de modelos de ropa. A mi me encanta el hordéscopo, todo lo
que trate de él... por que o sea, el no por que, eso le diga que le va a pasar a uno, no se, pero me
gusta para saber que dice...”

+ El contexto socioecondmico o ambito laboral de las familias de los actores

claves

Las actividades econdémicas y laborales que desarrollan los pobladores de Lebrija
estan “basadas principalmente en la agricultura, destacandose los siguientes
cultivos: pifia, citricos, cacao, maracuya, guanabana, aguacate, platano, café,
cafa, hortalizas, verduras y legumbres, tomate, habichuelas, pepino, pimentén,

ahuyama, yuca y miscelaneos®®”.

% ALCALDIA DE LEBRIJA. [disquete]. op cit. p. 11.
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La actividad agropecuaria de Lebrija ha sido tradicionalmente importante; ya que,
su influencia alcanza a las veredas de los municipios de Girén, San Vicente,
Betulia y Sabana de Torres, que son atendidas por los pobladores Lebrijenses, en
especial los domingos, personas provenientes de Bucaramanga y de las otras

regiones, realizan sus compras en el municipio.

De este modo, el empleo urbano se restringe a los pocos cargos publicos del
sector administrativo, sus institutos descentralizados y a los empleos directos e
indirectos que generan las escasas empresas, microempresas y comercio formal e

informal asentado en la zona urbana.

Igualmente, en el sector rural, se limita a las actividades agricolas y pecuarias
como es el renglén de la pifia y los citricos, legumbres y hortalizas, la piscicultura,
la ganaderia, y el sector avicola que ocupa un lugar destacado a nivel

departamental y nacional.

Sin embargo, la tasa de desempleo que afecta al municipio de Lebrija®” es del
47% y de subempleo del 2%, las cifras anteriores, sefialan que de cada 100
habitantes de su poblacibn econdmicamente activa, 47 estan sin trabajo y 2
realizan labores de subempleo. El alto indice de desempleo es la causa de la crisis
social por la que atraviesa la poblacion Lebrijense, esto demuestra la recesion
econdmica del municipio y es una de las causas de la violencia presentes en este

territorio.

 Ibid. p. 13 - 14.
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El estrés laboral™ y la presién econdmica por satisfacer las necesidades de los

integrantes de la familia. Las relaciones sociales y econdémicas estan

interrelacionadas con la familia para su funcionamiento.

De esta manera, lo manifiestan los actores claves:

“Por que por ejemplo, se pierde una cosa o le falta plata, a mi papad. Si, mi mama gasta mucha plata,
entonces y si no encuentra ahi, é/ comienza a pelear con mi mama... Por que como mi mama trabaja de
empleada de mi papé, por que el tenia 2 mujeres, una la tenia aqui en Lebrija y la otra la tiene con una
nifia, entonces como mi papa los quiere mas a ellos, entonces como mi papad casi no le da plata a mi
mama por que élla trabaja de empleada, entonces mi papa la trata mal y le pega, y entonces esto, como
a veces mi mama le saca plata a mi papa para que nos compre algo, entonces mi papad la agarra y le
pega a mi mama por aca y le pega mucho.” “Mi papa no tiene trabajo y se pone a pelear con mi maméa
por que no le da para el mercado ni nada, se ponen a pelear por todo esas cosas... Mi papd, a veces
trabaja, entonces la plata no le alcanza, entonces muchas necesidades.”

“Mis primos, todos mis primos trabafan en ornamentacion... mi tio tuvo un accidente... entonces l0s
hijos de él colaboran, ellos les colaboran a los papés, ninguno de ellos... no, ellos, mis tios les quisieron
darle el estudio, pero ellos no quisieron, ellos prefirieron trabajar... por lo que en el estudio no ganaban
plata, entonces prefirieron eso. Yo, a veces le ayudo a mi papa, como él tiene un taller de bicicleta, y yo
voy y le ayudo a mi papa.”

“Mi papa normal, a veces se tratan... a veces mal, con mi mama, a veces... por que empiezan ah/ a
pelear sobre la plata, y que la gasta en cerveza y asi... mi papa toma... €l trabaja en Avioriente... y a
veces, que llega tomado, a veces, una vez al mes... y empiezan a pelear con mi mami por la plata...
que para el mercado, el arriendo...”

La limitacion del recurso econémico®, no se permite que quienes trabajan al llegar
al hogar puedan descansar, por el contrario deben dedicarse a las labores de la
casa y de tareas del trabajo que quedan pendientes, dificultandose aun mas el

entorno familiar.

% CORSI, Jorge. op cit. p. 56.
% FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, UIS.. op cit. p. 145.
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Finalmente, en las entrevistas de los grupos focales los actores claves
manifestaron que no realizaban trabajo infantil o adolescente alguno (vulneracion

por abuso de explotacién econémica o laboral).

C. Percepcion y comprension de las Instituciones que tienen responsabilidad
en la atencidon de nifilos/as y adolescentes

Los actores claves tienen una percepcion parcial cumplir estas entidades; ya que,
lo poco que saben de las instituciones que y mensajes de los programas radiales y

televisivos.

Igualmente, estas percepciones por su formacion y desarrollo psicosocial; y que a
otros, han vivido tempranamente un poco estas instituciones por aquellas
representaciones, logotipos y simbolos de los hogares comunitarios o restaurantes
escolares, y por la atencion recibida conflicto, casos particulares que ellos mismos

viven, o por conocimiento de vecinos que viven o tienen esta problematica.

100

Asi que, comprender el medio o contexto™" en que se relaciona y se desarrolla

cotidianamente la persona.

Como se aprecia, por los actores claves:

“iAh!, la iglesia... rezar, Dios, Dios vela por nosotros, nos ayuda y protege. El juzgado... La
Comijsaria de Familia, el ICBF...”

100 BERNLER, Gunnar y JOHNSSON, Lisbeth. Teoria para el trabajo psicosocial. Peal y Espacio Editorial Argentina, 1997. p. 19.
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“Comisaria de Familia, el ICBF.. El ICBF., alla recogen los nifios maltratados, velan por la salud de
ellos. Los que son recogidos de la calle, los que son maltratados. Los que han delinquido, los que
estan aguantando hambre...  *“El Bienestar Familiar... Los padres, la Comisaria de Familia en el
colegio. El padre, el padre de la parroquia colabora mucho, por lo menos a las personas mas
necesitadas, y que dias estaba ahi en la parroquia y un nifio que le pegaban mucho... y hablamos
ahi con la sefiora, ahi que iba a cambiar. El colegio le colabora a los mismos alumnos, donde la
psicologa. Y asistieron donde la psicologa alld, donde la Comisaria.”

“El ICBF., ayuda a los nifios. Lo que tenia entendido ahi es que, cuando un nifio esta huérfano
Uds., le ayudan le dan de comer, le dan estudio, es lo que tenia entendido... Cuando estdn
desprotegidos, esos que salen ahi en la TV.., nifios abandonados. La Comisaria de Familia, si, aqui
hay desde el afio pasado, estaba la Dra. SS., a mi me colaboro mucho, cuando yo tenia problemas
asl, yo iba alla donde ella y me colaboraba y me daba consejos, y era muy buena conmigo. Yo, lo
que tengo entendido de la Comisaria de Familia, es que ellos de pronto uno esta metido con un
problema con el papa, que uno se quiere ir de la casa, entonces el papa tiene que ir hablar con la
Comisaria de Familia, para ver si uno se puede ir de la casa o se tiene que ir al Bienestar Familiar...
Yo, nunca he tomado decisiones asi, apenas peleo con mis hermanos. Yo, si he tenido esas
decisiones, yo le digo: papi, vamos para la Comisaria de Familia para que me deje ir de la casa.”
“El Bienestar Familiar, o sea cuando los nifios estan desamparados o algo asi, siempre se los llevan para
allda, o sea, cuando las madres los dejan por ahi, los nifios siempre se los lleva para el Bienestar Familiar.”

“Fl ICBF, recogen a los nifios, los recogen, los que estan en los buses, por que por lo menos los estan
maltratando y eso, y se los quitan a los padres... Yo, he ido alld, a mi prima la demandaron por que los
nifios de mi prima son muy delicados, a ellos se miran y lloran, se tocan y lloran, entonces la vecina de
abajo la demando por que los estaba maltratando supuestamente, todavia tienen una demanda, pero e/
ICBF, no ha tenido quejas... Yo, una vez fui alld con mi hermana, por que élla tenia una guarderia.
Cuando se separo mi mama y mi papa. Yo, también fui con mi hermana por que €ellos tuvieron un
problema con el esposo y le iban a quitar los nifios. Yo, cuando mi papd y mi mama se separaron a mi
me toco con mi papd, pero mi papd se fue y me toco quedarme con mi mama. Yo, cuando mi papa y mi
mamad se separaron, que nos toco ir alld, para ver yo conquien me quedaba, y ahi lo de la cuota que le
pertenecian a los dos. Yo fui, pero o sea ya hace mucho tiempo, o sea como de 3 afios.”

No obstante, sélo para algunos, si conocen o saben acerca de las instituciones y
sus programas. La informacion, sensibilizacion, de la comunidad Lebrijense, para
tener una buena claridad y certeza sobre estas entidades, sus programas,

funciones y objetivos.

Frente a las restantes u otras instituciones (como la alcaldia y sus secretarias, los

juzgados, Fiscalia, Policia Nacional, entre otras) que tienen atencion vy
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responsabilidad con la infancia, nifilez y adolescencia; segun los informantes

claves, sus percepciones lo ven aceptable.

1

De acuerdo con Jorge Corsi'®, éste fenémeno se describe como: “las distintas

formas mediante las cuales una persona, que esta siendo victimizada en el
contexto familiar, vuelve a ser victimizada cuando recurre a instituciones o

profesionales en busca de ayuda.

Habitualmente, los profesionales y las instituciones'®?, impregnados de los mitos y
estereotipos culturales en torno del tema de la violencia familiar, dan respuestas

inadecuadas a quienes piden ayuda”.

Asi, como lo manifiestan los actores claves:

“El ICBF., es como, lo llevan a un centro como de rehabilitacion y alld le dan el estudio, la comida,
todo... Viven mejor... A mi, me han dicho que es como mdas peligroso por que hay gente
marihuanera y de todo... que la llevan a alla, pues...” “Si, yo, pero ya es algo como muy personal...
Aqui en Lebrija hay un caso y la pelada esta estudiando y que el no es el papa es padrastro y él abusa
de ella... pues la fiscalia que... Aqui en Lebrija... No, por que aqui en Lebrija no ayudan en e€so, uno
siempre tiene que ir a buscar la solucion en Bucaramanga, aqui no ayudan a nada.”  “Que dias llevaron
a una nifia, por que la nifia esta como nosotros adolescente, a ella la maltrataron, le pegan con palo, con
cable, ella fue a demandar a los papas, ella no queria y a los papéas le colocaron una multa, que si le
vuelven a pegar y ella tiene que ir a demandarlos... y yo no sé que le dicen... esa es en la Comisaria de
Familia... Como lo que paso que dias alld en la casa... bueno, teniamos a una nifia a una amiga mia de/
Colegio, bueno ella no queria salir por que la mama la estaba corretiando por todo Lebrija para pegarle
con un palo, ella llego a la casa, entonces fue a llamar a la Policia, entonces mi papa por mas por hacerlo
bien la dejo alli adentro, ella no queria salir, nosotros salga, entonces llego la Policia, la sefiora llamo a la
Policia, y mi papa abrio y ella no queria irse con la mama y cuando fue a salir le pego un palazo por todo
el pie y se la llevo la Policia, y ahi si yo no sé... para donde la llevarian... por allda al Bienestar Familiar...
Si a la nifia la dejaron alla... La Policia se la llevo, pero le pego en el pie... la mama y ella asi con su
palazo.”

101 CORSI, Jorge. op cit. p. 57.
102 |bid. p. 11.
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Por lo tanto, con gran capacidad técnica de comprender el fendmeno y de
entender la realidad sociofamiliar, crear, una confianza en los mecanismos y
procedimientos de atencion integral a las victimas del maltrato o violencia, para

una asistencia social preventiva (fomentar y promover) y terapéutica.

De esta manera, se implementa la politica nacional de HAZ PAZ'%, desde los
marcos sociojuridicos e institucionales en que se conforman el conjunto
exosistemico. Esta Politica propone un proceso de atencién integral a las victimas
abuso, y minimizar la vulneracién de los derechos de los nifios/as y adolescentes,

por objetivo y funcion de éstas.

Finalmente, como se describié en el segundo capitulo, las entidades integrantes
del SNBF., y su ente rector el ICBF., estas entidades tienen objetivos, funciones y
competencias con la infancia, nifiez y adolescencia, que estan implementando la
politica nacional de Haz Paz, para dar mayor credibilidad y cumplimiento a la
garantia y proteccion de los derechos de los nifios/as y adolescentes.

D. La Percepcion de la Garantia o Vulneracion de los derechos de la infancia,

nifiez y adolescencia, por parte de los actores claves

La apreciacion de la percepcion e imaginario de la garantia o vulneracién de los
derechos® de los nifios/as y adolescentes, por parte de los informantes claves es

subjetiva, fragmentada y parcial.

15 HAZ PAZ, POLITICA NACIONAL DE CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR. Violencia Intrafamiliar N 3.
Derechos Humanos y Violencia Intrafamiliar. p. 6.
104 BERNLER, Gunnar y JOHNSSON, Lisbeth. op cit. p. 17.
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Como lo manifiestan, los actores claves:

“Que no le peguen a uno por cualquier cosa, que le respeten a uno los derechos... Que nos
quieran, nos cuiden y no nos maltraten... es que le pegan a uno mucho... lo maltratan... lo
castigan o le pegan a uno por todo... El derecho a la vida... por que de pronto lo matan a uno, los
gamines lo matan a uno... A uno le pueden quitar la vida... No le dejan disfrutar la vida...
Cuando no son los gamines (vagos), llegaron los paracos y le quitan la vida a uno.”  “Que los
padres no le deben pegarles a los hijos, que hay que reprenderlos pero no pegarles... A unos nifios
que no los dejan salir a jugar... A un amiguito mio, que halla le pegan y lo maltratan y todo...
entonces, no le dejan salir a la calle, ni nada y a é/ no lo quieren y a los otros hermanos si, a los
otros hermanos le compran toda la ropa y todo... y a él no lo quieren, el unico que lo quiere es e/
hermano menor... le pegan la mama y el padrastro no lo quiere... Que tenemos derecho a
divertirnos, a gozar la vida... a distraernos... a compartir con los amigos... a jugar con [os
amigos... Si uno quiere ir a jugar, tiene que estar ocupado o trayéndole cosas... o este trabajando
0 este ayudando en la casa, pero no lo pueden ver a uno sentado... El respeto de los profesores...
que lo toca a uno y eso es irrespeto para las alumnas... y demas compafieras.”

“Que dias llevaron a una nifia, por que la nifia esta como nosotros adolescente, a ella la maltrataron, le
pegan con palo, con cable, ella fue a demandar a los papas, ella no queria y a los papds le colocaron una
multa, que si le vuelven a pegar y ella tiene que ir a demandarlos... y yo no sé que le dicen... esa es en
la Comisaria de Familia... Como lo que paso que dias alld en la casa... bueno, teniamos a una nifia a
una amiga mia del Colegio, bueno ella no queria salir por que la mama la estaba correteando por todo
Lebrija para pegarle con un palo, ella llego a la casa, entonces fue a llamar a la Policia, entonces mi papd
por mas por hacerlo bien la dejo alli adentro, ella no queria salir, nosotros salga, entonces llego la Policia,
la sefiora llamo a la Policia, y mi papa abrio y ella no queria irse con la mama y cuando fue a salir le
pego un palazo por todo el pie y se la llevo la Policia, y ahi si yo no sé... para donde la llevarian... por
alla al Bienestar Familiar... si a la nifia la dejaron alld... La Policia se la llevo, pero le pego en el pie... la
mama y élla asi con su palazo.”

“La libertad de expresion... Es que cada uno tiene derecho a opinar lo que siente y lo que quiere
de /as cosas... Y es que no lo dejan expresarse, no lo defan hablar... Es que hay padres, hay
padres que son duritos con los hifos... No sé tienen de pronto problemas en la casa y se vienen a
desquitar es con nosotros... No lo dejan casi expresarse... No... Va uno a decir cualquier cosa y
van y lo atacan a uno como la profesora... El de respeto hacia nosotros, digamos de profesores
hacia nosotros, casi no se cumple... por que éellos si quieren que se los respeten, si, pero ellos no
nos respetan a nosotros... por ejemplo la profesora de espafiol que nos ponen sobrenombres y asi,
ynos grita...”

“La libre expresion... eso lo violan mucho, por eso digamos, uno quiere ser de verdad lo que uno quiere
ser y slempre tiene que haber algo, digamos... el Coordinador, puede ser que por presencia, que os
hombres se corten el cabello... pero es que tienen que obligarlo a que se lo corte... También un derecho
vuinerado es de la libertad, por que a veces que los padres, uno quiere ir a algun baile, y si por ahi cerca
y lo gritan que no, y si van a salir lo encierran a uno... por eso, cuando a uno lo dejan salir, le dicen
hasta tal hora, y se estd hasta mas tarde, y por eso uno aprovecha, por que a uno después no lo dejan
salir, no lo vuelven a dejar salir o uno tiene que rogarles... Si hasta vacaciones...”
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En consecuencia, la percepcidn e imaginario sobre la vulneracién o garantia y
proteccion de los derechos de los nifios/as y adolescentes por parte de las
instituciones la comprensién de sus experiencias (vivencias sobre sus derechos)
con estas entidades (estatales o privadas) en la atencién y resolucién de su

problematica familiar.

Particularmente, son el ICBF., y la Comisaria de Familia de Lebrija, las entidades
que reconocen los actores claves en la proteccion, fomento y garantia de los
derechos de los nifios/as y adolescentes.

Igualmente, identifican a la Comisaria de Familia de Lebrija, por la atencién e

intervencién de los casos familiares y su problematica.

Y para las demas instituciones como la Policia Nacional o la Fiscalia, entre otras,
que actian con la nifiez y la adolescencia, es incipiente, inexistente e

imperceptible por parte de los informantes claves.

6.3. MICROSISTEMA

A. Estructura o Composicion Familiar y Ciclo Vital Familiar

+ Estructura o Composicion Familiar

En el municipio de Lebrija, la tipologia familiar que refleja es la generalidad

nacional, como se aprecia en el marco referencial. Por razones, laborales o
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situaciones familiares, la conformacion de estas familias cambia la generalidad a
expresiones de familia monoparental y familia superpuesta. Lo cual afecta, la

percepcion de su propia familia y la construccion abstracta de esta en su psiquis.

De esta forma, son diferentes los modelos de familia que pueden identificarse si se
considera el factor composicién'®. Algunos son mas frecuentes que otros y ello puede

incidir en una determinada valoracion de acuerdo con la cultura y la tradicion social.

Por esto, no es posible establecer una tipologia Gnica, sino a mdltiples'®, que
comprenda todas las formas familiares que existen, segun la dindmica interna de los

integrantes de la familia (ver anexo A).

En el municipio de Lebrija, la tipologia familiar que refleja es la generalidad
nacional, como se aprecia en el marco referencial. Por razones, laborales o
situaciones familiares, la conformacién de estas familias cambia la generalidad a

expresiones de familia monoparental y familia superpuesta.

De esta manera, lo manifestaron los actores claves:

“Que se preocupen por todo lo que le pase. Donde nos dan amor, donde nos quieren mucho. Mi
papd tiene otra mujer y mi mamd, entonces por que mi papd tiene otra mujer en Bucaramanga,
entonces mi mama se la pasa peleando con mi papa, por que mi papd no nos brinda carifio... Por
que como mi mama trabaja de empleada de mi papa, por que el tenia 2 mujeres, una la tenia aqui en
Lebrija y la otra la tiene con una nifia, entonces como mi papa los quiere mas a ellos, entonces como mi
papa casi no le da plata a mi mama por que élla trabaja de empleada, entonces mi papa la trata mal y le
pega, y entonces esto, como a veces mi mama le saca plata a mi papd para que nos compre algo,
entonces mi papd la agarra y le pega a mi mama por aca y le pega mucho.”  “El esta lejos, en Espaiia,
Y Yo vivo es con un tio, Si, por que un tio de nosotros se murio, y otro se viene a quedar aqufi

1% QUINTERO V., Angela Maria. Tipologias Familiares Actuales. op cit. p. 9.
108 pAEZ MORALES, Guillermo. op cit. p. 41.
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donde el tio de nosotros, alld en la casa... Con mis padrinos, pero yo ya les digo papas a ellos. Mi
mama, vive con otro sefior y mi papa esta por alla en la carcel. Yo vivo, con mi mami, porque mi
papa no vive conmigo, ellos se separaron, nosotros viviamos en jardines, pero ellos se separaron...
y esto, que vivo con mi nona, mis tios, mi hermano y mi mami. Yo, vivo con mi mama, mi papd, mi
hermana, mi hermano y yo. Yo, con mi mama, con mi tia y mi nona. Mi papd y mi mama, viven
separados, y viven separados por problemas, él se fue a vivir con otra sefiora. Mi mama y mi papa
son separados... pues, estaban peliando ahi y mi papa se fue a vivir con mi nona, con la mama, y
como ahi arriendan piezas, entonces llego una vieja, y se enamoro de mi papa, de ella... y con ella
saco ropa y todo y se fue...”.

De esta manera, los informantes claves tienen una percepcién y apreciacion
general de la familia'®’, sin embargo, se desenvuelve le permite tener una idea de
su grupo bésico primario; por tanto, reconocen e identifican las caracteristicas de

su grupo familiar donde cotidianamente conviven.

Ademas, los informantes claves reconocen que su nucleo basico primario o los grupos

e irrepetible) y con el medio externo.

De este modo, se puede considerar que el desarrollo psicosocial de los actores

claves les permite comprender que pertenecen a un tipo de grupo familiar.

Asi, lo expresaron los informantes claves:

“Mi papd tiene otra mujer y mi mamad, entonces por que mi papa tiene otra mujer en Bucaramanga,
entonces mi mama se la pasa peleando con mi papa, por que mi papa no nos brinda carifio...
Como mi mamd trabaja de empleada de mi papa, por que €l tenia 2 mujeres, una la tenia aqui en Lebrija
y la otra la tiene con una nifia, entonces como mi papa los quiere mas a ellos...”  “Mi papd, no vive
con mi mama, y vive en una guarapearia y le pega a mi mama... Yo, vivo con mi mama y mis
hermanos... Con mi nonita, y mi tia y mis primitos... Mi mami, vive sola con nosotros... El, cuando
Yo naci, el decia, que yo no era hija de él, y él se consiguio 2 mozas, y &l no vive con nosotros...”
“Fl esta lefos, en Espafia, y yo vivo es con un tio, si, por que un tio de nosotros se murié, y otro se
viene a quedar aqui donde el tio de nosotros, alld en la casa...

07 QUINTERO V., Angela Maria. Tipologias Familiares Actuales. op cit. p 9.
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“Que se preocupen por todo lo que le pase. Donde nos dan amor, donde nos quieren mucho. Mi
papa tiene otra mujer y mi mama, entonces por que mi papa tiene otra mujfer en Bucaramanga,
entonces mi mama se la pasa peleando con mi papa, por que mi papd no nos brinda carifio... Por
que como mi mama trabaja de empleada de mi papé, por que el tenia 2 mujeres, una la tenia aqui en
Lebrija y la otra la tiene con una nifia, entonces como mi papa los quiere mas a ellos, entonces como mi
papa casi no le da plata a mi mama por que élla trabaja de empleada, entonces mi papa la trata mal y le
pega, y entonces esto, como a veces mi mama le saca plata a mi papd para que nos compre algo,
entonces mi papd la agarra y le pega a mi mama por aca y le pega mucho.” Con mis paadrinos, pero yo
ya les digo papds a ellos. Mi mama, vive con otro sefior y mi papa esta por alla en la carcel. Yo
vivo, con mi mami, porque mi papd no vive conmigo, ellos se separaron, nosotros viviamos en
Jjardines, pero ellos se separaron... y esto, que vivo con mi nona, mis tios, mi hermano y mi mami.
Yo, vivo con mi mamd, mi papd, mi hermana, mi hermano y yo. Yo, con mi mamd&, con mi tia y mi
nona. Mi papi, tiene otra mujer en Bucaramanga... y le pega a mi mama.”  “Mi papa y mi mama,
viven separados, y viven separados por problemas, €l se fue a vivir con otra sefiora. Mi mama y mi
papd son separados... pues, estaban peliando ahi y mi papa se fue a vivir con mi nona, con la
mamad, y como ahi arriendan piezas, entonces llego una viefa, y se enamoro de mi papa, de éella...
y con ella saco ropa y todo y se fue...”

Es de resaltar la familia extensa, pues, ella permite reducir la violencia intrafamiliar
y fomentar otras actividades que ayudan a la proteccion de la familia y los
nifios/as, ya sea, a través de actividades cotidianas o como redes de apoyo frente

a las distintas necesidades que debe sortear la familia.

Esta convivencia en la misma vivienda por estar pasando una época de crisis
econémica o desempleo y proteccibn a sus miembros en periodos de

inestabilidad; y todos dependen de la misma fuente de ingresos.

Sin embargo, esta forma de organizacion familiar, a veces, puede presentar crisis

familiares debido al manejo del control, del poder y la autoridad.

Asi, lo expresan los informantes claves:
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“Con mi nonita, y mi tia y mis primitos...” “El esta lejos, en Espafia, y yo vivo es con un tio, si, por
que un tio de nosotros se murio, y otro se viene a quedar aqui donde el tio de nosotros, alla en la
casa... Con mis padrinos, pero yo ya les digo papas a ellos.”

“Yo vivo, con mi mami, porque mi papa no vive conmigo, ellos se separaron, nosotros viviamos en
Jjardines, pero ellos se separaron... y esto, que vivo con mi nona, mis tios, mi hermano y mi mami.”
“Yo, con mi mama, con mi tia y mi nona.” “Que se preocupen por todo lo que le pase. Donde nos
dan amor, donde nos quieren mucho. Mi papa tiene otra mujer y mi mama, entonces por que mi
papa tiene otra mujer en Bucaramanga, entonces mi mama se la pasa peleando con mi papa, por
que mi papd no nos brinda carifio... Por que como mi mama trabaja de empleada de mi papd, por que
el tenia 2 mujeres, una la tenia aqui en Lebrija y la otra la tiene con una nifia, entonces como mi papa
los quiere mds a ellos, entonces como mi papd casi no le da plata a mi mama por que élla trabaja de
empleada, entonces mi papa la trata mal y le pega, y entonces esto, como a veces mi mama le saca
plata a mi papa para que nos compre algo, entonces mi papd la agarra y le pega a mi mama por aca y le
pega mucho.”

Otra forma de organizacion familiar, son las rupturas matrimoniales y las formas
recompuestas; que son aquellas que influyen e implican negativamente en el
desarrollo, conllevandose a una crisis de desajuste que se manifiesta separacion,

0 viudez de un cényuge.

La otra configuracion del grupo familiar, es la familia monoparental, ésta es aquella

en la cual esta ausente el padre o la madre.

Es aqui, en esta estructura de la familia monoparental’®® donde surgen o se crean

ubicandose dos generaciones: la madre junto con sus hijos 0 el padre solterismo.

En otras palabras, en la familia monoparental es de destacar el cambio de

funciones y de roles que normalmente se establecen en la familia nuclear.

De esta forma, lo expresaron los actores claves:

108 \/ILLA de YARCE, Luz Marina. Cambios y tendencias de la familia en Colombia. Desafios para el Trabajo Social en la Nueva
Década. Ponencia 7. Congreso Nacional de Trabajo Social. Cali, 1991. p. 10.
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“Fl esta lefos, en Espafia, y yo vivo es con un tio, si, por que un tio de nosotros se murié, y otro se
viene a quedar aqui donde el tio de nosotros, allda en la casa... Con mis padrinos, pero yo ya les
digo papds a ellos. Mi mama, vive con otro sefior y mi papa esta por alld en la carcel. Yo vivo, con
mi mami, porque mi papa no vive conmigo, ellos se separaron, nosotros viviamos en jardines, pero
ellos se separaron... y esto, que vivo con mi nona, mis tios, mi hermano y mi mami. Yo, vivo con
mi mama, mi papa, mi hermana, mi hermano y yo. Yo, con mi mama, con mi tia y mi nona. Mj
papi, tiene otra mujer en Bucaramanga... y le pega a mi mama.” “Que se preocupen por todo lo
que le pase. Donde nos dan amor, donde nos quieren mucho. Mi papa tiene otra mujer y mi
mamad, entonces por que mi papa tiene otra mujer en Bucaramanga, entonces mi mama se la pasa
peleando con mi papa, por que mi papa no nos brinda carifio... Por que como mi mama trabaja de
empleada de mi papé, por que el tenia 2 mujeres, una la tenia aqui en Lebrija y la otra la tiene con una
nifia, entonces como mi papa los quiere mas a ellos, entonces como mi papad casi no le da plata a mi
mama por que élla trabaja de empleada, entonces mi papa la trata mal y le pega, y entonces esto, como
a veces mi mama le saca plata a mi papa para que nos compre algo, entonces mi papd la agarra y le
pega a mi mama por aca y le pega mucho.”

“Tengo solamente a mi mamad, él vive en Giron ( y son separados, por qué), si, se peleaban mucho
por todo, no por cachos ni nada de eso, sino por problemas de eso o algo del trabajo o cualquier
otra cosa llegaba... llegaba borracho a pegarle, mi papa le pegaba a mi mama’.

“Mi papd se separo de mi mamad, o sea porque, nosotros viviamos en un punto bueno gue es como
una base... si... y mi mamd vivia con mi papd y al lado vivian los papas de mi papd, entonces mi
papd la tenia a ella como una reina porque cuando mi papa no tenia para el mercado, mi nona
tenia tienda y le daba mercado, mi mamd se enamoro de otro sefior y se fue y entonces prefirio
irse con este sefior y me dejo a mi... después para saber que eso no le fue ni tan bien, porque
después como a los dos meses la dejo... mi papa le tenia muebles, le tenia todo, un poco de lujos
Yy me parece que fue que mi papa se fue a vivir con una vieja, y no sé que mas cosas de la vida y
se separaron.”

Finalmente, se presenta la ultima modalidad de las rupturas matrimoniales y las
formas recompuestas, que es la familia Superpuesta de nupcialidad reincidente o
familia Simultanea. Esta es aquella que esta conformada por una pareja donde uno
uniones. Asi mismo, lo fundamenta la autora Bertha Yaneth Nifio’®: que la falta de
apoyo a los integrantes de la familia formacién psicosocial de los actores claves o

menores, que se reflejaran mas tarde en interrelacion con los demas.

De esta forma, lo expresaron los informantes claves:

“Mi papd y mi mama, viven separados, y viven separados por problemas, él se fue a vivir con otra
sefiora”.

105 NIKIO, Bertha Yaneth. Procesos sociales bésicos. Unad. Bogota. 1998. p. 42.
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“Mi mama y mi papa son separados, ( porque) pues, estaban peliando ahi y mi papd se fue a vivir
con mi nona, con la mama y como ahi arriendan piezas, entonces llego una vieja y se enamoro de
mi papd de ella... y con ella saco ropa y todo y se fue...” “El esta lejos, en Espafia, y yo vVivo es
con un tio, si, por que un tio de nosotros se murio, y otro se viene a quedar aqui donde el tio de
nosotros, allda en la casa... Con mis padrinos, pero yo ya les digo papas a ellos. Mi mama, vive con
otro sefior y mi papa esta por alld en la carcel. Yo vivo, con mi mami, porque mi papa no vive
conmigo, éellos se separaron, nosotros viviamos en jardines, pero ellos se separaron... y esto, que
vivo con mi nona, mis tios, mi hermano y mi mami. Yo, vivo con mi mamd, mi papd, mi hermana,
mi hermano y yo. Yo, con mi mama, con mi tia y mi nona. Mi papi, tiene otra mujer en
Bucaramanga... y le pega a mi mama.” “Que se preocupen por todo lo que le pase. Donde nos
dan amor, donde nos quieren mucho. Mi papa tiene otra mujer y mi mama, entonces por que mi
papd tiene otra mujer en Bucaramanga, entonces mi mama se la pasa peleando con mi papd, por
que mi papa no nos brinda carifio... Por que como mi mama trabaja de empleada de mi papa, por que
el tenia 2 mujeres, una la tenia aqui en Lebrija y la otra la tiene con una nifia, entonces como mi papéd
los quiere méas a ellos, entonces como mi papa casi no le da plata a mi mama por que élla trabaja de
empleada, entonces mi papa la trata mal y le pega, y entonces esto, como a veces mi mama le saca
plata a mi papd para que nos compre algo, entonces mi papd la agarra y le pega a mi mama por aca y le
pega mucho.”

De acuerdo con este tema y como lo sustenta el autor Michel Andreé*'%: no puede
hablarse tedéricamente de la familia en general. Como lo explica la autora Olga

11 las categorias segun el tipo de relacion que se

Lucia Lopez Jaramillo
establecen entre los integrantes de una familia, se presentan sintetizados en el

cuadro 6.

Cuadro 6. Formas Familiares, segun el tipo de relacion entre sus miembros.

Familias con Soporte: Esta se presenta cuando ante la perdida de uno de los
progenitores, se debe establecer una reorganizacién de la familia en donde esta funcién
es asignada a uno de los hijos/as, denominandose a este hijo “hijo parental”.

Familias en “Pas de Deux”: Dada entre el hijo soporte y el progenitor que quedd,
estableciéndose una relacion muy estrecha, torndndose en algunas ocasiones parasito
uno del otro.

Familia en Acordedn: Cuando una familia tiene un progenitor temporario, es decir, solo
en algunas épocas esta presente, la familia se ve en la obligacién de reorganizarse o
reacomodarse constantemente.

Familias Cambiantes: Se da cuando las familias estdn cambiando constantemente de
domicilio, por razones laborales o por la situacién econémica.

110 A[\IDREE, Michel. Sociologia de la Familia. Ediciones Peninsula, Barcelona. 1991. p. 7.
111 OPEZ JARAMILLO, Olga Lucia. Las nuevas tipologias familiares y sus implicaciones en el espacio familiar y social. Uniantioquia.
Centro de investigaciones sociales y humanas. Medellin 1991. p. 29.
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Familias con Padrastro o Madrastra: En este tipo de familia el progenitor no esta ausente,
se trata es de la adicion de un padre o madre, que supone un proceso de integracion
muchas veces dificil de asimilar.

Familias Huéspedes o Sustitutas: Son aquellas familias asignadas por instituciones, para recibir
a los menores que han sido separados de los hogares y estan esperando la resoluciéon de su
situacion.

Familias con Miembro Fantasma: Ante sucesos como la muerte, la separacion, o el
abandono de uno de los integrantes, hay familias que no logran encontrar formas
alternativas de acomodacion o de asimilacién para cubrir las funciones de este miembro
cumplia.

Familia Descontrolada. Se da cuando uno de los miembros de la familia, presenta sintomas
en el area del control, los cuales varian dependiendo del estado de desarrollo en el que se
encuentren los miembros del ndcleo.

Familias Psicosomaéticas: Son aquellas familias que funcionan dptimamente cuando alguno de
sus miembros esta enfermo.

Fuente: Olga Lucia Lopez Jaramillo. Las nuevas tipologias familiares y sus implicaciones en el
espacio familiar y social. Uniantioquia. Centro de investigaciones sociales y humanas. Medellin
1991. pagina 29. y adaptado por el autor del proyecto.

De acuerdo con lo anterior, los actores claves se manifestaron de la siguiente manera:

“Como paso con mi hermano... mi mama ha tratado de matarse, por la muerte de mi hermano... mi
mama a toda hora que ve un herido, recuerda a mi hermano y coloca masica y empieza a llorar, y
empieza mi abuelo a decirle que no llore, por lo gue nos djjo mi hermano, fue una reflexion que él nos
hizo... cuando lloran a algin hermano o algun familiar... que se murio... pero mi mama se suefia con
él, él le dice que él no lo quizo hacer.. Yo, me siento sola y triste, por que ellos comienzan a pelear..
Yo, no quiero que allda ningun problema ahi en la casa... pues, mi papa cumple con irse a trabajar, y aqui
en la escuela deben mi matricula y la matricula de mi hermano, pero... no colabora, no comparte con la
casa, solo es gastando los servicio y no deja y vuelve y se va... mis hermanos son los que le ayudan a
mi mama... pero ahora estan sin trabajo, por que ahora no hay para trabajar y eso... yo, soy la menor
de las mujeres, somos 2 muferes y 5 varones... mi hermana para el otro mes le podia colaborar.”

“Mi mamad... por que mi papa esta muerto, murié de la ulcera, hace 13 afios... tenia padrastro, pero ya
no... i, se separaron, por que el tomaba mucho, bastante... llegaba muy borracho... y tengo medios
hermanos y estudian conmigo...” “Mi papd y mi mama, viven separados, y viven separados por
problemas, él se fue a vivir con otra sefiora”. “Mi mama y mi papa son separados, ( porque) pues,
estaban peliando ahi y mi papa se fue a vivir con mi nona, con la mama y como ahi arriendan
piezas, entonces llego una vieja y se enamoro de mj papd de ella... y con ella saco ropa y todo y se
fue...” “El esta lejos, en Espafia, y yo vivo es con un tio, si, por que un tio de nosotros se murio, y
otro se viene a quedar aqui donde el tio de nosotros, alla en la casa... Con mis padrinos, pero yo
ya les digo papds a ellos. Mi mamd, vive con otro sefior y mi papd esta por alld en la carcel. Yo
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vivo, con mi mami, porque mi papd no vive conmigo, ellos se separaron, nosotros viviamos en
Jjardines, pero ellos se separaron... y esto, que vivo con mi nona, mis tios, mi hermano y mi mami.
Yo, vivo con mi mama, mi papa, mi hermana, mi hermano y yo. Yo, con mi mama, con mi tia y mi

‘sl

nona. Mi papi, tiene otra mujer en Bucaramanga... y le pega a mi mama.

Entonces, los informantes claves reconocen dentro del grupo basico primario las
diferentes formas de estructura o composicién familiar, como, la familia nuclear, la

familia extensa, entre otras.

No obstante, es importante describir, resaltar y entender la nocion del nucleo basico
primario, para asi, insertar y comprender el ciclo vital familiar CVF., en el cual, estan

inmersos e insertados los actores claves.

La familia se entiende como un grupo por afinidad o de derecho; los cuales, surgen las
personas adultas**? deciden medio de la unién (vinculo por matrimonio religioso o civil)

o de hecho (union libre), establecer relaciones™*?.

Dentro las familias, es importante reconocer la autoridad y las reglas que se
construyen o se aplican y la capacidad de negociar dichas normas, pero en
ocasiones hay situaciones que conllevan a la autoridad de la familia a la violencia

interior de sus familias es negativa, como lo perciben los actores claves:

Es asi que, en la familia es donde todas las personas, especialmente, los nifios/as y
adolescentes o jovenes, encuentran se protege a los miembros, y el contexto social y

las instituciones u organizaciones.

2 MALDONADO, Marfa Cristina. op cit. p. 7.
3 pAEZ MORALES, Guillermo. op cit. p. 97 - 98.
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+ Ciclo Vital Familiar CVF.:

Dentro las familias'**, es importante reconocer la autoridad y las reglas que se
construyen o se aplican y la capacidad de negociar dichas normas, pero en
ocasiones hay situaciones que conllevan a la autoridad de la familia a la violencia
intrafamiliar y su relacién es autoritaria o déspota. Por ello, sus relaciones en el

interior de sus familias son negativas.

Es en este grupo, que se proveen y se forman los rasgos de la personalidad e pautas y
representacion de esquemas y modelos sociales y del principio y la imagen de su

entorno familiar y sociocultural.

Las diferencias, dificultades, problemas y conflictos estén en relacion estrecha con un
inapropiado, equivoco e inadecuado manejo de las relaciones en las diversas; y la
de personas casadas y con hijos, que se separan de sus antiguas relaciones y
establecen otro nuevo vinculo o nucleo béasico (familia la ubicacién en el ciclo vital
familiar CVF.).

Asi que, para comprender las percepciones e imaginarios de la vulneracion de los
tanto ellos como los integrantes de su grupo basico primario; ya que, las formas de
relacion de la familia y demas personas y grupos (segun la cambios que debera

afrontar la familia y los actores claves.

De esta manera, lo sustenta la autora Angela Maria Quintero Velasquez'®: que el
Ciclo Vital Familiar CVF., que componen el grupo familiar (familiares, padres, nifios/as,
jovenes) en sus relaciones diarias, lo que implica compartir las experiencias y objetivos

individuales y familiares”.

1+ ALVAREZ P, Antonio. op cit. p. 28 - 31.
15 QUINTERO V., Angela Maria. Conflictos Intrafamiliares inherentes al desarrollo evolutivo de la familia. op cit. p. 2.
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En otras palabras, el Ciclo Vital Familiar*'® CVF., comprende el funcionamiento del
nucleo basico primario, es decir, es la forma de estudiar los cambios que se presentan

conformacién de la pareja hasta su disolucion.

De modo que, la familia debe desempeniarse de tal manera que sus miembros y estado
de transformacién permanente, de cambios, tanto, internos como externamente,

acorde con el ciclo vital familiar en que esté el nlcleo bésico.

Ademas, el ciclo vital de las familias evoluciona mediante la secuencia de etapas
universales y normativas, aunque, existan grandes diferencias culturales. En éste,
es el transito mas complejo, que requiere aptitud frente a las nuevas tareas y

responsabilidades, que debe asumir la familia.

Asi que, las crisis del ciclo vital familiar CVF., pueden ser o no manejadas. Por esto, “la

violencia, o que crisis es igual a violencia'*””

. No obstante, las crisis son positivas, ya
que, dafio y anulacion del otro. El dafio y la destruccion son aspectos significativos y

de los cambios internos y externos que experimenta la familia.

Dentro las familias, es importante reconocer la autoridad y las reglas que se
construyen o se aplican y la capacidad de negociar dichas normas, pero en
ocasiones hay situaciones que conllevan a la autoridad de la familia a la violencia
intrafamiliar y su relacion es autoritaria o déspota. Por ello, sus relaciones en el

interior de sus familias son negativas, como lo perciben los actores claves:

18 1bid. p. 7.
7 MALDONADO, Marfa Cristina. op cit. p. 89.
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Por consiguiente y en sintesis, las etapas del ciclo vital familiar*', que nos interesan

(ver anexo B.) son:

a) Etapa 2. Familia con Hijos Pequefios.
b) Etapa 3. Comienzo de la Escolaridad o la Familia con Hijos en Edad Escolar y

Adolescentes.

a) Etapa 2. Familia con Hijos Pequefios:

Segun la autora Angela Maria Quintero V., las dificultades, conflictos y problemas mas

frecuentes en ésta etapa son:

¢+ Desajuste y descuido de pareja a la crianza y cuidado de los nifios/as en las
relaciones sociales e interpersonales.

¢+ Descuido en el rol de esposo/a 0 compafiero/a y desajuste en sus relaciones
afectivas de la pareja (desajuste marital), generalmente, por el paso de la formacion
de la diada a la triada, exclusion de uno de los padres por el cuidado del o de los

hijos/as, entre otros.

Por consiguiente, se asumen las funciones parentofiliales, es fundamental el como
biologicas y materiales con la inclusion de los nuevos miembros (hijos/as) en la

familia.

118 Sintetizamos el ciclo vital familiar CVF., para ubicarnos en la etapa dos y tres, sobre todo en esta Gltima (3. Familia con Hijos en Edad
Escolar), ya que, se ubican los informantes claves dentro de este periodo.
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Es la etapa de la incorporacion de los hijos/as al nacleo basico. Con el nacimiento

de los hijos/as, se produce el cambio de la diada a la triada.

A partir de este momento, la familia empieza a vivenciar una serie de situaciones
subsecuentes responsabilidades y exigencias de distinta naturaleza que esto

implica.

“Es el primer periodo de expansion, no cargado de excesivas dificultades, pero, de

119

importancia capital para la estructuracion de la persona " o de los actores claves.

De esta forma, lo expresaron lo manifestaron los informantes claves:

“Que el papa se lleve bien con los hifos... Mi mama y mi papa, esto... a veces, mi mama le pega a mi
hermano y le deja moraditos, entonces mi papd se... mi hermano se lo cuenta a mi papa... entonces, mji
papa se pone bravo... y mi papa se pone a pelear con mi mamd.” “Mi papd, mi papd el verdadero
papd, djjo que cuando saliera de la cdrcel me mataba... por que como el me dejo cuando chiquito, que
Yo no era hijo de él y me djjo que cuando saliera que me iba a matar si me encontraba.”

“Mi papa, no vive con mi mama, y vive en una guarapearia y le pega a mi mama... Yo, vivo con mi
mamé y mis hermanos... Mi mami, vive sola con nosotros... El, cuando yo naci, el decia, que yo no
era hifa de él, y él se consiguio 2 mozas, y él no vive con nosotros... Mi mama, vive con otro sefior,
Yy mi papa esta por alld en la carcel...”

“A mi, yo le ayudo a mi mami a lavar la loza, a tender las camas y a barrer a trapear... Yo, le
ayudo a barrer la casa, a lavar la ropa y a tender /as camas... Yo, a veces mi mami, se va para la
esta... la tienda y se va, y cuando llega yo la alzo y después de que mi mami... me deja el teterito
Yy yo se lo doy... siyo, cuido a mi hermanito, no mds cuando va a la tienda y se viene rapido.”

b) Etapa 3. Comienzo de la Escolaridad o la Familia con Hijos en Edad Escolar y

Adolescentes:

1S HERNANDEZ CORDOBA, Angela. Familia Ciclo Vital y Psicoterapia Sistémica Breve. Bogota, Editorial El Buho. 1997. p. 47.
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Para facilitar la comprension de esta etapa, se dividira en dos (2) fases:

1. Elingreso de los hijos/as a la institucion educativa (escuela y/o colegio), y

2. La familia con hijos/as adolescentes.

1. El ingreso de los hijos/as a la institucion educativa (escuela y/o colegio): Los
hijos/as (nifios/as) inician sus procesos de desarrollo y socializacion de la mano
de sus padres, y a veces, de sus abuelos; ampliando la red interaccional hacia la
escuela. Esto implica que la familia debe tratar asuntos relacionados con el hogar y

la escuela.

Durante esta época el nifio/a se socializa, aprende a convivir con los demas, a
intercambiar, a trabajar en equipo. Es fundamental que los nifios/as se sientan seguros
y, desarrollando una identidad independiente de su posicion como miembro de la

familia.

Durante esta etapa se presentan tension, dificultades, de pruebas y situaciones

nuevas que ha de enfrentar la familia, como por ejemplo:

a Sentimientos de inutilidad en la madre al disminuir su papel de cuidadora.

a Un peligro o dificultad, es protege (sobreproteccion) al nifio/a, de estas
oportunidades, obstaculizdndole su desarrollo.

a Dificultades de los deseos de los padres en los logros no alcanzados por los

hijos/as, dada por la, a los objetivos y metas propias e inherentes a su.

De esta forma, lo expresaron los informantes claves:
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“Yo, vivo con mi mama y mis hermanos... Con mj nonita, y mi tia y mis primitos... Mi mami, vive
sola con nosotros... El, cuando yo naci, el decia, que yo no era hija de él, y él se consiguio 2
mozas, y él no vive con nosotros... y yo siempre le llamo a mi papd antes de las 6 pm., y todo eso,
cuando llego de estudiar... Yo, vivo con mis padrinos, pero yo ya les digo papds a ellos... y ellos
son los que me ayudan y me dan el estudio.” “Yo, conozco una tia que trabaja mucho para darles
de comer a los hijos, pero los nifios no quieren ir a la escuela, solo el nifio pequerio no quiere ir, la
nifia si le gusta ir... y cuando ella no tenia para esto, por ejemplo: entonces la puso a vender
empanadas y entonces se puso a estudiar fjuiciosa la nifia.”  “Hay una nifia que no hace tareas, y
llega la mama le insulta, le dice groserias y le pega, por que en veces se le olvida hacer las tareas...
Esto, al lado de mi casa hay una sefiora, que a cada rato es gritando a los hijos y diciéndoles, por
que, que por que llegan tarde y eso los insulta... a los nifios.”

2. La familia con hijos/as adolescentes: Periodo sefialado como uno de los mas
criticos, dados los cambios en el ejercicio de la autoridad de las figuras

parentales y la asuncién de la autonomia de los hijos/as.

Para los/as adolescentes, esta tarea se cumple en forma natural mediante las redes
antagonismo con los padres y les proporciona oportunidades para ejercitar sus roles*?

relaciones sociales e interpersonales y para independizarse de sus padres.

Interiorizando por parte de éstos; lo que se plantea como inminente y necesario,
es establecer un tipo de relacion mas horizontal y democratica que permita el

proceso natural de autonomia de la persona adolescente hacia la adultez joven.

Dentro las familias, es importante reconocer la autoridad y las reglas que se
construyen o se aplican y la capacidad de negociar dichas normas, pero en
ocasiones hay situaciones que conllevan a la autoridad de la familia a la violencia
intrafamiliar y su relacién es autoritaria o déspota. Por ello, sus relaciones en el

interior de sus familias son negativas, como lo perciben los actores claves:

120 QUINTERO V., Angela Maria. op cit. p. 67.
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Continuando con la autora Angela Maria Quintero V., algunas de las dificultades

propias de esta etapa, son:

¢ Lucha por el poder en la familia, es decir, quién manda a quien.

+  Crisis de identidad en la pareja, confiictos en la relacion de los conyuges.

De esta forma, lo expresaron los informantes claves:

“Yo creo, que uno le cuenta mas las cosas a la mama que al papd, el papa les tira duro, las castiga
fuerte, en cambio la mamd es toda... amorosa, le comprende... Yo, si le tengo mds confianza a mi
mami pero a mi papi no, pero a mi papl, por que mi mama, le pega con correa y todo, y mi papi no, y é/
le dice, hay no lo vuelva hacer y ya... Ella se llama S., y élla ahorita tiene un bebe, pero cuando tenia 15
anos, ella consumo droga... como dicen, con otra muchacha, y ella dijo que no ha tomado nada, pero
ella fue a donde un psicologo y al hospital y si le dijeron que habia consumido droga, entonces élla lloro
mucho, después de esa desesperacion quedo embarazada de un muchacho, por que se habian ido para
la costa.” “El dialogo, es mds con mi mama, en mi caso es con mi mami... Si, €s que mas trato con es
con mi mama, que hablamos mads, o sea, me da consejos y todo, y mi papa, poco... pues, cualquier
cosa que le diga es a pegarme, se pone rojo, se pone bravo.”

“Mi mama ya no me pega mas, mi mama dice: que yo ya me tengo que responsabilizarme de los
actos que yo haga, que yo hago algo malo, yo soy que tengo que responsabilizarme, por que éella
tiene que responsabilizarse mas por los chiquitos que por los grandes, que yo no le puedo dar
problemas a ella... “Mi papa y mi mamd, si desconfian de mi, por que una vez nosotras nos
volamos las 4 hermanas, con todos los novios y nos fuimos a un baile y cuando llegamos... off...
que nos iban a sacar del colegio... y llegamos a las 12 o 1 de la mafiana, y nos metieron una
vaclada y al otro dia, mi mama ni siquiera nos volteaba a mirar y ni nada.” Yo, le tengo mas
confianza a mi mama por lo que ella es mujer, y mis cosas personales se las cuento es a ella, pero
el resto si no, yo si quiero mas a mi papd, pero a mi mama que algun dia que la quiero que la
quiero mas que mi papd, no... es que mi mamd, no es... y mi papa no me entiende... mi mama
no me entiende... Cuando estaba pequerio, los papas los consentian, por lo menos yo cuando
estaba pequefia mi mama se preocupaba mas por mi, ahorita como le conté, ahorita estoy grande
y dice Ud., vera lo que hace, eso es problema suyo, o sea como Si yo no le interesara, como si yo
me meto en un problema solucionelo Ud., eso es problema suyo, Ud., vera”

“Mi papa y mi mamd, si desconfian de mi, por que una vez nosotras nos volamos las 4 hermanas,
con todos los novios y nos fuimos a un balle y cuando llegamos... uff... que nos iban a sacar del
colegio... y llegamos a las 12 o 1 de la mafiana, y nos metieron una vaciada y al otro dia, mi mama
ni siquiera nos volteaba a mirar y ni nada.”
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En consecuencia, son diversas las circunstancias'?, situaciones y eventos que se
incidiendo en el sano desarrollo y formacion biopsicosocial de éstos, y por tanto,

gue afectan la garantia y cumplimiento de los derechos de éstos.

Ademas, hay que tener presente que cada familia como grupo organizado no
etapa a otra mas facilmente que otros por circunstancias de flexibilidad que les

orientando a éstos hacia la estabilidad y la adaptacion familiar.

B. Violencia Intrafamiliar y el Maltrato Infantil o Abuso

4+ Violencia Familiar o Intrafamiliar

Es necesario considerar un andlisis de las relaciones*? familiares que se establecen
entre los actores claves y el nacleo basico primario (familiares, padres e hijos/as);
infantil o abuso con sus diferentes modalidades.

Como se anota, los nifios/as y adolescentes, conocen y sienten los efectos de la
division familiar que tienen sus padres y la responsabilidad que éstos tienen con

los pequefios.

Asi, lo perciben los actores claves:

121 f
Ibid. p. 35.
122 ge debe tener presente el cuadro 4 y el anexo E., para tener una base referencial o conceptual (capitulo 1., de este proyecto).
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“Mi papa no vive con mi mamad, y vive en una guaraperia y le pega a mi mama”.
“Yo vivo con mi mama y mis hermanos, con mi nonita y mi tia y mis primitos”.,

“El (papd) cuando yo naci, el decia, que yo no era hija de él, y se consiguié dos mozas, y el no
vive con nosotros’.

Los nifios/as, perciben y son conscientes de la violencia intrafamiliar y afecta es la
emocional, pues socialmente son nifilos/as que llevan una ansiedad a sus amigos,
vecinos y lo reflejan en la calidad de sus tareas o actividades académicas.
Psicolégicamente, estan madurando sus formas de comunicacion con el otro
género, su concepcion de pareja y la forma de resolver conflictos, entre otras

necesidades emocionales que tienen.

Se aprecia, en los actores claves, el miedo o temor a las represalias que pueden
tomar los agresores con cada uno de los miembros y si solicita la ayuda

profesional o institucional.

La violencia familiar o intrafamiliar VIF., alude a “todas las formas de relacion abusiva
: T . ; 501230, ;

qgue caracterizan de modo permanente o ciclico al vinculo intrafamiliar-=="; cualquier

victima de la relacion abusiva. Esta se refiere, a aquella forma de interaccion que,

miembro de la relacién o de la familia.

Asi que, la violencia familiar o intrafamiliar VIF., es aquella que realizan unos miembros
prevalecer en el marco de relaciones en las que existe la mayor diferencia de poder;
representados aqui, por los padres, familiares o adultos cuidadores y los hijos/as o

ninos/as y adolescentes.

De esta manera, lo manifestaron los informantes claves:

122 CORSI, Jorge. op cit. p. 31 - 32.
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“Yo no estoy contenta por que mi papa se la pasa peleando con mi mama. Mi papd también... Mi papa
tiene otra mufer y mi mama entonces, por que mi papa tiene otra mujer en Bucaramanga, entonces mi
mama se la pasa peleando con mi papa, por gue mi papa no nos brinda carifio... Por que por efemplo,
se pierde una cosa o le falta plata, a mi papd, y por eso pelean... Mi maméa y mi papd, esto a veces mi
mamad le pega a mi hermano y le deja moraditos, entonces mi papa... mi hermano se lo cuenta a mi
papa, y mi papd se pone a pelear con mi mama... Si, mi mama gasta mucha plata, entonces y si no
encuentra ahi, é/ comienza a pelear con mi mama... Por que como mi mama trabaja de empleada de mi
papd, por que él tenia 2 mujeres, una la tenia aqui en Lebrija y la otra la tiene con una nifia, entonces
como mi papa los quiere mas a ellos, entonces como mi papa casi no le da plata a mi mama por que ella
trabaja de empleada, entonces mi papa la trata mal y le pega, y entonces esto, como a veces mi mama
le saca plata a mi papa para que nos compre algo, entonces mi papa agarra y le pega a mi mama por
aca y le pega mucho... por el cuello, por la espalda... por aca le pega con un pufio y por aca le pega
con una tabla... Mi papa dijjo que cuando saliera de la cdrcel me mataba... por que como él me dejo
cuando chiquito, que yo no era hijo de él y me dijo que cuando saliera que me iba a matar si me
encontraba.”

“Mi papa, llego ayer todo borracho, a poner gorro a la casa, y le pego a mi mama, con un cuchillo y
iba a cortar a mi hermana, mi hermana le retiro la mano, sino le fuera cortado, y la hizo ir hasta la
tienda... alld, en mi casa el ambiente es que mi papa pelea mucho con mi mama, y por que mi
papd todos los meses se va para donde la mujer que tiene en Bucaramanga, y a ella si la lleva
almorzar, y en cambio a nosotros si no nos compra nada... Yo, mi papa a veces le pega a mi
mama, y la hace salir corriendo mi papi, cuando llega de por alla... llega a poner gorro a la casa de
nosotros... Mi papi, tiene otra mujer en Bucaramanga... y le pega a mi mama.” “Mi mami
siempre se pone brava, porque mi mami le puso la demanda a mi papi, y mi mami no le pasa al
teléfono, porque ella, el no le manda plata, a él para... para que €l nos de el almuerzo y todo
eso... Yo, mi mama demando a mi papa, y desde ese dia mi papd no nos quiere mandar plata,
para la comida ni nada de eso, entonces €l llega a poner gorro alld y se lleva el cuchillo de pelar las
papas y todo eso... y ademas de... la plata para que ella compre la comida de nosotros y no le
quede nada, él trabaja pero para gastarsela la plata en puro guarapo y aguardiente... Yo, mi papa,
cuando se pelean con mi mama, ellos hablan para que mi papi no le pegue a mi mama. (;Quién
habla?) Mi papd y mi mama... a veces... porque si no... mi papa le pega a mi mamda, mi papa le
pega a mi mama. (;Quién sale a defender a tu mama?) Mi tio.”

Por consiguiente, se busca entender o comprender los momentos, las situaciones,

adolescentes, vulnerando sus derechos y su desarrollo integral, entre otros.

De modo que, la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil o abuso es una violacion de
integridad fisica, la libertad, la autodeterminacion, asi como, los derechos internacional

y las normas nacionales (ver anexo D., y J..).
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Entonces, es la familia la que se constituye en base de estudio de la Violencia
integrantes, suscitdndose como antecedente a la vulneracion de los derechos de todo

los miembros, y especialmente, de los nifilos/as y adolescentes.

Por tanto, consideramos la “violencia intrafamiliar'?*”: como una conducta con el fin

de someter, controlar, causando dolor o sufrimiento fisico, mental y emocional

severo.

Dentro las familias, es importante reconocer la autoridad y las reglas que se
construyen o se aplican y la capacidad de negociar dichas normas, pero en
ocasiones hay situaciones que conllevan a la autoridad de la familia a la violencia
intrafamiliar y su relacién es autoritaria o déspota. Por ello, sus relaciones en el

interior de su familias es negativa, como lo perciben los actores claves:

Por consiguiente, se hace y es necesario insistir en el desarrollo de las relaciones
situaciones, eventos, limitaciones y dificultades cotidianas de las relaciones maltrato
infantil o abuso, conllevando la vulneracion de los derechos de los nifios/as y

adolescentes.

Las formas de comunicacion y de expresion de afecto, son de acuerdo a la
madures de la pareja y la capacidad de expresar dichos sentimientos, en las
familias de los nifios/s y adolescentes hay familias con facilidad de expresion y
comunicacion de carifio y sentimientos, en otras se dificultan y los sentimientos de
frustracion son expresados con un obstaculo en el crecimiento familiar de cada

uno de sus miembros y llegando a la violencia intrafamiliar. Como se observa:

124 HAZ PAZ, POLITICA NACIONAL DE CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIAR. Violencia intrafamiliar N° 4.
Reflexiones sobre violencia de pareja y relaciones de género.
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Este tipo de violencia es el producto de la combinacion de factores externos a la
las tensiones y conflictos y los valores culturales que incentivan las resoluciones

violentas y agresivas a los mismos.

Por lo anterior y de acuerdo con la autora Maria Eugenia Agudelo Bedoya'?®, este

diversos factores de diferente indole, los cuales, son sintetizados en el cuadro 7.

Cuadro 7. Factores que inciden en la VIF.

1. Factores Sociales:
= La situacion de la violencia, desigualdad, insatisfaccién de necesidades bésicas, desempleo,
bajos recursos econdmicos, carencia de vivienda, hacinamiento, inseguridad, drogadiccion,
alcoholismo, etc..

2. Factores Familiares:
+ Distanciamientos entre padres e hijos.
+ Familias rigidas (familias autoritarias y verticales).
+ La condicién espacial de alguno de sus integrantes que generan sobrecargas materiales
y afectivas, como retraso mental, enfermedad cronica y terminal, invalidez, vejez, entre

otras.
3. Factores Personales o Individuales:
a) Del Agresor: b) De la Victima:

¢+ Intolerancia e irritabilidad. & Permisividad y Sumision.
+ Abuso de sustancias psicoactivas SPA., (alcohol y|® Intolerancia e irritabilidad.

droga). @ Aislamiento social y/o
+ Bajo nivel de autoestima y actitudes negativas hacia geografico.

si mismo.

Fuente: Maria Eugenia Agudelo Bedoya, y adaptado por el autor del presente proyecto.

De esta manera, los elementos y factores sociales, familiares e individuales, en la
institucion tiene el compromiso (la funcién de proteccion material y biopsicosocial)

adecuadas para su desarrollo integral.

125 AGUDELO BEDOYA, Marfa Eugenia. Trabajadora Social. Ponencia presentada en el seminario “género, generacion y familia”,
(optimizacion de las comisarias de familia de Medellin). Programa presidencial para la juventud, la mujer y la familia y cooperacion
region. Medellin, agosto 8 y 9 de 1994.
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Ademas, la violencia familiar*?® se presenta en el desarrollo de las interacciones de sus
miembros del ndcleo, en las cuales, propician o fomentan la idealizacion de las

relaciones (las relaciones simbidticas, los celos y la agresividad destructiva).

Por lo tanto, los sujetos involucrados o envueltos en acciones violentas muestran
sordos, en el sentido de que se oyen pero no se escuchan; es decir, no se comprenden

puede ser o es débil o nulo.

Dentro las familias, es importante reconocer la autoridad y las reglas que se
construyen o se aplican y la capacidad de negociar dichas normas, pero en
ocasiones hay situaciones que conllevan a la autoridad de la familia a la violencia

en el interior de la familia es negativa, como lo perciben los actores claves:

En sintesis, estos factores originan la violencia intrafamiliar. Se debe violencia es el
medio natural para expresar su ira, la frustracion, persuadir y resolver sus conflictos y

diferencias.

La imperceptibilidad de la violencia intrafamiliar va tomando forma y ganando espacios

como un ciclo o periodo.

Es decir, la violencia intrafamiliar como forma de relacion entre sus miembros es un

fendmeno de caracter ciclico.

126 MALDONADO, Marfa Cristina. op cit. 65.
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Este es un proceso, no solamente un hecho aislado; es un ciclo de tres (3) etapas o

fases:

e Calma o acumulacion de tension,
e Violencia o maltrato, éxtasis, episodio agudo, y luego,

e De arrepentimiento, perddn, reconciliacion y bondad, o luna de miel.

Asi, el ciclo de la violencia intrafamiliar'?’: consta de tres (3) etapas: Este ciclo
empieza cuando se acumulan tensiones y frustraciones, un episodio de violencia, le
sigue una fase de arrepentimiento o perddén por parte del agresor; la violencia
intrafamiliar como forma de relacién entre sus miembros es un fenémeno de caracter

ciclico.

De esta manera, la violencia familiar'?® se caracteriza porque la relacién afectante -
necesidad los acerca y entre ellos han tenido algun contacto psicosocial afectuoso y
vergienza, sentimientos comunes después de la accion violenta, los miembros mismos

de la relacién afectiva.

Los actos violentos*®® de la madre al hijo/a, del padre sobre el hijo/a, del hermano
mayor intervenir mas de dos la violencia intrafamiliar como forma de relacién entre sus
miembros es un fenémeno de caracter ciclico; miembros como afectantes o como
afectados y se extiende a otros que en principio no estaban involucrados en la accion

violenta.

27 AGUDELO BEDOYA, Maria Eugenia. op cit. p. 35.
128 MALDONADO, Marfa Cristina. op cit. 102 - 103.
129 |bid. p. 109 -118.
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Asi, la violencia intrafamiliar es una de las experiencias mas traumaticas y/o negativas,
nifios/as y adolescentes; ya que, éstos por su vulnerabilidad y proceso de desarrollo y

sustancias psicoactivas SPA., entre otros.

En ese sentido y segun la autora Margarita Quiroz**°, se presentan las consecuencias

de la violencia intrafamiliar, que son sintetizadas en el cuadro 8.

Cuadro 8. Consecuencias de la Violencia Intrafamiliar VIF..

1. Consecuencias fisicas: las personas afectadas pueden presentar laceraciones, hasta la
muerte.

2. Consecuencias emocionales: las personas que se desenvuelven en relaciones familiares
violentas pueden presentar las siguientes caracteristicas: agresividad, irritabilidad,
resentimiento, alcohol y otras drogas (farmacodependencia).

3. Consecuencias familiares.: la convivencia o vida familiar se altera (trastorna) de tal
forma que el nicleo basico no cumple con las funciones (materiales, sociales y
afectivas) que le corresponden. Son frecuentes las discusiones o silencios
prolongados como expresion de la indiferencia y la apatia, ya que, deja profundas
sensaciones de desamor y soledad.

Fuente: Margarita Quiroz. Y adaptado por el autor del presente proyecto.

Los nifios/as y adolescentes, que viven en familias con problemas de violencia de
los conflictos. Asi, se ha encontrado que la participacion es significativamente, que

en otros de su misma edad.

En suma, la violencia familiar o intrafamiliar producen graves consecuencias que

vulneran al menor de edad y a su grupo familiar.

130 QUIROZ, Margarita. La violencia social una expresion de violencia familiar. Revista de Trabajo Social N° 5. Universidad Pontificia
Bolivariana. Medellin 1996. p. 17 - 18.
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+ El Maltrato Infantil o Abuso

En las diferentes interacciones y retroalimentaciones, se presentan actitudes,
maltrato infantii o abuso. No obstante, la presencia de elementos y factores
comportamientos abusivos 0 maltratantes en sus miembros; pero, lo que si es cierto o

esta problemética.

Asi mismo, el maltrato infantil o abuso es un fendbmeno que se caracteriza por con
el consumo y abuso de sustancias psicoactivas (SPA., drogas y alcohol), por esta

causalidad.

El primer paso para detectar, prevenir, asistir y atender el maltrato infantil o abuso,

131

efectivamente, es tener un conocimiento™" o entendimiento comun de la definicién

del fendbmeno o problematica, modalidades, factores y sus efectos.

En otras palabras, es cualquier acto por accion, omision o trato negligente, de caracter

efectos derivados de estos actos o de su ausencia que priven a los nifios.

Estas acciones y situaciones requieren de mayor atencion o cuidado cuando quienes
instancia encargada primariamente de protegerlos, brindarles un adecuado bienestar, y
un ambiente favorable y agradable para su desarrollo integral. Por consiguiente, para
comprender los significados, imaginarios y percepciones sobre es necesario y se debe
ubicar y/o clasificar intrinsecamente en las modalidades'® de éste, las cuales, éstas

estan sintetizadas en el anexo E..

B HAZ PAZ, POLITICA NACIONAL DE CONSTRUCCION DE PAZ Y CONVIVENCIA FAMILIA. Violencia Intrafamiliar N° 6. p.
8.
32 |bid. p. 21. (ver anexo E..).
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En ese sentido, se presentan los testimonios, expresiones y vivencias de los

informantes claves, en cada una de las modalidades del maltrato infantil o abuso.

De esta forma, lo expresaron o lo manifestaron los actores claves:

1. Maltrato fisico:

“Mi mamé y mi papd, esto... a veces, mi mama le pega a mi hermano y le deja moraditos, entonces mi
papd se... mi hermano se lo cuenta a mi papd... entonces, mi papd se pone bravo... y mi papa se pone
a pelear con mi mama.” “Mi papa, llego ayer todo borracho, a poner gorro a la casa, y le pego a mi
mamad, con un cuchillo y iba a cortar a mi hermana, mi hermana le retiro la mano, sino le fuera

cortado, y la hizo ir hasta /a tienda...”

“Mi tio nos pega, a mis primos y a mis hermanos, a mi, nos pega y nos insulta a toda la familia... A mi
me tratan mal... a mi me pegan y todo eso... €l dnico que la trata bien es el hermano, si, si el que me
trata bien es mi hermano, y a veces mi papd se va venir, y si yo estoy haciendo las tareas é/ me pega...
Yo, mi papa a veces cuando llega, comienza a insultar a mi mam/ y a pegarnos a nosotros, y a cogernos
duro, a darnos fuete, correa, con cable.”

“A un amiguito mio, que alld le pegan y lo maltratan y todo... y le toca, entonces esto no lo defan salir a
la calle, ni nada, y a él no lo quieren y a los otros hermanos si, a los otros hermanos le compran toda la
ropa y todo y a él, no... le pega la mama y el padrastro no lo quiere... pero, a é/ no lo quieren, sino
quieren a los otros hermanos...”

“La profesora... cuando estamos diciendo o haciendo algo, ella nos coge asi y nos tira por alld... a una
nifia le pego contra el tablero... por que nosotros no sabemos, €l afio pasado, llego y me hizo asi, me
sacudio la cabeza contra el tablero, por que yo no escribi bien la E.” “Mi mama y mi papd, esto... a
veces, mi mama le pega a mi hermano y le deja moraditos, entonces mi papd se... mi hermano se lo
cuenta a mi papa... entonces, mi papd se pone bravo... y mi papd se pone a pelear con mi mama.” “Mji
papa, lleqgo ayer todo borracho, a poner gorro a la casa, y le pego a mi mama, con un cuchillo y iba
a cortar a mi hermana, mi hermana le retiro la mano, sino le fuera cortado, y la hizo ir hasta la
tienda...”

“Ella me pego asi, aqui... entonces iba a trabajar... A él le pego por aca as/ por que era que esto
/la profesora le estaba diciendo que se estuviera quieto en el puesto, que dejara de molestar... y le
dijo la profesora que se callara, entonces no quiso, siguio hablando y la profesora le pego y mando
llamar al papd... y le pego con la mano o la regla... La profesora R... y élla es terrible... No, es
que ella desde hace rato le estaba diciendo que se callara, que no molestara...”
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2. Maltrato por Negligencia y/o abandono:

“Mi papa, llego ayer todo borracho, a poner gorro a /la casa, y le pego a mi mama, con un cuchillo y
iba a cortar a mi hermana, mi hermana le retiro la mano, sino le fuera cortado, y la hizo ir hasta la
tienda...” “Mi tio nos pega, a mis primos y a mis hermanos, a mi, nos pega y nos insulta a toda la
familia... Yo, mi papa a veces cuando llega, comienza a insultar a mi mami y a pegarnos a nosotros, y a
cogernos duro, a darnos fuete, correa, con cable.”  “Yo, mi mama demando a mi papd y desde ese dia
mi papd no nos quiere mandar plata para la comida ni nada de eso, entonces él llega a poner gorro alld
y se lleva el cuchillo de pelar las papas y todo eso, y ademads de... plata para que ella compre la comida
de nosotros y no le quede nada, él trabaja pero para gastarsela plata en puro guarapo y aguardiente.”

*“Cuando me voy acercar a mi papd, mi papa me rechaza... me siento muy mal, triste... a veces me
consiente, a veces no... Si, mi papa también, cuando yo me le voy acercar o lo voy a abrazar, é/ me dice
que me vaya, cuando yo me acerco a él, é/ me dice que me vaya y él huele a feo y yo le digo: huy papi,
Ud., mucho oler a feo, y eso voy a hacer para que nunca se me acerque.” “Yo, me siento sola y triste,
por que ellos comienzan a pelear y yo me siento mal por que pelean y yo no quiero que alld
ninguna pelea ahi en la casa, y pues, mi papa cumple con irse a trabajar, y aqui en la escuela
todavia deben mi matricula y la matricula de mi hermano, pero mi papd no quiere o sea... no
quiere compartir la casa, si, pero si sale a trabajar, y no le responde a mi mama por la casa,
entonces nosotros aguantamos mucha hambre por la culpa de mi papa, por que él se va a trabajar
por allda y llega al mes, como 2 meses a la casa, llega a gastar servicios, o sea a comer a costilla de
mi mama... pues, entorices mi mama se siente sola y a veces, nosotros somos 7 hermanos, 5
varones, ya estan mayores de edad y ellos salen a rebuscar y estan sin trabajo... si todos trabajan,
pero ahora estan sin trabajo por que ahora no hay para trabajar y eso, entonces mi hermana se fue
a trabajar para Bucaramanga, y éella ahorita en el 20 de este mes, cumple el mes, entornces pues,
piensa colaborarle a mi mama y mis hermanos ahi... mi mama no trabaja por que sufre de la
cabeza... mi papa sale por ahi a trabajar y no colabora, llega ahi a gastar servicio y €so, y no deja
para los servicios ni nada, y aqui se debe lo de mi matricula y la matricula de mi hermano, y ahora
lo del refrigerio aqui, y la profesora nos esta acosando por la plata del refrigerio... mi papa dijo
que venia dentro de 15 dias y no ha vuelto, y no sabemos donde estard, dice que se fue a trabajar
¥ no se para donde se fue... y nosotros estamos en restaurante comunitario de aqui y ahi se debe
todavia, se debe lo del almuerzo ahi, no le ayuda y toca que pagar esa cuenta, y mi mama anda
preocupada por la cuentas esas y no haya que hacer y mi papd si fresco.”  “Hay una profesora
que nos ponen sobrenombres a todos y a cada rato nos lo dice y es gritando... y nos dice babosos
y de todo... nos grita, o sea, ella nos trata como ella quiera quien sabe que... como Si no
sintiéramos.”

3. Maltrato o abuso sexual:

“El profesor G., quien es a tocar las nifias, él es... El es muy no se que...muy si... Es que uno, él,
va uno al lado de él y le hace unas cosas, como a tocarlo, trata de como tocarlo... Es que trata de
tocarlo a uno, y no solo a nosotras dos, sino a todas /as nifias.”

“Yo, pero ya es algo como muy personal que una amiga me conto... Aqui en Lebrijja hay un caso y la
pelada esta estudiando y que el no es el papd es padrastro y él abusa de éella... y ella por no decir
nada... por seguir estudiando... pues la fiscalia que... Aqui en Lebrija... No, por que aqui en Lebrija no
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ayudan en eso, uno siempre tiene que ir a buscar la solucion en Bucaramanga, aqui no ayudan a naga.
No... y a ella le daba mucho miedo, que la da miedo...”

4. Maltrato Emocional:

“Cuando me voy acercar a mi papd, mi papda me rechaza... me siento muy mal, triste... a veces me
conslente, a veces no... Si, mi papa también, cuando yo me le voy acercar o lo voy a abrazar, é/ me dice
que me vaya, cuando yo me acerco a él, él me dice que me vaya y él huele a feo y yo le digo: hay papi,
Ud., mucho oler a feo, y eso voy a hacer para gque nunca se me acerque.”

“Hay una profesora que nos ponen sobrenombres a todos y a cada rato nos lo dice y es gritando...
Y nos dice babosos y de todo... nos grita, o sea, ella nos trata como ella quiera quien sabe que...
como si no sintiéramos.”

5. Maltrato por Explotacién Econdmica o Laboral:

“Cuando me voy acercar a mi papa, mi papa me rechaza... me siento muy mal, triste... a veces me
conslente, a veces no... Si, mi papa también, cuando yo me le voy acercar o lo voy a abrazar, é/ me dice
que me vaya, cuando yo me acerco a él, él me dice que me vaya y él huele a feo y yo le digo: hay papi,
Ud., mucho oler a feo, y eso voy a hacer para que nunca se me acerque.”

“Hay una profesora que nos ponen sobrenombres a todos y a cada rato nos lo dice y es gritando...
Y nos dice babosos y de todo... nos grita, o sea, e€lla nos trata como ella quiera quien sabe que...
como si no sintiéramos.”

6. Maltrato por Exposicion u Observacion de la Violencia:

“A veces, ellos pelean por bobadas... mi papa a veces, que... unas hojas de trabajo para que le
den un cheque... pelean con mi mama, ;Qué donde estan las hojas de trabajo?, para que le
paguen el trabajo a mi papl... Mi papd, mi papd cuando pelea a si fuerte con mi mama, se pone a
tomar, y se pone a cometer cosas que no deben ser... 0 sea, dice que se mata, o sino que... y
cuando esta as/ todo borracho es a pegarle a mi mama y nosotros no lo defamos, trata muy mal a
mi mama y... nosotros no lo dejamos que peleen y nada asi, y como mi papd, €l es todo brusco
para pegarle a uno, entonces es a pegar a mi mamda, coge el machete y todo eso, entonces es
cuando esta tomado... para, o sea, para pegarle a mi mamda, nosotros no lo dejamos.” “Tengo
solamente a mi mamad, él vive en Giron ( y son separados, por qué), si, se peleaban mucho por
todo, no por cachos ni nada de eso, sino por problemas de eso o algo del trabajo o cualquier otra
cosa llegaba... llegaba borracho a pegarle, mi papa le pegaba a mi mama”.

“Mi papa, llego ayer todo borracho, a poner gorro a la casa, y le pego a mi mama, con un cuchillo y
iba a cortar a mi hermana, mi hermana le retiro la mano, sino le fuera cortado, y la hizo ir hasta la
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tienda... alld, en mi casa el ambiente es que mi papa pelea mucho con mi mamd, y por que mi
papa todos los meses se va para donde la mujer que tiene en Bucaramanga, y a €lla si la lleva
almorzar, y en cambio a nosotros si no nos compra nada... Yo, mi papd a veces le pega a mi
mama, y la hace salir corriendo mi papi, cuando llega de por alld... llega a poner gorro a la casa de
nosotros... Mi papi, tiene otra mujer en Bucaramanga... y le pega a mi mama.”

En ese sentido y segln la autora Ménica Ortega®®®, hay factores que coinciden, no
obstante, hay circunstancias y elementos propios y singulares para este fendmeno,

que se detallan en el cuadro 9..

Cuadro 9. Factores que inciden en el maltrato infantil o abuso.

1. Factores Individuales:

¢ Falsas Expectativas..
¢ Adicciones..

2. Factores Famifiares:

g

Desavenencia Conyugal:
Inadecuada Concepcion de la Disciplina.
3. Factores Sociales.

g

a) Formas Culturales:
b) Determinantes Economicos.

Fuente: Monica Ortega, y adaptado por el autor del presente proyecto.

En sintesis, se presenta una miscelanea de diversos factores de caracter emocional,
economicos de la familia, problemas y trastornos extenuantes de trabajo de los

padres y la recreacion en la familia, y la drogadiccion, entre otros.

Dentro de las consecuencias'* méas destacadas, en un nifio/a que ha sufrido el

deseos, agresividad, auto imagen pobre, miedo a dormir solo, temor a ser

133 ORTEGA, Monica. Manual para la deteccion de casos de maltrato a la nifiez. Save the Children. Bogota 1995. p. 8 - 10.
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hipocondria, enuresis y/o encopresis. Los menores que sufren maltrato infantil o
abuso, que estan en etapa escolar se depresion, ansiedad, excesivo nerviosismo,
hablar llorando, cambios de conducta matematicas y algunas otras dificultades en

el nivel de aprendizaje.

En la etapa de los/as adolescentes se puede identificar maltrato o abuso en social
o conductas de aislamiento, rechazo a relaciones sociales con otros, anorexia
abusos, preocupacion por temas sexuales, actividad sexual temprana, embarazos
en madres adolescentes, entre otros. En general, los nifios/as y adolescentes o
jovenes que han sido maltratados o disciplina y a veces comportamientos que se

salen de las normas comunes; gestos e intentos de suicidio, entre otros.

Asi, se encuentra que el maltrato infantil o abuso tiene consecuencias comprobadas
mediano y largo plazo; algunas de éstas son: depresion cronica y severa, trastornos de

vulnerandoles los derechos de éstos.

6.4. NIVEL INDIVIDUAL

A. Dimension Cognitiva:

Es el conjunto de ideas o percepciones, que tienen del nucleo familiar y acerca de
sus derechos; consideran que es responsable y que de alguna manera los
cumplen. No todos los dias, pero consideran que en la mayoria de los hogares
tratan de cumplir sus derechos y del buen trato, y que les den un buen ejemplo es

primordial.

3 |bid. p. 16 - 18.
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La concepcion que tienen los nifios/as, a diferencia de los adolescentes, de
percibir los derechos, es de conocerlos aisladamente o con despreocupacion, es
decir, tienen una idea de que son los derechos, como algo que pertenece pero
como no se lo han inculcado por eso no se apropian de los mismos, es decir,
algunos los conocen por los medios de comunicaciéon (T.V.), pero no se los han

explicado ni reforzado cognitivamente.

Los nifios tienen una leve concepcion de los derechos, saben o suponen gue
tienen derechos, ya sea porque la vieron en la actividad ludica (estaciones) o en la
television, pero no saben con frecuencia el que le son vulnerados, por lo tanto

ellos no hacen reconocimiento total de sus derechos ni de su vulneracion.

Los derechos que perciben los nifios/as, son los que comprenden su proceso de
desarrollo, no como actividad de crecimiento y desarrollo (alimentacion, salud,

etc.), sino como actividad ludico recreativas.

Como lo expresan los actores claves:

-¢iconocen sus derechos? S, jugar, respetar, divertirnos, reir, recrearnos, ir al parque, no
maltratarnos, no pegarles a los nifios/as.

“no se le debe pegar a los abuelos”

“Que el esposo no les debe pegar a la esposa”

“Que los padres no les deben pegarle a los hijos, que hay que reprenderios pero no pegarles”
“derecho a un nombre, un apellido, una nacionalidad, a una familia”

“Derecho al respeto, a la libertad, educacion, a la libre expresion”.

“Derecho a la vida, al amor, al carifio, al respeto de los derechos”,
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Por lo tanto, los nifios reconocen como vulneracion de sus derechos cuando lo
castigan o lo maltratan, pero poco reconocen si hay vulneracion de derechos de
los servicios publicos como salud, educacién, salubridad publica, etc. Ya que los

informantes no expresan no conocer o saber sobre dichos derechos.

Sin embargo, los jovenes, destacan sus derechos, pero como medio de expresion,
ya que, su contexto educativo, familiar y social (comunidad o barrio), pues, tienen
claro que hay derecho de salud, educacion, pero al igual que los nifios, son felices

si le respetan sus espacios, como por ejemplo se expresa a continuacion:

Igualmente, los dos grupos etarios coinciden en su vulneracion cuando estan
dentro de su medio; como se vio que los niflos/as, se afectan cuando lo maltrata
fisica o verbalmente, en su medio ludico, a los adolescentes, le pasa lo mismo

cuando estan en su medio, como se ve;:

“Derecho a un nombre, nacionalidad, a una familia, la vida, /a salud, a no ser explotados, a
expresarnos “

“También, que no se alteren, o sea, que no lo maltraten, ni nada de eso... o sea, que nos digan, y
no nos griten, que nos permitan espacios para nosotros los jovenes”,

“La expresion, es que muchos no /a tienen, digamos, o sea, no se pueden expresar como quieren
delante de sus papas, por qué no se pueden expresar por qué si no el papa le da un golpe, lo
regafian, por tal cosa, uno no debe ser como de verdad uno es”.

“No lo dejan la libre expresion, los padres le quieren escoger como se vista uno y eso”.

En contraste, con el anterior item, se considera vulnerado el derecho de la libre
expresion, pero llegada la pregunta, tienen una amplia gama de derechos

vulnerados como la vida, la paz, (violencia), dar estudio, prohibicion de salir a
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jugar (seguridad y convivencia), la incomprension de los padres y la misma libre

expresion, vividos en su misma familia o barrio, como se ve respectivamente:

"

“El derecho de la vida, porque de pronto lo matan a uno, los gamines lo matan a uno.

“El de la vida, porque por ejemplo, ahorita han habido muchos muertos, sobre todo aca en este
pueblo, que mataron a varias personas, hay veces que se las llevan, las torturan y las matan"”,
"Cuando no son los paracos y le quitan la vida a uno. En el pesebre mataron a dos"

“Derecho a la libertad, hay veces que no me dejan salir, y dicen que no puedo salir, y me toca que
quedarme en la casa, a veces no me dejan salir, ni de dia, ni a la esquina, y me toca estarme en la
casa"

"Que no nos dejan salir a jugar con nuestros amigos”

‘cLe impiden la entrada a estudiar? A veces los mismos profesores, o los directores, ahorita en el
Cuzaman hay un problema por lo que djjeron que no estaban defando estudiar a los alumnos de /a
popa (porque no tienen recursos, y dicen que son problemas, ladrones, gamines, marihuaneros)"

"También un derecho vulnerado es la libertad, porque a veces que los padres uno quiere ir a algun
baile y si... Por ahi cerca y lo gritan que NO, y si van a salir lo encierran a uno, por eso cuando o a
uno no lo defan salir de dicen hasta tal hora, se esta hasta mas tarde, y por eso no aprovechan,
porque no después no lo dejan salir, si no lo vuelven a dejan salir, o no tienen que rogarles-si hasta
que salga a vacaciones”

"Mis amigos (en la escuela) le pegan a uno, lo hacen caer, lo raspan y empiezan a reirsen de uno, y
me dicen groserias”.

"A un amiguito mio, que halla le pegan y lo maltratan y todo, y a ella le toca, esto no lo dejan salir
a la calle, ni nada, y no la quieren y a los hermanos si, y le compran toda la ropa y todo a ella NO,
le pega la mama y el padrastro no la quiere.”

“Los profesores, los directores, hay un problema, por lo que dijeron que no estaban dejando
estudiar a los alumnos de la popa, (que son de bajo recursos y dicen que tienen problemas, son
ladrones, que son gamines, son marihuaneros). O sea, que no hay nifios que no se le respeta ese
derecho a la educacion”.

"Los papas no tienen plata, entonces no los coloca”. (A estudiar).

“Por los mismo familiares, a mi fue uno de los que me tocé luchar, para poder estudiar, porque
algunos familiares mios, primos, no me dejaban estudiar, no me dejaban seguir el afio. Yo estudié

7

con un primo, entonces él hizo todo lo posible para que yo me saliera, pero él fue el que perdio”.

“Si, un amigo de mi papa, un vecino ". (Abusador sexual de la menor).
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En otras palabras, en las indagaciones efectuadas en las entrevistas grupales, nos

5

permite establecer que los actores claves llegan a interiorizar™® caracteristicas e

comportamientos, dado por el juicio percibido de los mayores y del contexto social que

habilidades sociocognitivas propias de cada menor o actor clave.

De esta forma, los informantes claves lo manifestaron:

“Yo no estoy contenta por que mi papa se la pasa peleando con mi mama. Mi papa también... Mi papa
tiene otra mujer y mi mama entonces, por que mi papa tiene otra mujer en Bucaramanga, entonces mi
mama se la pasa peleando con mi papd, por que mi papd no nos brinda carffio... Si, mi mama gasta
mucha plata, entonces y si no encuentra ahi, él comienza a pelear con mi mama... Mi papa, mi papa el
verdadero papa, dijo que cuando saliera de la cdrcel me mataba... por que como él me dejo cuando
chiquito, que yo no era hijo de él y me dijo que cuando saliera que me iba a matar si me encontraba.”
“Mi papd, no vive con mi mama, y vive en una guarapearia y le pega a mi mama... El, cuando yo
naci, él decia, que yo no era hija de él, y él se consiguio 2 mozas, y él no vive con nosotros... Mi
papd, llego ayer todo borracho, a poner gorro a la casa, y le pego a mi mama, con un cuchillo y iba
a cortar a mi hermana, mi hermana le retiro la mano, sino le fuera cortado, y la hizo ir hasta la
tienda... Yo, mi mama demando a mi papa, y desde ese dia mi papa no nos quiere mandar plata,
para la comida ni nada de eso, entonces él llega a poner gorro alld y se lleva el cuchillo de pelar las
papas y todo eso... y ademas de... la plata para que ella compre la comida de nosotros y no le
quede nada, €l trabaja pero para gastdrsela la plata en puro guarapo y aguardiente... “Un poco
dificiles... algunos no nos comprenden y no nos trata como nosotros queremos... Nos tratan un
poco mal... Unos que no son comprensivos, NO nos atienden a nuestros problemas, y todo, hay
otros, que la nota y uno va a hablar. Y NO. Y otros que lo anotan en la hoja, la hoja verde... que
algunos profesores solo piensan es en la hoja, que uno se levanta que a la hoja verde y ya... y
para el observador. Nos han caracterizado como por malos, los profesores ven los defectos en
nosotros, que somos el grupo mas indisciplinado.”

Estas expresiones de los informantes claves, nos develan la problematica de las
resquebrajamiento de las relaciones familiares van haciendo que los valores y hace
cada vez mas débil o inexistente, en la medida en que los actores claves se “socializan
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representaciones abusivas ", lo cual, ésta los hace seres inseguros con riesgos ellos

demuestren real o supuestamente fuerza, proteccion y seguridad biopsicosocial.

%5 ALVAREZ P, Antonio. op cit. p. 24.
138 |bid. p. 30.
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Otros conflictos o problemas se sitian en relacion estrecha con un inapropiado e
familiares, caracterizados por las manifestaciones de mdltiples formas familiares, que
por un solo cényuge y sus hijos (familia monoparental); la de adultos casados y con

superpuesta), etc., influyendo en la formacion sociocognitiva de los actores claves.

Igualmente, la mayoria de los conflictos familiares se presenta con la figura paterna,
vecinos; odios y violencias™*". Este tipo de violencia es rechazada mediante diversas o

fuera de él.

Lo normal en las dificultades familiares de los informantes claves, para manejar los
sino, la imposicion, represion, con el rompimiento temporal o permanente de las

existentes en el contexto social.

De esta manera, se considera abuso o maltrato al menor**®”

, cualquier forma del
fendmeno o problema del maltrato infantil o abuso se estan violando varios de los
derechos en los que se contempla el bienestar y adecuado desarrollo de los

nifios/as y adolescentes.

En ese sentido, lo expresa y esta contemplado en la Constitucion Politica de

Colombia*®:

“Son derechos fundamentales de los nifios/as: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y
no ser separado de éella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre

¥ |bid. p. 34.

38 GALLEGOS de las HERAS, Elena. Definicion del Maltrato Infantil. En: Maltrato infantil [en linea] disponible en Internet <
http://www.derechosdelainfancia.cl/docs/imgs/imgs_doc/171.pdf >, Santiago de Chile, 2001 [visita 2005].

135 Cfr. CONSTITUCION POLITICA de COLOMBIA de 1991, articulo 44 y 45. Ademés, ver anexo D., y J..
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expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica
0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos
riesgosos. Gozardan también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las
leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el
Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio/a para garantizar su desarrollo armonico
e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad
competente su cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios/as
prevalecen sobre los derechos de los demas.

El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El Estado y la sociedad
garantizan la particjpacion activa de los jovenes en los organismos publicos y privados que
tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud”.

De esta manera, los informantes claves expresaron sus derechos mas vulnerados o

menos respetados:

“Que no le peguen a uno por cualquier cosa, que le respeten los derechos... Que los cumplan...
Que nos quieran, nos cuiden y no nos maltraten... es que le pegan a uno mucho... lo maltratan.”
“El derecho a la vida... por que de pronto lo matan a uno, los gamines lo matan a uno... A uno le
pueden quitar la vida... No le defan disfrutar la vida... Cuando no son los gamines (vagos),
llegaron los paracos y le quitan la vida a uno.” “A un amiguito mio, que halla le pegan y lo
maltratan y todo... entonces, no le dejan salir a la calle, ni nada y a él no lo quieren y a los otros
hermanos si, a los otros hermanos le compran toda la ropa y todo... y a él, no... Le pega la mama
y el padrastro no lo quiere.”

“El respeto de los profesores... el profesor que le estuve diciendo ahorita, que lo toca a uno y eso
es irrespeto para las alumnas. Como la cartelera que decia, que nosotros tenemos nuestras partes
personales.”  “La libertad de expresion... Es que cada uno tiene derecho a opinar lo que siente y
lo que quiere de las cosas... Y es que no lo dejan expresarse, no lo dejan hablar... Es que hay
padres, hay padres que son duritos con los hijos... No sé tienen de pronto problemas en la casa y
se vienen a desquitar es con nosotros.”  “No lo defan casi expresarse... No... Va uno a decir
cualquier cosa y van y lo atacan a uno como la profesora...”  “El de respeto hacia nosotros,
digamos de profesores hacia nosotros, casi no se cumple... por que ellos si quieren que se los
respeten, si, pero ellos no nos respetan a nosotros... por efemplo la profesora de espariol que nos
ponen sobrenombres y asi, y nos grita...”

A continuacion y de acuerdo al estudio, se presentan las principales metas

adaptativas del menor, que estan condensadas en el cuadro 10.
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Cuadro 10. Principales Metas Adaptativas del Menor de edad.

¢ De 6 — 12 afios: Comprension social y ajuste escolar (Ingreso y adaptacién al medio
educativo).

& De 13 — 17 6 maés afios: Operaciones formales, identidad y la consolidacion psicosocial
del adolescente.

Fuente: Elena Gallegos de las Heras., y adaptado por el autor del presente proyecto.

Ademas, se debe tener en cuenta las oportunidades ofrecidas y de la calidad de
sociabilidad y la adaptabilidad de éste a las condiciones ambientales y aprenden a
querer, a tolerar y a comprender, si se sienten queridos o amados, comprendidos

y tolerados.

Pues, resulta basico y esencial para prevenir comportamientos violentos o

excesivamente autoritaria o vertical, con amor o carifio y respeto.

De este modo, el nifio/a o adolescente desarrolla mediante la interaccién con sus
de la responsabilidad y disponibilidad de los adultos. Estas expectativas

configuran lo que Bowlby**° denomina “modelos internos de representacion”.

Estas ausencias de estimulos producen la pauperizacion en el desarrollo maltrato
0 abuso puede tener un doble efecto al acentuar los mismos problemas y retrasos

en el desarrollo que los padres intentan rectificar.

10 |pid. 17.
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Por ultimo, los diversos autores expresan que las puntuaciones bajas de los menores.
Es decir, que se han encontrado o revelado que los (estimulacion verbal inadecuada
y subvalorativa, expectativas poco realistas e motivacion del nifio/a para la

competencia cognoscitiva.

B. Dimensién Conductual

Esta abarca el repertorio o conjunto de comportamientos (conductas y actitudes frente
a situaciones) con el que una persona (actores claves) se relaciona o interactia entre

si y con el mundo externo.

Un golpe, un insulto, una mirada amenazante, un silencio prolongado, pueden ser
conductas agresivas, se trata de un comportamiento que se transmite de una
generacion a otra, a través de la familia, el juego, las instituciones educativas y
con el refuerzo de los medios de comunicacion. De este modo, comentan los
actores que han sido maltratados por algin miembro de la familia, y a su vez han

maltratado a otro miembro de la familia.

Como se expone:

“Cuando mis papas pelean... mi mama se vuelve amargada y nos regafia o nos pega por todo...
por cualquier cosa... por una bobada y... después si perdone...'huichj”.
“Mi papa cuando pelea con mi mama, porque no hace lo que dice mi papa... él le dice que se va a

.

nr.

“Mi papa se emborracha... toma de todo...bueno, cuando pelea con mi mama me da miedo y me
escondo porque el borracho dice que la va a matar... y a mi me da mucho miedo”.
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En la familia comienza a producirse conductas violentas por una serie de
alteraciones que pueden fomentar el riesgo de la violencia intrafamiliar, ya sea, por
actitudes o comportamientos, distorsiones cognitivas (formas de resolucién de

conflictos) o la inseguridad de dichas personas.

Asi, lo perciben los nifios/as:

“Mi mama me pega porque no lavo los platos, y dice que asi aprendio ella,... a trancazos”.
“Los papds no le creen a uno... que uno no fue... pero de todos modos le pegan a uno”.

“A uno... no le dejan explicarles o hablar...de todas maneras le pegan a uno”.

En determinadas situaciones laborales muy estresantes como el desempleo o la
insatisfaccion en el trabajo pueden contribuir a aumentar la ansiedad en el
contexto familiar, no logrando una resolucion pacifica del conflicto y surgiendo asi

la vulneracion de los derechos de los nifios/as.

Asi, lo perciben los nifios/as:

“Mi papa no le da suficiente plata a mi mamad... entonces por eso pelean”.

“Mi papd saca la ropa y se va... pero luego vuelve... como a los 2 0 3 meses, a poner gorro y nos
deja aguantando hambre y mi mama no puede por ser enferma de no sé que sufre... él es un
hombre muy injusto”.

“Cuando mis papas pelean... mi mama se vuelve amargada y nos regafia 0 nos pega por todo...
por cualquier cosa... por una bobada y... después si perdone...!uich;.” “Mi papa cuando pelea
con mi mama, porque no hace lo que dice mi papa... él le dice que se va a ir.”  “Mi papad se
emborracha... toma de todo...bueno, cuando pelea con mi mamd me da miedo y me escondo
porque el borracho dice que la va a matar... y a mi me ada mucho miedo.”

“Mi mama me pega porque no lavo los platos, y dice que asi aprendio ella,... a trancasos.” “Los
papas no le creen a uno... que uno no fue... pero de todos modos le pegan a uno.” ‘A uno... no
le dejan explicarles o hablar... de todas maneras le pegan a uno.”

“La libertad de expresion... Es que cada uno tiene derecho a opinar lo que siente y lo que quiere
de /as cosas... Y es que no lo dejan expresarse, no lo dejan hablar... Es que hay padres, hay
padres que son duritos con los hifos... No sé tienen de pronto problemas en la casa y se vienen a
desquitar es con nosotros.”
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Los menores en el interior de sus familias y sus grupos sociales al que serie de
alteraciones o desajustes (socioemocionales) que pueden fomentar el riesgo de la
violencia intrafamiliar y el maltrato infantil o abuso, ya sea, por actitudes,

cuidadores).

Por consiguiente, en el inconsciente emocional y conductual**' de los nifios/as y

deteriorando su yo interior.

Entre los complejos y severos problemas emocionales y conductuales estan:

& [ntentos de suicidio,
& Excesiva rigidez y conformismo,

& Pobre autoestima o baja autoestima,

Como se anoto anteriormente, los efectos del maltrato o abuso influyen en el desarrollo
menores con sus padres, familiares 0 demas personas, lo cual, es un area o aspecto

en el contexto periodo temporal.

De esta manera, las conductas y actitudes presentes en la familia con el menor que
inseguro entre el nifio/a (menor) y sus padres (familiares y adultos), la exploracion
del mundo fisico y habilidades cognitivas como la resolucién de problemas.

Se han demostrado en los distintos estudios que los nifios/as que tienen desde ser
MAs agresivos en sus relaciones con sus iguales, aparecen con mas frecuencia

cosas con sus iguales, etc..

11 ALVAREZ P, Antonio. op cit. p. 30 - 32.
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Finalmente, desde el aprendizaje social, la observacién de la utilizacion de conductas
agresivas facilita que dificulte la probabilidad de establecer o conformar relaciones

sociales positivas y adecuadas.

C. Dimensién Psicodindmica

En esta dimensién se hace referencia a la dindmica intrapsiquica'®?, en sus distintas
manifestaciones del psiquismo inconsciente; y que influyen en el comportamiento de

los actores claves o menores.

Asi que, un menor maltratado o abusado tiende a manifestar problemas entre otros,
al ser afectivo poco responsivo, y a expresar una vision negativa del mundo, en el

cual interactua.

En esta dimension, la fluidez de expresar sentimientos y afecto y capacidad de

comunicar emociones positivas y negativas.

Asi, se observa

“Cuando mi papéa y yo vamos a la cancha todo es mds chévere”.
“Me gusta cuando mi mama esta de buenas y me consciente”.

“Yo le tengo miedo a mi papa y a mi mamd, ellos me pegan muy duro cuando no hago tareas o no
les hago caso”.

“Mi papa es barbaro, me pega duro... una vez me dejo marcado el cable de la plancha porque...
no le hice un mandado bien hecho y se me perdio algo”.

“Los castigos son buenos para que uno aprenda, pero que no lo maltraten a uno, eso digo”.

“Los papdas le pegan a uno para que se porte bien”.

42 CORSI, Jorge. op cit. p. 60.
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Se considera el maltrato, golpe, correazo, etc., como algo comudn, una costumbre
heredada y aceptada socialmente para reprender o corregir a alguien. Por ello,

reproducen el reflejo de la violencia intrafamiliar de su familia de origen.

De esta forma, lo observan los informantes claves:

“Cuando mi papéa y yo vamos a la cancha todo es mas chévere”.  “Me gusta cuando mi mama esta
de buenas y me consciente”.  “Cuando mis papas pelean... mi mama se vuelve amargada y nos
regafia o nos pega por todo... por cualquier cosa... por una bobada y... después si perdone...!uich;”
“Mi mama me pega porque no lavo los platos, y dice que as/ aprendio €lla,... a trancasos.”  “Mi
papa se emborracha... toma de todo...bueno, cuando pelea con mi mama me da miedo y me
escondo porque el borracho dice que la va a matar... y a mi me da mucho miedo.”

“Yo no estoy contenta por que mi papa se la pasa peleando con mi mama. Mi papa también... Mi papa
tiene otra mujer y mi mama entonces, por que mi papa tiene otra mujer en Bucaramanga, entonces mi
mamad se la pasa peleando con mi papd, por que mi papd no nos brinda carifio... Por que como mi
mama trabaja de empleada de mi papa, por que él tenia 2 mujeres, una la tenia aqui en Lebrija y la otra
la tiene con una nifia, entonces como mi papa los quiere mas a ellos, entonces como mi papa casi no le
da plata a mi mama por que ella trabaja de empleada, entonces mi papa la trata mal y le pega, y
entonces esto, como a veces mi mama le saca plata a mi papa para que nos compre algo, entonces mi
papa agarra y le pega a mi mama por aca y le pega mucho... por el cuello, por la espalda... por aca le
pega con un pufio y por aca le pega con una tabla... Mi papd, mi papa el verdadero papd, dijo que
cuando saliera de la cdarcel me mataba... por que como é/ me dejo cuando chiquito, que yo no era hijo
de él y me dijo que cuando saliera que me iba a matar si me encontraba.” Mi papa, no vive con mi
mama, y vive en una guarapearia y le pega a mi mama... yo, vivo con mi mama y mis hermanos...
El, cuando yo naci, él decia, que yo no era hija de él, y él se consiguié 2 mozas, y él no vive con
nosotros... Mi papa, llego ayer todo borracho, a poner gorro a la casa, y le pego a mi mama, con
un cuchillo y iba a cortar a mi hermana, mi hermana le retiro la mano, sino le fuera cortado, y la
hizo ir hasta la tienda...

“Cuando me voy acercar a mi papa, mi papa me rechaza... me siento muy mal, triste... a veces me
consiente, a veces no... Si, mi papa también, cuando yo me le voy acercar o lo voy a abrazar, é/ me dice
que me vaya, cuando yo me acerco a él, él me dice que me vaya y él huele a feo y yo le digo: hay papi,
Ud., mucho oler a feo, y eso voy a hacer para gque nunca se me acerque.”

Un nifio/a que ha sido maltratado o abusado con alguna frecuencia registra

problemas con sus pares y con las otras personas.
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Ademas, se ha demostrado la relacion entre el maltrato infantil o abuso y el
habilidad en discriminar emociones y sentimientos en los pares y otros/as las

emociones y/o sentimientos.

Por ultimo, el miedo o temor es otro sentimiento desarrollado en los menores
emocional que acompafia a una respuesta que se asume ante una situacion o evento

hace susceptibles a las personas de experimentar angustia y ansiedad.

Por el miedo, la persona (tanto los menores como los adultos) puede evadir la pueden
llegar a determinar alteraciones de origen psicosomaticos hasta el extremo de

desarrollo psicosocial del ser humano.

Asi mismo, los cambios que se presentan en los nucleos familiares, la problematica
actores claves (menores) experimenten miedos como: el abandono, el castigo injusto,

entre otras problematicas asociadas éstas.
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7. CONCLUSIONES

La elaboracion de los hallazgos y su interpretacion y analisis de las categorias de la
investigacion sobre la vulnerabilidad de los derechos de los nifios/as y adolescentes,
se constituyen en un ejercicio importante de reflexion y andlisis sobre la situacion de la

nifiez y adolescencia, en el municipio de Lebrija, Santander.

Algunas de las particularidades mas relevantes y significativas del analisis e
interpretacién de las categorias en los hallazgos de este estudio, se sintetizan a

continuacién en esta sinopsis:

& Los actores claves identifican y reconocen que estan adscritos a un entorno
sociocultural, que segun su comprension, desarrollo y/o madurez psicosocial
particular de cada menor, sociocultural, que segin su comprension, desarrollo y/o
madurez psicosocial éste interioriza progresivamente los rasgos y creencias
morales, éticas y sociales; principios, valores, normas, costumbres y tradiciones; las
cuales, las adoptan por los habitos, la imitacién, modelos y rutinas de sus miembros
y participante (sujeto activo o pasivo) de la sociedad en gue interactla, desenvuelve

y pertenece.

& Por consiguiente, ésta es una conquista historica de nuestro tiempo, es la
revalorizacion ética, politica y juridica de los derechos humanos (en este caso el
derecho de la infancia, nifiez, adolescencia y la familia), en la forma de
reconocimiento, garantias y proteccion universal; sociocultural, que segun su
comprension, desarrollo y/o madurez psicosocial comprometiendo a aquellos
vulnerabilidad, desigualdad o exclusion social y cultural; de los cuales, uno de éstos

es la infancia, nifiez y adolescencia.
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& Se observa un cambio de paradigma, sociocultural, que segin su comprension,
desarrollo y/o madurez psicosocial es un nuevo reto en las relaciones entre los
distintos grupos humanos en diferentes contextos, que actualmente se
promueven, fomentan, modifican hébitos, costumbres, reforman cédigos, leyes y

normas, para fomentar, ejercer y desarrollar los derechos humanos.

& Un poder, especialmente influyente, relevante e interesante son los sociocultural,
gue segun su comprension, desarrollo y/o madurez psicosocial la causa de la
violencia intrafamiliar, el maltrato infantili o abuso y la vulneracion de los
derechos de los nifios/as y adolescentes; sin embargo, si constituyen un factor
de riesgo y un elemento significativo. Por lo tanto, la television y otros medios
de comunicacion social no atrofian, ni son destructivos para los actores claves,
ya que, sus posibilidades educativas, culturales, formativas, de entretenimiento
(y creatividad) y desarrollo son inmensas; el meollo de la situacién esta en la
seleccion, observacion, aplicacion, operatividad, orientacion y asimilacion de
los mensajes y contenidos de los programas dirigidos a (en el texto, la parrilla u

horario de) la audiencia infantil y jovenes, y de la misma familia, en general.

& Particularmente, son el ICBF., y la Comisaria de Familia de Lebrija, las
entidades que reconocen los actores claves en la proteccién, fomento y
garantia de los derechos de los nifilos/as y adolescentes, puesto que,
reconocen al ICBF., en los simbolos y emblemas de los restaurantes escolares,
las minutas de los refrigerios y en los programas de Hogares Comunitarios de
Bienestar (HCB) y Madres FAMI., entre otros programas que esta ejecutando el
ICBF., en el municipio de Lebrija. Ademas, identifican a la Comisaria de Familia
de Lebrija, por su labor de orientacion y consejeria que realiza en la atencion e

intervencion de los casos familiares y su problematica.
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< Finalmente, el maltrato infantii o abuso puede tener consecuencias en
practicamente todos los aspectos de la vida de la persona (menor) sociocultural,
gue segun su comprension, desarrollo y/o madurez psicosocial que lo sufre; pares,
con los adultos y consigo mismo. La levedad o severidad de los respecto a la
vida, y en general, falta de adaptacion psicosocial; estos efectos los falta de

amor y/o afecto, entre otros.

& En otras palabras, se configuran mdltiples problemas biopsicosociales, entre los
mas representativos estan: la participacion social y manejo inadecuado
sociocultural, que segun su comprension, desarrollo y/o madurez psicosocial e

incapacidad para reconocer, expresar 0 comunicar con las demas personas.
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8. RECOMENDACIONES

Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF., y al Observatorio de Infancia y
Familia OIF.:

Conformar equipos interdisciplinarios para capacitar a los funcionarios y
personal de las distintas instituciones (publicas y privadas) o entes que objeto
de atencion y asistencia directa o indirecta (la Policia, la escuela o colegio,
etc.) a fin de contar con una adecuada formacion de los funcionarios para la
atencioén, asistencia y/o intervencion u orientacion del nucleo familiar y del

menor.

Es fundamental insistir y solicitar que en los Centros Zonales del ICBF., se
establezcan espacios de asistencia y atencion propios y adecuados para el
intrafamiliar; ademas, donde se implementen programas y proyectos para el
fomento y promocién de los derechos de los menores, el mejoramiento de las
interacciones de los adultos, padres y familiares hacia éstos (victimas de esta
situacion objeto de estudio), se desarrollen habilidades y competencias

comunicativas, las relaciones democraticas y la convivencia familiar.

Fomentar la participacion familiar y comunitaria, contribuyendo a la creacion de
objetivos del OIF., en la proteccion, prevencion, divulgacion, promocion,

fomento y garantia de los derechos del menor y la familia.
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A la Alcaldia Municipal de Lebrija, al Comité Municipal de Politica Social

CMPS., y a la Comisaria de Familia:

Promover un convenio interinstitucional (entre la Alcaldia de Lebrija, la Comisaria
de Familia y el ICBF.) para el fortalecimiento, apoyo y continuacién de los del
ICBF., en areas y aspectos puntuales sobre el manejo de factores de riesgos
adelante la Comisaria de Familia de Lebrija, en relacién con el menor y su nucleo
psicosocial y de orientacion a los estudiantes de los centros educativos y sus
familias, y a la comunidad en general, en sus intervenciones sociolegales y

terapéuticas.

A la Escuela de Trabajo Social de la UIS.:

Fortalecer los acuerdos y/o convenios interinstitucionales para coordinar y (en
el area de la investigacién social y otras) a la problemética de la violencia
familiar, el maltrato infantil o abuso y la vulneracion de los derechos del menor

y su familia, entre otros.

Conformar un equipo interdisciplinario que profundice la problematica del maltrato
los menores; para que éstas puedan ser eficientes y efectivas en la prevencion,
proteccion, garantia, asistencia e intervencion (y acciones terapéuticas para) al su

grupo familiar.

Igualmente, proponer, disefiar e implementar un modelo ecoldgico para el
perfeccionamiento de estrategias para la resiliencia, el buen trato, la convivencia
familiar, el fomento y garantia de los derechos de todos, entre otras tematicas a ser

tenidas en cuenta.
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ANEXOS

ANEXO A. Tipologia Familiar en Colombia.

Cuadro 1. Tipologia Familiar en Colombia.

1. Familia Nuclear: La compuesta por padre, madre e hijos.

2. Familia Extensa: Es la compuesta por tres (3) generaciones que comparten vivienda y
economia.

3. Rupturas Matrimoniales y Formas Recompuestas.

3.1 Familia Superpuesta de Nupcialidad Reincidente:

3.2 Familia Monoparental:

3.3 Familia de Tres (3) Generaciones:

4. Formas Paralelas de Organizacion:

4.1 Hijos que Viven Solos:

4.2 Parejas de Homosexuales:

4.3 Parejas Sin Hijos:

4.4 Unidades Domésticas (Hogares):

Fuente: Elaborado por el autor del presente proyecto.

162



ANEXO B. Etapas del Ciclo Vital Familiar CVF..

Cuadro 2. Etapas del Ciclo Vital Familiar CVF..

1. Formacion de la Pareja: Es la etapa del Noviazgo, cortejo, galanteo.

4. La Familia con Hijos Adultos o Desprendimiento de los Hijos: Los hijos abandonan el
hogar, se independizan afectiva y/o econdmicamente y tienden a crear nuevos grupos

familiares.

Fuente: Quintero V., Angela Maria. Conflictos Intrafamiliares inherentes al desarrollo evolutivo de la
familia, Medellin 1994., p.
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ANEXO C. Sectores Principales de la Vida Familiar.

Cuadro 3. Sectores Principales de la Vida Familiar.

Biolégico Psicoldgico Sociocultural Econémico Educativo
Reproduccién de la||Seguridad afectiva de||Transmision de  los||Adquisicién de||Adquisicion de
especie. los miembros de laj|valores aplicables a la||recursos para el||conocimientos y
familia. conducta de las{|cumplimiento  de||actitudes
tradiciones de la lengua||otras funciones. relacionados con
y las costumbres. otras funciones.

Crianza de los hijos. [|Adquisicion del sentido||Socializacion de los||Distribucién de||Preparacién para la

de identidad personal. ||nifios. recursos. vida adulta.
Nutricion  de  los||{Maduraciéon de la||Establecimiento de||Solucion de los||Desempefio de las
miembros  de la||personalidad. normas de conducta||problemas responsabilidades
familia. para todas las fases del{|econémicos de los||del adulto.
desarrollo y de la vidaj{miembros de Ila
adulta. familia.

Proteccion de la salud||Proteccion psicolégica.
de los miembros de la
familia en todas las

edades.

Recreacion y||Establecimiento de las
esparcimiento de||relaciones

todos los miembros||extrafamiliares.

de la familia.

Fuente: Paez Mérales, Guillermo. Sociologia de la Familia, USTA. Bogota, 1984. Pagina 24.
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ANEXO D. Sintesis de los Derechos de los Nifios/as y Adolescentes.

Cuadro 4. Sintesis de los Derechos de los Nifios/as y Adolescentes.

DERECHOS DE LA NINA Y EL NINO

DESCRIPCION DE LOS DERECHOS Constitucién | DIH. DH. D. | Cédigo del
Politica de del Nifio Menor de
1991. 1979. Colombia.

1989.

VIDA'Y SUPERVIVENCIA

Alaviday ala supervivencia 44 6 4
Al mas alto nivel de salud y nutricion 44 24 9

A examen periddico si el nifio se encuentra en establecimiento de 25 252
proteccion

A la seguridad social 44 26 3

A un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, 27 3

moral y social.

DESARROLLO
A no ser separado de sus padres 44 9 6
A mantener relacién y contacto directo con ambos padres, cuando estos 10
residan en paises diferentes
Al acceso a informacion y material que promueva su bienestar social, 17

espiritual, moral, salud fisica y mental.

A que ambos padres asuman la responsabilidad de su crianza y |44 18 6
desarrollo

A la educacion primaria gratuita y a facilidades de acceso a la|44 28 7
secundaria

A una educacion que desarrolle todas sus potencialidades 44 29 7

A tener su propia vida cultural, religién o idioma, para los nifios que | 44 30 2., 21

pertenezcan a minorias étnicas, religiosas o linglisticas

A descansar, jugar y tener acceso a la cultura 44 31 13
PROTECCION

A no ser discriminado 18 2 2

A que el interés del nifio sea lo primero en todas la medidas | 44 3 20

concernientes a ellos

A que se hagan efectivos todos los derechos reconocidos en la |44 4 19
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convencién

A ejercer los derechos reconocidos en la convencion 5

A un nombre, una nacionalidad, al registro y a conocer a sus padres 44 7 5
A presentar su identidad, nacionalidad, nombre y relaciones familiares 44-96 8 6
A permanecer en su pais 11

A que se respete su vida privada 15 16

A proteccion contra el abuso fisico, mental o sexual, descuido o trato | 44 19 8

negligente, maltrato o explotacién

A proteccién cuando el nifio es privado de su medio familiar 20 73., 82,
88
A que en caso de adopcion, el interés superior del nifio sea la 21 20

consideracion primordial

A obtener el estatuto de refugiado 22

A que el nifio mental o fisicamente impedido disfrute de una vida plena 23 12
A ser protegido contra la explotacion econémica y trabajos peligrosos 44 32 14
A proteccién contra el uso ilicito de drogas 33 15
A proteccion contra toda forma de explotacion o abuso sexual 44 34 8
A proteccién contra el secuestro, la trata o venta de nifios 44 35

A proteccién contra todas las formas de explotacion 44 36 8
A no ser sometidos a torturas, pena capital, prision perpetua y a no ser | 11., 29 37 16

privado de su libertad ilegalmente

A ser protegido cuando ha sido victima de conflictos armados 38

A recuperacion fisica y psicolégica cuando ha sido victima de abandono, 39
explotaciéon y abusos.

A recibir tratamiento y garantias especiales si ha infringido la ley 40 17

A la aplicaciéon de disposiciones nacionales e internacionales mas 41
favorables a las de la convencién

PARTICIPACION

A expresar su opinién en los asuntos que lo afectan y a que se le tenga 12 10
en cuenta

A la libertad de expresién y a buscar, recibir y difundir informacién 44 13

A la libertad de pensamiento, conciencia y religion 19 14

A la libertad de asociacién y a celebrar reuniones pacificas 38 15

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF., Folleto Informativo: Los derechos del nifio/a. Junio de 2002.
Elaborado y adaptado por el autor del presente proyecto.
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ANEXO E. Modalidades del Maltrato Infantil o Abuso.

Cuadro 5. Modalidades del Maltrato Infantil o Abuso.

1.5.1. Maltrato Fisico: Es toda agresién fisica causada a un menor de edad por
parte de los padres, personas del grupo familiar o cuidadores.

1.5.2. Negligencia y Abandono: Es la deprivacion de los elementos basicos,
necesarios para garantizar el desarrollo armoénico e integral del nifio/a: alimentacion,
educacion, salud, cuidado, afecto, entre otros.

1.5.3. Abuso Sexual: Es el contacto o interaccién entre un menor y un adulto, en el
que el menor es utilizado para la satisfaccion del adulto o de terceros, desconociendo
el desarrollo psicosexual del menor.

1.5.4. Maltrato Emocional: Se refiere a los efectos adversos sobre la conducta, de
un menor, producidos por la actitud de un adulto, puede enmarcarse como alejada y
ajena a toda conducta con sentido constructivo, educativo o protector para el menor.

1.5.5. Maltrato por Explotacion Econdémica: Consiste en aquella forma de relacién
entre los diferentes miembros de la familia en la que a partir de una situacién de
vulnerabilidad de alguno de ellos, tras un interés econémico se lesiona el desarrollo.

1.5.6. Nifios/as y/o Adolescentes Maltratado por Observar o ser testigos de
Violencia: Cuando crénicas violencia en; presentan entre otros, muy similares a los
que o violencia.

Fuente: Haz Paz. VIF, modulo 6. p. 21-25. Elaborado y adaptado por el autor del presente proyecto.
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ANEXO F. Descripcion y Sintesis de los Sistemas del Modelo Ecolégico.

Cuadro 6. Descripcién y sintesis de los sistemas del Modelo Ecoldgico.

1. Macrosistema: Es el contexto mas amplio, que nos remite a las formas de
organizacién social.

2. Exosistema: Es el segundo nivel, que estd compuesto por la comunidad mas proxima,
incluye las instituciones mediadoras entre el nivel de la cultura y el nivel individual, etc..

3. Microsistema. Es el contexto mas reducido, se refiere a las relaciones cara a cara,
que constituyen la red vincular mas préxima a los actores claves.

4. Nivel Individual:

4.1. DIMENSION | 4.2. DIMENSION | 4.3. DIMENSION
COGNITIVA: Comprende las | CONDUCTUAL: Abarca el | PSICODINAMICA: Se refiere
estructuras 'y esquemas |repertorio o0 conjunto de|a la dindmica intrapsiquica,
cognitivos, y que configuran | comportamientos con el que | en sus distintos niveles de
el paradigma o estilo | una persona. profundidad, que influye en
cognitivo de la persona. su comportamiento.

Fuente: Corsi Jorge. Violencia Familiar, una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social.
Paidos. P 54-61. Y elaborado y adaptado por el autor del presente proyecto.
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ANEXO G. La Estructura General del ICBF.:

Figura 3. La Estructura General del ICBF..
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Fuente: Moreno Berenisze. Op cit pag. 24 y adaptado por el autor del presente proyecto.
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ANEXO H. El Organigrama Regional Santander del ICBF.

Figura 4. El Organigrama Regional Santander del 1CBF..
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Fuente: Liliana Camacho Camacho, Op cit Pag. 72, y adaptado por el autor.
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ANEXO I. El Organigrama del Centro Zonal Preventivo Norte Bucaramanga del ICBF..

Figura 5. El Organigrama del Centro Zonal Preventivo Norte Bucaramanga del ICBF.
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Fuente: El Autor del presente proyecto.
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ANEXO J. Marco Legal y/o Politico.

Marco Legal y Politico.

Figura 6. Marco Legal y Politico.
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Fuente: Moreno Berenisze, op cit, pagina 24, y adaptado por el autor.
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ANEXO K. Sintesis de Diversas Tematicas del Observatorio Infancia Familia OIF..

PRINCIPIOS DEL OIF.: se basan en tres (3) principios rectores:

Cuadro 7. Principios del OIF..

1. Perspectiva de Derechos: Principio fundamental, razén de ser y eje del funcionamiento de los OIF., lo
constituye la consideracién, defensa, promocion y proteccion de los derechos de la infancia y la familia.

2. Procesos Participativos y Democracia: Los OIF., son mecanismos de democracia participativa, que buscan
acercar al ciudadano, a la comunidad e instituciones, en la posibilidad colectivo.

3. Descentralizacion: Los OIF., le apuestan al fortalecimiento del proceso de descentralizacién
(departamentos y municipios), en tanto estan planteados como una estrategia localmente situada.

Fuente:

El OIF., Y Elaborado por el autor del presente proyecto.

COMPONENTES DEL OIF.: Los OIF., estan conformados por tres (3) aspectos.

Cuadro 8. Componentes del OIF..

1. Investigacion: Esta permite profundizar y producir conocimientos sobre la realidad y la situacion actual de
la familia y la nifiez en los diferentes contextos socioculturales.

2. Sistema de Informacion: Este debe entenderse como datos con sentido que permitan establecer a través
sociales, el nivel de cumplimiento y vulneracion de los derechos de la infancia y la juventud.

3. Educacion: Se plantea como reto, la resignificacion de la intencionalidad educativa en lo comunitario, la
necesidad de replantear nuevos valores al objetivo de la democratizacion.

Fuente: El OIF., y adaptado por el autor del presente proyecto.
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ORGANIZACION Y ACTORES DEL OIF.

Cuadro 9. Actores del OIF.

1. Institucional: Comprende los sectores y entidades gubernamentales.

2. Académico: Involucra universidades.

3. Grupos y Organizaciones Comunitarias: Son grupos informales organizados por intereses comunes.

4. Las Familias, Los Nifios/as y Jovenes: .

5. Otros Actores: .

Fuente: El OIF., y Elaborado por el autor del presente proyecto.
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ANEXO L. Mapa Politico y la Division Politico Administrativa del Municipio de Lebrija.

Figura 8. Mapa Politico del Municipio de Lebrija.

Sabana Sz Rionegro
de Torres

CSircorme . o T

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal Lebrija 2000. Y Adaptado por el autor del presente
proyecto.
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ANEXO L. Mapa Politico y la Division Politico Administrativa del Municipio de Lebrija.

Cuadro 10. Division Politico-Administrativa de Veredas Catastrales y Comunales del Municipio de
Lebrija.

Divisién Politico-Administrativa de Veredas Catastrales y Comunales del Municipio de

Lebrija.
Catastrales Comunales
1. EL OSO 1. EL OSO
2. LA AGUADA 2. LA AGUADA 3. EL SALADO 4. EL SANTERO
5. EL AGUIRRE 6. PUYANA 7. EL PROGRESO
3. EL AGUIRRE
8. LLANADAS 9. LA ESMERALDA 10. SAN CAYETANO
4. LA VICTORIA 11. LA VICTORIA 12. SARDINAS 13. FILO DE CRUCES 14. ZARAGOZA
5. CUZAMAN 15. CUZAMAN 16. SAN PACHO 17. SAN NICOLAS ALTO 18. SAN NICOLAS BAJO

19. PORTUGAL 20. SAN LORENZO 21. BUENAVISTA 22. EL PORTICO

6. PORTUGAL 23. SAN JOAQUIN 24. ANGELINOS 25. LA CUCHILLA 26. SAN BENITO

27. LA CABANA 28. LISBOA

7. VEGARICA 29. LARENTA 30. CERRO DE LA AURORA 31. RIO SUCIO BAJO

32. CANTABRIA 33. RAYITOS 34. ALTOS DE PALONEGRO
8. CENTRO

35. PALONEGRO 36. SANTA ROSA 37. BETANIA
9. LA PUENTE 38. LA PUENTE 39. MANCHADORES 40. LA LAGUNA 41. SAN PABLO
10. SANTO DOMINGO 42. SAN GABRIEL 43. PIEDRAS NEGRAS 44. SANTO DOMINGO 45. MIRABEL
11. LA GIRONA 46. LA GIRONA 47. VILLA MARIA 48. SAN SILVESTRE
12. RIO SUCIO 49. RIO SUCIO ALTO 50. EL CRISTAL 51. CANOAS
13. MONTEVIDEO 52. MONTEVIDEO 53. VANEGAS 54. CHUSPAS
14. CHINIGUA 55. LA FLORESTA 56. LA CUTIGA 57. EL CONCHAL 58. CHINIGUA
15. CENTENARIO 59. CENTENARIO 60. EL LIBANO 61. EL TESORO
16. LA POSTA 62. URIBE URIBE 63. LA ESTRELLA

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal
proyecto.

Lebrija 2000.
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ANEXO M. Sintesis del Proceso de la Investigacion Social Cualitativa.

El Proceso de la Investigacion Social Cualitativa

Figura 9. El Proceso de la investigacién social cualitativa.

1. Formulacién de la

Investigacion

2. Disefio Metodoldgico

de la Investigacion

3. Disefio de Técnicas e Instrumentos de
Recoleccién de Informacion y

Procesamiento de la Informacién

Fuente: Elssy Bonilla-Castro y Penélope Rodriguez Shek. Mas alla del dilema de los métodos., p.
54., y adaptado por el autor del presente proyecto.

177



ANEXO N. Formato Cuestionario Guia para las Entrevistas de los Grupos Focales.

FORMATO GUIA DE ENTREVISTA GRUPO FOCAL

TEMARIO SEGUN MODELO ECOLOGICO

MACROSISTEMA:
¢ Conocen sus derechos? Si.... No....
¢Cuales? 1. Viday supervivencia 2. Desarrollo

3. Proteccion 4. Participacion

¢ Cudl consideran qué es el derecho que mas se le vulneran? ¢ Por qué?

EXOSISTEMA:

¢ COmo son las relaciones con sus :?

Profesores..... Con los Directivos o coordinadores..... Otras personas.....

¢ Saben qué es el ICBF y/o la Comisaria de Familia? Si.....No.....

¢ Describala o explique que es?

MICROSISTEMA:

El sistema familiar de los actores claves.

¢ Como esta constituida su familia de origen? Con papa, mama y hermanos.
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Con sélo padre o s6lo madre Con madrastra o padrastro

¢ Han presenciado discusiones de los adultos o de su familia? ¢ Cémo son esas discusiones?

NIVEL INDIVIDUAL

DIMENSION CONDUCTUAL:

¢ Como es el comportamiento de sus padres con usted?, y

¢, Como se comportan los demas familiares con usted?

DIMENSION COGNITIVA:

¢ Saben o conoce los derechos que tienen como menor? (Derechos del menor)

¢ Saben que derechos se les esta garantizando y cuales le estan vulnerando?

DIMENSION PSICODINAMICA:

¢ Son féciles las expresiones de carifio y afecto, entre los miembros de su familia?

¢ Como son? Espontaneas... Pocas... Expresivas... Otra... ¢ Cual?...

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
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