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RESUMEN

TITULO: MODELO DE GESTION MANTENIMIENTO PREVENTIVO FLOTA
VEHICULAR TRANSPORTE DE FLUIDOS. EMPRESA SIERRA TRANSPORTING
GROUP SERVICES S.AS.”

AUTORES: JAIRO ALONSO TOLOZA BUENO, JORGE ENRIQUE GOMEZ
CORREA.™

PALABRAS CLAVES: Disponibilidad, Confiabilidad, Mantenimiento,
Mantenimiento Preventivo, Estrategia, Gestion de mantenimiento, Eficiencia, Flota
Vehicular.

DESCRIPCION: La necesidad de generar un plan de mantenimiento preventivo
para la flota vehicular de la empresa sierra transporting group services S.A.S. nos
proporciona y da la oportunidad de emprender y realizar el proyecto bajo las
necesidad propias de la empresa que es prestadora de servicios de transporte de
fluidos con sede en la ciudad de Bogota D.C. Colombia.

Por lo cual el documento presenta un marco teorico en el cual se contextualiza el
mantenimiento, que se utilizard de manera pertinente para el desarrollo de una
gestion de mantenimiento preventivo para la flota vehicular, generando los planes
de mantenimiento adecuados y sus tiempos de ejecucion.

Se describiran los principales sistemas de operacion de la flota vehicular como lo
es el sistema de arranque, lubricacion, eléctrico, transmisién de potencia, sistema
de frenado y sistema de direccion, con el fin de otorgar confiabilidad y
disponibilidad de la flota vehicular.

Se genera un modelo de gestion de mantenimiento con base en la informacion
que fue recopilada de los historiales y hojas de vida que se manejan en la
empresa durante la ejecucion del proyecto de sus activos intervenidos. Bases con
las cuales nos permiten crear el modelo de mantenimiento preventivo que se
desarrollaran como propuesta principal del proyecto realizado.

Implementando método Pareto verificando y seleccionando los componentes mas
criticos de los sistemas evaluados de la flota vehicular.

* Monografia.

** Universidad Industrial de Santander. Facultad de ingenierias fisico-mecanicas, escuela de
ingenieria mecanica, especializacion en gerencia de mantenimiento. Director: Javier Mauricio
GoOmez Nieto, Ingeniero Mecanico.
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ABSTRACT

TITLE: PREVENTIVE MAINTENANCE MANAGEMENT MODEL FOR
VEHICULAR FLEET FLUID TRANSPORT. COMPANY SIERRA TRANSPORTING
GROUP SERVICES S.AS.”

AUTHORS: JAIRO ALONSO TOLOZA BUENO, JORGE ENRIQUE GOMEZ
CORREA.™

KEY WORDS: Auvailability, Reliability, Maintenance, Preventive Maintenance,
Strategy, Maintenance Management, Vehicle Fleet Efficiency.

DESCRIPTION: The need to generate a preventive maintenance plan for the
vehicle fleet of the company Sierra Transporting Group Services S.A.S. It provides
and generates the opportunity to undertake and complete the project. Under the
company's own service provider that is fluid transport with headquarters in Bogota,
Colombia.

Therefore the document presents a theoretical framework in which maintenance,
which will be used relevant to the development of a preventive maintenance
management for the vehicle fleet is contextualized way, generating maintenance
plans and relevant execution times.

The main operating systems of the vehicle fleet will be described as is the starter
system, lubrication, electrical, power transmission, brake system and steering
system, in order to provide reliability and availability of the vehicle fleet.

A model of maintenance management based on the information that was compiled
based on the records and resumes that are handled in the company for the project.

* Monograph.

™ Industrial University of Santander. Faculty of physical-mechanical engineering, mechanical
engineering school, specializing in maintenance management. Directed: Javier Mauricio Gomez
Nieto, Mechanical Engineer.
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INTRODUCCION

La falencia de planes de mantenimiento preventivo en la empresa Sierra
transporting group services S.A.S. para su flota vehicular comprendida de 10
tracto camiones evidencia que el area de mantenimiento presenta inconvenientes
organizacionales los cuales hoy dia se estan reflejando en atrasos de entrega de
servicios e incumplimientos en los plazos pactados ante sus clientes en la
prestacion del servicio de transporte terrestre de carga liquida y seca en el

territorio Colombiano.

El presente proyecto su finalidad es organizar, estandarizar, crear rutinas de
mantenimiento preventivo, ejecutar y evaluar en aras del mejoramiento y la
confiabilidad de los vehiculos al servicio de la empresa Sierra transporting group

services S.A.S.

Se realizé recoleccién de informacion de los servicios realizados a los vehiculos,
identificacion de informacion técnica, experiencia obtenida por personal técnico y
operario y departamento de mantenimiento disefiando un sistema de
almacenamiento de informacion llamado CMMS, formatos de mantenimiento
preventivo y rutinario con el cual garantizar la informacion y poderla almacenar en
el sistema CMMS.

Por lo tanto el proyecto para lograr modelar un plan de mantenimiento preventivo
para la flota vehicular se soportara con los historiales presentados por la empresa
con los cuales se aplicara el método analisis de Pareto con el cual se verificara
gué componentes son los mas vulnerables en los sistemas principales de
operacion de la flota vehicular como lo son el sistema de arranque, lubricacion,

eléctrico, transmision de potencia, sistema de frenado y sistema de direccion.
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Bajo esta situacion se visualiz6 que es importante involucrar al personal para que
este se comprometa de una manera directa con el vehiculo y comprenda la
necesidad de que cada opinidn, sugerencia y un correcto seguimiento bajo
estadisticas, historiales y mejoras son esenciales para lograr incrementar la
disponibilidad y confiabilidad de la flota vehicular la cual permitira que se genere

seguridad fisica en talleres y carreteras del pais.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. RESENA HISTORICA

A raiz del fallecimiento del sefior Jaime Sierra Fonseca en el mes de septiembre
del 2010, la familia Sierra Gomez continla con la operacion normal de las
actividades ejecutadas por el fallecido, las cuales tienen una experiencia de mas

de 20 afios en el transporte.

En el mes de febrero del afio 2011, se decide constituir la compafiia Sierra
transporting group services S.A.S. con el fin de continuar prestando los servicios

con sede en la ciudad de Bogota, Colombia.

Figura 1. Logo de la empresa.

TG/

SERVICES 5.A.5

Fuente: Base documental empresa Sierra transporting group services S.A.S.
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Figura 2. Localizacion.
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Fuente: Imagen Google Maps. 2015-08-19.

La operacion se inicia a partir del dia 7 de febrero del 2011, con un tracto camién
modelo 2008, una volqueta modelo 1990 y un bus Interdepartamental modelo
2008.

Sierra transporting group services S.A.S. ofrece servicios de logistica de
transporte de carga liquida y carga seca, dirigida a los sectores industriales,
petroleros y energéticos, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los
clientes y comprometidos con la seguridad, salud ocupacional y proteccidn

ambiental.

1.1.1. Mision
Somos una compafiia dedicada a la prestacion de servicios de logistica de

transporte de carga liquida y carga seca, dirigida a los sectores industriales,

petroleros y energéticos, asegurando el cumplimiento de nuestros servicios a

19



través de la innovacion técnica y de nuestro personal altamente capacitado,
contribuyendo al desarrollo de nuestros pais y la preservacion del medio

ambiente.

1.1.2. Visién

Sierra transporting group services S.A.S, sera reconocida por su alto desempefio a
nivel nacional e incursionara en el mercado internacional en la prestacion de
servicios de logistica de transporte de carga liquida, carga seca, cargar extra
dimensionada, extra pesada y de equipos petroleros, asegurando el cumplimiento
de los estandares nacionales e internacionales de calidad, salud y medio

ambiente.

1.1.3. Estructura organizacional

La figura 3 presenta la estructura organizacional de la empresa Sierra transporting

group services S.A.S.
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Figura 3. Estructura organizacional Sierra transporting group services S.A.S.
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1.1.4. Vehiculos de carga liquida hidrocarburos

Prestacion de servicios de transporte de carga liquida crudo, derivados del

petréleo, aceites, nafta. Productos que se transportan en tracto mulas con tanques

de acero inoxidable, con una capacidad de 10 tracto mulas en representacion de

la empresa Sierra transporting group services S.A.S.
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Sus principales ciudades de transporte terrestre son, Bogotd como sede principal y

zona planificacion vehicular, Bucaramanga, Cartagena, Neiva, Santa Marta.

1.1.5. Principales clientes

Los principales clientes y su prestacion de servicio de transporte terrestre de

productos liquidos son.

Transportes Gayco: Prestador de servicio de transporte carga seca es uno
de nuestros principales clientes el cual subcontrata servicios de transporte
con nuestra empresa como principal aliado asegurando el sector de
Cundinamarca y alrededores, principal servicio transporte de carga

intermunicipal por carretera quimicos y derivados del petréleo.

Coltanques: Su principal actividad es el comercio al por mayor de
combustibles soélidos, liquidos, gaseosos y productos conexos, al igual que
transportes Gayco subcontrata los servicios que presta la empresa Sierra
transporting group services S.A.S.

Covolco: Especializada en el transporte de carga terrestre, durante 50 afios
de servicio ha participado activamente en el desarrollo econdémico del pais
en las diferentes rutas del territorio colombiano subcontrata los servicios

gue presta la empresa Sierra transporting group services S.A.S.
Transtecol: Transportes técnicos de Colombia se ha constituido como una

empresa de transporte de carga via terrestre prestadora de servicios de

carga quimica, petroleras y sus derivados.
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e Transportes Sanchez Polo: Prestador logistico con una amplia experiencia
de 40 afios en el territorio Colombiano, venezolano, ecuatoriano y Peruano.
Prestador de servicio de carga seca, liquida hidrocarburos y sus derivados y

agranel.

e TLC (Transportes Liquidos de Colombia): Empresa especializada en el
transporte de carga liquida y seca a nivel nacional e internacional.
transporte de hidrocarburos, quimicos, en tanque de acero inoxidable y

[amina al carboén.

1.1.6. Sistemas de gestion HSEQ.

Para la compafia es primordial garantizar un ambiente de trabajo seguro
ofreciendo un bienestar fisico, mental y social a nuestro equipo de trabajo y

clientes.

e Establecer, promover y fortalecer una cultura preventiva hacia la Calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional y Proteccion Ambiental.

e Mejorar la competencia integral del personal.

e Aplicar los lineamientos de la norma NTC-ISO 9001:2008, NTC ISO
14001:2004 y NTC OHSAS 18001:2007, mediante el enfoque basado en
procesos buscando el mejoramiento continuo.

e Controlar y minimizar los riesgos para evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales que puedan causar lesiones adversas a la
salud de las personas, dafios a la propiedad y la contaminacién al medio

ambiente.
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e Gestionar los aspectos ambientales con el fin de disminuir y/o eliminar los
impactos ambientales significativos.

e Cumplir la legislacion vigente y requisitos de otra indole aplicables a
Calidad, Proteccién Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional.

e La ética en los negocios, nuestro talento humano, la responsabilidad social
y el respecto a los derechos humanos son el pilar de nuestra cultura
organizacional, bajo estos criterios se fundamenta nuestro sistema de
HSEQ.

o EI compromiso gerencial permite proveer los recursos humanos, técnicos
y economicos para la implementacion y mantenimiento del sistema de
gestion y promover la aplicacion efectiva de la politica de STG SERVICES
SAS.

Todo empleado a quien se le divulgue esta politica esta obligado a cumplirla y a
responder por las consecuencias que traiga legalmente el incumplimiento de la

misma.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Sierra Transporting group services S.A.S. es una compafiia dedicada
a la prestacion de servicios de logistica de transporte de carga liquida y carga
seca, dirigida a los sectores industriales, petroleros y energéticos. Sus principales
aliados son Transportes Gayco, Coltanques, Covolco, Transtecol, Transportes
Sanchez Polo y TLC (Transportes Liquidos de Colombia), con sede en la ciudad

de Bogota Colombia.

La falta de planes de mantenimiento preventivo que no son manejados en la
empresa para el sector automotor genera que se presenten paradas inesperadas

de vehiculos en tiempos no previstos generando gastos mayores y pérdida del
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servicio hacia el cliente en el transporte de fluidos, lo cual genera insatisfaccion

entre clientes internos y externos.

Al no poseer planes de mantenimiento preventivo se generan pérdidas de tiempo
en reparaciones correctivas no programadas, las cuales impactan directamente la
parte econdmica, en la consecucion de recursos como los son materiales,
maquinaria, recurso humano, lo cual incide en exponer de manera fisica e integral
a las personas que participan en dichas reparaciones y pérdida de confianza como
entidad prestadora de servicios.

Por lo que la empresa se encuentra en una situacion delicada en el manejo de su
sistema de gestidbn al no poseer los planes y estrategias de mantenimiento
preventivo definidos, acciones que generar incertidumbre a la hora de actuar y
toma de decisiones por no ser planificados con tiempo ante las fallas que

presentan los automotores.

2.1. JUSTIFICACION

La principal funcion del modelo es proponer planes de mantenimiento preventivo a
la flota vehicular de transporte de fluidos de la empresa Sierra Transporting group
services S.A.S., con el fin de lograr mitigar actividades correctivas que se generan
por fallas en el proceso ya sean por operacion, vida Gtil de componentes (desgaste
por operacion), ya que son generadoras de pérdidas economicas y prestigio de la
empresa ante el cliente por demoras en el transporte o el rechazo de solicitudes
requeridas por los clientes en el transporte de fluidos y son actividades que si no
son mitigadas incrementa la probabilidad de accidentalidad del personal que
atiende las actividades correctivas y del personal conductor de los vehiculos

relacionados con el transporte de fluidos.
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La finalidad del modelo de mantenimiento preventivo es incrementar la
confiabilidad y disponibilidad de la flota vehicular de fluidos de la empresa Sierra
Transporting group services S.A.S. generando bajo el mantenimiento preventivo
planes para la ejecucion bajo una planeacidon y programacioén establecida que
ayude a reducir costos, dafios al ambiente, reduccion de tiempos en reaccion y
ejecucion y seguridad a la integridad de las personas, estableciendo asi los
componentes criticos a los cuales se generarian indices de reposicion de

inventarios bajo estadisticas de uso en la operacion diaria de los equipos.

Contando con una flota vehicular de 10 tractos camiones los cuales deben
encontrarse en optimas condiciones para su operacion los cuales se encuentran
sometidos a viajes de mas de 18 horas y condiciones extremas de operacion bajo

los diferentes climas que maneja el pais.

2.2. OBJETIVOS

2.2.1. Obijetivo general

Modelar un plan de mantenimiento preventivo a la flota comprendida por vehiculos
de carga de fluidos de la empresa Sierra Transporting group services S.A.S. para
garantizar su buena operatividad, confiabilidad y disponibilidad minimizando el
riesgo de fallas y la buena utilizacibn en la generacién de servicios de

movilizacion.

2.2.2. Objetivos especificos

Modelar un plan de mantenimiento preventivo, con el cual se logre mitigar las
acciones correctivas que se puedan presentar en los siguientes sistemas

principales de operacion de la flota vehicular como lo es el sistema de arranque,
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lubricacion, eléctrico, transmision de potencia, sistema de frenado, sistema de
direccion, sistema de enganche, ruedas y llantas, con el fin de otorgar

confiabilidad y disponibilidad de la flota vehicular.

Plantear y buscar estrategias con el area de mantenimiento y las personal que
interviene en el funcionamiento de la flota vehicular ante la gestion del
mantenimiento preventivo, modelando capacitacion técnica, seguridad industrial y
ambiental teniendo asi como dato importante documentar y registrar fallas,
histéricos y datos puntuales que generen estadisticas operacionales de los
equipos como lo son los consumos de combustible, aceite, rodamiento en
kilometraje, generando formatos que ayuden a una correcta gestion del

mantenimiento.

Contribuir a la disminucién de costos operacionales practicando las buenas
practicas del mantenimiento preventivo, con el fin de disminuir las atenciones de

mantenimiento por reactivos.

Disminuir paradas no programadas por falta de mantenimientos preventivos. Para
lograr este objetivo podemos utilizar el método de Andlisis de Pareto, bajo las
estadisticas e informacion suministrada en trabajos correctivos y preventivos

realizados a la flota vehicular.

3. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentaran algunos conceptos teodricos para el desarrollo de
un modelo de mantenimiento preventivo eficaz para ser usado en el modelo a ser

propuesto en la empresa Sierra transporting group services S.A.S.
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3.1. DEFINICION DEL MANTENIMIENTO

Actividad cientifica cuyo desarrollo permite la mas alta disponibilidad con calidad

de todos los bienes.

Mantener es obtener utilidades, porque es la Unica forma de conservar los equipos

y las plantas en el mas alto grado de productividad y competencia.

Retarda la compra de bienes nuevos, prolonga la vida util de los actuales, sin
descartar la utilizacion de tecnologias mas eficaces y rentables. Conjunto de
acciones, operaciones y actitudes encaminadas a poner o restablecer un bien en

un estado especifico, que le permitan asegurar un servicio determinado.

El mantenimiento es algo inherente a la industria, esta se encuentra
irremediablemente ligado a la existencia de las maquinas ya que la vida de una

maquina implica la necesidad del mantenimiento®.

3.1.1. Historia del mantenimiento

La historia de mantenimiento acompafa el desarrollo Técnico-Industrial de la
humanidad. Al final del siglo XIX, con la mecanizacién de las industrias, surgio la

necesidad de las primeras reparaciones.

Hasta 1914, el mantenimiento tenia importancia secundaria y era ejecutado por el

mismo personal de operacion o produccion.

Con el advenimiento de la primera guerra mundial y de la implantacién de la

produccion en serie, fue instituida por la compafiia Ford-Motor Company,

! BORRAS PINILLA, Carlos. Principios de Mantenimiento. Gerencia de mantenimiento, UIS. 2014.
p. 15 - 16.
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fabricante de vehiculos, las fabricas pasaron a establecer programas minimos de
produccién y, en consecuencia, sentir la necesidad de crear equipos de que
pudieran efectuar el mantenimiento de las maquinas de la linea de produccion en

el menor tiempo posible.

Asi surgié un organo subordinado a la operacion, cuyo objetivo basico era la
ejecucion del mantenimiento, hoy conocida como mantenimiento correctivo. Esa
situacién mantuvo hasta la década del afio 30, cuando en funcién de la segunda
guerra mundial, y de la necesidad de aumentar la rapidez de la produccion, la alta
administracion industrial se preocup0, no solo en corregir fallas, sino evitar que
estos ocurriesen, y el personal técnico de mantenimiento, pasé a desarrollar el
proceso del mantenimiento preventivo, de las averias que, juntamente con la
corrosion, completaban el cuadro general de mantenimiento como de la operacion

o produccion.

Por el afio de 1950, con el desarrollo de la industria para atender a los esfuerzos
de la post-guerra, la evolucibn de la aviacion comercial y de la industria
electronica, los gerentes de mantenimiento observan que, en muchos casos, el
tiempo de la produccion, para diagnosticar las fallas, eran mayor, que la ejecucién
de la reparacion; el da lugar a seleccionar un equipo de especialistas para
componer un organo de asesoramiento a la produccién que se llamé «Ingenieria
de Mantenimiento» y recibié los cargos de planear y controlar el mantenimiento

preventivo y analizar causas y efectos de las averias.

A partir de 1966 con el fortalecimiento de las asociaciones nacionales de
mantenimiento, creadas al final del periodo anterior, y la sofisticacion de los
instrumentos d proteccion y medicién, la ingenieria de mantenimiento, pasa a
desarrollar criterios de prediccidén o prevision de fallas, visando la optimizacién de

la actuacién de los equipos de ejecucién de mantenimiento?.

2 [Citado en 2015-08-19] Disponible en <http://www.mailxmail.com/curso-ingenieria-
mantenimiento-hospitalario/filosofia-mantenimiento>.
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Tabla 1. Evolucién del mantenimiento.

EENFERACTON DEL MANTENTIMIFNTD — EVOLUCTON

Antes de 1214

El mantenimiento tenia importanc
secundaria

Iniciacion 1214 hasta
1930

Surgid la necesidad de las pr

reparaciones.

Primera generacidn
Entre 1330 - 13250

Gestidn de mantenimiento hacia

la maguina.

degunda generacidon

Entre 1250 - 1960 (aprox.)

Festion de mantenimiento hacia

la produccidn

Tercera generacion
Entre 1260 - 1280

Gestion de mantenimiento hacia

la productiwvidad

Cuarta generacidon

Entre 1980 — 1339

Festidn de mantenimiento hacia

la competitiwvidad

Quinta generacion

Gestion de mantenimiento hacia

Entre 2000 — Z20XX la organizacidn e ilnnowvacion tec
industrial (terotecnologia)
Hdexta generacidon Gestidn del mantenimiento en

Erntre 2003 - busca de la mejora continua

Fuente: http://www.mailxmail.com/curso-ingenieria-mantenimiento-hospitalario/evolucion-mantenimiento.

3.1.2. Obijetivos del mantenimiento

Contar con instalaciones en 6ptimas condiciones en todo momento, para asegurar
una disponibilidad total del sistema, lo cual esta basado en la carencia de errores y
fallas.

Procurar un desempefio contindo, operando bajo las mejores condiciones
técnicas, tomando en cuenta las condiciones externas (polvo, humedad, calor,
etc.) del ambiente al cual esta sometido el equipo para prever fallas a mediano y
largo plazo.
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El mantenimiento ademas debe estar destinado a:

e Optimizacion de la disponibilidad del equipo productivo.
e Disminucién de los costos por averia.

e Optimizacion de los recursos humanos.

e Maximizacion de la vida de la maquina.

e Reduccion de riesgos.

3.2. GESTION DEL MANTENIMIENTO

La gestion del mantenimiento se canaliza en el cambio de la cultura, la medicién
de los resultados en el negocio y la concepcién de la labor de mantener como el
medio para lograr el objetivo corporativo. Mantenimiento logra y visiona la
generacion de riqgueza como el fin y lo que modela es el medio para dicho

cometido®.

La Implementacién de un sistema de gestibn en mantenimiento, es un proceso al
qgue cualquier empresa en el rubro, se puede someter si quiere identificar
oportunidades de mejora en sus procesos. No solamente cubriendo el tema de
Calidad, sino también el medio ambiental y la seguridad y salud en el trabajo.

La gestiébn del mantenimiento permite que los costos asociados a los diferentes
tipos de mantenimiento se encuentren beneficiados en sus costos actuales ya que
si se direcciona y orienta correctamente esta gestibn en los activos las

reducciones econémicas se observarian a lo largo del ciclo de vida de los activos.

* TAMAYO DOMINGUEZ, Carlos. Gerencia estratégica y operacional del mantenimiento. Gerencia
de mantenimiento, UIS. 2014. p. 61.
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Por lo que es importante involucrar de forma directa a las areas de produccion,
mantenimiento y bodega de materiales con el fin de idealizar y formular estrategias

encaminadas al mejoramiento contindo del mantenimiento.

Figura 4. Gestién del mantenimiento.

Mantenimiento
GESTION
L L w

RECURSOS EQUIPOS- ACTIVIDADES

HUMANOS MATERIALES
-Qrganigramas. funcicnes, - Clasificacion - Planificacion
efectivos _ - Inventario - Auditorias
- Formacion y adestramiento -Dossiers técnicos - Evaluacion
- Subcontrataciones -Ficheros histdricos - Planes de mejora
- Seguridad en el trabajo - Stocks de repuestos

Fuente: http://www.tuveras.com/mantenimiento/mantenimiento_gestion.htm.

3.3. PLANEACION OPERATIVA

Acciones técnicas y administrativas de generacion de ordenes de trabajo y su
planeacién, programacion, ejecucion y cierre; encaminadas a mantener los
componentes de los activos industriales o a restaurarlos a un estado en el cual
puedan realizar la funcion requerida, ya sea con la unidad productiva en operacion

o fuera de servicio.
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3.3.1. Creacion de la solicitud de trabajo

Se realiza un registro de una condicién anormal que puede causar una reduccion

o pérdida de la capacidad de un componente para realizar la funcion requerida.

3.3.2. Verificacion de la solicitud de trabajo

El andlisis de la informacion sobre la condicibn anormal de un activo industrial
caracterizando su modo de falla y definiendo las recomendaciones necesarias
bajo especificaciones técnicas para restablecer las condiciones normales de

operacion eliminando la causa raiz del evento.

3.3.3. Creacion de la carta de trabajo

Se determinar si se acepta o no la solicitud de trabajo bajo criterios definidos y su
consecuente generacion de una orden de trabajo. Incluye la confirmacién de la
prioridad segun su criticidad y si el trabajo aceptado es o no prioritario para romper

la programacion de mantenimiento.

3.3.4. Planeacion orden de trabajo

Se definen las tareas, su secuencia logica, duracion y los requerimientos de
talento humano, herramientas y equipos mayores, materiales, documentacion
técnica, estimacion de costos y el analisis preliminar de riesgos con base en
lineamientos de seguridad ocupacional, seguridad industrial y conservacion del

medio ambiente (HSE), asi como los elementos o equipos de seguridad
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especiales para el cumplimiento del alcance de la orden de trabajo con el fin de

optimizar y garantizar la ejecucion de los trabajos de mantenimiento.

3.3.5. Programacién orden de trabajo

Definir el programa de mantenimiento para un periodo determinado, concertando
la priorizacion de las ordenes de trabajo, definiendo las fechas para la ejecucion
del mantenimiento y su responsable asi como el compromiso de los recursos

identificados en la planeacion.

3.3.6. Ejecucion

Garantizar la realizacion de los trabajos como estan planeados y en las fechas
programadas, a los activos industriales, que una vez finalizadas, permiten
garantizar el cumplimiento de su funcién, mediante la preparacion, ejecucion,
realizacion de pruebas funcionales y documentacion en las herramientas
tecnologicas de mantenimiento. Incluye el monitoreo de las variables definidas a

los equipos.

3.3.7. Documentacion y cierre orden de trabajo

El cierre técnico de la orden de trabajo donde se documentan las acciones
realizadas sobre los activos, el pago de horas hombre, informacion para analisis
de confiabilidad, la devoluciéon de materiales y el registro para la trazabilidad de

componentes.
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3.3.8. Evaluacién de la actividad

Andlisis de la informaciébn suministrada para evaluar la estrategia de
mantenimiento a través de los resultados de la evaluacion del mantenimiento
rutinario (costos, confiabilidad, asertividad en la planeacion), identificando las

posibles recomendaciones de modificacion o ajustes a los estandares de trabajo.

Figura 5. Planeacién operativa (mapa de procesos).
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Para le empresa Sierra Transporting Group se genera el siguiente formato para la orden de compra

control que presentaba falencia en la estructura de la gestion del mantenimiento.

Figura 6. Formato orden de trabajo.

TG ™~ ORDENES DE TRABAJO
‘ [N SIERRA TRANSPORTING GROUP
SERVICES S.A.S —

Ndmero OT: | 00792 | - Fecha:

Tipo OT : | CoM Correctivo | Duracién (horas) : |
Odometro [ | |~

IDENTIFICACION Y DATOS DEL VEHICULO
Datos Tractocamion Datos Remolque
|Placa | | SXV 833 | |Placa | | R71744 |
|Marca | | Kenworth | |Marca | | Supertanques |
[Modelo | | TS00 - 2013 | |[Modelo | | 2012 |
PROVEEEDOR

|[Nombres | | |
[Nro Fatura: | | | |Ciudad | | |

ESPECIFICACIONES DEL TRABAJO A REALIZAR

| Trabajo a realizar: | | |

Observaciones:

1 - Cémo se Encontré:

2 - Intervencion a realizar:

Clasificacion Remolque

Motor

I
| Sistema
I

Subsistema Distribucion

| Componente Mayor

3 - Estado Depués del Trabajo:

4. Repuestos o Materiales Utilizados:

Descripcion Referencia Cantidad Precio

Total

Hipotesis de causa de la falla (Si aplica)
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3.4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo consiste en la inspeccion, peridédica y armonica
mente coordinada, de los elementos propensos a fallas y a la correccion antes de

que esto ocurra.
Los elementos basicos del mantenimiento preventivo son:

e Parte a inspeccionar.
e Instante en que debe inspeccionarse.

 Control sobre el cumplimiento de la inspeccion®.

Siendo una filosofia que inicia desde el principio funcional del activo hasta su
caducidad o vida util. Generando una confiabilidad y mantenibilidad pertinente

para la correcta operacion del activo.

Se realizan tareas basicas de chequeo, lubricacion, correccién de desgastes, etc.

con la finalidad de evitar paros indeseados en la maquinaria productiva.

Las programaciones de mantenimiento preventivo estdn basadas en el
conocimiento de la maquinaria, la experiencia y los datos historicos obtenidos de
las mismas a través de una bitacora. Se realizaran las acciones necesarias en
periodos cortos (engrasar, cambian fajas, desmontaje, cambio de cojinetes,

limpieza, etc.).

Las programaciones de Mantenimiento preventivo tienen frecuencia semanal,

guincenal y mensual.

* BORRAS PINILLA, Carlos. Principios de Mantenimiento. Gerencia de mantenimiento. UIS. 2014.
p 62.
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Figura 7. Mantenimiento preventivo.

EQUIPO INSPECCION PLAN

INFORMACION

4 PRUEBASY N

MEDICIONES
LIMPIEZA

| LUBRICACION |

:: REVESTIMIENTOS > lPRDGRJuIAS |

FINTURA

AJUSTES, APRIETE
‘| DE Juntasy Tornillos |/

ARCHIVO |

“» ORDEN DE TRABAJO |

ACCIONES PROACTIVAS REGISTRO

3.4.1. Caracteristicas mantenimiento preventivo

Las principales caracteristicas del mantenimiento preventivo son:

e Se puede ejecutar cuando el equipo estéa fuera de servicio.
e Se ejecuta con un programa de mantenimiento dia a dia establecido bajo
frecuencias de operacion. Teniendo en cuenta que durante la parada

presentada para el mantenimiento preventivo se pueden acompaifar con

38



mantenimientos mejorativos o correctivos que se deban realizar al activo
con el fin de aprovechar los tiempos de paradas.

o Durante la programacion de la actividad preventiva esta cuenta con tiempos
de inicio y terminacion los cuales son aprobados bajo los estudios
realizados por el personal del area de confiabilidad.

e Se destina a equipos en particular y algunos especificos. Los cuales
manejen los siguientes parametros, horas operacion, kilometrajes o fechas
calendario.

e Es método eficaz para la actualizacion histérica y técnica de los activos.

e Se cuenta con un presupuesto aprobado por la empresa para el

sostenimiento de los activos.

3.4.2. Ventajas de mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo presenta ventajas significativas en el mantenimiento
tradicional pero no obstante es un medio al cual se le debe realizar seguimiento y
estudios para verificar su eficacia en el cuidado de la vida util del activo. Por lo

cual se observan las siguientes ventajas al utilizar el mantenimiento preventivo.

e Disminucién del tiempo 0cioso por menos paros imprevistos.

e Menor nimero de reparaciones en gran escala.

e Menor acumulacién de la fuerza de trabajo de Mantenimiento.

e Menor cantidad de reparaciones repetitivas.

e Adaptacion correcta de los equipos.

e Mejor control de calidad.

¢ Menos desperdicios en los repuestos reemplazados.

e Menor numero de productos rechazados.

e Aplazamiento o eliminacion de los reemplazos prematuros de equipo

debido a su mejor conservacién y aumento de la vida probable.

39



e Menor necesidad de equipo en operacion por los mayores rendimientos.

e Mejor control del trabajo por la utilizacion de programas y procedimientos
adecuados.

e Reduccion y control de los niveles de inventario de repuestos.

e Mayor seguridad para los trabajadores y la planta.

e Mejores relaciones porque los trabajadores de produccion no sufren
pérdidas de bonificaciones por los paros imprevistos.

3.5. CONFIABILIDAD OPERACIONAL

Es la capacidad de un sistema (procesos, tecnologia y gente), para cumplir sus
funciones, dentro de los limites de disefio y bajo un contexto operacional

especifico.

En el caso que ocurran eventos de fallas, las consecuencias deberan provocar el
menor dafo posible. “Una instalacién confiable debe tener continuidad operacional

y control de riesgos”.

La Confiabilidad Operacional se puede conseguir a través de muchas iniciativas.
No existe una Unica metodologia capaz de lograr la totalidad de los objetivos.

Depende de la interaccion de los equipos, los procesos, el factor humano vy el

ambiente organizacional.
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Figura 8. Confiabilidad operacional.

CONFIABILIDAD
PROCESOS

=

CONFIABILIDAD CONFIABILIDAD CONFIABILIDAD
HUMANA OPERACIONAL EQUIPOS

e

MANTENIMIENTO
EQUIPOS

3.6. CONFIABILIDAD CUALITATIVA

La confiabilidad cualitativa se basa en el andlisis y seguimiento de la informacion
antes o después de que ocurran las fallas en los activos o procesos de la

empresa.

Utilizando bases de datos, historicos, fuentes de informacién con los cuales se
evalia las estadisticas, trazabilidad y estado de las fallas presentadas en los
activos. La confiabilidad cualitativa se basa en los hechos, historia y experiencias
por la cual la empresa ha sido sometida atreves del tiempo generando

comportamientos de mejora en sus técnicas de mantenimiento.
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3.6.1. Andlisis Pareto

El andlisis de Pareto o andlisis ACB es una herramienta avanzada y genérica de
mantenimiento para identificar y jerarquizar datos, con el nimero que a demostrar
gue elementos componen el tema que se esta analizando. Este permite mediante
una representacion grafica o tabular, conocida como diagrama de Pareto,
identificar en una forma decreciente los aspectos que se presentan con mayor

frecuencia o que tienen una mayor ponderacion o incidencia mayor.

Aplicando el andlisis de Pareto se puede detectar los problemas que tienen mas
relevancia, mediante la aplicacion del principio de Pareto (pocos vitales, muchos
triviales) conocido también como la regla del 80 — 20 que dice que hay muchos
problemas sin importancia. El diagrama permite identificar visualmente en una
revisiobn las minorias de caracteristicas vitales a las que es importante prestar
mayor atencion y de esta manera priorizar recursos para llevar a cabo una accion

correctiva sin malgastar esfuerzos y tiempo®.

e Por lo que el analisis de Pareto nos permite identificar.

e Conocer cual es el factor o factores mas importantes en un problema.

e Determinar las causas raiz del problema.

e Decidir el objetivo de mejora y los elementos que se deben mejorar.

e Verifica si se ha conseguido el efecto deseado (por comparacién con los

Pareto iniciales).

® BORRAS PINILLA, Carlos. Principios de Mantenimiento. Gerencia de mantenimiento, UIS. 2014.
p. 78.
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Figura 9. Diagrama Pareto.
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3.6.2. Analisis de modos y falla FMEA

Es un proceso sistematico para identificar fallas potenciales de disefio y proceso
antes de que estas ocurran, con la intencién de eliminar o minimizar los riesgos

asociados a ellos. El FMEA documenta las acciones preventivas y la revision del
proceso®.

Para realizar un andlisis de las funciones de mantenimiento de cada equipo, se
plantea un marco general en que se aplica una Plantilla de Mantenimiento que va
desde lo méas general a lo particular, centrdndose el analisis en la criticidad del

elemento, y en un analisis de riesgo que permite evaluar el efecto que tendra una
falla sobre el conjunto del subsistema.

6 [Citado en 2015-07-15] Disponible en <http://www.monografias.com/trabajos99/analisis-modo-
efecto-falla-y-deteccion-analisis-falla/analisis-modo-efecto-falla-y-deteccion-analisis-falla.shtml>.
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Para la elaboracion de un programa de mantenimiento se adoptan ciertos criterios,
que permiten orientar y enmarcar las tareas o acciones a ejecutar desde la puesta

en servicio y durante toda la vida util de las instalaciones.

El Objetivo del Mantenimiento es asegurar que los activos fisicos continien
desempeiiando las funciones deseadas para las cuales fueron disefiados, por ello
se centra la atencion en el cuidado de las funciones criticas que permiten que el

sistema opere segun se desea:

e Dado que lo que interesa es la disponibilidad del equipo, el que a su vez
depende de las fallas, el programa de mantencion se sustenta en un analisis

de confiabilidad.

e Mas que el equipo mismo, interesa la funcion que este desempefia, que es la

que realmente produce resultados, y que es interrumpida por las fallas.

e Se toma como base la tasa de fallas y su influencia sobre el total, asi como la

criticidad del elemento objeto del mantenimiento que se evalla.

Fuentes de informacion acerca de modos y efectos.

Andlisis de Modos y Efectos de Falla completo, se debe recordar ser proactivos,
esto significa que debe darse tanto énfasis en lo que podria ocurrir como en lo que

ha ocurrido.

Hay varios tipos de FMEA, algo se utiliza mucho mas a menudo que otros. FMEA
debe ser hecho siempre que las faltas significaran dafio o lesién potencial al

usuario del articulo del extremo que es disefado. Los tipos de FMEA son:

e Sistema - focos en funciones globales del sistema.
e Disefio - focos en componentes y subsistemas.

e Proceso - focos en procesos de la fabricacion y de asambleas.
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e Servicio - focos en funciones del servicio.

e Software - focos en funciones del software.

FMEA provee al ingeniero una herramienta que pueda asistir el abastecimiento
confiable, seguro, los productos agradables y los procesos del cliente. Puesto que
la ayuda de FMEA el ingeniero identifica el producto potencial o faltas de proceso,

pueden utilizarlo:

e Desarrollan el producto o los requisitos de proceso que reducen al minimo la
probabilidad de esas faltas.

e Evalle los requisitos obtenidos del cliente o de otros participantes en el
proceso del disefio para asegurarse de que esos requisitos no introducen faltas
potenciales.

e Identifican las caracteristicas del disefio que contribuyen a las faltas y las
disefian fuera del sistema o reducen al minimo por lo menos los efectos que
resultan.

e Desarrollan los métodos y los procedimientos para desarrollar y para probar el
producto/proceso para asegurarse de que las faltas se han eliminado con éxito.

e Sigue y maneja los riesgos potenciales en el disefio. Seguir los riesgos
contribuye al desarrollo de la memoria corporativa y del éxito de los productos
futuros también.

e Asegurese de que cualquier falta que podria ocurrir no dafie o afecte

seriamente a cliente del producto/proceso.
Ventajas de FMEA

FMEA se disefia para asistir al ingeniero mejora la calidad y la confiabilidad del

disefio. Utilizar correctamente el FMEA proporciona al ingeniero varias ventajas.

Entre otras, estas ventajas incluyen:
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e Mejorar la confiabilidad y la calidad de producto/proceso.

e Aumenta la satisfaccion de cliente.

¢ Identificacion y eliminacion tempranas de los modos de fallo potenciales de
producto/proceso.

e Da la prioridad a las deficiencias de producto/proceso.

e Captura el conocimiento de ingenieria/organizacion.

e Acentua la prevencion del problema.

e Proporciona el foco para la prueba mejorada y desarrollo.

¢ Reduce al minimo dltimos cambios y coste asociado.

e Catalizador para el intercambio del trabajo en equipo y de la idea entre las

funciones’.

3.6.3. Andlisis costo - beneficio

El andlisis de costo beneficio se requiere y se propone establecer parametros de
comparacién en los mercados actuales por medio de cotizaciones permanentes y
ofertas con los proveedores de servicios y repuestos esto con la finalidad de lograr
llevar un estandar de mercado anual que nos permite visualizar un panorama mas
amplio en cuanto a las estrategias a usar en el tema de servicios y repuestos que
son requeridos para el correcto funcionamiento de la flota vehicular de Sierra

transporting group services S.A.S.

La sostenibilidad de realizar mantenimientos preventivos, correctivos programados
nos generan ahorros de costos en la mantenibilidad del vehiculo. Generando
asertividad a las actividades a desarrollar y ahorros de tiempos por lo que en este

punto se propone la gestiébn de la documentacion y formatos creados para la

7 [Citado en 2015-08-10] Disponible en <http://www.monografias.com/trabajos28/modos-fallo/modos-
fallo.shtml>.
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recopilacion de la informacion el cual nos permitira de manera mas concreta
determinar nuevas frecuencias de mantenimiento o mejorar y adecuar las

propuestas en este libro.

Se proponen llevar a cabo este método bajo los siguientes diagramas de gestion

del mantenimiento preventivo.

Figura 10. Ciclo de vida del activo.

Operacion y mantenimiento planeado

Investigacion Compras Costos no planeados
Disefio Construccion
l, / Retiro del activo.

< — 5|8 >
e ‘1— — < >
Costos de operacidn
Desarrollo Inversion
a e
~ S
Capex Opex

El CAPEX es el gasto en el cual se invertiria el capital o proyecto.

El OPEX es la bolsa que se tiene para los gastos de mantenimiento.
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Figura 11.Ciclo de vida del activo.

Incorporacion activo | ——— > Asegurar los planes de mantenimiento
durante la incorporacid.

Operacion del activo Mantenimiento del activo — segurar ejecucion de tares (planes)

de mantenimiento

Optimizar desempeio |~ Analizar in‘ormacion de operzcion y mantenimiento
para garantizar el dptimo desempeio de los activos,

Desincorporacion del activo [———— Retiros de operacion, poner fuera de servicio un activo
cuando a cumplido su ciclo de vida

4. PRINCIPALES SISTEMAS DE OPERACION FLOTA VEHICULAR
Sierra transporting group services S.A.S. esta compuesta por una flota vehicular

de 10 tracto camion de la marca kenworth e la montafia de modelo T800. Equipos

a los cuales se identificaran los principales sistemas de operacion.
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Figura 12. Tracto camién Sierra transporting group services S.A.S.

Figura 13. Ficha técnica tracto camién T800.

FICHA TECNICA

1800

FULL FILTROS NOTAS:
TRACTOCAMION [Raed

DE LA MONTANA|

£ LLANTAS Y RINES

Lantas traseras:
Rines:

Liantas delanteras:

para 70.000 |bs

Bridgestone R250 en 12R 225
M729 296/80R 22.5
22.5 x 8.25 en aluminio

f MoTOR f EJEDELANTERO
Cummins: ISX 400/400HP/1800 RPM/1450 Lbs Eje: Meritor FGO41 14.600 Lbs
1ISX 400ST2/400HP/1800 RPM/ Frenos: Bendix 16,5" x 5 para 14,600 Lbs
1450/1650Ibft @ 1200rpm 6 22.000 Lbs,
Campanas: En hierro
¥ CAJADE VELOCIDADES Cubos: miento grande
Caja: Fuller RTO 16915 15 Velocidades Raches: utoajustabls 0 mecénicos
Embrague: Fuller " 7 Res Suspension: f con amortiguadores de
Cardén: fipo pesado SPL 250 XL 2 hojas de resortes. 14.600 Ibs
kit de engrase remoto ' EJE TRASERO
€ CHAsS Eje: RT 46 - 184 PEH para 46,000 Lbs
Medidas: 10 6/8" x /18" Susp?nsi()n trasera; Hendrickson RT 463 46.000 Lbs
Refuerzo total: 106/8" 6 10 3/4 Relacion Ejes Traseroe: 4.56:1 =
. Frenos: 16.5'x7plg 46kib TANDEM
Bomper: De una pieza en acero inoxidable g
Puentes de chasis: (7 de alta resistencia {orparias: FehTS
| Cubos: En acero
Parrilla: Sobre chasis en aluminio cromado
Quinta rueda: Fija Holland FW0070-7602x! Bachens SRR O RS

# TANQUE DE COMBUSTIBLE
Caracteristicas:  En aluminio de 120 GAL
Atras de cabina L- / L-D

*Opcional disefio de pintura

Fuente: http://www.kenworthcolombia.com/vehiculos/tractocamiones/t800.
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Bajo la falencia de formatos de fichas técnicas para el parque automotor se

crearon los siguientes formatos de informacién bésica y de seguimiento flota

vehicular tracto camidén empresa Sierra transporting group services S.A.S.

Figura 14. Ficha bésica vehiculo.

INFORMACION BASICA

INICIO

INFORMACION BASICA VEHICULO '
Placa SRN 762
Marca Kenworth
Modelo T800 - 2008
Clase de Vehiculo Tractocamion
Color Azul
Servicio Publico
No. de motor 79253198
No. de chasis 215898
Cap. Ton. 35Ton
Carroceria Tipo S.R.S
No. de puertas 2
Empresa Afiliada STG -
DATOS DEL CONDUCTOR
Nombres Fabio Andres Sierra Rodriguez
Fecha de Nacimiento 04/08/1988 Licencia de Conduccion LC1005650213
No. cédula 1.118.538.668 Fecha de Vencimiento 18/09/2017
Fecha de Expedicion 11/08/2006 Restriccin Licencia Ninguna
Lugar Expedicion Yopal Categoria c3
EPS Compensar Celular no. 3142957148
AFP Porvenir Direccidn de residencia Cll 11 C#80B 864 Piso
ARP SURA Barrio Santa Catalina
Tipo de Sangre A+ Ciudad Bogota D.C
OBSERVACIONES
0
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Placa

R68854

Marca Ferrelaminas
Modelo 2012
Ancho 2,6 mt
Alto 3,89 mt
Largo 12,80 mt
Capacidad Galones 11.370 Gal
Capacidad Toneladas 35Ton
Nro de Ejes Tres

Nro Compartimientos Tres
Descarga 4in

Material

Inoxidable

FECHA DE COBERTURA

DESCRIPCION ENTIDAD Nro DOC DESDE DIAS HASTA

Seguro SOAT Seguros del Estado S.A 32024382-5 16/08/2015 | 340 | 15/08/2016
Revision Techicomecanica CDA Inteco S.A 21481448 21/01/2015 | 133 | 21/01/2016
Revision Preventiva Invesur 903845 25/07/2015 Pendiente
Prueba Hidrostatica Super Tanques N/A 26/08/2014 |JJRISIN 26/08/2015
Pdliza Todo riesgo Cabezot QBE Seguros S.A 705502977 16/02/2015 157 14/02/2016
Péliza Todo riesgo Tanque QBE Seguros S.A 705502973 15/02/1015 | 157 | 14/02/2016
Péliza Hidrocarburos Allianz 21788054 08/08/2015 | 332 | 07/08/2016
Luz Negra King Pin PmogS.A.S END 05-4878 09/06/2015 Pendiente
Luz Negra Quintarueda PmogS.A.S END 05-4874 09/06/2015 Pendiente
Licencia de Transito Min. Transporte 1118538668 18/09/2014 | 739 | 18/09/2017
Pruebas medicas CRC ONAC 1236 18/08/2014 H 18/08/2015
Examenes Salud Ocupacionjd Ocupacional de los Af N/A 17/12/2014 | 98 17/12/2015
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Figura 15. Ficha técnica Vehiculo.

FICHA TECNICA PARA

VEHICULOS

INICIO

IDENTIFICACION Y REGISTRO LEGAL AUTOMOTRIZ

Cédigo de placa SRN 762 =, *;
Codigo de Remolque R68854
Nro de Motor 79253198
Nro de Chasis 215898
Motor y Equipo Motor
Marca CUMMINS
Modelo 1SX 400
Potencia 400-600 HP
Torque 1550-2050 Lbft
Velocidad gobernada 1800-2000 rpm
Cilindada 15litros
Nro de cilindros 6en Linea
Nro de arbol de levas 7alacabeza
Capacidad Carter 11 Gal
Capacidad refrigerante 43 litros
Peso neto 1436 kg.
EJE DELANTERO & EQUIPO
Eje delantero Meritor RT 46-164PEH Cap 46000 Lbs - -
Relacion de ejes 4.78 CAJA DE VELOCIDADES & EMBRAGUE
Suspencion de muelle Hendricson; Cap 46.000 Lb RT463 Caja de velocidades Fuller RT016915B de 18 velocidades
Freno DANA SPICER tipo Leva S16.5x 5" Embrague Fuller 151/2; disco ceramico de tacdn
Camara de Seguridad Camaras de seguridad del FrenoMGM | |Cardan Tipo pesado SPL250XL
CHASIS & EQUIPO LLANTAS Y RINES
Vigas De 105/8" x 31/2" x 5/16"; Reforzado Rin delantero Kenworth Style I; 22.5X 8.25; Cant 2
Aseguramiento Chasis |Sistema de remache de presion Llantas delanteras Bridgestone R250F 12R22.5; 16 Lonas
Tanque de Combustible (Cap 120 gal ¢/u; didmetro 24,5"; Cant 7 Rin Trasero Kenworth Style Il; 22.5x 8.25; Cant 8
Quinta Rueda HOLLAND lubricada de 55.000 b Llantas delanteras Bridgestone M729 295/80R22.5; 16 Lonas

52



REPUESTOS

Descripcion | Marca | Referencia | Cant.
Motor

Filtros de aire Paccar P614986 0
Filtro acpom trampa Fleetguard 19624/2008 Y FS19764/2 1
Filtro aceite Fleetguard LF 9080 0
Filtro acpm principal Flettguard FS1040 0
Correa alternador TRP D84-1000-60617 1
Correa ventilador TRP 4100660BLT 1
Correa Compresor
Bomba de aceite 0 0 0
Bomba de agua 0 0 0
Alternador Delco Remy 135 ampp 33SI 1
Motor de arranque Delco 12V 42mt 1
Turbo turbo 0 0
Compresor de Aire Compresor 0 0
Baterias Champion 12 vol. G31 3
Filtro divisor transmision
Rodamiento divisor TIMKEN 49212
Rodamiento para ruedas tamdem TIMKEN 580
Rodamiento para ruedas tamdem TIMKEN 594
Retenedor para ruedas tamdem SNA 370003
Amortiguador delantero MONROE T70531
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4.1. MOTOR DIESEL

El motor es el encargado de transformar energia quimica en energia mecanica,
transformando fluidos en energia mecéanica en este caso el diésel el cual es
comprimido hasta elevar su temperatura para generar la combustion accién que se
convierte en expansion idealizando el movimiento mecéanico de los pistones y las
bielas para la transmision de potencia hacia el ciguefial y el volante convirtiéndolo

en trabajo mecanico.

Figura 16. Motor Cummins ISX400 Kenworth T800.

Fuente: http://www.kenworthcolombia.com/vehiculos/tractocamiones/t800.

Por lo que el motor diésel presenta los siguientes subsistemas.

e Sistema de distribucidén: Encargado de regular la entrada en los cilindros
del motor de los gases necesarios para la combustion como la salida de los
producidos durante la misma.

e Sistema de alimentacion: Destinado a proporcionar al motor el

combustible y el aire necesario para su funcionamiento.
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e Sistema de refrigeracién: Mantener la temperatura del motor en su
maximo rendimiento o estado 6ptimo de operacion.

e Sistema de lubricacion engrase: Disminuir el desgaste, facilitando el
desplazamiento de las piezas durante su contacto en la operacion del motor
y refrigerando las mismas.

e Elemento fijos: Componentes externos y de la armazon del motor que
protegen a otros elementos alojando, sujetando y tapando el bloque del
motor, la culata y su junta de culata, el Carter y su junta de Carter, la tapa
de balancines.

e Elementos moviles: Encargados de transformar la energia quimica del
carburante en energia mecénica como los son, los pistones, las bielas, el

ciguienal, el volante de inercia.

4.2. SISTEMA DE ARRANQUE

El sistema de arranque tiene por finalidad de dar manivela al cigtefial del motor
para conseguir el primer impulso vivo o primer tiempo de expansion o fuerza que
inicie su funcionamiento. Para crear esta accién es usada la bateria la cual

suministra energia eléctrica al motor de arranque, convirtiendo esta en mecénica.

El motor de arranque esta constituido por carcasa o cuerpo, rotor o inducido,

mecanismos de arrastre o accionamiento.

Cuando el vehiculo ya se encuentra en operacion el sistema de carga entra en
operacion, aprovechando la energia mecéanica de la rotacién del motor por medio
de correas y poleas que trasmiten la potencia desde el volante al alternador,
manteniendo la potencia necesaria para dar energia eléctrica a los sistemas
eléctricos del vehiculo, manteniendo la carga de la bateria, usando un regulador o

relay que controla el voltaje del alternador.
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Figura 17. Esquema del sistema de arranque.

Interruptor Relé
de
Encendido \

Mator de

Bateria de Arranque
Acumuladcores

Fuente: http://www.sabelotodo.org/automovil/arranque.html.

4.3. SISTEMA DE LUBRICACION

El sistema de lubricacion se encarga de distribuir aceite a las partes internas del
motor Diésel creando una capa de lubricante evitando el desgate prematuro y
generando refrigeracion entre partes. Lo cual permite que el motor diésel opere

con normalidad durante su operacion generando rendimiento del equipo.
Hay distintos métodos de distribucion de aceite en el motor diésel los cuales son:

e Por salpicadura: Por medio partes méviles que arrastran el aceite desde un
reservorio hasta las pequefias hendiduras salpicando asi las pizas a
lubricar. Este tipo de método es el usado en nuestro motor diésel Cummins
ISX400.

e Sistema mixto: Se utiliza el principio de salpicadura y por medio de una

bomba se envia aceite a presion a las bancadas del ciguefial.
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e Sistema a presion: Una bomba es usada para enviar a presion el aceite a
todos los elementos usando conductores que son los encargados de dirigir

el aceite a las partes a lubricar.

Para estos sistemas es indispensable el uso de filtros de aceite en su recorrido por

el motor va recogiendo particulas como:

e Particulas metalicas (desgaste de las piezas).

e Carbonilla y hollin (restos de la combustion).

Figura 18. Sistema de lubricacion.

CARTER FILTRO

Fuente:http://www.ecured.cu/index.php/Sistemas_de_lubricaci%C3%B3n_(Motores_de combusti%
C3%B3n_interna).
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4.4. SISTEMA ELECTRICO

El sistema eléctrico es el encargado de iniciar el encendido del vehiculo por medio
del motor de arranque, generar energia para los accesorios del vehiculo entre
ellos la Unidad Central Electronica, la bobina, las luces, aire acondicionado,

sistema de sonido.

Por lo que el vehiculo en estado apagado la energia proviene de la bateria pero en
estado de operacion proviene del alternador quien es el encargado de generar

energia mientras el vehiculo se encuentra el motor encendido.

Las protecciones del sistema se encuentran a cargo de los fusibles quienes se
ocupan de proteger e cableado y los diferentes componentes asociados al sistema

eléctrico.

4.5. SISTEMA DE TRANSMISION DE POTENCIA

Para que el vehiculo se desplace es necesaria una cadena cinematica que

transmite el giro del cigiefal a las ruedas motrices.
Este conjunto de elemento se denomina “sistema de transmision y potencia”.

Segun la relacién de transmision, que varia en funcién de la carga transportada y
el perfil de la calzada, el eje secundario de la transmision de velocidades puede

girar a mas revoluciones, a las mismas 0 a menos que el cigiefal.

Hay que resaltar que al desmultiplicar las revoluciones del cigliefial se produce un

aumento de par proporcional.

Por ejemplo: Si el ciguefial gira a 1.000 r.p.m. y el arbol de transmision a 500

r.p.m. se ha aumentado el par al doble de su valor inicial.

58



Los elementos del sistema de transmision y potencia son:

e Embrague.
e Transmision de velocidades.
e Arbol de transmision.

e Diferencial®.

Figura 19. Sistema de transmision traccién 4 ruedas.

arbol de transmision
motor caja transfer ruedas traseras

longitudinal

diferencial

diferencial (puente trasero)

(puente delantero)

caja de
cambios

Juntas cardan

arbol de transmisioén

homocinética ruedas delanteras

Fuente: http://1.bp.blogspot.com/_3smLv5W6-KM/ScrEmwatuOl/AAAAAAAAALI/SR-
if_KgL4/s1600-h/transm-4x4.jpg.

4.6. SISTEMA DE FRENADO

La funcion del sistema de frenos es disminuir la velocidad del vehiculo, llegando
incluso a detenerlo a voluntad del conductor de manera segura y con el minimo

esfuerzo, aun en caso de averia.

8 [Citado en 2015-08-20] Disponible en <http://rccompetenciastransmision.blogspot.com/>.
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Para la disminucién de la velocidad los frenos transforman la energia cinética
(movimiento) en energia calorifica, al hacer friccion una parte fija del vehiculo

(zapatas) con otra parte mévil (campana)

Clases de frenos mas comunmente usados en los vehiculos automotores

e Freno de servicio: Es el freno cominmente usado para contener o detener
la marcha del vehiculo. Normalmente la fuerza de frenado seréa aplicada por
el conductor sobre un pedal de freno.

o Freno de estacionamiento: Es el sistema de frenado independiente del
freno de servicio, que es usado para dejar inmovilizado un vehiculo al estar
estacionado. Normalmente la fuerza de frenado es aplicada por el
conductor sobre una palanca o bien sobre un pequefio pedal predispuesto

para este fin.

« Freno de emergencia: Es un sistema de freno separado del freno de
servicio, este sistema de emergencia es de actuacion automatica al existir
un fallo en el sistema de servicio, o bien puede ser aplicado por un mando

que equipa al vehiculo con este fin especifico.

e Frenos de motor: Este sistema suele montarse en motores con arbol de
levas en cabeza, el arbol de levas lleva un balancin especial que actla
sobre las valvulas de escape dejandolas ligeramente abiertas produciendo
una contrapresion similar a la de la mariposa del sistema de frenos de

ahogo.
e Freno neumaético: Usado para alivianar la operacion del conductor, el cual

es suministrado por un compresor de aire quien es el que abastece el

suministro para el funcionamiento del mismo.
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« Frenos de ahogo o motor: En este sistema una valvula de mariposa tapa
en parte el tubo de salida de los gases escape y de admision,
produciéndose una contrapresion en este colector con una presion
aproximada de 2 a 5 bares frenando el desplazamiento de los pistones.
Comunmente bajando de cambio para realizar frenado por medio del motor

al vehiculo.

e Frenos eléctricos: Es un freno continuo o retardador ubicado en el cardan,
que usado adecuadamente, preserva el freno de servicio, obteniéndose una

mayor duracién de las zapatas del freno®.

Figura 20. Circuito de regulacion de frenado ABS.

4. Ciindro de diafragma.

5. Vahwula de pedal de freng
6. Tanque de aire comprimide
7. Ruedas dentadas.

1. Sensores de velocidad en las ruedas.
2. Una Unidad Elecironica de Control (ECU).
3. Vahvulas moduladoras de presion.

Fuente: http://www.automotriz.net/tecnica/abs.html.

° [Citado en 2015-08-20] Disponible en <http://rccompetenciastransmision.blogspot.com/>.
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Figura 21. Distribucion grafica cabezote tracto camion.

Fuente: http://www.automotriz.net/tecnica/abs.html.

4.7. SISTEMA DE DIRECCION

Se entiende por direccién o sistema de direccion a todos los elementos que

contribuyen a colocar las ruedas directrices segun la accién del conductor.
Entre los elementos de mando del sistema de direccién encontramos el volante y

arbol de la direccion, caja de engranajes y la timoneria.

Unido al volante se encuentra el arbol de direccibn en su extremo superior
mientras que en el extremo inferior del arbol se sitia la caja de la direccion.
Esta caja de direccion tiene la tarea de recibir el movimiento circular producido

cuando el volante es girado transformandolo en un movimiento lineal.

Este movimiento una vez transformado en lineal es transmitido a un subsistema
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http://www.automotriz.net/tecnica/abs.html

integrado por el brazo de mando, la barra de acoplamiento, la palanca de ataque y

la biela.

Sobre las denominadas horquillas es articulado el pivote, del cual sale un
mangueta en la cual las ruedas giran en cojinetes de bolas, pudiéndose encontrar

también cojinetes de rodillo™.

Figura 22. Sistema direccion.

SITUA EL MOUSE SOBRE LA PIEZA VOTE
O EL TEXTO PARA RESALTAR PVOTR
EN EL DIBUJO VOLANTE

MAANGLETA BRAZO DE

ACOPLAMIENTO -

DIRECCION DIRECCION

PALANCA DE BIELA BRAZO DE
ATAQUE MANDO VWWW MECANICATACIL INFO

[ -

Fuente: http://www.mecanicafacil.info/mecanica.php?id=direccion.

4.8. SISTEMA DE ENGANCHE O QUINTA RUEDA

La quinta rueda de un vehiculo de dos ejes se encuentra a una distancia por
delante del eje trasero igual al 10% de la distancia entre ejes. No obstante, el
montaje de una quinta rueda somete el bastidor del chasis a una carga muy
concentrada. Desde el punto de vista de la carga, por lo tanto, la quinta rueda se

debe situar a no mas de 600 mm delante del eje trasero en los vehiculos de dos

10 [Citado en 2015-08-20] Disponible en http://www.mecanicafacil.info/mecanica.php?id=direccion>.
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ejes. Esto no incluye el chasis de tractora adaptado en fabrica, en el cual la quinta
rueda se puede colocar en una posicion pretaladrada a no mas de 760 mm por

delante del eje trasero.

Una quinta rueda estd compuesta basicamente por un plato de acero fundido y
una base que puede ser fija 0 escualizable. La base fija tiene dos apoyos que van
atornillados a cada viga del chasis del cabezote. Permiten que la carga vertical
aplicada a la quinta rueda sea transmitida directamente al chasis, el que a su vez,
transmite esta carga a la suspension y a las llantas. El conjunto completo de plato
y base tiene una capacidad de carga vertical permitida segun el modelo de la

quinta rueda.

Figura 23. Quinta rueda.

HOLLAND FW0070

Quintas ruedas de mayor capacidad para
diversas tareas y condiciones de trabajo.
CAPACIDAD DE CARGA VERTICAL MAXIMA
de 28,35 (62.500 lib.) a 31,75 (70.000 lib.)
toneladas.

CAPACIDAD DE TIRO MAXIMA: de 68 (150.000
lib.} & 90,72 (200.000 lib.) toneladas con bama de
fraccion.

Fuente: http://ww1l.safholland.com.mx/sites/mexico/es-
MX/products/fifthwheels/heavydutyseries/Paginas/HOLLAND%20FWO0070.aspx.

Para Colombia encontramos modelos de quinta rueda como la FW35 Holland, con
capacidad de carga vertical de 55.000 Ib y capacidad de carga de arrastre de
150.000 Ib; la FWO0070 Holland, con capacidad de carga vertical de 70.000 |b y
capacidad de carga de arrastre de 150.000 Ib. Estos dos disefios de quinta rueda
se pueden armar con base fija (hombros) o base escualizable (compensadora).
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Los platos fundidos tienen un sistema de dispositivos y otros componentes que
son los que actdan en el enganche y desenganche de la quinta rueda con el perno
rey; es aqui donde encontramos las mordazas, las que son fabricadas de acero
forjado y maquinado en una sola pieza para dar la circunferencia perfecta y luego
cortado en dos partes simétricamente iguales, para abarcar de manera perfecta
toda el area del perno rey.

4.9. SISTEMA RUEDAS Y NEUMATICOS

Sostener el peso del vehiculo facilitando su movimiento, convirtiendo el
movimiento de giro en movimiento de avance, ofreciendo una fuerte resistencia al
deslizamiento, dirigiendo el automavil, amortiguando los golpes y choques, liberan
el calor de los frenos, siendo las ruedas los Unicos elementos que tienen contacto

del vehiculo con el suelo.

La rueda estd constituida por parte metdlica y neumatico. (Cubierta o llanta,

camara, protector, rueda, pestafia y aro de cierre.

Figura 24. Elementos de un neumético clasico.

Elementos de un neumdico clasico:
1 Cubierta. 2 Camara. 3 Protector. 4 Rueda. 5 Pestana. 6 Aro de cierre

Fuente: http://www.magquinariaspesadas.org
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Recorridos largos: La aplicacion de Transporte de Larga Distancia corresponde a
negocios que operan principalmente como transportistas generales. El kilometraje
anual del vehiculo es de entre 130,000 y 320,000.

Regional: La aplicacion Regional corresponde a negocios tales como servicios
publicos del gobierno nacional, departamental o municipal, distribucion,
procesamiento de alimentos, manufactura y procesos, petréleo y escuelas que
operan dentro de un radio de 500 km. El kilometraje anual del vehiculo es de entre
50,000 y 130,000.

5. MARCO LEGAL

El marco legal es indispensable para la correcta operacion de la flota vehicular de
Sierra transporting group services S.A.S. la cual esta enmarcada en la legalidad y
buen uso de la leyes Colombianas en todo su territorio nacional para el manejo de

sus flota vehicular en las vias nacionales y departamentales.

5.1. NORMATIVA Y REGULACION MINISTERIO TRANSPORTE

La normativa vigente en regulacién de transporte Colombiana define las siguientes
normas que son de ser cumplidas para la movilizacién vial en las carreteras
Colombianas y normativa para mantener confiables los vehiculos tracto camion de

la empresa Sierra transporting group services S.A.S.
5.1.1. Resolucion 378 de 2013
El 15 de febrero de 2013 en la resolucion 378 de 2013, la ministra de transporte

Cecilia Alvarez realiza una correccién y ajuste a la resolucion 315 del 6 de febrero
de 2013 en el articulo 3 donde por un error de redaccion indica que los vehiculos
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de transporte deben realizar bimensual el mantenimiento preventivo en los

periodos determinados por la empresa.

Corrigiendo el articulo de la siguiente manera el mantenimiento preventivo lo
deben realizar la empresas de transporte publico terrestre automotor como minimo
cada dos meses técnica vehicular la cual se describe en el articulo 3 de la

resolucién 315 de 2013 y demas términos de esta.

“Articulo 3°. Mantenimiento de vehiculos. EI mantenimiento de los vehiculos sera
preventivo y correctivo. El mantenimiento preventivo constituye la serie de
intervenciones y reparaciones realizadas al vehiculo con la finalidad de anticipar
fallas o desperfectos; no podra entenderse por mantenimiento preventivo las
actividades de revision o inspeccion. El mantenimiento correctivo es aquel que se
ejecuta en cualquier momento al vehiculo y ante la evidencia de una falla en

cualquiera de sus componentes.

El mantenimiento preventivo se realizara a cada vehiculo en los periodos
determinados por la empresa, para lo cual se garantizara como minimo el
mantenimiento cada dos (2) meses, llevando una ficha de mantenimiento donde
consignard el registro de las intervenciones y reparaciones realizadas, indicando
dia, mes y afio, centro especializado e ingeniero mecanico que lo realiz6 y el

detalle de las actividades adelantadas durante la labor.

En la ficha de mantenimiento ademds, se relacionardn las intervenciones
correctivas realizadas indicando dia, mes y afio, centro especializado y técnico
qgue realiz6 el mantenimiento, detalle de las actividades adelantadas durante la

labor de mantenimiento correctivo y lo aprobacion de la empresa.

Las empresas de transporte deberan ajustar sus fichas fisicas de mantenimiento a
lo dispuesto en la presente resolucion y conservar la de cada vehiculo a
disposicion permanente de las autoridades de inspeccion, vigilancia y control de

Su operacion.
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Paragrafo. La empresa transportadora no podra percibir directa ni indirectamente
ningun beneficio econdmico por la seleccion del centro especializado, ni por la
prestacion de sus servicios, los cuales debera contratar siempre de manera directa
y respondiendo a criterios de eficiencia econdmica que permitan valores acordes
con los promedios del mercado, Lo anterior sin perjuicio de los costos
administrativos en que incurra con la implementacion de los programas de

seguridad” **.

Para este decreto es indispensable que la empresa no realice sus propios
mantenimientos por lo cual debe recurrir a establecimiento avalados por la ley y

gue compitan en la estructuracién tecnoldgica y técnica requerida para tal fin.

5.1.2. Resoluciéon 315 de 2013

Se establece bajo la constitucion Colombiana que bajo el articulo 2 de la ley 105
de 1993, la seguridad de las personas constituye una prioridad del sistema y del

sector transporte.

Por lo cual la resolucién 315 de 2013 establecida en la fecha 6 de febrero de 2013,
define las actividades que deben ser realizadas a los vehiculos del sector

transporte terrestre.

e Revision técnico mecanica y de gases: Actividad que debe ser realizada por
la empresa con su flota vehicular a través de centros de diagnostico
automotor autorizado y la empresa no debe lucrarse de este rubro.

e Revision y mantenimiento de los vehiculos: La empresa de transporte es la

responsable de realizar los mantenimiento preventivos a su flota vehicular a

1 [Citado en 2015-08-25] Disponible en

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=51800.
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través de un centro automotor especializados y los cargos los asumira el
propietario del vehiculd.

e Protocolo alistamiento: Toda empresa de transporte terrestre de pasajeros,
carga 0 mixto deben realizar los mantenimiento preventivo y correctivos
adicionalmente sin excluir a estos mantenimientos se debe realizar el
alistamiento diario del vehiculo donde se observara y revisara lo siguiente.

v" Fugas del motor, tension correas, tapas, niveles de aceite de motor,
transmision, direccion, frenos, nivel agua limpia brisas, aditivos de

radiador, filtros himedos y secos.

v' Baterias: niveles de electrolito, ajustes de bordes y sulfatacion.
v'  Llantas: desgaste, presion de aire.

v" Equipo de carretera.

v Botiquin.

e Reparaciones en la via: Solo se podré realizar reparaciones de emergencia
en la via, con el fin de poder habilitar el vehiculo y poderlo desplazar hasta
un sitio especializado para su reparacion y adecuacion.

e Segundo conductor: Todo vehiculo de transporte terrestre que operen por
mas de 8 horas de recorrido entre el lugar de origen y el lugar de destino,
deben contar con un segundo conductor.

e Cumplimiento de las normas de transporte: El Ministerio de Transporte en
conjunto con la Superintendencia de Puertos y Transporte podra en
cualquier tiempo verificar si las empresas de transporte conservan las
condiciones que dieron origen a la expedicion de las habilitaciones y

permisos de operacion®?.

12 [Citado en 2015-08-25] Disponible en

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=51704.
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5.1.3. Decreto 1609 de 2002

Este decreto fue realizado en la fecha 31 de julio de 2002, Por el cual se
reglamenta requisitos técnicos de manejo y transporte terrestre automotor de
mercancias peligrosas por carretera. Para minimizar los riesgos y garantizar la

seguridad y proteger la vida y el medio ambiente.
Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

« Los vehiculos que transportan mercancias peligrosas deben tener los
contenedores bien asegurados y la carga debe estar debidamente
acomodada.

e EI vehiculo debe estar identificado con los roétulos y la placa de las
Naciones Unidas para cada clase de material.

e Se debe contar con los elementos basicos para atencion de emergencias
como: extintor, ropa protectora, botiquin de primeros auxilios, equipo de
recoleccion y limpieza, material absorberte, etc.

« Entregar los residuos al transportador con su respectiva Hoja de Seguridad
y Tarjeta de Emergencia.

o Entregar la mercancia debidamente etiquetada, embalada y envasada sin
fugas.

« Tener un plan de contingencia contra derrames.

5.1.4. Norma técnica colombiana NTC 1692

El presente decreto aplica al transporte terrestre y manejo de mercancias
peligrosas, los cuales comprenden todas las operaciones y condiciones
relacionadas con la movilizacion de estos productos, la seguridad en los envases y

embalajes, la preparacion, envio, carga, segregacion, transbordo, trasiego,
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almacenamiento en transito, descarga y recepcion en el destino final. EI manejo y
transporte se considera tanto en condiciones normales, como las ocurridas en
accidentes que se produzcan durante el traslado y almacenamiento en transito.
Cuando se trate de transporte de desechos peligrosos objeto de un movimiento
transfronterizo, se debe dar aplicacién en lo dispuesto en el Convenio de Basilea,
ratificado por la Ley 253 de 1996.
El presente reglamento aplica a todos los actores que intervienen en la cadena del
transporte, es decir el remitente y/o duefio de la mercancia, destinatario (personas
que utilizan la infraestructura del transporte de acuerdo a lo establecido en el
articulo 9° de la Ley 105 de 1993), empresa transportadora, conductor del vehiculo

y propietario o tenedor del vehiculo de transporte de carga®®.

5.1.5. Norma técnica Colombiana NTC 5375

Esta norma establece los requisitos de revisibn - técnico mecéanica para los
vehiculos los automotores en cuanto a: revision exterior, carroceria y chasis;
sistema de frenos; sistema de suspension; revision interior; luces y sefializacién; y

emisiones contaminantes en los centros de Diagndstico Automotor.

5.1.6. Seguros

La empresa de transporte de carga debe adquirir una poliza de responsabilidad
civil extracontractual, la cual ampare a la empresa en caso de que se presente
algun evento durante el transporte en las vias Colombianas, estableciendo que
ampara por dafios personales, materiales, por contaminacion o por cualquier oro

dafio presentado por la mercancia peligrosa que transportase.

13 [Citado en 2015-08-25] Disponible en http://saludroly.blogspot.com/2008/10/ntc-1692.html.
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Debe adquirir el SOAT Seguro Obligatorio para Accidentes de Transito, su objetivo
es asegurar la atencion, de manera inmediata e incondicional, de las victimas de

accidentes de transito que sufren lesiones corporales y muerte.

6. ANALISIS HISTORICO DE MANTENIMIENTO Y FALLAS

6.1. METODOLOGIA

La utilizacion del método de andlisis de Pareto es la herramienta usada en la
revision, documentacion y evaluacion de los histéricos realizado en los
mantenimientos efectuados a la flota vehicular de la empresa Sierra transporting
group services S.A.S. generando y cuantificando los componentes de mayor
criticidad en los sistemas evaluados. Partiendo de estos estados historicos se
logra proponer una gestion del mantenimiento mas dinamica proponiendo planes

de mantenimiento preventivo para la mejora diaria del mantenimiento.

6.1.1. Analisis Pareto (ABC) item de falla afios 2012 al 2015.

El Analisis Pareto contempla las fallas de las diversas actividades de intervencion
de causas o factores asociados a los mantenimientos preventivos y correctivos
realizados a la flota vehicular, ordenados de mayor a menor y cuantificados en

dinero. Constituida al 80 — 20 en proporcidn de actividades criticas e incipientes.

Informacién suministrada por tablas de datos construidos, a través de la
facturacion de las actividades ejecutadas tanto para los mantenimientos

preventivos como correctivos a los vehiculos de Sierra transporting group services
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S.A.S. determinando de esta manera los sistemas criticos a los cuales se le deben

priorizar los mantenimientos.

Figura 25. Andlisis Pareto criticidad sistemas.

Analisis pareto criticidad sistemas
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Cabe notar que una de las deficiencias de la empresa era la ausencia de
histéricos de mantenimiento que suministraran informacién precisa sobre los
mantenimientos que se le realizan a los vehiculos de la flota vehicular, de esta
reconstruccion del historico de mantenimiento resaltan las siguientes

intervenciones para los diferentes sistemas.
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6.1.1.1. Intervenciones importantes del motor diésel

SUMINISTRO Y CAMBIO DE ACEITE Y FILTROS DE ACEITE, COMBUSTIBLE,
TRAMPAS Y AIRE

INTERVENSIONES AL RADIADOR

SERVICIOS DE REVISION Y DIAGNOSTICO

SUMINSTROS Y CAMBIO DE REFUERZO Y SOPORTES DE MOTOR

INTERVENCIONES AL SISTEMA DE ARRANQUE Y PLANTA

INTERVENCIONES A INTERNOS (CIGUENAL, ACTUADORES, BALANCINES)

6.1.1.2. Intervenciones importantes a la cabina

SE INSTALACION DE GANCHOS, CAUCHOS, TOPES Y MORDAZAS

MANTENIMIENTO A SOPORTE DE LA CABINA

REPARACION DE CHAPAS DE LA PUERTA

SE INSTALARON LOS PORTAPLACAS DEL BOMPER Y LA PARTE TRASERA

SE INSTALARON LAS ANTENAS Y BASES PARA LAS MISMAS

SERVICIOS DE LAVADO GENERAL

ARREGLO Y CAMBIO DE ESPEJOS

CAMBIO DE VIDRIO PANORAMICO POR DANO EN CARRETERA

SE CAMBIO EL VIDRIO PANORAMICO POR FRACTURA DEL ANTERIOR

SERVICIO DE PINTURA EXTERIOR

SE CAMBIO EL GANCHO DEL CAPOT LADO DERECHO

INSTALACION DE ACCESORIOS

6.1.1.3. Intervenciones importantes de la suspension

CAMBIO DE BUJES, RETENEDORES Y CAUCHOS

CAMBIO DE HOJAS DE RESORTE Y BALANCINES

SUMINISTRO GRASA, RETENEDORES

SE CAMBIARON LOS RETENEDORES Y GRASA

SUMINISTRO Y CAMBIO DE AMORTIGUADORES

CAMBIO BALANCIN

AMORTIGUADORES

CAMBIO DE CAMARAS DE AIRE
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6.1.1.4.

Intervenciones importantes ruedas.

ROTACION LLANTAS

SUMINISTRO Y CAMBIO DE RODAMIENTOS Y RETENEDORES

SUMINSTRO Y CAMBIO DE ESPARRAGOS

SUMISNISTRO Y CAMBIO DE LLANTAS

Se crea el siguiente formato de seguimiento para el desgaste y estado de llantas

el cual se llevan los datos en una base de datos llamada CMMS.

Figura 26. Formato seguimiento estado llantas.

| ESTADO ACTUAL DE LAS LLANTAS |
Placa | |

Kilometraje | |

Remolque Tandem | | Delanteras |
f ' 3 3 { 3 3
Cod Cod Cod Cod Cod
TQ9 mm| {TQ5 mmj |TQ1 m TD5 mmj |TD1 mm
\ J J J \ J J

Derecha
r ) ) ) ( ) ) D1 mm
Cod Cod Cod Cod Cod
TQ1 mm| [TQ6 mm| [rQ2 m TD6 mm| {TD2 mm
\ J J J \ J J
f ' 3 3 { N[ 3
Cod Cod Cod Cod
TQ1 mm| {TQ7 mmj 103 m TD7 mmj |TD3 mm
\ J J J \ J \ J .
ierd

r \ ) ) ' \ ( ) D2 mm
Cod Cod Cod Cod
TQ1 mm| {TQ8 mmj Q4 m TD8 mmj |TD4 mm
\ J J J \ J \ J
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6.1.1.5. Intervenciones importantes sistema eléctrico.

SERVICIO REVISION LUCES ALTAS, BAJAS Y EXPLORADORAS

MANTENIMIENTO A SISTEMAS AUXILIARES DE ILUMINACION

INTERVENCIONES A LA ALARMA DE REVERSA

INSTALACION DE UNIDADES DE RASTREO SATELITAL SATRACK

CAMBIO DE SENSOR DEL REVERSO

REVISION ELECTRICA Y MANTENIMIENTO DE BATERIAS

CAMBIO DE MASTER DE CORRIENTE BATERIAS

SUMINISTRO Y CAMBIO DE BATERIAS

6.1.1.6. Intervenciones importantes sistema de frenado.

SUMINISTRO JUEGO DE FRENOS

MANTENIMIENTO A JUEGO DE BANDAS

SE SUMINISTRO DOS JUEGOS DE BANDAS TANQUE

CAMBIO VALVULAS RELAY

SE SUMINISTRO MANGUERAS

REVISION Y CAMBIO DE CAMARAS DE AIRE

CAMBIO DE CAMPANAS

Revisando la figura 25 se evidencia que los factores mas incipientes y repetitivos
se dieron en los sistemas del Motor Diésel, sistema de suspension y en la cabina
generando la mayor cantidad de item en acciones preventivas y correctivas

realizadas a la flota vehicular.

Por lo que es conveniente llevar un seguimiento riguroso a estos sistemas e iniciar
los planes de accién propuestos en estos componentes para disminuir los costos
de mantenibilidad y operatividad de los equipos los cuales presentaron gastos de
25.000.000 a 30.000.000 millones de pesos.

Como accién de mejora se propone que se debe llevar un seguimiento muy

estricto al tipo de mantenimiento identificarlo ya que este es una de las grandes
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falencias en la administracion de la informacién suministrada la cual no tenia

identificado si eran correctivos o preventivos.

7. PROPUESTA MODELO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Teniendo como base el andlisis de las fallas reportadas por historiales de
mantenimiento y servicios realizados a la flota vehicular y a la criticidad de los
sistemas que arrojo el andlisis pareto se propone los siguientes planes de
mantenimiento preventivo en funcion del kilometraje del vehiculo como linea base

para los proximos mantenimientos a realizar.

Figura 27. Intervalos de mantenimiento preventivo Motor Diésel.

Intervalos de kilometraje y acciones a realizar en Motor Diésel
Mantenimiento 7500 Kms

Inspeccidn Sistema de Refrigeracion
Mantenimiento 15000 Kms
Cambio de Aceite Carter

Cambio Filtro de Aceite

Cambio Filtro de Combustible

Cambio Filtro Trampa Combustible

Inspeccién Filtro de Aire

Inspeccién de Correas

Limpieza de Motor

Inspeccidn filtro de trampa de agua de combustible

Inspeccionar Turboalimentador

Mantenimiento 30000 Kms
Inspeccion sistema de admision y escape

Revisar mangueras de combustible, de agua y abrazaderas
Mantenimiento 60000 Kms
Cambiar Filtro de Refrigerante

Inspecciéon Tensor de Correa

Reemplazar Elemento Compresor de Aire

Inspeccionar Arnés del Motor
Mantenimiento 120000 Kms
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Inspeccion Soportes del Motor

Inspeccion Amortiguador de Vibracién

Revisar el Cubo del Ventilador

Ajustar Valvular, Inyectores y Freno del Motor

Figura 28. Intervalos de mantenimiento preventivo sistema Transmision.

Intervalos de kilometraje y acciones a realizar en sistema Transmision

Mantenimiento 7500 Kms

Lubricar Cardan delantero

Lubricar Unién cardanes

Lubricar Cardan trasero

Lubricar Trogques traseros

Lubricar Pines y pivotes de direccion

Lubricar Rodamientos

Mantenimiento 60000 Kms

Revision Aceite de la Caja

Revision Aceite de la Diferencial

Cambio Aceite hidraulico Caja

Mantenimiento 120000 Kms

Inspeccién Caja de Velocidad

Inspeccién Clutch

Inspeccién Diferenciales

Cambio Aceite de la Caja

Cambio Aceite de la Diferencial

Figura 29.Intervalos de mantenimiento preventivo sistema de frenos.

Intervalos de kilometraje y acciones arealizar en Sistema de Frenos

Mantenimiento 15000 Kms

Revisién Sistema de Frenado

Inspeccién Mangueras de Aire

Mantenimiento 30000 Kms

Inspeccién de Frenos
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Figura 30. Intervalos de mantenimiento preventivo ruedas y neumaticos.

Intervalos de kilometraje y acciones a realizar en Ruedas y Neumaticos

Mantenimiento 7500 Kms

Verificar Desgaste Llantas

Mantenimiento 60000 Kms

Realizar Alineacién

Figura 31. Intervalo de mantenimiento preventivo Chasis.

Intervalos de kilometraje y acciones a realizar en Chasis

Mantenimiento 60000 Kms

Inspeccién Quinta Rueda

Figura 32. Intervalo de mantenimiento preventivo Sistema eléctrico.

Intervalos de kilometraje y acciones a realizar en Equipo Eléctrico

Mantenimiento 15000 Kms

Inspeccién de Bateria

Mantenimiento 60000 Kms

Revisar alternador

Revisar Motor de Arranque

Para desarrollar con claridad y una correcta gestion el plan de mantenimiento

propuesto es necesario realizar acciones de mejora entre las cuales se propone

llevar y gestionar los siguientes formatos los cuales aportarian a la recoleccion,

documentacion y formacién de estandares de calidad en el histograma de cada

vehiculo que requiera intervenciones de caracter preventiva y correctiva.
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Formato solicitud de mantenimiento preventivo y correctivo Trailer.

Figura 33. Formato solicitud de servicio preventivo - correctivo Trailer.

SIERRA TRANSPORTING GROUP SERVICES 5.A.S.

Versién 00

S\ilt\l( ES S.AS

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO

MANTENIMIENTO FLOTA VEHICULAR - 001

Fecha de actualizacion

12 DE SEPTIEMBRE 2015

FECHA PLACA KILOMETRAJE HORA ENTRADA TALLER
DIA MES ANO
MOTOR SI/NO Vo.Bo. SISTEMA ELECTRICO SI/NO Vo.Bo.
REVISION CAMBIO ACEITE MANTENIMIENTO BATERIA,
CAMBIO FILTRO ACEITE CAMBIO BATERIA
CAMBIO FILTRO COMBUSTIBLE REVISION LUCES EXTERIORES
CAMBIO FILTRO AIRE COCUYOS LATERALES
CAMBIO REFRIGERANTE REVISION LUCES INTERIORES,
CAMBIO ACEITE DEPOSITO EMBRAGUE VERIFICAR TABLERO DE INSTRUMENTOS
CAMBIO HIDRAHULICO DIRECCION LIMPIABRISAS, PLUMILLAS, LAVAVIDRIOS
NIVELAR ACEITE MOTOR ARREGLO PITO Y CORNETAS
NIVELAR REFRIGERANTE ARREGLO PITO REVERSA ¥ LICUADORA
REVISAR SISTEMA DE ESCAPE CAMBIO FUSIBLES
NIVELAR HIDRAHULICO DIRECCION SWICHE DE ENCENDIDO
ENGRASE CONTROL DIRECCIONALES
RESPECTIVA REVISION DE FUGAS MANTENIMIENTO ARRANQUE
REVISAR CORREAS Y MANGUERAS MANTENIMIENTO ALTERNADOR
CAIA SI/NO Vo.Bo. CARROCERIA SI/NO Vo.Bo.
CAMBIO VALVULINA, VIDRIO PANORAMICO DERECHO
NIVELAR VALVULINA VIDRIOS LATERALES DERECHOS
REVISION INTERNA, VIDRIO PANORAMICO IZQUIERDO
RESPECTIVA REVISION DE FUGAS VIDRIOS LATERALES IZQUIERDOS
VIDRIO TRASERO
DIRECCION EJE DELANTERO SI/NO Vo.Bo. ARREGLO CLARABOYAS
REVISAR CAJA DIRECCION ARREGLO SILLA OPERADOR.
REVISAR BARRAS BRAZOS ¥ TERMINALES ARREGLO CHAPAS PUERTAS INTERNAS
REVISAR BARRA ESTABILIZADORA ARREGLO MANLIAS DEVIDRIOS
REVISAR RODAMIENTOS ARREGLO CHAPAS PUERTAS EXTERNAS
REVISAR AMORTIGUADORES
REVISAR MUELLES Y GRAPAS, LLANTAS SI/NO Vo.Bo
ROTACION
EJES TRASEROS SI/NO Vo.Bo. CAMBIO DE LLANTAS,
CAMBIO ACEITE DIFERENCIAL DESPINCHE DE LLANTAS,
NIVELAR ACEITE DIFERENCIAL
REVISAR RODAMIENTOS RINES SI/NO Vo.Bo.
REVISAR AMORTIGUADCRES REPARADA DE RINES
REVISAR MUELLES Y GRAPAS, CAMBIO RINES
RESPECTIVA REVISION DE FUGAS PINTURA DE RINES
REVISION INTERNA
SOLDADURAS SI/NO Vo.Bo.
CARDAN [ syNo | Wo.Ba. TANQUE COMBUSTIBLE
[REVISAR CRUCETAS | | CARROCERIA
TANQUE REMOLQUE
FRENOS SI/NO Vo.Bo. CHASIS,
REVISAR CAMARAS TUBERIAS ¥ VALVULAS
TENSIONAR FRENOS
CAMBIO BANDAS FRENO
RELACIONAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO SOLICITADO
1
2
3
4
5
[
7
8
OBSERVACIONES:
SOLICITADO POR OPERADOR VEHICULO FECHA VERIFICADO POR COORDINADOR MTTO FECHA




Formato lista de tareas rutinas lubricacion, ajuste y limpieza.

Figura 34. Formato lista tareas Rutinas lubricacion, ajustes y limpieza.

TRACTOCAMION

RUTINAS LUBRICACION, AIUSTE ¥ LIMPIEZA

1- DIARIO

2 - SEMANAL
REPITA RUTINA 1

3 - MENSUAL
REPITARUTINA 1y 2

4 - TRIMESTRAL
REPITA RUTINA 1,2y 3

5- ANUAL
REPITA RUTINA 1, 2, 3y 4

LUBRICACIOMN

Comprobar nivel del aceite del motory
completar de ser necesario. Asegurese
de usar el mismo aceite, marca,

orado SAE.

Engrasar |as crucetas del cardan
corto y largo. Use grasa con base
de litio.

inspeccione graseras, aplique
|lubricante sezin |o requiera.

Lubricar todas las graseras

de la suspension, |z palanca de
cambios, palanca de embrague,
resortes del pedal del frenoy
embrague. Lubricar barra direccion.

Engrasar rodamientos de cubo
de ruedas.

Comprobar el nivel del aceite del cubo
de ruedas delanteras, complete &l nivel
de ser necesario. Asegurese de usar el
mismo aceite, marca, grado SAE.

Revisar el nivel de aceite de la
transmision y diferenciales,

completar nivel segin se requiera.

Engrase |a cruceta de |a direccian.

Engrasar |a quinta rueda.

Aceitar |as bisagras de las
puertas y capo.

LIMFIEEZS

Limpiar con abundante agua o con un

trapo himedo todos los vidrios, placas,

foros, luces y espejos.

Limpieza o enjuague exterior.

Inspeccionar o limpiar carcaza del
filtro de aire. Limpie elemento
seglin instrucciones.

Limpiar respiradern del motor.

Limpiar bornes de bateria.

Limpiar o hacer lavado general
del equipo. No incluya mator.

Lavar exteriormente &l motor a vapor.
Proteja partes eléctricas.

Limpiar turho cargador.

AILUSTE

Comprobar y ajustar |z tensian de

|as correas.

Comprabar y torquear las turcas
de ruedas.

Revise y ajuste |as tapas de los
sistemas de combustion, refrigeracian,
lubricacidn, hidraulico.

Ajustar crucetas y juntas.

Ajustar inyectores y valvulas.

Ajustar guinta rueda.

Ajustar suspensian.

Comprobar y ajustar tuercas de los gjes

Torquear chasis y ajustar
Carroceria.




Formato solicitud de mantenimiento preventivo y correctivo remolque.

Figura 35. Formato solicitud mantenimiento preventivo - correctivo remolque.

SIERRA TRANSPORTING GROUP SERVICES 5.A.5.

Version 00

S\im{f“ LS

SOLICITUD MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

\ CORRECTIVO REMOLQUE Fecha de actualizacidn
12 DE SEPTIEMBRE 2015
MANTENIMIENTO REMOLQUE - 003
FECHA PLACA TIPO REMOLQUE HORA ENTRADA TALLER
DIA MES AfiO
REMOLQUE SI/ND Vo.Bo. REMOLQUE SI/NO Vo.Bo.
REVISION MUELLES Y GRAPAS LUBRICACION
REVISION EIES DEL TRAILER ALINEACION TRAILER
REVISION RODAMIENTOS REVISION RACHET FRENOS
CAMBIO DE LLANTAS REVISION TANQUUES DE AIRE
REVISION KING PING REVISION ZAPATAS DE FRENO
REVISION ELECTRICA TRAILER REVISION CAMARA DE FRENOS
CAMBIO CAUCHOS REVISION LEWAS DE FRENOS
REVISION BALANCINES REVISION MANGUERAS DE FRENOS
REVISION TEMPLETES LATONERIAY PINTURA
RELACIONAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO SOLICITADO REMOLQUE
1
2
3
4
5
6
7
B
OBSERVACIONES:

SOLICITADO POR OPERADOR VEHICULO

FECHA

VERIFICADO POR COORDINADOR MTTO

FECHA




Figura 36. Formato de inspecciones diarias.

SEG
SERVICES S.A.S

D )

SIERRA TRANSPORTING GROUP

FORMATO DE INSPECCION DE EQUIPOS

FECHA INSPECCION |

DATOS DEL VEHICULO

Carrotanque Sencillo Tractor Remolque
Nro Compartimientos Doble troque Placas
Capacidad Gls / Barriles Articulado Marca
Propietario Modelo
Propio |:|Tercer0 |:| Repotenciado
DATOS DEL CONDUCTOR
Nombre Edad ARP
Cc.C. RH EPS
Licencia de Conduccion | Vence: Categoria AFP
Restricciones de la licencia de
conduccién
Pasado Judicial VERIFICADO
Certificado de Vacunas [ Vence Pasaporte HSE [
Seguridad Social VIGENTE Carnet [
Certificado en Competencia Alistamiento de Vehiculo S|(S/N) Transporte Mercancias Peligrd_ S [(S/N)
Conduccién del Vehiculo (S/IN) Trabajo en alturas (S/N)
DOCUMENTOS
NUmero Vence Numero Vence
Licencia de transito vehiculo Seguro Obligatorio
Rggistro de_l remolc_|ue . _ Tabla de Aforo (fecha de realizacién)
Pdliza Amblent_a_l (si no gsta incluidaenla Certificado Prueba Hidrostatica
de Responsabilidad Civil y (vigencia 1 afio)
Extracontractual) al
Certificado Revisién Tecnico-mecanicay Ce_rtlflcado de .qu ne_gra ?a'ra la
de gases quinta rueda (vigencia maxima 6
meses)
Podliza de Responsabilidad Civil y Carpeta del conductor que incluya,
Extracontractual adicionalmente, las tarjetas de
emergencia de los productos
quimicos transportados, teléfonos
. L i . de emergencia, procedimientos
Certificacion del king pin operativos normalizados y plan de
|viaje.
VEHICULO
UNIDAD TRACTORA (CABEZOTE ) CUMPLE |[NO CUMPLE CORRECTIVO FECHA FIRMA OBSERVACIONES

MOTOR

NIVELES DEL ACEITE Y REFRIGERANTE

FUGAS DE ACEITE

TENSION DE LAS CORREAS

MANGUERAS DEL RADIADOR

SOPORTES DE MOTOR

INSPECCION GENERAL DEL MOTOR

FRENO DE MOTOR

ELECTRICIDAD

UNIDADES ALTAS Y BAJAS

LUCES DIRECCIONALES

LUCES DE FRENO Y SENAL TRASERA

LUCES DE PARQUEO

LUCES DE REVERSA, PITO DE AVISO Y
RETROCESO

BATERIAS Y SISTEMA DE ALISTAMIENTO

MASTER SISTEMA ELECTRICO

SISTEMA ELECTRICO DE ENCENDIDO Y.

CABINA

CAPOT Y SEGUROS

ESPEJOS LATERALES

CINTURONES DE SEGURIDAD

VIDRIOS Y LIMPIAVIDRIOS

SISTEMA SATELTITAL Y/O DE
COMIINICACIONES

TABLERO E INDICADORES

ASITENTUS, APFUYA CABEZAS TAFPTCERTA Y

cen
PUERTAS Y PASAMANOS

PUENTES Y SOPORTES

FUGAS ACCITE CTAJA T ACETITE
PENTT TV TN V=S D —T=

EXHOSTO CUBIERTO CON AISLAMIENTO

AVISO PROHIBIDO LLEVAR PASAJEROS

LOGO DE LA EMPRESA

TANQUES DE COMBUSTIBLE

FRENOS

CONTROL DE FUGAS DE AIRE

CAMARAS Y VALVULAS RELAY

CANDADOS, ZUNCHOS Y RODAJAS

DRENADO DE TANQUES DE AIRE

ACOPLES MANGUERAS DEL TRAILER

FRENO DE SEGURIDAD

SUSPENSION

HOJAS, GRAPAS Y BUJES

BOMBONAS

PERNOS DE SUJECION DE RUEDAS

AMORTIGUADORES

SOPORTES DE AMORTIGUADORES

TERMINALES DE DIRECCION

JUEGO DE CANA DE LA DIRECCION

FUGAS DE ACEITE DIRECCION

RINES

TORNILLERIA EN GENERAL




REMOLQUE - TRAILER - TANQUE - CISTERNA

REMOLQUE (GENERAL)

CUMPLE

NO CUMPLE

CORRECTIVO

FECHA

FIRMA

OBSERVACIONES

LUCES

LATERALES

TRASERAS STOP - DIRECCIONALES - MEDIAS

CONEXIONES ELECTRICAS

EXPLORADORAS

PARTE EXTERNA

ESTADO EXTERIOR Y PINTURA

ESCALERAS , PASAMANOS, ESTRIBOS,
MALLA ANTIDESLIZANTE

BUITRONES Y EMPAQUES

REGISTROS (CORTINAS)

GUAYAS Y GRAPAS LINEA DE VIDA

REGISTROS DESFOGUE CANAL

CUELLOS DEL TANQUE

TAPAS DE TANQUE

VALVULA DE DESCARGA

VALVULAS DE VENTEO

IDENTIFICACION DEL TANQUE (AVISOS
REFLECTIVOS, UN. ROMBOS)

IDENTIFICACION DE COMPARTIMENTOS

BANDEJA PARA GOTEOS

DISPOSITIVO EVITAR SALPICADURAS
(GUARDAPOLVOS)

PERNOS DE DESCARGA ESTATICA

DEFENSA TRASERA

KING PIN

BICICLETEROS

CONEXIONES DE AIRE

CHASIS DEL TRAILER

FUNCIONAMIENTO PATAS DEL TRAILER -
ESTADQ PERCHAS

FRENOS

CONTROL FUGAS DE AIRE

CAMARAS Y VALVULAS RELAY

CANDADOS, BANDAS Y RODAJAS

DRENADO DE TANQUES DE AIRE

ACOPLE MANGUERAS DE TRAILER

SUSPENSION

HOJAS, GRAPAS Y BUJES

PERNOS DE SUJECION DE RUEDAS

RINES

BALANCINES

LLANTAS- REVISION LLANTAS -PROFUNIDADES MINIMAS DE 3MM

LLANTAS

CUMPLE

NO CUMPLE

CORRECTIVO

FECHA

FIRMA

OBSERVACIONES

LLANTAS

CABEZOTE

TRAILER

REPUESTOS

Notas:




EXTINTORES

EQUIPO DE EMERGENCIA

CUMPLE

NO CUMPLE

CORRECTIVO

FECHA

FIRMA

OBSERVACIONES

CABEZOTE |

Ubicacion y numero TRAILER [

Clase de extintor ABC

Capacidad en libras 20 Lbs

Fecha de recarga

Fecha de vencimiento

Presurizacion

Estado de la carga. (vigente,sobrecargado)

Cilindro sin golpes y/o corrosivo

Manija y boquilla en buen estado

Mandmetro y vidrio en buen estado

Manguera ajustada y en buen estado

Base en buen estado

Soportes y pasador en buen estado

KIT DE DERRAME

10 |Ibs absorbente biodegradable

1 barrera de polipropileno

500 ml desengrasante biodegradable

10 pafios absorventes

Cinta de sefalizacion de
seqguridad

12 calajanes de madera

5 metros de plastico

10 bolsas plasticas rojas

10 bosas de fibra de
polipropileno

ljabon para lavar

1 balde

1 pica

Martillo antichispa

10 metros de manila

BOTIQUIN

ELEMENTO F.VENCIMIENTO

Parches Oculares

Espaladrapo

Gasas

Baja Lengua

Inmovilizador de cuello

Toallas Higienicas

Condones

Jabon Antibacterial

Vendas Elasticas

Suero Oral

Gotero

Jeringa

Tijeras

Curas

Guantes Quirurgicos

Tapabocas

HERRAMIENTAS

Caja de herramientas

Un gato de 20 ton Minimo con palanca

Copa de ruedas con
palanca

Conos de 90 cm de alto

mangera de aire

Lintera anti chispas

EPP'S

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

NOVEDAD

CORRECTIVO

FECHA

FIRMA

OBSERVACIONES

Botas de Seguridad ( Cuero y/o caucho)

Guantes Nitrilo y Carnaza

Casco con barbuquejo

Monogafas de Seguridad

Proteccion Auditiva

Proteccién Respiratoria

Ropa Adecuada

Chaleco reflectivo

Arnés y Eslingas

NOMBRE Y FIRMA

Conductor

Inspector

Jefe de Mantenimiento
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7.1. ANALISIS PHVA

Se realiza andlisis de PHVA de mantenimiento en la empresa Sierra transporting group services S.A.S.

Figura 37. Resultados Andlisis PHVA.

PLAN DE TRABAJO

Se programan los tipos de mantenimiento M, E, I, L, S, R, AA

incluir mejoras y medicion del tiempo de respuesta

Se detecta nivel de ruido, vibraciones, fugas, velocidad y temperatura

Se utilizan catalogos de repuestos

Se hace para calculos de indicadores de mantenimiento

Técnicos certificados con experiencia

Adicionar sitios para desechos y normas de reciclaje

Herramienta e instrumentos asignados por tecnico

Adicion de gafas, fajas y equipo de altura

O ~+ ~ 5 o =

Solo informe de repuestos de cambio

Conservar como estandar

Se califica la recepcion

Se programa reunion y se hace seguimiento de compromisos

Se actualizan borradores por maquina en general

Con medicion de tiempos y paros

Con seguimiento por maquinas y tiempos

Revision de comportamiento del mecanismo

Medicion de eficiencia por produccién y velocidad

Confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad

o 9 = o B O

Seguimiento a la calidad de la operacion.
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El andlisis PHVA realizado a la empresa Sierra transporting group services S.A.S.
se encuentra en un puntaje muy bajo para las expectativas requeridas como
organizacion en la cual nos presentan el radar con las acciones de mejoramiento
con una ponderacién de 1.75 sobre 4 indicandonos los aspectos a mejorar como
se observa en la figura 35. La cual nos indica un plan de trabajo a realizar con el

cadigo de colores aspectado la necesidad a mejorar o resaltar.

¢ Rojo: Urgente, pare, detenerse, actuar de inmediato, prioridad, atencion,
malo.

¢ Amarillo: Cambio, movimiento, accién, gestion, transicion, regular.

o Verde: Objetivo, suefio, esperanza, vida, naturaleza, futuro, excelente.

e Azul: Estandar, aprendizaje, ambiente (dividido y unido), Unidad.

Por lo que se propone realizar y ejecutar los planes de mantenimiento preventivos
propuestos, la implementacion de capacitacion al personal, el seguimiento y
archivo de bases de datos de actividades ejecutadas a los vehiculos con sus
respectivos precios, cotizaciones y kilometraje, llevar seguimiento a érdenes de
trabajo, solicitudes, medicion de tiempos de fallas, tiempos de reparacion y parada

de maquina, hojas de vida equipos, calidad a los trabajos y satisfaccion al cliente.



7.2. ANALISIS DOFA

Se realiza analisis DOFA de mantenimiento y administracion en la empresa Sierra transporting group services

S.AS.
Tabla 2. Tabla Andlisis DOFA empresa Sierra Transporting Group Services.
FACTOR CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO FUTURO
Normalizar compras de aceites. Definir repuestos Reducir inventarios Sistema de costeo
supernumerarios (rotables)
Definir repuestos de segunda Seguimiento al costo del No programar dominicales
mano. mantenimiento.
Definir existencia de insumos Comprar como pedido para
consumibles. mantenimiento
Facturar servicios Calificar el almacén de
repuestos
por obsolescencia
Definir pronésticos de consumos Identificar elementos de costo
del producto.
Manejo de flujos de caja Normalizar los formatos de
seguridad.
Desarrollo de proveedores de Vender servicio externo
CAPITAL

repuestos
categoria emergencia.

Suministrar herramienta necesaria
al personal

Tramite de servicios a terceros.

Monitorear los gastos

Informacién para que el control
lo
realice el nivel de ejecucion

Adquirir repuestos que ahorren
tiempos

Monitorear la confiabilidad del
proveedor

Definir la calidad de los repuestos.

Rutina de planeacién de los
mantenimientos

Organizar bodega de repuestos
"emergencia”

Unir inventarios comunes

Curso basico de informatica

Dotacién personal de
instrumentos

Programa de lubricacion
productiva

Manejo de proyectos

Adquirir eslingas y arneses

Productos de limpieza

Contratar servicios

Dotacion de seguridad

Diligenciar trabajos especiales.

Certificaciones de alturas.

Normalizar procedimientos




TECNOLOGIA

Herramienta personal

Sistematizar el mantenimiento

Botas de puntera

Capacitar en seguridad
industrial

Mantenimiento preventivo

Contratar con terceros

Fotos y evidencias

Capacitar

Fotos de antes y después de
mantenimiento

Contactar acompafiamiento en
seguridad

Manejo de materiales

Listas de chequeo de seguridad

Programar manuales de
mantenimiento.

Manejo productos quimicos

Canecas de reciclaje

Manejo de pinturas.

Normas de colores de la planta

Adquirir limpiones por estopas

Manejo de disolventes

Adecuar sitios de trabajo

Control de emisiones

Control de aguas residuales

Desarrollo sostenible

Control de ruido

Tanques de almacenamiento

Manejo de fachadas

Proporcionar bolsa roja para el
respel.

Orden y aseo general

RECURSOS . - —
NATURALES Adecuar para seguridad de Capacitar en reciclaje.
personas
Plan de emergencia Manejo lubricantes
Adecuar para seguridad de Certificacion de la organizacion
personas
Sefializar las plantas
Adecuar sitios de trabajo
Capacitar en seguridad
industrial
Orden y aseo Demarcacion Pintura de piso Ubicacion
lluminacién Acceso Aireacion y extraccion Normalizacion de colores
Plan de contingencia Aireacion Organizar sétanos Dimensiones
Dotacion de seguridad Adecuar talleres Repuestos y servicio al lado | Ubicar talleres por area de
de la maquina atencion
ESPACIO Botiquin Sefializacién de sitios y peligros Dotar cada area con sub
FISICO almacenes

Equipo de emergencia

Campana de "cero fugas"

Ubicar el taller de lubricacion

Orden y aseo en oficinas

Manejo de tiempos de servicio

Inicio de pinturas locativas.

Manejo administrativo

Estimar niveles de ocupacion

Banco de prueba neumatico -
hidraulico

Asignar sitios para carteleras

Métodos de trabajo

Ubicacién del servicio de
mantenimiento

Reparar fugas (evaa)

Meguer

Mantenimiento

Dotacion de taller
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Reparar fugas de aceite

Fugas

Herramientas

Programa mantenimiento semestral

Niveles de mantenimiento

Taller, tornos fresadora maca de
banco

MAQUINARIA — - -
Y Manuales de limpieza de equipos Stock de repuestos necesario Bancos de prueba
EQUIPOS Hoja vida de cada maquina Facturar agregados primarios Esmeriles
Programa mantenimiento anual Taladros de precision
Programas mantenimiento cada 2 Extractores
anos
Manuales de limpieza de equipos Calentadores por induccion
Hoja vida de cada maquina Micrometros
Metrologia
Llaves de torque
Osciloscopio
Tester
Equipo de predictivo
Distancia entre maquinas
Pintura de las méquinas
Sefializacion de acometidas
Senfializacion de tuberias y
circuitos
Marcacion de gabinetes
Recuperacion de estructuras
Pintura general de equipos
Uniformes Capacitacion Rotacion de puestos de Rotacion de turnos
trabajo
Perfil ocupacional Capacitar al personal Cambiar el rol de dafiosa | Asignacion de las reparaciones
mantenimiento
Conocimientos Especializar puestos claves
Habilidades Cilindros
Reuniones Vibraciones
POTENCIAL Revision de EPP Lubricacion
HUMANO

Evaluaciones de desempefio

Redes y bombas

Programar actividades

Medicion de indicadores
por desemperio

Definir escolaridad para el oficio

Programar turnos y vacaciones

Grupo de planeacion
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Programar evaluaciones.

Grupo primario administrativo

Asignar el personal al area

Asighar mecanismos para
mantenibilidad

Ser autosuficientes

Disfrute del conocer

EQUIPOS
DE TRABAJO

Reunién cliente proveedor

Organigrama

Jerarquizacién de equipos

Fusionar mantto con produccion

Sistema de captura de servicios

Protocolos

Matriz de criticidad

Control de agregados primarios

Radios de comunicacién

Existencia de informe operativo de
anomalias

Medicion del Gases

Manuales de operacién

Medicién de aire comprimido

Instruccion técnica a operadores

Medicion de combustibles

Grupos de estudio de calidad

Estructura gestion de area

Consultar la programacion de rutas
y servicios

Verificar la capacitacion del
operador

Mantenimiento al equipo

Separar dafios de mantenimiento

Eliminar categorias de equipos

Orientar al cliente (reuniones)

Involucrar al operario

Hoja de pendientes en cada
maquina

Elaborar manuales de operacion

Guia de supervision y gestion

INFORMACION

Cartelera técnica

Presupuesto proyectado

Mantenimiento
sistematizado

Norma de colores

Mantenimiento contratado

Software de mantenimiento

Informe nuevo de eventos de
mantenimiento que afectaron a
operacion

Formato de protocolo de trabajos.

Categorizacion de equipos

S i hacia el cliente.

Existencia de bibliotecas técnicas

Manual de lubricacién y
mantenimiento

91




Hoja de vida de equipos

Formato darfios

Formato de operacion

Formato de protocolo de trabajos.

Plan de mantenimiento

Mantenimiento de sistemas de
control

Flujograma de mantenimiento

Flujograma de reparaciones

Manuales de mantenimiento

Catélogos de maquinas.

Catéalogo de repuestos.

Formato plan de mantenimiento

Manuales de programacion

Informe de fallas fatales

Informe de fallas graves

Categorizacion de equipos

Indicadores de gestion

Codificacion y captura de tiempos

Reporte de tiempos

Listas de chequeo

Reporte de trabajo realizado
por mecanismos

Mediciéon de la mantenibilidad

Medicién del nivel de ocupacién

Eficiencia global del equipo

Medicién de la disponibilidad

Medicion de la confiabilidad

Seguimiento de los costos

Hoja de vida de repuestos

Formato de operacion

Memoria

Datos

Andlisis
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El analisis DOFA realizado a la empresa nos visualiza acciones al mejoramiento
continuo en el cual nos proporciona términos de corto plazo, mediano plazo, largo
plazo y futuro en los cuales se evaluaron e indagaron aspectos de capital,
tecnologia, recursos naturales, espacio fisico, maquinaria y equipo, potencial
humano, equipos de trabajo, e informacion los cuales se observan reflejados en la
tabla anterior en el cual se visualiza cada aspecto a mejorar y en qué plazos
segun su necesidad y complejidad en miras del mejoramiento de la vision y mision

de la empresa Sierra transporting group services S.A.S.

Encontrando aspectos de mejoras en temas de capacitacion personal, manejo de
informacion, documentacion y seguimiento a historiales, bases de datos,
flujogramas en los planes de mantenimiento preventivo, informes de actividades
de mantenimiento, creacién de indicadores de gestién y seguimiento al mismo,
reportes de fallas e implementacion de técnicas de confiabilidad como lo son RCA,
RCM vy otros técnicas aplicables, mesas de trabajos entre clientes, técnicos y
proveedores, crear bibliotecas técnicas de manuales y repuestos de equipos,
sistematizar sistemas de informacion entre otros que son fundamentales para el

mejoramiento y crecimiento de la empresa.

7.3. PLAN CAPACITACION

Se propone plan de capacitacion personal por la vigencia del afio 2015 en el cual
se desarrollaran las siguientes actividades de adiestramiento al personal. Se
recomienda crear planes anuales bajo las necesidades de los empleados con el fin
de tecnificar y generar conocimientos en las areas administrativas, técnicas y de

conduccion de la empresa Sierra transporting group services S.A.S.



Tabla 3. Propuesta de capacitacién afio 2015 Sierra Transporting Group Services S.A.S.

ADMINISTRADOR DE CONTRATO

RESPONSABLE DE CAPACITACIONES

PRESUPUESTO PARA CAPACITACIONES REMEMEIGENiE0EI]

AREAS DE CAPACITACION

NOMERE DE LA CAPACITACION

QTG

SERVICES SAS

LUGAR DE CAPACITACION  FECHA DURACION  RESPONSABLE

Tecnica Usa de formatos mantenimiento Sala de reuniones 13/10/2015|  1hora |lefe mantenimiento
Tecnica Componentes hasicos equipo automotor |Sala de reuniones 16/10/2015| 1hara |lefe mantenimiento
Seguridad industrial (HSEQ)  |Residuos solidos vehiculos Sala de reuniones 20/10/2015| 1hora | Supervisor HSEQ
Seguridad industrial (HSEQ)  |Implementos de seguridad personal EPP |Sala dereuniones B/10/2015| Lhora | Supervisor HSEQ
Administrativa Documentos porte vehiculo- conductor  |Sala de reuniones 27/10/015|  1hora | Administrador
Administrativa Planillas de pagoy liquidacian Sala de reuniones 30/10/2055| 1hora |  Administrador
Tecnica Estado de llantas Sala de reunionas 03/11/2015| Lhora |lefe mantenimiento
Tecnica Reconocimiento Motor diésel trailer ~ |Parqueadero empresa 06/11/2015| 1hora |lefe mantenimiento
Seguridad industrial (HSEQ)  |Seguridad vial Sala de reuniones 10/11/2015| 1hora | Supervisor HSEQ
Seguridad industrial (HSEQ)  |Seguridad en areas administrativas Sala de reuniones 13/11/2015| Lhora | Supervisor HSEQ
Administrativa Seguridad social Sala de reuniones 17/11/2015)  1hora Administrador
Administrativa Seguridad laboral Sala de reuniones 20/11/2015|  Lhora Administrador
Tecnica Sistema electrico Sala de reuniones 4/11/2015|  1hora |Jefe mantenimiento
Tecnica Sistema hidraulico Sala de reuniones 27/11/2015|  1hora |lefe mantenimiento
Seguridad industrial (HSEQ) | Cuidado de manos Sala de reuniones 01/12/2015| 1hora | SupervisorHSEQ
Seguridad industrial (HSEQ)  {Jornada ludicas Sala de reuniones 04/12/2015| 2hora | Supervisor HSEQ
Administrativa Ley Maria | Padres - Madres) Sala de reuniones 08/12/2015| 1hora | Administrador
Administrativa Formulario DIAN Sala de reuniones 1/12/015| 1hora | Administrador
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8. CONCLUSIONES

Los resultados, analisis y verificacion de la informacion obtenida de la flota

vehicular de la empresa Sierra transporting group services S.A.S. nos permite

concebir las siguientes conclusiones.

Crear conciencia en los conductores de llevar a cabalidad con cada uno de
los formatos propuestos por los resultados obtenidos en la investigacion y

andlisis de la informacion recolectada en el desarrollo de la monografia.

Seguimiento a las oOrdenes de trabajo y solicitudes en las cuales es
indispensable manejar el kilometraje del vehiculo con el fin de proponer a
corto plazo la creacion y estandarizacion de indicadores de confiabilidad

que ayuden al crecimiento de la gestion del mantenimiento.

Continuar con los analisis de Pareto, esto con el propésito de lograr
estandarizar y mejorar los planes de mantenimiento preventivo propuestos,
implementar sistemas de apoyo como son los analisis RCA, RCM y demas
técnicas de confiabilidad en pro de mejoras en el mantenimiento de la flota

vehicular.

La no trazabilidad y seguimiento de la informacion genera que se presenten
costos adicionales en los mantenimientos preventivos y correctivos, lo que
con lleva a que el area de mantenimiento se observe como un frente de la
empresa que no genera valor agregados y solo gastos a la organizacion por
no contar con estadisticas concretas para ser expuestas ante la

administracion.
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Para que presente resultados las estrategias propuestas los actores que
intervienen en el vehiculo, mantenimiento, operacion, centros de atencion
deben jugar un papel importante en la sinergia de la informacion y el
compromiso grupal para que la gestion del mantenimiento presente
resultados satisfactorios a futuro y si este plan no genera las mejoras
esperadas se convierta en acciones de mejora para la empresa y cada uno

de sus actores.
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