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RESUMEN

TiTULO

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
MATERIALES, GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO PARA LA EMPRESA
CALZADO D’ MANTILLA S.A.S, CON BASE EN EL SOFWARE ERP ACCASOFT.’

AUTOR
GUILLERMO ALBERTO VESGA VALBUENA”

PALABRAS CLAVES
Almacenamiento, Inventario, Requerimiento de Material, Diagndstico, Mejoramiento de Procesos,
ERP Accasoft.

CONTENIDO

El presente proyecto de grado se desarrollé bajo la modalidad de practica empresarial en la
empresa Calzado D’'Mantilla S.A.S, dedicada a la fabricaciéon y comercio al por mayor de calzado
para caballero y nifio, elaborado en material sintético. El trabajo tiene como propdsito contribuir al
mejoramiento de los procesos de planificacién de requerimientos de materiales, gestién de
inventarios y almacenamiento de materias primas con base en el Software ERP Accasoft.

Inicialmente, se realiza una etapa de identificacion y diagnéstico que permite conocer aspectos
generales de la empresa y recopilar informacion para realizar un andlisis completo de las
operaciones y procesos a intervenir, reconociendo sus fortalezas y oportunidades de mejora. A
partir del diagndstico, se procedid al analisis, redaccion, presentacion, aprobacion e
implementacion de las propuestas de mejora para dar solucién a las dificultades identificadas, en
las cuales se desarrollé un aumento de la capacidad de almacenamiento en la bodega principal, se
establecié la metodologia 5S, se realizé6 el disefio e implementacion de manuales de
procedimientos y funciones, actualizacion, validacién de los modulos de Accasoft y se disefié un
sistema de indicadores.

Finalmente, se ejecutan y analizan las propuestas de mejoramiento, se evalla el cumplimiento de
los objetivos, se presenta un resumen de los resultados obtenidos y las mejoras implantadas en la
empresa. Al final del documento se exponen conclusiones y recomendaciones.

" Trabajo de grado
“ Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Director:
Myriam Leonor Nifio Lopez, Doctora en Administracion y Direccién de empresas.
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ABSTRACT

TITLE

IMPROVING PROCESSES MATERIAL REQUIREMENTS  PLANNING, INVENTORY
MANAGEMENT AND STORAGE FOR SHOE COMPANY D 'MANTILLA S.A.S, BASED ON THE
SOFTWARE ERP ACCASOFT”’

AUTHOR
GUILLERMO ALBERTO VESGA VALBUENA”

KEY WORDS
Storage, Inventory, Material Requirements, Diagnosis, Process Improvement, ERP Accasoft.

SUMMARY

This project was developed grade in the form of business practice Calzados D'Mantilla S.A.S,
dedicated to the manufacture and wholesale of footwear for men and children, made of synthetic
material. The work was based in order to contribute to the improvement of processes material
requirements planning, inventory management and storage of raw materials based on ERP
Software Accasoft.

Initially, a stage of identification and diagnosis that identifies general aspects of the company and
gather information for a complete analysis of operations and processes to intervene by recognizing
their strengths and weaknesses is made. Based on the diagnosis, analysis, writing, presentation,
approval and implementation of improvement proposals to solve these processes in which they
proceeded, an increase in storage capacity in the main warehouse was developed, the
methodology was established 5S, design and implementation of standard operating procedures and
functions, updating, validation modules Accasoft and a system of indicators was performed.

Finally, run and analyze the proposals made, the fulfillment of the objectives is evaluated, a
summary of the results and improvements implemented in the company is presented. At the end of
the document conclusions and recommendations are presented.

" Bachelor Thesis
“ Faculty of Engineerings Phisique Mechanics, School of Industrial and Managerial Studies, Director: Hernan Pabon Barajas;
Industrial Engineer, Specialist in Finance and Master in Technology Management.
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INTRODUCCION

Durante la ultima década, la industria mundial de calzado ha estado expuesta a
cambios tecnoldgicos organizacionales, productivos y logisticos, incrementando
notablemente los estandares de competitividad en Colombia. A causa de éste
escenario industrial, las empresas del sector a nivel nacional han decidido buscar
alternativas para sobrellevar el impacto econémico debido a la consecuencia que
ha generado la llegada de productos del exterior al mercado nacional.

En ésta practica empresarial, inicialmente se establece el registro total de
inventarios para luego definir el volumen de producto y las cuantias de produccion,
asi mismo, se logra identificar la cadena de valor y los diferentes frentes de trabajo
con el fin de aplicar los cambios necesarios a la empresa para la implementacion
del software ACCASOFT ERP; se intervienen los procesos de planeacion de
requerimientos de materias primas, gestion de inventarios y de almacenamiento

para la empresa de Calzado D’Mantilla S.A.S.

En este documento, inicialmente se presenta el diagnéstico general de la
empresa, donde se establece el escenario real en el que se hallaba al inicio del
proyecto en lo relacionado con los elementos y labores involucrados en los
procesos planeacién de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, en la empresa Calzado D’ Mantilla. En este diagndstico se
incluye adicionalmente una descripcion del estado de avance en a
implementacion del software ERP ACCASOFT, lo cual sirvié para establecer los
puntos sobre los cuales se centraria el trabajo del estudiante para el

mejoramiento en el manejo de esta herramienta administrativa.

Posteriormente, se formularon las propuestas para la mejora del area de

almacenamiento, documentaciéon del manual de procedimientos y funciones,

15



actualizacion y validacion de la informacion contenida en el software ERP
ACCASOFT, asi como la definicién de un sistema de indicadores. Estas mejoras
sirvieron para fortalecer los procesos incluidos en el alcance del proyecto,
actualizar la informacion contenida en el software de gestion; herramienta vital
para poder mantener controlados los procesos e implementar las acciones
necesarias a tiempo cuando se lleguen a presentar desviaciones negativas
respecto a las metas de desempefio establecidas por los indicadores de gestion

de la empresa.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

PAG.
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35
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permitan evaluar y controlar los
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Calzado D’ Mantilla S.A.S.

INDICADORES
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. TITULO DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE PLANEACION DE
REQUERIMIENTOS DE MATERIAS PRIMAS, GESTION DE INVENTARIOS Y DE
ALMACENAMIENTO PARA LA EMPRESA DE CALZADO D'MANTILLA S.A.S,
CON BASE EN EL SOFTWARE ERP ACCASOFT.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general. Analizar, disefiar e implementar propuestas para el
mejoramiento en los procesos de planeacion de requerimientos de materias
primas, gestion de inventarios, y de almacenamiento para la empresa de calzado
D’Mantilla S.A.S, basados en el software ERP ACCASOFT.

1.2.1. Objetivos especificos

e Elaborar el diagnostico del estado actual de los procesos de planeacion de
requerimientos de materia prima, gestién de inventarios y almacenamiento, en

la empresa de Calzado D"Mantilla S.A.S.

e Diseflar e implementar el manual de procedimientos para los procesos de
planeacién de requerimientos de materias primas, gestién de inventarios y
almacenamiento en la empresa de Calzado D"Mantilla S.A.S.

e Diseflar e implementar un manual de funciones enfocado para los cargos de

responsabilidades en los procesos de planeacion de requerimientos de
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materias primas, gestion de inventarios y almacenamientos, en la empresa de
Calzado D"Mantilla S.A.S.

e Planear, proponer e implementar mejoras en el area de almacenamientos de

inventarios de materias primas en la empresa de Calzado D"Mantilla S.A.S.

e Actualizar y validar la informacion de la empresa Calzado D"Mantilla S.A.S. en
los médulos de Articulos, Kardex, Compras, Ventas y Produccién software
ERP ACCASOFT.

e Diseflar un sistema de indicadores que permitan evaluar y controlar los
procesos de planeacion de requerimientos de materias primas, gestion de
inventarios y de almacenamiento, en la empresa de Calzado D"Mantilla S.A.S.

e Capacitar al personal en el manejo de los médulos de Articulos, Kardex,
Compras, Ventas y Produccion software ERP ACCASOFT en la empresa.

e Realizar seguimiento al uso de los moédulos de inventarios, articulos y

planificacion en la empresa.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la region, el gremio del calzado enfrenta una fuerte competencia y se
encuentran muchas fabricas que vienen operando de una manera empirica; a raiz
de esto se presentan algunos inconvenientes en el desarrollo de sus actividades.
Pero la mentalidad de los empresarios estd cambiando y por eso se considera
relevante brindar apoyo en la implementacion de sistemas de informacion como en
el caso del sistema de planificacion de recursos empresariales, ERP ACCASOFT,

el cual contribuye a un manejo eficiente de los procesos a nivel de produccion,
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contabilidad y compras.

La empresa Calzado D"Mantilla S.A.S esta presentando actualmente problemas
en todos los puntos de su cadena productiva, como por ejemplo en la planeacion
de requerimientos de materiales debido a la falta de control, al desconocer los
insumos y materia prima disponibles en las areas de almacenamiento; ademas de
esto, no tiene una bodega unificada lo cual hace mucho mas complejo su control y
dificultando que los pedidos se entreguen a tiempo, dejando clientes insatisfechos.
La implementacion de los procesos de planeacién de requerimientos de materias
primas, gestion de inventarios y de almacenamiento con base en el software
ACCASOFT, permitird a la empresa aumentar la eficiencia en el desarrollo de sus

procesos.

1.4. METODOLOGIA DEL PROYECTO

1.4.1 Identificacion de la empresa. En esta etapa se realiz6 un estudio de las
caracteristicas de la empresa, su cultura organizacional, el nivel de utilizacion del
software ACCASOFT ERP, la distribucién de su area de almacenamiento, y en
general, para lograr una familiarizacion con los procesos desarrollados en su
interior, facilitando el desarrollo de las fases posteriores. La observacién respecto
a la forma en como estan en ejecucion los procesos, el contacto directo al interior
de la empresa, junto con la realizacién de entrevistas con los operarios y personal
administrativo, permitieron obtener una comprensibn mas detallada de su

funcionamiento.

1.4.2 Caracterizacién y andlisis de los procesos pertinentes al proyecto. Una
vez alcanzado un nivel de conocimiento suficiente sobre la dinamica de la
empresa, es mas facil ahondar sobre los temas especificos relacionados con el

proyecto de grado. En esta etapa se pretendio recolectar informacion, por medio
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de entrevistas con los operarios y directivas, mediante la observaciéon directa y
revisando los documentos disponibles, con la finalidad de hacer una descripcion
detallada del estado actual de los procesos; sefalando a su vez las falencias

observadas, lo cual sirvio para definir el plan de mejoras para la empresa.

1.4.3 Formulacién e implementacion de propuestas de mejora. Luego de
establecer el estado inicial de los procesos de la empresa, se procedié a disefar
las propuestas de mejora, definiendo la problemética que se pretendia atender;
estableciendo sus objetivos; haciendo su descripcién, y definiendo el plan de

implementacion que habria de emplearse.

1.4.4 Sistema de indicadores. Para garantizar un seguimiento y evaluar los
resultados de las propuestas de mejora disefiadas, se establecié un sistema de
indicadores; definiendo para cada uno de ellos, el objetivo, forma de calculo, meta,
responsable y periodicidad de la medicién, asi como las fuentes de informacion

desde las cuales se estaran alimentando.

1.4.5 Implementacion del software ERP ACCASOFT. En esta etapa, se busco
aplicar los conocimientos adquiridos respecto al manejo del software, con el fin de
asegurar gque las condiciones necesarias para la implementacion de los moédulos
sean las adecuadas. Esto implicd hacer los ajustes en las bases de datos para
gue el registro de la informacion y el funcionamiento general del aplicativo, tuviera
concordancia con la realidad de la operacién. Para lograr esto, fue necesario

hacer lo siguiente:

e Verificar el estado de las fichas técnicas y definir si los consumos de material
gue se encontraban registrados en ellas, fuesen los correctos.

e Capacitar constantemente a las personas que estarian a cargo de manipular y
registrar informacion en el software, buscando asegurar su buen

funcionamiento.
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e Realizar jornadas de inventario fisico para constatar que lo registrado en el
software, correspondiera con las cantidades almacenadas en bodega.
e Modificar los procesos de descargue de materiales, para que estos se

descontaran en la operacién correspondiente.

1.4.6 Cierre del proyecto. Luego de culminar las actividades propuestas para el
proyecto, se procedi6 a realizar un analisis respecto a su desarrollo, comparando
los objetivos trazados al inicio, respecto a los resultados alcanzados.
Adicionalmente se documentaron algunas recomendaciones respecto a los
aspectos a tener en cuenta para que la empresa continde con su proceso de

mejoramiento continuo.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO DE ANTECEDENTES

Zully Tatiana Jaimes Vollmuth® desarrolld su trabajo de grado en la empresa
Calzado Bromx S.A.S, con el objetivo de mejorar los procesos de planificacién de
requerimiento de materiales, gestiéon de inventarios y almacenamiento para la
empresa calzado, con base en el software ERP Accasoft. La primera fase de su
proyecto fue un diagnéstico de la empresa, para conocer las estrategias a mejorar
de estos procedimientos. Las estrategias utilizadas fueron: manual de funciones,
manual de procedimientos, implementacion de la estrategia de las 5s en el area de
almacenamiento. Esta tesis aporta en la realizacion del proyecto que se quiere
elaborar debido a que se utiliza el mismo software como soporte a la gestion de
inventarios. Ayuda en la comparacion de los procesos que se desarrollan en las
diferentes fabricas, para asi lograr mejores estrategias de solucion a los

problemas presentes en la empresa calzado Bromx S.A.S.

Geraldine Tatiana Ramirez Zambrano®5 en su tesis de grado: Mejoramiento de los
procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestién de inventarios y
almacenamiento de materias primas para la empresa Calzado Click, con base en
el software ERP Accasoft, muestra la importancia de aplicar estrategias para
optimizar recursos en las areas de almacenamiento. En este proyecto se muestran
las debilidades de la organizacion y la busqueda de soluciones para garantizar un
mejoramiento global en la empresa. Este proyecto sirve como referencia por sus

sélidas bases para el mejoramiento de sus sistemas de almacenamiento, gestion

! Jaimes, Zully. Mejoramiento de los procesos de planificacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento para la empresa Calzado Bromx S.A.S, con base en el software ERP ACCASOFT. Bucaramanga,
2016.Practica empresarial (Ingeniera Industrial). UIS. Escuela de estudios Industriales y empresariales.

% Ramirez, Geraldine. Mejoramiento de los procesos de planificacién de requerimientos de materiales, gestion de inventarios
y almacenamiento para la empresa Calzado Click, con base en el software ERP ACCASOFT. Bucaramanga, 2016.Practica
empresarial (Ingeniera Industrial). UIS. Escuela de estudios Industriales y empresarial.

24



de inventarios y requerimiento de materiales.

Carlos Mario Osorio Jiménez® en su proyecto de grado: Mejoramiento de los
procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de
requerimientos de materias primas para la empresa manufacturera Sandoval con
base en el software ERP Accasoft busca también inicialmente realizar un
diagndstico de la empresa en los procesos tratados en la tesis, para poder disefiar
e implementar propuestas de mejora en las dificultades encontradas en los
procesos de almacenamiento, gestion de inventarios, y requerimiento de materias
primas en la organizacion. Esto se lleva a cabo con el uso del software ERP
Accasoft, y estrategias aprendidas durante la carrera, como por ejemplo la
estrategia de las 5s, organizar los inventarios para llevar un control permanente a
los insumos importantes, entre otras. Este proyecto permite tener una base en el

trabajo a realizar, ya que los objetivos a cumplir son similares.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Gestidon de inventarios. El inventario es por lo general, el activo mayor en
los balances de una empresa a si también los gastos por inventarios, llamados
costos de mercancias vendidas, son usualmente los gastos mayores en el estado
de resultado. A aquellas empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias,
por ser esta su principal funciébn y la que da origen a todas las restantes
operaciones, necesitan de una constante informacién resumida y analizadas sobre
sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de unas serie de cuentas principales y
auxiliares relacionadas con estos controles. Entre las cuentas podemos mencionar

las siguientes:

*0SORIO, Carlos. Mejoramiento de los procesos de planificacion de requerimientos de materiales, gestién de inventarios y
almacenamiento para la empresa Calzado Sandoval, con base en el software ERP ACCASOFT. Bucaramanga,
2014.Practica empresarial (Ingeniero Industrial). UIS. Escuela de estudios Industriales y empresariales.
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e Inventarios (inicial)

e Compras

e Devoluciones en compras

e Gastos de compras

e \Ventas

e Devoluciones en ventas

e Mercancias en transito

e Mercancias en consignacion

e Inventarios (final)®.

En el inventario se identifican, entre otras, las siguientes funciones:

e Garantizar un determinado nivel de servicio al cliente. La jerarquia o
importancia del producto, justifica los costos de mantener inventarios que
aseguren la oferta correspondiente, Es decir, para toda empresa las decisiones
sobre el inventario se toman comparando las alternativas entre el nivel de
servicio y sus costos, revelando su esencia econdmica a través del cotejo entre
esos dos elementos.

e Ajustar las curvas de oferta y demanda. Los requerimientos de demandas
fluctuantes con ofertas estables, pueden ser satisfechos de forma racional con
el inventario.

e Evitar rupturas de inventario. La incertidumbre en el prondstico de demanda,
en los periodos de entrega o en la calidad y cantidad de productos recibidos,
constituyen una amenaza que puede mitigarse con reservas almacenadas que
neutralicen esas contingencias.

e Proteccién ante situaciones imprevistas. El inventario permite asegurar la

oferta en circunstancias inusuales que pueden conducir a un incremento de la

* SASTRA, Jorge. Administracién financiera de inventarios. Cérdoba, AR: El Cid Editor | apuntes, 2009
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demanda o a la disminucion de la oferta o ambos.

e Proteccién contra los incrementos de precio. Las tendencias inflacionarias de la
economia global y los descuentos por volumenes mayores del pedido al
proveedor, convierten al inventario en una alternativa para alcanzar una mayor
eficiencia.

e Hacer frente a posibles errores en la gestiébn de compras. La existencia de
inventarios aumenta la tolerancia del sistema logistico a los errores de
estimacion de indicadores de compra.

e Asegurar el flujo logistico. Para garantizar la produccion o el consumo, se
mueven articulos y materiales necesarios, entre diferentes puntos de una red
de distribucion o entre los distintos puestos de trabajo de una fabrica. Este
inventario es conocido como inventario en transito.

e Es el proceso que abarca todas las politicas de control y manejo de los
inventarios en la empresa, sobre los cuales se aplican métodos y estrategias
que permiten asegurar su disponibilidad para el proceso productivo. La
gestion de inventarios involucra los siguientes aspectos®:

e Asegurar que los tipos y cantidades correctas de material necesarias para la
produccion, venta y distribucién estén siempre disponibles cuando sean
requeridos.

e Asegurarse de mantener una rotacion de inventarios adecuada de acuerdo a
la politica establecida de almacenamiento para evitar el deterioro de las
existencias.

e Establecer los niveles correctos de inventario y asegurar que se mantengan
por medio de la medicion o conteo de los mismos, garantizando la precision y
reduciendo al minimo los desajustes causados por dafio, almacenamiento

deficiente o robo®.

® TORRES, Lucy. Gestién de procesos la guia de estudio. La Habana, CU: Editorial Universitaria, 2010.
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2.2.1.1 Clasificacién de los modelos de inventarios. La clasificacién general de
los modelos de inventario depende del tipo de demanda que tenga el articulo. Esta
demanda solo puede ser de dos tipos: deterministica o probabilistica; en el primer
caso la demanda del articulo para un periodo futuro es conocida con exactitud
(esto solo se puede dar en el caso de empresas que trabajan bajo pedido) y
probabilistica en el caso que la demanda del articulo para un periodo futuro no se
conoce con certeza, pero se le puede asignar una distribucion de probabilidad a su
ocurrencia. Sin lugar a dudas, todo articulo se clasifica en alguna de las dos
anteriores categorias; pero se pueden subclasificar en un determinado modelo

dependiendo de otras condiciones que se relacionan a continuacion:

o Tipo de producto: pueden ser productos perecederos, productos sustitutos o
durables en el tiempo.

o Cantidad de productos: existen modelos para un solo producto o para varios
(multiproductos)

o Modelos que permiten o no, déficit.

o Los tiempos de entrega (tiempos de anticipacion) pueden ser al igual que la

demanda deterministicos o probabilisimos

o Modelos que involucran o no, costos fijos

o Tipo de revision: la revision de un determinado articulo puede ser continua
o periédica

o Tipo de reposicion: dependiendo del tipo de reposicién, se dice que un

modelo puede ser de reposicion instantdnea cuando el articulo es
comprado y de reposicién continua cuando el articulo es producido en una
planta manufacturera.

o Horizonte de planeacion: el horizonte de planeacién puede incluir un sélo

periodo o varios.®

® GUERRERO, Humberto. Inventarios: manejo y control. Bogota, CO: Ecoe Ediciones, 2009.
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2.2.1.2 Componentes de un modelo de inventarios. Dentro de los

componentes de un modelo de inventarios se pueden enumerar los siguientes:

o Costo: Los costos de un sistema de inventarios pueden ser mantenimiento,
por ordenar, penalizacién y variable.

o Demanda: la demanda de un determinado articulo es el numero de
unidades que se proyecta vender en un periodo futuro; mas vale aclarar
que no es la cantidad vendida. En muchas ocasiones la demanda es mayor
gue la cantidad vendida por falta de inventario.

o Tiempo de anticipacion: el tiempo de anticipacion es el tiempo que
transcurre entre el momento en que se coloca una orden de produccion o

compra y el instante en que se inicia la produccién o se recibe la compra.’

2.2.1.3 Costos involucrados en los modelos de inventarios. Dentro de los

costos involucrados en los modelos de inventarios se mencionan los siguientes:

o Costo de mantenimiento: este costo se causa en el momento que se
efectla el almacenamiento de un determinado articulo; y dentro de él se
pueden involucrar el costo del dinero invertido o lucro cesante, el costo de
arrendamiento o almacenaje, los salarios involucrados en el personal de
vigilancia y administracion de los almacenes, seguros, impuestos, mermas,
pérdidas y costos generados por servicio publicos (si se requieren tales

como agua, luz, teléfono).

o Costa de penalizacion: este costo se causa en el momento que un cliente
pida un articulo y no se tenga; en otras palabras son los costos asociados a

la oportunidad por la no satisfaccion de la demanda. Dentro de éste, se

" Ibid., GUERRERO p. 18.
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pueden involucrar las pérdidas de ventas potenciales de futuros dientes
(ganadas por la mala reputacién), utilidades dejadas de percibir, pagar
salarios extras para poder cumplir con lo prometido o de pronto tener que

comprar productos mas caros a la competencia.

o Costo por ordenar o fijo: este costo se causa en el mismo instante que se
lanza una orden de produccién o una orden de compra. Se llama fijo porque
no depende de la cantidad pedida o fabricada, pero a diferencia del costo
fijo contable que siempre se causa, éste se causa solo si se da la orden. En
otras palabras, si hay que realizar un tipo de acondicionamiento especial
para iniciar la produccién de un articulo, y no hay demanda del articulo; el
costo no se causa ya que el acondicionamiento especial no se realiza.
Dentro de este costo se puede involucrar la preparacion de las maquinas
para iniciar una produccion, combustibles necesarios, alistamiento de

materia prima, papeleria, servicios y salarios involucrados.

o Costo variable: este costo si depende de la cantidad producida. Cuando el
articulo es comprado, este costo sencillamente es lo que cobra el proveedor
por cada unidad entregada; mientras que si el articulo es producido, este
costo involucra la mano de obra, materia prima y gastos generales de

fabricacién generados por cada unidad producida.®

2.2.1.4 Método ABC o Curva de Pareto para la gestion de inventarios. No
existe un método especifico que permita acceder a un resultado confiable en la
estratificacion de los articulos en el inventario. Uno de los métodos mas difundidos
por la literatura especializada es el Método ABC o Curva de Pareto, también

conocido como Método o Ley de Pareto, 80 - 20 y pocos vitales - muchos triviales.

® Ibid., GUERRERO p. 18.
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Este método fue desarrollado en 1906 por Wilfrido Pareto, utilizandose en estudios

econdmicos Y en los afios 50 fue aplicado a los inventarios en los EEUU.

El método se basa en clasificar los inventarios por su uso-valor. El uso-valor se
refiere al nimero de unidades de un surtido especifico en un periodo de tiempo
(por ejemplo: mensual o anual), multiplicado por su costo unitario o precio de
venta, segun sea el caso. O sea, se refiere al valor de las entradas o salidas del

inventario, segun sea el punto de vista que se utilice.

La regularidad descrita por la Ley de Pareto se ajusta al siguiente patron tedrico:

Articulos A: Es el 20% de los articulos totales, que representan el 80% del uso-
valor. Representan la menor cantidad mas significativa, los llamados "pocos
vitales". Son los productos que se deben tener en el inventario y a los que,
consecuentemente, se les aplicara un control especial para prevenir fallas

injustificadas en su disponibilidad.

. Articulos B: Es el 30% de los articulos que representan el 15% del uso-valor.
Representan los productos que no son los mas importantes, pero su falta
puede causar afectaciones serias al funcionamiento de la empresa. En
ocasiones, la falta de homogeneidad en el grupo, hace aconsejable adoptar
estrategias de gestidon diferentes para subconjuntos dentro de los productos
B originales, identificados por una nueva estratificacion segun Pareto. Con
esta informacion, se pueden discernir objetivamente la cobertura que se
asignaria a cada subgrupo y discriminar aquellos cuya permanencia en el

inventario no se justificaria.
. Articulos C: Constituyen el 50% de los articulos que representan el 5% del

uso-valor, por lo que son denominados como los "muchos triviales". Estos

productos deben ser constantemente analizados para decidir su
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permanencia en el inventario, empleando como premisa general para
justificar su exclusion, la realizacion de compras circunscritas al momento en
gue se necesiten, aun a expensas de prescindir de ellos durante el plazo de
suministro. Esta estrategia requiere de una previa caracterizacion y
evaluacion de los proveedores, con vistas a acortar los periodos de

desabastecimientos que jncidentalmente pudieran presentarse.

Los porcentajes indicados para cada estrato son soélo indicativos y no deben
tomarse como raseros rigidos para la estratificacion en cada caso particular. En
realidad, las proporciones Informadas reflejan regularidades que so6lo se cumplen
en conjuntos suficientemente grandes y empleando indicadores, que no
distorsionen la naturaleza esencial de los presupuestos teéricos de la Ley de
Pareto.

La utilidad del Método de Pareto en el tema de los inventarios, se amplia cuando
se aplica para conocer el comportamiento de los clientes, relacionandolo con un
inventario ya estratificado. Si se estratifica un grupo de clientes en funcién del
volumen de ventas que les hace la empresa, y se complementa con los resultados
analogos obtenidos al jerarquizar los productos en categorias, se obtendria una
informacion muy valiosa para el area comercial, porque ademas de conocer cuales
productos no le deben faltar, también puede conocer a qué clientes nunca les
puede fallar, creando un &rea critica de productos-clientes que requeririan una

atencion especial.

Como se puede observar, el Método de Pareto tiene una gran utilidad en la
gestion de los inventarios, ya que permite discernir los diferentes estratos de
productos, ordenandolos en funcion del uso-valor como criterio discriminante

elegido.

2.2.2 Planificacion de requerimiento de materiales. Los sistemas planificacion
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de productos y gestion de materiales de los procesos de produccién deben
ocuparse de que los productos, componentes y materiales de dichos procesos,
estén disponibles siempre en la clase, cantidad y momento en que se precisen, lo
cual realizan tratando de reducir al maximo el nivel de stock, gestionando los

aprovisionamientos para disponer de ellos justo cuando se necesiten.

Los sistemas mas implantados en la actualidad para la planificacion y gestion de
productos, componentes y materiales son el sistema Kanban y los sistemas MRP
(Material Requirement Planning); ambos intentan resolver un mismo problema
desde entornos muy distintos. De hecho, la Unica semejanza entre el sistema
Kanban y el MRP es que ambos son instrumentos validos para producir lo que se
determine, aunque siguiendo procedimientos que desde el punto de vista

conceptual son muy distintos, cuando no opuestos.

Los sistemas MRP se utilizan preferentemente para la planificacion de las
cantidades y momentos a producir o aprovisionarse, siendo muv adecuados para
la gestion basada en el enfoque push y en las previsiones de ventas muv propio,
por tanto de los sistemas que, como la produccién en masa, operan con esta
filosofia. Ello no obsta para que, con el modelo de gestion lean, se utilice el MRP,
normalmente como sistema para planificar, sobre todo a largo plazo, aunque la

programacion diaria se lleve a cabo mediante el sistema kanban.

2.2.3 Manual de procesos y procedimientos. Un manual de procedimientos es
el documento que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones de una unidad administrativa. EI manual incluye
ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando su

responsabilidad y participacion.

Suelen contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o
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documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro
dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la

empresa.

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion, la informacién béasica
referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las
labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia, la conciencia en
los empleados y en sus jefes de que el trabajo se estd realizando o no
adecuadamente.

La utilidad de este tipo de documentos, radica en lo siguiente:

° Permiten conocer el funcionamiento interno en lo que respecta a descripcion
de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su
ejecucion.

° Auxilian en la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitacion del
personal, ya que describen en forma detallada las actividades de cada
puesto.

° Presentan una importante utilidad a la hora de establecer un sistema de
informacion o bien modificar uno ya existente.

° Sirven para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y
evitar su alteracion arbitraria.

° Determinan en forma mas sencilla, las responsabilidades por fallas o errores.

° Facilitan las labores de auditoria.

° Contribuyen en aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que
deben hacer y cdmo deben hacerlo.

° Ayudan a la coordinacién de actividades y evitar duplicidades.

° Construyen una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento

de los sistemas, procedimientos y métodos. °

® PALMA, José. Manual de procedimiento. Cérdoba, AR: El Cid Editor | apuntes, 2009.
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2.2.4 Manual de funciones. Un manual de funciones es un documento que se
prepara en una empresa con el fin de delimitar las responsabilidades y las
funciones de sus empleados. Su objetivo primordial radica en la descripcién clara
de todas las actividades de una empresa y la distribucion de las responsabilidades
en cada uno de los cargos de la organizacion. De esta manera, se evitan
funciones y responsabilidades compartidas que no solo redunda en pérdidas de
tiempo, sino también en la dilucion de responsabilidades entre los funcionarios de

la empresa, o peor alin de una misma seccién™®.

2.2.5 Indicadores de gestion. Un indicador es una expresion cualitativa o
cuantitativa observable que permite describir caracteristicas, comportamientos o
fenbmenos de la realidad a través de la evolucion de una variable o el
establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con periodos
anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio

y su evolucién en el tiempo™™.

Los indicadores sirven para establecer el logro y el cumplimiento de la mision,
objetivos, metas, programas o politicas de un determinado proceso o estrategia,
por esto se puede decir que son ante todo, la informacién que agrega valor y no
simplemente un dato, ya que los datos corresponden a unidades de informacién
que pueden incluir nimeros, observaciones o cifras, pero si no estan ligadas a
contextos para su andlisis carecen de sentido. Por su parte la informacion es un
conjunto organizado de datos, que al ser procesados, pueden mostrar un

fenémeno y dan sentido a una situacion en particular*.

Los indicadores deben cumplir con unos requisitos y elementos para poder apoyar

1 universidad nacional de Colombia. Definicion manual de funciones. 2005. [En Linea]. Disponible en:

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006838/lecciones/capitulo3/funciones.htm. Consultado en 14 de enero
de 2017.

' Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Guia para disefio, construccién e interpretacion de
indicadores, p. 13.

2 Gufa para la construccion de indicadores de gestion Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Bogota,
D.C., Octubre 2012. p. 17.
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la gestiébn en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Las caracteristicas

mas relevantes son las siguientes:

° Oportunidad: Deben permitir obtener informacion en tiempo real, de forma
adecuada y oportuna, medir con un grado aceptable de precision los
resultados alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos
propuestos, que permitan la toma de decisiones para corregir y reorientar la
gestion antes de que las consecuencias afecten significativamente los
resultados o estos sean irreversibles.

° Excluyentes: Cada indicador evalia un aspecto especifico Unico de la
realidad, una dimensién particular de la gestion. Si bien la realidad en la que
se actia es multidimensional, un indicador puede considerar alguna de tales
dimensiones (econdmica, social, cultural, politica u otras), pero no puede
abarcarlas todas.

° Préacticos: Que se facilite su recoleccion y procesamiento.

° Claros: Ser comprensible, tanto para quienes lo desarrollen como para
quienes lo estudien o lo tomen como referencia. Por tanto, un indicador
complejo o de dificil interpretacion que solo lo entienden quienes lo
construyen debe ser replanteado.

) Explicitos: Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se
analizara para evitar interpretaciones ambiguas.

° Sensibles: Reflejar el cambio de la variable en el tiempo.

° Transparente/Verificable: Su célculo debe estar adecuadamente soportado y

ser documentado para su seguimiento y trazabilidad.

*® |bid., DAFP. p. 18.
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3. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA

Con el fin de brindar mejor calidad y servicio a sus clientes mediante el
fortalecimiento de sus procesos internos, Calzado D’Mantilla ha adquirido el
Software ACCASOFT ERP, el cual le permitird administrar de forma integral el

proceso productivo.

La empresa cuenta con tres bodegas y un supervisor de produccién. No obstante,
actualmente no se ha consolidado la implementacion del software de manera
efectiva en la organizacion: no existen politicas de mejoramiento de los procesos
de planeacion de requerimientos de materias primas, ni gestion de inventarios
para garantizar el suministro oportuno de materiales, asi como su correcto
almacenamiento. Las solicitudes de pedidos a proveedores, se basan en los
requerimientos semanales de los clientes; no existe una programacion adecuada
para almacenar cantidades minimas, por lo cual surge la necesidad de

implementar una forma ordenada de planificacion.

Mediante este proyecto, se busca implementar modelos de optimizacion de los
procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y

almacenamiento con base en el software ACCASOFT ERP.

3.1. METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

En el desarrollo del proyecto, es de suma importancia hacer un reconocimiento de
la empresa para familiarizarse con los procesos que se intervendran, y realizar
una adecuada caracterizacion y andlisis de los mismos. Los medios que se
utilizaran para la recoleccion de informacion del diagnostico son los siguientes:

e Observacion directa: La relacion directa con las actividades diarias de la
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3.2.

3.2

empresa Calzado D’Mantilla, describen la situacién actual de la empresa y los
inconvenientes que se estan presentando, por lo cual se pueden percibir
aspectos detallados de los diferentes procesos involucrados en la cadena de
valor, necesarios para el desarrollo del proyecto; identificando cada uno de los
procesos de planeacion de requerimientos de materias primas, gestion de
inventarios y almacenamiento en la empresa para posteriormente realizar

implementacion de los mismos en el software.

Entrevistas: Una manera eficaz de recolectar informacion referente a los
procesos de requerimientos de materia prima en la empresa Calzado
D’Mantilla, radica en la realizacién de entrevistas a los empleados involucrados
en los diferentes procesos. Esta herramienta permite obtener informacién
apoyada en la experiencia de ellos mismos, o que a su vez contribuira a
realizar una caracterizacion mas especifica de cada una de las diferentes

perspectivas del negocio.

Revision de documentos de la empresa: Al evaluar los registros y
documentos que se manejan en la empresa, se adquiere el conocimiento del
conjunto de informacidon necesaria para identificar cada una de las

operaciones que corresponden a las distintas areas de su cadena de valor.

Levantamiento de Informacion: Aplica para el evento en que no se halle la

informacion y documentacion necesaria para definir el proyecto.

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

.1 Misién. “Satisfacer clientes en el mercado nacional, generando una alta

rentabilidad y una mayor productividad a través de la fabricacion, comercializacion
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y suministro de calzado, utilizando para tal fin materiales de la mejor calidad, y
procesos de produccion con tecnologia tradicional bajo los mas modernos

enfoques de calidad y gerencia”**.

3.2.2 Vision. “Para el 2021 estaremos entre las 10 mejores empresas de
fabricacion de calzado masculino posicionandonos en la mente de nuestros
clientes como la mejor empresa en calidad y disefio, abriendo nuevos mercados

obteniendo cada vez una mayor participacion en éstos”*.

3.2.3 Politica de calidad. “CALZADO D’Mantilla S.A.S, se compromete a
aumentar la satisfaccion de sus clientes, ofreciendo productos de calidad, con
garantia y precios competitivos, contando para ello con proveedores de materias
primas confiables que cumplan con las especificaciones requeridas del cliente, y

con personal competente y comprometido con el mejoramiento continuo”®.

3.2.4 Resefia histérica. Calzado D’Mantilla S.A.S es una empresa fabricante y
comercializadora de calzado masculino fundada por Henry Rodriguez Mantilla el
20 de Marzo de 2006 ubicada en el municipio de Floridablanca en la Calle 30 # 1-
135. Su fundador, fue trabajador de diferentes fabricas pasando por cada uno de
los departamentos que comprenden la cadena de valor de la industria de calzado,
siendo alli donde logré6 conocer ampliamente sus procesos, decidiendo

posteriormente crear la empresa Calzado D’Mantilla.

3.2.5 Organigrama. La estructura organizacional de la empresa se muestra en la

Figura 1.

* Informacion calzado D" Mantilla
* |bid.
% |bid.
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Figura 1. Estructura organizacional Calzado D"Mantilla

GERENTE
——————— —  CONTADOR

ADMINISTRADOR

PRODUCCION
CORTADOR | [GUARNECEDOR | MONTADOR | |LIMPIADOR

3.2.6 Mapa de procesos. Enla
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Figura 2 se muestra el mapa de procesos propuesto para la empresa que
identifica los procesos estratégicos, misionales y de apoyo; teniendo en cuenta los

requisitos y satisfaccion del cliente.
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Figura 2. Mapa de procesos
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3.2.7 Portafolio de productos. La empresa brinda una gran variedad de estilos
de calzado para caballero, con diversidad de colores y texturas; fabricados en
material sintético de muy alta calidad. Dentro de la linea de productos, se agrupan

calzado deportivo y calzado formal para caballero de todas las tallas. (Ver ANEXO

A).

3.2.8 Mercados que atiende. Calzado D’Mantilla S.A.S brinda sus productos a
clientes tanto en el mercado regional como en el nacional. En Colombia,

suministra su producto a clientes en distintas ciudades del territorio nacional,

dentro de los cuales se destacan los que se muestran en la
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Tabla 1.
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Tabla 1. Listado de principales clientes nacionales

CLIENTE UBICACION
Bata Manizales
Marketing Medellin
Calzado Bucaramanga Armenia
Markopolo Bogotéa

Comercializadora Aviv SAS Cali

Manuel Rodriguez Bogota
Buonavita Pereira
Almacén variedades Medellin

Fuente: Gerencia CALZADO D’Mantilla S.A.S

3.2.9 Canales de distribucion. CALZADO D’Mantilla no cuenta con un punto de
venta fisico; no obstante los clientes realizan sus compras sobre pedido
directamente en la fabrica. Para la distribucion de los productos, se realizan envios
por medio de compafiias transportadoras como Saferbo, Deprisa y TCC. Los

canales de distribucion empleados por la empresa, son los que se muestran en la

Figura 3.

Figura 3. Canales de distribucion
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CANALES DE DISTRIBUCION
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3.2.10 Descripcion general de la cadena de valor. El proceso productivo en la
empresa de Calzado D"Mantilla consta de los procesos de disefio, corte, desbaste,

guarnicion, montaje y ensuelado, terminado, punteado y emplantillado.

3.2.11 Disefio. En este proceso se define el tipo de producto que se va a
desarrollar desde la horma. Las ideas se plasman en papel hasta culminar los
bocetos. Una vez definidas las necesidades del usuario y el modelo a fabricar, se
da inicio al proceso de fabricacion. El factor inicial de disefio en la empresa
Calzado D’ Mantilla es la operacion de forrar la horma en cinta u otro material, con
el fin de tener una base sobre la cual trabajar los modelos. Esta labor se debe
repetir tantas veces como se cambie de horma, y su importancia radica en que si
es realizada correctamente ofrecera la garantia de un buen disefio. En la Figura 4

es posible apreciar el area de disefio de la empresa.

Figura 4. Area de disefio
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3.2.11.1 Corte. Este proceso se obtiene cuando el material sintético adopta la
misma forma de los moldes. En la empresa Calzado D’ Mantilla se tienen 2
maquinas troqueladoras y personal calificado (los cortadores) para realizar esta
operacion. Los cortadores en esta operacion deben conocer la calidad, las
propiedades del material, la ubicacién del mismo y donde se deben cortar las
diferentes partes. Una vez realizado el corte para proporcionar buenos
rendimientos en la produccion del producto se hace un control de calidad, en el
cual, se revisan las piezas cortadas. El operario realiza un conteo de partes y las
organiza separandolas para los diferentes procesos que contindan en la cadena
de produccién antes de pasar al proceso de costura se realiza una operacion
intermedia llamada armado. En la Figura 5 es posible apreciar el puesto de trabajo

en gue se realiza el corte del calzado.

Figura 5. Centro de trabajo de corte
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3.2.11.2 Armado. Como algunas piezas que forman el corte van cosidas,
pegadas y en algunos casos dobladas, el operario rebaja los bordes de éstas para
que al armar y montar el zapato no se noten dichas uniones. El siguiente paso
dentro de la fabricacién en la empresa Calzado D’ Mantilla es el proceso en el
cual, por medio de hilos y pegantes se efectla la unién de piezas resultante del
corte. En la Figura 6 es posible apreciar la maquinaria utilizada para el armado del
calzado.

3.2.11.3 Guarnicidon. La secuencia operacional requerida de éste proceso
depende del modelo que haya sido desarrollado. Para ello se organizan tareas
basicas como: aplicacion de pegante y doblado de piezas, forrado de plantillas,
cosido de talén y forro, armado de pieza, cosido de piezas armadas y corte de
forro. Una vez armadas y cosidas éstas partes, el corte toma forma y ésta listo
para ser montado en el siguiente proceso, el operario realiza control de calidad,
enumera, cuenta y marca las piezas listas por talla y modelo para el montaje y

ensuelado.( Ver

47



Figura 7).

Figura 6. Armado
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Figura 7. Guarnicion

3.2.11.4 Montaje y ensuelado. En el proceso de montaje y ensuelado en la
empresa Calzado D’ Mantilla, inicialmente, se le da estructura al zapato. Mientras
tanto, en otro punto del proceso un operario se encarga de marcar las plantillas
forradas y cosidas para ubicar con facilidad los elementos desbastados en el
proceso de montaje. Finalmente, se fijan las plantillas estructurales que sirven
como base para el montaje a la cara plantar de la horma. Las plantillas quedan
coincidentes con el borde de contorno de la horma evitando sobrantes e
imperfecciones. En este punto, se aplica pegante al borde del corte y a la plantilla
para proceder a montarse sobre la horma. Se verifica que el corte conserve
simetria. El objetivo es garantizar el ajuste adecuado y necesario para recibir la
suela y facilitar el cargado del zapato. El proceso se realiza con una pinza de
zapateria estirando el corte hacia el sentido del montaje y fijando el corte a la
plantilla. Una vez el zapato este ajustado estard listo para marcarlo y colocarle la
suela. Realizado este proceso se procede a la aplicacién del pegante tanto en el
zapato montado como en la suela. Algunos tipos de pegue requiere la aplicacién

de dos manos de pegante. (Ver Figura 8).
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Figura 8. Montaje y ensuelado

En estos casos es importante respetar los tiempos entre capa y capa al igual que
el tiempo abierto especificado, la concentracion y el profesionalismo en la
ejecucion de esta operacion es un factor critico de éxito para lograr una buena
calidad de los productos. Un proceso de pegue nunca puede ser tomado a la
ligera puesto que pueden traer consecuencias costosas para la empresa. En
algunos casos se realiza un refuerzo en el proceso, que consiste en coser la suela

del zapato.

3.2.11.5 Terminado. Finalmente, se establece el resultado final del proceso en la
empresa Calzado D’ Mantilla. El zapato es limpiado, retirandole los excedentes de
pegante que pueden haber quedado en los empaques de las diferentes piezas. Al
igual, que otras manchas y polvos. El acabado y maquillaje son operaciones que
tienen como objetivo que el aspecto conseguido llame la atencién de los usuarios.
(Ver
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Figura 9).
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Figura 9. Zona de terminado

3.2.11.6 Empaque y embalaje. Los operarios de esta zona organizan por talla,
colores y estilos; y ubican en cajas de embalaje con numeracién, referencia, y
color, para afilar las cajas y llevarlas a la zona de despacho para que llegue
finalmente a mano de los usuarios. El vale con todos los tickets recortados se lleva
a la oficina de gerencia para realizar la facturacion de la orden. Al final del dia las
tareas para despacho se recogen a la entrada de la empresa y se llevan a sus

respectivos clientes. (Ver Figura 10).

Figura 10. Zona de empaque y embalaje
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3.2.12 Diagrama de recorrido de las operaciones. El edificio en el cual se
encuentra funcionando la empresa, consta de cinco pisos, con un area de 600 m?
cada uno, para un total de 3000 m?; siendo 340 m? de estos, empleados por las

bodegas de materiales y producto terminado.

En los En los anexos F, G. H e |, se muestra el diagrama de recorrido en el
proceso productivo de la empresa Calzado D"Mantilla S.A.S. Se identifica un flujo
de recorrido asi: primera tercera-primera-segunda-primera planta finalizando el
ciclo productivo, mientras que en la segunda planta presenta un flujo en U; la
distancia total de recorrido para la fabricacion de un par de zapatos es de 208,33

metros.
3.3. PROCESOS INTERVENIDOS EN EL PROYECTO

3.3.1 Proceso de planificacién de requerimiento de materiales. El proceso de
planificacion de requerimiento de materiales tiene como proposito fundamental,
determinar las cantidades requeridas de material y el momento en el que se
necesitan, con el fin de cumplir con las fechas de entrega de pedido establecidas.
Actualmente, el proceso no se encuentra bien definido en la empresa. Este inicia
con las o¢rdenes de pedido solicitadas por los clientes. Una vez establecidas
las cantidades a producir, se registran los pedidos en el software ACCASOFT, con
el nimero de pedido, proveedor y numeracion por cada referencia. En el mddulo
de produccion, se llaman todas las 6rdenes y se almacenan, para que el sistema
divida las cantidades en minimo 6 pares de zapatos y maximo 24, quedando

definido el lote de produccién y transferencia por tarea.

Posteriormente, se llama a la lista todos los tickets de tareas que estan
registradas pero que aun no comprometen inventario disponible en el software.

Se selecciona la opcion "imprimir vales de creacion". Una vez impreso el ‘vale’,
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se compara con la disposicion de nuevas tareas que se deben realizar de forma
natural. Este segmento produce una completa informacién sobre el numero
considerable de materiales grabados en los detalles especializados, con los
importes totales de entradas, material de referencia, tamafios de unidades de
conjuntos, y las respectivas cantidades. Este resumen es exportado a Excel,
donde la materia prima se clasifica en todos los paquetes de juegos, suelas,
plantillas, suelas, etc. En estas tablas, en la seccion requerida se encuentran las
cantidades arrojadas por el software. Dado que las existencias no estan
sincronizadas con las cantidades fisicas, se deben revisar en el centro de
distribucion. Son evaluados, sin mucho detalle, las cantidades de referencias
necesarias para la llegada. Con estos dos valores de materiales se hace control

visual y se lleva a cabo cada semana para decidir la cantidad a comprar.

En la Tabla 2 se presenta la informacion sobre la recepcion de materiales del mes
de Mayo de 2016. Para identificar la recepcion de materiales en la empresa
Calzado D’Mantilla, se revisaron las facturas de compra a los proveedores,
entregadas por la Secretaria. Estas facturas se presentan solo para el mes de
mayo debido a la prioridad de generar el diagnéstico de los procesos, para dar

inicio al mejoramiento de los mismos.

En el ANEXO B es posible apreciar la caracterizacién de este proceso.

3.3.2 Gestion de inventarios. Uno de los pilares fundamentales en el desarrollo
del proyecto, consiste en lograr un 6ptimo funcionamiento de los inventarios, por lo
cual se establece la cantidad de materiales que requieren mayor control, buscando
minimizar sus costos. Para identificar las cantidades de materiales e insumos, se
hizo un seguimiento de las facturas y remisiones de compras hechas en el mes de
mayo de 2016, con base a su costo promedio, para asi poder determinar el

porcentaje de incidencia en los inventarios.
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Tabla 2. Recepcion de materiales mes Mayo 2016

MATERIAL NUMERO DE CANTIDAD | UNIDADES TOTAL
RECEPCIONES
Suelas 14 12593 Pares $  50.372.000
Sintéticos 52 2600 Metros $ 48.323.600
Pegante
Cauchos 3 15 Latas $ 1.163.792
Pegante Blanco 3 8 Latas $ 620.689
Cajas 9 12000 Unidades $ 6.600.000
Pegante Amarillo 3 25 Latas $ 1.939.654
Cordones 3 12000 Pares $ 2.333.333
Plantillas 4 90 Laminas $ 270.000
Herrajes 2 325 Unidades $ 292.500
Elasticos 3 352 Metros $ 1.056.000
Ojalete 1 75144 Unidades $ 1.878.600
Bolsas plasticas 1 15600 Unidades $ 468.000
Tachuelas 1 220 Unidades $ 176.000
Grapas 1 250 Unidades $ 330.000
TOTAL $ 115.824.168

3.3.2.1 Inventario fisico inicial de las bodegas. El autor del proyecto realizé un
conteo de los principales materiales e insumos: suelas y sintéticos el 02 de mayo
de 2016. La Tabla 3 muestra las cantidades generales que se encontraron en las
bodegas. En los demas materiales e insumos no se identifica la cantidad exacta,

debido a que no se lleva su control de inventario.
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Tabla 3. Inventario fisico inicial de las bodegas - Mayo 2 de 2016

INSUMO CANTIDAD UNIDADES
SUELAS 30.200 Pares
SINTETICOS 1.200 Metros

3.3.2.2 Clasificacion ABC de inventarios. El pensar que todos los productos se
deben controlar de la misma manera, es una vision limitada de la realidad, que
implica desgaste y sobrecostos innecesarios. El analisis ABC divide el inventario
que se tiene en tres grupos segun su volumen anual en unidades de trabajo y
unidades monetarias. Resulta poco realista dar seguimiento a los articulos baratos

con el mismo cuidado que a los articulos costosos.

e Grupo A: se identifican el costo total de las compras con una incidencia del
80%, por lo tanto se requiere mayor control a este grupo: suelas y sintéticos.

e Grupo B: en esta categoria estan involucrada las cajas, cordones y pegante
amarillo con un porcentaje del 15%.

e Grupo C: para esta categoria con un porcentaje del 5% estan los materiales e
insumos como ojaletes, pegante cauchos, elasticos, pegante blanco, bolsas

plasticas, grapas, herrajes, plantillas, tachuelas y grapas.

En la Figura 11 es posible apreciar la clasificacion de los inventarios de la
empresa mediante la metodologia ABC. La informacion de la cual se hizo esta

gréfica, se puede apreciar en el ANEXO C.
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Figura 11. Clasificacién ABC de inventarios
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Este proceso estd compuesto por las actividades enfocadas en determinar las
cantidades a pedir de cada material a los proveedores, el establecimiento de
politicas de obsolescencia, y demas mecanismos de control de existencias en la
empresa. En calzado de D' Mantilla S.A.S no hay interés por la mejora de este
proceso, ya que se hace de manera empirica. Tampoco cuenta con formatos para
su desarrollo. Esta supeditado a la comprobacion visual por parte del Jefe de
Bodega que esta a cargo de la administracion de la materia prima requerida. Con

estos datos, el Gerente de Produccion realiza las solicitudes de materiales.

3.3.3 Proceso de almacenamiento. La materia prima adquirida, se descarga en
la puerta principal de la empresa y se firma el recibido. Desde la entrada, son

transportadas a los diferentes lugares de almacenamiento temporal. Se verifican
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gue la materia prima corresponda con las remisiones solicitadas, realizando un

conteo.

Para algunos elementos que llegan en grandes cantidades, no se realiza la
verificacion al momento de recibir el pedido. Su calidad es revisada, buscando
identificar marcas o rayones, adjuntando las cantidades en excelente estado asi

como los elementos defectuosos.

El Jefe de Bodega conserva las mismas secciones del estante para un sintético
determinado, pero no se sigue ningun método de almacenamiento. Para las
suelas, se llevan a los estantes en la bodega y se dejan en las bolsas en que se
recibieron hasta que sea necesario utilizarlas. Cuando es requiere, se sacan de
las bolsas y se acomodan con las demdas existencias de material. Algunos
elementos son recibidos en cajas que se almacenan en el pasillo, que no se
desempacan mientras haya suficiente cantidad en la bodega. Cuando las
existencias de esa referencia en los estantes empiezan a escasear, se sacan de la
caja, se separan en bolsas por tallas y se llevan los estantes. Ocasionalmente el

Jefe de Bodega adelanta esta tarea y apila las bolsas en el pasillo.

3.3.4 Areas de almacenamiento de materias prima

3.3.4.1 Inventario de materias primas. Los inventarios de materia prima mas
importantes para la empresa son los de suelas, plantillas, palmillas y sintético,
pues constituyen los componentes de mayor costo para el zapato; ademas son los

materiales con tiempos de reposicion mas largos.
Lo que corresponde a hilos, pegante, viras, hiladillo y otros son de mas facil
consecucion. (Ver Tabla 2). La materia prima en general se pretende adecuar y

organizar en el ultimo piso del edificio. Muchos de los materiales son relativamente
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resistentes y pueden ser almacenados por largos periodos de tiempo, excepto en

el caso de las viras que deben ser protegidas de la luz para evitar que se

decoloren.

Tabla 2. Materias primas utilizadas

) Material primordial para el proceso de
Suelas TR, PVC, PU, Poliuretano. .
terminado.
o . Componente primordial para todas las
Sintético Vacuno, abatanado, texturizado. ] ]
referencias fabricadas de calzado
Plantillas Con o sin cambridn. Se utilizan para el montaje de la capellada.
b ) Abase de policloropenos vy | Usados muchas etapas del proceso
egantes o . ) )
solvente alifaticos — aromaticos. productivo armado, acabado, terminado.
i o _ Se inserta entre la capellada y el forro
Cordén Bandas elésticas de diferente | ) )
o N interior brindando comodidad y ayudando a
elastico diametro y color. ) i
que el pie que se ajuste al calzado
) ) ) Usado en el proceso de costura para unir
Hilos De diferentes colores y calibres.
cortes.
Planos, cristales, semibrillantes, _
i ) Sirve para adornar la capellada, los cortes
Folia dependiendo del color del
o ] laterales y las correas de los zapatos.
sintético sobre el que se aplica.
Brinda resistencia y son insertadas en las
Hiladillo Tiras delgadas blancas en tela. esquinas del corte aplicandoles el pegante,
al final de la tarea no son visibles.
Laminas expandidas y
Neoli sélidas,laminas pintadas en | Las laminas se almacenan y se ordena el
eolite
diversos tamafios, espesores | troquelado en las tallas que se necesiten.
(calibres) y durezas.
Produeva Laminas de espuma. Se utiliza para dar comodidad a la plantilla.

Fuente: Gerencia de Calzado D’Mantilla
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3.3.4.2 Inventario de productos en proceso. El inventario de producto en
proceso se encuentra presente en algunos de los centros de trabajo; tareas de
corte, piezas cortadas, desbastadas, cosidas y armadas. En el proceso siguiente,
son empleadas bolsas plasticas para almacenar dichas piezas con el vale de
produccion correspondiente. El producto en proceso se desplaza hasta la bodega
respectiva, lugar donde se almacena. Cada vez que se requiere un material, el
encargado de cada puesto de trabajo se acerca a su lugar de almacenamiento y lo

adquiere.

3.3.4.3 Politicas de nivel de servicio. En cuanto a politicas de nivel de
servicios, no hay un control sobre indicadores. Asimismo, el cumplimiento de las
entregas es algo complicado de identificar debido a que se acuerdan entregas
parciales durante diferentes periodos de tiempo. La salida del producto terminado
se realiza al ritmo de la produccién. Las érdenes de pedido en pocas ocasiones se
cancelan; si esto ocurre, el inventario de producto terminado se despacha a

producto disponible para la venta al detal desde el punto de fabrica.

En el ANEXO D es posible apreciar la caracterizacién del proceso de gestion de

inventarios.
3.4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO
3.4.1 Bodega A: Principal Seccién A. La bodega principal es un espacio abierto

del primer piso de la planta, donde se almacena el producto terminado, con un

area de 220 m2.
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Figura 12. Bodega principal: producto terminado

Figura 13. Almacenamiento de cajas para empaque

3.4.2 Bodega principal: Seccion B. En este espacio cerrado, se almacenan
materiales principalmente como sintéticos, y herrajes. El area de esta bodega es
de 120 m? Alli se guardan tanto referencias de alta, como de baja rotacién.

También se almacenan sintéticos sobre mesas de madera, y en ciertas areas del
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suelo; adicionalmente existe un estante dispuesto para el almacenamiento de

retal. En el suelo se va acumulando el sintético que va quedando durante el
proceso de produccion.

Figura 14. Bodega de sintéticos

Aqui también se guardan todos los materiales indirectos, como pinturas, hilos,
pegantes e hiladillo. Los hilos y pinturas se almacenan en la bodega principal y

se van sacando a los puestos de trabajo a medida que van siendo requeridos
por los operarios.
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Figura 15. Almacenamiento de suelas

3.4.3 Otras éareas de almacenamiento. Areas abiertas en los pasillos de armado
y costura, se desplazan a los estantes cuando haya espacio disponible.
Actualmente se utiliza un area aproximada total de 40 m? del pasillo del area de

costura y armado.
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Figura 17. Almacenamiento en pasillos

3.4.4 Sistemas de almacenamiento utilizados

3.4.4.1 Materia prima. En la empresa, la materia prima no tiene un lugar
preestablecido. Si bien existen espacios determinados para guardar cada tipo de
material, para el almacenamiento de cada referencia no existe un orden definido;
la posicion relativa entre ellas cambia constantemente a causa de la variacion en
los niveles de inventario para cada referencia, la capacidad de almacenamiento
limitada y la percepcion de orden del Jefe de Bodega, quien ajusta las ubicaciones
para facilitar su labor. Las plantillas se guardan en una pequefia habitacion de 4

m? de la bodega principal.
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Figura 18. Almacenamiento de plantillas

3.4.4.2 Producto en proceso. El producto en proceso sigue un tipo de
almacenamiento sin ningun orden. Las piezas armadas en bolsas, generalmente
se encuentran en la bodega B pero es comun encontrar tareas en la siguiente
bodega en varias partes del suelo, sobre el escritorio de la supervisora, 0 en

lugares donde el encargado de entregar la tarea le parezca conveniente disponer.

Figura 19. Almacenamiento de producto en proceso

3.4.4.3 Producto terminado. Asi como los demas tipos de inventario, el producto
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terminado sigue un almacenamiento poco ordenado; los pares terminados se
almacenan donde haya un lugar disponible. Esto principalmente se debe a
restricciones de espacio; las cajas con producto terminado en algunas ocasiones
se preparan para despacho en la seccién de emplantillado. El producto empacado
se despacha al final del dia en proceso de embalaje.

Figura 20. Almacenamiento de producto en proceso

En el ANEXO E es posible apreciar la caracterizacion del proceso de gestion de

inventarios.

3.4.5 Analisis de 5S en las areas de almacenamiento. Con el fin de aprovechar
al maximo el espacio disponible y facilitar la ubicacion de los materiales e insumos
en las areas de almacenamiento, es de gran importancia la aplicacion de la
estrategia 5s. Debido a que esta iniciativa debe perpetuarse en la realizacion de
las actividades al interior de la empresa, es necesario un cambio cultural en la

organizacién, se debe contar con la participacion e intervencién constante de los
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altos mandos y de un comité para la éptima implementaciéon y seguimiento del
programa. El analisis de las 5s en las areas de almacenamiento se evaluaron a
criterio del autor del proyecto, por lo cual, se obtuvieron los resultados de la Figura
21. (Ver ANEXO J).

Figura 21. Resultados de analisis 5s
4 N

Shitsuke

Seiketsu % Seiso

3.4.5.1 Seiri (Clasificar). La gran cantidad de material innecesario que se
encuentra en la empresa; referencias de plantillas y suelas obsoletas que fueron
adquiridas para una colecciébn pasada y jamas se han utilizado, pero siguen
ocupando espacio junto a las referencias de uso frecuente. En algunos zapatos,
se reemplaza la suela por otras con la marca de la empresa o una de mayor
calidad de modo que se ocupa espacio almacenando los pares sobrantes. Hay
altos niveles de retal de sintéticos que no se han utilizado desde hace varios

meses y ocupan casi por completo el bafio de la bodega.
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3.4.5.2 Seiton (Organizar). La ubicacibn de cada material cambia
frecuentemente dependiendo de las cantidades en bodega. Los insumos
almacenados Yy los elementos de trabajo del Jefe de Bodega cambian de lugar

constantemente.

3.4.5.3 Seiso (Limpiar). En la fabrica es aceptable, sin embargo, existen
cantidades considerables de polvo en los pasillos y estantes. Cada empleado se
encarga de la limpieza de su &rea de trabajo. Se dispone de recipientes de basura
en las esquinas de los pasillos y &reas de produccion.

3.4.5.4 Seiketsu (Bienestar personal). Cada sabado es contratada una persona
para la limpieza general de la fabrica. Esta practica no previene la aparicion de la
suciedad y el desorden, sélo la corrige de manera temporal.

3.4.5.5 Shitsuke (Disciplina). Actualmente no existe mucha evidencia de la
disciplina en la clasificacion, organizacion, limpieza y prevencion de anomalias

para mantener una cultura de limpieza y orden de la empresa en su totalidad.

3.4.6 Analisis de fortalezas y oportunidad de mejora del sistema de
almacenamiento. El sistema actualmente empleado en la empresa posee
numerosas oportunidades de mejora, sin embargo pocas fortalezas; la Unica
posible ventaja podria ser a que como no existe un orden para la entrada de
materiales, el tiempo utilizado para disponerlos en el estante se reduce

considerablemente.

En ciertas actividades se evidencian dificultades en el desarrollo de la cadena de
valor de la empresa. Debido a que en la mayoria de casos es comun que durante
el alistamiento de tareas se presente pérdida de tiempo, porque el Jefe de
Bodega no puede encontrar los materiales necesarios, y pueda dar por

inexistentes algunos de estos para los cuales si hay cantidades, solo que no se
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encuentran porque las condiciones de almacenamiento no permiten diferenciar

unas referencias de otras.

3.5. DESCRIPCION DEL SOFTWARE ACCASOFT

3.5.1 Informacion de la empresa. Accasoft es un software de produccién para
fabricas de calzado, manufactura y textil que permite administrar una empresa
con la posibilidad de manejar en un mismo lugar, de forma integral, los procesos
administrativos, de produccion, fiscales y financieros del modelo de negocio, con
cargo directo a contabilidad, en linea, en tiempo real, sin cierres mensuales y con
una minima inversion; con la finalidad de aumentar la competitividad, controlar y

mejor las operaciones de la empresa e integrar su informacion.
3.5.2 Descripciéon de los moédulos. El menu inicial, se muestran los iconos
principales del programa. Los modulos en fondo transparente estan bloqueados. A

la derecha se encuentran las opciones de configuracion y ajustes. Ver Figura 22.

Figura 22. Menu principal ACCASOFT ERP

Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
CALZADO D'MANTILLA e
A C.ASOfT %
\ —
19 ABRIL 2016 = Z:‘ < < :I P
= Compras Vetas k”mﬁm ,
Sy ey POS — g
Empresas Respaldos. Usuarios ia > (T2 )
Quentas X Cuentas X 2 |
Pagar Cobrar
9 w0 o
Articuos Kardex Baras. =
2 28 & = =
AN - e o e
Bersonal Proveedor ertes 3 : X
5 N = = &
b - = Cortrol de (&)
Irformes Contabilidad e Alquleres
//
—

Fuente: ERP ACCASOFT
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3.5.2.1 Articulos. En el funcionamiento del médulo de articulos, se completa la

ficha técnica del articulo en cada una de las celdas para introducir los datos.

Se crea la referencia del articulo, su respectiva fecha de incorporacion, la
descripcion del mismo, con los impuestos requeridos, el estado del articulo, sus
dimensiones geométricas, material, talla, estilo, color, categoria, linea, marca,
costos, reposicion, y algunas variables que se deben consignar referentes al
costo. Existe una ventana donde se pueden consignar las respectivas

observaciones.

Para crear una referencia de zapato se debe especificar como minimo lo siguiente:

e Proceso correspondiente.

e Referencia: El codigo asignado al producto por la empresa.

e Tallas: Para zapato se manejan tallas del 34 al 40, y tallas medias. La talla
seleccionada habilita los campos para hacer el ingreso de los pedidos en el
sistema.

e Las opciones de estilo o color, categoria, linea y marca no son vitales para
la creacion de la referencia pero se pueden agregar para facilitar la
basqueda de una referencia.
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Figura 23.Campos del médulo de articulos

rticulos ==> —
lgos ===> Articulos | = Multiples | = Barras [ Incorporacion [19/04/2016
Descripcion = | 1sc=>R 0,0¢[ 0,0 ¥/ 0,0 [rva16.0% -[va16.0% -

IDpto. ijductc Estrella j ‘Pruduc’[uijductﬂ Termlnadchama Alta jGenerico_'INaciunal jSin Serial jAcho j

=] 1- Altura [ Material | = Referencia [ Talla(s)
Estilo o Color | = Categoria [
Linea | | = Marca [ o
Pro| cli | Costos=>Reposicion | 0 Ultimol 0 Promedio=>| 0 NIIF | 0
Precio de Venta Con IVA as [ g0 I 0 gp lio,uui Ocs [ 00 [ 0 F.de Memadg
Precio de Venta Sin IVA \ 0 I 0 [ 0 =
Selections a Imagen | )| Costosfijos=> Indirectos | o Financieros | 0 Distribucién 0

Costos directos=>  Proceso | = Manodeohra | 0 % Liquidacién | g g | 0
Articulo Descripcion Articulo Unidad ¢ Cantidad Costo Tol Material Partes EF C
0,0000 L] 0 L Pl

|

V\Nc Desgiosar la formula en facturacidn B s meee 0
Existencla Actual 0.0000 Total Costo del Producto 0
b || e T T e R e | P e e

Numerar | Estilo o Emosde Hon:néy
Guardar

‘ Lildi Ellha Kf’da =B1ma Unidades = Materiales Tallas Color Linea Categoria Marca  Procesos  Almacén Regalo Descuento .
Fuente: ERP ACCASOFT

En la lista inferior se llaman los materiales a utilizarse en el proceso productivo;
escribiendo el nombre del material, se filtra hasta encontrar la referencia correcta.
La columna de descargue en operacion se utiliza para cuando un material es
requerido en diferentes etapas del proceso productivo; como en el caso del
pegante que se utiliza en armado, forrado y montaje. Dado que el material solo se
puede crear con descargue en una operacion, el sistema da prioridad a lo que se
escriba en esta columna. En cantidad se escribe el consumo respectivo por

material. La informacion relativa a costos es opcional.
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Figura 24. Médulo de articulos

Cadigos ===> Articulos  [0021223700040 == Multiples || == Barras | 01379 Incorporacion |28/05/2012
Descripcion | REF:889 - CROSS LILA KIT 1042 - ISC=>R 0,00€] 0,0 V| 0,0 |va 16.0% v ||Iva16.0% ~

5 Lln'oducto Estrella _v_] IProduct(;HFWodmtoTerminado L"GamaAlta_v]Generic(_VJNacional _v_ﬂsin Seria_V_"Activo L‘
2= ol Precio*Dimensién [ =5 Material |. == Referencia [ss9 Talla(s) [3441 =
Estilo o Color =~ [CROSS LILAKIT 1042 | | £ Categoria |, =
Linea  [PLATAFORMA = Marca | =
" Costos ==> Reposicion 12.410,0000 | Pro | Cli  Promedio | 0,0000 Ultimo [ d12.3w,uoao
“Precio de Venta Con IVA [ o] 0.00 gog[ 555 0.00 cop [ 5,50 | 0,00 P-de Mercado
" Precio de Venta Sin IVA o B | 0,00 - I [ 0,00 - M 0,00 010
| Descargar material en Operacion £ Codigo Articulo(Proveedor)
Costos fijos=> Administrativos 0,0000 Financieros | 0,0000 Distribucion [ 0,0000
el ke pagun Proceso [mosss  ==ManoObra | 124100000 % Liquidacion | 0,00  o0,0000

Articulo Descripcidn Articulo Unidad Descaraa en coeracion Cantidad Costo Total Ma ~
» | 00422 (CABRETILLA AZUL VIOLET2 | DM 12,85 0,0000 0,0000 | CUERD 1
00386 CROSS LILA EXPOLEA DM 3,67 0,0000 0,0000 | PuNTERA |
00216 BADANA CANO FUSIL DM 10,66 0,0000 0,0000 | FORRO
00483 KIT 1042 SUELA PVC MAN. | PAR 1,00 0,0000 0,0000 | KIT PLATZ
00385 CROSS HUESO EXPOLEA | DM 5,77 0,0000 0,0000 | FORRO T#
000250 HEBILLA PASO 15 NIGUEL | UNIDAD 2,00 0,0000 0,0000 | HERRAJE

| |no Desglosar Ia formula en facturacion _~|Total Materia Prima 0,0000
~  Existencia Actual | 0,00 Total Costo del Producto 12.410, 0000

== = aEx . Ay | adme
> s e gx.g e [ | 82 | B @ & & ,,g,_

- Materiz Precics x s - " y
‘ Guardar | Limpiar | Eliminar Kardex | Prima || dimensidt || Unidades || Materiales | Tallas || Estios Lmas stegoriz || Marcas | rocesos | Almacén | Descuentc Regab J

Fuente: ERP ACCASOFT

3.5.2.2 Compras. Tiene como como fin hacer el registro de todos los movimientos
de material que ingresen a la empresa. Un buen seguimiento de las entradas en el
software garantiza una buena precision del inventario reportado por el programa.
Este médulo se divide en varios tipos de registros de entrada que visualmente

tienen disponible los mismos campos de registro de informacion.

Para hacer un ingreso, es necesario seleccionar un proveedor de la lista de
“Cddigo de proveedor”; los demas campos de registro son campos de informacion
adicional. Para el caso de materiales con unidad definida como “par” una
ventana sera desplegada para hacer el ingreso por tallas. Una vez diligenciada la
informacion se selecciona la opcion “guardar’. Las categorias mas importantes

para el funcionamiento del médulo, son:

e Factura de compras: En esta categoria se registra el ingreso de materiales. Se
registra el proveedor y las cantidades entrantes por referencia, la demas
informacion es opcional.

e Inventario inicial: Aqui se ingresan las existencias de material en bodega al
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para realizar ajustes y sincronizar la informacion del sistema con las cantidades
reales. También es posible descontar unidades registrando cantidades
negativas.

e Inventario de productos en proceso: Esta categoria es utilizada por el software
para hacer el descuento de materiales el instante en el que una tarea se
registra como entregada

e Traslado a productos terminados: Es una categoria utilizada por el programa
para agregar al inventario una par de zapatos terminados cuando se ha
completado.

Figura 25. Médulo de compras

ra [27/08/2013 ‘Prm‘lzéd;o? 7 =] | cédula Ciudadanii ~ | ]7 | Persona natural _~ | Régimen simplificado |
!/ r4z6n social | CABRIPIEL Representante |
0,00 | Direccion Telefono |
Ciudad Correo |
| Nro. serie réODO(i“ [13587 = Emision [10/08/2013 Recibido [12/08/2013 Retencion [14/08/2013
| o er——r—
Y Fact#r ecr to I H Fecha IIﬂj{B}Z;:S Cun?pra 14/06/201:
Tipo de Gast: po &R e
o =] - S Comorobarte | = [ =
oy £ Almacén Origén == Destino | =
t|mos Articulos Proveedor Obauciones =
- \rtic Nocrnincian I Viructad Salienta | Fntrante | TV A | Bracin 1 onntn Trtal Tte -
7 HIPOPOTAMO BLANCO HUM | DM 0,00 620,00 0.00 0,0000 0,00 0.00] 1
HIPOPOTAMO CURUBA DM 0,00 603,00 0,00 0,0000 0,00 0,00 1
0,00 0.00| o0.00 0,0000 0,00 0.0| o
[,1
] n.00 1.233.00 | 1 n.00
| 0,00 Cuenta || = Importacion [ IncoTerm | | oneda Local _]
| 0,00 Cuenta | gH| Tarjeta de Debito ;l Banco | £ Nro. .
0,00 Cuenta | Tarjeta de Debito _~ | Bancok ; Nro l
I I Sl Ticta e oehins gl subTotal | 0.00
(F7, 0,00 Vencimiento |14108/2013 Flete 0.00 Descuento [g.og [ 0.001 .00
i o
| e ractia | ouscar ractns |REESCREE ] N RetelVA | r— IscR[Et - 0,00 EXE| 0,00 IVA] 0.00
en Espera =n Espera e n m_
! L ReteFuente = petetelvA ’ﬁl
k=) x 9 ' ﬁ’ > | a’w‘-aa RetelCa Wlon | "0 o0 ReteCREEiamn e
i mi|
k Guardar | Limpiar Eliminar || ¥oveedore | Articulos | Grde> || Gastos )acumerm Seriales 0.00 J

Fuente: ERP ACCASOFT

3.5.3.3 Ventas. El médulo de ventas, visualmente es relativamente similar al
médulo de compras, y funciona de la misma manera, solo que en este se
selecciona un cliente de la lista, y se ingresan las cantidades pedidas por
referencia. El ingreso en la categoria de “6rdenes de pedido” es la entrada de

informacion minima necesaria para poder imprimir las tareas de produccion.
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Las demés categorias, como las de factura de ventas, notas crédito, devoluciones,
facturas fiscales no son vitales para el funcionamiento de los mddulos

relacionados con produccion, sino para el registro contable del sistema.

Figura 26. Médulo de ventas

I Spdigo Jas = | cédula Giudadanii ~ | |48 | Persona natural _~ || Sin Régimen ~|
[09/08/2013 3z6n social |PRESTIGIO SHOES Representante [YAZMIN DIAZ

0,00 | Direccion [C CIAL MULTICENTRO LOC 257 Telefono |

0,00 Ciudad Departamento| Correo | Nacimiento [01/01/2008

,00 | Vendedor | | | Desde | 0g/08/201; ~ |Retirar |09/08/2013

Saldos occ | 01/01/2008 g”*““g_f'j NoDoc. [YAZMAGOS == Emision [09/08/2013 Hasta 09109;2013 Hora|' T
N Factura que

| __0.00 ;fe:tg ryeredita ) = Fecha [0g/08/2013
| 7.0rdenes de Pedidos l probante | = ccf 5 | Importar Anticipos ~ |Nro- | |

| Produccion (Tareas) Almacén Origén | = Destino | =
Ultimos Articulos por Oiente Observaciones -
0 PreciotipoA ¥ ‘ -
Nacrrincian M Cantidad | TV A | Dracin %nntn Total 1T &
REF:572 - FLOR CORAL X CITRICD X PELTRE - 10,00] 1500 0.00 0,00 0,001
REF:572 - FLOR COCD BRONCE X PELTRE - 10,00 16,00 0,00 0,00 0,001
REF:543 - BLANCO CURUBA X MANTARRAYA BI 15,00 16,00 0,00 0,00 0,00)1 - B
REF:543 - MANGO X COBRE - 14.00] 16,00 0,00 0,00 0.00[1 —
REF:9557 - SNAKE MET VIB COBRE BLANCD - 12,00 16,/ ’.)3 0,00 0,00 0,00)1
- B G L 77.00 0 —~ SRTECT| | .
0,00 Cuenta | i Exportacion [~ IncoTerm | [Monedaloc_~ |l 0,00
0,00 Cuenta | 5| Tageta de Debito_~|[Banco] i £ Nro.
¢ 0,00 Cuenta | | Tarjeta de Debito _] Banco Srots | Nro. [ o
(e 0000 vencimiento [08/08/20131| Eomato de Envio 0 0.00] 0.00 0.00
Corgar Factira || Buscar Fachua | REEECREE = 0. 00 IsC | 0,00 B?El 0,00 IVA] 0,00
| = enEspera | ReteFuente | | Base | Retiggtuee'l\{é':ﬁ nm
H o X & gi - JIESUiE QE% ReclcA | oo e T —
Guardar | Limpiar Cerre ntes || Articulos || Precios | Menor | Jocument: 0.00 J

Fuente: ERP ACCASOFT

3.5.3.4 Produccion. Los registros realizados en el modulo de 6rdenes de pedido
son ingresados en este médulo. Se seleccionan de la lista y se guardan en este
modulo para generar los tickets de produccion. En este modulo también se pueden
consultar los tickets de produccion; escribiendo el nimero correspondiente, y
haciendo doble clic en el cbédigo del articulo, se muestra una ventana con la
numeracion y los materiales involucrados en la referencia. Los campos en blanco
son registros que se pueden modificar; algunas veces por escasez de materiales
es necesario modificar materiales de la tarea, o se necesita modificar su

numeracion.
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Figura 27. Médulo de produccion

# |Cédula Giudadania - ~|Régimen comin

Nacimiento [01/01/2008

Departamento| Correo |
= [ (RN Desde 15/04/2016 -|Entrege[15/04/2016

Fuente: ERP ACCASOFT

Figura 28. Ventana de Informe de produccion

Cliente
Grupo

Fuente: ERP ACCASOFT

La informacion principal desplegada en la ventana es la siguiente:

e Articulo: que muestra el cédigo con el cual la referencia fue creada.
e Descripcién: Nombre de la referencia.

e Cantidad de pedido: Cantidades pedidas.
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e Cantidad: Numero de pares de producto.

Figura 29. Ventana de tareas de produccion

Registrar las tareas de Produccion ==>CALZADO D'MANTILLA
Personal | = | \

Ticket
Operacion = Cantidad| 0 Costo 0,00
odigo del Articulo o |
Cliente = |
N° Pedido/Lote = Fecha [19/04/2016
Tareas a Terceros 0 =
Ticket| Descripcion | Dificultad | Operacion |Procesando Item | Realizado | Item | Cant. | Bajas | Total ~
[ ]
| \ \ | ol [ ol \ [ i
2 3 g 3 Z 3 B i
3 =4 = < = || e | |l |8 Ticket Grupal S
Bloguear Imprimir [Ertregadas Recibides ~ Tareas  Tareas Tareas Todasles  Descarga (Dividir por  Cantided Sin ~ Barras

Ticket Recibo Limpiar  Pendentes (Procesando) (Realizadas) Totales Afrasadas  Pagadas Tareas  MateriaPrima  Cantidad) Haborar Tickets
g e — e —— —

Fuente: ERP ACCASOFT

El modulo de registro de tareas de produccion permite consultar las tareas

recibidas y entregadas por el operario, conocer la referencia, cantidad en pares,

namero de orden y cliente asociados a esa tarea.

3.5.3.5 Kardex. ElI médulo de Kardex es una ventana de consulta que permite

visualizar los movimientos operacionales del material seleccionado. Incluyen todas

las entradas registradas en el modulo de compras y todas las salidas del médulo

de ventas, ademdas de los descuentos de material causadas por la entrega de

tickets.
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Figura 30. Médulo de Kardex

= O

Kardex (Metodo de primeras entradas, primeras salidas)

Ano para Estadisticas (2016 Almacen :- | Historico Compra
Desde Fecha [02/01/2012 Hasta Fecha [31/12/2016 [Todos ~|| Historico Venta
Tdlas | Codigo Articulo | a | | | 0,0000
EEnero [ oooo0luo [ 000008 Enero | 00000 Mo [ 0,000
Febrero 0,0000 Agosto | 0,0000 A Febrero| 0,0000 Agosto | 0,0000
Marzo | 0,0000 Septiembre 0,0000 L Marzo | 0,0000 Septiembre 0,0000
Abril | o,00000ctubre | 0,000 T Abril | 0,0000 Octubre | 0,0000
Mayo | 0,0000 Noviembre | 0,0000 D Mayo | 0,0000 Noviembre| 0,0000
Junio 0,0000 Diciembre | 0,0000 A Junio | 0,0000 Diciembre 0,0000
Ti Nimero de Descrindis Fach Cantidad | Cantidad | Cantidad i
o8 Documento ESCHPCCH el Entra Sale Actual U
| | e
Comprado Planificado Ejecutado Ejecutar
i 2 ] =] o) G o =
Recalcular  Recalcular Buscar Seriales Revisar & Cambiar - o =
Kardex Seriales Limpiar Seriales  Disponibles Seriales Unificar Precios LSLR. Actividad I.CA ﬂ
P e/ [

Fuente: ERP ACCASOFT

3.5.4 Estado de implementacion del software. En esta seccion se hace una
descripcion del estado inicial del software en la empresa, destacando los avances
obtenidos durante la implementacion previa al inicio del proyecto, asi como
describiendo las dificultades presentadas, las cuales serian insumo principal para

la definicion del plan de trabajo en este aspecto.

3.5.4.1 Avance en la implementacion desde la adquisicién del Software.
Tiempo antes de adquirir el Software ACCASOFT, la empresa utilizaba 6rdenes de
produccion con la herramienta de célculo Microsoft Office Excel, utilizando
informacion basica; Numero de pares, referencia, combinacion de color,
observaciones, dividido por tareas, para que se recortara el ticket conforme el
proceso era terminado. Seguido a esto, la empresa decidié adquirir el Software en
el afio 2014, y se realiz6 una fase de implementacién inicial para el funcionamiento

de los vales de produccion:
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e Inicio de la base de datos en los diferentes médulos.
e Adicidn de materias primas en el modulo de articulos.
e Registro de los procesos.

e Implementacion de fichas técnicas.

Al ingresar la informacion en los respectivos modulos, empezaron a ser utilizados
para el ingreso de 6rdenes de pedido, el modulo de produccién, el médulo de
ventas, adquiriendo funcionalidad también, calculando materiales requeridos para
las 6rdenes generadas, y permitiendo identificar los pagos por tarea a los
empleados. El registro de tareas se implementé de forma incompleta, debido a
gue cuando se crearon las materias primas, la operacion de descargue que se
asigné a todas las referencias fue “corte”, lo cual no corresponde con los
descargues reales en produccion. Se hizo de esta manera para crear los registros

con mayor rapidez.

Las tareas se registran en el sistema pocos dias antes de la fecha de némina,
para que cada operario se le asigne el pago correspondiente a cada tarea
registrada a su nombre. Debido a esto, el inventario solo se actualiza cada quince
dias que se registran los vales. Posteriormente, se realizaron esfuerzos poco
exitosos para mantener el control de las existencias, no solo porque no se
realizaban los ingresos de material conforme llegaban a la empresa, sino porque
no se registraba la entrega de tareas, lo cual dificulta mucho la validacién del nivel

de existencias.

3.5.4.2 Analisis del nivel de implementacion del Software. Para el andlisis del
nivel de implementacion del Software, se hizo una revision detallada del programa
en general, con la persona responsable de su manejo. Se encontré que para dar
funcionalidad al sistema, la empresa da mayor importancia a los modulos de
produccion y manejo de inventarios, siendo menor para contabilidad y

presupuesto, debido a que el manejo contable generalmente est4 a cargo de un
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tercero.

El estado actual de las bases de datos reflejan que la empresa se concentra en
utilizar los moédulos que permiten realizar las actividades basicas de control de la
produccion como: imprimir vales de produccion, registrar pedidos, y recibir tareas
terminadas de los operarios para obtener la informacion base para el calculo de la
nomina. En general, en la empresa se suele registrar la informacion basica para
lograr que el modulo deseado funcione. Aquellos relacionados con el control de
inventarios obtuvieron puntajes bajos, dado que la informacién de los consumos
de material que se utiliza no es muy precisa, y debido a que no se registraban
tareas entregadas (para descargar el registro de inventario cuando se da una
tarea a un operario), situaciones que dificultan la sincronizacién del inventario

fisico con el del software.

La definicién de los porcentajes para determinar la clasificacion fue tomada de la
metodologia definida por los criterios de funcionalidad, usabilidad y adaptabilidad
del proyecto de grado de Osorio Jiménez'’. Se asigné un valor de cero como
minimo y cuatro como maximo a cada mdédulo, teniendo en cuenta funcionalidad,
usabilidad y adaptabilidad. Utilizando la ponderacién obtenida y con la calificacion
de los médulos en Calzado D’Mantilla se obtuvo los resultados mostrados en la
Tabla 3.

" Osorio, Carlos. Calzado Sandoval, con base en el software ERP ACCASOFT. Bucaramanga, 2014.Practica empresarial
(Ingeniero Industrial). UIS. Escuela de estudios Industriales y empresariales.
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Tabla 3. Nivel de implementacion del Software

IMPORTANCIA
Médulo Importancia en Implementacion
Funcionalidad | Usabilidad | Adaptabilidad Peso
el software
Articulos 4 4 4 10% 100% 58,33%
Produccion 4 4 4 7,64% 100% 68,33%
N6mina 4 4 4 7,64% 100% 90,75%
Ventas 4 3 4 7,01% 92% 64,17%
Kardex 3 4 3 6,37% 83% 47,08%
Compras 4 3 3 6,37% 83% 52,50%
Personal 3 3 4 6,37% 83% 83,33%
Clientes 3 3 3 5,73% 75% 66,67%
Proveedores 3 3 3 5,73% 75% 75,00%
CxC 3 3 2 5,10% 67% 13,33%
CXP 3 3 2 5,10% 67% 15,00%
Usuarios 2 4 2 5,10% 67% 50,00%
Empresas 2 3 1 3,82% 50% 83,33%
Caja y Bancos 2 1 3 3,82% 50% 0,00%
Informes 2 1 2 3,18% 42% 50,00%
Punto de Venta 1 1 3 3,18% 42% 0,00%
Respaldos 1 2 1 2,55% 33% 0,00%
Tiempo 1 1 1 1,91% 25% 0,00%
Barras 1 1 1 1,91% 25% 0,00%
Presupuestos 1 1 1 1,91% 25% 0,00%
Contabilidad 1 1 1 1,91% 25% 0,00%
100,00%

3.5.4.3 Dificultades en la implementacién.

El problema de sincronizar la

realidad con los parametros del programa, radica en que a pesar de que éste se

trata de un software bastante flexible, existen caracteristicas del descargue de

material que son dificiles de replicar; en el caso de los sintéticos porque existe una

alta variabilidad asociada a su consumo y en el caso de las unidades discretas de
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material por el nivel de compromiso por parte de los empleados con el registro de

materiales.

También se presentan dificultades relacionadas con el estado del programa. Al
inicio del afio, donde se establece una nueva base de datos, hubo un error en la
configuracién, el cual provoco que se reescribieran las referencias de material.
Asi también, el uso reiterado de vales de produccion manual, genera ciertas

dificultades.

3.6. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS INTERVENIDOS

3.6.1 Analisis del proceso de planificacion de requerimiento de materiales.
La cantidad de materia prima no lleva un control riguroso, la planeacién de
materiales no es lo suficientemente precisa en la empresa. Cuando se genera una
planilla con las 6rdenes de pedido nuevas y se determina las cantidades
requeridas, no se conoce con exactitud qué cantidades de material se necesitan
comprar, porque los niveles de inventarios son desconocidos debido a la poca
implementacion del software y la falta de registros manuales. También se
desconoce si las existencias en bodega corresponden a cantidades que se van a

utilizar en el corto plazo.

Los altos niveles de inventarios de materiales e insumos de colecciones pasadas
(mas de 30.000 suelas y 1.200 metros de sintético), evidencia la inadecuada
planeacion, ya que llevan afios sin ser utilizadas, ocupando grandes cantidades
de espacio; principalmente en el caso de los sintéticos, porque para compensar el
desconocimiento de las existencias de ciertas referencias se compraban grandes

cantidades de material.

3.6.2 Andlisis del proceso de gestion de inventarios. En el proceso de gestidon
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de inventarios, no es costumbre contar las cantidades de los materiales con bajo
nivel de existencia. Debido a esto se ordenan mas de cantidades de las
necesarias para compensar el riesgo de desconocer los requerimientos de
material. El nivel de pedido también esta sujeto al control visual de la bodega; si
las cantidades son aparentemente pocas, se realiza la orden al proveedor.

Casualmente, se realiza una revision rapida de ciertos materiales y desde bodega
se le informa a la gerencia de produccion las cuantias observadas por pedir; esto
a su vez, para evitar que una tarea se detenga por falta de material, acarreando
un problema importante pues no se podra completar hasta que llegue la cantidad

faltante.

3.6.3 Andlisis del proceso de almacenamiento. El proceso de almacenamiento
presenta irregularidades por la forma como estan dispuestos los materiales en las
areas de bodega. En el caso de los sintéticos, no se lleva ningan orden o
clasificacion. La ubicacion es conocida solo por el Jefe de Bodega y en algunas

ocasiones se dificulta encontrar el material requerido para una tarea.

Existen referencias de sintético almacenadas que ya no se utilizan, algunas

presentando averias.

Las suelas y plantillas no estan separadas adecuadamente, de modo que suelen
caerse y mezclarse con referencias contiguas y como no se sigue un orden para
el almacenamiento de tallas, se desperdicia tiempo en el alistamiento de tareas.
También se detienen tareas por falta de material que si hay en bodega pero que

no es posible encontrar.
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4. FORMULACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

4.1. AREA DE ALMACENAMIENTO

4.1.1 Problemética que se pretende atender. La empresa presenta marcadas
dificultades en lo que respecta al almacenamiento y gestion de su inventario de
materias primas e insumos: la falta de orden y aseo de las bodegas destinadas
para el almacenamiento de estos elementos; inexistencia de lugares especificos
para disponer los distintos tipos de inventario, lo cual demora principalmente el
alistamiento de materias primas e insumos; asi como que no se dispone de la
cantidad suficiente de estantes que permitan la utilizacion del espacio vertical con

el que se cuenta en bodega.

4.1.2 Objetivos de la propuesta

e Reducir el tiempo de busqueda y alistamiento de los materiales en bodega
para su entrega al proceso de produccion.

e Aprovechar de una mejor manera el espacio destinado al almacenamiento de
materia prima e insumos.

e Mejorar el orden y aseo del area de almacenamiento.

e Evitar que se hagan solicitudes de compra sin tener en cuenta las existencias

en inventario, debido a la mala gestion de este.

4.1.3 Descripcion de la propuesta. La propuesta para el mejoramiento de las
areas de almacenamiento se basa principalmente en la implementacién de un
programa de orden y aseo, asi como la instalacion de estantes para el mejor
aprovechamiento del espacio y la preservacion de los materiales e insumos

utilizados en produccion.
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4.1.4 Plan de implementacion. El plan de implementacion de la propuesta se

muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Plan de implementacion para la mejora del &rea de almacenamiento

o Tiempo Costo
# Actividades Responsable ) )
estimado | asociado
Realizar el diagnostico inicial del estado de )
_ _ Estudiante en
1 |las zonas de almacenamiento de materias o 1 semana $0
) ) Practica
primas e insumos.
Realizar una reuniéon con el Gerente de la
empresa, con la finalidad de exponer la
probleméatica  evidencia  respecto al
almacenamiento y gestién de inventarios, asi
como las mejoras a implementar, )
) L Estudiante en
relacionadas con la clasificacion vy o
2 o Practica 1 hora $0
reorganizacion de los elementos en bodega,
o ] Gerente
la limpieza de los espacios de
almacenamiento y la adquisicion de
estanteria para mejorar la forma en como se
dispondran los materiales e insumos en
bodega.
Hacer una clasificacion de los materiales | Estudiante en
existentes en bodega, de acuerdo a su Practica
antigiedad y necesidad, reorganizandolos Auxiliar de .
3 5 dias $0
de forma separada, ordenando de una forma Bodega
mas accesible aquellos que tengan una Jefe de
mayor rotacion. Bodega
Estudiante en
Practica
Realizar jornadas de limpieza para cada una Auxiliar de .
4 _ 3 dias $0
de las bodegas existentes en la empresa. Bodega
Jefe de
Bodega
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Continuacién Tabla 5. Plan de implementacién para la mejora del area de almacenamiento

o Tiempo Costo
# Actividades Responsable ] )
estimado | asociado

Gestionar la fabricacion de la estanteria )
) ) ) Estudiante en .
5 | necesaria para aprovechar el espacio vertical o 30 dias | $2.750.000
Practica
de la bodega

i o o Estudiante en
Instalar la estanteria adquirida y definir los o ]
6 o Practica 2 dias $0
elementos que estaran dispuestas en ellas. )
Contratista

Hacer un seguimiento al mantenimiento de ]
o Estudiante en o
7 | las condiciones esperados de orden y aseo, . A diario $0
) ) ) Practica
y manejo de los materiales e insumos.

4.2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4.2.1 Problematica que se pretende atender. En la empresa no existen
instrucciones estandarizadas en lo relacionado con la planeacion de requerimiento
de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, situacién por la cual se
hace dificil que los trabajadores cumplan con las especificaciones de calidad y
cumplimiento respecto a las expectativas de la empresa para la gestién de sus
procesos, incluyendo todo lo concerniente con la utilizacibn del software
ACCASOFT. A esto se debe agregar que a los empleados no se les ha brindado la
adecuada capacitacion, de tal manera que conozcan al iniciar sus labores en la
empresa, cuales son las instrucciones que deben cumplir para cumplir cabalmente

los objetivos establecidos para sus cargos.

4.2.2 Objetivos de la propuesta

e Disefar una herramienta administrativa que permita la estandarizacion de los
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procesos incluidos en el alcance del proyecto.

e Servir como apoyo para la capacitacion del personal que ingrese a hacer parte
de los procesos de planeacién de requerimiento de materiales, gestion de

inventarios y almacenamiento.

4.2.3 Descripcion de la propuesta. Documentar los procedimientos en los
cuales se establezcan las actividades, politicas de operacion y responsabilidades
de aquellas personas involucradas en los procesos de almacenamiento,
requerimiento de materiales y gestién de inventarios, que sirva a su vez como
fuente de informacion para capacitar al personal actual, asi como para aquel que

llegue a vincularse en un futuro a la empresa.

4.2.4 Plan de implementacion. El plan de implementacion de la propuesta se

muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Plan de implementacion de la propuesta de documentacion del manual de

procedimientos

o Tiempo Costo
# Actividades Responsable . )
estimado | asociado

Realizar una reunion con el Administrador y

Jefe de Bodega, para conocer como es el )
) . Estudiante en
1 | funcionamiento del proceso, y cuales son las o 1 hora $0
o o Préactica
actividades que se desarrollan a diario para

cumplir con sus objetivos.

Establecer la estructura del procedimiento a
documentar, y esquematizar la informacion | Estudiante en
2 ) ) o o 1 semana $0
obtenida de la entrevista con el Administrador Practica

y Jefe de Bodega.

86



o Tiempo Costo
# Actividades Responsable . )
estimado | asociado

Socializar con el Administrador y Jefe de
Bodega el documento preliminar, y ajustar | Estudiante en
3 ; . o 1 hora $0
segun las observaciones que estos puedan Practica

tener.

Presentar el documento creado al Gerente de | Estudiante en
4 B o 1 hora $0
la empresa para su aprobacion. Practica

Socializar nuevamente con el Administrador y
Jefe de Bodega el documento aprobado,
entregandolo para que lo tengan como apoyo | Estudiante en
5 . o 1 hora $0
en el desarrollo de sus labores o para capacitar Practica
al personal que eventualmente ingrese a la

empresa a hacer parte del proceso.

4.3. MANUAL DE FUNCIONES

4.3.1 Problemética que se pretende atender. En la empresa no existia un
manual en el que se especificaran las funciones de los cargos asociados a los
procesos incluidos en el alcance de este proyecto; Administrador y Jefe de
Bodega. Los empleados no tienen claras cuales son las funciones vy
responsabilidades relacionadas con sus cargos; situacion que en ocasiones llega
a retrasar la produccion debido a la falta de organizacion, llegandose a presentar
casos en los cuales se evaden responsabilidades, por no encontrarse estas

documentadas y oficialmente designadas a cada cargo.
4.3.2 Objetivo de la propuesta. Definir las funciones y responsabilidades de

cada uno de los cargos involucrados en los procesos de planeacion de

requerimiento de materiales, gestion de inventario y almacenamiento; asi como los
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requisitos de educacion, experiencia y formacidén, necesarios para poder

desempeniar el cargo.

4.3.3 Descripcion de la propuesta. Se propone la elaboraciéon de un manual de
funciones para los cargos asociados a los procesos de planeacion de
requerimiento de materiales, gestion de inventario y almacenamiento, en el cual se
especifiquen requisitos de educacion, experiencia y formacion, asi como cada una
de las funciones necesarias para asegurar el buen desempefio de los procesos
mencionados y el cumplimiento de las responsabilidad de cada uno de aquellos

involucrados en los mismos.

4.3.4 Plan de implementacion. El plan de implementacion de la propuesta se

muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Plan de implementacion de la propuesta de creacién del manual de

funciones

o Tiempo Costo
# Actividades Responsable . ]
estimado | asociado

Realizar entrevistas a cada uno de los cargos

involucrados en los procesos de planeacién de ]
o ) » Estudiante en
1 |requerimiento de materiales, gestibn de o 4 horas $0
) ) ) Practica
inventario y almacenamiento para conocer las

funciones que desempefian.

Documentar el formato preliminar del manual

de funciones, de acuerdo a la informacion )
) Estudiante en i
2 |general de la empresa y al primer o 1 dia $0
) ) ) Practica
levantamiento de informacién con los cargos

involucrados

Realizar una revision con el Gerente del | Estudiante en
3 o o 1 hora $0
documento levantado, con la finalidad de Practica
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o Tiempo Costo
# Actividades Responsable . ]
estimado | asociado
complementar las funciones que debe cumplir
cada cargo, asi como para establecer los
requisitos de educacion, experiencia y
formacion para cada uno de ellos.
Completar la documentacion del manual )
o Estudiante en
4 | respecto a las indicaciones del Gerente de la o 1 dia $0
Practica

empresa.
Socializar individualmente con cada uno de los )
. ! . Estudiante en

5 | involucrados, el perfil de su cargo, asi como o 4 horas $0

Practica
las funciones que debe desempeifiar.
4.4, ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION EN EL
SOFTWARE ACCASOFT ERP
4.4.1 Problemética que se pretende atender. Las principales falencias

relacionadas con

la implementacion vy utilizacion del software y que se

establecieron como la base para el planteamiento de esta propuesta, se presentan

a continuacion:

proyecto, arrojaba cantidades negativas.

89

En primera instancia las fichas técnicas no estaban elaboradas de manera
correcta, es decir, el modulo de ARTICULOS en el software no estaba
implementado adecuadamente y de forma completa. De este modulo depende
que otros funcionen correctamente, tal como lo es el médulo de KARDEX; en el

cual se revisan los movimientos de los materiales, y que para el inicio del

Para el médulo de COMPRAS, al momento de generarse una orden de compra

para un proveedor (esto se hacia por fuera del sistema, utilizando hojas de




calculo de Microsoft Excel), si el material encargado no se encontraba creado,
al momento de recibir el material, este no se podria ingresar debido a que ya
gue no tendria la configuracidn necesaria para ello, sumandole que no se
sacaba el tiempo para realizar las actualizaciones necesarias, lo cual contribuia

a gue el software presentara cada vez mas datos erréneos.

e En lo que respecta al modulo de VENTAS, este también funcionaba
inadecuadamente, dado que requiere que las fichas técnicas estén creadas de
manera correcta, de tal manera que al momento en que un cliente haga un
pedido, el software pueda calcular con exactitud la cantidad de material que se

requiere para completar dicho pedido.

e EIl Unico médulo que se encontraba funcionando de manera correcta era el de
NOMINA debido a que este médulo es completamente independiente a los

materiales o productos.

4.4.2 Objetivos de la propuesta

e Validar y actualizar la informacion contenida en las bases de datos de los
médulos de articulos, Compras, Kardex, Produccién y Ventas del software
ACCASOFT ERP, buscando que la empresa cuente con una herramienta
informatica que permita aumentar la confiabilidad de los procesos de

almacenamiento y planificacion de requerimiento de materiales.

e Capacitar al personal que manipula constantemente el software, respecto a la

forma adecuada en que este se debe trabajar en el dia a dia.
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4.4.3 Descripcién de la propuesta. La propuesta se basa en la depuracion de la
base de datos del software, buscando eliminar los registros erroneos y duplicados;
hacer el ajuste del inventario del software para que coincida con el inventario real
de los materiales e insumos situados en la bodega; asi como mejorar la
implementacion de los modulos de articulos, Compras, Kardex, Produccién y

Ventas.

4.4.4 Plan de implementacion. El plan de implementacién de la propuesta de

validacion del software en la empresa, se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8.Plan de implementacion para la validacion del software

o Tiempo Costo
# Actividades Responsable . ]
estimado | asociado
Verificar el estado de utilizacion del software,
la calidad de la informacién registrada, asi
como el nivel de implementacion de cada uno )
i . e Estudiante en
1 | de sus modulos, identificandose a su vez las o 4 semanas $0
) ] . Practica
oportunidades de mejora que podrian llegar a
contribuir en aumentar la utilidad del software
para los procesos de la empresa.
Realizar una depuracion de la informacion
contenida en las bases de datos del software,
buscando eliminar los registros innecesarios,
repetidos o desactualizados, de tal manera | Estudiante en
2 ] ] o 4 semanas $0
que se libere memoria del software, se Practica
aumente su velocidad de funcionamiento, y
sea mas facil su utilizacion por parte de los
empleados encargados de su manipulacién.
Analizar la composicion de las fichas técnicas | Estudiante en
3 ) ) _ o 8 semanas $0
y actualizarlas segun se requiera. Practica
Realizar jornadas de inventario y alimentar el | Estudiante en
4 ) _ » o 4 semanas $0
software segun la informacion de las Practica
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o Tiempo Costo
# Actividades Responsable . ]
estimado | asociado
existencias fisicas que se registren. Jefe de
Bodega
) o i Estudiante en
Mejorar la utilizacion de los moddulos o
] » Practica
necesarios para la operacién del proceso de o
5 ) o Administrador | 4 semanas $0
Almacenamiento y requerimiento de
) Jefe de
materiales.
Bodega
Documentar un procedimiento en el que se
especifiquen las actividades necesarias para | Estudiante en
6 | el correcto de registro en el software de la Practica 2 semanas $0
informacion generada por la operacion de los
procesos de interés del proyecto.
Capacitar al personal encargado de la )
) » ] Estudiante en
manipulacion del software, para que apliquen o
7 o . Practica 1 semana $0
las buenas practicas de registro de
informacion en el software.
4.5. SISTEMA DE INDICADORES
4.5.1 Problematica que se pretende atender. En la empresa no se han

desarrollado herramientas para la cuantificacion de sus areas claves de

desempenio, las cuales permitan hacer un control de los procesos relacionados

con la planeacion de requerimiento de materiales, gestibn de inventarios y

almacenamiento; identificar sus fallas reales y potenciales, con la finalidad de dar

un tratamiento oportuno y evitar que los problemas se traten solo cuando se

identifiquen consecuencias negativas para el funcionamiento o finanzas de la

empresa.
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4.5.2 Objetivos de la propuesta. Disefiar un sistema de indicadores que permita
hacer una medicion constante del desempefio de los procesos relacionados con la
planeacion de requerimiento de materiales, gestibn de inventarios vy
almacenamiento; buscando mantenerlos bajo los rangos de control establecidos

por la empresa.

4.5.3 Descripcién de la propuesta. Esta propuesta de mejoramiento se basa en
la implementacion de los indicadores que se muestran a continuacion, los cuales
estan enfocados en conocer qué tan efectiva es la planeacién de requerimiento de
materiales; identificar el nivel de certeza en cuanto a la creacion de fichas
técnicas; hacer un seguimiento a la calidad de las materias primas entregadas por
los proveedores; y conocer qué tan confiable es el inventario de la bodega de
materias primas respecto a lo registrado en el software Accasoft ERP.

Tabla 9. Efectividad de la planeacion de suelas

L Confrontar la informacion arrojada por el software cuanto a cantidades
Descripcion )
requeridas de suelas, con respecto a los consumos reales.
Evaluar de manera precisa la informacion que arroja el software en
Objetivo cuanto a requerimientos de suelas, de manera tal que se puedan
identificar errores o faltantes en la ejecucién de los pedidos.
|Cantidad Planif del Software — Cantidad Requeridal|
Calculo 1- - - * 100
Cantidad Requerida
Unidad [%0]
Meta 95%
Responsable Jefe de Bodega
Informacién Informes arrojados por el software en el médulo de planificar produccién y
requerida cantidad requerida.
Periodicidad Quincenal
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Tabla 10. Fichas técnicas

Estimar la cantidad de fichas técnicas creadas con materias primas

Descripcién . _ -

erroneas y cantidades de requerimiento no reales.

o Controlar y medir las fichas técnicas que fueron creadas de manera

Objetivo i

errénea.

Cantidad de fichas técnicas erréneas o incompletas
Calculo ( - - — ) * 100
Cantidad total de fichas técnicas

Unidad [%0]
Meta 0%

Responsable

Jefe de Bodega

Informacion Formatos de nuevos estilos.
requerida Informe de cantidad de fichas técnicas en el software.
Periodicidad Mensual.

Tabla 11. Devoluciones de materia prima

Establece una relacién entre la materia prima devuelta con la materia

Descripcion i i ) .

prima comprada en un periodo de tiempo determinado.

o Evaluar la calidad de sintéticos y suelas adquiridos por la empresa a

Objetivo

proveedores.

Costo de materia prima devuelta
Calculo ( - - — ) * 100
Costo de la materia prima adquirida

Unidad [%0]
Meta 2%

Responsable

Jefe de Bodega

Informacion Reporte del software de materia prima adquirida en un periodo de tiempo.

requerida Reporte de materia prima devuelta a los proveedores en un periodo de
tiempo.

Periodicidad Mensual.
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Tabla 12. Confiabilidad del inventario

Determinar la veracidad de la informacion que existe en los niveles de

Descripcién inventarios arrojados por el software, con respecto al conteo fisico
realizado en la empresa.
o Conocer la confiabilidad de la informacidn del software sobre los niveles de
Obijetivo ] . oo
inventarios de los sintéticos y suelas.
|Inventario en bodega — Inventario del software)|
Calculo 1- - * 100
Inventario del software
Unidad [%0]
Meta 95%

Responsable

Jefe de Bodega

Informacién Cantidad de materiales en bodega.
requerida Inventario que el software muestra de los materiales.
Periodicidad Mensual.

4.5.4 Plan de implementacion. El plan de implementacién de la estrategia y los

indicadores antes descritos, se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Plan de implementacion del sistema de indicadores

. Tiempo Costo
# Actividades Responsable . ]
estimado | asociado
Identificar los indicadores que se ajusten de ]
] . Estudiante en i
1 |una mejor manera a lo requerido por los o 2 dias $0
) ) Préactica

procesos objeto de estudio

Socializar los indicadores propuestos y decidir | Estudiante en
2 | cuales emplear, de acuerdo a su impacto, Practica 1 hora $0

utilidad y disponibilidad de la informacién Gerente
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. Tiempo Costo
Actividades Responsable ) ]
estimado | asociado
Generar los formatos de los indicadores en | Estudiante en i
) o 5 dias $0
Microsoft Excel Practica
Recopilar los datos asociados con los )
o ] . Estudiante en
indicadores establecidos y alimentar los o 6 meses $0
L ] Practica
formatos disefiados en Microsoft Excel
Capacitar a las personas que estaran
encargadas de diligenciar los indicadores una | Estudiante en 1 di %0
ia

vez culmine la practica empresarial del

estudiante

Practica
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5. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

5.1. EJECUCION DE LOS PLANES DE IMPLEMENTACION

5.1.1 Mejoras en el area de almacenamiento. Realizado el diagndstico del
estado de la empresa en lo referente al orden y aseo, asi como en cuanto a los
requerimientos de espacio e infraestructura auxiliar para el incremento en la
eficiencia de almacenamiento, se procedio a realizar una reunion con el Gerente
de la empresa, en la cual se expresaron los hallazgos encontrados, asi como las

posibles soluciones para ello.

En esta reunion, se expreso la necesidad de la empresa en cuanto a la adquisicion
de estantes metalicos soldados al piso con entrepafios de sapan inmunizado para
instalarlos en la bodega ubicada en el quinto piso, en la cual se encontraban los
materiales sintéticos y las suelas. Se plante6 la compra de 12 estantes de tres
pisos con las siguientes medidas: 1.20 m de ancho x 1.9 m alto x 0.6 m de
profundidad. Esta inversion estaba calculada en $2.750.000, los cuales fueron
aprobados por la gerencia, solicitando de inmediato al contratista para que

procediera a su elaboracion.

La reunion con el Gerente de la empresa, permitié iniciar con la implementacién de
un programa de orden y aseo en el mes de julio, dando como prioridad la
clasificacion de los materiales que estaban almacenados en la bodega,
pertenecientes a temporadas pasadas, y a los cuales no se les habia definido

ninguna utilizacion.
De esta actividad, se pudo reincorporar para produccion de muestras, 980 metros

de material sintético; al restante se le dio disposicion final debido a que

presentaban problemas como cristalizacion, pérdida de color, pérdida de
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elasticidad o porque estaba roto. En cuanto a las suelas, estas fueron vendidas

debido a que hacian parte de colecciones pasadas, y no se volverian a utilizar.

Los materiales y suelas que actualmente estaban siendo utilizados en las
colecciones de la empresa, se ubicaron ordenadamente en la estanteria fabricada,
lo cual permiti6 que se liberara espacio para almacenamiento o trafico de los

bodegueros, asi como para mejorar el aspecto estético de la bodega.

Por otra parte, se establecié un equipo de trabajo conformado por el Jefe de
Bodega, Auxiliar de Bodega y Practicante, para realizar una jornada de limpieza a
fondo de pisos, paredes, y estantes; lo cual se vio fortalecido por la realizacion de
jornadas semanales de aseo para mantener las condiciones logradas luego de la
limpieza inicial, no siendo esto una raz6n para no limpiar y organizar las

estanterias y demas areas de almacenamiento diariamente.

El Jefe de Bodega y Auxiliar de Bodega fueron capacitados respecto a la
importancia que representaba para la preservacion de los materiales e insumos,
su correcta disposicion, organizacion y limpieza, lo cual afectaba directamente la
calidad de los productos fabricados por la empresa y por ende la satisfaccion del
cliente. Luego de esto, y durante el tiempo que duré la practica, se hizo un
seguimiento constante, resaltando el buen desempefio de los encargados del
mantenimiento de las adecuadas condiciones de la bodega y corrigiendo los

aspectos susceptibles de mejora que pudieran surgir.

5.1.2 Manual de procedimientos. Inicialmente se realizaron reuniones con el
Administrador y Jefe de Bodega, con la finalidad de que estos explicaran el real
funcionamiento de los procesos de planificacion de requerimientos de materiales,
almacenamiento y gestion de inventarios. Esta informacion preliminar, sirvio para

que el estudiante en practica tuvieron idea global de la forma en cédmo se llevaban
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a cabo estos procesos en la empresa y de alli parti6 para que mediante la
observacién diaria de su ejecucidon, pudiera plasmar esto en un documento

organizado.

La primera version del manual, la cual fue completada luego de un mes de trabajo
en la empresa, se presenté al Gerente de tal manera que éste pudiera dar sus
apreciaciones respecto al mismo, para asi proceder a planificar una reunion con el
Administrador y el Jefe de Bodega, y de esta manera que se pudieran realizar los

ajustes finales al documento.

Durante la reunion con el Administrador y el Jefe de Bodega, se analizaron cada
uno de los aspectos del manual, precisando en lo acertado de informacion alli
contenida, dando espacio para tratar las observaciones y recomendaciones que
surgieran por parte de estos, con la finalidad de que el manual estuviese lo mas

completo posible.

En el ANEXO K se encuentra el manual de procedimientos para la planeacién de
requerimientos de materias primas, gestion de inventarios y almacenamiento. En
el ANEXO L, el ANEXO My el ANEXO N, se encuentran los diagramas de flujo

por proceso.

5.1.3 Manual de funciones. La manera en que se lleva a cabo la documentacién
de este manual, fue muy parecida a la utilizada para el levantamiento del manual
de procedimientos; se hizo una reunién preliminar individual con cada uno de los
cargos relacionados con los procesos de planeacién de requerimiento de
materiales, gestion de inventario y almacenamiento, con la finalidad de conocer las

funciones que en ese momento desarrollaban al interior de la empresa.

Teniendo en cuenta la informacién levantada, se procedio a investigar respecto al
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formato mas adecuado para el montaje del manual, consignandola en éste
documento borrador, el cual posteriormente seria revisado con el Gerente de la
empresa para incluir lo relacionado con los requisitos de educacion, experiencia y

formacion de cada uno de los cargos relacionados.

Posterior a esto, se completé la documentacion del manual y se procedié a
socializarlo con cada uno de los cargos involucrados, dejando el documento
impreso cada uno de estos para que estuvieran al tanto de sus obligaciones y

responsabilidades respecto al proceso.

En el ANEXO O es posible apreciar manual de funciones de los cargos

relacionados los procesos incluidos con el alcance del proyecto.

5.1.4 Actualizacién y validacién de la informacién en el software ACCASOFT
ERP. Identificada inicialmente una de las falencias que afectaba la calidad de los
resultados arrojados por el software, relacionada con la duplicidad de los datos
registrados previamente, se procedid a realizar una depuracién de esta, de tal
manera que al final del ejercicio se pudiera contar con informacién veraz y atil para

el funcionamiento de la herramienta de gestion.

Como resultado de esta depuracion, se encontraron 2796 fichas técnicas
erréneas, las cuales contenian materiales de forma equivoca, nombres no
acordes, duplicadas o incompletas. Esta actividad demandé dos meses de trabajo,
dado que fue necesario contrastar la informacion de la ficha técnica del software,
con las especificaciones de cada referencia producida en la empresa, de tal
manera que se pudiera validar que esta se encontraba ajustada o si era necesario

aplicar cambios.

A los empleados encargados del registro de informacion en el software; 6rdenes y
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facturas de compra, se les hizo un seguimiento diario, concientizandolos de la
gran importancia que esta labor representa para mejorar la planificacion y el
control del proceso de produccion, requerimiento de materiales y control de

inventarios.

Mensualmente se llevaban a cabo jornadas de revision del inventario, para
constatar que este coincidiera con los registros del software, labor que se

realizaba con la ayuda del Auxiliar de Bodega.

Por otra parte, la creaciéon de las nuevas fichas técnicas estuvo a cargo del
estudiante en practica, teniendo en cuenta que desde el inicio del proyecto, este
se encontrd a cargo de esta actividad, adquiriendo destreza para su ejecucion,
sobre la cual se basé para capacitar al personal respecto a la forma correcta de

hacer su registro en el software.

5.1.5 Sistema de indicadores. De acuerdo a la operacion diaria de los procesos
de planeacién de requerimientos de materias primas, gestién de inventarios y de
almacenamiento, asi como a las necesidades de informacion por parte de la
gerencia para la toma de decisiones, se hizo un andlisis de los posibles
indicadores para llevar a cabo el control de dichos procesos. Esta revision inicial
se complementd con una revision literaria respecto a los indicadores cuya
medicion ayudaria a tener un mejor control de los procesos incluidos en el alcance
del proyecto. Como resultado de esto, se establecieron los indicadores que se

muestran a continuacion:

e Efectividad de la planeacién de suelas.
e Fichas técnicas.
e Devolucién de materias primas.

e Confiabilidad del inventario.
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Para cada uno de estos indicadores, se disefid una ficha técnica en Microsoft
Excel, la cual permitiera la consolidacion de los datos, asi como la generacion de
las graficas de tendencia de cada uno de ellos. Estas fichas técnicas pueden

apreciarse en el ANEXO P.

El ingreso de los datos a estas fichas técnicas, se hizo a medida que se iba
generando, tomando como referencia las diferentes fuentes de informacion para
cada uno de los indicadores: software ACCASOFT en lo que respecta a la
planificacion de produccion, fichas técnicas e inventario; registros de compra o

devolucion de materias primas e inventario fisico.

Partiendo de las fichas técnicas disefiadas, se capacité al Administrador y al Jefe
de Bodega respecto a la manera de alimentar los indicadores, como extraer la
informacion del software, asi como tener en cuenta la revision de los registros
fisicos de produccion, compras y devoluciones. Adicionalmente se explicé la forma
de modificar las graficas generadas, asi como realizar los respectivos analisis de

datos y notificar al Gerente respecto a los resultados obtenidos.

5.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

5.2.1 Mejoras en el area de almacenamiento. Luego de la realizacion de las

jornadas de limpieza y la implementacion de las mejoras relacionadas con la

instalacion de estantes, se obtuvo los resultados que se muestran en las

siguientes figuras.
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Figura 31. Bodega forros - antes y después

'E«
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Figura 33. Area de Emplantillado — antes y después
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5.2.2 Actualizaciéon y validacion de la informacion en el software ACCASOFT
ERP. La implementacion de todas las iniciativas para lograr la actualizacién del
software, permiti0 aumentar en un 12.25% su utilizacion (ver Tabla 14),
reflejdndose esto directamente en la fluidez y precision del proceso de compras,
dado que al tener las fichas técnicas actualizadas, las 6rdenes de compra se
realizaban de acuerdo a las necesidades reales de la empresa, evitando la
ocurrencia de casos en los cuales se hacian incompletas o erroneas las

solicitudes de compra debido a la mala planificacion de las mismas.

Tabla 14. Implementacion del software — Antes y después

MODULO NIVEL DE IMPLEMENTACION
Antes Después
Articulos 58,33% 86,79%
Produccion 68,33% 88,01%
Noémina 90,75% 92,46%
Ventas 64,17% 89,07%
Kéardex 47,08% 83,39%
Compras 52,50% 83,35%
Personal 83,33% 84,90%
Clientes 66,67% 95,48%
Proveedores 75,00% 92,59%
CxC 13,33% 17,98%
CXP 15,00% 18,73%
Usuarios 50,00% 74,40%
Empresas 83,33% 93,54%
Caja 'y Bancos 0,00% 0,00%
Informes 50,00% 74,40%
Punto de Venta 0,00% 0,00%
Respaldos 0,00% 0,00%
Tiempo 0,00% 0,00%
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Continuacion Tabla 14. Implementacion del software — Antes y después

i NIVEL DE IMPLEMENTACION
MODULO _
Antes Después
Barras 0,00% 0,00%
Presupuestos 0,00% 0,00%
Contabilidad 0,00% 0,00%
TOTAL 38,94% 51,19%

5.2.3 Andlisis de indicadores de gestion

5.2.3.1 Indicador de efectividad de la planeacién de suelas. Analizando las
siete quincenas sobre las cuales se levantd informacion para el indicador, se
obtuvo que en la empresa se hacia una buena planeacién de las compras,
teniendo en cuenta que el mayor porcentaje de error estuvo solo en 3.87%,

correspondiente a la segunda quincena del mes de agosto. Ver Tabla 15.

Tabla 15. Efectividad de la planeacion de suelas

MES QUINCENA CANTIDAD CANTIDAD % INDICADOR
PLANIFICADA | REQUERIDA

JULIO 1 8216 8124 98,87%
JULIO 2 8456 8278 97,85%
AGOSTO 1 10876 10792 99,22%
AGOSTO 2 11051 10639 96,13%
SEPTIEMBRE 1 10840 10767 99,32%
SEPTIEMBRE 2 10010 9982 99,72%
OCTUBRE 1 10778 10758 99,81%
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Figura 35. Efectividad de la planeacion de suelas
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5.2.3.2 Indicador de fichas técnicas. De acuerdo a la Figura 36, es posible
apreciar la notoria mejoria en este aspecto, obteniéndose una reduccién de
aproximadamente el 72% en los cuatro meses de analisis del indicador. Esto se
dio principalmente porque se hizo una revision completa de las fichas técnicas que
habian sido creadas en el sistema, encontrandose que algunas de estaban mal
disefiadas o duplicadas, por lo cual se procedié a corregirlas, unificarlas o

eliminarlas.

Tabla 16. Fichas técnicas

FICHAS FICHAS
MES TECNICAS TECNICAS % INDICADOR
ERRONEAS TOTALES
JUNIO 2796 3656 76,48%
JULIO 1897 3178 59,69%
AGOSTO 945 2435 38,81%
SEPTIEMBRE 87 1893 4,60%
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Figura 36. Indicador fichas técnicas

100%

90%
80%  76:48%

70%
’ 59.69%
60%
50%
38.81%
40%
30%
20%
10% 4.60%
0% —

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

5.2.3.3 Indicador de devolucion de materias primas. La devolucién de materias
primas se mantuvo en niveles estables durante los meses de analisis
presentandose una disminucién para las suelas y cajas, pasando las primeras de
7% en junio a 4,1% en agosto, y las segundas de 4.5% en junio a 2.8% en agosto.
Para el caso del material sintético, la mayor diferencia en el indicador para los

meses analizados, llego solo al 0.5%.

Figura 37. Devolucion de materias primas
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Este comportamiento positivo en las devoluciones, se dio gracias a que se
mantuvo una comunicacion telefénica constante con el proveedor, enviando las
ordenes de compra segun las especificaciones del software para cada una de las
referencias incluidas en los pedidos, y confirmando los requerimientos a los que
estos hacian referencia, con la finalidad de evitar que se enviaran mayor cantidad
de unas en detrimentos de otras, como solia suceder antes de implementar esta

medicion.

Tabla 17. Devolucion de materias primas

MATERIAL MES CANTIDAD CANTIDAD % INDICADOR
COMPRADA DEVUELTA

SINTETICO JUNIO(Si) $22.132.000 $ 480.000 2,17%
SUELAS JUNIO(Su) $ 86.224.000 $ 6.035.680 7,00%
CAJAS JUNIO (C) $ 13.002.000 $ 585.090 4,50%
SINTETICO JULIO(SI) $24.204.000 $ 645.000 2,66%
SUELAS JULIO(Su) $ 79.864.000 $ 4.704.000 5,89%
CAJAS JULIO (C) $11.770.000 $ 364.870 3,10%
SINTETICO AGOSTO(Si) $20.904.000 $522.000 2,50%
SUELAS AGOSTO(Su) $90.592.000 $ 3.714.000 4,10%
CAJAS AGOSTO (C) $ 12.705.000 $ 355.740 2,80%

Las principales causas de devolucidon estuvieron relacionadas con materiales o
insumos que presentaban alguna imperfeccion, o por exceso respecto a las

cantidades pedidas.

5.2.3.4 Indicador de confiabilidad del inventario. En lo relacionado con este
indicador, se decidié hacer el analisis para los materiales sintéticos, suelas y cajas
debido a que son los que mayor representacion monetaria tienen en el inventario.

El analisis de estos indicadores se hizo entre mayo y agosto de 2016.
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Para el caso de los materiales sintéticos, gracias a la gestion realizada; la cual
consistié en separar el area de produccion y el area de bodega, de tal manera que
a los operarios solo se les entregara la cantidad de material aprobada desde la
Administracion, sin que estos tuvieran acceso ilimitado a los materiales, se obtuvo
muy buenos resultados, tal como se aprecia en la Tabla 18 y mas claramente en la
Figura 38, dado que de mayo a agosto de 2016 se incremento la confiablidad del
inventario de materiales sintéticos en un 42.49%.

Tabla 18. Confiabilidad del inventario de materiales sintéticos

CONTEO | CONTEO EN EL
MES . %INDICADOR
FISICO SOFTWARE

MAYO 37276 78079 47,74%
JUNIO 30072 55326 54,35%
JULIO 46088 60512 76,16%
AGOSTO 47148 52256 90,23%

Figura 38. Confiabilidad del inventario de materiales sintéticos
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Analizando el caso del inventario de suelas, es posible apreciar que su
comportamiento fue mucho mas homogéneo, pudiéndose decir que solo fue
necesario hacer pequefios ajustes a la forma en como estas se manejaban,
teniendo en cuenta que en el mes de junio casi que hubo una total confiablidad de
este tipo de inventario, presentandose un margen de error de tan solo el 0.19%.
Ver

Tabla 19.

Tabla 19. Confiabilidad del inventario de suelas

CONTEO | CONTEO EN EL
MES . %INDICADOR
FISICO SOFTWARE
MAYO 20064 21362 93,92%
JUNIO 21516 21556 99,81%
JULIO 19724 19966 98,79%
AGOSTO 21568 22648 95,23%

Figura 39. Confiabilidad del inventario de suelas
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En lo que respecta al inventario de cajas, se presenté un comportamiento positivo
del indicador, dado que este se situé sobre la meta establecida o muy cerca de
ella. Ver Tabla 19.

Tabla 20. Confiabilidad del inventario de cajas

CONTEO | CONTEO EN EL
MES . %INDICADOR
Fisico SOFTWARE

MAYO 21483 22600 95,06%

JUNIO 21879 23640 92,55%

JULIO 20103 21400 93,94%

AGOSTO 22163 23100 95,94%

Figura 40. Confiabilidad del inventario de cajas
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6. CONCLUSIONES

La realizacion del diagnéstico permiti6 evidenciar las fallas que estaban
afectando el correcto funcionamiento de los procesos de requerimiento de
materiales, almacenamiento y gestion de inventarios. Se encontré6 que la
gestion de las existencias en bodega se estaban haciendo de una manera muy
desordenada, debido principalmente a la falta de liderazgo en este aspecto,
inexistencia de politicas de orden y aseo, asi como por la inexistencia de la
estanteria necesaria para disponer los distintos tipos de materiales, insumos,

producto en proceso y producto terminado fabricado por la empresa.

La implementacion de las mejoras en las zonas de almacenamiento de materia
prima y mercancia de la empresa, signific6 un paso importante en el
mejoramiento del aspecto organizativo de la empresa, dado que se paso de
tener los materiales e insumos revueltos con el producto en proceso, a estar
completamente separados y administrados por personal independiente al
proceso de produccién, permitiendo un mejor control de las existencias e
incrementando la eficiencia en su utilizaciébn. La mejora en este aspecto,
permiti6 aumentar el area de almacenamiento en 26 m? aproximadamente,
representado en 12 estantes de 1.9 m de alto y 3 divisiones cada uno;
situacion que supuso el aprovechamiento de la altura de la bodega, con su
consecuente liberacién de espacio para el libre y comodo transito del auxiliar
encargado de la gestion del inventario, dado que se estos se situaron paralelo

a las paredes de la bodega.

La documentacion del manual de procedimientos para los procesos de
requerimiento de materiales, almacenamiento y gestion de inventarios, permitio
a la empresa contar con una herramienta valiosa para contribuir al mejorar

constantemente su desempefio, teniendo en cuenta que gracias a este
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documento, se tendra una referencia clara de las actividades que deben ser
realizadas y su periodicidad de ejecucion; las politicas de operacion necesarias
para el buen funcionamiento de los procesos, asi como los indicadores de
gestion para establecer si su nivel de desempefio se encuentra dentro de las
metas definidas por la organizacion.

La creacion del manual de funciones para los cargos relacionados con los
procesos de requerimiento de materiales, almacenamiento y gestion de
inventarios, permitié establecer claramente las responsabilidades de cada uno
de los involucrados, de tal manera que no se quedaran funciones importantes
sin una persona a cargo. Por otra parte, el manual servird como referencia
significativa al momento de capacitar a otras personas que entren a hacer
parte de los procesos de la empresa, en el &rea de aprovisionamiento y gestion

de inventario.

La identificacion de las falencias en la informacion registrada en el software,
asi como la utilizacion que se le estaba dando a este, permitido definir las
prioridades para su mejoramiento, siendo clave para que su nivel de
implementacion pasara de 38.94% a 51.19%, adicional a que se mejoro la
consolidacion de las 6rdenes de compra y el aprovisionamiento de materiales e
insumos gracias a la revisién y actualizacion de las fichas técnicas, lo cual

contribuy6 en la operacién sin contratiempos del proceso de produccion.

La capacitacion impartida al personal en lo relacionado con el uso adecuado
del software, asi como las demas actividades de los procesos, teniendo como
base el manual de procedimientos y el manual de funciones, permitio lograr
gue los empleados se concientizaran respecto a la importancia de dar un
adecuado manejo a la informacién contenida en el software, asi como al
registro diario de los pedidos de los clientes, 6rdenes y facturas de compra;

teniendo en cuenta que estos son el insumo vital para el funcionamiento mismo
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del software, asi como para la acertada planificacién de la produccion.

La implementacion del sistema de indicadores sirvio para medir tanto el
desempeiio como el impacto de las mejoras desarrolladas y ejecutadas
durante el proyecto, reflejandose principalmente en la disminucién en un 72%
de las fichas técnicas erroneas cargadas en el software; el aumento en un
42.49% en la confiabilidad del inventario de material sintético; una efectividad
promedio en la planeacién de suelas de 98.7% entre julio y octubre de 2016,
asi como bajos niveles de devolucion de materiales, el cual se situé en solo el
4.8%.
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7. RECOMENDACIONES

e Continuar con la implementacion de las buenas practicas documentadas en
este proyecto, con la finalidad de evitar reprocesos y demas despilfarros, tanto
en los procesos de requerimiento de materiales, almacenamiento y gestion de
inventarios, asi como para el de produccion, el cual utiliza como insumo la
informacion generada por estos procesos para la ejecucibn de sus

operaciones.

e Mantener una comunicacion clara y constante con sus proveedores de
materias primas e insumos, buscando evitar que se presenten devoluciones y

reprocesos en produccion.

e Proveer constantemente de la informacion necesaria para que el software
Accasoft sirva realmente como una herramienta de gestién organizacional que
contribuya a mejorar la operacion de la empresa y sea un repositorio confiable

de informacion.

e Trabajar constantemente en el mantenimiento de las condiciones de orden y
aseo en cada una de las secciones de la empresa, especialmente en las
bodegas, debido a su marcada importancia para asegurar el flujo de trabajo del

proceso de produccion.
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ANEXO A. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Referencia 326 lona Azul Petréleo x Miel.
Suela Parket Goma Humo x Marfil.

Suela Vartan Blanco x Negro.

Referencia 594- Texto Amarillo.

Suela Vartan Blanco x Naranja.

Referencia 85741096 Ima x Chocolate x Ima x

Grey . Suela Yocob Habano x Goma humo.

Referencia 85791096 Imax Marinho x
Arizona Te x Miel . Suela Yocob Habano x
Azul.

Referencia 800 Dakota negro. Suela Aston

clasico.
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Referencia 595. Arizona amarillo x Te x
Chocolate. Suela camper Beige.

Referencia 979

Suela Vartan Beige

Referencia 993

Suela Camper Azul

Referencia 957

Referencia 595 Azul. Suela camper negra.

Referencia 85761288
Ima x Negro x Ima x Grey . Suela Yocob
Negro.
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ANEXO B. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PLANIFICACION DE

MATERIALES
CALZADO PROCESO: PLANIFICACION DE MATERIALES
D'MANTILLA
OBJETIVOS: - Determinar las cantidades requeridas de materiales e insumos

para las 6rdenes generadas

- Mantener los niveles de inventarios necesarios para asequrar la

RESPONSABLE (S): Gerente de produccién

PROCEDIMIENT PROVEEDOR ENTRADAS SALID
Clientes Ordenes de Cantidades Gerencia
1. Registro mayoristas, cliente | pedido a de
de 6rdenes minoristas, puntos producirse produccién
de pedido. de venta por cada
ACTIVID
- Ingreso en el software de los pedidos en firme
FORMATOS GUIA DESCRIPCION DE FORMATO
Planilla de pedidos Se registra la fecha de realizacion del

pedido, referencia, la combinacion de

color, la numeracion, y el cliente.

PROCEDIMIENTO | PROVEEDOR | ENTRADAS | SALIDA | CLIE
Gerencia Cantidades a Listado Gerencia
2. Determinacion de producirse por de de
de cantidades produccion cada referencia compra producci6
ACTIVID

- Guardar las érdenes de pedidos en el médulo de produccion para dividirlas en tareas
- Generar planilla de produccion

- Imprimir vales de produccién (necesario para que el software muestre las cantidades

FORMATOS GUIA DESCRIPCION DE FORMATO
Listado de cantidades requeridas de Es una lista generada por el software,
material por planilla donde se muestran en conjunto todas

las cantidades de materia prima

necesaria, esta lista se exporta a Excel
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ANEXO C. CLASIFICACION DE INVENTARIOS ABC
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ANEXO D. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE INVENTARIO

CALZADO PROCESO: GESTION DE INVENTARIOS
D 'MANTILLA
- Abastecer a la empresa de las cantidades necesarias de materias
primas e insumos, de acuerdo a lo programado en la planificacion de
OBJETIVOS: materiales

- Controlar la salida y entrada de materiales del area de bodega

RESPONSABLE (S):

Gerente de produccion

PROCEDIMIENTO
1. Determinacion de

las cantidades y el

momento de pedido.

PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
Gerencia de Informacion de Ordenes de Proveedor
produccion referencia, precios, pedido a

ubicacion del proveedores

[ P

- Realizar un listado de posibles proveedores

- Determinar un estimado de las cantidades en bodega

- Utilizar la informacién de materiales requeridos en el software y contrastarlo con las existencias

actuales
FORMATOS GUIA DESCRIPCION DE FORMATO
El formato de 6rdenes de pedido incluye el
Carta de pedido de materiales proveedor y las cantidades por talla 'y
PROCEDIMIENTO PROVEEDO ENTRADAS | SALID CLIENTE

2. Redistribucién de Gerencia Orden Materia

las referencias en de directa de prima e Jefe de
bodega produccié Gerencia insumos Bodega

n ordenadon
ACTIVIDADES

- Establecer los materiales que presentaran mayor flujo durante las préximas semanas

Nrdanarlnc oan actantac MmAc carcannc al Aroa da alictamiantn da matarialoc

FORMATOS GUIA DESCRIPCION DE FORMATO

No aplican

123




PROCEDIMIENTO PROVEEDOR ENTRADAS SAL CLIENTE
3. Reposicién de Jefe de Orden Inform Gerencia de
obsoletos Bodega de e produccién

Gerenci escrito
ACTIVIDADES

- Identificar las piezas de material defectuoso

Infarmar a la nnrancia dn nradiinniAn nara rann

Nnnr lac nvictnneciac

FORMATOS GUIA

DESCRIPCION DE FORMATO

Listado hecho a mano

cantidades por talla para, o los

Se registra la referencia de material; las

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
DESCRIPCION

INDICADOR

No se aplica
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ANEXO E. CARACTERIZACION DE ALMACENAMIENTO
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CALZADO .
D MANTILLA PROCESO: ALMACENAMIENTO
- Disponer las existencias entrantes con el fin de aprovechar al
maximo el espacio disponible en las areas de bodega.
OBJETIVOS:
- Controlar la salida y entrada de materiales del area de
bodega.
RESPONSABLE (S): Almacenista
PROCEDIMIENT | PROVEEDOR | ENTRADAS | SALIDAS CLIENTE
1.Recepcion Proveedores Materias Materiales Almacenista
de materias de materias primas verificados,
primas primas existencias
actualizadas en
el software
ACTIVIDADES

- Comprobar el estado de la mercancia recibida

- Realizar el conteo o medicidon de las cantidades para asegurar que coincidan con las
ordenadas

- Registrar en el sistema las cantidades recibidas

FORMATOS GUIA DESCRIPCION DE FORMATO
Se registra la fecha en la que se la
-Listado de cantidades entrantes orden, el proveedor, las cantidades y

fecha de llegada.

PROCEDIMIENTO PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
2. Disposicion Gerencia Materiales Existenci Cortadores,
de materiales en de medidos y as de montadores,
las éareas de produccion contados si_ntétic_o terminadores,
bodega disponibl forrador.

esy

LniAadA~

ACTIVIDADE

- Separar las cantidades por tallas

- Llevar las suelas, plantillas y tacones palmillas al area de bodega

- Llevar los kits a las zonas de almacenamiento en los pasillos

- Mover los kits de los pasillos al area de bodega cuando las cantidades en los estantes sea -
reducida

- Enrollar por separado las hojas de sintético y marcar la cantidad de area concinta.

- Almacenarlas en el estante para sintéticos.

FORMATOS GUIA DESCRIPCION DE FORMATO
No aplican -
INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
INDICADO DESCRIPCION
R

No se aplica 126 -




ANEXO F. PLANO DE LA EMPRESA. PISO 1[CM]
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ANEXO G. PLANO DE LA EMPRESA. PISO 2 [CM]
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ANEXO H. PLANO DE LA EMPRESA. PISO 3 [CM]
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ANEXO I. PLANO DE LA EMPRESA. PISO 5 [CM]
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ANEXO J. LISTA DE CHEQUEO DE 5S

Lista de chequeo 5S’s: CLASIFICAR

Empresa: Calzado Seccion: Fecha:

AMAan+tilla

Calificacién: 1 = Siempre, 2 = Casi siempre, 3= Algunas veces, 4 = Casi hunca,

|y
Concepto Valoracion
1 2 3 4 5

1. ¢ Las diferentes referencias de material X
cnn Aifinilac AA Aanann trarD

2. ¢ Hay productos devueltos o defectuosos X
Ml\—'r\lf\r:lnh Aann la nvadiianiAn antiialn

3. ¢ Hay objetos de uso poco frecuente en su X
niinectn A~ trﬂhﬂ:r\r)

4. ¢ Hay materiales obsoletos mezclados con X
la~ -I'Jt\ ET--N 'er:nu 1LantAn - -

5. ¢ Existe material en el piso que obstaculice el X
V-V_V-No]

6. ¢, Hay cables, papeles, basura o las zonas de X
AlmaanAananm inntAD

TOTAL SEIRI 66,6%
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Lista de chequeo 5S’s: ORGANIZAR

Empresa: Calzado Secciobn: Fecha:

NAAantilla

Calificaciéon: 1 = Siempre, 2 = Casi siempre, 3= Algunas veces, 4 = Casi hunca,

C
Concepto Valoracion

1 2 3 4 5

1. ¢Los insumos y materiales carecen de un X

bivnr ncnanifina mnavra albmananarvreann

2. ¢Los empleados retornan el sintético de X

favmnn inadaniiada A lan 5Aanan Aa

3. ¢ Los operarios pierden tiempo buscando X

havrearminntac A favrvmatac Aa vanicteaD

4. ;Los materiales de uso frecuente se X

Anniinntran Al alaanannD

5. ¢ Los estantes no poseen la sefializacién X

adaniiadan

6. ¢ Los empleados obtienen material de las X

bodegas sin autorizacion del Jefe de

TOTAL SEITON 70,83%

22Y
o
L 2

G

2

¥ |
=
4




Lista de chequeo 5S’s: LIMPIEZA

Empresa: Calzador Secciobn:

NAAantilla

Fecha:

Calificaciéon: 1 = Siempre, 2 = Casi siempre, 3= Algunas veces, 4 = Casi nunca,

C
Concepto Valoracion
1 2 4
1. ¢Los estantes y mesas se encuentran de X
AncnAar Ainin~n -
2. ¢Las paredes, el piso, techos y ventanas X
r\n*l-r’\.n mananhadacs A n..._-\:n.-.’)
3. ¢Existe agua u otros fluidos regados? X
4. ¢ Existe mugre o restos de material dispersos X
nn nl cvinla Aa la hadAananD - .
5. ¢ El &rea de bodega se mantiene libre de X
nabia vt vacidiiAanD -
6. ¢, Se producen averias debido al mal X
mannin Aa mantarvial Avivanta |la AntranaD
TOTAL SEISO 50%
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Lista de chequeo 5S’s: ESTANDARIZAR

Empresa: Calzado D' Secciobn: Fecha:

NAAantilla

Calificaciéon: 1 = Siempre, 2 = Casi siempre, 3= Algunas veces, 4 = Casi hunca,

| g
Concepto Valoracion
1 2 3 4 5
1. ¢ El personal carece de uniformes de X
l-vr\lﬂ-r\;n")- -
2. ¢La iluminacion en el &rea de bodega no X
A~ la f\fql.f\r\ulnrlr\f) .
3. ¢ Se realizan tareas que no son pertinentes al X
nAanain l\lnll :lv\|lr\v\+ﬂv:r\ r\.v\ Al Avan A bhadAacnanD
4. ¢Las condiciones de ruido son X
5. ¢Hay goteras en los techos? X
6. ¢ Los estantes no se encuentran X
AarmarandacnN
TOTAL SEIKETSU 75%
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Lista de chequeo 5S’s: DISCIPLINA

Empresa Calzado Seccion: Fecha:

MAan+tilla

Calificacién: 1 = Siempre, 2 = Casi siempre, 3= Algunas veces, 4 = Casi hunca,

= Nunca

Concepto Valoracion
1 2 3 4 5
1. ¢ El personal incumple los horarios X
establecidos por la empresa?
2. ¢ Los empleados desconocen las X
vracnaneaanhilidadacs AAa ~v aaveanD

3. ¢Los empleados son rehaceos a

realizar labores de limpieza y orden X
nnr vinhhintad nrania”

4. ¢ Los trabajadores ignoran las normas de X
seguridad?

5. ¢ Los empleados olvidan realizar X

insnheccinnes diarias?

6. ¢ Los empleados no comunican sus ideas X

para mejorar el proceso?

TOTAL SHITSUKE 50%
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ANEXO K. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PLANEACION DE
REQUERIMIENTOS DE MATERIAS PRIMAS, GESTION DE INVENTARIOS Y
ALMACENAMIENTO
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ANEXO L. DIAGRAMA DE FLUJO GESTION DE INVENTARIOS
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ANEXO M. DIAGRAMA DE FLUJO PLANIFICACION DE REQUERIMIENTO DE
MATERIALES
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ANEXO N. DIAGRAMA DE FLUJO ALMACENAMIENTO
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ANEXO O. MANUAL DE FUNCIONES
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ANEXO P. FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES
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