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GLOSARIO 

 

 

APACHE: Es el programa servidor mas difundido a través de internet, de código 

abierto, implementado y realizado de forma colaborativa, con prestaciones, 

características y funcionalidades equivalentes a las de cualquier servidor 

comercial. 

 

BACKEND: Es otro nombre para el panel de administración de Joomla. 

 

BASE DE DATOS - Database: Conjunto de información organizada que contiene 

una colección de los registros donde el sistema puede buscar, reescribir, clasificar, 

borrar, añadir información y analizar rápidamente. 

 

BROWSER/NAVEGADOR: El browser o navegador es una aplicación cliente que 

se ejecuta para navegar en internet. Existen diferentes opciones, sin embargo, en 

el mercado los más conocidos son Internet Explorer y Mozilla Firefox. 

 

CLIENTE: En la arquitectura cliente/servidor, el cliente es el sistema o persona 

que a través de su computador solicita un servicio al servidor web. 

 

CMS: Sistema de Gestión de Contenidos (en inglés Content Management 

System), es un programa que permite crear una estructura de soporte para la 

creación y administración de contenidos, principalmente en páginas web. 

 

FRONTEND: El Frontend es otro nombre para el sitio web público realizado con 

Joomla (aquel que sus visitantes o usuarios navegan). 
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HTTP: Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en español protocolo de 

transferencia de hipertexto) es el protocolo usado en cada transacción de la World 

Wide Web. 

 

INSTITUCIÓN. En este documento cuando se utilice el término Institución se 

estará refiriendo a Institución Educativa Infantas, Sedes Miramar y El Parnaso. 

 

JOOMLA: Joomla es el más popular CMS de código abierto. La etimología de 

Joomla proviene del swahili (Jumla) y significa "Todos Juntos". Este CMS proviene 

de Mambo, programa creado originalmente por la Compañía Australiana Miro. 

 

MODULOS: Los módulos son aquellos bloques que aparecen en cualquier lado 

del área central de contenido. Algunos módulos de Joomla son: Menú principal, 

Encuestas, calendarios, Noticias, Contador de visitas, entre otros. En este 

proyecto se aplicaron módulos anexos que no son propios de joomla sino 

programados en lenguaje PHP y posteriormente enlazados con joomla. 

 

MYSQL: es un sistema de gestión de base de datos relacional, multihilo y 

multiusuario. 

 

OPEN SOURCE (OS) - Código Abierto: Open Source es un término que se 

aplica a los programas cuyo código fuente está disponible al público, esto está 

relacionado estrechamente con software libre, ya que los programas de código 

abierto son susceptibles de que cualquier persona pueda mejorar, corregir, ampliar 

o adaptarlos para sus necesidades o los de una comunidad determinada. 

 

PHP: es un lenguaje de programación interpretado, diseñado originalmente para la 

creación de páginas web dinámicas, el acrónimo recursivo que significa PHP 

Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools) 
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PQRS: Procedimiento de Quejas, Reclamos y Sugerencias. 

 

RNC: Sigla de la  expresión “Registro de No Conformidad” 

 

SERVIDOR: es una computadora que, formando parte de una red, provee 

servicios a otras computadoras denominadas clientes. 

 

SQL: Lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en inglés 

structured query language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos 

relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en éstas. Una 

de sus características es el manejo del álgebra y el cálculo relacional permitiendo 

efectuar consultas con el fin de recuperar -de una forma sencilla- información de 

interés de una base de datos, así como también hacer cambios sobre ella. 

 

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (LUM) o (UML, por sus siglas en inglés, 

Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software 

más conocido y utilizado en la actualidad; está respaldado por el OMG (Object 

Management Group). Es un lenguaje gráfico para visualizar, especificar, construir 

y documentar un sistema 

 

WORLD WIDE WEB - W.W.W: (literalmente telaraña de alcance mundial), cuya 

traducción podría ser Red Global Mundial o "Red de Amplitud Mundial". 

 

WYSIWYG: es el acrónimo de What You See Is What You Get (en inglés, "lo que 

ves es lo que obtienes"). Se aplica a los procesadores de texto y otros editores de 

texto con formato (como los editores de HTML) que permiten escribir un 

documento viendo directamente el resultado final, frecuentemente el resultado 

impreso. 
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RESUMEN 

 

 

TITULO: REDISEÑO, OPTIMIZACIÓN Y DESARROLLO DEL SITIO WEB DE LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA INFANTAS SEDE MIRAMAR Y PARNASO DE ECOPETROL EN EL MUNICIPIO DE 
BARRANCABERMEJA, MEDIANTE NUEVAS TECNOLOGÍAS EN EL LENGUAJE DE 
PROGRAMACIÓN

*
. 

 
AUTOR: ALEXANDER GALVIS SAAVEDRA

**
 

 
PALABRAS CLAVES: Portal web, Rediseño, Infantas, Apache, PHP, MySQL, CMS, JOOMLA. 
 
DESCRIPCION: 
 
Las instituciones educativas han venido ajustándose a los requerimientos tecnológicos para estar a 
la vanguardia de su comunidad educativa, en procura de prestar mejores servicios de apoyo tanto 
a la comunidad educativa como al público en general. 
 
Es por esto que la Institución Educativa Infantas ha querido apoyar su comunicación a través de la 
pagina web, que aunque ya la Institución Educativa Infantas disponía de una página web, esta se 
encontraba subutilizada, toda vez que los contenidos eran basados en texto simple y sin atractivo 
más que el mismo texto, con un diseño muy básico sin posibilidad de administrar y actualizar 
contenidos periódicamente, sin generar una interacción dinámica entre el usuario y la institución. 
 
Es así como la Institución manifestó su interés en rediseñar y obtener nuevo portal web de la 
misma, de tal manera que se ofrezca a sus alumnos, docentes, personal administrativo, y 
visitantes, la posibilidad de conocer más de la institución, donde no solo se muestre información de 
interés sino también estableciendo canales de comunicación validos y de manera constante y 
reciproca.   
 
Para el efecto, este proyecto fue documentado y apoyado en la metodología de casos de uso, 
utilizando Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y desarrollado con la utilización de herramienta 
software de libre distribución tales como el servidor Apache, Manejador de bases de datos MySQL, 
lenguaje de programación PHP, dentro del marco de un gestor de contenidos (CMS) Joomla y  
componentes tales como  Phocagallery, phocadownload, jcalpro, ccboard, Sophia, jatabs, entre 
otras extensiones de jommla,  
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ABSTRACT 

 

 

TITLE: REDESIGN, OPTIMIZATION AND WEB SITE DEVELOPMENT OF THE INFANTAS 
EDUCATIONAL INSTITUTION MIRAMAR HEADQUARTERS AND ECOPETROL PARNASO 
(PARNASSUS) IN BARRANCABERMEJA TOWN, USING NEW TECHNOLOGIES IN THE 
PROGRAMMING LANGUAGE

*
.  

 
AUTHOR: ALEXANDER GALVIS SAAVEDRA

**
 

 
KEYWORDS: Web Portal, Redesign, Infantas, Apache, PHP, MySQL, CMS, JOOMLA.  
 
DESCRIPTION:  
Educational institutions have been adjusting to the technological requirements to be at the forefront 
of the educational community, seeking to provide better support services to both the educational 
community and the general public.  
 
That is why the Education Institution Infantas wanted to support their communication through the 
website, although Infantas Educational Institution had a website that was underutilized, since the 
contents were based on simple text without attractive than the text, with very basic design without 
the possibility of managing and updating content regularly, without generating a dynamic interaction 
between the user and the institution.  
 
Thus, the institution was interested in redesigning and get new web portal of the same, so that is 
offered to students, faculty, staff, and visitors can learn more about the institution, where not only 
display information of interest but also by establishing valid communication channels and steadily 
and reciprocal.  
 
To that end, this project was documented and supported in the use case methodology, using 
Unified Modeling Language (UML) and developed with the use of free software tools such as 
Apache, Database Manager MySQL, PHP programming language, within the framework of a 
content management system (CMS) Joomla. And such components as Phocagallery, 
phocadownload, jcalpro, ccboard, Sophia, jatabs, between other extensions of jommla, 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Debido a la dinámica social y sus ocupaciones diarias, las personas se ven en la 

necesidad de utilizar medios rápidos de comunicación frecuentemente para 

solucionar sus tareas, es por esta razón que en el sector educativo las 

instituciones tienden cada día a apoyarse fuertemente en las herramientas 

tecnológicas para brindar una opción de atención a la comunidad, estrechando 

lazos y prestando el mejor servicio a sus clientes reales y potenciales. 

 

Una de las formas de contacto de la institución con el público en general siendo 

objeto principal la comunidad educativa propia, es a través de la web, medio por el 

cual se puede publicar sus servicios, eventos, noticias, vender su imagen 

corporativa, entre otros aspectos importantes para la comunicación dentro de la 

misma comunidad educativa.  

 

En efecto, la institución en el año 2006 implementó un sitio web para la institución 

bajo el dominio www.infantas.edu.co, pagina que para la época cumplió con los 

objetivos básicos de información acerca de la institución, no obstante, en la época 

actual ya este sitio demostró que carecía de atracción a la comunidad por su 

diseño básico, simple, estático,  sin información dinámica, motivo por el cual fue 

necesario replantear, planificar y desarrollar el nuevo sitio web institucional para 

suplir las necesidades de prestar un mejor servicio de atención a la comunidad 

educativa y al público en general.  

 

Ahora bien, una vez pensado en cambiar el aspecto y función del portal, habría 

que tener en cuenta que uno de los principales problemas  al  que se enfrentan las 

empresas a la hora de poner en marcha un sitio web es la necesidad de 

actualizar los contenidos fácil y rápidamente y sin depender de terceros, 

http://www.infantas.edu.co/
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motivo por el cual se optó por implementar un sitio que permita suplir dicha 

necesidad, en consecuencia se evaluó, viabilizó y decidió utilizar un manejador de 

contenidos (CMS), específicamente hablando, se usó la herramienta Joomla en su 

versión 1.5 [10].  

 

Para tener una orientación al lector acerca de la realización de este proyecto se 

organizó en base a los siguientes apartados: 

 

 En primer lugar se detalla una descripción de los antecedentes y generalidades 

de la institución y del proyecto como tal. 

 

 En segundo lugar, se identifican los procesos académico-administrativos y que 

serán soportados y desarrollados dentro del portal según solicitud de la 

institución.  

 

 En tercer lugar se presentan los conceptos teóricos y metodológicos para la 

especificación de requisitos. 

 

 En cuarto lugar, se describe la implementación de la Metodología usada para 

el desarrollo del proyecto. 

 

 En quinto lugar se describe la construcción y refinamiento del portal a través de 

sus prototipos. 

 

 Finalmente, como ayuda y soporte se presenta también el manual de usuario 

del portal, en el cual se describe todas las opciones que contiene el sitio para 

su gestión posterior según se requiera por la institución. 
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1. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES 

 

 

1.1 ANTECEDENTES 

 

Previo al análisis de la situación y posterior planeación del presente proyecto, se 

realizó un estudio (Proyecto de Grado) de Planeación Estratégica En Informática 

Educativa Para La Institución Educativa Infantas Sedes Miramar Y Parnaso de 

Ecopetrol en el Municipio de Barrancabermeja, en el cual uno de los productos a 

entregar, sin que fuese esto materia de estudio del proyecto de grado fue el portal 

web de la institución Infantas. Este proyecto fue llevado a cabo por los ingenieros 

en Sistemas Dirceu Gómez Villadiego y Yalenis Iturriago Chica. (Egresados de la 

UIS), bajo la Supervisión de la Oficina de Proyectos Especiales de la Universidad 

Industrial de Santander (Sede Barrancabermeja) en Enero de 2007 [1]. 

 

Gracias a este proyecto, contamos con una base sobre la cual se reorganizarán 

algunos módulos a desarrollar y fortalecer en el portal web, lo cual nos servirá de 

apoyo a la hora de definir los requisitos del prototipo, permitiendo así tener una 

visión más clara y profundizar en lo que se quiere hacer y optimizar, Es decir, 

partimos de las falencias para entrar a corregirlas y mejorarlas. 

 

Contando con la existencia del sitio Web de la institución (www.infantas.edu.co), 

se facilita la base fundamental para edificar un nuevo sitio web más llamativo 

versátil, y con mejores servicios. Lo cual es objeto principal de este proyecto. 

 

A continuación se presentan varias capturas del portal antiguo, en el cual se 

evidencia la carencia de dinámica del sitio y lo básico de su diseño, el cual no 

aportaba valor agregado a la institución más que mostrar bloques de texto en 

formato y fuentes poco llamativas al usuario. 

http://www.infantas.edu.co/
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Figura 1. Muestra 1 de presentación portal antiguo 

 

 

Figura 2. Muestra 2 de presentación portal antiguo 
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Figura 3. Muestra 3 de presentación portal antiguo 

 

 

Figura 4. Muestra 4 de presentación portal antiguo 
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1.2 ENTORNO DE LA SITUACIÓN PROBLEMA 

 

La Institución Educativa Infantas sede Miramar y sede El Parnaso, bajo la 

administración de la Universidad Industrial de Santander (sede Barrancabermeja), 

por medio de la oficina de Proyectos Especiales desarrolló un plan de 

mejoramiento de infraestructura y de procesos académico-administrativos, sin 

dejar de lado que para ello es necesario el apoyo de la tecnología en el manejo de 

la información. 

 

De igual manera para cumplir con esta misión y objetivo final, organiza su recurso 

humano o equipo de trabajo, de manera tal que el sentido de pertenencia por la 

institución y el trabajo colaborativo sean fundamentales. Esta organización del 

recurso humano la podemos observar en la siguiente figura. 

 

Figura 5. Organigrama Institución educativa Infantas 
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En virtud de lo anterior, en el año 2006 se implementó un sitio web para institución 

bajo el dominio www.infantas.edu.co, desarrollado en proyecto de grado por 

estudiantes de ingeniería de sistemas de la UIS1, en procura de buscar medios de 

publicidad y una forma de hacer conocer las mejoras en la institución entre otras 

cosas con las que se pudiese, brindar mejores espacios y servicios de forma 

integral a toda la comunidad educativa (Docentes, Estudiantes y Padres de 

Familia), no obstante, este objetivo se vio afectado negativamente debido a que el 

sitio o portal web implementado no cumplió con las expectativas de uso e 

integración misma de los usuarios tanto internos como externos, al punto de 

concluir que su implementación fue improductiva debido a su original diseño tosco, 

rígido y nada versátil, cuya debilidad consistió en la falta de dinámica en la 

manipulación, actualización y gestión de la información, entre otros aspectos que 

van acorde a las nuevas tendencias de la tecnología y que deben ser llamativas a 

nuevos usuarios,  motivo por el cual nació como propuesta un nuevo diseño, una 

nueva estructura más organizada, resumida, versátil, y útil al portal web de la 

Institución Infantas  sedes Miramar y Parnaso. 

 

Antes de este proyecto de rediseñar el portal, únicamente se mostraba texto 

basado en un lenguaje muy básico, y para la actualización de esta información era 

necesario ir hasta el código y modificar desde allí el texto, lo cual no es una tarea 

tan fácil para alguien que no conozca la forma de ingresar a un código HTML o 

PHP y mucho menos manipularlo. 

 

 

1.3 PROPUESTA 

 

A  partir de la situación problema anteriormente mencionada se propuso iniciar el 

desarrollo del nuevo portal utilizando una herramienta en la implementación de 

sitios web y que es de gran apoyo para la gestión de contenidos llamado 

                                                 
1
 Universidad Industrial de Santander 

http://www.infantas.edu.co/
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JOOMLA, soportados en el lenguaje de programación de páginas dinámicas PHP, 

y el motor de base de datos MYSQL, como herramientas de desarrollo y consultas 

a las bases de datos, aprovechando en un amplio porcentaje la generosa ventaja 

que ofrece el CMS2 JOOMLA para administrar de manera eficiente y cómoda los 

contenidos que deben ser actualizados continuamente. 

 

Así pues, este trabajo aprovecha las bondades de las nuevas tecnologías para la 

implementación de un nuevo portal web con el fin de facilitar y mejorar aspectos 

que tienen que ver con el manejo y administración de este portal, proponiendo un 

diseño novedoso (Rediseño), una presentación más amigable, incluyendo 

módulos de interacción con el usuario tales como la sección de descargas, 

presentación de imágenes, video, audio, publicación de eventos y noticias, 

Gestión de Quejas, Reclamos y Sugerencias (Q.R.S), tramite de no conformidades 

del Sistema de gestión de calidad (SGC), Inscripción de aspirantes nuevos para el 

posterior tramite presencial de admisiones, y la Publicación de notas académicas, 

publicación de ejercicios, comunicación y anuncios importantes asistiendo al 

estudiante de manera constante. 

 

 

1.4 OBJETIVOS. 

 

1.4.1 Objetivo General 

 

Rediseñar y construir el sitio web, por medio del cual se permita apoyar los 

procesos Académico-Administrativos de la institución Educativa Infantas sede 

Miramar y el Parnaso en la ciudad de Barrancabermeja.    

                                                 
2
 Content Management System (Sistema de gestión de contenidos) 
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1.4.2 Objetivos específicos: 

 

 Documentar las necesidades de la Institución Infantas sede Miramar y parnaso, 

mediante diagramas de casos de uso (UML) basados en un estudio de los  

procesos académico-administrativos que se dan al interior de la misma. 

 

 Definir y documentar el diagrama Entidad-Relación necesario para el manejo 

de la información requerida en la construcción del nuevo sistema (Portal Web) 

de la Institución Infantas. 

 

 Construir un prototipo funcional que permita mostrar y tramitar la información 

de forma adecuada a través del mismo, con los diseños que la institución 

requiere y con las siguientes funcionalidades: 

o Presentación de información institucional. 

o  Implementación y masificación de un servicio de correos a nivel 

institucional. 

o  Apoyar los procesos de inscripción de estudiantes para su posterior 

matricula. 

o  Publicación de eventos y noticias. 

o  Soportar los procesos de conformidades y no conformidades del Sistema 

de Gestión de la Calidad de la institución (ISO 9001). 

o  Apoyar el trabajo del docente en cuanto a publicación de notas, ejercicios 

en línea, y anuncios. 

o  Establecer perfiles de usuarios (Crear, Editar y Eliminar usuarios, así como 

también los cambios de contraseñas). 

o  Crear módulos de descargas. 

o Inserción de multimedia (video, audio e imágenes) 

 (En este objetivo se generará un acta de aprobación por parte de la 

institución). 
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 Implementar el prototipo sobre el servidor para que sirva de apoyo en los 

procesos Institucionales (académico-administrativos) del colegio Infantas 

sedes Miramar y el Parnaso. (se generará un acta de entrega a satisfacción 

si fuere aceptado el funcionamiento esperado por la institución). 

 

 Poner en funcionamiento el nuevo sitio Web de la Institución educativa 

Infantas (www.infantas.edu.co) mediante la aplicación de pruebas técnicas y 

de fidelidad frente a la persistencia y consistencia de la información. (esta 

puesta en marcha será sometida a consideración de la institución para su 

posterior certificación de aceptación). 

 

 

1.5 IMPACTOS 

 

Una vez ejecutado el presente proyecto de grado, obtuvimos como resultado un 

portal web que brindan apoyo a los procesos académico- administrativos que se 

llevan a cabo en  la Institución Educativa Infantas, los cuales fueron solicitados por 

esta institución para la implementación del sitio, de igual manera, haciendo uso de 

las ventajas que ofrece las nuevas herramientas tecnológicas para el manejo de la 

Información, se logró ofrecer un panel de control para que los usuarios 

administradores puedan subir información de una manera menos compleja y más 

directa sin requisitos de conocer código fuente para editar y publicar información 

en el portal, muy diferente al anterior portal que al intentar cambiar o actualizar la 

información publicada era necesario revisar el código fuente y la configuración 

interna de la pagina como tal, función que requería un conocimiento técnico del 

lenguaje utilizado. 

  

Finalmente, disponemos ahora de un sitio web con una mejor presentación 

visualmente, más llamativo y dinámico, un portal que facilita la comunicación entre 

el estudiantado, docentes, administrativos y público en general. 

http://www.infantas.edu.co/
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1.6 VIABILIDAD 

 

La viabilidad del desarrollo de este proyecto, radicó en la disponibilidad de una 

amplia fuente de información acerca de los temas a tratar en el mismo, entre ellos  

la metodología de desarrollo software, en especial La metodología del Prototipado 

Evolutivo. 

 

De igual manera, contamos con recurso humano que a saber para este tipo de 

proyectos representa uno de los costos más altos, ya que fueron asumidos por el 

autor y director de este proyecto. Que para el desarrollo se utilizaron las 

herramientas de desarrollo como lo es PHP, un manejador de de bases de datos 

MySQL, el servidor Apache, y el gestor de contenidos JOOMLA, todos estos son 

productos de libre distribución, lo cual permitió la optimización de costos del 

proyecto, ya que no requieren de licencias para su uso. 

 

Por último, la oficina de Proyectos Especiales, que es la encargada de la 

administración de esta Institución Educativa, facilitó espacio físico, equipos de 

cómputo e insumos de papelería (CDS, resmas de papel, etc.) necesarios para el 

desarrollo de este proyecto. 
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2. IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS 

 

 

Teniendo claro que el portal web que se obtuvo como resultado de este proyecto, 

tenía como uno de los objetivos el apoyo de los procesos Académico-

administrativos que dieran lugar a un acceso a través de la página web que para el 

efecto, se  estableció un documento de requisitos (Anexo 4 y 5), expedido por la 

institución, que una vez identificados los módulos a implementar, se estableció 

como estrictamente necesario desarrollar (en código propio), los siguientes tres 

procesos de la institución, entre otros aspectos de diseño y funcionamiento que 

debería cumplir el portal, estos son:  

 

 Procesos de inscripción de estudiantes para su posterior matricula (Anexo 1). 

 Proceso de quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) (Anexo 3). 

 Proceso de trámite y seguimiento de conformidades y no conformidades del 

Sistema de Gestión de la Calidad de la institución - ISO 9001 (Anexo 2). 

 

A continuación describimos cada uno de estos procesos: 

 

 

2.1 PROCESO DE ADMISIONES. 

 

Este proceso inicia cuando el padre de familia interesado en vincular su hijo a la 

institución, se acerca a la secretaría de coordinación de alguna de las sedes, 

dependiendo al grado al cual aspira, ya que las sedes están organizadas de la 

siguiente manera: Infantas (grados séptimo, octavo, noveno, decimo y undécimo), 

Parnaso (grados quinto y sexto), Miramar (grados transición, primero, segundo, 

tercero y cuarto). En esta oficina le es entregado el formulario de inscripción, el 

cual diligenciará y entregará nuevamente, para ello tendrá un plazo según lo 
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estipulado en el calendario académico de esta institución, al igual que se le 

informa la fecha y hora para presentar el examen de admisión. Tan pronto se 

realiza esta inscripción el estudiante inicia el proceso de admisión, en el cual se le 

aplican varias pruebas de las cuales no entramos en detalle del proceso puesto 

que no se implementará en este proyecto. 

 

Con la implementación del modulo inscripciones, se solicitan datos relevantes de 

registro evitando de esta manera solicitar información excedente en el caso 

hipotético que un estudiante pierda el examen, además el aspirante podrá 

descargar el formulario de inscripción completo en la pagina cuando así lo 

requiera, por lo tanto, una vez inscrito a través del portal deben presentar las 

pruebas requeridas y solo después de ello deben entregar a la institución el 

formulario físico diligenciado y firmado ya que este ultimo contiene información 

confidencial del núcleo familiar. Esto en virtud de que se consideró no necesario 

obtener toda la información confidencial del núcleo familiar en el caso que el 

estudiante repruebe las pruebas y exámenes de admisión, y que solo después de 

aprobar es que se requiere toda la información, se estableció solicitar datos 

básicos. 

 

Con el registro a través de la web se apoya el proceso de inscripción permitiendo 

que se lleve un registro adelantado en medio digital, sin recurrir al personal 

administrativo para transcribir esta información que se utilizará para contactos con 

el aspirante, aparte de esto es posible llevar en paralelo el conteo y control de 

cupos para el personal que potencialmente ingresaría a la institución, quedando 

automáticamente los datos en forma digital para un posterior filtro (aprobó o no 

aprobó) de acuerdo a los resultados del examen.  

 

Aunque el procedimiento de admisión y matricula del estudiante no es materia de 

estudio, ni hace parte de los objetivos del presente proyecto, es importante tener 

en cuenta dichos procedimientos, toda vez que son posteriores a la inscripción. 
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Para el efecto, es indispensable presentar la convención de los símbolos utilizados 

en la elaboración de diagramas de flujo bajo los lineamientos de la norma ISO 

9000:2000 para su correcta interpretación. 

 

Tabla 1. Simbología utilizada en los diagramas de flujo bajo los lineamientos 

de la norma ISO 9000:2000. 

SÍMBOLO SIGNIFICADO APLICACIÓN 

 

 

 

Inicial / Terminal 
Indica el inicio o terminación del 

procedimiento. 

 

 

 

Operación  
Representa el espacio para describir 

una actividad del procedimiento. 

 

 

 

Decisión o 

alternativa 

Indica un punto del procedimiento 

donde se toma una decisión entre dos 

opciones (SÍ o NO). 

 

Documento  

Representa cualquier tipo de 

documento que se utilice o se genere 

en el procedimiento. El documento 

podrá tener copias. 

 

 

 

Conector 

interpágina 

Representa una conexión o enlace de 

una parte del diagrama de flujo con 

otra parte lejana del mismo. 

 

 

 

 

Dirección de flujo o 

línea de unión 

Conecta los símbolos señalando el 

orden en que se deben realizar las 

distintas operaciones. 
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Figura 6.  Diagrama de flujo procedimientos inscripción, admisión y 

matricula3 

                                               

       Original

                                               

       Original

Padres de

familia
DocentesPsicólogo(a)Secretaria Psicólogos(as)

Inicio

Solicita el cupo para su

hijo(a) en la institución

deseada, expresando dicha

solicitud a la respectiva

secretaria.

 Le informa al padre de

familia sobre la hora, día y

lugar del examen de

admisión.

Informa al Psicólogo(a) sobre

el número de niños(as) a

presentar examen de

admisión por cada grado.

Procede a seleccionar los

docentes encargados de

realizar el examen de

admisión para cada grado.

Informa a los docentes

seleccionados sobre el

examen de admisión que

deben aplicar a los niños(as)

aspirantes.

Determinan la relevancia de

las falencias detectadas en el

perfil pedagógico del niño(a)

Reciben la información y

diseñan el respectivo examen

de admisión.

Aplican el examen de

admisión a los niños(as)

aspirantes, asignan un

puntaje a cada uno y remiten

esta información a cada uno

de los tres (3) psicólogos

Procede a informarle a los

padres que el niño se admite

en el colegio pero en el grado

anterior al cual aspira.

Reciben la información y

determinan el perfil

pedagógico de cada niño(a)

aspirante. Publican los

resultados del examen de

admisión en los colegios.

Evalúan el puntaje obtenido

por el niño(a) aspirante

Programa la fecha y hora de

la entrevista para cada

niño(a) y sus padres.  Remite

esta información a la

secretaria.

Obtuvo el puntaje

requerido

No

Son superables con la

ayuda de los padres

Recibe la información de las

entrevistas para cada niño(a)

e informa por vía telefónica a

los padres del menor sobre la

fecha y hora de la respectiva

entrevista

Aplica la entrevista de

manera individual al niño

aspirante.

Si

Recibe la solicitud y le

entrega el formato de

solicitud de ingreso al padre.

Se procede a firmar el

compromiso de mejoramiento

con los padres del menor

Es un niño(a) especial

No

Procede a valorar

psicológicamente al niño(a)

especial.

Si

 valoración psicológica

positiva

2

Si

Fin

Procede a informar a los

padres del menor especial

que el niño(a) no se admite

en el colegio.

No

Estudiante antiguo

No1

Si

No

Reciben la información y

evalúan las condiciones

expuestas por el colegio

Están de acuerdo

Fin

No

Si

3

Si

 

                                                 
3
 Grafica del Manual de Procedimientos Colegios de ECOPETROL  Pág. 35 
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Figura 7.  Continuación diagrama de flujo procedimientos inscripción, 

admisión y matricula4 

                                               

       Original

Psicólogo(a) Secretaria
Rector /

Docentes

3

Informa a los padres sobre

los uniformes (diario, gala y

deportes), transporte,

iniciación de clases y

operatividad en general del

colegio.

Remite a la secretaria la

información de los niños(as)

admitidos(as).

Procede a aplicar la

entrevista a los padres del

niño(a), a fin de determinar el

perfil comportamental del

menor.

Obtuvo el puntaje

requerido

Asigna un puntaje a cada

niño(a)

Si

Realizan la inducción a los

niños admitidos el día de

iniciación de clases.

Fin

Se procede a firmar el

compromiso de mejoramiento

con los padres

                                               

       Original

Procede a entregarle a los

padres del niño admitido la

tarjeta de matrícula para que

la diligencien.

No

1 y 2

 

 

 

2.2 PROCESO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS. 

 

Este es un proceso que permite que la comunidad educativa de la institución 

infantas, como también el público en general, pueda expresar y solicitar claridad 

                                                 
4
 Grafica del Manual de Procedimientos Colegios de ECOPETROL  Pág. 36 
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sobre el algún evento o procedimiento que perciban y afecta el servicio educativo 

de la institución. 

 

En este modulo se captan tres eventos especiales que son: Quejas, Reclamos y 

Sugerencias, las cuales serán revisadas por el receptor (Usuario registrado y 

autorizado), la cual será valorada, verificada y atendida mediante acciones 

correctivas o preventivas. 

 

En consecuencia, el usuario que realiza la solicitud (Queja, Reclamo o sugerencia) 

tendrá la oportunidad de hacer seguimiento en cuanto a su solicitud y saber el 

estado de la misma en cualquier momento después del tiempo prudencial de 

solución. 

 

 

2.3 PROCESO DE TRÁMITE Y SEGUIMIENTO DE NO CONFORMIDADES DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA INSTITUCIÓN (ISO 9001). 

 

Este procedimiento tiene por objeto establecer los criterios, requisitos generales y 

las responsabilidades administrativas del personal de la Institución involucrado en 

la planificación, prestación y medición del servicio educativo, para asegurar que 

los logros esperados en los estudiantes y los demás resultados del proceso 

educativo cumplan con lo establecido en el PEI5. Este procedimiento establece 

directrices para identificar las No conformidades que son objeto de seguimiento el 

sistema de gestión de calidad, bien sea a través de los resultados derivados de la 

medición y seguimiento de los logros esperados y durante el proceso educativo 

cuando se incumpla un requisito del servicio, así como también las actividades, 

responsabilidades y autoridades para su control. 

 

                                                 
5
  Plan Educativo Institucional 
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 Las situaciones que ameriten ser consideradas como no conformidades bien 

sea durante la prestación o medición del servicio educativo pueden ser las 

siguientes: 

 

o Dificultades del aprendizaje 

o Incumplimiento de logros 

o Incumplimiento del plan curricular 

o Incumplimiento del marco legal vigente 

o Desempeño inadecuado del personal de  la  institución 

o Comportamiento inadecuado del estudiante  

o Falta de apoyo familiar 

o Ineficacia de los medios de comunicación 

o Alta deserción estudiantil 

o Resultados bajos en pruebas externas 

o Inoperancia del gobierno escolar 

o Tramitología 

o Problemas en la infraestructura de la Institución 

o Deficiente solución de conflictos 

o Resultados no satisfactorios de las actividades de participación con la 

comunidad 

o Ineficacia de las ayudas educativas 

o Quejas, reclamos y sugerencias. 

o Incumplimiento de términos de referencia en contratos 

 

La siguiente tabla resume las consideraciones que en cuanto a incumplimiento de 

requisitos bien sea del cliente, legales o institucionales se deben analizar para 

definir si se levanta o no la No conformidad. 
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Tabla 2. Descripción de incumplimiento de requisitos 

No. SITUACION 
INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS 

DEL CLIENTE LEGALES INSTITUCIONALES 

1 
Dificultades de 
aprendizaje 

  

Incumplimiento del 
Procedimiento para 
la evaluación del 
estudiante IEI-P-014 

2 
Incumplimiento 
de logros 

 
Deserción 
estudiantil >5% 

Incumplimiento del 
Procedimiento para 
la evaluación del 
estudiante IEI-P-014 

3 
Incumplimiento 
del plan 
curricular 

 

Incumplimiento 
del contenido 
de las áreas 
del plan anual 

Incumplimiento de 
los cronogramas de 
actividades anuales 

4 
Incumplimiento 
del Marco legal 
vigente 

 
Incumplimiento 
de la Ley 115 

 

5 
Desempeño 
inadecuado del 
personal 

  

Incumplimiento de 
las competencias 
del personal 
Incumplimiento del 
Procedimiento para 
la evaluación del 
desempeño IEI-P-
014 

6 
Comportamiento 
inadecuado del 
estudiante 

  

Incumplimiento a lo 
establecido en el 
Manual de 
convivencia 

7 
Falta de apoyo 
familiar 

  

Falta de 
seguimiento al 
apoyo estudiantil. 
Fallas en la 
comunicación con 
los padres de familia 

8 
Ineficiencia en 
los medios de 
comunicación 

La 
Comunicación 
no es oportuna  
ni eficaz 

 
Inoperancia de los 
medios de 
comunicación 

9 
Alta deserción 
estudiantil 

  
Deserción 
estudiantil >5% 

10 
Bajos resultados 
en pruebas 

  
Incumplimiento del 
Procedimiento para 
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No. SITUACION 
INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS 

DEL CLIENTE LEGALES INSTITUCIONALES 

externas la evaluación del 
estudiante IEI-P-014 

11 
Inoperancia del 
gobierno escolar 

 
Incumplimiento 
de la Ley 115 

 

12 Tramitología   
Demora injustificada 
en la consecución 
de los recursos 

13 
Problemas en la 
infraestructura 

 Infraestructura 
incómoda e 
insegura 

 Transporte 
inseguro 

 Fallas en la 
calidad y 
oportunidad en 
los recursos 
didácticos 

 

No existe 
disponibilidad 
presupuestal para 
mejoras y 
adecuaciones 
Incumplimiento del 
plan de 
mantenimiento 

14 
Deficiente 
solución de 
conflictos 

Deficiente 
atención a al 
solución de 
conflictos 

 
No tomar acciones 
para resolver y 
prevenir el conflicto 

15 

Resultados no 
satisfactorios de 
las actividades 
de participación 
con la 
comunidad 

  

Incumplimiento de 
objetivos  
propuestos en las 
actividades 

16 
Ineficacia de las 
ayudas 
educativas 

Fallas en la 
calidad y 
oportunidad en 
las ayudas 
educativas 

 
Requisitos mal 
especificados 
(especificaciones) 

17 
Quejas, 
reclamos y 
sugerencias 

  

Incumplimiento del 
Procedimiento de 
quejas y reclamos 
IEI-P-016 

18 

Incumplimiento 
en los términos 
de referencia de 
contratos 

 
Incumplimiento 
de la Ley 80 

Incumplimiento del 
Procedimiento para 
el control de 
servicios 
subcontratados IEI-
P-016 
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 Cuando se presente cualquiera de estas situaciones, se deben utilizar las 

diferentes instancias y sistemas de información existentes, con el fin de decidir 

si se abre o no la No conformidad,  teniendo en cuenta criterios de recurrencia 

e impacto en los resultados del servicio educativo. Estas instancias son: 

o El Comité de Calidad 

o El Gobierno Escolar  

o Las reuniones periódicas  del Equipo de Alta Dirección  

o La Comisión de Evaluación y Promoción respectiva 

o El Comité de Convivencia 

o El Bienestar Estudiantil 

 

A continuación se establece una tabla con la descripción del procedimiento para el 

procedimiento de control a las NO CONFORMIDADES: 

 

Tabla 3. Descripción del procedimiento para el control de no conformidades 

en el servicio educativo. 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES 

1 
Identificar la 
posible  No 
conformidad 

Cualquier funcionario 

Comunicar oportunamente 
utilizando los medios y las 
instancias existentes. Dejar 
registro según formato para 
RNC  

2 

Analizar la 
situación según 
los requisitos del 
cliente, legales o 
institucionales 
que se estén 
contraviniendo  

Según instancia 
Registrar la Novedad o la No 
conformidad según se decida 

3 
Abrir la no 
conformidad 

Según la No conformidad, 
los responsables pueden 
ser:  

 Coordinador  de 
Proyectos Especiales 
UIS 

Recopilar toda la información 
pertinente y analizarla 
objetiva y 
metodológicamente.  
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES 

 Rector 

 Coordinadores 
Académicos 

 Entes de Apoyo 

 Bienestar Escolar 

 Directores de grupo 

 Docentes 

 Personal administrativo 
 

4 

Tomar acciones 
para el  control 
de la No 
conformidad 

 Coordinador  de 
Proyectos Especiales 
UIS 

 Rector 

 Coordinadores 
Académicos 

 Entes de Apoyo 

 Bienestar Estudiantil 

 Directores de grupo 

 Docentes 

 Personal administrativo 

Tener en cuenta tiempo, 
recursos , responsabilidades 
y criterios de seguimiento y 
medición. 
Para el caso de No 
conformidades resultantes del 
proceso de medición de 
logros, las actividades de 
control deben contemplar 
según aplique: 
Nuevas pruebas 
Actividades de superación 
Actividades Complementarias 
Especiales 
Asesorías y tutorías 
personalizadas y 
especializadas 

5 Seguimiento 
Rector con apoyo de 
Coordinación Académica 

El Comité de Calidad revisa el 
seguimiento al plan de control 
de las No conformidades 
identificadas.  

 

 



 39 

 

3. MARCO TEORICO 

 

 

3.1 APLICACIONES WEB. 

 

Concepto. Una página Web es una agrupación de archivos de diversos tipos 

(imágenes, videos, textos y código fuente entre otros) mostrados como una sola 

entidad por medio de un navegador o explorador Web. 

 

Para poder poner en funcionamiento una página web en la red Internet, es 

necesario contratar a alguna empresa con servidores que pueda alojarla y 

hacerla accesible desde Internet las 24 horas del día. El precio por disponer de 

espacio propio en el servidor dependerá de la empresa, del espacio en disco, 

volumen de transferencia y otras opciones que podamos contratar. 

 

Hay empresas que ofrecen este servicio gratuitamente, pero con ciertas 

limitaciones: poco espacio de disco, lentitud y nombre de nuestra página 

precedido por el de la suya. Hay que tener también en cuenta que estas 

empresas deben generar ingresos de alguna forma, por lo que se dedican a 

vender espacios publicitarios dentro de nuestras páginas, publicidad que no 

podremos negarnos a incluir en ellas. 

 

Por estos motivos, no se recomienda utilizar hospedaje gratuito para la página de 

una empresa, aunque sí es aceptable para una página personal. 

 

Cuando se va a contratar un servicio de hospedaje es necesario contratar 

también un dominio, tarea de la que se suele encargar la propia empresa de 

hospedaje. Registrar un dominio consiste en registrar un nombre para nuestra 

página. Este nombre no puede estar repetido en Internet, ha de ser único, al igual 
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que ocurre con los nombres de las empresas. Es posible registrar un mismo 

nombre con distintas terminaciones, como por ejemplo, .net, .org, .es o .com. 

 

En el caso de los hospedajes gratuitos no es necesario registrar ningún dominio, 

ya que nuestra página no será más que un archivo dentro de la de la empresa 

contratada. 

 

A la hora de contratar un servicio de hospedaje también hay que tener en cuenta 

el número de cuentas de correo electrónico propias que pueden habilitarse y si 

disponemos de una base de datos para poder acceder a ella a través de 

programación vía Web, aunque esto último será útil sólo para usuarios 

avanzados. 

 

Usos comunes de las páginas Web. 

 

Las páginas web pueden tener numerosos usos tanto para los visitantes, como 

para el equipo de desarrollo de las mismas, entre estos tenemos: 

 Permitir a los usuarios tener acceso de manera rápida y sencilla a información 

que necesiten. Además, les ofrece la posibilidad de buscar contenido,  

organizarlo y navegar por el de la forma que desee. 

 Recoger, guardar y analizar datos suministrados por los visitantes de los sitios. 

Esta información captada en los formularios, puede ser guardada directamente 

a una base de datos, posteriormente podrá ser extraída y utilizada para la 

elaboración de informes. Ejemplo, paginas de bancos en línea, formularios con 

datos suministrados por el usuario. 

 Actualizar sitios Web cuyo contenido cambia constantemente. Una aplicación 

Web evita al diseñador tener que actualizar continuamente el código html del 

sitio. Los proveedores de contenido, proporcionan este contenido a la 

aplicación Web y ella se encarga de la actualización.      
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Funcionamiento de una aplicación Web. 

 

Una aplicación Web es un conjunto de páginas web estáticas y/o dinámicas. Una 

página Web estática es aquella que no cambia cuando un usuario la solicita: el 

servidor Web envía la página al navegador Web solicitante sin modificarla. Por el 

contrario, el servidor modifica las páginas Web dinámicas antes de enviarlas al 

navegador solicitante. La naturaleza cambiante de este tipo de página es la que le 

da el nombre de dinámica.   

 

Por ejemplo, las páginas diseñadas para este proyecto son dinámicas, ya que 

permiten la interacción del usuario con una base de datos, éste al suministrar 

información en los formularios y como respuesta se visualiza la página solicitada 

modificada.   

 

Procesamiento de páginas Web estáticas. 

 

Un sitio Web estático consta de un conjunto de páginas y archivos html 

relacionados, ubicados en un equipo que ejecuta un servidor Web. Un servidor 

Web es un software que suministra páginas Web en respuesta a las peticiones de 

los navegadores Web. Esta petición sucede cuando el usuario acciona algún 

vínculo de la página web o escribe un URL6 en el cuadro de texto “Dirección del 

navegador”. 

 

El contenido final de una página Web estática, lo determina el diseñador de la 

pagina y no cambia cuando es solicitada. Ejemplo: 

 

<html> 

<head> 

                                                 
6 El URL de un recurso de información es su dirección en Internet, la cual permite que el navegador la 
encuentre y la muestre de forma adecuada. 
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<title>Pagina de presentación Institución Educativa Infantas</title> 

</head> 

<body> 

<h1>Acerca de la institución Infantas</h1> 

<p>La Institución Educativa Infantas sedes Miramar y Parnaso son propiedad de 

Ecopetrol S.A. administradas por un operador externo, tal como lo ha sido la UIS y 

actualmente PROFED</p> 

</body> 

</html> 

 

El diseñador escribe todas y cada una de las líneas de código html de la pagina 

antes de colocarla en el servidor. El código html no cambia una vez colocado en el 

servidor y por ello, este tipo de páginas se denomina página estática. 

 

Cuando el servidor Web recibe una petición de una página estática, el servidor lee 

la solicitud, localiza la página y la envía al navegador solicitante, como se muestra 

en la siguiente figura: 

 

Figura 8. Procesamiento de páginas Web estáticas 
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En el caso de las aplicaciones Web, algunas líneas de código no están 

determinadas cuando el usuario solicita la página. Estas líneas deben 

determinarse mediante algún mecanismo antes de enviar la página al navegador. 

 

Procesamiento de páginas Web dinámicas. 

 

Cuando un servidor Web recibe una petición para mostrar una página Web 

estática, el servidor la envía directamente al navegador que la solicita. Cuando el 

servidor Web recibe una petición para mostrar una página dinámica, sin embargo, 

reacciona de distinta forma: transfiere la página a un software especial encargado 

de finalizar la página. Este software especial se denomina servidor de 

aplicaciones.  

 

El servidor de aplicaciones lee el código de la página, finaliza la página en función 

de las instrucciones del código y elimina el código de la página. El resultado es 

una página estática que el servidor de aplicaciones devuelve al servidor Web, que 

a su vez la envía al navegador solicitante. Lo único que el navegador recibe 

cuando llega la página es código HTML puro. A continuación se incluye una vista 

de este proceso: 

 

Figura 9. Procesamiento de páginas Web dinámicas 
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Evolución de los sitios Web. 

 

Desde la aparición de la Web, distintos prototipos de sitios fueron siendo 

predominantes a través del transcurrir el tiempo, manteniendo un continuo avance 

o progreso hasta convertirse en verdaderas aplicaciones con base en esta 

tecnología.  

Esta evolución de los sitios se divide en tres generaciones, de las cuales a 

continuación explicaremos detallando sus características más relevantes: 

  

 Sitios Web de primera generación 

En un sitio Web de primera generación las páginas se desarrollaban, se subían al 

servidor y el servidor se encargaba de enviar las páginas al navegador. Es un 

modelo basado en páginas estáticas, en donde predominaba el uso de texto, 

vínculos a otros sitios o a otras páginas del mismo y listas para enumerar cosas. 

 

Frecuentemente se usaban líneas horizontales para separar contenidos y las 

páginas de gran extensión vertical con gran cantidad de texto, listas y vínculos 

eran comunes. Si bien no eran visualmente atractivos, estaban enfocados a 

funcionar en forma veloz y entregar al usuario gran cantidad de información 

interrelacionada. 

 

 Sitios Web de segunda generación 

La segunda generación implicó una revolución en lo visual, a medida que los sitios 

Web se volvían emprendimientos más comerciales que científicos, el hecho de 

“capturar” usuarios se torno una premisa y por ello se le dio gran importancia al 

aspecto visual. Las páginas con capas visualmente atractivas fueron más y más 

populares, el uso abundante de imágenes, imágenes animadas y elementos 

multimedia se volvió común, aparecieron páginas que controlaban el estilo y la 

posición en la que los mismos se ubicaban. El concepto fue dominar la 

presentación de la información.  
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Otra característica importante de esta segunda generación fue la aparición 

explosiva de más y más aplicaciones a medida. Los servicios que ofrecía un sitio 

se volvían factores importantes en la atracción de usuarios, chats, foros de 

discusión, etc. 

 

Muchas aplicaciones más empezaron a aparecer y las falencias del protocolo CGI, 

a medida que las aplicaciones eran más grandes y la cantidad de usuarios crecía 

exponencialmente, comenzaron a hacerse notar. 

 

 Sitios Web de tercera generación 

La tercera generación continuó basándose en lo visual, el gran cambio vino en la 

forma cómo se generaba la información. Las páginas estáticas que dominaban el 

100% de los sitios de primera y segunda generación, fueron reemplazadas por 

páginas dinámicas que el servidor Web generaba en el momento que eran 

solicitadas, a partir de información que en general se guardan en una base de 

datos. Estos sitios “dinámicos” permiten actualizar la información e incluso cambiar 

completamente la forma en que se muestran dichos datos en velocidades 

asombrosas. Los sitios de tercera generación facilitaron las aplicaciones 

interactivas, la información en tiempo real. Las aplicaciones empezaron a 

desarrollarse también usando otras tecnologías dejando de lado el protocolo CGI. 

Aplicaciones en ASP, mod_perl o PHP, mucho más poderosas y eficientes que 

sus pares CGI, son el estándar de este tipo de sitios. 

 

Para sintetizar lo explicado a cerca de estas generaciones, presentamos la 

siguiente tabla: 
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Tabla 4. Evolución de las páginas Web 

Etapas Primera Segunda Tercera 

Tipo de 
pagina 

Estática en su 
totalidad 

La mayoría 
estática y una 
pequeña parte 
dinámica 

Dinámica en su 
totalidad y con 
una pequeña 
parte estática 

Tecnologí
a utilizada 

 HTML  DHTML 
 Capas 
 Hojas de 
estilo 

 Lenguajes 
script del lado 
del cliente 

 Base de datos 
 Lenguajes 
script del lado 
del servidor 

Caracterís
tica 

 Su objetivo es 
poder entregar 
una gran 
cantidad de 
información de 
una forma 
rápida. 

 Disposición 
lineal de la 
información de 
arriba hacia 
abajo y de 
izquierda a 
derecha. 

 Revolución 
visual. 

 Aparición de 
las 
animaciones. 

 Aparición de 
la página de 
inicio con 
vínculos para 
mejorar la 
exploración 
del sitio. 

 Aparición de 
las  
aplicaciones 
interactivas 
con los 
clientes. 

 Su principal 
interés es 
mantener la 
información 
actualizada en 
tiempo real. 

 

 

3.2 ALMACENAMIENTO Y ACCESO DE DATOS. 

 

Los datos son sin lugar a duda la base de la información, sin embargo a medida 

que las organizaciones se vuelven más extensas, estos datos se incrementan de 

una manera exorbitante, lo cual ha provocado que necesite de la tecnología para 

almacenar los datos. 
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En la actualidad hay diversas maneras de almacenar datos, desde archivos planos 

(los datos son guardados tal y como son ingresados) los cuales son deficiente al 

manejar demasiada información, hasta las bases de datos las cuales resultan muy 

eficiente para el manejo de gran información, pero al requerir programas 

adicionales para su manejo el costo de estas puede variar.  

 

Bases de datos. 

 

Se define como una colección de información almacenada en forma integrada (es 

decir que unifica varios archivos con distintos datos, eliminando cualquier 

redundancia que haya entre ellos) y compartida (que varios usuarios puedan tener 

acceso a la misma información al mismo tiempo). 

 

Modelo relacional. 

 

El modelo relacional es un conjunto de herramientas conceptúales para describir 

los datos, sus relaciones, su semántica y sus limitantes. Se basa en una tabla 

bidimensional, donde los renglones representan los registros y las columnas las 

características o atributos de cada dato del registro. 

 

Una base de datos relacional está compuesta por un conjunto de tablas que 

muestran relaciones lógicas, definidas como lo indica modelo relacional. En una 

base de datos de este estilo no existen filas de datos iguales, el orden de las 

columnas no es significativo, el orden físico de los registros tampoco lo es ya que 

se recurre a índices para determinar el ordenamiento lógico de los datos. 

 

Sistema manejador de bases de datos – DBMS  

 

Las bases de datos no representan información directa al usuario, por esto se 

requiere de un conjunto de programas para tener acceso a esta información, a 
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este conjunto de programas se le conoce con el nombre de sistema manejador de 

bases de datos, y sus principales funciones son: 

 Definir los datos, el DBMS debe permitir a los usuarios definir la estructura y 

organización de los datos almacenados y de las relaciones entre ellos. 

 Recuperar los datos, el DBMS debe permitir a un usuario o a un programa de 

aplicación recuperar los datos almacenados en la base de datos. 

 Manipular los datos, el DBMS debe permitir a un usuario o aplicación actualizar 

la base de datos añadiendo datos nuevos y suprimiendo o modificando datos 

existentes. 

 Controlar el acceso, el DBMS debe proporcionar los mecanismos para 

restringir la capacidad de un usuario para recuperar, añadir, borrar y modificar 

datos. 

 Compartir los datos, el DBMS debe coordinar el compartir datos por parte de 

usuarios concurrentes, asegurando que no interfieran unos con otros. 

 Mantener una integridad de datos, el DBMS debe permitir definir restricciones 

de integridad en la base de datos, protegiéndola contra fallos del sistema o 

corrupciones debido a actualizaciones inconsistentes.  

 

Acceso a una base de datos.  

 

Un servidor de aplicaciones le permite trabajar con recursos del lado del servidor, 

como las bases de datos. Por ejemplo, una página dinámica puede indicar al 

servidor de aplicaciones que extraiga datos de una base de datos y los inserte en 

el código HTML de la página.  

 

La instrucción para extraer datos de una base de datos recibe el nombre de 

consulta de base de datos. Una consulta consta de criterios de búsqueda 

expresados en un lenguaje de base de datos denominado SQL (Structured Query 

Language, lenguaje de consulta estructurado). La consulta SQL se escribe en los 

scripts o etiquetas del lado del servidor de la página.  
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Un servidor de aplicaciones no se puede comunicar directamente con una base de 

datos porque el formato de esta última impide que se descifren los datos, de una 

forma bastante similar a cuando un documento de Microsoft Word no puede 

descifrarse al abrirlo con el Bloc de Notas. El servidor de aplicaciones sólo se 

puede comunicar con la base de datos a través de un controlador que actúe de 

intermediario con la base de datos: el software actúa entonces como un intérprete 

entre el servidor de aplicaciones y la base de datos.  

 

Una vez que el controlador establece la comunicación, la consulta se ejecuta en la 

base de datos y se crea un juego de registros. Un juego de registros es un 

conjunto de datos extraídos de una o varias tablas de una base de datos. El juego 

de registros se devuelve al servidor de aplicaciones, que emplea los datos para 

completar la página. 

 

A continuación se ofrece una consulta de base de datos sencilla escrita en SQL: 

 

SELECT cedula, nombre, apellidos 

FROM empleados 

 

Esta instrucción crea un juego de registros de tres columnas y lo completa con 

filas que contienen la cedula, el nombre y apellidos de forma física de todos los 

empleados de la base de datos.  

 

A continuación se ofrece una ilustración del proceso de consulta de base de datos 

y de devolución de los datos al navegador. 
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Figura 10. Acceso a una base de datos 

 

 

Puede utilizar prácticamente cualquier base de datos con una aplicación Web, 

siempre y cuando se haya instalado el controlador de base de datos correcto en el 

servidor. 

 

Para desarrollar pequeñas aplicaciones de bajo costo, puede utilizar una base de 

datos basada en archivos, como las que permite crear Microsoft Access. En 

cambio, si desea desarrollar aplicaciones empresariales críticas, puede utilizar una 

base de datos basada en servidor, como las que permite crear Microsoft SQL 

Server, Oracle 9i o MySQL 

.  

 

3.3 TECNOLOGÍAS DISPONIBLES PARA DESARROLLO. 

 

Para desarrollar aplicaciones y dotar a las páginas Web de funcionalidad se puede 

trabajar tanto en el lado del cliente como en el lado del servidor, las variantes son: 
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Programación en el cliente: 

 El navegador envía un request. 

 El servidor envía un response que contiene código que el navegador entiende. 

 El navegador interpreta el código enviado por el servidor y realiza una 

determinada acción. 

 

Programación en el servidor: 

 El navegador envía un request. 

 El servidor ejecuta una aplicación que realiza una determinada acción. 

 El servidor envía el resultado de dicha aplicación al cliente. 

 El navegador muestra el resultado recibido del servidor. 

 

Esquema mixto: (programación en el cliente y en el servidor) 

 El navegador envía un request. 

 El servidor ejecuta una aplicación que realiza una determinada acción. 

 El servidor envía el resultado de dicha aplicación al cliente conteniendo código 

a interpretar por el navegador. 

 El navegador interpreta el código enviado por el servidor y realiza una 

determinada acción. 

 

 

La programación del lado del cliente tiene como principal ventaja que la ejecución 

de la aplicación se delega al cliente, con lo cual se evita recargar al servidor de 

trabajo. El servidor sólo envía el código, y es tarea del navegador interpretarlo. La 

gran desventaja de esta metodología es que el código que el servidor envía es 

“sensible” a que cosas puede o no hacer el navegador. El usuario puede, por 

ejemplo, decidir deshabilitar una funcionalidad del navegador que es necesaria 

para que se ejecute un determinado servicio o peor aún, navegadores distintos 

pueden interpretar el mismo código de distintas formas. Típicamente Netscape y 
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Microsoft, que producen los dos navegadores más usados del mercado, no se 

ponen de acuerdo sobre cómo se implementan diversas tecnologías en el cliente.  

 

Programar del lado del servidor tiene como gran ventaja que cualquier cosa puede 

hacerse sin tener en cuenta el tipo de cliente, ya que la aplicación se ejecuta en el 

servidor que es un ambiente controlado. Una vez ejecutada la aplicación, el 

resultado que se envía al cliente puede estar en un formato “normalizado” que 

cualquier cliente puede mostrar. La desventaja reside en que el servidor se 

sobrecarga de trabajo, ya que además de servir páginas es responsable de 

ejecutar aplicaciones. A menudo esto redunda en requisitos de hardware mayores 

a medida que el servidor ejecuta más y más servicios. 

 

 

Debido a las incompatibilidades existentes y a la posibilidad de que el usuario 

controle que cosas se ejecutan y cuales no, la programación del lado del cliente no 

es muy recomendable y debe limitarse a código altamente estándar que pueda 

interpretarse de cualquier forma en cualquier navegador, lo cual obliga a ejecutar 

la gran mayoría de las aplicaciones y servicios de un sitio Web del lado del 

servidor. 

 

Programación del lado del cliente. 

 

Cuando hablamos de programación del lado del cliente, nos referimos a la 

codificación que se requiere enviar al cliente Web o navegador para que muestre 

el contenido de las páginas Web. La codificación necesaria para mostrar estas 

páginas básicamente es código HTML, sin embargo para obtener mejores 

resultados se combina con otros tipos de código como son los procedentes de las 

hojas de estilo, lenguajes script, archivos java, archivos flash, entre otros. 
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Html Y Dhtml 

 

El HTML es el lenguaje con el que se definen las páginas Web. Básicamente se 

trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir la forma en que se 

presenta el texto y otros elementos de la página. 

 

Aunque en un principio, el HTML se creó con el objetivo de tener un lenguaje 

unificado con el cual transmitir documentos con formato por Internet, el uso actual 

de las páginas Web requiere que este sea complementado con otros lenguajes o 

componentes.  

 

El HTML dinámico o DHTML, es un conjunto de características innovadoras 

incorporadas a los principales navegadores usados en el Web, las cuales permiten 

a los desarrolladores cambiar dinámicamente los resultados y el contenido de un 

documento, incorporando efectos visuales que interactúen con los cliente, todo 

esto sin necesidad de agregar código de otros lenguajes o componentes que 

podrían agrandar el tamaño de la pagina. Con DHTML, se puede fácilmente 

adicionar efectos a documentos que anteriormente eran difíciles de lograr, como: 

 

 Tener texto e imágenes ocultas en los documentos por un determinado lapso 

de tiempo o hasta que el usuario interactué con la pagina. 

 Tener texto e imágenes animadas en los documentos, donde los movimientos 

de los elementos son independientes, estableciendo un punto de partida y un 

punto de llegada, siguiendo un camino previamente establecido o escogido por 

el usuario. 

 Crear un temporizador que refresque automáticamente el contenido de una 

página con las últimas noticias, citas o cualquier dato que se requiera. 

 Crear un formulario e instantáneamente leer, procesar y responder a los 

requerimientos que el usuario solicito. 
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Sin embargo al ser el DHTML un lenguaje relativamente nuevo, no todas sus 

funciones son soportadas por todos los navegadores o exploradores Web. 

 

Hojas de estilo en cascada (CSS) 

 

Las CSS (Cascading Style Sheets), nos permite administrar el código de páginas 

Web de una manera más exacta y eficiente; permitiéndonos colocar solo lo que se 

necesita. Depende directamente del navegador y no requiere de ningún tipo de 

instalación. 

 

Al usar CSS obtenemos algunos beneficios como son: 

 

Reducir la cantidad de código necesario para generar un estilo. Utilizando 

solamente código HTML nos vemos en la necesidad de recurrir a demasiadas 

marcas para generar un solo estilo. Y para mostrar la información de una manera 

organizada se requerían de tablas anidadas lo que representaba más código. Con 

CSS solo requerimos de una marca y esta nos permite definir el estilo totalmente, 

inclusive su ubicación. 

 

Poder separar el estilo del contenido de la página. Al encontrase separado el estilo 

de la pagina se vuelve más comprensible el código pudiéndose encontrar 

fácilmente los errores y permitiendo actualizar las páginas de una manera más 

rápida. 

 

Facilidad para alterar el aspecto de la página sin tocar el código HTML. Al estar 

almacenada toda la información de los estilos y el posicionamiento en un mismo 

archivo, si deseamos cambiar cualquier elemento de la página ya sea su aspecto 

o su posición, sólo tenemos que modificar el archivo y los cambios se verán 

automáticamente en todas las páginas. 
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Reducir el tiempo de descarga. Al ser utilizado el archivo que contiene el estilo por 

varias páginas, nos permite que el tiempo de descarga de estas se reduzca, 

debido a que el archivo es descargado y almacenado en memoria la primera vez 

que una de estas páginas es visitada y no requiere ser descargado cuando visiten 

las otras páginas. 

 

Sin embargo a pesar de todas estas ventajas se debe tener presente que CSS es 

una tecnología relativamente reciente y las versiones antiguas de algunos 

navegadores no la reconocen, o no permiten el uso de todas sus instrucciones. 

 

Lenguajes Script (Javascript Y Vbscript) 

 

Son los lenguajes de programación del lado del cliente, denominados así por ser 

el navegador el encargado de interpretar y ejecutar sus instrucciones. Estos 

lenguajes son usados para crear programas que realicen acciones dentro del 

ámbito de la página Web. 

 

Los lenguajes script del lado del cliente proporcionan las siguientes ventajas: 

 

 Comunicarse con el usuario mediante diversos métodos. 

 Controlar ventanas del navegador y el contenido que se muestra en ellas. 

 Comprobar los datos que el usuario introduce en un formulario antes de 

enviarlos. 

 Crear páginas con efectos especiales (animaciones de texto y color) de forma 

sencilla. 

 Evitar la sobrecarga del servidor con tareas que pueden ejecutar los clientes 

Web. 

 Capturar los eventos generados por el usuario y responder a ellos sin 

necesidad de conectarse al servidor. 



 56 

 Reducir el tiempo de espera ocasionado por el envió y la recepción de 

información del servidor, al reducirse las solicitudes solo a las necesarias. 

 

De los lenguajes Script del lado del cliente podemos contemplar dos: el primero 

JavaScript basado en el lenguaje Java y el segundo VBScript basado en el 

lenguaje Visual Basic. Y aunque la funcionalidad que ofrecen se diría que es la 

misma, su correcto funcionamiento esta ligado al tipo y versión de navegador que 

use el cliente. Por este motivo el lenguaje mas apetecido es el JavaScript teniendo 

compatibilidad con la mayoría de los navegadores. 

 

Y al igual que con las CSS, pueden crearse páginas de código Script 

independientes de las páginas HTML, con el fin de reducir el código de estas y 

evita crear la misma función en varias páginas, porque cada una necesita de esta. 

 

A continuación, mostramos una tabla con los principales lenguajes para la 

programación de sitios Web del lado del cliente 

 

Tabla 5. Lenguajes de programación del lado del cliente 

Lenguaje Descripción 

Html Hipertext Markup Language. Lenguaje que se 
utiliza para la creación de páginas Web. 
Consta de un conjunto de elementos, 
denominados etiquetas o marcas, que se utiliza 
para incluir textos, dibujos cabeceras, etc. 

JavaScript Lenguaje interpretado incrustado en las 
paginas Web, para permitir ejecutar código en 
el cliente a través del manejo de objetos y la 
captura de eventos producidos en el 
navegador.   

Dhtml Extensiones de Html que cubre el uso de hojas 
de estilo en cascada (CSS), uso de layers o 
capas para el posicionamiento y visibilidad de 
elementos en el navegador, programación con 
lenguajes de scripts y modelado de objetos de 
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Lenguaje Descripción 

documentos (DOM). 

VbScript Lenguaje interpretado similar a JavaScript 
proporcionado por Microsoft. 

Applets de Java Pequeña aplicación accesible en un servidor 
Internet, que se transporta por la red, se instala 
automáticamente y se ejecuta como parte de 
un documento Web.   

ActiveX Tecnología de Microsoft, que permite ejecutar 
un programa que siga este estándar en los 
equipos de los usuarios al ser vinculado como 
un objeto en una página Web. Los programas 
actives dependen del sistema operativo de 
Windows, por lo tanto no funcionan fuera de 
este ambiente.  

 

Programación del lado del servidor. 

 

A diferencia de la programación del lado del cliente, este tipo de codificación no es 

enviada al cliente Web sino que es ejecutada directamente por el servidor Web. Es 

utilizada para realizar operaciones que por seguridad no es conveniente que se 

realicen directamente desde el cliente Web, como son las conexiones a las bases 

de datos. 

 

Por otra parte, para el desarrollo de aplicaciones del lado del servidor existen tres 

grandes metodologías, utilizar el protocolo CGI, utilizar un API provista por el 

servidor Web o bien utilizar un “módulo” del servidor Web. 

 

El protocolo CGI: El protocolo CGI (Common Gateway Interface), fue creado para 

establecer un protocolo estándar de comunicación entre el servidor Web y 

cualquier lenguaje de programación de forma tal que desde el lenguaje “x”, 

puedan recibirse datos que el usuario envía usando el método “POST” o GET” y 

además el resultado de la aplicación sea enviado por el servidor al navegador. 
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Típicamente para recibir datos se utiliza alguna biblioteca o modulo del lenguaje 

elegido que implementa el protocolo CGI y para enviar datos simplemente se 

envía a la salida desde el lenguaje elegido y el servidor Web se encarga de 

redireccionar esto al navegador. 

 

De esta forma puede realizarse aplicaciones para un sitio Web en casi cualquier 

lenguaje. Los lenguajes interpretados rápidamente ganaron terreno ya que tiene 

un ciclo de desarrollo en tiempo inferior a los lenguajes compilados y son más 

fáciles de depurar dentro del ambiente CGI. 

 

Los lenguajes no interpretados (C, C++), tiene como ventaja que requieren menos 

recursos del servidor al generarse el proceso CGI (no hace falta un interprete) y 

además suelen ser mucho mas veloces en su ejecución  (no se necesita 

interpretar nada), sin embargo el desarrollo y depurar suelen ser tareas muy 

completas y no siempre se justifica el esfuerzo si la aplicación es pequeña. 

 

La desventaja de las aplicaciones CGI consiste en que el servidor debe realizar un 

proceso, y ejecutar la aplicación o bien el intérprete de la aplicación y este ciclo 

que se cumple cada vez que se ejecuta la aplicación, CGI consume muchos 

recursos y en general es costoso en tiempo para el servidor.     

 

Uso de una API del servidor. 

 

Otra técnica factible consiste en utilizar una API (application programming 

interface) provista por el servidor Web para desarrollar aplicaciones, es decir que 

el proveedor posee un lenguaje en el cual se pueden desarrollar aplicaciones. 

Este esquema, como podemos apreciar, es mucho más eficiente que el anterior ya 

que el servidor Web es el encargado de ejecutar las aplicaciones de forma directa 

sin necesidad de crear un proceso. Sin embargo sus desventajas no pueden 

pasarse por alto: Las aplicaciones creadas en este marco no son portables, ya que 
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solo pueden ejecutarse en un servidor Web determinado, esto es una gran 

desventaja frente a las aplicaciones CGI que podían una vez desarrolladas 

ejecutarse en cualquier servidor. Otra desventaja es que frecuentemente un error 

de programación de una aplicación podría ocasionar que el servidor deje de 

funcionar, genere un error, pierda memoria u otros problemas. Esto ocasiona que 

este tipo de aplicación no sea confiable.      

 

Uso de un Modulo del servidor Web. 

 

La tecnología mas reciente para la ejecución de aplicaciones consiste en anexar a 

un servidor Web “módulos” que le permitan interpretar un determinado lenguaje. 

De esta forma se logra eficiencia, ya que el servidor no necesita crear un nuevo 

proceso por cada aplicación que ejecuta. Las aplicaciones son portables ya que 

son desarrolladas en un lenguaje estándar que no depende del servidor Web. Las 

aplicaciones son confiables ya que si bien puede producir un error en el lenguaje 

en que están diseñadas,  si el modulo es sólido, dichos errores no pueden 

comprometer al servidor.    

 

A continuación presentamos dos tablas, la primera muestra algunos lenguajes de 

programación del lado del servidor con una breve descripción de su uso; en la 

segunda,  se hace una comparación entre estos lenguajes.  
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Tabla 6. Lenguajes del lado del servidor 

 

 

Tabla 7. Comparación entre Lenguajes del lado del servidor 

 

 

Más adelante, en este capítulo presentamos una breve descripción del lenguaje 

PHP [6], el cual fue escogido para el desarrollo de este proyecto, debido a sus 

ventajas en términos de economía en cuanto a licencias, fácil y rápido aprendizaje, 

así como su eficiencia en desarrollos de ambiente Web. 
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3.4 SOLUCIONES BASADAS EN TECNOLOGÍAS INTERNET  

 

En la actualidad el número de usuarios de Internet es incalculable, y aunque en 

algunos países se piensa que este número supera a los que ven televisión, 

muchas personas no pueden diferenciar entre lo que es Internet y World Wide 

Web (WWW), por esta razón hay la necesidad de dejar esto claro cuando se trata 

del tópico de desarrollo de aplicaciones Web. De igual manera los conceptos de 

Intranet y Extranet. 

 

Internet 

 

Se puede entender por Internet al conjunto de redes locales conectadas entre si a 

través de una computadora por cada red, conocida como puerta o gateway. Las 

interconexiones entre puertas se efectúan a través de diversas vías de 

comunicación, entre las que figuran líneas telefónicas, fibras ópticas y enlaces por 

radio. Por esta razón a la Internet se le conoce como la red de redes.  

 

Para transmitir información por medio de Internet se requiere que la información 

que se desea enviar a una máquina remota se etiquete con la dirección 

computarizada de dicha máquina. Una vez direccionada, la información sale de su 

red de origen a través de la puerta. De allí es encaminada de puerta en puerta 

hasta que llega a la red local que contiene la máquina de destino. 

 

Esta forma de transmitir información provoca que Internet no tenga un control 

central, es decir, no existe ningún computador individual que dirija el flujo de 

información. Esto diferencia a Internet de otros tipos de servicios informáticos de 

red a gran escala como Microsoft Network, América Online entre otros. 

 

 

 



 62 

Servicios de Internet 

 

Los sistemas de redes como Internet permiten intercambiar información entre 

computadoras, y ya se han creado numerosos servicios que aprovechan esta 

función. Entre ellos figuran los siguientes: conectarse a un ordenador desde otro 

lugar (telnet); transferir ficheros entre una computadora local y una computadora 

remota (FTP o protocolo de transferencia de ficheros) y leer e interpretar ficheros 

de ordenadores remotos (gopher). 

 

El servicio de Internet más reciente e importante es el protocolo de transferencia 

de hipertexto (http), un descendiente del servicio de gopher. El http puede leer e 

interpretar ficheros de una máquina remota no sólo texto sino imágenes, sonidos o 

secuencias de vídeo. El http es el protocolo de transferencia de información que 

forma la base de la colección de información distribuida denominada World Wide 

Web. 

 

Internet también permite intercambiar mensajes de correo electrónico (E-mail), 

acceso a grupos de noticias (news), y conversaciones en tiempo real (Chat, IRC), 

entre otros servicios. 

 

World Wide Web 

 

El World Wide Web o WWW o W3, es el servicio más importante y más usado de 

Internet en la actualidad, debido a la facilidad que posee para la presentación de 

contenidos e interacción con los demás servicios de Internet como E-mail o FTP. 

 

El WWW es un conjunto de páginas hipertexto (páginas de texto unidas por medio 

de vínculos) y en algunos casos con contenido multimedia (imágenes, videos, 

sonido y diversas presentaciones). Son regidas por medio del protocolo de 

transferencia de hipertexto o HTTP, escritas básicamente con lenguaje HTML 
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(Lenguaje de marcado de hipertexto) y visualizadas con un navegador o 

explorador Web. 

 

Intranet 

 

La intranet es la tecnología Internet que opera dentro de las redes de las 

organizaciones. Las intranet han revolucionado los conceptos de trabajo, 

colaboración y comunicación dentro de las organizaciones, consiguiendo ser más 

agradables y productivas las labores a las que se dedica la mayor cantidad de 

tiempo y dinero, este es el caso de la búsqueda de la información, la comunicación 

y la colaboración entre personas dentro de la organización, la publicación y 

distribución de la información, entre otras.  

 

Las Intranet dentro de las organizaciones no solo deben limitarse a proveer 

información corporativa, sino deben poseer las cualidades de volver eficiente y 

productivo el trabajo dentro de las empresas. Deben ser parte del proceso de 

automatización de los negocios y organizaciones, convirtiéndose en plataformas 

que permitan una interacción permanente entre los que laboran dentro de ellas.  

 

Extranet 

 

Una extranet es una solución Internet que permite el intercambio de información 

de manera permanente, confidencial y segura con personas fuera de la 

organización como socios de negocios, clientes, proveedores, etc. y que posee las 

siguientes características generales:   

 Es un sistema de acceso restringido basado en tecnología Internet. 

 La comunicación se da entre la empresa (dueña del sistema) y su entorno. 

 

Las otras empresas usuarias de la Extranet no necesariamente se comunican 

entre si. 
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La única diferencia significativa entre una Extranet y una Intranet, es que en esta 

ultima generalmente solo acceden empleados de la empresa, mientras que a una 

Extranet se permite el acceso tanto a empleados como a clientes, proveedores, 

colaboradores, etc. Por tanto se puede pensar en una Extranet como una 

extensión de la Intranet a usuarios externos autorizados.  

 

Figura 11. “Alcance de Intranet, Extranet, Internet 

 

 

 

3.5 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE  

 

La arquitectura de un sistema es la vista conceptual de la estructura de este. Toda 

aplicación contiene código de presentación, código de procesamiento de datos y 

código de almacenamiento de datos. Por tanto su arquitectura se define según 

como este distribuya el código. 

 

En los últimos años la arquitectura de los sistemas de software desarrollados ha 

evolucionado junto con el resto de la tecnología informática. Hace años cuando los 
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mainframes eran una novedad, se desarrollaban sistemas monolíticos en donde 

un sistema no era conocido más allá de su entorno de operación.  

 

Cuando la tecnología de redes aparece y se difunde, la industria no tardo en darse 

cuenta de la ventaja de desarrollar sistemas que contaran con la capacidad de 

interactuar con otros sistemas residentes en otras maquinas dentro de la red. Aquí 

surge el modelo Cliente-Servidor, donde un “cliente” solicita servicios de un 

servidor el cual gestiona las solicitudes de varios clientes a la vez.  

 

Luego llego el auge de Internet y el desarrollo de nuevas tecnologías para 

software por componentes. Con estas se puede construir una aplicación 

distribuida que reside en uno o más servidores en la red y además disminuyo la 

necesidad de software cliente, ya que generalmente se utiliza uno estandarizado, 

los navegadores de Internet tales como Nestcape, Internet Explorer,  Firefox entre 

otros.  

 

Las organizaciones están aprovechando estas tecnologías que permiten a sus 

usuarios el tener acceso sencillo y casi universal a sus aplicaciones corporativas 

sin la necesidad de incurrir en todos los gastos de mantenimiento que conlleva el 

modelo cliente-servidor como fue planteado en sus inicios. 

 

Para que todo esto funcione, se requiere incrementar la lógica de programación 

del lado del servidor ya que la funcionalidad del cliente es mínima. Aquí es donde 

surge el concepto de sistema multicapa o de “n” capas como metodología para el 

diseño de sistemas distribuidos. Esta arquitectura se hizo popular a principios de 

los años noventa y en la actualidad se ha afianzado como la arquitectura de 

software de aplicación empresarial. 
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Cliente y Servidor Web 

 

El diseño del World Wide Web sigue el modelo cliente/servidor, el cual describe la 

relación entre dos programas en donde uno de ellos, el cliente, hace una solicitud 

de servicios al otro programa, el servidor, el cual debe responder a tal solicitud. Y 

aunque estos dos programas pueden ser ejecutados en el mismo computador, la 

utilidad de este modelo en el Web, es la posibilidad de brindar comunicación entre 

computadores separados geográficamente por medio de la Internet.  

 

Figura 12. Comunicación entre cliente y servidor Web 

 

 

Lo anterior es posible, debido a que las páginas de un sitio Web son almacenadas 

en un servidor, el cual está conectado todo el tiempo al Internet, para que los 

clientes puedan conectarse a ellos cada vez que deseen visualizar una de estas 

páginas. 

 

Sistema operativo del servidor 

 

Un sistema operativo es el encargado de brindar al usuario una forma amigable y 

sencilla de operar, interpretar, codificar y emitir las ordenes al procesador central, 

para que este realice las tareas necesarias y especificas para completar una 

orden, haciendo del computador un objeto útil. Y para cumplir estas tareas el 
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sistema operativo contiene un conjunto de programas que administran y rigen los 

recursos del sistema. 

 

El servicio Web, se basa en el uso de dos clases de computador, uno “cliente” el 

cual requiere de un software cliente Web y otro “servidor” el cual requiere un 

software servidor Web. Sin embargo el que cada uno posea su correspondiente 

software no lo vuelve un  computador cliente o computador servidor eficiente, 

debido a que esto no depende del software sino de los recursos que posee el 

sistema y de cómo estos son administrados, es decir, que tan potente es el 

hardware y como el sistema operativo administra este. 

 

En la actualidad existen varios sistemas operativos, y algunos se especializan en 

los computadores que se convertirán en servidores Web, el motivo es 

consecuencia de la gran demanda de recursos que requiere este computador, ya 

que mientras un cliente Web realiza de una a diez consultas a diversos servidores, 

un servidor Web se encontrara lidiando con miles de peticiones de clientes, los 

cuales al no tener pronta respuesta optaran por desistir del servicio que este le 

pueda prestar. 

 

Hoy los sistemas operativos más conocidos y más usados para los servidores 

Web son los Linux y los Windows Server. Los primeros son adquiridos fácilmente 

ya que es software libre, por el cual no se tiene que pagar por su uso, mientras 

que los segundos requieren el pago de una licencia con la cual se permite su uso 

y se obtendrá servicio técnico ante cualquier falla o anomalía; sin embargo, en los 

primeros el costo del servicio técnico varia, debido a que estos sistemas 

operativos son manipulados por diversas compañías, quienes los modifican de 

acuerdo a sus necesidades y son estos entes los encargados de prestar el 

servicio, así como de fijar su costo. 
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Software cliente Web 

 

Mejor conocido como navegador o explorador Web, es un programa que permite 

recorrer y presentar páginas Web. Esto lo logra solicitando la página de un 

servidor mediante una dirección de Internet, una vez la solicitud es aceptada se le 

es enviado un conjunto de archivos (paginas de hipertexto, imágenes, paginas con 

códigos, entre otros), los cuales interpretará con el fin de visualizar la pagina Web. 

 

En el mercado actualmente se distinguen diversos navegadores como son el 

Internet Explorer, el Mozilla Firefox, el Opera, el Netscape, entre otros. Cada uno 

de esto con una interfaz diferente y diversas utilidades, las cuales también varían 

con la versión de estos. Entre las principales utilidades de los navegadores está el 

reconocer e interpretar lenguajes como HTML, XML, JavaScript, VbScript, 

formatos de imágenes como jpg, gif, png, los estándares de estilo CSS, applets y 

demás componentes. 

 

Software Servidor Web 

 

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext 

Transfer Protocol), el cual está diseñado para transferir los archivos necesarios 

para la visualización de las páginas Web en los clientes Web. Además de 

transmitir archivos, el servidor Web también debe encargarse de la seguridad y 

administración de estos, de la interpretación y compilación de las páginas 

solicitadas por los clientes Web y en algunos casos la implementación de otros 

protocolos como el FTP. 

 

En el mercado existen varios servidores Web, de los cuales los más usados son: 

 

Internet Information Server (IIS), servidor de Microsoft y solo para la plataforma 

Windows. Debe ser usado bajo licencia por la cual hay que pagar y con esto 
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Microsoft ofrece un servicio técnico con cierto tipo de garantías como son el 

soporte ante fallos de seguridad y funcionamiento, disposición de parches y 

hotfixes con cierta tranquilidad. 

 

Apache Web Server, un proyecto libre de la Fundación Apache, es gratuito y de 

código abierto no requiere licencia para su funcionamiento por tal motivo no existe 

un servicio técnico, trabaja tanto en Linux como en Windows aunque es mas 

eficiente en el primero. 

 

Múltiples Capas  

 

Una arquitectura multicapa consiste en dividir la funcionalidad del sistema total, en 

capas lógicas que pueden ser encapsuladas como componentes, que interactúan 

entre ellos a alto nivel y supone una mayor escalabilidad de la aplicación, un 

mantenimiento menor y un incremento de la reutilización de componentes.  

 

Figura 13. Modelo multicapa 

 

 

El número de capas típico que se utiliza en esta arquitectura son tres, capa de 

datos, de negocio y de presentación. Así en la capa de datos encapsulados todas 

las funciones de base de datos, las funciones de interfaz de usuario en la capa de 

prestación y finalmente toda la lógica de operación en la capa de negocios. 
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Esta encapsulación tiene como objetivo ofrecer una colección más simple de 

funciones que permiten desarrollar aplicaciones a alta velocidad y bajo costo. El 

costo de mantenimiento del sistema disminuye notablemente ya que una 

modificación en una capa no debe afectar a las demás.  

 

Capa de datos: el nivel de servicio de datos es responsable: almacenar, recuperar 

y mantener los datos así como verificar la integridad de los mismos. Los servicios 

de datos tienen una variedad de formas y tamaños, incluyendo los sistemas de 

administración de bases de datos relacionales, servicios de correo electrónico y 

sistema de archivos. 

 

Capa de aplicación o de negocio: la capa de aplicación es el puente entre un 

usuario, representado en la capa de presentación, y los servicios de datos que se 

encuentran en la capa de datos. Los servicios de esta capa responden a 

peticiones del usuario (u otros servicios de negocio) para ejecutar una tarea de 

este tipo. Cumple con esto aplicando procedimientos formales y reglas de 

negocios a los datos relevantes. Esto aísla al usuario de la interacción directa con 

la base de datos.  

 

Capa de presentación: Los servicios de prestación proporcionan la interfaz 

necesaria para presentar información y reunir datos. También aseguran los 

servicios de negocios necesarios para ofrecer las capacidades de transacción 

requeridas e integrar al usuario con la aplicación para ejecutar un proceso de 

negocios. 

 

Los servicios de presentación son generalmente identificados con la interfaz de 

usuario, y normalmente reside en un programa ejecutable localizado en la estación 

de trabajo del usuario final. El cliente proporciona el contexto de presentación,  

generalmente un navegador como Microsoft Internet Explorer, Firefox o Nestcape, 
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que permite ver los datos remotos a través de una capa de presentación HTML, u 

otro tipo de aplicación. 

 

Mediante el uso de capas, se separa la programación que da acceso a la 

información en la base de datos de otros contenidos del sistema. Esto ayuda a 

que los desarrolladores estén libres para enfocarse en escribir su lógica de 

negocios en componentes sin preocuparse acerca de cómo se muestra la salida. 

Recíprocamente, esto da libertad a los diseñadores de usar herramientas 

familiares para modificar la interfaz. 

 

 

3.6 TECNOLOGÍAS APLICADAS EN LA NUEVA PÁGINA WEB DE LA 

INSTITUCIÓN INFANTAS. 

 

Para el desarrollo del nuevo diseño del portal institucional, después de haber 

comparado entre las diferentes tecnologías de desarrollo que se tienen a la mano 

para el desarrollo de aplicaciones Web, decidimos trabajar con los lenguajes PHP 

[6], como manejador de base de datos Mysql [6], tecnologías combinadas dentro 

del marco operacional del CMS Joomla [18], por ser herramientas de fácil 

utilización y aprendizaje, lo cual disminuyó los tiempos de preparación conceptual 

del desarrollador ya que contaba con poca experiencia a cerca de estas 

tecnologías y se intentó explorar y aprovechar al máximo. Además que estas 

herramientas presentan ventajas económicas en cuanto a licencias de uso, debido 

a que son software de libre distribución. A continuación hablaremos un poco de 

ellas, para conocer más de cerca sus ventajas que fueron consideradas a la hora 

de la elección.   
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3.6.1. PHP (Hypertext Prepocesor)  

 

PHP es un lenguaje creado por una gran comunidad de personas. El sistema fue 

desarrollado originalmente en el año 1994 por Rasmus Lerdorf como un CGI 

escrito en C, que permitía la interpretación de un número limitado de comandos. El 

sistema fue denominado Personal Home Page Tools y adquirió relativo éxito 

gracias a que otras personas pidieron a Rasmus que les permitiese utilizar sus 

programas en sus propias páginas. Dada la primera aceptación de PHP y de 

manera adicional, su creador diseñó un sistema para procesar formularios al que 

le atribuyó el nombre de FI (Form Interpreter) y el conjunto de estas dos 

herramientas, sería la primera versión compactada del lenguaje: PHP/FI7.       

 

La siguiente gran contribución al lenguaje se realizo a mediados de 1997 cuando 

se volvió a programar el analizador sintáctico, se incluyeron nuevas 

funcionalidades como el soporte a nuevos protocolos de Internet y el soporte a la 

gran mayoría de las bases de datos comerciales. Todas estas mejoras sentaron 

las bases de PHP versión 3. PHP en su versión 4, utiliza el motor Zend,  

desarrollado con mayor meditación para cubrir las necesidades actuales y 

solucionar algunos inconvenientes de la anterior versión. Algunas mejoras de esta 

versión son su rapidez, gracias a que primero se compila y luego se ejecuta, 

mientras que antes se ejecutaba mientras se interpretaba el código, su mayor 

independencia del servidor Web, creando versiones de PHP nativas para mas 

plataformas y un API más elaborado y con mas funciones.    

                                                 
7
 Informe de Miguel Ángel Álvarez  Director desarrolloweb.com 
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Figura 14. PHP (Hypertext Preprocesor) 

 

 

Es un lenguaje embebido en paginas HTML que se ejecutan en el servidor. 

Productos similares y propietarios son Active Server Pages (ASP) de Microsoft, 

ColdFusion de Allaire y Java Server Pages (JSP) de Sun. 

 

PHP es fácil de aprender comparado con otros mecanismos para obtener la 

misma funcionalidad. A diferencia de JSP o CGI basados en C, PHP no requiere 

un conocimiento exhaustivo del lenguaje de programación. A diferencia de Perl, 

PHP tiene una sintaxis muy fácil de comprender y a diferencia de ASP, no requiere 

conocer más de un lenguaje de programación o de la instalación de módulos 

externos o comerciales para realizar tareas más complicadas previstas en el 

lenguaje más usado (Visual Basic Script). 

 

La mayoría de las funciones más útiles están predefinidas en PHP: 

 Acceso a base de datos: ODBC, Oracle, Postgres, SQL Server, MySQL, 

Informix, Internase, SyBase, Msql, dBase entre otros. 

 Conectividad: http, ftp, com, Ypnis, Snmp, Sockets, CORBA, LDAP. 

 Servicios Correo y Noticias: POP, IMAP, SMTP, NNTP. 

 Manejo de textos y graficos: XML, HTML, PDF, GD, Flash.  

 Funciones Matemáticas. 
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 POSIX: semáforos, memoria compartida, acceso a ficheros, expresiones 

regulares, cronometros, etc. 

 Comercio Electrónico: Cybercash, Verisign. 

 Formularios. 

 Encriptación y comprensión: MD5, Gzip, Bzip2, OpenSSL, etc. 

 

Las expresiones PHP están embebidas en HTML. Una página PHP es una página 

normal HTML que con unas marcas especiales le indican al servidor que deben 

interpretarse, como se muestra en la siguiente tabla.  

 

Tabla 8. Archivo PHP 

 

 

Cuando un cliente solicita esta página, el servidor Web la procesa en forma 

secuencial desde el principio al final buscando secciones PHP limitadas por <? y 

?>. En caso de encontrarlas, las ejecuta. Si todo se ejecuta de forma normal, 

produciría la pagina HTML que se muestra en la parte derecha de la tabla anterior. 

 

El resultado es idéntico si hubiese sido escrito el texto manualmente. Esto tiene 

algunas consecuencias importantes: 
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 PHP puede ser agregado rápidamente al código HTML producido por editores 

HTML interactivos. 

 PHP facilita la interacción entre diseñadores y programadores.  

 No se necesita re-escribir cada línea de código HTML en un lenguaje de 

programación. 

 PHP reduce costos y aumenta la eficiencia.  

 

3.6.2. MySQL (Panorámica del sistema de gestión de base de datos) 

 

MySQL, el sistema de gestión de bases de datos SQL Open Source más popular, 

lo desarrolla, distribuye y soporta MySQL AB. MySQL AB es una compañía 

comercial, fundada por los desarrolladores de MySQL. Es una compañía Open 

Source de segunda generación que une los valores y metodología Open Source 

con un exitoso modelo de negocio.  

 

 MySQL es un sistema de gestión de bases de datos  

Una base de datos es una colección estructurada de datos. Puede ser 

cualquier cosa, desde una simple lista de compra a una galería de pintura o las 

más vastas cantidades de información en una red corporativa. Para añadir, 

acceder, y procesar los datos almacenados en una base de datos, necesita un 

sistema de gestión de base de datos como MySQL Server. Al ser los 

computadores muy buenos en tratar grandes cantidades de datos, los sistemas 

de gestión de bases de datos juegan un papel central en computación, como 

aplicaciones autónomas o como parte de otras aplicaciones.  

 

 MySQL es un sistema de gestión de bases de datos relacionales  

Una base de datos relacional almacena datos en tablas separadas en lugar de 

poner todos los datos en un gran almacén. Esto añade velocidad y flexibilidad. 

La parte SQL de "MySQL" se refiere a "Structured Query Language". SQL es el 

lenguaje estandarizado más común para acceder a bases de datos y está 
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definido por el estándard ANSI/ISO SQL. El estándard SQL ha evolucionado 

desde 1986 y existen varias versiones. En este manual, "SQL-92" se refiere al 

estándard del 1992, "SQL: 1999" se refiere a la versión del 1999, y "SQL: 

2003" se reviere a la versión actual del estándard. Usamos la frase "el 

estándard SQL" para referirnos a la versión actual de SQL.  

 

 MySQL software es Open Source.  

Open Source significa que es posible para cualquiera usar y modificar el 

software. Cualquiera puede bajar el software MySQL desde Internet y usarlo 

sin pagar nada. Si lo desea, puede estudiar el código fuente y cambiarlo para 

adaptarlo a sus necesidades. El software MySQL usa la licencia GPL (GNU 

General Public License), para definir lo que puede y no puede hacer con el 

software en diferentes situaciones. Si no se encuentra cómodo con la GPL o 

necesita añadir código MySQL en una aplicación comercial, puede comprarnos 

una licencia comercial. Consulte la Introducción a las Licencias MySQL para 

más información.  

 

 El servidor de base de datos MySQL es muy rápido, fiable y fácil de usar.  

Si esto es lo que está buscando, debería probarlo. El servidor MySQL también 

tiene una serie de características prácticas desarrolladas en cooperación con 

los usuarios. Puede encontrar comparaciones de rendimiento de MySQL 

Server con otros sistemas de gestión de bases de datos en nuestra página de 

comparativas de rendimiento.  

MySQL Server se desarrolló originalmente para tratar grandes bases de datos 

mucho más rápido que soluciones existentes y ha sido usado con éxito en 

entornos de producción de alto rendimiento durante varios años. MySQL 

Server ofrece hoy en día una gran cantidad de funciones. Su conectividad, 

velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente apropiado para 

acceder bases de datos en Internet.  
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 MySQL Server trabaja en entornos cliente/servidor o incrustados  

El software de bases de datos MySQL es un sistema cliente/servidor que 

consiste en un servidor SQL multi-threaded que trabaja con diferentes 

bakends, programas y bibliotecas cliente, herramientas administrativas y un 

amplio abanico de interfaces de programación para aplicaciones (API‟s).  

También proporcionamos el MySQL Server como biblioteca incrustada multi-

threaded que puede lincar en su aplicación para obtener un producto más 

pequeño, rápido y fácil de administrar.  

 

 Una gran cantidad de software de contribuciones está disponible para MySQL  

Es muy posible que su aplicación o lenguaje favorito soporte el servidor de 

base de datos MySQL.  

 

Historia de MySQL 

El código original se remonta a los principios de los años 80. En TcX, la 

predecesora de MySQL AB, el código MySQL ha funcionado en proyectos desde 

mediados de 1996 sin ningún problema. 

 

Se inició con la intención de usar mSQL para conectar a las tablas utilizando 

rutinas propias, rápidas de bajo nivel (ISAM). Sin embargo y tras algunas pruebas, 

llegamos a la conclusión que mSQL no era lo suficientemente rápido o flexible 

para nuestras necesidades. Esto provocó la creación de una nueva interfaz SQL 

para nuestra base de datos pero casi con la misma interfaz API que mSQL. Esta 

API fue diseñada para permitir código de terceras partes que fue escrito para 

poder usarse con mSQL para ser fácilmente portado para el uso con MySQL.  

 

La derivación del nombre MySQL no está clara. Nuestro directorio base y un gran 

número de nuestras bibliotecas y herramientas han tenido el prefijo "my" por más 

de 10 años. Sin embargo, la hija del co-fundador Monty Widenius también se llama 

My. Cuál de los dos dió su nombre a MySQL todavía es un misterio.  
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El nombre del delfín de MySQL (el logo) es "Sakila", que fue elegido por los 

fundadores de MySQL AB de una gran lista de nombres sugerida por los usuarios 

en el concurso "Name the Dolphin" (ponle nombre al delfín). El nombre ganador 

fue enviado por Ambrose Twebaze, un desarrollador de software Open Source de 

Swaziland, África. Según Ambrose, el nombre femenino de Sakila tiene sus raíces 

en SiSwate, el idioma local de Swaziland. Sakila también es el nombre de una 

ciudad en Arusha, Tanzania, cerca del país de origen de Ambrose, Uganda. 

 

Las principales características de MySQL 

La siguiente lista describe algunas de las características más importantes del 

software de base de datos MySQL.   

 

 Interioridades y portabilidad  

o Escrito en C y en C++  

o Probado con un amplio rango de compiladores diferentes  

o Funciona en diferentes plataformas.  

o Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.  

o APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.   

o Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel. Pueden 

usarse fácilmente múltiple CPUs si están disponibles.  

o Proporciona sistemas de almacenamiento transaccionales y no 

transaccionales.  

o Usa tablas en disco B-tree (MyISAM) muy rápidas con compresión de 

índice.  

o Relativamente sencillo de añadir otro sistema de almacenamiento. Esto es 

útil si desea añadir una interfaz SQL para una base de datos propia.  

o Un sistema de reserva de memoria muy rápido basado en threads.  

o Joins muy rápidos usando un multi-join de un paso optimizado.  

o Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas temporales.  
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o Las funciones SQL están implementadas usando una librería altamente 

optimizada y deben ser tan rápidas como sea posible. Normalmente no hay 

reserva de memoria tras toda la inicialización para consultas.  

o El código MySQL se prueba con Purify (un detector de memoria perdida 

comercial) así como con Valgrind, una herramienta GPL. 

o El servidor está disponible como un programa separado para usar en un 

entorno de red cliente/servidor. También está disponible como biblioteca y 

puede ser incrustado (linkado) en aplicaciones autónomas. Dichas 

aplicaciones pueden usarse por sí mismas o en entornos donde no hay red 

disponible.  

 

 Tipos de columnas  

o Diversos tipos de columnas: enteros con/sin signo de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes de 

longitud, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, 

TIME, DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET, ENUM, y tipos espaciales 

OpenGIS.  

o Registros de longitud fija y longitud variable.  

 

 Sentencias y funciones  

o Soporte completo para operadores y funciones en las cláusulas de 

consultas SELECT y WHERE. Por ejemplo:  

o mysql> SELECT CONCAT(first_name, ' ', last_name) 

o     -> FROM citizen 

o     -> WHERE income/dependents > 10000 AND age > 30; 

o Soporte completo para las cláusulas SQL GROUP BY y ORDER BY. 

Soporte de funciones de agrupación (COUNT(), COUNT(DISTINCT ...), 

AVG(), STD(), SUM(), MAX(), MIN(), y GROUP_CONCAT()).  

o Soporte para LEFT OUTER JOIN y RIGHT OUTER JOIN cumpliendo 

estándards de sintaxis SQL y ODBC.  
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o Soporte para alias en tablas y columnas como lo requiere el estándard 

SQL.  

o DELETE, INSERT, REPLACE, y UPDATE devuelven el número de filas 

que han cambiado (han sido afectadas). Es posible devolver el número de 

filas que serían afectadas usando un flag al conectar con el servidor.  

o El comando específico de MySQL SHOW puede usarse para obtener 

información acerca de la base de datos, el motor de base de datos, tablas e 

índices. El comando EXPLAIN puede usarse para determinar cómo el 

optimizador resuelve una consulta.  

o Los nombres de funciones no colisionan con los nombres de tabla o 

columna. Por ejemplo, ABS es un nombre válido de columna. La única 

restricción es que para una llamada a una función, no se permiten espacios 

entre el nombre de función y el '(' a continuación.  

o Puede mezclar tablas de distintas bases de datos en la misma consulta.  

 

 Seguridad  

o Un sistema de privilegios y contraseñas que es muy flexible y seguro, y que 

permite verificación basada en el host. Las contraseñas son seguras porque 

todo el tráfico de contraseñas está encriptado cuando se conecta con un 

servidor.  

 

 Escalabilidad y límites  

o Soporte a grandes bases de datos. Usamos MySQL Server con bases de 

datos que contienen 50 millones de registros. También conocemos usuarios 

que usan MySQL Server con 60.000 tablas y acerca de 5.000.000 de 

registros.  

o Se permiten hasta 64 índices por tabla. Cada índice puede consistir desde 

1 hasta 16 columnas o partes de columnas. El máximo ancho de límite son 

1000 bytes. Un índice puede usar prefijos de una columna para los tipos de 

columna CHAR, VARCHAR, BLOB, o TEXT. 
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 Conectividad  

o Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets 

TCP/IP en cualquier plataforma. En sistemas Windows de la familia NT 

(NT,2000,XP, o 2003), los clientes pueden usar named pipes para la 

conexión. En sistemas Unix, los clientes pueden conectar usando ficheros 

socket Unix.  

o En MySQL 5.0, los servidores Windows soportan conexiones con memoria 

compartida si se inicializan con la opción --shared-memory. Los clientes 

pueden conectar a través de memoria compartida usando la opción --

protocol=memory.  

o La interfaz para el conector ODBC (MyODBC) proporciona a MySQL 

soporte para programas clientes que usen conexiones ODBC (Open 

Database Connectivity). Por ejemplo, puede usar MS Access para conectar 

al servidor MySQL. Los clientes pueden ejecutarse en Windows o Unix. El 

código fuente de MyODBC está disponible. Todas las funciones para ODBC 

2.5 están soportadas, así como muchas otras. 

o La interfaz para el conector J MySQL proporciona soporte para clientes 

Java que usen conexiones JDBC. Estos clientes pueden ejecutarse en 

Windows o Unix. El código fuente para el conector J está disponible.  

 

 Localización  

o El servidor puede proporcionar mensajes de error a los clientes en muchos 

idiomas.  

o Soporte completo para distintos conjuntos de caracteres, incluyendo latin1 

(ISO-8859-1), german, big5, ujis, y más. Por ejemplo, los carácteres 

escandinavos 'â', 'ä' y 'ö' están permitidos en nombres de tablas y 

columnas. El soporte para Unicode está disponible  

o Todos los datos se guardan en el conjunto de carácteres elegido. Todas las 

comparaciones para columnas normales de cadenas de caracteres son 

case-insensitive.  
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o La ordenación se realiza acorde al conjunto de carácteres elegido (usando 

colación Sueca por defecto). Es posible cambiarla cuando arranca el 

servidor MySQL. Para ver un ejemplo de ordenación muy avanzada, 

consulte el código Checo de ordenación. MySQL Server soporta diferentes 

conjuntos de carácteres que deben ser especificados en tiempo de 

compilación y de ejecución.  

 

 Clientes y herramientas  

o MySQL Server tiene soporte para comandos SQL para chequear, optimizar, 

y reparar tablas. Estos comandos están disponibles a través de la línea de 

comandos y el cliente mysqlcheck. MySQL también incluye myisamchk, 

una utilidad de línea de comandos muy rápida para efectuar estas 

operaciones en tablas MyISAM.  

o Todos los programas MySQL pueden invocarse con las opciones --help o -

? para obtener asistencia en línea. 

 

Estabilidad de MySQL 

Cuando el software de base de datos MySQL fue distribuido entre un público más 

amplio, nuestros nuevos usuarios rápidamente encontraron trozos de código no 

probados. Cada nueva versión desde entonces ha tenido pocos problemas de 

portabilidad incluso considerando que cada nueva versión ha tenido muchas 

nuevas funcionalidades.  

 

Cada versión de MySQL Server ha sido usable. Los problemas han ocurrido 

únicamente cuando los usuarios han probado código de las "zonas grises". 

Naturalmente, los nuevos usuarios no conocen cuáles son estas zonas; esta 

sección, por lo tanto, trata de documentar dichas áreas conocidas a día de hoy. 

Las descripciones mayormente se corresponden con la versión 3.23, 4.0 y 4.1 de 

MySQL Server. Todos los bugs reportados y conocidos se arreglan en la última 
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versión, con las excepciones listadas en las secciones de bugs y que están 

relacionados con problemas de diseño.  

 

El diseño de MySQL Server es multi capa, con módulos independientes. Algunos 

de los últimos módulos se listan a continuación con una indicación de lo bien 

testeados que están:  

 

 Replicatión (Estable)  

Hay grandes grupos de servidores usando replicación en producción, con 

buenos resultados. Se trabaja para mejorar características de replicación en 

MySQL 5.x.  

 InnoDB tablas (Estable)  

El motor de almacenamiento transaccional InnoDB es estable y usado en 

grandes sistemas de producción con alta carga de trabajo.  

 BDB tablas (Estable)  

El código Berkeley DB es muy estable, pero todavía lo estamos mejorando 

con el interfaz del motor de almacenamiento transaccional BDB en MySQL 

Server.  

 Búsquedas Full-text (Estable)  

Búsquedas Full-text es ámpliamente usada.  

 MyODBC 3.51 (Estable)  

MyODBC 3.51 usa ODBC SDK 3.51 y es usado en sistemas de producción 

ámpliamente. Algunas cuestiones surgidas parecen ser cuestión de las 

aplicaciones que lo usan e independientes del controlador ODBC o la base de 

datos subyacente. 
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3.6.3. Sistemas De Gestión De Contenidos - CMS 

 

¿Qué es un CMS? 

 

Los sistemas de gestión de contenidos (Content Management Systems o CMS) es 

un software que se utiliza principalmente para facilitar la gestión de webs, ya sea 

en Internet o en una intranet, y por eso también son conocidos como gestores de 

contenido web (Web Content Management o WCM). Hay que tener en cuenta, sin 

embargo, que la aplicación de los CMS no se limita sólo a las webs. 

 

James Robertson (2003 b)8 propone una división de la funcionalidad de los 

sistemas de gestión de contenidos en cuatro categorías: creación de contenido, 

gestión de contenido, publicación y presentación. 

 

Creación de contenido 

 

Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos 

en páginas web puedan concentrarse en el contenido. Lo más habitual es 

proporcionar un editor de texto WYSIWYG, en el que el usuario ve el resultado 

final mientras escribe, al estilo de los editores comerciales, pero con un rango de 

formatos de texto limitado. Esta limitación tiene sentido, ya que el objetivo es que 

el creador pueda poner énfasis en algunos puntos, pero sin modificar mucho el 

estilo general del sitio web. 

 

Hay otras herramientas como la edición de los documentos en XML, utilización de 

aplicaciones ofimáticas con las que se integra el CMS, importación de documentos 

existentes y editores que permiten añadir marcas, habitualmente HTML, para 

indicar el formato y estructura de un documento. 

                                                 
8
 Robertson, James (2003b). “Metrics for knowledge management and content management”. Step two 

designs, <http//www.steptwo.com.au/papers/kmc_metrics/index.html>. 

http://www.ub.edu/bid/http/www.steptwo.com.au/papers/kmc_metrics/index.html


 85 

Un CMS puede incorporar una o varias de estas herramientas, pero siempre 

tendría que proporcionar un editor WYSIWYG por su facilidad de uso y la 

comodidad de acceso desde cualquier ordenador con un navegador y acceso a 

Internet. 

 

Para la creación del sitio propiamente dicho, los CMS aportan herramientas para 

definir la estructura, el formato de las páginas, el aspecto visual, uso de patrones, 

y un sistema modular que permite incluir funciones no previstas originalmente. 

 

Gestión de contenido 

 

Los documentos creados se depositan en una base de datos central donde 

también se guardan el resto de datos de la web, cómo son los datos relativos a los 

documentos (versiones hechas, autor, fecha de publicación y caducidad, etc.), 

datos y preferencias de los usuarios, la estructura de la web, etc. 

 

La estructura de la web se puede configurar con una herramienta que, 

habitualmente, presenta una visión jerárquica del sitio y permite modificaciones. 

Mediante esta estructura se puede asignar un grupo a cada área, con 

responsables, editores, autores y usuarios con diferentes permisos. Eso es 

imprescindible para facilitar el ciclo de trabajo (workflow) con un circuito de edición 

que va desde el autor hasta el responsable final de la publicación. El CMS permite 

la comunicación entre los miembros del grupo y hace un seguimiento del estado 

de cada paso del ciclo de trabajo. 

 

Publicación 

 

Una página aprobada se publica automáticamente cuando llega la fecha de 

publicación, y cuando caduca se archiva para futuras referencias. En su 

publicación se aplica el patrón definido para toda la web o para la sección concreta 
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donde está situada, de forma que el resultado final es un sitio web con un aspecto 

consistente en todas sus páginas. Esta separación entre contenido y forma 

permite que se pueda modificar el aspecto visual de un sitio web sin afectar a los 

documentos ya creados y libera a los autores de preocuparse por el diseño final 

de sus páginas. 

 

Presentación 

 

Un CMS puede gestionar automáticamente la accesibilidad del web, con soporte 

de normas internacionales de accesibilidad como WAI, y adaptarse a las 

preferencias o necesidades de cada usuario. También puede proporcionar 

compatibilidad con los diferentes navegadores disponibles en todas las 

plataformas (Windows, Linux, Mac, Palm, etc.) y su capacidad de 

internacionalización lo permite adaptarse al idioma, sistema de medidas y cultura 

del visitante. 

 

El sistema se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son los menús 

de navegación o la jerarquía de la página actual dentro del web, añadiendo 

enlaces de forma automática. También gestiona todos los módulos, internos o 

externos, que incorpore al sistema. Así por ejemplo, con un módulo de noticias se 

presentarían las novedades aparecidas en otro web, con un módulo de publicidad 

se mostraría un anuncio o mensaje animado, y con un módulo de foro se podría 

mostrar, en la página principal, el título de los últimos mensajes recibidos. Todo 

eso con los enlaces correspondientes y, evidentemente, siguiendo el patrón que 

los diseñadores hayan creado. 

 

Necesidad de implementar un CMS 

 

En el apartado anterior se han presentado bastantes motivos para ver la utilidad 

de un sistema que gestione un entorno web, pero se podría pensar que no es 
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necesario para un web relativamente pequeño o cuando no se necesitan tantas 

funcionalidades. Eso sólo podría ser cierto para un web con unas pocas páginas 

estáticas para el que no se prevea un crecimiento futuro ni muchas 

actualizaciones, lo que no es muy realista. En cualquier otro caso, la flexibilidad y 

escalabilidad que permiten estos sistemas, justifican su utilización en 

prácticamente cualquier tipo de web. 

 

Muchos usuarios particulares utilizan CMS gratuitos para elaborar y gestionar sus 

webs personales, obteniendo webs dinámicos llenos de funcionalidades. El 

resultado que obtienen es superior al de algunas empresas que se limitan a tener 

páginas estáticas que no aportan ningún valor añadido. 

 

Éstos son algunos de los puntos más importantes que hacen útil y necesaria la 

utilización de un CMS: 

 

 Inclusión de nuevas funcionalidades en el web. Esta operación puede implicar 

la revisión de multitud de páginas y la generación del código que aporta las 

funcionalidades. Con un CMS eso puede ser tan simple como incluir un módulo 

realizado por terceros, sin que eso suponga muchos cambios en la web. El 

sistema puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras. 

 Mantenimiento de gran cantidad de páginas. En una web con muchas páginas 

hace falta un sistema para distribuir los trabajos de creación, edición y 

mantenimiento con permisos de acceso a las diferentes áreas. También se 

tienen que gestionar los metadatos de cada documento, las versiones, la 

publicación y caducidad de páginas y los enlaces rotos, entre otros aspectos. 

 Reutilización de objetos o componentes. Un CMS permite la recuperación y 

reutilización de páginas, documentos, y en general de cualquier objeto 

publicado o almacenado. 

 Páginas interactivas. Las páginas estáticas llegan al usuario exactamente 

como están almacenadas en el servidor web. En cambio, las páginas 
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dinámicas no existen en el servidor tal como se reciben en los navegadores, 

sino que se generan según las peticiones de los usuarios. De esta manera 

cuando por ejemplo se utiliza un buscador, el sistema genera una página con 

los resultados que no existían antes de la petición. Para conseguir esta 

interacción, los CMS conectan con una base de datos que hace de repositorio 

central de todos los datos de la web. 

 Cambios del aspecto de la web. Si no hay una buena separación entre 

contenido y presentación, un cambio de diseño puede comportar la revisión de 

muchas páginas para su adaptación. Los CMS facilitan los cambios con la 

utilización, por ejemplo, del estándar CSS (Cascading Style Sheets u hojas de 

estilo en cascada) con lo que se consigue la independencia de presentación y 

contenido. 

 Consistencia de la web. La consistencia en un web no quiere decir que todas 

las páginas sean iguales, sino que hay un orden (visual) en vez de caos. Un 

usuario nota enseguida cuándo una página no es igual que el resto de las de la 

misma web por su aspecto, la disposición de los objetos o por los cambios en 

la forma de navegar. Estas diferencias provocan sensación de desorden y dan 

a entender que el web no lo han diseñado profesionales. Los CMS pueden 

aplicar un mismo estilo en todas las páginas con el mencionado CSS, y aplicar 

una misma estructura mediante patrones de páginas. 

 Control de acceso. Controlar el acceso a un web no consiste simplemente al 

permitir la entrada a el web, sino que comporta gestionar los diferentes 

permisos a cada área del web aplicados a grupos o individuos. 

 

Historia de los CMS 

 

A principios de los años noventa, el concepto de sistemas de gestión de 

contenidos era desconocido. Algunas de sus funciones se realizaban con 

aplicaciones independientes: editores de texto y de imágenes, bases de datos y 

programación a medida. 
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Ya el año 1994 Illustra Information Technology utilizaba una base de datos de 

objetos como repositorio de los contenidos de una web, con el objetivo de poder 

reutilizar los objetos y ofrecía a los autores un entorno para la creación basado en 

patrones. La idea no cuajó entre el público y la parte de la empresa enfocada a la 

Web fue comprada por AOL, mientras que Informix adquirió la parte de bases de 

datos. 

 

RedDot es una de las empresas pioneras que empezó el desarrollo de un gestor 

de contenidos el año 1994. No fue hasta a finales del año siguiente que 

presentaron su CMS basado en una base de datos. 

 

Entre los CMS de código abierto uno de los primeros fue Typo 3, que empezó su 

desarrollo el año 1997, en palabras de su autor, Kasper Skårhøj, “antes de que el 

término gestión de contenidos fuera conocido sobradamente”. 

 

PHPNuke, la herramienta que popularizó el uso de estos sistemas para las 

comunidades de usuarios en Internet, se empezó a desarrollar el año 2000. La 

primera versión supuso tres semanas de trabajo al creador, rescribiendo el código 

de otra herramienta, Thatware. 

 

Presente y futuro de los CMS 

 

En la actualidad, aparte de la ampliación de las funcionalidades de los CMS, uno 

de los campos más interesantes es la incorporación de estándares que mejoran la 

compatibilidad de componentes, facilitan el aprendizaje al cambiar de sistema y 

aportan calidad y estabilidad. 

 

Algunos de estos estándares son CSS, que permite la creación de hojas de estilo; 

XML, un lenguaje de marcas que permite estructurar un documento; XHTML, que 

es un subconjunto del anterior orientado a la presentación de documentos vía 
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web; WAI, que asegura la accesibilidad del sistema; y RSS, para sindicar 

contenidos de tipo noticia. 

 

También las aplicaciones que rodean los CMS acostumbran a ser estándar (de 

facto), como los servidores web Apache y ISS; los lenguajes PHP, Perl y Python; y 

las bases de datos MySQL y PostgreSQL. La disponibilidad para los principales 

sistemas operativos de estas aplicaciones y módulos, permite que los CMS 

puedan funcionar en diversas plataformas sin muchas modificaciones. 

 

Sobre el futuro de los CMS, Robertson (2003a) apunta que: 

 Los CMS se convertirán en un artículo de consumo, cuando los productos se 

hayan establecido y más soluciones lleguen al mercado. Eso provocará una 

disminución de los precios en los productos comerciales y una mayor 

consistencia en las funcionalidades que ofrecen. 

 En este entorno, muchas empresas que implementan webs tendrán que cerrar. 

 Muchos proyectos fracasarán por no ajustarse a los estándares y no entender 

conceptos como usabilidad, arquitectura de la información, gestión del 

conocimiento y contenido. 

 El campo de los gestores de contenido madurará hasta conseguir un alto grado 

de consistencia y profesionalismo. 

 Se adoptarán estándares en el almacenaje, estructuración y gestión del 

contenido. 

 Se producirá una fusión entre gestión de contenidos, gestión de documentos y 

gestión de registros. 

 

También se puede añadir la incorporación de sistemas de e-learning y gestión del 

conocimiento, y en los entornos de intranet corporativa, la posibilidad de acceder a 

otras fuentes de datos como por ejemplo sistemas de soporte de decisiones 

(Decision Support Systems o DSS). El campo de los CMS de código abierto 

tendría que seguir un desarrollo similar. 
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Criterios de selección de un CMS 

Antes de empezar el proceso de selección de un CMS concreto, hay que tener 

claros los objetivos de la web, teniendo en cuenta al público destinatario, y 

estableciendo una serie de requerimientos que tendría que poder satisfacer el 

CMS [14]. 

 

La siguiente lista está basada en las funciones principales de los CMS expuestas 

anteriormente, las indicaciones de Robertson, J. (2002) y una recopilación de los 

requerimientos básicos de una web. 

 

 Código abierto. Por los motivos mencionados anteriormente, el CMS tendría 

que ser de código fuente abierto (o libre). 

 Arquitectura técnica. Tiene que ser fiable y permitir la escalabilidad del 

sistema para adecuarse a futuras necesidades con módulos. También tiene 

que haber una separación de los conceptos de contenido, presentación y 

estructura que permita la modificación de uno de ellos sin afectar a los otros. 

Es recomendable, pues, que se utilicen hojas de estilo (CSS) y patrones de 

páginas. 

 Grado de desarrollo. Madurez de la aplicación y disponibilidad de módulos 

que le añaden funcionalidades. 

 Soporte. La herramienta tiene que tener soporte tanto por parte de los 

creadores como por otros desarrolladores. De esta manera se puede asegurar 

de que en el futuro habrá mejoras de la herramienta y que se podrá encontrar 

respuesta a los posibles problemas. 

 Posición en el mercado y opiniones. Una herramienta poco conocida puede ser 

muy buena, pero hay que asegurar de que tiene un cierto futuro. También son 

importantes las opiniones de los usuarios y de los expertos. 

 Usabilidad. La herramienta tiene que ser fácil de utilizar y aprender. Los 

usuarios no siempre serán técnicos, por lo tanto hace falta asegurar que 
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podrán utilizar la herramienta sin muchos esfuerzos y sacarle el máximo 

rendimiento. 

 Accesibilidad. Para asegurar la accesibilidad de una web, el CMS tendría que 

cumplir un estándar de accesibilidad. El más extendido es WAI (Web 

Accessibility Initiative) del World Wide Web Consortium. 

 Velocidad de descarga. Teniendo en cuenta que no todos los usuarios 

disponen de líneas de alta velocidad, las páginas se tendrían que cargar 

rápidamente o dar la opción. 

 Funcionalidades. No se espera que todas las herramientas ofrezcan todas las 

funcionalidades, ni que éstas sean las únicas que tendrá finalmente la web. 

Entre otras:  

o Editor de texto WYSIWYG a través del navegador. 

o Herramienta de busqueda. 

o Comunicación entre los usuarios (foros, correo electrónico, chat). 

o Noticias. 

o Artículos. 

o Ciclo de trabajo (workflow) con diferentes perfiles de usuarios y grupos de 

trabajo. 

o Fechas de publicación y caducidad. 

o Webs personales. 

o Carga y descarga de documentos y material multimedia. 

o Avisos de actualización de páginas o mensajes en los foros, y envío 

automático de avisos por correo electrónico. 

o Envío de páginas por correo electrónico. 

o Páginas en versión imprimible. 

o Personalización según el usuario. 

o Disponibilidad o posibilidad de traducción al catalán y al castellano. 

o Soporte de múltiples formados (HTML, Word, Excel, Acrobat, etc.). 

o Soporte de múltiples navegadores (Internet Explorer, Netscape, etc.). 

o Soporte de sindicación (RSS, NewsML, etc.). 
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o Estadísticas de uso e informes. 

o Control de páginas caducadas y enlaces rotos. 

 

Tipos de CMS: Comerciales (propietario) y de código abierto 

 

Se puede hacer una primera división de los CMS según el tipo de licencia 

escogido. Por una parte están los CMS comercializados por empresas que 

consideran el código fuente un activo más que tienen que mantener en propiedad, 

y que no permiten que terceros tengan acceso. Por la otra tenemos los de código 

fuente abierto, desarrollados por individuos, grupos o empresas que permiten el 

acceso libre y la modificación del código fuente. 

 

La disponibilidad del código fuente posibilita que se hagan personalizaciones del 

producto, correcciones de errores y desarrollo de nuevas funciones. Este hecho es 

una garantía de que el producto podrá evolucionar incluso después de la 

desaparición del grupo o empresa creadora. 

 

Algunas empresas también dan acceso al código, pero sólo con la adquisición de 

una licencia especial o después de su desaparición. Generalmente las 

modificaciones sólo pueden hacerlas los mismos desarrolladores, y siempre según 

sus prioridades. 

 

Los CMS de código abierto son mucho más flexibles en este sentido, pero se 

podría considerar que la herramienta comercial será más estable y coherente al 

estar desarrollada por un mismo grupo. En la práctica esta ventaja no es tan 

grande, ya que los CMS de código abierto también están coordinados por un único 

grupo o por empresas, de forma similar a los comerciales. 

 

Utilizar una herramienta de gestión de contenidos de código abierto tiene otra 

ventaja que hace decidirse a la mayoría de usuarios: su coste. Habitualmente todo 
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el software de código abierto es de acceso libre, es decir, sin ningún coste en 

licencias. Sólo en casos aislados se hacen distinciones entre empresas y 

entidades sin ánimo de lucro o particulares. En comparación, los productos 

comerciales pueden llegar a tener un coste que sólo una gran empresa puede 

asumir. 

 

En cuanto al soporte, los CMS comerciales acostumbran a dar soporte profesional, 

con un coste elevado en muchos casos, mientras que los de código abierto se 

basan más en las comunidades de usuarios que comparten información y solución 

a los problemas. Las formas de soporte se pueden mezclar, y así encontramos 

CMS de código abierto con empresas que ofrecen servicios de valor añadido y con 

activas comunidades de usuarios. En el caso comercial también sucede, pero el 

coste de las licencias hace que el gran público se decante por otras opciones y por 

lo tanto las comunidades de soporte son más pequeñas. 

 

Un problema que acostumbra a tener el software de código abierto es la 

documentación, generalmente escasa, dirigida a usuarios técnicos o mal 

redactada. Este problema se agrava en el caso de los módulos desarrollados por 

terceros, que no siempre incorporan las instrucciones de su funcionamiento de 

forma completa y entendible. 

 

En el mercado hay CMS de calidad tanto comerciales como de código abierto. 

Muchos CMS de código abierto están poco elaborados (aunque en plena 

evolución), pero también lo encontramos entre los comerciales. En definitiva, un 

buen CMS de código abierto es mucho más económico que su homólogo 

comercial, con la ventaja de disponer de todo el código fuente y de una extensa 

comunidad de usuarios. 

 

Clasificación de los CMS 

Los gestores de contenido se pueden segmentar según diferentes criterios [15]: 
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 Según el lenguaje de programación empleado: Active Server Pages, Java, 

PHP, ASP.NET, Ruby On Rails, Python 

 Según la propiedad del código:  

o Open Source (código abierto); permite que se desarrolle sobre el código. 

o Código privativo; sólo su desarrollador puede desarrollar la aplicación. 

 Según el tipo de uso o funcionalidades:  

o Plataformas generales. 

o Sistemas específicos. 

o Blogs; pensados para páginas personales. 

o Foros; pensados para compartir opiniones. 

o Wikis; pensados para el desarrollo colaborativo. 

o e-learning; plataforma para contenidos de enseñanza on-line. 

o e-commerce; plataforma de gestión de usuarios, catálogo, compras y 

pagos. 

o Publicaciones digitales. 

o Difusión de contenido multimedia. 

 

A continuación haremos énfasis en el listado de algunos Gestores de contenido 

según la propiedad: 

 

Gestores de contenido con código abierto: 

 

Los usuarios o desarrolladores pueden obtener el código fuente de la aplicación e 

implantar la aplicación en un portal web. También podrán desarrollar sobre la 

misma nuevas extensiones o funcionalidades de la aplicación; Dentro de 

Plataformas de gestión de contenidos con código abierto están: 

 Gestor de contenidos (PHP) Sistema de gestión de contenidos sencillo para 

web‟s pequeñas o medianas. Funciona como un servicio. Utiliza el sistema de 

plantillas Open Power Template. Existe una versión de Gestor de contenido 

para agencias web, diseñadores web o similares. 
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 ActionApps (PHP) 

 Apache Lenya (Java/XML) 

 ASP Nuke (ASP) Un CMS basado en ASP de código libre. 

 Auto CMS Web Oficial de AutoCMS El CMS más pequeño (menos de 10kb en 

el core), muy fácil de usar e instalar. 

 Blakord Portal (ASP) CMS en ASP con código libre y totalmente en español. 

Próximamente habrá nueva versión libre, Draco Portal. 

 CMS HYDRAportal 

 CMS Contenido (PHP) 

 CMSimple.  Un gestor simple para el mantenimiento rápido de pequeñas 

webs. Es simple, pequeño y rápido. 

 cmsMadeSimple (PHP) CMS fácil de usar y con muchos "add-ons" para 

añadir. 

 Dédalus (PHP) CMS que pretende ser una revolución en el mundo de los 

gestores de contenidos, centrándose en la seguridad, mejora de características 

tradicionales e incorporación de ideas innovadoras. 

 Dim Works CMS (PHP, AJAX) CMS para generar portales junto con gestión y 

administración segura para negocios como Facturación, Inventario, Recursos 

Humanos, Noticias, Galería, Contenido, Contacto, Diseños (Plantillas), etc... y 

al mismo tiempo también ser un portal WAP. 

 Door108 (PHP) CMS totalmente en español basado en e107. Incluye 

novedades como sistema de administración Multitarea y Multiárea para la 

creación de cientos de sitios sin ocupar casi espacio físico. 

 DotNetNuke (.NET) CMS desarrollado en .NET, gratis y con fuentes. nota: 

Más que un CMS en sí es un Framework de .NET pensado para desarrollar 

CMS entre otras cosas. 

 Dragonfly CMS (PHP) Portal que auna en su core: foros, galerías de fotos, 

descargas y noticias, entre sus modulos más representativos. 

 Drupal (PHP) Poderoso CMS muy conocido por la calidad de su código y por 

la seguridad que brinda, es estable y de actualización continua, configuración 
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sencilla, instalación ágil, importante cantidad de módulos y temas visuales, 

excepcional documentación y comunidad activa y muy amigable, gran 

concepto de nodo. 

 Dynamicweb CMS (.NET) CMS desarrollado en .NET, solución con más de 60 

módulos y una aplicación completa de eCommerce. 

 Elgg (PHP) CMS muy completo y fácil de administrar y usar, ideal para 

usuarios con nuevos 

 E107 (PHP) CMS muy completo y fácil de administrar y usar, ideal para 

usuarios con conocimientos generales acerca de estos sistemas. Sencillo 

sistema de instalación, amplia selección de temas visuales y módulos, muy 

flexible, backend muy bien ordenado, drop down menu agradable y organizado. 

 eZ Publish (PHP) CMS framework muy potente que sirve para páginas webs, 

intranets, comercio electrónico, extranets y portales. 

 Gekko (PHP) CMS en español muy seguro, fácil de configurar y altamente 

escalable. 

 GeneSitios CMS simple en línea y en español para crear y modificar pequeñas 

webs. 

 Jaws (PHP) Framework y CMS amigable para el usuario y desarrollador. 

 Joomla (PHP / MySQL) Versión surgida de Mambo independiente de la 

empresa que está detrás de Mambo. Instalación muy sencilla y con muchas 

extensiones y módulos, la documentación es exhaustiva y concisa, interfaz de 

la administración muy intuitiva y poderosa, backend muy utilizable y editor 

WYSIWYG, opciones de personalización, una gran comunidad de usuarios. 

 Jupiter Content Manager 

 Kleophatra CMS Sencillo y fácil de usar gestor de contenidos modular liberado 

bajo licencia GPL. 

 Magnolia CMS Edición Comunitaria La Edición Comunitaria de Magnolia es un 

Sistema de Manejo de Contenidos Empresariales poderoso, gratuito y fácil de 

usar. Está disponible bajo una licencia de Código Abierto, la versión 3 GPL. La 

Edición Comunitaria de Magnolia incluye una interface de navegador web 
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intuitiva creada por AJAX, una interface de programación de aplicaciones o API 

(del inglés Application Programming Interface) clara y programable por medio 

de Java y una útil biblioteca personalizada para plantillas fáciles en JSP y 

Servlets. Puede utilizar cualquier repositorio de contenido JSR-170. Hay 

también una edición Empresarial la cual no es gratis y tiene soporte de parte 

del vendedor. Es uno de los pocos CMS open source basado en el estándar 

JSR-170. Muy fácil e intuitivo de usar, además de ser altamente escalable por 

su arquitectura de servidores distribuidos. Además de la versión comercial 

destinada a las empresas, tiene también una versión gratis comunitaria. Al 

estar basado en PHP y MySQL ofrece gran capacidad de adaptación en 

múltiples plataformas y flexibilidad para añadir modificaciones. 

 Mambo (PHP) CMS muy fácil de usar, Cuenta con amplio soporte en las 

comunidades internacionales. Mambo uno de los CMS más completos en la 

web. 

 MemHT Portal (PHP) 

 MODx PHP. MODx es un derivado (Fork) de Etomite, resulta ser un CMS más 

versátil que otros demasiado estructurados. 

 NukeET (PHP) CMS totalmente en español basado en el PHP-Nuke. 

 Openflavor (PHP) Gestor de contenidos web en castellano. 

 OpenCms (Java) 

 PHP REGION Ñ (PHP) Un cms al estilo php-nuke pero desarrollado totalmente 

en español. 

 Plone (Zope/Python) Muy flexible y poderoso, excelente interfaz de usuario, 

instalación muy limpia, buena cantidad de addons, impresionante grado de 

personalización, integración con LDAP u otros sistemas de login. 

 PHP-Nuke (PHP) 

 Phpwcms (PHP) CMS orientado a la construcción de sitios web para 

profesionales y empresas. 

 POC-CMS (PHP) CMS totalmente desarrollado en español basado en el PHP 

REGION Ñ. 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Etomite&action=edit&redlink=1
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 Postnuke (PHP) Poderoso CMS/Web Framework modular con motor de temas 

visuales para una interfaz de usuario muy flexible y mantenible, con gran 

cantidad de módulos para toda necesidad, con un Network Operations Center 

para soportar una gran comunidad de desarrollo muy activa, y con un código 

fuente muy limpio y de alta calidad. 

 SPIP (PHP) Gestor de Contenido de licencia libre 

 Textpattern (PHP) 

 Tiki CMS 

 TYPO3 (PHP) herramienta CMS con estructura multinivel, motor de 

búsquedas, gestión de autoría y publicación de contenidos, mecanismo de uso 

de plantillas para la maquetación de páginas, multilenguaje,… Es también una 

herramienta portal: administra la personalización de las páginas según la 

identidad de los usuarios. Es enteramente extensible por módulos. Dispone de 

una comunidad muy activa. 

 TYPOLight (PHP) potente CMS especializado en la accesibilidad. Utiliza 

XHTML y CSS para generar páginas que cumplen W3C/WAI. Desarrollado por 

Leo Feyer en 2004 bajo licencia GPL. 

 WebGUI (Perl) Ocupa más de 40 MB, flexible, adaptable, multilingüe. 

 Webmaster CMS (PHP) 

 Website Baker (PHP y MySQL) Es un potentísimo CMS muy fácil de usar, 

configurar y extender. Puede crear páginas estáticas o dinámicas 

independientes con acceso a diferentes usuarios o grupos de usuario. Posee 

módulos y dropletts para extenderlo. Hay una buena variedad de plantillas 

listas para subirlas y activarlas en el sitio. 

 Xaraya (PHP). Es un CMS bastante potente y general, aunque con una 

elevada curva de aprendizaje. 

 Ximdex (PHP y MySQL, XML/XSLT) CMS semántico con edición WYSIWYG 

de XML. 
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 XOOPS (PHP) CMS modular. Instalación sencilla, gran soporte comunitario, 

gran cantidad de módulos y temas visuales, mucha funcionalidad, sistema de 

permisos muy bueno. 

 

CMS para Sitios Educativos 

 Joomla (PHP/MySQL) Gestión de Centros Educativos. 

 .campus 

 .LRN 

 ANGEL Learning 

 Apex Learning K-12 

 TeleAprendizaje 

 ATutor 

 Blackboard 

 Bodington 

 Claroline 

 ClassCentral 

 Click-a-teacher 

 Desire2Learn 

 Digilearn² 

 Dokeos 

 eCollege 

 Edumate 

 FirstClass 

 FrogTeacher 

 Fronter 

 ILIAS 

 Kaleidos (VTLE) 

 LON-CAPA 

 Moodle 

 OLAT 
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 Sakai Project 

 Scholar360 

 Synergeia Adaptación del entorno BSCW9 al mundo educativo. Es gratuito y 

está traducido, entre otros idiomas, al español. 

 VClass 

 WebCT 

 CLIX 

 Studywiz 

 Ossett 

 Teletop 

 

CMS para Blogs 

 WordPress (PHP/MySQL) 

 b2evolution.net (PHP/MySQL) 

 pMachine Pro (PHP/MySQL) 

 bBlog (PHP) - Descontinuado. 

 Simple PHP Blog (PHP) 

 DotClear (PHP/MySQL) 

 Serendipity (PHP/MySQL) 

 BLOG:CMS (PHP/MySQL) 

 Lifetype (PHP/MySQL) 

 Webmaster CMS (PHP) 

 Plone 

 Post Revolution (PHP/MySQL) 

 Nucleus CMS (PHP/MySQL) 

 Textpattern (PHP) 

 FlatPress (PHP) 

                                                 
9
 Basic Support for Cooperative Work o Soporte Básico para el Trabajo Cooperativo 
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CMS para galerías 

 Gallery (PHP/MySQL) 

 plogger (PHP/MySQL) 

 coppermine (PHP/MySQL) 

 FileBrowser (PHP/MySQL) Sistema de administración de archivos (sobre todo 

imágenes)  

 Pixelpost (PHP/MySQL) gestor de fotologs 

 

CMS para Galerías de Arte 

 PyASC (Python/MySQL) Sistema de administración de contenidos para 

Galerías de Arte. 

 

CMS para Wikis 

 MediaWiki (PHP. Un CMS que permite que todos puedan modificar el 

contenido) 

 TikiWiki (PHP) 

 Dokuwiki (PHP) 

 PmWiki (PHP) 

 TWiki (Perl) 

 

CMS para eCommerce 

 osCommerce (PHP/MySQL) 

 Magento (PHP/MySQL) 

 PrestaShop (PHP/MySQL) 

 Zen Cart 

 Drupal e-Commerce 

 CubeCart 

 VirtueMart 

 FatFreeCart 

 Open cart (PHP/MySQL) 
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CMS para groupware 

 Webcollab (PHP/MySQL) 

 eGroupware (PHP/LDAP, PostgreSQL, o MySQL.) 

 Groupware (Referencia a varios CMS de Groupware) 

 

Gestores de contenidos con código propietario 

 

El código fuente de la aplicación es propiedad del desarrollador. No permite 

desarrollos de terceras partes, ajenas o sin permiso; Dentro de estos se 

encuentran: 

 CMS10 (PHP, SWF y Ajax) Gestor de contenidos de nueva generación. 

 SharePoint Server 2007 Nueva y potente versión de la familia SharePoint de 

Microsoft. Completamente integrado con el Sistema Operativo (Windows) y la 

gama de productos Office, es uno de los CSM más potentes del mercado 

actual. Cubriendo todas las necesidades que pueda requerir cualquier modelo 

de negocio y sumando un importante nivel de escabiliad y evolución al poder 

ser extendido con webparts realizadas en cualquier lenguaje .NET. 

 ADSM Portal 2.0 Gestor de contenidos para PYMES de ADSM Solutions. 

Mediante plantillas, es posible adaptar por completo el sitio Web a las 

necesidades del cliente. Su sencillo panel de administración permite al cliente 

editar, añadir y eliminar contenidos. El sistema es totalmente escalable, 

pudiendo adaptarse a todo tipo de necesidades, desde pequeños sitios Web 

hasta completos portales de contenidos. 

 Softeng Portal Builder - La plataforma empresarial para proyectos Web. 

Softeng Portal Builder es un producto de tercera generación que se lanzó al 

mercado a mediados del 2009 por la empresa SOFTENG - ingeniería de 

software y especialista en diseño,desarrollo e integración de proyectos web. 

Desarrollado en sus etapas iniciales en colaboración con Microsoft, en su 

edicicón Express cubre necesidades de gestión de contenidos (CMS), la 

edición premium más enfocada a empresas que requieren dinamizar el site y 
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potenciar su empresa a través de la Web y la edición Enterprise, para 

empresas con grandes portales y necesidades de desarrollo. Todo ello, a un 

precio razonable comparado con los costes de licencia e implantación de los 

productos del cuadrante de Gartner. El video de su sistema de edición es una 

muestra de su potencia: Video de la edición in site del gestor de contenidos - 

Softeng Portal Builder 

 Dim Works CMS (PHP, AJAX) CMS para generar portales junto con gestión y 

administración segura para negocios como Facturación, Inventario, Recursos 

Humanos, Noticias, Galería, Contenido, Contacto, Diseños(Plantillas), etc... y al 

mismo tiempo también ser un portal WAP. 

 Agrupalia Skipper. Skipper Agrupalia permite el control y administración de 

los contenidos web de forma fácil y flexible. Sin utilizar plantillas predefinidas, 

sin necesidad de infraestructura técnica y sin límites en el desarrollo de 

funcionalidades. 

 GlobalSys - Gestor de portales web y contenidos. 

 Aladetres, Completo gestor CMS para empresas y administración local sobre 

tecnología LAMP. Implementación personalizada. 

 AST X-CMS Un CMS hecho en ASP, almacena los datos en archivos XML, 

maneja múltiples formatos, foros, blogs. 

 Autoeditable. Autoeditable está orientado a pequeñas empresas y 

profesionales que necesiten una web y poder autogestionar sus contenidos de 

forma fácil y rápida. 

 Aurix Software Solutions. Aurix Software Software (que incluye aurix Portal 

System, aurix Project Management, aurix Balanced Scorecard, etc.) son 

soluciones de Magia Comunicaciones S.A. orientadas a compañías que 

requieran un sistema módular y robusto para la administración de portales y 

manejo de contenidos, permitiendo la entrega de servicios personalizados y la 

creación de contenidos a través de administradores web de fácil utilización. 

 Hábitat Portal. Hábitat es un CMS en español, Amigable, Personalizable, 

Orientado a servicios y Generador de comunidades. 
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 Content-SORT, clasificado como Sistema de Gestión de Portales y de 

Contenidos Web (CMS), soporta todos los estándares Web W3C y de 

accesibilidad definidos por la WAI. Orientado originalmente sobre tecnología 

LAMP, realmente es mutiplataforma (PHP), y se basa en una arquitectura de 3 

capas: Bases de Datos, Aplicación, Presentación. Sitio oficial Content-SORT 

 Infodata de dbyse systems (www.dbyse.com), es un gestor de contenidos 

avanzado para el mundo editorial, con capacidad para manejar más de 60 tipos 

distintos de ficheros, provenientes de casi cualquier canal informativo, 

homogeniza los contenidos en base de datos y los muestra a los clientes a 

través de una web publicada en la intranet 

 Eximius2 CMS. Eximius2 CMS es un sistema de gestión de conteidos que 

permite la administración completa de un portal o sitio web, y es lo 

suficientemente flexible para crecer junto con cualquier organización desde 

muy pequeña hasta grandes productores de información. El sistema incluye 

Modelado de Contenidos, Gestión de Versiones, contenidos Multi-Idioma, 

Formularios dinámicos, etc. 

 Globalsys. El primer gestor de portales y contenidos que se comercializo en 

España. Actualmente más de 400 empresas lo utilizan. 

 [[: AWM :Avant Site Web Management]] pertenece a la última generación de 

Flash CMS's o Flash Content Management Systems, creados para la web 2. Es 

uno de los pocos del mercado que permite a los web masters crear sitios 

enteramente flash, con contenidos multimedia embebidos (no emergentes) y 

gestión de contenidos. También da la posibilidad de que el usuario final tenga 

su propio site Flash CMS. 

 Civinext Groupware 2.0 Es una plataforma desarrollada exclusivamente para 

administrar de manera eficiente la gestión de la comunicación interna y externa 

en una organización. Se caracteriza por integrar diferentes sistemas en uno 

solo: los sistemas de gestión de contenidos (CMS) multimediales, los sistemas 

de postulaciones laborales (E-Recruitment), la administración de eventos, la 
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gestión de blogs interactivos, la gestión de sistemas de encuestas y la gestión 

de empleados e internos. 

 Contendo CMS. Permite al usuario actualizar la información de su sitio Web 

de una forma muy rápida y sencilla, sin necesidad de conocimientos técnicos. 

Desarrollado por Ensitech 

 VRContents (Perl) Es un CMS desarrollado en Chile por VRWEB orientado a 

ser flexible y configurable para cada necesidad. 

 Prodigia Easy Site Manager (Flash 8, PHP, MySQL, AS 2.0) Innovador y 

funcional Flash CMS. Implementa ingeniería del SW por capas. Permite crear 

portales, webs corporativas o tiendas virtuales con pasarela de pago 100% 

Flash. Fácil (cualquier usuario sin conocimientos técnicos lo gestiona), ágil e 

intuitivo. Gestión WYSYWYG, Gestor de perfiles de usuarios y de usuarios, 

creación de plantillas, multiidioma, menús multinivel, escalable. Todos los 

contenidos (video, audio, imágenes, documentos, ficheros, ...) integrados sin 

ventanas emergentes, flash fpt integrado para subir y gestionar ficheros, 

gestión de portada, dispone de soporte técnico videoconferencia integrado, 

gestión de secciones drag & drop, 5 años de desarrollo en continua mejora. 

 Jarimba. CMS en Java desarrollado por Kruger Corporation. 

 MotoresWEB. Gestor de contenidos con múltiples módulos y con la ventaja de 

ser auto-actualizable, de modo que sus usuarios cuentan siempre con la última 

versión disponible 

 Fichas.com. Poderoso y CMS para crear sitios Web corporativos permitiendo 

catálogos, formularios, sistema de usuarios, etc. Muy simple de usar, de 

Interchile Network. 

 Avant Site de SWID. Lo último en Flash CMS, aplicación cliente que permite 

actualizar contenidos audio-vídeo en interfaces totalmente flash. Pure Mind es 

un administrador de proyectos web que permite gestionar redes de Avant 

Site's. info@swid.es 

 Content Management Server de Microsoft. 

 CoreMedia CMS de CoreMedia. 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Flash_8&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Interchile_Network&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=CoreMedia&action=edit&redlink=1
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 essContent. Plataforma de Administración de Contenidos. Permite a los 

usuarios generar y editar contenidos atractivos para su sitio Web o intranet 

corporativa. Interfaz intuitiva que permite agregar imágenes, tablas y textos; 

publicando y editando en tiempo real, en forma organizada y descentralizada. 

 Esencia desarrollado por Sentido Común Internet, S.L.. CMS que genera 

portales que cumplen los estándares de maquetacíón de W3C y niveles de 

accesibilidad WAI Nivel A, pudiendo cumplir hasta nivel AAA bajo demanda. 

Plataforma multi-idioma para traducción. Gestor de contenidos modular para la 

gestión de portales web con requerimientos avanzados: [intranet], [e-

commerce], [e-learning], central de reservas, redes sociales, marketing web: 

generador de newsletter, envío masivo de SMS y encuestas. 

 Expression Engine. Gestor de contenidos con módulos y extensiones para 

blogs, foros, galerías, etc. Tiene un gran abanico de posibilidades. 

 GTLive! Permite realizar todo tipo de sitios a través de un editor WYSIWYG 

integrado en la propia Web. Fácilmente escalable mediante la incorporación de 

módulos y secciones, y extremadamente flexible. Recomendado para 

proyectos multiidioma o para diseños muy exigentes. 

 Fatwire Content Server 

 CMS HYDRAportal 

 GlobalSys. Gestor de portales web y contenidos 

 GestionMax. Gestor de contenidos para la creación de portales temáticos o 

corporativos] 

 OnBase - Enterprise Content Management Software que permite administrar, 

controlar, compartir, proteger, respaldar, enrutar y consultar cualquier tipo de 

documento físico o electrónico generado en un corporativo o gobierno. 

 IWEB, Gestor de contenidos web] 

 Kentico CMS. Un CMS hecho en C# y Visual Basic. NET. Las funciones de 

Kentico CMS cubren 3 áreas: Gestión de contenidos, comercio electrónico y 

network social. 
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 Motorito. Gestor de contenidos web asistido desarrollado por Moluanda 

Factoria Digital. Permite la edición de páginas y la instalación de módulos, 

programados a la medida de las necesidades concretas del proyecto. 

 Movable Type de Six Apart 

 NUKE ET Modificación profunda de PHP-NUKE que incluye muchas más 

opciones, con más seguridad y menos llamadas a la base de datos 

 Oracle Portal. Miembro de la familia de productos de Oracle Fusion 

Middleware ofrece un entorno completo e integrado para crear, implementar y 

administrar portales empresariales. Únicamente Oracle Portal brinda un punto 

de acceso unificado y seguro para toda la información y los servicios de la 

empresa con el fin de mejorar la colaboración y la visibilidad comercial, reducir 

los costos de integración y garantizar la protección de las inversiones. 

 PipePS. Es un procesador de plantillas modular y anidable montado sobre una 

capa de abstracción sobre PHP. Como principal ventaja destaca su motor de 

base de datos interno, la capacidad de anidar paneles unos dentro de otros y el 

amplio abanico de posibilidades que ofrece (foros, multi-idioma, gestión de 

usuarios, blogs, galerías, bases de datos, sincronización, buscadores, 

catálogos, agendas, noticias, calendario, conectores a bases de datos 

externas, gestión de seguridad, etc). Es compatible con HTML (incluyendo 

compatibilidad hasta nivel WAI-AAA recomendable para webs más 

compatibles), AJAX, Flash... y sobre todo destaca por la sencillez de manejo a 

la hora de gestionar los contenidos, ya que permite modificarlos "durante la 

navegación". 

 Paloo. Es un servicio desde la red, capaz de aunar las herramientas que 

gestionan los canales de comunicación de las grandes empresas. El servicio 

se sustenta en Paloo como servicio en red y cubre todo el rango de 

necesidades: desde el propio alojamiento, hasta la administración del gestor o 

el mantenimiento de contenidos de los canales. 

 Polymita Content Studio. Polymita Content Studio, modelador de contenidos 

(noticias, datos de una incidencia, pedidos, etc), y formularios online, permite a 
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un usuario no técnico describir la estructura de datos y los formularios 

necesarios para presentar y recoger la información de los usuarios de los 

portales. Ha sido creado por Polymita Technologies, fabricante de software y 

soluciones que ayudan a las empresas a mejorar su productividad mediante la 

automatización de procesos de negocio y la gestión de contenidos y portales 

empresariales. 

 Prontus CMS. CMS en español, Orientado a la usabilidad y accesibilidad de 

los contenidos, permite separar las capas de presentación y datos utilizando 

plantillas con tags. Enfocado a sitios corporativos, Medios de Prensa, Gobierno 

y cualquier otro que necesite la máxima seguridad, confiabilidad y respaldo. La 

información se puede guardar en XML y Base de datos. Prontus puede trabajar 

en modo cluster, posee un buscador que permite indexar hasta contenidos de 

otros sitios en modalidad spider. Soporta múltiples idiomas frontend 

permitiendo mantener el sitio web en paralelo con múltiples idiomas organizado 

y segmentado para cada uno de los mismos, además puede determinar por 

tipo de Browser (Agente de Usuario) determinando si es un PC o un dispositivo 

móvil (smartphone, celular, PDA) entregando la información adecuada al 

dispositivo. 

 SDL Tridion CMS. Potentísimo gestor de contenidos. Ideal para Sistemas 

Distribuidos de PYMES y grandes empresas. 

 SiteAd CMS modular (PHP) desarrollado por AntsWeb, tiene desarrollados 

varios módulos y con la facilidad de crear nuevos de acuerdo a la necesidad. 

 SPC: Sistema de Publicación de Contenidos. es un gestor de contenidos 

potente, sencillo de utilizar y asequible. Utilizado en publicaciones electrónicas, 

websites corporativos y portales de campañas publicitarias y eventos, SPC 

está orientado a mejorar la eficacia comercial del portal web y la productividad 

en su gestión. Se instala en 48 horas adaptado un website ya diseñado o a un 

nuevo diseño. 

 Smartone CMS. Smartone brinda un sistema ágil y inteligente de 

administración de contenido. El objetivo es tener la máxima flexibilidad y 
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óptima indexación por los motores de búsqueda. Basado en Php, Smarty y 

mySql. 

 360 Web Manager Software. Gestor de contenidos totalmente en español, 

completo y adaptable a las distintas necesidades del usuario. Sus 

requerimientos mínimos permite que pueda ser instalado en casi cualquier 

servidor web. Permite fácil y rápidamente armar, mantener y actualizar sitios 

webs. 

 UDEcontrol - CMS en español, aplicación para desarrolladores con 

generación de WEB standares en 3 pasos. 

 Vbulletin (abreviado como vB) es un software para crear foros en internet 

desarrollado por Jelsoft Enterprises Ltd. 

 Vignette Content Management 

 Víncolo Site Manager CMS desarrollado por Víncolo. Permite crear, 

administrar y publicar contenidos, archivos multimedia, objetos externos (web 

2.0), productos y otros a través de la configuración de plantillas. 

 Voranet CMS: Gestor de contenidos para la Web 2.0 y la accesibilidad. Multi-

site, multi-idioma, blogs, wikis, noticias, TPV's, catalogos de productos, central 

de reservas. Desarrollado en Ruby on Rails. 

 WAP Site Builder. Gestor de contenidos para la creación y administración de 

portales WAP premium. 

 Web Control CMS - Grupo Intermark, webControl CMS. Solución para gestión 

de contenidos WAI AA en entorno web (ASP NET y J2EE). 

 X3 CMS. es un entorno de trabajo basado en tecnología 100% Web, enfocado 

a la construcción de webs dinámicas y al desarrollo de soluciones de negocio 

en Internet, unificando y estandarizando todos los procesos que intervienen en 

dicha construcción. Un entorno de desarrollo dinámico y totalmente 

personalizable para cualquier tipo de organización y necesidad. Desde 

aplicaciones e-commerce (B2B - B2C) hasta aplicaciones de e-learning, e-

business y e-marketing. 
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 XCM - Xeridia Content Manager Gestor de contenidos Web, Multi-Site, Multi-

Dispositivo, Multi-Idioma. 

 ZWeb Publisher CMS Para empresas con volumen de publicación elevado. 

 LOGin CMS Gestor de contenidos Web, Multi-idioma, Editor WYSIWYG, e-

Commerce. 

 

Una vez revisados y de alguna manera evaluados los diferentes tipos de CMS‟s, 

en este proyecto se utilizó el CMS JOOMLA, ya que este CMS, fue sobre el cual 

se encontró más información en la red internet a manera de consulta, manuales y 

demás, aparte de que este posee varias ventajas que fueron acorde con lo que se 

requirió en los objetivos del proyecto.    

 

En virtud de lo anterior se describe a continuación el marco conceptual y técnico 

sobre JOOMLA. 

 

¿Qué es Joomla? 

 

Joomla! es un sistema de gestión de contenidos (CMS), y entre sus principales 

virtudes está la de permitir editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. 

Es una aplicación de código abierto programada mayoritariamente en PHP bajo 

una licencia GPL. Este administrador de contenidos puede trabajar en Internet o 

intranets y requiere de una base de datos MySQL, así como, preferiblemente, de 

un servidor HTTP Apache. 

 

Figura 15. Logo de joomla 
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Historia 

 

Joomla surge como el resultado de una bifurcación o mejora de Mambo, de la 

corporación Miro de Australia, quien mantenía la marca del nombre Mambo en esa 

época y el grupo principal de desarrolladores. Joomla nace con esta división el 17 

de agosto de 2005. La corporación Miro formó una organización sin ánimo de lucro 

con el propósito inicial de fundar el proyecto y protegerlo de pleitos. El grupo de 

desarrollo reclamó que muchas de las cláusulas de la estructura de la fundación 

fueron acuerdos previos hechos por el comité directivo de Mambo, el cual no tiene 

la consultoría necesaria de quienes mantienen el proyecto e incluye cláusulas que 

violan los valores principales del código abierto. El grupo de desarrollo creo un 

sitio Web que se llamó OpenSourceMatters para distribuir información a los 

usuarios, desarrolladores, diseñadores Web y a la comunidad en general. En ese 

momento el líder Andrew Eddie, conocido como "MasterChief", escribió una carta 

abierta para la comunidad, que apareció en la sección de anuncios del foro público 

en mamboserver.com. Al siguiente día, 1000 personas ingresaron al sitio web 

opensourcematters.org para expresar su apoyo y estímulo por las acciones 

ejecutadas por el grupo de desarrollo. El sitio web recibió un aviso de 

temporalmente fuera de servicio debido al excesivo tráfico. Este evento apareció 

en newsforge.com, eweek.com, y ZDnet.com. Peter Lamont CEO de Miro dio una 

respuesta en el artículo titulado "The Mambo Open Source Controversy - 20 

Questions with Miro". Durante ese período, Joomla se hizo más grande. 

 

El 1 de septiembre de 2005, se dio el nuevo nombre, "Joomla", que es la 

pronunciación en inglés de la palabra Jumla que significa "todos juntos" o "en su 

conjunto". 
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Plataformas compatibles 

 

En GNU/Linux: Después de bajar el archivo de distribución en un directorio bajo 

el sitio del servidor web, ejecute la descompresión porque el archivo generalmente 

viene en formato zip. Este programa no necesita recompilarse porque se basa en 

php que es un lenguaje interpretado. Por ejemplo: si el root de su sitio web es 

/var/www/html es posible crear un directorio que se llame /var/www/html/joomla 

donde quedarán todos los guiones del programa. 

 

En Windows: De forma similar a GNU/Linux, es necesario descomprimir el 

archivo dentro de un directorio en la raíz del servidor web por ejemplo si apache 

está instalado en c:\apache, el archivo se debe crear en c:\apache\htdocs\joomla. 

 

Se asume que el usuario ha trabajado con el servidor Apache y el gestor de bases 

de datos MYSQL, por ello es necesario que antes de iniciar el proceso de 

instalación, tanto para Windows como para GNU/Linux se haya creado una base 

de datos en mysql con el correspondiente usuario y permisos; el siguiente paso a 

ejecutar es por medio del navegador, se debe entrar al directorio que se ha 

creado, de forma que se correrá un asistente que lo guiará hasta el final de la 

instalación. 

 

En Mac OSX: Se puede hacer de dos maneras. O bien activando el ordenador 

como servidor Apache mediante la función "compartir web" en Preferencias del 

Sistema, o instalando una aplicación denominada MAMP que a su vez instala 

MySQL, PHP 5 y Apache 2. De esta manera el contenido del archivo .zip de 

Joomla! debe ser colocado en la carpeta: Aplicaciones/MAMP/htdocs/ y luego 

iniciar la instalación. 
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Requisitos del Sistema 

 

Antes de descargar el software Joomla!, debe asegurarse que su servidor web, o 

su servicio de hosting, cumple los requisitos mínimos para utilizar Joomla!. Son los 

siguientes: 

● PHP 4.2.x o superior http://www.php.net 

● MySQL 3.23.x o superior http://www.mysql.com 

● Apache 1.13.19 o superior http://www.apache.org 

 

Además debe comprobar que el módulo PHP tenga instalado el soporte para 

MySQL, XML y Zlib. Joomla! puede utilizarse con los principales navegadores 

web, incluyendo: Firefox, Internet Explorer (versión 5.5+) y Netscape. Estos 

navegadores se aprovechan de la interfaz Administrativa de Joomla!. 

 

Para realizar pruebas a nivel local y en entornos Windows, resulta interesante 

instalar un programa que incluya un servidor Apache, MySQL, completa ejecución 

de código PHP, tales como AppServer, EasyPHP, XampServer, WampServer10, 

así como herramientas de desarrollo para el sitio web. 

 

Jerarquía de Contenido en Joomla! 

 

La estructura del contenido en un sitio web Joomla! está organizada en un orden 

jerárquico en base a Secciones, Categorías y Artículos de Contenido. En la 

práctica, una Sección puede tener una o más Categorías y una Categoría puede 

tener uno o más Artículos de Contenido. 

 

                                                 
10

WampServer fue el programa utilizado como apoyo de este proyecto; http://www.wampserver.com 
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Elementos básicos de Joomla! 

 

Plantillas 

La plantilla (template) y sus archivos asociados proporcionan el „aspecto visual y el 

manejo‟ del sitio web y se mantienen separados del contenido del sitio. Esta se 

almacena en una base de datos MySQL. 

 

La instalación habitual de Joomla! incluye 2 plantillas preinstaladas: 

 

„madeyourweb‟ y „rhuk_solaflare_ii‟. Existen muchas webs que ofrecen plantillas 

gratuitas o comerciales. Los archivos de la plantilla se ubican en la carpeta 

„templates‟ en la carpeta de instalación de Joomla! 

 

Componentes 

 

Los Componentes son elementos del núcleo de Joomla! con una funcionalidad 

determinada y que se muestran en el cuerpo principal de la plantilla del sitio web. 

Dependiendo del diseño de la plantilla utilizada, suelen estar en el centro de la 

página web. 

 

La instalación estándar de Joomla! incluye los componentes: Banners (anuncios), 

Contactos, Noticias Externas, Encuestas y Enlaces Web. 

 

Módulos 

 

Los Módulos amplían las posibilidades de Joomla! proporcionando nueva 

funcionalidad al software. Un Módulo es un pequeño artículo de contenido que 

puede mostrarse en cualquier parte que la plantilla lo permita. Los módulos son 

muy fáciles de instalar en el Administrador (Backend). 
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Joomla! incluye los módulos: Menú Principal, Menú Superior, Selector de Plantilla, 

Encuestas, Noticias Externas, Contador de Accesos, etc. 

 

Secciones 

 

Una sección es una colección de categorías que se relacionan de una cierta 

forma. Por ejemplo una sección 'noticias', puede contener categorías como 

'noticias de hoy', 'noticias de ayer' y 'otras noticias '. 

 

Categorías 

 

Una categoría es un nombre genérico para un conjunto de items que se relacionan 

bajo algún criterio. En Joomla, las categorías son una especie de "contenedores" 

de páginas web que tienen algo en común, y por ende se las clasifica dentro de 

cada "categoría". Las categorías son contenidas al mismo tiempo por 

contenedores de orden superior llamados secciones. Para entender esto 

fácilmente imaginemos que toda la información de un sistema está dentro de un 

armario con cajones, dentro de cada cajón hay carpetas que contienen 

documentos. Ahora por analogía, Joomla es el armario, las secciones son los 

cajones y las categorías son las carpetas que contienen los documentos 

 

Artículos 

Los artículos de Contenido son los textos e imágenes que se muestran en una 

página. 

 

Usuarios de Joomla! 

 

Los Usuarios de sitios web Joomla! pueden dividirse en dos categorías principales: 

● Invitados 

● Usuarios Registrados 
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Los Invitados son sencillamente usuarios de Joomla! que han navegado hasta 

encontrar su sitio web. Dependiendo de cómo el administrador ha configurado el 

sitio, los invitados podrán navegar libremente por todo el contenido o tener 

restringido el acceso a cierto tipo de contenidos, reservados para usuarios 

registrados. 

 

Los Usuarios Registrados están registrados en su sitio con un nombre de usuario 

y contraseña. 

 

Este nombre de usuario y contraseña les permite acceder al área restringida del 

sitio, recibiendo privilegios especiales no disponibles para los invitados. Los 

usuarios registrados se dividen en dos grupos: 

● Usuarios del Sitio (Frontend) 

● Usuarios del Administrador (Backend) 

 

Usuarios del Sitio (Frontend) 

 

Los usuarios del Sitio (Frontend) disfrutan de ciertos derechos adicionales sobre 

los visitantes, entre los que se puede incluir la capacidad para crear y publicar 

contenido en el sitio web. 

 

Generalmente, nos referimos a estos usuarios como proveedores de contenido ya 

que su meta principal es la de proveer contenido al sitio web, no la de administrar 

el sitio o alterar su diseño. 

 

Los proveedores de contenido pueden enviar nuevos contenidos directamente 

mediante la interfaz web, usando un editor WYSIWYG (What You See Is What you 

Get, es decir: „Lo que ve es lo que se obtiene‟) integrado, sin necesidad de ningún 

conocimiento de código HTML. 
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Dentro de esta amplia clasificación de proveedores de contenido, existen cuatro 

niveles específicos, que pueden ser asignados por el administrador del sitio. Estos 

niveles son: Registrado (Registered), Autor (Autor), Editor (Editor) y Supervisor 

(Publisher). 

 

El nivel por defecto de los nuevos usuarios es el de Usuario Registrado. Para que 

los usuarios del Sitio (Frontend) puedan acceder a otro tipo de nivel, es necesario 

que un Administrador o un SúperAdministrador cambie su perfil mediante el Panel 

de Administración (Backend). 

 

Usuarios del Administrador (Backend) 

Los usuarios del Backend: Mánager, Administrador y SúperAdministrador, 

habitualmente se conocen como Administradores del Sitio, pero también tienen 

acceso a la interfaz del Frontend. Como los usuarios del Frontend, los usuarios del 

Backend tienen diferentes privilegios. El único usuario que existe después de una 

instalación de Joomla! es el SúperAdministrador. 

 

Esta es la cuenta „admin‟ creada durante el proceso de instalación. 

 

Registro 

Además del SúperAdministrador (admin) creado por defecto en la instalación de 

Joomla!, existen dos formas para que los invitados pueden registrarse como 

miembros de un sitio web Joomla!: 

● Pueden registrarse por sí mismos utilizando el enlace „registro‟ del formulario de 

acceso (si está disponible). 

● Un Administrador o un SúperAdministrador puede añadirlos directamente 

usando el Panel del Administrador (Backend). 
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3.7 DOCUMENTACION PARA EL DESARROLLO DE PROCESOS 

 

Para documentar los procesos que se llevan a cabo dentro del portal de la  

Institución Educativa Infantas, el presente proyecto se basó en el LENGUAJE 

UNIFICADO DE MODELADO (UML), y en especial por casos de uso, que para el 

efecto daremos una presentación preliminar de sus conceptos y aspectos. 

 

3.7.1 Lenguaje Unificado De Modelado (UML) 

 

El lenguaje Unificado de modelado (Unified Modeling Languaje, UML) es un 

lenguaje estándar para escribir planos de software y puede utilizarse para 

visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que 

involucra una gran cantidad de software [4].  Este lenguaje es apropiado para 

modelar desde sistemas de información en empresas hasta aplicaciones 

distribuidas basadas en Web, e incluso para sistemas empotrados de tiempo real 

muy exigentes.  UML es muy expresivo, cubre todas las vistas necesarias para 

desarrollar y luego desplegar tales sistemas. 

 

Se dice que UML es un lenguaje por que proporciona un vocabulario y reglas que 

se centran en la representación conceptual y física de un sistema, y que indican 

cómo crear y leer modelos bien formados. Sin embargo, no dice que modelos 

crear ni cuándo se deberían crear, tarea que le corresponde al proceso unificado 

de desarrollo de software [5]. 

 

Cuando se habla de visualizar se hace referencia a la capacidad que tiene UML 

para trascender lo que puede ser representado en un lenguaje de programación 

utilizando una mezcla de gráficos y texto, pero es algo más que un simple montón 

de símbolos.  De hecho detrás de cada símbolo en la notación de UML hay una 

semántica bien definida que permite interpretar los modelos sin ambigüedad. Pues 

ante la complejidad de los sistemas actuales y la necesidad de equipos 
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multidisciplinarios se hace necesario que todos los implicados en el desarrollo del 

software hablen en un lenguaje que todos entiendan. 

 

Figura 16. Definición de UML 

 

 

El hablar de especificar implica el construir modelos precisos (no ambiguos) y 

completos; además de que se cubren la especificación de todas las decisiones de 

análisis, diseño e implementación que deben realizarse al desarrollar un sistema 

con gran cantidad de software. 

 

El construir implica que aunque UML no es un lenguaje de programación visual, 

sus modelos se pueden conectar a una gran variedad de lenguajes de 

programación como Java o C++, o incluso a tablas en una base de datos 

relacional. Esta correspondencia permite ingeniería directa (generación de código 

a partir de un modelo UML en un lenguaje de programación)  e Ingeniería inversa 

(reconstruir un modelo UML a partir de una implementación). 

 

Al mencionar la capacidad de UML para documentar se parte del hecho que la 

organización de software produce toda clase de artefactos además de código 

ejecutable. Como por ejemplo: Requisitos, Arquitectura, Diseño, Código fuente, 
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Planificación de proyectos, Pruebas, Prototipos, Versiones.  UML proporciona un 

lenguaje que facilita la creación de documentación de la arquitectura de un 

sistema y todos sus detalles. Además de un lenguaje para expresar requisitos y 

pruebas. Y finalmente un lenguaje para modelar las actividades de planificación de 

proyectos y gestión de versiones. 

 

Desde la consolidación de UML como lenguaje estándar para el modelado se ha 

definido un buen número de procesos para el desarrollo de aplicaciones 

orientadas a objetos que utilizan este lenguaje como medio de expresión de los 

diferentes modelos que se crean durante el ciclo de vida. Las características 

principales deseables en cualquier proceso software basado en UML son: 

 

 Un proceso debe ser iterativo e incremental, y debe centrarse en los aspectos 

críticos en las primeras iteraciones para minimizar riesgos. 

 

 Debe estar guiado por los requisitos (casos de uso).  Los requisitos cambian a 

lo largo del desarrollo del proyecto y el proceso debe estar preparado para 

identificar nuevos requisitos a lo largo de todo el ciclo de vida, ya que es muy 

difícil que puedan capturarse todos los requisitos antes de empezar la 

implementación. 

 

 Debe utilizar arquitecturas basadas en componentes. 

 

 Debe existir un control de cambios del software.  La ausencia de un control de 

cambios hace que el proceso degenere rápidamente en un caos.  Si se hace 

un control de cambios se solucionan parte de las dificultades principales del 

desarrollo de software, como la comunicación entre equipos de desarrollo, la 

consistencia, la interferencia entre miembros de un equipo que trabajan en 

paralelo, etc. 
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¿En Dónde se Utiliza UML? 

 

UML está pensado principalmente para sistemas con gran cantidad de software y 

ha sido utilizado de forma efectiva en dominios tales como: sistemas de 

información, bancos y servicios financieros, telecomunicaciones, transporte, 

defensa / industria aeroespacial, comercio, electrónica médica, ámbito científico, 

servicios distribuidos basados en la Web.  Además no está limitado al modelado 

de software.  De hecho es lo suficientemente expresivo para modelar sistemas 

que no son software, como los flujos de trabajo (workflows) en el sistema jurídico, 

estructura y comportamiento de un sistema de vigilancia médica de un enfermo, y 

el diseño de hardware. 

 

Modelo Conceptual de UML 

 

Para una comprensión de UML, se necesita adquirir un modelo conceptual del 

lenguaje, y esto requiere aprender tres elementos principales: los bloques básicos 

de construcción de UML, las reglas que dictan como se pueden combinar estos 

bloques básicos y algunos mecanismos comunes que se aplican a través de UML. 

 

Figura 17. Modelo Conceptual General 
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Diagramas en UML 

 

Los diagramas se dibujan para visualizar un sistema desde diferentes 

perspectivas, y constituyen una proyección de un sistema, puede contener en 

teoría cualquier combinación de elementos y relaciones.  En la práctica, sin 

embargo, sólo surge un pequeño número de combinaciones, las cuales son 

consistentes con las cinco vistas más útiles que comprenden la arquitectura de un 

sistema con gran cantidad de software.  Cabe resaltar que la conveniencia de 

utilizar un determinado diagrama está determinada por el aporte que éste da al 

entendimiento del sistema. No está determinada ni por la metodología, ni por el 

propio lenguaje UML. A continuación se presenta las descripciones de cada uno 

de los diagramas. 

 

Tabla 9. Tipos de diagrama UML 

DIAGRAMA DESCRIPCIÓN EJEMPLO 

De Casos de 
Uso 

Representa las funciones del 
sistema desde el punto de vista del 
usuario. Se utilizan para la 
comunicación con los usuarios y 
para expresar de forma clara y 
sencilla los requisitos. 

 

De Clase 
Bosquejan la arquitectura estática 
del sistema en función de clases y 
sus asociaciones. 
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DIAGRAMA DESCRIPCIÓN EJEMPLO 

De 
Secuencia 

Representan un conjunto de 
elementos de un sistema que 
interaccionan entre ellos 
organizados en secuencias de 
tiempo.  

 

De 
Colaboració

n 

Son parecidos a los diagramas de 
secuencia pero dan mayor libertad 
para distribuir los objetos. 
Representan la interacción entre 
elementos de un sistema y se 
organiza con respecto a espacio y 
tiempo. Es una representación 
espacial de los objetos, sus enlaces 
y sus interacciones. Junto con los 
de secuencias se denominan, 
diagramas de interacción.  

 

De Estado 

Representan el estado de un 
elemento del sistema, las 
condiciones y respuestas que da a 
ciertos eventos a los que es 
expuesto. 

 

De 
Despliegue 

Muestra un conjunto de nodos y sus 
relaciones. Representa el 
despliegue de los componentes y 
subsistemas sobre los dispositivos 
físicos. 

 

De Objetos 

Muestra un conjunto de objetos y 
sus relaciones. Representan 
instantáneas de instancias de los 
elementos encontrados en los 
diagramas de clase. 

 C:com
pañia 

D1:Dep
artame

nto 

Nombre
=”venta

s” 

D2:Dep
artame

nto 

Nombre
=”I+D” 

C:compañia 

D1:Departament

o 
Nombre=”ventas” 

D2:Departament

o 
Nombre=”I+D” 
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DIAGRAMA DESCRIPCIÓN EJEMPLO 

De 
actividades 

Tipo especial de diagrama de 
estados que muestra un flujo de 
actividades dentro de un sistema. 
Cubren la vista dinámica y son 
importantes al modelar el 
funcionamiento de un sistema y 
resaltan el flujo de control entre 
objetos 

 

De 
componente

s 

Muestra la organización y las 
dependencias entre un conjunto de 
componentes. Cubren la vista de 
implementación estática de un 
sistema. 

 

 

 

Fasttemplate.php 

 Fasttemplate.php 
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4. METODOLOGIA DE DESARROLLO 

 

 

En este capítulo, nos enfocaremos en la metodología que fue utilizada para el 

desarrollo del portal web de la Institución Educativa Infantas, dando a conocer no 

solo su marco teórico, sino la justificación de su elección y como fue aplicada a 

este proyecto. 

 

 

4.1 ELECCIÓN METODOLOGÍA DE DESARROLLO. 

 

Inicialmente se llevo a cabo un estudio de los ciclos de vida más frecuentemente 

utilizados en el marco de las metodologías en ingeniería de software [3], tales 

como el modelo en cascada, el modelo incremental o de refinamientos sucesivos, 

el prototipado evolutivo, el modelo en espiral y los modelos orientados al objeto. 

Analizados estos modelos de ciclo de vida, se eligió como ciclo de desarrollo al 

prototipado evolutivo, teniendo por argumento las razones que citamos a 

continuación: 

 Cuando se trata de un producto software a ser desarrollado por encargo, es 

deseable obtener un primer esbozo de lo que será el programa tan pronto 

como fuera posible a fin de satisfacer la curiosidad del usuario, y para saber 

realmente qué es lo que éste quiere e incorporar sus sugerencias de cambio, si 

las hubiera, lo antes posible, es decir en etapas tempranas de la construcción. 

 

 Por otra parte, es necesario saber lo antes posible si los desarrolladores han 

interpretado correctamente las especificaciones y las necesidades del usuario. 

 

 En muchos casos los usuarios no tienen una idea acabada de lo que desean, 

por lo tanto los desarrolladores deben tomar decisiones y suponer que es lo 



 127 

que el usuario quiere. Por este motivo, la emisión de los prototipos brinda la 

posibilidad de efectuar refinamientos de los requerimientos en forma sucesiva 

a fin de acercarse al producto deseado. 

 

En conclusión, la decisión se fundamenta en la ventaja de la realización de los 

cambios en etapas tempranas y la posibilidad de emisión de varios prototipos 

evaluables durante el desarrollo. 

 

 

4.2 PROTOTIPADO EVOLUTIVO 

 

El uso de prototipos se centra en la idea de ayudar a comprender los requisitos 

que plantea el usuario, sobre todo si este no tiene una idea muy acabada de lo 

que desea [8]-[9]. También pueden utilizarse cuando el ingeniero de software tiene 

dudas acerca de la viabilidad de la solución pensada. 

 

Esta versión temprana de lo que será el producto, con una funcionalidad reducida, 

en principio, podrá incrementarse paulatinamente a través de refinamientos 

sucesivos de las especificaciones del sistema, evolucionando hasta llegar al 

sistema final. 

 

En este modelo se desarrolla el concepto del sistema a medida que avanza el 

proyecto. El prototipo evolutivo es un enfoque donde se desarrolla primero las 

partes seleccionadas del sistema y luego el resto a partir de estas partes. A 

diferencia de otros tipos de prototipado, en el evolutivo no se descarta el código 

del prototipo; lo transforma en el código entregado finalmente.  
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Figura 18. Modelo de Prototipado Evolutivo11 

 

 

Este modelo genera signos visibles de progreso, pero se puede correr el riesgo de 

caer en el esquema de codificar y corregir; sin ninguna planificación, ni gestión. 

 

Etapas Del Prototipado Evolutivo. 

 

A continuación se describen cada una de las etapas del ciclo de vida para este 

tipo de metodología de desarrollo [7]: 

 

 Factibilidad (FAC): En esta etapa se define el producto software y se 

determina su factibilidad en el ciclo de vida desde la perspectiva de la relación 

costo–beneficio, como así las ventajas y desventajas respecto de otros 

productos. 

 

 Requisitos del sistema (RES): En esta etapa se deben definir las 

funcionalidades requeridas para el desarrollo del sistema (o programa), las 

interfaces y el tipo de diseño. 

 

 Especificación de requisitos del prototipo (REP): Consiste en especificar 

las funciones requeridas, las interfaces y el rendimiento para el prototipo. Aquí 

                                                 
11 Figura Tomada de la revista Latinoamericana de Tecnología Educativa, volumen 2 

Numero 1, artículo “metodología extendida para la creación de software educativo desde 

una visión integradora”, de Zulma Cataldi, Fernando lage, Raúl pessacq y Ramón García 

Martínez, Pág. 5. 
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se considerarán incrementos en porcentajes de la funcionalidad total del 

sistema. 

 

 Diseño del prototipo (DPR): Es poner en ejecución del plan del prototipo, ya 

que una vez fijadas las restricciones con el usuario, hay que mostrar el mismo 

funcionando, aunque sean sólo algunas funcionalidades restringidas. Aquí, hay 

que hacer un análisis de cómo se va a trabajar, qué módulos se van a hacer, 

con qué lógica y qué funciones se van a usar. 

 

 Diseño detallado del prototipo (DDP): Esta etapa es una especificación 

verificada de la estructura de control, la estructura de los datos, las relaciones 

de interfaces, el tamaño, los algoritmos básicos y las suposiciones de cada 

componente del programa. En esta etapa no sólo se definen y sino que se 

documentan los algoritmos que llevarán a cabo la función a realizar por cada 

uno de los módulos. El diseño de software, es un proceso que se centra en 

cuatro atributos distintos del programa: la estructura de datos, la arquitectura 

del software, el detalle procedimental y la caracterización de la interfase. En 

este proceso deben traducirse los requisitos a una representación del software 

que pueda ser establecida de forma que se obtenga la calidad requerida antes 

de que comience la codificación. 

 

 Codificación del prototipo (CPR): Consiste en realizar la codificación, en 

forma legible para la máquina.  

 

 Implementación y prueba del prototipo (IPP): Consiste en lograr un 

funcionamiento adecuado del producto software en el sistema informático, 

funcionando operacionalmente, incluyendo objetivos tales como la conversión 

del programa y datos (si la hubiere), la instalación y el entrenamiento. La 

prueba debe asegurar que se han probado todas las sentencias del mismo, y 
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que en las funciones externas se han realizado pruebas que aseguren que la 

entrada definida produce los resultados que se esperan realmente. 

 

 Refinamiento iterativo de las especificaciones del prototipo (RIT): Es un 

aumento de la funcionalidad del sistema, para luego volver REP a fin de 

aumentar la funcionalidad del prototipo o continuar, si se logró el objetivo y 

alcance deseados. 

 

 Diseño del sistema final (DSF): Consiste en ajustar las restricciones o 

condiciones finales e integrar los últimos módulos. 

 

 Implementación del sistema final (ISF): Es el sistema informático 

funcionando operativamente, incluyendo tales objetivos como conversión del 

programa y datos, (si la hubiere), la instalación y la capacitación del personal. 

 

 Operación y mantenimiento (OPM): Es la puesta en funcionamiento del 

sistema informático, objetivo que se repite para cada actualización. 

 

 Retiro (RET): Es una transición adecuada de las funciones realizadas para el 

producto y sus sucesores. 

 

 

4.3 PROTOTIPADO EVOLUTIVO APLICADO AL DESARROLLO DEL PORTAL 

WEB DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA INFANTAS 

 

Para el desarrollo del portal web producto de este trabajo de grado, se siguieron 

los parámetros del prototipado evolutivo como metodología de desarrollo, 

específicamente, las fases que dirigieron dicho desarrollo fueron las siguientes: 
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 Definición de requisitos del sistema (RES). Se definieron las 

funcionalidades requeridas para el desarrollo del portal, las interfaces y el tipo 

de diseño, utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado UML para apoyar la 

documentación. Dichos requisitos fueron pactados mediante acta (Anexo 1). 

 

 Especificación de los requisitos del prototipo (REP). Se especificaron 

las funciones requeridas y las interfaces del prototipo, definiendo así las 

diferentes partes funcionales del portal. 

 

 Diseño del prototipo (DPR). Basados en los requisitos anteriormente 

definidos, se realizó un análisis de cómo se deberían trabajar estos, 

identificando qué partes del sistema se iban a desarrollar, con qué lógica y qué 

funciones se iban a usar. De igual manera, se definió el modelo de datos 

(modelo E/R). 

 

 Codificación del prototipo (CPR). Se codificó lo establecido con el usuario 

en las anteriores etapas. Con el fin de obtener los módulos para pruebas. 

 

 Implementación y prueba del prototipo (IPP). Se instaló el portal web en 

servidor local, se capacitó al usuario administrador y se realizaron pruebas con 

su participación, con el fin de detectar errores e inconformidades en cuanto a la 

funcionalidad de la herramienta. 

 

 Refinamiento iterativo de las especificaciones del prototipo (RIT). En el 

evento en que aparecieron deficiencias en la etapa anterior se retornó a la 

etapa REP con el fin de mejorar la funcionalidad del prototipo hasta alcanzar 

los objetivos deseados. 

 

 Diseño del sistema final (DSF). Se ajustaron las condiciones finales e 

integraron los últimos módulos. 
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 Implementación del sistema final (ISF): El Portal web se instaló funcionando 

correctamente sobre el dominio principal http://www.infantas.edu.co, el cual es 

entregado como producto final de este proyecto como consta en la certificación 

expedida por la Institución (Anexos 4 y 5). 
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5. DESARROLLO DEL SISTEMA 

 

 

En este capítulo se muestra el progreso del proyecto durante cada una de sus 

fases: Análisis de requisitos, diseño e implementación. 

 

 

5.1. FASE DE ANALISIS DE REQUISITOS 

 

Para dar inicio al desarrollo del sistema (pagina web) la institución estableció 

mediante reunión, un acta12 que contiene los requisitos fundamentales en la 

implementación del sitio web institucional; Documento acta que fuere la base para 

que bajo la utilización de UML se establecieran los elementos necesarios para 

conocer y establecer el comportamiento que debería tener el sistema como tal. 

 

En efecto, la técnica UML utilizada en este proyecto fue el diagrama de casos de 

uso el cual describiremos a continuación.  

 

5.1.1 Diagramas de casos de uso   

 

Los diagramas de casos de uso del sistema han sido elaborados de acuerdo a los 

usuarios del sistema, mostrando en cada diagrama las acciones que pueden 

realizar cada uno de ellos.  

 

 

                                                 
12

 Anexo 4 y 5 
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Figura 19. Caso de uso usuario visitante 

Consultar Info. Gral. De la IEI

Diligenciar formulario de admisión

Diligenciar formulario de PQRS

Consultar estado de PQRS 

interpuesta por el mismo

Visitante  

 

Figura 20. Caso de uso usuario administrador de admisiones 

Verificar, consultar Admisiones

Administrador 

Admisiones  

 

Figura 21. Caso de uso usuario administrador de PQRS 

Verificar, consultar PQRS

Administrador PQRS

Escribir la novedad o solucion dada por los 

responsables de los procesos señalados
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Figura 22. Caso de uso usuario Funcionario 

Registrarse como usuario del portal

Instaurar NC

Funcionario  

 

Figura 23 Caso de uso usuario administrador de No Conformidades 

Verificar, consultar No 

Conformidades

Administrador NC

Diligenciar las acciones y soluciones dadas 

por los responsables de procesos 

 

 

Figura 24. Caso de uso usuario estudiante 

Registrarse como usuario del portal

Consultar notas

Participar en foros

Estudiante  
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Figura 25. Caso de uso usuario profesor 

Registrarse como usuario del portal

Diligenciar Notas de sus 

estudiantes

Participar en foros

Profesor  

 

Figura 26. Caso de uso usuario administrador de notas 

Crear, modificar y eliminar 

asignaturas

Crear, modificar y eliminar 

Estudiantes

Crear, modificar y eliminar 

profesores

Crear, modificar y eliminar cursos

Administrador 

Notas

Enlazar asignaturas, profesores, 

alumnos y cursos
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Figura 27. Casos de uso General 

Consultar Info. Gral. De la IEI

Diligenciar formulario de admisión

Diligenciar formulario de PQRS

Consultar estado de PQRS 

interpuesta por el mismo

Visitante

Verificar, consultar Admisiones

Administrador 

Admisiones

Verificar, consultar PQRS

Administrador PQRS

Escribir la novedad o solucion dada por los 

responsables de los procesos señalados

Verificar, consultar No 

Conformidades

Administrador NC

Diligenciar las acciones y soluciones dadas por 

los responsables de procesos 

Registrarse como usuario del portal

Consultar notas

Participar en foros

Estudiante

Registrarse como usuario del 

portal

Instaurar NC

Funcionario

Registrarse como usuario del portal

Diligenciar Notas de sus estudiantes

Participar en foros

Profesor

Crear, modificar y eliminar 

asignaturas

Crear, modificar y eliminar 

Estudiantes

Crear, modificar y eliminar 

profesores

Crear, modificar y eliminar cursos

Administrador 

Notas

Enlazar asignaturas, profesores, 

alumnos y cursos
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5.1.2 Actores del Sistema 

 

Los usuarios o actores principales que tendrán participación en el sistema es en 

general la comunidad educativa Infantas, que para el efecto son: Estudiantes, 

profesores, los administradores del sistema que son del área administrativa,  y 

finalmente aquellos a quienes venderemos la imagen y los servicios de la 

Institución, los visitantes.  

 

Tabla 10. Actores Del Sistema 

Usuario DESCRIPCIÓN RESPONSABILIDADES NECESIDADES 

Visitante 

Representa a las 
personas que no 
están logueadas 
en el portal. 

 

 Tener acceso 
a todas las 
noticias y 
artículos  
publicados en 
el portal 

 Diligenciar un 
formulario 
PQRS, 
cuando lo 
necesite. 

 Consultar 
novedad o 
solución dada 
a su PQRS 
(seguimiento) 

 Diligenciar 
cuando lo 
necesite un 
formulario 
admisiones 

Administrador 
PQRS 

Persona 
encargada de 
administrar las 
preguntas, 
quejas reclamos 
y sugerencias 

 Revisar y dar trámite 
a todas las PQRS en 
el sistema 

 Verificar los 
PQRS 

 Escribir la 
novedad o 
solución dada 
por las 
personas 
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Usuario DESCRIPCIÓN RESPONSABILIDADES NECESIDADES 

responsables 
de cada 
PQRS 

Administrador 
admisiones 

Persona 
encargada de 
administrar las 
admisiones 

 Revisar todas las 
admisiones del 
sistema, determinar 
cuáles aplican  y 
comunicarse con los 
niños que apliquen 
por medio de un 
correo electrónico 

 Verificar las 
admisiones 

Administrador de 
No 
Conformidades 

Persona 
encargada de 
administrar las 
no 
conformidades 

 Revisar y 
redireccionar las no 
conformidades a las 
personas 
correspondientes y 
mantener el reporte 
actualizado con la 
información que 
dichas personas le 
suministren 

 Verificar No 
Conformidad
es 

 Diligenciar las 
acciones y 
soluciones 
dadas 
internamente 
por los 
responsables 
de cada área 
que implique 
la no 
conformidad 

Funcionario 
Funcionario 
Registrado en el 
portal 

 

 Instaurar las 
No 
Conformidad
es para su 
posterior 
revisión y 
solución. 

Estudiante 
Estudiante 
registrado e el 
portal  

 Mantener sus datos 
actualizados 

 Ver las notas 
de todas sus 
materias 

Profesor 
Profesor 
registrado en el 
portal 

 Mantener las notas 
de los estudiante 
actualizadas 

 Ver las 
materias que 
dicta para 
diligenciar las 
notas de sus 
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Usuario DESCRIPCIÓN RESPONSABILIDADES NECESIDADES 

estudiantes 

Administrador de 
notas 

Administrador 
del modulo de 
notas del portal 

 Mantener las 
materias del año 
actualizadas, crear 
los usuarios del 
modulo de notas 

 Tener a la 
mano los 
datos de las 
personas e 
información 
que 
interactúan 
en el modulo 
de notas 

Súper 
Administrador  

Administración 
de los 
administradores 
de los módulos, 
admisiones, no 
conformidades y 
pqrs. 

 Es el responsable de 
crear, modificar y 
eliminar a los 
administradores de 
los módulos, 
admisiones, no 
conformidades y 
pqrs. 

 Crear, 
actualizar o 
eliminar los 
usuarios 
responsables 
de los 
módulos 
pqrs, no 
conformidade
s y 
admisiones 

 

Tabla 11. Relación Actores Del Sistema / Casos De Uso 

ACTORES DEL SISTEMA CASOS DE USO 

Visitante 

 Consultar información general de 
la institución, tener acceso a todas 
las noticias y artículos publicados 
en el portal. 

 Diligenciar formulario de admisión 

 Diligenciar formulario de PQRS 

 Consultar formulario de admisión 

 Consultar estado de PQRS 
interpuesta por el mismo 

Administrador PQRS 

 Verificar, consultar PQRS 

 Escribir la novedad o solución 
dada por los responsables de los 
procesos señalados en las PQRS. 

Administrador admisiones  Verificar, consultar Admisiones 
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ACTORES DEL SISTEMA CASOS DE USO 

Administrador de No Conformidades 

 Verificar, consultar No 
Conformidades 

 Diligenciar las acciones y 
soluciones dadas por los 
responsables de procesos  

Funcionario 
 Registrarse como usuario del 

portal 

 Instaurar No Conformidades 

Estudiante 

 Registrarse como usuario del 
portal 

 Consultar notas 

 Participar en foros 

Profesor 

 Registrarse como usuario del 
portal 

 Diligenciar notas de sus estudiante 

 Participar en foros 

Administrador de notas 

 Crear, modificar y eliminar 
asignaturas  

 Crear, modificar y eliminar 
Estudiantes  

 Crear, modificar y eliminar 
profesores 

 Crear, modificar y eliminar cursos 

 Enlazar asignaturas, profesores, 
alumnos y cursos 

Super Administrador 

 Crea usuarios 

 Modifica usuarios 

 Elimina usuarios 

 

Tabla 12. Descripción De Los Casos De Uso Del Sistema 

CASO DE USO  DESCRIPCIÓN 

USUARIO VISITANTE 

Tener acceso a todas las noticias y 
artículos publicados en el portal 
 

El usuario podrá estar al tanto de 
todos los artículos y noticias 
publicados en el portal, conocer las 
actividades, revisar videos, imágenes, 
documentos, entre otros. 
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CASO DE USO  DESCRIPCIÓN 

Diligenciar formulario de admisión 

El visitante podrá diligenciar el 
formulario de admisión de cualquiera 
de las tres sedes para evitar el 
desplazamiento hasta el colegio. 

Diligenciar formulario de PQRS 
El visitante podrá diligenciar un 
formulario de PQRS  

Consultar estado de PQRS 
interpuesta por el mismo. 
 

El visitante podrá consultar las PQRS 
que diligenció para mirar que 
soluciones o novedades le han sido 
dadas a su caso 

USUARIO ADMINISTRADOR PQRS 

Verificar, consultar PQRS 
 

Debe revisar todos los PQRS que se 
encuentren en el sistema y 
redireccionar a la persona encargada 
de determinado proceso. 

Escribir la novedad o solución dada 
por los responsables de los procesos 
señalados 
  

Una vez recibida la respuesta de la 
persona encargada de una PQRS, 
esta respuesta debe ser 
inmediatamente alimentada en el 
sistema para que pueda ser 
consultada por los implicados de una 
PQRS 

USUARIO ADMINISTRADOR ADMISIONES 

Verificar, consultar Admisiones 
 

Una vez realizadas las admisiones se 
puede revisar todas las admisiones 
diligenciadas en el sistema y de esta 
manera poder determinar quien aplica 
y quién no. 

USUARIO ADMINISTRADOR DE NO CONFORMIDADES 

Verificar, consultar No Conformidades 

Diligenciadas las No Conformidades 
por los funcionarios, se puede revisar 
todas y cada una de ellas y 
redireccionar a la persona encargada 
de determinado proceso para 
posteriormente dar una solución. 

Diligenciar las acciones y soluciones 
dadas por los responsables de 

Una vez recibida la respuesta de la 
persona implicada de una No 
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CASO DE USO  DESCRIPCIÓN 

procesos  conformidad, esta respuesta debe ser 
inmediatamente alimentada en el 
sistema para que pueda ser 
consultada por los involucrados en la 
No Conformidad. 

USUARIO FUNCIONARIO 

Registrarse como usuario del portal 
 

El usuario debe registrarse en el 
portal dentro del modulo registro para 
acceder al formulario de 
diligenciamiento del mismo. 

Instaurar No Conformidad 
El Usuario podrá diligenciar un 
formulario de No Conformidades. 

USUARIO ESTUDIANTE 

Registrarse como usuario del portal 
 

El usuario debe registrarse en el 
portal dentro del modulo registro y 
entregar estos datos de usuario al 
docente, el docente se encargara de 
enlazar con el administrador del 
sistema. 

Consultar notas 

El estudiante verifica las notas de sus 
materias, no es un boletín de logros 
descriptivos sino un apoyo a las notas 
que saca durante sus exámenes. 
Estas notas pueden ser de tipo 
evaluación, por periodo o por año, 
según se requiera. 

Participar en foros 

El estudiante podrá participar en los 
foros que previamente anuncie el 
profesor, con el fin de asisitir 
inquietudes, dudas y mantener la 
comunicación con el docente. 

USUARIO PROFESOR 

Registrarse como usuario del portal 
 

El usuario debe registrarse en el 
portal dentro del modulo registro 

Diligenciar notas de sus estudiante 
El profesor debe ingresar las notas 
obtenidas por sus estudiantes, para 
que estén listas para ser consultadas 



 144 

CASO DE USO  DESCRIPCIÓN 

en el portal por sus estudiantes. 

Participar en foros 

El profesor podrá participar en los 
foros que previamente anuncie a sus 
estudiantes, con el fin de asistir 
inquietudes, dudas y mantener la 
comunicación con el estudiantado. 

USUARIO ADMINISTRADOR DE NOTAS 

Crear, modificar y eliminar 
asignaturas 
 

 Una asignatura debe tener un 
nombre identificador el cual podrá 
ser modificado o eliminado y esta 
debe ser enlazada con un curso y 
un docente así como a un 
estudiante. 

 Cada año (si se amerita) se deben 
modificar las personas que dictan  
las asignaturas 

Crear, modificar y eliminar 
Estudiantes 
 

 Un estudiante posee varios datos 
personales, tales como nombre, 
identificación, sexo, dirección, etc. 
Estos datos se pueden y deben 
actualizar según sea necesario, 
sobretodo en el caso de cambio de 
año. 

Crear, modificar y eliminar profesores 
 

 Un profesor posee varios datos 
personales, tales como nombre, 
identificación, sexo, dirección, etc. 
Estos datos se pueden y deben 
actualizar según sea necesario. 

Crear, modificar y eliminar cursos 
 

 Un curso debe tener un nombre 
identificador y una descripción el 
cual podrá ser modificado o 
eliminado y posteriormente este 
debe ser enlazado con un curso y 
un docente así como a un 
estudiante. 

Enlazar asignaturas, profesores, 
alumnos y cursos 
 

 Un estudiante previamente 
registrado en el portal debe ser 
enlazado al modulo de notas para 
poder realizar sus funciones 
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CASO DE USO  DESCRIPCIÓN 

(estudiante-verifica notas, 
profesor-diligencia notas) 

USUARIO ADMINISTRADOR DE ADMINISTRADORES 

Crea usuarios 
 

Crea usuarios nuevos en el sistema, 
encarados de administrar cualquiera 
de los módulos PQRS, No 
Conformidad o Admisiones, 
dependiendo del nivel 

Modifica usuarios 

Actualiza los datos de los usuarios del 
sistema de los módulos PQRS, No 
Conformidad o Admisiones. 
Los niveles son 1para No 
Conformidad, 2 para PQRS, 3 para 
Admisiones y 0 para ser de este 
mismo nivel (administrador de 
administradores). 

Elimina Usuario 
Elimina los administradores de los 
módulos PQRS, No Conformidad y 
Admisiones 

 

Definido lo anterior se dio el cumplimiento al objetivo específico número 1 del 

presente proyecto. 

 

 

5.2 FASE DE DISEÑO 

 

Diagrama Entidad/Relación 

 

El modelo de datos que se presenta a continuación es el que corresponde al 

sistema completo de joomla en la implementación del portal web referente a este 

proyecto. 
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Debido a la alta complejidad y magnitud de joomla es difícil encontrar las 

relaciones y dependencias de tablas y variables, motivo por el cual se presentara 

únicamente las tablas y sus campos. 

 

Vale aclarar, que las entidades necesarias en la base de datos para llevar a cabo 

el soporte de los módulos funcionales propios de la institución (Admisiones, PQRS 

y No Conformidades) son solo cuatro tablas (incluyendo las de administradores) 

que no guardan relación de dependencia una con las otras y solo se realizan las 

consultas sobre estas. 

 

 Diagrama de Tablas Joomla 

 

Figura 28. Listado de tablas de la base de datos Joomla 
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Diagrama de tablas propias de la institución 

 

A continuación se presentan las tablas de gestión de datos para los procesos de 

Admisiones, PQRS y No Conformidades, que bien se ha aclarado anteriormente, 

son tablas independientes ya que nada tiene que ver un proceso con los demás.  
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Figura 29. Listado de tablas de la base de datos APPINFANTAS (Procesos 

propios de la institución) 
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DESCRIPCION DE LA TABLA ADMISION 

 

Esta tabla es alimentada desde el formulario Admisiones, allí se alojan los datos 

personales de los aspirantes a ingresar en la Institución para posteriormente ser 

contactados o notificados en caso de ser o no aceptados. 

 

Tabla 13. Descripción de la tabla admisión 

CAMPOS 
TIPO DE 

DATO 
DESCRIPCION 

estado Varchar(25) Valor por defecto “por revisar”, 
muestra el estado de la admisión, una 
vez el administrador del modulo de 
admisiones decida que el aspirante 
aplica, cambiara su estado a “aplica”. 

sede Varchar(250) El nombre de la sede de la institución 
educativa a la que el niño aspira. 

fecha date Fecha en la que se diligencia el 
formulario de admisiones. 

apellido1 varchar(25) Primer apellido del niño 

apellido2 varchar(25) Segundo apellido del niño 

grado int(10) Grado al que aspira 

nombre  varchar(25) Nombre completo del niño 

fechanacimiento date Fecha de nacimiento del niño.  

ciudadnacimiento varchar(25) Ciudad de origen del niño 

edad int(10) Edad del niño 

meses int(10) Cuantos meses tiene el niño después 
del día que cumplió año, esto es u 
agregado a la edad, ejemplo: si edad 
es 7 y meses es 11, quiere decir que 
el niño está a punto de cumplir los 8 
años. 

registro bigint(10) Número de registro del niño 

registrocivil bigint(10) Número de registro civil del niño 

origenregistro varchar(50) Ciudad de origen del registro civil 
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CAMPOS 
TIPO DE 

DATO 
DESCRIPCION 

tiposangre varchar(25) Tipo de sangre del niño 

tiporh varchar(25) Tipo de RH del niño 

eps varchar(25) EPS a la que está afiliado el niño 

sexo varchar(25) Sexo del niño 

direccion varchar(50) Dirección de residencia del niño 

barrio varchar(25) Barrio donde vive el niño 

telefono bigint(10) Teléfono de la casa del niño 

estrato int(10) Estrato de la casa donde vive el niño  

colegioprocedencia varchar(25) Colegio de donde procede el niño 

direccioncolegio varchar(60) Dirección del colegio de procedencia 
del niño 

barriocolegio varchar(25) Barrio del colegio de procedencia del 
niño 

telefonocolegio bigint(10) Teléfono fijo del colegio de 
procedencia del niño 

gradocolegio int(10) Ultimo grado que curso el niño en el 
antiguo colegio   

vivepadre varchar(25) La persona con la que vive el niño 

nombrepadre varchar(25) Nombre del padre del niño 

cedulapadre bigint(10) Numero de cedula del padre 

registropadre bigint(10) Número de registro del padre 

profesionpadre varchar(25) Profesión del padre 

empresapadre varchar(25) Empresa donde labora el padre 

telefonoempresapadre bigint(10) Teléfono de la empresa del padre 

direccionempresapadre varchar(25) Dirección de empresa donde labora el 
padre. 

telefonoresidenciapadre bigint(10) Teléfono de residencia del padre 

cargopadre varchar(50) Cargo que tiene el padre en la 
empresa 

salariopadre bigint(10) Salario mensual del padre 

celularpadre bigint(10) Numero del celular del padre 
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CAMPOS 
TIPO DE 

DATO 
DESCRIPCION 

emailpadre varchar(25) Correo electrónico del padre 

nombremadre varchar(50) Nombre de la madre del niño 

cedulamadre bigint(10) Numero de cedula de la madre 

registromadre bigint(10) Número de registro de la madre 

profesionmadre varchar(25) Profesión de la madre 

empresamadre varchar(25) Empresa donde labora la madre 

telefonoempresamadre bigint(10) Teléfono de la empresa de la madre 

direccionempresamadre varchar(50) Dirección de empresa donde labora la 
madre. 

telefonoresidenciamadre bigint(10) Teléfono de residencia de la madre 

cargomadre varchar(50) Cargo que tiene la madre en la 
empresa. 

salariomadre bigint(10) Salario mensual de la madre. 

celularmadre bigint(10) Numero del celular de la madre 

emailmadre varchar(25) Correo electrónico de la madre 

nombreacudiente varchar(25) Nombre del acudiente ante el colegio 

edadacudiente int(10) Edad del acudiente 

cedulacudiente bigint(10) Número de cedula del acudiente 

parentescoacudiente varchar(25) Parentesco del acudiente con el niño 

profesionacudiente varchar(50) Profesión del acudiente 

responsable varchar(25) Quien es el responsable ante la 
empresa, el padre o la madre. 

vinculacion varchar(25) Tipo de vinculación del responsable 
con la empresa. 

comoseentero text La manera de cómo se enteraron de 
la institución educativa. 

antiguo varchar(25) Si el niño es antiguo 

antiguedadanos int(10) cuantos años de antigüedad tiene el 
niño en la institución. 

idadmision int(11) PK Es  auto incremental, determina un id 
único para cada admisión 
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CAMPOS 
TIPO DE 

DATO 
DESCRIPCION 

diligenciada. 

empresaacudiente varchar(250) Empresa donde labora el acudiente  

cargoacudiente varchar(250) Cargo que tiene en acudiente en la 
empresa donde labora. 

direccionacudiente varchar(250) Dirección de residencia del acudiente 

telefonoacudiente bigint(20) Número de teléfono fijo del acudiente 

celularacudiente bigint(20) numero de cedular del acudiente 

 

DESCRIPCION DE LA TABLA PQRS 

 

Esta tabla es alimentada desde el formulario PQRS, allí se alojan los datos de 

contacto y del objeto de las Quejas, Reclamos o Sugerencias interpuestos por la 

comunidad para posteriormente ser contactados o que la misma persona consulte 

el estado de las soluciones esperadas. 

 

Tabla 14. Descripción de la tabla PQRS 

CAMPOS 
TIPO DE 

DATO 
DESCRIPCION 

idpqrs int(11) PK Es  auto incremental,  determina un id 
único para cada PQRS diligenciada.   

estado varchar(25) valor por defecto  “abierto”, determina 
cuando una pqrs está en proceso de 
solución 

sede varchar(250) El nombre de la sede de la institución 
educativa objeto de la QRS. 

fecha date Fecha de diligenciamiento del PQRS 

tipo varchar(25) Qué tipo de pqrs es, dentro de los tres 
tipos (Queja-Reclamo-Sugerencia). 

proceso varchar(250) El proceso al cual va dirigido una 
PQRS. 

nombre varchar(50) Nombre de la persona que diligencia 



 169 

CAMPOS 
TIPO DE 

DATO 
DESCRIPCION 

el PQRS. 

telefono bigint(10) Teléfono de la persona que diligencia 
el PQRS. 

direccion varchar(60) Dirección de la persona que diligencia 
el PQRS. 

email text Correo electrónico de la persona que 
diligencia el PQRS. 

descripcion varchar(400) Descripción que realiza la persona 
sobre el caso o problema que está 
planteando en la PQRS. 

solucion varchar(250) Es la solución dada al PQRS 

 

DESCRIPCION DE LA TABLA REPORTE_NC  

 

Esta tabla es alimentada desde el formulario de No Conformidades, allí se alojan 

los datos objeto de las posibles No Conformidades detectadas en la Institución 

interpuestas por los funcionarios de la Institución para posteriormente ser 

diligenciadas por los responsables de procesos para dar las soluciones esperadas. 

 

Tabla 14. Descripción de la tabla REPORTE_NC 

CAMPOS 
TIPO DE 

DATO 
DESCRIPCION 

  id_reporte int(11) PK Es  auto incremental, identifica cada 
reporte o registro de no conformidad 
(RNC) 

estado varchar(25) Valor por defecto 'abierto', determina 
si un RNC, se encuentra en trámite o 
ya está solucionado. 

detecto varchar(250) Nombre de la persona que detectó el 
RNC. 

fecha_elaboracion varchar(250) Fecha del diligenciamiento del RNC. 

responsable varchar(250) Responsable del proceso al que va 
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CAMPOS 
TIPO DE 

DATO 
DESCRIPCION 

dirigido un RNC. 

proceso varchar(250) Proceso al cual va dirigido un RNC. 

tipo varchar(250) Que tipo de RNC es. 

numero int(11) Numero de radicado interno que lleva 
cada RNC dependiendo del tipo que 
sea. 

fuente varchar(250) Fuente que genero el RNC. 

situacion_actual varchar(250) Cómo es la situación actual  al 
momento de diligenciar un RNC. 

Causas_situacion_actual varchar(250) Causas que llevaron a la generación 
del RNC. 

accion1 varchar(250) Acción correctiva número 1, tomada 
sobre una no conformidad 

responsable1 varchar(250) Responsable de la acción correctiva 
número 1. 

fecha_acciones1 date Fecha donde realiza la acción 
correctiva núm. 1 

accion2 varchar(250) Acción correctiva núm. 2 tomada 
sobre una no conformidad. 

responsable2 varchar(250) Responsable de la acción correctiva 
núm.2 

fecha_acciones2 date Fecha donde realiza la acción 
correctiva núm. 2. 

Accion3 varchar(250) Acción correctiva número 3, tomada 
sobre una no conformidad 

Responsable3 varchar(250) Responsable de la acción correctiva 
número 3. 

fecha_acciones3 date Fecha donde realiza la acción 
correctiva núm. 3 

Accion4 varchar(250) Acción correctiva núm. 4 tomada 
sobre una no conformidad. 

Responsable4 varchar(250) Responsable de la acción correctiva 
núm.4 

fecha_acciones4 date Fecha donde realiza la acción 
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CAMPOS 
TIPO DE 

DATO 
DESCRIPCION 

correctiva núm. 4. 

Accion5 varchar(250) Acción correctiva núm. 5 tomada 
sobre una no conformidad. 

Responsable5 varchar(250) Responsable de la acción correctiva 
núm.5 

fecha_acciones5 date Fecha donde realiza la acción 
correctiva núm. 5. 

Accion6 varchar(250) Acción correctiva núm. 6 tomada 
sobre una no conformidad. 

Responsable6 varchar(250) Responsable de la acción correctiva 
núm.6 

fecha_acciones6 date Fecha donde realiza la acción 
correctiva núm. 6. 

Accion7 varchar(250) Acción correctiva núm. 7 tomada 
sobre una no conformidad. 

Responsable7 varchar(250) Responsable de la acción correctiva 
núm.7 

fecha_acciones7 date Fecha donde realiza la acción 
correctiva núm. 7. 

Accion8 varchar(250) Acción correctiva núm. 8 tomada 
sobre una no conformidad. 

Responsable8 varchar(250) Responsable de la acción correctiva 
núm.8 

fecha_acciones8 date Fecha donde realiza la acción 
correctiva núm. 8. 

observacion1 varchar(250) Observación o evidencia núm. 1. 

conclusion1 varchar(250) Conclusión dada por  la observación o 
evidencia núm. 1. 

fecha_observaciones1 date Fecha en la que se genera la 
observación o evidencia núm. 1. 

Observacion2 varchar(250) Observación o evidencia núm. 2. 

Conclusion2 varchar(250) Conclusión dada por  la observación o 
evidencia núm. 2. 

fecha_observaciones2 date Fecha en la que se genera la 
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CAMPOS 
TIPO DE 

DATO 
DESCRIPCION 

observación o evidencia núm. 2. 

Observacion3 varchar(250) Observación o evidencia núm. 3. 

Conclusion3 varchar(250) Conclusión dada por  la observación o 
evidencia núm. 3. 

fecha_observaciones3 date Fecha en la que se genera la 
observación o evidencia núm. 3. 

Observacion4 varchar(250) Observación o evidencia núm. 4. 

Conclusion4 varchar(250) Conclusión dada por  la observación o 
evidencia núm. 4. 

fecha_observaciones4 date Fecha en la que se genera la 
observación o evidencia núm. 4. 

Observacion5 varchar(250) Observación o evidencia núm. 5. 

Conclusion5 varchar(250) Conclusión dada por  la observación o 
evidencia núm. 5. 

fecha_observaciones5 date Fecha en la que se genera la 
observación o evidencia núm. 5. 

Observacion6 varchar(250) Observación o evidencia núm. 6. 

Conclusion6 varchar(250) Conclusión dada por  la observación o 
evidencia núm. 6. 

fecha_observaciones6 date Fecha en la que se genera la 
observación o evidencia núm. 6. 

Observacion7 varchar(250) Observación o evidencia núm. 7. 

Conclusion7 varchar(250) Conclusión dada por  la observación o 
evidencia núm. 7. 

fecha_observaciones7 date Fecha en la que se genera la 
observación o evidencia núm. 7. 

Observacion8 varchar(250) Observación o evidencia núm. 8. 

Conclusion8 varchar(250) Conclusión dada por  la observación o 
evidencia núm. 8. 

fecha_observaciones8 date Fecha en la que se genera la 
observación o evidencia núm. 8. 
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DESCRIPCION DE LA TABLA USUARIO  

 

Esta tabla es alimentada desde el formulario del usuario Super Administrador, allí 

se alojan los datos de todos los usuarios que estarán gestionando y haciendo el 

respectivo seguimiento a la información contenida en las tablas de admisiones, 

pqrs y no conformidades. 

 

  Tabla 15. Descripción de la tabla USUARIO 

CAMPOS 
TIPO DE 

DATO 
DESCRIPCION 

id_usuario varchar(25) 
PK 

El identificador del usuario, es de tipo 
numérico pensado en que debe ser el 
número de documento de cada 
persona. 

password varchar(20) El password para el ingreso a los 
módulos de administración de cada 
usuario 

nombres varchar(20) Nombre del usuario 

apellidos varchar(20) Apellidos del usuario 

level   int(11)   Por defecto se encuentra en nivel 3: 
Nivel de usuario, determina el acceso 
a determinada pagina (formulario) 
dependiendo de su nivel. 

 

Con lo anterior se dio cumplimiento al objetivo específico número 2 de este 

proyecto. 

 

 

5.3 FASE DE IMPLEMENTACION 

 

El portal web de la Institución Educativa Infantas fue elaborado y probado en su 

funcionamiento iterativamente revisando e instalando cada uno de sus módulos 

para su correcto funcionamiento.  
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A continuación se muestra la funcionalidad ensayada por cada prototipo de los 

tres realizados: 

 

Primer Prototipo 

 

Este prototipo se dedicó a la instalación de la plataforma Joomla, la apariencia del 

sitio y establecimiento de hipervínculos y algunos módulos a partir de los 

requisitos, para locual se realizó como se describe a continuación: 

 

 Se instaló el paquete de joomla versión 1.5.15 en una maquina local según los 

procedimientos indicados por el CMS joomla. 

 Se realizaron pruebas de navegación en los navegadores Internet Explorer 6.0, 

7.0 y 8.0, al igual que en Mozilla Firefox 3.6.2, dando resultados favorables en 

la visualización del portal. 

 Se instaló la plantilla joomla elegida acorde a la distribución de la información, 

propuesta por el autor del proyecto para su evaluación y posterior aprobación 

por parte de la institución.  

 Se desactivaron módulos y artículos no necesarios en el portal (Se limpió el 

portal de archivos ejemplo joomla)  

 Se elaboró el banner principal de la página.  

 Se activaron módulos y componentes necesarios para el portal, entre estos, el 

modulo de acceso usuarios, búsqueda, banner, Contador de visitantes, 

encuesta, menú principal, Noticias. 

 Se crearon los hipervínculos (solo nombres y espacio de trabajo) para ingresar 

a los artículos y los módulos funcionales del portal, estos hipervínculos fueron: 

fotos, video, audio, calendario, noticias, descargas, foro, contactenos, menú 

principal y menú secundario. 
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Figura 30. Captura imagen primer prototipo 

 

 

Segundo Prototipo 

 

Para este prototipo la institución revisó el prototipo 1, sobre la presentación del 

portal, la organización de los hipervínculos, y realizó las observaciones respecto al 

nombre de los hipervínculos, la ubicación de los menús, así como el banner, y en 

general la parte decorativa del sitio (diseño). 

 

En efecto, este prototipo se centró en finiquitar aspectos de diseño y se instalaron 

los módulos joomla necesarios y ajustados a la institución, así como también se 

desarrollaron los módulos que requerían ser diligenciados por los usuarios, y 

consultas por parte de los virtuales administradores del portal. 

 

En referencia a este prototipo se realizaron las siguientes actividades: 

 Se instaló una nueva plantilla acorde a las especificaciones de la institución.  

 Se reubicaron los menús tal como se requirió en la revisión por parte de la 

Institución. 

 Se renombraron los hipervínculos según lo dispuesto por la Institución. 

 Se añadió la sección de enlaces de interés. 
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 Se instaló el modulo contenedor de multimedia “Ja-Tabs”13, allí se alojaron los 

componentes para reproducir archivos de audio y video. Es únicamente un 

marco en el que se encaja la presentación de multimedia (video y audio). 

 Se instaló el componente “JCal Pro Versión 2.2.1.191”14 para el manejo del 

calendario académico con las características que se menciona a continuación. 

o Este calendario será gestionado por el administrador del portal (Registrado 

vía Frontend o Backend) y será transparente para el usuario visitante. 

o En este modulo las fechas se muestran en forma de calendario físico, 

clasificado por meses, por semanas y/o diaria según lo desee el usuario 

visitante. 

o Este calendario contiene en cada fecha un hipervínculo que lleva a cada 

uno de los eventos agregados en el mismo día.  

o Este calendario permite al administrador, agregar, editar o eliminar un 

evento. 

 Se instaló el componente “PhocaGallery Versión 2.6.2”15 para gestionar la 

galería de imágenes de la institución.  

o Este componente será gestionado por el administrador del portal (Backend) 

y será transparente para el usuario visitante. 

o Este componente gestiona y muestra las imágenes clasificadas en 

categorías y subcategorías que en Frontend lo hace similar a la 

presentación de carpetas y subcarpetas. 

 Se instaló el componente “PhocaDownload Versión 1.3.3”16 para gestionar las 

descargas de documentos publicados por la institución.  

o Este componente será gestionado por el administrador del portal (Backend) 

y será transparente para el usuario visitante. 

                                                 
13

 http://www.joomlart.com/joomla/extensions/ja-tabs 
14

 http://dev.anything-digital.com/JCal-Client/Features.html; 

http://extensions.joomla.org/extensions/calendars-a-events/calendars/1401 
15

 http://www.phoca.cz/phocagallery 
16

 http://www.phoca.cz/phocadownload 

http://dev.anything-digital.com/JCal-Client/Features.html
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o Este componente administra los documentos o archivos que la Institución 

desee dar a conocer al público. 

o El componente administra a nivel de secciones, categorías y archivos. De 

esta manera una sección contiene una o varias categorías, y una categoría 

puede contener uno o varios archivos para que de esa forma sean 

revisados y descargados por el público. 

 Se instaló el componente de foro “CcBoard Versión 1.2”17 para dar un soporte 

a los docentes, en el sentido de reforzar la comunicación de los docentes con 

el alumnado, crear discusiones académicas, entre otros aspectos que soporta 

un sistema de foro. 

o Para ingresar a los foros debe ser usuario registrado del portal. 

o Este componente será gestionado por el administrador del portal (Backend) 

y será transparente para el usuario visitante. 

o El administrador es el único que puede crear categorías y foros. 

o Los foros están contenido en una categoría. 

o Un foro puede poseer varios temas y estos a su vez tendrán las respuestas 

por parte de los usuarios. 

o Todo foro debe tener un moderador que es uno de los usuarios y se 

encargara de garantizar el buen uso del foro o de bloquearlo en un 

momento dado. 

 Se instaló el componente “Sophia Version 1.0.0”18, el cual se ajusta a la 

institución para la publicación de las notas académicas de los alumnos por 

parte de los docentes. 

o Para ingresar al modulo debe ser usuario registrado del portal y además 

tiene que ser enlazado por el administrador del portal al modulo. 

o Este componente será gestionado por el administrador del portal (Backend) 

y será transparente para el usuario visitante. 

                                                 
17

 http://www.codeclassic.org/ 
18

 http://www.alfazeta.cl/sophia 



 178 

o La información es tramitada en tres niveles: Estudiante, profesor y 

administrador.  

o Un estudiante solo podrá consultar el modulo estudiante para consultar las 

notas únicamente propias.  

o Un profesor solo podrá crear y actualizar únicamente las notas de sus 

estudiantes.  

o El administrador se encarga de crear: cursos, asignaturas, alumnos, y 

profesores. 

 Se diseñó la base de datos y la interfaz de los formularios de Admisiones, 

PQRS y No conformidades más no se enlazaron en la página hasta refinar 

pruebas individualmente para evitar inconvenientes. 

 

Tercer Prototipo 

 

En este prototipo se refinó el segundo prototipo en cuanto a diseño, más de fondo 

que de forma, y en realidad más por decisión del desarrollador que por criterio de 

la institución quienes expresaron su total conformidad en la prueba del segundo 

prototipo.  

 

Se ensamblaron y se vincularon al portal las últimas funcionalidades del portal y 

que tienen que ver con la gestión de Admisiones, Gestión de Quejas, Reclamos y 

Sugerencias (PQRS), Gestión de No conformidades del SGC19. 

 

Entrega del Portal 

 

Al no contar la institución con una red LAN, ni un servidor propio localmente, fue 

necesario probar la fidelidad del nuevo portal y sus funciones en otra red, por lo 

tanto este prototipo después de ser probado en un equipo de manera local 

(localhost) se subió al servidor del hosting adquirido por la Institución para tal fin. 

                                                 
19

 Sistema de Gestión de Calidad 
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No obstante, no se subió directamente al dominio principal 

http://www.infantas.edu.co sino a un “subdominio” dentro del mismo, este 

“subdominio” se llamó http://www.infantas.edu.co/tes4infantas, toda vez que no 

era viable deshacerse del sitio anterior hasta tanto tener consistencia del nuevo, 

observando su eficacia en la red. 

 

Con esto dimos cumplimiento al objetivo especifico número 3 de este proyecto 

(Anexo 6) 

 

Finalmente, y después de ser probado en el “subdominio” 

http://www.infantas.edu.co/tes4infantas, se verificó el correcto funcionamiento por 

parte de la Institución, dando cumplimiento al objetivo especifico número 4 de este 

proyecto (Anexo 7), motivo por el cual la institución autorizó subir el nuevo portal 

en el dominio principal http://www.infantas.edu.co, el cual también fue verificado su 

perfecto funcionamiento.  

 

En virtud de lo anterior, se realizó la entrega final del portal, lo cual da 

cumplimiento al objetivo especifico número 5 de este proyecto (Anexo 8), 

realizando la capacitación respectiva al personal designado por la Institución para 

dicha actividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.infantas.edu.co/
http://www.infantas.edu.co/tes4infantas
http://www.infantas.edu.co/
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6. CONLUSIONES 

 

 

 El portal web de la institución Educativa Infantas entra a formar parte de la 

comunicación en la comunidad educativa como una herramienta que ofrece de 

manera dinámica una atención a distancia soportando de manera sencilla 

soporte a procesos académico-administrativos. 

 

 El portal web fortalece y le da un realce a la imagen corporativa de la 

institución no solo a nivel educativo sino también a nivel empresarial. 

 

 Referente a la implementación del nuevo portal se evidencia el ahorro en 

términos económico ya que para ello fue utilizado software 100% de libre 

distribución, lo cual disminuyó los costos en un alto porcentaje. 

 

 Joomla es una herramienta muy versátil para la administración de contenidos, 

brindando la oportunidad de mantener un sitio web actualizado y dinámico sin 

necesidad de alterar el código o tener conocimientos sobre programación. 

 

 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) permite condensar gráficamente los 

aspectos del proyecto, teniendo en cuenta los distintos puntos de vista que 

corresponde a cada usuario. 

 

 El prototipado evolutivo es una excelente opción a la hora de elegir una 

metodología para el desarrollo de un proyecto debido a que permite mejorar 

significativamente la siguiente muestra, obteniendo de forma temprana un 

bosquejo de lo que es el sistema, identificando los riesgos, y permite planificar 

y predecir tiempos y presupuestos del proyecto. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

 

 Robustecer el sitio web con nuevos módulos y mejorar los que se 

implementaron en este proyecto, para poder soportar y mejorar continuamente 

en la calidad del servicio. 

 

 Adquirir un servicio de hosting con mucha más capacidad en espacio y tráfico, 

que permita un desenvolvimiento más efectivo del sitio y que permita integrar 

módulos de mayor envergadura para apoyo a la comunidad educativa. 

 

 Instalar módulos nuevos, tecnológicos y útiles que se puedan integrar con el 

sistema de joomla para tener más opciones al usuario. 

 

 No hay un 100% de garantía de seguridad para que nuestro sitio web sea 

infiltrado por hackers o programas robot, pero al aplicar los siguientes puntos 

se reducen bastante ciertas vulnerabilidades que podrían comprometer nuestro 

sitio, por lo tanto se recomienda entonces: 

o El administrador del portal debe elegir un usuario y contraseña BIEN 

complejos para la administración de tu sitio. Y no solamente para el súper 

administrador, también para cualquier usuario que tenga acceso al 

backend. 

 

o Cambiar el Nombre de usuario a una frase un poco más compleja que 

incluya caracteres en mayúsculas y minúsculas, caracteres especiales o 

números. Lo mismo hacerlo con la contraseña. 
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o Hay que tratar de nunca usar como usuario la palabra “admin”, que es el 

usuario por defecto que trae Joomla, y es muy conocido por quienes 

frecuentan violar la seguridad de sitios hechos con este sistema. 

 

o Para añadir a nuestro sitio componentes o extensiones nuevas e 

interesantes es muy sencillo. Lo que no se toma en cuenta es que si la 

extensión está mal programada, o es débil en cuanto a seguridad, puede 

poner en riesgo todo nuestro trabajo. La recomendación aquí sería revisar 

en los comentarios o reviews que hacen de la extensión, si alguien reportó 

que determinada extensión afectó su sitio. También puedes buscar en los 

foros de ayuda de Joomla, o incluso en Google, escribiendo el nombre de la 

extensión seguido de la palabra “security” y revisar cualquier punto donde 

se haga referencia al tema. 

 

o IMPORTANTE: El administrador del portal debe asegurarse al cambiar la 

contraseña, ANOTARLA primero para evitar que se nos olvide, ya que 

pasaría un muy mal rato si se pierde por algún motivo la contraseña del 

administrador. 

 

 Realizar copias de seguridad de manera frecuente y periódica por parte del 

administrador de con prioridad sobre la Base de datos SQL, ya que con esta 

podemos restablecer nuevamente el sitio a su última versión guardada en caso 

de presentarse fallas o afectaciones por parte de terceros. 
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Anexo 1. Formato de Solicitud de Admisión 
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Anexo 2. Formato de Reporte de No Conformidades 
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Anexo 3. Formato de Preguntas, Quejas y Reclamos 
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Anexo 4. Acta De Requisitos Parte 1 
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Anexo 5. Acta De Requisitos Parte 2 
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Anexo 6. Certificación presentación y prueba prototipo 

funcional
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Anexo 7. Certificación instalación y funcionamiento del prototipo en el 

servidor 
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Anexo 8. Certificación entrega final de portal web 
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Anexo 9. Manual del usuario para la Administración y mantenimiento del 

portal web de la Institución Educativa Infantas basado en CMS. 
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CAPITULO 1 
 
 

1.1 ¿Qué es un Sistema de Gestión de Contenidos (CMS)? 
 
Un  CMS  es  un  sistema  de  software  para  computador que  permite  organizar  y  
facilitar  la creación de documentos y otros contenidos de un modo cooperativo. Con 
frecuencia, un CMS es una aplicación web usada para gestionar sitios web y 
contenidos web. 

 
1.2. Objetivos del Manual de Usuario 
 
Los objetivos del Manuel del usuario son: 
 
Describir los diferentes tipos de usuarios y sus permisos de  acceso 
Proporcionar instrucciones detalladas tanto para las funciones del entorno de trabajo 
del Sitio (Front-end) y del Administrador (Back-end) del portal web, para cada uno de 
los niveles  de  usuario: Autores, Editores,  Supervisores,  Mánagers,  
Administradores y  Súper-Administradores. 
 
Este  no  es  un  Manual  Técnico  en  el  que  se  profundice  sobre  la  modificación,  
diseño  y desarrollo de los diferentes elementos que conforman el portal web o 
cualquier tipo de programación.  

 
 

CAPITULO 2 
 
 
2. Iniciando en la administración. 
 
2.1 Concepto 1: Usuarios. 
 
Un Usuario del portal basado en CMS tiene una serie de permisos predefinidos, es 
decir las tareas que puede realizar. Por eso, en el contexto de gestión de un sitio 
web, dependiendo del modo en que el propietario del sitio quiera delegar las 
responsabilidades, se definirán unos u otros tipos de usuarios. 
 
Por  ejemplo,  un  propietario  puede  tener  a  una  única  persona  administrando  
todos los aspectos del sitio web. En este caso se crearía un usuario Súper-
Administrador. En otro caso, un propietario puede querer tener el control sobre la 
publicación del contenido creado por otro y que las tareas de Administración sean 
responsabilidad de una persona diferente. En este caso, se crearía una cuenta de 
Autor para la creación de contenidos, una cuenta de  Supervisor para la 
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comprobación y publicación de los contenidos y una cuenta de Súper Administrador 
para mantener el diseño del portal, la configuración de componentes y módulos del 
sitio. 
 
2.2 Concepto 2: Jerarquía 
 
La estructura del contenido del sitio web basado en CMS, está organizada en un 
orden jerárquico en base a Secciones, Categorías y Artículos de Contenido. En la 
práctica, una Sección puede tener una o más Categorías y una Categoría puede 
tener uno o más Artículos de Contenido. 

 
 

CAPITULO 3 
 
 
3. Tipos de Usuarios y Permisos de Acceso  
 
Los Usuarios del sitio web pueden dividirse en dos categorías principales:  
•    Invitados  
•    Usuarios Registrados  

  
3.1 Los Invitados: 
 
Son sencillamente usuarios del portal que se dedican a la navegación hasta 
encontrar su sitio web. Dependiendo de cómo el administrador ha configurado el 
sitio, los invitados podrán navegar  libremente  por  todo  el  contenido  o  tener 
restringido el  acceso a  cierto  tipo  de contenidos, reservados para usuarios 
registrados. Los usuarios invitados pueden tener acceso a: 
 
3.1.1 Página Principal: 
 
Para acceder a la página principal hay que dirigirse a la dirección web 
http://www.infantas.edu.co/ 
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La página principal es la página por defecto y está conformada por: 
 
3.1.2 Menús: El menú es un especie de modulo y es el encargada de  proporcionar 
la navegabilidad principal del sitio Web, contiene los enlaces dentro de la pagina o a 
paginas externas. 

 
3.1.3 Módulos: Los módulos son elementos del sistema que muestran bloques de 
información en diferentes posiciones o zonas de la página, La posición de los 
módulos pueden variar según decisión del administrador. 
 
3.1.4 Componentes: Los componentes son pequeñas aplicaciones independientes 
entre sí que gestionan la información dentro de la página. Los componentes añaden 
distintas funcionalidades a la página y la convierten en mucho más que una web de 
artículos o noticias. 
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Artículos: Los artículos son publicaciones que se encuentran en la página y están 
conformadas por texto, imágenes y multimedia. 

 
3.2 La página principal está dividida de la siguiente manera: 

 
3.2.1 Banner: 

 
El Banner está diseñado en flash y se basa en una secuencia de seis imágenes que 
ilustran las actividades de la institución educativa infantas, en el banner se encuentra 
inmerso un hipervínculo a la página de inicio desde cualquier parte de la pagina 
donde nos encontremos. 
 
3.2.2 Qué hay de nuevo hoy: 

 
Es un modulo jacatslwi, aquí los usuarios pueden tener acceso a tres artículos más 
recientes, se encuentra información innovadora y fresca de la institución y sus sedes. 
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3.2.3 Menú Principal: 

 
 

El menú principal es el más importante de todos los menús de la página, y 
proporcionará la navegabilidad principal del sitio Web. 
Este menú contiene los enlaces de la estructura interna a componentes instalados o 
a otros sitios estos son: 
 
3.2.3.1 Inicio: El link inicio direcciona a la página principal. 
 
3.2.3.2 Nuestra Institución: Este link está compuesto por artículos que con tienen 
información importante de la institución, estos artículos se puede acceder a través de 
otros enlaces como: Historia, símbolos, organización, proyectos institucionales y 
propuestas pedagógicas. 
 
3.2.3.3 Gobierno escolar: Este es un enlace que está compuesto por varios links 
que contienen artículos que informan a los visitantes como está conformado la 
institución escolar, los enlaces son: Concejo directivo, Concejo académico, 
ASOEDUINFANTAS, personero estudiantil. 
 
3.2.3.4 Secretaria académica: Es un artículo informativo sobre esta área que forma 
parte de la institución. 
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3.2.3.5 Bienestar escolar: Este link contiene los artículos informativos que 
conforman este servicio que presta la institución a la comunidad estudiantil como: 
psicología, psicopedagogía, fonoaudiólogo y nutricionista. 
 
3.2.3.6 Sistema de gestión: Este enlace está conformado por un articulo informativo 
que le muestra al visitante cómo funciona la el sistema de gestión de calidad en la 
institución escolar y un acceso al modulo de trámite para no conformidades y su 
administración, estos están visibles para todos los visitantes pero solo puede ser 
accedido por funcionarios autorizados. 
 
3.2.3.7 Servicios: Es un artículo que informa a los visitantes los distintos servicios 
que se prestaran a la comunidad estudiantil. 
 
3.2.3.8 Talento Humano: Es el enlace a un artículo que muestra la información que 
corresponde a este órgano de la institución. 
 
3.2.3.9 Admisiones: Este enlace está conformado por un artículo informativo sobre 
este requerimiento que tiene la institución para acceder al sistema escolar y un 
formulario de admisión en línea que esta al alcance de todos los visitantes que 
quieren iniciar el  proceso de trámite de matrícula. 
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3.2.3.10 Quejas reclamos y sugerencias: Este enlace está constituido por un 
artículo informativo y un enlacen al formulario en línea para realizar una queja, 
reclamo o sugerencia. 
 

 
 
Este formato está disponible para todos los visitantes quienes a su vez pueden 
consultar el estado de su queja o reclamo a través de una interfaz de acceso por 
correo registrado en el formato de queja, reclamo o sugerencia. 
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3.2.4 Modulo Enlaces de interés: 
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Este modulo lista enlaces a páginas web  de interés para la institución y sus 
visitantes, solo hay que hacer clic sobre el nombre de la pagina externa para ser re 
direccionado a ella. 
 
3.2.5 Modulo quien está en línea: Este modulo muestra el número de visitantes se 
encuentran actualmente navegando en el portal.  
 

 
3.2.6 Buscar: este modulo le permite a los visitantes realizar búsquedas en toda la 
web por letras o frases. 
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3.2.7 El modulo Recursos:  

 
Los visitantes encontraran en el modulo recursos la posibilidad de interactuar con el 
colegio, tienen acceso a: 
 
3.2.7.1 Foro: El foro es una herramienta que la institución usa para interactuar con 
sus visitantes, ellos encontraran temas de interés sobre los cuales pueden opinar y 
discutir. 
 

 
Para acceder al foro solo hay que hacer clic en el enlace foro y luego en inicio, 
habiéndose registrado al foro, aquí verán los temas que se encuentran sobre la 
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mesa de discusión, para poder crear un tema de discusión u opinar sobre alguno en 
particular hay que registrarse. 
 
3.2.7.2 Calendario: Este componente informa a los usuarios sobre la fecha actual y 
permite mostrarle a los visitantes las fechas de eventos especiales que 
posteriormente a creado el administrador del sitio. 
 

 
 
3.2.7.3 Notas escolares: Este componente está disponible solo para los usuarios 
registrados y su función es la de permitir la interacción entre estudiantes, docentes y 
administradores del componente.  
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3.2.7.4 Cursos en línea: Este es un enlace a un articulo para la publicación de una 
lista de cursos interactivos en línea, este enlace lo que hace es redireccionar al index 
de cada curso, los cuales deben ser montados en páginas web. 
 
 
3.2.7.5 Galería: Es un componente de galería de imágenes, en donde los    
visitantes pueden apreciar las imágenes más representativas por sedes, solo hay 
que hacer clic sobre cualquiera de las imágenes para que se amplíen. 
 

 
3.2.7.6 Descargas: En este espacio los visitantes pueden descargar documentos 
informativos,  talleres y laboratorios organizados por curso normalmente en formato 
pdf que estarán disponible para todos.  
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3.2.7.7 Administrador: En este enlace los visitantes tendrán acceso al panel de 
administración del sitio web, requieren de usuario y contraseña para acceder. 
 

 
 
3.2.8 Modulo multimedia: En este modulo se pueden reproducir videos en formato 
flv y audio en formato mp3 son recursos creados por el administrador del sitio web. 
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Modulo  acceso usuario: Desde este modulo los visitantes pueden registrase y 
acceder a la pagina como usuario registrado con el fin de obtener ciertos beneficios, 
más adelante se mostraran las ventajas que tiene un usuario registrado. 
 
3.2.9 Banner inferior o footer: En el banner inferior de la pagina se encuentra 
información de contáctenos, las noticias más recientes y listado de servicios. 
 
3.3 Usuarios registrados en página web: 
Estos usuarios se registran en la página web con un nombre de usuario y 
contraseña. Este  nombre  de  usuario  y  contraseña  les  permite  acceder  al  área  
restringida  del  sitio, recibiendo privilegios especiales no disponibles para los 
invitados.  
 
Los  usuarios  del  Sitio disfrutan  de  ciertos  derechos  adicionales  sobre  los 
visitantes, entre los que se puede incluir la capacidad para crear y publicar contenido 
en el sitio web. Generalmente, nos referimos a estos usuarios como proveedores de 
contenido ya que su meta principal es la de proveer contenido al sitio web, no la de 
administrar el sitio o alterar su diseño.  
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Los proveedores de contenido pueden enviar nuevos contenidos directamente 
mediante la interfaz web, usando un editor de texto integrado, sin necesidad de 
ningún conocimiento de código HTML. 
 
Dentro  de  esta  amplia  clasificación  de  proveedores  de  contenido,  existen  
cuatro  niveles específicos,  que  pueden  ser  asignados  por  el  administrador  del  
sitio.  Estos  niveles  son: Registrado, Autor, Editor y Supervisor. 
 
Registrado: Un Usuario Registrado no puede crear, editar o publicar contenido en  el  
sitio.  Puede  enviar  nuevos  Enlaces  Web  para  ser publicados y puede tener 
acceso a contenidos restringidos que no están disponibles para los invitados. 
 
Autor: Los Autores pueden crear su propio contenido, especificar ciertos aspectos de 
cómo se presentará el contenido e indicar la fecha en la que debería publicarse el 
material. 
 
Editor: Los Editores tienen todas las posibilidades de un Autor, y además la 
capacidad de editar el contenido de sus propios artículos y los de cualquier otro 
Autor. 
 
Supervisor: Los Supervisores pueden ejecutar todas las tareas de los Autores y 
Editores, y además tienen la capacidad de publicar un artículo. 
 
Los usuarios registrados desde el sitio web se dividen en: 
 
3.3.1 Usuarios registrados externos: Estos  usuarios son personas ajenas  a la 
institución, en la actualidad estos visitantes registrados no tiene muchos privilegios 
sobre los visitantes, ya que aceden a la misma información del portal. 
 
3.3.2 Usuarios registrados internos: Estos usuarios son personas que hacen parte 
de la institución como alumnos, docentes, administradores de módulos como la 
gestión de calidad, PQRS y administradores del sitio.  
 
3.3.2.1 Usuarios alumnos registrados: Estos usuarios pueden acceder al 
componente de notas escolares para consultar sus notas o ver informes o 
anotaciones del docente, el fin es que los padres de familia puedan monitorear el 
rendimiento escolar de sus hijos desde su casa a través de internet. 
Para acceder a este beneficio hay que realizar el siguiente paso: 
 
Regístrese: 
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Para iniciar el proceso hay que hacer clic en el link registrase aquí, luego se 
desplegara un formulario de registro en donde se solicita el Nombre, nombre de 
usuario, e-mail, contraseña y confirmación de la contraseña luego hacer en el botón 
registrarse. Al correo electrónico el solicitante llegara un correo de activación con el 
cual validara su cuenta de acceso. 
 
Para ingresar escribe su usuario y contraseña e ingresara a la página web como 
usuario registrado. 
 

 
 
Para acceder a las consulta de notas el administrador del componente notas 
escolares debe validar la cuenta registrada como alumno de la institución para que 
permita su acceso, una vez validada la cuenta hay que ir al modulo recursos hacer 
clic sobre notas escolares y lo llevara al panel de acceso al modulo. 
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Este panel tiene acceso para alumnos, profesores y administradores, hacemos clic 
sobre el botón estudiantes y tendremos una visión de las notas. 

 
El alumno podrá consultar las notas e información personal pero no podrá modificar 
su contenido. 

 
3.3.2.2 Usuarios docentes registrados: Los usuarios docentes deben realizar el 
mismo procedimiento de registro que realiza un alumno y debe esperar a que el 
administrador del componente notas escolares  lo valide y asigne como docentes a 
un curso, grupo de estudiantes y asignatura. 



 217 

 

 
 
El docente podrá desde el fron-end de la página agregar alumno, modificar datos del 
alumno, agregar notas escolares y realizar observaciones al respecto 
. 
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3.3.2.3 Usuarios Administrador: 
Los usuarios del panel de administración: Mánager, Administrador y Súper-
Administrador, habitualmente se conocen como Administradores de del Sitio, pero 
también tienen acceso a la interfaz del sitio web, como los usuarios del Front-end, los 
usuarios del Back-end tienen diferentes privilegios: 
 
Manager: Un Mánager tiene los mismos permisos que un Supervisor pero con 
acceso  al  panel  de  administración  del  Back-end.  Los  Mánagers tienen acceso, 
en el panel del administrador, a todos los controles asociados al contenido, pero no 
tienen capacidad para cambiar las plantillas,  alterar  el  diseño  de  las  páginas,  o  
añadir  o  eliminar extensiones.  Los  Managers  tampoco  tienen  autoridad  para 
añadir usuarios o alterar los perfiles de usuarios existentes.  
 
Administrador: Los Administradores tienen un rango de acceso más amplio que los 
Managers.  Además  de  todas  las  actividades  relacionadas  con  el contenido  que  
puede  ejecutar  un  Mánager,  los  administradores pueden  añadir  o  eliminar  
extensiones  al  sitio  web,  cambiar plantillas o alterar el diseño de las páginas, e 
incluso alterar los perfiles de usuario a un nivel igual o inferior al suyo. Lo que no 
pueden hacer los Administradores es editar los perfiles de Súper-Administradores o 
cambiar ciertas características globales del sitio web.  De  hecho,  ni  siquiera  verán  
los  usuarios  de  tipo „Super-Administrador‟ en el Administrador de Usuarios. 
 
Súper-Administrador: Los Súper-Administradores tienen el mismo poder que un „root‟ 
en un sistema tradicional Linux y disponen de posibilidades ilimitadas para ejecutar 
todas las funciones administrativas del portal web. Solo los  Súper-Administradores  
tienen  la  capacidad  de  crear  nuevos usuarios  con  permisos  de  Súper-
Administrador,  o  asignar  este permiso a usuarios ya existentes.  
 

 
CAPITULO 4 

 
 
4. Panel de administración: 
 
Para acceder a la interface de acceso al panel de administración hay que dirigirse a 
la página web http://www.infantas.edu.co/administrator 
 

http://www.infantas.edu.co/administrator
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Introduzca el Nombre de Usuario y la Contraseña. Pulse el botón acceder para 
entrar, a ahora vera el Panel de Control del Administrador (Back-end). 
 

 
 
El panel de administración está dividido en tres áreas diferentes: 
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4.1 Opciones de menú: 

 
El menú proporciona acceso a todas las funciones disponibles en el panel de 
administración.  
 
4.2 Iconos de acceso rápido: 

 
Estos iconos de acceso rápido proporcionan enlaces a las principales funciones del 
panel de administración. 
 
4.3 Modulo del administrador: 

 
Estos módulos muestran información de los Usuarios conectados, los Componentes 
instalados, los Artículos de Contenido más Populares, los Últimos Artículos de 
Contenido publicados, y los Menús con el número de enlaces por menú. 
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4.4 Iconos del panel de control: 
 
Añadir un nuevo artículo: 

  Muestra la pantalla Articulo de Contenido nuevo. 
 
Administrador de artículos: 

Muestra la pantalla administrador de artículos de contenido. 
 
Administrador página de inicio: 

  Muestra la pantalla administrador de la página inicio 
 
Administrador de secciones: 

  Muestra la pantalla administrador de secciones. 
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Administrador de categorías: 

 Muestra la pantalla administrador de categorías. 
 
Administrador de multimedia: 

 Muestra la pantalla de administrador de multimedia. 
 
Administrador de menús: 

 Muestra la pantalla administrador de menús. 
 
Administrador de idiomas:  

 Muestra la pantalla administrador de idiomas. 
 



 223 

Administrador de usuarios: 

 Muestra la pantalla de administrador de usuario. 
 
Configuración global 

  Muestra la pantalla de configuración global. 
 
 
4.5 Iconos de la barra de herramientas. 
 
Guardar: 

Permite almacenar los datos de la pantalla en uso y regresar a la   
pantalla de listado apropiada. 

 
Aplicar: 

 Permite guardar los datos de la pantalla en uso y permanecer en 
ella. 
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Cancelar, cerrar sesión: 

Permite abandonar una pantalla de entrada de datos de forma 
correcta o forzar la salida del sistema a un usuario. 

 
Ayuda: 

Permite acceder al sistema de ayuda integrado. Está disponible en 
todas las pantallas y en el menú del administrador. 

 
Publicar, defecto, asignar y enviar email: 

Permite controlar la publicación de Secciones. Categorías y 
artículos de contenido, asignar una plantilla o enviar un correo 
masivo. 

 
No publicar: 

Permite controlar la publicación de secciones, categorías y 
artículos de contenido. 

 
Borrar, Eliminar, Desinstalar: 

Permite eliminar de la base de datos, enviar a la papelera, o 
desinstalar un Componente. Modulo o Pluing. 
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Editar: 

 Permite editar secciones y categorías… 
Copiar: 

Permite copiar artículos de contenido. 
 
Habilitar: 

 Permite habilitar módulos, componentes y plugins. 
 
Deshabilitar: 

Permite deshabilitar módulos, componentes y plugins 
 
Mover: 

Permite mover artículos de contenido entre secciones y  
categorías. 
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4.6 Funciones de Gestión desde el panel de administración: 
El usuario administrador tiene las siguientes funciones (que serán tratadas en este 
capítulo): 
 

 Administrador de Multimedia 

 Pre visualizar 

 Artículos de Menú 

 Gestión de Contenido: Secciones, Categorías y Artículos de Contenido 

 Administrador de la Página de Inicio 

 Administrador de la Papelera 

 Administrador de Usuarios 

 Administrador de Menús 

 Administrador de Componentes 

 Administrador de Módulos 
 
 
4.6.1 Administrador de Multimedia: 

 
Esta pantalla muestra las carpetas globales de: 
Media esta carpeta contiene las siguientes sub-carpetas  

 M_images: contiene las imágenes  

 banners: carpeta para almacenar las imágenes de banners o anuncios del sitio. 

 fbfiles: muestra archivos de componente phoca gallery esta conformada por sub-
carpetas avatar, cataegoria_images, editor, files, y images. 

 flash: usada para almacenar las animaciones flash de banners y modulos. 

 phocadownload: directorio que crea el componente phocadownload para 
almacenar archivos. 

 phocagallery: directorio donde se almacenan archivos del componente 
phocagallery y tiene una subcarpeta avatars donde se almacenan las imágenes 
de la galería. 

 smilies: imágenes de emoticonos utilizadas por el editor de texto. 

  stories: usada para almacenar las imágenes de los Artículos de Contenido. 
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4.6.2 Previsualizar: 

 
Esta función permite visualizar el sitio desde el panel de administración. 
Artículos de Menús: 
 
Esta sección tratará sobre: 

 Como añadir un nuevo artículo de menú 

 Publicar y des publicar artículos de menú 

 Mover artículos de menú 

 Copiar artículos de menú 

 Eliminar artículos de menú 

 Usar la opción de menú Inicio para controlar el diseño de la Página de Inicio 
 

4.6.3 Administrador de Menús: 
 

 Como añadir un nuevo artículo de menú 

 Publicar y despublicar artículos de menú 

 Mover artículos de menú 

 Copiar artículos de menú 

 Eliminar artículos de menú 

 Usar la opción de menú Inicio para controlar el diseño de la Página de Inicio 
 

 
En esta pantalla dispone de las siguientes funciones: Publicar, No Publicar, Mover, 
Copiar, Papelera, Editar, Nuevo, predeterminado, Menús y Ayuda. 
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Columna Detalle 

Selección Pulse esta casilla para seleccionar un 
artículo de menú 

Articulo de Menú Este es el nombre del Artículo de Menú 
tal como aparece en el Sitio. Pulse el 
Nombre para editar un Artículo de 
Menú. 

Publicado Muestra si el Artículo de Menú está 
publicado. Pulse el icono para 
Cambiar el estado de No Publicado a 
Publicado. 

Des publicar Muestra si el Artículo de Menú está 
despublicado. Pulse el icono para 
Cambiar el estado de publicado a no 
Publicado. 

Mover Permite mover articulo de menú a otro 
menú 

Copiar Permite copiar un artículo de menú 
 

Papelera Permite eliminar articulo de menú 
 

Nuevo Permite  crear un nuevo artículo de 
menú 

Predeterminado Permite seleccionar el menú de inicio 
de la pagina 

Menús Permite mostrar el listado de menús 
 

Ayuda Permite acceder a la ayuda del panel 
de administración. 

 
4.6.4 Gestión de Contenido: Secciones, Categorías y Artículos de Contenido: 

 
En el Sistema de Gestión de Contenido, existe una jerarquía de organización del 
contenido en tres niveles: 
 
1. Secciones: Contenedores principales; en su interior están las Categorías. 
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2. Categorías: Contenedores secundarios; en su interior están los Artículos de 
Contenido. 
3. Artículos de Contenido: Son los textos e imágenes que usted muestra en una 
página. 
 
Debe tener en cuenta que no podrá crear un Artículo de Contenido a menos que 
tenga creadas una Sección y una Categoría en donde incluirlo. 
Puede imaginar esta estructura como una jerarquía en la que: las Secciones son 
cajones, las Categorías son carpetas y los Artículos de Contenido son documentos 
de papel. 
 
Si usted tiene los documentos de papel desperdigados por cualquier parte de su 
habitación, esto resultaría en un gran desorden. Si tiene los documentos distribuidos 
en carpetas, pero las carpetas están desperdigadas por la habitación, no sería 
mucho mejor. Si tiene los documentos en un cajón, pero sin organizarlos en 
carpetas, tampoco sería mejor. 
 
Por lo tanto, mantenga las cosas organizadas, ponga sus documentos (Artículos de 
Contenido) dentro de carpetas (Categorías) y éstas dentro de cajones (Secciones). 
Un aspecto importante es que, al organizar los documentos en Secciones y 
Categorías, les podrá asignar diferentes plantillas. 
 

 Administrar secciones: Desde aquí se puede crear, copiar y eliminar una 
sección. 

 Administrador de categorías: Desde aquí se puede crear, copiar, mover y 
eliminar una categoría. 

 Administración de artículos: Desde aquí se puede archivar, desarchivar, 
publicar, des publicar, mover, copiar, papelera editar, nuevo referencia ayuda. 

 
4.7 Administrador de la página de inicio: 
 
En primer lugar, explicaremos los conceptos Página de Inicio 
Cuando un visitante escribe la URL de su sitio, http://www.infantas.edu.co/ (o cuando 
navegaa otro sitio), la Página de Inicio es habitualmente la primera página que se 
encuentra. 
 
La Página de Inicio en sí misma es el Primer Artículo de Menú localizado en la 
sección 
 
„mainmenu‟ (Menú Principal) del Administrador de Menús. 
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4.7.1 Administrador de página de inicio: 

 
Desde este panel de administración se pueden archivar, publicar, des publicar, y 
borrar los artículos que aparecen en la página de inicio de nuestro portal. 
 
4.8 Administrar papelera: 
 
La interface de administración de la papelera permite restaurar o borrar un artículo o 
contenido. 
 
4.9 Administrar usuario:  

 
Desde el gestor de usuario se pueden crear, editar o borrar usuarios del portal, aquí 
aparecerán las cuentas tanto de estudiantes, docentes, visitantes, y administradores. 
 
4.10 Administrar Menús: 

 
La navegación y acceso a los contenidos de su sitio web es posible mediante el uso 
de Menús. 
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Los Menús son grupos de enlaces de navegación a Secciones, Categorías, Artículos 
de Contenido, Componentes o Páginas Externas. Los enlaces de un Menú se 
denominan Artículos de Menú. 
 
Cada menú (grupo de enlaces) debe tener un nombre identificativo (ej. Menú 
Principal), que será usado internamente por la página. Para que un menú sea visible 
en el Sitio debe disponer de un Módulo mod_mainmenu asociado publicado. Un 
menú puede tener múltiples Módulos mod_mainmenu asociados. 
 
Desde esta interface se puede: Crear un nuevo Menú, Copiar un Menú, Eliminar un 
Menú y Editar un Menú. 
 
4.11 Administrar componentes: 
Los Componentes son elementos funcionales de la página y se muestran en el 
cuerpo principal de la plantilla del sitio web. Dependiendo del diseño de la plantilla en 
uso, podrán situarse en el centro de la página web o en cualquier otro lugar 
determinado. 
 
Puede encontrar muchos componentes disponibles para la descarga en el creciente 
En este apartado, se tratará: 

 La instalación y desinstalación de componentes 

 Los componentes instalados en el portal 

 Cómo se configuran y se utilizan estos componentes 
 
4.11.1 Instalar un Componente: 

 
En el menú superior a hay un pestaña llamada  instalar/desinstalar desde aquí se 
instalaran todos los componentes. Desde esta interface solo se pueden instalar 
archivos comprimidos de componentes, módulos, plugin, idiomas y plantillas. 
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Hacemos clic en examinar buscamos el archivo .rar o .zip de nuestro componente y 
hacemos clic en subir archivo & instalar y tendremos instalado nuestro componente, 
a hora vamos a la pestaña componente buscamos el componente instalado 
hacemos clic sobre el instalado y lo configuramos. 
 
Listado y configuración de componentes instalados en el portal de la institución 
educativa infantas. 
 
4.11.2 Componente AllVideos Reloaded: Este componente es el encardo de 
reproducir los videos en la página web. 

 
Para configurarlo lo primero es descargar el componente desde la página 
http://allvideos.fritz-elfert.de/ y Una vez descargada la extensión, se puede instalarla 
desde el instalador: Extensiones > Instalar/Desinstalar y en Subir paquete, examináis 
vuestro equipo hasta localizar el com_avreloaded-1.2.6.zip, y luego pulsar el botón 
Subir Archivo & Instalar... 
 
Sin embargo, es muy posible que os falle la instalación, denunciando errores 
relativos a la base de datos MySQL (esto sucede a menudo con extensiones de 
cierto tamaño, entre otras cosas porque su instalación excede el tiempo de conexión 
a la BD MySQL, con lo que esta conexión se pierde), o de cualquier otra índole. 
 
Concluida la instalación, comprobarás que se ha instalado en el menú Componentes 
de la barra superior, aparece ahora el elemento AllVideos Reloaded, a su vez con 
varias opciones. 

http://allvideos.fritz-elfert.de/
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Asegúrate, en el Gestor de plugins, de que el plugin Content - AllVideos Reloaded 
está publicado: icono verde de ok bajo la columna Publicado. Si no lo estuviera, 
encontrarás, en lugar del icono anterior, un círculo rojo con aspa blanca. Clicka sobre 
éste para publicarlo; la aparición del ok te confirmará que la publicación se ha llevado 
a efecto. 
 
Sin salir del Gestor de plugins, clicamos ahora en el Content - AllVideos Reloaded, lo 
que nos conducirá a su pantalla de edición. Desde aquí vamos a configurar los 
parámetros básicos que nos permitirán reproducir los vídeos a nuestro gusto. 
 
Lógicamente, se pueden configurar todos estos parámetros a nuestro libre elección; 
pero, si lo que se quiere es alcanzar una comprensión rápida del funcionamiento del 
plugin, quizá nos convenga usar los valores que comentamos a continuación. 
 
En el área derecha tenemos, en primer lugar, los Parámetros del plugin básicos, que 
se encuentran desplegados por defecto al entrar. Veras que hay opciones tanto para 
el vídeo como para el audio. Aquí el audio lo dejaremos de lado, pues el objeto del 
presente manual es la reproducción de vídeos. 
 
Desde aquí podemos modificar las dimensiones del vídeo, para ajustarlas a nuestras 
necesidades. Dejaremos el Ancho y el Alto predeterminados. En esta área, sólo 
alteraremos 1 parámetro, el siguiente: 
 
Modo de despliegue de flash: Transparente. Este valor es sumamente importante si 
tienes menús desplegables que puedan superponerse con el objeto flash; si lo dejas 
en Opaco o Ventana, el menú se desplegará por detrás del flash, quedando oculta la 
parte del menú que se superpone. En cualquier caso, aunque carezcas de menús 
desplegables, no hace daño cambiar esta opción. 
 
Es importante observar, también, el parámetro Directorio para vídeos locales, que de 
forma predeterminada tiene el valor "videos". Lo dejamos tal cual, pero más adelante 
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comprenderemos su sentido y cómo cambiarlo sin que se resienta el buen 
funcionamiento del AVR, si ése fuera nuestro deseo. 
 
Con lo que la pantalla debería quedar así: 

 
Tras esto, pulsamos en los Parámetros avanzados, con lo que se desplegará esta 
área. Aquí tenemos un buen número de parámetros con los que podemos probar 
opciones y configuraciones diversas... (Aunque, eso sí, sólo para el reproductor 
integrado de flash, y no para reproducciones remotas). 
 
De momento, nos limitaremos a cambiar estos parámetros: 
 
Mostrar descargar: Sí (por defecto está en No). 
 
Mostrar botón de pantalla completa: Sí (por defecto está en No). 
 
Con lo que la pantalla debería quedar así: 
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Bien: ahora, para comenzar nuestra reproducción de vídeos, sólo tenemos que dar 
dos pasos más: crear la carpeta videos (sin acento, ojo) en el lugar correspondiente 
de nuestro portal, y subir algunos vídeos para su reproducción. 
 
Podemos hacerlo de dos maneras: 
 
1) Vamos a Sitio > Gestor Multimedia (o Sitio > Panel de control, desde ahí botón 
Gestor multimedia). En la columna izquierda de las Carpetas pulsamos en stories y 
luego, a la derecha, en el área de Archivos, barra superior, introducimos en el campo 
existente a tal efecto el nombre "videos", y pulsamos el botón Crear carpeta; tal 
como muestra la Figura 3: 
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2) Nos vamos al programa de ftp y, dentro de nuestro sitio, creamos esta carpeta 
dentro de images/stories. 
 
Una vez creada la carpeta subimos a ella nuestros vídeos flvs. 
 
Y ya estamos listos para empezar con la reproducción de vídeos propiamente dicha. 

 
Luego vamos al modulo mod_ avreloaded y configuramos la reproducción del video. 
 
4.11.3 Componente CCBOARD: Este componente es el encargado  de publicar el 
foro en nuestra web y se encuentra en el menú recursos. 
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Para instalar CCBOARD vas al menú instalación del panel de administración realizas 
la exploración e instalar el componente, luego de instalado vas al menú 
componentes y haces clic en el componente CCBOARD y entras al panel de 
administración. 
 

 
En el panel de administración está conformado por: 



 238 

Configuración global: 

 
Aquí se configuran los parámetros básicos y avanzado del componente en nuestro 
caso se deja la configuración predeterminada 
 
Categorías: La categoría permite agrupar los temas de los foros. 
 
Foros: Esta pestaña permite crear foros que aparecerán en la web des aquí se 
puede publicar, despublicar, borrar, editar o crear uno nuevo. 

 

 
 
En la creación de un nuevo foro, se debe configurar el titulo, la descripción, asignarlo 
a una categoría creada previamente, se escoge la opción de publicar y un grupo de 
acceso, estos grupos de acceso son quienes pueden acceder al foro en nuestro 
caso cualquier usuario. 
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Perfiles: 

 
Esta pantalla permite definir el perfil de cada uno de los usuarios. Los usuarios 
también pueden ser asignados a los foros como moderadores. 
Rangos:  

 
Esta pantalla permite la gestión de los rangos. Cada rango puede basarse en 
relación al conteo de temas creados o rangos especiales para los administradores y 
moderadores.  
 
Estilo: 
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Permite modificar el estilo de la presentación del foro. 
 
4.11.4 Componente colegio: Es un componente llamado Sophia es usado para la 
administración docente de instituciones escolares. Esta ubicado en el menú de 
recursos y se llama notas escolares. 

 
Este componente es para la integración de una aplicación de control académico. 
 
Tú puedes incorporar alumnos, cursos, notas, asignaturas, profesores, semestres 
periodos Académicos, asistencias, atrasos y control de usuarios. 
 
En el menú componentes del panel de administración se puede acceder a la pantalla 
de administración del componente. 
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Alumnos: En la pestaña alumno se puede crear alumnos haciendo clic en el botón 
nuevo de la barra de herramientas. Aparecerá un formulario con los datos necesarios 
para crear un alumno e identificarlo. 

 
Los datos básicos para su configuración son el nombre del alumno, sexo, fecha de 
nacimiento, ciudad, teléfono, R.U.T, fotografía, nombre del padre, numero celular del 
padre, email del padre, nombre de la madre, celular de la madre, email de la madre, 
dirección de residencia, nombre de la empresa promotora de salud, email del 
alumno, comentario, contraseña, usuario de acceso y la opción de publicar o 
despublicar. 
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Curso: 

 
Desde esta pantalla se crean los distintos cursos a los que pertenecen los 
estudiantes como primero a, primero b, segundo a, segundo b, en la configuración 
solo hay que saber el nombre, la descripción del curso y si estará publicado o no. 
 
Notas: 

 
En esta pantalla se mostrara el listado de estudiantes configurados, desde la barra 
de herramientas se puede crear notas, eliminar,  editar, publicar y despubicar notas. 
Al hacer clic en nueva nota a parece el siguiente formulario. 
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En este formulario los requisitos son: 
Alumno: Que es la estudiante a quien se le asignara las notas debe estar 
previamente configurado. 
 
Curso: El curso es el  grado al que pertenece el estudiante al cual se le está 
asignando la nota. 
 
Profesor: Al estudiante se le asigna un docente o profesor que será quien administre 
la publicación  de las notas, debe estar publicado previamente. 
 
Asignatura: La asignatura es la cátedra a la que se publicara la nota, estas 
asignaturas son creadas previamente. 
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Notas: Las notas están configuradas por defecto para recibir aproximadamente 14 
notas.  
 
Promedio: El promedio es la resultante de las notas y esta calculada por el docente 
según su criterio. 
 
Publicar: En esta pantalla esta la opción de publicar o no las notas de el estudiantes. 
 
Asignaturas: 
 

 
 En la pantalla de asignatura se crearan las distintas asignaturas a las que asiste el 
estudiante configurado. Desde aquí está la posibilidad de crear, eliminar, editar 
publicar y despublicar. 

 
Al hacer clic en nuevo se pedirá el nombre de la asignatura y si estará publicado o 
no. 
 
Profesor:  

 
 
Esta pantalla se puede crear los distintos docentes o profesores, quienes serán los 
encargados de publicar las notas de los docentes pertenecientes a su grupo, ellos 
podrán, crear, eliminar y modificar alumnos y notas. 
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Los datos básicos para su configuración son el nombre del docente, sexo, fecha de 
nacimiento, ciudad, teléfono, R.U.T, fotografía, dirección de residencia, numero 
celular,  nombre de la empresa promotora de salud, email del docente, especialidad, 
grupo en este grupo están las opciones de estudiantes, docentes y administradores, 
usuario asociado el usuario asociado es la forma de relacionar un usuario registrado 
previamente desde la pagina principal para que pueda tener acceso a la opción 
docente, y la opción de publicar o despublicar. 
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Semestre: Es el periodo del año en el cual se están publicando las notas. 

 
Al crear un nuevo semestre es necesario configurar el nombre, el periodo, las fechas 
de inicio y terminación del periodo y la opción de publicar o despublicar el semestre. 
 
Atrasos:  

 
Los atrasos son comentarios que se publican, con el objetivo de informar el motivo o 
la circunstancia por la cual se presentan atrasos en la recolección de notas en un 
estudiante, para configurar un atraso se debe seleccionar el estudiante, profesor, 
periodo, la fecha y la descripción. 
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Asistencia: Este componente permite la opción de llevar el control de asistencia de 
los estudiantes. Esta opción requiere de la asignación de un alumno, profesor, 
periodo, fecha y la observación. 

 
Anuncios: 

 
Los anuncios son comentarios que se pueden hacer a los alumnos y docentes. 
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4.11.5 Phoca download: 

 
Phoca Download es un componente de gestión de descargas sencillo realizado por 
Phoca con la habitual calidad de sus productos.  Este componentes se encuentra en 
el menú de recursos. 
 
Para acceder al panel de administración del componente, en la pestaña componente 
del panel de administración hacer clic sobre componente phoca download. 

 
Este panel de administración está conformado por: 
 
Archivo:  

 
 
Desde esta pantalla se listan los distintos archivos que están o serán publicados en 
el componente. Para agregar un archivo hay que hacer clic en el botón nuevo en la 
barra de herramientas. 
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Se diligencia el formulario, el archivo se puede cargar desde el front-end o desde el 
panel de administración en la opción nombre de archivo al hacer clic en el botón 
archivo se abrirá una pantalla. 
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Secciones: Se crean secciones para agrupar que son las que conforman las tablas 
que contienen las categorías. 

 
Categorías: Las categorías son las encargadas de agrupar o de almacenar los 
archivos. 

 
Estas son las zonas de configuración más importantes de este componente pero 
cuenta con otras como licencias, configuración, estadísticas, usuarios e información. 
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4.11.6 Phoca gallery 

 
Es un componente de galería de imágenes, para acceder al panel de administración 
del componente, hay que hacer clic en el menú del panel de administración y el link 
phoca gallery. 
 

 
Este componente está conformado por: 
 
Imágenes: En imágenes se encuentra el listado de las imágenes que se publican en 
el componente. 
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Desde esta pantalla se puede publicar o despublicar imágenes, agregar nuevas 0 
eliminar. 
 
Categorías: Las categorías son las que organizan las imágenes que serán 
publicadas, desde aquí se puede publicar o despublicar categorías. 

 
Themes: En esta pantalla se puede modificar la apariencia de la muestra de las 
imágenes. 
 
Estas son las zonas de configuración más importantes de este componente pero 
cuenta con otras como calificación de categorías, calificación de imágenes, 
comentario de categorías, comentario de imágenes, usuarios e información. 
 
4.12 Módulos: 
 
Entre las extensiones más importantes a la hora de configurar nuestro portal están 
los módulos. Los módulos son extensiones o complementos que nos permiten añadir 
bloques de información secundaria en diferentes posiciones o zonas de la plantilla, 
normalmente en la zona periférica: columnas laterales, encabezamiento y pie de 
página.  
 
Existen módulos diferentes que muestran distintos tipos de información o que 
añaden diferentes funcionalidades a nuestra web. En este apartado, se tratará: 
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 La instalación y desinstalación de Módulos. 

 Los módulos instalados en el portal 

 Cómo se configuran y se utilizan estos módulos. 
 
4.12.1 Instalar un Modulo: 

 
  

En el menú superior a hay un pestaña llamada  instalar/desinstalar desde aquí se 
instalaran todos los módulos. Desde esta interface solo se pueden instalar archivos 
comprimidos de componentes, módulos, plugin, idiomas y plantillas. 
 
Hacemos clic en examinar buscamos el archivo .rar o .zip de nuestro modulo y 
hacemos clic en subir archivo & instalar y tendremos instalado nuestro modulo, a 
hora vamos a la pestaña modulos buscamos el modulo instalado hacemos clic sobre 
el instalado y lo configuramos. 
 
Para acceder a la administración de los módulos hacemos clic en la pestaña 
extensiones del menú del panel de administración y luego en gestor de módulos. 
 
Listado y configuración de módulos instalados en el portal de la institución educativa 
infantas. 
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Desde el gestor de módulos se pueden habilitar y deshabilitar, copiar, borrar y editar  
módulos.  
 
Los módulos más destacados son: 
 
4.12.2 The flash module (mod_flashmod): Este modulo es el encargado de 
reproducir archivos .swf, en la página web este modulo muestra el banner y la 
publicidad de la gestión de calidad. 
 

 
Desde esta pantalla se configura: 
Titulo del modulo: Este título ayudara a identificar nuestro modulo, contiene la opción 
de mostrar o no en la web. 
 
 Posición: la posición es el lugar de la pagina web donde se mostrara el archivo swf. 
File path: Es la ruta donde está ubicado el archivo wsf. 
 
File nombre: es el nombre del archivo swf, este nombre de ser con extenion por 
ejemplo ejemplo.swf.  
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Ancho y alto: En estos campos se podrá modificar el ancho y el alto que se mostrara 
en la web el archivo swf. 

 
4.12.3 Videos (mod_avreloaded): Este modulo es el encargado de reproducir 
archivos .swf, en la página web este modulo muestra el banner y la publicidad de la 
gestión de calidad. 
 

 
Titulo del modulo: Este título ayudara a identificar nuestro modulo, contiene la opción 
de mostrar o no en la web. 
 
 Posición: la posición es el lugar de la pagina web donde se mostrara el archivo flv. 
 
Titulo: Este título ubicado en el parámetro es el título del video y no del modulo. 
 
Etiqueta: Es código que me permite visualizar el video, se describe también el alto y 
el ancho del video. El boten AVR media me permite explorar en la ruta de los videos, 
se selecciona y el código aparecerá en la etiqueta. 
 
4.12.4 Audio mp3 (mod_simple_mp3_player): Este modulo es el encargado de 
reproduccir audio mp3. 
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Este modulo permite reproducir archivos de audio mp3 y a su vez listarlo, en la 
ventana parámetros están las opciones de configuración del reproductor. 
 
Buscar (mod_search): Este modulo es el encargado de realizar las búsqueda por 
letras o frases. 
 
Recursos (mod_mainmenu): Este modulo permite listar los enlaces que hacen 
parte del menú recursos del portal como, el foro, calendario, notas escolares, galería 
y descargas. 
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4.12.5 Acceso de usuario (mod_login): Este modulo permite que los usuarios que 
consultan la pagina puedan registrarse y hacer parte de una comunidad web. 
 
4.12.6 Menú principal (mod_mainmenu): Este modulo permite listar los enlaces 
que hacen parte del menú principal del portal. 
 
4.12.7 Enlaces de interés (mod_custom): Este modulo lista un numero de enlaces 
de páginas de interés para la institución educativa infantas, está conformada por una 
imagen y el nombre de la pagina o institución. 
 
4.12.8 Quien está en línea (mod_whosonline): Este modulo permite visualizar en 
línea cuantas personas están consultando la pagina web. 
 
4.12.9 Qué hay de nuevo (mod_jacatslwi): Este modulo permite mostrar tres 
artículos más recientes donde la institución promociona nuevos servicios y recursos. 
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4.12.10 Noticias (mod_ja_contentslide): Este modulo muestra tres artículos que 
se desplazan de forman horizontal en donde se publican las noticias as recientes. 

 
4.12.11 Multimedia (mod_jatabs): La función de este modulo es la de alojar varios 
módulos en una sola posición, en este modulo están instalados los módulos de video 
y audio mp3. 
 
4.13 Administrador Modulo No conformidades. 
El acceso como usuario registrado al portal de la institución infantas permite acceder 
al link de administrar no conformidades, al hacer clic se abrirá una interface de 
acceso a la administración. 

 
Ingresar usuario y contraseña. 
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Desde este panel de administración, se puede realizar: 
 
Búsquedas: Las búsquedas de las no conformidades se puede realizar por el 
número de radicado es asignado por el administrador del modulo la primera vez de la 
consulta.  
 
Rango por fecha: Se puede realizar consultas por un rango determinado de fechas el 
cual lista en bloques de máximo 10 las no conformidades realizadas. 
 
Responsable: Nombre del funcionario al cual se le asigno anteriormente la no 
conformidad. 
 
Estado de la no conformidad: esta búsqueda se basa en el estado de la no 
conformidad si se encuentra abierto o cerrado. 
 
Se puede consultar las no conformidades y realizar la asignación de funciones a los 
funcionarios, la verificación o el estudio de  la no conformidad, este procedimiento se 
realiza a través del correo electrónico. También ingresar las acciones preventivas y 
correctivas hechas sobre la no conformidad y a si como sus observaciones. 
El administrador podrá realizar la impresión del formulario como opción para llevar el 
archivo en físico de los formularios. 
 
4.14 Administrador de Admisiones. 
El acceso como usuario registrado al portal de la institución infantas permite acceder 
al link de administrar admisiones, al hacer clic se abrirá una interface de acceso a la 
administración. 

 
Ingresar usuario y contraseña. 
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Desde este panel de administración, se puede realizar: 
 
Búsquedas: Las búsquedas de las no conformidades se puede realizar por el 
número de registro del niño es asignado por el administrador del modulo.  
 
Rango por fecha: Se puede realizar consultas por un rango determinado de fechas, 
estas fechas en las que se realizaron los registros, los resultados se lista en bloques 
de máximo 10 las solicitud de admisiones. 
 
Estado de la admisión: En esta área se permite realizar la búsqueda por los tres 
posibles estados de la solicitud admisión  que son: 
 
Por Revisar: Son aquellas admisiones que han sido recibidas pero que a un no se 
han revisado, por parte de al administrador. 
 
Aplica: Son aquellas solicitudes que ya fueron revisadas por el administrador y 
cumplen con los requisitos de admisión. 
 
No aplica: Son aquellas admisiones que no cumplen con los requisitos mínimos para 
aceptar la admisión. 
 
En las  consultas se lista un número máximo 10 formularios de admisiones, el 
administrador podrá verificar cada solicitud de admisión y determinar si aplica o no y 
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además podrá realizar la impresión del formulario como opción para llevar el archivo 
en físico de los formularios. 

 
4.15 Administrador de PQRS. 
El acceso como usuario registrado al portal de la institución infantas permite acceder 
al link de administrar admisiones, al hacer clic se abrirá una interface de acceso a la 
administración. 

 
Ingresar usuario y contraseña. 
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Desde este panel de administración, se puede realizar: 
 
Búsquedas: Las búsquedas de las pqrs se puede realizar por el número ID de 
registro.  
 
Rango por fecha: Se puede realizar consultas por un rango determinado de fechas, 
estas fechas en las que se realizaron los registros, los resultados se lista en bloques 
de máximo 10 las solicitud de admisiones. 
 
Tipo de pqrs: En esta área se permite realizar la búsqueda por los tres posibles tipos 
de pqrs que son quejas, reclamos y sugerencias. 
 
Estado pqrs: En el estado están las opciones de abierto para el caso en que está en 
marcha el tramite y cerrado o solucionado para el caso en que se le haya dado 
solución  a la solicitud. 
 
En las  consultas se lista un número máximo 10 solicitudes, el administrador podrá 
verificar cada solicitud queja, reclamo o sugerencia y realizar novedades, podrá 
marcarlo como solucionado y enviar los datos, además podrá realizar la impresión de 
las solicitudes y su estado como opción para llevar el archivo en físico de los 
formularios. 
 
4.16 Súper administrador de los Usuarios de los módulos Admisiones, no 
conformidades y PQRS. 
 
El acceso como usuario registrado al portal de la institución infantas permite acceder 
al link de secretaria académica, al hacer clic se abrirá una interface de acceso a la 
administración en el link modificar administradores. 
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Ingresar usuario y contraseña. 
 
En Panel de administración están las opciones de agregar usuarios, eliminar 
usuarios y modificar usuarios. 
 

 
 
Agregar Usuarios:  

 
En la opción de agregar usuarios podrá crear usuarios y asignarle un nivel, cada 
nivel hace referencia a los siguientes módulos: 

Nivel 0: Este nivel se le asigna a los usuarios que serán encargados de 
realizar la administración general. 
Nivel 1: Este nivel se le asigna a los usuarios que serán encargados de 
administrar el modulo de no conformidad. 
Nivel 2: Este nivel se le asigna a los usuarios que serán encargados de 
administrar el modulo de la administración de PQRS. 
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Nivel 3: Este nivel se le asigna a los usuarios que serán encargados de 
administrar el modulo de admisiones. 

 
Eliminar usuarios: 

 
En la opción de eliminar usuarios podrá eliminar usuarios de cualquier nivel. 
 
Modificar Usuarios: 

 
En la opción de modificar usuarios podrá editar los usuarios de cualquier nivel 
registrados. 
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Anexo A - Glosario. 

 
Administrador: Panel de Control de Administración desde donde el  Súper-
Administrador administra el sitio y su contenido. Otros términos utilizados para 
referirse a esta aplicación son: Administración, Back-end, Sección Admin, Sección 
de Administración, o Panel de Control. 
 
Archivo: Los artículos de contenido pueden ser archivados y administrados a través 
del Administrador del Archivo (Back-end). El Módulo Archivo proporciona una 
manera de mostrar los artículos archivados en su sitio. 
 
Archivos de imagen: Los archivos de imagen como .gif, .jpg, .png o .bmp pueden 
usarse en los artículos de contenido y se organizan a través del Administrador de 
Imágenes. Los archivos de imagen pueden incluirse en los artículos de contenido 
mediante la Etiqueta Imagen durante la Edición de Artículos de Contenido. Los 
editores WYSIWYG a veces incluyen sistemas de administración multimedia, 
componentes de terceros, etc. 
 
Artículo: Pieza discreta de contenido dentro de la jerarquía. Un artículo puede ser 
un artículo de contenido, una categoría de contenido, una sección de contenido, un 
artículo de menú o un enlace. 
 
Autor: Nivel de usuario que tiene acceso únicamente a las funciones del Sitio. 
 
Banners: Componente del núcleo que permite mostrar Banners (anuncios) 
publicitarios en su sitio. Los banners se muestran usando el módulo. El componente 
permite la administración de clientes y sus respectivos anuncios. Las impresiones de 
los anuncios pueden limitarse a un cierto número o ser ilimitadas. El número de 
impresiones (veces que el anuncio es cargado en su sitio) y el número de clics 
quedan almacenados y pueden ser vistos en el Administrador. 
 
Base de datos: Colección organizada de registros que puede buscar, ordenar y 
analizar rápidamente. El portal infantas es un software que funciona con una base de 
datos. Usted puede agregar, editar o borrar contenido que está almacenado en la 
base de datos. 
 
Categoría: Colección de artículos de contenido relacionados entre sí: La categoría 
„Aeroplanos‟, puede contener los artículos de contenido: „Biplanos‟, 
„Ala Delta‟ y „Jets‟. La categoría es parte de la jerarquía del Contenido. La Sección es 
el nivel superior de la jerarquía, el segundo nivel es la categoría y el tercer nivel es el 
Artículo de contenido. 
 
CMS – Sistema de Gestión de Contenido: Software ideado para la gestión 
contenido en un sitio web directamente en el servidor. 
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CMP: Son las siglas para referirse a Componentes, Módulos y Plantillas. 
 
Código abierto: Término general que describe varias partes del movimiento de la 
Licencia de Software Libre.  
 
Componentes: Elementos de contenido o aplicaciones  que se muestran 
habitualmente en el centro del área de contenido principal de una plantilla. Esto 
depende del diseño de la plantilla en uso. Los componentes son elementos del 
núcleo de la funcionalidad del portal. 
 
Editor: Nivel de usuario que tiene acceso únicamente a las funciones del Sitio 
(Front-end o portada). 
 
Enlaces web: Componente del núcleo de la pagina que permite listar enlaces a otros 
sitios web. Los enlaces pueden estar ordenados por categorías. 
 
Instaladores: Una opción de menú que permite subir e instalar en su sitio web 
basado en CMS Componentes, Idiomas, plugins, Módulos o Plantillas desde 
archivos zip. Esta opción solo está disponible para los Súper-Administradores. 
 
Módulos: Extienden las posibilidades de un CMS, proporcionando al software 
Nuevas funcionalidades. Los módulos son pequeños artículos de contenido que 
pueden mostrarse en cualquiera de los lugares que su plantilla permita. Los módulos 
son muy fáciles de instalar en el panel de administración.  
 
Navegador: Programa usado para ver e interactuar con varios tipos de recursos de 
internet disponibles en la World Wide Web. Firefox, Internet Explorer y 
Safari son tres ejemplos comunes. 
 
No publicar, no publicado: Define el estado de varias partes de su instalación Por 
ejemplo, los elementos instalados no serán mostrados en su sitio web si están 
despublicados. Es posible programar una fecha de inicio para la publicación de un 
artículo de contenido así como también se puede programar una fecha de 
finalización.  
 
Página de inicio: Componente del núcleo del CMS que muestra todos los artículos 
de contenido publicados que estén asignados a este componente. Puede configurar 
la disposición de la Página de Inicio editando el artículo de menú asociado a este 
componente, habitualmente el artículo de menú Inicio. El orden de los artículos en la 
Página de Inicio se administra en: Contenido -> Administrador de la Página de Inicio. 
 
Parámetros: Los Parámetros pueden utilizarse para modificar la presentación de 
artículos, menús o módulos específicos. 
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PHP: El Pre-procesador de Hipertexto es un lenguaje de programación del lado del 
servidor, de código abierto, usado comúnmente por scripts web y para procesar 
datos a través de la Interfaz Común de Entrada desde formularios HTML… El PHP 
puede ser escrito como scripts que residen en el servidor y que producen salida de 
información en HTML y que se descarga al navegador. Alternativamente, el PHP 
puede ser embebido dentro de páginas HTML que estén guardadas con la extensión 
dearchivo .php. Ver también HTML y JavaScript. 
 
Plantillas: Definen el diseño de su sitio web CMS. Puede asignar diferentes 
plantillas a varias páginas de su sitio web. Las plantillas pueden crearse para el Sitio 
(Front-end), en este caso reciben el nombre de Plantillas del Sito y también para el 
Administrador (Back-end), en este caso reciben el nombre de Plantillas del 
Administrador. 
 
Plantillas del administrador: Definen el diseño del Administrador (Back-end ) de su 
sitio web CMS. 
 
Posición de módulos: Nombres de posición para el emplazamiento de los módulos 
dentro de la plantilla. Existen 27 posiciones ya establecidas por defecto, ejemplo: 
„right‟, „left‟, „top‟, „bottom‟ y 23 posiciones más que pueden ser definidas por el autor 
(usted). Las posiciones de los módulos no están confinadas por sus nombres. Una 
posición de módulo con el código  
<?php mosLoadModules ( 'left' ); ?> no tiene que ir necesariamente a la izquierda, 
puede ir en cualquier lugar.  
 
Pre visualizar: El icono Pre visualizar activa una ventana emergente (popup), que 
permite ver, desde el Administrador (Back-end), como va a quedar el artículo de 
contenido en el Sitio (Front-end). 
 
Proyectos: Los Proyectos pueden ser componentes, módulos, plantillas, plugins  y 
scripts, que son libres de ser configurados y administrados por sus respectivos 
autores. 
 
Publicar y publicado: Define el estado de varias partes de su instalación CMS.  Por 
ejemplo, los elementos instalados solo se mostraran en su sitio web si están 
publicados. Los artículos de contenido pueden ser administrados usando una fecha 
de inicio y una fecha de final de publicación. 
 
Registro: Un registro de la base de datos es una descripción de un artículo en 
particular que se almacena en la base de datos. En una base de datos relacional, 
cada fila de cada tabla es un registro. 
 
Sección: Colección de Categorías que se relacionan entre si de alguna manera. 
Forma parte de la jerarquía de artículos Sección/Categoría/Contenido. 
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Una sección puede denominarse „Transporte‟, las categorías dentro de esta sección 
podrían ser „Barcos‟, „Coches‟ y „Aviones‟. 
 
Sitio: Es el sitio web que ven sus visitantes o usuarios registrados y que contiene 
toda la información agregada desde el Administrador. 
 
Super administrador: Nivel de usuario en CMS, que tiene acceso a todas las 
funciones del sitio, tanto al Administrador (Back-end) como al Sitio (Front-end). 
 
Titulo: Es el nombre que identifica a un artículo de contenido. 
 
Usuarios: Los usuarios se organizan en dos grupos con diferentes niveles de 
acceso. Los usuarios con acceso al Sitio (Front-end) pueden ser: Invitados, Usuarios 
Registrados, Autores, Editores y Supervisores. También existen tres niveles con 
acceso al Administrador (Back-end): Mánager, Administrador y Súper-Administrador. 
 
Usuario registrado: Nivel de usuario que tiene acceso únicamente a las funciones 
del Sitio (Front-end), normalmente a contenidos restringidos a los visitantes no 
registrados. 
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