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Resumen

Titulo: Plan de integracion y uso de TIC en el programa de Ingenieria Industrial de la

Universidad Industrial de Santander.”

Autor: Astrid Daniela Diaz Gomez **

Palabras Claves: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, plan, integracion de TIC,

metodologia, tecnologia educativa.

Descripcion:

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han tomado auge como herramienta para
afrontar los diversos cambios ocasionados por la globalizacion, la cual ha tenido impacto
trascendental en la educacion. La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la
Universidad Industrial de Santander (UIS) no ha sido ajena a esta situacion y se encuentra en la
busqueda de estrategias y planes de accién que le permitan acoplar estas tecnologias para
consolidar su labor formativa.

En el siguiente trabajo se identifica el estado actual del entorno y del programa de Ingenieria
Industrial de la UIS respecto al uso de TIC; posteriormente, se realiza un proceso de
Benchmarking con las mejores Universidades Nacionales segin el Qs World University
Rankings y, teniendo en cuenta la importancia del rol docente para pensar en la integracion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se acude a ellos para la realizacion de un
sondeo y entrevistas que evidencian su postura y objetividad frente al tema. A partir de la
informacion recopilada por medio de las actividades ya mencionadas, se disend el “Plan de
integracion y uso de TIC en el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de
Santander”, el cual se compone por diferentes estrategias que abordan las TIC como objeto de
aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al aprendizaje.

* Trabajo de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

Director: Martha Liliana Torres Barreto, PhD Codirector: Javier Eduardo Arias Osorio, MSc.
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Abstract

Title: Plan for the integration and use of ICT in the Industrial Engineering program of the

Industrial University of Santander.”

*

Author: Astrid Daniela Diaz Gémez *

Key words: Information and Communication Technologies, plan, integration of ICT,

methodology, educative technology.

Description:

The Information and Communication Technologies (ICTs) reached a new peak as a tool to deal
the diverse changes caused by the globalization; which has had a transcendental impact in the
education. The school of industrial and business studies (EEIE) of the industrial university of
Santander (UIS) isn’t indifferent of this situation and is searching for strategies and action plans
that let them consolidate a framework to their formative labor.

On this paper it’s identified the current state of the environment and the industrial engineering
program at UIS regard the use of ICTs, afterwards a benchmarking process it’s made with the
best national universities according to the Qs World University Rankings, and emphasizing in
the teaching role to think about the integration of Information and Communication Technologies,
goes to them to carry out a survey and interviews that show their position and objectivity to the
subject. Based on the information gathered through the activities mentioned above, the "Plan for
the integration and use of ICT in the Industrial Engineering program of the Industrial University
of Santander” was designed, which is composed of different strategies that address ICT as an
object of learning, as a means to learn and as a support for learning.

* Bachelor Thesis
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

Director: Martha Liliana Torres Barreto, PhD Codirector: Javier Eduardo Arias Osorio, MSc.
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Introduccion

Los continuos cambios sociales, econdmicos, culturales y tecnoldgicos a través de los afios
dieron origen a la globalizacion; lo que implicé una modificacion de la perspectiva del saber e
introdujo al hombre en el ejercicio de creacion de conocimientos en un entorno competitivo y

versatil.

La tecnologia tuvo relevancia en este proceso por medio de momentos trascendentales como
la Primera Revolucion Industrial (1750-1840), que fue promovida por la maquina de vapor y le
dio a la economia un carécter urbano, industrializado y mecanizado. La Segunda Revolucién
Industrial (1850-1870), trajo la electricidad; lo que permitid6 la manufactura en masa.
Actualmente se esta viviendo la Tercera Revolucion que se originé a mediados del siglo XX,
donde la tecnologia y las comunicaciones han transformado la industria, venciendo las barreras
de tiempo y espacio. Finalmente, se avecina lo que los economistas han denominado la Cuarta
Revolucion Industrial, que jugara un papel trascendental en los préximos afios y se relaciona con

la robética, la nanotecnologia, inteligencia artificial, drones, entre otras.

De esta manera, segtn el informe “Talent Mobility 2020, The next generation of international
assignments” de la consultora PricewaterhouseCoopers (PwC, 2012), las TIC han ido tomando
mucha importancia a través de los afios y quienes no sepan subirse a la “ola tecnoldgica”, no

podran sobrevivir en el futuro entorno internacional.

En este contexto, la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la

Universidad Industrial de Santander, no ha sido ajena a la tematica de las Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacion ante su importancia en el entorno mundial; por tanto, en el
Proyecto Educativo del Programa (PEP, 2006), identifico la necesidad de desarrollar estrategias
para el uso e integracion de TIC en el proceso educativo. A dia de hoy, las TIC todavia no
cuentan con un plan concreto de integracion y uso en el programa de Ingenieria Industrial; por lo
que se hace relevante disefiar un plan que proporcione pautas que faciliten la difusion y
transferencia de los conocimientos en el proceso ensefianza-aprendizaje y fortalezca la Estructura
Conceptual del Saber de las diferentes areas del conocimiento definidas en el PEP, que son:
Direccion de Operaciones, Métodos Cuantitativos, Economia y Finanzas y Direccion
Empresarial. En cada una de estas areas, las TIC tienen presencia como herramienta de apoyo,
especialmente para los procesos de disefio, planeacion, logistica, control, mejoramiento, analisis
y simulacién; los cuales son importantes en la formacion del estudiante para contribuir con la
Mision de la Escuela. Esta Misién, entendida como la preparacion de ingenieros industriales con
habilidades para abordar con seguridad y amplia vision cada uno de los campos de accién (PEP,
2006), requiere de un apoyo tecnoldgico en materia de TIC para abordar los diferentes procesos
mencionados, con el objetivo de incrementar la productividad y mejorar la posicién competitiva

de las organizaciones.
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Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos del Proyecto

o Numerales
Objetivo )
relacionados

Evaluar el entorno nacional y el programa de Ingenieria

Industrial de la Universidad Industrial de Santander en

28
cuanto al uso de las TIC en el ejercicio del ingeniero
industrial.
Realizar benchmarking con universidades nacionales o 44
internacionales respecto al uso de las TIC.
Disefiar un plan de incorporacion de las TIC para el 77
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander.
Presentar los resultados obtenidos ante el Comité 93

Curricular.

Nota: Guia para ubicar dentro del libro el desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos en el proyecto.
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1. Generalidades del proyecto

1.1. Identificacion de la universidad y del programa de Ingenieria Industrial

1.1.1. Universidad Industrial de Santander. La Universidad Industrial de Santander fue
fundada el primero de marzo de 1948 en la ciudad de Bucaramanga, Santander. Es una
institucion oficial, del orden departamental que se enfoca principalmente en la formacion del
hombre, mediante la generacion y difusion del saber en sus diversas ramas. La UIS se encuentra
ubicada en diferentes regiones del departamento de Santander. En Bucaramanga se encuentra la
Sede Principal, la Facultad de Salud y la Sede Bucarica, en el Municipio de Piedecuesta se
encuentra la Sede Guatiguara. lgualmente, cuenta con cuatro Sedes Regionales en los municipios
de Socorro, Barbosa, Barrancabermeja y Malaga. Actualmente la Universidad ofrece diversos

programas de posgrado y de pregrado; entre estos, Ingenieria Industrial.

1.1.2. Programa de Ingenieria Industrial. El programa académico de Ingenieria Industrial
de la Universidad Industrial de Santander es coordinado por la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales y se encuentra acreditado por el Ministerio de Educacion Nacional. Tiene una
duracion de 10 semestres, durante los cuales se deben aprobar 192 créditos que se distribuyen en

las diferentes asignaturas.
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A continuacion, en la tabla 2 se muestra la ficha técnica del programa que presenta una

descripcion del mismo:

Tabla 2.

Ficha técnica del programa de Ingenieria Industrial de la UIS

Nivel de formacion Pregrado

Facultad Fisicomecanicas

Escuela Estudios Industriales y Empresariales
Ubicacion del programa Bucaramanga

Cadigo — SINIES 700

Norma legal de creacion Decreto 583

Fecha de creacion 25 de marzo de 1947

Norma de creacion interna Decreto 583

Afio de inicio 1958

Resolucion de Registro Calificado No. 20370 del 28 de noviembre de 2014.
Vigente Vigencia 7 afios a partir de la resolucion de
acreditacion.

Resolucion de acreditacion No. 16110 del 14 de noviembre de 2013.
Vigencia de 6 afios.

Titulo que otorga Ingeniero Industrial

Nota: Ficha técnica del programa académica de Ingenieria Industrial. Universidad Industrial de Santander. Adaptado
de: Universidad Industrial de Santander. Recuperado de:
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/fisicoMecanicas/escuelas/estudiosindustrialesEmpresariales
/programaAcademicos/ingenierialndustrial/fichaTecnica.jsp
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1.2. Planteamiento del problema

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han modificado notoriamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sobrepasando las brechas de tiempo y espacio, lo que ha
permitido avanzar de una forma mas fluida, dejando de lado muchos factores que limitaban tal
actividad. Esto conlleva a una variacion en el rol de cada una de las personas que participan en
los procesos de educacidn en las instituciones, especialmente aquellos responsables de trazar las

politicas educativas.

Las TIC ofrecen diferentes herramientas de interaccion entre estudiantes y profesores y
facilitan la comunicacion de manera sincrénica o asincrénica, la primera, por medio de
videoconferencias y chat y, la segunda, por medio de correos electrénicos, foros o diferentes
plataformas que permiten este tipo de comunicacion. Dichas herramientas brindan mayor
flexibilidad, ya que en cualquier momento o desde cualquier lugar se puede compartir
informacion. Por otra parte, ofrecen recursos facilitadores como software y hardware, sistemas
de simulacion, aplicativos, entre otras; los cuales llevan la temética del aula més alla de la teoria,

permitiendo un acercamiento con la realidad.

Teniendo en cuenta el impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la
ultima década, es indispensable para las instituciones educativas asumir un papel de liderazgo en
la transformacion de la educacion, o de lo contrario, serén rezagadas a través del tiempo por el

incesante cambio tecnoldgico.

Para empezar, es importante abordar a los docentes, con el objetivo de que se preparen y se

empapen en el tema de modo que puedan orientar y ofrecer a sus estudiantes oportunidades de
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aprendizaje y de descubrir capacidades en el manejo de las TIC, siendo ellos los encargados de

crear el entorno propicio en el aula para facilitar estos procesos.

1.3. Justificacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se han difundido en todos los sectores, lo
que ha hecho necesario que se empiecen a tomar medidas o crear estrategias para su integracion
y apropiacion; es por esto, que surge este proyecto con el objetivo de disefiar un plan que
proporcione pautas o herramientas para el fortalecimiento del programa de Ingenieria Industrial
de la UIS, teniendo claro que un profesional de esta rama debe saber abordar procesos de
produccion como integrar informacidn, asignar recursos, manejar sistemas de control de calidad,
conocer la cadena de suministros y demas labores que implican desarrollar habilidades para
responder a los cambios del mercado y que sin duda pueden ser apoyadas por las TIC gracias a

su flexibilidad.

Al revisar el estado actual de aplicacion de las TIC en la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, se reafirmé la necesidad de llevar a cabo este proyecto para usar estas tecnologias
de forma mas efectiva en el aula y como parte del proceso formativo de sus estudiantes,
aprovechando para ello los recursos actuales (representados en un namero de herramientas
adquiridas, otras disponibles de forma libre y en la capacidad técnica para su uso, entre otras) e
incidiendo sobre aspectos que requieren atencidn, algunos de los cuales se han detectado en el
sondeo inicial efectuado, como el desconocimiento de herramientas o la ausencia de estrategias

de integracion.
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Con el resultado de este trabajo, la Escuela tendra la posibilidad de implementar acciones, en
aras de integrar las TIC dentro del programa y asi contribuir a construir un proceso de

enseflanza—aprendizaje mas acorde con las actuales tendencias y necesidades empresariales.

Para ejecutar las actividades propuestas en el plan, sera indispensable que todos los
integrantes de la comunidad académica se hagan participes desde los primeros niveles de
formacion y sobre todo, comprendan la importancia y los beneficios que estas tecnologias

proporcionaran en su paso por la universidad y en su desarrollo como profesionales.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general. Disefiar un plan de integracion y uso de las TIC para el plan de

estudios de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander.

1.4.2. Objetivos especificos

Evaluar el entorno nacional y el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander en cuanto al uso de las TIC en el ejercicio del ingeniero

industrial.

Realizar benchmarking con universidades nacionales o internacionales respecto al uso de

las TIC.

Disefiar un plan de incorporacion de las TIC para el programa de Ingenieria Industrial de

la Universidad Industrial de Santander.

Presentar los resultados obtenidos ante el Comité Curricular.
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2. Marco teorico

A continuacion, se presentan temas relevantes con relacion al proyecto:

2.1. Plan de integracion y uso de TIC

A través del Plan de Integracion de TIC se determinaran acciones necesarias para establecer el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Industrial de Santander, las actividades requeridas, los responsables
y los recursos para ejecutarlas.

Para desarrollar el plan, primero se identificd el estado actual del programa y del entorno
nacional respecto a las TIC, posteriormente se investigd acerca de las tendencias de
Universidades Nacionales o Internacionales definidas previamente y a partir de esta informacion
se definieron estrategias y procesos que se requieren para integrar estas tecnologias en el
programa. En el plan final, quedara establecido un cronograma opcional para el desarrollo de las
actividades que se planteen, el cual dependera del cronograma académico, del acompafiamiento

de las personas involucradas y del acceso a los recursos necesarios.
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2.2. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Existen varias definiciones de las TIC, segin la definiciéon de la Organizacién para la
Cooperatividad y Desarrollo Econémico (OCDE,1998), son aquellos mecanismos o servicios a
través de los cuales se recopila, almacena y transmite informacion empleando medios

electronicos.

Para el autor Cabero (1998) son aquellas tecnologias que giran de manera interactiva e
interconexionada en torno a la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones. Define
la interactividad como una de las caracteristicas mas importante de las TIC para la aplicacion en
el campo educativo, ya que permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y
caracteristicas de los sujetos, en funcion de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador,
en cuanto a la interconexion, se refiere a la actividad de creacion de nuevas posibilidades
tecnoldgicas tomando como base la agrupacién de dos tecnologias, un ejemplo de esto, es la
telematica, la cual surge por la interconexion entre la informética y las tecnologias de
comunicacion, dando origen a recursos que empleamos en la cotidianidad como el correo

electronico.

Ademas de estos conceptos, existen otras definiciones que se relacionan directamente con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, por lo tanto, es importante conocerlas. Cabero

(1998) define:

v Inmaterialidad: Las TIC llevan a cabo la creacién, el proceso y la comunicacion de la
informacion, pero esta informacion es basicamente inmaterial y no se ve afectada por las

barreras de tiempo y espacio, llegando en instantes a lugares lejanos.
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v

Instantaneidad: La informacién viaja rapidamente sin alterarse entre lugares alejados
fisicamente gracias a la interconexion entre las redes de comunicacion y la informatica.
Interconexidn. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades
tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la
interconexioén entre la informética y las tecnologias de comunicacion, propiciando con
ello, nuevos recursos como el correo electrénico, los IRC, etc.

Informacion multimedia: Gracias al proceso de digitalizacion, se han presentado grandes
avances para obtener transmisiones multimedia de alta calidad, lo que mejora el proceso
y transmisidn de la informacién, en cuanto a la parte textual, imagen y sonido.
Digitalizacion: Posibilita la transmision de la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) a través del mismo medio, lo cual se logra al estar
representada en un formato Unico universal.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos, industriales, entre
otros): Las TIC generan impacto no solo en el individuo, grupo, sector o pais, sino que, se
extiende al conjunto de las sociedades del planeta, conceptos como "la sociedad de la
informacion” y "la globalizacion" se refieren a dicho proceso y muestran como se
extiende a todos los habitantes, grupos e instituciones, lo que genera importantes
cambios, cuya complejidad esté en el debate social hoy en dia (Beck, U. 1998).
Innovacion: Las TIC se encuentran en continuo proceso de evolucidon generando
innovacion y cambios en todos los ambitos sociales. Sin embargo, con la innovacion no
se eliminan del todo las tecnologias anteriores, en muchas ocasiones solo se busca una

simbiosis con otros medios.
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2.3. TIC en la educacion

El sistema educativo ha experimentado cambios importantes que tienen incidencia en las
instituciones de educacion superior. Para sobrellevar estos cambios, las instituciones deben
modificar sus sistemas de distribucion y comunicacion, teniendo en cuenta las exigencias
actuales del entorno, donde se sobrepasan las barreras de tiempo y espacio. Todo esto, implica
introducir un concepto de flexibilizacién de la estructura y procedimientos de la universidad, que
permita una mejor y facil adaptacion a modalidades de formacidn alternativa que se ajusten con

los requerimientos presentes en esta evolucionada sociedad.

Segun Salinas (2004), para que tanto las instituciones existentes como las que estan naciendo
ex profeso puedan responder verdaderamente a este desafio, deben revisar sus referentes actuales
y promover experiencias innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje, apoyandose en
las TIC y haciendo énfasis en la docencia, en los cambios de estrategias didacticas de los
profesores y en los sistemas de comunicacion y distribucion de los materiales de aprendizaje; es
decir, en los procesos de innovacion docente (p.2). Asimismo, las TIC se deben entender como
estrategias no solo de caracter institucional, sino que también deben involucrar a toda una
organizacion, es decir, en materia de educacion a docentes y estudiantes. En el caso de las
instituciones universitarias estas necesitan involucrarse en procesos de mejora de la calidad y
esto, en nuestro terreno, se traduce en la constante participacion activa de los docentes para
innovar alrededor de las TIC. Para ello, se necesita voluntad administrativa, que envuelve un
compromiso institucional, donde se le brinde al profesorado capacitacion en el tema y que éstos

sean los generadores y promotores de conocimientos en pro de la comunidad estudiantil.
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En un contexto de cambios, donde el mundo globalizado demanda cada dia avances en la
tecnologia, se hacen propicios los avances de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, como inicio de una nueva era, la que suele Ilamarse sociedad de la informacion.

Toffler (1985) sostuvo que organizaciones como las universidades, presentan cambios
significativos cuando se reunen tres condiciones: presion externa importante, personas
integrantes insatisfechas con el orden existente y una alternativa coherente presentada en un plan,
modelo o visién. La importancia del conocimiento en tecnologias de la informacién, no solo es
un reto que nos impone el mundo globalizado, sino que es un factor que determina seguridad,
prosperidad y calidad de vida. ElI conocimiento apropiado de TIC, genera facilidad en la
tecnologia, telecomunicaciones y multimedia, al igual que posibilita el rapido intercambio de

informacion.

Los constantes cambios educativos y las exigencias que impone a diario el Ministerio de
Educaciéon y el ICFES, no son ajenas a la tecnologia, ya que estas instituciones propenden
porque en la educacion se incorpore las TIC como medios de aprendizaje, de ahi, el uso de
plataformas en la web. Obviamente, frente a la presion de estos cambios que imponen las
entidades gubernamentales que regentan la educacion, se producen respuestas institucionales de
distinto tipo, entre estas las TIC como apoyo a las modalidades de formacion, creando nuevas

concepciones del proceso de ensefianza — aprendizaje.

El proceso de ensefianza-aprendizaje depende en gran medida de los escenarios que se
ofrezcan para tal fin (el hogar, el trabajo o en los centros de educacion donde con mayor
frecuencia se puede ofrecer estos recursos); es decir, el marco espaciotemporal en el que el

usuario desarrolla actividades de aprendizaje. De igual manera, el papel del docente toma una
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nueva vision, dejando de ser fuente de todo conocimiento para empezar a actuar como guia de
los alumnos, brindandoles recursos y herramientas para la creacion de nuevos conocimientos y

destrezas.

Los profesores constituyen un elemento esencial de aprendizaje en la aprehension de las TIC,
debido a que sus conocimientos y destrezas son esenciales para el buen funcionamiento de un
programa que involucre tecnologia; pues hoy por hoy, los recursos que ofrece el ciberespacio son
importantes y propicios para adquirir conocimientos y conectarse el discente con los avances de
la ciencia. Los cambios propiciados por las TIC, generan en el alumno trasformacion de una
cultura de aprendizaje, modifica las estructuras universitarias, en cuanto comienzan a ser
consideradas estas tecnologias en el organigrama y en los o6rganos de gestion de las

universidades.

2.4. Qs World University Rankings

La clasificacion mundial de universidades QS (QS World University Rankings) es publicada por
la comparfiia Quacquarelli Symonds y se realiza anualmente. Tiene como objetivo orientar a los
futuros estudiantes en la identificacion de las escuelas mas importantes del mundo en el campo
seleccionado. Para realizar esta clasificacion se emplean fuentes como encuestas globales de QS
a académicos y empresarios para evaluar la reputacion internacional de las instituciones. Para
medir el impacto de la investigacion, se basan en las citas de investigacion y en el indice H en la

materia correspondiente. Estos datos son obtenidos de Elsevier’s Scopus y de las bases de datos
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de citas de investigacion méas completas del mundo. A continuacidn, se presentan los criterios de

evaluacion:

v Reputacién académica: Desde su creacion en 2004, se toma como referencia la encuesta
mundial de QS de académicos. En 2017, la clasificacion se basa en las respuestas de
74,651 académicos de todo el mundo. Para analizar los datos de la encuesta, se filtran de
acuerdo a la zona estrecha de conocimientos identificadas por los encuestados.

v" Reputacion del empleador: Los QS World University Rankings emplean la empleabilidad
como factor clave en la evaluacion de las universidades internacionales. En 2017, la
clasificacion por tema se basa en 40,643 respuestas de la encuesta de empleadores de
titulados en todo el mundo.

v Citas por articulo: Se miden citas por articulo, en lugar de citas por miembro de la
facultad, ya que es complejo reunir de forma fiable los nimeros de la facultad
desglosados por disciplina para cada institucion. Todos los datos de citas se obtienen de
la Scopus , que abarca un periodo de cinco afos.

v' H-index: Desde 2013, una puntuacién basada en 'indice H' se ha incorporado en la
clasificacion por tema. El indice H es una forma de medir la productividad y el impacto
de la obra publicada de un cientifico o académico y se basa en los articulos mas citados

del académico y el numero de citas que han recibido en otras publicaciones.
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3. Estado actual del Entorno Nacional y del programa de Ingenieria Industrial de la UIS

frentealas TIC

3.1. TIC en el Entorno Nacional

Es importante conocer hacia donde va el pais en el tema de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién. Diferentes entidades gubernamentales, incluyen estas tecnologias como un tema
relevante para el desarrollo y ejecutan labores para hacer participe al pais de un proceso de
acoplamiento para garantizar el beneficio social. El Informe Nacional de Competitividad 2016-
2017 proporciona un balance de la década (2006-2016) para Colombia sobre la preparacion de
las TIC, su uso e impacto. Reporta que, en los ultimos diez afios, el porcentaje de personas que
usan internet aumenté de 15,3% en 2006 a 55,9% en 2015, y la penetracién de la telefonia movil
paso de 67,9% en 2006 a 115,7% en 2015 (UIT, 2016). Sin embargo, las empresas han tenido un
proceso lento de adopcion de TIC. Respecto al comercio electrénico, Colombia se encuentra en
el décimo lugar en la regidn, lo cual se puede apreciar en la figura 1, y ocupa el puesto 69 entre
139 paises en materia de transacciones electronicas entre empresas (Consejo Privado de

Competitividad, 2016).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son un gran apoyo para el desarrollo
economico y social, por lo que el pais estd llamado a fomentar desde sus diferentes &mbitos la

generacion de capacidades TIC especializadas entre sus habitantes, trabajar fuertemente en su
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marco regulatorio y crear un ambiente educativo y laboral que facilite la evoluciéon de su

ecosistema digital.
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Figura 1. Balance de la década para Colombia. Adaptado de: Concejo de Competitividad (2016). Informe Nacional
de Competitividad 2016-2017. Recuperado de: http://compite.com.co/wp-
content/uploads/2016/11/CPC_Libro_Web 2016-2017.pdf
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El Informe Nacional también muestra estadisticas sobre el uso de internet en Colombia, ya
que es uno de los indicadores desde donde se aborda la relacion que los colombianos establecen
con las TIC; este informe revel6 que, tanto en zonas urbanas como rurales, su uso se concentra
en las redes sociales, seguido de la busqueda de informacion (no incluye informacién con fines

educativos) y el correo electronico.

Redes sociales

nformacién (No incluye

nformacion con fines educativos

Correo y mensajeria

Porcentaje
Educacion y aprendizaje

Actividades de
entretenimiento

Consuita de medios
de comunicacen

Fuente: DANE, Encuesta TIC

L Porcentaje >

Figura 2. Distribucién de la poblacién segin los principales usos de internet en Colombia (Cabecera y zonas
rurales), 2015. Adaptado de: Concejo Privado de Competitividad. Recuperado de: http://compite.com.co/wp-
content/uploads/2016/11/CPC_Libro_Web 2016-2017.pdf

Las estadisticas presentadas confirman que el pais gira en torno al entretenimiento, siendo un
obstaculo para avanzar en la penetracion de Internet y dificultando los procesos de incorporacion
de TIC en la educacion; por ende, es necesario que las instituciones se apropien de esta
problematica y se centren en el estudio de diferentes métodos para facilitar la labor de
ensefianza-aprendizaje, logrando enfocar la atencion de los estudiantes y alineandose con las

exigencias del entorno, donde las TIC sin duda alguna son punto de referencia para el desarrollo
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del pais y una exigencia para todos los profesionales que hacen parte o haran parte de este

proceso.

Por su parte, EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de Colombia
(MiInTIC), trabaja en un reto desde el afo 2014 hasta el afio 2018, el cual consiste en la
masificacion del uso de internet para reducir la pobreza, generar empleo y consolidar un pais en
paz, mas equitativo y mas educado; en el plan del MinTIC denominado Vive Digital, se
incorporan las TIC en los diferentes sectores como el de la salud, agricultura, empresarial,
judicial, educativo, entre otros; su uso es importante para el desarrollo del pais porque permite el
acceso a fuentes de informacion de talla mundial. Entre los objetivos principales del reto del
Ministerio, se encuentra el incremento de profesionales en carreras afines al uso de TIC, aumento
del nimero de programas TI acreditados y desarrollo de competencias para la creacion de
aplicaciones y contenidos digitales que generan impacto social; con el fin de preparar personas
capaces de ofrecer soluciones a los problemas del mundo actual y enfrentar los continuos
cambios, haciendo que todas las instituciones tomen parte del proceso o de lo contrario quedaran

desplazadas.

De igual forma, se aprecia en el Plan Nacional Decenal de educacion 2006-2016 (el cual se
tomé como referencia inicial debido a que el Plan 2016-2025 estaba en construccion en el
momento de la consulta), un enfoque hacia el fortalecimiento de procesos pedagogicos a traves
4de las TIC, que buscan desarrollar competencias bésicas, laborales y profesionales; ademas de
promover la investigacion enfocada a la innovacion educativa y a la transformacion de la
formacion de docentes y directivos para que centren su labor de ensefianza en el estudiante como
sujeto activo. Para facilitar este proceso es importante la construccion de una cultura alrededor

de los beneficios del uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.
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Se debe comprender que existen dos tipos de personas, como lo menciona Marc Prensky en
su articulo “On the Horizon”, en primer lugar, estan los nativos digitales, que son aquellas
personas que crecieron abordando las nuevas tecnologias y todas las herramientas de la era
digital y, en segundo lugar, se encuentran los inmigrantes digitales, quienes no nacieron en el
auge digital, pero llegaron a adaptarse a los avances tecnoldgicos. De acuerdo a lo anterior, el rol
de los docentes es significativo para crear una cultura sobre uso de las TIC, pero hay una
evidente desventaja en comparacion con las nuevas generaciones, ya que incursionaron en la era
tecnoldgica en una etapa avanzada, siendo un problema que debe afrontar la educacion para
reducir la brecha generacional, donde la mayoria de los docentes son inmigrantes digitales que

intentan comunicarse con una generacion que emplea un idioma totalmente moderno.

Finalizando este proyecto, fue presentado el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2025,
el cual se consulto para observar el enfoque del lineamiento alusivo a las TIC, donde se encontrd
que se da continuidad al anterior plan, y se establece como prioridad, formar maestros en el uso
pedagdgico de las diversas tecnologias y orientarlos para poder aprovechar la capacidad de estas
herramientas en el aprendizaje continuo; lo que permitird incorporar las TIC como instrumentos

habiles en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Plan Nacional Decenal de Educacién, 2017).

Para cumplir con el objetivo se plantean varias acciones que van desde la adecuacién de la
infraestructura hasta modificaciones en la ensefianza. En cuanto a la infraestructura, se quiere
garantizar condiciones fisicas y de conectividad adecuada en todas las instituciones educativas
oficiales, dando prioridad a las zonas con mayores necesidades y en el tema de la ensefianza, se
busca fomentar el aprendizaje de tecnologias para asumir los nuevos retos de la sociedad digital

para la evolucién y desarrollo de todos lo sectores.
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En cuanto a la ciudad de Bucaramanga, en su Plan de Desarrollo de 2016-2019, se comprende
la calidad de la infraestructura TIC como un parametro influyente para garantizar la correcta
operacion de la ciudad en: educacion, salud, movilidad, energia, agua, gestion de residuos,
seguridad publica, entre otros, por ende, la proyeccidn para este periodo de tiempo es mejorar el
acceso a la infraestructura de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como
instrumento del desarrollo social y econdémico de la ciudad y como herramienta para la solucién

de problemas publicos.

Buscando la consecucion de este objetivo las universidades fueron identificadas como las
principales aliadas, ya que se acude a ellas para disefiar proyectos que influyan en el
mejoramiento de la ciudad. Para asumir este gran reto, es necesario que las instituciones de
educacion superior tomen medidas y se preparen correctamente para responder de la mejor

manera.

3.2. TIC en el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander

Teniendo presente la situacion del entorno que posiciona a las TIC como herramientas
indispensables en procesos de ensefianza-aprendizaje, la Universidad Industrial de Santander
plante6 el propdsito de incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a los
procesos de formacién, sabiendo que es una estrategia eficiente para mejorar la calidad,
favorecer la innovacion y la aplicacion de un modelo de aprendizaje que se enfoque en el
estudiante. A partir de esto, en el afio 2009 se aprobd el Acuerdo No. 051 por el cual se adopté la

Politica TIC-UIS que consiste en realizar un proceso de apropiacion del uso de las TIC con la
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totalidad de docentes y de estudiantes, consolidando estrategias pedagdgicas que contribuyan al
mejoramiento de la calidad y proporcionando una infraestructura tecnoldgica actualizada, esto
con el fin de generalizar el uso de estas tecnologias como elemento de apoyo a los procesos de

formacion y un medio para el desarrollo de innovaciones pedagogicas.

Para promover el proceso de implementacién de esta politica, la Vicerrectoria Académica y el
Equipo Lider en TIC — ELTIC, realizan continuas convocatorias para recibir propuestas
enfocadas al aprendizaje por medio de incorporacién de TIC y posteriormente secundar las
propuestas destacadas para que puedan ser desarrolladas. También realizan eventos de
socializacion de experiencias exitosas con diferentes docentes de universidades a nivel nacional
y profesores UIS, con el fin de que sean difundidas en todos los programas y puedan tomarse

ideas Utiles para mejorar la labor del docente.

El Acuerdo No. 051 de 2009 viene de la mano con la dimensién académica del Proyecto
Educativo del Programa (PEP, 2006), donde se sintetiza la vision y mision como un camino a
través del cual se busca obtener el reconocimiento a nivel nacional e internacional como el mejor
programa colombiano de formacion integral de profesionales lideres en productividad y
competitividad organizacional, capaces de afrontar los continuos cambios y adaptarse a las

herramientas que permitan proceder acertadamente en el alcance de este proposito.

En el Proyecto Educativo se establecen cuatro areas del conocimiento en las cuales se ubican
las diferentes asignaturas del ciclo profesional, estas son: Direccion de Procesos, Métodos
Cuantitativos, Economia y Finanzas, y Direccion Empresarial. Cada area tiene establecida una
Estructura Conceptual del Saber (Ver apéndice A, B, C, D) donde se puede apreciar su respectivo
enfoque y la presencia de las TIC como apoyo a los procesos imprescindibles para alcanzar el

objetivo de cada una de ellas. En el area de Direccion de Operaciones, la tecnologia se emplea
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para acompafar procesos como disefio, planeacion, logistica, control y mejoramiento del sistema
productivo. En los Métodos Cuantitativos se identifica la importancia para la optimizacion ya
que se aplican Métodos Numeéricos, Métodos Analiticos y Simulacion, lo cual se puede abordar
empleando diferentes softwares. En el area de Economia y Finanzas se busca optimizar la
gestion buscando calidad, sostenimiento, productividad e integracion de la cadena de
abastecimiento, lo cual ofrece beneficios a la sociedad; por tanto, para manejo de informacion,
disefio, analisis y planeacidn se acude a la tecnologia. Por Gltimo, en la Direccion de Empresas se
involucran procesos técnicos y sociales que requieren de recursos humanos, financieros,
materiales, de maquinaria y de las TIC para lograr un balance funcional entre lo operativo y lo

administrativo.

Figura 3. Procesos de las areas del conocimiento donde se usan las TIC como herramientas de apoyo.
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3.2.1. Inventario tecnoldgico de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Al
profundizar respecto al uso de TIC en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, se
pudo corroborar que como lo indica el PEP, la Escuela se encuentra equipada con medios

modernos que facilitan el ejercicio del modelo pedagdgico. Entre estos medios se encuentran:

v' 28 aulas de clase dotadas de sillas ergondmicas, tableros acrilicos, teléon para
proyecciones, aire acondicionado, equipos audiovisuales (computador y video beam),

conexioén a Internet e iluminacion.

v’ 2 auditorios, el auditorio Guillermo Camacho Caro con capacidad para 180 personas
y el auditorio Enrique Daccarett con capacidad estimada para 220 personas, en los
cuales se pueden presentar conferencias de visitantes, seminarios, reuniones de

grupos de estudiantes y profesores, entre otras actividades.

v Un Centro de Estudios (ACEII) con escritorios y aire acondicionado, con un ambiente
propicio para la lectura e ideal para consultar la coleccion bibliogréfica que se tiene
como reserva. Este Centro ofrece a los estudiantes, cursos de manejo de Adobe, Excel

basico o intermedio.

v" Una sala de informética principal y una sala pequefia a donde pueden asistir los
estudiantes para tomar una clase o segun disponibilidad de equipos. Estas salas se

encuentran dotados con los siguientes hardware:

e Sala principal — capacidad 36 computadores
o Pc docente — HP Elite Desk 800 G2 con procesador i7 y RAM 8 gigas DDR4

o 31 Pcs HP Compaq 6200 PRO MT con procesadores i5 0 i3 y RAM 4 gigas DDR3
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o 5 Pcs Dell Optiplex 9010 con procesador i7 (3ra generacion) y RAM 8 gigas DDR3

e Sala pequefia — capacidad 18 computadores

o Pc docente — Dell Optiplex 790 con procesador i7 y RAM 8 gigas DDR3

o 16 Dell Optiplex 9020 con procesadores i7 y RAM 8 gigas DDR3

o 2 Dell Optiplex 9010 con procesadores i 7 (3ra gen) y 8 gigas DDR3

v Software para el acompafiamiento y apropiacién de los conceptos tedricos de diferentes

asignaturas, los cuales se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3.

Inventario de software de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Tipo Nombre

Observaciones

Licencias de la Escuela FlexSim (30 lic)

Minitab 17 (30 lic)

SAP
Preactor 11.2 (15 lic)
Campus agreement Windows (OS)
Microsoft Office
Microsoft Visio o Project

Matlab

Insight 7.6

Simulacién. Vence agosto de 2018

Estadistica

Incluye Lumina
Planeacion (Lic permanente)
Sistema operativo
Versiones 2013 y 2016

Versiones 2013 y 2016

Admin. Sala de Cémputo
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Tabla 3.

Inventario de software de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales(Continuacion)

Académica (Lic. Promodel 7.5 Simulacién
Freeware) Gams 23.7 Modelos matematicos
Rockwell Arena Simulacion
Sketch Up Disefio 3D
MGA Software Planeacion Nacional

Gobierno de Colombia

Genexus Pendiente acuerdo anual

v" Material documentado para el uso del software Preactor, el cual permite que cualquier
docente o estudiante que desee emplear la herramienta, pueda hacerlo de manera

autodidacta.

v’ Laboratorios para el ciclo profesional donde se emplea material filmico, elementos
como calibradores digitales pie de rey, balanzas electrénicas de precision, mesas de

trabajo, sillas e interfaces electronicas para el tratamiento de datos.

2

v" Un laboratorio de Inteligencia creativa llamado “Semiosis Lab” enfocado en la
metodologia Design Thinking, donde se desarrollan nuevos productos, servicios,
modelos de negocio y nuevas experiencias. Emplean herramientas tecnoldgicas como
software de vigilancia que pertenece al grupo de investigacion en gestion de la

innovacion tecnologica y del conocimiento — INNOTEC, también cuenta con dos

impresoras 3D que facilitan los procesos de creacion.
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v Un laboratorio de logistica adaptado para recrear la planificacion de actividades de
produccion, almacenaje, compras Yy distribucion. Cuenta con una banda transportadora,

un computador, entre otras herramientas que permiten dinamizar los procesos.

v Una pagina web (http://industrial.uis.edu.co/eisi/) empleada para facilitar procesos de
comunicacion entre la Escuela y la comunidad estudiantil, soportar procesos
relacionados con la gestion del proyecto de grado y como un medio para que los
estudiantes puedan aplicar a ofertas y practicas. Permite una interrelacion entre toda la

comunidad académica.

3.2.2. Recursos TIC de la UIS a los que puede acceder la EEIE. Ademés de las
herramientas TIC que ofrece la Escuela, los estudiantes pueden acceder al Centro de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion - CENTIC de la Universidad Industrial de
Santander, que fue disefiado con el concepto de edificio inteligente: seguro (circuito cerrado de
television), automatizado (sistemas de control de activos, control de accesos, deteccion de
incendios, control de iluminacion, control de aire acondicionado) y agradable (aire
acondicionado, musica ambiental, espacios amplios) y dispone de 27 aulas de informética y 10

cabinas multimedia a las cuales pueden acceder los docentes y estudiantes.

La Divisién de Servicios de Informacion (DSI) se encarga de administrar los recursos que
ofrece el CENTIC, tales como programacion de asignaturas, servicio de Internet, servicio de
practicas para diferentes asignaturas, practicas libres, impresion y escaner, y soporte a usuarios
de la comunidad universitaria. Tambien dirige y coordina los sistemas de informacion que
soportan los procesos académicos y administrativos y asesora y proporciona Servicios

informaticos dentro del proceso de modernizacion institucional.


http://carpintero.uis.edu.co/eisi/
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La DSI cuenta con el Licenciamiento Campus de MATLAB, el cual puede ser instalado en
los equipos institucionales, en los equipos personales de los estudiantes, docentes y

administrativos de la Universidad Industrial de Santander.

En cuanto a los recursos bibliograficos, la Universidad cuenta con la Biblioteca Central, en la
cual se encuentra disponible bibliografia para las diferentes areas de Ciencias Basicas, Aplicadas,
Ciencias Sociales y Humanas y Ciencias de la salud. Ademas, la Biblioteca cuenta con una base
de recursos bibliogréaficos en linea, en donde se pueden encontrar libros, investigaciones,
manuales, guias, memorias y conferencias, aplicativos de software, articulos de revistas, entre

otros documentos.

Recientemente la Universidad en conjunto con la Superintendencia de Industria y Comercio,
lanzaron el programa denominado “CATI a tu grupo”, con el cual se busca facilitar el acceso a la
informacion tecnoldgica y fomentar la capacidad de los estudiantes para que la utilicen de
manera eficaz en pro de la innovacién y el crecimiento econémico del pais. Este programa va
dirigido especialmente a las personas interesadas en la investigacion y cuenta con todo el soporte

del Centro de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacién (CATI).

3.2.3. Sondeo inicial sobre el uso de las TIC en el programa de Ingenieria Industrial.
Finalmente, para conocer sobre el uso de software, hardware y otros tipos de TIC en la Escuela,

se realiz6 un sondeo a un total de 60 docentes (catedra y planta).

La ficha técnica se presenta en la siguiente tabla:



PLAN DE INTEGRACION Y USO DE LAS TIC EN EEIE a1

Tabla 4.

Ficha técnica del sondeo a docentes

Objetivo

Definicion de la poblacion y

muestra

Método de aplicacién

Tiempo de aplicacién

Indagar acerca del uso de software, hardware y otras TIC
por parte de los docentes de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de

Santander.

La poblacién a la que fue dirigido el sondeo, fue a un grupo
de docentes de los cuales 17 son docentes planta y 43
catedra. De esta poblacion respondié el 46,66% y a partir

del total de respuestas recopiladas, se realizo el anélisis.
Directo y via e-mail

Se realizd la recopilacion de datos durante un mes y medio.

A partir del andlisis de las respuestas del 46,66% de docentes que respondieron, los resultados

obtenidos muestran que:

v' El 96,42% de docentes usa al menos un software para el desarrollo de sus asignaturas

donde los de mayor incidencia son Microsoft Excel y PowerPoint, el primero con un

porcentaje del 46,43% Yy el segundo del 53,57%; asi mismo, se registraron mas de 15

diferentes tipos de software empleados.

v El 32,14% hace uso de uno o mas software especializado, como Microsoft Visio, Matlab,

Promodel, AutoCad, Arena, FlexSim, entre otros. Teniendo en cuenta las licencias de

software que tiene la Escuela, se detectd que Preactor no es usado por ninguno de los

docentes encuestados.
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v Al evaluar el uso de hardware, se encontr6 que solo un 10,71% registraron respuesta a
esta pregunta, lo que conlleva a pensar que hay desconocimiento frente a la temética, ya
que, partiendo del porcentaje de uso de Software, se deduce que ese mismo porcentaje ya
emplea al menos un hardware como el computador.

v" Respecto a los medios empleados para la comunicacion, el 96,42% de los docentes,
emplea algin tipo de TIC para mantener el contacto extra clase, el 67,85% emplea el
correo electronico como principal herramienta y el porcentaje restante realiza este
proceso por medio de redes sociales como Facebook y WhatsApp, plataformas virtuales,
foros, entre otras, lo cual facilita la comunicacion sincrénica y/o asincronica durante el
proceso de ensefianza.

v' El 11, 66% emplea el software Moodle para administrar su asignatura, por medio de esta
herramienta pueden compartir contenidos, comunicarse con los estudiantes, diversificar
los métodos de evaluacion y calificacion y crear cursos para la comunidad estudiantil. Es
importante resaltar que el Centro para el Desarrollo de la Docencia de la Universidad
Industrial de Santander — CEDEDUIS, ofrece cursos para capacitar a los docentes en el
uso de este software.

v" Teniendo en cuenta que la encuesta contaba con preguntas abiertas, se encontraron
observaciones acerca de la implementacion de las herramientas tecnoldgicas para el
proceso de evaluacion, donde por medio de formularios en la web, los docentes realizan
parciales o quices.

v’ Se registré el uso de Bases de datos como soporte para la investigacion en diferentes
asignaturas por parte de un 21,42%. Segun informacion ubicada en la pagina de la UIS,

las bases de datos mas utilizadas por el programa de Ingenieria Industrial son las
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multidisciplinarias y las de Ciencias Aplicadas, entre ellas, las siguientes: CRnetBASE,
Elibro, Ebrary, Elsevier, Knovel, Proquest, Scopus, Springer, Web of Science, AAPG

Journals, ACM.

Con base en esta informacion, se requiere identificar pautas que incrementen el uso e
incorporacion de las TIC, para que tanto docentes como estudiantes las empleen como un
acompafiamiento a sus respectivas asignaturas y comprendan la importancia de estas para su
desempefio como profesional, donde la gran competitividad de los mercados, el constante deseo
de alcanzar la mas alta calidad de los productos y servicios ofrecidos por las empresas, y la
incesante necesidad de responder de forma réapida y eficiente a los cambios, han creado un

vinculo inherente entre las TIC y la Ingenieria Industrial.

Existen varias situaciones que demuestran la importante union de estos dos elementos, como
por ejemplo: los sistemas de planeacion de recursos ERP (Enterprise Resource Planning) que
intervienen en la integracién de la informacion, la asignacion de los recursos disponibles, y la
toma de decisiones, que es una de las actividades mas relevantes y de la cual pueden derivarse
éxitos o fracasos para la empresa, los sistemas de control de calidad, el software de disefio del

Layout de una planta de manufactura, el control de los inventarios, entre otros.

De acuerdo con esto, el objetivo es fortalecer los recursos con los que cuenta la Escuela y
complementar con lo que sea necesario para asumir los requerimientos del entorno, en el cual,
las TIC son indispensables para el avance y desarrollo del pais, teniendo en cuenta que las
empresas visionarias estan empefiadas en emplear personal con conocimiento en herramientas
modernas y efectivas de comunicacion y desarrollo personal, ya que tienen claro que esto les

proporciona mayor seguridad para el futuro.
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4. Benchmarking con Universidades Nacionales o Internacionales respecto al uso de las

TIC

Para seleccionar las Universidades Nacionales que se tomarian como referencia para esta fase del
proyecto, se acudié al QS World University Ranking 2016-2017 teniendo en cuenta que ofrece
una visién general de las universidades a nivel internacional. Se verificd que las mejor
posicionadas ofrecieran el programa de ingenieria industrial o algun programa afin, ya que son la
competencia directa para alcanzar el objetivo misional basado en obtener el reconocimiento a
nivel nacional e internacional como el mejor programa colombiano de formacion integral de
profesionales y en el desarrollo de estos mismos. Respecto a las Universidades Internacionales,
se tomaron aportes de algunas que sirven como soporte a las estrategias implementadas en las
Universidades Nacionales tenidas en cuenta. Toda la informacion fue obtenida a traves de
internet, principalmente de las paginas web de las instituciones y de articulos de investigaciones

previas.

A través del benchmarking se busca conocer las experiencias destacadas en cuanto al uso de
TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje por parte de las universidades seleccionadas y que

se presentan en la tabla 5:
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Tabla 5.

Ubicacion de las mejores universidades de Colombia en el QS World University Rankings 2016-

2017
Universidad Posicion
Universidad Nacional de Colombia 269
Universidad de los Andes 272
Universidad Externado de Colombia 401-410
Pontificia Universidad Javeriana 431-410
Universidad de Antioquia 601-650

Nota: Ubicacion de las mejores universidades de Colombia en el QS World University Rankings 2016-2017.
Adaptado de: QS World University Rankings. Recuperado de: https://www.topuniversities.com/university-
rankings/world-university-rankings/2016

4.1. Universidad Nacional de Colombia

La Universidad Nacional de Colombia inicio labores en el afio 1867 como una institucion con
caracter pablico perteneciente al Estado. Su campo insignia esta en la ciudad de Bogota y cuenta
con siete sedes mas ubicadas en la Amazonia, Caribe, Manizales, Medellin, Orinoquia, Palmira y
Tumaco. Dentro de los 96 programas de pregrado que ofrece la Universidad, se encuentran los

programas de Ingenieria Industrial a los que se puede acceder en Bogota, Medellin y Manizales.
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Tabla 6.

Ficha técnica del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Colombia

Titulo que otorga Ingeniero(a) Industrial

Duracion estimada Diez (10) semestres

Lugar donde se oferta Bogota Medellin Manizales
Afio de inicio 2000 1967 1967
SINIES 16940 121 4124
Acreditacion Vigente Si No Si

Nota: Programa de Ingenieria Industrial. Adaptado de: Universidad Nacional de Colombia. Recuperado de:
http://unal.edu.co/

La Direccion Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones — DNTIC de la
Universidad Nacional, es la unidad encargada de crear y orientar hacia el aprovechamiento de
las TIC en beneficio de los objetivos estratégicos y trabaja de la mano con la Direccion Nacional
de Innovacion Académica, la cual se encarga de tener a disposicién de la comunidad
universitaria la plataforma LMS-Moodle que se enfoca especialmente en el fortalecimiento de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, como una estrategia para la implementacion de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en diferentes actividades académicas.

Para familiarizarse con la plataforma, la Universidad cuenta con una guia béasica de Moodle
para estudiantes (publicada en el inicio del Moodle de la Universidad Nacional), donde por
medio de un videotutorial, el estudiante puede entender el funcionamiento de esta herramienta.

Tambien tiene videotutoriales para los docentes, en los que se detallan actividades que pueden
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ser realizadas en esta plataforma, como, por ejemplo, crear grupos, crear libros, bases de datos,
lecciones, media forum, hacer preguntas de opcién multiple, emparejamiento o numéricas, entre
otras. El facil acceso a estos videos y su claridad, permiten que tanto docentes como estudiantes
puedan aprender de forma autodidacta, manejando su disponibilidad de tiempo y desde cualquier

lugar.

De igual forma, la Universidad ofrece cursos presenciales de capacitacion en contenidos
interactivos y herramientas innovadoras para Moodle y cursos virtuales de Moodle Basico

enfocados al rol docente.

En la plataforma también existe un Repositorio de recursos digitales de apoyo a diferentes
temas con videos, lecciones, teoria y ejercicios que permiten al estudiante afianzar
conocimientos, incluso las personas ajenas a la Universidad Nacional, pueden acceder a estos

recursos.

Continuando con los cursos virtuales, la Nacional también tiene en cuenta esta modalidad
para el desarrollo de asignaturas del programa como inglés, donde los estudiantes tienen la
opcion de tomar los cuatro niveles reglamentarios de formacion en lengua extranjera de forma
presencial o virtual. Quien opta por esta ultima, accede a un ambiente nuevo de aprendizaje por
medio del cual se trabaja de manera flexible e integrando todos los elementos de los cursos
presenciales. A través del aula virtual los estudiantes pueden interactuar entre si y con el tutor ya
sea en foros, videoconferencias, entre otros; también pueden acceder a gran variedad de material
interactivo y recursos de autoaprendizaje dispuestos para que el estudiante alcance los
respectivos objetivos del nivel. El curso cuenta con un cronograma donde se especifican las

tareas que se llevaran a cabo y tiene horarios de tutorias al igual que un curso presencial. Aunque
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los cursos son virtuales, van acompariados de actividades presenciales como la induccion con los
tutores, presentacion de exdmenes y algunas actividades propuestas por los tutores, todo esto con
la intencion de garantizar el mejor acompafiamiento posible a los estudiantes. Este proyecto

surgié como una oportunidad de introducir las TIC en los procesos educativos.

Otra herramienta TIC muy destacada en la Universidad Nacional, es la videoconferencia,
pues se realiza para soportar actividades importantes como sustentaciones, reuniones,
conferencias, catedras completas o cualquier evento académico que requiera una interaccion en

tiempo real. En el afio se realizan méas de 2000 videoconferencias.

En Ingenieria Industrial, se usa también como una forma de reducir la brecha entra las
diferentes sedes, de modo que se puedan realizar eventos de los cuales los estudiantes de las tres
sedes obtengan usufructo. Estas videoconferencias pueden ser realizadas con la més alta calidad
desde la Sala de Videoconferencia de la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, contando con el apoyo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones - OTIC, que se encarga de administrar la plataforma de videoconferencia de la
Universidad que cuenta con 57 puntos de acceso y garantiza la prestacion del servicio desde la

Sede Bogota.

4.2. Universidad de los Andes

Se encuentra ubicada en Bogota fue fundada en 1948 como una institucion privada de educacion

superior de caracter laico y ajena a los intereses de los partidos politicos de la época. Nace como
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un proyecto educativo encaminado a contribuir en el cambio del pais, para asi lograr disminuir la
brecha de conocimiento de Colombia frente a los avances del mundo. La Universidad ofrece
programas de pregrado, maestria, doctorado, especializaciones, educacion continuada, MOOCs

(Massive Online Open Courses), entre otros.

El programa de pregrado en Ingenieria Industrial perteneciente a la Facultad de Ingenieria,
estd disefiado para ser cursado en ocho semestres y se compone por 137 créditos que se

distribuyen en los 7 ciclos que conforman el plan de estudios.

Tabla 7.

Ficha técnica del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de los Andes

Titulo que otorga Ingeniero (a) Industrial
Duracion estimada Ocho (8) semestres
Lugar donde se oferta Bogota
Afo de inicio 1963
SINIES 1542
Acreditacién Resolucion 3330 del 25 de abril de 2011 (8 afios)

Nota: Programa de Ingenieria Industrial. Adaptado de: Universidad de los Andes. Recuperado de:
https://uniandes.edu.co/universidad/informacion-general/historia

La Universidad de los Andes ha dado gran importancia al tema de la implementacion de TIC

en la educacion. Se destaca por ser lider en Colombia en la oferta de MOOCs (Massive Online
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Open Courses), ofrece més de 50 cursos de diferentes facultades que se encuentran en las tres
plataformas de MOOCs mas grandes del mundo: Coursera, edX y FutureLearn, lo que le
proporciona reconocimiento a nivel internacional y la acerca un poco a los modelos de las

universidades mas prestigiosas.

La mayoria de cursos se pueden tomar de manera gratuita y solo incurrird en gastos quien
desee un certificado. Algunos de los cursos afines a la Ingenieria Industrial son: Programa en
desarrollo de nuevas empresas, Fundamentos de finanzas empresariales, Probabilidad vy
estadistica, ¢ Como construir mi modelo de negocio?, estos y muchos mas, permiten al estudiante

profundizar en los conocimientos adquiridos en el aula de clase.

La creacion de cursos virtuales dinamicos, diferentes, interactivos y muy completos son los
proyectos méas destacados de innovacién educativa con ayuda de las TIC en la Universidad de los
Andes, donde los docentes invierten mucho tiempo en la creacion de estos con el fin de facilitar
los métodos de aprendizaje y amenizar los procesos de ensefianza. Uno de los casos de éxito mas
relevante ha sido el curso de la facultad de ingenieria denominado “CUPI2: Ensefianza de
programacion”, proyecto que ha recibido dos premios nacionales y es dirigido por el docente
Jorge Alberto Villalobos Salcedo. Surgid en el 2004 como una respuesta a la alta mortalidad y a
las recurrentes quejas de los cursos tradicionales, debido a la gran cantidad de estudiantes que
tomaban el curso por semestre (1000 estudiantes aproximadamente). Para realizar este proyecto,
se construyé el material de apoyo necesario, se consolid6 una comunidad virtual de profesores y
conociendo la masividad de los cursos, se desarrollo un modelo logistico sostenible. Sus
componentes se encuentran disponibles para el uso de la comunidad académica en general y ya

ha sido empleada por al menos 8 universidades, beneficiAndose mas de 15.000 estudiantes.
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Otra de las tendencias de mayor trascendencia en los Andes, es la modalidad Blended
Learning (B-Learning) que combina la presencialidad y la virtualidad y la emplean
principalmente en los programas de maestria y especializacion. Segin Graham (2006): Esta
nueva modalidad integra las dos tradiciones y posibilita la articulacion de los medios y
metodologias de cada una, creando condiciones para aprendizajes mas efectivos. Los expertos en
este campo coinciden en reconocer las potencialidades de esta modalidad, esencialmente por la
mejora en procesos pedagogicos, la flexibilidad que favorece el acceso al aprendizaje y la

ampliacion en la cobertura de programas educativos.

Es importante aclarar que B-Learning no consiste solo en agregar tecnologia a las clases, sino
de substituir algunas actividades con otras soportadas con tecnologia. Para trabajar esta
metodologia se pueden usar plataformas comerciales como Webct, Blackboard, LRN o gratuitas

como Moodle.

También la universidad estd incursionando en la modalidad Flipped Classroom o Clase
Invertida, donde el enfoque de ensefianza varia del modelo tradicional. Normalmente el docente
dicta su clase presencialmente y posteriormente el estudiante de forma autdnoma debe asimilar
los conceptos fuera del aula, pero en este caso ocurre lo contrario, primero el estudiante adquiere
los conocimientos y posteriormente en el aula se comparte la informacion y el docente consolida
el aprendizaje. Esto se puede lograr por medio de videos donde el profesor graba la clase o con
ayuda de herramientas como Google Drive, Poetica, Prezi, CamtasiaStudio, eduCanon, Blogs,

WiX o cualquier otra que facilite la creacion de contenido digital.

En cuanto a material para complementar los temas de clase, facilitar la ensefianza-aprendizaje

y la investigacion, la Universidad tiene un Repositorio que se compone de una lista de
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Repositorios Educativos Digitales Abiertos de importantes instituciones de educacion superior
con recursos de alta calidad y un Repositorio de recursos educativos institucionales con material

de su propia autoria, los cuales se encuentran disponibles al pablico.

Para el apoyo de la actividad académica, la universidad de los Andes tiene una herramienta
Illamada Sicua Plus, la cual se soporta en la plataforma Blackboard y funciona de manera
semejante a Moodle. Lo innovador en este caso, es que se encuentra disponible una aplicacion de
Sicua Plus para celular, donde los estudiantes pueden acceder a todos los recursos como si lo
hicieran desde su computador, lo que permite que estén al tanto en cualquier momento de sus

trabajos, tareas, calificaciones y de otras actividades académicas.

Respecto al uso cotidiano de TIC en el aula de clase, se dispone de 4 recursos innovadores:

v" Clickers: Son dispositivos que posibilitan una interaccion de forma activa entre el
docente y los estudiantes por medio de preguntas y respuestas de forma inmediata. Esta
herramienta facilita la retroalimentacién de la clase, ya que brinda informacion sobre los
resultados a nivel grupal e individual.

En la Universidad de los Andes, se usa con grupos de hasta 300 estudiantes
simultaneamente con el fin de observar la compresion alcanzada respecto a un tema,
generalizar la participacion del grupo para crear debates que aporten a la construccion del
conocimiento. Por medio de esta herramienta se pretende captar la atencién del
estudiante, ya que su participacion puede ser continua e incluso evaluada
automaticamente por diferentes métodos, los resultados de la evaluacion se arrojan a

través de reportes y/o graficas segun la preferencia del docente.
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Existen varios estudios sobre el uso de clickers. En el 2007 Margaret Martyn present6 un
estudio llamado “Clickers in the Classroom: An active Learning Approach”, que fue
realizado en Baldwin-Wallace College. En este estudio se presentan los beneficios del
uso de esta herramienta en el aprendizaje activo y da unas pautas para la implementacion
en el aula, asi como lo hace también, El Centro para Innovacion Instruccional de Western
Washington University. Otro estudio realizado por Isabel Buil Carrasco, Sara Catalan Gil
y Eva Martinez Salinas de la Universidad de Zaragoza concluy6 que los clickers son muy
Gtiles para introducir caracteristicas de juegos en clases tedricas, lo que permite captar la
atencion del estudiante y mantenerlo motivado y obtener un resultado positivo en su
aprendizaje.

Una de las experiencias conocidas de uso de clickers a nivel internacional, es la del
profesor Eric Mazur en Harvard University, quien los emplea en sus clases de fisica. En
Colombia, universidades como la EAFIT de Medellin y la Universidad del Norte también
incorporaron esta herramienta en la labor educativa.

v Twitter: Esta red social se usa para compartir opiniones activamente sobre determinados
temas, facilitar la comunicacién y como insumo de discusién para la clase. Por medio de
esta red, se hace facil mantener informado al estudiante de temas de interés y sobre los
cuales se puede generar debate, esto a través de la herramienta de etiquetado.

En la actualidad, las redes sociales tienen una gran influencia en los jovenes. Existe el
mito de que las redes son una gran distraccion, pero las universidades méas reconocidas en
el mundo estan sembrando consciencia de lo fructuosas que pueden ser como herramienta

de comunicacion.
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Segin el Academic Ranking of World Universities 2017 de ShanghaiRanking
Consultancy, considerado como una de las clasificaciones mas reconocidas
mundialmente, posicioné a Harvard, Stanford, Cambrigde y al Instituto de Tecnologia de
Massachusetts como los mejores cuatro del mundo respectivamente. Estas universidades
usan tres redes sociales principalmente: Facebook, Twitter e Instagram. En la primera su
impacto es mayor, en las dos ultimas ain deben maximizarlo. A través de sus redes
comparten conocimiento y realizan actividades que pueden ser aprovechadas en todo el
mundo, como el caso de la Universidad de Stanford, la cual, por medio de sus redes
sociales presenta entrevistas con personajes representativos en la educacion. En el 2016
el invitado fue Michael Levitt, ganador del Premio Nobel de Quimica 2013, en esta
entrevista se enfoco en la importancia de la educacion cientifica y la financiacion de la
investigacion.

v Blogs: Un blog es un sitio web en el que se puede escribir de manera abierta sobre
cualquier tematica. Los docentes de los Andes lo emplean como una herramienta de
socializacion de trabajos o proyectos donde el estudiante deja su aporte desarrollado en
un curso y crea una comunidad de aprendizaje, ya que su trabajo no sera solo para el
profesor, si no también, para sus compafieros, esto con el fin de generar coevaluaciones
de los mismos por fuera de la clase y que luego puedan ser llevadas a la clase presencial.
Como recurso educativo permite que el alumno transmita sus experiencias en el aula de
una manera significativa, aporta a sus competencias digitales y por consiguiente da valor
al proceso educativo.

v" Videos: Los videos brindan la posibilidad de percibir experiencias como si fueran

presenciales y son una potencial herramienta que facilita la proyeccion de diferentes
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escenarios en el aula. Cuatro de los repositorios de videos méas consolidados son: TED,
Edutube, Teachertube y Youtube, alli se puede encontrar variedad de recursos educativos
para apoyar los contenidos de las clases.

La Universidad propone diversas actividades para aprovechar esta herramienta, algunas
de estas son:

e Seleccionar un video a partir del cual se pueda generar discusion, este tendrd que ser
revisado por el estudiante antes de llegar a la clase, de modo que se maximice el tiempo
de esta. Una de las ventajas del video, es que el espectador puede verlo las veces que le
resulte necesario para su entendimiento.

e Teniendo en cuenta que en ocasiones el tiempo de la clase no resulta suficiente para
Ilevar a cabo las diferentes actividades, el video surge como una solucion para presentar

proyectos en linea, que seran socializados posteriormente en el aula de clases.

4.3. Universidad Externado de Colombia

Fue fundada el 15 de febrero de 1886 por el joven Nicolds Pinzon Warlosten con el apoyo de
maestros del liberalismo radical. Es una universidad de caracter privado localizada en la ciudad
de Bogota. Ofrece 451 programa de los cuales 17 son de pregrado, 165 de especializacion, 55 de
maestria, 4 de doctorado y los 210 restantes de educacion continuada. El Externado no tiene
programas de ingenieria, pero segun el perfil del egresado, se puede tener en cuenta como carrera

a fin a la Ingenieria Industrial, el programa de Administracién de Empresas.
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Tabla 8.

Ficha técnica del programa de Administracion de Empresas de la Universidad Externado de

Colombia
Titulo que otorga Administrador de empresas
Duracion estimada Nueve (9) semestres
Lugar donde se oferta Bogota
Afio de inicio 1967
SINIES 1115
Acreditacion Resolucion 16064 del 14 de agosto de 2017(8 afios)

Nota: Programa de Administracién de Empresas. Adaptado de: Universidad Externado de Colombia. Recuperado
de: https://www.uexternado.edu.co/la-universidad-externado-de-colombia/historia/

El uso de TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Universidad Externado, es
promovido a través de la Comunidad Virtual, entorno que facilita la interaccion digital entre
estudiantes y docentes y que fue dispuesto por el Centro de Educacion Virtual (CEV), integrando
todos los servicios en linea que la universidad ofrece. Hasta el segundo semestre de 2013, la
Universidad ofrecia soporte a la Comunidad Virtual por medio de SAP Learning Solution, pero
en el primer semestre de 2014, migré a Moodle, el mas conocido y extendido Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) del mercado. Al igual que la Universidad Nacional y la Universidad
Industrial de Santander, emplean este software para administrar los diferentes cursos de las
asignaturas, cargando contenido que apoye los temas trabajados en clase; para esto, recomienda
el uso de herramientas como Wordle o Genialy que es un software gratuito que permite crear

contenido interactivo, lo que resulta mas llamativo para los estudiantes.
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La Universidad promueve por medio de su pagina del Centro de Educacion Virtual el uso de
algunos recursos de Moodle, tales como encuestas, foros, tareas, cuestionario, glosarios y demas,

con el fin de generar mayor interaccion en el curso.

En el proceso continuo de incorporacion de TIC en el que se encuentran las universidades
debido a la necesidad de garantizar a sus estudiantes el desarrollo de habilidades en este tema y
buscando dinamizar, enriquecer y facilitar los procesos educativos antiguos, el Externado
entiende que los docentes tienen un papel importante en este proceso y que la continua
actualizacion en el uso de herramientas virtuales, influira de manera positiva para alcanzar los

objetivos que se planteen.

A partir de esto, el CEV dio origen a la estrategia ZonaTIC, un espacio de aprendizaje
disefiado para que los docentes intercambien sus ideas y puedan reflexionar acerca de la
importancia del uso de la tecnologia. Por medio de ZonaTIC se brinda un acompafiamiento y se
incentiva a la constante integracion de TIC en el proceso de educacion. EIl objetivo de esta
comunidad, es construir conocimiento basado en las Gltimas tendencias de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para el acompafiamiento de las clases presenciales. Algunas de
las actividades principales que se realizan para el intercambio de informacion son: foros,
encuentros presenciales, sondeos, encuestas, publicaciones periddicas de articulos informativos

sobre temas que involucren la tecnologia educativa, entre otras.

Las TIC pueden ser empleadas para diferentes fines, no solo en el proceso de formacion del
estudiante, sino también en sus inicios como profesionales. Como hallazgo interesante que no se
relaciona directamente con los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero que agrega valor a la

Universidad Externado como Alma Mater, es el uso de las TIC para apoyar la busqueda de
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empleo de sus egresados. Es claro que el profesional al salir al mundo laboral, debe tocar y tocar
puertas e intentar agotar los recursos para obtener un trabajo, pero la institucion puede ayudarle
en este proceso. Por medio de la Bolsa de Empleo Externadista, que es una plataforma virtual
administrada por la Oficina de Egresados y potenciada por la infraestructura tecnoldgica
dispuesta por la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DirTIC), la
universidad ayuda a ubicar las ofertas que sean mas convenientes segun el perfil y las solicitudes

que recibe la Universidad para sus egresados.

4.4. Pontificia Universidad Javeriana

La Pontifica Universidad Javeriana fue fundada por la Comparfiia de JesUs en 1623, es una
Universidad Catolica de caracter privado y cuenta con dos sedes, una principal en Bogota y una
seccional en Cali. Dentro de su portafolio de programas de pregrado se encuentra Ingenieria
Industrial, la cual se ofrece en su sede principal y consta de 164 créditos que se distribuyen en las
asignaturas del Nucleo de formacion fundamental, énfasis, opciones complementarias y las

electivas.
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Tabla 9.

Ficha técnica del programa de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana

Titulo que otorga Ingeniero(a) Industrial
Duracion estimada Diez (10) semestres
Lugar donde se oferta Bogota
Afo de inicio 1971
SINIES 961
Acreditacion Resolucion 7452 del 14 de junio de 2013 (8 afios)

Nota: Programa de Ingenieria Industrial. Adaptado de: Pontificia Universidad Javeriana. Recuperado de:
http://www.javeriana.edu.co/institucional

La Direccion de Tecnologias de Innovacion se encarga de administrar y supervisar las
actividades relacionadas con equipos de cdmputo, equipos de infraestructura electrénica y todos
los procesos académicos o administrativos que requieran de TIC para su desarrollo. Para esta
ardua tarea, tiene a su disposicion la Oficina de Infraestructura de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, la Oficina de Servicios a Usuario y la Oficina de Sistemas de Informacion; lo que

garantiza asistencia, calidad y seguridad informatica.

La Javeriana cuenta con varias herramientas virtuales que fomentan la implementacion de
TIC en la universidad, asesora a los docentes y estudiantes en su uso y enriquecen las
experiencias de ensefianza-aprendizaje. Inicialmente se pueden mencionar dos LMS: Blackboard

y Sakai.
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Estas plataformas funcionan de manera semejante a Moodle. Como se ha mencionado
anteriormente, este tipo de software busca facilitar el proceso de aprendizaje permitiendo la
creacion y distribucion de contenido y proporcionando multiples herramientas de evaluacion,
gestion académica y administrativa. Pensando en la comodidad del estudiante, se desarrolld la
aplicacion movil JaveMovil, la cual se encuentra disponible para cualquier sistema operativo. A
través de este medio pueden consultar sus asignaturas, salones y edificios; contactar compafieros
o0 profesores y estar informado de las noticias y eventos de la universidad. Todo esto permite que
se pueda hacer un acompafiamiento a las asignaturas empleando la virtualidad. Y justamente,
para fomentar este Gltimo tema, la universidad ofrece varios cursos gratuitos en la plataforma

edX, pues entiende la importancia de gestionar espacios virtuales de aprendizaje.

En los procesos de comunicacion, la Javeriana emplea plataformas como SharePoint, Blogs
institucionales, Plataforma de Trabajo Colaborativo (BSCW) y Wiki Javeriana, que es un recurso
implementado por la Direccion de Tecnologias de Informacién - DTI y el Centro atico de la
Pontifica Universidad Javeriana, por medio del cual, se puede publicar contenido académico
libre para que los miembros puedan acceder a él, ya sea para consultarlo o complementarlo,

teniendo como objetivo la creacidn colectiva de conocimientos.

Otro recurso administrado por la DTI es el Software Institucional Virtualizado, que consiste
en una solucion para los estudiantes soportada en la tecnologia CITRIX y permite el uso remoto
de la mayoria de software licenciados por la Universidad a través de internet, ya sea en el
Campus Universitario o fuera de él. Lo interesante de esta herramienta, es que no requiere de
instaladores y puede ser empleada en cualquier plataforma (PC, MAC, Tabletas y Smarthphone),
ademas fomenta en el alumno el uso de software legal. Esta solucion tecnologica surge para

contrarrestar el problema de disponibilidad de salas para uso de los estudiantes, quienes ya no se
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veran sujetos a la disponibilidad de horarios, pues pueden solicitar este servicio en cualquier

momento.

Las aplicaciones virtualizadas que estan disponibles actualmente en la Solucion son las

siguientes:

v T7-ZIP

v Adobe Creative Cloud (*)

v Acrobat Reader

v' Amos

v' AutoCad (*)

v IThink

v MATLAB

v' MAPLE

v" Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Access y Publisher)

v" Microsoft Project

v Microsoft Visio

v" Navegadores: Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer (incluyendo Flash Player,
Shockwave)

v" RyR Studio-

v" SolidWorks (*)

v' SPSS

v' Tableau Public

v" VLC Media Player
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(*) Disponible para uso basico de sus funcionalidades. Para uso avanzado (alto procesamiento

grafico) se requiere solicitar un acceso a un escritorio virtual avanzado.

Otra herramienta TIC propia de la Pontificia Universidad Javeriana y con mayor uso, es la
videoconferencia, siendo considerada como un método de ensefianza eficaz que permite
constituir espacios de interaccion en tiempo real. Algunos de los sistemas de videoconferencia
empleados son Horizon Wimba o Elluminate, o la misma plataforma Blackboard, que hace

posible el control de los participantes y las actividades.

Por ultimo, al abordar al Departamento de Ingenieria Industrial, se encontré que cuenta con
algunos de los laboratorios mejor equipados de Latinoamérica para las practicas docentes en
automatizacion, produccion y factores humanos, pues cuentan con sistemas para la simulacion
fisica de operaciones industriales, robots industriales, sistemas de maquinado, sistemas para la
medicion del trabajo y de las capacidades de los humanos en procesos productivos, sistemas para
desarrollo de producto y sistemas de integracién de tecnologias para la administracion y gestion

de recursos empresariales.

4.5. Universidad de Antioquia

Es una institucién de educacion superior de caracter publico, estatal, departamental y auténomo.
Fue fundada en 1803 en el departamento de Antioquia. Su campus principal se localiza en la
ciudad de Medellin, pero durante 20 afios ha trabajado en el proceso de expansion, logrando abrir
seis seccionales en las subregiones Uraba, Bajo Cauca, Magdalena Medio, Suroeste, Oriente y

Occidente; cuatro sedes municipales ubicadas en Amalfi, Yarumal, Sonson y Distrito Minero
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Segovia-Remedios; asi como dos convenios vigentes con los municipios de Envigado e Itagui.
La Universidad ofrece programas de pregrado en todas sus sedes e incluso ha disefiado algunos

programas especiales seglin la region. Entre su gama de opciones se encuentra Ingenieria

Industrial.

Tabla 10.

Ficha técnica del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de Antioquia

Titulo que otorga Ingeniero(a) Industrial
Duracién estimada Diez (10) semestres
Lugar donde se oferta Medellin
Afio de inicio 1966
SINIES 52490
Acreditacion Resolucion 10769 del 24 de noviembre de 2011 (6 afios)

Nota: Programa de Ingenieria Industrial. Adaptado de: Universidad de Antioquia.  Recuperado de:
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/campanas/memoria

La administracion de recursos TIC de la Universidad de Antioquia, se hace a partir del portal
Aprende en Linea que forma parte del Programa Integracion de Tecnologias a la Docencia,
dirigido por la Vicerrectoria de Docencia, la cual promociona, capacita, asesora y acompafia a la

comunidad universitaria en el uso de TIC.

Durante varios afios la Universidad ha ido perfeccionando el programa, logrando ofrecer un

servicio estandarizado, controlado y orientado a la apropiacién y uso de las TIC en la educacion.
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El portafolio de servicios del Programa Integracion de Tecnologias a la Docencia, esta

compuesto por cinco servicios:

Formacion de usuarios en el uso de TIC. Las TIC son un tema muy cambiante debido a la
incesante innovacion, por esto es importante que los estudiantes no solo se limiten a las
habilidades que puedan adquirir en la clase, sino que tengas acceso a procesos extras de
afianzamiento de herramientas TIC. A partir de esto, la Universidad realiza continuos cursos
para que quienes deseen aprovecharlos, puedan aprender acerca de manejo de redes sociales
(Twitter, Facebook, Edmodo) en el éambito académico, talleres de recursos digitales,
componentes de Google (Gmail, Google+, Google Calendar y Hangout), manejo de web 2.0 para

realizar diagramas, contenidos dindmicos, infografias, entre otros.

Asesoria pedagogica y técnica. Gracias a un grupo de profesionales altamente calificados y
con una amplia experiencia en la pedagogia y en el uso de TIC, los profesores interesados en
beneficiarse de las ventajas de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, cuentan con

la asesoria y acompafiamiento constante para el disefio y apropiacion de estas.

Produccion de materiales educativos digitales. Como resultado del continuo trabajo
realizado con los docentes para producir recursos digitales que sirvan de apoyo a estudiantes y/o
profesores y con la intencién de difundirlos, la universidad tiene cuatro repositorios abiertos al

publico, los cuales van siendo actualizados:
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Banco de Objetos para el aprendizaje - BOA: En este espacio se encuentran actualmente
748 recursos informaticos y objetos de aprendizaje que han sido desarrollados por
docentes de diferentes areas del conocimiento. En este repositorio se puede encontrar
material tedrico con ejercicios practicos que facilitan el afianzamiento de los temas,
también se pueden encontrar documentos sobre el uso de diferentes herramientas, como
el caso de Moodle, que se disefiaron algunos archivos que explican cdmo se pueden
activar algunos componentes de esta plataforma.

Banco de Objetos de Aprendizaje y de Informacion — OVA: Disefiado especialmente para
apoyar a los a docentes y a todo aquel que esté interesado en la utilizacion de OVAs para
el disefio o mejoramiento de material educativo. Aqui se encuentra una recopilacion de
Objetos de Aprendizaje de diferentes universidades, los cuales son de uso libre.
Plataforma Streaming — Media: En este repositorio se encuentran consignados videos
académicos e investigativos y esta abierto para que cualquier integrante de la Universidad
de Antioquia, pueda publicar contenido sin restricciones de tiempo, siempre y cuando sea
material educativo y se garantice el respeto a los derechos de autor.

Portal Open Course Ware — OCW: Consiste en una lista de cursos que hacen parte de los
programas de pregrado, cuyos creadores ceden algunos derechos de autor, para que la
comunidad en general, pueda acceder a ellos. Es importante aclarar que no son cursos
virtuales, sino material digital como presentaciones, textos u otros, que permiten el

aprendizaje autodidacta.

Administracion de plataformas. La Universidad de Antioquia se suma al grupo de

universidades que emplean el software Moodle como apoyo a los procesos de formacion,
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investigacion, extension y gestion administrativa como respuesta a la necesidad de fortalecer las
competencias de TIC. La universidad cuenta con varias plataformas para dar soporte a los
diferentes procesos de la universidad, por ejemplo, tiene una plataforma exclusiva para uso
académica, una plataforma para investigadores, una plataforma para proyectos de extension,

entre otras.

Investigacion y socializacion. En este espacio se realizan investigaciones con el fin de
contribuir a la identificacion o creacion de conocimientos entorno al uso y apropiacion de TIC en

los procesos formativos.

4.6. Sintesis de los hallazgos del Benchmarking

A partir de la informacion recopilada en el benchmarking se realiza la figura 4 para apreciar
con mayor facilidad las diferentes précticas o herramientas TIC destacadas en las universidades

investigadas.

Se recurre a un codigo de colores para analizar el estado del programa de Ingenieria Industrial
frente a cada herramienta e indicar la universidad que enfatiza en su uso. Para este analisis, se
toma en cuenta toda la informacion obtenida en el sondeo inicial, el inventario tecnologico de la

Escuela y los recursos que ofrece la UIS y a los cuales pueden acceder todos los programas.

Se establecen cuatro colores que se emplearan para lo siguiente:
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El azul, amarillo y rojo, permitirdn definir el estado de la EEIE y el verde solo mostrara la

Universidad que fomenta la préactica TIC.

Azul: Alto nivel de apropiacion de TIC

Amarillo: Nivel medio de apropiacion de TIC, es decir, puede explorarse alin mas su uso.

Rojo: Ausencia de la herramienta.

En la figura 4 solo se presenta una comparacién de la UIS frente a las demas universidades,
mas no se comparan entre ellas, ya que no se conocen datos tan explicitos que permitan realizar

un andlisis de todas las practicas cien por ciento veridico.
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Figura 4. Sintesis de los hallazgos del Benchmarking
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De acuerdo con los resultados de la tabla anterior, se concluye que:

v’ Es necesario fortalecer la EEIE en el uso de TIC, ya que se observa que no se cuentan
con varias herramientas y que hay méas de un 50% de las practicas encontradas que hacen
presencia moderada, pues no son empleadas por un porcentaje significativo de docentes o
sus beneficios no son aprovechados completamente.

v La identificacién de posibles herramientas o practicas de TIC, son un hallazgo importante
para consolidar el Plan de integracion y uso de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién en el programa de Ingenieria Industrial de la UIS, teniendo en cuenta que
las préacticas fueron recopiladas de las mejores universidades de Colombia.

v Algunas herramientas mencionadas no tienen trascendencia en el programa debido a que
existen sustitutos, como en el caso de las plataformas institucionales. En la EEIE y en
general, en la UIS, se utiliza la plataforma Moodle, pero sus beneficios resultan muy
similares a Blackboard, Sakai o a cualquier otro Sistema de Gestién de Aprendizaje; por
ende, no es necesario cambiar de software. Lo que si resulta ineludible, es la necesidad de
fomentar el uso de los diferentes componentes de Moodle y, sobre todo, ofrecer el apoyo
a los docentes y estudiantes para la apropiacion de la herramientas.

v La comparacion de la EEIE frente a las demas universidades, ofrece una vision de los
aspectos a tratar y permite contemplar estrategias a partir de las practicas que ain no se
han integrado. Respecto a las practicas implementadas que no han abarcado un papel
representativo en el programa, surge el reto de posicionarlas en los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Con el fin de lograr este objetivo, se realiza el plan de integracion

y uso de TIC, que se presentara al finalizar el proyecto.
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En el proceso de recopilacion y andlisis de informacion se han identificado aspectos

significativos para disefiar el Plan TIC en el programa. De igual forma, es importante acudir a

varias fuentes y por medio de diferentes canales que puedan proporcionar elementos adicionales.

En este caso, se realizd una entrevista a cada uno de los docentes planta de la EEIE, algunas

personalmente y otras por via telefonica. Por medio de esta actividad, se buscé conocer la

percepcion de los docentes sobre las TIC en el programa, como evidencian su presencia y qué

elementos consideran claves para mejorar la situacion actual de la Escuela respecto al tema en

mencion, partiendo de experiencias conocidas o de sugerencias personales.

Tabla 11.

Ficha técnica de la entrevista

Perfil del entrevistado
Alcance
Meétodo de aplicacion
NuUmero de entrevistas

Tiempo de aplicacion

Docente de planta

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Directo y via telefonica

13

Se realizaron entrevistas durante dos meses y medio
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5.1. Método Grounded Theory

Para analizar los datos obtenidos en las entrevistas, se tomo como referencia el método The
Grounded Theory o “Teoria Fundamentada en datos”. Fue elaborado por los soci6logos Barney
Glaser y Anselm Strauss, quienes lo publicaron en su libro “The Discovery of Grounded Theory”
en el afio 1967. El objetivo es facilitar el analisis de los datos cualitativos y contribuir al

desarrollo de teorias a partir de la informacion que emerge de los datos recopilados previamente.

Este método no ofrece un proceso estructurado, por el contrario, busca que se profundice en
los primeros pasos de la investigacion, definiendo objetivamente la direccion de la misma. Sin
embargo, los autores del libro proponen cuatro pasos que pueden ser adaptados por el
investigador, sin perder el sentido del método. Estos pasos consisten en formular una pregunta de
investigacion que permite centrarse en el objeto de estudio, posteriormente se recogen los datos
por medio de la técnica deseada y se prosigue a su andlisis a través de la codificacion o
categorizacion, donde se busca reducir la informacion para destacar los hallazgos importantes.
Finalmente, se realiza un informe donde se presentan las conclusiones que surgen a partir de la

interpretacion de las categorias, subcategorias y su interrelacion.

A continuacién, se detalla la estructura que se definié para aplicar el método Grounded

Theory:
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Recolectar | Entrevistas a los profesores planta

datos

Preparar datos | - Transcripcion de las entrevistas
para analisis

Se integraron todas las respuestas de cada

Organizar ' )
pregunta realizada en las entrevistas

datos

D_escubrir
unidades de
analisis

Se agruparon respuestas segun patrones
identificados

Se asignaron categorias y subcategorias
para un mejor analisis

Codificar
unidades

Generar Conclusiones, hallazgos

informe

Figura 5. Estructura adaptada para la aplicacion del método Grounded Theory.
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5.2. Recopilacion de las entrevistas
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Figura 6. Recopilacion de las entrevistas, primera parte
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Figura 7. Recopilacion de las entrevistas, segunda parte



PLAN DE INTEGRACION Y USO DE LAS TIC EN EEIE 75

En la Figura 6 se presenta la recopilacion de la informacion de las entrevistas por medio de la
creacion de categorias y subcategorias, las cuales permiten analizar las respuestas desde

diferentes enfoques. Con base en este material, se destacaron los siguientes aspectos:

v En el programa de Ingenieria Industrial de la UIS hay un gran déficit en el uso de TIC, lo
cual puede llegar a atribuirse a factores como la falta de conocimiento en el tema por
parte de los implicados, a la usencia de compromiso de algunos docentes para incorporar
a sus asignaturas las diferentes tecnologias disponibles en el programa o a factores como
el internet, ya que debido a su baja velocidad, dificulta e incluso impide, la
implementacion de algunas herramientas tecnol6gicas que facilitan la comunicacion de
los contenido en el aula.

v"Algunas herramientas TIC requieren del servicio de internet para su funcionamiento; por
tanto, para pensar en la incorporacion y aplicabilidad de estas tecnologias, debe ser
primordial para la Escuela, contar con un sistema de internet con amplia capacidad que
soporte y garantice el uso adecuado de tales herramientas.

v La Escuela tiene recursos que no son aprovechados, como el caso de SAP, que aln
cuando se tiene la Membresia Completa, no se han explorado todos los componentes que
ofrece. Otro ejemplo es el software Preactor, que, segun los resultados del sondeo inicial,
no esta siendo empleado por ningin docente.

v’ Las herramientas con las que se evidencia la presencia de TIC en el programa coinciden
con las identificadas en la fase inicial del proyecto, pero se observa que no son

disruptivas; por el contrario, son tradicionales y muy elementales.
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v" Teniendo en cuenta las experiencias en otros programas o universidades conocidas por
los docentes, se identifican varias ideas que pueden ser implementadas en el plan que se
disefiara, pues se adaptan a las necesidades de la Escuela.

v" En el momento de sintetizar la informacidn, se encontrd que las experiencias conocidas
de universidades de la ciudad de Bucaramanga muestran un aparente estado paralelo con
la EEIE en cuanto al uso de TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, siendo
Moodle, software, redes sociales y videos, las herramientas mas conocidas a nivel local.

v’ Segun las ideas propuestas por los docentes planta, para aumentar la presencia de TIC en
el aula se puede partir desde el proceso de apropiacion y absorcion de todos los
beneficios brindados por las herramientas con las que ya se cuentan, realizar capacitacion
y acompafiamiento para su uso y posteriormente o de manera simultanea, incursionar en
el uso de nuevas tecnologias que apoyen los distintos procesos educativos.

v Es importante intensificar el proceso de apropiacion de las herramientas que ya posee la
Escuela, de modo que al adquirir nuevas tecnologias, no se desechen los recursos actuales
sin ser explorados.

v Para realizar el Plan de incorporacion y uso de TIC en el programa, se hizo
imprescindible cuestionar a los docentes sobre las necesidades que observan, sabiendo
que, frente a un proceso de integracion de estrategias, la posicién que adopten sera

trascendental para el éxito o fracaso del proyecto.
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6. Plan de integracion y uso de las TIC en el programa de Ingenieria Industrial de la

Universidad Industrial de Santander

Para el disefio del plan de integracion y uso de las TIC, se partié del analisis de la informacion
recopilada en los capitulos anteriores (Figura 8), teniendo presente el objetivo de garantizar una
apropiacion de recursos adecuados que puedan implementarse en los procesos pedagdgicos de la
Escuela. Es asi, que para sacar avante las ideas que se plantean en el plan, se requiere de la

participacién y compromiso de todas las personas que hacen parte de la EEIE.

Inventario
tecnolégico EEIE

Entrevistas

Benchmarking

Recursos TIC-UIS Sondeo

Figura 8. Recursos compilados para el disefio del Plan de integracién y uso TIC

De acuerdo con lo anterior, surgen las siguientes estrategias:
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1. TIC en la labor

docente

5.Herramientas 2. Alianza SAP

o

tecnolégicas

Estrategias
plan TIC

@

4. Cursos
complementarios

3..Manejo de

software

Figura 9. Estrategias plan de integracién y uso de TIC

v" TIC en la labor docente

En un entorno encaminado hacia la integracion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, se necesitan docentes innovadores, autbnomos y que desarrollen propuestas que
involucren estas tecnologias en diferentes campos educativos. Para ello, la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales debe ejecutar acciones que direccionen a los docentes hacia el perfil

requerido, comprendiendo que son aprendices en proceso permanente.

Concepto TIC. Segun la informacion obtenida en las entrevistas y en el sondeo, el primer
paso para llevar a cabo las estrategias del Plan es homogeneizar el concepto de TIC que tienen
los docentes planta y catedra para trabajar en la consecucion de los mismos objetivos, ya que se

observo una inferencia de conceptos. Esta actividad se puede realizar en una reunion de Claustro
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y en el caso de los docentes catedra, debe realizarse una reunion propuesta por el Director de

Escuela.

Zona TIC EEIE o espacio de aprendizaje de TIC. Crear un espacio periddico en el horario
de los docentes, en el cual se dé cabida a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
En este espacio se efectuaran actividades como foros, encuentros presenciales, sondeos,
socializacion de experiencias sobre el uso de herramientas TIC en el desarrollo de las asignaturas
y jornadas de capacitacion cuando sean requeridas; esto con el fin de intercambiar
conocimientos, difundir las practicas que realizan algunos docentes y ofrecer apoyo a quienes

aun no han explorado estas tecnologias o a quienes se les dificulta su implementacion.

Induccidn a las TIC en Introduccién a la Ingenieria Industrial. Incluir en la asignatura de
Introduccion a la Ingenieria Industrial que se esta desarrollando en el nuevo Plan de Estudios, un
modulo donde se explique a los estudiantes la importancia de las TIC durante el proceso
formativo y para su vida profesional, se den a conocer las herramientas con mayor incidencia en
el programa y se encamine a prepararse desde los primeros semestres a través de las estrategias
existentes en la Escuela; ya que en la investigacion se identificé que uno de los problemas al
superar el ciclo bésico, es el desconocimiento en el manejo de herramientas elementales, lo que

influye de manera negativa en el desarrollo de algunas asignaturas.

Flipped Classroom o Aula Invertida en las asignaturas Estructuras Computacionales y

Sistemas de Informacion. Flipped Classroom (FC) fue un término acufiado por Jonathan
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Bergmann y Aaron Sams quienen fomentaron la grabacion y distribucion de videos, de modo
que los estudiantes puedieran tomar la leccion desde su casa. A partir de esto, surge este modelo
pedagOgico que consiste en asignar determinados procesos para realizarlos fuera del aula y para
lo que se requiere compromiso e implicacion de los estudiantes, quienes desarrollaran
habilidades de comprensién, debido a que deben instruirse con antelacion a la clase, en la cual se
aprovechara el tiempo, para centrar la atencion en las necesidades individuales de aprendizaje

propias del estudiante.

Clase tradicionay

@Q (DQ (DQ *9 7 ‘)s

& + & + & + @& =Y
\ \ \ \ e\

4 > A

| /

Desmotivado
\ Al hacer los deberes,
- Clase tradicional a menudo pasa esto

Clase bwertidg

7S G + ' |
; ‘ L ’ LE=s ] ’
_‘ : -
4
~ -\ iMOTIVADO!
En casa, familiarizacién Al dia siguiente en ...Una ayuda ...y proyectos
con los temas a través de clase, socializaciény personalizada... interesantes.
las TICy contenidos actividades en grupo...

interactivos

Figura 10. Flipped Classroom o Clase Invertida.Adaptado de ¢Qué es y como funciona el aprendizaje invertido?.
Recuperado de: http://www.educacionyculturaaz.com/noticias/la-metodologia-de-la-clase-al-reves-algunas-
herramientas-para-empezar-a-practicarla

Para la inclusion de este modelo en el plan, se plantea abordar las asignaturas de Estructuras
Computacionales y Sistemas de Informacion, las cuales cuentan con un amplio componente

tedrico que requiere de una parte practica para su apropiacion, ya que se relacionan directamente
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con las TIC. Los docentes involucrados deben ser capacitados en la aplicacion de esta
metodologia y ser incentivados para que creen contenido dinamico, preferiblemente videos que
transfieran el conocimiento tedrico a los estudiantes, quienes revisaran y estudiaran este material
antes de asistir a clase, donde se aprovechara el tiempo para afianzar el tema por medio de
actividades, aplicacion de herramientas, resolucion de dudas, socializacion en grupo y ejecucion
de proyectos.

Teniendo en cuenta la poca presencia de FC en las asignaturas, es importante que la estrategia
se apropie de manera progresiva, partiendo de la aplicacion en algunos mddulos para que los
profesores puedan observar el comportamiento y la acogida por parte de los estudiantes y, con

base en los resultados, definir la posterior implementacién de esta metodologia.

v" Alianza EEIE-SAP

La Universidad Industrial de Santander se encuentra dentro del programa SAP University
Alliance a través de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS, quien
suscribié un convenio con la multinacional SAP y ahora hace parte de este programa global con
mas de 2.900 instituciones miembro en mas de 103 paises, y que busca dar forma al futuro de la
educacién superior. El programa expone a los estudiantes y a los docentes a las Ultimas
tecnologias de SAP y permite a las universidades integrar el software de SAP en su formacion,
asociandose para construir habilidades tecnoldgicas.

Si a lo anterior se suma el hecho de que SAP no es sélo un ERP (Enterprise Resource
Planning), sino un sistema modular que combina muchas areas de la organizacion entre si

formando un todo integrado que posibilita la comunicacion e interaccion de los datos, las
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alternativas que se presentan para explotar la alianza con SAP desde la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la UIS son muy atractivas desde el punto de vista de la academia

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea una estrategia repartida en el tiempo e integrada por
diversos componentes que permitirian obtener un mayor beneficio y aprovechamiento de esta

herramienta. Estos componentes se representan en la siguiente figura:

1. Electiva

SAP GBI ERP

2. Curso de
formador de
formadores

6. Diplomado
SAP

' Integracion '

de SAP en el

Programa de
Ingenieria
Industrial

5.Talleres ‘ 3. Eventos
satélite SAP

4,
Estudiantes

en practica
SAP

Figura 11. Alianza UIS-SAP

Electiva SAP GBI — ERP. El objetivo de este componente es dar continuidad a la formacion

base en SAP que se imparte en el programa de pregrado desde hace algunos semestres.

En el curso electivo se trataran temas relacionados con generalidades de la integracion de
procesos basados en GBI de SAP. En este curso se ampliaran conceptos acerca de la integracion
de procesos, los fundamentos del ERP SAP y la aplicacion de transacciones de los procesos que

no seran incluidos en los talleres satélites (4).
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Uno de los aspectos diferenciadores respecto a la electiva de SAP que se dicta actualmente, es
que al finalizar el curso se otorgara a cada asistente que lo haya superado con calificacion mayor
a: 4,0 el certificado de SAP por parte de la Alianza, de acuerdo con lo pactado con SAP

University Alliances (SAP UA).

Curso “Formador de formadores”. Teniendo en cuenta que la universidad cuenta con la
membresia completa a SAP UA, existe la posibilidad de recibir el curso de “train of trainers”
para los docentes de la Escuela que estén involucrados con el plan de integracion de SAP, y aln
no lo hayan recibido. El objetivo es que los docentes adquieran y consoliden una misma base
acerca de SAP y de su utilidad, funcionamiento y proyeccion, y que, a partir de esa igualdad en
la informacidn, se construya una estrategia en la que cada participante pueda adquirir un papel en

el proceso de integracion.

Eventos SAP. Periddicamente SAP organiza cursos y / o conferencias a la que los docentes
de la Escuela estan llamados a asistir con el fin de perfilar nuevas oportunidades de trabajo con
SAP, y actualizarse sobre novedades de la plataforma y de otros programas conexos dentro de
SAP UA.

Se propone establecer un canal de comunicacién (puede ser el correo electronico), para
convocar a los docentes a cada uno de estos eventos organizados por SAP, la mayoria de ellos

son online.
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Estudiantes en practica SAP. Como parte del contrato firmado con SAP UA, las directivas
de SAP plantean que, para ciertos estudiantes destacados de la Escuela, es posible que ellos
ubiquen empresas que estén trabajando con sus programas, a las cuales el estudiante pueda
dirigirse a hacer su practica usando esta herramienta como parte de sus aplicaciones, productos y

procesos.

Esta alternativa debe ser considerada dentro del Plan, ya que encaja en el marco de la
normativa vigente para proyectos de grado de la Escuela, y por otra parte resulta retador desde el
punto de vista profesional para un ingeniero industrial, al poder acompaiiar a la empresa a

mejorar sus procesos usando sus sistemas de informacion.

Proyectos pedagogicas para apoyar la ensefianza y el aprendizaje de SAP. Una forma
efectiva de integrar SAP y aprovechar la alianza, es precisamente integrandolo a un conjunto de

asignaturas de pregrado.

Por medio de la realizacion de proyectos de grado en la modalidad de practica docente, se
abordaran los diferentes modulos que tiene SAP y la conexion de estos con seis asignaturas del
plan de estudios que se definieron previamente. A continuacion se presenta la asignatura, con el

taller asociado, que serd el eje de trabajo de cada uno de los proyectos:
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Tabla 11.

Asignaturas y talleres satélite

85

Asignatura Cddigo  Nivel Taller
Gestion contable 23518 \ Taller de CO (Accounting &FI1) Centros de
costos y reportes financieros basicos
Estadistica Il 21525 VI Fundamentos de analitica
Investigacion de 23574 VII Analytics & Business Intelligence
operaciones Il
Direccion de procesos Il 26535 VIl Production Planning
Sistemas de informacion 23527 VIl Fundamentos y navegacion en SAP
Sistemas de informacion 23527 VIII  Fundamentos de Lumira
Logistica Integral 23542 Electiva -Juego ERP SIM

-Modulo S&D (Sales & Distribution)
-Compras

-Gestion de inventarios

Disefiados de esta forma, los talleres satélite no se solapan con los contenidos de la electiva

“Integracion de procesos con tecnologia informatica”, ya que los contenidos de esta asignatura se

modificarian de tal manera que se amplie y refuerce la tematica de integracién de procesos

basados en GBI, y se excluyan los temas de los procesos que harian parte de los Talleres Satélite.
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La idea de los talleres SAP vinculados a cada asignatura es poder desarrollar de manera mas
completa y detallada cada temética, como es el caso de Production Planning, Sales &
Distribution, y Procurement (Buying-compras), y lo correspondiente al analisis de informacion y
datos que tienen que ver con herramientas que actualmente ofrece SAP mediante Analytics &
Business Intelligence, entre otros; los cuales actualmente son tratados de manera genérica en la

asignatura electiva.

Inicialmente se realizaran dos proyectos piloto, uno con la asignatura Gestién Contable y otro
con la electiva Logistica, esto con el objetivo de poder evaluar la experiencia y segin los
resultados proseguir a la aplicacion de la estrategia con las asignaturas restantes que fueron

definidas.

Diplomado SAP. Una opcion para la Escuela proyectada a medio plazo es ofrecer un
diplomado en SAP como parte de sus actividades de extension. El objetivo seria perfeccionar los
conocimientos base adquiridos durante el pregrado, y darles profundidad en un ejercicio
localizado de formacion posgradual. SAP UA contempla esta alternativa y se pueden iniciar

conversaciones con la firma para afinar los detalles del posible diplomado.

v" Manejo de software

La Escuela posee herramientas que aun no se emplean apropiadamente a raiz de factores

como desconocimiento en su uso, por lo cual surge esta estrategia con el objetivo de capacitar y
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orientar a los estudiantes en el manejo de software y proporcionarles material de alta calidad que

les permita realizar un trabajo de enriquecimiento individual.

Guia de manejo de software. Disefiar material documentado para el uso de los distintos
software que posee la EEIE, de modo que quien desee conocer y explorar la herramienta, pueda
hacerlo de manera autodidacta, ya sea para emplearla desde el rol docente o como estudiante.
Esta actividad fue realizada con el software Preactor por la alumna Jessica Ramirez y la
profesora Eliana Pefia en el afio que discurre, bajo la modalidad de proyecto de grado y con el fin
de promover su uso en la Escuela. A partir de esto, se plantea abrir una convocatoria para aplicar
a la misma modalidad y poder replicar este trabajo con los software FlexSim y Minitab 17, los

cuales fueron propuestos teniendo en cuenta el deseo de aprovechar las licencias de la EEIE.

Contar con la disponibilidad de este material es de gran aporte para la comunidad académica,
pues permite agilizar algunos procesos précticos de las asignaturas debido a que el estudiante
tendria la posibilidad de conocer el funcionamiento del software, antes de emplearlo en clase;
por consiguiente, al finalizar los proyectos, es necesario validar las guias resultantes, con las
cuales se crearéd una biblioteca o deposito en la sala de computo, a donde los estudiantes podran

acudir cuando precisen de dicho material.

Como complemento a la estrategia, se debe analizar el potencial de las guias de manejo para
convertirse en MOOCs, esto con el fin de empezar a fomentar los ambientes virtuales y crear
trabajos que puedan llegar a ofertarse en plataformas internacionales como Coursera, edX, entre

otras. Es claro que en internet se puede acceder a muchos cursos que satisfacen medianamente
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esta necesidad, pero la importancia de contar con recursos propios radica en el reconocimiento

que estos ofrecen entre la comunidad académica.

Finalmente, en el momento que se identifique una opcion para crear un MOOC, se procedera
a formular una propuesta para ser presentada en las continuas convocatorias del Equipo Lider —
TIC, como instancia para recibir el apoyo necesario para ejecutar las tareas involucradas en la

elaboracion y difusion de un curso con la més alta calidad.

Talleres extraclase de manejo de software. Esta estrategia consiste en crear espacios a los
que los estudiantes puedan asistir cuando requieran capacitarse en el uso de software. Para llevar
a cabo esto, se plantea que el docente anuncie con anterioridad el médulo que trabajara en su

clase para que los estudiantes puedan inscribirse en el taller que demanden.

En primera instancia se realizaran talleres para algunos software del area de métodos
cuantitativos, donde se ven involocradas las asignaturas de Investigacion de operaciones con el
taller de Gams y Estadistica con talleres de Matlab y Minitab, el proposito de estos talleres es
que el estudiante llegue con conocimientos previos al aula de clase para que el tiempo pueda

emplearse en la realizacion de ejercicios y no en explicar detalles de funcionamiento.

El factor coartador para la creacion de un taller seria el registro de inscripciones de
estudiantes, definiendo una cantidad que determine si se dicta 0 no. También, se propone que
sean los alumnos de maestria o auxiliares ilustrados en los temas, quienes se encarguen del

desarrollo de esta actividad.
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Para garantizar la disponibilidad de asistencia, se sugiere asignar “un tiempo libre” en el
programa, que consiste en no fijar en la hora seleccionada asignaturas del plan de estudios y asi,

aprovechar este momento para ofertar los talleres.

v Cursos independientes

Hay una serie de competencias que el estudiante debe poseer para desenvolverse en diferentes
asignaturas y las cuales deberia adquirir fuera del aula; sin embargo, de acuerdo con la
investigacién, hay una notable ausencia de conocimientos previos, lo que dificulta y retrasa el
desarrollo de las clases. Como medida para afrontar este problema, se propone la creacion de
cursos independientes de las asignaturasy a los cuales los estudiantes pueden asistir por voluntad

propia.

Cursos presenciales de herramientas ofiméaticas y campus agreement. Trabajar en
conjunto con el Centro de Estudios de la Escuela (ACEII) para ofertar una mayor cantidad de
cursos presenciales que fortalezcan a los estudiantes en el uso de herramientas ofimaticas, las
cuales se emplean de manera cotidiana en las diferentes asignaturas e incluso son de gran
utilidad en el campo laboral. Para llevar acabo esta estrategia se debe contactar al SENA y
solicitar que impartan en la EEIE cursos de Excel intermedio, Excel Avanzado, Word avanzado
y Matlab. Estos cursos fueron determinados a partir de la informacién obtenida en la

investigacion, donde de encontro un déficit en conocimientos de manejo de herramientas como
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Excel y se evidencid su fuerte presencia en el programa, especialmente en las asignaturas del

area de Economia y Finanzas.

v" Herramientas tecnoldgicas

Pensando en el fortalecimiento de las TIC en el programa, se propone la adquision de nuevas
herramientas tecnoldgicas. En este contexto, se exponen algunas que fueron identificadas durante
el proyecto y que, segun la investigacion, cuenta con grandes beneficios para los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Clickers. Existen varios estudios que avalan la funcionalidad de esta tecnologia para el
aprendizaje ya que permite que los estudiantes interactden activamente en la clase y el docente
pueda obtener informacion inmediata sobre el nivel de comprension de los alumnos. Esta idea se
basa en las estrategias pedagdgicas Peer-Instruction y Just in time de Eric Mazur y segln la

Universidad Adolfo Ibafiez (UAI, 2012), abarca los siguientes objetivos pedagogicos:

e Identificar en el transcurso de la clase los contenidos que deben ser profundizados, como
también aquellos que han sido correctamente asimilados por los alumnos.

e Concentrar los esfuerzos pedagdgicos en las necesidades y carencias de los alumnos.

e Implicar activamente en el proceso de aprendizaje a todos los alumnos que estan en la

sala de clases.
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e Fomentar el trabajo colaborativo de los alumnos, como también su capacidad de

razonamiento y argumentacion.

En la incorporacion de esta tecnologia se establecen unos requerimientos técnicos tanto en
hardware (Computador, proyector de video, antena receptora y clickers) como en software

(TurningPoint).

Como plan piloto para evaluar los beneficios de esta herramienta antes de incurrir en gastos,
se empleard la aplicacion gratuita Socrative Teachery - Socrative Student disponible para
celulares, por medio de la cual se realizan acciones propias de los clickers como examenes y
encuestas en tiempo real. Para esta actividad se refleja la importancia de contar con un servicio

de internet de alta velocidad que no interfiera de manera negativa en la experiencia.

Una posible desventaja, es que algin estudiante no cuente con un celular apto para instalar la
aplicacion, pero teniendo en cuenta el auge de las TIC, se esperaria que la cifra sea muy
reducida; de igual forma, es un problema sin mucha trascendencia, ya que es solo un plan piloto

para acercarse a lo que podria ser una experiencia real con el uso de clickers.

Tableros inteligentes 0 SmartBoard. Estos tableros permiten manipular directamente la
presentacion sin requerir del uso del computador, realizar apuntes con marcadores especiales
sobre el material proyectado y guardarlos a través de fotos o videos que se almacenan en el
computador que esta conectado al tablero, para poder ser compartidos posteriormente. Uno de
los beneficios mas importantes, es que permite escribir y grabar audio simultaneamente, creando
una leccion que puede ser subida a la plataforma Moodle, a Youtube o al Repositorio que se

proyecta construir, para que los estudiantes puedan ver la clase cada vez que lo requieran.
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Equipo de video y sonido para videoconferencias. Este método de comunicacion es
empleado por docentes de la Escuela, pero la experiencia se ha visto truncada por la falta de
equipos apropiados para realizar esta actividad y por el deplorable servicio de internet que limita
e impide en muchas ocasiones entablar comunicacion. Por ende, surge la necesidad de comprar
los equipos de audio y video, que permitiran capturar y controlar las imagenes y los sonidos que

habran de transmitirse hacia el(los) punto(s) remoto(s).

Software como un servicio. Uno de los planteamientos que preocupa al fomentar el uso de
TIC en el programa, es la disponibilidad de salas para uso de los estudiantes. Para dar solucion a
este problema se plantea la adquisicién del modelo de distribucion “Software como un servicio”,
a través del cual se puede virtualizar el software, es decir, se permite el uso remoto de la mayoria
de software licenciados por la Universidad a través de internet, ya sea en el Campus
Universitario o fuera de él sin necesitar de instaladores ni de una plataforma especifica (PC,

MAC, Tabletas y Smarthphone).

En el apéndice E, que se encuentra anexo en un CD, se detallan las estrategias, actividades,
responsables, recursos y un posible indicador de medicion de resultados. Ademas, se presenta un
cronograma general de las actividades a realizar, pero las fechas especificas dependeran del
cronograma academico, del acompafiamiento de las personas involucradas y del acceso a los

recursos necesarios.
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En el caso del curso “Formador de formadores” de la Alianza UIS-SAP, se conoce que tiene
una duracion de una semana, pero su realizacion debe ser coordinada directamente con SAP; al

igual que los eventos, los cuales estan sujetos a las fechas planteadas por la organizacion.

7. Presentacion de resultados obtenidos ante el Comité Curricular

La presentacion de resultados fue realizada ante el Comité de proyectos de grado, debido a que
en el momento en que se realizo la solicitud para la presentacion, dos de los cuatro integrantes
del Comité Curricular no se encontraban, la profesora Eliana Pefia porque se encuentra en
comision de estudios y la profesora Piedad Arenas porque se encontraba fuera del pais realizando
una ponencia. Con el fin de culminar el proyecto antes del plazo de entrega del libro, se acudié al
Director de Escuela, Javier Eduardo Arias Osorio, quien avalo la presentacion ante el Comité de

proyectos de grado para dar por cumplido el altimo objetivo.
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8. Conclusiones

Es necesario involucrar a todo la comunidad académica para llevar a cabo las estrategias que
han sido planteadas, teniendo en cuenta que cada uno tiene un papel trascendental en el proceso
de acoplamiento. EI docente, por su parte desempefia el papel de integrador, facilitador y
dinamizador del conocimiento, pero requiere del compromiso, responsabilidad y automia del
estudiante; lo que quiere decir que la implentacion del plan se vera sujeta en gran parte, al trabajo

bilateral de estos involucrados.

La Escuela cuenta con una infraestructura que permite dar inicio a la implementacion de las
TIC, teniendo en cuenta que no se deben desechar las herramientas actuales, si no por el
contrario, trabajar en el planteamiento continuo de estrategias que impacten en su uso Yy
apropiacion. Nuevamente surge la importancia de despertar el interés en los docentes, ya que la
posicion que tomen frente a este proceso, serd la base para gestar una cultura de TIC en el

programa.

La incoporacion de las TIC en la pedagogia es un proceso que no se debe descuidar, por el

contrario, al enmarcarse en una perspectiva de formacion continua, requiere de acompariamiento
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y supervision por parte de los entes que lideran la iniciativa y quienes seran los encargados de

realizar los procesos de evaluacion para analizar el cumplimiento de las estrategias planteadas.

El entorno nacional se enfoca en las TIC no solo como herramienta de apoyo o facilitadora de
procesos, si no también encuentran en estas tecnologias la posibilidad de desarrollo a través de la
capacitacion y la generacion de empleo, lo que quiere decir que el estudiante actual esta en la
necesidad de prepararse para que en el momento que enfrente la vida laboral, no sea ajeno a la
tendencia y pueda responder con bases solidas a los requerimientos establecidos. Esta situacion
expone a la luz la importancia de ejecutar este plan de integracién de TIC, ya que las
universidades como instituciones educativas, deben brindar la preparacion idonea para que sus

futuros egresados no queden rezagados ante la demanda tecnoldgica.

9. Recomendaciones

Estandarizar en el plan académico de cada asignatura un requerimiento minimo sobre el
software que se empleara; lo cual puede ser definido por el grupo de docentes que tienen a cargo
la misma clase, con el objetivo de que todos los estudiantes adquieran conocimientos semejantes

independientemente de quién sea el profesor que de la catedra.
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Explorar en el campo de los software gratuitos y los programas en linea para realizar o
acompafiar diferentes actividades pertinentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, como la
creacion de contenido, para lo cual existen programas tales como Moovly, Wordle o Genialy,
que es un software que permite afiadir iméagenes, textos, audios de SoundCloud y Spotify, videos
de Youtube, fotos de flickr, Instagram, Facebook, etc; logrando presentaciones mas dindmicas y

atractivas.

No crear dependencia de algun software para el desarrollo de una asignatura, puesto que mas
alla de capacitar a los estudiantes en el uso de herramientas especificas, se deben fortalecer
competencias que le permitan entender las generalidades del funcionamiento de una gama de

software con beneficios similares.

Mejorar las condiciones de conexidn a internet en la Escuela, ya que fue uno de los aspectos
maés aludido por los docentes, quienes manifiestan la desventaja que la deficiente conectividad
acarrea para el desarrollo de distintas actividades que aportan valor en cuanto a la integracion y

uso de TIC en el programa.

Incentivar la integracion y uso de TIC en los demas programas de la Universidad Industrial de
Santander, compartiendo los hallazgos importantes que contribuyen a los procesos de ensefianza-

aprendizaje y que pueden ser aplicados en cualquier rama de estudio.
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Existen muchas TIC que pueden ser integradas en el programa, pero se recomienda que ante
la adopcidn de un nuevo recurso, se analice su funcionalidad, de modo que no se incursione en el

uso de mdltiples herramientas con beneficios equivalentes y finalmente no se apropie ninguna.
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