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RESUMEN

TITULO: DESARROLLO DE UN OBJETO DE CONOCIMIENTO PARA LA PARA LA
ADMINISTRACION Y CONFIGURACION DE LA INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
TELEFONOS TIPO 5 “SOFTPHONE” A IMPLEMENTARSE EN LA RED DE TELEFONIA IP PARA
LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER".

AUTORES: MENESES NAVARRO, Nohora del Pilar. CARRILLO ARENAS, Diana Carolina®.
PALABRAS CLAVES: Softphone, Protocolos SIP y H.323, Telefonia IP, Voz sobre IP.
DESCRIPCION:

Con el nuevo sistema de telefonia IP implementado en la Universidad Industrial de Santander,
surge la aplicacion de tecnologias “Softphone” como herramienta para otorgar facilidades de
trabajo, un mejor servicio y facilidades de acceso al usuario dado que permite la comunicacion
desde cualquier lugar interno o externo a las instalaciones de la universidad, creando un medio de
comunicacion mas efectivo y de uso continuo, evitando las rupturas y mejorando la calidad del

servicio que presta la Universidad a la Sociedad.

El presente documento tiene como objetivo plasmar la informaciéon necesaria para prestar un
Optimo servicio, facilitando las tareas de las personas a cargo de su mantenimiento, estableciendo
parametros de instalacién, configuracion, implementacion y funcionalidades que faciliten el trabajo
de los usuarios UIS por medio de los Softphone; de tal forma que no sélo el personal especializado
en esta area sea el Unico capaz de solucionar los problemas que se presenten, sino que el usuario
final, como mayor beneficiario del sistema, sea capaz de realizar pequefias reparaciones sin
necesidad de tener conocimiento en areas afines a través de las herramientas modulares que

contiene cada uno de los software evaluados.

“Trabajo de Grado.
%Facultad de Ingenierias Fisico - Mecanicas. Escuela de Ingenierfas Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones.
Director: MsC. Ana Beatriz Ramirez. Codirector - Tutor: MsC. José Alejandro Amaya Palacio.
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ABSTRACT

TITLE: DEVELOPMENT OF AN OBJECT OF KNOWLEDGE FOR THE FOR THE
ADMINISTRATION AND SETTINGS OF THE INSTALLATION AND OPERATION OF MOBILE
TYPE 5 SOFTPHONE TO IMPLEMENT IN THE IP TELEPHONY NETWORK INDUSTRIAL
COLLEGE OF SANTANDER®,

AUTHORS: MENESES NAVARRO, Nohora del Pilar. CARRILLO ARENAS, Diana Carolina®.

KEYWORDS: Avaya, Softphone, SIP and H.323 protocols, IP telephony (TolP), Voice over IP
(VolP).

DESCRIPTION:

In the University was implemented a new IP telephony system, and with this is necessary to use
new application of technologies “Softphone” like a tool for to make more easy the work, to grant a
best service and an friendly access, this software allow the full communication since anywhere
internal or external access point at the University, this software allow get communication medium of
higher performance, to use all the time, avoiding losses in the communication, and of this form

providing a best service for the community.

The objective for this document is redact the necessary information for to provide a full service,
facilitating the job of the maintenance personnel, to make installation, settings, implementation, and
functions parameters, for to make work easier of the UIS users, of this form, anybody will be able to

use and to set the features software, without help of the maintenance personnel.

3Graduate Thesis Work.
“Physical - Mechanical Engineering Faculty. Electric, Electronic and Telecommunications Engineering School.
Director: MsC. Ana Beatriz Ramirez. Co-director: MsC. José Alejandro Amaya Palacio.

17



ESCUELA DE INGENIERIAS ELECTRICA, ELECTRONICA Y DE TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER ET
Perfecta Combinacion entre Energia e Intelecto

INTRODUCCION

En la actualidad el desarrollo de las comunicaciones a nivel mundial también se
esta teniendo encuentra en nuestro pais, es por eso que con el fin de avanzar y
estar a la vanguardia de las telecomunicaciones, la Universidad Industrial de
Santander plantea la creacion de un sistema de telefonia basado sobre el
Protocolo de Internet, mas conocido como “Telefonia IP”, dentro de las
instalaciones pertenecientes a la misma. Por medio de este sistema las
comunicaciones se tornan mas eficientes y otorgan un mejor servicio de la

universidad hacia los usuarios.

Los equipos telefénicos denominados “Hardphone” y adquiridos por la universidad
para el desarrollo de las comunicaciones IP poseen la desventaja de no permitir
mover al personal que lo opera de su puesto de trabajo, es por esta razon que se
adquirieron también software de teléfonos llamados “Softphone” los cuales poseen
la ventaja de brindar movilidad al personal que lo maneja y prestar ademas las
mismas funcionalidades y otras que ofrecen los teléfonos fisicos IP como
Transferencia, Conferencia y Desvio de Llamadas, Envio de Mensajes

Instantaneos y Video-Llamadas.

A continuacion se plantea la creacion de un Objeto de Conocimiento con el fin de
dejar plasmado toda la informacion y documentacion necesaria para la instalacion,
configuracion e implementacion de las funcionalidades que puede aportar la
herramienta Softphone basadas sobre protocolos de comunicacién H.323 y SIP
que se implementan dentro de las instalaciones de la Universidad Industrial de
Santander. Se realiza también la documentacidén del proceso realizado con esta
herramienta (Softphone) donde se establecen pardmetros de instalacién e
implementacién que faciliten trabajos futuros y den conocimiento del trabajo
realizado actualmente en la mejora del sistema de comunicacién IP implementado

en la Universidad Industrial de Santander.
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Capitulo 1.
1. CONCEPTOS BASICOS

Dado el nuevo sistema de Comunicacién IP instalado en la Universidad Industrial
de Santander, se desarrolla el siguiente Objeto de Conocimiento que permitira
realizar de manera eficaz las tareas en administracion, configuracion e
implementacion de los Softphone que se instalaran en los diferentes equipos para

el uso de los integrantes del Campus Universitario.

1.1 OBJETO DE CONOCIMIENTO

Se denomina Objeto de Conocimiento a dos asignaciones basicas sobre las
cuales se puede describir un proceso o tarea a desarrollar: la forma y el contenido,
las cuales se deben definir especificamente ya que cada una hace parte de un

complemento total.

Se conoce por Forma, a un sistema, proceso o plan; y se la da el término
Contenido a cada una de las actividades o tareas que comprenden un desarrollo

del aprendizaje.

1.2 TELEFONIA IP

En la actualidad, la telefonia IP reemplaza a las antiguas comunicaciones de voz
entre teléfonos convencionales por comunicaciones a través de la conexién de red
sobre Protocolos IP, conectando sus puntos terminales a uno de los dispositivos
de comunicacion pertinentes (PC - PC, Teléfono - Teléfono, PC - Teléfono o
viceversa). Mas adelante se dard una breve descripcion de como se efectia la

comunicacién en cada caso !,
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Esta modalidad de comunicacion envia paquetes de informacion digitalizada, los
cuales estan contenidos por la voz y el mensaje del emisor, y son llevados a su

punto de destino en donde son desempaquetados y entregados a su receptor.

En Colombia ya se estd comenzando a utilizar ésta nueva tecnologia de
comunicacion, y en este caso en particular, la Universidad Industrial de Santander
ya se encuentra haciendo uso de la misma. Es importante resaltar que parte de
comenzar a utilizar estas comunicaciones se debe al bajo costo en sus llamadas,
lo cual permite disminuir gastos; por ejemplo: cuando antes se podia realizar una
llamada entre el Campus Principal de la Universidad y cualquiera de sus Sedes,
ésta tenia el costo de una llamada de tipo “Larga Distancia”, lo cual no es un
proceso rentable; con la nueva telefonia implementada, ya es posible llamar a
cualquier sede y entre sedes de la Universidad sin necesidad de tener este tipo de
costos, sino que tiene el mismo precio de una llamada local debido a que las
sedes se encuentran conectadas dentro de una misma red de puntos, por

conexion entre servidores de la Universidad.

Las nuevas comunicaciones permiten, ademas de realizar llamadas a bajo costo,
trasmitir  Video-Conferencias, Recepcion y Envio de E-mail, Mensajes
Instantaneos “IM”, Conferencia de llamadas entre mas de dos usuarios, Llamadas
a teléfonos moéviles o fijos, entre otros. Aunque el costo es bajo, la comunicacion
en todos los procesos no puede ser eficiente, ya que en algunos casos, la
eficiencia del servicio depende de la estabilidad de la conexién y el ancho de

banda asignado para realizar las comunicaciones 2.

Como se menciond anteriormente existen diferentes tipos de comunicacion con

telefonia IP como se explican a continuacién :
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- Comunicaciéon de PC a PC: El usuario debe primero que todo estar
conectado a la red LAN® y luego adquirir un software, “Softphone”, para
instalar en su equipo, que permita comenzar la comunicacion con los
demas usuarios, los cuales deben poseer también un software con
caracteristicas similares que posibiliten la comunicacion entre si. Cabe
resaltar que el usuario debe contar con una empresa que provea el servicio
de Voz sobre IP (VolP), mas conocidas como Proveedor de Servicios de
Telefonia por Internet “PSTI”. Para el caso de la Universidad Industrial de
Santander, el servicio de VolP es prestado por la Empresa Telecom con el
respaldo otorgado por la Empresa Telebucaramanga y el Hardware lo
provee la Empresa AVAYA.

- Comunicacion de Teléfono a Teléfono: En este caso existen dos formas
de hacerlo.

0 Si uno de los usuarios no cuentan con el servicio de LAN y desea
llamar a un teléfono IP: entonces puede comunicarse con una central
conectada a internet para que ella le posibilite la comunicacién por
medio de Protocolo IP® al otro teléfono a través de equipos como los
Gateway.

0 Si uno de los usuarios cuenta con internet y desea llamar a un
teléfono convencional o un teléfono IP: puede utilizar teléfonos IP
gue estan conectados a la red y realizar las llamadas normalmente,
sin necesidad de comunicarse con la central. En este caso cabe
resaltar que el usuario debe contar con una empresa “PSTI” que
provea el servicio de Voz sobre IP (VoIP).

- Comunicacion de PC a Teléfono y viceversa: En este caso, si el usuario
con PC cuenta con el servicio de internet, con un software “Softphone”
que permita establecer comunicacion por medio de protocolo IP y ademas

con una empresa que le provee el servicio de Voz sobre IP (VolP),

SLAN: “Local Area Network” - Red de Area Local.
®Protocolo IP: Protocolo utilizado para la transmisién de paquetes de datos a través de la red de internet.
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entonces solo tiene que llamar al usuario con teléfono sin importar si el
receptor cuenta o no con los servicios de internet. Para el caso contrario, en
que el usuario con teléfono desee llamar, éste debe tener acceso al punto
de red que permita establecer conexion con su sistema de voz IP o seguir

los pasos mencionados en el item anterior.

En parrafos anteriores se menciono el “Gateway” (Puerta de Enlace), que son
dispositivos esenciales utilizados para establecer la comunicacion entre la red de
los teléfonos tradicionales y la red de los teléfonos con IP y viceversa. Es decir,
estos son los equipos con los que cuentan las centrales de internet cuando un
usuario llama para establecer la comunicacion entre un teléfono normal y sin
conexion a internet, a un usuario que utilice telefonia IP, ya que estos equipos se
encargan de convertir las sefiales analogas convencionales de los teléfonos
tradicionales en paquetes de datos digitalizados que utilizan protocolos IP.
También cumplen con la funcién de convertir paquetes digitalizados a sefiales
analégicas, cuando los usuarios se intentan comunicar de teléfonos IP a teléfonos

tradicionales.

Los Gatekeeper se pueden definir como los elementos en los cuales se contienen
los Gateway. Los Gatekeeper se encargan de identificar usuarios para permitir o
no su acceso a la red, enrutar los protocolos IP, controlar el ancho de banda de la
red y las llamadas, entre otros. Es decir, son los encargados de manejar toda la
red de telefonia IP. Los Gateway y Gatekeeper son equipos con los que cuentan la
mayoria de los Proveedores de Servicio de Telefonia por Internet “PSTI", para

permitir la comunicacién entre teléfonos convencionales y los IP .

La comunicacion se hace por medio de redes de internet con protocolos IP
(Internet Protocol), las cuales permiten la comunicacion telefénica a través de la
red por todo el mundo. Es necesario programar y usar las adecuadas redes en

cada caso para establecer la comunicacion; por ejemplo, para el proceso de

22



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER , T
ESCUELA DE INGENIERIAS ELECTRICA, ELECTRONICA Y DE TELECOMUNICACIONES E
Perfecta Combinacion entre Energia e Intelecto

comunicacion dentro del Campus Principal de la Universidad y, entre él y sus
sedes (Socorro, Barrancabermeja, Bucarica, HUS, etc.), la Universidad cuenta con
varias Direcciones IP de Servidores para cada Sede que permiten estar dentro de
la red de internet de la UIS, es decir, si el servidor usado dentro del campus
principal es: 192.168.19.2, entonces cada sede cuenta con un servidor, por
ejemplo: 192.168.xx.x, y una direccion IP que permite ingresar a la red de la
Universidad Industrial de Santander. La Universidad cuenta con servidores Avaya
Proxy (para telefonia IP por medio de protocolos SIP) y Servidores Avaya (para
telefonia IP por medio de protocolos H.323) con una serie de extensiones
diferentes para el caso del campus principal, la sede Socorro, la sede Malaga y asi

con las demas entidades pertenecientes a la UIS.

Si el usuario no se encuentra dentro de ninguna de las instalaciones de la
Universidad Industrial de Santander, entonces no se puede conectar a la red de la
misma y por lo tanto no puede utilizar el servicio de telefonia IP que ésta brinda.
Para hacer posible que usuarios se conecten a la red de la Universidad desde
afuera de ella, entonces seria necesario crear una puerta de enlace, que permita
acceder a la red interna de la UIS, por medio de Redes Privadas Virtuales “VPN"”

0 Canales dedicados.

En el parrafo anterior se mencion6 que las instalaciones externas e internas del
Campus Principal de la Universidad cuentan con servidores, los cuales son los
elementos encargados de hacer posible que exista la comunicacién entre los
dispositivos conectados a la red LAN, ya que permite a todos los usuarios de la

red de la universidad conectarse a la red externa de internet por medio de él 1.

"VPN: “Virtual Pirvate Network” - Red Privada Virtual.
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1.3 VOZSOBRE IP

Se puede empezar aclarando que no se debe confundir entre Telefonia IP y Voz
sobre IP, la telefonia IP, que ya se explicé anteriormente, consiste en la nueva
telefonia de comunicacion a través de internet. A continuacion se dard una

explicacion de Voz sobre Protocolo de Internet “VolP” o “Voz sobre IP”.

La tecnologia VolP consiste en los elementos, normas, protocolos y toda la
tecnologia utilizada para poder transmitir los datos a través de la red por medio de
los protocolos IP, es decir, por medio de VoIP la sefial de voz se envia a través de
la red, ya no en forma analégica o digital, sino que ésta tecnologia se encarga de
convertir y transmitir los datos en paquetes digitalizados a través de la red. En
otras palabras, VoIP es la tecnologia que permite que se pueda establecer la

telefonia IP &I,

Los proveedores de servicio de telefonia IP, por lo general hacen que las llamadas
entre usuario con VoIP tengan un costo gratis, mientras que las llamadas entre
usuarios con VoIP y una Red Telefénica Publica Conmutada “PSTN” tengan un
costo, en la mayoria de los casos, menor que el costo de telefonia “PSTN”. Otra
de las ventajas de la Voz sobre IP, ademas de sus bajos costos en la telefonia, es
que el usuario puede estar en cualquier parte, no necesariamente en la oficina o

lugar de trabajo, para poder utilizar (contestar y recibir lamadas) su teléfono IP.

1.4 PROTOCOLOSH.323Y SIP

Para poder implementar la Voz sobre IP, se deben utilizar ciertos protocolos de
transmision de datos, video y audio, entre otros. Los mas usados en la actualidad
y dentro de la Universidad Industrial de Santander son el Protocolo “H.323" y el
Protocolo “ SIP” (Session Initiation Protocol) de los cuales se dard una explicacion

a continuacion
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1.4.1 Protocolo H.323. Es uno de los protocolos mas usados y de los primeros
en ser creados, éste estandar fue creado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones “ITU” (International Comunication Union) y cuenta con
una gran cantidad de protocolos que lo componen con el fin de mejorar la
comunicacion como: compresion y transmision de voz, direccionamiento,
transmision de video, entre otros. Este protocolo hace posible una manera
mas eficiente para transmitir datos en tiempo real, lograr video conferencias
con buena calidad, entre otros, pero no fue disefiado para dirigirlo

especificamente a la Voz sobre IP.

1.4.2 Protocolo SIP. Es un protocolo mas nuevo que el H.323 y por su
traduccion, es un Protocolo de Inicio de Sesion, basado en protocolos
existentes para la conversion de datos y creado por la “IETF” (Internet
Engineering Task Force) con el fin de ser utilizado solo para la tecnologia
de Voz sobre IP con transmision de audio, video y datos. Entre sus
mayores ventajas esta que se disefio especificamente para telefonia IP,

Video-Conferencia, entre otros.

Teniendo en cuenta los protocolos anteriores, usados para la comunicacion de
VolIP, se debe tener en cuenta que en caso de que se utilicen protocolos H.323
para la comunicacion, entonces no es posible conectar varios equipos de
comunicacion IP a una sola direccion o extension de usuario, mientras que si se
utilizan protocolos SIP, éste si hace posible conectar diferentes equipos de
telefonia IP con la misma direccién o extensién de usuario para establecer la
comunicacion. Un ejemplo para explicar mejor lo mencionado anteriormente es:
cuando el usuario utiliza el protocolo SIP para la comunicacién, él puede estar
conectado desde su PC con un “Softphone”, a la vez que puede estarlo desde un
“Hardphone” (Teléfono Fisico IP) o desde un dispositivo inalambrico “WiFi”,
todos simultdneamente y usar el que el desee sin ninguna restriccion; en caso de

que utilice dispositivos con Protocolo H.323 el usuario puede estar conectado solo
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a un dispositivo al tiempo, es decir, o utiliza el Softphone o el Hardphone o el WiFi,

pero no todos a la vez. Esa otra de las ventajas que se tiene al utilizar protocolos

SIP.

En la tabla que se presenta a continuacién se da una comparacion entre los dos

protocolos mencionados °

Tabla 1. Comparacion de los Protocolo SIP y H. 323

1.

ELEMENTO H.323 SIP
Disefiado por ITU IETF
Arquitectura Distribuida Distribuida
Version udltima H.323V4 RFC 2543
Control de llamadas Gatekeeper Servidor Proxy , redireccion
Endpoints Gateway, terminal User Agent
Compatibilidad con PSTN Si Ampliamente
Compatibilidad con Internet No Si
Integridad Pila de protocolos completa Solo reahzaclzlgrr:]gézlrmmamon de
Negociacion de parametros Si Si
Sefializacién de llamadas Q.931 sobre TCP SIP sobre TCP o UDP
Formato de mensajes Binario ASCII
Transporte de medios RTP/RTCP RTP/RTCP
Llamadas de mudltiples partes Si Si
Conferencias multimedia Si No
Direccionamiento Host o nimero telefonico URL
Terminacion de llamadas Explicita o liberacién de TCP Expllc?:nc])ptgrrir:;r&i(;lon de
Mensajes instantaneos No Si
Encriptacion Si Si
Estado Distribuido ampliamente Prometedor
Fuente: Referida de http://www.monografias.com/trabajos33/estandar-

voip/estandar-voip2.shtml
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1.5 SOFTPHONE

Viene de conjugar las palabras en inglés de Software y Teléfono (Soft - Phone) y
lo que se trata es de un software que permite obtener una interfaz gréfica para
simular un teléfono en el equipo del usuario con el fin de utilizar la telefonia IP
para realizar llamadas entre usuarios, una vez que éste se encuentre dentro una
telefonia IP y se quiera comunicar con usuarios de otros Softphone o teléfonos
habituales que utilicen VolP o PSTN .

Los Softphone estan basados en protocolos H. 323 y SIP, algunos son de libre uso
y en otros casos es hecesario comprar su licencia para usarlos, también existen
Softphone que funcionan con determinados Sistemas Operativos “S.0.”
(Windows, Linux y Mac) y otros que poseen versiones compatibles para los tres
S.0.

La ventaja de utilizar estos teléfonos virtuales es que el usuario no
necesariamente tiene que estar en su lugar de trabajo para poder comunicarse, es
decir, si el usuario, se encuentra fuera de su sitio de trabajo, de la empresa o de la
ciudad, solo basta con que lleve consigo su equipo, donde tiene instalado el
Softphone, y se conecte a la red de internet desde donde se encuentre para poder
seguir comunicandose. Esto si, teniendo en cuenta antes que el “PSTI” debe
configurar una red, por medio de Redes Privadas Virtuales “VPN” o Canales
dedicados para poder establecer la comunicacion por medio de VolP dentro o

fuera de las instalaciones de la entidad donde trabaja.

Cuando se utilizan Softphone con diferentes Protocolos (SIP y H.323) se puede
tener algunos inconvenientes debido a su compatibilidad y es necesario que la
planta sea de tipo Hibrida para que pueda aceptar la comunicacion entre los
protocolos; por ejemplo, en este caso, la empresa AVAYA es una planta hibrida y
por lo tanto se puede establecer comunicacion entre Softphone de diferentes

protocolos.
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Como se menciond anteriormente existen diferentes tipos de Softphone

disponibles en el mercado (Gratuitos, Protocolos H. 323 y SIP, S.0.) y para

visualizar mejor cuales son algunos de los existentes, a continuacion se presenta

una tabla de relaciones con algunos de los Softphone analizados durante el

proyecto para la utilizacion dentro de la telefonia IP de la universidad que se hallan

actualmente en el mercado:

Tabla 2. Relacion de algunos Softphone actualmente en el mercado

Softphone Empresa gra:\llz Sistema Operativo | Protocolo
One-X Desktop Avaya X Windows Xp SIP
R.06.01.85 Avaya X Windows Xp - Vista H.323
One-X Communicator Avaya X Windows Xp - Vista H.323 -SIP
X-Lite 3.0-2.0 CounterPath X Windows, Linux y Mac SIP
Zoiper Communicator Zoiper X Windows, Linux y Mac SIP
Adore Adoresoftphone X Windows SIP
Twinkle TwinklePhone | X Linux SIP
Express Talk NCH Software | X Windows y Mac SIP
SJ Phone SJ Labs X Windows, Linux y Mac | SIP y H.323

1.5.1 Estudio de las aplicaciones Softphone a implementar en el Campus
Universitario.
Al desarrollar el estudio para definir que aplicaciones Softphone se implementaran

dentro del Campus Universitario, se tuvieron en cuenta las siguientes condiciones:

a. Software gratuito, preferiblemente bajo la licencia “GPL®" (General Public
License) de manera tal que no tuviera un costo para la Universidad o el
Usuario final y permita en algun instante realizar cambios en el Cdédigo
Fuente para que preste un mejor servicio a la Universidad en ciertas

herramientas especificas.

8GPL: “General Public License”, es una licencia creada para proteger la libre distribucién, uso y modificacién de un
software.

28



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER , T
ESCUELA DE INGENIERIAS ELECTRICA, ELECTRONICA Y DE TELECOMUNICACIONES E
Perfecta Combinacion entre Energia e Intelecto

b. Herramienta de Video-Conferencia para el usuario final.
c. Software disponible para tres sistemas operativos basicos (Windows, Linux

y Macintosh).

Cabe resaltar que el estudio por defecto se realizé sobre el software obtenido por
la Universidad Industrial de Santander con la Empresa AVAYA, dado que entre
sus existencias se encuentran 20 licencias para el uso de funcionalidades
especiales (Video y Buzén de Voz). Una vez realizado el estudio de cada una de
las aplicaciones Softphone que actualmente se encuentran disponibles, se
procede a la verificacion de los Protocolos y diferentes caracteristicas que
permiten el funcionamiento de las aplicaciones seleccionadas las cuales se

relacionan a continuacion:

e One-X Desktop

e R.06.01.85

e One-X Communicator
e X-Lite3.0-2.0

e Zoiper Communicator

Se relacionan los Softphone anteriores, teniendo en cuenta las condiciones
mencionadas en un principio; es decir, la empresa Avaya so6lo provee Softphone
disponibles para S.O. con Windows Xp y Vista, y ademas, so6lo con los Softphone
“R.06.01.85” y “One-X Communicator” funcionando sobre protocolo H.323 (ya
que este ultimo Softphone funciona sobre protocolo H.323 y SIP) es posible
obtener la aplicacion de Video-Conferencia; también sélo el Softphone “One-X
Desktop” se pueden adquirir de forma gratuita. Aunque cumplen con sélo 2
condiciones de las 3 que se analizan, se tomaron estos tres modelos de Softphone
Avaya “One-X Desktop, R.06.01.85 y One-X Communicator”.
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Los Softphone “X-Lite” y “Zoiper” son Softphone que se adquieren de forma
gratuita, son compatibles con los S.O. requeridos (Windows, Linux y Mac) y para
el desarrollo del presente proyecto el Softphone X-Lite 3.0 brinda la aplicacion de
Video-Conferencia entre usuarios de Softphone X-Lite 3.0, al igual que Zoiper
Communicator. Se puede observar también en la tabla 2, que el Softphone “SJ
Phone” se puede adquirir de forma gratuita y esta disponible para los tres S.O.
requeridos, sin embargo, éste Softphone no provee la aplicacion de Video-
Conferencia y por eso se descarta y no se tiene en cuenta para ser implementado
en el proyecto. Los demas Softphone relacionados en la tabla 2, tienen
inconvenientes como su implementacion para solo un S.O. y ademéas de eso no

funcionan con Video-Conferencia, por eso también son descartados.

Se debe aclarar que el servidor SIP que posee la Universidad Industrial de
Santander y que es provisto por la empresa Avaya, no cuenta por el momento con
soporte de video, es decir que la implementacion de Video-Conferencia de los
Softphone (X-Lite y ZolPer) que trabajan sobre este servidor no se puede realizar
por el momento pues el servidor SIP no cuenta con los cédec habilitados para
dicha funcion, los cuales son H.263, H.263+, y H.264. Sin embargo, el contrato
con la empresa Avaya especifica que se adquirieron 20 licencias para Video-
Llamadas sobre Softphone SIP y dado lo anterior se documentara la funcionalidad
de Video-Conferencia sobre el protocolo SIP, con el fin de aplicarse una vez la
empresa active los codec sobre los servidores instalados en la Universidad; se
deja claro que no se pudo acceder a dichas instalaciones dado los términos de la
garantia que reposa sobre los equipos Avaya que se encuentran en
funcionamiento dentro de la Universidad.

Por el momento se cuenta con dos Softphone que proveen la funcionalidad de
Video-Conferencia sobre el protocolo H.323 y son el “One-X Communicator” y el
“R.06.01.85”; el Softphone R.06.01.85 brinda esta funcionalidad sélo en equipos

con S.O. Windows Xp, dado que para su funcionamiento sobre Windows Vista, la
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Universidad debera adquirir un servidor base en Vista debido a los requerimiento
de firmware establecidos por Microsoft con la empresa Avaya; mientras que el
Softphone One-X Communicator brinda esta caracteristica sobre equipos con S.O.

Windows Xp y Vista pero que trabajen solo sobre protocolos H.323 también.

A continuacion se hace una breve descripcion de las caracteristicas de los

Softphone seleccionados para implementar en el proyecto:

1.5.1.1 Softphone One-X Desktop. Aplicacion desarrollada por la empresa
Avaya, la cual funciona para equipos con Sistema Operativo Windows Xp
y a través del protocolo SIP; so6lo soporta la configuracibn Road Warrior
gue ofrece el sistema Softphone de Avaya, lo cual permite a los usuarios

remotos acceder a la red interna como si fueran parte de ella.

El Softphone One-X Desktop puede funcionar con un Servidor Proxy o en
modalidad Peer To Peer. Cuando el Softphone utiliza un servidor Proxy, para
permitir la conexion a la red entre usuarios SIP, entonces se necesita de una
licencia del Softphone para el completo funcionamiento de la aplicacion One-X
Desktop. De otra manera, cuando se utiliza el Softphone en modalidad Peer-To-
Peer (P2P), aunque no se necesita licencia, no se puede tener acceso a todas las
funcionalidades que brinda el Softphone pero si permite a los usuarios conectarse
entre usuarios SIP sin necesidad de requerir un servidor Proxy ya que él
automaticamente encuentra uno para establecer la comunicacién; sin embargo,
por el momento se va a utilizar este Softphone en la modalidad de servidor Proxy
con el fin de obtener mas funcionalidades y aprovechando que en la universidad
se cuenta con la licencia requerida para un funcionamiento mas completo del

mismo.
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En la Figura 1 se ilustra una imagen de la interfaz grafica que provee este

Softphone que brinda la empresa Avaya:

i+ Dashboard: 1374

T ——
lam: Available v

m Enter Name or Number

¢+ Communications
History

Figura 1. Softphone One-X Desktop (Avaya)

El Softphone One-X Desktop provee caracteristicas como: Hacer y Recibir
Llamadas, Mensajes Instantaneos “IM”, Administracion de Contactos por medio
de Outlook, Lotus Notes, entre otros; también permite Ver la Disponibilidad de
usuarios, Conferencia de Llamadas, Soporta varios Idiomas (No Espafiol), Desvio
de Llamadas, Buzon de Voz, Historial de Llamadas y IM, Llamada en Espera,

Teclado de Marcacioén, entre otros.

1.5.1.2 Softphone R.06.01.85. Aplicacion desarrollada por la empresa Avaya, la
cual funciona a través del protocolo H.323 y para equipos con Sistema
Operativo Windows Xp y Vista; soporta la configuracion Road Warrior y
Telecommuter. Cabe resaltar que si el Softphone se instala en equipos

con Windows Vista, el usuario no podra contar con la aplicacién de Video-

32



[ 1
Industrial de
‘Santander

Conferencia, cosa que no pa

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE INGENIERIAS ELECTRICA, ELECTRONICA Y DE TELECOMUNICACIONES
Perfecta Combinacion entre Energia e Intelecto

&l

sa cuando se instala en equipos con

Windows Xp con los cuales se obtiene ésta aplicacion.

El Softphone R.06.01.85 provee caracteristicas como: Hacer y Recibir Llamadas,

Mensajes Instantaneos “IM”, Video-Conferencia (Windows Xp), Directorio de

Contactos, Conferencia de Llamadas

, Soporta varios Idiomas (entre esos

Espafiol), Desvio de Llamadas, Buzén de Voz, Historial de Llamadas y M,

Llamada en Espera, Teclado de Marcacién, Numeros de Marcacién Rapida,

Cancelacién de Eco, entre otros.

El Softphone R.06.01.85 proporciona dos tipos de visualizaciones para su interfaz

gréfica con el usuario; se puede tener el

Softphone con una vista clasica como en

la Softphone R.06.01.85 con Apariencia Clasica (Avaya)Figura 2 y otra con un

teléfono genérico de la empresa Avaya como se muestra en la Figura 3.

@ Avaya IP Softphone - 2874

SIS

Archiva  Editar Wer Herramientas Somido

Miimera: & . B
€ &

kd
=]

L*]
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Figura 2. Softphone R.06.01.85 con Apariencia Clasica (Avaya)
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Figura 3. Softphone R.06.01.85 con Apariencia de un Teléfono Genérico
(Avaya)

1.5.1.3 Softphone X-Lite 3.0 y 2.0. Se escogio la version “X-Lite 3.0” que trabaja
para equipos con S.O. Windows y Mac, y la version “X-Lite 2.0” para
equipos con S.O. Linux. Es una aplicacion desarrollada por la empresa
CounterPath que funciona a través del protocolo SIP y a la cual se puede

acceder gratuitamente.

Por medio de esta aplicacion el usuario puede establecer comunicacion con
cualquier Softphone que posea caracteristicas similares, Llamar a teléfonos Fijos o
Mdviles, Enviar E-mail y Mensajes Instantaneos, Establecer Video-Conferencias
entre usuarios (con X-Lite 3.0), Buzdn de Voz, Actividad para Dos Lineas, Blogqueo
de Llamadas, Grabacion de Llamadas, Historial del Registro de Llamadas,
Administracion de Contactos, Cancelacion de Eco, Llamada en Espera, Grabacion

de Video, entre otros.
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Es una aplicacion que provee una interfaz grafica llamativa y de facil acceso para

el usuario como se puede observar en la siguiente figura:

A-Lig

HOLD [FECORD) | AR [ AC_ [ END,|COF |
= e -

Figura 4 a) Softphone X-Lite 3.0 - b) Softphone X-Lite 2.0 (CounterPath)

1.5.1.4 Softphone Zoiper Communicator. Zoiper es una compafia de servicios
IP que ofrece la aplicacion de Softphone “Zoiper Communicator” para
equipos con Sistemas Operativos Windows, Linux (Fedora, Debian,
Ubuntu y Gentoo) y Mac; trabaja con protocolo SIP y posee una version

gratuita que es la que se va a implementar en el proyecto.

La siguiente imagen muestra la interfaz grafica que brinda este software al
usuario:
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Figura 5. Softphone Zoiper Communicator (ZolPer)

Zoiper Communicator permite usar las herramientas de Video-Conferencias y Chat
entre usuarios Zoiper, ademas de las herramientas de Administracion de
Contactos, Historial del Registro de Llamadas, Cancelacion de Eco, Llamada en
Espera, Ignorar Llamadas, Informacion de Llamada en el Display, Cronémetro de
llamadas, entre otros.

1.5.1.5 Softphone One-X Communicator. Aplicacion desarrollada por la
empresa Avaya, la cual opera con equipos que funcionen bajo Sistema
Operativo Windows Xp y Vista, y a traves de los protocolos SIP y H.323;
soporta la configuracion Road Warrior y Telecommuter. Cuenta con la
funcionalidad de Video-Conferencia sobre los S.O. mencionados (a

diferencia del Softphone R.06.01.85) pero sélo si el usuario esta utilizando
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el Softphone sobre servidores H.323 y ademas se configure el Softphone

para tal fin.

El Softphone One-X Communicator provee caracteristicas como: Hacer y Recibir
Llamadas, Mensajes Instantaneos “IM”, Video-Conferencia (Windows Xp y Vista -
protocolo H.323), Directorio de Contactos, Conferencia de Llamadas, Soporta
varios Idiomas (entre esos Espafiol), Desvio de Llamadas, Buzén de Voz, Llamada

en Espera, Teclado de Marcacion, entre otros.

En la siguiente figura se ilustra una imagen de la interfaz grafica que provee este

Softphone que brinda la empresa Avaya al usuario:

Figura 6. Softphone One-X Communicator (Avaya)
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1.5.2 Caracteristicas generales de los Softphone.
A continuacién se muestra una tabla relacional con respecto a las funciones que

permite utilizar y activar cada uno de los Softphone seleccionados:

Tabla 3. Relacion de las Funcionalidades Principales de los Softphone

One-X X- Zoiper One-X
Desktop RATISHOILED Lite | Communicator | Communicator
Conferencia de v v v v
Llamadas
Remarcado
Ignorar Llamadas
Registro de Llamadas
Alertas de Llamadas
Desvio de Llamadas
Blogueo de Llamadas
Indicadores de
Estado
Buzoén de Voz
Historial Mensajes
Instantaneos
Estado del Usuario
Directorio de
Contactos
Administracién de
Contactos
Marcacién Rapida v
Soporte para v v v v v
Dispositivos de Audio

Caracteristicas

NENANENEN
NEYANANEN
NENANAN

NYRNENANENAN

<\

SN IR N ENEE NN ANENENANANEN

NSIANEENEENERN

AN

v v v v

AN

v (Sélo en v'(Sélo con

Windows v v protocolo H.323

Xp) en Xpy Vista)
v

Soporte para
Dispositivos de Video

Soporte de Idiomas
Soporte QoS
Cancelacion del ECO
acustico
Display de Llamadas
Crondémetro de
Llamadas
Silencio (Mute)
Transferencia de
Llamadas
Llamada en Espera

NERSIEVERNIAN

AN N N NN AN A R
AN NN NN AN A R
NN I N B N I N B N N
NN I N B N I N B N N
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- One-X X- Zoiper One-X
e — Desktop RIS Lite | Communicator | Communicator
v’ (Sélo en v (Solo con
Video-Llamada Windows v v protocolo H.323
Xp) en Xp y Vista)
Soporte E-mail v v
Soporte de Mensajes v v v v
Instantaneos “IMs”
Teclado_ Eje v v v v v
Marcacion

En la tabla anterior se mencionan algunas de las caracteristicas y aplicaciones
mas significativas que poseen cada uno de los Softphone a implementarse en la
Red de telefonia IP de la Universidad Industrial de Santander para que se pueda
hacer una comparacion de las funcionalidades proporcionadas por cada teléfono

virtual.

Como se puede notar en la tabla anterior, la mayoria de Softphone cuentan con
las funcionalidades basicas para establecer una comunicacidbn que son por
ejemplo, la funcion de llamar, colgar, enviar IMs, transferir y registrar llamadas,
etc. También cuentan todos con un teclado de marcacion, un cronémetro para
visualizar informacién (tiempo) de la llamada actual y en algunas aplicaciones de
las llamadas antiguas, una ventana para hacer un seguimiento a la llamada(s)
actual(es), soporte de configuracion de la calidad del servicio (QoS) para mejorar

el trafico de voz y video en tiempo real, entre otros.

En los capitulos que vienen mas adelante se podra notar con mas precision cuales

son las funcionalidades que ofrece cada Softphone en especial.
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Capitulo 2.
2. OBTENCION, INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS
SOFTPHONE

En este capitulo se incluye una breve descripciéon de cdmo el usuario puede
acceder a la obtencidén de los archivos de instalacion de los Softphone que se
tratan en este proyecto, para asegurar, que se tenga un acceso rapido al software.
Luego se daran los pasos a seguir para la correcta instalacion de los mismos
sobre los Sistemas Operativos establecidos y finalmente se explicard codmo se
debe configurar cada software para garantizar el correcto funcionamiento de los

mismos.

2.1 OBTENCION DE LOS SOFTPHONE

A continuacioén, el usuario puede encontrar una serie de pasos que debe seguir
para adquirir el archivo de instalacion de los Softphone (H.323 versién R.06.01.85,
SIP One-X Desktop, X-Lite 3.0 — 2.0, ZolPer Communicator y One-X
Communicator) a implementarse dentro de la telefonia IP de la Universidad
Industrial de Santander. Cabe resaltar que las imagenes y pasos que se daran a
continuacién estan sujetos a actualizaciones de las paginas web de las empresas
que proveen los Softphone (las imagenes presentadas a continuacion fueron

tomadas en el mes de diciembre del afio 2009).

Los archivos de instalacion de los Softphone R.06.01.85 (H.323) y One-X
Communicator (H.323 y SIP), que provee la empresa Avaya a la universidad, no
se puede conseguir a través de la red, pues no son gratuitos, y es por esa razon,

gue en este caso el usuario debe dirigirse al Departamento de Mantenimiento
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Tecnoldgico de la UIS para solicitar su obtencion. Los demas archivos de
instalacion de los Softphone One-X Desktop, X-Lite 3.0 - 2.0 y ZolPer

Communicator se pueden conseguir de una manera gratuita y sencilla a través

de la web como se indicara en los siguientes parrafos.

2.1.1 Obtencion del Softphone One-X Desktop.

Este es uno de los Softphone que provee la empresa Avaya para utilizar en la
telefonia IP de la Universidad Industrial de Santander al cual se puede acceder
gratuitamente. Para lograr obtener el archivo instalador del Softphone One-X
Desktop que solo funciona con S.0O. Windows Xp sobre protocolo SIP y no presta

el servicio de Video-Llamada se deben seguir los siguientes pasos:

- Ingresar a la pagina principal de la empresa “Avaya”, accediendo a traves

de la siguiente direccién de pagina web http://www.avaya.com/ y luego dar

clic en la seccion “Support” en la parte superior de la pagina principal

como se muestra en la Figura 6:

ANAN/ A solutions Products

About Us

e
looking for?

New Portfolio Road
Unveiled

on J ryv 19, we revealed our inte
= <

" Wwhat are you o
e » L
a »
map—combining r i st
ortel Enterprise Solutic QV I

view the Webinar»
lea re about Avaya and Nortel >

[ o |

Unified = Contact - Srmall §’v Information for
Cormrmunicalions Cenlers 3 Busirn = Pextpam
; 2 trom a1 11 3an 2010

Figura 7. Pagina Principal de Avaya

- Al acceder en esta pestafia (Support) se procede a dar clic en el link
“Products” o en el enlace “Change Product”, como se muestra en la
Figura 8, con el fin de entrar a buscar y escoger el producto que se desea

descargar:
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AVAyA ‘ Su pport Home | Contacts | How To Buy United Sta

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER ET

Welcome to Avaya Support

Product Information Important Announcements

Product Notices Avaya E-Notifications - Updated December 17th - Click here for the latest stat

validate your E-Notification subscription.
Documentation

Downloads The links to the former Avaya Support Web site have been disabled to ensure
access to the most up to date information.

Change Product . . . L i
In ocur ongeoing efforts to improve customer satisfaction, the enhancement to
under Product Notices and "View All Documents” under Documentation has b

Tools Support site.

Figura 8. Busqueda de Productos que Proporciona Avaya

Luego de dar clic en este icono de descargas (Change Product) se debe
llenar el cuadro de busqueda que aparece, con la palabra “Avaya” para
desplegar la lista de productos disponibles que hacen referencia a este
nombre y de esta manera escoger el instalador que sea de su interés. En
este caso, se debe dar clic en el link que reposa bajo el enlace “Avaya
One-X Desktop”, como se ilustra en la siguiente figura:

AVAyA ‘ support Home | Contacts | How To Buy United State

Welcome to Avaya Support

Product Information Import
. Please enter the name of your product
Product Notices Avaya
validat
Documentation
Downloads The lin | 3vayal

sccess

Avaya one-XE Agent

Change Product
In our .. Avays one-¥@ Communicator =
under Pr bee

Tool Support: Avaya one-X@ Deskphone
ools

Avaya one-¥E Deskphaone Edition for Integral Enterprise

+ e it
() Erorraiees Avaya one-¥E Desktop

More Resources Avaya one-RE Mobile

Related Links Search Avaya one-XE Mobile for Java

Figura 9. Seleccion del Softphone One-X Desktop para Descargar

Una vez se haya escogido el software que se desea descargar, aparecera
en pantalla una ventana como la que se muestra en la Figura 10 en la cual
se debe activar la pestafia “Downloads”, haciendo clic sobre ella, para
acceder a los archivos de descarga del producto.

42



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE INGENIERIAS ELECTRICA, ELECTRONICA Y DE TELECOMUNICACIONES
Perfecta Combinacion entre Energia e Intelecto

Avaya one-X® DesKtop

Product Information

Product Notices

Documentation

Change Product

Tools

Avaya one-XE& Desktop Edition i
SIP endpoint that uses SIP for t
enterprise instant messaging ar
presence. It supports a rich suit
based telephony features and ¢
integrated with Mj ft Outloo
Notes, LDAP and
Explarar. It can ba
following three modes of operat

1. Peer-to-peer mode with no 5
infrastructure.

Figura 10. Ventana para Descargar Softphone One-X Desktop

En la ventana que aparece se puede observar el link que hace referencia al

archivo de descarga del instalador del Softphone, que en este caso lleva el
R2.1 Service Pack 2

nombre “Avaya One-X Desktop Edition

Downloads” en el cual se debe dar clic:

AVAYA ‘ Support Heme

Avaya one-X® Desktop | vownicads

Product Information

+]

Product Notices Date -

4|

Documentation

Downloads Avays one-¥ Desk

aEa
0
L]

Figura 11. Obtencion del Archivo de Instalacion del Softphone One-X

Desktop

Ahora se lanza una ventana donde la empresa muestra al usuario

informacién referente al producto que desea obtener y en la cual el usuario

debe dirigirse hasta la parte inferior de la misma para encontrar los link de

descargas disponibles del Softphone. Una vez se llegue al final de la

pagina, el usuario debe dar clic en el enlace que reposa bajo el nombre
“Avaya One-X Desktop Edition R2.1 SP2 Installer (Build 78)", como se
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puede ver en la Figura 12, para dar inicio a la descarga del archivo

instalador:

Figura 12. Link de Descarga del Instalador One-X Desktop

- Se puede visualizar en pantalla la inicializacion automatica del explorador
de Windows con el fin de empezar a descargar el archivo. En esta ventana

se debe dar clic en “Guardar” (Figura 13):

Advertencia de sequridad de Descarga de archivos . lﬁ

¢ Desea ejecutar o guardar este archivo?

Mombre: one-X-Desktop-R2-1-0-78.msi
Tipo: Paquete de Windows Installer, 9,51 MB
De: ftp.avaya.com

Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este

l\ ”/l lipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el
origen, no ejecute ni guarde este software. FCudl es el iesgo?

Figura 13. Proceso de Guardado del Archivo

- Después de seleccionar la opcion “Guardar” se le recuerda al usuario que
es importante recordar la ruta de ubicacion del archivo instalador del
software para luego realizar la instalacion completa. En este caso se ha

escogido como destino El Escritorio para guardar el archivo de instalacion.
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Figura 14. Ruta de Guardado del Archivo Instalador del Softphone

- Luego de dar clic en “Guardar” en la figura anterior se puede visualizar un
cuadro con el proceso de descarga del archivo instalador del Softphone

One-X Desktop, con el cual se puede dar por finalizada la obtencion del

Softphone. Ver Figura 15:

i -1-0- i (ol oo ]
13% de ..ne-X-Desktop-R2-1-0-78 msi de ftp.avaya.com c...

“_.

..ne-X-Desktop-R2-1-0-78.msi de ftp.avaya.com

Tiempo estimada: 1min 122 (1,07 MB de 3,51 ME copiados)
Descargar en: Chlze . \one-X-Desktop-R2-1-0-78.mai
Velocidad de transferencia: 120 KB/s

[¥]Cerar el didlogo al completar la descarga

E i El fittro Smart Screen comprobd esta descarga y no notificd amenazas.

Informar una descarga no sequra.

Figura 15. Proceso de Descarga del Archivo

Una vez se haya completado el proceso de descarga, se recomienda al usuario
verificar en la ruta de ubicacion de guardado (en este caso el escritorio) que se

haya descargado correctamente el archivo de instalacion del Softphone.
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2.1.2 Obtencion del Softphone X-Lite.

En este caso para lograr obtener el archivo instalador del Softphone X-Lite 3.0 —
2.0 que brinda la empresa “CounterPath”, que funciona con los tres S.O.
(Windows, Linux y Mac) propuestos y ademas presta el servicio de Video-

Conferencia (sobre servidores SIP, se deben seguir los siguientes pasos:

- Ingresar a la pagina principal de X-Lite accediendo a través de la siguiente

direccion web http://www.counterpath.com y luego dar clic en la seccion

“Support” en la parte superior de la pagina principal para acceder a la
pestafia “Product Resources” a través del la vifieta “ X-Lite”, como se ve
en la Figura 16, donde tendr4 acceso al panel de descargas de las

versiones Beta del Softphone.

Knowledge Base

Browse oo Knowledge Base for product FAQss ProductResources

~ Bria MobileMobility Gateway. = Bria
> QuickConference ™ Bria for Microsott
¥ SDK Outicok®

= Store = EEkes

L
> Enter 1y Mobility
User Forums Gateway (EMG)

For technical questions not addressed in our Knowledge Base, visitour Forums.

Contact

Can'tindthe answer you're
looking for?

Email

H Other Forums support@counterpath.com

Figura 16. Pagina de Descargas CounterPath para Instaladores X-Lite

- En la pestafia de X-Lite se podra encontrara un menu de solapas para
acceder a las opciones del Software y se puede dar clic en las solapa
“Overview” o “Features” (ver Figura 17) para que se active la opcion
“Download” (al final de la pagina web) por medio de la cual se tendra
acceso a los archivos de descarga de instaladores de las versiones del
Softphone X-Lite que se encuentran actualmente disponibles en el

mercado.
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-— e I v
s v © et i S - =
s cimpirn
Download |
| E %
L s X-Lite welcomes you to the world of softphones!

Combining voice calls, video calls and Instant Messaging in a simple interface, CounterPath's X-
Get Customized Lite helps you seamlessly transition fram a traditional phone environment into the world of Voice
Softphone Skins over 1P

X-Lite provides you with some of the most popular features of our fully loaded eyeBeam and Bria
softphones so you can take them for a test drive before you make your purchase.

Whether you're having a simple voice conversation, saying hello to loved ones overvideo or chatting
with friends over IM, you'll soon see why having a softphone on your desktop or laptop is the
ultimate communications experience

Figura 17. Descargas del Softphone X-Lite

- Después de dar clic en este icono de descargas (Download) se podra
acceder a los diferentes instaladores de Softphone que ofrece CounterPath
(X-Lite 3.0, eyeBeam 1.5 y Bria 3.0) y se debe desplazar hasta el final de
la pagina para dar clic sobre la opcion de descarga “Download” del
Softphone de interés (X-Lite 3.0) para acceder a los tipos de Sistemas
Operativos Windows, Mac y Linux y se debe escoger el instalador que se
desee instalar. Por ejemplo, para la instalacion en S.O. MAC, se descargara
el software que reposa bajo el enlace “Download X-Lite 3.0 for Mac” (ver
Figura 18).

Figura 18. Seleccion del Instalador a Descargar “Softphone X-Lite 3.0 para
Mac”

- Al dar clic en el enlace de descarga “Download X-Lite 3.0 For Mac”,
aparece una ventana donde el usuario puede descargar el archivo. Sino

aparece la ventana de descarga del archivo, se tendr4 en pantalla la
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ventana que se muestra en la Figura 19, en la cual debe dar clic en la

opcion “here” para comenzar la descarga.

To begin your download, please click here.

Figura 19. Ventana para Iniciar la Descarga del Softphone X-Lite 3.0 para Mac

Al igual que con el archivo instalador del Softphone anterior, es importante
recordar la ruta de ubicacion de este archivo la cual se indica a través de la
opcion “Guardar” como muestra la Figura 20:

eI =

i Desea guardar este archivo o dezea buscar un programa en
linea para abrirdo?
Mombre: X-Lite_Mac_1014k_47051.dmg
Tipa: Tipe de archive desconocido, 14,9 MB

De: 3. com

.Y
Buscar  |{| Guadar [ [ Cancelar |
‘h..‘_‘_‘__'_/

Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser Utiles,
algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en
la fuente, no busque un programa para abrir este archivo ni
tampoco lo guarde. ;Cudl es el riesgo?

Figura 20. Guardar el Archivo de Instalacion del Softphone

Al dar clic en “Guardar” aparece la ventana de la de la Figura 21. Donde,
como se puede observar y como ya se mencioné en la obtencion del
Softphone One-X Desktop, se ha escogido nuevamente la ruta de ubicacion
de EIl Escritorio del equipo para guardar el archivo de instalacion.
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=
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Tipo: [Archivo DMG: -]
() Ocultar carpetas Guardar

Figura 21. Destino del Archivo Instalador

descarga y guardado del archivo, como se observa en la Figura 22:

16% de ..X-Lite_Mac_1014k_47051.d

W

de counterpa

.X-Lite_Mac_1014k_47051.dmg de counterpath.s3.amazonaws.com

Tiempo estimado:
Descargar en:

1 min 52 = (2,22 MB de 14,9 MB copiados)

ChlUs. MK-LiteMac_1014k_47051.dmg
Velocidad de transferencia: 115 KB/s

WILemsr &l disloge al completar ia descarga:

Abrir

| |A.I;|'ircarpeta | l Cancelar

B fitro SmartScreen comprobé esta descanga y no notificd amenazas.
Informar una descarga no sequra.

Figura 22. Proceso de Descarga del Archivo

Al completar el proceso de descarga se recomienda verificar en el destino de
almacenado del archivo (en este caso El Escritorio) que se haya descargado

correctamente el software de instalacion del Softphone X-Lite para proceder

después con su instalacion.
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El procedimiento que se realizo para obtener éste instalador del Softphone X-Lite
3.0 compatible con el S.0. Mac es el mismo que se debe realizar para obtener los
instaladores compatibles con los Sistemas Operativos Linux y Windows, el Unico
paso que se debe tener en cuenta es que se debe cambiar la seleccion del archivo
de instalacion dependiendo del S.O. que sea de su interés, como se muestra en la
figura 17.

2.1.3 Obtencion del Softphone ZolPer.

Para obtener el archivo instalador del Softphone que provee la empresa “ZolPer”
y que funciona con los tres S.O. (Windows, Linux y Mac) propuestos y ademas
proporciona el servicio de Video-Conferencia entre usuarios que utilicen Softphone
ZolPer para S.O. con Windows (sobre protocolo SIP pero que en este caso no se

puede aplicar), se deben seguir los siguientes pasos:

- Se debe ingresar primero a la pagina principal de la empresa “ZolPer”
accediendo a ésta a través de la siguiente direccion de péagina web

http://www.zoiper.com/ donde encontrara las pestafias “Products,

Downloads, Shop, Support y Contact”, como se muestra en la Figura 23:

Add VIDEO, INSTANT MESSAGING and

PRESENCE to the Zoiper 2.0 features
1 NEW INTUITIVE

Upgrade to the powerful Zolper Communicator now.

~Download Zoiper Free.. Features list

Figura 23. Pagina Principal de ZolPer
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- En éste caso se da clic en la pestafia “Downloads” para ingresar en la
siguiente ventana desde donde se pueden descargar los archivos de
instalacion y documentacion de los Softphone Zoiper que se encuentran
disponibles actualmente, como se muestra en la siguiente figura (

- Figura 24):

& ZolPer

ucts Downloads Shop Support Contact’

Zoiper Communicator

Software

w2 Downioad [l = Download
Software
Windows Download
“si Download "= Bownload
"5 Gownoas = Downoan ]

Zoiper 2.0 API “zd_Download
- exam a i on r o

Figura 24. Ventana para Seleccionar el Softphone Zoiper Communicator a
Descargar

- Se recuerda al usuario que se debe seleccionar el instalador del Softphone
“Zoiper Communicator” porque, como se menciono el Capitulo 1, éste
Softphone provee las caracteristicas apropiadas para el uso dentro de la
red de la Universidad Industrial de Santander. En la figura anterior (ventana
de descargas) se podra escoger el instalador del Softphone que desee para
cada S.O. dando clic en la seccion enmarcada en color rojo. Una vez se
acceda en el vinculo anterior se podra observar en pantalla la siguiente

ventana (Figura 25):
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&P ZolPer

oducts Downloads Shop Support Contact

Desktop web Mobile

Zoiper Communicator

Software

Operating System & Top
Linux
Gentoo Gentoo with ALSA 1.0 (32 bit]
Gentoo with OSS 1.0 (32 it
Fedora Ecdors 10 with AL SA 1.0 (32 bit
Ecdors 10 with 0SS 1.0 (32 bit
Eedora & with ALSA 1.0 (32 bit)
Ecdorsa 8 with 0SS 1.0 (32 bit
Eedors & with ALSA 1.0 (32 bit
Fedors & with 0SS 1.0 (32 bit]
Debian L ) with ALSA 1.0 (32 bit)
Lennvistable) with ALSA 1.0 (64 bit]
Lennvistable) with OSS 1.0 (32 bit

Figura 25. Instaladores del Softphone Zoiper Communicator para Cada S.O.

En la ventana anterior se dara clic en el botén “Download” que se
encuentra frente al S.O. del instalador que se desee obtener para aparezca
la ventana de Softphone Zoiper Communicator que ofrece la empresa
ZolPer y en la cual se debe dar clic en la opcion “Download Free” del
Zoiper Free para que después se observe en pantalla una ventana como la

gue se ilustra en la Figura 26:

ucts | Downloads Shop | Support Gontac

Desktop web Mabile

Thank You for downloading Zoiper Communicator

If the download doesn"t begin automatically, n try again.

Upgrade to the professional version now and get
many exira features:

' Outiook integration (elick and dial straight from outiook)

-

Installation instructions

1. Run the Zoiper Communicator Setup application

Alittle bar will appear on the top of internet explorer with the text “To help protect your security,
Internet Explorer has blocked this site from downloading files to your computer, click here for
options.

Click on this bar and selectthe "download file” option.

Fle Eat Vew Favoites Took Heb

D= I . comcmionc - Socarey wamm: & =
L J

Figura 26. Descargar Softphone Zoiper Communicator para Windows
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- Si no aparece automaticamente la ventana de descarga del archivo, como
se observa en la figura anterior, entonces se debe dar clic en la opcién
enmarcada en color verde “Clic Here” para poder acceder a la descargar
del archivo instalador. Después de dar clic en Clic Here (Figura 26)
aparecerd la siguiente ventana (Figura 27) por medio de cual se inicia el

proceso de descarga del archivo en cuestion.

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos [é,l

¢ Desea ejecutar o guardar este archive?
Ii T Nombre: ZoiperCommunicatorFree-1.12 Installer.exe

Tipo: Aplicacion, 4,61 MB

De: www.zoiper.com

| Ejecutar |k Guardar * Cancelar

i -‘ll Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser Utiles. este
" ' !  tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el
N origen, no ejecute ni guarde este software. ;Cual es el iesga?

5

Figura 27. Proceso de Guardado del Softphone Zoiper Communicator

- En la figura anterior se proceder a dar clic en “Guardar” y luego asignarle
un destino al archivo instalador del Softphone en el equipo como se ha

explicado para los anteriores programas descargados.

Al terminar la descarga y guardado del archivo instalador del Softphone se puede
dar por finalizado el proceso de obtencién del mismo. En éste momento el usuario
s6lo debe verificar que el archivo se haya descargado correctamente en la

ubicacion propuesta (El Escritorio).

El procedimiento que se realiz6 para obtener el instalador del Softphone Zoiper
Communicator compatible con S.O. Windows es el mismo que se debe realizar
para obtener los instaladores compatibles con S.O. Linux y Mac; el Unico paso que
se debe cambiar es la escogencia del archivo instalador para el S.O. que sea de

interés.
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2.2  INSTALACION DE LOS SOFTPHONE

La siguiente seccion es una guia facil para que el usuario pueda llevar a cabo una
exitosa instalacion de los Softphone que se tratan en el presente documento y los
cuales se implementan dentro de la telefonia IP de la Universidad Industrial de

Santander.

Primero se daran las pautas, requerimientos, parametros y especificaciones que
se deben tener en cuenta para la instalacion de los tres Softphone que brinda la
empresa Avaya, los cuales sélo tendran guia de pasos para instalaciéon en equipos
con S.O. Windows Xp y Vista, pues solo funcionan en ellos. Para los otros dos
Softphone que se trataran y se instalaran (X-Lite y Zoiper) se realizara una guia de
pasos de instalacion en cada Sistema Operativo a trabajar (Windows, Linux y
Mac). Ver ANEXO A.

2.2.1 Instalacién del Softphone H.323 Version R.06.01.85. El archivo instalador
de este Softphone, como se menciond al inicio de este capitulo, se puede
obtener dirigiéndose al Departamento de Mantenimiento Tecnoldgico de la
UIS, donde se le dara al usuario una carpeta con la siguiente extension:
“Softphone_R06.01.85_Avaya”. Una vez el usuario cuente con este archivo,
debe guardarlo en una ubicacién de su equipo para que después se pueda

proceder a realizar su respectiva instalacion.

Dentro de la carpeta que contiene el archivo instalador se podra encontrar también
un archivo en modo texto titulado “readme” en el cual se encontrara informacién
acerca del software a instalar. Al leer el archivo, se debe notar, entre otras cosas,
que el Softphone Avaya, version R.06.01.85, que se va a instalar a continuacion,
funciona sobre S.O. Windows Xp y Vista pero no soporta la configuracién de Video
para equipos con “Windows Vista”, y es por esta razén, que se daran los pasos
de instalacion soOlo para equipos que funcionen actualmente en Sistemas

Operativos “Windows Xp”; aclarando que son los mismos pasos a seguir para la
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instalacion en equipos con Windows Vista, s6lo que no aparecera la opcién de

configuracion de video durante el proceso de instalacion.
Los requerimientos minimos con los cuales debe contar el equipo del usuario para

una instalacion adecuada del Softphone H.323 version R.06.01.85 se relacionan
en la Tabla 4 ®:

Tabla 4. Requerimientos Minimos del Equipo para el Softphone R.06.01.85

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS XP - VISTA

Procesador 1 GHz o0 1.5 GHz (para soporte de Video)
Memoria 512 MB RAM
Disco Duro 50 MB de Espacio
Tarjeta de Sonido 16 Bit, Full Duplex
Conexion Conexién de Red IP (LAN o Wireless)

Se recomienda tener 1.5 GHz de procesador para garantizar su buen
funcionamiento, también se debe tener en cuenta también que antes de instalar
este Softphone, la empresa fabricante, Avaya, advierte que se debe tener
instalado en el computador el siguiente software (aunque la mayoria de equipos
cuenta con ellos) y que ademas, si se tiene instalada alguna otra aplicacion de
Avaya, como por ejemplo otro Softphone, éste debe desinstalarse antes de

comenzar a instalar el Softphone actual:

- Microsoft Internet Explorer version 6.0 o superior.
- Microsoft Direct x 9.0b o superior.

El paso que debe realizar el usuario, antes de empezar a lanzar el asistente de
instalacion de este Softphone y de los demas, es la comprobacion de que se
encuentra conectado a la red (LAN) de telefonia IP de la Universidad Industrial de

Santander para que el Softphone se pueda instalar correctamente.
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Para tener una idea mas clara de como comprobar y ajustar la configuracion de su
conexion a la red en equipos con S.0. Windows Xp o Vista, mas adelante, en la
seccion 2.2.6 “Configuraciones y ajustes previos de la red en equipos con
Windows” se daran las indicaciones pertinentes del caso. Luego de verificar que
se encuentre correctamente conectado en la Red de la universidad se pueden
seguir los pasos de instalaciébn que se mencionan en el ANEXO Al (version

digital) para realizar la instalacién del Softphone R.06.01.85 de la empresa Avaya.

2.2.2 Instalacion del Softphone SIP One-X Desktop. ElI Softphone SIP de
Avaya, One-X Desktop, que se va a instalar, no cuenta con la aplicacion de
Video-Llamada y funciona para equipos que tengan instalado sélo S.O.
“Windows Xp” 0 una version anterior, por ejemplo Windows 2000, como se

habia mencionado en el Capitulo 1.
Los requerimientos minimos que debe cumplir el equipo del usuario para la
instalacion satisfactoria del Softphone One-X Desktop se detallan en

Tabla 5:

Tabla 5. Requerimientos Minimos del Equipo para el Softphone One-X Desktop

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS XP
Procesador PENTIUM III - 800 MHz
Memoria 512 MB RAM
Disco Duro 50 MB de Espacio
Tarjeta de Sonido 16 Bit, Full Duplex y Bluetooth
Conexion Conexién de Red IP (LAN o Wireless)

Al igual que para la instalacion y funcionamiento satisfactorio del Softphone
anterior (R.06.01.85), se recomienda desinstalar cualquier otra aplicacion de

Softphone Avaya y se debe tener en cuenta también, que antes de instalar este
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Softphone, la empresa fabricante, Avaya, advierte que debe estar instalado en el
computador el siguiente software (aunque la mayoria de equipos cuenta con

ellos):

- Windows .NET Framework version 1.1 o superior.

- Microsoft Internet Explorer version 6.0 o superior.

- Microsoft Outlook 2000 (s6lo si es necesario para aplicaciones de busqueda
cuando se integra esta aplicacion con el Softphone One-X Desktop).

- Lotus Notes R5 0 R6 (s6lo si es necesario para aplicaciones de busqueda

cuando se integra esta aplicacion con el Softphone One-X Desktop).

Después de obtener el archivo instalador del Softphone One-X Desktop (Ver
seccion 2.1.1), para realizar la instalacion del respectivo Softphone se debe acudir
a la guia que se presenta en el ANEXO A2 donde se dan los pasos que el usuario
debe adelantar para realizar una correcta instalacion del Softphone en equipos
con S.O. Windows Xp pues en equipos con Windows Vista la aplicacion no
funciona correctamente. Se recuerda al usuario realizar la verificacién de conexion

de red antes de lanzar el asistente de instalacion del Softphone.

2.2.3 Instalacion del Softphone One-X Communicator. El archivo instalador de
este Softphone, como se menciond al inicio de este capitulo, se puede
obtener dirigiéndose al Departamento de Mantenimiento Tecnoldgico de la
UIS donde se le dara al usuario una carpeta con el archivo instalador. Una
vez se cuente con este archivo debe guardarse en una ubicacion de su
equipo (de facil acceso) para que después se pueda proceder a realizar su
respectiva instalacion; en este caso el archivo instalador se guardo en el

disco de datos (C:/) del equipo.
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Dentro de la carpeta del archivo instalador se podra encontrar un archivo con el
nombre “1XC_1.0.0.91” que hace referencia al archivo ejecutable de instalacion
del software. Se recuerda al usuario que el Softphone Avaya One-X
Communicator que se va a instalar a continuacion funciona sobre S.O. Windows
Xp vy Vista, soporta la configuracidon de Video para estos equipos pero soélo si
estan trabajando sobre protocolo H.323 y también posee la configuracién de
multiples lenguajes entre ellos espafol. Por el momento se daran los pasos de
instalacion del Softphone sobre servidores H.323 y para equipos que posean
instalados Sistemas Operativos “Windows Vista” aclarando que son los mismos

pasos a seguir para la instalacion en Windows Xp y sobre servidores SIP.

Los requerimientos minimos con los cuales debe contar el equipo del usuario para
una instalacion adecuada del Softphone H.323 y SIP One-X Communicator se

relacionan en la siguiente tabla ™

Tabla 6. Requerimientos Minimos del Equipo para el Softphone One-X

Communicator

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS XP - VISTA

Procesador 1 GHz o0 1.5 GHz (para soporte de Video)
Memoria 1GB RAM (para soporte de Video)
Disco Duro 150 MB de Espacio
Tarjeta de Sonido 16 Bit, Full Daplex
Conexion Conexién de Red IP (LAN o Wireless)

Se recomienda al usuario utilizar un procesador de 1.5 GHz para que con el
soporte de la aplicacion de Video se garantice su buen funcionamiento. Se debe
tener en cuenta también que antes de instalar este Softphone, la empresa
fabricante, Avaya, advierte que se debe tener instalado en el computador el
siguiente software (aunque la mayoria de equipos cuentan con ellos) y que

ademas, si se tiene instalada alguna otra aplicacion de Avaya, como por ejemplo
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otro Softphone, este debe desinstalarse antes de comenzar a instalar el Softphone

actual para no resultar con errores durante la instalacion:

- Microsoft Visual C++ 2005 (se puede descargar desde la pagina de Avaya).

- Microsoft .NET Framework 3.5 o superior (viene contenida en la carpeta de
instalacion).

- Windows Internet Explorer 6.0 o superior.

- Microsoft Direct x 9.0c.

- Windows Media Player 10.1 o superior

El primer paso que debe realizar el usuario, antes de empezar a lanzar el asistente
de instalacion de este Softphone, al igual que los demas, es la comprobaciéon de
que se encuentra conectado dentro de la red de telefonia IP de la Universidad
Industrial de Santander para que el Softphone se pueda instalar correctamente. En
este caso el Softphone One-X Communicator tiene una particularidad y es que
este software sélo se puede instalar sobre equipos que tengan el S.O. en idioma

Ingles lo cual se menciona y aclara en la siguiente nota.

Nota: En la seccion README que contiene el asistente de configuracion se
advierte que este software necesita ser instalado sobre equipos con S.O. en Ingles
para garantizar su funcionamiento; es por eso que en este caso, si el usuario no
cuenta con un S.O. en ingles entonces debe modificar el idioma de instalacion del
archivo ejecutable antes de proceder con la instalaciéon del Softphone (en este
caso se cambiara a espafiol, pues el S.O. del equipo esta en este idioma) por
medio de un archivo .mst (Spanish.mst) que viene incorporado dentro de la
carpeta de instalacion. A continuacion se mencionan los pasos a seguir para
cambiar el idioma de archivo instalador por si de pronto el usuario no cuenta con

un S.0. en el idioma adecuado (ingles):
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- Se debe tener muy claro en que ubicacion del equipo se tiene guardado el
archivo ejecutable de instalacién del Softphone ya que primero debe copiar
el archivo .mst en esta misma direccion, es decir que si el instalador del
Softphone se encuentra en el destino C:\Users\NOHORA\1XC 1.0.0.91,
entonces el archivo Spanish.mst debe copiarse en esta misma ubicacion y
se podria ver asi C:\Users\NOHORA\Spanish.mst; donde Espafiol indica

el idioma del S.O. sobre el que se encuentra realizando la instalacion.

- Después de que los dos archivos se encuentren en la misma ubicacién del
equipo se debe lanzar el Administrador del Simbolo del Sistema (MS DOS)
e ingresar en la ubicacién donde se encuentren guardados los archivos
mencionados (el .exe y el .mst). Para verificar que estos archivos si estan
en su destino se puede ingresar el comando “dir” en el promt MS-DOS y
observar el directorio de la ubicacién para comprobar que los archivos se

encuentren contenidos alli.

- Después de verificar que los archivos se encuentren en la misma ubicacién,
el dltimo paso es escribir el texto msiexec /i "1XC_1.0.0.91.msi"
TRANSFORMS=Spanish.mst /I*v log.log (1.0.0.91 hace referencia la
version del Softphone y Spanish es el idioma por el que se va a cambiar) en
la direccion de guardado de los archivos y luego oprimir la tecla Enter del
PC para lanzar el Asistente de Instalacion del Softphone y comenzar la
misma (Ver en ANEXO A3 los pasos). Con este Ultimo paso realizado se

cambia el idioma de la instalacién de inglés a espafiol.

Para comenzar a realizar la instalacion del Softphone el usuario deben seguir los

pasos de instalacién que se encuentran consignados en el ANEXO A3.
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2.2.4 Instalacion del Softphone X-Lite. Como se menciond anteriormente, la
empresa CounterPath provee el software de aplicacion del Softphone X-Lite
para los tres Sistemas Operativos propuestos en el proyecto y es por esta
razon que se ha divido ésta seccion en tres partes las cuales explican cada

una, como se debe instalar el Softphone X-Lite en cada S.O. indicado.

El Softphone X-Lite 2.0 que funciona sobre S.O. con Linux no presta la
funcionalidad de video pues es una version mas antigua. Pero el software X-Lite
3.0 cuenta con la aplicacion de Video-Llamada entre usuarios X-Lite 3.0 para
equipos con S.O. “Windows y Mac”. Aparte de la funcionalidad de video estos
Softphone también cumplen con las demas caracteristicas que se relacionaron en

el Capitulo 1.

Se debe tener en cuenta, en este caso, que aunque la version X-Lite 3.0 funciona
con la aplicacién de Video-Llamada, por el momento no se puede realizar dicha
accion pues los servidores SIP de la Universidad Industrial de Santander no
cuentan con la habilitacién de los codecs de video requeridos para llevar a cabo

este proceso.

2.2.4.1 Instalacion del Softphone X-Lite 3.0 en Windows. Esta es una Guia
paso a paso del procedimiento a seguir para la instalacion 6ptima del
Softphone X-Lite 3.0 en Windows Vista y Xp; tras la instalacién, el usuario
tendra un software de Voz Sobre IP que se encuentra instalado dentro del
campus universitario al cual tendra acceso desde cualquier punto LAN o

Wireless.

Los requerimientos minimos que debe cumplir el equipo para la instalacion

satisfactoria del Softphone X-Lite 3.0 se muestran en la siguiente tabla ™
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Tabla 7. Requerimientos Minimos del Equipo para el Softphone X-Lite 3.0

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS Y MAC
Procesador Pentium Il — 700 MHz (Minimo)
Memoria 256 MB RAM
Disco Duro 30 MB de Espacio
Tarjeta de Sonido 16 Bit, Full Daplex
Conexion Conexién de Red IP (LAN o Wireless)

En los pasos que se encuentran registrados en el ANEXO A4.1 se detalla el
proceso que se debe seguir para obtener una instalacion satisfactoria del software

X-Lite 3.0 en equipos con S.O. Windows.

2.2.4.2 Instalacién del Softphone X-Lite 2.0 en Linux. Al igual que el
documento creado para la guia de instalacion del Softphone X-Lite 3.0 en
Windows, en este caso también se dara una explicacion paso a paso del
procedimiento a seguir para la instalacion y el funcionamiento 6ptimo del
Softphone X-Lite 2.0 en Sistemas Operativos con Linux la cual se puede
consultar en el ANEXO A4.2.

Antes de instalar el software se debe verificar que su equipo se encuentre
conectado a la red de internet desde donde se encuentre ubicado. En algunas
ocasiones puede que en el equipo con S.O. Linux se presenten conflictos con la
direccién IP configurada del servidor cuando el usuario cambie de lugar o sitio de
trabajo y por lo tanto debe realizar el cambio de su direccién IP; si esto sucede, es
recomendable configurar otra red para el equipo o ajustar la direccion IP. Para
tener una idea mas clara de cémo comprobar y ajustar la configuracién de su
conexion a la red en equipos con S.O. Linux, mas adelante, en la seccion 2.2.7
“Configuraciones y ajustes previos de la red en equipos con Linux” se daran
las indicaciones pertinentes del caso. Luego de verificar que se encuentre

correctamente conectado en la Red de la universidad se pueden seguir los pasos
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de instalacién que se mencionan en el ANEXO A4.2 (version digital) para realizar

la instalacion del Softphone Zoiper Communicator de la empresa ZolPer.

En la siguiente tabla se indican los requerimientos minimos con que debe cumplir
Su equipo para la instalacion satisfactoria del Softphone X-Lite 2.0 y los cuales se
sugieren por la empresa fabricante del Softphone para un funcionamiento

adecuado del mismo ™¢!:

Tabla 8. Requerimientos Minimos del Equipo para el Softphone X-Lite 2.0

SISTEMA OPERATIVO LINUX
Procesador Pentium Il — 300 MHz (Minimo)
Memoria 128 MB RAM
Disco Duro 20 MB de Espacio
Tarjeta de Sonido 16 Bit, Full Daplex
Conexion Conexién de Red IP (LAN o Wireless)

Al instalar el Softphone X-Lite 2.0 en Linux este funciona como una aplicacion
ejecutable por lo cual se advierte al usuario no borrar del equipo el Instalador del
Softphone pues esta accidbn automaticamente eliminar4 el Softphone. En el
ANEXO A4.2 se puede encontrar la guia de instalacion para el Softphone X-Lite

2.0 en equipos con S.O. Linux Ubuntu.

2.2.4.3 Instalacién del Softphone X-Lite 3.0 en Mac. La explicacién paso a paso
del procedimiento a seguir para la instalacion 6ptima del Softphone X-Lite 3.0

en Sistemas Operativos con Mac se puede consultar en el ANEXO A4.3.
Antes de instalar el software se debe verificar que su equipo se encuentre

conectado a la red de internet desde donde se encuentre ubicado. Para tener una

idea mas clara de como comprobar y ajustar la configuracion de su conexion a la

63



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER , T
ESCUELA DE INGENIERIAS ELECTRICA, ELECTRONICA Y DE TELECOMUNICACIONES E
Perfecta Combinacion entre Energia e Intelecto
red en equipos con S.0O. Mac, en la seccion 2.2.8 “Configuraciones y ajustes
previos de la red en equipos con Mac” se daran las indicaciones pertinentes del

caso.

Luego de verificar que se encuentra correctamente conectado en la Red de la
universidad se pueden seguir los pasos de instalacion que se mencionan en el
ANEXO A4.3 (Version digital) para realizar la instalacién del Softphone X-Lite 3.0
en S.0O. Mac. En la Tabla 8 se indican los requerimientos minimos con que debe
cumplir su equipo para la instalacion satisfactoria del Softphone X-Lite 3.0

teniendo en cuenta los requisitos que sugiere la empresa fabricante del Softphone.

Al instalar el Softphone X-Lite 3.0 en equipos con Mac sucede lo mismo que
cuando se instala para ejecutarse sobre S.O. con Linux y es que funciona como
una aplicacion ejecutable por lo cual se advierte al usuario no borrar del equipo el
Instalador del Softphone pues esta accidbn automaticamente eliminara el
Softphone. En el ANEXO A4.3 se puede encontrar la guia de instalacion para el

Softphone X-Lite 3.0 compatible en equipos con S.O. Mac.

2.2.5 Instalacion del Softphone Zoiper Communicator. Por medio de la
Empresa ZolPer se puede acceder a los archivos de instalacion del
Softphone Zoiper Communicator compatibles para los tres Sistemas

Operativos que se tratan en el proyecto (Windows, Linux y Mac).

Esta seccion, al igual que la anterior se ha divido en tres partes para explicar por
medio de cada una como se debe instalar el Softphone Zoiper Communicator en
cada Sistema Operativo. Este software cuenta ademas de las caracteristicas
relacionadas en el Capitulo 1, con la aplicacion de Video-Llamada entre usuarios
Zoiper para equipos con S.O. Windows; sin embargo, en este caso no se puede

aplicar dicha funcionalidad de video pues los servidores SIP de la Universidad no
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cuentan con los codecs requeridos para llevar a cabo este proceso pero se dejara
consignada y documentada la configuracion y utilizacion de esta aplicacién para

futuras generaciones.

2.2.5.1 Instalacién del Softphone Zoiper Communicator en Windows. A
continuacién se dara una guia de pasos para que el usuario siga y pueda
realizar la instalacion del software Zoiper Communicator en S.O. con
“Windows Xp y Vista”. El procedimiento a seguir para la instalacion y el
funcionamiento Optimo del Softphone Zoiper Communicator es muy similar a

los explicados en instalaciones anteriores.
Los requerimientos minimos con que debe cumplir su equipo para la instalacion
satisfactoria del Softphone, teniendo en cuenta las especificadas brindadas por la

empresa fabricante, se indican en la Tabla 9 2

Tabla 9. Requerimientos Minimos del Equipo para el Softphone Zoiper

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS
Procesador Pentium Il — 300 MHz (Minimo)
Memoria 256 MB RAM
Disco Duro 30 MB de Espacio
Tarjeta de Sonido 16 Bit, Full Duplex
Conexion Conexién de Red IP (LAN o Wireless)

Antes de comenzar a instalar el Softphone se le recuerda al usuario verificar la
conexion de internet a la red de la universidad y después dirigirse al ANEXO A5.1
(Version digital) donde se encuentran los pasos adecuados a seguir para la

instalacién del Softphone Zoiper Communicator en Windows Vista.
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2.2.5.2 Instalacion del Softphone Zoiper Communicator en Linux. Al igual que
el documento creado para la guia de instalacion del Softphone Zoiper
Communicator en Windows, en este caso también se dara una explicacion
del procedimiento a seguir para la instalacion y el funcionamiento optimo del
Softphone Zoiper Communicator en Sistemas Operativos con Linux Ubuntu y

la cual se puede consultar en el ANEXO A5.2 (Version digital).

Antes de instalar el software se debe verificar que su equipo se encuentre
conectado a internet y si se presentan conflictos en la conexién, se recomienda
leer la seccién 2.2.7 “Configuraciones y ajustes previos de la red en equipos
con Linux” donde se dan las indicaciones pertinentes del caso. Luego de verificar
que se encuentre correctamente conectado en la Red de la universidad se pueden
seguir los pasos de instalacion que se mencionan en el ANEXO A5.2 para realizar

la instalacion del Softphone Zoiper Communicator de la empresa ZolPer.

En este caso no se encontré ningin documento o especificacion de la empresa
fabricante “ZolPer” acerca de los requerimientos minimos con que debe cumplir
el equipo con S.O. Linux; sin embargo, en la siguiente tabla se indican esos
requerimientos para la instalacién del Softphone Zoiper Communicator basados en

las especificaciones del equipo utilizado para el presente proyecto.

Tabla 10. Requerimientos Minimos del Equipo para el Softphone Zoiper

Communicator

SISTEMA OPERATIVO LINUX
Procesador 700 MHz (Minimo)
Memoria 128 MB RAM
Disco Duro 30 MB de Espacio
Tarjeta de Sonido 16 Bit, Full Daplex
Conexion Conexién de Red IP (LAN o Wireless)
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Al instalar el Softphone Zoiper Communicator en Linux este funciona como una
aplicacion ejecutable por lo cual se advierte al usuario no borrar del equipo el

Instalador del Softphone pues esta accion automaticamente lo eliminara.

2.2.5.3 Instalacién del Softphone Zoiper Communicator en Mac. Antes de
instalar el Softphone se debe verificar que el equipo se encuentre conectado
a la red de internet de la universidad; para tal fin, en la seccion 2.2.8
“Configuraciones y ajustes previos de la red en equipos con Mac” se dan las
indicaciones que debe seguir el usuario para realizar la comprobacion de la

conexion a internet.

Luego de verificar que se encuentra correctamente conectado en la Red de la
universidad se puede seguir el procedimiento de instalacion que se mencionan en
el ANEXO A5.3 (Version digital) para realizar una adecuada instalacion del

Softphone Zoiper Communicator en Sistemas Operativos con Mac.

Los requerimiento minimos, especificados por la empresa fabricante, con que
debe cumplir el equipo en el que se va a instalar el Softphone no se pudieron
obtener y es por esa razon que se tienen en cuentan los requerimientos

especificados en la Tabla 8 para la instalacion del actual Softphone.

2.2.6 Configuraciones y ajustes previos de la red en equipos con Windows.
Antes de comenzar la instalacion de cualquier Softphone que funcione
sobre S.O. Windows (Xp o Vista) se debe verificar que el equipo se
encuentre conectado a la Red de Area Local (LAN) de internet de las
instalaciones de la Universidad Industrial de Santander para poder acceder

a las aplicaciones de telefonia IP que se encuentran instaladas sobre ella.

67



e I. “IH ! UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER ; T
| W | =3

ESCUELA DE INGENIERIAS ELECTRICA, ELECTRONICA Y DE TELECOMUNICACIONES
Perfecta Combinacion entre Energia e Intelecto

Por medio de la guia que se describe a continuacion se puede realizar la
configuracion y ajuste de la direccion IP de acuerdo al edificio o departamento de
las instalaciones UIS donde se encuentre el usuario. Esta guia fue realizada sobre
un equipo con Windows Vista.

1. Abra una pagina de Internet a través de su navegador (Mozilla, Explorer,
Chrome u Opera) con el fin de verificar si actualmente se encuentra
conectado a la Red.

2. Si no se encuentra conectado a Internet debera modificar la configuracion
de la direccién IP de su red local. Para realizar dicha configuracién solicite
una IP del lugar en el que se encuentra conectado y una vez obtenida ésta
realice los siguientes cambios:

- Dirijase al Panel de Control, luego de clic en la opcion “Redes e
Internet” y una vez se encuentre activa esta ventana proceda a dar
clic sobre la opcién “Centro de redes y recursos compartidos”
como lo muestra la Figura 28.

ntana principal del Panel de )
nitrol Centro de redes y recursos compartidos
farale 1 apeeTTina red

3 as tareas de red ack
ema y mantenimiento Verlos eq Compruebe el estado de la red,
Configura cambie la configuracidn de red y
establezca las preferencias para
. i compartir archivos e impresoras.
OpcionesOe INTETTET

—  Cambiar la pagina principal Administrar los complementos del explorador

Eliminar el historial de exploracion y las cookies

ar un dispositive a la red

entas de usuario y ﬂ Firewall de Windows
teccion infantil @ Activar o desactivar Firewall de Windows

¥ Neiar nasar un nroarama a fravés de Firewall de Windows

Figura 28. Ventana de Acceso a “Centro de Redes y Recursos Compartidos”

- Cuando se abra la ventana de centro de redes y recursos
compartidos se puede notar que el equipo efectivamente no se

encuentra conectado a la red de internet y se debe dar clic en la
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&l

opcion “Ver estado” para realizar los ajustes pertinentes de la

conexion.

» Centro de redes y recursos compartidos.

Centro de redes y recursos compartidos

Ay

NOPIMENA
(Este equi

_BLi Red no identificada (red piblica)
sélo local

Conexién de area local

3 Compartir y detectar

Deteccisn de redes

Uso compartideo de archives

© Activado

© Activado

Uso compartido de la carpeta © Desactivado

Acceso publico

Uzo P

de

P < D

Uso P

por contrasefia

<on p on ©

Uso compartido de multimedia  © Desactivadeo

Mostrarme todos los archives g

s sstoy compartiznde

BI013)

(910]

©

Ahora se encuentra activa la ventana del panel de “Estado de

Conexion de area local” en el cual se puede observar que la

conexion si se encuentra habilitada al encontrarse el cable de red

LAN conectado al equipo. Ver Figura 30.

Il Estado de Conexién de 4rea [Dcal‘ 28
General

Conexidn

Conectividad IPv4:
Conectividad IPva:
Estado del medio:

Duracidn:
Veloddad:

Actividad

100,0 Mbps

Local
Limitada
Habilitade
03:40:34

Enviados ——

Bytes:

136,608 |

| —— Redbidos

2.114.431

[

@Eropedades

J [ ©peshabiitar | |

Diagnosticar |

Figura 30. Ventana del Estado de Conexion de Area Local
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- En la ventana anterior se debe dar clic en la opcion “Propiedades”,
para acceder a la configuracion de la red de area local y una vez se
abra esta ventana se debe dar doble clic en la opcién “Protocolo de
internet version 4 (TCP/IPv4)”, como se indica en la Figura 31, o
seleccionar esta opcion y luego dar clic en “Propiedades”, para

realizar los ajustes a la configuracion de red.

1l Propiedades de Conexién de area local ﬁ

Funciones de red | Lso compartido

Conectar usando:

&¥ NVIDIA nForce Networking Cortraller

Esta conexion usa los siguientes elementos:

% Cliente para redes Microsoft
S Programador de paguetes QoS
gCompanir impresoras y archivos para redes Microsoft
Dty — = e A T |

Y Proto

Ui ) o o d

6n 4 (TCP/IPwd)
Ss1gna deteccién de topal...

. Respondedor de deteccién de topologias de nivel de v ...

Desinstalar Propiedades

Descripcidn
Protocolo TCP/IP. B protocolo de red de drea extensa

predeterminado que permite la comunicacion entre varias
redes conectadas entre si.

[ Aceptar l [ Cancelar ]

Figura 31. Ventana de Acceso a la Configuracién de la Conexion de Red

- Después de ingresar a las propiedades del protocolo de internet
version 4 se abrira la ventana “Propiedades de Protocolo Internet
version 4 (TCP/IPv4), como se ilustra en la Figura 32, a través de la
cual se podran configurar los parametros que le daran al equipo la
entrada a la red LAN de la Universidad Industrial de Santander y lo
reconoceran como un miembro de la red. En la siguiente figura se

ilustra un ejemplo de la configuracién establecida en cada campo
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perteneciente a esta ventana desde una locacion interna a las

instalaciones de la Universidad.

M — "y
Propiedades de Protocclo de Internet version 4 (TCP/IPvA) &Iﬂ

General

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente si la red
es compatible con esta fundenalidad. De lo contrario, debera consultar
con el administrador de red cudl es la configuracion IP apropiada.

() Obtener una direcddn IP automaticamente

@ Usar |a siguiente direccion IP::

Direccion IP: 192 , 168 . 46 . 185
Méscara de subred: 255,255 .255. 0

Puerta de enlace predeterminada: 192 . 168 . 46 . 1

Obtener la direccidn del servidor DNS automaticamente
(@) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DMNS preferido: 192 .168 . 19 . 2

Servidor DNS alternativo: 192 . 168 . 19 . 1

Opciones avanzadas. ..

[ Aceptar J [ Cancelar ]

Figura 32. Configuracion de la Red TCP/IP

En la ventana anterior se deberan configurar los siguientes campos:

o Direccion IP®: 192.168.AA. XX
0 Mascara Subred: 255.255.255.0
0 Puerta de Enlace: 192.168.AA.1
0 Servidor DNS Preferido: 192.168.19.2

0 Servidor DNS Alternativo: 192.168.19.1

°La direccion IP y La puerta de Enlace se modifican de acuerdo a la ubicacién que se tenga dentro de la
instalaciones de la Universidad Industrial de Santander, estos cambios se realizaran sobre los cédigos denominados
en este manual como “AA” y “XX".
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- Por ultimo se procede a dar clic en “Aceptar” dentro de la ventana
“Propiedades de Protocolo Internet versién 4 (TCP/IPv4), luego
nuevamente clic en “Aceptar” dentro de la ventana “Propiedades
de Conexién Area Local” y para finalizar, clic en la opcién “Cerrar”
dentro de la ventana “Estado de conexion de area local”.

Al realizar este ultimo paso el usuario puede visualizar en pantalla la ventana de
“Centro de redes y recursos compartidos” y debe esperar unos segundos
mientras el equipo carga y actualiza los ajustes realizados para después observar
una imagen como la que se muestra a continuacion, en la cual la conexion ya se

ha establecido.

mpartidos

Centro de redes y recursos compartidos

Ay

MOPIMENA
(Este equipe)

AC4 Red (red privada)

© Activado
@ Activado

© Desactivade.

© D

Uso compartido con proteccién  © Activado
por contrasefia

Use e © D

ivos que estoy compartiendo
=

Figura 33. Conexién de Red Establecida (Ventana Centro de redes y recursos
compartidos)

3. Para nuevamente verificar su conexion a la Red de Internet, abra una
ventana con el navegador Web que tenga instalado y abra una pagina de

Internet que compruebe su conexion.

2.2.7 Configuraciones y ajustes previos de la red en equipos con Linux.
Antes de comenzar la instalacion de cualquier Softphone que funcionen

sobre S.O. Linux se debe verificar que el equipo se encuentre conectado a
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la Red de Area Local (LAN) de internet de las instalaciones de la
Universidad Industrial de Santander. Si el usuario no se encuentra
conectado a la red entonces puede seguir los pasos que se describen a
continuacion para realizar la configuracion y ajuste de la direccion IP de
acuerdo al edificio o departamento de las instalaciones UIS donde se
encuentre ubicado. Esta guia fue realizada sobre un equipo con Linux
Ubuntu.

En un sistema operativo con Linux se debe acceder con un clic a la herramienta
“Sistema” para seleccionar la opcién “Preferencias” (que es donde se accede a
la configuracion del hardware y software del equipo) y estando en las opciones de
esta pestafia se debe dar clic en la opcion “Conexiones de Red” que permite

gestionar y ajustar la conexion de red.

Una vez se dé clic en “Conexiones de Red” debe aparecer en pantalla la ventana

Conexiones de Red, como se ilustra en la siguiente figura (Figura 34):

Cableada Inalambrica | "' Banda ancha mévil | @ VPN DSL

Auto etho nunca == Afadir

€ Cerrar

Figura 34. Ventana Configuraciones de Red en Linux

La ventana anterior cuenta con las pestafias: Cableada, Inalambrica, Banda Ancha
Moévil, VPN y DSL y se debe dar clic en la opcion “Cableada” para observar que
la red que tiene configurada por defecto el equipo, en este caso “Auto eth0” (Ver

Figura 34), no funciona para acceder a la red de internet de telefonia IP del
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campus de la UIS. Para arreglar esta situacidon se debe configurar otra red

siguiendo los siguientes pasos:

1. Seleccionar la red Auto ethO y luego dar clic en el boton Afadir que se
encuentra en la parte derecha de esta ventana para observar en pantalla la
Figura 35:

Nombre de la conexion:

Conectar automaticamente

Cableada | seguridad 802.1x  Ajustes de IPv4

Direccién MAC: | |

MTU: |automatico |A| bytes

[] Disponible para todos los usuarios anncelar «f Aplicar

Figura 35. Ventana Editando Conexion Cableada 1

2. En esta ventana se debe primero llenar el campo “Direccion MAC'® con
un coédigo que se encuentra en esta misma ventana pero entrando a la red
que se encuentra creada (Auto ethO) por medio del vinculo Editar y luego
copiando el codigo hexadecimal que aparece en este campo, como el que
se indica a continuacion: 00:1B:24:7F:AF:4F; una vez se copie este codigo
debe remitirse nuevamente a la ventana donde se estd configurando la
nueva Red (Figura 35) y pegarlo. Después de pegar el cédigo se debe tener

en pantalla una ventana como la de la siguiente figura:

bireccion MAC: Direccién fisica que identifica la interfaz de red.
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Nombre de la conexion: [ ]

Conectar automaticamente

Cableada | Seguridad 802.1x | Ajustes de IPv4

Direccién MAC: 00:18:24:TFAF:4F| |

MTU: lautomatico ] bytes

[J Disponible para todos los usuarios | anncelar | | ryﬁApIicar |

Figura 36. Ventana Editando Conexion Cableada “Con cddigo MAC inscrito”

3. Luego de llenar este campo el usuario debe dirigirse a la pestafa “Ajustes
de IPv4”, que se encuentra en esta misma ventana, para cambiar la
configuracion de la direccion IP por la del lugar donde se encuentra ubicado
y de esta manera acceder a la red de internet. En la

4. Figura 37 se muestra un ejemplo de como se completaron los campos para
inscribir una direccién IP correcta y conectar el equipo a la Red de Internet

de la Universidad Industrial de Santander:

Nombre de la conexidn: [Conexit’)n cableada 1

Conectar automaticamente

Cableada Seguridad 802.1x | Ajustes de IPv4

Método: | Manual

<

Direcciones

Direccién Mascara de red | Puerta de enlace | Ik Afiadir ‘

| ﬁﬁnrrar

Servidores DNS: [192.168.19.2 |

Dominios de busqueda: [ l

|\E\ Rutas... |

[] Disponible para todos los usuarios | ogancelar | ‘ cf Aplicar |

Figura 37. Ventana Editando Conexion Cableada “Ajustes de IPv4”

5. En esta ventana “Ajustes IPv4”, por defecto, en el campo Método,
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aparece configurada la opciéon “Automatico (DCHP)” pero ésta se debe
cambiar y seleccionar la opcion “Manual” (como se muestra en la figura
anterior); también se recomienda dejar seleccionada la opcién “Conectar
automaticamente”.

6. Los campos que debe completar el usuario son: Direccion (que es la
direccion IP), Mascara de red, Puerta de enlace y Servidor DNS. Una vez
termine de llenar los campos mencionados debe proceder a dar clic en el
botén Aplicar y se dara por terminada la nueva Configuracion de Red. Al
dar clic en Aplicar el usuario debe ahora observar una ventana de
Conexiones de Red, como la que muestra en la Figura 34 pero donde ya no
aparece solamente la red por defecto sino que también aparece la Red que

se acabo de configurar, esto se puede ver mejor en la siguiente figura:

Cableada Inaléambrica | “3" Banda ancha mévil | @ VPN DSL

Auto eth0 nunca <k Afadir

= Editar

ﬁ Eliminar

3¢ cerrar
Figura 38. Ventana Conexiones de Red con la Nueva Red Configurada

Después de realizar los pasos mencionados anteriormente ahora puede dirigirse a

la barra de tareas que se encuentra en el escritorio del equipo y dar clic en icono

=" (B vie 30 de oct, 16:54

1 . pe . s
de red (computadores) para verificar si la conexion de red

cableada se encuentra activa.

Al dar en el icono se despliega una ventana donde el usuario puede ver que red se
encuentra actualmente configurada (por defecto Auto ethO) y si no es la adecuada

se debe cambiar esta red por la que se configuro anteriormente con el nombre
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“conexion cableada 1". Luego proceda a abrir una pagina web desde su

navegador para comprobar que esta conectado a la red de internet de la UIS.

2.2.8 Configuracion y Ajustes Previos de la Red en Equipos con Mac. Antes
de comenzar la instalacion de los Softphone que funcionan sobre S.O. Mac
se debe verificar que el equipo se encuentre conectado a la Red de Area
Local (LAN) de internet de las instalaciones de la Universidad Industrial de
Santander. Si el usuario no se encuentra conectado a la red entonces
puede seguir los pasos que se describen a continuacién para realizar la
configuracion y ajuste de la direccion IP de acuerdo al edificio o

departamento de las instalaciones UIS donde se encuentre ubicado.

1. Abra una pagina de Internet a través de su navegador con el fin de verificar
si actualmente se encuentra conectado a la Red. Si la conexion es nula
entonces proceda con el paso 2.

2. Si el equipo no se encuentra conectado a Internet se debe ajustar la
configuracién de la direccibn IP de su red local. Para realizar dicha
configuracion acceda a la opcion “Preferencias del Sistema” que posee

este S.0. como se muestra en la siguiente figura:

Preferencias del Sistema

Figura 39. Acceso a “Preferencias del Sistema” en Equipos con S.O. Mac

3. Luego de dar clic sobre la opcion anterior aparece en pantalla una ventana
como la que se ilustra en la Figura 40 en la cual se debe dar clic en la

opcion “Red”:
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a.8n Preferencias del Sistema
Mostrar todo |
Personal
e — o o
= M &8 B @ o Q
Apariencia Dock Escritorio y Exposé y Internacional  Seguridad Spotlight
Salvapantallas Spaces
Hardware
Sy ; = a o)
Bluetooth CDyDVD Economizador Impresion Pantallas Sonido Teclado

y Fax y Ratdn

Internet y red

® m Q (@
—

.Mac Compartir QuickTime Red

Figura 40. Seleccion de la Opcion “Red” para Configurar la Direccion IP

4. Una vez se encuentre dentro de esta ventana se podra observar en pantalla
la siguiente figura en la cual se debe seleccionar la opcion “Ethernet” (que
se encuentra al lado izquierdo) para ajustar los datos que corresponden a la

direccion LAN del lugar o edificio donde se encuentre ubicado el usuario:

| [_Mostrar todo |
Ubicacién: | Automatico )
- Ethernet D
~ Conectado Estado: Conectado
Ethernet esta activo y tiene asignada la

@ Parallel...-Guest &9 direccion IP 192.168.45.152.

Conectado
e E?'\‘T:!FI‘:I‘?.:.NAT ooy Configurar: | Manualmente ]
~ AirPort = Direccion IP:  192.168.45.152

Activado &

Mascara subred: 255.255.255.0

@ Bluetooth @

Sin conexién Router: | 192.168.45.1
@ FireWire Servidor DNS: |192.168.19.2

Sin conexidn

a B!uetootli PAN <w> Dominios busqueda:

Sin conexion

( Avanzado... ®

+ = -

n
[j— Haga clic aqui para impedir futuros cambios. ( Asistente... ) [ Restaurar Aplicar

Figura 41. Ajuste de la Direccién IP en Equipos Mac

En la ventana anterior el usuario debe seleccionar la opcion
“Manualmente”, que se encuentra en el campo de la opcién “Configurar”,

con el fin de poder ingresar los datos que corresponden al punto de acceso
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de la red LAN del lugar de ubicacién. Cuando haya terminado de completar
la informacién correspondiente en cada campo, como se ilustra en la figura
anterior, se debe dar clic en la opcion “Aplicar” para que el equipo guarde

los ajustes realizados y se cargue la nueva configuracion de direccion IP.

5. Abra nuevamente una pagina web desde su navegador para verificar que
se encuentra conectado a la red LAN de la Universidad y luego siga los
pasos que se encuentran en el ANEXO A para instalar correctamente el
Softphone X-Lite 3.0 o Zoiper Communicator que funcionan en equipos
con S.O. Mac.

2.3 CONFIGURACION DE LOS SOFTPHONE

En esta seccidn se tratard de explicar la mejor manera en que el usuario puede
seleccionar, completar y llenar los campos que se sefialan durante la
configuracion de todos los Softphone con el fin de conseguir un funcionamiento

adecuado de los mismos.

Se recomienda al usuario dirigirse al departamento de comunicaciones para
confirmar que las cuentas o extensiones que se le han adjudicado se encuentren
habilitadas en los servidores Softphone de la universidad, tanto en el servidor SIP
como en el servidor H.323, y asi no tener inconvenientes en el momento de
realizar estas configuraciones ya que las cuentas o extensiones asignadas a los
usuarios para utilizar en cada servidor no son compatibles (es necesario habilitar
la extensién asignada en cada servidor correspondiente con el tipo de Softphone
qgue se vaya a utilizar). Ademas se debe tener en cuenta que si el usuario desea
utilizar la aplicacion de Video-Llamada debe pedir permiso al Dpto. de

Comunicaciones UIS para que se le habilite una licencia de video en su extension.

La cuenta que tendrd cada usuario estara dada, en este caso, por una extension
de 4 digitos, como es el caso de las extensiones 1373y 1374 (SIP), y 1125y 2874
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(H.323) que son las que se utilizardn para efectos de las explicaciones del
presente documento. Ademas se debe tener en cuenta que las direcciones de los
servidores a utilizar seran: 192.168.14.20 (para servidores SIP) y, 192.168.14.10,

192.168.14.2, 192.168.14.3 y 192.168.14.4 (para servidores H.323).

Para realizar las guias de configuracion y manejo de los Softphone se tomaron
como referencias algunas guias de usuarios comerciales que proveen las
empresas que distribuyen cada software y que no son de muy facil entendimiento
para todos los usuarios pues viene en un lenguaje muy técnico y ademas escrito
en idioma inglés. Por medio de los manuales que se pueden encontrar en el
ANEXO B cualquier persona sin necesidad de ser especializada en ningun area
de redes o tecnologia puede configurar cualquier Softphone, pues es una guia de

facil entendimiento a todos los usuarios posibles.

Para todos los Softphone se han creado dos guias de configuracién. En la guia
principal, que es la configuracion béasica, se puede encontrar toda la informacién
necesaria para configurar una cuenta de usuario y los dispositivos de audio, y
poder asi utilizar las funciones principales de cada interfaz gréfica del Softphone
como lo es hacer y recibir llamadas. En la segunda guia de configuracion se
encuentra toda la informacion de los campos y opciones que se pueden
seleccionar para realizar una configuracion mas avanzada de cada Softphone
como lo es mostrar ventanas de alertas, configurar timbres de repique, utilizar las
funciones de desvio y transferencia de llamadas, ajustes de video, configuracién

del buzén de voz, entre otros.

2.3.1 Configuracion del Softphone H.323 Version R.06.01.85. En esta guia de
configuracion se brindar4 al usuario los pasos apropiados a seguir para
realizar una configuracion adecuada del Softphone R.06.01.85 el cual

funciona sobre equipos con S.O. Windows (Xp y Vista), en servidores con
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protocolos H.323 y ademas proporciona la funcionalidad de Video-
Conferencia. Se debe tener en cuenta que este Softphone no facilita la
funcionalidad de Video-Llamada en equipos con S.O. Windows Vista y es
por esta razdén que los pasos y las imagenes que se muestran a
continuaciéon se han realizados sobre un equipo con Windows Xp aclarando
gue son los mismos pasos a seguir para la instalacion en Windows Vista

s6lo que no se cuenta con la opcién de Video.

En el ANEXO B1 (Versién digital) se puede encontrar esta guia de configuracién,
tanto para el funcionamiento basico que ofrece este Softphone como para el

funcionamiento mas personalizado y avanzado ™.

2.3.2 Configuracion del Softphone SIP One-X Desktop. Por medio de esta
guia se daran una serie de lineamientos, a través de imagenes y
explicaciones de los campos y opciones a escoger, que el usuario puede
seqguir para poder realizar una correcta configuracion del Softphone One-X
Desktop que brinda la empresa Avaya el cual funciona solo sobre equipos

con S.0O. Windows Xp y no ofrece la funcionalidad de Video-Llamada.

En el ANEXO B2 (Version digital) se puede encontrar toda la informacion
correspondiente para realizar la configuracion inicial basica del Softphone y cargar
una cuenta de usuario y poder hacer y recibir llamadas; luego de configurar el
Softphone para su funcionamiento basico, se presentara una guia de
configuracion mas avanzada para realizar una configuracion personalidad del

Softphone One-X Desktop.

2.3.3 Configuracion del Softphone One-X Communicator. En esta seccién se

dardn una serie de lineamientos que el usuario debe seguir para poder
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realizar una correcta configuracion del Softphone One-X Communicator en
equipos con S.O. Windows Xp y Vista.

Se recuerda al usuario que este Softphone funciona sobre los dos protocolos
utilizados en la Red de telefonia IP de la universidad que son el H.323 y el SIP; sin
embargo, se dara una explicacion de la configuracién sobre los servidores H.323
pues es por medio de éste que se puede aplicar la funcionalidad de Video-
Conferencia. También se realiza la instalacién sobre Windows Vista aclarando que
son los mismos pasos a seguir para Windows Xp y sobre el protocolo SIP. En el
ANEXO B3 (Version digital) se puede encontrar toda la informacion referente a

ésta instalacion 4,

2.3.4 Configuracion del Softphone X-Lite. En esta guia que se describe en el
ANEXO B4 el usuario podra encontrar toda la informacién referente a los
campos y selecciones que debe sefalar y marcar en cada espacio de
configuracion del Softphone X-Lite para lograr un correcto funcionamiento

del mismo.

Como se cuentan con dos versiones de Softphone X-Lite para implementar en la
telefonia IP que son: X-Lite 3.0 para S.O. con Windows y Mac, y X-Lite 2.0 para

S.0. con Linux entonces se dividira en dos partes ésta configuracion.

2.3.4.1 Configuracion del Softphone X-Lite 3.0 para S.O. Windows y Mac. Por
medio de esta guia se detalla un modelo facil que puede seguir el usuario
para poder realizar una correcta configuracion del Softphone X-Lite 3.0 en
equipos con S.O. Windows (Xp y Vista) y Mac, por medio de explicaciones de
los campos a llenar y seleccionar en cada caso y de esta manera garantizar

un optimo funcionamiento del mismo. Cabe resaltar que cada modulo tiene
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una aplicacion especifica y su configuracién dependerd si el usuario desea o

no hacer uso de la misma.

En el ANEXO B4.1 (Version digital) se encuentra primero la configuracion inicial
del Softphone en la que muestran los primeros pasos a seguir para la
configuracion basica que consta de la cuenta de usuario SIP y los dispositivos de
audio. Una vez se haya terminando esta configuracién entonces se continda con la
explicacion para la configuracion mas avanzada y personalizada del software
(configuracion del video, transferencia y desvio de llamadas, registros de
llamadas, indicadores de estado, codecs a utilizar, etc.) es decir, se configurara
cada modulo con sus aplicaciones especificas para que el usuario escoja si desea

0 no realizar dicha configuracion dependiendo de las especificaciones sefaladas
[15]

2.3.4.2 Configuracion del Softphone X-Lite 2.0 para S.O. Linux. Al igual que en
la configuracion anterior se detalla una guia de facil entendimiento al usuario
para que pueda realizar una configuracién adecuada del Softphone X-Lite 2.0
que funciona en equipos con S.O. Linux. Se recuerda que este Softphone es
una version mas antigua que la utilizada sobre S.O. Windows y Mac, y no

cuenta con la funcionalidad de Video-Llamadas.

En el ANEXO B4.2 (Version digital) se puede encontrar la informacion de la
configuracion basica por medio de la cual se configura la cuenta SIP de usuario y
los dispositivos de audio a incorporar con el Softphone para poder establecer la
comunicacion inicial con otras partes y después se explica la configuracion
avanzada que se pueden ajustar para obtener el mayor provecho al utilizar esta

aplicacion [°!,
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La configuracion de estas dos versiones del Softphone X-Lite (3.0 y 2.0) es muy
parecida y la mayoria de los campos tiene las mismas especificaciones de

configuracion.

2.3.5 Configuracion del Softphone Zoiper Communicator. En la guia que se
describe en el ANEXO B5 (Version digital) el usuario podra encontrar toda
la informacion referente a los campos y selecciones que se deben sefialar y
marcar en cada campo de configuracion del Softphone Zoiper
Communicator con el fin de lograr una adecuada configuracion vy

funcionamiento del mismo.

En este caso el Softphone Zoiper Communicator utiliza una sola version para
utilizar sobre todos los S.O. que se relacionan en el proyecto Windows, Linux y
Mac (a diferencia del Softphone X-Lite que utiliza dos versiones) y por eso no se
va a explicar la configuracién en cada S.O. pues es la misma. Por el momento se
explica la configuraciéon desde un equipo con Windows Xp y se recuerda al usuario
que este Softphone provee la aplicacion de Video-Llamada la cual no funciona en
estos momentos pues el servidor SIP no cuenta con los cédec habilitados para tal
fin. Sin embargo se describird todo lo referente a esta aplicacién para futuras

utilizaciones 71,

Para el Softphone Zoiper Communicator también se ha divido en dos secciones la
configuracion; en la primera se encuentra la informacion de configuracion basica
del Softphone, es decir la cuenta de usuario SIP y los dispositivos de audio por
medio de los cuales se pueden realizar la funciones basicas del Softphone como
lo son llamar y recibir llamadas. Luego se explica la configuracién avanzada del
Softphone para personalizar detalles, redes, codec, entre otros y aprovechar todas

las funcionalidades que ofrece este software.
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Capitulo 3.

3. IMPLEMENTACION Y UTILIZACION DE LOS SOFTPHONE

Debido a la extensién de las guias de manejo y utilizacion de los Softphone, sus
interfaz graficas y funcionalidades, se ha creado el ANEXO C (Version digital) por
medio del cual se explica al usuario de manera sencilla y didactica como utilizar el
entorno grafico de cada Softphone en cada version y S.O. correspondiente y
también como aprovechar al maximo sus funcionalidades con el fin de sacarle un

mayor provecho al mismo.
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Capitulo 4.

4. EXPERIENCIAS Y EVIDENCIAS OBTENIDAS

Como el objetivo de este texto es crear un Objeto de Conocimiento con el fin de
dejar plasmada toda la informacién, manuales, experiencias, pruebas y demas
procesos que puedan describir las tareas y servir como marco de referencia para
usuarios y futuros empleados encargados de administrar y configurar los teléfonos
tipo 5 “Softphone” implementados en la Red de Telefonia IP dentro de la
Universidad Industrial de Santander, se realiza primero un proceso de cada
operacion a seguir durante el desarrollo del objeto de conocimiento y luego se

crea el contenido del mismo para completarlo.

El contenido hace referencia a las actividades, tareas, pruebas y ensayos
realizados durante el transcurso del desarrollo de los proyectos documentados y
evidencias ya sea de manera auditiva, grafica o escrita. En este Capitulo se
detalla que funcionalidades se implementaron en cada Softphone propuesto para
trabajar, cuales de ellas dieron o no resultado en cada Softphone y ademas se

deja evidencia por medio de material de video e imagen como se realizaron.

Se han seleccionado seis caracteristicas generales, incluidas las béasicas (Llamar
y Colgar) que cada Softphone puede ofrecer al usuario, para realizar el estudio de
la funcionalidad de cada una de ellas en cada versién de Softphone disponible, en
cada S.O. utilizado y en cada entorno de conexion ofrecido a los usuarios por la

universidad para concertase a la Red de Telefonia IP de la misma.
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Las funcionalidades generales analizadas en cada Softphone utilizado fueron
Hacer y Colgar Llamadas, Transferencia de Llamadas, Llamada en Espera,
Conferencia de Llamadas, Aplicacién de Mensajes Instantaneos y Video-Llamada.
Cuando se habla de entorno de conexion se hace relacion a las posibilidades con
que cuentan los usuarios UIS para conectarse a la Red de Telefonia IP
implementada, es decir, Conexion Interna por medio de la LAN, Conexién
Externa por medio de Canales Dedicados y VPN y Conexion Inalambrica por
medio del Wireless.

4.1 CONEXION INTERNA

Para el analisis de estas pruebas se utilizaron aulas pertenecientes al campus
principal de la Universidad Industrial de Santander, como la sala 150 en L.P.
(Grupo de Investigacion ERA) y la sala 201 en E.A. (Sala de Redes), para
conectar los equipos con gue se instalaron, configuraron y utilizaron los Softphone

especificados para documentar las experiencias obtenidas.

» Realizar y Colgar Llamadas: Esta es la funcionalidad béasica que ofrecen
todos los Softphone disponibles a utilizarse en la telefonia IP de la
universidad una vez que se han instalado y configurado adecuadamente,
como se explica en los Anexos A y B, cada Softphone. Al realizar estas
pruebas se notdé que el Softphone Zoiper Communicator ofrece esta funcion
pero el sonido en la transmisién durante una llamada no es el adecuado,
pues tanto el usuario local como la parte remota escuchan una interferencia

en la sefal de voz y audio.

» Transferir Llamadas: Esta funcién no esta disponible para utilizar con una
cuenta de usuario SIP en el Softphone Zoiper Communicator sino que se
puede utilizar solo si la cuenta activada en este Softphone es una cuenta

otorgada por el proveedor ZolPer, es decir que esta caracteristica en el
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Softphone Zoiper Communicator funciona soélo entre usuario ZolPer a
ZolPer; el Softphone X-Lite 2.0 tampoco provee esta funcionalidad. En los
demas Softphone (R.06.01.85, One-X Desktop, One-X Communicator y
X-Lite 3.0) ésta caracteristica funciona correctamente. Cabe resaltar que la
caracteristica de Trasferir Llamadas se puede utilizar entre lineas IP de
extensiones pertenecientes a los servidores H.323 o SIP de la Universidad

y se pueden también transferir llamadas a nimeros fijos o celulares.

» Llamadas en Espera: Esta caracteristica funciona adecuadamente en
todos los Softphone utilizados dentro de la red de telefonia IP del campus
principal de la UIS y en cada Sistema Operativo utilizado (Windows, Linux y
Mac) para cada Softphone. Sin embargo, el Softphone Zoiper
Communicator funcionando sobre S.O. Windows, aunque proporciona esta
caracteristica, en algunas ocasiones no permite retomar adecuadamente
las llamadas retenidas y ademas el sonido de la sefal de voz no es el

mejor.

» Conferencia de Llamadas: Esta funcionalidad es posible llevarla a cabo
s6lo sobre los Softphone R.06.01.85, One-X Desktop, One-X
Communicator y X-Lite 3.0 y es posible realizarla entre lineas IP de
extensiones pertenecientes a las UIS o entre numeros fijos y celulares. El
Softphone Zoiper Communicator permite utilizar esta funcionalidad solo
entre cuentas de usuarios ZolPer a ZolPer y el Softphone X-Lite 2.0 no

ofrece esta funcionalidad.

» Manejo de Mensajes Instantaneos: El Softphone R.06.01.85 y X-Lite 2.0
no permiten utilizar esta aplicaciéon al igual que el Softphone One-X
Communicator cuando se configura bajo el protocolo H.323. Sin embargo,
los demas Softphone implementados en la telefonia IP de la universidad si

permiten utilizar esta funcionalidad pero debe tenerse en cuenta que para
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poder utilizar esta aplicacion es necesario que las demas partes con que se
desee establecer el envio y recepcion de los IMs cuenten con una cuenta o
extension SIP pues es por medio de esta configuracion que se logra la

transmision de Mensajes Instantaneos.

» Video-Llamada: Esta aplicacion sélo funciona sobre los Softphone
R.06.01.85 y One-X Communicator, y funciona entre usuarios que utilicen
o no el mismo Softphone. Se recuerda al usuario que el Softphone One-X
Communicator debe configurarse en el protocolo H.323 para lograr utilizar
esta caracteristica. Aunque no se pudieron realizar pruebas sobre esta
funcionalidad en el Softphone X-Lite 3.0 que funciona sobre S.O. Windows
y Mac, pues el servidor SIP Avaya de la universidad no tiene habilitados los
codec de video correspondientes para esta aplicacion, se tienen referencias
de que ésta caracteristica del Softphone deberia funcionar adecuadamente;
so6lo basta esperar a que se haga efectiva la garantia con la empresa Avaya
para la activaciéon de estos cédec y realizar pruebas con esta funcionalidad.
El Softphone Zoiper Communicator brinda esta funcionalidad soélo entre
cuentas de usuarios ZolPer a ZolPer; sin embargo, en este caso tampoco
se pudieron realizar pruebas pues no se cuenta con los cdédec necesarios

sobre el servidor SIP para tal fin.
En la siguiente tabla se relacionan las funcionalidades que se pudieron

implementar con éxito en cada Softphone dentro de la Universidad Industrial de

Santander:
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Tabla 11. Relaciéon de funcionalidades en la Conexién Interna de la Red

oftphone L
P R.06.01.85 One-X One-X ' XLite ' Zoiper
Funcién S Desktop | Communicator X-2L(|)te Xé'—(')te Communicator
Realizar y
Colgar Si Si Si Si Si Si
llamadas
Transferir si si si No | si No
Llamadas
Llamadas en Si Si Si Si Si Si
Espera
Conferencia de Si Si Si No Si N
Llamadas
Mensajes No Si No No Si Si
Instantaneos
Video-Llamada Si No Si No No No

En las pruebas realizadas al Softphone X-Lite 3.0 que funciona con Sistema
Operativo Mac no se pudo obtener buena transmision de la sefial de audio durante
las llamadas. Se intentd realizar la comunicacién primero con la diadema de Avaya
(que funciona con puerto USB) y luego con otra diadema tipo normal pero con
ninguna se logro obtener un buen resultado en el audio durante la transmision de
llamadas. Sucede lo mismo cuando se trabaja con el Softphone Zoiper
Communicator en Sistemas Operativos Windows (Vista - Xp) y Linux pero cuando
se instala este Softphone en S.0. Mac no se tiene ningun inconveniente en el

audio durante las llamadas activas.

4.2 CONEXION EXTERNA

Para realizar el andlisis de estas pruebas se procedié a dirigirse a algunas de las
instalaciones externas al campus principal de la Universidad Industrial de
Santander. En este caso se escogio la sede de Bucarica (como lugar externo) y la
sala 150 en L.P. “Grupo de Investigacion ERA” (como lugar interno), para conectar
los equipos con que se instalaron, configuraron y utilizaron los Softphone
especificados para documentar las experiencias obtenidas. En este caso se deben

realizar dos tipos de pruebas, pues se recuerda que la universidad cuenta con dos
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tipos de conexiones externas a la red del campus principal que son los Canales
Dedicados (a través de los cuales estan conectadas las sedes) y la Red Privada

Virtual (VPN) que hasta ahora se esta implementado.

+ Canales Dedicados: Las sedes (Bucarica, Socorro, Malaga, HUS, etc.) que
conforman todo el ambiente universitario de la Universidad Industrial de
Santander se encuentran conectadas a los servidores principales de la
universidad por medio de redes de Canales Dedicados que permiten el
acceso de los equipos a estos servidores desde puntos externos a las
instalaciones del campus principal. En este caso, como se ha mencionado,
se ubicd un equipo en la sede Bucarica (salén Hormiga) y el otro en una
oficina dentro del campus principal para realizar las pruebas
correspondientes a cada Softphone (llamar, desviar llamadas, conferencias,
etc.) y documentar su funcionamiento y aplicacion desde este tipo de
conexién de red. Los resultados fueron similares a los obtenidos desde

instalaciones internas de la universidad.

» Realizar y Colgar Llamadas: Se obtuvieron excelentes resultados excepto
por el Softphone Zoiper Communicator instalado bajo S.O. Windows y Linux
que da una ineficiente calidad en la sefial de voz, al igual que el Softphone
X-Lite 3.0 instalado sobre S.O. Mac.

» Transferir Llamadas: Esta caracteristica no funciona en el Softphone X-
Lite 2.0 y en el Softphone Zoiper Communicator funciona sélo entre usuario
ZolPer a ZolPer por lo tanto no se realizaron pruebas en este Ultimo
software. En los deméas Softphone (R.06.01.85, One-X Desktop, One-X
Communicator y X-Lite 3.0) ésta caracteristica funciona correctamente.
Cabe resaltar que la caracteristica de Trasferir Llamadas ademas de poder
utilizarse entre extensiones IP pertenecientes a los servidores H.323 o SIP

de la Universidad Industrial de Santander también se puede hacer a
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teléfonos fijos o celulares, eso si teniendo en cuenta que el usuario tenga

activada la licencia de llamadas a teléfonos celulares en su extension.

» Llamadas en Espera: Esta caracteristica funciona adecuadamente en
todos los Softphone utilizados dentro de la red de telefonia IP de la UIS. Sin
embargo, nuevamente el Softphone Zoiper Communicator instalado en
equipos con S.0. Linux y Windows, aunque proporciona esta caracteristica,
en algunas ocasiones no permite retomar las llamadas retenidas y ademas

el sonido de la sefial de voz no es el mejor.

» Conferencia de Llamadas: Esta funcionalidad es posible llevarla a cabo
sobre los Softphone R.06.01.85, One-X Desktop, One-X Communicator y
X-Lite 3.0 y es posible realizarla entre lineas IP de extensiones
pertenecientes a las UIS, numeros fijos o teléfonos celulares. El Softphone
Zoiper Communicator permite utilizar esta funcionalidad sélo entre cuentas
de usuarios ZolPer a ZolPer y el Softphone X-Lite 2.0 no permite utilizar
esta funcionalidad.

» Manejo de Mensajes Instantaneos: Los Softphone R.06.01.85 y X-Lite 2.0
no permiten utilizar esta aplicacién, al igual que el Softphone One-X
Communicator cuando se configura bajo el protocolo H.323. Sin embargo,
los demés Softphone implementados en la telefonia IP de la universidad (X-
Lite 3.0, One-X Desktop, One-X Communicator - modo SIP - y Zoiper
Communicator) si permiten utilizar esta funcionalidad pero debe tenerse
en cuenta que para poder utilizar esta aplicacion es necesario que las
demas partes con que se desee establecer el envio y recepcion de los IMs
deben cuenten con una extension de cuenta SIP pues es por medio de esta
configuracion que se logra la transmision de Mensajes Instantaneos.

» Video-Llamada: Esta aplicacion soélo funciona sobre los Softphone

R.06.01.85 y One-X Communicator, y funciona entre usuario que utilicen o
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no el mismo Softphone. Se recuerda al usuario que el Softphone One-X
Communicator debe configurarse bajo el protocolo H.323 para obtener un
buen resultado de esta caracteristica. No se pudieron realizar pruebas
sobre esta funcionalidad en el Softphone X-Lite 3.0 y Zoiper
Communicator, ya que el servidor SIP Avaya de la universidad no tiene

habilitados los cédec de videos correspondientes para esta aplicacion.

En la Tabla 12 se relacionan las funcionalidades disponibles que se pudieron
implementar con éxito en cada Softphone desde instalaciones externas a la

Universidad Industrial de Santander por medio de los Canales Dedicados:

Tabla 12. Relaciéon de funcionalidades en la Conexion Externa para Canales
Dedicados de Red

oftphone -Li
P R.06.01.85 One-X One-X : S . Zoiper
Funcién R Desktop | Communicator X_zl__(l)te X-3L-6te Communicator
Realizar y
Colgar Si Si Si Si Si Si
llamadas
T Si Si Si No si No
Llamadas
Llamadas en Si si Si Si Si Si
Espera
Conferencia Si Si Si No Si No
i
de Llamadas
Mensajes No Si No No Si Si
Instantaneos
Video- Si No Si No No No
Llamada
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+ Red Privada Virtual: La Red Privada Virtual “VPN" (Virtual Private
Network) es un proyecto que aun se encuentra en desarrollo y en estudio
dentro de la Universidad Industrial de Santander y como el objetivo principal
es la documentacion de la configuracion de la red para implementar los
teléfonos tipo Softphone, en breve se dejara establecido el estado actual de

dicho proyecto.

El proyecto se realiza bajo el contrato adquirido con la Empresa SPS en conjunto
con ASSENDA; y con el apoyo del Departamento de Sistemas de Informacion de
la Universidad Industrial de Santander, se lograron realizar ciertas pruebas con los

Softphone como se relacionan a continuacion.

Para poder acceder a la red VPN establecida se debe ingresar una respectiva
direccion IP creada y su clave de activacion vinculada (datos que no se anexan a

este proyecto de grado por razones de seguridad).

Se realizaron pruebas con el Softphone X-Lite 3.0 desde una conexidn interna
(Red UIS) y una conexion externa (Red VPN); teniendo inconvenientes con los
paquetes de voz al realizar una llamada al usuario que se encuentra en la
conexion externa ya que el usuario logra establecer la conexion con el servidor y
realizar la llamada, pero en el momento en que se quiere establecer el contacto
por voz, los paquetes emisores y receptores de voz se pierden, o que quiere decir
gue no es posible establecer la comunicacion (hablar y escuchar) entre usuarios.
Caso contrario ocurre cuando la llamada es realizada desde un punto externo a la
red de la universidad por medio de una extension sobre la red VPN pues ambos
usuarios pueden escuchar y recibir los paquetes de voz que establecen la
comunicacion. Es por esta razén que aun se evalla el criterio y los posibles
errores que se presentan sobre la emisién cuando la comunicacion es establecida

por un punto interno de la red.
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4.3 CONEXION INALAMBRICA
Al evaluar la comunicacion a través de la conexion inaldmbrica se pudieron

realizar dos pruebas:

1) Conexion establecida a través de un Router privado perteneciente a un
grupo de investigacion de la Universidad Industrial de Santander, localizado
en el edificio de Laboratorios Pesados “L.P. oficina 150".

2) Conexion establecida a través de la red Wi-Fi al cual se tiene acceso dentro
del edificio denominado CENTIC “Centro de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon” ubicado en las instalaciones de la universidad industrial de

Santander.

En la primera prueba, no se obtuvieron resultados satisfactorios en el envio y
recepcion de paquetes de voz, esto debido a que el Router establece la conexidn
de internet pero no tiene una conexion directa con el servidor que permita la
transferencia de paquetes de voz; por tanto, al realizar una llamada, el emisor
asigna la llamada a su receptor y este recibe la llamada, pero en el momento de
establecer la comunicaciéon por voz los paquetes se pierden totalmente, lo que
indica que la conexion al servidor de llamadas VolP es exitosa dado que al Router
se le es asignada una direccion IP interna de la universidad, pero este tipo de

dispositivo no es capaz de transferir paquetes de voz a través de la red.

En la segunda prueba realizada dentro de las instalaciones del CENTIC se
obtuvieron los siguientes resultados: Se establece comunicacion de forma exitosa
con el servidor de VoIP y permite el envio de paquetes de voz manteniendo una

comunicacioén satisfactoria.

Se evaluaron las siguientes funcionalidades:
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» Realizar y Colgar Llamadas: Al realizar esta prueba se obtuvo total éxito
con todos los Softphone excepto el Softphone Zoiper Communicator,
instalado en Sistemas Operativos Linux y Windows, con el cual se obtuvo
una transmision del sonido bastante ineficiente. Se pueden hacer llamadas

a extensiones IP de la universidad, nameros fijos y celulares.

» Transferir Llamadas: Funciona correctamente en los Softphone, excepto
en las versiones X-Lite 2.0 y Zoiper Communicator, y para los tres tipos
de marcaciones realizadas (Extensiones IP, Numeros fijos y celulares).
Cabe resaltar que los usuarios tanto de protocolo H.323 como SIP debe

tener la licencia activa para llamadas a celular.

» Llamadas en Espera: Esta caracteristica funciona adecuadamente en
todos los Softphone utilizados dentro de la red de telefonia IP de la UIS. Sin
embargo, nuevamente el Softphone Zoiper Communicator, en algunas
ocasiones no permite retomar las llamadas retenidas y ademas el sonido de

la sefial de voz no es el mejor.

» Conferencia de Llamadas: Esta funcionalidad es posible llevarla a cabo
sobre los Softphone R.06.01.85, One-X Desktop, One-X Communicator y
X-Lite 3.0 y es posible realizarla entre lineas IP de extensiones
pertenecientes a las UIS, numeros fijos o teléfonos celulares. El Softphone
Zoiper Communicator permite utilizar esta funcionalidad sélo entre cuentas

de usuarios ZolPer a ZolPer.

» Manejo de Mensajes Instantaneos: Los Softphone R.06.01.85 y X-Lite 2.0
no permiten utilizar esta aplicacién, al igual que el Softphone One-X
Communicator cuando se configura bajo el protocolo H.323. Los demas
Softphone implementados en la telefonia IP de la universidad (X-Lite 3.0,

One-X Desktop, One-X Communicator - modo SIP - y Zoiper
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Communicator) si permiten utilizar esta funcionalidad pero debe tenerse
en cuenta que para poder utilizar esta aplicacion es necesario que las
demas partes con que se desee establecer el envio y recepcion de los IMs
deben contar con una cuenta SIP para su extension pues es por medio de

esta configuracion que se logra la transmision de Mensajes Instantaneos.

» Video-Llamada: Esta aplicacion sélo funciona sobre los Softphone
R.06.01.85 y One-X Communicator, y funciona entre usuario que utilicen o
no el mismo Softphone. Se recuerda al usuario que el Softphone One-X
Communicator debe configurarse bajo el protocolo H.323 para obtener un
buen resultado de esta caracteristica. No se pudieron realizar pruebas
sobre esta funcionalidad en los Softphone X-Lite 3.0 y Zoiper
Communicator pues el servidor SIP Avaya de la universidad no tiene

habilitados los cédec de videos correspondientes para esta aplicacion.
En la siguiente tabla se relacionan las funcionalidades disponibles que se pudieron
implementar con éxito en cada Softphone desde la Red Inalambrica de la

Universidad Industrial de Santander por medio de Wi-Fi:

Tabla 13. Relacion de funcionalidades en la Conexién de Red Wireless

oftphone One-X One-X X-Lite Zoiper
R.06.01.85 | Deskt | Communicato | X-Lite X-Lite :
Funcion op r 20 30 Communicator
Hacer y Colgar Si S S si Sf .
llamadas
JrausiE Si Si Si No Si No
Llamadas
Llamadas en S Si Si Si si Si
Espera
Conferencia de S Si Si No Si NoO
i
Llamadas
Mensajes No Si No No Si Si
Instantaneos
Video-Llamada Si No Si No No No
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Las pruebas de los Softphone relacionadas en los parrafos anteriores se hicieron
para todos los Softphone disponibles en el campus universitario y sobre cada uno
de los S.O. sobre los que funciona ellos (Windows, Linux y Mac). Las pruebas
sobre la red inalambrica con equipos bajo S.O. Mac no se pudieron realizar pues

no se contaron con los equipos que pudieran tener esta conexion.

Los resultados documentados anteriormente, mas los videos y fotos utilizados
para dar evidencia de las pruebas y ensayos realizados con los Softphone que se
utilizan dentro de la red de telefonia IP de la Universidad Industrial de Santander,
son el contenido que completan el objeto de conocimiento con el cual fue creado
este proyecto y se pueden encontrar en version digital junto con los anexos que

hacer parte del presente libro.

Cabe resaltar que al realizar la conexion para cada uno de los equipos
conectados, se verifico a través de la realizacién de una muestra PING, en las
terminales correspondientes del Sistema Operativo instalado (MS-DOS,
Hypeterminal), la direccién IP del servidor de acuerdo al protocolo en el que se
encuentre corriendo la extension. Para el protocolo SIP: 192.168.14.20 y para el
protocolo H.323. 192.168.1.4.10, 192.168.14.2, 192.168.14.3 y 192.168.14.4.
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Capitulo 5.

5. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

e Al realizar el estudio de los software para aplicaciones en telefonia IP,
denominados Softphone, estos se caracterizaron teniendo en cuenta:
Compatibilidad con los Sistemas Operativos Linux, Windows (Vista y Xp), y
Mac; pues dichos sistemas cubren los equipos que se encuentran
actualmente en funcionamiento dentro las instalaciones de la Universidad
Industrial de Santander; de acuerdo a lo anterior entonces se procedio a
definir como prioridad la funcionalidad de Videoconferencia, seleccionando
los Softphone X-Lite 3.0, Zoiper Communicator, One-X Communicator y
R.06.01.85.

e El estudio se fundamentd en software libre como lo son X-Lite, Zoiper y
One-X Desktop; descubriendo que en el mercado los Softphone libres
funcionan bajo protocolo SIP. Al realizar las pruebas en las instalaciones de
la Universidad se verificaron las funcionalidades de Conferencia,
Transferencia, Llamada en Espera y Mensajes Instantaneos teniendo
conflictos con la funcionalidad de Video-Llamada, dado que el servidor que
se encuentra instalado para la red de la Universidad no cuenta con los
Cddec de video necesarios para cuentas SIP; en este caso se necesitan

especificamente los cdédec h.263, h.263+ y h.264.

e Para tener acceso desde cualquier punto interno de la red de telefonia IP,
en la Universidad Industrial de Santander, se debe contar con un punto de
acceso LAN y una extension y una clave IP otorgada por el Departamento

de Mantenimiento Tecnoldgico.
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e Para tener acceso desde cualquier punto externo a la Red de la Universidad
Industrial de Santander, se debe contar un usuario y una contrasefia que
permitan el acceso a la VPN (Virtual Private Network) por medio de los
cuales se realiza la puerta de enlace como usuario activo de la Red Local,
cabe resaltar que para este proceso aun se estan realizando pruebas ya

que se tiene cierto inconveniente con el envio de paquetes de voz.

e Al realizar la conexion inaldmbrica de los Softphone a través de un Router
se producen pérdidas en los paquetes de voz debido a que este dispositivo
no esta capacitado para el manejo de dichos paquetes sobre la red de la
universidad; al realizar la conexion a través de una de las redes Wi-Fi
establecidas y controladas por la universidad, como es el caso del edifico
de Administracion y el CENTIC, el usuario puede tener total uso de la red

IP, sin perdidas de conexion ni de paquetes de voz.

e Se verifico correctamente la funcionalidad de Video-Conferencia en los
Softphone R.06.01.85 y One-X Communicator, de la Empresa Avaya, en la
red LAN de la Universidad Industrial de Santander, esto teniendo en cuenta
que dichos Software funcionan bajo protocolo H.323, servidor que si
contiene la instalacién de los codec necesarios para el envio de paquetes
de video.

e Para el correcto funcionamiento del Softphone Avaya One-X Communicator
se hace necesario utilizar un cable UTP CAT. 7 para la conexion del equipo

alared LAN.

e Dentro de los videos que se entregan como sustentacion del objeto de

conocimiento se evaltan errores, como la falta de instalaciones previas
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para el funcionamiento de las herramientas como lo es el Microsoft .Net

Framework, Outlook y Access para el acceso a bases de datos, entre otros.

e Se crearon anexos en forma digital con el fin de resumir el contenido del
presente proyecto de grado y poder realizar de esta manera los manuales
de forma méas completa y didactica, sustentandose a través de los videos,
imagenes y experiencias obtenidas durante el desarrollo de este

documento.
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Capitulo 6.

6. RECOMENDACIONES

e Para futuras adquisiciones se recomienda el Softphone Bria 3.0 de la
Empresa CounterPath dado que éste contiene todas las funciones
necesarias para el manejo de la telefonia IP, es de bajo costo adquisitivo y
presenta buena calidad de video y audio. Cabe resaltar que para el uso de
la funcién de Video-Llamada, la universidad debe hacer efectiva la garantia
gue reposa sobre el contrato realizado con la empresa Avaya en donde se
cita la instalacién de los cddec de video para el uso de Softphone sobre

protocolos SIP.

e Se recomienda que la Universidad constituya el Directorio Publico de
extensiones con el fin de facilitar la comunicacién entre los diferentes

departamentos y oficinas que conforman el Campus Principal y sus Sedes.

e Al realizar la consulta dentro de las especificaciones del Contrato adquirido
con la Empresa Avaya, con el fin de no romper ninguna de las normas
establecidas dentro de la garantia, se verificd que la empresa realizé el
compromiso de la instalacion de los Codec de video para la cuenta SIP, por
tanto sera la empresa quien deba realizar dicha instalacién en cumplimiento

de sus obligaciones.
e Se recomienda a los usuarios seguir a cabalidad los pasos indicados dentro

los anexos para tener una instalacion, configuracion y administracion

satisfactoria de los Softphone propuestos en el presente proyecto.
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ANEXO A
Instalacion de los Softphone

Este anexo se encuentra en formato digital debido a su extension de paginas.

ANEXO B
Configuracion de los Softphone

Este anexo se encuentra en formato digital debido a su extensidon de paginas.

ANEXO C
Manuales De Usuario

Este anexo se encuentra en formato digital debido a su extension de paginas.
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GLOSARIO

v Avaya: “Avaya Inc.” es una empresa privada de telecomunicaciones
especializada en telefonia, y en este caso fue la empresa contratada para
que provea los equipos, hardware y software, requeridos para implementar
la nueva telefonia IP de la Universidad Industrial de Santander. La empresa

tiene su sitio web http://www.avaya.com/ para visitar.

v' Canal Dedicado: Es un canal creado para que usuarios externos a la Red
principal de una empresa obtengan acceso la red de internet interna

permitiendo una conectividad integral, integra y segura.

v’ Cbdec: Son especificaciones desarrolladas con el fin de codificar y
decodificar las sefales de voz, video, audio y datos para transmitirlas en el
formato més adecuado. Existen cdédec de Video utilizados para comprimir y
descomprimir el video digital en Video-Conferencias como: H.261, H.263,
H.264 entre otros. También existen cédec de Audio utilizados para la
codificacion y descodificacion de datos auditivos como: ITU G.711, ITU
G.722,1TU G.723, iLBM, Speex, GSM, entre otros.

v" LAN: Son las siglas en inglés de “Local Area Network” que significa Red de
Area Local y se refiere a la interconexion tanto software como hardware de
varios equipos y dispositivos con el fin de obtener el tratamiento de

informacién entre usuarios.

v Modo Road Warrior: Es un modo de configuracién utilizado por la empresa
Avaya en la arquitectura de sus Softphone. Por medio de este modo el
usuario puede utilizar el sistema telefénico de su empresa desde lugares

externos a su punto de trabajo pues utiliza la interfaz gréafica del Softphone
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instalado en su equipo para manejar llamadas (Marcar y Contestar) y los
auriculares instalados y configurados con el Softphone para establecer la

comunicacion (Hablar y Escuchar) *,

v' Modo Telecommuter: Es un modo de configuracion utilizado por la
empresa Avaya en la arquitectura de sus Softphone. Por medio de este
modo el usuario puede utilizar el sistema telefénico de su empresa desde
lugares externos a su punto de trabajo pero debe utilizar la interfaz grafica
del Softphone instalado en su equipo para el control de llamadas (Marcar y
Contestar) y un teléfono estandar con conexion PSTN independiente al
servidor para establecer la comunicacion (Hablar y Escuchar). Este modo
de configuracion obliga al usuario a tener una linea telefénica independiente

disponible en su ubicacién remota 9.

v" Protocolo IP: En inglés “Internet Protocol” es un protocolo utilizado entre
usuarios para la transmision de paquetes de datos a través de la red de

Internet.

v' PSTI: Son las siglas en inglés de “Internet Telphony Service Provider” que

significa Proveedor de Servicio de Telefonia a través de Internet.

v PSTN: Son las siglas en inglés de “Public Switched Telephone Network”
gue significa Red Telefénica Publica Conmutada y es el sistema estandar
que se utiliza en las lineas de telefonia terrestre con el fin de transportar la

sefial de voz analoga.

v RTCP: Son las siglas en inglés de “Real Time Transport Protocol” que hace
referencia al Protocolo de Transporte en Tiempo Real, al igual que el
formato anterior, con la diferencia de que este formato se encarga

especialmente de realimentar la calidad del servicio provista por RTP.
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v RTP: Son las siglas en inglés de “Real Time Transport Protocol” que hace
referencia al Protocolo de Transporte en Tiempo Real y es un estandar
utilizado para el envio de video y audio (datos) sobre la red de internet. Esta

muy unido con el RTCP.

v Servidor Proxy: Su finalidad mas habitual es la de servidor proxy, que sirve
para permitir el acceso a Internet a todos los equipos de una organizacion
cuando solo se puede disponer de un Unico equipo conectado, esto es, una
Unica direccion IP. Un proxy permite a otros equipos conectarse a una red
de forma indirecta a través de él. Cuando un equipo de la red desea
acceder a una informacidn o recurso, es realmente el proxy quien realiza la
comunicacion y a continuacion traslada el resultado al equipo inicial. En
unos casos esto se hace asi porque no es posible la comunicacion directa y
en otros casos porque el proxy afiade una funcionalidad adicional, como
puede ser la de mantener los resultados obtenidos (p.ej.: una pagina web)
en una caché que permita acelerar sucesivas consultas coincidentes. Con
esta denominacion general de proxy se agrupan diversas técnicas. Ojo esta

igualito q en la web, toca cambiarlo.

v" TCP: Son las siglas en inglés de “Transport Control Protocol” que significa
Protocolo de Control de Transmisién y es un protocolo utilizado para el
transporte seguro de datos en la red de internet. Por medio de este
protocolo se asegura la recepciéon de la informacion para transmitir a algin

destino.
v' Teléfono IP: Son teléfonos encargados de la transmisién de voz a través

de internet para llamar a cualquier otro teléfono estandar, software o movil a

través de una red IP (no se utiliza el sistema PSTN). Los teléfonos IP se
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pueden encontrar basados en software (Softphone) o como un teléfono tipo

hardware muy parecido a los utilizados comiunmente (teléfonos analégicos).

v UDP: Son las siglas en inglés de “User Datagram Protocol” que significa
Protocolo de Datagramas de Usuario y es un protocolo de nivel de
transporte utilizado para enviar y recibir en forma directa datagramas de la
red IP; por medio de este protocolo se logra una velocidad ventajosa en la

transmisién de informacion.

v" VPN: Son las siglas en inglés de “Virtual Private Network” que significa Red
Privada Local y es una red que se crea con el fin de ampliar la Red de Area
Local (LAN) para que los usuarios puedan conectarse a la red interna de

una empresa desde puntos externos a ella.
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