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GLOSARIO

ESTUDIO DE MERCADQO: abarca la investigacién de factores como el grado de
necesidad o la cuantia de la demanda de los bienes o servicios que se quiere
producir; las formas en que estas necesidades o demandas se han venido
atendiendo y la influencia que en esto aspectos tienen instrumentos tales como los

precios y las tarifas.

ESTUDIO FINANCIERO: ordenamiento y sistematizaciéon de la informacién de
caracter monetario que proporcionan los estudios procedentes, elaborar los
cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacién del proyecto y

evaluar los antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad.

ESTUDIO TECNICO: la finalidad de este estudio es la definicion de la funcion de
produccion que optimice la utilizacidon de los recursos disponibles en la produccion
de un buen o servicio del proyecto. De aqui se podra obtener la informacion de las
necesidades de capital, talento humano y recursos materiales, tanto para la puesta
en marcha como para la posterior operacion del proyecto.

EVALUACION ECONOMICA: comparacion de los beneficios y los costos del
proyecto, con miras a determinar si el cociente que expresa la relacion entre unos
y otros presenta 0 no ventajas mayores que las que obtendrian con proyectos

distintos, igualmente viables.

PROYECTO: Es el plan prospectivo de una unidad de accion capaz de
materializar algun aspecto de desarrollo econémico o social. Esto implica, desde el

punto de vista econémico proponer la produccién de algun bien o la prestacion de



algun servicio, con el empleo de una cierta técnica y con miras a obtener un

determinado resultado o ventaja econdémica social.

MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL. Esta legalmente facultado para ejercer
la vigilancia y control del cumplimiento de las normas de trabajo, empleo y
seguridad social y en ejercicio de dichas atribuciones, desarrolla entre otras
funciones las de manejar y coordinar la politica laboral del pais; ejerce plena
funcidn policiva para tutelar el orden laboral; exige y conmina a los empleadores

para que cumplan con las normas laborales basicas.

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES: Es un organismo técnico, adscrito al
Ministerio de Comercio Industria y turismo, mediante el cual se ejerce la
inspeccion, vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las
facultades que le sefiala la Ley en relacion con otras personas juridicas o

naturales.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA: Es un organismo del Estado
que garantizara la permanencia del Sector Solidario como uno de los
componentes de la economia nacional y alternativa de desarrollo y paz.
Concebida como un organismo de caracter técnico y adscrita al Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico.

TRABAJADORES DE PLANTA: Son aquellos que desarrollan su actividad dentro
de las instalaciones propias de la empresa.

TRABAJADORES EN MISION: Son aquellos que las empresas de servicios
temporales envian a las dependencias de la empresa usuaria a cumplir una tarea
0 un servicio contratado por estos, a aquellos le son aplicables las normas del

régimen laboral y lo dispuesto en el Codigo Sustantivo de Trabajo.



USUARIO: Toda persona natural o juridica que contrata con la EST para la
prestacion de un servicio temporal. El usuario tiene la facultad de ejercer
subordinacion frente a los trabajadores en mision, por que tienen la facultad de

exigirles el cumplimiento de ordenes de modo, tiempo o cantidad de trabajo



RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS TEMPORALES EN LA CIUDAD DE BUENAVENTURA*

AUTOR: REVELO PERDOMO, Luz Adriana**

PALABRAS CLAVES: Servicios temporales, contratacion, administracion,

ndémina, outsourcing.

Una accion o iniciativa econdémica exitosa, incrementa el nivel de los negocios, el
nivel de ingresos, contribuye a la generacion de empleo, mejora la calidad de vida,
afianza el crecimiento econémico del pais y de la region, establece nuevos
vinculos comerciales, ejerciendo influencia estimulante en la moral empresarial en
cuanto a su imagen, solidez, prosperidad y confiabilidad tanto a nivel nacional
como internacional.

Dada la ubicacion geografica de la region, se cuenta con diversas empresas que
desarrollan igualmente distintos tipos de actividades, para lo cual fue necesario
realizar una lluvia de ideas de dichas actividades, teniendo en cuenta aspectos de
prefactibilidad dentro de todo el proceso de toma de decisiones, seleccionando
como tema a investigar las Empresas de Servicios Temporales - EST.

Una EST es aquella que contrata la prestacion de servicios con terceros
beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades,
mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratada directamente
por la empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de estas el
caracter de empleador.

En Colombia el rapido desarrollo de las E. S. T. se explica, entre otras razones,
por la respuesta que esta actividad da a las exigencias de mano de obra flexible
del mercado laboral, en un mundo en el que el paternalismo laboral esta siendo
remplazado por la oportunidad, eficiencia y calidad del trabajo.

* Proyecto de grado

Instituto de educacion a distancia — INSED - UIS; Gestion Empresarial, Asesor Dr. Ramiro
Augusto Redondo Mora.



SUMMARY

TITLE: FACTIBILITY TO CREATE A TEMPORARY SERVICES COMPANY, IN
BUENAVENTURA CITY*

AUTHOR: REVELO PERDOMO, Luz Adriana**

KEY WORK: Temporaly services, contratation and administration of it nominates,
outsourcing

A successful Economical undertaking, made the bussines productivity level to
increase, the raising of the income level contribute to generate more employment
opportunities, improves the people life style, strengthening the economical growth
of the country and the region and establishes new commercial bonds motivating to
estimulate the enterprise’s heart or way of reasoning to pay more attention about
how to make better improvement about the company’s images, strengthenment
and trustworthiness inside and outside in the country,

Regarding the geography location of the region in which the economical
undertaking could take places we must rely on the companies the generate at the
same time different types of activities, in which our economical undertaking can fit
to acknowledge those favorables conditions, we have to make careful research
and studies about those companies activities, paying close attention to the
feasibility study in the process of decision making, choosing as a research subject
the Empresa de Servicios Temporales “E.S.T”

The Empresa de Servicios Temporales E.S.T. is a company that hires or contract
the performances of a services with thirds parties who temporality cooperates in
the development of their activities throught the directly employing workers by the
Services Temporality Company which become the employer of this people.

Among other reasons, the fast development of the E.S.T. in the country Colombia
can be explain in the answer, that this activity give to the requirements of flexible
hand market labour, in a world where the paternalism dependence labour has been
replaced by the opportunity to show efficiency and work performance quality.

*Graduate Project
**|nstitute of Distance Education---INSED---UIS, Business Enterprise, Assistant Dr. Ramiro Augusto
Redondo Mora.



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas de servicios temporales tienen gran potencial que
se puede explotar y aprovechar para el desempleo que vive el pais, ya que estas

son unas grandes generadoras de trabajo.

El proposito de este trabajo entre otros es el de servir de soporte a interesados en
conocer en profundidad acerca de las empresas de servicio temporal. Hoy en dia
el estudio sobre el tema no es de mucha trascendencia, solo se mira desde un
punto de vista de desempleo, pero no se conocen las obligaciones y derechos que
esta actividad contrae. A raiz de la competencia que se vive hoy en dia con las
cooperativas; las EST, han dejado de tener crecimiento y algunas se acaban
porque no ven mayor productividad al respecto y solo se observan
responsabilidades que recaen al empleador y no se tiene en cuenta que puede ser
de gran utilidad para la economia y fortaleza para el pais.

La recoleccion y andlisis de la informacion relacionada con la implementacion de
una Empresa de Servicios Temporales en Buenaventura, su contribucion al
desarrollo econdmico y social de la ciudad y el pais general, son de suma
importancia para las personas que tengan posibilidad de invertir, tengan las
herramientas suficientes para determinar y decidir sobre la conveniencia de

arriesgar su capital en este tipo de negocios.

En el primer capitulo del proyecto se hace una breve descripcion de los aspectos
socioeconOmicos de Buenaventura y un analisis restrospectivo de las empresas
de servicios temporales en Colombia y el mundo, con especial énfasis en su

evolucién histérica.
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El Estudio de Mercado se aprecia en el Capitulo 2, compuesto por el andlisis de
diferentes variables, cada una de ellas de significado relevante para definir la
factibilidad del proyecto, como es el estudio de la demanda, la oferta, canales de
comercializacion, definicion de tarifas y sistemas de promocion y publicidad, entre

otras.

El Estudio Técnico, el cual se puede apreciar en el Capitulo 3, involucra la
definicion de aspectos como el tamafio y capacidad, localizacion, descripcion del
proceso de produccion, caracteristicas de los equipos a utilizar, la infraestructura
fisica y la distribucién de planta, entre otros, utilizando para ello, la informacion

adquirida en el estudio precedente.

En el Capitulo 4, del Estudio Administrativo y legal, se define la estructura
organizacional de la empresa, las funciones y perfiles por cargos y el estudio legal,
de acuerdo a las caracteristicas de la empresa.

El Estudio Financiero, del Capitulo 5, constituye un elemento importante para la
viabilidad de la empresa, y se realiza teniendo en cuenta los resultados de los
Estudios de Mercado y Técnico. El analisis estd compuesto por el estudio de las

diferentes variables financieras.

En la Evaluacion del Proyecto, una vez realizado, los estudios precedentes y
demostrando resultados positivos para su ejecucidon se hace necesario evaluar en
el entorno interno y externo, los aspectos positivos y negativos, el impacto
ambiental que ocasiona al comunidad y la evaluacion financiera que reporta datos
para la decision de los inversionistas, utilizando herramientas universalmente
establecidas como el Valor Presente Neto —VPN-, la Tasa Interna de Retorno —
TIR- y el tiempo de recuperacion de la inversion. Este se logra apreciar en el

Capitulo 6.
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1. GENERALIDADES

1.1 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE LA CIUDAD DE BUENAVENTURA

Buenaventura fue descubierta por Pascual de Andagoya, a mediados de 1540. En
1823 mediante decreto firmado el 18 de agosto el General Francisco de Paula
Santander en su condicion de Vicepresidente de la Republica, encargado del
poder ejecutivo, cred la provincia de Buenaventura, compuesta por el Cantdn del
mismo nombre; de los de Raposo, Micay, Iscuandé, Barbacoas y Tumaco,
provincia que comprendia desde la Boca de Magdalena (Malaga) hasta la
desembocadura del Rio Mira. El General Tomas Cipriano de Mosquera fue
designado como primer Gobernador, a quien correspondié organizar el gobierno
local de la isla.

El 18 de julio de 1833, se construye el primer riel para del ferrocarril que
comunicaria al puerto con Cali, y el 2 de febrero de 1878. 45 afios después, en la
ciudad de Cali, el presidente, general Julidn Trujillo, firma con el ingeniero cubano
Francisco Javier Cisneros el contrato para la construccion del Ferrocarril del
Pacifico, este habia llegado al pais en 1874, contratado por el gobierno del Estado
Soberano de Antioquia para construir el ferrocarril Medellin — Puerto Berrio. El 20
de julio de 1884 se entrega del primer tramo de 22 kilbmetros en el sitio de
Cérdoba, y el dia 1° de enero de 1915 hizo su arribo a Cali la primera locomotora.

Una de las caracteristicas por las que se ha conocido Buenaventura desde

tiempos inmemoriales es su condicidén de espacio para el comercio.
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1.1.1 Ubicacién geografica del municipio. El Municipio de Buenaventura esta
situado dentro de la Region del Chocé Biogeografico, la cual cubre una superficie
de 50.000 km?y va desde la divisién de aguas en la Cordillera Occidental hasta el
Litoral y desde los limites con Panama hasta la frontera con el Ecuador con 1.400
kms de costa, que incluye 9 parques naturales y 15 distritos Biogeograficos,

siendo una de las regiones de mayor biodiversidad en el mundo.

El Municipio es el mas extenso del Departamento del Valle del Cauca con una
area de 6.297 km? (29.7% del area total del departamento). Su territorio abarca
todos los pisos térmicos, desde el litoral hasta los inicios de paramo en la
cordillera Occidental y su zona urbana tiene un area de 2160.9 hectareas (has) en
este se encuentra la Bahia del mismo nombre, ubicada en la region Noroeste, en
3° 50’ de latitud Norte y 77° 06’ de longitud oeste. La bahia presenta una longitud

aproximada de 20 kms y su anchura varia entre 2.3y 4.5 kms *

1.1.2 Aspectos Econémicos. Sin duda alguna el subsector portuario es el que
mas aporta al Producto Interno Bruto en el contexto local con un 77.20%. Le sigue
en importancia el sector del Comercio y Servicios con el 11.22%, lejos de alcanzar
la dinamica del anterior, como acontece con el Pesquero, cuyo aporte es del
10.81%, significando con ello lo deprimido del resto de sectores, como se

manifiesta posteriormente sobre algunos sectores dinamicos del area rural.

Buenaventura constituye el principal puerto colombiano, situado sobre el océano
Pacifico, hasta donde pueden llegar embarcaciones de gran calado, contando
para ello con buenas condiciones naturales y adecuadas instalaciones portuarias y
es manejado por la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A.

1 ALCALDIA MUNICIPAL DE BUENAVENTURA. Plan de Ordenamiento Territorial. 2000.
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La actividad industrial de la region la representa el sector pesquero la cual se
realiza tanto para el consumo interno como para la exportacibn con base en
Buenaventura como centro de acopio. La mano de obra generada de la actividad
pesquera es la de mayor participacion en la generacién de empleos, tanto directos
como indirectos. En la region se encuentran algunas instalaciones para el cultivo

de cachama, tilapia roja y camarones.

El sector forestal, aunque tiene una gran potencialidad, no ha sido explotado por
varios inconvenientes, principalmente por financiacion. En el afio 2000 se
movilizaron unos 447.000 metros cubicos de madera lo que hace que
Buenaventura se haya convertido en el principal centro de comercializacion de la

madera, en la region Pacifica Colombiana.

En cuanto al sector turistico, Buenaventura posee uno de los mejores muelles
turisticos de Colombia y uno de los mas importantes de Latinoamérica. Esta
actividad en los ultimos afios ha tenido un descenso en el flujo de visitantes,
debido a los actos delincuenciales de grupos al margen de la Ley, en la via que de
Buenaventura conduce al interior del pais. Los atractivos de la zona son: Isla
cangrejo (a 10 Minutos de la zona urbana de Buenaventura), Juanchaco y
Ladrilleros, La Bocana, Isla Paraiso, Playa Méagica, Maguipi, Pianguita, entre otras
playas cercanas. Igualmente existen atractivos turisticos en decenas de rios y

guebradas en la zona rural continental.

1.1.3 Aspectos Sociales. La poblaciébn de Buenaventura para el afio 2002,
segun el departamento administrativo nacional de estadistica esta conformada por
un total de 271.401 habitantes. La perspectivas para el afio 2.005 proyectan una

poblaciéon de 289.695 habitantes en la zona urbana, con una tasa de crecimiento
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del 2.02%. La tendencia de crecimiento de la poblaciéon continda mostrandose a
una tasa de crecimiento total de 1.83%. Por su parte, la poblacion rural se situara
en 0.7%. En el ultimo quinquenio proyectado, la tasa de crecimiento total de la
poblacion llega a niveles del 1.61% siendo la poblacion urbana de 1.74% vy la rural
de 0.76%.°

Se destaca la presencia de Universidades como la del Valle, del Pacifico, Quindio,
el Bosque, Santo Tomas, Santiago de Cali y la Universidad Industrial de
Santander, entre otras, que cubren el 74% de la oferta e Intenalco que cubre el
11,1% de la poblacién matriculada en el nivel superior. Hay un predominio hacia
las carreras orientadas en las areas financieras y de negocios, licenciaturas y

tecnologia en sistemas y obras civiles.

El abastecimiento de agua potable para Buenaventura es suministrado por el
operador HIDROPACIFICO S.A. E.S.P., entidad de economia mixta

descentralizada del orden Municipal que funciona como una Sociedad Andénima.

En general, para la poblacién y la empresa prestadora del Servicio, éste es
insuficiente y discontinuo ya que presenta una continuidad entre el 51% y el 79%,
con un promedio de presion baja. La calidad del servicio es calificada como

regular por la mayoria de la poblacion.

La responsabilidad del servicio de Alcantarillado, esta a cargo de las empresas
publicas de Buenaventura, sin embargo, en todo el proceso se presenta una
singular relacion o intervencion de entidades, tales como; Planeacion Municipal en

los disefios; infraestructura vial y de obras en la ejecucion la Doble A en la

> DANE. Estadisticas de poblacion.
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operacion y control del servicio e Hidropacifico S.A. E.S.P., en el recaudo de los

pagos por la prestacion del mismo.

En cuanto al servicio de energia eléctrica se observa una total dependencia de la
central hidroeléctrica de Anchicaya y la carencia de conexiones al sistema de

interconexién nacional de ISA.

En la zona urbana el servicio de energia lo presta la empresa de Energia del
Pacifico, SA., EPSA. Empresa regional que cubre los municipios del departamento
del Valle. Es uno de los servicios publicos que presenta mayor cobertura, 90% de

las viviendas, entre conexiones legales e ilegales.

1.2 ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES

Todo empezo6 cuando en los Estados Unidos se presento la gran depresion de los
afos 30, la economia norteamericana venia de un auge industrial y entré6 a un
proceso de transicion hasta la iniciacién de la segunda guerra mundial, época en
la que imperé una economia de guerra que género los suficientes puestos de
trabajo de manera coyuntural, presentdndose una situacion de pleno empleo

transitorio, provocado por la circunstancia.
Estados Unidos cuando enfrent6 esta crisis de los 30, vio con preocupacion, el

aumento de los indices de desempleo, creandose en el afio de 1933 una situacién

preocupante, ya que “el ingreso nacional habia llegado a menos de la mitad de lo
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que habia sido insuficiente en afios anteriores. Casi trece millones de

norteamericanos, buscaban empleo desesperadamente”. 3

Desde el afio de 1939, en Europa Central e igualmente en los Estados Unidos,
sobre todo en 1941, la economia de Guerra, como se anoto, facilité y condujo a
una politica de pleno empleo. En esta nueva etapa se presentan los principales
factores que facilitaron el surgimiento del servicio temporal en el mundo,
especialmente al darse el paso de una economia de guerra a una de paz, en la
que la desmovilizacion de mano de obra generdé de inmediato un gran desempleo
por la ociosidad de trabajadores que sin una preparacion técnica, no estaban en
condiciones de ser asumidos en la nueva era industrial que se iniciaba, ya que a la
industria le era dificil conseguir el personal habil y entrenado para satisfacer los

requerimientos de mano de obra.

A todo esto se sumo un gran nimero de emigrantes que a causa de la guerra se
desplazaron a diferentes paises; estos trabajadores al encontrarse en paises
extrafios para su idiosincrasia y costumbres, se contrataban fuera de los
movimientos sindicales y estaban dispuestos a laborar sin necesidad de esta
vinculacion con las asociaciones, en la cual produjo pequefias agencias de empleo
para coordinar la demanda y oferta de trabajo que se estaba presentando en
Roma, Paris, Berlin y otras ciudades. Es aqui donde surgio el concepto de trabajo
temporal como consecuencia de los cambios subitos de las industrias que pueden

disponer de mano de obra oportuna y eficaz al atender necesidades coyunturales.

Aqui fue donde surgieron las oficinas de Manpower y que se dividid en dos
situaciones: una encargada del suministro de personal temporal para oficinas,

especialmente mujeres y que con el tiempo dio lugar a la creacién de centros

¥ PEREZ Miguel y Victoria ARAGON. Flexibilizacion laboral y outsoursing. Ed. Biblioteca Juridica. Bogota.
1999. p 13.
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especializados para la formacion y capacitacion de secretarias, la otra division se
orientd hacia la oferta de ayudantes industriales que evolucion6 hacia el suministro
de mano de obra para el sector industrial y comercial. Manpower actualmente se
ha convertido en la que mayor empleo genera en los Estados Unidos, mas en la

década de los 90.

En Espaia, las empresas de trabajo temporal son las dedicadas al reclutamiento
de mano de obra que posteriormente cede a otras empresas con las que contrata
este servicio y que recibe el nombre de empresa usuaria, mediante el cual el
trabajador mantiene una relacion laboral y presta sus servicios a la empresa
usuaria. Desde su creacion en 1994, las empresas de trabajo temporal se ha ido
profesionalizando, hoy en dia estas empresas generan casi el 1% del empleo y
garantizan igual o mejor que cualquier otra empresa los derechos de los
trabajadores, de cada 100 personas empleadas 67 tienen un contrato fijo, 33 un

contrato temporal. *

En Japon las empresas de colocacion temporal de empleados han obtenido
grandes beneficios, y para ellos la mejor forma de realizar estas contrataciones es
por medio del outsourcing, y una mayor trascendencia en sus formas de
reclutamiento, por esta razén las compafiias hasta el momento poseen un banco
de 6000 empleados. En la actualidad es muchisimo mas frecuente que las oficinas

con oficinas centrales en los barrios mas lujosos de Tokio.

Las E.S.T. surgieron en Colombia en la década de los sesenta y tuvieron como
origen la actividad que desarroll6 Manpower a través de una franquicia que obtuvo
del Gobierno Nacional, de manera que propiamente se puede hablar del afio de

1963, como el del inicio de la actividad del servicio temporal en Colombia con la

* LOPEZ GIRALDO. Resefia Historica de las Empresas de Servicio Temporal. [online]. Bogotéa 2000.
www.google.com
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formalizacion de labores de Manpower, empresa que se convirti6 en el
“laboratorio” de experimentacion de esta nueva actividad y en la “escuela” de
formacion y capacitacion de quienes posteriormente fueron los artifices de la
creacion del servicio temporal y que contd con el impulso inicial de uno de sus

fundadores, el sefior ElImer L. Winter.

Manpower desarrolla sus actividades sin contratiempo en 1970, el cual presenta
una amplia polémica sobre la modalidad contractual utilizada, ya que la ministra
del trabajo de la época no veia con buenos ojos la utilizacién del contrato de
prestacion de servicios, por que consideraba que se deberian emplear las
modalidades previstas en la legislacion laboral y de esta forma equiparar a los
trabajadores temporales a la situacion de los vinculados con las otras empresas
del pais, y ademas evitar una evasion de impuestos de parte de los trabajadores y

empleadores.

Segun estadisticas de la direccion general de empleo, ministerio de proteccion
social, en 1970 funcionaban once (11) E. S. T. que ya para el afio de 1983 habian
aumentado sustancialmente hasta conformar, para ese afio, en grupo de 153
empresas, de las cuales estaban legalmente registradas en el ministerio 97,
distribuidas asi: 92 principales y 5 sucursales. Ese total de empresas detectadas,
mas no legalizadas, contaba con 17.868 personas vinculadas en 3.337 empresas

usuarias.®

Para comienzos del afio 1989 ya habia legalizado su situacion un total de 320
empresas, centrandose su actividad en las ciudades de Bogota, Barranquilla,

Medellin y Cali, en su orden.

> GONZALEZ, Mario. Resefia Histdrica de las Empresas de Servicios Temporales en diferentes Paises
[online] Espafia, 1999, www.google.com.
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En la década del 90, especialmente a partir del afio 1983, se incrementd la
participacion de los sectores resefiados llegando al 40% en el empleo total del
sector construccion, manteniendo los otros sectores incrementos entre el 1.2 y el
1.9%,presentandose una mayor participacion a finales de esta década del 80 en la
construccion, la industria manufacturera, especialmente la relacionada con los
derivados del petroleo y carbdén con el 23%, textiles y confecciones con el 19 y
15% y productos quimicos con el 15% de concentracién que se presenta en estos
sectores por la participacion extensa de mano de obra poco calificada En la
década del 90, aunque no se cuenta con datos estadisticos confiables, se
mantiene en términos generales la participacion anterior, sumandose el sector
agricola, en donde viene involucrdndose dentro de factores atendidos por el

servicio temporal que viene implementandose por esta actividad temporal.

En Colombia el rapido desarrollo de las E. S. T. se explica, ademas de las razones
anteriores, por la respuesta que esta actividad da a las exigencias de mano de
obra flexible del mercado laboral, en un mundo en el que el paternalismo laboral

esta siendo remplazado por la oportunidad, eficiencia y calidad del trabajo.

1.3 OUTSOURCING O TERCERIZACION

Segun Miguel Pérez, el outsourcing también es llamado tercerizacion o
subcontratacion de servicios, el cual busca agilizar y economizar los procesos
productivos para el cumplimiento eficiente de los objetos sociales, a través de las
subcontrataciones con terceros de variados servicios, de modo que las empresas
se centren en lo que le es propio. En la practica es conocido para encontrar
nuevos proveedores y nuevas formas de asegurar la entrega de materias primas,

articulos, componentes y servicios.
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Para las empresas de servicio temporal en la actualidad el outsourcing es la
accion de acudir a una agencia exterior para operar una funcién que anteriormente
se utilizaba dentro de la compafiia, la cual en definitiva contrata un servicio o
producto final sin que tenga responsabilidad alguna en la administracion o manejo
de la prestacion del servicio, la cual actia con plena autonomia e independencia

para atender diversos usuarios.

Para tener un concepto claro se puede concluir que el outsourcing e€s un proceso
planificado de transferencia de actividades para que éstas sean realizadas por
terceros. También estd definido como una organizacion de asociacion entre la
compaiiia principal y un tercero, con el que se permite delegar procesos que,
aungue son importantes, pueden ser realizados mas eficientemente por firmas

especializadas.

Al respecto, se dice que existe outsourcing para procesos relacionados con
actividades finales como distribucion, produccién, ventas y merchanding.
Ademas, puede aplicarse a procesos no relacionados con actividades finales
(contabilidad, temas juridicos), actividades de soporte (seleccion, ndémina,
capacitacion) y permite también la sustitucion de mano de obra directa por mano
de obra indirecta o temporal.

El sistema outsourcing se utiliza con mayor frecuencia en sectores como aseo,
mantenimiento, transporte, telefonia; seleccion, capacitacion y gestiéon de
personal; eventos promociénales, merchandising, impulso, ventas y comunicacién

social. El outsourcing permite tener varias ventajas tales como:
- Concentracion de esfuerzos

- Agilizacion

- Reduccion de costos
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- Reduccion de espacio
- Auditoria permanente a los servicios
- Alianzas estratégicas

- Promocién de competencia.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.10BJETIVOS

2.1.1 Objetivo general. Determinar la factibilidad del mercado para el servicio

temporal que ofrecera la nueva empresa teniendo en cuenta las caracteristicas del

servicio, comportamiento de la demanda y la oferta, el precio, la promocion y

publicidad, entre otras.

2.1.2

X/

X/
L X4

X/

Objetivos especificos

Realizar la definicidon, usos y especificaciones del servicio temporal, asi

como la descripcion de los servicios substitutos y complementarios

Determinar el mercado potencial y objetivo del servicio temporal en

Buenaventura.

Determinar el grado de necesidad o la cuantia de la demanda de los

consumidores actuales y futuros de los servicios que se piensan ofrecer.

Determinar las formas actuales y futuras previsibles en que la demanda es

y sera atendida por la oferta presente y proyectada.

Definir los canales de comercializacién que seran utilizados en el mercado

del servicio temporal en Buenaventura.

32



% Realizar el andlisis de precios de los servicios y las estrategias de fijacion

de los mismos.

+ Determinar las estrategias de promocion y publicidad que mejor se adecuen

al tipo de servicio a ofrecer.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Definicién, usos y especificaciones del servicio. El Servicio Temporal es
una labor que desarrollan las personas naturales, que han sido contratadas
directamente por la empresa de servicios temporales, las cuales tienen con
respecto de estas el caracter de empleador. La EST contrata la prestacion de los
servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente con el

desarrollo de sus actividades.

Los trabajadores de las empresas de servicio temporal son de dos clases: de
planta y en mision. Los trabajadores de planta son aquellos que desarrollan su
actividad dentro de las instalaciones propias de la empresa; y los trabajadores en
mision son aquellos que las empresas de servicios temporales envian a las
dependencias de la empresa usuaria a cumplir una tarea o un servicio contratado
por estos, a aquellos le son aplicables las normas del régimen laboral y lo
dispuesto en el cédigo sustantivo de trabajo.

2.2.2 Servicios substitutos. Una circunstancia que afecta a las empresas de
servicio temporal es la competencia que se estd generando por parte de las

cooperativas asociativas de trabajo CAT, las cuales estan prestando un servicio
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temporal que no es regulado por la Ley para este tipo de cooperativas y
basandose en interpretaciones erroneas, que afectan de manera directa a las
ESTs, donde se encuentran ventajas frente al cliente o usuario, por cobrar una
tarifa baja de administracion, y consecuentemente no pagar los gastos que se
generan, ni cumplir con formalidades que si tienen que cumplir las ESTs; ademas
las cooperativas manejan a sus asociados como trabajadores y no como
cooperativistas. Esto demuestra que las cooperativas utilizan estas figura, para

ocultar el desarrollo de actividades propias que tienen las ESTSs.

2.2.3 Servicios complementarios. En Buenaventura las empresas de servicios
temporales se limitan a contratar con una persona natural la prestacion de un
servicio para una tercera persona (empresa contratista), sin embargo, algunas
empresas que contratan con las EST estdn requiriendo personal calificado,
dependiendo de la labor a desempefiar, por lo que algunas veces no se puede
proveer la solicitud, sencillamente por que no se cuenta con el personal que tenga
el perfil requerido. La nueva EST, podra desarrollar otros servicios como el de
consecucién de talento humano calificado y especializado. Se desarrollaran
actividades de capacitacion en diferentes temas para el personal que
permanentemente contrata en mision y personal de las empresas beneficiarias y

no beneficiarias de los servicios temporales.

2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio. Estos servicios complementarios,
tendran sus propias tarifas con lo que se generaran ingresos adicionales; ademas
de convertirse en los atributos diferenciadores mas importantes del servicio que

ofrecerd la nueva EST en Buenaventura.
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2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. EI mercado potencial son todas las empresas que
desarrollan alguna actividad econdémica en la zona urbana de Buenaventura, sin
importar su tamafo; es decir, que incluyen las micro, pequeias, medianas y

grandes empresas.

2.3.2 Mercado Objetivo. Se ha considerado que el mercado objetivo, son las
pequefias, medianas y grandes empresas que desarrollan alguna actividad
econdmica o social en la ciudad de Buenaventura. Segun censo realizado por la
gestora del proyecto, existen 205 establecimientos comerciales entre pequefias,
medianas y grandes empresas. A mediano plazo se espera disefar politicas y
estrategias que permitan contratar con las microempresas, que en Buenaventura

representan aproximadamente el 80% del total de las empresas.

2.3.3 Lademanda. La Demanda se define como la cantidad de bienes o servicios
que los consumidores estan dispuestos a adquirir a un precio y cantidad dada en
un momento determinado. La demanda esta determinada por factores como el
precio del bien o servicio, la renta personal y las preferencias individuales del

consumidor.
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2.3.4 Investigacion de mercados

2.3.4.1 Planteamiento del problema. Algunos usuarios que normalmente venian
contratando los servicios temporales con las ESTs, estan requiriendo personal por
medio de cooperativas, debido a que estas le ofrecen un menor porcentaje de
administracion, y no pagan todo lo relativo a la seguridad social del trabajador
como parafiscales y demas, a su vez las cooperativas no tienen trabajadores,
estos son llamados legalmente cooperativistas, pero llevan este proceso para
disfrazar o esconder una responsabilidad frente al trabajador que debe regirse o
protegerse por la ley laboral (codigo sustantivo del Trabajo) y no por las reglas o

normas de los cooperativistas.

Hoy en dia las cooperativas contratan con un usuario, el trabajador de éste,
tendria que vincularse a las cooperativas, mediante una asociacion que hacen a la
respectiva empresa (cooperativa), pero estas toman ese contrato como laboral,
porque al despedirse el trabajador o terminarsele el contrato le comunican su retiro
o desvinculacion al cooperativista como si fuera un trabajador, por medio de carta

de terminacién del contrato. Los efectos de esta situacién son:

% Deja al trabajador en una situacion de desempleo, en donde a la persona
no le es permitido contratar con la empresa de servicio temporal, después
de haber laborado con este un afo, ni siquiera con usuarios que soliciten el

cargo a la respectiva empresa temporal.

s Deja al empleador (empresa de Servicios Temporales) sin términos para
ofrecerle estabilidad laboral al personal en mision. Los efectos frente a la
competencia que estan viviendo las empresas de servicios temporales con

las cooperativas esta llevando a las Empresas de Servicios Temporales a:
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Bajar el monto de su administracion hasta por menos de 5%, esto
llegaria a hacer que el empleador incumpliera la norma y ofrecerle al
trabajador pocos recursos o0 servicios que debe prestarle,
descuidando asi sus obligaciones.

Que se acaben las empresas de servicios temporales, porque el
usuario prefiere a la empresa que le tenga el valor de su
administracion mas baja, sin importar la calidad que debe tener el

trabajador como tal.

El presente estudio va encaminado hacia la creacién de una Empresa de Servicios
Temporales. Debido a ello se realizara este proyecto, el cual permitira definir

factores relevantes para la constitucion de una nueva empresa.

2.3.4.2 Necesidades de informaciéon. Las necesidades de informacion para el

desarrollo del Estudio de Mercado seran las siguientes:

% Caracteristicas de los servicios

% Informacién cuantitativa y cualitativa de la demanda y oferta
s Proyeccion de la demanda y la oferta

% Cuantificacion y caracteristicas de la competencia

+ Demanda insatisfecha del servicio en el mercado local

% Precios y tarifas del servicio

+ Estrategias de promocion y publicidad
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2.3.4.3 Ficha técnica

Tipo de

investigacion

La investigacion que se realizada en la formulacion del presente
Estudio, se adapta mas al tipo de Investigacion Descriptiva. De igual
manera también se adopta el modelo de investigacién concluyente,
puesto que se utiliza la técnica de encuestas en el Estudio de Mercado
y muy particularmente en el comportamiento cuantitativo de la

demanda.

Método de

investigacion

En la investigacion se utiliza el Método de Analisis y Sintesis, puesto
que se requirid conocer una realidad a partir de la identificacion y
analisis de las partes que conforman el todo. En nuestro caso es
necesario conocer el comportamiento del mercado para los servicios a
ofrecer como la demanda actual y futura, asignacion de tarifas y

politica de ventas, entre otros.

Fuentes de

informacion

Fuentes de informacion secundaria. A través del estudio de
documentos e informacion institucional se dio comienzo a la
formulacién del Estudio. Este tipo de informacién es empleado
especialmente en la descripcion del problema, la justificacion y en el
marco de referencia; en particular aquella que tiene que ver con el
marco legal e institucional, fomento y desarrollo del subsector de las
empresas de servicios temporales y aspectos relacionados con la

promocién y comercializacién de los servicios.
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Fuentes de informacion primaria. Luego de consultar documentos
escritos de investigaciones realizadas, se complementé la informacién
con fuentes primarias; es decir, la produccion de los datos necesarios
en el logro de los resultados esperados utilizando las técnicas y los
instrumentos para la recoleccién de la informacién que las normas

metodoldgicas exigen.

Técnicas de
recoleccion
de

informacion

Antes de aplicarse las técnicas para la recoleccion de la informacion,
especialmente en la aplicacion de encuestas, fue necesario comprobar
su eficacia sobre algunas personas o entidades de la muestra
seleccionada (muestreo preliminar), con el fin de controlar aspectos
formales (claridad de las preguntas o duracion de la entrevista o
seleccién del documento idéneo) y especialmente para determinar
aspectos sustantivos, como la reaccion del universo escogido frente a
las personas encargadas de acopiar la informacion o la idoneidad en

la aplicacion de los recursos seleccionados.
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Instrumento

a. La observacion. Esta técnica consistié en la percepcion visual de
los métodos y procedimientos empleados en algunas empresas; si se
tiene en cuenta que cada unidad econdémica tiene sus procedimientos
particulares en sus procesos de produccidon, organizacion y
comercializacién, es necesario recurrir a este método en las
oportunidades que se requieran, para poder lograr unificar criterios y
construir supuestos, que facilitaran la formulacién del Estudio en

mencion.

b. La entrevista. Con el fin de confirmar los hallazgos encontrados en
la consulta a los documentos escritos y en el trabajo de campo, se
realizaron entrevistas a funcionarios de entidades responsables de la
proteccion social como la Inspeccion de Trabajo, empresas
promotoras y prestadoras de servicios de salud, la Asociacion de
Empresas de Servicios Temporales, la caja de compensacion local y

personas contratadas bajo el régimen de EATSs entre otros.

c. La encuesta. El disefio del cuestionario requirié del analisis de la
informacion que previamente fue recopilada, hasta tener un
conocimiento previo del objeto de la investigacion, lo cual fue resultado
de la primera etapa del trabajo. Se manejaron preguntas cerradas,
dejando algunas opciones abiertas, en el caso de que la persona

encuestada deseara hacer algin comentario adicional.

Modo de

aplicacion

La encuesta se aplica de manera directa a los gerentes o directores, 0
en su defecto a los responsables de las areas administrativas o de

desarrollo del talento humano de las empresas
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Definicion de
poblacion
(elemento,
unidad de

muestreo)

Para el estudio se defini6 un tipo de poblacion que serian los
consumidores finales de los servicios, la cual se caracteriza por ser
una poblacion finita, puesto que de antemano se conoce el nimero de
ella; para este caso la poblacion total fueron las pequefas, medianas y
grandes empresas del municipio de Buenaventura. En los casos en
qgue la poblacién se considera pequefia, se recomienda realizar un

censo. Esto se realizd y arrojé los siguientes resultados:

N, = 172 pequeiias empresas
N> = 21 medianas empresas
N3 = _12 grandes empresas

N = 205 empresas
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Proceso de

muestreo

En el calculo de la muestra se aplicO el método estadistico de
muestreo aleatorio simple estratificado, de la cual resulta que para una
poblacién objetivo o universo de 205, se obtiene una muestra n = 133
empresas a entrevistar, quedando distribuida proporcionalmente a

cada Ni (N1, N2 y N3), utilizando la siguiente formula:

No Z°pq
N = —-m-mmememeee siendo, ng = ------m-momo-e-
No d?

Donde,

N, = primera aproximacion cuando la poblacion es finita
n = tamafio de la muestra

d = error de estimacion = 0.05

Z = nivel de confianza = 1.96

P = probabilidad de que el evento ocurra

Q = probabilidad de que el evento no ocurra (1-p)=1-0.5=0.5

Aplicando la formula con los datos anteriores resulta:

(1.96)%(0.5)(0.5)

Ng = -————====mmmmmmmmmme -
(0.05)?
3.8416 (0.5)(0.5)
Ng = ----——=====mmmm oo
0.025
no, = 384
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N = —cmmmmmmmmmmeee
No
1+ -
N
384
T T
384
1+ ---——----
205
n=133

Como se trata de un muestreo estratificado se distribuye la poblacién

total en universos por estratos; es decir,

Empresas Cantidad %
Pequenas 172 83.9
Medianas 21 10.2
Grandes 12 5.9
Total 205 100.0
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Para la cantidad total del universo se ha determinado una muestra de
133 empresas a entrevistar, quedando distribuida proporcionalmente a

la poblacion total para cada estrato, de la siguiente manera:

Empresas Cantidad %
Pequenas 111 83.9
Medianas 14 10.2
Grandes 8 5.9
Total 133 100.0
Alcance En el alcance de aplicacion de la encuesta, solo se tuvo en cuenta la

cobertura geogréfica de la zona urbana de Buenaventura.

Tiempo de Las 133 encuestas se aplicaron en un término de 10 dias habiles, con

aplicacion la metodologia descrita en las técnicas de recoleccién de informacion.

2.3.4.4 Tabulacién, presentacion y andlisis de resultados

Procesamiento de la informacidn. Para la clasificacion y procesamiento de la

informacion se utilizé el programa de Microsoft Excel, donde se consignaron las

respuestas de las preguntas realizadas en las encuestas, previamente codificadas.

La etapa del procesamiento fue realizada a través de la hoja de calculo Excel,
puesto que el mismo disefio del instrumento de recoleccion facilito esta tarea. Los
cuadros de salida de la informacion fueron previstos desde el mismo momento de
estructurar las preguntas y sus opciones de respuestas, las cuales fueron
codificadas y categorizadas. Algunas de ellas fueron cruzadas con las de otras

preguntas, con el propdsito de excluir o limpiar los resultados obtenidos.
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Los productos arrojados en el proceso de aplicacion de encuestas y analisis de

resultados, fueron los siguientes:
« Sector econOmico al que pertenece la empresa . Segun los resultados
de la encuesta, el 66.9% de las empresas entrevistadas, pertenecen al
sector terciario de la economia, lo cual es fiel reflejo de la estructura
empresarial de la ciudad, como las operadoras portuarias y sus diferentes
modalidades, consideradas dentro del sector de los servicios, y las
actividades comerciales. El 24.8% son empresas del sector industrial, poco
desarrollado en la ciudad y por dltimo, con un 8.3% empresas del sector

agropecuario.

Cuadro 1. Sector econdmico al que pertenece la empresa

Sector Frecuencia %
Agropecuario 11 8.3
Manufacturero 33 24.8
Comercio y servicios 89 66.9
Total 133 100.0

Grafico 1. Sector econémico al que pertenece la empresa

Sector econémico al que pertenece la empresa

11% g,

O Agropecuario
W Manufacturero

O Comercio y servicios

86%
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+ Clasificacion de las empresas por tamafo. ElI 83.5% son pequefias
empresas, seguidas por las medianas empresas con un 10.5% vy las
grandes empresas con una proporcion del 6.0

Cuadro 2. Clasificacion de las empresas por tamafio

Clasificacion Frecuencia %
Pequefia 111 83.5
Mediana 14 10.5
Grande 8 6.0
Total 133 100.0

Grafico 2. Clasificacion de las empresas por tamafo

Clasificacion de laempresa por tamafio

0
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O Pequefia
W Mediana

O Grande

83%

R/

+ Cantidad de empleados en las empresas. Con respecto a la cantidad de
empleados que laboran en las empresas, se logra apreciar que en el 41.0%
de las mismas, laboran menos de 10 empleados, seguidas en un 30.5% de
las empresas donde laboran entre 11 y 20 trabajadores. Con una
proporcion del 16.2%, aparecen las empresas que poseen entre 21 y 50
dependientes; las empresas con mas de 50 empleados aparecen con un
12.4%.
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Cuadro 3. Cantidad de empleados en las empresas

Clase Frecuencia %
Menos de 10 55 41.4
Entre 11y 20 41 30.8
Entre 21y 50 22 16.5
Mas de 50 15 11.3
Total 133 100.0

Grafico 3. Cantidad de empleados en las empresas

Cantidad de empleados en las empresas
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Si se desea observar el promedio de empleados o trabajadores de las
empresas desde el punto de vista del tamafio de las mismas, se deduce
gue la pequefia empresa tiene un promedio de ocho trabajadores por
unidad econdmica, la mediana de 31 y la gran empresa de 75.Visto desde
otro punto de vista. Las 133 empresas encuestadas tienen un total de 1.922

trabajadores y un promedio general de 14.45 trabajadores.

47



Cuadro 4. Cantidad de empleados y tipo de contratacion

Tipo contrato | Pequefia Mediana Grande Total %

Indefinido 567 276 181 1.024 53.3
Fijo corto 321 158 419 898 46.7
Total 888 434 600 1.922 100.0

Grafico 4. Cantidad de empleados y tipo de contratacion

Tipo de contratacion
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En las empresas encuestadas se presentas diferentes tipos de
contrataciones a partir de las caracteristicas de las mismas. El 53.3% de los
trabajadores estan vinculados a sus empresas a través de contratos a
término indefinido, el resto; es decir, el 46.7% tienen contratos a término fijo

y con muy corta duracion.
« Sistema de contratacion. El 73.7% de las empresas contratan a su
personal de manera directa y la mayoria de estas se caracterizan por estar

en el nivel de la pequefia empresa, como se logra observar en el cuadro 5.

El 24.1% de las empresas utilizan los sistemas de contratacion directa y

también son empresas usuarias de las ESTs; solo el 2.3% de las empresas
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utilizan el sistema de contratacion de sus trabajadores exclusivamente con
las ESTs.

Segun los resultados de la aplicacion de la encuesta, existen 32 empresas
gue contratan a sus trabajadores directamente y al mismo tiempo son
usuarias de las ESTs. El nimero de trabajadores contratados bajo los dos
sistemas es de 794 (175 de pequeiias, 93 de medianas y 525 de grandes
empresas) y de estos, 394 (80 de pequefas, 48 de medianas y 266 de
grandes empresas) se contratan con una EST,; aproximadamente el 50% de
los mismos. Este dato, es de suma importancia al momento de cuantificar
el nimero de empresas que contratan actualmente el servicio temporal: El
50% de las 32 empresas que utilizan los dos sistemas de contratacion lo
hacen con una EST (16) y 3 que contratan solo con una EST; es decir, 16 +
3=109.

Cuadro 5. Sistema de contratacion

Sistema Pequefia Mediana Grande Total %
contratacion
Directamente 89 9 0 98 73.7
ESTs 0 2 1 3 2.3
Mixto 22 3 7 32 24.1
Total 111 14 8 133 100.0
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Gréfico 5. Sistema de contratacion

Sistemade contratacion
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% Areas funcionales de la empresa hacia donde se destina al personal
en mision. El 48.9% de las empresas que utilizan los servicios de las
ESTs, envian a sus trabajadores a realizar labores de produccion, de
manera especial, las operadoras portuarias, seguidas de aquellas que
utilizan al personal en mision para realizar labores administrativas con un
27.1%. En posicion parecida a la anterior, aparecen las que envian al
personal a desarrollar labores en otras areas no definidas con un 15.8%, y
finalmente con un 8.3% las que utilizan a su personal en oficios que tienen
que ver con las ventas.

Cuadro 6. Areas funcionales hacia donde se destina el personal en mision

Area funcional Frecuencia %
Administrativo 36 27.1
Produccion 65 48.9
Ventas 11 8.3
Otras 21 15.8
Total 133 100.0
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Gréfico 6. Areas funcionales hacia donde se destina el personal en mision
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Calificacion sobre los servicios actuales de las ESTs. El 34.6% de los
empresarios manifiestan que los servicios que les prestan las ESTs son
buenos y un 33.1% regulares. Un 17.3% los califican de muy buenos y un
15.0% de deficientes. Es importante para la nueva EST, identificar cuales
son los servicios 0 empresas que se encuentran en el nivel de regulares y
de deficientes, lo cual podria ser un primer propésito para conquistar esta

parte del mercado insatisfecha.

Cuadro 7. Calificacion de los servicios actuales de las ESTs

Calificacién Frecuencia %
Muy buenos 23 17.3
Buenos 46 34.6
Regulares 44 33.1
Deficientes 20 15.0
Total 133 100.0
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Gréafico 7. Calificacion de los servicios actuales de las ESTs
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% Disposicion de contratar con la nueva EST. Para el proyecto, es
importante saber si las empresas encuestadas estan dispuestas a contratar
el servicio de personal en mision. Un 60.9% de las empresas manifiestan
estar en condiciones de contratar con la nueva EST que le brinde servicios
integrales y confiables; Es importante tener en cuenta esta disposicion
positiva en el momento de decidir crear la empresa. Solo un 39.1%; es
decir, un poco mas de una tercera parte de las empresas que contratan
con ESTs, no desean hacerlo con la nueva empresa; se supone que

prefieren continuar con su actual EST.

Cuadro 8. Disposicion de contratar con nueva EST

Disposicion Frecuencia %
Si 81 60.9
No 52 39.1
Total 133 100.0
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Grafico 8. Disposicion de contratar con nueva EST
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% Condicidon de capacitacion permanente al empleado. A las empresas se
les pregunta cuales son las condiciones que exigirian a la nueva EST, para
contratar con ella. Basicamente, requieren que se capacite
permanentemente al empleado y que se realicen eventos de integracion
del trabajador y su familia. Respecto a la primera condicion, el 91.4% esta
de acuerdo con esta; para los demas es indiferente, puesto que suponen

gue para la EST es un deber hacerlo.

Cuadro 9. Condicion de capacitacion permanente al empleado

Disposicion Frecuencia %
Si 122 91.7
Indiferente 11 8.3
No 0 0.0
Total 133 100.0
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Grafico 9. Condicion de capacitacion permanente al empleado

Condicién de capacitacion permanente al empleado

8% 0%

o Si
W Indiferente
O No

92%

o,

% Condicion de realizacion eventos de integracion del trabajador y su
familia. Otra de las condiciones que exigen los empresarios para contratar
a su personal a través de la nueva EST, es la de realizar eventos de
integracion de los trabajadores y sus familiares, como lo evidencia el 88.6%
de las personas encuestadas. El otro 11.4% no cree necesario el

cumplimiento de esta condicion.

Cuadro 10. Condicién de realizacion de eventos de integracion del

trabajador y su familia

Disposicion Frecuencia %
Si 93 88.6
No 12 11.4
Total 133 100.0
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Grafico 10. Condicion de realizacion de eventos de integracion del

trabajador y su familia
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+ Tipo de labores para la cual contrataria al personal a través de la
nueva EST. Respecto al tipo de labores o areas de trabajo para las cuales
los empresarios estarian dispuestos a contratar con la nueva EST, la
preferencia se muestra por el area administrativa con un 39.8%, seguida de
actividades de atencion al cliente con un 22.6%, continuando en su orden
por atencion en salud con un 13.5%. En un segundo orden aparecen
actividades portuarias (aunque son las que mas contratan su personal a
través de terceros, prefieren seguir contratando con empresas ya
establecidas y especializadas en la operacion portuaria), con un 11.3% vy

finalmente labores de seguridad con un 7.5% y otras con un 5.3%.
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Cuadro 11. Tipo de labores para las cuales contrataria al personal a través
de la nueva EST

Labores Frecuencia %
Administrativas 53 39.8
Activ. portuarias 15 11.3
Atencion cliente 30 22.6
Atencion en salud 18 13.5
Seguridad 10 7.5
Otras 7 5.3
Total 133 100.0

Gréfico 11. Tipo de labores para las cuales contrataria al personal a través
de la nueva EST
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2.3.5 Estimacion de la demanda. La demanda la define la cantidad de empresas
gue tienen necesidad de contratar a trabajadores y empleados; estas pueden ser
empresas que han venido utilizando este sistema 0 empresas que piensan
utilizarlo en el futuro.
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Se debe advertir que en el estudio solo se han tenido en cuenta empresas
privadas con o sin animo de lucro, especialmente empresas operadoras portuarias
quienes son las de mayor utilizacion de este tipo de contrataciones, y son las que
ademas utilizan los servicios de cooperativas que poco cumplen con la
normatividad. En este tipo de actividades portuarias algunas contrataciones se
realizan por periodos extremadamente cortos, inclusive horas que muchas veces

coinciden con la duracion de la motonave en los recintos portuarios.

Puesto que se contd con las apreciaciones de los empresarios encuestados, se
identificaron los datos estadisticos que son de utilidad para cuantificar la demanda
y oferta actual y futura:
« La poblacion objeto es de 205 empresas, distribuidas de la siguiente

manera:

N; = 172 pequefias empresas

N, = 21 medianas empresas

N3 = 12 grandes empresas

R/

% La muestra tomada de la poblacion objeto es de 133 con la siguiente

distribucion:

n; = 111 pequefas empresas
n, = 14 medianas empresas
n; = 8 grandes empresas

K/

« La cantidad de empleados o trabajadores en las empresas segun su
tamano es de 1.922 distribuidos como sigue:

Pequeia = 888

Mediana = 434

Grande = 600
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El promedio general es de 14.45 trabajadores (1.922 / 133). Lo que para la
poblacion total seria de 1445 x 205 = 2.962 trabajadores

aproximadamente.

Cantidad de empleados contratados a través de ESTs por tamafio de

empresa es de 898, distribuidos asi:

Pequeia = 399
Mediana = 198
Grande = 301

El promedio general de trabajadores contratados a través de las ESTs es
de 46.7%. (898 / 1.922 = 0.467). Si utilizamos esta proporcion con la
cantidad total de trabajadores de las 205 empresas, resulta el total de
trabajadores contratados temporalmente; es decir, 2.962 x 0.467 = 1.383

Empresas que tienen disposicién de contratar con la nueva EST = 64; lo
cual significa que son el 48.1% de las empresas encuestadas (133). Si
utilizamos esta misma proporcién con la poblacion total (205), el nUmero de
empresas dispuestas a contratar con la nueva EST seria de 98 empresas

aproximadamente

1.383 empleados contratados a través de una EST / 205 empresas = 6.7

trabajadores por empresa

Demanda actual del servicio temporal a contratar a través de la nueva EST
= empresas dispuestas a contratar el servicio temporal con la nueva EST x
promedio de trabajadores por empresa.

=98 x 6.7 =657
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«+ La proporcién de empresas que se sienten insatisfechas con el servicio que
le presta su EST es del 15.2% respecto de las 105 empresas encuestadas
y que contratan personal temporal. Respecto del total de empresas la

proporcion es del 12.0%.

2.3.5.1 Evolucién histérica de la demanda del servicio. En Colombia el servicio
temporal inicié en la década de los sesenta y con el transcurso de los afos ha
venido adquiriendo gran importancia por su especializacién en el manejo de la
mano de obra que requiere el sector productivo, convirtiéendose en una
herramienta de imprescindible apoyo para el manejo flexible de la mano de obra
que requiere un mundo caracterizado por la integracion de mercados y la

globalizacién.®

Segun estadisticas de la direccion general de empleo, ministerio de proteccién
social, en 1970 funcionaban once (11) E. S. T. que ya para el afio de 1983 habian
aumentado sustancialmente hasta conformar, para ese afio, en grupo de 153
empresas, de las cuales estaban legalmente registradas en el ministerio 97,
distribuidas asi: 92 principales y 5 sucursales. Ese total de empresas detectadas,
mas no legalizadas, contaba con 17.868 personas vinculadas en 3.337 empresas

usuarias.’

Para comienzos del afio 1989 ya habia legalizado su situaciéon un total de 320
empresas, centrandose su actividad en las ciudades de Bogota, Barranquilla,

Medellin y Cali, en su orden.

® PEREZ, op cit., p 20.
" GONZALEZ, Mario. Resefia Historica de las Empresas de Servicios Temporales en diferentes Paises
[online] Espafia, 1999, www.google.com.
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En la década del 90, especialmente a partir del afio 1983, se incrementd la
participacion de los sectores resefiados llegando al 40% en el empleo total del
sector construccion, manteniendo los otros sectores incrementos entre el 1.2 y el
1.9%,presentandose una mayor participacion a finales de esta década del 80 en la
construccion, la industria manufacturera, especialmente la relacionada con los
derivados del petroleo y carbdén con el 23%, textiles y confecciones con el 19 y
15% y productos quimicos con el 15% de concentracién que se presenta en estos
sectores por la participacion extensa de mano de obra poco calificada En la
década del 90, aunque no se cuenta con datos estadisticos confiables, se
mantiene en términos generales la participacion anterior, sumandose el sector
agricola, en donde viene involucrdndose dentro de factores atendidos por el

servicio temporal que viene implementandose por esta actividad temporal.

Incide en la demanda del servicio temporal la apertura econdémica y la
internacionalizacion de la economia, que lleva al sector productivo a reducir costos
contando con personal para atender en sus actividades coyunturales, evitando el
alto costo que representa mantener personal ocioso y estructuras administrativas
gravosas que los actuales procesos econdémicos no facilitan; de ahi que la
flexibilidad laboral se esté convirtiendo en un imperativo del mundo actual y se
proyecte al siglo XXI; aspectos como el trabajo domiciliario y de jornadas
especiales, son sintomas de esta nueva realidad, en que las E.S.T. estan

llamadas a desempefiar un importante papel.

En la actualidad el servicio temporal se encuentra concentrado en las principales
ciudades del pais como Santa fe de Bogota, Barranquilla, Medellin y Cali, en su
orden, y en menor grado en Cartagena, Bucaramanga y otras capitales de
departamento. En Colombia el rdpido desarrollo de las E. S. T. se explica, ademas
de las razones anteriores, por la respuesta que esta actividad da a las exigencias

de mano de obra flexible del mercado laboral, en un mundo en el que el

60



paternalismo laboral esta siendo remplazado por la oportunidad, eficiencia y

calidad del trabajo.

2.3.5.2 Proyeccién de la demanda. De acuerdo a informacion de la Camara de
Comercio de Buenaventura, la dinamica de las empresas en la ciudad en los

ultimos cinco afios ha sido la siguiente:

Cuadro 12. Dinamica empresarial (Pymes y grandes) en Buenaventura

Afo Numero de empresas
pequefias, medianas y grandes
2000 167
2001 162
2002 178
2003 185
2004 210
2005 190
2006* 205

Fuente: Camara de Comercio. Anuario Estadistico

* Datos obtenidos a través de censo empresarial

Para realizar la proyeccion de la demanda se utiliza el método de regresion
simple, e indica que la variable dependiente se predice sobre la base de una
variable independiente. Este método ubicado dentro de los modelos causales,
intenta proyectar el mercado sobre la base de antecedentes cuantitativos
histéricos. Para ello, suponen que los factores condicionantes del comportamiento
histérico de alguna o todas las variables del mercado permanecen estables. La

formula matematica se expresa de la siguiente manera:

Y=a+b(x)
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La proyeccion de la demanda se obtiene a través de la utilizacién de los datos de
la evolucién histérica de la demanda. Aplicando la formula'y = a + b (x), resulta lo

siguiente:

Cuadro 13. Obtencion de la ecuacion de Demanda

Afio X Demanda (y) Xy Na
2000 -3 167 -501 9
2001 -2 162 -324 4
2002 -1 178 -178 1
2003 0 185 0 0
2004 1 210 210 1
2005 2 190 380 4
2006 3 205 615 9

0 1.297 202 28
7 (202) 1.414
R =7.21
7 (28) 196
1.297
P P— = 185
7
Y = a + bx

Y =185 + 7.21 (x)

Para el afio 2007: 185 + 7.21 (4) = 214

Para los siguientes afios se utiliza el mismo procedimiento, dandole valores a la

variable x.
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Cuadro 14. Proyeccion de las empresas y cantidad de trabajadores

2006 2007 2008 2009 210 211
Empresas 205 214 221 228 235 243
indice crecim 4.4 3.3 3.2 3.1 3.4
Trabajadores 691 714 737 760 785

24 LA OFERTA

2.4.1 Necesidades de informacion

% Informacién cuantitativa y cualitativa de la oferta
% Evolucion historica de la oferta

% Proyeccion de la oferta

% Cuantificacion y caracteristicas de la competencia

% Cantidad de empresas que ofrecen el servicio temporal en el mercado local

2.4.2 Analisis de la situacion actual de la competencia. Después del Estado,
las empresas de servicios temporales, un sector que viene creciendo
significativamente, son las segundas generadoras de empleo en el pais. Por
medio de este sistema se ocupan, en Colombia, en promedio anualmente mas de
500.000 personas, reportadas por aproximadamente 473 empresas de Sservicios

temporales, en la vigencia del 2005.
El 79,8 por ciento de la oferta de mano de obra se concentra en las areas de

finanzas y administracion, ventas y servicios y en la de procesamiento, fabricacion

y ensamble. Los oficios varios han quedado atrds para dar paso a torneros
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especializados, técnicos de alimentos y auxiliares contables. Durante el 2003 y el
segundo semestre del 2004 los que mas pidieron empleo fueron obreros de
procesamiento y fabricacion, oficinistas y auxiliares, segun la Asociacién

Colombiana de Empleo Temporal - ACOSET.

En el Valle, en el primer trimestre de 2004 se inscribieron en las empresas de
servicios temporales de la regién 39.016 personas, mientras que en el 2.003 se
acercaron 20.449. Pero durante el segundo trimestre se elevaron a 48.229 y

26.337 respectivamente.

En esta region, la industria manufacturera, el comercio al por mayor y al detal y los
establecimientos financieros, de seguros y bienes inmuebles fueron los que
demandaron el mayor numero de trabajadores temporales por parte de las
empresas usuarias. Concentraron el 64,8 por ciento de las requisiciones. En
transporte y comunicaciones y construccion fue donde menos personal se
demandé a través de estas agencias. Durante el segundo trimestre del 2003 la
demanda fue de 18.771 personas, mientras que en igual periodo del 2004 fue de
29.518.

La perspectiva de ACOSET, gremio que aglutina a las ESTs, para el presente afio
es alentadora. Pese a que no se espera un incremento sustancial respecto del afio
2005 en el numero de empleos generados por el sistema, el Tratado de Libre
Comercio (TLC) que Colombia negocia con Estados Unidos, se constituye en un
factor dinamizador de dichas empresas, pues supone una mayor actividad
econdmica. Con el TLC se pueden abrir nuevas alternativas interesantes y se
generan buenas expectativas porque se generard una mayor utilizacion del
recurso humano. Se estima que con el TLC se incrementara aun mas el empleo

temporal y que el tratado comercial genere un mercado de exportacion.
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Aunque desde los afios noventa el sector de las ESTs ha venido creciendo
considerablemente, aportandole actualmente al pais entre 4 por ciento y 5 por
ciento del total de los ocupados, su dinamica ha venido estancandose en los
altimos tres afios, segun el directivo, por el surgimiento sin control de las llamadas
Cooperativas de Trabajo Asociado (CTAs), muchas de las cuales estan dedicadas

a la intermediacion laboral.

Pese a que no existe una estadistica concreta de qué tanto del mercado de los
empleos temporales se contratan ilegalmente, esa practica ha llevado a que las
empresas formales que trabajan en este renglon hayan sentido un estancamiento,
no porque el servicio temporal no incremente, sino por el surgimiento de figuras

piratas que estan manejando personal por fuera del régimen laboral.

Esto ha suscitado que algunas empresas usuarias de este servicio estén
contratando no a través de empresas de servicios temporales sino mediante
entidades del sector solidario como algunas CTAs. Lo anterior significa que se
esté desviando la contratacion de personal bajo una figura que no es la que

corresponde legalmente para esto.

Segun ACOSET, en los ultimos tres afos las CTAs pasaron de 200 a mas de
1.600 con tendencia a que la cifra siga creciendo, lo cual hace que se distorsione
el mercado, que corra riesgo un empresario que contrata servicio temporal a
través de empresa no autorizadas para ello, puesto que se centra en que en caso
de demandas y de obligaciones laborales, entra a ser solidario con la entidad

pirata para el pago de salarios, prestaciones y demas.
A lo anterior se suma el desprestigio de contratar ilegalmente y que esta

contribuyendo a precarizar la relacion de trabajo y del propio Estado porque

algunas cooperativas no pagan aportes parafiscales.
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Se estima que el mercado de las CTA maneja alrededor de 350.000 cooperados,
pero la falta de estadisticas claras y concretas y la informalidad en la que se
encuentran algunas de ellas, ha llevado incluso a calcular esa proporcion en hasta

800.000 personas.

2.4.3 Grado de competencia. Analizado desde la perspectiva de los servicios
prestados por las empresas temporales que tienen participacion en el mercado de
Buenaventura, es relativamente bajo, representando solo el 14.1% (29 / 205), en
relacion a la cantidad de empresas que contratan a término corto. Asi mismo los
trabajadores vinculados actualmente con contratos a término fijo o corto,
equivalente a 898 empleados en total como se aprecia en el cuadro 4, de los
cuales 196 estan vinculados a través de una EST lo cual se observa en el cuadro
15.

Segun el Registro Nacional de Empresas de Servicios Temporales actualizado a
marzo de 2006, en Buenaventura hacen presencia a través de los empleados o
trabajadores en misién, cerca de 33 ESTs, la mayoria de ellas con oficinas en la
ciudad de Cali. Algunas de estas tienen cobertura a nivel nacional, otras a nivel
regional y solamente tres ESTs tienen oficinas establecidas en la ciudad, de las
cuales dos de ellas son del nivel local (SERVICORAL LIMITADA y Servicios
Profesionales Portuarios LTDA — SPP); la otra empresa (OCUPAR), es del nivel

nacional con agencia en Buenaventura.

Algunas caracteristicas de las ESTs que tienen oficina o agencia en Buenaventura

son las siguientes:
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Empresa OCUPAR SPP SERVICORALES
Servicios que -Suministro -Suministro -Suministro
presta personal personal personal
-Seleccion -Seleccion -Administracion de
personal personal noémina

-Administraciéon de
noémina

Administracién de
némina

Tiempo de 12 afos 10 afos 8 afos
servicio
Fortalezas -Cumplimiento  de [-Cumplimiento de [ Cumplimiento  de
normas normas normas
-Certificados ISO vy |-Certificados ISO y
BASC BASC
-Talento humano |-Talento  humano
calificado calificado
-Solidez financiera |-Solidez financiera
-Informacién
oportuna
-Especializacion
personal portuario
Debilidades Estructura -No tiene sede |-Débil estructura
administrativa propia administrativa
centralizada -No tiene |-Escaso  personal
constituido un |de planta
departamento
comercial
Cantidad de 43 25 4
clientes
Empleados de 25 15 5
planta
Empleados en 870 789 25
misién
Proyecto -Buscar nuevos | Mayor ND
clientes competitividad
-Mayor comercial
competitividad
comercial
Tendencia Explorar nuevos | Explorar nuevos | Crecimiento de la
mercados mercados empresa a corto

plazo
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2.4.4 Proyeccion de la oferta. Dada la dificultad para conseguir informacion
estadistica de las empresas de servicios temporales que tienen presencia en la
Ciudad de Buenaventura y con mayor razén cuando se trata de informacion de
terceras empresas, 0 usuarias en este caso, es necesario recurrir a los datos
arrojados por la informacion de campo resultante de la aplicacion de las

encuestas.

El crecimiento de la oferta de servicios temporales esta dado por la preferencia
que tengan las empresas usuarias de contratar el servicio; es decir, que en la
medida en que haya un crecimiento empresarial, se da por descontado un
crecimiento en la misma direccion de la cantidad de servicios temporales. La
determinacion del indice porcentual para realizar la proyeccion de la oferta se
calcula con base en el crecimiento empresarial en Buenaventura determinado en
periodos anuales por el método de minimos cuadrados correspondiente al cuadro
14.

Por las caracteristicas del servicio prestado por las ESTs, el crecimiento de la
oferta de servicios temporales estd determinado por la demanda o necesidad de
contratar que tengan las empresas clientes. A medida que exista crecimiento
empresarial se incrementara en namero de servicios que ofreceran en la ciudad de
Buenaventura. Se nota en la practica que las nuevas empresas son las que desde
Su puesta en operacion son las que adoptan el sistema de contrataciéon de némina

a través de terceros.

Segun resultados del cuadro 5 del estudio de mercados existen 19 empresas
(para una n = 133) que contratan actualmente los servicios de una EST (utilizando
el N = 205, serian 29 empresas), y mediante el cuadro 4 se determiné un
promedio de 6.75 trabajadores que son contratados a través de las ESTSs.
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Por lo tanto,

29 x 6.75 = 196 empleados

Cuadro 15. Oferta proyectada de empleos temporales contratados a través de

ESTs
2006 2007 2008 2009 210 211
indice crecim 4.4 3.3 3.2 3.1 3.4
Trabajadores 196 205 211 218 225 233

2.5 RELACION ENTRE DEMANDA 'Y OFERTA

La demanda insatisfecha actual o futura se calcula teniendo los datos estadisticos
de la demanda y oferta y futura correspondientes a los cuadros 14 y 15. En el
presente estudio se logrd evidenciar la evolucion de la demanda y con ella la
proyeccion futura; la evoluciéon y la proyeccion de la oferta se logra determinar con

base al crecimiento estimado del sector empresarial.

La demanda insatisfecha no es mas que la resta entre la demanda y la oferta

proyectada, la cual se logra evidenciar en el siguiente cuadro:

Cuadro 16. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Concepto 2007 2008 2009 210 211
Demanda proyectada 691 714 737 760 785
Oferta proyectada 205 211 218 225 233
Demanda insatisfecha 486 503 519 535 552
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2.6 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.6.1 Estructura de los canales actuales. Las ESTs que actualmente prestan
el servicio en Buenaventura lo hacen directamente con sus clientes. La relacién

trabajador — EST — cliente se presenta en el siguiente esquema:

Grafico 12. Canal de comercializacion actual

| Trabajadores \

EST

Empresas usuaria

Ventajas y desventajas de los canales actuales

Este es uno de los productos o servicios que se caracterizan por ser
comercializados directamente por la empresa donde se origina el servicio. Algunas
de las mas grandes firmas ESTSs, ofrecen el sistema de franquicias; sin embargo,
la empresa que adquiere la franquicia continda realizando sus actividades

comerciales de manera directa con las empresas clientes.
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Las ventajas de utilizar el canal directo con las empresas clientes son las

siguientes:

«» Conocimiento de las necesidades del cliente

% Atencion personalizada del cliente

X/
*

% Satisfaccion de la necesidad de acuerdo al perfil requerido

% Conocimiento de las caracteristicas y condiciones del personal (en mision)
% Conocimiento de la estructura organizacional de la empresa cliente

% Formacion del recurso humano de acuerdo a las caracteristicas del cargo

requerido

Las desventajas en la utilizacion del canal directo son las siguientes:

+ No permite masificar el servicio

% La naturaleza del servicio (personas) no permite su intermediacion

La nueva EST, utilizara el canal de comercializacién que las demas empresas han

venido utilizando hasta el momento.

2.7 PRECIO

2.7.1 Andlisis de precios. En este tipo de mercado, se debe tener en cuenta
principalmente, las estrategias utilizadas por las ESTs, en la asignacion de las
tarifas a cobrar. Las tarifas van desde un minimo del 8.0% hasta un maximo de
10%. La diferencia depende del numero de trabajadores en mision que una

empresa cliente requiera en su organizacién. Cuando es mas alta la cantidad de
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trabajadores que la empresa cliente contrate, menor sera el valor porcentual de la

tarifa de administracion, lo contrario significa mayor valor porcentual de la misma.

2.7.2 Estrategias de fijacion de precios. Las fuerzas de la oferta y la demanda,
fijan los precios de la mayoria de los productos y servicios; la estrategia de precios
de la empresa debe ser lo suficientemente flexible para permitirle adaptarse a la

evolucion del mercado.

Para el establecimiento del precio o tarifa de intermediacion, es necesario conocer
los costos de produccion, los costos fijos y deméas conceptos los cuales se
calculan mas adelante en el estudio financiero; sin embargo es necesario advertir
que para que la empresa nueva sea competitiva deberd colocar tarifas o

comisiones que no vayan mas alla del 10%.

Al establecer la tarifa de intermediacién se tendra en cuenta los precios de la
competencia y la utilidad promedio esperada.

2.8 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Las actividades de publicidad deben estar disefiadas de tal modo que se esté
seguro de que el mensaje va a llegar al cliente y al mismo tiempo, que no se va a

desperdiciar dinero y esfuerzos con personas que posiblemente nunca requeriran

el servicio.

2.8.1 Objetivos. Fundamentalmente el Unico proposito de la publicidad es

vender algo; un producto un servicio o una idea. La meta real de la publicidad es
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una comunicacion efectiva. Esto es el efecto ultimo de la publicidad, debe

modificar las preferencias y/o el comportamiento del receptor del mensaje. Otros

propositos son los siguientes:

o bk 0N PE

Ingresar al mercado

Presentar y dar a conocer los servicios de la nueva EST.

Presentar la nueva empresa al mercado

Alcanzar a las empresas clientes inaccesibles para los competidores

Incrementar la utilizacion y comercializacion del servicio.

Logotipo. El logotipo tiene el siguiente significado:

Las siglas RH tienen wun posicionamiento ampliamente conocido,
especialmente en el sector institucional, expresando con ello el recurso o

talento humano.

Integrales representa las diferentes necesidades empresariales que se
propone satisfacer la nueva EST; brindando servicios adicionales o
complementarios a la administraciéon de ndominas, el cual es el servicio

estrella.

Las lineas y curvas del logotipo se disefiaron pensando en la modernidad y

la época de cambios rapidos en el mundo empresarial.
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Grafico 13. Logotipo de la empresa RH INTEGRALES LTDA

[ hiesaaﬂm (1A

2.8.3 Lema

EL TALENTO HUMANO DE NUESTRA
ORGANIZACION JUSTIFICA LA PRODUCTIVIDAD
DE LA SUVYA
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2.8.4 Andlisis de medios. Para elegir el medio de publicidad, la gerencia de la

nueva EST, hara un analisis de las caracteristicas de publicidad de los diferentes

medios haciendo énfasis en los atributos de los servicios. Puesto que se quiere

llegar directamente a los empresario, propietarios de empresas 0 ejecutivos

responsables de la gestion del recurso o talento humano, se debe acertar en el

mensaje y el medio de comunicacién mas adecuado a la empresa y sus servicios.

El andlisis de los distintos medios arroja las siguientes conclusiones:

X/
L X4

X/
L X4

Television: Es un medio masivo audio visual, apropiado para mostrar las
caracteristicas y bondades de un producto o servicio. La television local
(dos canales) es muy incipiente en su programacion y lo mas rescatable
son sus noticieros. La television nacional y regional son muy costosas para
la naciente empresa. Inicialmente no se considera que este medio sea el

mas apropiado en la etapa de lanzamiento del servicio temporal.

Radio: Este es un medio masivo que junto con la television son los mas
utilizados por la poblacion de Buenaventura. En la ciudad, tienen cobertura
dos emisoras A.M. y dos F.M. Para la nueva empresa no es prioritario hacer
actividades promocionales y publicitarias por este medio; al menos a corto
plazo, por motivos presupuestales y estratégicos.

Medios escritos: Son medios utilizados para llevar el mensaje y mostrar
algunos atributos fisicos de los productos y servicios. Los periddicos y las
revistas especializadas (los primeros de mayor cobertura que las segundas)
se consideran los mas adecuados para promocionar y publicitar este tipo de
servicio (no es de consumo masivo), dadas las caracteristicas de nuestros

clientes —empresarios (poco observan la television y/o escuchan emisoras).
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% Publicidad personalizada: Su caracteristica es que no es un medio
masivo y por el contrario es un tipo de promocion y publicidad dirigida a un
mercado muy selecto, consumidor de un producto 0 servicio con unas
caracteristicas que lo hacen especial. EI consumidor del servicio temporal
tiene la caracteristica de ser empresario y consume el insumo mas valioso
de su empresa: el talento humano; por lo tanto, debe conocerlo muy bien.
Junto a los periddicos y revistas, seran los medios de comunicacion que la

empresa estara dispuesta a utilizar.

2.8.5 Seleccién de medios. EIl unico medio masivo a utilizar para la publicidad
es el escrito; Se tendran en cuenta revistas especializadas a nivel regional, puesto
que este tipo de medios escritos no existen en el medio local. También se
utilizaran los diarios regionales como El Pais y el Occidente y los periddicos
locales. Se tendra en cuenta las caracteristicas propias de los servicios,
resaltando la capacitacion y preparacion del recurso humano y sus calidades para
dar respuesta a las expectativas del potencial cliente. La publicidad personalizada

sera muy importante en la promocion de los servicios.

2.8.6 Estrategias publicitarias. Las estrategias a tener en cuenta son:

» Elaboracién y distribucion de portafolio de servicios, catalogos vy

comunicaciones motivadoras

» Visitas personalizadas a algunas empresas por parte de su nuevo gerente.

» Hacer presencia en eventos regionales y nacionales como ferias

empresariales, congresos, etc.
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» Realizacion cada seis meses aproximadamente de publi-reportajes en revistas
y/o periddicos locales y regionales, donde se destaque el posible incremento
en la utilizacién del servicio por parte de las empresas clientes, y si es posible

utilizar testimonios y material grafico de estas empresas.

2.8.7 Presupuesto de publicidad y promocion

2.8.7.1 De lanzamiento. Para el lanzamiento de los productos se realizara
una inauguracion en el auditorio de la Caja de Compensacion Familiar de
Buenaventura — COMFAMAR, con invitacion a personalidades de la ciudad, donde
se realizarda un brindis y la presentacién del portafolio de servicios y la metodologia
y presentacion de los sistemas de contratacion. Para este evento se contara con
un presupuesto de $3.500.000.00. Se considera un presupuesto bajo para este
evento, puesto que se considera un acto sobrio y con invitados que estén en la

lista inicial de potenciales clientes.

Previamente a la inauguracién se realizara un publi-reportaje con uno de los
periddicos de la region o en la seccion local de un diario nacional. Se presupuesta

la suma de $3.000.000.00 para esta actividad.

Acto inaugural $3.500.000
Publireportaje 3.000.000
Alquiler del auditorio 150.000
Alguiler de equipos 200.000
Total $6.850.000
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2.8.7.2 De operacion. Es necesario aclarar que los gastos permanentes de
publicidad, consistiran en pautas en medios escritos como revistas especializadas
y periddicos, participacion en eventos empresariales como expoferias, encuentros
de Responsabilidad Social Empresarial, seminarios de cultura empresarial, clima
organizacional y otros temas que hagan referencia al desarrollo del talento
humano en la ciudad y fuera de ella. Se presupuesta la suma de un millén de

pesos mensuales.

2.9 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

« Empresas que tienen disposicion de contratar con la nueva EST = 64; lo
cual significa que son el 48.1% de las empresas encuestadas (133). Si
utilizamos esta misma proporcién con la poblacion total (205), el nUmero de
empresas dispuestas a contratar con la nueva EST seria de 98 empresas

aproximadamente, el promedio

« Las 133 empresas encuestadas tienen un total de 1.922 trabajadores y un
promedio general de 14.45 trabajadores y de estos 6.7 trabajadores son
contratados a través de ESTs. Demanda actual del servicio temporal a
contratar a través de la nueva EST = empresas dispuestas a contratar el
servicio temporal con la nueva EST x promedio de trabajadores por

empresa. = 98 x 6.7 = 657

% La proporcion de empresas que se sienten insatisfechas con el servicio que
le presta su EST es del 15.2% respecto de las 105 empresas encuestadas
y que contratan personal temporal. Respecto del total de empresas la
proporcién es del 12.0%.
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X/
L X4

X/

X/
L X4

K/
A X4

La factibilidad de entrar a competir en el mercado para la nueva empresa es
bondadosa, puesto que el 60.9% esta dispuesta a contratar con la nueva
EST; sin embargo, el proyecto es mas bien conservador en lo que al

alcance de sus propdésitos se refiere.

La nueva EST, no serd ambiciosa en sus metas y proyecta atender el
mercado en el primer afio con el 15% de la demanda insatisfecha
correspondiente a ese mismo afo y para los afos siguientes incrementara
en un 5% su participacion en las cifras de cada afio correspondiente hasta

llegar a un 35% en el afo 5.

Las ESTs que actualmente prestan el servicio en Buenaventura lo hacen
directamente con sus clientes. La relacion trabajador — EST — cliente que
utilizard la nueva empresa seré la misma que se ha venido utilizando en las

otras empresas.

Es necesario advertir que para que la empresa nueva sea competitiva

debera colocar tarifas o comisiones que no vayan mas alla del 10%.

Un 33.1% de los empresarios encuestados califican los servicios
temporales recibidos como regulares y un 15.0% de deficientes; entre los
dos suman un 48.1% de. Es importante para la nueva EST, identificar
cuales son los servicios 0 empresas que se encuentran en el nivel de
regulares y de deficientes, lo cual podria ser un primer proposito para

conquistar esta parte del mercado insatisfecha.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto se mide por
la capacidad en la fabricacién de los productos, definida en términos técnicos en
relacion con la unidad de tiempo de funcionamiento normal de la empresa; en el
presente proyecto, por la capacidad que tienen los operarios de atender el

servicio.

3.1.2 Factores determinantes del tamafio. En la formulacién del proyecto se
tuvo en cuenta algunos factores que contribuyeron a simplificar el proceso de
aproximaciones sucesivas y las alternativas del tamafo, las cuales se van
reduciendo a medida que se examinan los factores condicionantes como la
demanda, los precios de la competencia, la tecnologia empleada y la capacidad

financiera entre otros.

a. Demanda. De acuerdo al estudio de mercado se observa que existe un
mercado adicional para el proyecto. En el cuadro 9 se observa que el
74.3% de las empresas desean contratar con la nueva EST. Dicho

incremento es la demanda del proyecto.
b. Condicionantes por insumos. Los principales insumos para la prestacion

del servicio se consiguen en el mercado local a buenos precios y no existe

restriccion alguna para su compra. Los insumos mas importantes para esta
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empresa son utiles de oficina, uniformes e implementos de seguridad, entre

otros

c. Condicionantes por equipos y mano de obra. En Buenaventura se
cuenta con el personal calificado, que estd en capacidad de operar con
suficiencia en la empresa, quienes son conocedores de las actividades y
vocacion econdmica de la ciudad. Desde este punto de vista se puede tener
cierto grado de confianza, puesto que se plantea que todas las personas
que participan en los procedimientos administrativos y operativos cumplan
un ciclo de formacion en universidades en algunos casos Yy entidades como
el SENA e Instituciones de educacion formal y no formal. Los equipos y
maquinas necesarias son de facil consecucion. Los programas o softwares
especializados se pueden adquirir en la ciudad de Cali o se pueden
desarrollar en PARQUESOFT local.

d. Condicionantes por recursos financieros. Con los aportes de cada uno
de los socios y teniendo en cuenta la tecnologia que se utilizara en la nueva
unidad productiva, se logrard cubrir los costos necesarios para iniciar

actividades de produccion, por lo tanto no es restriccidn para el proyecto.

3.1.3 Capacidad del proyecto. El tamafio del proyecto se mide por la capacidad
en la elaboracion de los productos o prestacion de servicios, definida en términos
técnicos en relacion con la unidad de tiempo de funcionamiento normal de la
empresa; en el presente caso, por la capacidad que tiene la EST para la
prestacion del servicio en mision. Es asi como se define mas adelante la
capacidad maxima, normal y utilizada, teniendo en cuenta los factores

condicionantes de las mismas.
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Es importante aclarar que el concepto de “producciéon normal” se define como la
cantidad de productos y servicios por unidad de tiempo que se puede obtener con
los factores de produccion elegidos, operando en las condiciones locales que se
espera que se produzcan con mayor frecuencia durante la vida atil del proyecto y
conducentes al menor costo unitario posible. Esa produccion normal sera la que
mas adelante se define como capacidad normal, tal como lo menciona Sapag
Nassir.?

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Los factores condicionantes mas importantes
que limitan el maximo de produccion son el mercado o cuantia de la demanda
insatisfecha y la capacidad de prestacion del servicio. En el caso del presente
proyecto es determinante la disponibilidad de personas como parametro de
medicion de la capacidad maxima, dado que la base de datos esta limitada a la
disposicion de potenciales trabajadores cesantes dispuestos a ir en misién a
desarrollar alguna actividad productiva en cualquiera de las areas funcionales de

una empresa usuaria.

La cantidad de personas disponibles siempre estard por encima de las
necesidades de personal que requieren las empresas, al menos en los cinco afos
de proyeccion del presente estudio. Buenaventura posee los indices de
desocupacion mas altos del pais. Sin tener informacion estadistica oficial el nivel
de desempleo en la ciudad esta se sitla por encima del 30% y mas alla de esta,
los niveles de subempleo.

8 SAPAG, Nassir. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. McGraw Hill. México. 2000.
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3.1.3.2 Capacidad instalada. La capacidad instalada estara acorde con las
proyecciones del mercado; sin embargo, la nueva EST, no sera ambiciosa en sus
metas y proyecta atender el mercado en el primer afio con el 25% de la demanda
insatisfecha correspondiente a ese mismo afio y para los afios siguientes
incrementara en un 5% su participacion en las cifras de cada afio correspondiente

hasta llegar a un 35% desde el tercer hasta el quinto afio.

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Se supone que la cantidad de
personas que estan registradas en la base de datos de la EST, no se colocan en
misién en su maxima capacidad, puesto que las empresas usuarias utilizan este
recurso y esta modalidad de contratacion por periodos acordes con lo que ordena
la Ley; por lo regular contratos de corta duracion, algunas veces estos son

liquidados en menos tiempo de la duraciéon del mismo.

La capacidad utilizada y proyectada durante los primeros cinco afos de vida util

del proyecto seré la misma capacidad instalada.

Cuadro 17. Proyeccion de la capacidad utilizada y proyectada

Concepto 2007 2008 2009 210 211
Demanda 481 497 513 529 547
Insatisfecha
Participacion de 25% 30% 35% 35% 35%
la nueva EST
Servicios 120 149 180 185 191
temporales
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3.2 LOCALIZACION

La localizacién 6ptima de una empresa esta dada por su ubicacion estratégica es
decir, la cercania a los proveedores, facilidad de acceso a los centros comerciales
donde estdn ubicados los establecimientos consumidores, y preferiblemente

cercas de las vias de comunicacion y acceso a servicios publicos.

3.2.1 Macrolocalizacion. La empresa estara ubicada en la Ciudad de

Buenaventura, Departamento del Valle del Cauca, Republica de Colombia.

3.2.2 Microlocalizacion. La empresa R.H. INTEGRALES LTDA, iniciard sus
actividades en un local que se tomard en arriendo y estard ubicado en la zona
comercial mas importante de Buenaventura. Cuenta con un espacio

suficientemente amplio y sera acondicionado para el montaje de la empresa.
Para definir la localizacion se analizaron alternativas de ubicar la planta en otro de
los sectores mas importantes de la ciudad, por lo cual se utilizé el método

cualitativo por puntos, escogiendo como factores relevantes los siguientes:

Cuadro 18. Calificacion de factores de localizacion

Factores de localizacion Puntos Zona comercial | C.C. Bellavista
Insumos 1-10 7 9
Cercania — transporte 1-10 9 7
Mano obra disponible 1-10 10 10
Cercania al mercado 1-10 10 7
Costo alquiler local 1-10 7 10
Competencia 1-10 10 4
Total 53 47
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En el cuadro 18 se presenta la cuantificacion de factores, hecha con base en los

criterios ya expuestos, asi se elige la alternativa de localizacion de la empresa en

el la zona comercial del centro en Buenaventura, por superar en puntos a la otra

alternativa.

3.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del servicio

Servicio principal

Trabajadores en misidbn que la EST envia a las
empresas usuarias para cumplir una tarea o un

servicio contratado por estas ultimas.

Especificaciones

técnicas

El Servicio Temporal es una labor que desarrollan las
personas naturales, que han sido contratadas
directamente por la empresa de servicios temporales,
las cuales tienen con respecto de estas el caracter de
empleador. La EST contrata la prestacion de los
servicios con terceros beneficiarios para colaborar

temporalmente con el desarrollo de sus actividades.

Vida util

Segun las leyes colombianas la vida productiva de una
persona va desde el cumplimiento de la mayoria de
edad hasta la edad de jubilacion; es decir, 65 afios

para los hombres y 60 para las mujeres.
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3.3.2 Descripcidn técnicay diagrama de procedimientos

Procedimiento: Pag 1de 1
Servicio de pago de némina Fecha: 12-12-06
SECRETARIA 1. |La Secretaria que hace las veces de Auxiliar

Contable, con el apoyo del Contador liquida la
némina de los trabajadores en mision teniendo
en cuenta las deducciones.

Liguida la némina

) 4
GERENTE 2. | La Gerencia efectla la revision de la némina.

Efectla revision de la
némina

3. |Luego de haber sido revisada la némina por
parte de la gerencia se procede a elaborar los
N6mina cheques y comprobantes contables para su
revision y firma por parte del Gerente.

Cheque

Comprobante

A 4
GERENTE
Revisa y firma cheques

A 4
5. |La Secretaria realiza los pagos de los
SECRETARIA trabajadores de planta y en misién, haciendo

Realiza pagos — hace firmar de estos el recibido a conformidad.
firmar comprobantes

Entrega copias de la
liquidacién de sueldos y
descuentos de nomina

\ 4

Archiva
copias
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Procedimiento:

Servicio de contratacién y administracion de némina

Pagldel

Fecha: 12-12-06

GERENTE — ASIST.
GERENCIA

Realiza actividades de
promocion de servicios
de contrataciony
administracion de
némina

A 4

EMPRESA CLIENTE

Informa a la EST sobre

su interés en

del servicio ofrecido.

la toma

v No

Realiza
contrapro-
puesta o

Siy

GERENTE —
ASISTETE

rechaza

Archi-
va

> Revisay

aprueba —
Elabora

términos

GERENCIA

\ 4

SECRETA-
RIA

Elabora
contratos de
empleados en
mision —
incluye en
base de datos
de némina

Revisa
contratos

GERENTE

1.

El Gerente de la EST realiza actividades de
promocién de servicios desplazdndose hasta
las empresas de los diferentes sectores
econémicos de Buenaventura.

La empresa cliente informa, a la EST sobre el
interés que tiene en tomar el servicio o se
toma su tiempo analizando las condiciones de
contratacidn. Si acepta se elabora el contrato,
Por el contrario si no acepta, tiene la opcion
de hacer una contrapropuesta que Si no es
aceptada se archiva.

Si la empresa cliente acepta los términos
propuestos inicialmente por la EST o bien
realiza una contrapropuesta, la cual es
aceptada por el Gerente de la EST, se
elaboran los términos del contrato.

La Secretaria elabora el documento de
contrato, el cual debe ser revisado por el
Gerente y enviado para su firma a la empresa
cliente. Seguidamente se elaboran los
contratos con los empleados en misién, cuya
informacion se incluye en la base de datos;
dichos contratos son revisados por el Gerente.
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3.3.3 Control de calidad. R.H. INTEGRALES LTDA, contara en su etapa inicial
con recursos tecnolégicos que cubran las necesidades basicas para el desarrollo
normal de sus actividades administrativas y de misién, siendo conscientes que el
nivel de tecnologia empleado no es muy sofisticado ni tan costoso. Entre los

recursos tecnolégicos se tienen:

% Telefonia local, larga distancia nacional e internacional

¢+ Suscripcion a internet

X/
o

Dos lineas telefénicas, una de ellas para telefax

L)

% Paquetes contables sistematizados

L)

Suscripciones a publicaciones especializadas.

En lo que tiene que ver con el control de calidad del personal en mision, este se
realizara con visitas permanentes al sitio de trabajo para evaluar el desempefio del
empleado, por parte del trabajador social. También se realizardn entrevistas con

los superiores responsables del personal en mision.

Permanentemente seran programados y ejecutados cursos y talleres de
capacitacién y entrenamiento que sirvan para desarrollar habilidades y destrezas
que fortalezcan las potencialidades del trabajador dentro y fuera de su puesto de

trabajo.
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3.3.4 Recursos

3.3.4.1 Recurso humano. Preferiblemente, se contratard& mano de obra de
residente en la ciudad, aprovechando sus conocimientos sobre las actividades y
vocacion econOmica de la ciudad, asi como la costumbre y cultura de la gente del
pacifico. En la operacion de la planta, se contratard mano de obra fija, quienes
estaran en los registros de ndmina permanente y quienes recibiran un salario

periodico. El personal sera el siguiente:

Cuadro 19. Recurso Humano de la empresa

Cargo Cantidad
Gerente 1
Contador 1
Asistente Gerencia* 1
Secretaria — Aux. Contabilidad 1
Psic6logo 1
Aseadora 1
Mensajero 1

* Ingresa a la empresa a partir del tercer afio

3.3.4.2 Recurso fisico. Como se menciond anteriormente, los equipos requeridos
por el proyecto se caracterizan por ser de facil manejo; el SENA y los centros de
educacion formal y no formal han capacitado a un gran nimero de personas en

estas actividades utilizando la tecnologia propuesta en el proyecto.
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En el area administrativa se contara con un equipo de computacion con programas
especializados en el manejo contable y financiero; la empresa estara afiliada al
servicio de internet y contard con una pagina web y correo electronico, para la facil
ubicacion y comunicacion con los proveedores de la materia prima e insumos y los

clientes.

Cuadro 20. Recurso fisico

Equipo de oficina Cantidad
Escritorio tipo presidente con silla 1
Escritorio tipo ejecutivo con silla 6
Escritorio tipo secretaria con silla 3
Archivador deslizable 4 cuerpos 1
Sillas auxiliares 12
Mesa reuniones con sillas (12 personas) 1
Sala de espera (12 personas) 1
Equipo de computacién 5
Impresora punto 2
Impresora Laser 1
Impresora burbuja 1
Fax 1
Equipo de comunicaciones 1
Maquina de escribir manual (papeleria pro forma) 1

3.3.4.3 Recurso de insumos. Como se menciond anteriormente, los insumos
requeridos por la empresa para su normal funcionamiento son de facil
consecucion. Estos se pueden adquirir en el comercio local o en la ciudad de Cali,

sin restricciones.
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3.3.5 Estudio de proveedores. No es necesario hacer alianzas o convenios con
proveedores o acuerdos de precios, calidad o caracteristicas de cualquier tipo con
proveedores. Los implementos de oficina, aseo, cafeteria, papeleria, etc., se
consiguen en el mercado local o en la Ciudad de Cali que esta a dos horas de la

ciudad.

3.3.6 Distribucion de planta. Esta consiste en la distribucion del espacio fisico
que se alquilara para el funcionamiento normal de la nueva EST. La sede esta
ubicada en el segundo nivel de un edificio del principal sector comercial de la
ciudad de Buenaventura. Ver siguiente pagina. Cuenta con un area total de 105

m?. Se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Despacho del Gerente. Tiene un area de 4m x 3m dotado de bafio interno y
ubicado justo al lado de la Secretaria.

Oficina del contador. Tiene un area de 15 m?, enseguida del almacén de insumos.

Oficina del Trabajador Social. Tiene un &area de 12 m?y esté ubicada al lado del
espacio destinado como sala de espera.

Almacén de insumos. Se utiliza para custodia de archivos, de implementos de

oficina y elementos de oficina consumibles.

La sala de espera tiene un area de 15 m? para mayor comodidad de los clientes

empresarios y trabajadores a reclutar o en mision.

La Secretaria tendra un espacio que le permite tener contacto directo con los

clientes externos e internos, especialmente con el gerente.
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3.4 Conclusiones sobre viabilidad técnica del proyecto

*
L X4

X/

0

En la mayoria de los proyectos la factibilidad del mercado es fundamental
en la toma de decision de implementar el proyecto. En nuestro caso, y de
acuerdo al estudio respectivo se observa que existe un mercado adicional
para el proyecto. En el cuadro 16 se observa que la demanda insatisfecha
es suficientemente bondadosa para las intenciones de invertir y poner en
marcha el nuevo proyecto, ademas se encuentra que el 74.3% de las
empresas desean contratar con la nueva EST, siempre que se garanticen

algunas condiciones.

La capacidad instalada estara acorde con las proyecciones del mercado;
sin embargo, la nueva EST, no serd ambiciosa en sus metas y proyecta
atender el mercado en el primer afio con el 25% de la demanda insatisfecha
correspondiente a ese mismo afo y para los afios siguientes incrementara
en un 5% su participacion en las cifras de cada afio correspondiente hasta
llegar a un 35% desde el tercer hasta el quinto afio. La capacidad utilizada y
proyectada durante los primeros cinco afios de vida util del proyecto sera la
misma capacidad instalada.

La empresa R.H. INTEGRALES LTDA, iniciara sus actividades en un local
que se tomard en arriendo y estara ubicado en la zona comercial mas
importante de Buenaventura. Cuenta con un espacio suficientemente
amplio y serd acondicionado para el montaje de la empresa. Para definir la
localizacion se analizaron alternativas de ubicar la planta en otro de los
sectores mas importantes de la ciudad, por lo cual se utiliz6 el método
cualitativo por puntos, uno de los factores determinantes para definir su
localizacion fue el de la cercania con el sector empresarial y comercial de la

ciudad.
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En lo que tiene que ver con el control de calidad del personal en mision,
este se realizard con visitas permanentes al sitio de trabajo para evaluar el
desempeiio del mismo, por parte del trabajador social principalmente y/o el
asistente de gerencia. También se realizaran entrevistas con los superiores
responsables del personal en misibn. Permanentemente seran
programados y ejecutados cursos Yy talleres de capacitacion vy
entrenamiento que sirvan para desarrollar habilidades y destrezas que
fortalezcan las potencialidades del trabajador dentro y fuera de su puesto
de trabajo. El factor motivacional serd preponderante en el mantenimiento

de la calidad del trabajador.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Mediante este estudio se estableceran los pilares de la constitucion de la nueva
empresa su filosofia empresarial, objetivos y politicas, ademas se desarrollara su
estructura organizacional y conectando la normatividad y las leyes vigentes con el

proyecto.

4.1 MARCO DE REFERENCIA LEGAL

LEY 50 DE 1990. Esta ley, en su articulo 71 y siguientes, regula las Empresas de
Servicios Temporales; donde indica cual es su objeto, como se crean, a quien
puede prestarle servicios y quienes son sus trabajadores. Las empresas de
servicios temporales son personas juridicas legalmente constituidas que prestan
un servicio a un tercero llamado usuario o también conocido como beneficiario,
con personal temporal el cual son personas naturales para que colaboren en el

desarrollo de actividades de la empresa usuaria.

La empresa de servicios temporales para poder funcionar debera constar de una
autorizacion expedida por el Ministerio de Proteccion Social de la cual tendra que
tener los siguientes requisitos: Personeria juridica, del cual deben constituirse
como tal, por escritura publica y ademas soportar el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la camara de comercio; acreditar un capital
social pagado igual o superior a trescientas veces el salario minimo legal mensual
vigente en el monto de su constitucion; deberé contener un reglamento interno de
trabajo, en donde especificara los derechos y deberes de los trabajadores en

mision; anexar copia de los contratos que se vayan a celebrar con sus
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trabajadores y con los usuarios del servicio; y sobre todo constituir una péliza de
garantia con una compariia de seguros legalmente establecida en Colombia, a
favor de los trabajadores de la respectiva empresa temporal, esto se hace con el
fin de hacer efectivas estas polizas en caso de liquidez de la empresa u otro caso
similar. Esta poliza debe ser renovada por la empresa temporal cuando el
incremento de trabajadores surja: hasta 200 trabajadores debera tener una pdliza
que garantiza 500 SMLMV, de 201 a 400 trabajadores constituira una poéliza de
600 SMLMV, de 401 a 600 trabajadores debera ser por 700 SMLMV, y si supera
este numero de trabajadores el ministerio de seguridad social podra fijar un monto

mayor al que esta establecido para estos casos.

Las empresas de servicio temporal deberan ademas tener una licencia de
funcionamiento del establecimiento en la cual operan, que se obtiene de las
alcaldias respectivas del lugar donde funcionan y deberd ser renovadas a su
vencimiento, pero acreditando el certificado de vigencia expedido por el ministerio

de proteccion social.

Los contratos celebrados entre el usuario y la empresa temporal son meramente

comerciales y estos deberan constar por escrito, contener la obligaciéon de la

empresa temporal con sus trabajadores, las pélizas de garantias, determinar las
obligaciones del sistema de salud ocupacional y a su vez el convenio

administrativo realizado por las partes.

DECRETO 1530 DE 1996. Este decreto reglamenta parcialmente la Ley 100 de
1993 y el Decreto-ley 1295 de 1994. Donde determina para las empresas de
servicio temporal lo referente a la seguridad social y salud ocupacional para los
trabajadores. Estan reglamentados a partir del articulo 10 hasta el articulo 14 del

presente decreto.
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Todo trabajador perteneciente a las empresas de servicio temporal debera estar
afiliado a una administradora de riesgos que escoge el empleador e igualmente
afiliado a pension y salud a través de una administradora de pensiones y salud

que el propio trabajador escoja.

DECRETO 024 DE 1998. Este decreto reglamenta el ejercicio de la actividad de
las empresas de servicios temporales y que le corresponde al Gobierno Nacional
expedir los reglamentos que rijan la actividad de las mismas. Que en virtud del
Decreto 2145 de 1992 corresponde a la Subdireccién Técnica de Servicios y
Gestion de Empleo, proponer y recomendar politicas y normas que rijan las
empresas de servicios temporales, para su orientacibn y adecuacion a las
necesidades del aparato productivo y que se debe actualizar la normatividad
vigente con el fin de regular, coordinar y vigilar la actividad de las empresas de

servicios temporales.

El presente decreto reglamenta y reconfirma que las empresas de servicio

temporal podran seguir rigiendo a los contenidos en la ley 50 de 1990.

DECRETO 503 DE 1998. Este decreto cambia el paragrafo del articulo 9° del
Decreto 0024 de 1998, en el cual las empresas de servicios temporales quedan
obligadas a presentar trimestralmente ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social — Subdireccion Técnica de Servicios y Gestion de Empleo - de la Direccion
Técnica de Empleo, los informes estadisticos que éste le solicite relacionados con
su oferta y demanda de mano de obra, frecuencia de colocacion y ocupacion,
sectores de actividad econdmica atendidos, cuantias y escalas de remuneracion,
dichos informes deben presentarse en respectivos formatos que suministra el
ministerio de proteccion social que deberd presentarse dentro de los quince
primeros dias de los meses de enero, abril, julio y octubre.
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DECRETO 4369 DE 2006. Por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de
las Empresas de Servicios Temporales y se dictan otras disposiciones.
Reglamenta especialmente el monto de la pdéliza de garantia segun el nimero de
trabajadores. Por ejemplo para empresas hasta 150 trabajadores 500 salarios

minimos mensuales legales vigentes.

4.2 FORMA DE CONSTITUCION

La empresa tendra una figura juridica de sociedad limitada, que segun el Cédigo
de Comercio debe tener un minimo de dos socios y un maximo de 25. En nuestro
caso, la empresa tendra 5 socios, todos capitalistas. Su razon social sera R.H.
INTEGRALES LTDA.

Para formalizar legalmente la empresa se deben llevar a cabo los siguientes

pasos:

% Elaborar la minuta de escritura, la cual debe contener informacion basica
como: la razdn social de la empresa, el domicilio, su objeto social, capital y
namero de acciones por cada socio, responsabilidad de los socios, 6rganos de
direccidon y administracion, funciones de la junta general de socios, constitucion
de reservas, duracién, liquidacién del patrimonio social, hombramiento del

representante legal, entre otras.

% Esta minuta de escritura se debe llevar registrar en una notaria en el mismo

municipio donde vaya a ubicarse la sede principal de la empresa.
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% Posteriormente, la escritura publica se debe registrar en la Camara de
Comercio de la misma localidad junto con el acta de constitucion de la

empresa, como primer paso para obtener la licencia de funcionamiento.

s Ante la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN-, se debe
realizar la inscripcion en el Registro Nacional como Vendedores del Régimen
Comun y solicitar el NIT del establecimiento de comercio.

% Solicitar la expedicion de la licencia sanitaria a la Oficina de Saneamiento.

% Se debe solicitar al Cuerpo de Bomberos Voluntarios la visita de expertos en

seguridad contra incendios, desastres, etc.

% Solicitar la liquidacion del Pago de los impuestos de Industria y Comercio a la
Oficina de Rentas y pagarlos en la Tesoreria Municipal.

% Solicitar ante la Secretaria de Gobierno la expedicién de la Licencia de

Funcionamiento.

% La empresa requiere elaborar estatutos, reglamentos de higiene y seguridad,
reglamento interno de trabajo programa de salud ocupacional y adquisicion de

seguros.

4.3 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.3.1 Visiéon. R.H. INTEGRALES LTDA., serd una de las empresas de servicios

temporales de Buenaventura con mayor proyeccion econémica y social. Para el
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afio 2010 serd reconocida por la calidad de sus servicios, su fortaleza técnica,
humana y profesional y buscara constantemente el aumento de la productividad

de nuestros clientes internos y externos.

4.3.2 Mision. R.H. INTEGRALES LTDA., tiene como mision proveer el recurso
humano con la formacién permanente, calidad y calidez del servicio temporal
requerido por nuestras empresas usuarias, generando mayores indices de
productividad, bajo estandares de calidad y basados siempre en programas de

mejoramiento continuo.

4.3.3 Objetivos. R.H. INTEGRALES LTDA., tendra presente los siguientes
objetivos en cada una de las actividades que desarrolle en la atencion diaria del

servicio:

% Incrementar la productividad y la eficiencia: con lo cual se incrementara el
valor econdmico de la empresa asi como el valor agregado de sus servicios y
por ende la satisfaccibn plena de sus clientes, se debe trabajar
incansablemente para lograr una operacion rentable y una administracion

alineada con la estrategia de valor.

% Satisfacer a sus clientes: concientizar en el enfoque al cliente para responder
oportuna y adecuadamente a sus expectativas y a la creciente satisfaccion a
sus necesidades.

s Desarrollar nuevos y mejores servicios: el propésito fundamental es la

consolidacion de una filosofia de calidad entre las diferentes actividades del
proceso de prestacion del servicio, de modo que sean mejorados y novedosos
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permanentemente, que satisfagan necesidades insatisfechas del mercado y se

generen nuevos ingresos para la empresa.

Generar aprendizaje y desarrollo de su recurso humano: elemento que conjuga
el contenido cultural con la parte instrumental; teniendo como perspectiva que
la finalidad de la gestion es mantener las organizaciones ajustadas y

proyectadas al futuro.

4.3.4 Politicas. La finalidad es crear un sistema para la seleccion de personal de

acuerdo a sus cargos especificando sus responsabilidades y deberes dentro y

fuera de la empresa teniendo en cuenta los siguientes parametros:

X/
o

Reclutamiento: R.H. INTEGRALES LTDA., tendr& como fuentes externas
principales al SENA y otras agencias de empleo y recomendaciones directas
de entidades y empresas donde la persona natural ha desarrollado su talento y
habilidades.

Seleccidn: se regira por un proceso de evaluacion de tipo practico y seguida

de su calificacion para decidir su posible vinculacion.

Contratacion: R.H. INTEGRALES LTDA., realizara este vinculo laboral por
medio de un contrato por labor u obra contratada a termino fijo inferior a seis
meses el cual puede ser prorrogable por seis meses mas para el personal en
mision. Para el personal de planta, las personas se vinculan a través de un

contrato a término fijo o a término indefinido segun el caso.

Salario: la politica salarial se basara en la legislacién laboral vigente, teniendo

presente los derechos y prestaciones de los trabajadores.
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+ Dotacion: la empresa dotara al personal vinculado con el proceso productivo
su equipo de trabajo segun la actividad a desarrollar en el cargo y demas

implementos necesarios para la higiene y aseo.

4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.4.1 Organigrama

Grafico 15. Organigrama primer afio

Junta Directiva

Gerente
Contador Secretaria — Auxiliar
Contabilidad
Psicologo .
Mensajero
Aseadora
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Grafico 16. Organigrama tercer afio en adelante

Junta Directiva

Gerente

Contador Secretaria — Auxiliar
Contabilidad
Asistente de Psicologo
Gerencia
Mensajero
Aseadora
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4.4.2 Descripcién y perfil de cargos

4.4.2.1 Descripcién de cargos

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo: GERENTE

Seccion: ADMINISTRACION

Divisién: Departamento:

Seccion: Cargo jefe inmediato: JUNTA DIRECTIVA

N° de cargos iguales: 0 Cargos que supervisa: ASISTENTE
GERENCIA, CONTADOR, TRABAJADOR

SOCIAL Y SECRETARIA

Nombre del empleado:

Direccidn:

Frecuencia: DIARIA

Funciones:

empresa.

de cargos y funciones de la empresa.

Tomar

administrativas que lo requieran

Otras inherentes al cargo.

medidas correctivas necesarias con

Dirigir actividades de mercadeo, produccion y finanzas de la empresa.
Representar legalmente a la empresa para aspectos legales, juridicos y financieros.

Presentar a consideracion de la Junta Directiva los planes y programas de gerencia de la

Nombrar y remover de acuerdo con la planta de personal aprobada por la J,D. Y el manual

Establecer politicas por las cuales se regira la empresa.

Formular objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

Desarrollar planes, estrategias y programas para el logro de los objetivos.
Encargarse de las negociaciones con los clientes y proveedores.

Comprar los equipos y maquinaria que requiera la empresa.

respecto al personal y situaciones

Debe comunicar las decisiones y el desempefio de la empresa a los miembros de la junta.

Dar visto bueno a la seleccion del personal que va a mision
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DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo: CONTADOR

Seccion: ADMINISTRACION

Division:

Departamento: CONTABILIDAD

Seccion: ADMINISTRACION

Cargo jefe inmediato: GERENTE

N° de cargos iguales: 0

Cargos que supervisa: 0

Nombre del empleado:

Direccion:

Frecuencia: ASESOR EXTERNO

Funciones:

Elaborar y presentar los Estado Financieros.

Conciliar mensualmente las cuentas de balance cada vez terminado un periodo.
Hacer inventario fisico de la dotacion que se encuentra en el almacén al finalizar
cada mes, facturar y descargar los consumos del mes.

Elaborar formularios de retencion en la fuente y retencién de ICA.

Elaborar flujo de efectivo mensual.

Elaboracién de provision de gastos, liquidacion privada y formulario de industria y
comercio.

Hacer conciliacion mensual de los ingresos y costos del mes, comparativo de
cobro contra pagos.

Asesorar a la empresa en aspectos legales y fiscales, para que la empresa cumpla
con la documentacion exigida por la Camara de Comercio, la Direccién de
Impuestos Nacionales.

Dirigir la gestion del auxiliar contable, orientando y controlar sus actividades.
Presentar informes a la gerencia sobre el desempefio econdmico de la empresa.
Vigilar el manejo contable de la empresa, velar por su patrimonio.

Otras inherentes al cargo.
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DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo: Seccion: ADMINISTRACION
SECRETARIA - AUXILIAR

CONTABILIDAD

Division: Departamento: CONTABILIDAD
Seccion: ADMINISTRACION Cargo jefe inmediato: GERENTE
N°. de cargos iguales: 0 Cargos que supervisa: 0

Nombre del empleado:

Direccion: Frecuencia: DIARIA

Funciones:

Elaborar los registros contables en sus respectivos libros.

Transcribir en limpio los formularios de Rete Fuente y Rete ICA, Industria y
Comercio y Camara de Comercio que elabora el Contador.

Elaborar érdenes de pago como soporte para la elaboracién de cheques.

Elaborar la planilla de pago de la seguridad social y parafiscales, de acuerdo a los
listados y soportes.

Elaborar los comprobantes de Ingresos y egresos.

Envio, recepcion y archivo de documentacion.

Mantener al dia el informe diario de caja y demas documentos.

Realizar impresion de libros oficiales en Camara de Comercio.

Realizar inventario de activos fijos

Manejo de insumos y utiles de oficina.

Atender a los clientes.

Diligenciar los cobros de cartera, registro de entradas y salidas de dinero que
tengan que ver con la actividad de la empresa.

Otras inherentes al cargo.
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DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo: ASISTENTE DE |Seccion: ADMINISTRACION
GERENCIA

Divisién: Departamento:

Seccion: Cargo jefe inmediato: GERENTE

N°. De cargos iguales: 0 Cargos que supervisa: ASEADORA Y
MENSAJERO

Nombre del empleado:

Direccion: Frecuencia: DIARIA

Funciones:

Mantener actualizados los manuales de procedimientos, funciones, plante de
cargos y escala salarial

Coordinar las actividades del personal de tiempo y nomina de la empresa.
Seleccionar en coordinacién con la Gerencia el recurso humano de la empresa,
velando por contar con una base de datos y personal suficiente para cumplir con
las exigencias de los clientes.

Realizar transferencia de fondos

Autorizar ordenes de pago

Verificar cartera con entidades de salud y/o pension

Realizar permanentemente la atencion al cliente

Realizar presupuesto de la empresa

Realizar las 6rdenes de compra

Realizar la adquisicion de polizas de seguros, y actualizacion de la informacién
para Camara de Comercio, DIAN, DANE, etc.

Realizar la revision de facturas

Debe comunicar las decisiones y el desempefio de la empresa a los miembros de
la junta.

Realizar el proceso de reclutamiento y entrenamiento del personal que va a misién
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DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo: PSICOLOGO

Seccion: ADMINISTRACION

Division:

Departamento:

Seccion:

Cargo jefe inmediato: GERENTE

N°. De cargos iguales: 0

Cargos que supervisa: 0

Nombre del empleado:

Direccion:

Frecuencia: ASESOR EXTERNO

Funciones:

Seleccion barrial para visita domiciliaria

Confrontacion telefénica de los datos

Hacer presupuesto de gastos de movilizacion de visita domiciliaria

Ingresar datos recopilados al sistema

Archivar informacién resultante de las visitas domiciliarias

Visitar frentes de trabajo para localizacibn del personal para la debida

actualizacion de datos.

Realizar andlisis y desarrollo de terapias familiares, frente a situaciones que

deterioran la calidad de vida del trabajador.

Coordinar actividades de salud ocupacional que conlleven al mejoramiento de la

cultura y clima organizacional.

Informar sobre las inconformidades vy

trabajadores, asi como las reclamaciones que presenten los clientes.

reclamaciones que presenten

los

Elaborar plan de mejora para acciones correctivas o preventivas, derivado de las

inconformidades y reclamaciones presentadas.

Colaborar con el gerente o Asistente de Gerencia en el proceso de seleccién y

entrenamiento del personal que va a misién

Otras inherentes al cargo.
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DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo: ASEADORA

Seccioén:

Division:

Departamento: ADMINISTRACION

Seccion: ADMINISTRACION

Cargo jefe inmediato: ASISTENTE DE
GERENCIA

N°. de cargos iguales: 0

Cargos que supervisa: NINGUNO

Nombre del empleado:

Direccion:

Frecuencia: DIARIA

Funciones:

Barrer y trapear diariamente.

Diariamente hacer limpieza de bafos y lavamanos.

Mantener en orden, aseo y responder por la conservacion de los elementos

de limpieza y los lugares de almacenamiento de los mismos.

Lavar los elementos de cafeteria.

Limpiar el polvo de paredes y ventanas.

Elaborar mensualmente seguln su programacion los pedidos de reposicion

de elementos de aseo y cafeteria.

Colaborar con las labores de correo o de adecuacion estética de la oficina.

Informar sobre cualquier anomalia en las instalaciones fisicas a su superior

inmediato.

Las demas funciones asignadas por el jefe inmediato que tengan relacion

con su oficio.

Otras inherentes al cargo.
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DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo: MENSAJERO

Seccioén:

Division:

Departamento: ADMINISTRACION

Seccion: ADMINISTRACION

Cargo jefe inmediato: ASISTENTE DE
GERENCIA

N°. de cargos iguales: 0

Cargos que supervisa: NINGUNO

Nombre del empleado:

Direccion:

Frecuencia: DIARIA

Funciones:

Llevar la correspondencia a los destinatarios

Realizar las entregas en domicilio de clientes, llevando un control estricto de las

entregas.

Ayudar en la promocién de los servicios, informando a los clientes de cualquier

novedad que se presente.

Realizar consignaciones de los dineros y entregar copia de recibo a Auxiliar

Contabilidad.

Entregar facturas a cada una de las empresas y reclamar respectivas copias.

Hacer las compras requeridas por la Gerencia

Radicar incapacidades.

Colaborar en la atencién a clientes cuando la secretaria o el gerente lo requiera

Colaborar en el empacado de los productos.

Realizar pagos de seguridad social en los bancos, entregando a la Auxiliar de

Contabilidad copia de pago

Cobrar facturas. En cada cliente se realiza una visita con el fin de recoger facturas

pendientes, recibiendo los cheques y la relacién de pago.

Otras inherentes a su cargo.
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4.4.2.2 Perfil del cargo

PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE CODIGO: 01 FECHA:

DIVISION: DEPARTAMENTO:

SECCION: ADMINISTRATIVA CARGO JEFE INMEDIATO: JUNTA
DIRECTIVA

SUPERVISA: ASISTENTE DE | ELABORADO POR:

GERENCIA, TRABAJADOR SOCIAL

CONTADOR, SECRETARIA

HABILIDAD

de funciones similares
ENTRENAMIENTO: Habilidades y destrezas de manejo de

EDUCACION: Profesional en administracion, economia,
ingenieria industrial, Gestibn Empresarial o similar.

EXPERIENCIA: Tres afios de experiencia en desempefio

personal, expresion verbal y escrita

HAB/MENTAL.: Maxima
RESPONSABILIDAD |SUPERVISION: Maxima

CONTRATOS: Méxima responsabilidad

MATERIALES: Normal

DINEROS: Méxima
ESFUERZO MENTAL: Maxima

VISUAL: Normal

FISICO: Minimo
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones

RIESGOS: Minimos
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PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR

CODIGO: 02 FECHA:

DIVISION:

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD

SECCION: ADMINISTRATIVA

CARGO JEFE INMEDIATO: GERENTE

SUPERVISA A:

ELABORADO POR:

HABILIDAD

EDUCACION: Profesional en Contaduria

EXPERIENCIA: Un

afo en el area de Auditoria y Finanzas

ENTRENAMIENTO:

HAB/MENTAL.: Méxima
RESPONSABILIDAD |SUPERVISION: Normal

CONTRATOS: Normal

MATERIALES: Ninguna

DINEROS: Maxima
ESFUERZO MENTAL: Maxima

VISUAL: Maxima

FISICO: Minimo
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones

RIESGOS:

Minimos
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PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CODIGO: 04 FECHA:
SECRETARIA - AUXILIAR CONTABILIDAD
DIVISION: DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD
SECCION: ADMINISTRATIVA CARGO JEFE INMEDIATO: GERENTE
SUPERVISA A : ASEADORA ELABORADO POR:
HABILIDAD EDUCACION: Técnicas en Secretariado Auxiliar contable o
CAP del SENA
EXPERIENCIA: Un afo en actividades similares
ENTRENAMIENTO: Capacitacion permanente SENA
HAB/MENTAL.: Méxima
RESPONSABILIDAD | SUPERVISION: Ninguna
CONTRATOS: Normal
MATERIALES: Normal
DINEROS: Normal
ESFUERZO MENTAL: Maxima
VISUAL: Maxima
FISICO: Minimo
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones
RIESGOS: Minimos
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PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE |CODIGO: 01 FECHA:
GERENCIA

DIVISION: DEPARTAMENTO: GERENCIA
SECCION: ADMINISTRATIVA CARGO JEFE INMEDIATO: GERENTE
SUPERVISA: ASEADORA, | ELABORADO POR:

MENSAJERO

HABILIDAD EDUCACION: Profesional en administracion, economia,

ingenieria industrial, Gestibn Empresarial o similar y/o
persona de reconocida idoneidad

EXPERIENCIA: Dos afios de experiencia en el desempefio
de funciones similares.

ENTRENAMIENTO: en comunicacion y servicio al cliente

HAB/MENTAL: Méaxima
RESPONSABILIDAD |SUPERVISION: Maxima

CONTRATOS: Maxima responsabilidad

MATERIALES: Normal

DINEROS: Maxima
ESFUERZO MENTAL: Maxima

VISUAL: Normal

FISICO: Minimo
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones

RIESGOS: Minimos
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PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: PSICOLOGO |CODIGO: 01 FECHA:
DIVISION: OPERATIVA DEPARTAMENTO:
SECCION: ADMINISTRATIVA CARGO JEFE INMEDIATO: GERENTE
SUPERVISA: ELABORADO POR:
HABILIDAD EDUCACION: Profesional en Sicologia
EXPERIENCIA: Dos afios en actividades similares
ENTRENAMIENTO:
HAB/MENTAL: Maxima
RESPONSABILIDAD |SUPERVISION: Maxima
CONTRATOS: Normal
MATERIALES: Normal
DINEROS: Normal
ESFUERZO MENTAL: Maxima
VISUAL: Normal
FISICO: Minimo
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones
RIESGOS: Minimos
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PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: ASEADORA

CODIGO: 05 FECHA:

DIVISION:

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION

SECCION: ADMINISTRATIVA

CARGO JEFE INMEDIATO: ASISTENTE
DE GERENCIA

SUPERVISA A :

ELABORADO POR:

HABILIDAD

EDUCACION: Cuarto de bachillerato
EXPERIENCIA: Un afio en actividades similares

ENTRENAMIENTO:

HAB/MENTAL.: Normal
RESPONSABILIDAD | SUPERVISION: Ninguna

CONTRATOS: Ninguno

MATERIALES: Normal

DINEROS: Normal
ESFUERZO MENTAL: Minima

VISUAL: Maxima

FISICO: Maxima
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones

RIESGOS: Minimos
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PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: MENSAJERO CODIGO: 06 FECHA:
DIVISION: ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION
SECCION: CARGO JEFE INMEDIATO: GERENTE
SUPERVISA A : ELABORADO POR:

HABILIDAD EDUCACION: Bachiller

EXPERIENCIA: Un afio en cargos similares
ENTRENAMIENTO:

HAB/MENTAL.: Normal
RESPONSABILIDAD | SUPERVISION: Ninguna

CONTRATOS: Ninguno

MATERIALES: Ninguna

DINEROS: Méaxima
ESFUERZO MENTAL: Normal

VISUAL: Normal

FISICO: Normal
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones

RIESGOS: Normales de Trabajo
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4.4.3 Asignacion salarial

Cuadro 21. Estructura salarial

Cargo Salario Aportes Provision Aportes Total salario
Prestac. mes
18,647 21,83 9.0
M.O. Directa
Asistente Gerencia*
Mensajero 430.000 93.869 93.869 38.700 656.438
Aseadora** 250.000 46.618 54,575 22.500 373.693
Psicélogo 800.000 149.176 174.640 72.000 1.195.816
Subtotal 1.480.000 289.663 323.084 133.200 2.225.947
Personal
administrativo
Gerente 1.200.000 223.764 261.960 108.000 1.793.724
Secretaria 500.000 93.235 109.150 45.000 747.385
Contador*** 430.000 430.000
Subtotal 2.130.000 316.999 371.110 153.000 2.971.109
Total 3.610.000 606.662 694.194 286.200 5.197.056

* Ingresa a partir del tercer afio
** | abora medio tiempo

*** Remuneracion por honorarios
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversién fija. Se clasifican en los siguientes rubros: Maquinaria y equipo

para la operacion, Muebles y enseres, equipos de oficina y herramientas.

5.1.1.1 Muebles y enseres. Son los requerimientos de la empresa en materia de
mobiliario. Para el desarrollo normal de sus actividades los empleados tendran la
comodidad basica, ademas de los muebles para reuniones y atencién a clientes y

personal en mision.

Cuadro 22. Muebles y enseres

Equipo de oficina Cantidad | Valor unitario | Valor total

Escritorio tipo presidente con silla 1 $500.000f $ 500.000
Escritorio tipo ejecutivo con silla 6 350.000 2.100.000
Escritorio tipo secretaria con silla 3 200.000 600.000
Archivador deslizable 4 cuerpos 1 4.000.000 4.000.000
Sillas auxiliares 12 80.000 960.000
Mesa reuniones con sillas (12 personas) 1 4.000.000 4.000.000
Sala de espera (12 personas) 1 2.800.000 2.800.000
Total 14.960.000

5.1.1.2 Equipo de oficina. Son los equipos manuales, electronicos y de sistemas
necesarios para la transcripcion de textos, calculo y liquidacion de néminas,
equipos de comunicacion los cuales son necesarios para la ubicacion inmediata

del personal en mision y de planta, etc
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Cuadro 23. Equipo de oficina

Equipo de oficina Cantidad | Valor unitario | Valor total

Equipo de computacién 5 $2.500.000| $17.500.000
Impresora punto 2 1.200.000 2.400.000
Impresora Laser 1 1.200.000 1.200.000
Impresora burbuja 1 300.000 300.000
Fax 1 400.000 400.000
Equipo de comunicaciones 1 2.500.000 2.500.000
Maquina de escribir manual 1 300.000 300.000
Total $24.600.000

5.1.1.3 Total de inversion fija. La inversion fija, en este caso esta representada

solamente por los rubros de muebles y enseres y equipos de oficina, los cuales

fueron presupuestados con base en precios en el mercado local de la ciudad de

Buenaventura.

Cuadro 24. Total inversion fija

Inversion fija Costo
Muebles y enseres $14.960.000
Equipo de oficina 24.600.000
Total $39.560.000

5.1.2 Inversiéon diferida.

En esta seccion se presenta la relacion de gastos

previstos para la adecuacion del local que se tomara en arriendo. Estos gastos se

diferiran a cinco arios.

También aparecen los costos correspondientes a la formulacién del presente

estudio, pagos realizados por asesorias en aspectos legales, asi como la

adquisicién de licencia de funcionamiento municipal y finalmente los gastos por

promocién y publicidad.
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Cuadro 25. Inversion diferida

Maquinaria y equipo Valor total
Adecuacion local $6.500.000
Estudio del proyecto 1.200.000
Tramites de constitucion 1.700.000
Promocion y publicidad 6.850.000
Total $16.250.000

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. EIl capital de trabajo se calcul6 de
conformidad con las expectativas de financiacién de los costos de produccion. Lo
anterior se justifica por cuanto sera necesario que la empresa, dado el 100.0% de
las ventas del servicio son al contado, requiera inicialmente financiar solamente

dos meses de los costos del primer afio.

5.1.3.1 Costos del servicio

5.1.3.1.1 Mano de obra directa. La proyeccion del incremento anual en el costo
de la mano de obra, se realiza teniendo en cuenta las expectativas de incremento
del indice de inflacion para cinco afios. Este sera de un 5% anual, que en adelante

se utilizara para proyectar los demas gastos y los ingresos.

Dado que los dos primeros afios son considerados como de introduccion en el
mercado laboral local, algunas funciones se deben concentrar en un cargo
especifico; es decir que las funciones del Asistente de Gerencia en los dos
primeros afos las debe desarrollar el Gerente, hasta el tercer afio cuando se
considere que el crecimiento de la EST amerita contratar al Asistente de Gerencia.
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Cuadro 26. Salario y carga prestacional mano de obra operativa

Cargo Salario Aportes Provision Aportes Total salario
Prestac. mes
18,647 21,83 9.0

M.O. Directa
Asistente Gerencia*
Mensajero 430.000 93.869 93.869 38.700 656.438
Aseadora** 250.000 46.618 54.575 22.500 373.693
Psicologo 800.000 149.176 174.640 72.000 1.195.816
Subtotal 1.480.000 289.663 323.084 133.200 2.225.947
* Ingresa a partir del tercer afio
** | abora medio tiempo
Cuadro 27. Proyeccion mano de obra operativa

Cargo Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

5% 5% 5% 5%

Asistente de Gerencia 15.820.646 16.611.678| 17.442.262
Mensajero 7.713.012 8.098.663 8.503.596 8.928.776 9.375.214
Aseadora 4.484.316 4.708.532 4.943.958 5.191.156 5.450.714
Psicélogo 14.349.792 15.067.282 15.820.646 16.611.678| 17.442.262
Total 26.547.120 27.874.476 45.088.846 47.343.288| 49.710.452

5.1.3.1.2 Costos directos

a. Arrendamiento. La empresa tomara en arrendamiento un local en el centro

comercial de la ciudad, en el segundo nivel de una edificacion que alquila oficinas

y locales comerciales. El canon de arrendamiento se presupuesta en $700.000 de

pesos mensuales, para un total anual de $8.400.000.
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b. Servicios publicos

Servicio de energia. Se ha estimado que por concepto de energia el gasto sera
de $200.000.00 mensuales. Se pagara por este servicio la suma de $2.400.000.00

anuales.

Servicio de acueducto. Se calcula que el consumo por concepto de este servicio,
tendra un costo aproximado de $35.000.00 mensuales; es decir, $420.000.00 al

ano.

Servicio de Teléfono. Por concepto de teléfono se estima que se pagara la suma
de $220.000 al mes, para un total anual de $2.640.000

El total de gastos por servicios publicos equivalen a $5.460.000 para el primer

afno.

c. Elementos de aseo. Los elementos de aseo consisten en la compra de
detergentes, jabones, escobas, traperos y recipientes para el aseo, entre otros. El
costo anual es de aproximadamente $400.000.00.

d. Transporte. El transporte esta relacionado con la compra de insumos, visitas a
las empresas, familias y visitas de evaluacion del desempefio del personal en

mision. Se calcula un gasto de $2.000.000 al afio.
e. Mantenimiento. La empresa tendra la politica de realizar mantenimiento

preventivo a todos sus activos, especialmente el soporte en equipos de computo

como también soportes de software. El presupuesto por afio sera de $600.000.
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e. Depreciacién. El sistema a emplear en el calculo de la depreciacion sera

en linea recta. Los rubros de muebles y enseres y equipos de oficina tienen

una vida util de cinco afos.

Cuadro 28. Calculo de la depreciacion

Inversion fija Vida atil Costo Depreciacion
Muebles y enseres 5 afios $14.960.000 $2.992.000
Equipo de oficina 5 afios 24.600.000 $4.920.000
Total $39.560.000 $7.912.000

5.1.3.1.3 Total costos directos.

Son aquellos en que la empresa incurre de

manera directa en la prestacion de los servicios. Los costos estan relacionados

con la contratacién de la mano de obra directa, arrendamiento, servicios publicos y

demas insumos necesarios en el desarrollo de sus actividades.

Cuadro 29. Proyeccion costos directos

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
5% 5% 5% 5%
Mano obra 26.547.120 27.874.476 45.088.846 47.343.288| 49.710.452
Arrendamiento 8.400.000 8.820.000 9.261.000 9.724.050 10.210.253
Servicios publicos 5.460.000 5.733.000 6.019.650 6.320.633 6.636.664
Elementos de aseo 400.000 420.000 441.000 463.050 486.203
Transporte 2.000.000 2.100.000 2.205.000 2.315.250 2.431.013
Mantenimiento 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304
Depreciacion 7.912.000 7.912.000 7.912.000 7.912.000 7.912.000
Total 51.319.120 53.489.476 71.588.996 74.772.846| 78.115.888
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5.1.3.2 Gastos de administraciéon y ventas

a. Gastos de nébmina

Cuadro 30. Salario y carga prestacional némina administrativa

Cargo Salario Aportes Provision Aportes Total salario
Prestac. mes
18,647 21,83 9.0

Personal
administrativo
Gerente 1.200.000 223.764 261.960 108.000 1.793.724
Secretaria 500.000 93.235 109.150 45.000 747.385
Contador* 430.000 430.000
Subtotal 2.130.000 316.999 371.110 153.000 2.971.109
Total 3.610.000 606.662 694.194 286.200 5.197.056
* Remuneracién por honorarios
Cuadro 31. Proyeccion gastos de ndmina administrativa

Cargo Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

5% 5% 5% 5%

Gerente 21.524.688 22.600.922 23.730.969 24.917.517 26.163.393
Secretaria 8.968.620 9.417.051 9.887.904 10.382.299 10.901.414
Contador 5.160.000 5.418.000 5.688.900 5.973.345 6.272.012
Total 35.653.308 37.435.973 39.307.772 41.273.161 43.336.819

b. Péliza de garantia. Segun el Decreto 4369 de 2006, en su articulo 17 del

Capitulo 1V, manifiesta que “La pdliza de garantia deber& constituirse en cuantia

no inferior a quinientas (500) veces el salario minimo legal mensual vigente, para

asegurar el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de los

trabajadores en misién, en caso de iliquidez de la Empresa de Servicios

Temporales.

..... hasta 150 trabajadores 500 salarios minimos legales mensuales vigentes.
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El valor de la péliza tiene un valor de $10.000.000 anuales

c. Seguros. Se estima sobre la base del 2.0% del valor de la inversion en equipos

de oficina, lo cual significan $492.000 al afio.

d. Publicidad. El medio masivo a utilizar para la publicidad es el escrito; Se
tendran en cuenta revistas especializadas a nivel regional, puesto que este tipo de
medios escritos no existen en el medio local. También se utilizaran los diarios
regionales como El Pais y el Occidente y los periddicos locales. También se hara
presencia en eventos especiales como ferias y encuentros empresariales. Se

presupuesta un monto de $2.000.000 anuales.
e. Implementos de oficina. Definidos como la papeleria impresa, fotocopias,
tintas, lapiceros, etc. Se supone un gasto mensual de $100.000 al mes, para un

total de $1.200.000 al afio.

f. Diferidos. La inversién preoperativa tiene un monto de $16.250.000.00, la cual

sera diferida a cinco afos; es decir, $3.250.000.00 en cada afo.

Cuadro 32. Proyeccion gastos de administracion

Concepto Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
5% 5% 5% 5%
Nomina 35.653.308 37.435.973 39.307.772 41.273.161 43.336.819
Pdliza de garantia 10.000.000 10.500.000 11.025.000 11.576.250 12.155.063
Seguro 492.000 516.600 542.430 569.552 598.029
Publicidad 2.000.000 2.100.000 2.205.000 2.315.250 2.431.013
Implementos 1.200.000 1.260.000 1.323.000 1.389.150 1.458.608
Financieros 5.060.000 4.585.626 3.320.626 2.055.626 790.626
Diferidos 3.250.000 3.250.000 3.250.000 3.250.000 3.250.000
Total 57.655.308 59.648.199 60.973.828 62.428.988 64.020.156
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5.1.3.3 Total capital de trabajo.
debe aportarse para que la empresa inicie la prestacion de sus servicios, se
determina con base en los gastos directos y los gastos de administracion de la

empresa.

La inversion en capital de trabajo se apropiara para un periodo de dos meses, a
partir del cual la empresa debe generar un flujo de efectivo suficiente que le

permita asumir las responsabilidades asumidas con terceros.

Puesto que se asume que la empresa requiere financiacion para los dos primeros

meses de puesta en marcha de la empresa, para desarrollar sus actividades

normales se requiere de capital de trabajo:

Cuadro 33. Capital de trabajo

Concepto Afo 1
Mano obra 26.547.120
Arrendamiento 8.400.000
Servicios publicos 5.460.000
Elementos de aseo 400.000
Transporte 2.000.000
Mantenimiento 600.000
Depreciacion 7.912.000
Subtotal 51.319.120
Nomina 35.653.308
Pdliza de garantia 10.000.000
Seguro 492.000
Publicidad 2.000.000
Implementos 1.200.000
Financieros 5.060.000
Diferidos 3.250.000
Subtotal 57.655.308
Total 108.974.428
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$108.974.428 de total de gastos / 12 meses = $9.914.536 x 2 meses =
$18.162.405

A este valor se le adiciona la cantidad de $130.110.000 (Trescientas veces el
salario minimo legal vigente, con el cual se cumple con la normatividad, para
permitir el funcionamiento de la EST —$433.700 x 300 = $130.110.000-), para un
total de $148.272.405 en capital de trabajo, la cual sumada al resto de las
inversiones ($39.000.000 de activos fijos y $16.250.000 de activos diferidos)
resulta la cantidad de $204.082.405 (con el cual se supera el capital social pagado

al momento de la constitucion).

El capital de trabajo sera de $18.162.405 + $130.110.000 = $148.272.405

5.1.4 Inversion total

Cuadro 34. Total inversiones

Inversiones Aportes propios
Fijas 39.560.000
Diferida 16.250.000
Capital de trabajo 148.272.405
Total 204.082.405

5.1.5 Fuentes de financiacidon. Las inversiones anteriormente mencionadas se

han proyectado financiar mediante la utilizacién de las siguientes fuentes:

Recursos externos: $ 50.000.000
Recursos propios: _154.082.405
TOTAL: $204.082.405

127



Los recursos externos provendran de la linea PROPYME, la cual es una linea de
redescuento del Instituto de Fomento Industrial IFI-, de apoyo integral para las
pequefias y medianas empresas. Se define como PYMEs aquellas unidades

econdémicas que tienen entre 11 y 199 trabajadores, para el afio 2006 de los

sectores de manufactura, agroindustria, comercio, turismo, transporte,
instituciones prestadoras de servicios de salud, etc.
Cuadro 35. Plan general de inversiones

Inversiones Aportes propios Recursos Total

externos

Fijas 0 39.560.000 39.560.000
Diferida 16.250.000 0 16.250.000
Capital de trabajo 137.832.405 10.440.000 148.272.405
Total 154.082.405 50.000.000 204.082.405
% 75.5 24,5 100.0

En el presente proyecto, las condiciones del crédito a utilizar son las siguientes:

Monto: $50.000.000.00

Plazo: 5 afios

Gracia: 1 afio

Amortizacion trimestral

Interés: DTF 7.91% + 2.5% = 10.41%.

Interés trimestral vencido: 2.53%

YV V. V V V V
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Cuadro 36. Tabla de amortizacion

Cuotas Trimestrales Capital Interés Amortizacion Intereses + Capital
0 50,000,000
1 50,000,000 1,265,000 -0- 1,265,000
2 50,000,000 1,265,000 -0- 1,265,000
3 50,000,000 1,265,000 -0- 1,265,000
4 50,000,000 1,265,000 -0- 1,265,000
SUBTOTAL ANO1 50,000,000 5,060,000 -0- 5,060,000
5 50,000,000 1,265,000 3.125.000 4.390.000
6 46.875,000 1,185,938 3.125.000 4.310.938
7 43,750,000 1.106.875 3.125.000 4.231.875
8 40,625,000 1.027.813 3.125.000 4.152.813
SUBTOTAL ANO2 40,625,000 4.585.626 12.500.000 17.085.626
9 37,500,000 948.750 3.125.000 4.073.750
10 34,375,000 869.688 3.125.000 3.994.688
11 31,250,000 790.625 3.125.000 3.915.625
12 28,125,000 711.563 3.125.000 3.836.563
SUBTOTAL ANO3 28,125,000 3.320.626 12.500.000 15.820.626
13 25,000,000 632.500 3.125.000 3.757.500
14 21,875,000 553.438 3.125.000 3.678.438
15 18,750,000 474.375 3.125.000 3.599.375
16 15,625,000 395.313 3.125.000 3.520.313
SUBTOTAL ANO4 15,625,000 2.055.626 12.500.000 14.555.626
17 12,500,000 316.250 3.125.000 3.441.250
18 9,375,000 237.188 3.125.000 3.362.188
19 6,250,000 158.125 3.125.000 3.283.125
20 3.125,000 79.063 3.125.000 3.204.063
SUBTOTAL ANOS 3.125,000 790.626 12.500.000 13.290.626

5.1.6 Gastos financieros. Para el primer afo, se incurren en gastos financieros
de $5.060.000 por concepto de costo del crédito de $50.000.000, adquiridos para

la inversion inicial del proyecto de la EST.
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5.2 COSTOS

La clasificaciéon de la proyeccién de los egresos y el calculo del punto de equilibrio

requieren del analisis del comportamiento y la clasificacion de los mismos en fijos

y variables.

5.2.1 Costos fijos

Grafico 37. Relacion de costos fijos

Concepto Afo 1
Mano obra 26.547.120
Arrendamiento 8.400.000
Servicios publicos 5.460.000
Elementos de aseo 400.000
Mantenimiento 600.000
Depreciacion 7.912.000
Subtotal 49.319.120
Némina 35.653.308
Péliza de garantia 10.000.000
Seguro 492.000
Publicidad 2.000.000
Financieros 5.060.000
Diferidos 3.250.000
Subtotal 56.455.308
Total 105.774.428
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5.2.2 Costos variables

Cuadro 38. Relacién de costos variables

Concepto Afio 1
Transporte 2.000.000
Implementos 1.200.000
Subtotal 3.200.000

5.2.3 Costos totales. Los costos totales son la sumatoria entre los costos fijos
totales y los costos variables totales

Cuadro 39. Costos totales

Concepto Afio 1
Costos fijos 105.774.428
Costos variables 3.200.000
Costos totales 108.974.428

Para deducir los costos totales unitarios se dividen los costos totales sobre el

namero de servicios temporales en un afio; en el primer afio estos son 96.

Costos totales unitarios = $98.974.428 / 96 = $1.030.984
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5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

5.3.1 Ingresos proyectados

Cuadro 40. Proyeccion de ingresos

Concepto Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Empleados en misiéon 120 149 180 185 191
Promedio salario 645.000 677.250 711.113 746.668 784.002
mensual

Salario afio 7.740.000 8.127.000 8.533.350 8.960.018 9.408.018
Total sueldo anual 928.800.000] 1.210.923.000| 1.536.003.000| 1.657.603.238| 1.796.931.510
Tarifa 10% 92.880.000| 121.092.300{ 153.600.300{ 165.760.324| 179.693.151
Ingresos no operativ.* 9.107.700 9.563.085 10.041.234 10.543.323 11.070.465
Ingresos totales 101.987.700, 130.655.385| 163.641.534| 176.303.647| 190.763.616

* Consisten en la rentabilidad causada por el equivalente a los 300 salarios

minimos legales mensuales vigentes (ajustados a un incremento anual de la

inflacion del 5.0% anual) a una tasa de interés de 7.0% anual)
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5.3.2 Egresos proyectados

Cuadro 41. Proyeccion de egresos

Concepto Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
5% 5% 5% 5%
Mano obra 26.547.120 27.874.476 45.088.846 47.343.288 49.710.452
Arrendamiento 8.400.000 8.820.000 9.261.000 9.724.050 10.210.253
Servicios publicos 5.460.000 5.733.000 6.019.650 6.320.633 6.636.664
Elementos de aseo 400.000 420.000 441.000 463.050 486.203
Transporte 2.000.000 2.100.000 2.205.000 2.315.250 2.431.013
Mantenimiento 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304
Depreciacion 7.912.000 7.912.000 7.912.000 7.912.000 7.912.000
Subtotal 51.319.120 53.489.476 71.588.996 74.772.846 78.115.888
Nomina 35.653.308 37.435.973 39.307.772 41.273.161 43.336.819
Pdliza de garantia 10.000.000 10.500.000 11.025.000 11.576.250 12.155.063
Seguro 492.000 516.600 542.430 569.552 598.029
Publicidad 2.000.000 2.100.000 2.205.000 2.315.250 2.431.013
Implementos 1.200.000 1.260.000 1.323.000 1.389.150 1.458.608
Financieros 5.060.000 4.585.626 3.320.626 2.055.626 790.626
Diferidos 3.250.000 3.250.000 3.250.000 3.250.000 3.250.000
Subtotal 57.655.308 59.648.199 60.973.828 62.428.988 64.020.156
Total 108.974.428| 113.137.675| 132.562.824| 137.201.834| 142.136.044

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Esta técnica nos permitira conocer el nivel de produccion donde son exactamente

iguales los beneficios por ventas a la suma de los costos fijos y variables,

matematicamente se define asi:

Costos fijos totales

Costos variables totales
o

ventas totales
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A fin de presentar las condiciones que arrojara el Proyecto en el primer afio, se

realizan los calculos del Punto de Equilibrio para ese periodo.

Se tiene entonces:
Ingresos = $101.987.700
Costos fijos totales = $105.774.428

Costos variables totales = $3.200.000

Costos fijos totales

Costos variables totales
R
Ingresos totales

105.774.428
P.8 = —mmmmmmmmmm oo
3.200.000
.
101.987.700

105.774.428

p.e = $109.203.415

Entonces de éste resultado se deduce que los ingresos que nivelan los costos y
permiten alcanzar el equilibrio en el proyecto, en el primer afo, son de
$109.203.415
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Al comparar estos datos con las proyecciones realizadas, se observa que el
Proyecto genera ingresos de $101.987.700. en el primer afio. Se puede apreciar
que los ingresos en este primer periodo no alcanzan a superar el punto de

equilibrio.

En los afios siguientes la situacion es contraria al primer afio; los ingresos superan

los gastos y la empresa se encuentra por encima del punto de equilibrio.

Grafico 17. Punto de equilibrio

INGRESOS Y 1
COSTOS. INGRESOS
$ TOTALES.

PUNTO DE COSTOS

EQUILIBRI TOTALES.
$109.203.415 |-

COSTOS FIJOS.
$105.774.428

v

UNIDADES
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Cuadro 42. Flujo de caja proyectado

Concepto Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Inversion

Fija 39.560.000

Diferida 16.250.000

Capital trabajo 148.272.405

Ingresos 101.987.700 130.655.385 163.641.534| 176.303.647| 190.763.616
Operativos 51.319.120 53.489.476 71.588.996 74.772.846 78.115.888
Administrativos 57.655.308 59.648.199 60.973.828 62.428.988 64.020.156
Impuestos 0 6.131.198 10.877.549 13.685.635 17.019.650
Amortiz. crédito 0 12.500.000 12.500.000 12.500.000 12.500.000
Reserva legal 0| 1138651,124 2020116,158| 2541617,844| 3160792,168
Costos 108.974.428| 132.907.525 157.960.489| 165.929.086| 174.816.486
Utilidad neta -6.986.728 -2.252.140 5.681.045 10.374.561 15.947.130
+ Depreciacion 7.912.000 7.912.000 7.912.000 7.912.000 7.912.000
+ Amort. 3.250.000 3.250.000 3.250.000 3.250.000 3.250.000
Diferidos

Flujo neto caja 204.082.405 4.175.272 8.909.860 16.843.045 21.536.561 27.109.130
Acumulado 0 4.175.272 13.085.132 29.928.178 51.464.738 78.573.868
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5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Cuadro 43. Estado de resultados proyectado

Concepto Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
5% 5% 5% 5%

Ingresos operativos 92.880.000 121.092.300, 153.600.300 165.760.324 179.693.151
Ingresos no operativos 9.107.700 9.563.085 10.041.234 10.543.323 11.070.465
Ingresos totales 101.987.700 130.655.385| 163.641.534 176.303.647 190.763.616
Costos del servicio
Mano obra 26.547.120 27.874.476 45.088.846 47.343.288 49.710.452
Arrendamiento 8.400.000 8.820.000 9.261.000 9.724.050 10.210.253
Servicios publicos 5.460.000 5.733.000 6.019.650 6.320.633 6.636.664
Elementos de aseo 400.000 420.000 441.000 463.050 486.203
Transporte 2.000.000 2.100.000 2.205.000 2.315.250 2.431.013
Mantenimiento 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304
Depreciacion 7.912.000 7.912.000 7.912.000 7.912.000 7.912.000
Total costos del servicio 51.319.120 53.489.476 71.588.996 74.772.846 78.115.888
Ingreso bruto 50.668.580 77.165.909 92.052.538 101.530.801 112.647.728
Gastos administrativos
Nomina 35.653.308 37.435.973 39.307.772 41.273.161 43.336.819
Poliza de cumplimiento 10.000.000 10.500.000 11.025.000 11.576.250 12.155.063
Seguro 492.000 516.600 542.430 569.552 598.029
Publicidad 2.000.000 2.100.000 2.205.000 2.315.250 2.431.013
Implementos 1.200.000 1.260.000 1.323.000 1.389.150 1.458.608
Financieros 5.060.000 4.585.626 3.320.626 2.055.626 790.626
Diferidos 3.250.000 3.250.000 3.250.000 3.250.000 3.250.000
Total gastos administr. 57.655.308 59.648.199 60.973.828 62.428.988 64.020.156
Util. Antes impuestos -6.986.728 17.517.710 31.078.710 39.101.813 48.627.572
Impuestos 0 6.131.198 10.877.549 13.685.635 17.019.650
Util.después de -6.986.728 11.386.511 20.201.162 25.416.178 31.607.922
impuest.
Reserva legal —10% 1138651,124| 2020116,158 2541617,844 3160792,168
Utilidad neta -6.986.728 10.247.860 18.181.045 22.874.561 28.447.130

137




5.7 BALANCE GENERAL PROYECTADO

Cuadro 44. Balance general proyectado

Cuentas Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
ACTIVOS
IACT. CORRIENTE
Caja y Bancos 4.175.272 13.085.132 29.928.178 51.464.738 78.573.868
\Varios 148.272.405 148.272.405| 148.272.405 148.272.405 148.272.405
Total Act. Corriente 152.447.677 161.357.537| 178.200.583 199.737.143 226.846.273
ACTIVO FIJO.
Equipo y Oficina 24.600.000 24.600.000 24.600.000 24.600.000 24.600.000
[Muebles y enseres 14.960.000 14.960.000 14.960.000 14.960.000 14.960.000
Activo Diferido 13.000.000 9.750.000 6.500.000 3.250.000 0
52.560.000 49.310.000 46.060.000 42.810.000 39.560.000
(Depreciacion) 7.912.000 15.824.000 23.736.000 31.648.000 39.560.000
Total Activo Fijo 44.648.000 33.486.000 22.324.000 11.162.000 0
TOTAL ACTIVOS 197.095.677 195.982.188| 202.544.699 213.440.760 230.007.065
PASIVOS
PAS. CORTO PLAZO
Crédito 12.500.000 12.500.000 12.500.000 12.500.000 -0-
Total Pas. C. Plazo 12.500.000 12.500.000 12.500.000 12.500.000 -0-
PAS. LARGO PLAZO
Crédito 37.500.000 25.000.000 12.500.000 -0- 0.0
TOTAL PASIVOS 50.000.000 37.500.000 25.000.000 12.500.000 -0-
PATRIMONIO
Capital 154.082.405 154.082.405 154.082.405 154.082.405 154.082.405
Utilidades Retenida 0.0 -6.986.728 3.261.132 21.442.177 44.316.738
Utilidades Ejercicio -6.986.728 10.247.860 18.181.045 22.874.561 28.447.130
Reserva legal 0 1138651,124| 2020116,158 2541617,844 3160792,168
Total Patrimonio 147.095.677 158.482.188| 177.544.699 200.940.760 230.007.065
PASIVO Y 197.095.677 195.982.188| 202.544.699 213.440.760 230.007.065
PATRIMONIO
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 IMPACTO SOCIAL

Realizado los anteriores estudios demostrando resultados positivos para su
ejecucion se hace necesario evaluar en su entorno interno y externo, los aspectos
positivos y negativos, el impacto ambiental que ocasiona al comunidad y la

evaluacion financiera que reporta datos para la decision de los inversionistas.

Aspectos positivos

1. La creacién de la EST aportara al desarrollo de esta regién ya que se
aprovechard los recursos disponibles y se generaran economias para el

sector privado y oficial.
2. Se fortalecera el desarrollo de las actividades industriales de la region y
especificamente el sector comercio se industrializara beneficiando a

comerciantes minoristas.

3. Se generaran empleos e ingresos en la poblacion de trabajadores en mision

y trabajadores de planta.

3. Se dinamiza el comercio en Buenaventura

139



6.2 IMPACTO AMBIENTAL

La evaluacién ambiental para este proyecto de define en el diagnostico ambiental

y la implantacién de un plan preventivo y mitigacion.

Es un enfoque cultural encaminado a la percepcién, administracién y manejo
de los asuntos ambiéntales, del desarrollo incluyendo el conjunto de pautas y

técnicas de manejo y ordenamiento de estos.

Los organismos internacionales, las comunidades académicas y cientificas en
todo el mundo, se vienen mostrando cada vez mas interesadas en incluir la
dimension ambiental en el proceso de toma de decisiones de asignacién de

recursos hacia proyectos de desarrollo e inversion.

Cuando se presenta una un problema ambiental no existen precios para calcular el
valor de las recuperaciones ambientales positivas 0 negativas de los proyectos de
inversion y desde luego la clara imposibilidad de asignar valoraciones
inequivocadas a los llamados — Bienes Ambientales- Esclaro los mercados
formales y los precios observados en los mercados convencionales no estan en
condiciones de proporcionar informacion alguna sobre la disposicion a pagar por
bienes ambientales, como son agua, aire mas limpio, biodiversidad, etc. A
ninguno de estos efectos le podemos asignar precios, pero si podemos afirmar
gue estas repercusiones, dado que afectan el bienestar social de las comunidades

0 personas no suelen ser de forma alguna indiferentes.
La evaluacion del impacto ambiental incluye un examen previo que permite decidir

si un proyecto requiere de un estudio de impacto y hasta que nivel, segun Decreto
1753 de 1994 sobre Licencias Ambientales.
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Segun el andlisis detallado de las caracteristicas del proyecto, apoyado en el

Decreto 1753 de 1994, una EST no requiere Licencia Ambiental. Sin embargo a

manera de informacién se deben tener en cuenta aspectos como:

X/
L X4

Metodologia. Es la recopilacién, andlisis y consolidacion de la informacion
primaria que nos permita realizar una definicibn de la linea base.
Posteriormente se determina e identifica los posibles efectos negativos y
positivos que pueda general la puesta en marcha del proyecto y por ultimo

proponer las medidas de prevencion, control, mitigacion y evaluacion.

Marco legal vigente. El Ministerio del Medio Ambiente, las Corporaciones
Autonomas Regionales y las demas instituciones en pro del Medio
Ambiente, actian con base en el Cdédigo Nacional de los Recursos
Naturales (Decreto 2811 de 1974), Ley 99 de 1993, con el cual se crea el
Ministerio del Medio Ambiente; en los cuales esta contemplada la politica
ambiental Colombiana con el dnico propdsito de lograr el Desarrollo

Sostenible

Licencias ambientales (Decreto 1753 de 1994). Lineamientos basados en
la autorizacion que otorga la autoridad ambiental competente para la
ejecucion de un proyecto o0 actividad que conforme a la ley y a los
reglamentos pueden producir deterioro grave a los recursos naturales
renovables o al medio ambiente o introducir modificaciones considerables o
notorias al paisaje y en la que se establecen los requisitos, obligaciones y
condiciones en el beneficio de la licencia debe cumplir para prevenir,
corregir y compensar los efectos ambiéntales del proyecto obra o actividad

autorizada.
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Cdédigo Nacional de los Recursos Naturales (Decreto 2811 de 1974).

Prohibe descargar sin autorizacion los residuos, basuras y desperdicios que

deterioren los suelos o causen dafos a los individuos o ndcleos humanos.

Cédigo Sanitario Nacional (Ley 9 de 1979). Establece que solo se podran

utilizar sitios de disposicién final de basuras los predios autorizados
expresamente por el Ministerio de Salud o la entidad delegada. La
empresa de aseo deberd ejecutar la recoleccion frecuentemente para

impedir la acumulacion y descomposicion en el lugar. Art.27.

Cuando por acumulacion o por volumen de las basuras producidas, la
entidad responsable del aseo no puede efectuar la recoleccion,
corresponderd a la persona o establecimiento reproductores su

recoleccion, transporte y disposicion final. Art. 28.

IMPACTO AMBIENTAL - MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION
EST RH IINTEGRALES LTDA

Componente social

Formacion de una conciencia ecoldgica a los empleados

Se debe realizar seguimientos constantes en la contratacién del personal,
para aprovechar la mano de obra de la region.
Se capacitara periodicamente al personal en atencion al cliente y en todo lo

relacionado con la corseteria.

En el diagnostico se observo que el proyecto no genera peligro considerable de

dafio a la salud, al medio ambiente y a los recursos naturales. Pero es necesario
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adoptar ciertas medidas de prevencion y seguimiento, que permitan prevenir y

controlar los pequerios efectos que pueda generar el proyecto.
Componente sélido
% Se debe tener un control diario sobre la evolucion de los recursos solidos
de las instalaciones de la empresa, evitando la acumulacion de gran
cantidad de este material, para prevenir proliferacion de roedores.
++ EI carro recolector presta sus servicios todos los dias de la semana, por tal
motivo es necesario mantener la basura lista, para cuando este pase no se

quede en la fabrica.

% Se educard y concientizara al personal sobre la buena utilizacion de la

materia prima para evitar desperdicios.

s Las medidas de prevencion y mitigacion deben estar a cargo de los
propietarios y altos mandos de la fabrica, apoyado por un especialista en la
materia.

Programa de salud ocupacional

Marco legal de los programas de salud ocupacional

% Ley novena enero 24 de 1979. Norma para preservar, conservar y mejorar

la salud de los individuos en sus ocupaciones.

% Resolucién 2400 mayo 22 de 1979. Normas sobre vivienda, higiene y

seguridad en los establecimientos de trabajo
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Decreto 614 marzo 14 de 1984. Determina las bases para la organizacion y

administracion de la salud ocupacional en el pais.

Resolucion 2013 junio 06 1986. Reglamenta la organizacion vy

funcionamiento de los comités paritarios de salud ocupacional

Resolucion 1016 marzo 31 de 1989. Organizacion, funcionamiento y forma
de los P.S.O.

Decreto ley 1295 junio 22 1994. Organizacion y administracion del Sistema

General de Riesgos Profesionales

Politicas de salud ocupacional

*
°

La empresa destinard los recursos humanos, fisicos y financieros
necesarios para la planeacion, ejecucion y evaluacion del programa de
salud ocupacional (P.S.0), acorde con los factores de riesgo existentes

tendientes a su minimizacion y control.

La empresa incluird en sus proyectos tecnologia que implemente todos los
aspectos que en materia de salud ocupacional aseguren el mejoramiento

y/o mantenimiento de la salud de los trabajadores.
La empresa facilitara a todo el personal el asistir en su horario habitual de

trabajo a las reuniones de capacitacion y evaluacion meédicas Yy/o

paraclinicas que programe salud ocupacional.
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% La empresa facilitara la eleccion, conformacién y funcionamiento del Comité
Paritario de Salud Ocupacional, para que sirva de apoyo, promocion y
vigilancia del cumplimiento del programa de salud ocupacional.

Programa de medicina preventiva

Objetivo:

Promocionar, diagnosticar, prevenir y controlar la salud de la poblaciéon
trabajadora, mediante la deteccion oportuna de los agentes que pueden dar origen

a enfermedades o lesién no profesional

Actividades:

% Primeros auxilios: Se establece el plan de capacitacién primeros auxilios
que cubran el 10% de los trabajadores. El personal capacitado debera
estar distribuido estratégicamente en los frentes de trabajo, se indicara el
namero, la ubicacion y el listado de elementos que contienen cada botiquin

de primeros auxilios.

Se solicitara a la ARP o a las EPS de los empleados:

Control de hipertensién arterial

Vacunacion (antitetanica — hepatitis)

Audiometrias

Optometrias

Prevencion de alcoholismo, tabaquismo, drogadiccién

Técnicas para el manejo de estrés
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Actividades educativas

Se apoyara la asistencia del comité paritario a todas las capacitaciones que
programe la ARP.

Su objetivo es lograr la cultura de auto cuidado a través de la planeacion de
actividades donde la incluya: Conferencias, talleres, simulaciones vy
demostraciones de acuerdo con la priorizacion de los factores de riesgo existentes

y la promocion de hébitos de vida saludables.

Actividades del comité paritario de salud ocupacional

RS

» Promover y participar en actividades en pro de la salud en los lugares de

L)

trabajo y ambientes de trabajo.

% Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional

% Coordinar entre la empresa y los trabajadores en la solucién de problemas
relativos a la S.O

% Investigar las causas que afectan a los trabajadores

% Colaborar con el andlisis de riesgos profesionales e indicar las medidas

correctivas para evitar su ocurrencia.
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6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto. Para determinar el Valor Presente Neto (VPN) del
Proyecto se utilizé una tasa de interés del 7.91%, la cual es equivalente a la DTF o
tasa promedio de liquidacion de los Certificados de Depdsito a Término mas 2.5
puntos, Para un total de 10.41% la cual se utiliza normalmente en este tipo de
proyectos por ser la inversion menos riesgosa y la mas alta en el mercado

financiero nacional.

Este Proyecto es de tipo privado y busca beneficios tangibles de rentabilidad
econdmica a través de la minimizacion de los costos y la maximizacion de las
utilidades del inversionista, por lo que se busca que el Proyecto rente por encima
de la tasa de interés del mercado y que recupere la inversién inicial tomando en
cuenta la perdida del valor adquisitivo que presente el dinero para el mismo

periodo.

Figura 18. Flujo de efectivo para el calculo del valor presente neto

78.573.868“
51.464.738
290.928.178 i
13.085.132
4.175.272

-204.082.405

VPN (10.41%) = 8.556.019 >0
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El resultado es mayor que la inversion por lo tanto el Proyecto se justifica desde el

punto de vista econémico. Los dineros invertidos rinden mas del 10.41%.

6.3.2 Tasa interna de retorno. Es una caracteristica propia del Proyecto
totalmente independiente de la situacion del inversionista, es su tasa de interés de
oportunidad. La TIR es la tasa de interés con la cual se recupera la totalidad de la
inversion con los dineros que realmente genera el Proyecto; es decir, que el VPN
es igual a cero (0), por que los ingresos netos generados por el Proyecto son

exactamente iguales a la inversion a pesos de hoy.

TIR=11.68% > 10.41%

El proyecto se justifica desde el punto de vista econdémico. Los dineros
permanecen invertidos y que posteriormente se adicionan en el proyecto ganan el
11.68% anual.

6.3.3 Periodo de recuperacion. El periodo de recuperacion de un proyecto de
inversién indica el nimero de afos requerido para recuperar la inversion inicial. Es
la relacion entre el valor inicial de la inversion y los ingresos durante el periodo de

recuperacion®:

131.000.000
Periodo de recuperacion (5 primeros afos) = -----------=-------- =5 afios
45.353.575

131.000.000 — 45.353.575 = 85.646.425

® Van Horne, James C. Fundamentos de Administracién Financiera. 1982
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El periodo de recuperacion calculado es mayor que el periodo para el cual
realizamos las proyecciones en el presente estudio que es de cinco afnos; es decir

que nuestro proyecto recupera su inversion en un periodo mayor a cinco afos.

6.3.4 Andlisis de razones financieras. Teniendo en cuenta las limitaciones que
presentan las razones financieras como elementos de evaluacion, principalmente
por que no consideran el valor del dinero a través del tiempo, se presentan los

principales indicadores que para el caso pueden servir:

% Larazon corriente

% EIl margen operacional

+» Rendimiento del activo total
+ Nivel de endeudamiento

% Rendimiento de la inversion (Sistema Dupont)
El andlisis de las razones financieras se realizara teniendo en cuenta los valores
para el primer y quinto afio, a fin de obtener el comportamiento de ellos en los
periodos evaluados.

% Razon corriente (RC)

Esta se define como:

Activo Corriente

Pasivo Corriente
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Primer afio Cuarto afo
152.447.677 199.737.143

RC = —emmmememeeeeeeeee =12.2 RC = - =15.98
12.500.000 12.500.000

Se observa que el valor de ésta tasa sufrird un acelerado crecimiento en el curso

de la ejecucion del Proyecto, permitiendo desde su inicio, un buen nivel de

solvencia econdémica a corto plazo, pudiendo cubrir las obligaciones corrientes sin

ninguna dificultad. En el cuarto afio se aprecia que la empresa tiene pocas

obligaciones a corto plazo, pero si un apreciable activo corriente.

s Margen operacional (MO)

Esta se define como:

Utilidad Operacional

Ventas Netas

Primer afo Cuarto afo
-6.986.728 22.874.561

MO = -——-memmmmeeeee- = 7.5 MO = ——mmmmmmmmmeeeee =13.8
92.880.000 165.600.300

Estos resultados evidencian para el primer afio una rentabilidad del —7.5%

negativa, debido a que en el ejercicio se incurre en pérdida. Del segundo afio en

adelante la rentabilidad por este concepto es creciente a tal punto que en el

cuarto afio el margen operacional es del 13.8%. Se debe considerar ademas un

buen control de los costos y gastos y una eficiente capacidad de la empresa

naciente para convertir sus ventas en utilidades.
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% Rendimiento del activo total (RAT)

Su formula es:

Utilidad Neta
ST P —————
Activo Total
Primer afio Cuarto afo
-6.986.728 22.874.561
RAT = -------—===--——--- = -0.035 RAT =~ =0.11
197.095.677 213.440.760

Estos resultados indican una rentabilidad sobre el total de activos, negativa para
la empresa en el primer afio; sin embargo, se observa que a partir del segundo
afio en adelante la rentabilidad sobre los activos se hace positiva y de manera
creciente hasta llegar a un 11.0% en el cuarto afio, habida cuenta de su alta
capacidad para producir utilidad. Al iniciar sus operaciones, cada peso invertido
en activo total generd —3.5 centavos de pérdida. En el cuarto afio por cada peso

invertido en activos genero 11.0 centavos de utilidad neta.

% Nivel de endeudamiento (NE)

Su célculo se realiza de la siguiente manera:

Pasivo Total

Activo Total
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Primer afio Cuarto afno

50.000.000 12.500.000
N R —— =0.25 N ——— = 0.059
197.095.677 213.440.760

Este indicador establece la participaciéon que los acreedores tienen dentro de la
empresa, que en este caso es del 25% al finalizar el primer afio. En el cuarto afio
los acreedores tienen una participacion significativamente baja (5.9%) en las

obligaciones de la empresa.

% Rendimiento de la inversion (RI)

Este indicador correlaciona indicadores de actividad con indicadores de
rendimiento, a fin de establecer si el rendimiento de la inversion proviene
primordialmente de la eficiencia en el uso de los recursos para producir ventas, o
del margen neto de utilidad que tales ventas generan.

Se define como:

Utilidad Neta Ventas

Rl = ~—mmemmmmemeeeee X mmmmmmmmmmmemeeoeee-
Ventas Activo Total

Primer afio Cuarto afo

-6.986.728 92.880.000 22.874.561 165.600.300
Rl = ---meemeeeeeceeeee X =mmmemmemmeeemeeeee- Rl = ---meemmeeeeceeee X =emmmmmmemceeeeeee-

92.880.000 197.095.677 165.760.324 213.440.760
Rl =-0.075 x 0.47 RI =0.138 x 0.778
Rl =-0.035 Rl =0.107
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En el primer afio la rentabilidad de la inversion procede en mayor grado de la
rotacion de las ventas sobre el activo total (0.035) y no tanto del margen de

utilidad que dejan las ventas (en este periodo hubo un margen del 47.3%).
En el cuarto afio la rentabilidad de la inversién procede en mayor grado de la

rotacion del activo total (77.8) y no tanto del margen de utilidad que dejan las

ventas que fue del 13.8%.
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7. CONCLUSIONES

El nimero de empresas dispuestas a contratar con la nueva EST seria de
98 empresas aproximadamente, de las 205 identificadas en el censo. La

proporcién es del 48.1%

La proporcion de empresas que se sienten insatisfechas con el servicio que
le presta su EST es del 15.2% respecto de las 105 empresas encuestadas
y que contratan personal temporal. Respecto del total de empresas la

proporcion es del 12.0%.

Es necesario advertir que para que la empresa nueva sea competitiva

deberé colocar tarifas o comisiones que no vayan mas alla del 10%.

Un 33.1% de los empresarios encuestados califican los servicios
temporales recibidos como regulares y un 15.0% de deficientes; entre los
dos suman un 48.1% de. Es importante para la nueva EST, identificar
cuales son los servicios 0 empresas que se encuentran en el nivel de
regulares y de deficientes, lo cual podria ser un primer propésito para

conquistar esta parte del mercado insatisfecha.

En la mayoria de los proyectos la factibilidad del mercado es fundamental
en la toma de decision de implementar el proyecto. En nuestro caso, y de
acuerdo al estudio respectivo se observa que existe un mercado adicional
para el proyecto. En el cuadro 16 se observa que la demanda insatisfecha
es suficientemente bondadosa para las intenciones de invertir y poner en

marcha el nuevo proyecto, ademas se encuentra que el 74.3% de las
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empresas desean contratar con la nueva EST, siempre que se garanticen

algunas condiciones.

La capacidad instalada estara acorde con las proyecciones del mercado;
sin embargo, la nueva EST, no serda ambiciosa en sus metas y proyecta
atender el mercado en el primer afio con el 25% de la demanda insatisfecha
correspondiente a ese mismo afio y para los afios siguientes incrementara
en un 5% su participacion en las cifras de cada afio correspondiente hasta
llegar a un 35% desde el tercer hasta el quinto afio. La capacidad utilizada y
proyectada durante los primeros cinco afios de vida util del proyecto sera la
misma capacidad instalada.

La empresa R.H. INTEGRALES LTDA, iniciara sus actividades en un local
gue se tomard en arriendo y estara ubicado en la zona comercial mas
importante de Buenaventura. Cuenta con un espacio suficientemente
amplio y sera acondicionado para el montaje de la empresa. Para definir la
localizacion se analizaron alternativas de ubicar la planta en otro de los
sectores mas importantes de la ciudad, por lo cual se utiliz6 el método
cualitativo por puntos, uno de los factores determinantes para definir su
localizacion fue el de la cercania con el sector empresarial y comercial de la

ciudad.
El Valor Presente Neto es mayor que cero. Siendo un resultado es mayor
que la inversioén, por lo tanto el Proyecto se justifica desde el punto de vista

econdmico. Los dineros invertidos rinden mas del 10.41%.

La Tasa Interna de Retorno es del 11.68%, mayor que el 10.41%. El

proyecto se justifica desde el punto de vista econdémico. Los dineros

155



permanecen invertidos y que posteriormente se adicionan en el proyecto

ganan el 11.68% anual.

Con una inversion inicial de $131.000.000, el periodo de recuperacion
calculado es mayor que el periodo para el cual realizamos las proyecciones
en el presente estudio que es de cinco afios; es decir que nuestro proyecto

es aceptado por estar dentro del lapso de los cinco afios.
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8. RECOMENDACIONES

La factibilidad de entrar a competir en el mercado para la nueva empresa es
bondadosa, si se tienen en cuenta los datos anteriores; sin embargo, el
proyecto debe ser mas bien conservador en lo que al alcance de sus
propositos se refiere.

Aunque el mercado para la nueva EST, es bondadoso, esta no debe ser
ambiciosa en sus metas y proyectar atender el mercado en el primer ano
con el 25% de la demanda insatisfecha correspondiente a ese mismo afio y
para los afios siguientes incrementara en un 5% su participacion en las
cifras de cada afio correspondiente hasta llegar en el tercer, cuarto y quinto

afio a un 35%.

Las ESTs que actualmente prestan el servicio en Buenaventura lo hacen
directamente con sus clientes. La relacion trabajador — EST — cliente que
utilizard la nueva empresa seré la misma que se ha venido utilizando en las
otras empresas; La comercializacion de los servicios debe seguir siendo

directa, no habran intermediarios comerciales.

En lo que tiene que ver con el control de calidad del personal en mision,
este debe realizarse a través de visitas permanentes al sitio de trabajo para
evaluar el desempefio del mismo. Deben realizarse entrevistas con los

superiores responsables del personal en mision.
Deberan programarse permanentemente cursos y talleres de capacitacion y

entrenamiento que sirvan para desarrollar habilidades y destrezas que

fortalezcan las potencialidades del trabajador dentro y fuera de su puesto
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de trabajo. El factor motivacional serd preponderante en el mantenimiento
de la calidad del trabajador.

s Al momento de tomar la decision de implementar y poner en marcha el
proyecto, se deben actualizar algunos datos como costos de inversion de
equipos de oficina y muebles y enseres, asi como también costos de

insumos y demas necesidades requeridas por el proyecto.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta utilizada para entrevistar a las empresas

Anexo B. Plano distribucién de planta
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ANEXO A
ENCUESTA A EMPRESARIOS

Como trabajo de grado, se ha propuesto realizar una investigacion sobre la
factibilidad de crear una Empresa de Servicios Temporales en la ciudad de
Buenaventura, para lo cual se le agradece responder a algunas preguntas, cuyas
respuestas se mantendrds en absoluta reserva y solo se divulgaran los datos

consolidados

1. En que sector econdmico esta ubicada su empresa?

Sector Respuesta

Agropecuario

Manufacturero

Comercio/servicios

2. Segun el tamario de la empresa, esta clasificada como

Clasificacion Respuesta

Pequeiia

Mediana

Grande

3. Cuantos empleados laboran en la empresa y que tipo de contratacién utiliza?

Tipo contratacion Respuesta

Indefinido

Corto

Total

4. Que tipo de contratacion utiliza la empresa?

Sector No. trabajadores

Directamente

EST

Total

162



5. En que areas funcionales de la empresa contrata al personal temporal?

Sector No. Trabajadores

Administracion

Producciéon

Ventas

Otras

6. Como califica los servicios temporales de su EST?

Sector Respuesta

Muy buenos

Buenos

Regulares

Deficientes

7. Tiene usted disposicion de contratar con una nueva EST?

Sector Respuesta

Si

No

8. Condiciones que exigiria para contratar con nueva EST

Sector Si No |Indiferente

Capacitacion

Integracion

9. Tipo de labores para la cual contrataria al personal a través de la nueva EST

Sector Respuesta

Administrativas

Actividades portuarias

Atencién al cliente

Atencion en salud

Seguridad

Otras

Agradecemos su especial atencién
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ANEXO B
DISTRIBUCION DE PLANTA R.H. INTEGRALES LTDA

ALMACEN
DE
INSUMOS

OFICINA
CONTADOR

OFICINA
TRABAJADOR
SOCIAL

BANO

SALA

JUNTAS
o

SECRETARIA

OFICINA
GERENCI
A
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