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RESUMEN

TITULO: GUIA PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA PEQUENA
EMPRESA DEDICADA A CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES EN EL SECTOR ESTATAL EN
EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER".

AUTOR: FUENTES SUAREZ, Sebastian Felipe; MORENO MOSCOSO, Jeslis Leonardo™.

PALABRAS CLAVE: Plan De Negocios, Estado, Santander, Ingenieria, Contratacion,
Construccidn, Licitaciones.

DESCRIPCION:

La industria de la construccién se ha caracterizado por ser uno de los sectores mas
dinamicos e influyentes en la economia colombiana. La necesidad y la demanda que se
presentan en el pais por falta de infraestructura con el fin de garantizar niveles de calidad y
bienestar, hacen que la creacion de pequefias empresas constructoras en el pais dedicadas a
contratar con el Estado permitan solucionar la demanda de infraestructura y a su vez propiciar
mayor empleo en las regiones en via de desarrollo.

El presente trabajo de monografia planteara una guia que permita orientar aquellos
emprendedores en la formulacién de un plan de negocios de una pequefia empresa dedicada
a la construccién de obras civiles en el sector publico, especificamente, en el departamento
de Santander. Para ello, se incluiran las Ultimas tendencias metodolégicas como lo son la
estructuracion de un lienzo CANVAS, la realizacion de una investigacién de mercados, la
formulacion de una estructura organizacional alineada a un plan operativo y la proposicion de
un cuadro de mando integral para gestionar la nueva empresa.

En resumen, la finalidad de esta monografia es crear una herramienta guia para que el
interesado en iniciar un negocio en el sector de la construccion, y dedicado a la contratacién
con el estado, lo haga de la mejor manera usando metodologias y conocimientos de
emprendimiento empresarial reconocidas y que han funcionado 6ptimamente alrededor del
mundo.

" Monografia

" Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Civil. Especializacion en Gerencia de Proyectos de
Construccion. Director: German Garcia Vera.
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ABSTRACT

TITLE: GUIDE FOR THE ELABORATION OF A BUSINESS PLAN FOR A SMALL COMPANY
WHOSE BUSINESS IS THE CONSTRUCTION OF CIVIL ENGINEERING WORKS IN THE STATE
SECTOR IN THE DEPARTMENT OF SANTANDER

AUTHOR: FUENTES SUAREZ, Sebastian Felipe; MORENO MOSCOSO, Jesus Leonardo ™.

KEYWORDS: Business plan, State, Santander, Engineering, Construction, Request for bids,
Contracting.

DESCRIPTION:

The construction industry has been characterized for being one of the most dynamic and influential
sectors in Colombia’s economy. The need and demand presented in the country because of its lack
of infrastructure in order to ensure quality and welfare levels, make the creation of small
construction companies involved in contracting with the government a solution to supply the
demand of infrastructure, and also, to bring about highest levels of employment within developing
regions.

The following monographic study will pose a guide to orient those entrepreneurs developing a
business plan for a small company whose business is the construction of civil engineering works in
the public sector, specifically, in the department of Santander. To do this, the latest methodological
trends such as the structuring of a CANVAS, the conduction of market research, the development of
an organizational structure that is sided with the an operational plan, and the proposal of a
balanced scorecard to manage the new company will be included.

In short, the purpose of this paper is to create a guiding tool for the interested in starting a business
in the construction sector, and dedicated to contracting with the state, do so in the best way using
methodologies and knowledge of entrepreneurship optimally recognized and have worked around
the world.

* Monograph

" Physicomechanical Engineering’s Faculty, School of Civil Engineering. Specialization in Construction Project Management.
Director: German Garcia Vera.
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INTRODUCCION

La industria de la construccion se ha caracterizado por ser unos de los sectores
mas dinamicos e influyentes en la economia colombiana, iniciando desde los
métodos mas convencionales en el desarrollo de actividades ingenieriles hasta
alcanzar estandares de calidad, rentabilidad y seguridad a niveles confiables. De
igual manera, se constituyé en un gran factor en la generacion de empleo a nivel

nacional.

Durante algunos afos, este sector venia sufriendo problematicas en cuanto a
mantener parametros de calidad, costos y duracibn de las obras. En
consecuencia, se evidencia que los grandes errores surgen en la dificultad que
manejan las grandes empresas para superar sus problematicas organizativas y de

tecnificacion en algunos procesos constructivos.

La necesidad y la demanda que se presentan en el pais por falta de infraestructura
con el fin de garantizar niveles de calidad de vida y bienestar, hacen que

actualmente la industria de la construccion mantenga un ritmo acelerado.

La creacion de pequefias empresas constructoras en el pais dedicadas a contratar
con el Estado permite solucionar la demanda de infraestructura y a su vez
propiciar mayor empleo en las regiones en via de desarrollo. Para ello, es
necesaria la elaboracion de una guia que permita orientar a los interesados en
formular un plan de negocios para una empresa dedicada a la construccion de
obras civiles en el sector estatal, especificamente, en el departamento de
Santander. Este proyecto pretende incluir principios gerenciales que se manejan
en una organizacion sostenible, haciendo parte de la solucion y la generacion de
nuevas culturas empresariales, haciendo énfasis en la consecucion de

rentabilidad, sector atractivo, cumplimiento de normas ambientales y sobre todo
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gue maneja un gran sentido social al brindar oportunidades de empleo y

comodidad a la comunidad en general.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 ALCANCE

El presente trabajo de monografia planteard una guia que permita orientar
aquellos emprendedores en la formulacion de un plan de negocios de una pyme
dedicada a la construccion de obras civiles en el sector publico, especificamente,
en el departamento de Santander. Para ello, se incluiran las dltimas tendencias
metodoldgicas como lo son la estructuracion de un lienzo CANVAS, la realizacion
de una investigacion de mercados, la formulacién de una estructura organizacional
alineada a un plan operativo y la proposicién de un cuadro de mando integral para

gestionar la nueva empresa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general. Elaborar una guia que permita orientar a los interesados
en formular un plan de negocio de una pequefia empresa dedicada a la
construccion de obras civiles que se desempefia en el sector estatal, en el

departamento de Santander.

1.2.2 Objetivos especificos.

e Disefiar un modelo de negocio representativo para la creacion de la pequefia
empresa de construccion, a través de un lienzo CANVAS.

e Desarrollar una investigacion de mercados genérica, a partir de informacion
secundaria para facilitar la estimacion de la potencial demanda, la oferta y las

expectativas del mercado.
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e Formular una estructura organizativa de una pequefia empresa de construccion
y cOmo estructurar su plan operativo.

e Proponer un cuadro de mando integral para orientar la gestion de una pequefia
empresa dedicada a la construccién de obras civiles que se desempefia en el

sector estatal.

18



2. FORMULACION DEL NEGOCIO

2.1 IDENTIFICACION DEL NEGOCIO

Con la idea de estructurar las acciones claves que se necesitan para desarrollar
un negocio dedicado a la contratacién publica, y generar una propuesta de valor,
que sea innovadora y que de igual forma resulte en un modelo de negocio
efectivo, se debe establecer un Lienzo de Canvas! (Ver Figura 1). Es asi como se
definen las alianzas claves, los recursos claves, las actividades claves, la
propuesta de valor, la relacion con los clientes, el segmento de clientes, los

canales de distribucion, los costos y las fuentes de ingresos.

1 BERNARDO, Angela. 9 pasos para que tu negocio sea un éxito a través del modelo Canvas. Septiembre 4 del 2013.
Disponible en: http://blogthinkbig.com/modelo-canvas-9-pasos-exito-negocio/.
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Figura 1. Lienzo CANVAS
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2.1.1 Alianzas claves. Se debe tener en cuenta a los socios clave con los cuales
se establecera contactos y las alianzas para el negocio. En otras palabras, definir

las estrategias de networking con potenciales socios o proveedores.

Proveedores: Para todo negocio dedicado a la construccion, sus principales

proveedores suministran materiales, maquinaria, equipos y mano de obra.

Los proveedores de materiales son las grandes ferreterias y concretaras del
departamento, las cuales en la actualidad ofrecen programas de créditos donde
Gnicamente se le exige al cliente ser una empresa legalmente constituida, y tener
el soporte de haber suscrito un contrato de obra publica con alguna entidad
estatal. Esta es una estrategia muy util para implementar en los primeros contratos

que se suscriban ya que se tendré poco capital de trabajo.

En cuanto a los proveedores de maquinaria, equipo y mano de obra; se deben
buscar acuerdos para que la forma de pago esté alineada y ajustada o lo
contractualmente pactado con la entidad estatal a la cual se le estan prestando

nuestros servicios.

Empresas potenciales para asociaciones y alianzas: En la contratacion con el
estado, en varias oportunidades surgira la necesidad de crear o generar alianzas
con el fin de constituir uniones temporales y/o consorcios, con el fin de cumplir
requisitos exigidos en los procesos licitatorios por la entidad contratante, los
cuales por falta de capacidad financiera, técnica, organizacional y juridica, no

pueden ser cumplidos en su totalidad por la empresa.
Socios e Inversionistas: Los socios deberan ser miembros de la junto directiva

con el fin de patrticipar en la toma de decisiones administrativas de la empresa y

aportar capital para su funcionamiento. Los inversionistas son personas que
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aporten recursos al negocio con el unico fin y compromiso de obtener rentabilidad

de su aporte.

2.1.2 Recursos claves. En este apartado se identifican los activos
y recursos clave que se necesitan como piezas imprescindibles en el engranaje de

la empresa:

Mano de obra: en todo tipo de obra el recurso humano que desempefia las
labores de obra, técnicos y obreros, son el recurso de mayor importancia, puesto
qgue su labor es indispensable para lograr la triple restriccion. Vinculando a las
obras trabajadores técnicos y con alta productividad, que se dediquen a cumplir
los objetivos impuestos de manera minuciosa, se garantiza obras de calidad, de
excelente apariencia, con la optimizacion adecuada de recursos y en el tiempo

programado para su ejecucion.

El recurso humano profesional le garantiza a las obras la idoneidad necesaria para
administrar y ejercer el debido control del proyecto contratado, con el fin de
cumplir las obligaciones contractuales adquiridas con la entidad estatal, y dar total
cumplimiento al objeto principal del Contrato de Obra Publica. De igual manera,
este personal debera verificar normatividad y legislacion pertinente a esta

actividad econdmica.

Materia prima: la calidad y apariencia de las obras entregadas estaran
conformadas por la materia prima transformada en infraestructura. La gestion y
debida utilizacion de los materiales daran lugar al producto a entregar; por esto es
importante garantizar materia prima con registros de calidad y de las mas

reconocidas en el mercado.

Maquinaria y equipo: el negocio pretendera destacarse por su oportuna inversion

en equipo tecnoldgico, no solo en labores administrativas y de oficina. También es
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necesario industrializar la construcciéon en el departamento, lo cual se podra lograr
con la inclusién de equipos y maquinaria de alta tecnologia en la ejecucion de las
obras contratadas. Los anteriores son recursos indispensables para dar
cumplimiento al objeto contractual en el caso de una obra o mega obra de

infraestructura, por lo que esta representa.

2.1.3 Actividades claves. Son aquellas que daran valor a la pequefia empresa, y

determinaran las estrategias necesarias para potenciarlas.

Elaboracién de propuestas: para este negocio la actividad base sera la
presentacion de propuestas para concursar en todo tipo de invitacién publica a
contratos de obra. Estas propuestas deberan tener la adecuada y rigurosa
planeacion para mitigar los riegos, evitar imprevistos y optimizar los recursos. De
esta actividad dependerd el trabajo, desarrollo y progreso de la empresa ya que de
los contratos suscritos con las entidades publicas se reflejara la rentabilidad del

negocio.

En la etapa inicial del negocio se debe concentrar gran parte del esfuerzo
operacional de la empresa en esta actividad; de tal manera que se fije una meta
en términos de propuestas presentadas y otra en términos de propuestas

aceptadas.

Compra y alquiler de equipos y materia prima: Se considera una actividad
clave debido a que en la adecuada gestion de la compra y alquiler de estos, se
tiene gran oportunidad de optimizar los recursos monetarios propios de cada
proyecto contratado, lo cual generaria un incremento en la rentabilidad del

proyecto y por ende del negocio.

Proceso de construccion: Es la actividad central del negocio dedicado a la

contratacion de obras publicas con el estado. Se refiere a toda la parte de
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ejecucion y construccion de las cantidades y actividades pactadas en el contrato
suscrito. Es una actividad clave porque al realizarla recibiremos el pago por parte

del cliente.

Seguimiento a proyectos: Es necesario ejercer control y seguimiento a cada
contrato que se tenga en ejecucion. De esta labor se reflejaran las cantidades y
actividades contratadas alcanzadas, y se determinara que tan ajustados estamos

a los plazos estipulados.

Seguimiento financiero y contable: el recurso monetario es el atractivo principal
para socios e inversionistas, es decir, los mencionados grupos de interés miden la
generacion de valor de la empresa en base a este indicador. Es importante
resaltar, que a la nueva empresa debe buscar la sostenibilidad econdémica sin

descuidar el componente social y ambiental en todos sus proyectos contratados.

2.1.4 Costos. Es menester enmarcar las estructuras de costes, para llegar a
saber el precio que tendra que pagar el cliente por adquirir el bien o servicio que

ofrecera la idea de negocio.

Equipos y maquinaria: en el desarrollo de una propuesta econémica para prestar
el servicio de construccion, es relevante incluir un precio relacionado a los equipos
que se han de utilizar en el desarrollo de una construccion en general, por tal
razon, se hara una inclusién de dichos equipos y costes en el analisis de precios

unitarios.

Recurso humano: todo proyecto representa gastos causados por mano de obra
calificada y no calificada. La relacion de dichos gastos estara dispuesto al
momento de evaluar el presupuesto, teniendo como parametro el costo por

unidad ejecutada en una obra.
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Materia prima: El costo de los materiales que se implementaran al momento de
ejecutar cualquier tipo de obra civil, deben ser afiadidos en el desglose que se
hace en el andlisis de precios unitarios, mostrando capacidad para presentar una

propuesta econémica asequible y competitiva.

Administraciéon: El analisis para la presentaciéon de una propuesta econémica y
en el marco de ley referente a los descuentos que hacen las entidades estatales,
es necesario incluir un porcentaje sobre el valor de la propuesta para satisfacer
dichos gastos argumentados por impuestos, prestaciones sociales, papeleria y

gastos varios.

Calidad: el interés por generar confiabilidad y entregar resultados idoneos, hace
gue exista un valor agregado en cuanto a certificaciones de calidad, permitiendo

presentar ofertas de mayor interés para las entidades contratantes.

2.1.5 Relacidén con los clientes. Establecer la relacion que se interpondra con los
clientes en pro de generar confianza entre las partes que intervienen en la

contratacion.

Atencién personalizada: como parte del proceso contractual y de compromiso
con las entidades contratantes, se debe brindar un acompafiamiento profesional y
de alta calidad a las inquietudes y requerimientos que se presenten a lo largo de

cada proceso manifestando interés por mantener indices de confianza altos.

Canales tecnoldgicos: Se recomienda mantener contacto con las entidades
contratantes, en especial con los supervisores asignados por cada una de ellas,
mediante correos electronicos, pagina web de la empresa, redes sociales de la
empresa y demas canales tecnoldgicos; con el fin de tener una comunicacion y

atencion oportuna con el cliente.
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2.1.6 Segmento de clientes. Es necesario establecer y determinar para el nicho
de mercado, las oportunidades de negocio de los segmentos con los cuales se

puede trabajar.

Entidades estatales del departamento de Santander: Para el desarrollo y fines
contractuales, se establece ser oferente con La Nacién, las regiones, los
departamentos, las provincias, el Distrito Capital y los distritos especiales, las
areas metropolitanas, las asociaciones de municipios, los territorios indigenas y
los municipios; los establecimientos publicos, las empresas industriales vy
comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta en las que el Estado
tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades
descentralizadas indirectas y las demas personas juridicas en las que exista dicha
participacion publica mayoritaria, cualquiera sea la denominacién que ellas

adopten, en todos los 6rdenes y niveles.

2.1.7 Canales de distribucion y comunicacion. Los canales de distribucion son
los medios y logisticas para lograr que el producto llegue desde el fabricante hasta
el consumidor. Para el tipo de negocio en estudio no aplican estas estrategias

debido a la forma de operacion del mismo.

2.1.8 Fuentes de ingresos. Se debe determinar las fuentes economicas de la
idea de negocio, un aspecto fundamental si queremos tener éxito. La empresa
tiene el objetivo de registrar ingresos por la construccion, planeacion, desarrollo y
contratacion de obras publicas; en donde las formas de pago se pactan en la

minuta del contrato y segun se haya propuesto en los pliegos de condiciones.

Anticipos: Es un pago realizado por la entidad contratante una vez que se da
inicio al objeto del contrato. Su finalidad es dar un respaldo econémico al
contratista para financiar costos Unicamente de mano de obra, materiales y equipo

de cantidades de obra iniciales del proyecto. Esta forma de pago no se presenta
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en todos los contratos de obra publica. La entidad contratante la propondra en los

pliegos de condiciones si esta lo determina necesario.

Actas de pago (parciales y recibo final): Son las actas tipicas en todo contrato
de obra, que se suscriben para obtener el pago de los trabajos realizados. Las
actas de pago se realizaran unicamente cuando se registren ejecuciones parciales
de las cantidades contratadas (actas de pago parcial), o cuando se registre la
terminacion al cien por ciento de las actividades y cantidades pactadas en el
contrato (acta de recibo final).

Préstamos o créditos: En el momento en el que el proyecto contratado requiera
inyeccion de recursos para conservar el ritmo del cronograma establecido, si es

necesario se deben solicitar préstamos de dinero para financiar el proyecto.

2.1.9 Propuesta de valor. Se debe definir bien la propuesta de valor, qué hace la
empresa que los otros no hacen, en otras palabras, saber por qué somos
innovadores y qué la diferencia de la competencia y la acerca a potenciales

clientes.

Certificaciones de calidad: La empresa debe contar con las certificaciones de
calidad existentes para una empresa dedicada a la construccion. Esto dar4d mas

confiabilidad ante los clientes comparados con posibles competidores.

La empresa debera certificarse a lo largo de su operacion en lo siguiente:
e ICONTEC ISO 9000: Gestion de la calidad.

e |CONTEC ISO 9004: Gestion para el éxito sostenido de una organizacion.

Profesionales idoneos: Una propuesta de valor serd contar Unicamente con
personal profesional multidisciplinario en la mesa directiva de la empresa y asi

garantizar al cliente una empresa dirigida por gente preparada para esto.
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Tecnologia de la construccion: como se habia indicado anteriormente, es
primordial que uno de los propositos de la empresa sea realizar la inversion
oportuna en equipos tecnoldgicos aplicados a la industria de la construccion. La
empresa debera trabajar dia a dia para lograr la industrializacion de sus procesos

constructivos mediante maquinaria y equipos tecnologicos.

Cumplimiento: el objetivo principal de la empresa sera garantizar la triple
restriccidbn en la ejecucion de cada contrato que le sea adjudicado. Lo més
atractivo para el cliente, en este caso las entidades del estado, es recibir una obra
dentro de los tiempos, alcances y recursos econémicos pactados en el pliego de
condiciones. Para esto es de suma importancia realizar un proceso efectivo de

planeacion.
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3. INVESTIGACION DE MERCADOS

El andlisis del mercado es parte fundamental de un plan de negocios, pues da a
conocer la factibilidad del mismo. Este analisis permite entrever hasta cierto punto
la viabilidad de la empresa, donde se determinaran tres componentes relevantes
del sector, en este caso de la construccion de obras civiles, de caracter publico en
el departamento de Santander; como lo son, la potencial demanda de las
entidades y empresas publicas, la oferta existente y las expectativas del mercado.

3.1 DEMANDA

La potencial demanda de los servicios prestados por la empresa es un
componente determinante en el momento de evaluar la viabilidad del plan de
negocios. Dicha demanda debe ser significativamente amplia como para adquirir
los servicios prestados por la nueva empresa. A modo de ejemplo el presente
trabajo estimard la demanda potencial a partir del andlisis de indicadores

provenientes de fuentes de informacion secundarias.

Uno de los indicadores que da una vision general de la demanda existente es la
inversion en infraestructura en Colombia. Segun un estudio de Anif para la
Comision de Infraestructura en los ultimos afios se ha ido desarrollado un
consenso sobre el obstaculo que representa la inadecuada infraestructura en
Colombia para los propoésitos de lograr acelerar el crecimiento hacia el 6% anual
de forma sostenida y para incrementar la productividad multifactorial hacia un
minimo del 2%. En este estudio se observa las bajas escalas que registra

Colombia en materia de calidad de la infraestructura a nivel mundial?.

2 CLAVIJO, Sergio; VERA, Alejandro y VERA, Nelson. La inversion en infraestructura en Colombia 2012-2020. Efectos
fiscales y requerimientos financieros. Actualidad Econémica. 2012.
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De igual manera, informes como el Reporte de Competitividad Global coinciden
con lo mencionado anteriormente, al ubicar la inadecuada infraestructura en el
segundo lugar como uno de los factores mas problematicos para hacer negocios
en el pais. En consecuencia, entidades multilaterales como el BID y el Banco
Mundial® han venido recomendando que Colombia eleve la inversién a cerca del
6% del PIB por afio durante la proxima década para ponerse al dia frente a

semejante rezago historico.

Segun cifras del DNP, los recursos proyectados para inversion hasta el afio 2020
llegarian a los $112 billones, siendo este el “escenario base” de inversiones en
infraestructura. Por el contrario, la Anif plantea un “escenario ambicioso” y explica
que en la proyeccion anterior no se tuvo en cuenta grandes proyectos como la
descontaminacion del rio Bogota; sistemas de transporte masivo en Medellin,
Cartagena y otras ciudades intermedias; el metro de Bogota, grandes
hidroeléctricas como Porce 4, Quimbo e Hidroituango; la autopista de la Montafia y
la construccion del ferrocarrii del Carare, entre otras. Al incorporar los
mencionados proyectos dentro de la proyeccion de inversién publica “ambiciosa”
llegaria a los $138.8 billones (1.7% del PIB del periodo 2012-2020), una diferencia
de casi el 24% respecto a la proyeccion del DNP# (Ver Figura 2 y 3).

3 MORENO, 2011 Y Fay y Morrison 2007
4 CLAVIJO, Sergio; VERA, Alejandro y VERA, Nelson. La inversion en infraestructura en Colombia 2012-2020. Efectos
fiscales y requerimientos financieros. Actualidad Econémica. 2012.

30



Figura 2. Inversion publica en infraestructura cifras DNP vs. Escenario ambicioso.
Total 2012-2020.

Puablica Privada Total

B $ millones Pond. $ millones Pond. $ millones  Pond.

Vivienda 17.471.098 525 15.828.201 475 33.299.299 12.6
Inversién publica en TICs 9.872.992 52.5 8.944.584 475 18.817.576 71
MHCP - Transporte Urbano 11.016.187 78.6 3.000.000 21.4 14.016.187 5.3
Minas y energia 18.215.399 36.5 31.683.387 63.5 49.898.786 18.8
Transporte 82.205.182 55.2 66.602.968 448 148.808.150 56.2
Total 138.780.858 52.4 126.059.140 47.6 264.839.998 100%
% del PIB

prom. anual implicito 1.7% 1.6% 3.3%

Fuente: CLAVIJO, Sergio; VERA, Alejandro y VERA, Nelson. La inversion en infraestructura en
Colombia 2012-2020.

Figura 3. Inversion en infraestructura 2009-2020 (% del PIB)

6.0
| Proyeccion
5.0 4.6'
I 4.2
4.0 |
|
3.0 |
|
20 I 2.3 Total

Transporte
1.01 1.6 1.3 (incluye urbano)
1.0 Ng 0.3 Hidrocarburos
0.3 Aguas
0.2 Comunicaciones
0.0 I 0.0 Energia eléctrica
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CLAVIJO, Sergio; VERA, Alejandro y VERA, Nelson. La inversiéon en infraestructura en
Colombia 2012-2020.
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Otro indicador es el crecimiento del PIB en el sector construccion. Segun una
noticia de Portafolio.co del 19 de octubre de 2015°%, el Gobierno espera que el PIB
de la construccion de edificaciones crezca entre 6 y 8 por ciento el afio entrante,
cuando entrardn en ejecucion varios programas de vivienda para todos los
estratos. Adicionalmente, el arranque de la construccion de las primeras
concesiones viales de cuarta generacion se ha convertido en la esperanza para

volver a reavivar la economia colombiana.

El articulo también menciona que la ejecucién de obras civiles también se sumara
al dinamismo proveniente del renglon de la construccion de vivienda y
edificaciones. De acuerdo con los célculos, para el segundo semestre del 2016,
este componente de la economia creceria a tasas del 20 por ciento lo cual
compensara en parte la descolgada minero-energética. Por su parte, el sector
hotelero construira lo que se aprobd en afios anteriores, cuando la dinamica en la
solicitud de licencias fue grande debido a que en el 2017 vence la vigencia de la

norma que ofrece exenciones a los constructores de este tipo de obras.

El dltimo indicador a tener en cuenta, es la contratacion registrada en el
Departamento de Santander el afio anterior (2015) para los servicios de
construccion de obra civil. Para ello, se consultdo en el Sistema Electronico de

Contratacion Publica — SECOP, utilizando las siguientes restricciones:

Producto o servicios: F- Servicios de Edificacion, Construccion de Instalaciones
y Mantenimiento.

Departamento de ejecucidn: Santander

Fecha desde: 01/01/2015

Fecha Hasta: 31/12/2015

SPORTAFOLIO.CO. La economia en el 2016: lo Unico claro es la incertidumbre. Octubre 19 de 2015. Disponible en:
http://www.portafolio.co/economia/proyecciones-economia-colombia-2016
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Los resultados de la consulta se evidencian en la Figura 4 en pesos colombianos,
donde se puede identificar un total de 815 licitaciones publicas por un valor total
de $3.839.676.996.725. En el caso de los concursos de méritos se llevaron a cabo
32 por un monto de 10.479.639.019. En cuanto a las selecciones abreviadas para
este servicio se convocaron 831 procesos por un total de $ 184.957.249.083. Para
terminar, entre otros procesos y la contratacion de minima cuantia suman un total
de 1569 obras por un valor de $207.076.798.277.

Figura 4. Contratacion de obras civiles en el Departamento de Santander

registradas en el SECOP vigencia 2015.

Licitacién Concurso de Méritos Seleccion Abreviada Contratacién Directa Otros Procesos

Nimero Cuantia Nimero Cuantia Nimero Cuantia Niimero Cuantia

Borrador 4 $23,507,299.012 0 0 3 $415,104,788 0O 0 0 0 0 S0
ConvocadolkT] $36.682.891.541 1| $323.714.391 35 $3,527.157.982 12 $1.529.719.858 28 51.841.827.593 124 $2.105.512.044
Adjudicadolllx} $44,105.775.452 2 $65,138.235 62 $7.005.324.550 0 000 0 0 S0
Celebradofilk7 1} $3,096,462,925.053 16 §5.404,969.484 358 $100.007,525,531 115 514,484,560,850 272 $139,293,386,084 565 $21.600,961,169

LiquidadoflikY ) $301,579.811,665 11 5$4.257.800.573 319 $62,604,877,502 70 $30,077.940.624 172 $19,984.220,577 330 521,005.340,620

Terminado sin LiquidarSil)] 00 00 0 0 00 001 15,555,600
DescartadoliliP)i} 5180,859.323.783 1 5135.926,016 16 52.397.116,471 0 00 00 S0
T"L’ﬂ'és“d":g“l o §156,478.970.219 1 $292.090.320 38 §9,000,142.259 0 50 4 560,000,000 76 $1,169,994,590
TOTALESEEIT 3.839.676.996,725 32 $10,479,639,019 831 $184,957,249,083 197 $46,092,221,332 473 $161,179.434,254 1096 $45,897,364,023

Fuente: SECOP.

Especificamente, en el caso de la Gobernacion de Santander se adjudicaron 48
licitaciones publicas para el afio 2015 y el monto asciende a $ 102.909.794.963
pesos colombianos. Estas licitaciones fueron para la ejecucion de obras civiles en
el departamento de Santander. En el anexo 1 se especifica, el nUmero de proceso,
el tipo de contratacion, la entidad contratante, el objeto, el departamento y
municipio de ejecucion, la fecha y el valor de cada uno de los 48 procesos que se

tomaron en cuenta.
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3.2 OFERTA

El segundo componente determinante en la viabilidad de un plan de negocio es la
oferta existente en el mercado para dicho producto o servicio que se pretende
ofrecer. En este caso, son las empresas que prestan el servicio de construccion de
obras civiles a entidades y empresas publicas en el departamento de Santander.
Una de las estrategias para estimar la oferta de estos servicios es consultar cifras

de la Camara de Comercio de Bucaramanga®, como se desarroll6 a continuacion.

La totalidad de las empresas que se clasifican en la actividad econdmica de
construccion son 4.102, de las cuales 33 son empresas grandes, 140 empresas
medianas, 487 empresas pequefias y 3.442 microempresas (Ver Figura 5).
Teniendo en cuenta que para contratar con el Estado se deben cumplir ciertos
requisitos de orden juridico, financiero, organizativo y técnicos, se puede deducir
gue solo las grandes, medianas y pequefias empresas pueden entrar a participar

en procesos de contratacion con el estado.

Figura 5. Clasificacién de las empresas de construccion en Santander

Empresas de Construccion en Santander

Grandes Medianas Pequeiias Micro

® CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. Clasificacion por tamafio de las empresas inscritas en Santander.
Octubre 2015. Disponible en: http://www.camaradirecta.com/temas/indicadoresantander/indicadores/insactytam2015.htm
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Por otra parte, se debe tener en cuenta que de las 660 empresas que se clasifica
en la actividad economica de construccion, la mayoria de ellas no participan en
procesos de contratacién publicos sino por el contrario estdn dedicados a la
construccion de vivienda en el sector privado. De lo anterior, se pudiera inferir que
para la demanda de obras civiles en el sector publico existen pocas empresas que

cumplen con los requerimientos exigidos por el Estado.

3.3 EXPECTATIVAS DEL MERCADO

El tercer componente determinante en la viabilidad de un plan de negocio lo
componen las expectativas del mercado, es decir, qué estan esperando o que es
lo que quieren que la empresa ofrezca en términos de servicios. Para ello, es
necesario partir de los planes de compra anuales, los programas de gobierno y los
planes de desarrollo de cada entidad o empresa publica. A continuacién, a manera
de ejemplo, se considera el programa de gobierno del departamento de Santander
para conocer las expectativas actuales del mayor referente del mercado, en este
caso la Gobernacion de Santander. De igual manera, se tuvieron en cuenta los
programas de gobierno de los municipios que componen el Area Metropolitana de
Bucaramanga, con el propoésito de visualizar las posibilidades de contratacion para

las pequefias empresas de construccién de obras civiles.

En el programa de gobierno “Santander Crece con Equidad’’ de Didier Alberto
Tavera, Gobernador de Santander, se visiona como una de los ejes centrales de
su administracion la infraestructura multimodal para la competitividad. Este eje
central tiene como propdsito gestionar y construir un departamento con
infraestructura vial moderna y articulada desde los caminos veredales y los

corredores transversales, hasta troncales secundarios, regionales y la red vial

" TAVERA, Didier Alberto. Programa de Gobierno Santander Crece con Equidad. 2015. Disponible en:
http://didiertavera.com/wp-content/uploads/2015/08/Programa-de-Gobierno-Didier-Tavera-Gobernador.pdf
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nacional. De igual manera, pretende gestionar alternativas fluviales y ferroviales
que amplien las alternativas de interconexiéon y programas estructurados y
financiados para prevenir y atender emergencias, mejorar la movilidad, la
transpirabilidad y la competitividad en general. Por otro lado, proyecta incrementar
la construccion de vivienda, pues es una actividad que dinamiza y activa la
economia de los territorios, y de esta manera influye en la competitividad del

departamento, la generacién de empleo y la calidad de vida de sus habitantes.

Por su lado, Rodolfo Herndndez Gomez, Alcalde de Bucaramanga, en su
programa de gobierno “Légica, Etica y Estética” propone siete ejes de trabajo, de
los cuales cuatro estan relacionados con obras civiles en el municipio. El primero
de ellos es Vivienda, donde pretende la construccion de 20 mil viviendas para las
personas sin techo, mejora y pintura de las fachadas de las viviendas en sectores
populares. El segundo, es la reconstruccion, modernizacién y/o adecuacion de
espacios publicos al aire libre para vendedores ambulantes, centros de salud,
plantas de tratamiento de agua potables y residuales para el sector rural, y la
biblioteca Gabriel Turbay. En tercer lugar, esta la construcciéon del centro cultural
al aire libre de Bucaramanga y 50 multicentros deportivos. Por altimo, el transporte
masivo y movilidad donde proyecta construir escaleras eléctricas o metrocables

para sectores populares y la reingenieria en Metrolinea®.

Por su parte, el programa de gobierno de Héctor Mantilla denominado “Renace
Floridablanca™, Alcalde de Floridablanca, incluye un eje primordial titulado
“‘dinamica del habitat natural y construido”. En este eje proyecta gestionar suelo
para viviendas de interés social; consolidar el proyecto vivienda Suratoque (1000
viviendas de interés prioritario) y cerros de la florida (484 viviendas de interés

social); mejorar la calidad de la vivienda rural; gestionar la construccion del

8 VANGUARDIA LIBERAL. Rodolfo Hernandez, el candidato de “Ldgica, ética y estética”. 12 de Agosto 2015. Disponible en:
http://www.vanguardia.com/politica/elecciones-2015/323106-rodolfo-hernandez-el-candidato-de-logica-etica-y-estetica

° MANTILLA, Héctor. Programa de gobierno “Renace Floridablanca”. 2015. Disponible en:
http://www.floridablanca.gov.co/documentos-del-municipio/
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intercambiador de Fatima; mantenimiento y construccién de nuevos parques Yy
zonas verdes; recuperacion y mantenimiento de la malla vial rural y urbana;

construccion de ciclo vias, andenes y vias peatonales, entre otras.

En el caso del Municipio de Piedecuesta, su Alcalde Danny Ramirez, propuso el
programa de gobierno “Piedecuesta Proyecto de Todos”!°. En este programa se
identifican la contratacion de obras civiles en las siguientes estrategias de
gobierno: canalizacién y construccion de muros de diversos rios del municipio,
desarrollo de programas de renovacién urbano de suelos para vivienda, gestion de
viviendas de interés social, construccion de un coliseo multifuncional, construccion
y adecuacion de gimnasios al aire libre, construccion de nuevas vias y
megaproyectos como la troncal entre molinos y la autopista, recuperacion de la

malla vial del municipio, mejoramiento de vias rurales y urbanas, entre otras.

Por ultimo, en el municipio de Girén, el Alcalde John Ramirez en su programa de
gobierno intitulado “Somos Giron”!! proyecta en la mayoria de sus ejes principales
la construccion de obras civiles. Entre ellas se encuentran: la construccion de 6
megacolegios; la construccion del colegio Facundo Navas; el mejoramiento,
ampliacion y modernizacion de la infraestructura educativa urbana y rural; la
construccion de la nueva sede del Hospital San Juan de Dios y de 4 centros de
atencion prioritaria; construccion de 10 CAl; construccion de la avenida del Rio, el
puente del Rio Frio, y el puente de San Antonio de Carrizal, vial al Mirador de San
Juan y par vial Ciudadela Villamil, Gestién para la construccion del anillo vial
externo que permita la conexion Girén-Piedecuesta; construccion y mejoramiento
de 2 mil viviendas en el sector urbano y rural; ampliacion del Malecén Turistico
sobre el rio de Oro, construccion del Monumento a la Santandereanidad y/o

pueblito Guane; construir espacios de interacciéon cultural en el Municipio;

o RAMIREZ, Danny. Programa de gobierno “Piedecuesta Proyecto de Todos’. 2015. Disponible en:
http://www.alcaldiadepiedecuesta.gov.co/sitio/images/documentos/PDF/PROGRAMA%20DE%20GOB%20DANNY%20ALE

XANDER%20RAMIREZ%202016-2019.pdf

11 RAMIRES, John. Programa de gobierno “Somos Grirén” 2015. Dosponible en: http://online.fliphtml5.com/fdoh/vwzv/#p=6
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construccion de la Villa Olimpica con diferentes escenarios deportivos;
construccion de gimnasios biosaludables; mejoramiento de escenarios deportivos;
consolidacion de la red de rutas para practica de ciclismo y caminatas;
construccion y mejoramiento de la vivienda rural; y la construccion de acueductos

rurales.
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4. FILOSOFIA ORGANIZATIVA

La creacion de una empresa constructora es un proyecto que hace parte de la
necesidad por prestar servicios de calidad en cuanto a obras de infraestructuras y
al mismo tiempo, generar oportunidades de trabajo a la comunidad en general. Es
necesario implementar la ideologia, propésito central y proyecciones que se deben
establecer para cumplir con las expectativas presentes en la construccién de

obras civiles contratadas por entidades publicas.

De esta forma, la razén de ser de la empresa se encuentra sujeta a una identidad
determinada por la mision y vision, las cuales deben estar enmarcadas de la

siguiente forma.

4.1 MISION

La misién de una empresa debe responder a quién es, qué hace, cdmo lo hace, y
para qué, puesto que el proposito debe estar enfocado a generar confianza y
credibilidad de los servicios de construccion prestados para el departamento de
Santander. De esta manera, enfrentando nuevos retos con el compromiso de
satisfacer las necesidades de calidad y cumplimiento de los clientes dentro de
unas relaciones de mutuo respeto, partiendo del marco de sus obligaciones

contractuales para beneficio de su entorno social, cultural y econémico.

4.2 VISION

Esta debe lograr establecer como se ve en el largo plazo. Por ello, debe buscar un

liderazgo departamental apoyado en la mas alta tecnologia y solvencia profesional
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de su grupo humano como base para la proyecciéon a mercados mas amplios y

sostener un crecimiento departamental acorde a las condiciones de la demanda.

En 10 afios debe pretender posicionarse entre las empresas mas destacadas en la
contratacion de obras publicas en el departamento de Santander.

4.3 POLITICAS DE CALIDAD

Las politicas de calidad de la empresa son decisorias en una convocatoria publica.
En consecuencia, debe estar alineado al compromiso por satisfacer a los
contratantes con los servicios de construccion mediante el cumplimiento de los
compromisos contractuales requeridos, contando para ello con personas
altamente calificadas y con tecnologia adecuada, la ejecucion eficaz de los
proyectos y contando con proveedores de excelente calidad apoyados en el

mejoramiento continuo de los procesos.

4.4 OBJETIVOS DE CALIDAD

Los siguientes objetivos de calidad, dan a conocer la estructura para su adecuada
formulacion:
e Sostener un rendimiento y competencia adecuada del personal.
e Disponer de recursos para las obras.
e Mantener relaciones con proveedores de la mas alta calidad.
e Hacer seguimiento al sistema de calidad e identificar las oportunidades de
mejoramiento continuo.

e Cumplir con los compromisos contractuales
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4.5 MARCO LEGAL

Al ser empresa prestadora de servicios de construccion, estara orientada bajo la
reglamentacion del estatuto general de contratacion de la administracién puablica
enmarcada por el Decreto 1082 de 2015, ley 80 de 1993 y la ley 1510 de 2013.

4.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En una empresa pequefia es de vital importancia contar con una estructura
organizativa definida, puesto que facilita la toma de decisiones en el momento
adecuado y realizado por la persona(s) indicada(s). En el caso de una empresa

pequefia se puede trabajar por proyectos y mantener una estructura fija, asi:

Figura 6. Estructura organizativa

Junta
directiva

Coordinador Profesional Profesional

técnico financiero de calidad

Auxiliar
técnico
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4.7 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

El plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran, por parte
de los responsables de una entidad (compafiia, departamento, sucursal u oficina)

los objetivos a conseguir durante el presente ejercicio’?.

Los analisis representados en la demanda, oferta y expectativas de mercado para
empresas dedicadas a la construccion en el sector publico en el Departamento de
Santander, muestran una dinamica acelerada, permitiendo entrever hasta cierto
punto la viabilidad que representa elaborar el plan de negocios para una empresa.
La necesidad por mantener una proyeccion y dinamica en la construccién de obras
civiles hacen que la empresa se trace objetivos contractuales y un plan operativo

para llegar a cumplir con las expectativas planteadas.

4.7.1 Expectativa de contrataciéon anual. La expectativa de contratacion anual
hace referencia al monto al cual que se quiere llegar en cuanto a contratos, de tal
forma que cumpla con la utilidad esperada después de ejecutados los proyectos

contratados.

Partiendo de una empresa que esta incursionando hasta este momento en la
contratacion publica, se establece un margen de contratacion con el cual la utilidad
esperada sea del Diez por ciento (10%) del monto deseado a contratar durante el

afo que para este caso es de Quinientos Millones de Pesos MCTE (500.000.000).

4.7.2 Plan financiero. Teniendo en cuenta el objetivo a contratar durante el afio,
es necesario establecer parametros con los cuales se cumplird con lo esperado,

de esta forma se presenta el Cuadro 1.

12 http:/iwvww.sinnexus.com/business_intelligence/plan_operativo_anual.aspx
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Cuadro 1. Proyeccion de contratacion

PROYECCION A CONTRATAR ANUALMENTE $500.000.000
PROYECCION EN CANTIDAD DE OFERTAS A

PRESENTAR MENSUALMENTE 10
PROYECCCION EN CANTIDAD DE OFERTAS

ADJUDICADAS MENSUALMENTE 1
MONTO A LICITAR ANUALMENTE $5.000.000.000
MONTO A LICITAR MENSUALMENTE $416.667.000

El plan operativo para llegar a cumplir con las proyecciones planteadas durante un
aflo esta enmarcado en la cantidad de trabajo que se debe realizar con el
proposito de cumplir objetivo. Es menester desglosar las posibles fases en las

cuales se puede encontrar inmerso una oferta contractual.

Fase de Trabajos en Ejecucidon: son todas aquellas ofertas presentadas que

fueron adjudicadas por la entidad contratante y estan en proceso de ejecucion.
Fase de Trabajos por iniciar: son todas aquellas ofertas presentadas que fueron
adjudicadas por la entidad contratante pero que por tramites audn no han iniciado

Su ejecucion.

Fase de Trabajos por adjudicar: son todas las ofertas presentadas que se

encuentras en proceso de evaluacion y seleccion para posterior adjudicacion.
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Fase de Trabajos por licitar: son todas las ofertas proyectadas a ser
presentadas para el proceso de evaluacion y seleccion por parte de una entidad

contratante.

4.7.3 Propuesta del plan operativo anual. Para satisfacer la proyeccién
contractual esperada para un afo, se presenta el desglose de las fases con las
cuales se puede cumplir el objetivo planteado inicialmente a lo largo de un periodo

determinado.

Se tiene en cuenta que el primer mes del afio la empresa no tiene adjudicado

proyecto alguno, por tal motivo, se debe hacer un reajuste mensual (ver cuadro 2).
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Cuadro 2. Proyeccién mensual de contratacion

FASES
CONTRAC
TUALES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 |MES 10| MES 11| MES 12
Trabajos $ $ $ $ $ $ $ $ $
en $ $ $ 41.666.6 | 41.666.6 | 41.666.6 |41.666.6 | 41.666.6 | 41.666.6 | 41.666. | 41.666. | 41.666.
Ejecucion |- - 41.666.667 |67 67 67 67 67 67 667 667 667

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Trabajos $ 41.666.6 | $ 41.666.6 | 41.666.6 | 41.666.6 | 41.666.6 | 41.666.6 | 41.666.6 | 41.666. | 41.666. | 41.666.
por iniciar |- 67 41.666.667 |67 67 67 67 67 67 667 667 667
Trabajos | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
por 416.666. | 416.666. | 416.666.66 |416.666. | 416.666. | 416.666. | 416.666. | 416.666. | 416.666. | 416.66 |416.66 |416.666
Adjudicar | 667 667 7 667 667 667 667 667 667 6.667 6.667 .667

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Proyectos |4.583.33 | 4.166.66 | 3.750.000.0 | 3.333.33 | 2.916.66 | 2.500.00 | 2.083.33 | 1.666.66 | 1.250.00 | 833.33 |416.66 | $
por licitar |3.333 6.667 00 3.333 6.667 0.000 3.333 6.667 0.000 3.333 6.667 0
VALOR $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ACUMULA 41.666.6 | $ 125.000. | 166.666. | 208.333. | 250.000. | 291.666. | 333.333. | 375.00 |416.66 |458.333
DO 67 83.333.333 | 000 667 333 000 667 333 0.000 6.667 .333
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5. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El cuadro de mando integral de una empresa dedicada a la construccién de obras
civiles en el sector publico en el departamento de Santander, determina las
estrategias a corto plazo que se deben realizar para cumplir con la propuesta de
valor en el largo plazo. En el caso de las pequefias empresas es bueno plantear la
propuesta de valor en el largo plazo, teniendo en cuenta factores financieros, los
grupos de interés, los procesos internos, y el aprendizaje y crecimiento como se

esquematiza a continuacion.

SINERGIA PROPUESTA DE | | | CMI
FINANCIERA VALOR -Aumentar ingresos.
Mejoramiento de los -Lograr
balances financiero y autofinanciamiento.
¢Para tener  éxito estado de resultados. -Mejorar eficiencia
financiero, como competitiva.
deberiamos aparecer -Rendimiento sobre las -Inversiones en
ante nuestro inversiones. equipos y tecnologia
inversionistas? -Generacion de valor. clave.
SINERGIA Comunicacion asertiva
STAKEHOLDERS con Stakeholders. -Creacion de valor
compartido.
-Satisfaccion. -Incrementar las
¢,Como deberiamos -Fidelizacion. relaciones publicas.
ser vistos por nuestros -Generar redes de
Stakeholders? conocimiento y
cooperacion.
SINERGIA Programa de gestion y
PROCESOS operacion.
INTERNOS -Certificar el Sistema de
-Implementaciéon  del | | Gestion Integrado.
¢ Para satisfacer a los Sistema de Gestion || -Alcanzar la triple
Stakeholders en que Integrado. restriccibon de  cada
proceso debemos -Gestion de tiempos de | | proyecto.
sobresalir? ejecucion. -Obtener liderazgo en el
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-Gestion de costos. sector.
-Gestion de alcance.
SINERGIA Desarrollo del negocio.
APRENDIZAJE Y -Capacitacion y
CRECIMIENTO -Compartir  lecciones | | | formacion de los
aprendidas. empleados.
,Como mantener la -Disponibilidad de los -Desarrollo de nuevas
habilidad de cambiar y | | | Sistemas de competencias.
progresar? Informacién.
-Crear la alineacion -Generacion de
organizacional. capacidades
operativas.

A partir de este CMI, se pueden plantear programas que contribuyan a alcanzar la

propuesta de valor a largo plazo desde las actividades cotidianas cortoplacistas.

5.1 PROGRAMA EVOLUCION FINANCIERA

OBJETIVO INDICADOR META

Aumentar ingresos. Porcentaje de aumento | 50%
anual en la el valor
contratado por vigencia.

Lograr Porcentaje de aumento | 5%

autofinanciamiento. anual de la utilidad por
vigencia.

Mejorar eficiencia | Porcentaje de aumento | 10%

competitiva. de propuestas aceptadas

sobre numero de ofertas.

Inversiones en equipos y | Porcentaje de inversion | 10%
tecnologia clave. sobre la utilidad anual en
maquinaria 'y equipo
tecnoldgico propio.
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5.2 PROGRAMA CUMPLIMIENTO A LOS INTERESADOS

OBJETIVO INDICADOR META

Creacion de valor | Porcentaje de disminucion | 10%

compartido. anual de inconformidades
presentadas por la
comunidad.

Incrementar las | NUmero anual de nuevas | 5

relaciones publicas. entidades con las que se
suscriben contratos.

Generar cooperaciéon e | Porcentaje de inversion | 1%

inversion social.

sobre la utilidad anual en

programas sociales.

5.3 PROGRAMA EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO

OBJETIVO INDICADOR META

Certificar el Sistema de | Numero de certificacion | 1

Gestion Integrado. por el ICONTEC o su
actualizacion en un
cuatrenio.

Alcanzar la triple | Nomero de proyectos | 8

restriccion de  cada | ejecutados en los que se

proyecto. logra cumplir la triple
restriccion.

Obtener liderazgo en el | Numero de mega obras | 1

sector.

contratadas anualmente.
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5.4 PROGRAMA CRECIMIENTO CONTINUO

OBJETIVO INDICADOR META
Capacitacion y formacién | Numero de subsidios o | 2
de los empleados. capacitaciones dirigidos
al personal vinculado a la
empresa en el afo.
Desarrollo de nuevas | Numero de areas de |3
competencias. aplicacion de la
ingenieria civil por afio
en los diferentes
contratos ejecutados.
Generacion de | Aumento  anual del | 1

capacidades operativas.

profesional de planta.
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6. CONCLUSIONES

Del primer objetivo resulta el modelo del negocio (lienzo canvas), a partir del cual
se concluye que para que una propuesta de valor sea innovadora y efectiva debe
lograr certificarse en las normas ISO pertinentes al sector construccion; contratar
profesionales iddneos; invertir en tecnologia de punta para las obras civiles; y por
altimo cumplir con la triple restriccion en cada uno de los proyectos ejecutados
(tiempo, costo y alcance).

A su vez, cabe resaltar que para que la propuesta de valor sea efectiva e
innovadora debe existir una sinergia entre las acciones claves identificadas. Las
cuales son: alianzas claves, recursos claves, actividades claves, relacion con los
clientes, seguimiento a clientes, canales de distribucion, costos y fuentes de

ingresos.

En el segundo objetivo, se evidencio como determinar la demanda, la oferta y las
expectativas de mercado de la construccién de obras civiles en el sector publico.
En consecuencia, se concluye que Colombia necesita mayor inversion del sector
publico en infraestructura, puesto que es el segundo factor problematica para
hacer negocios en el pais. De igual manera, el sector construccion en el
departamento de Santander tiene una demanda significativa, puesto que el
namero de procesos demandados en el 2015 asciende a los 3444 por un valor en
pesos colombianos igual a $4.287.683.504.000.

Por otra parte, a partir de la estimacion de la oferta se puede concluir que de 660
empresas que se clasifica en la actividad econdmica de construccion, la mayoria
de ellas no participan en procesos de contratacion publicos sino por el contrario
estan dedicados a la construccion de vivienda en el sector privado. De lo anterior,

se pudiera inferir que para la demanda de obras civiles en el sector publico existen
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pocas empresas que cumplen con los requerimientos exigidos por el Estado y

representa una gran oportunidad para los emprendedores santandereanos.

En el caso de las expectativas del mercado para el sector construccion en el
departamento de Santander se puede afirmar que deben estar alineadas a lo
propuesto en el plan de negocio a formular. Lo anterior se puede deducir de los
planes de compras, planes de desarrollo o programas de gobierno de las
principales entidades publicas como lo son la Gobernacién y los cuatro municipios
que pertenecen al Area Metropolitana de Bucaramanga (Bucaramanga,
Floridablanca, Piedecuesta y Girén); los cuales estdn enfocados en la
construccion y remodelacion de edificaciones, vivienda de interés social y vias,

tanto urbanas como rurales.

En el tercer objetivo, se formul6 como debia ser la estructura organizacional de
una empresa y su plan operativo. En consecuencia, se definié la importancia de
contar con una filosofia organizacional coherente que logre permear todos los
grupos de interés de la empresa y estar alineada a los objetivos propuestos en el
plan operativo. Los objetivos en mencién consisten en alcanzar una utilidad
esperada del 10% del monto de contratacion que se fije anualmente. En el caso
del primer afio, se concluy6 con fundamento en la investigacion de mercados que

debe estar cerca de los quinientos millones de pesos colombianos.

Para el cuarto objetivo, se evidencia la importancia de establecer la propuesta de
valor en el largo plazo en términos financieros, orientados a los grupos de interés,
los procesos internos y el aprendizaje y crecimiento de la nueva empresa. De igual
manera, se debe desglosar en programas que permitan el seguimiento, control y

realizacion de actividades en el dia a dia.
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7. RECOMENDACIONES

Para tener en cuenta en una futura monografia como complemento a la presente,
se recomienda la elaboracion de una guia metodolégica donde se describa el
procedimiento que debe seguir un interesado en presentar propuestas a

invitaciones y licitaciones publicas para contratar con el estado.
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ANEXOS
ANEXO A. PROCESOS LICITATORIOS 2015 GOBERNACION DE SANTANDER
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Contrataci

Departamento y municipio de

Proceso . Entidad Objeto ) .. Fecha Valor
on ejecucion
MEJORAMIENTO DE LAS VIAS SECUNDARIAS
o BUCARAMANGA ¢MATANZA EN EL SECTOR | Santander :
'I;'ggﬁgg’” (Ssgl\el;TEAR’\lI\aEchON “|KM 3 + 550 A BOSCONIA Y VIA CABRERA ¢ | Bucaramanga, Cabrera, Matanza, E?Clj‘izaciér?e
SAN GIL DEL DEPARTAMENTO DE | San Gil q
SANTANDER $
LP-1167 4.641.569.867,00
] 30/12/2015
REMODELACION Y CONSTRUCCION DEL Fecha  de
,La'ggﬁ‘gf” (Sag'\éTE/;'\,'\aECFfON' COLEGIO INTEGRADO SAN ANTNIO SEDE B | Santander : California dC;'ebrgﬂ%’;r
ED-LP- DEL MUNICIPIO DE CALIFORNIA SANTANDER et $
15-10 1.593.839.226,00
_ 24/12/2015
CONSTRUCCION DE LOS  PUENTES
PEATONALES EN LA RED VIAL NACIONAL EN Fecha de
Licitacién | SANTANDER - | EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER (EN EL | 000 p o o Celebracién
Plblica | GOBERNACION | MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, VIA : 1 del  Primer
BARRANCABERMEJA - LA LIZAMA, RUTA Contrato
IT-LP-15- 6601). $
27 1.511.720.364,00
) 23/12/2015
Fecha de
S CONSTRUCCION CUBIERTA COLEGIO LUCAS g
;‘32;’?5;0“ gg,\éTEAR’\rl\IDAECITON "| CABALLERO DEL MUNICIPIO DE SUAITA | Santander : Suaita g:l'emg"f;%lr
ED-LP- SANTANDER¢, Contrat $
15-12 ontrato 711.160.320,00
] 21/12/2015
Licitacion | SANTANDER - | CONSTRUCCION ~ PAVIMENTO  FLEXIBLE EZ(I::t?raciége
Plblica GOBERNACION VEREDA MENSULY BAJO MUNICIPIO DE | Santander : Piedecuesta e o
IT-LP-15- PIEDECUESTA S $
36 1.423.521.546,00
21/12/2015
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Santander :

Bucaramanga, Aguada, Aratoca,
Barbosa, Barichara, Barrancaberm
eja, Betulia, Bolivar, Cabrera, Cal
ifornia, Carcasi, Cerrito, Charta,
Chima, Chipata, Cimitarra, Corom

oro,  Curiti, El Carmen de
Chucuri, El Guacamayo, El
Pefion, El

Playon, Enciso, Floridablanca, Gal
an, Gambita, Girén, Guaca, Guad

alupe, Hato, Jesus
Maria, Jordan, La
APOYO A LA ATENCION DE VIAS POR | Belleza, Landazuri, La | Fecha de
Licitacion | SANTANDER - | EMERGENCIAS Y MANTENIMIENTO | Paz, Lebrija, Malaga, Matanza, M | Celebracion
Publica GOBERNACION | PERIODICO EN EL DEPARTAMENTO DE |ogotes, Molagavita, Oiba, Onzaga |del  Primer
SANTANDER , Palmar, Paramo, Piedecuesta, | Contrato
Puente Nacional, Puerto
Parra, Puerto
Wilches, Rionegro, Sabana de
Torres, San Andrés, San Gil, San
Joaquin, San José de
Miranda, San Miguel, San Vicente
de Chucuri, Santa Barbara, Santa
Helena del
Opon, Simacota, Socorro, Suaita,
Sucre, Surata, Tona, Valle de
San
IT-LP-15- José, Vélez, Vetas, Villanueva, Z $
35 apatoca 12.552.229.008,00
; 21/12/2015
CONSTRUCCION DE REDES DE MEDIA Y BAJA Fe
TENSION, MONTAJE DE TRASFORMADORES e
Licitacion | SANTANDER - | E INSTALACIONES INTERNAS PARA LA| o o0 pio oo del  Primer | ¢
Publica GOBERNACION | ELECTRIFICACION RURAL DE LAS VEREDAS ’ Contrato
IT-LP-15- EL BOROJO Y OTRAS DEL MUNICIPIO DE 1.243.901.615,00
33 PUERTO PARRA, SANTANDER. 17/12/2015
¢(CONSTRUCCION DE OBRAS DE DRENAJE, (F:e(l:hba ”de
S CONTENCION Y MEJORAMIENTO DE LA elepracion
'l;'ggfi‘ccéon ég'\éTE/?szchoN_ INFRAESTRUCTURA EN LA RED VIAL | Santander : Bucaramanga del  Primer | ¢
T-LP-15- SECUNDARIA Y TERCIARIA EN EL Contrato 914.268.805,00
34 DEPARTAMENTO DE SANTANDERy,, 17/12/2015
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¢CONSTRUCCION DE OBRAS DE CONTROL
DE EROSION Y ESTABILIZACION PARA EL

Fecha de

Celebracion
Licitacion | SANTANDER - | SECTOR CRITICO UBICADO EN EL BARRIO | 0\ oo del  Primer
Pablica | GOBERNACION |DIAMANTE Il DEL  MUNICIPIO  DE ' 9 5
i 11.127.061.289,00
IT-LP-15- BUCARAMANGA  DEPARTAMENTO  DE :127.061.289,
29 SANTANDER(. 16/12/2015
. Fecha de
¢REHABILITACION DE LA VIA Celebracién
IT-LP-15- | Licitacion | SANTANDER - | FLORIDABLANCA CRUCE CASIANO- FINCA LA | o o0 o del  Primer
26 Pablica | GOBERNACION | ESPERANZA MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA, ' Contrato 5
SANTANDER.. 3.986.361.166,00
09/12/2015
Fecha de
e | | ¢MEJORAMIENTO Y OBRAS DE Celebracion
i | Lot | SNTANDER | ESTABK BACION O LA v sLCARAWANGR | SSTOTEETE o e
£ MATANZA DEPARTAMENTO DE SANTANDER.. g2, Contrato 1.665.549.729,00
09/12/2015
Fecha de
¢CONSTRUCCION PAVIMENTACION Celebracion
IT-LP-15- | Licitacion | SANTANDER - CONEXION VIA BARRIOS HAMACAS-VILLA | g (oo del  Primer
25 Pdblica | GOBERNACION |ALEGRIA Il DEL  MUNICIPIO  DE : 9 Contrato 5
BUCARAMANGA. 988.644.983,00
01/12/2015
Fecha de
S CONSTRUCCION PUENTE CEBADERO EN LA Celebraci6n
';Lpﬁ ;‘ggﬁgf” ng’\EI;TEAR,\rI\BAECTON- VEREDA EL CEDRO DEL MUNICIPIO DE | Santander : Girén del  Primer | ¢
= GIRON SANTANDER Contrato 996.030.462,00
10/11/2015
Fecha de
CONSTRUCCION DE ANDENES Y OBRAS DE Celebracién
IT-LP-15- | Licitacion | SANTANDER - | ESTABLIZACION GEOTECNICA EN LA VA | o0 o o nca del  Primer
19 Pablica | GOBERNACION | ANTIGUA FLORIDABLANCA - BUCARAMANGA, ' Contrato 5
SANTANDER. 1.287.832.512,00
09/11/2015
REMODELACION E INCORPORACION DE Fecha  de
T NUEVAS ATRACCIONES ACUATICAS PARQUE Celebracion
';;ﬁ 'F‘,'ggﬁg;"” (S;./?),\éTEAR’\rl\BxEcFFON_ RECREACIONAL INDERBA, | Santander : Barrancabermeja del  Primer | ¢
- BARRANCABERMEJA, SANTANDER, CENTRO Contrato 9.461.699.767,00
ORIENTE 20/10/2015
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Santander :

Aratoca, Cabrera, Charta, Chipata Fecha _'de
Curitf, El Carmen de Chucuri, El Celebracion
S | ¢CONSTRUCCION DE PARQUES INFANTILES |, =" = . g del  Primer | ¢
é 'ZTlLﬁ 'F‘,'ggﬁccéon ?;g,\éTEAR’\rl\B\EcFFON Y GIMNASIOS AL AIRE LIBRE EN MUNICIPIOS Plljag/r(;r:],mGuepsa, Ocamome'ngf‘(; Contrato 929.380.860.00
£ DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER¢, - :
Parra, Rionegro, Sabana de
Torres, San Gil, San Vicente de 07/10/2015
Chucuri, Suaita, Vélez, Villanueva
CONSTRUCCION DE ESTUFAS DE LENA EN Santander -
Lot SEE IO =S RLALES oe Lo Aguada Cz;lrcasi Charala, Cimitar
MUNICIPIOS DE SAN VICENTE DE CHUCURI, rag Concencién. Contratacibn. Gor Fecha  de
1 Licitacién | SANTANDER - | EL CARMEN DE CHUCURI, PUERTO WILCHES, | " = P E i e e Celebracion
8 Publica GOBERNACION CLAIAR -y SIS, A [, GONIAUACION, Chucu’rl' Gambita, Guaca, La del Primer
AGUADA, COROMORO, CHARALA, ONZAGA, | 5 = Onzagé Buere Contrato
GAMBITA, SUAITA, CARCASI, CONCEPCION, | ot o o - Miguél T Ve $
AGLP SAN MIGUEL Y GUACA, DEPARTAMENTO DE | ("o = IUEy 1.408.197.350 00
-LP- SANTANDER e Chucuri, Suaita, Sucre ’
15-03 05/10/2015
Fecha de
S | (CCONSTRUCCION COLISEO COLEGIO LA Celebracion
Ela E‘EE}’?E;"” gg,\éTEAR’\ll\l?AECITON PRESENTACION, MUNICIPIO DE SAN GIL | Santander : San Gil del  Primer | ¢
£D-LP- DEPARTAMENTO DE SANTANDER Contrato 697.534.559,00
15-07 05/10/2015
CONSTRUCCION DE ESTUFAS PARA LENA EN Fecha de
LOS SECTORES RURALES DE LOS . -
: Celebracion
2 Licitacién | SANTANDER - | MUNICIPIOS ~ DEL ~ PLAYON,  LEBRIJA, ﬁ;”tg"n”dﬁgbﬁ.a ﬁi't';?fz”f RioneEr' del  Primer
0 Pablica | GOBERNACION | RIONEGRO, MATANZA, CALIFORNIA, SURATA | 0 éurr;lté T ojné J 9 Contrato $
AG-LP- Y TONA DEPARTAMENTO DE SANTANDER |’ 0 655.396.838,00
15-02 SIEMBRA DE BOSQUE DENDROENERGETICO 05/10/2015
RECUPERACION, ~ CONSTRUCCION Y Fecha  de
RECONSTRUCCION DE LAS  AREAS Celebracion
2 | IT-LP-15- | Licitacion | SANTANDER - | AFECTADAS POR EL FENOMENO DE LA NINA | Santander : del  Primer
1|16 Publica GOBERNACION | 2010-2011 EN LA CUENCA HIDROGRAFICA | Onzaga, Pinchote, San Joaquin Contrato $
DEL RIO FONCE MUNICIPIOS DE PINCHOTE, 3.531.144.252,00
ONZAGA Y SAN JOAQUIN 30/09/2015
RECUPERACION, CONSTRUCCION \4 Fecha de
RECOSTRUCCION DE  LAS AREAS | o o der - Celebracion
2 Licitacién | SANTANDER - | AFECTADAS POR EL FENOMENO DE LA NINA | 220 o o o Ocam | del  Primer
2 Plblica | GOBERNACION | 20104011 EN LA CUENCA HIDROGRAFICA DEL | ~“° ' ' ' RN $
IT-LP-15- RIO FONCE MUNICIPIOS DE BARICHARA, 3.714.162.915,00
13 CHARALA, ENCINO Y OCAMONTE 30/09/2015
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) Fecha de
CONSTRUCCION DE OBRAS DE DRENAJE, Celebracion
Licitacion | SANTANDER - | CONTENCION Y PAVIMENTACION DE LA VIA | o 0o o del  Primer
Publica | GOBERNACION | TRONCAL MAGDALENA MEDIO- PUERTO : $
Contrato 2.552.638.782,00
IT-LP-15- WILCHES, DEPARTAMENTO DE SANTANDER -552.638.782,
18 29/09/2015
Santander :
- . Fecha de
MANTENIMIENTO GENERAL Y OBRAS gg:‘r‘]a Cabrerg[]eczz”a' C““t'l'_a Celebracién
Licitacion | SANTANDER - | COMPLEMENTARIAS EN LAS INSTITUCIONES | 27" Leb”.g ' Lo | del  Primer | ¢
Publica | GOBERNACION | EDUCATIVAS OFICIALES DEL ’ -orija, Contrato
Santos, Rionegro, San 1.087.149.515,00
DEPARTAMENTO DE SANTANDER ; ‘
ED-LP- Benito, San Vicente de 25/09/2015
15-06 Chucuri, Suaita, Valle de San José
. Fecha de
ADECUACION DEL COLECTOR COMBINADO Celebracion
Licitacion | SANTANDER - | SISTEMA CALLE 42 SECTOR CARRERA 6 A LA ) del  Primer
Pablica | GOBERNACION |11 BARRIO ALFONSO LOPEZ, MUNICIPIO DE | Santander : Bucaramanga Contrato $
IT-LP-15- BUCARAMANGA 4.512.102.979,00
17 23/09/2015
. Fecha de
CONSTRUCCION ALCANTARILLADO PLUVIAL Celebracion
Licitacion | SANTANDER  -|EN EL CANO LA ARROCERA ENTRE LAS | 00 oo o del  Primer
Publica | GOBERNACION | CALLES 7A Y 10 EN EL CASCO URBANO DEL : Contrato $
IT-LP-15- MUNICIPIO DE CIMITARRA 1.086.169.931,00
14 17/09/2015
Fecha de
CONSTRUCCION COLISEO CUBIERTO EN EL Celebracion
Licitacion | SANTANDER - | COLEGIO ISAIAS ARDILA DIAZ DEL MUNICIPIO | o oo del  Primer
Publica | GOBERNACION |DE  MOGOTES DEPARTAMENTO DE - Mog Contrato $
ED-LP- SANTANDER 914.273.528,00
15-05 08/09/2015
Fecha de
MEJORAMIENTO VIAL Y OBRAS DE DRENAJE Celebracion
Licitacion | SANTANDER - | SUPERFICIAL ~ ENTRE  LAS  VEREDAS | o 0 oo del  Primer
Publica | GOBERNACION | RUITOQUE Y GUATIGUARA DEL MUNICIPIO : Contrato $
IT-LP-15- DE PIEDECUESTA- SANTANDER 785.860.674,00
15 08/09/2015
Fecha de
CONSTRUCCION AULAS SEGUNDA FASE EN Celebracion
Licitacién | SANTANDER - |EL  COLEGIO DEPARTAMENTAL ELISEO | o o0\ o del  Primer
Publica | GOBERNACION |PINILLA RUEDA DEL MUNICIPIO DE : Contrato $
ED-LP- VILLANUEVA, SANTANDER 938.834.644,00
15-02 27/07/2015
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Fecha de

o | ¢MEJORAMIENTO DEL PARQUE VALLE DE Celebracion
2 t,'ggﬁg;on 2<A)’\EI;TE/?2'\||\1DAECF|QON LOS ANGELES MUNICIPIO DE LEBRIJA | Santander : Lebrija del  Primer | ¢
IT-LP-15- SANTANDER¢ Contrato 731.918.457,00
11 22/07/2015
ADECUACION INFRAESTRUCTURA Fefhs de
o EDUCATIVA DEL COLEGIO LUIS CARLOS Celebracién
? ;'ggﬁg;on é'g'\éTEAR'\,'\&EC'TON' GALAN SARMIENTO SEDE A DEL MUNICIPIO | Santander : Girén del  Primer | ¢
EO.Lp DE SAN JUAN DE GIRON, DEPARTAMENTO DE Contrato 679.895.235,00
vl SANTANDER.
15-01 21/07/2015
Fecha de
CONSTRUCCION ALCANTARILLADO PLUVIAL Celebracion
3 Lictacion | SANTANDER  -|BARRIO  PAISAJES DEL NORTE DEL|[g oo\ oo o del  Primer | $
8 Publica | GOBERNACION | MUNICIPIO DE BUCARAMANGA : 9 Contrato 1.292.234.145,00
|1T0-LP-15- DEPARTAMENTO DE SANTANDER WOTI201
. Fecha de
CONSTRUCCION DE GIMNASIOS AL AIRE S
3 | IT-LP-15- | Licitacion | SANTANDER - | LIBRE EN LOS NUCLEOS DE DESARROLLO | ¢ 0o o oo o i
9|09 Publica | GOBERNACION |PROVINCIAL DEL DEPARTAMENTO DE : 9 G
SANTANDER s
1.020.343.106,00
01/07/2015
Fecha de
o CONSTRUCCION PRIMERA ETAPA CENTRO Celebracién
g t,'ggﬁg;on 2@%&:}1&%’?@,\" RECREATIVO PESCADERITO MUNICIPIO DE | Santander : Curiti del  Primer | ¢
TLp1s. CURITI SANTANDER. Contrato 237.538.207,00
03 30/06/2015
Fecha de
o | ¢ADECUACION Y REMODELACION PLAZA DE Celebracion
i’ 'E,'ggﬁgf” (S?,'g'\éTEAR'\,'\aECFfON MERCADO  MUNICIPIO DE  MALAGA | Santander : Malaga del  Primer | ¢
P15, DEPARTAMENTO DE SANTANDER¢, Contrato 2132.631.116,00
04 30/06/2015
CONSTRUCCION DE REDES DE Fecha  de
4 Licitacion | SANTANDER - | ALCANTARILLADO SANITARIO DEL | o.nander - Rionearo Celebracion
2|t p.ac. |Plblica | GOBERNACION |CORREGIMIENTO SAN JOSE DE LOS : 9 del  Primer
IT-LP-15 s
08 CHORROS, MUNICIPIO DE RIONEGRO - Contrato 79970379800
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SANTANDER 30/06/2015
Fecha de
S . z Celebracion
Licitacion | SANTANDER  -| CONSTRUCCION CANCHA SINTETICA DEL |00 oo del  Primer
Pudblica GOBERNACION | MUNICIPIO DE LOS SANTOS SANTANDER ’ Contrato $
IT-LP-15- 116.613.881,00
05 30/06/2015
CONSTRUCCION ) DE INSTALAQIONES EoehE de
MILITARES (04 BAHIAS DE INSTRUCCION) EN T
Licitacion | SANTANDER - b ERUALLOI 1815 N NQ'4O G del Primer
Plblica GOBERNACION LUCIANO DE LUYAR Y (2 BAHIAS  DE Santander : Bucaramanga Contrato $
INSTRUCCION) EN EL BATALLON DE 713.734.027,00
IN-LP-15- ARTILLERIA NO. 5 GALAN, EN EL DPTO DE
01 SANTANDER. URQAZIES
CONSTRUCCION  PUENTE SOBRE LA Fecha de
QUEBRADA LA COLORADA EN LA VIA QUE Terminacion | g
Licitacion SANTANDER - | COMUNICA A LA VEREDA CAMPUYANA DEL Santander : El  Carmen de | Anormal 2.795.255.162.00
Publica GOBERNACION | MUNICIPIO DEL CARMEN DE CHUCURI CON | Chucuri, Simacota "
IT-LP-15- LA VEREDA SAN ISIDRO DEL MUNICIPIO DE 29/05/2015
06 SIMACOTA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER
Fecha de
o ADECUACION DE LA PRESA LA LEONA DEL Celebracion
;‘ggﬁg;on (S?,AO,;TEARI\II\I?AECITON_ ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE | Santander : Suaita del  Primer | ¢
IT-LP-15- SUAITA, SANTANDER Contrato 804.646.571,00
02 26/05/2015
Santander :
Aguada, Albania, Barichara, Barra Ei?:l?raciége
ncabermeja, Bolivar, Cabrera, Car del  Primer
casi, Cerrito, Charala, Chima, Co Contrato s
ncepcion, Contratacién, Coromoro, 14.757.043.772,00
MANTENIMIENTO PERIODICO Y ATENCION DE Gigca%";;“oenlzncdiio %?;T;r? Gag
Licitacion SANTANDER’ - | EMERGENCIAS EN LAS VIAS SECUNDARIAS Y n Guaca éuadalup;e Guav’até J
Publica GOBERNACION | TERCIARIAS DEL DEPARTAMENTO DE| ', ' R ’
SANTANDER. esus Maria, La
Paz, Palmar, Sabana de 22/04/2015
Torres, San Benito, San José de
Miranda, San Miguel, San Vicente
de Chucuri, Santa Helena del
IT-LP-15- Opén, Simacota, Socorro, Suaita,
01 Sucre, Vélez, Zapatoca

$ 102.909.794.963,00
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