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RESUMEN

TiTULO: LOS PROCESOS DE GESTION ESCOLAR Y SU RELACION CON
A FORMACION INICIAL Y PERMANE NTE DE MAESTROS

AUTORAS: Villamizar, Villamizar Sandra Milena; Aldana, Pérez Rocy Lizeth;
Suérez, Medina Sandra Patricia**

PALABRAS CLAVE: Formacién de maestros, formacion inicial, formacién permanente,
gestién escolar, participacion, calidad educativa

DESCRIPCION:

Ante el reto de mejorar la calidad educativa se ha replanteado la organizacion de las
instituciones escolares y por ende el papel del maestro dentro de ella, viéndose en la
necesidad de asumir nuevos roles en cuanto a su participacion y liderazgo de los diferentes
procesos institucionales. Es por ello, que esta investigacidn plantea las siguientes preguntas
¢,Como realizan los maestros la gestién escolar en las instituciones educativas? y ¢Cémo la
formacion inicial y permanente se constituye en un factor que posibilita u obstaculiza tales
practicas?

Esta propuesta se desarroll6 a través de un proceso de investigacion cualitativa apoyado en
la estrategia de grupos de discusion con la participacion de maestros de dos instituciones
escolares de la ciudad de Bucaramanga.

Se encontré que la gestidn realizada por los maestros se reduce al desarrollo de procesos
de aula; desde sus concepciones se capta una vision de tipo técnico y administrativo que se
concreta en la elaboracidon de proyectos y el cumplimiento de funciones como izadas de
bandera, control de disciplina entre otras y establecimiento de alianzas para la consecucion
de recursos. Se identifican como factores posibilitadores de la gestion, el compromiso de la
comunidad, la capacidad de gestion del rector, las propias experiencias administrativas y la
formacion recibida. Como factores que la obstaculizan se encontrd la falta de recursos
econdmicos y materiales, dificultades para el trabajo en equipo, apatia de algunos maestros
y la falta de apoyo de los directivos y la nueva politica educativa relacionada con la
intensificacién horaria y el concurso de méritos.

Se destaca en cuanto a la formacién inicial, el papel de la Escuela Normal, la que es
considerada que aporto mas a la formacion como gestores que la recibida en las
Universidades; la fundamentacién tedrica relacionada con administracion, proyectos
educativos y la experiencia con la comunidad; asi mismo reconocen que los profesores a
través de su actuar y con sus metodologias fueron modelos de gestion. La formacion
permanente del maestro es escasa, aislada y descontextualizada; las acciones de
cualificacion van en contravia con el discurso legal y politico que exige al maestro su
participacién y liderazgo en los procesos de gestién, creandose asi la idea de que ésta sélo
le corresponde a los directivos escolares.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ciencias Humanas. Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Ciencias

Naturales y Educacion Ambiental.



SUMARY

TITLE: THE PROCESSES SCHOLASTIC MANAGEMENT AND TH EIR
RELATION WITH THE INITIAL AND PERMANE NT FORMATION OF
TEACHERS.*

AUTHORS: VILLAMIZAR, Villamizar Sandra Milena; A LDANA, Pérez Rocy
Lizeth; SUAREZ, Medina Sandra Patricia**

KEY WORDS: School management, teacher formation, permanent formation, initial
formation, participation, work team, educational quality.

DESCRIPTION:

Facing the improvement challenge of the educational quality, school institution organization
has been reviewed, therefore, the rol of the teacher within schools, having the necessity
about new roles concerning to the participation and leadership of the several institutional
processes. That’s this investigation makes the following question: ¢How do teachers execute
the school gestion in the educational institutes? ¢How does early and continued formation
constitute a factor that whether enable or hinder those practices?

This proposal was developed through a qualitative investigational process based on the
discussion group strategy with the participation of teachers from school in Bucaramanga.

It found gestion performed by teachers is confined to the development processes within the
classroom. From these thoughts a technical and administrative view that is consolidated by
elaborating projects and the fulfilment of duties such as hoisting flag, discipline control,
among others and the establishment of alliances for obtaining resources. The community
commitment, the management principal skills, the own administrative expertise, and the
formation received are factor that enhance the management. Shortage of resources both
economical and material, work team setbacks disdain of some teachers and lack of support
from board staff and the new educational policy related to the increase, and the merit contest
are factor found to hinder it.

Referring to the early formation the role of the Normal school is outstanding, which provided
more to the formation as managers in comparison to the one taught in the universities. The
teoric foundation related to the administration, educational projects and the experience within
community acknowledge that teachers through their actions and methodologies were
managerial role models. The continued formation of the teacher is scarce, isolated and non
contextualized; qualification actions are all the way around of the legal and political speech
that demand to the teacher participation and leadership about the management processes,
arising the it only concerns to the school board staff degree paper.

“*Project of Degree
**Universidad Industrial de Santander. . Human Science Faculty . Education School






INTRODUCCION

Las nuevas exigencias sociales plantean a la educacion demandas de
creciente calidad en todos sus procesos, cobrando hoy gran importancia para
ello, la mejora de la gestion en las instituciones educativas, reto que implica
efectivamente la participacion y el trabajo en equipo de cada uno de los
miembros de las comunidades educativas. Siendo el maestro el principal
generador y dinamizador de procesos en la institucibn escolar, se ve
enfrentado a asumir nuevas funciones dentro de ella, actuando ademas del

aula en diferentes contextos de su practica profesional.

Ahora bien, el desempefio de los maestros en la institucion estara
determinado en primer lugar, por aquella formacion que recibe en los
programas de pregrado, y por aquella formacion que recibe en el transcurso
de su practica pedagogica. Este proceso de formacion continua se constituye
en un factor clave de la mejora educativa, factor que requiere aln mayores
esfuerzos y dedicacion por parte de los profesionales de la educacion.

En la busqueda de contribuir a una educacion con calidad surge esta
propuesta, que a través de un proceso de investigacion cualitativa y con la
participacion de maestros de dos instituciones escolares de la ciudad de
Bucaramanga, tuvo como principal objetivo identificar elementos o factores
de la formacion inicial recibida en sus pregrados y de la formacién
permanente, producto de su ejercicio profesional, que influyen en las

practicas de gestion escolar que realizan en su quehacer pedagdégico.

En un primer momento se hizo necesario responder a interrogantes que

llevaron a comprender la concepcion que tiene el maestro de si mismo como



gestor de procesos en la institucion, las concepciones sobre gestion escolar,

y de igual forma las practicas que caracterizan su papel en tales procesos.

En un segundo momento se exploraron las experiencias de formacion tanto
inicial como permanente de los maestros, para identificar los elementos que
aportan u obstaculizan los procesos de gestibn que realizan en las

instituciones educativas.

La presente investigacion aporta desde su proceso de analisis e
interpretacion, elementos significativos y una red de relaciones en torno a
probleméticas que han sido de constante estudio, independientes la una de
la otra como son la formacion de los maestros y la gestion escolar en las
instituciones educativas; ello se constituye a su vez en un ejercicio
enriguecedor que permite ampliar nuestra vision sobre el papel del maestro
como lider, dinamizador de procesos y actor de cambio en las instituciones

educativas y por ende en su contexto social.

El presente informe esta conformado por cinco capitulos: En el primer
capitulo, se presentan el andlisis y planteamiento del problema, las
preguntas directrices que orientan el proceso investigativo, la justificacion,
destacando la importancia de la Formacion de Maestros y la Gestidon Escolar
como factores claves para una educacion de calidad y los objetivos.
Igualmente se presenta una revision de los antecedentes investigativos a
nivel internacional, nacional y regional sobre el tema investigado v,

finalmente la contextualizacidén de la investigacion.

El segundo capitulo contiene una construccion tedrica que intenta aportar
elementos de fundamentacion a la discusion de la situacion problematica; a
su vez, esta dividido en cuatro partes: la primera, consta de una revision

tanto historica como legal de la Formacion de Maestros especialmente en



nuestro pais; la segunda, se relaciona con el papel que juega el maestro ante
los desafios del contexto educativo; la tercera, se constituye en una
aproximacion al concepto de gestion escolar y finalmente se establece una
relacion entre gestion y la calidad educativa, atendiendo a los propdsitos de

la investigacion.

El tercer capitulo comprende el desarrollo del proceso metodoldgico de la
investigacion, que incluye el tipo de investigacion, el disefio aplicado, la
descripcion de los escenarios y los participantes, el proceso de recoleccion y
técnicas de registro de la informacion, el proceso de analisis cualitativo en el
gue se construye el sistema de categorias desde el que es posible la

interpretacion y la validez de los resultados.

El cuarto capitulo comprende el proceso interpretativo, parte de la
investigacion en la que se realiza narrativamente la interrelacion entre la
informacion aportada por los participantes en el trabajo de campo, la
perspectiva de las investigadoras y la teoria formal existente alrededor de la

situacion problematizadora.

La parte final del informe incluye las conclusiones y recomendaciones, que
dan cuenta de elementos aportados por la investigacion y que tienen como
propésito generar reflexion y discusion en las instituciones formadoras y en
las comunidades educativas en pro de nuevos planteamientos que
contribuyan a la calidad de la educacién, desde el horizonte dinamizador de

la gestion escolar.



1. SITUACION PROBLEMATICA

1.1 ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante el reto de mejorar la calidad de la educacion, todos los paises dedican
cada vez mas un mayor esfuerzo a la tarea de fortalecer sus sistemas
educativos. Cada gobierno con el animo de lograr este objetivo planea
nuevas reformas educativas, destina nuevos recursos, renueva los
curriculos, las metodologias y otros aspectos. No obstante, en la busqueda
de calidad a la que tendria que constituirse como la mayor preocupacion en
cuestion de educacion, que es la formacion de los maestros, no se le esta
dando la debida importancia, ya que son ellos quienes pueden orientar los

procesos educativos en funcion de su transformacién y construccién social.

El maestro es resultado de una formacion continua, producto de la
formacion inicial que se recibe en las Escuelas Normales y Universidades
en una primera fase, y de la formacidbn permanente que incluye la
capacitacion, actualizacion y mejoramiento continuo de su desempefio como
profesional de la educaciéon. En su desempefio al educador se le asigna un
papel lleno de compromisos y funciones que se replantean continuamente al
vaivén de las exigencias que las nuevas politicas educativas y el contexto

social plantean.

Actualmente el maestro no tiene como Unica funcién la de mediar procesos
cognitivos con los estudiantes con todas las nuevas especificidades
pedagogicas que conlleva esta tarea, sino que se ve enfrentado a asumir
nuevas funciones que requieren de su participacion a nivel institucional,
puesto que, las nuevas politicas de organizacion escolar exigen la

participacion activa de los miembros de la comunidad educativa; el maestro



se ve en la necesidad de convertirse en un actor participe, lider y
dinamizador de los procesos de gestion escolar , capaz de generar
cambios y transformacién en la instituciéon y en la comunidad en que se

desenvuelve.

Mejorar la gestion escolar es uno de los desafios de la actual politica
educativa y para ello se requiere de instituciones auténomas y, de un trabajo
conjunto de los diferentes actores de la comunidad educativa, de manera que
todos sus esfuerzos se dirijan al logro de los objetivos de la institucion. Por
ello el papel del maestro como gestor de procesos apunta a garantizar los
resultados académicos satisfactorios y el adecuado manejo de recursos, con
el fin de lograr las condiciones minimas para una educacion de calidad.

Esta busqueda de transformacion conducente al mejoramiento de la calidad
educativa se refleja en los diferentes estudios, investigaciones, evaluaciones,
planes de mejoramiento y acciones realizadas por colectivos de
profesionales, como es el caso del proceso de acompafiamiento a 6
instituciones escolares de la ciudad de Bucaramanga realizado por la
Escuela de Educacién de la Universidad Industrial de Santander en conjunto
con la Secretaria de Educaciéon de Bucaramanga, en el cual se di6 un
proceso sistematizado de acompafiamiento y cualificacion de maestros en
las areas de lenguaje, matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales y
gestion escolar,! se evidenci6 la necesidad de crear y adoptar nuevas formas
de gestién a partir del conocimiento de las practicas que se realizan en la

direccion y gobierno de las instituciones.

Los resultados y las nuevas inquietudes que surgen de estos estudios y la

situacion problemética que se plantea nos lleva a interrogarnos sobre ¢ qué

1 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Grupo Calidad Educativa y Gestion Escolar:
Fortalecimiento y Apoyo a la Calidad de las Instituciones Escolares. Bucaramanga, 2002-2003
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sucede en las instituciones escolares y en las instituciones formadoras de
maestros, en relaciébn con su formacion para la gestién?; ¢qué clase de
maestros se estan formando en las Escuelas Normales y en las Facultades
de Educacion?; ¢ bajo qué aspectos y elementos se ha regido su formacion?;
¢,como inciden los procesos de formacién de maestros en ejercicio en su
capacidad para gestionar?; ¢ qué factores de esta formacion recibida influyen
en el papel que esta desempefiando y el que se exige al maestro en la
institucion escolar?. De estos y otros interrogantes se configura la situacion
problemética de la investigacion, de la cual se derivan las siguientes
preguntas centrales: ¢Como realizan la gestion escolar los maestros en las
instituciones educativas Santa Barbara y Gustavo Cote Uribe?; ¢como su
formacion inicial y permanente se constituye en un factor que posibilita u

obstaculiza tales préacticas?

Las preguntas directrices de la investigacion son: ¢cuales son las
concepciones de los maestros sobre la gestion escolar? ¢ De qué manera los
maestros participan y se vinculan a los procesos de gestion en las
instituciones escolares Santa Barbara y Gustavo Cote Uribe? ¢Qué papel
estan jugando actualmente los maestros en los procesos de gestion de la
institucion escolar? ¢Qué factores favorecen u obstaculizan los procesos de
gestion que realizan los maestros? ¢Qué factores de la Formacion Inicial y
permanente han influido en las practicas de gestién realizadas por los

maestros?



1.2 JUSTIFICACION

Como consecuencia de las transformaciones sociales y de las nuevas
politicas educativas que trascienden la organizacion de las instituciones
escolares se ha replanteado el papel que cumple el maestro. Es asi como en
la actualidad se asignan a su desempefio nuevas funciones, por lo que el
maestro se ve en la necesidad de asumir nuevos roles, no sélo en lo que
concierne al proceso de ensefianza aprendizaje en las aulas, sino en su
participacién, vinculacion y liderazgo de los diferentes procesos que atafien a

la institucion escolar.

A nivel de discurso politico se conoce la misibn del maestro, pero se
desconoce la situacidn concreta en la que se desenvuelve. Es necesario
entonces conocer, qué es lo que estd haciendo el maestro, sus practicas
pedagogicas y si estd cumpliendo con los compromisos que recaen sobre su
desempefio. Es por ello, que ésta investigacion busca principalmente, a partir
de la perspectiva del maestro, generar reflexion acerca de su formacion

como gestor de procesos en las instituciones educativas.

Caracterizar el papel que esta jugando el maestro en los procesos de gestion
escolar y a su vez, identificar si se le esta preparando para el desarrollo de
estas funciones, se constituye en un campo valioso de investigacion que
contribuye al replanteamiento de la mision del maestro y, aporta a la
retroalimentacion en las instituciones formadoras como Escuelas Normales y
Facultades de educacion, de las competencias contempladas en los
diferentes curriculos y planes de estudios. Esto posibilita la generacién de
nuevas propuestas de formacion o la implementacion de las mismas, asi
como los elementos requeridos para el desarrollo de las competencias, que
permitan al maestro responder como actor y lider de cambio acorde con las

nuevas exigencias sociales y con los nuevos contextos de la educacion.



De esta manera, se pretende tener un impacto no solo en las instituciones
formadoras sino también en las mismas instituciones escolares, posibilitando
a que en ellas se promuevan procesos de transformacion social desde la
institucion y la comunidad en la que se desenvuelven, con el firme propdsito

de contribuir a la anhelada calidad educativa del pais.



1.3 OBJETIVOS

Objetivo General:

Identificar los procesos de gestibn que realizan los maestros en las
instituciones Santa Barbara y Gustavo Cote Uribe y los factores de la

formacion inicial y permanente que se relacionan con ellos.

Objetivos Especificos:

» Caracterizar las concepciones sobre gestion que tienen los maestros y su
papel en los actuales procesos de gestion de las instituciones escolares

Santa Barbara y Gustavo Cote Uribe

» Identificar los factores que favorecen u obstaculizan los procesos de

gestion de los maestros en su practica pedagogica.

» Identificar los elementos de la formacion inicial y permanente que
favorecen u obstaculizan los procesos de gestion desarrollados por los

maestros en su practica pedagodgica.



1.4 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La formacion de maestros ha sido considerada como fundamental en la
educacion, ya que crea un espacio de posibilidad para la transformacién del
guehacer docente y de la gestion e institucionalidad educativa; ella es objeto
de permanente debate y continua buUsqueda de alternativas para su
mejoramiento. A continuacion se presenta breve resefia de investigaciones
sobre Formacion inicial y permanente de maestros desarrolladas en el ambito

internacional y nacional.

A nivel internacional , la mayoria de las investigaciones sobre formacion de
maestros hacen referencia a la formacion inicial , las que dan cuenta de las
formas de ensefianza, de los climas de aprendizaje, de los planes de estudio
y otros aspectos mas que atafien a esta primera formacion que reciben los
educadores en las Instituciones Universitarias y en la Escuela Normal,
institucion que rigié en un inicio esta primera fase en la formacién de los
educadores. Por otra parte, sobre el tema de formacion permanente, se
encuentran diversidad de ensayos, ponencias, estudios y analisis que dan
cuenta de la importancia de la capacitacion, actualizacion 'y
perfeccionamiento del maestro durante su servicio en pro de mejorar su
desempefio profesional. Ademas, como producto de investigaciones, surgen
numerosas propuestas y programas de formacion permanente. Entre las

investigaciones mas representativas se encuentran las siguientes:

1. Graciela Messina®, en su trabajo “;Cémo se forman los maestros en
América Latina?”, realizd6 un diagnostico de la formacion inicial de los
maestros; en él recoge la situacion actual y evolutiva de las instituciones

educativas que ofrecen programas de formacion inicial en 17 paises de

’MESSINA, Graciela. Investigacion en o investigacion acerca de la formacion docente: un estado del
arte en los 90. En: Revista Iberoamericana de Educacién. Formaciéon Docente. N° 19. Madrid: OEI.
Enero-Abril, 1999. p. 168
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América Latina y el Caribe y su relacién con las reformas desde los origenes
de la Escuela Normal hasta 1995. De este estudio descriptivo Messina
concluye, que la perdida de hegemonia de la Escuela Normal coexiste con la
aparicion de los institutos terciarios y las universidades en el campo de la
formacion inicial de maestros y la jerarquizacion formal de la oferta de
formacion inicial para los maestros durante los uUltimos veinte afios coexiste

con la desvalorizacion del trabajo docente.

2. Jacqueline Gysling y otros investigadores, presentan “Modelos de
formacion de profesores aplicados en las instituciones de educacion media
en Chile”®. Es una investigacién descriptiva acerca de los saberes que
constituyen la formacion inicial con particular referencia en la organizacion
curricular (planes de estudio) y su relacion con las caracteristicas
institucionales de los centros formadores. Se concluye que, los
ordenamientos institucionales tienen impacto en la organizacion curricular,
especialmente en las relaciones entre las areas de formacion profesional y
disciplinar; los procesos de formacion de profesores se producen en
instituciones tremendamente heterogéneas y se orientan por formulaciones
curriculares diversas, diferencias de rango (universidades vs. institutos
profesionales), de tipo y calidad del quehacer académico, de tipo vy
contenidos de los disefos curriculares; existen deficiencias relacionadas con:
la formacion didactica, los procesos de practica profesional y la visién que se
da acerca de los alumnos; ademas se entrena a los profesores para un tipo

de investigacion fuera de su alcance.

3. Jorge Sepulveda bajo un disefio experimental, presenta “Una estrategia
innovadora en el perfeccionamiento docente”, orientada a la consecucion de
dos propdsitos: elaborar y aplicar un programa de microensefianza al

perfeccionamiento del profesorado y, evaluar la capacidad de dicho

% Ibid. P. 173
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programa con el fin de ampliar la aptitud de los profesores para crear

comportamientos participativos en los estudiantes. *

Es importante destacar una investigacion acerca de la influencia de la
formacioén inicial en el desempefio de los maestros , realizada por Radl
Navarro y Enrique Pascual denominada “Estudio de la incidencia en la
formacion inicial en el desempenio profesional de los profesores de educacion
media en Chile”™. La problemética gira en torno a conocer cuéles son las
percepciones sobre la influencia conjunta de la formacién recibida y su
desempefio profesional. Con este estudio se confirma que tanto la formacion
inicial como las condiciones institucionales y laborales inciden en el

desempefio como educadores.

En el contexto colombiano, los antecedentes investigativos sobre formacién
de maestros centran su atencion en la formacion inicial de los mismos,
especialmente aquella que se da en la Escuela Normal; en cuanto a
formacion permanente, las investigaciones siguen la misma linea
internacional de creacion y mejoramiento de los programas de formacion

para maestros, entre ellos se destacan:

1. El trabajo adelantado por Ingrid Muller® del centro de investigaciones de
la Universidad Pedagogica Nacional, titulado: La lucha por la cultura. La
formacion del maestro Colombiano en una perspectiva Internacional. En
este estudio se presenta el tema de la formacién docente inicial con una
perspectiva historica y comparada con paises de referencia como Alemania,
en un proceso encaminado a crear un unico sistema para la formacion de

maestros de preescolar hasta nivel universitario.

* Ibid. P. 187
® Ibid. P. 175
® Ibid. P. 174
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2. Un estudio realizado por Alejandro Alvarez Gallego, Elsy Romero Rojas y
Maria Isabel Gutiérrez, de la Universidad Pedagégica Nacional’, titulado: La
formacion inicial y profesional de los educadores para la basica primaria
colombiana. Este estudio es un diagndstico sobre datos secundarios acerca
de la formacion inicial para los maestros de basica primaria en Colombia; en
él se caracteriza el movimiento sindical del Magisterio y analiza la reforma
Colombiana. Hace referencia a la reestructuracion de las escuelas
Normales, asi como la formacion profesional de maestros para la basica

primaria en las facultades de educacion.

3. Guillermo Zambrano y otros investigadores, realizan la “Evaluacion de los

programas de formacién permanente”®

en Bogota. Esta investigacion de tipo
evaluativa surge a partir de la problematica de desajuste entre los programas
de capacitacion de los maestros y sus intereses o su formacion profesional,
su principal objetivo fue valorar el impacto de los programas de formacion
permanente y a partir de dicha evaluacién, formular politicas y lineamientos
de accion para fortalecer estos programas. Como resultado de la aplicacion
de los programas mejorados, concluyen que éstos ayudaron a los
participantes a mejorar los fundamentos y las estrategias de trabajo en su

area de desempefio.

Existen numerosos estudios vinculados a la practica pedagdgica vy
diversidad de experiencias particulares que han servido de base a la tarea de
mejoramiento de la formacion docente y por ende del desempefio profesional
de los maestros, pero son escasos aquellos que especificamente apuntan a
relacionar la formacion con los procesos de gestion desarrollados por los

maestros en las instituciones escolares.

7 .

Ibid. P. 170
8 TORRES zambrano, Guillermo y otros. Evaluacién de los programas de Formaci6on Permanente.
Instituto para la Investigacion Educativa y Desarrollo Pedagogico. Santa fe de Bogota, Colombia: 2000
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Con frecuencia el concepto de Gestidn escolar se relaciona con los de
eficiencia, calidad y eficacia escolar; tales estudios han sido de gran interés y
desarrollo en todo el mundo, especialmente en los paises de corte
anglosajon donde nacieron. No obstante, en Latinoamérica se puede
encontrar una diversa gama de estudios en torno a la gestién escolar
asociada a la eficacia escolar y calidad de la educacion, los cuales pretenden
conocer y profundizar en los factores que determinan los resultados en
cuanto a rendimiento académico, manejo de recursos y organizacion interna

en las instituciones; algunos de los mas representativos son:

1. Sylvia Schmelkes en el trabajo, “El proyecto escolar como organizador del

quehacer de la escuela™

, plante6 como objetivo iniciar un proceso de
transformacion de la gestion educativa en escuelas de preescolar y primaria.
Este proyecto inicialmente fue objeto de un cuidadoso seguimiento
investigativo a fin de aprender sobre gestion para la calidad a partir de un
proceso de intervencion; se encontré que alrededor de una tercera parte de
las escuelas realiza un proceso real de planeacion escolar con objetivos
académicos orientados a mejorar la calidad de los resultados. Otra tercera
parte abandona el proceso en algun momento del afio. La ultima parte,
simula que planea conforme a la propuesta planteada por el proyecto. Lo
gue se plantea en esta investigacion en torno a la transformacion de la
gestion supone profundos cambios respecto a la educacion, al papel de la
escuela y del maestro; sugiere modificaciones en el quehacer del director y la
interaccion entre maestros y, sobre todo, pretende vincular administracion y
educacion de manera que se logre pedagogizar la gestion; ahora bien, estos
cambios no se logran en el transcurso del ciclo escolar ni pueden ocurrir en

forma homogénea entre las diversas escuelas.

® SCHMELKES, Sylvia. El proyecto como organizador del quehacer de la escuela. Departamento de
Investigaciones Educativas. México D.F: CINESTAV-IPN. 1996
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2. Nacarit Rodriguez en “Gestién escolar y calidad de la ensefianza™,

compara diferentes modos de gestion escolar, para establecer sus relaciones
con los procesos de ensefianza y los resultados del aprendizaje e identificar
los elementos y actores de la gestion escolar de mayor relevancia para
mejorar la calidad. A través de un disefio etnogréafico se recogio informacién
sobre tres aspectos: gestion escolar (organizacion, funcionamiento, planta
fisica y personal), gestion pedagdgica (programacioén, interaccion en el aula,
teorias y creencias de los maestros) y resultados de la ensefianza
(conocimientos en lengua y matemética y satisfaccion de los representantes).
Los resultados muestran una clara relacion entre la dependencia
administrativa de la escuela, los procesos de gestion, los procedimientos de
ensefianza y los resultados de las pruebas de conocimiento aplicadas,
ademas se da una tendencia favorable hacia una organizacion escolar

comunitaria y participativa.

A nivel nacional las investigaciones sobre eficacia y la gestion escolar han
estado igualmente vinculadas al concepto de calidad de la educacion,
interesdndose principalmente por la relacion entre el rendimiento académico
de los estudiantes y las variables internas y externas al contexto de la

escuela que contribuyen a este logro.

Colombia al igual que otros paises de Latinoamérica en la década de los
noventa, estuvo marcada por profundas reformas en el sistema educativo
buscando ampliar la cobertura y el mejoramiento de la calidad de la
educacion. Uno de los resultados de tales reformas ha sido las evaluaciones
realizadas por el Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion (Saber), que contribuyen a identificar e indagar sobre los factores

gue inciden en estos resultados como base para la creacion de nuevas

10 RODRIGUEZ, Nacarit. Gestién escolar y calidad de la ensefianza. Universidad de Venezuela. Julio,
2000.
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politicas educativas. A partir de este hecho cobra gran importancia el
desarrollo de estudios sobre los factores asociados a los logros académicos

de los estudiantes.

Es de resaltar la importancia de otro tipo de investigaciones que dan cuenta
de la calidad de la educacion en el pais, y que tienen como antecedente la
organizacién de un sistema nacional de pruebas, el primero de ellos los
Examenes de Estado que aplica el Instituto Colombiano de Fomento de la
Educacion Superior, que en un primer momento se utilizaron solamente con
un criterio selectivo y que mas adelante se constituyen en una estrategia

para mejorar la calidad educativa en el pais.

En esta misma linea de evaluacion de la calidad vy los factores asociados al
rendimiento académico, se establece en Bogota a partir de 1998, la
Evaluaciéon Censal de Competencias Basicas de los estudiante de 3°, 59, 7°y
9° en las areas de Lenguaje, Matematicas y Ciencias; paralelo a esto se
indaga sobre posibles factores asociados a la organizacion institucional y la

gestion escolar.

Al respecto, Sarmiento A.™ realiza el estudio denominado “Evaluacién de la
Calidad de la Educacién primaria y secundaria en Santa Fe de Bogota”, cuyo
propésito fue identificar los factores relacionados al rendimiento cognitivo de
los estudiantes a partir del andlisis de los resultados obtenidos en las
evaluaciones. El andlisis de este estudio se centra en los factores
institucionales relacionados con la organizacion y la gestion escolar,
seflalando que la escuela puede contribuir a compensar las desventajas

producto del nivel socioecondmico de los estudiantes.

" sarmiento, citado por MURILLO, Javier. La investigacion sobre Eficacia Escolar en Iberoamérica.
Revisién Internacional sobre el Estado del Arte. Convenio Andrés Bello — Centro de Investigacion y
Documentacion Educativa. (CAB-CIDE) Bogotd, 2003. p. 247
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A nivel regional , se aplica igualmente la Evaluacion Censal de
Competencias Baésicas, producto del analisis de los resultados de la
aplicacion de éstas en el afio 2001. Surge entonces el proyecto
“Fortalecimiento y Apoyo a la Calidad de las Instituciones Escolares™?,
adelantado por la Escuela de Educacion de la Universidad Industrial de
Santander en conjunto con la Secretaria de Educacion Municipal de
Bucaramanga, durante los afios 2002 y 2003 con el fin de iniciar un proceso
de acompafiamiento y cualificacion en 6 instituciones escolares, como
alternativa para transformar la cultura escolar en relacion con los procesos
pedagogicos y de gestion escolar. A través de un disefio de de accién
participativa, la comunidad educativa pudo identificar sus fortalezas,
necesidades, factores portadores de cambio y calidad y proponer planes de

mejoramiento.

En la linea de concepciones y practicas de la maestria en pedagogia de la
UIS, Yamile Duran'® en su trabajo de grado titulado “Concepciones y
practicas predominantes de gestibn escolar en cuatro instituciones
educativas, del municipio de Bucaramanga” a través de un tipo de
investigacion cualitativa apoyada en la etnografia, describe las practicas que
predominan en la gestion escolar e identifica a partir de ellas las
concepciones y los factores portadores de cambio y calidad que posibiliten la

generaciéon de nuevos enfoques de gestion.

2UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Grupo Calidad Educativa y Gestion Escolar.
Fortalecimiento y Apoyo a la Calidad de las Instituciones Escolares. Bucaramanga 2002-2003

¥ DURAN PINEDA, Yamile. Concepciones y practicas predominantes de gestion escolar en cuatro
instituciones educativas, del municipio de Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander.
Bucaramanga. 2005
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1.5 CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tuvo lugar en dos instituciones de caracter oficial

de la ciudad de Bucaramanga.

El Centro Educativo Gustavo Cote Uribe, ubicado en la zona Norte, en la
carrera 5 N° 15D Norte 23 del barrio Maria Paz. Creada a partir de la
solidaria labor de un maestro, y posteriormente de un dragoneante de la
policia de la ciudad, Norberto Tarazona, quien junto a un pequefio grupo de
habitantes lideraron las acciones pertinentes para la construccion de la
institucion, acciones que dan resultados para el afio 1999, afio en que la
CDMB aport6 el terreno y bajo la administracion del Dr. Luis Fernando Cote
Pefa se autorizaron los recursos para la construccion de la planta fisica de la
escuela, que es bautizada Centro Educativo Gustavo Cote Uribe, en honor al

padre del sefior alcalde.

En ese mismo afio la Secretaria de Educacion nombré como rectora a la
Licenciada Marlene Mercedes Diaz, quien hasta el dia de hoy ejerce la
direccion. Actualmente la institucion cuenta con 39 maestros y una poblacion
estudiantil distribuida en los grados de preescolar, basica primaria,

secundaria y media vocacional.

Al interior la Institucion esta organizada por comités; existen cuatro comités
encargados de la planeacion institucional a la que se realiza valoracion y
seguimiento permanente. Cada uno de los comités esta conformado por un
coordinador, secretario, cronograma, fechas de trabajo, funciones y espacios
de evaluacion. Estos son: el administrativo, encargado de la planeacion
general de la institucién, del manejo de los proyectos; el pedagdgico, que
tiene como funciones el ajuste al manual de convivencia y PEI; el cultural, se

encarga de toda la parte deportiva y, el social, que tiene como funcion
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organizar las fiestas como dia del estudiante, aniversario de la institucion, dia

del maestro entre otras.

La elaboracién de proyectos institucionales nace y es gestionada por la
comunidad educativa y las entidades en convenio a partir de las necesidades
gue se evidencian en la institucion en cuanto a infraestructura, recursos y
procesos de formacion y académicos. Entre estas entidades se destacan el
Club Kiwanis, Vision Mundial, Comfenalco, la CDMB, la UIS, entre otras, que
apoyan proyectos en la institucibn como: Educacién en valores,
Computadores para educar, la Huerta escolar, la Banda de Honor, etc.
Actualmente la instituciébn en convenio con la CDMB y la UIS gestiona la
creacion de la Granja Integral El Verdel, a propésito de la modalidad técnico

ambiental del Centro Educativo.

El PEI se trabaja igualmente por comités; ha proyectado su vision al 2008 y
ha sido orientado hacia la calidad pedagdgica, metodologica y administrativa.
Tiene como modelo pedagogico el constructivismo, propiciando la educacion
por proyectos, la pedagogia activa, curriculo abierto y la participacion de la
comunidad educativa. Los principios y fundamentos que orientan la accién
pedagodgica de la institucion, estan orientados a buscar la calidad

pedagdgica y socioecondémica.

El Instituto Santa Barbara, esta ubicado en la zona oriente, en la calle 0 N° 5-
127 de la vereda denominada con el mismo nombre. Creada mediante
acuerdo 019 de junio 2 de 1993 como Escuela Rural Santa Béarbara por un
miembro de la comunidad educativa, el 13 de abril de 1999 mediante
resolucion 1116 fue legalizada como Instituto Santa Béarbara por ofrecer la

Educacion Basica completa.

19



Actualmente la direccidn de la institucion, desde el afio 2002, esta a cargo de
la Licenciada Fanny Archila; conforman el establecimiento ademas una
coordinadora, 11 maestros, todos miembros del gobierno escolar, y una
poblacion estudiantil distribuida en los grados de preescolar, basica primaria

y secundaria.

La estructura fisica del Instituto cuenta con un piso, en el cual se ubican 7
aulas salones de clase de 5 m x 3 m, un patio de recreo de 11 m x 11 m,
bafios, cafeteria, casa para el viviente y una oficina para la seccion
administrativa. Fueron adoptados por el Club kiwanis, quienes aportaron la
sala de cdmputo que tiene hoy la institucion, recurren a convenios con la
Universitaria de Santander con el fin de garantizar zonas para la recreacion
de sus estudiantes, laboratorios de quimica, ayuda psicolégica, médico y

fisioterapeutas.

Los proyectos institucionales se desarrollan con la participacion de todos los
maestros de acuerdo a su especialidad, y se realizan en convenio con
entidades como la UDES, la Corporacion de la defensa de la meseta de
Bucaramanga, el Club Kiwanis, entre otras. Actualmente la institucién
desarrolla proyectos de Educacién sexual, Reciclaje, Huerta escolar, Talleres

de lectura y escritura, Participacion ciudadana, etc.

En el PEI de la institucion la mision, vision y objetivos giran en torno a la
formacion integral del estudiante, su preparacion para el futuro mediante
procesos de calidad, equidad y excelencia y el mejoramiento de la calidad de
vida en la comunidad. Ademas se pueden identificar cuatro componentes de
la gestion: la gestion académica, directiva, administrativa-financiera, y de la
comunidad. La evaluacion de la gestion estd fundamentada en la

autoevaluacion anual y el mejoramiento institucional.
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2. HORIZONTE TEORICO

En el presente capitulo se abordan los fundamentos conceptuales que dan
soporte a la investigacion, los cuales apuntan a hacer un analisis sobre la
gestion escolar, la calidad educativa, la formacion de maestros (inicial y

permanente), y el nuevo papel del maestro ante los retos educativos.

2.1 LA GESTION ESCOLAR

La situacion actual de la educacion requiere una nueva vision y organizacion
de la institucion escolar de manera que se trasciendan las concepciones y
practicas que tradicionalmente han imperado. Ante esta necesidad de
transformacién de la escuela, cobra mayor relevancia la gestion escolar
como proceso clave para el funcionamiento y el mejoramiento de las
instituciones escolares. Para iniciar una aproximacion al concepto de gestidon
escolar es necesario reconocer que el mismo, aun adolece de fortaleza

teorica en el campo educativo que dificulta concretarlo.

Hasta hace unos afios era comun que los directores de las instituciones

definieran sus actividades utilizando el concepto de administracion escolar.

“Si bien los estudios del campo administrativo ya hacia tiempo
habian sido propuestos como herramientas de trabajo para diversas
practicas vinculadas con la direccibn escolar y todas ellas
identificadas con el concepto genérico de gestion, esto habia sido
hecho retomando viejas propuestas administrativas, generalmente
trasladadas sin preambulo al campo educativo.”*

1 Revista La tarea. Politicas publicas y gestion educativa. Editorial del N° 18.México, 2005.

[contribution online]
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Esta teoria clasica suponia una similitud entre las escuelas y las empresas, y
separaba las acciones administrativas de las acciones pedagodgicas,
concentrando las primeras en manos de los directores, quienes asumian su
identidad profesional sobre la idea de ser administradores. Bajo este modelo
de administracion la organizacion escolar se limitaba a cumplir con tareas
formales y rutinarias sujetas a politicas ajenas a sus propias necesidades;
caracterizada por una division y jerarquizaciéon del trabajo, una comunicacion

vertical y toma de decisiones centralizada.

Ante estas formas rutinarias, formales y rigidas con que se habian tratado las
situaciones educativas y ante las nuevas exigencias y transformaciones
sociales, se propone una reconceptualizacién de la escuela como la unidad
de organizacion clave del sistema educativo, y asi mismo una vision sobre el
concepto de gestibn escolar, ya no como un proceso Unicamente
administrativo, sino como un proceso complejo que involucra a toda la
institucion, sus ambitos y contextos. Al respecto, vale la pena partir de

algunos conceptos planteados por autores acerca de la gestion escolar.

El Plan Decenal de Educacion 1997-2006 por su parte intenta establecer una

relacion y distincion entre los términos gestion y administracion:

“Precisamos la gestion como la capacidad para visualizar y alcanzar
los propoésitos de la empresa o institucién. Es decir que hay una
accién gerencial interna y externa cuando se busca y alcanza
cooperacion, negociacion, acuerdos, responsabilidad e impacto
social. En el mismo orden, se concibe la administracién como la
capacidad de organizacion interna de una empresa o institucion para
desarrollar servicios eficientes. “*°

!5 Ministerio de Educacion Nacional. Plan Decenal de Educacion. 1996 — 2005 “Educacion para la
democracia, el desarrollo, la equidad y la convivencia”. Bogota: OP Gréficas, 1996.
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Se deja entrever que se concibe la gestion de manera mas amplia que la
administracion, siendo esta un componente de aquella. Se hace referencia a
una gestion con vision de futuro que potencia y genera el desarrollo y la
participaciébn de los actores sociales y de la comunidad externa en la

consecucion de los objetivos de la institucion.

Lya Safiudo en su concepcion sobre gestion escolar, plantea la presencia de
la dimensién pedagdgica en la organizacion de las instituciones escolares y
postula la formacion integral del estudiante como resultado de las
interrelaciones que la escuela establece y de la gestion como proceso que

implica compromiso y participacién de la comunidad educativa, asi,

“la gestion es la forma en que se organizan las interacciones
afectivas, sociales y académicas de los individuos que son actores
de los complejos procesos educativos y que constituyen la institucion
para lograr el propésito formativo de los individuos. Se puede
entender que la organizacion institucional, en el ambito educativo
implica la significacion académica y compartida del propésito por
parte de los actores y, dada su naturaleza, también implica la
transformaciéon permanente de normas, estructuras, estrategias de
interaccién para lograr ese mismo propésito” *°

Estas nuevas formas de comprender la organizacion escolar brindan la
nocién de integralidad en los procesos de gestion. En este sentido, el
proyecto CIGA considera la gestion escolar “como un conjunto de acciones
articuladas entre si, que posibilitan la consecucion de la intencionalidad de la

institucion.”™’; asi mismo, define la gestiéon como:

6 saNuUDO, Lya. La transformacion de la gestién educativa: entre el conflicto y el poder. [contribution
online]
" PROYECTO CIGA. Gestionando una Cultura de la Calidad en la Educacion. Chile 2002. [contribution
online].
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“el proceso que articula las mdltiples instancias de la vida escolar
con una direccionalidad cual es la de lograr aprendizajes
significativos. Gestionar implica, por consiguiente enhebrar,
hilvanar, entretejer todo aquello que acontece diariamente en la
cotidianidad de la escuela con miras a un fin, una meta a lograr, es
decir hacer posible el propoésito de la institucion”.*®

En este contexto, la gestion escolar puede entenderse como el conjunto
global de procesos mediante los cuales se dirige, se conduce y orienta la
institucion educativa, que se caracteriza por acciones y practicas que
comprometen a la comunidad educativa en la solucion de problemas y en el
alcance de los propositos y logros institucionales para garantizar una

educacion de calidad y contribuir a la transformacion social.

2.1.1 Caracteristicas de la Gestion Escolar

Para establecer el desarrollo de la gestion escolar en las instituciones
educativas se deben plantear ciertas caracteristicas que aseguran la calidad
y el éxito de la gestion que se desarrolla. Teniendo en cuenta lo
anteriormente expuesto se tomé como referente la experiencia desarrollada
por el Galardon Santa Fe de Bogota a la Gestion Escolar, realizado en su
primera version en el aflo 1997 en el cual se establecieron varios hallazgos
con respecto a ¢ cuéles son la caracteristicas de una escuela de calidad?, *°
y que indudablemente muestran un horizonte acerca del tema que se esta
desarrollando. Dentro de estas caracteristicas se toman las que se

consideran mas pertinentes: el liderazgo, la cooperacion, el trabajo en

18 A

Ibid., p.4.
1 Gonzélez, Henry. Las siete caracteristicas de una institucion de calidad. Las ensefianzas del
galardén Santa Fe de Bogotéa a la gestion escolar 1997. En: Revista del Instituto para la investigacion
y el Desarrollo Pedagdégico, IDEP. Educacion y Ciudad. Santafé de Bogoté, Colombia. N° 5, junio 1998.
p. 69
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equipo, la relacion personal, la capacitacion continua y permanente y la

capacidad de aprendizaje.

1. El Liderazgo : el liderazgo en la gestion escolar, no se reduce a la funcién
exclusiva para el director, sino que pone a dicha funcion en relacién con el
trabajo colegiado del personal y lo hace participar en relaciones que a su vez,
se establecen entre los diferentes actores de la comunidad educativa
incluyendo la comunidad externa. Sin embargo, se sigue pensando en el
papel central del directivo, “no porque ellos sean los depositarios exclusivos
de la gestion, sino porque necesariamente les esta reservado un papel
protagonico diferencial: el de coordinadores y animadores de las nuevas

maneras de abordar el trabajo™®.

La gestion requiere siempre un
responsable y para que la misma sea adecuada, el responsable ha de tener
capacidad de liderazgo el cual debe estar vinculado con el quehacer diario de

la escuela: formar.

Por otra parte, las nuevas concepciones sobre las organizaciones y los
desafios que presenta la gestion de instituciones escolares del siglo XXI,
requieren del compromiso y la actuacion de lideres educativos. Estos seran
guienes deban planificar y concretar nuevas posibilidades de accién no sélo
en el interior de las escuelas, sino también en la vinculacion de éstas con su
contexto. Por lo tanto, el liderazgo educativo se ve abocado a generar
nuevas formas, habilidades y destrezas para asumir la tarea de la
conduccién y direccion escolar. Con relacién a las caracteristicas del lider

1

educativo Martha Tennutto citando a Jaime Grinberg,* aclara:

% ESPELETA, Justa. La gestion pedagdgica de la escuela frente a las nuevas tendencias de la politica
educativa en América Latina. Departamento de Investigaciones Educativas del Centro de Investigacion
%/lde Estudios Avanzados. México, 2002 [contribution online]

GRINBERG, J. citado por TENNUTTO, Martha. Escuela para Maestros. Montevideo: Tercer Milenio,
2004. p.102
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“Es imprescindible que el lider educativo posea el entendimiento,
el conocimiento, la vision, los habitos de pensamiento y accién, la
disposicién de indagar, cuestionar y problematizar, la inclinacién a
tomar riesgos y experimentar y evaluar consecuencias, las
habilidades para crear espacios y practicas -cuidadosas,
dedicadas, respetables y respetuosas, confiables y estimulantes,
preocupadas y que contribuyan a desarrollar comunidades de

aprendizaje donde se avance en la democracia, la equidad, la

diversidad y la justicia social”.??

Asi, este autor sintetiza una serie de habilidades que considera deseables
para el buen desempefio de cualquier lider educativo; en otras, palabras la
concepcion de lider esta intrinsecamente ligada a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento constante de las
practicas cotidianas. Igualmente sefiala el autor, “un lider no busca ser mas
eficiente haciendo méas de lo mismo, sino que imagina y construye nuevas

posibilidades tanto dentro como fuera de las instituciones existentes”?>.

Quiere decir esto, que también es condicion del lider ser un visionario que
planifica sus acciones para alcanzar metas sometidas a continuas
evaluaciones. Su importancia reside en que no se trata de una tarea
solitaria, ya que el lider se define en funcion de los integrantes de las
instituciones logrando en ellos un efecto de sentido que hace coordinar las
acciones de todos, para lograr los propositos dentro de un marco de valores

especificos.

2. Relaciones Personales : Las instituciones se hallan integradas por
personas que se relacionan a través de sistemas tanto formales como

informales, por consiguiente, la relacién personal, debe enfocarse hacia la

2 pid., p.103.
% |bid., p.103.
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creacion de ambientes de trabajo propicios donde se manifieste abiertamente
la colaboracién y participacion a través del aporte de ideas Yy sugerencias
gue son propuestas como alternativas para incidir en los problemas que
aquejan la vida escolar; asi mismo, la generacion de espacios donde se
alienta la tarea de otros y se reconozca que todos son importantes como un
grupo con deseos y posibilidades de crear y desarrollar una manera distinta

de trabajar en la escuela.

3. Trabajo en Equipo: EI trabajo en equipo, se orienta a desarrollar un
trabajo colegiado como una forma que crea y sostiene un ambiente escolar
integrado, donde se reconoce el trabajo de los actores educativos, como
profesionales de la educacion pero a la vez como seres humanos. La
conformacion de equipos de trabajo, no es equivalente a la constitucion de
grupos, a pesar de que pueden existir algunos puntos en comun. El grupo es
considerado como un macro individuo, donde el comportamiento se efectia
en dos niveles: el de la tarea comun y el de las emociones comunes, por lo
gue surge la tendencia a pensar que cada integrante representa una funcion
especializada, que permite entender lo que le pasa a todo el grupo; y por otra
parte que los miembros se combinan en forma involuntaria para actuar. Por
su parte, la nocién de equipo encierra la preocupacion central en la creacion
de organizaciones. Al respecto Ernesto Gore afirma: “los equipos surgen
como formas de trabajo capaces de dar respuesta a las necesidades de
especializacion e integracion, a estructuras mas flexibles y a la organizacion
del saber®. En la practica, la dindmica del trabajo en equipo puede
observarse en que los miembros van construyendo acuerdos y significados

comunes comprometiéndose con la tarea que asumen.

% GORE, E. citado por TENNUTTO. Op. cit., p.134.
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En conclusion el trabajo en equipo es una modalidad que articula las
actividades laborales de un grupo humano en torno a un conjunto de fines,
metas y objetivos a obtener. Implica una interdependencia activa entre todos
los miembros que comparten y asumen un proyecto, por lo cual debe

basarse en la confianza y el apoyo reciproco de los integrantes.

4. Formacion continda y permanente:  Cuando la institucion ha definido con
claridad su horizonte y tiene una vision nitida acerca de sus metas
académicas los procesos de formacion son selectivos y pertinentes al
desarrollo de sus propésitos. Los maestros se educan y entrenan para
mejorar su trabajo, para profundizar sus hallazgos, para mejorar sus
resultados. Poseen criterios para la definicibn de temas y planes
deformacién. La institucion en su conjunto es conciente de la necesidad del
crecimiento profesional de sus miembros e invierte tiempo, presupuesto y

esfuerzos en su educacion y entrenamiento.

5. Capacidad de Aprendizaje: la institucion debe comenzar a poseer
mecanismos que permitan que todos conozcan los métodos y procedimientos
exitosos de unos para que la escuela como institucion, como organizacion
aprenda. Es necesario que las instituciones acumulen conocimiento y estén
en capacidad de proponerse nuevos retos, es decir, convertirse en
organizaciones inteligentes, en instituciones que aprenden. Esta capacidad
de aprendizaje también se refiere a la disposicion de la institucion a
aprender del entorno, a mantenerse actualizada y comunicada con sus pares

y con otras entidades atin no afines.”

% TENNUTTO, Op. cit., p.106.

28



2.1.2 Componentes de la gestion escolar

El Ministerio de Educacién en su politica de promover planes de
mejoramiento de la calidad, aunque no define la gestion escolar, propone
cuatro componentes que la describen y se constituyen en herramientas
claves que desarrollados en consenso y con el compromiso de cada uno de
los actores de la comunidad educativa dardn como resultado Optimos y
eficaces procesos de mejoramiento institucional; cada componente tiene un
campo de accion en el que trabaja, unos elementos de referencia que sirven
para proponer objetivos y metas de mejoramiento y unas areas de trabajo en
las que se identifican oportunidades de mejoramiento®; tales componentes

son.

. Componente académico: su campo de accidn es el disefo,
desarrollo y evaluacién del curriculo. Los aportes del directivo escolar,
maestros y coordinadores en cuanto a conocimientos, experiencias,
innovaciones, investigaciones, entre otros, impulsan el desarrollo y

mejoramiento institucional para conseguir los objetivos propuestos.

Sus referentes son los resultados de las evaluaciones y los estandares
basicos de competencias. Sus areas de trabajo comprenden el plan de
estudios, la articulacion entre grados, niveles y éareas, los métodos de
ensefianza, los proyectos transversales, la investigacion e innovacion y el

clima de aula.

% MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Cartilla Serie Guias No. 5. Planes de Mejoramiento: Y
ahora ¢cémo mejoramos? El diagnostico para mejorar: los contenidos de referencia para cada uno de
los componentes de gestidon. Bogota, Colombia, 2004. p. 15-18
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Sus oportunidades de mejoramiento tienen que ver con actividades en
integracion curricular, acuerdos pedagogicos, dialogo entre grados, areas y
niveles, tiempos para el aprendizaje, sistema de evaluacion interna, uso de

resultados y uso pedagdgico de recursos.

. Componente administrativo y financiero: su campo de accion es la
planeacion, desarrollo y evaluacion de acciones que respalden la misién de

la instituciéon mediante el uso efectivo de los recursos.

Sus referentes son las normas sobre aspectos académicos, financieros y de
recursos fisicos y humanos, y los procesos y procedimientos. Sus areas de
trabajo comprenden el apoyo administrativo a la actividad académica
(informacién y registro), apoyo financiero y logistico (bienes), servicios

complementarios y recursos humanos.

Sus oportunidades de mejoramiento implican actividades en servicios

internos, biblioteca, laboratorios, inventario de bienes y reingenieria.

. Componente de la comunidad educativa: su campo de accion
vincula a los miembros de la comunidad y a la institucion con su entorno, a
fin de fortalecer el desarrollo de identidad y sentido de pertenencia con la

institucion y su PEIL.

Sus referentes son el contexto de la institucién, el proyecto educativo
institucional, el manual de convivencia, los resultados de las evaluaciones y
los proyectos transversales. Sus areas de trabajo comprenden la

participacion, la prevencion, la convivencia, la inclusién y permanencia.

Sus oportunidades de mejoramiento se relacionan con actividades de
formacion, acuerdos de convivencia, proyecto de vida, uso del tiempo libre y

direccion de grupo.
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. Componente directivo: Su campo de accion es la institucién
educativa en su conjunto, lo cual se manifiesta en la organizacion, disefo,
desarrollo y evaluacion de una cultura escolar propia. Bajo el liderazgo de su
equipo de gestion, la institucion se dirige estratégicamente hacia el

cumplimiento de su mision y vision.

Sus referentes son la gestion académica, la gestion administrativa y la
gestion de comunidad. Sus &reas de trabajo estan en el direccionamiento
estratégico, la planeacion, los sistemas de comunicacion y el desarrollo del
clima institucional. Sus oportunidades de mejoramiento tienen que ver con
actividades para crear una visibn compartida, proyecciéon y definicion de
prioridades, procesos comunicativos y conformacion del equipo de gestidon

institucional.

2.2 CALIDAD EDUCATIVA'Y GESTION ESCOLAR

La busqueda de la calidad educativa es uno de los objetivos mas comdn en
las agendas de los paises como estrategia para el desarrollo y construccién
social. A pesar de ello el concepto de calidad es entendido segun las
diversas funciones que le sean asignadas a la educacion y difiere segun el

contexto de cada pais.

En Colombia se considera que una educacion es de calidad cuando se
asegura el ingreso y la permanencia de nifios y jovenes dentro del sistema
educativo y se generan resultados satisfactorios en el desempefio de los
estudiantes y la organizacion de las instituciones escolares, para lo cual han
jugado un papel muy importante los procesos de evaluacion de
competencias, evaluacion institucional y, la formulacion, desarrollo y

seguimiento de planes de mejoramiento.
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En esta perspectiva, la politica actual del Ministerio de Educacion Nacional

plantea que,

“Hablamos de calidad de la educacién cuando los estudiantes
alcanzan los objetivos propuestos, cuando las instituciones
educativas se centran en las necesidades de los estudiantes con el
fin de ofrecer las oportunidades de aprendizaje en forma activa y
cooperativa, a través de ricas experiencias y vinculos con la realidad,
de manera que se fortalezcan los talentos individuales y los diversos
estilos de aprendizaje; hablamos de calidad de educacién cuando,
con lo que aprenden, los estudiantes saben y saben desempefiarse
en forma competente.””’

Frente a este concepto centrado solo en los estudiantes, el planteado por la
Mision Ciencia, Educacion y Desarrollo posibilita una mirada mas amplia e

integral de la calidad de la educacion.

“Por calidad se entiende la coherencia de todos los factores de un
sistema educativo que colma las expectativas de una sociedad y de
sus mas criticos exponentes. Por lo tanto incluye la calidad de los
insumos materiales y financieros que entran a él; la de los agentes
involucrados en él, entre los cuales los educandos y los educadores
son los mas importantes, aunque no los Unicos; la de los procesos
que ocurren dia a dia; la de los ambientes en los que ocurren esos
procesos, y la de los productos del sistema, medidas todas ellas de
multiples maneras y no soélo por indicadores de rendimiento
académico™®

En este orden de ideas, se concibe la escuela como la unidad basica donde
ocurren el cambio y la mejora, constatando que los procesos que se
desarrollan en su interior y el papel que cumple cada uno de sus actores,
produce significativos impactos en los resultados de los estudiantes y de la
organizacion en su conjunto. Por lo tanto, la gestidn escolar como aquel
proceso que articula las acciones planificadas bajo la responsabilidad y

participacion de la comunidad educativa se constituye en el principal motor

" Ministerio de Educacion Nacional. Cartilla Serie Guias N° 5. Planes de Mejoramiento. Op. cit., p. 5
% Mision Ciencia, Educacion y Desarrollo. Colombia al filo de la oportunidad. Bogota: COLCIENCIAS,
1994. p. 116
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hacia la busqueda de los objetivos de la institucién y por ende de la calidad

educativa.

Al respecto, Lépez Rupérez?® (1999) sefiala:

"...esa concepcion global o integral de la nocién de calidad escolar
nos remite, necesariamente, a la correspondiente aproximacion global
o integral en la forma de gestionarla. La gestién de la calidad en los
centros docentes ha de ser, pues, global, incidiendo sobre las
personas, sobre los recursos, sobre los procesos y sobre los
resultados; promoviendo sus acciones reciprocas y orientando el
sistema, en su conjunto, hacia ese estado cualitativo que caracteriza
las instituciones educativas excelentes".

2.3 LA FORMACION DE MAESTROS

Es sentida la preocupacion mundial por cualificar los sistemas educativos,
dado el papel estratégico que la educacion tiene frente a la formacion de las
presentes y futuras generaciones en pos de responder a los retos que

plantean los nuevos escenarios.

“En el mundo contemporaneo la educacion se constituye en la
posibilidad mas cierta de desarrollo social y humano de un pueblo. Es
tan determinante el nivel educativo de un pais en relacién con sus
oportunidades de sobrevivir politica y econdmicamente en medio de
un contexto de globalizacion, que la educacién es un asunto prioritario
del Estado y la sociedad civil.”*°

De ahi que la busqueda de la calidad educativa se ha convertido en una
prioridad de las agendas de los sectores politicos, organizaciones sociales y
de las mismas instituciones educativas como estrategia para superar las

problematicas actuales: se anhela una nueva sociedad y para ello una buena

% RUPEREZ, Lopez. 1999. Citado por: PROYECTO CIGA. Op. cit., p. 2.
% Ministerio de Educacién Nacional. Plan Decenal de Educacion. Op. cit., p. 15
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educacion en donde se cuente con excelentes instituciones, buenos
maestros, adecuados procesos educativos, padres y nifios comprometidos

con su formacion.

La formacion de educadores en América Latina se ha visto influenciada
fuertemente en las Ultimas décadas por los procesos de globalizacion,
generando transformaciones, crisis, rupturas y fragmentacion, exigiendo a las
entidades y programas formadores mayores esfuerzos y compromisos frente
al reto de formar educadores que promuevan procesos con altos niveles de
calidad educativa que ubiquen a sus paises competitivamente en el contexto

mundial.

La Comision Internacional sobre la educacion del siglo XXI, en su informe a
la UNESCO, sefiala la importancia de la calidad de los educadores y reafirma
gue ésta debe ser una prioridad en todos los paises. Igualmente presenta
algunas medidas que deben adoptarse para mejorar la calidad vy la

motivacion de los maestros®':

- Contratacién. Mejorar la seleccién del profesorado.

- Formacion Inicial. Establecer nexos mas estrechos entre las universidades
y los institutos de formacion de los futuros maestros. Una formacion que
haga hincapié en los cuatro pilares de la educacion.

- Formacion continua. Acceso frecuente de los maestros a los programas de
formacion continua. Dichos programas pueden servir para familiarizar a los
maestros con los avances de la tecnologia de la informacién y la
comunicacion, empleo de técnicas de ensefianza y contribuir a acercar

entre si el saber y la técnica.

% |nforme a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la educacion para el siglo XXI, presidida
por JACQUES DELORS. La Educacién encierra un tesoro. Madrid: UNESCO-Santillana, 1996. p. 169-
171
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- Contratacion 'y perfeccionamiento del Profesorado de formacion
pedagdgica.

- Control. Mantener un dialogo con los maestros, evaluar los procesos y
reflexionar respecto a los medios de identificar y premiar a los buenos
maestros.

- Administracion. Reformas de gestion encaminadas a minimizar las tareas
administrativas que incumben a los educadores, para dar mayor tiempo a
los procesos de ensefianza aprendizaje.

- Condiciones de trabajo satisfactorias y sueldos comparables a los de otros
empleos que requieren un nivel comparable de formacion. Motivacion a los
maestros que se encuentren en situaciones dificiles.

- Medios de ensefianza. La calidad de la formacién pedagogica Yy de la

ensefianza depende en gran medida de los medios de ensefianza.

La formacién de educadores en Colombia al igual que en el ambito
internacional, ha sido permanente objeto de reflexion, de numerosos debates
y discusiones, de creacion de politicas y reformas por su papel determinante
en el mejoramiento de la calidad de la educacién. Si bien, el maestro no es el
Unico factor y actor determinante de la calidad educativa, su papel orientador
y dinamizador de los procesos que conducen a ella es fundamental, por lo
cual, “Ninguna reforma de la educacién puede dar resultados positivos sin la
participacion activa y cualificada de los educadores. Una educacion con
calidad mantiene una estrecha correlacion con un educador de excelente
calidad. Mejorar las condiciones del maestro, transformar los programas
dedicados a su formacién y construir con él una nueva forma de ser maestro
es el desafié mas urgente que afrontan las sociedades en la actualidad en su

transito hacia sociedades de conocimiento”?

%2 NINO DIEZ, Jaime. Hacia un sistema nacional de formacién de educadores. Bogota: MEN, 1998.
p.33.
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En respuesta a las necesidades de cambio y busqueda de calidad y
mejoramiento educativo se formulé la Ley General de Educacion que
propone la formacién del nuevo educador, para lo que se plantea la
conformacion del Sistema Nacional de Formacion de Educadores,
constituyéndose en un referente practico e importante desde el cual se ha
venido consolidando la calidad de los programas de formacion de maestros

en las Escuelas Normales Superiores y las Facultades de Educacion.

A partir de esta reforma educativa la formacién de los maestros se concibe
como un proceso permanente que trasciende la recibida en las instituciones
formadoras, de forma tal que responda a los nuevos contextos educativos,
sociales y culturales, de manera que se articulen la investigacion y
experiencias de la préactica pedagdgica en los campos cientifico, pedagogico,
didactico, ético, humanistico, etc. Al respecto Renteria, P.>*, propone algunos
ejes fundamentales para la formacién del perfil de los maestros para asumir

el nuevo milenio:

Formacion humanistica: EI humanismo del maestro sera el sustrato sobre el
cual se fundamente el ejercicio de su profesion. Esta condicion demanda al
maestro a reconocer la importancia de la humanidad de sus estudiantes, a
hacer respetar sus derechos humanos; y reconocer en el nifio sus
caracteristicas propias ademas del entorno socioeconémico y cultural en que

se desenvuelve.

Formacién vocacional: la decision de seguir la profesion docente tendra que
ser un deseo sentido, casi un llamado espiritual, y una disposicion a las
condiciones intelectuales que le permitiran explorar con sentido critico el

campo de la educacion y la pedagogia.

% RENTERIA, Pedro Elias. Formacion de Docentes. Un reto para las Escuelas Normales Superiores y
las Facultades de Educacion. Bogota: Magisterio, 2004. p. 62
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Formacién democratica: la nueva vision de democracia consagrada en la
Constitucion del 91 le exige al maestro un conocimiento del significado de
justicia, de igualdad de derechos y especialmente, del contexto de la
participacion como fundamentos de la formacion ciudadana y de la
convivencia pacifica. Para alcanzar este propdsito, se requiere un maestro
formado en y para la democracia, lo que implica la reformulacion de las
relaciones de poder en las instituciones educativas, donde se establezca el

didlogo y el libre desarrollo de la personalidad.

Formacién pedagodgica: La pedagogia es la base del conocimiento intelectual
del maestro. EI maestro serd entonces, un intelectual de la educacion y la
pedagogia si conoce la historia de esta ciencia, los fundamentos
epistemoldgicos de los que se deriva su practica, sus objetos y sus métodos
de constitucion disciplinar; si domina las principales corrientes y modelos
pedagogicos propuestos por los grandes pedagogos clasicos 'y
contemporaneos y, si su practica se inscribe en el desarrollo de experiencias

pedagogicas.

Formacién ética: la formacion del maestro en la ética tendra en cuenta las
exigencias modernas de la educacién y habilitard al maestro para el ejercicio
responsable de su labor pedagdgica, rompiendo con los esquemas
tradicionales de una interaccion verticalista para desarrollar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en un ambiente de entendimiento mutuo entre

estudiantes y maestros.

Formacién en la autonomia: La Ley General de Educaciéon inscribe al
maestro en el marco de la autonomia escolar, como sujeto capaz de crear e
innovar, de realizar las adecuaciones administrativas, pedagodgicas Yy
curriculares que considere necesarias con el fin de articular su préctica a los

procesos de transformacion social y cultural.
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Formacién en las habilidades comunicativas: el maestro da muestra de sus
habilidades comunicativas cuando transforma los contenidos cientificos en
contenidos para la enseflanza, cuando adeca estos contenidos al grado de
desarrollo intelectual de los estudiantes, a las condiciones culturales y a sus
necesidades e intereses de aprendizaje. EI maestro puede hacer uso de
distintas formas estratégicas que le permitan al estudiante la comprensiéon y

apropiacion de los conocimientos.

Formaciéon en el desarrollo de experiencias pedagogicas: la practica
pedagogica serd el espacio para la puesta en practica de nuevas
experiencias que requieren del maestro habilidades para la observacion, la
sistematizacion, el andlisis, la reflexion y la critica sobre dichas experiencias,

de las que las que resulten nuevos conocimientos y expectativas.

Formacién en la ciencia y la tecnologia: el saber pedagoégico del maestro se
sustenta en el dominio del saber de la ensefianza y el dominio de la ciencia
gue ensefa; su relacion con la ciencia estd determinada por su discurso
pedagdgico, pero ademas de mediador del conocimiento, el maestro ha de
ser un buscador de nuevas posibilidades y nuevos rumbos para su préctica.
Es asi, que las instituciones formadoras tienen la obligacién ética de formar a

los maestros en la investigacion y la tecnologia.

Formacién en el trabajo en equipo: formar maestros para el trabajo
productivo fortalece el trabajo en equipo, para lo cual se necesita igualmente
vencer las divergencias entre colegas y construir nuevas formas de
relaciones que permitan el didlogo entre educadores y con éste, el dialogo de
saberes.

Formacién en la ecologia: una de las principales tareas del maestro es

ensefiar a sus estudiantes el conocimiento, respeto y proteccion de la
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naturaleza y la vida. A partir de la Ley 115 se determina la obligatoriedad de
“la ensefianza de la proteccion del ambiente, la ecologia y la preservacion de
los recursos naturales” (art. 14); para su cumplimiento las instituciones
educativas desarrollan proyectos de educacién ambiental en busca de

soluciones a problemas ecoldgicos.
2.3.1 Marco juridico de la formacion de maestros en Colombia

La formacion de maestros es fundamental para la cualificacion de la
educacion dado el papel de los educadores como agentes dinamizadores del
proceso educativo. Existen disposiciones legales que regulan tanto la
formacion como el desempefio de los maestros, de ahi que sea necesario
tener presente tales normas con el fin de definir las bases legales que
sustentan el proyecto. La formacion de maestros en Colombia cuenta con un
marco juridico que se origina en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley

General de Educacion y otras normas que la reglamentan.

La Constitucion Politica de 1991 sent0 las bases para la promulgacion de
la Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994, a partir de la cual se
comienza a escribir un nuevo capitulo en la historia de la educacién
colombiana, capitulo que adn no concluye y que estd afectado por
discontinuidades y virajes abruptos, especialmente en lo que respecta a la
formacion y profesionalizacion de los maestros. La Ley General de
Educacién, Ley 115 de 19944, concibe al educador como “El orientador, en
los establecimientos educativos, de procesos de formacion, ensefianza y
aprendizaje de los educandos, acorde con las expectativas sociales,

culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad” (art. 104).

% MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley General de Educacion: Ley 115 de 1994. Santa fe
de Bogota, Colombia: MEN, 2000. p.45
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Respecto a la formacién del maestro, la Ley 115 estipula que los fines
generales de ésta son “...formar un educador de la mas alta calidad cientifica
y ética, desarrollar la teoria y la practica pedagdogica como parte fundamental
de su saber; fortalecer la investigacion en el campo pedagdgico y el saber
especifico y finalmente, preparar educadores a nivel de pregrado y postgrado
para los diferentes niveles y formas de prestacion del servicio educativo” (art.
109).

La Ley General sienta las bases para el desarrollo de la acreditacion previa
de las Facultades de Educacion y para la reestructuracion de las Escuelas
Normales, que sera condicion legal para el ofrecimiento a la comunidad de
programas que otorguen titulos para ejercer la profesion educadora, asi
como las bases legales para la reglamentacion de la profesion docente,

como de la formacién permanente de maestros.

En el Decreto 0709 de 1996 se establece el reglamento general para el

desarrollo del mejoramiento profesional de los educadores.

La profesionalizacion, especializacion, actualizacién y
perfeccionamiento de los educadores comprenderd la formacion
inicial y de pregrado, de postgrado y la formacién permanente o en
servicio. (art. 4). La formacion de pregrado sera impartida por las
universidades y demas instituciones de educacién superior que
posean una facultad de educacién, a través de programas
académicos que conduzcan al titulo de licenciado. También las
Escuelas Normales Superiores, podran atender la formacion de
educadores para prestar el servicio en el nivel preescolar. (art. 5). La
formacion de postgrado estéa dirigida al perfeccionamiento cientifico
e investigativo de educadores a nivel de especializacién, maestria,
doctorado, postdoctorado en educacion. (art. 6). La formacion
permanente 0 en servicio esta dirigida a la actualizacion y al
mejoramiento  profesional de educadores vinculados al servicio
publico, estara relacionada con el area de formacion, constituira
complementacion pedagdgica, investigativa y disciplinar. (art. 7)
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Méas adelante, los Decretos 3012 de 1997 y 272 de Febrero de 1998,
establecieron los lineamientos y requisitos para la creacion y funcionamiento
de los programas académicos de pregrado y posgrado y quedaron
establecidos en la Ley General de Educacién (art. 112, 113 y 216),
lineamientos que se convirtieron en referentes de primer orden para las
nuevas propuestas de formacidn y en consecuencia, sustituyeron los
antiguos programas ofrecidos en las Facultades de Educacion y en las

Escuelas Normales Superiores.

Plantea el decreto 272 que,

“el saber fundante de los programas de educacion es la pedagogia
incluyendo en ella la didactica, por cuanto constituye un ambito de
reflexion a partir del cual se genera conocimiento propio que se
articula interdisciplinariamente” (art. 2). “En el marco de la autonomia
y de la interdisciplinariedad con la finalidad explicita de conformar y
fortalecer comunidades académicas, las facultades de educacion o
las unidades académicas dedicadas a la educacion podran asociarse
con unidades académicas o facultades dedicadas al desarrollo de
otros saberes”. (art. 6) y “asumiran como compromiso especifico
contribuir al desarrollo pedagégico y a la cualificacion de los
profesores de la educacion superior en general. (Paragrafo art. 6)

El decreto 272 es derogado por el Decreto 2566 de 2003 , mediante el cual
se establecen los lineamientos generales y se reglamentan las condiciones
minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de

programas académicos de educacion superior segun su naturaleza.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 1 y 4 del Decreto 2566 de 2003, el
Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucion 1036 de 2004 ,
define las caracteristicas especificas de calidad aplicables a los programas
de pregrado y especializacién en Educacion. Los programas académicos de

pregrado:
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“...ofreceran énfasis en los niveles del sistema educativo, en las areas
o disciplinas del conocimiento, en competencias profesionales
especificas y en las modalidades de atencion educativa formal y no
formal” (art. 1), ademas “...tienen el compromiso social de formar
profesionales capaces de promover y realizar acciones formativas
individuales y colectivas, y de comprender y actuar ante la
problematica educativa en la perspectiva del desarrollo integral
humano sostenible”. (art. 2).

En este mismo articulo la resolucién 1036 ratifica a la pedagogia como saber
fundante y los nucleos del saber pedagogico basicos propuestos por el
decreto 272, que son:

a) La educabilidad del ser humano en general y de los colombianos
en particular en sus dimensiones y manifestaciones segun el proceso
de desarrollo personal y cultural y sus posibilidades de formacion y
aprendizaje; b) La ensefiabilidad de las disciplinas y saberes
producidos por la humanidad, en el marco de sus dimensiones
historica, epistemoldgica, social y cultural y su transformaciéon en
contenido y estrategias, formativas, en virtud del contexto cognitivo,
valorativo y social del estudiante. El curriculo, la didactica, la
evaluacién, el uso pedagogico de los medios interactivos de
comunicacion e informacién y el dominio de una segunda lengua; c)
La estructura histérica y epistemolégica de la pedagogia y sus
posibilidades de interdisciplinariedad y de construccion y validacion
de teorias y modelos, asi como las consecuencias formativas de la
relacion pedagdgica; d) Las realidades y tendencias sociales y
educativas institucionales, nacionales e internacionales; la dimensién
ética, cultural y politica de la profesion educativa.

La Secretaria de Educaciéon Departamental con base en la normatividad
vigente y de acuerdo con el documento Marco de ASCOFADE que define la
profesion del Maestro en términos de Competencias Basicas Yy
Fundamentales y atendiendo a los procesos de cualificacion y formacién
permanente de los educadores, traza los Lineamientos basicos de
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requisitos para programas de formaciéon de docentes % de la entidad

territorial, validos para ingreso y ascenso al escalafon.

Estos lineamientos determinan que los directivos escolares y maestros
tomaran programas de formacion para el ingreso y ascenso en el escalafon,
s6lo en el area de su desempefio. Asi, los cursos para docentes de basica
primaria atenderan a: Pedagogia y curriculo de las diferentes areas,
Investigacion de aula, de la institucion y de la comunidad, Idioma extranjero,

Tecnologia e informatica aplicadas a la educacion.

Los cursos para maestros de basica y media deben garantizar la
comprension critica de los Lineamientos Curriculares, los Estandares, las
Pruebas Saber, las Pruebas de Estado y las Pruebas Internacionales. Y para
directivos docentes los cursos tendran como proposito principal el
Fortalecimiento de la capacidad de gestion: administrativa y directiva,

académica y de la comunidad.

2.3.2 La Formacion Inicial y Permanente de Maestros

La formacion inicial esta dirigida a la preparacion de profesionales de la
educacion y se constituye en el inicio de la profesionalizacién educadora.
Como resultado de esta primera formacién, ha de ingresar a la sociedad un
profesional de la educacion capaz de producir conocimientos e innovaciones
en el campo educativo y pedagogico; de crear nuevas metodologias y de
garantizar que los estudiantes se apropien mejor del saber disponible en la
sociedad y de crear las condiciones necesarias en la institucion educativa

para el aprendizaje y la convivencia.

% REPUBLICA DE COLOMBIA. Secretaria de Educacion Departamental. POLITICA EDUCATIVA DE
FORMACION DE DOCENTES EN SERVICIO. Lineamientos basicos de requisitos para programas de
formacion de docentes en servicio, validos para el ingreso y ascenso en el escalafén.
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En los planteamientos y discusiones sobre la formacion inicial de los
maestros es posible identificar cinco elementos fundamentales que la

orientan®®:

1. Un primer elemento es el que sefiala el Sistema Nacional de Formacion
de Educadores, al determinar la razén de ser de las Escuelas Normales
Superiores y las Facultades de Educacién, que entre otros aspectos se

proponen:

 Impartir una formacién acorde con su proyecto académico

* Incluir la pedagogia como saber fundante

» Contribuir a la cultura cientifica, democratica y de preservacion del medio
ambiente

» Crear mecanismos para la formaciébn de una conciencia internacional,

fortalecer los derechos humanos vy la justicia social

2. Un segundo elemento se refiere a la formacion integral del maestro, para
lo que el marco legislativo de la formacion de maestros aporta aspectos
relacionados con la necesidad de apropiarse de los elementos basicos
para comprender la evolucidn histérica y el ordenamiento social,
principios fundamentales para la formacion de las nuevas generaciones,
ademds, aspectos de orden cultural, ético-politico y, los propdsitos

propios de la educacion superior.

3. Un tercer elemento son los ndcleos del saber pedagodgico, base de la
formacion pedagdgica, cuya finalidad es asegurar una linea esencial y
comun de identidad profesional de los educadores a partir de su

formacion y de equidad en las ofertas formativas. Los nucleos ofrecen

36 SALINAS, Marta Lorena; FORERO, Fanny. Marco general de la profesion docente. La
profesionalizacion del maestro y la evaluacion de sus competencias. ASCOFADE. p. 8-12
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una plataforma para seleccionar y ordenar los conocimientos que vienen

de la pedagogia y de otras disciplinas.

Un cuarto elemento, se refiere a los saberes que se van construyendo en
cada una de las instituciones formadoras, como producto de la reflexion y
de la préactica de formacion en su interior y que se relacionan con los
principios y postulados que cada institucion plantea. El saber del maestro
esta conformado por la teoria educativa, las teorias pedagodgicas, los
modelos pedagdgicos y didacticos y su correspondiente integracién con
las disciplinas, dando posibilidades de reflexion y solucion de problemas.

El quinto elemento tiene que ver con la investigacion y la tecnologia como
componentes basicos en la formacion y préactica del maestro. La
investigacion ha adquirido un papel significativo en la formacion de los
educadores y de los estudiantes, convirtiéndose en una fuerte tendencia
para superar el tradicionalismo en la educacion; esta perspectiva de la
investigacion supone para el maestro un analisis reflexivo y critico no
s6lo de su practica pedagdgica sino de las teorias, con el fin de hacer una
reconstruccion de dicha préactica. En relacion con la tecnologia, se busca
vincular la formacién de los maestros a las practicas sociales y a los
procesos tecnoldgicos de la sociedad. El saber tecnolégico se asume
desde dos niveles: primero, requiere ser apropiado por el maestro para
convertirlo en ensefiable; el segundo, potenciar en el saber tecnologico,

todo lo formativo para lograr mayores desarrollos autonomos en el aula.

La formacion permanente o0 en servicio esta dirigida a la actualizacion y

mejoramiento profesional de los educadores. Los programas que ofrecen las

distintas universidades y el mismo Ministerio de Educacién estan

relacionados con la pedagogia y la didactica de acuerdo al area de formacion

de los maestros, con las nuevas politicas y las innovaciones pedagogicas en
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cuanto curriculo y metodologias, constituyéndose en una complementacion

pedagdgica para la construccién del proyecto educativo institucional.

Los cambios y transformaciones sociales exigen al maestro un constante
proceso de aprendizaje que le permita enfrentarse y buscar soluciones a las
nuevas situaciones que se presentan en las instituciones escolares y las

comunidades en las que se desenvuelve.

De igual forma se reconocen como acciones de mejoramiento profesional los
trabajos de investigacion pedagdgica o cientifica que realicen los
educadores, como también los procesos de innovacion pedagdgica que
lleven a cabo. En el cuadro 1, se muestran algunas lineas de accion que
formulé recientemente el Ministerio de Educacidén Nacional para la formacion

permanente de maestros:

Cuadro 1. Lineas de accion para la formacion permanente del maestro.

LINEAS DE ACCION PARA EL DESARROLLO DE LA FORMACION DEL MAESTRO

- Uso de Television y radio - Fortalecimiento de la capacidad de
- Bilinglismo gestion de directivos escolares y
- Secuencias didacticas acompafiamiento a la formulacién y
- Nuevas tecnologias ejecucién de Planes de mejoramiento.
- Uso de bibliotecas publicas - Fortalecimiento de las Escuelas
- Mejoramiento de competencias de Normales Superiores

docentes en ciencias y | - PER. Mejoramiento de competencias

mateméaticas mediante becas en la de los maestros

universidad de Mijaya (Japon) para la aplicacién de modelos flexibles

y sostenibles

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional, Subdireccién de Mejoramiento y Direccion de
Poblaciones y Proyectos Intersectoriales. En Revolucion Educativa. Revista Al Tablero N2
34. MEN. Abril-mayo 2005
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2.4 EL PAPEL DEL MAESTRO EN EL NUEVO CONTEXTO EDUCA TIVO

Después de los procesos de reformas (Constitucion 1991, Ley 115), se
establecen nuevas condiciones en el contexto educativo, se define la escuela
como el centro de la organizacion escolar, el estudiante como el centro del
proceso educativo y el maestro, dinamizador de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Estas determinaciones de politica desencadenan procesos
qgue afectan definitivamente la formacion de los maestros y exigen la
preparacion de un nuevo educador, capaz de enfrentar los retos que estas

nuevas reformas implican.

Esta visibn sobre los maestros y maestras rechaza las concepciones
pedagogicas que minimizan su papel en los procesos educativos y por el
contrario proponen a los maestros como “protagonistas del cambio
educativo... los maestros estan detras de los principales factores que lo
dinamizan: son los actores de las practicas pedagdgicas innovadoras; con
sus experiencias y reflexiones propician la aparicion de nuevas teorias
pedagdgicas, el descubrimiento de nuevos modelos y métodos pedagdgicos

y la concepcién de nuevas politicas y reformas educativas™’

Es asi que las transformaciones sociales y educativas le plantean a los
maestros un sin fin de retos que afrontar, entre ellos: asumirse como
profesionales; reconocer que son portadores de un saber especializado que
aplican con esmero en su labor cotidiana y que cultivan mediante un
permanente aprendizaje; trabajar por la recuperacion de la pedagogia como
disciplina fundante de la profesion del educador; constituirse como
investigador, reflexionar sobre su actuacion en los procesos de aprendizaje y

producir nuevos conocimientos; ser innovador; construir y participar en

37 CARDENAS, Antonio y otros. El maestro protagonista del cambio educativo. Bogota: Magisterio.
2000. p. 88
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comunidades pedagdgicas, promover el intercambio de experiencias
pedagdgicas y las relaciones entre instituciones y pares académicos; renovar
sus practicas pedagoégicas y asumirse como gestor y lider del cambio

educativo.

En este orden de ideas Cecilia Fierro, Bertha Fortoul y Lesvia Rosas®
afirman que ante las nuevas politicas y desafios de la educacion y la
sociedad los maestros necesitan transformar su practica pedagodgica en

varias dimensiones:

» Dimension personal: la practica pedagogica es una practica humana, en
ella la persona del maestro como individuo es un sujeto con ciertas
cualidades, caracteristicas y dificultades que le son propias; un ser no
acabado, con ideales, motivos y proyectos que le imprimen a su hacer

profesional una perspectiva intima y afectiva.

« Dimension institucional: las decisiones y las practicas de los maestros
estan tamizadas por una experiencia de pertenencia institucional. La
institucion es un organismo vivo y una construccién cultural que le ofrece

al educador las coordenadas materiales, normativas y profesionales.

* Dimension interpersonal: las funciones del maestro estan cimentadas en
las relaciones que establece con todos los participantes del proceso
educativo; por lo general son relaciones complejas pues se construyen
sobre las diferencias individuales: edad, sexo, escolaridad, diversidad de

metas, intereses e ideologias, en otros.

38 FIERRO, Cecilia, FORTOUL, Bertha y LESVIA, Rosas. Trasformando la practica docente. México:
Paidds, 1999.
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Dimension social: las practicas pedagoégicas se desarrollan en un
contexto historico, politico, social, geografico, cultural y econdémico
particular, que le imprime al docente ciertas exigencias y que al mismo

tiempo es el espacio de incidencia mas inmediato de su labor.

Dimension didactica: hace referencia al papel del maestro como agente
gue, a través de los procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia

la interaccion de los estudiantes con el conocimiento.

Dimension valoral: la practica pedagdgica contiene un referente
axiolégico; cada maestro da cuenta de sus valores personales a través
de sus preferencias conscientes e inconscientes, de sus actitudes y de
sus juicios de valor, con lo cual influye en la formacion de ideas, actitudes
y modos de interpretar la realidad de sus alumnos. La figura 1, muestra
los elementos que segun las mencionadas autoras, se deben tener en

cuenta en el desarrollo de cada dimensién:
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Figura 1. Dimensiones de la practica pedagogica

Personal Interinstitucional Interpersonal Social Didactica Valoral
v Maestro- 1. Gestion educativa y v Micropolitica de la v Préctica docente-praxis Estrategias de v’ Valores personales y
hombre gestién escolar escuela v Social ensefianza practica docente
individual 2. Préactica docente e v Clima institucional v Entorno social, politico, Concepciones v Influencia del
v' Maestro: sujeto institucion escolar: v Ambiente de econémico y cultural sobre el maestro en la
histérico - Pertenencia relaciones de la practica aprendizaje y la formacién de
v' Historia institucional interpersonales v Funcion  social  del ensefianza conceptos y
personal- - Socializacion v Estructuras de maestro Andlisis de actitudes de los
trayectoria profesional participacion v’ Valoracion social del rutinas y alumnos
profesional 3. Dimension colectiva v Manejo de trabajo docente tiempos v La escuela como
v Vida cotidiana de la préactica conflictos v’ Condiciones de vida de escolares espacio de
— trabaio en la 4. Institucién escolar, los alumnos y Rendimiento formacién de valores
espacio privilegiado de demandas hacia el académico a través de sus
formacion maestro Conceptos, estilos de gestion y
5. Culturas v La igualdad de actitudes y relacion

institucionales

6. Estilos de gestién
escolar

7. Institucion escolar,
practica docente e
innovacion

oportunidades
educativas y el trabajo
docente

procesos que
promueven las
formas de
ensefianza
ntilizada

Relacion pedagdgica

Fuente: FIERRO, Cecilia, FORTOUL, Bertha y otro. Trasformando la practica docente. México: Paidos, 1999. p. 39.

«  Caracterizacion del tipo de la practica docente

« Niveles de satisfaccion y expectativas en relacion
con la préactica docente

«  Papel asumido, deseado y practicado

v’ Referencias
valorales para el
quehacer de la
escuela:

convenciones
internacionales
sobre derechos
humanos,
documentos de
politica educativa y
normativos del
sistema, planes vy
programas de
estudio
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3. PROCESO METODOLOGICO

Teniendo en cuenta que la presente investigacion tiene como objetivo
Identificar los procesos de gestibn que realizan los maestros en las
instituciones y los factores de la formacion inicial y permanente que se
relacionan con ellos, fue necesario optar por una metodologia investigativa
de tipo cualitativo que permitiera a partir de la interaccion con los mismos
maestros y desde su propia voz comprender y dar sentido a la situacion

problemética.

3.1 CLASE DE ESTUDIO

Esta investigacion estd apoyada en el disefio metodologico “grupos de
discusion” dado que se constituye en una de las técnicas cualitativas que
permite la re-construccion del sentido social. Es una estrategia empleada
para “obtener material sobre las percepciones, motivaciones, opiniones y

actitudes de los participantes™®; que “se nutre de las técnicas de

conversacién, de la entrevista grupal y la entrevista en profundidad™®,
creando espacios de dialogo con los maestros con el propdsito de conocer su
pensamiento, concepciones y practicas en cuanto a la gestion escolar y
explorar aspectos significativos sobre sus experiencias previas de formacion

tanto inicial como permanente.

% KRUEGER, R. El grupo de discusion. Guia practica para la investigacion aplicada. Madrid:
Piramide, 1991. p. 35

“ GALEANO, M., Maria E. y VELEZ R., Olga L. Estado del arte sobre fuentes documentales en
investigacion cualitativa. Medellin: Universidad de Antioquia, 2002. p. 22
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3.2 ESCENARIOS Y PARTICIPANTES

Esta investigacion tuvo como escenario fundamental dos instituciones de
caracter oficial de la ciudad de Bucaramanga. El cuadro 2 muestra las
instituciones seleccionadas para la investigacion, la totalidad de maestros y

la muestra que fue elegida por conveniencia:

Cuadro 2. Instituciones participantes en la investigacién

INSTITUCION UBICACION N° MAESTROS MUESTRA
Centro Educativo Gustavo Norte 39 10
Cote Uribe
Instituto Santa Barbara Oriente 11 10

El grupo que participé en el presente estudio estuvo conformado por 20
maestros (13 mujeres y 7 hombres) que se desempefian en diferentes areas
de formacion, en preescolar (1), basica primaria (11), secundaria y media
vocacional (8). En cuanto al nivel de formacion trece de ellos son
Normalistas, diez son unicamente Licenciados en diferentes areas del
conocimiento, nueve son Licenciados con especializacién, una con Maestria
y un Profesional no Licenciado. Igualmente algunos con cargo en provision y

otros nombrados en propiedad de cargo en las instituciones.

3.3 PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Durante el proceso se dieron dos momentos importantes, a) la

caracterizacion del papel del maestro en los procesos de gestion y, b) la
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exploracion de los elementos de su formacion que segun ellos, aportan o
limitan el desarrollo de los procesos de gestion. Las técnicas e instrumentos

aplicados para el desarrollo y manejo de la informacién fueron las siguientes:

La encuesta, aplicada para conocer los niveles de formacién del profesorado
(Anexo A); se realizaron entrevistas: dirigidas por algunas preguntas claves
que orientaron los didlogos con los maestros para identificar aquellos
elementos emergentes de sus experiencias (Anexo B); la observacion no
participante que permitio captar algunos elementos de la cotidianidad en el
contexto escolar de las instituciones; también se utilizd6 el analisis
documental, consistente en hacer un andlisis de documentos propios de la
Institucion como su historial, el PEI, organigramas, esperando encontrar en
ellos luces sobre el desempefio y papel que el maestro juega en la

institucion.

La informacion fue registrada en el diario de campo y cuadernos de notas
gue contienen las observaciones del contexto institucional y del entorno que
rodeaba a las personas cuando fueron entrevistadas; también se hicieron
grabaciones magnetofonicas, instrumentos que permitieron registrar la
informacion tal y como fue expresada verbalmente por los maestros en las

entrevistas, garantizando una mayor validez y fiabilidad de los testimonios.

3.4 PROCESO DE ANALISIS

Una vez reunida la informacion y terminado el trabajo de campo se dio inicio
al proceso de andlisis; en un primer momento se hizo una lectura de la
realidad a través de la trascripcion de las observaciones y entrevistas y la
clasificacion de los testimonios a partir de categorias establecidas al
comienzo de la investigacion. A partir de este material protocolar o primario

se realiz6 nuevamente una lectura mas minuciosa que permitio la reduccion y
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reorganizacion de los testimonios segun precategorias emergentes de los

mismos (Anexo C).

Partiendo de esta reduccién de informacion y con base en la identificacion de
las categorias y subcategorias, se procedid a disefiar una matriz que sirvié
como base para reorganizar los testimonios y posteriormente realizar el

proceso de interpretacion.

El proceso interpretativo permiti0 establecer una imagen clara y
representativa de la situacion abordada en la investigacion a partir de la
interrelacién entre los relatos culturales y la vision de los maestros, la
perspectiva de las investigadoras y la teoria formal que sustenta la

probleméatica estudiada.

Por su parte, la validez interna constituyé la parte integral de la totalidad del
proceso, desde la recoleccion, la organizacion y el andlisis de los datos, dado
gue se fue revisando permanente y progresivamente la validez de los
hallazgos y las interpretaciones. Esta se realizo a partir de la triangulacion de
técnicas de recoleccion de informacion asi como de la vision de los

participantes, de las investigadoras y la teoria formal.

54



4. HALLAZGOS

El espacio de interaccion que se generd en la institucion a partir del trabajo
de campo, se convirti6 en una posibilidad para participar y reflexionar acerca
del papel que la formacion inicial y permanente tiene para los maestros como
gestores en las instituciones escolares. Fue asi como a partir de esta
posibilidad y del proceso de andlisis, se encontraron las categorias mas
relevantes que se organizaron en categorias nucleo y subcategorias, las que
se asumieron como categorias culturales en razon a que se plantearon
desde la misma voz de los participantes. Estas categorias y subcategorias se

muestran en el cuadro 3.

Las categorias nucleo encontradas y que orientaron el proceso interpretativo

fueron las siguientes:

» Concepcion del maestro sobre si mismo

» Ser gestor: parte fundamental del papel del maestro

» La gestion escolar y el quehacer pedagogico

» Laformacién de maestros y los procesos de gestion escolar

* Elementos de la formacion de maestros necesarios para formar un

maestro gestor de procesos.
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Cuadro 3. Categorias y subcategorias

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS CULTURALES

CONCEPCION DEL MAESTRO
SOBRE SI MISMO

¢ Quien soy como maestro?

“...un ser lo mas integro posible”

preocupado por el futuro de los

estudiantes”
“... trabajar para mejorar no sélo en la
institucion sino en la sociedad”

SER GESTOR: PARTE
FUNDAMENTAL DEL PAPEL
DEL MAESTRO

La gestion escolar y su
finalidad: lo que piensan los
maestros

“ser gestor es la base del maestro... lleva
implicita esa capacidad de generar
procesos en su labor con los estudiantes”

“La gestion... organizacion y manejo de las
instituciones escolares”

“Gestién escolar abarca todo lo que se
sabe del proceso académico”

“Gestor de los procesos necesarios... en la
formacion del estudiante... para que tenga
una calidad de vida mejor”

“La gestibn son las acciones que se
realizan en la institucion y que estan
dirigidas a la busqueda de recursos”

“Gestion... lo que hace uno en su diario
quehacer buscando el mejoramiento de la
institucion”

Caracteristicas del maestro
gestor de procesos

“Ser lideres...con
solucionar problemas”

capacidad para

LA GESTION ESCOLAR Y EL
QUEHACER PEDAGOGICO

Cémo gestiona el maestro en la
institucion

“Gestion en la cuestion de liderar
proyectos”

“Acciones, actividades y estrategias”
“Alianzas y contactos”

“Gestion en el aula de clase”

Factores que favorecen los
procesos de gestion escolar

“El afan de mejorar y buscar el bienestar de
la comunidad...”

“La directora es muy amplia...le brinda a
uno los espacios que necesita para
gestionar”

“La disposicion de la gente... la calidad
humana”

“Experiencia, capacidad, formacion”
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Factores que obstaculizan los
procesos de gestion escolar

“Falta de recursos en las institucién... no
hay espacios o instancias”

“EI MEN ha restringido el tiempo para hacer
algo distinto a dictar clase en la institucion”

“el cambio de docentes
reiniciemos con los procesos”

hace que

“No hay disponibilidad... los profesores son
un poquito apaticos”

“...a veces se hace lo que a la direccion le
parece lo mas acertado...”

Expectativas de los maestros
ante la gestién escolar

“buen trabajo en equipo...que todos aporten
ideas para contribuir al mejoramiento
institucional”

LA FORMACION DE
MAESTROS Y LOS
PROCESOS DE GESTION
ESCOLAR

La formacién inicial y los
procesos de gestion escolar

. la experiencia en la Normal ha sido
basica para el desempefio de la docencia”
“... los contenidos sobre las diferentes
areas nos han preparado para ser
gestores”

“las metodologias de clase y las practicas
que se desarrollan nos han preparado para
ser gestores”

“a mi la motivacion para ser gestionador me
la da el profesor”

En la universidad todo es teérico... casi no
hay practica”

La formacion permanente y los
procesos de gestion escolar

“capacitaciones que aportan a la gestion”

“es la experiencia personal y laboral la que
me ha formado como gestor”

“cursos muchos... pero de gestién nada”

“fallas u obstéculos para la capacitacion”

LO NECESARIO EN LA
FORMACION DE MAESTROS
PARA ASUMIR PROCESOS
DE GESTION ESCOLAR

Areas y ejes tematicos

Estrategias y experiencias
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CONCEPCION DEL MAESTRO SOBRE SI MISMO

g,Q,uién soy como maestro?

El ser humano en cualquier labor que desarrolle imprime su esencia; es asi
como la labor del maestro se ve influenciada por aquello que €l piensa de si
mMismo, Sus concepciones y sentimientos; la vision que tiene el maestro sobre
si mismo determina en gran medida su actuacion en el campo educativo. El
concepto de si mismo es fundamental, ya que de manera indirecta permite
expresar como ha sido formado el maestro, la forma como ha ido
conformando su vision de educador, de la practica pedagogica, la
importancia y la posibilidad de actuar y crear condiciones para transformar o

incidir en el contexto educativo, en la vida misma y en lo social.

En esta investigacion lo primero que se evidencié fue el pensamiento del
maestro sobre si mismo; precisamente esta primera categoria revela un
conjunto de caracteristicas, funciones, relaciones y responsabilidades que
segun la poblacion estudiada, lo definen como maestro y que son propias de

su accion pedagogica.

Llamo poderosamente la atencion que en este indagar sobre el si mismo del
maestro, no contemplen la gestibn como uno de los aspectos esenciales del
ser maestro; soOlo lo hacen tangencialmente cuando hablan de

caracteristicas, responsabilidades y funciones.

En cuanto al “quién soy como maestro” se encontraron aspectos como los

siguientes:
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“.. un sex lo mas integro ,oobible "

La concepcion del maestro sobre si mismo deja ver en primer lugar un
conjunto de caracteristicas: personales, afectivas, volitivas que acompafan
su labor en la institucion. Actitudes, cualidades y valores  que determinan
su actividad en el aula de clase cuando sefialan que “soy activa, dinamica y
responsable en mi aula de clase”; “soy una guia, una amiga, una
orientadora”; “una persona estricta, muy exigente”, “un maestro muy curioso
e innovador”, “inteligente, con un sentido critico”, “con deseo de estar
actualizada”. El educador se considera en general como un ser lleno de
caracteristicas que son inherentes a su personalidad y otras son propias a su
labor pedagodgica. Ademas, los maestros estudiados afirman que el maestro
debe ser “una persona que llegue a los educandos, que los comprenda y se
dé a entender en la clase”, que debe constituirse en “un ser lo mas integro
posible” pues el maestro se ve como “un punto de referencia que tiene toda

la comunidad educativa”.

En algunos testimonios dados por los maestros se capta la vision que tienen
sobre su profesion dando importancia a la “actitud y capacidad de entrega” y
amor por aquella labor que orienta el futuro de los estudiantes y la
comunidad en que se desenvuelven. lgualmente los maestros manifiestan
gue “lo que me caracteriza es que estoy en lo que me gusta”, “toda la vida
fue mi profesion de suefio y mi profesion de realizacion”; estas afirmaciones
guardan relacion con la decisiobn de ser educador, el gusto o la llamada

vocacion.

"...,o'ceocu,oado pox el futwco 4 la fo'cmacién de los estudiantes”

Para la gran mayoria de los maestros el propdsito de su labor educativa es la
formacion del estudiante en todas las dimensiones: cognitiva, personal,

socioafectiva, moral, social etc., pues ellos afirman que se preocupan por “el

59



bienestar y aprendizaje de los nifios”, “por brindar una buena educacion, por
formar personas integras”; alguno afirma “me preocupa el nifio como tal,
como ser humano”, buscan con el proceso educativo el “beneficio tanto

académico como personal del estudiante”. Ademas “ser maestro es mirar
el nifio, de donde viene su manera de ser, cOmo portarse como apoyo mutuo
para comprometerse en la solucion de sus problemas para la vida”.y tratar de
“responder a las expectativas de los estudiantes”. Esta tarea de formacion
gue asumen los maestros tiene un interés particular en el futuro de los
estudiantes, pues aseguran que lo mas importante es “luchar desde nuestra
labor, procurar y poner todo el empefio para que estos nifios tengan mas
adelante una carrera universitaria y sean personas de bien”, y que dan “lo
mejor de su formacion para que los estudiantes tengan mejores

oportunidades en el futuro”.

El papel que el maestro juega dentro de la conformacion del futuro ciudadano
no puede ser sustituido ni cambiado; al maestro le corresponde elegir el
camino para formar a los individuos y lo debe hacer con la plena conciencia

del futuro.

t'cab%;'a'c para mejorar no 36lo en la institucion sino en la sociedad”

El maestro reconoce que su misién educadora trasciende el aula de clase, y
tiene en cuenta la realidad y las necesidades de la comunidad educativa
pues manifiesta que “ademas de estar pendiente de los estudiantes, de su
disciplina, su rendimiento académico, también estoy pendiente de las padres,
de la comunidad”, y se siente con “ganas de trabajar por la institucion”  ;
consideran que ser maestros es un estilo de vida que conlleva muchas
responsabilidades por cuanto sefialan que “uno es maestro no solamente en
el momento que esta en el aula o en el colegio, sino las 24 horas del dia”.
Ademéas el maestro es consciente de la funcidon social que cumple la
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educacion y del compromiso y la responsabilidad que tiene como miembro de
una comunidad con la construccion social afirmando que “le gusta trabajar
para mejorar no sélo en la institucibn sino en la sociedad” y ven la
oportunidad de aportar con su labor pedagdgica a la formacién integral del
estudiante y por ende al “desarrollo no sélo de la institucién sino de la

sociedad en general”.

SER GESTOR: PARTE FUNDAMENTAL DEL PAPEL
DEL MAESTRO

"Bex gestor es la base del maestro... lleva implicita esa capacidad de
genear procesos en su labor con los estudiantes”

Es de suma importancia recalcar el papel del maestro como gestor de
procesos en la institucion escolar ya que de éste depende la calidad
educativa que se brinde a los estudiantes y por ende el desempefio eficaz de
éstos en las situaciones que enfrenten en la cotidianidad; al respecto un
maestro manifiesta que “en el ejercicio de la docencia nos corresponde

gestionar... es un requisito de nuestra labor ", “ser gestor es una de las
cualidades que el maestro debe aprender para poder aportar, para mejorar la
institucion”, ”...para suplir las necesidades que tiene la institucion en la que
nos desempefiamos”. Por esta razon, sélo en la medida en que el discurso
se convierta en préactica cotidiana se puede decir que se inicia un proceso
hacia formas mas eficaces de educacion. Es relevante también, reconocer
gue los maestros deben adquirir su protagonismo en el futuro de la
educacion empoderandose como sujetos determinantes de la calidad de la
ensefianza y de su mejora ya que los cambios y las reformas no son posibles
si no son asumidos y aceptados por ellos, quienes tienen la responsabilidad

de llevarlos a la practica.
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Segun lo establecido por el Ministerio de Educacién Nacional, el maestro
gestor de procesos en las instituciones escolares que necesita nuestro pais,
es aquel capaz de convertirse en lider, en mediador entre la comunidad y el
conocimiento y que por lo tanto debe ser un ejemplo ante los estudiantes y
ante la sociedad: respetuoso de la ley, de amplias convicciones
democraticas y dotado con la actitud, los conocimientos y las herramientas
necesarias para superar el esquema de la memoria, que permitan orientarlo
hacia nuevos modelos de desarrollo de competencias **; de esta manera “los
maestros son los encargados de liderar los procesos formativos en las
instituciones”, “...tienen que ir innovando y cambiando su forma de ensefiar y
orientar a los estudiantes...”, “...tienen la capacidad de generar procesos en
sus estudiantes”, “...ser dindmicos”, “...aprender a desarrollar y a aportar
para poder mejorar la institucion”, “ensefiar sus conocimientos a los

estudiantes y formarlos como personas que puedan vivir en sociedad”.

Ademas, para enfrentar la situacion actual de la educacion en nuestro pais,
el maestro se ve en la obligacion de asumir diferentes retos; una capacidad
de aprendizaje que implica “mirar la institucion escolar como una
organizacion que aprende y se transforma permanentemente” *%, debe tener
en cuenta ya no sélo al estudiante que estad a su cargo sino también, a la
comunidad educativa que hace parte de la institucibn en la cual se
desempefia; en este sentido los profesores investigados sefalan que “...el
maestro tiene muchas funciones en la institucién y siempre va a tener

gue gestionar algo ", “generando cosas nuevas... siendo participes de todo,

en el aula y en la institucion”, “lograr conseguir recursos de otras entidades”.

41 El maestro y la Revolucion educativa. En: Revista Al Tablero. N° 34. Bogota, Colombia, 2005.
Lcontribution online]
2 GONZALEZ, H., Op. cit., p 71
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Los maestros entrevistados en su mayoria reconocen dentro de sus
responsabilidades pero no dentro de su ser, la importancia de ser gestores
de procesos en las instituciones escolares, y algunos se conciben como
gestores ya no sélo en el aula de clase sino también, a nivel institucional ya
gue las circunstancias, problematicas de la comunidad lo exigen, asi como

las politicas y las reformas.

| a gestion cscolary su
finalidad: lo que Picnsan los

maestros

Jagestion... organizacion y mangjo de las instituciones escolares”

Cabe resaltar que en la voz de algunos maestros la gestion escolar asume
una vision de tipo técnico cuando la definen como: “acciones

administrativas que se realizan en la institucion” , “organizar, manejar,
planear”, “abarca cada una de las dimensiones administrativas, econémicas,
financieras, en este caso también la escolar”. En esta concepcidon se capta
gue anulan su participacién y la de otros miembros de la comunidad
educativa en estos procesos, lo que se ratifica cuando manifiestan que “la
gestion es algo que le corresponde un tanto mas a los coordinadores, a las
directivas de la institucion”. Vale la pena resaltar frente a estos hallazgos, la
vision parcializada que sobre gestion poseen los maestros, la cual puede
estar influenciada por una concepcion de tipo administrativa que ha
prevalecido en la educacién y que se ratifica en los hallazgos hechos por
Durén, Y (2005).%

Por otra parte, hay algunos maestros que conciben la gestion como el

“manejo y organizacion de las instituciones, tanto administrativa como

“3 DURAN, Y. Op. Cit.
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académicamente”, ademas son “acciones que se hacen en conjunto en un
establecimiento educativo para alcanzar metas... con respecto al
rendimiento académico... mejoramiento de la planta fisica y en cuanto a
relaciones de convivencia ”; sefiala un maestro en particular que “para
hacer gestiobn en una institucién se debe hacer el andlisis de debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas... buscando cualificar los procesos y

luego mejorarlos”.

Son diversas las caracteristicas de esta Ultima concepcion de gestion
escolar. En primer lugar, amplian las dimensiones o componentes de la
gestion dando lugar ya no sélo a lo administrativo, sino también a lo
académico y a la comunidad; ademas conciben la idea de una gestion
participativa y no como funcién Unica de los directivos escolares; plantean
gue para el mejoramiento a través de la gestion escolar, es necesario
promover una evaluacion que ayude a cualificar los procesos que se
desarrollan en la institucion. Respecto a esta vision, Ramirez, R. afirma, que
transformar la gestion escolar implica mirar las necesidades de cambio en las

“

escuelas y para esto es necesario “...disponer de diagndsticos precisos
acerca de la situacién y los logros de la escuela y establecer acciones para
superar los problemas detectados™*. Esta concepcién no es predominante

en el grupo de maestros.

“gestién. escolat abatea todo lo que se sabe del proceso académico”

A pesar de que la mayor parte de los maestros contemplan en sus
respuestas distintos componentes de la gestion escolar, su concepcion sobre

ésta tiende a hacer alusién al componente académico o pedagdgico, que

* RAMIREZ, Rodolfo (2000). La transformacion de la gestién escolar: factor clave para mejorar la
calidad de la educacion. En Memoria del quehacer educativo 1995-2000, tomo | (pp. 173-192). México:
SEP
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consideran es el de mayor aplicacion en su labor diaria, lo que se evidencia
cuando expresan: “nosotros los maestros también gestionamos a

nuestra manera los procesos pedagogicos con los est udiantes ”, o
“gestidn escolar abarca todo lo que se sabe del proceso académico... las
estrategias para llegar al nifio, el tema a ver y saber llegar al nifio”; también
afirman otros que “gestionar es buscar...en la parte educativa, es la
basqueda y aplicacion de métodos y formas que hagan de la educacion un
procesos real, Gtil”; o “son las actividades, como las estrategias que se
emplean para lograr los objetivos que nos proponemos los maestros y en

general la comunidad”.

Se puede apreciar en estos testimonios la falta de claridad de los maestros
respecto a lo que es la gestion escolar, dado que involucran dentro de ella
sélo las actividades realizadas por el maestro sin identificarse gestores de

otros procesos que corresponden a ella.

“gestot de los jprocesos necesaios... en la fo'cm.acién. del estudiante...
para que tenga una calidad de vida mejor "

Esta concepcion de gestion escolar que plantean los maestros esta
relacionada con la funcion que asumen en su labor como es, la de contribuir
no solo a la calidad educativa, sino también a la calidad de vida de sus
estudiantes, la que se logra a partir de los procesos de formacion que se
desarrollen en la institucién, una de las finalidades méas importante segun

ellos, de la gestion.

Es asi, que el maestro se concibe como gestor porque busca la formacion del
estudiante; al respecto un educador expresa que es “gestor de los procesos
necesarios... en la formacion del estudiante... para que tenga una calidad de
vida mejor”; en la misma perspectiva conciben la gestion en términos de
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“todo aquello que se pueda hacer en beneficio de los estudiantes”, “buscar,
desempefar estrategias” encaminadas a la “calidad de formacion” de los

estudiantes .

Concuerdan estos testimonios con el planteamiento de Francisco Cajiao de
que toda accién educativa debe ser realizada en funcibn de una mejor
calidad de vida: “puede afirmarse que nuestra mayor preocupacion como

educadores debe ser el mejoramiento de la calidad de vida”.*

‘JLa gestion son las acciones que se xealizan en la institucion y que
estdn ditigidas a la busqueda de zecursos”

Otro de los propésitos de los procesos de gestion en la voz de los maestros
es la consecucion del recurso material 0 econémico en la institucion; tal
concepciéon se evidencia cuando sefialan que “la gestion son las acciones
gue se realizan en la institucion y que estan dirigidas a la busqueda de
recursos”; plantean asi mismo, que una de las formas mas frecuente de
hacerlo es por medio de la “busqueda de recursos a traveés del contacto con

otras entidades”.

Estas acciones de busqueda de recursos tienen como prioridad y fin dltimo
contribuir al mejoramiento de la institucion ; por ello, asocian la gestion
con “la capacidad para manejar, planear, organizar cualquier actividad que
tenga como fin la basqueda de recursos para satisfacer las necesidades del
colegio”. Al respecto Pérez, J. plantea que “la intencionalidad de las
instituciones educativas, ha estado mas centrada en la consecucion de

recursos materiales para mejorar la infraestructura o el mobiliario™®. Esta

5 CAJIAO, Francisco. La Formacién de Maestros y su impacto social. Bogota: Magisterio. 2004. p.163
% PEREZ, Jesls Hernando; CARDENAS, Martha y GAMBA, Pedro Lucas. Proyecto Educativo
Institucional. Gestion y autonomia en Santafé de Bogota. En: Revista del Instituto para la Investigacion
y el Desarrollo Pedagdgico, IDEP. Educacion y Ciudad. Santafé de Bogota, Colombia. N° 5, junio 1998.
p.14
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concepcidn muestra una vision pragmatica de la gestion al enfatizar en los

logros concretos especialmente en relacion con la busqueda de recursos.

';ta gestion escolar es lo que hace uno en su diatxio ?ue/z.ace'c buscando el

mejotamiento de la institucion”

Por otra parte, diferente a considerar la gestibn como acciones especificas en
determinadas circunstancias o situaciones, algunos maestros ven la gestion
como “algo que esta inmerso en la cotidianidad " de la institucion y que
“integra toda la comunidad educativa”; “la gestion se da en el diario vivir

con los estudiantes , en los diferentes espacios que ofrece la institucion”,
“gestidon escolar es como lo que hace uno en su diario quehacer buscando el

mejoramiento de la institucion”.

En este sentido la gestion tiene un importante valor porque a través de ella
se logra el mejoramiento de la institucion, objetivo de quienes la conforman.
En palabras de los maestros son “acciones o actividades que cada miembro
de la comunidad educativa hace en pro del mejoramiento de la institucion”;
“son las actividades, como las estrategias que se emplean para lograr los
objetivos que nos proponemos los maestros y en general la comunidad”,
acciones que se realizan a través del desarrollo de proyectos por ejemplo,
cuando dicen que la gestion “es trabajar, disefiar y ejecutar proyectos que

beneficien a la comunidad educativa”, “desarrollo de proyectos o actividades

gue buscan el mejoramiento y suplir las necesidades de la institucion”.

De estas percepciones se desprende una vision de la gestion escolar
encaminada al cumplimiento de los objetivos y mision de la institucion
escolar, pero también otra, que enfatiza en lo procedimental cuando

contemplan diferentes actividades para lograr esos objetivos.
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Caractcristicas del maestro gestor de procesos

“..enun gestor se conjuga diversidad de catacteristicas”

Al tomar conciencia de que para ser un maestro gestor de procesos en la
institucion escolar se requiere poseer ciertas caracteristicas que identifiquen
su desempefio del de los demas, salen a relucir diferentes puntos de vista de
muchos de los maestros investigados; unos con gran capacidad de gestionar
segun sus testimonios y otros, que no conocen mucho acerca del tema de la
gestion escolar; sin embargo, todos manifiestan ser maestros gestores de
procesos en la institucibn en la que se desempefian. Los hallazgos
encontrados en esta categoria se relacionan con las caracteristicas

planteadas por Gonzélez, H.*’.

El maestro gestor ha de tener unas metas claras “donde los esfuerzos y los
planes que se desarrollen en la institucion sean eficaces y apunten a un
horizonte claro y preciso, metas que todos los miembros de la comunidad
educativa conozcan y se esfuercen por conseguir™®; al respecto algunos
maestros consideran que el gestor escolar ha de “...saber organizar los
deberes con los estudiantes”, “organizar el tiempo para alcanzar todos los
logros propuestos...”, hacer “clases motivadoras y de interés para... los
estudiantes”, “... saber planear y organizar las actividades a desarro llar
en el aula..y a nivel institucional”, “planear y organizar sus
actividades...tendiendo al mejoramiento de las condiciones de la institucion...
utilizando las herramientas que estén a su alcance”. Otro elemento enfatiza
en tener unos valores compartidos para lograr edificar un clima
organizacional o ambiente de trabajo en el que se propicie la discusion, el

trabajo cooperativo, la autocritica en donde se desarrollen como lo plantean

*" GONZALEZ, H., Op. cit., p. 69
“8 bid., p.69
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algunos maestros, “muchas ganas de trabajar para ser cada dia mejor”,
“demostrando gran responsabilidad como educador... sentido de
pertenencia con el grupo y con su labor 7, “siendo responsables con la

labor adquirida”.

También se enfatiza en tener capacidad de aprendizaje ya que es
necesario que los maestros y por ende las instituciones, acumulen
conocimiento y para lograrlo estén en capacidad de proponerse nuevos
retos, es decir, convertirse en organizaciones inteligentes, en instituciones
gue aprenden, donde los maestros puedan, como lo afirman algunos de
ellos, “... ser creativos en la forma de dictar las clases...”, “...programar e

inventar procesos para desarrollarlos en la institucion”.

También vale la pena tener en cuenta otro aspecto importante como es el
liderazgo , que significa la capacidad de seguir y ser seguido. El papel de
lider es vital en el mantenimiento de la calidad educativa de sus respectivas
instituciones, porque le imprimen vision, mantienen el consenso, estimulan el
trabajo en equipo y se toma conciencia de que nada se puede lograr sin la
abierta y decidida colaboracion de todos los miembros de la comunidad
educativa. Con relacion a este aspecto, los maestros manifiestan que han de
ser “echados para adelante”, “ser lideres...con capacidad para solucionar

problemas de la institucion 7, “que no esté limitado a cumplir el curriculo, a
cumplir lo que el PEI exige o lo que dice el rector ...que asuma su
responsabilidad como educador, como un agente que va a orientar al
estudiante en su proceso y va a ser participe dentro de ese proceso” y se
tengan en cuenta “...las necesidades de la institucion para poder ser parte de
la solucion”, “...mirar el futuro, visualizar y observar los procesos que hacen
falta desarrollar en la institucion para su mejoramiento”, “...estar en contacto
con toda la comunidad educativa”, “...ser lider participe de los procesos de la

institucion”, “...con ganas de innovar procesos en la institucion...”.
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En cuanto a la necesidad de trabajo en equipo algunos maestros coinciden
en que con esta forma de trabajo se “demuestra interés por las necesidades
y fortalezas de la institucién” y se “planean y organizan actividades...
tendiendo al mejoramiento de las condiciones de la institucién”, “con el
trabajo de todos se pueden lograr los propositos”, que “todos aporten sus

ideas y trabajemos en conjunto ”; esto sera posible si se implementan
canales agiles que mantengan la comunicacién entre los miembros para

lograr una atmésfera de colaboracion, cooperacion y apoyo mutuo.

La Formacién continua y permanente , es otra de las caracteristicas del
maestro gestor, segin Gonzélez, H.*°, ya que éste se educa y forma para
mejorar su trabajo, para profundizar sus hallazgos, para mejorar sus
resultados. Los maestros investigados son conscientes de la necesidad que
tienen de un crecimiento intelectual, personal y profesional, para lograr
eficacia en el desempefio de su labor; reconocen que es a través de la
actualizacion permanente que pueden lograr sus objetivos y enfrentar con
eficiencia las diferentes situaciones que se presentan en su institucion, al
respecto aseguran que “un maestro gestor de procesos debe estar al tanto
de lo nuevo en cuestion de educacion y de lo social” de manera que pueda
“... entrar en el cambio para que los estudiantes no se aburran y aprendan
con gusto”, “preocuparse por estar actualizado , para que pueda participar
en forma eficaz dentro de las decisiones que se tomen en la institucion”
“...innovar e ir cambiando ...de acuerdo al tiempo y a la necesidad de la
institucion ...para mejorar las cosas” y de este modo “... lograr un mejor

desempefio como docente . En términos generales los maestros verbalizan
la necesidad de la formacion y la cualificacion del docente en servicio 0 como

lo llama el MEN, formacion permanente.

9 bid., p.74
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LA GESTION ESCOLAR Y EL QUEHACER PEDAGOGICO
DEL MAESTRO

Las nuevas tendencias educativas demandan maestros gestores con nuevas
perspectivas y comprometidos en la practica educativa de sus instituciones
como agentes de cambio que contribuyan a la construccion y al
mejoramiento de la cultura institucional, de tal forma que aumente la
participacion 'y accion eficaz en dicho proceso de transformacion; por tal
razén, es muy importante conocer las diferentes perspectivas de los
maestros con respecto a su forma de gestionar en la institucion y en el aula
de clase, los elementos o factores que posibilitan u obstaculizan dichas
acciones, y las expectativas en cuanto a su participacion, liderazgo y
autonomia, de manera que se logren homogeneizar las practicas que
permitan tener una visién y mision compartidas y dirigidas hacia el mismo

horizonte.

Cémo gcstiona el maestroenla

institucion escolar?

"geétién en la cuestién de liderar Jproyectos "

Para la mayoria de los maestros investigados, segun lo observado y lo
manifestado por ellos, orientan sus acciones de gestion hacia el desarrollo de
proyectos “gestiono en la cuestion de liderar proyectos... no solo en el aula,
sino a nivel institucional” porque “liderar proyectos... va implicito dentro

de la gestion . Algunos de los proyectos realizados en la institucion son

“...proyectos de sexualidad, de huerta escolar, de agua potable...”, “lo hago
“con mis estudiantes” “para desarrollar sus potencialidades” y “... para

mejorar las condiciones de colegio”.
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Estos proyectos se dividen en dos clases; primero estan los proyectos de
aula que son liderados por los maestros, los que son de orden individual o
colectivo pues algunos giran en torno a determinados ejes tematicos y son
realizados individualmente; otros son propuestas interdisciplinarias
desarrolladas por los maestros de la misma o diferente area; en segundo
lugar, se encuentran los proyectos institucionales que son propuestos por la
direccion en convenio con otras entidades y que dan respuesta a
necesidades de infraestructura, mobiliario, recursos materiales y humanos,
académicas, de capacitacion a maestros y a la resolucion de conflictos de la

institucion y de la misma comunidad.

Para los maestros en su totalidad, una de las principales oportunidades de
gestion que tienen en la institucion se traduce en primer lugar, en el
desarrollo de proyectos. El maestro asume el desarrollo de proyectos ya no
s6lo de aula, sino proyectos institucionales y estd comprometido ya no sélo
con la formacion de sus estudiantes, sino que también se convierte en
formador de los padres de familia y de la comunidad en general,

contribuyendo asi a la solucién de los problemas cotidianos de su entorno.

‘GAcciones, actividades y estrategias”

En esta misma linea, otra forma de gestionar manifestada por lo maestros es
la que tiene que ver con las actividades, acciones y estrategias que
desarrollan en la cotidianidad escolar ya sea dentro del mismo salén de clase
o en el contexto institucional y de la comunidad. Los maestros consideran
acciones de gestion cada una de las estrategias del proceso de ensefianza y
aprendizaje en sus aulas de clase con los estudiantes “gestiono cada una

de las actividades y estrategias que emprendo ” a través de “charlas,

talleres...”, “actividades que posibiliten que los nifios aprendan a resolver

” oo

problemas y a plantear alternativas”, “estrategias para mejorar el rendimiento

académico”, “organizar los muchachos para realizar un buen trabajo y
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conseguir los propositos... lograr en los estudiantes un desempefio

eficiente”.

Ademas, ven como posibilidad de gestion, la realizacion de actividades muy
particulares fuera del aula de clase y que se presentan en la cotidianidad de
la escuela, “acciones desde mi labor para contribuir ala cal idad de la
institucion ” tales como “estar pendiente de la disciplina y el comportamiento
a la hora del recreo”, programar “izadas de bandera”, “actos culturales”,
“actividades de recreacion”, y “las actividades que programen de acuerdo a

las funciones de cada comité en la institucion”.

Estas actividades en su mayoria corresponden a la dindmica organizacional
de la institucion; en el caso de una de las instituciones esta dinamica
corresponde a la conformacion de comités de trabajo que se convocan segun
el interés del maestro y estan encargados de las tareas y responsabilidades

académicas, sociales y culturales de la institucion.

‘GRlianzas y contactos”

La gestion también la asume la poblacion estudiada como el establecimiento
de alianzas y contactos que son importantes ya que generan multiples
relaciones que contribuyen al mejoramiento institucional, basandose en el
hecho de que la escuela no es solamente la suma de individuos y acciones
aisladas, sino una construccién cultural en la que todos sus miembros
aportan sus intereses y necesidades hacia una accion educativa comun. Los
maestros expresan que es necesario “...buscar otras entidades para que
apoyen”, “hablar con la gente”, “gestionar con otras entidades... hay que
buscar gente”.

En el caso de las dos instituciones investigadas, las principales entidades

gue aportan a ellas son la CDMB que trabaja en conjunto con directivos
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escolares y maestros ya sea en labores técnicas o de formacion para el
desarrollo de proyectos ambientales. Poseen convenios con Universidades
como la UNAB, la UDES y la UIS, que en su respectivo orden ofrecen a las
instituciones escolares servicios en psicologia, salud ocupacional,
fisioterapia; espacios para la recreacion y deporte, laboratorios de ciencias;
capacitacion en competencias, etc.,. Otras entidades como el Club Kiwanis
han brindado a estas instituciones dotaciones mobiliarias, computadores

para la adecuacion de los espacios fisicos de aprendizaje de los estudiantes.

Estas alianzas y contactos se constituyen en una de las estrategias clave
para el desarrollo de la gestion en las instituciones escolares, ya que en muy
diversos momentos en la busqueda de recursos ya sean financieros,
materiales, humanos o0 académicos las instituciones escolares han
establecido convenios con diferentes entidades corporativas, educativas,
gubernamentales o no gubernamentales y otras para la consecucion de sus

propdsitos institucionales.

“gebtién. en el aula de clase”

Los maestros consideran que su desempefio como gestores se da
principalmente en el aula de clase, pues es alli en donde tienen mayor
autonomia y la posibilidad de poner en marcha con sus estudiantes cada una
de sus propuestas y estrategias para el desarrollo del proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Segun los maestros, la gestion en el aula tiene en cuenta la organizacion del
grupo para el trabajo y con respecto a su ubicacién espacial; asi “ubico al
grupo en cortas actividades”, “actividades en grupo que desarrollen

procesos de formacion cognitiva, en valores 7, “organizo el grupo

dependiendo de la actividad” y "realizo clases en diferentes partes”; la
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gestion se realiza “proponiendo estrategias interesantes e innovadoras ,
“desarrollando proyectos... trato de trabajar en proyectos ”, “actividades que
posibiliten que los nifios aprendan a resolver problemas, plantear
alternativas”, “actividades ludicas que faciliten el aprendizaje”, ademas
“actividades para desarrollar capacidades como liderazgo, para tener un
mejor futuro”, estas formas de gestion se llevan a cabo “mirando las
necesidades, la individualidad de cada nifio y la familia” y con propositos
como “la formacion del ser humano como persona”, ”, “formar valores en los
nifios” para que “que los nifios aprendan a convivir, a desenvolverse en la
vida“, “motivar al estudiante para que forme parte de las situaciones y tome
responsabilidades” y “ensefiar que ellos tienen que mejorar la calidad de

vida”.

Desde esta perspectiva, la gestion que realizan los maestros en el aula se
refiere principalmente a la planeacion de estrategias y actividades que
promuevan no solo procesos de cognicion en los estudiantes, sino que
contribuyan al desarrollo de la calidad de vida de los estudiantes, proposito
gue como ya se ha mencionado, se constituye en la razén fundamental de la

labor del maestro.

f:actorcs qUC Favorccen lOS

procesos de gcstién
';fl afdn. de mejorar y buscar el bienestar de la comunidad...”

La mayoria de los maestros manifiesta “el afdn de mejorar y buscar el
bienestar de la comunidad” como uno de los factores que posibilita la gestion
escolar que se realiza en las instituciones educativas; se busca “...brindar
una educacion mejor a estos nifios...” “para que tengan una calidad de vida

buena cuando salgan del colegio”.
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En este sentido, la busqueda de bienestar comunitario con calidad de
educacion y el mejoramiento de las condiciones de los centros educativos,
tendientes a propiciar una mejor calidad de vida en sus estudiantes, se
convierte en una de las principales motivaciones y motor de los procesos de
gestion escolar que desarrollan los maestros; por tal razén, la educacion
dada se basa en los valores que se ensefian con el fin de que los estudiantes
puedan establecer relaciones saludables en su entorno y con el propésito de
mejorar su espacio cotidiano. Igualmente los maestros frente a las

necesidades y conflictos que se presentan en la cotidianidad de la

institucion escolar se sienten retados a asumir procesos de gestion.

‘;ta dizectora es muy amplia... le brinda a uno los espacios que
necesita pata gestionat”

Segun los maestros, dentro de los factores posibilitadores de la gestion
escolar uno muy importante es el papel que juega la rectora cuando brinda
oportunidades para desarrollar estos procesos en las instituciones. Al
respecto, Gonzélez, H. dice que “el papel que cumple el directivo escolar es
vital en el mantenimiento de la calidad educativa de sus respectivas
instituciones, le imprimen vision, mantienen el consenso, estimulan el trabajo
en equipo, reconocen que nada se puede lograr sin la abierta y decidida
colaboracién de los maestros, estudiantes, padres de familia y comunidad en
general, enseiflan con el ejemplo, establecen alianzas con otras
instituciones o entidades externas que colaboran con la escuela en la

consecucion de metas” *°.

En este orden de ideas, los maestros investigados creen que “la directora es

muy amplia ... nos apoya para las actividades que realizamos”, “... le brinda
a uno los espacios que necesita para gestionar 7, “...muestra su afan por
0 bid., p.72
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demostrarnos su apoyo en el desarrollo de las actividades”, “tenemos la

libertad para desarrollar estos procesos...”. Dadas estas posibilidades su
gestion se puede desarrollar abiertamente, y no se ve obstaculizada por los
rectores ya que ellos brindan el apoyo y los espacios necesarios para que se
desarrollen los procesos de gestién con miras a mejorar la calidad educativa

en las instituciones.

ota diApoAicién de la gente... la calidad humana”

Otro de los factores que favorece la gestion realizada por los maestros es el
de los recursos con los que cuentan la institucion, especialmente el recurso
humano. Al respecto Gonzalez, H. plantea que es necesario la
implementacion de canales agiles que mantengan la comunicacion entre las
personas, para lograr una atmosfera de colaboracion en donde los miembros,
convencidos y dominadores de las metas institucionales a corto y a largo
plazo, cooperan y se apoyan mutuamente para lograrlas; con ello se

identifica el grupo investigado al verbalizar: “... todos colaboran y estan

interesados en el mejoramiento de la institucion 7, “el recurso humano con
gue cuenta la institucion es muy valioso”, o “... la voluntad de uno de hacer
las cosas bien...”, “el gusto por lo que hace”, “...la calidad de vida de los

” oo

nifios nos motivan a ser mejores cada dia”, “...la disposicion y el interés de

los compafieros de trabajo y los niflos 7, “...hay apoyo tanto de padres

como de toda la comunidad...”, “...apoyo de las diferentes entidades para el

desarrollo de proyectos como la CDMB, la UDES”".

"ofxloe'ciencia, ca/)acidad, fo'zmacién. "

Otro aspecto de caracter también relevante y que los maestros estudiados
manifiestan como necesario para poder gestionar en las instituciones, es el
gue tiene que ver con la experiencia; al respecto algunos maestros

manifiestan que “es la experiencia la que lo prepara a uno para asum ir
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esos procesos ", “eso lo aprendi cuando tuve la oportunidad de ser

coordinador en un colegio, eso le facilita a uno mucho las cosas”, “cuando fui
directora de un jardin infantil tuve que gestionar muchos procesos”. A estas
concepciones subyace la idea de que quienes tienen la posibilidad de asumir
procesos de gestion escolar son aquellos que ocupan cargos directivos en

las instituciones.

Igualmente algunos maestros sefialan que asumir el papel de gestor
“depende de la preparacion que uno tenga para poder gestionar ”, “...si
no hay una buena capacitacion al respecto no se pueden desarrollar estos
procesos...”, “la experiencia es buena, pero la preparacion en el tema es

necesaria”. Es asi, que los profesores reconocen que la formacion se
constituye en un factor vital para la preparacion de maestros gestores en las

instituciones escolares.

Factorcs que obstaculizan los

procesos de gcstién

Los principales obstaculos mencionados por los maestros para el desarrollo
de los procesos de gestion hacen referencia a situaciones propias de la
institucion, del contexto socioeconomico y cultural en que se halla inmersa la

institucion y a factores que corresponden a las mismas politicas educativas.

‘falta de tecursos en la institucion... no hay espacios o instancias”

Para los maestros, el factor limitante mas comun, resulta ser la falta de
recursos materiales y econémicos; asi lo manifiestan cuando dicen “lo que
mas obstaculiza para el desarrollo de los planes en la institucién... es la falta

de recursos”, “asi el profesor que quiera que haya gestion, que haya

cambios, innovacién... no encuentra el apoyo econémico, humanitario, de
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materiales para llevarla a cabo”, “en estos casos el factor econdmico, a veces
no se cuenta con los recursos necesarios para los p royectos dentro de
la misma comunidad ”, “los pocos recursos que estan a nuestro alcance

provoca desanimo en algunos de nosotros”.

Segun los maestros investigados esta falta de recursos obedece en primer
lugar, al nivel socioeconémico del entorno en el que se encuentra la
institucion, ya que el barrio Maria Paz ubicado en la parte norte de la ciudad,
pertenece al estrato 1, por tanto, su poblacion es de escasos recursos
econdmicos y aunque se ha notado progreso en el barrio, cabe destacar que
sus habitantes en su mayoria llegaron como desplazados por la violencia. Al
respecto los maestros afirman que “éste es un sector complicado por

aspectos como la pobreza y las costumbres de la gente”, “la comunidad es
de un estrato muy bajo y no tienen la capacidad de aportar para lo que la
institucion pueda necesitar’; ademas algun maestro expresa que “es dificil
trabajar en estas zonas en que las dificultades socioecondémicas de los
estudiantes afectan nuestro desempefio”. En segundo lugar, los maestros
manifiestan que tampoco por parte del gobierno reciben el suficiente apoyo
para el buen funcionamiento de las instituciones; al respecto dicen “a veces
el gobierno no le brinda a uno los recursos necesarios”, “el gobierno no da lo
gue se requiere, nos toca trabajar con las ufas, porque de recursos no hay

nada”.

Sefialan también los profesores estudiados como obstaculo, la falta de
espacios en la institucion; “a veces el mismo entorno...no tenemos espacios
de recreacion propios”, “siempre hay limitantes en cuanto a espacio ... aqui
tenemos espacios bien reducidos y eso hace que sea bastante dificil”;
también algunos maestros afirman que “no hay espacios o instancias en la

Mo

cual uno diga trabajar mas en este proyecto” “no se da el suficiente espacio,

el horario es muy estricto en muchas ocasiones”. En este orden de ideas, se
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puede notar que algunos maestros se refieren con estas afirmaciones a la
falta de espacios fisicos, necesarios para desarrollar actividades de
aprendizaje con sus estudiantes, como espacios deportivos y de recreacion
ya que la institucion hace uso de una cancha que es compartida con la
comunidad; otros maestros se refieren a los espacios como aquellos
periodos de tiempo necesarios para realizar los procesos de gestidn, entre

estos, el desarrollo y ejecucion de proyectos a nivel institucional y de aula.

‘ONo hay disponibilidad... los profesores son un poquito apaticos”

En algunos maestros se observa el interés por el desarrollo de proyectos a
nivel institucional, se les ve en constante movimiento con sus estudiantes,
inclusive en los periodos fuera de las clases, especialmente en lo que se
refiere a los proyectos ambientales, entre ellos el de reciclaje, huerta escolar,
etc.; otros maestros por el contrario se concentran Unicamente en las
actividades de aula y expresan no tener el tiempo para dedicar a actividades
diferentes a éstas; esta situacion se ratifica cuando algunos de los profesores
y profesoras dicen que “no hay disponibilidad... los profesores son un poquito
apaticos”, que “no hay unidad... de estar todos al frente, de lider ar un
proyecto "y “a veces hay inconvenientes entre unos compafieros con otros...

unos queremos una cosa y otros otra”.

En este sentido cabe destacar que en las instituciones escolares la
interaccion entre los maestros se reduce a algunos espacios entre cada
clase, en los descansos, y a las reuniones de consejo en las que solamente
se discuten algunos temas institucionales, por lo tanto no estan muy
enterados de las actividades de los demés y tienden a trabajar en forma
individual. A pesar de estas situaciones, la preocupacién de algunos
maestros por la apatia y falta de disponibilidad por parte de sus compaferos
como ellos mismos lo expresan, lleva nuevamente a la discusion sobre uno

de los aspectos mas importantes para una buena gestion en las instituciones
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“la participacion”. Al respecto Gonzélez, M. sefiala que la participacion en las
instituciones “es muy cambiante, en el sentido de que hay muchas
diferencias en el grado e intensidad de participacion entre los miembros: no
todos dedican el mismo tiempo, realizan un esfuerzo similar o muestran
idéntica disposicién, implicacion y compromiso con respecto a los asuntos

escolares”.!

“..a veces se hace lo que a la direccion le parece lo

»

mas acertado...’

Algunos maestros manifiestan que “a veces uno propone ideas, pero ya es
parte de las directivas si permiten llevar a cabo esa idea... si les parece
conveniente o viable”, “a veces se hace lo que a la direccion le parece lo mas
acertado, eso ha traido dificultades en el ambiente laboral, genera conflictos”,
“a veces el mismo director se encarga de no colabora rle al docente en

los proyectos ”. Alguna maestra asegura que “el manejo de la administraciéon
es autoritaria... al maestro se le corta toda probabilidad de ser un gestor, de

ser un lider... todo lo que invente es cercenado”.

Es posible notar que no todos los maestros en las instituciones estan de
acuerdo con las formas de direccién de sus directoras escolares y aunque
algunos afirman que la directora es un factor posibilitador de su participacion
en la gestion, otros maestros aseguran que se ha convertido en un obstaculo
0 no han encontrado el suficiente apoyo por parte de la direccion para el
desarrollo de sus procesos de gestion. Refiriéndose a la figura del director
escolar, Gonzéalez, M. sefiala que “las funciones, roles y actitudes no son
equivalentes en todos ellos ni las actitudes de los profesores ante la

direccion”®?.

*1 GONZALEZ, Maria Teresa. Organizacion y gestion de centros escolares: Dimensiones y procesos.
Madrid: Pearson-Prentice Hall, 2003. p. 35
%2 |bid. p. 226
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Estos sentimientos negativos frente a la direccion entre los maestros,
propician desmotivacion y falta de compromiso en pro del mejoramiento

educativo en las instituciones escolares.

FLSEN ha restringido el tiempo para hacer algo distinto a

dictar clase en la institucion”

Segun los maestros otro de los principales obstaculos para desarrollar
procesos de gestion en las instituciones obedece a la politica sobre el
régimen laboral estipulada en el Decreto 1850 de 2002°3; politica que ven los
maestros como un factor negativo y como una de las mayores limitaciones
para el desarrollo de otras actividades diferentes a los procesos de

aprendizaje que se llevan a cabo en el aula de clase.

En este sentido, los maestros manifiestan que con esta politica “... el
Ministerio quiere que no salgamos del aula y ha in  tensificado la carga

académica”, “los profesores en este momento no tenemos practicamente
horas libres... el gobierno asi lo quiere, que todo sea clase” y “no contamos

con el tiempo disponible para desarrollar otros pro cesos, eso también

desmotiva a la comunidad ”. Todos los maestros coinciden en que la Unica
finalidad de esta disposicion del Ministerio de Educacion es “...recargar el
trabajo de los docentes, multiplicar y ampliar las horas de trabajo “, “...eso le
impide, le imposibilita a veces hacer otras determinadas labores”, situaciéon
gue causa desmotivacion en los maestros, al respecto afirma un maestro que

“el mismo sistema lo ha llevado a uno a esa apatia”.

En palabras de Larson, S. la intensificacion horaria “...representa una de las
formas mas tangibles de erosién que padecen los privilegios laborales de

los trabajadores formados, convirtiéndose a su vez en una ruptura de la

3 MEN. Decreto 1850 de 13 de agosto de 2002. Bogota, Colombia.
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calidad de trabajo que se lleva a cabo™*. Esta limitacion que sienten los
maestros reducida a sus funciones al aula de clase, impide el desarrollo de
otros procesos dentro de la institucién y se constituye seguramente en una
de las razones mas importantes para que el maestro no se conciba como
lider y gestor de cambio, lo que conduce a la reduccion de la calidad en su

desempefio y por ende de la calidad educativa.

“..el cambio de docentes hace gue xeiniciemos con los procesos "

Otra de las politicas que ha interferido segun los maestros con el desarrollo
de procesos de gestion en las instituciones educativas, es el concurso
publico de méritos para educadores reglamentado en la Ley 715 de 2001°°.
Esta disposicion legal generd entre los maestros cierto malestar pues ellos
mismos afirman que “siempre se plantean las cosas, las actividades y no se
ha podido concluir con proyectos, puesto que cada r ato estan
cambiando docentes y estos cambios hacen que se reinicie con los
procesos”; un maestro en particular dice “siempre inicio los procesos y

cuando ya digo arrancamos bien, me cambian de institucion”.

Los maestros que estan por contrato 0 con cargo en provision en las
instituciones se sienten limitados o desmotivados para el desarrollo de
procesos pues aseguran que viven en una incertidumbre laboral; ésto se
ratifica en los testimonios de los maestros cuando expresan que “un
obstaculo es el ambiente que rodea mi trabajo, la m  isma contratacion

en la que estoy ”, “uno al estar en contrato... no siente anhelos de nada...
como que pierde ese arranque que quisiera tener”, “por aquello del concurso

y tantos conflictos que se han manejado a nivel de la educacion en

* LARSON, S. citado por HARGREAVES, Andy. Profesorado, cultura y postmodernidad. Cambian los
tiempos, cambia el profesorado. 1999. p. 144
% MEN. Ley 715 de de diciembre 21 de 2001. Bogota, Colombia. Numeral 5.7.
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Colombia”, *“la inestabilidad laboral de algunos compaferos”, “la

incertidumbre laboral merma las cosas, merma las ganas de trabajar”.

Desde esta perspectiva, los constantes cambios de maestros en las
instituciones escolares, a raiz de los concursos, han obstaculizado la
constitucion de equipos solidos de trabajo y ademas impide una continuidad

de los procesos institucionales.
E_xpcctativas frente ala gestion escolar

“buen t’cabcg‘o en equipo... que todos aporten ideas para contribuir al

mejotamiento institucional”

Los maestros muestran grandes expectativas con respecto a la gestion que
se debe desarrollar en las instituciones educativas para mejorar su calidad
“podria ser gestor de procesos de investigacion...”; “...me gustaria atraer el
interés de muchos estudiantes”, “... invitar a los padres para que se vinculen
mas a la institucion”, “...que se unan fuerzas entre los profesores  para
mejorar la institucién”, “...que el trabajo sea en equipos sélidos”; “...contribuir
a mejorar la calidad de vida de los estudiantes...”, “...mejorar las
condiciones de la institucion 7, “...que se apoyen los proyectos
institucionales”, “...conformar proyectos, ir a la accion y ejecutarlos” “el
trabajo mancomunado de todos los miembros de la comunidad educativa”
con el fin de “que todos aporten ideas para contribuir al mejoramiento
institucional” como lo plantea Hargreaves, A. “para muchos maestros el
trabajo con los comparieros significa ahora mucho mas que las reuniones
con profesores estructuradas o las conversaciones esporadicas. Pueden
suponer la actuaciéon como tutor del compafiero, participar en actividades

colectivas del profesorado™®; sin embargo, muchos de los maestros sienten

% HARGREAVES, Op. cit., p 43
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gue no cuentan con el apoyo necesario para hacerlo, de parte de la
institucion, secretaria de educaciéon y comunidad educativa en general y por
lo tanto ellos no han podido desarrollar estos procesos. Al respecto comentan

“...no contamos con los recursos necesarios...”, “...falta colaboracién...”, “no

se muestra interés por desarrollar estos procesos en la institucion”.

Es necesario resaltar que los maestros, aun cuando limitan sus acciones de
gestion a su componente pedagogico, son conscientes de que las
transformaciones sociales y las reformas educativas le exigen una
reconceptualizacion de sus funciones, pero advierten que para llevar a cabo
los procesos anhelados no encuentran la suficiente motivacién a causa de la
falta de recursos a nivel de las comunidades educativas y el apoyo necesario
por parte de las autoridades educativas. Ilgualmente reconocen que para ser
participes de los procesos de gestion en las instituciones necesitan una

adecuada formacion, que los prepare para asumir ese reto.

LA FORMACION DEL MAESTRO Y LOS PROCESOS DE
GESTION ESCOLAR

La formacion de educadores se constituye en el factor que consolida de
manera real las transformaciones de la educacion, ya que es el fundamento
gue orienta y brinda las bases cognoscitivas y practicas para el desempefio
de los maestros en su labor educativa. Es asi que, esta categoria agrupa los
elementos de la formacion inicial y permanente que a consideracion de los
maestros han aportado u obstaculizado su participacion como gestores de

procesos en las instituciones educativas.

| aformacién inicial y los procesos

de gcstic’)n escolar

85



“... la expetiencia en la (Notmal ha sido basica pata el
desempesio de la docencia”

En cuanto a la formacion inicial es importante destacar que algunos de los
maestros entrevistados recibieron su primer titulo en las Escuelas Normales
como Maestros Normalistas. Cuando se refieren a su formacion en estas
instituciones manifiestan que “la experiencia recibida en la Normal ha sido
basica para el desempefio de la docencia”, “es una gran base, ya que alli

recibi la capacitacion necesaria para desenvolverme en la docencia ”, “en
la Normal se forman maestros de verdad, con todos los elementos

necesarios para tener un buen desempefio”.

Algunos maestros sefialan que en la Normal recibieron elementos como
“estrategias de aprendizaje, metodologias, las estrategias para cada
materia”, ademas “en la Normal nos ensefiaron fundamentos y técnicas de la
educaciéon donde daban toda la base de las diferentes teorias, didacticas,
sociologia”, “la psicologia, metodologia del aprendizaje, que aportan muchos
elementos para el manejo de los estudiantes”. Otros maestros hacen
referencia a elementos como “los conocimientos, la creatividad, el liderazgo”,
“uno en la Normal se enfrenta a grupos, a comunidades”, “elementos para
desempefiarse bien en una institucion, desde el dese  mpefio en el aula
de clase hasta los procesos basicos de una instituc ibn como es el
manejo, organizacion y ejecucion del PEI”, “conocimiento sobre la politica a
nivel nacional respecto a la educacion”, “los proyectos pedagogicos que se
deben realizar con toda la comunidad”, “formacion sobre Escuela Nueva... y

€es0s maestros son gestores de muchos procesos...”.
En este sentido, la formacién recibida por los maestros en la Escuela Normal

se constituye en uno de los elementos mas favorecedores para su

desempefio como educadores y gestores en su ejercicio profesional. Es
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importante resaltar que en los testimonios de los maestros sobre los
elementos favorecedores de esta experiencia de formacién se pueden
vislumbrar dos perspectivas; la primera, hace referencia a los elementos
proporcionados para el desarrollo de procesos de aula, es decir, de
ensefianza y aprendizaje, y otra perspectiva mas amplia que tiene en cuenta
elementos que aportan al desarrollo de procesos que trascienden al aula de
clase y permiten el desenvolvimiento del maestro a nivel institucional y de
comunidad. Estas perspectivas a su vez, se hallan asociadas a la concepcion
de gestion y la misma conciencia que tienen los maestros sobre su papel

como gestores en las instituciones.

Vale la pena resaltar, que los maestros investigados reconocen que aun
cuando las universidades han sido un gran aporte para su labor educadora,
el énfasis pedagogico-didactico que tienen las Normales se constituye en la

mayor fortaleza para dicho desempefio.

“.. los contenidos sobre las dife’cen.teb dreas nos preparan para
set gestores "

Otro de los aspectos para los maestros que se constituyen en elementos
relevantes para su desempefio como gestores en las instituciones escolares
lo conforma el plan de estudios de sus respectivas carreras de pregrado. El
grupo de maestros participantes de la investigacion en su totalidad son
Licenciados, algunos en educacion basica con énfasis en alguna area del
conocimiento o con especialidad en administracion educativa; licenciados en
supervision educativa y, otros Licenciados en diferentes areas fundamentales

de la enseflanza.

Es asi que los maestros explican la razén de la importancia de las

asignaturas para la gestion de acuerdo al pensum de cada Licenciatura. En
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primer lugar, los Licenciados en educacion basica asignan gran importancia
a las areas que hacen parte del componente pedagodgico y d idactico ,
como “la asignatura metodologia educativa, esto es, las formas de dirigirme y
ensefiar a los estudiantes”, “la psicologia”, “la sociologia”, entre otras, para
ellos, fundamentales para el desarrollo de procesos de ensefanza y
aprendizaje. Una maestra en particular afirma que “para gestion habian
varias materias que se enfocaban a esa parte, como el manejo del PEI, del

curriculo, aunque en esa época las materias eran mas pedagogicas”

Los maestros licenciados en educacion basica que tienen especialidad en
administracion educativa y aquellos licenciados en supervisién educativa
manifiestan que en su programa “le daban a uno las herramientas, las areas

especificas, las areas que manejan lo que es una administraciéon , “para
mi la parte académica, todo lo que fue la parte tedrica, los lineamientos, la
ley, las normas”, “la gestion educativa, la psicologia, todas las materia en
general... como mi licenciatura fue de Supervisora educativa”, “la licenciatura
me sirvid mucho, cdmo aprender a gestionar, como manejar una institucion”,
“la misma area de administracién educativa, en la que se aprende sobre el
manejo de personal, la cuestion de la organizacion de la gente a la hora de
ejecutar un proyecto o una actividad”, “los procesos administrativos
aprendidos son basicos para determinar el diagndstico sobre necesidades y

por ende de las instituciones”

Los maestros Licenciados en una de las areas fundamentales dan
importancia a las asignaturas propias de su especialidad; asi algunos de
ellos sefialan que “una de las tematicas que mas se trabajaba era la
humanizacién”, “para ser gestor lo que es humanidades, es una asignatura
gue se prestd bastante, también la materia de relaciones humanas, esto
porque cuando se tiene a cargo un proyecto... tiene que tener en cuenta

siempre una comunidad”; “la psicologia, para mi la filosofia es fundamental
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porque es poder entender al ser humano tal como es, en todo su contexto...”,
“la parte de historia y geografia han sido fundamentales porque todos los
procesos estan dentro de un marco geografico y dentro de un periodo de
tiempo”. Por su parte, un maestro con titulo de administrador de empresas
afirma que su preparacion para la gestion la debe a “la administracion basica
porque tiene aplicacion en diversos campos incluyendo la educacion, ve uno

algo de administracién de empresas educativas, pero muy como nombradito”.

“..las metodologias de clase 4 las practicas que se
desarrollan nos preparan para sex gestores... "

Otro de los elementos de la formacion inicial que favorecen los procesos de
gestion que desarrollan los maestros en las instituciones escolares se refiere
a las metodologias que se utilizaron en el programa de estudios. Al respecto
los maestros mencionan que “la forma en que se desarrollaban las clases,

las dindmicas en las que se investigaba y trabajaba  ”; “con la licenciatura
pude desarrollar proyectos... me dio las herramientas para poder desarrollar
un proyecto, hacerlo y trabajarlo con los estudiantes”; “en la universidad la
formacion que nos impartieron a nivel cientifico e investigativo me preparo
como gestor”; “el desarrollo de la monografia, por eso tiene uno la facilidad

en la cuestion de los proyectos”.

Igualmente las préacticas realizadas durante el pregrado; al respecto expresan
gue “las metodologias aprendidas mediante el proceso de la préactica
docente”, “las practicas que se desarrollan son las preparadoras”, “la
practica, que es la que lo obliga a uno a enfrentar se con todas esas
situaciones de las instituciones escolares ; uno se esforzaba por ser
creativo, dindmico, activo”. Alguno de los maestros con especialidad en
administracion educativa afirma “la practica que hicimos a nivel administrativo

porque obviamente nos estaban formando para ser posibles directores o
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coordinadores... que fue pasar una propuesta de lo que debia ser una

organizacién en una institucién educativa”.

Con respecto a las préacticas durante la formacion inicial, Bazdresh afirma “es
en la practica y a través de la misma, que los futuros docentes reflexionan,
indagan y formulan conocimiento con el fin de integrar su propia teorizaciéon
con las teorias externas al hecho practico™’; asf, los futuros educadores han
de formarse comprendiendo la realidad y formulando alternativas de accion

con sentido, a través de la interaccion entre la teoria y la préctica.

“a mi la motivacion para sex gestion.adot me la da el

,o'cofeao'c... "

Algunos maestros manifiestan “a mi la motivacién me la dio el profesor, para
ser dindmico, para ser gestionador”; “los profesores tenian una forma de dar
las clases que le daban a uno ganas de trabajar y de salir a aplicar lo que se
aprendia”, “estaba la profesora que lo ponia a uno a trabajar, a
investigar, a innovar, entonces uno dice, ese es el tipo de persona que

quisiera ser , que motive”; “mis profesores, por el animo que uno les veia a
ellos, uno se motiva con el profesor que lo motiva a uno”; “yo tenia unos
profesores también muy buenos en cuanto a calidad humana, en cuanto a
gue uno veia que el profesor se preocupaba porque el alumno hiciera,
investigara...”. Un maestro afirma que quienes lo prepararon para asumir
procesos de gestion fueron los “profesores del area pedagogica... las bases
gue me dieron fueron muchas para poder desempefiar mi labor “, “lo que mas
me motivo fue la calidad humana de una profesora que me aportd6 mucho y
pienso que para que un maestro se desempefie bien en la profesion, debe

tener calidad humana”.

> BAZDRESH, M., citado por MORENO, Patricia. La practica educativa en la formacion de docentes.
En: La formacién de educadores en Colombia. Geografias e imaginarios. Tomo Il. Universidad
Pedagogica Nacional. Bogota, 2001. p.363
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Es asi, que el maestro de pregrado con sus conocimientos, actitudes,
estrategias empleadas en el aula de clase, la relacion que establece con sus
estudiantes, se constituye en factor decisivo y en un posible modelo a seguir
en el futuro desempefio de los maestros en formacion y a su vez, se
convierte en una de las motivaciones para su desarrollo como gestores de

procesos.

‘en la univerrsidad todo es teérico, casi no /m# prdctica "

Por otra parte, algunos maestros afirman que en las universidades, se
presentan elementos que no favorecen su desarrollo como gestores de
procesos y en vez de aportar se convierten en falencias a la hora de asumir
la labor educativa. Segun algunos educadores, “a nivel de la universidad los
profesores son netamente catedraticos”, “las materia son soélo clase
magistral, ese es el gran problema de la universidad”; “todo es tedrico, casi
no hay practica”, “hizo falta, estuvo ausente la practica, las clases fueron muy
magistrales”, “la falla fue la ausencia de practica”; “en la licenciatura se

adquieren muchos conocimientos, pero todo es muy te orico, casi nada

de practica ”

Otra falla que a consideracion de los maestros investigados se presentd en
su pregrado y que segun algunos de ellos sigue siendo un problema en las
universidades es que, “de la universidad uno no sale preparado para
enfrentarse a este mundo, se desconoce totalmente la realidad que estan

viviendo los colegios 7, “las teorias son obsoletas, desactualizadas...la
universidad esta alejada de la realidad ”; “los maestros de las facultades de
educacién no conocen la realidad de las instituciones educativas, se cifien a
lo que esta escrito en los libros”. En este sentido, los maestros perciben que
la formacion inicial se desarrolla fuera del contexto real de la educacion y

alejada de las necesidades y conflictos de las instituciones educativas.
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| a formacion permanente y los

procesos de gcstion escolar

“ca,oacitacion.es que aportan a la gestion "

Los maestros manifiestan que cursos especificos sobre gestion escolar no
han recibido; algunos mencionan capacitaciones que consideran, pueden
aportar para su desempefio como gestores y que guardan alguna relacion

“

con el tema, es el caso de algunos profesores que manifiestan con

respecto a gestion un curso de creatividad gerencial”, “...las capacitaciones
sobre como hacer un proyecto de aula ... con eso le estan ensefiando a
uno a desenvolverse facilmente”; o cursos “de gestion como tal, una cosa de
gerencia que hice hace muchos afos”; “... el afilo pasado estuvimos con unos
docentes en una formacion que tenia muchos elementos de gestion escolar,
y se trataba sobre la utilizacion de métodos con estudiantes desvinculados
de procesos armados... la forma de gestionar recursos para el desarrollo de
actividades con esas personas”; otras cursos de formacion como “la de
creacion de cooperativas... porque ahi era donde uno veia lo que era el

interactuar con una comunidad ”; otros maestros entrevistados dicen que
cualquier curso estad en capacidad de aportar algo para la gestion porque
“cuando uno va a un curso todo mundo cuenta las cosas que ha hecho y eso
es gestion”, por eso, “uno tiene que coger de todas las cosas que se han

hecho y mirar si las puede utilizar para hacer gestion”, todas las

capacitaciones aportan a que uno sea gestor , todas le dan un poquito”.

Esta vision esta mostrando que el estudiante debe tener la capacidad de
extrapolar, transferir y contextualizar a otras situaciones lo que se esta
aprendiendo, por lo que no solo son importantes los contenidos como tales,
sino las habilidades y procesos cognitivos 0 mentales que la misma persona

gue se esta formando desarrolle.
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Algunos maestros destacan que la formacion recibida en cuanto a gestion
escolar se debe a las especializaciones realizadas en Gerencia de
instituciones educativas; como lo afirma un maestro investigado “es en la
especializacién que veo especificamente esto de la gestidén, del manejo y
gerencia de las instituciones educativas, en esta especializacion si recibe uno

esos fundamentos tedricos sobre el manejo de las instituciones”.

‘es la expetiencia ,oeuon.al P laboral la que me ha
fotm.ado como gestor "

Por otra parte, los maestros han tenido experiencias que han contribuido a su
formacion como gestores. Una de ellas es el contacto directo con la
comunidad educativa, que les ha permitido la proyeccion de su labor y por
ende ha desarrollado una gestion pedagoégica y de comunidad. En este
sentido los maestros afirman que “es la practica como docente en las

diversas instituciones y grupos sociales de diversa S caracteristicas,

gue se aprende a gestionar ", “lo que sirve realmente es la preparacion que
dan las mismas instituciones educativas”, “eso de la gestion, como que lo va
adquiriendo uno mas bien por necesidad o, mas bien, cuando ve la
necesidad de cambiar algo, de mejorar...”, “esa parte de gestionar con el
tiempo va adquiriéndola, como se dice con la practica”; “en este colegio nos
ha tocado a los maestros asumir cosas que no eran competencia nuestra...
le toca obligadamente estar al frente y liderar procesos y en lo que toque de

la institucion”.

Ademés, las experiencias que a nivel familiar y personal han tenido
contribuyeron a motivar y a aportar para formarse como gestores escolares.
Al respecto sefalan que “mi motivacion para ser gestora fue como mas

gue todo mi familia ... mi papa, sobretodo, estaba muy firme en eso de la

parte politica, entonces uno como que también aprende”, “todo, desde la
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impronta que me dieron mis padres, especialmente mi mama que fue una
persona que siempre habl6 de derechos, de deberes”; “siempre en el colegio,
en la universidad, me distingui por ser una persona generadora de cosas,
independiente de todo, yo siempre fui una lider, una gestora de procesos en
la universidad con mis compafieros”; “a mi me gusta el trabajo con la
comunidad porque también me he movido en el mundo del sindicalismo y de

la politica, entonces todo eso como que me ha aportado para ser gestora”.

Segun los maestros investigados, se constituyen en gestores porque las
circunstancias que enfrentan en las instituciones educativas los retan y con el
paso del tiempo han tenido que desarrollar ciertas capacidades que les
permiten enfrentarlas; ademéas han estado rodeados por situaciones que a
nivel personal han despertado en ellos motivacion y asi han desarrollado
habilidades en el campo de la gestion, permitiendo aplicarlas después en sus
respectivas instituciones. Se evidencian entonces, concepciones sobre
gestion que son originadas por sus propias experiencias, vivencias y
necesidades; se esta dando importancia a las concepciones de tipo

cotidiano.

‘cusos muchos... pero de gestion nada”

Los maestros sefialan que en cuanto a formacion permanente “los cursos
han sido més de la parte pedagogica, de la parte de valores o de la parte de

derechos humanos”, como el colegio es especializado en medio
ambiente, entonces las capacitaciones que se han realizado son sobre el
medio ambiente”, “... la CDMB ha hecho varias capacitaciones porque el
colegio es de énfasis ambiental”; “la Vision Mundial también ha hecho
capacitaciones en la formacion del alumno”; “las capacitaciones que he
realizado solo han sido en el area”, “pero como tal, que usted se siente, haga
un curso y que hayan las pautas de gestion y se hagan esos ejercicios, pues

no-.
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Asi mismo, lo afirman la mayoria de maestros “en gestion no me he
capacitado”, “sobre gestion escolar no he visto nada” y concuerdan en el
mismo punto, la gestidn tiene relacion sélo con las directivas de la institucion,
“en lo que tiene que ver con gestion no se han dado cursos, solo en lo
pedagogico, o de aplicacion en el aula, esos cursos de gestion los
recibe es la directora ”, “... eso es mas para los que se desempefian como
directivos”, “la Secretaria de Educacion, que yo sepa, no ha ofrecido cursos
sobre gestion a los maestros, o por lo menos, yo no he recibido ninguno”.

Los testimonios de los maestros que revelan el no haber recibido formacion
en cuanto a gestion escolar, muestran una coincidencia con los mismos
lineamientos y directrices que ha formulado el Ministerio de Educacion
Nacional con respecto a la formacion permanente de los maestros, en los
gue se explicita que los programas para el fortalecimiento de la gestion
escolar son para los directivos docentes y los maestros recibiran aquellos
programas que refuercen el componente pedagogico y la disciplina en la que
fueron formados previamente en los pregrados. Se capta como el mismo
MEN, esta limitando la formacion permanente de los docentes en este

campo.

Sin embargo, los maestros ven la necesidad de formacion en el area de
gestion escolar: “es importante que se capacite al maestro para que

pueda hacer frente a cualquier circunstancia que se le presente en la
institucion , que tenga la habilidad de resolver cualquier situacion”; o también
“los maestros en todo momento tienen que estar capacitandose mas sobre
ese proceso de gestion”, “... una capacitacion en gestion seria importante

porque le daria a uno mas herramientas para colabor ar en la

institucion
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‘dfallas u obstaculos para las capacitaciones”

Los maestros sefalan que en cuanto a la cualificacion y formacion
permanente se presentan diversos obstaculos; entre ellos mencionan, “las
capacitaciones de aqui las brinda la Alcaldia y son escasas”, “las
capacitaciones casi siempre se hacen no respondiendo a la necesidad real,
sino por cumplir compromisos”; “eso de las capacitaciones es a veces un

desorden ”; “...faltan espacios de actualizacion para los docentes; cuando
viene una capacitacion solo dos o tres maestros la reciben, de 30, dos la
reciben y asi no se pueden generar cambios”, “uno por estar en el aula de
clase no las puede recibir’, “por eso no se ven cambios en la educacién,
porque no todos la recibimos para aplicar y asi mejorar y cambiar”; ademas
“... el MEN hace unos cursos como digamos, sin una secuencia que lleve a
la profesionalizacion de los docentes, no prepara a los maestros con miras

precisamente a esa gestion 7, “el colegio no cuenta con los recursos para
apoyar la capacitacion de los docentes y la Secretaria de Educacion no tiene
rubros destinados para la gente que se quiere capacitar’. Esta falta de
cualificacion obedece segun los maestros a la falta de recursos tanto a nivel

del pais como de las mismas instituciones.

¢QUE SE NECESITA PARA ASUMIR PROCESOS DE
GESTION EN LA ESCUELA?

Durante el transcurso de la investigacion, se dio la posibilidad a los maestros
de reflexionar sobre el grado en que su formacion inicial y permanente los ha
preparado para asumir procesos de gestidn. A partir de las necesidades
sentidas durante el desarrollo de su quehacer pedagogico, surgen algunos
elementos que se constituyen en aporte para futuras investigaciones y para
la reflexion y retroalimentacion de los programas académicos de formacion

inicial y permanente; ademas son elementos de discusion y debate en las

96



mismas comunidades educativas, ya que las instituciones y la practica
pedagdgica se constituyen en los mejores espacios de formacion, segun los
mismos maestros. A partir de la voz de los maestros, estos elementos se

agrupan en las subcategorias que a continuacién se presentan.

‘areas sobre administracion, Jproyectos educativos 4 comunidad”

El primer componente que exige un cambio que propenda por la formacion
de maestros gestores en las instituciones, son las estructuras curriculares de
los programas de formacién de maestros, una “modificacion de los pensum
en todas las licenciaturas y creacion de asignaturas como gestion educativa,
liderazgo, autogestion, administracion educativa’”. Algunos maestros
manifiestan como necesarias “areas que tengan que ver con administracion”
como “administracién educativa”, “gerencia, desarrollo empresarial y
mejoramiento institucional”, “normatividad, politicas educativas”; “una
formacion en liderazgo, en estrategias de gestion”; un maestro en particular
propone “un area especifica dentro del pensum, algo preciso que se llamara
gestion empresarial... para uno tener las pautas de cdmo gestionar, porque
es que uno, empiricamente no puede hacer todo; uno tiene que tener un
conocimiento previo para saber por ddénde meterse”. Aunque para los
maestros la practica pedagdgica permite el desarrollo de sus capacidades,
contemplan como fundamentales para el desarrollo de procesos de gestion
las bases tedricas que reciben en las instituciones formadoras y decisivas a
la hora de enfrentar y resolver las distintas situaciones que se presentan en
la cotidianidad escolar.

Otros maestros proponen que para la gestion se hacen necesarias areas que
durante su pregrado, permitan un acercamiento a los contextos y a la
comunidad educativa, ésto es, “areas que permitan el contacto con la

comunidad” y asi “haber ahondado un poco mas en trabajo con la
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comunidad... porque es que definitivamente, ¢con quién se gesta procesos,
si no es con una comunidad?”; ademas, sugieren que dentro del curriculo se
tengan en cuenta los ejes tematicos que los preparen para “la planeacion y
ejecucion de proyectos pedagdgicos”, “proyectos de aula”, “areas directas en
las técnicas de investigacion”. Estos elementos segun los maestros, juegan
un papel importante para su desempefio en las instituciones escolares
cuando expresan que “la elaboracion de proyectos pedagogicos y en general,

son la base de la gestién en una institucion”.

Con estos testimonios se ratifica que ademas de los procesos de aula, el
desarrollo de proyectos en la institucion escolar es considerado como la
mayor posibilidad de gestidon para los maestros y que por supuesto involucra
a toda la comunidad educativa. En la figura 2, se sintetizan las expectativas
de los maestros investigados en cuanto a las areas y ejes teméticos que

deberian incluirse en un curriculo para formar maestros gestores.

Figura 2. Areas y ejes teméticos para la formacion de maestros gestores

Areas y ejes tematicos

Gestian Educativa Formacidn de lideres
Educacian para la democracia Procesos de evaluacidn
Influencia y cambio social Gestian de proyectos
Dinamica de grupo Estrategias de comunicacidn
Estrategias de gestidn Relaciones humanas
Técnicas de investigacian Gerencia y marketing
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"ebt'categiab Y expetiencias pata fo'cma'c maestros gestores "

Pero ademas de lo contemplado anteriormente, para los maestros
investigados son muy importantes y decisivas para su preparacion como
gestores las estrategias y las experiencias que se promuevan dentro de las
instituciones formadoras en sus pregrados y en los programas de formacién

gue se le imparte.

Al respecto, los maestros sefialan como fundamentales aquellas estrategias
gue que requieran poner en practica su creatividad e ingenio para la
“resolucion de problemas”, es decir, que se emplee una metodologia de
clase basada en el “manejo de ejes problémicos”. En este mismo orden,
proponen como estrategias formadoras, en primer lugar, “la practica
pedagdgica en las universidades” y con ella “la ejecucién de proyectos”, “una
practica investigativa”, ademéas plantean el desarrollo de “talleres
interdisciplinarios”, que a su vez sean “practicos y participativos”. Esta
propuesta de ejecucion de proyectos y practica investigativa, guarda relacién
con la concepcion de gestion asociada al disefio y puesta en marcha de

proyectos en las instituciones.

Asi mismo, mencionan algunas experiencias que se hacen necesarias
durante su ejercicio profesional, que los preparen para su participacion en los
procesos de gestion y que son responsabilidad no soélo de los programas de
formacion sino también de las mismas comunidades educativas en que
laboran. Al respecto sefialan la importancia de experiencias como “el
intercambio de experiencias con otros maestros, con otras instituciones” y
“realizar encuentros de debate”; “talleres de coevaluacion” y por supuesto,
una “evaluacion permanente a las instituciones educativas y sus procesos” y,
finalmente, es imprescindible “el trabajo en equipo y con la comunidad”,

estrategia que permitird “la consecucion de los propésitos de la institucion”.
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Estos planteamientos hechos por los maestros participantes de la
investigacion, dejan entrever sus concepciones y sus expectativas de
participacion frente a la gestién escolar, ademas de una gran necesidad de
formacion, puesto que segun ellos mismos, hay muchos vacios en su
preparacion para asumir procesos de gestion en las instituciones escolares.
En la figura 3, se sintetizan las expectativas de los maestros investigados en
cuando a las estrategias y experiencias que han de estar presentes en los

procesos de formacion inicial y permanente para formar maestros gestores.

Figura 3. Estrategias y experiencias para la formacion de maestros de maestros

gestores.
Estrategias y experiencias
Manejo de ejes problémicos Practicas pedagdgicas
Intercambio de experiencias Evaluacion permanente
Talleres de coevaluacian Talleres practicos y participativos
Resolucion de problemas Talleres interdisciplinarios
Ejecucian de proyectos Encuentros de debate
Practica Investigativa Trabajo en equipo y con la comunidad
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A MODO DE CONCLUSIONES

En su concepcion sobre si mismo, el maestro no hace especificamente
alusion a su papel como gestor en la institucion; sin embargo, su compromiso
frente a las diversas situaciones que puedan presentarse en la cotidianidad
de la escuela, deja entrever la idea de su participacién en los procesos de

gestion en la institucion.

En los hallazgos se puede advertir que en las instituciones escolares
coexisten diversas formas de concebir la gestion, sus dimensiones y sus
componentes, asi como las formas de organizacion y participacion,

responsabilidades, responsables y finalidades de la gestion.

Desde la perspectiva de la mayoria de maestros, la gestion escolar hace
enfasis en el componente pedagdgico, ya que su funcion como gestores en
las instituciones escolares se reduce al desarrollo de los procesos de aula
con sus estudiantes, cuyo propdsito es lograr la formacion integral de éstos y
asi mismo mejorar su calidad de vida. Igualmente en la voz de algunos
maestros, la gestion escolar asume una vision de tipo técnico, definiéndola
concretamente como el manejo y organizacion de instituciones educativas,
vision influenciada por la concepcion de tipo administrativo que ha
predominado en la educacion; es éste el caso de los licenciados en
educacion con especialidad en administracion, supervisores educativos y

maestros con especializacion en gerencia de instituciones educativas.

Frente a las diversas concepciones que sobre gestion emergen en los
testimonios de los maestros, la gestion tiene como finalidad o propdsito el
mejoramiento institucional, resultado de la optimizacion de las condiciones

fisicas de la institucidon y del rendimiento académico de los estudiantes.
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Otro hallazgo importante hace relacion con las caracteristicas que segun los
investigados, identifican a un maestro gestor, las cuales tienen que ver con la
fijacion de metas, la existencia de valores compartidos, la capacidad para
aprender de cada nueva experiencia, el trabajo en equipo, el liderazgo como
la capacidad para solucionar problemas y finalmente, la curiosidad intelectual
gue se manifiesta en la preocupacion por estar actualizados. Estas
caracteristicas muestran una vision parcial acerca de los procesos de gestion
por cuanto hacen referencia mas a la gestion dentro del aula, que a la

gestion institucional.

La préactica de los maestros en cuanto a gestion se reduce primero que todo,
a su actuacion en el aula de clase; sin embargo, consideran como otras
posibilidades de gestion, el disefio y ejecucion de proyectos como son los de
aula y los pedagogicos; la realizacion de funciones como izadas de bandera,
actos culturales, actividades de recreacion, control de disciplina y el
establecimiento de alianzas y contactos que posibilitan la busqueda de

recursos financieros, materiales, humanos o académicos.

Los maestros identifican como factores posibilitadores de los procesos de
gestion en primer lugar, el anhelo y compromiso que siente la comunidad
educativa con respecto al mejoramiento no sélo de la calidad educativa, sino
también de la calidad de vida de los estudiantes y de la comunidad en
general, asi como la disposicion y calidad humana de los miembros de la
comunidad educativa. Ello genera en el profesor, la motivacion para
gestionar en pro de elevar el nivel de la institucion a la cual pertenecen. Otro
factor hace relacion al papel que juega el rector(a), por su capacidad de
gestion, por el apoyo que brinda a los maestros y porque posibilita espacios
para que todos gestionen. La experiencia que han tenido algunos maestros
en el desempefio de cargos administrativos, trabajo con la comunidad y

desarrollo de proyectos, constituyen otro factor posibilitador de la gestion.
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Finalmente los maestros reconocen que ademas de la experiencia adquirida
con respecto a estos procesos, se constituye en otro factor posibilitador de la
gestion, la preparacién o formacion recibida en las Escuelas Normales, en las

Facultades de educacion y en los programas de formacion permanente.

Los factores que obstaculizan los procesos de gestién, hacen referencia a
situaciones propias de las instituciones educativas como la falta de recursos
econdmicos y materiales, dificultades para el trabajo en equipo, apatia y
desanimo de los mismos profesores y el rol desempefiado por los directivos
escolares, la cual es vista por algunos investigados, como estamento que no
brinda el suficiente apoyo vy libertad para el desarrollo de procesos; también
se constituye en obstaculo, el contexto socioecondmico en el que se halla
inmersa la institucion y las mismas politicas educativas; en este ultimo caso,
la “intensificacion horaria” y el “concurso de méritos”, politicas que traen
como consecuencia la reduccion de las funciones del maestro al aula de
clase y dificultades para la conformacion de equipos solidos en la institucion,

respectivamente.

La formacion que ha recibido el maestro tanto en la Escuelas Normales como
en las Facultades de educacion y en los programas de formacion
permanente hacen parte de su historia individual y en este sentido, estan
presentes en sus concepciones sobre la gestién escolar y sobre la forma
particular de ver la escuela y de hacer escuela, es decir, en su quehacer

diario.

La poblacion estudiada ve en la formacion recibida en las Escuelas
Normales, la mejor experiencia de formacion, dado que ésta les brindo los
elementos y conocimientos necesarios no solo para desarrollar los procesos
de enseflanza y aprendizaje en el aula, sino también, para enfrentarse a

otros procesos bésicos en la institucion como el desarrollo de proyectos
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pedagogicos, el trabajo con la comunidad y lo concerniente a la organizaciéon
y manejo del Proyecto Educativo Institucional, lo que para ellos constituye la

gestion.

De otra parte, el papel de la Facultades de educacién no es tan relevante en
lo pedagdgico y didactico como lo es la Normal;, su formacién en la
universidad en cuanto a gestion fue mas tedrica que practica, ain cuando
reconocen en los fundamentos tedricos una gran fortaleza; al respecto
consideran que uno de los mayores aportes en cuanto a su formacion como
gestores es la presencia en los planes de estudio de contenidos relacionados

con la administracion, proyectos educativos y experiencia con la comunidad.

En las experiencias de formacion inicial los maestros del pregrado se
constituyen en un aporte para la formacion del maestro como gestor, a traves
de las metodologias de clase que utilizan, caracterizadas por una dinamica
de trabajo en grupo, de investigacion, de solucién de problemas, asi como
por las mismas experiencias de practica que los prepararon para el disefio y
ejecucion de proyectos con los estudiantes y comunidades educativas;
igualmente los profesores en el pregrado, se constituyen en modelos a seguir
a la hora de desarrollar la practica profesional y asumirse como gestores de
procesos en la institucion escolar. No obstante, se considera que la
formacion inicial se desarrolla fuera del contexto real de la educacion, es
decir, alejada de las actuales necesidades y conflictos de las instituciones

educativas.

Los resultados de esta investigacion enfatizan en que la formacion
permanente del maestro es escasa, y la formacion aislada vy
descontextualizada, de forma tal que se desconocen las necesidades de los

maestros en relacién con su contexto de actuacion; ha obedecido través del

104



tiempo a la busqueda de créditos para el ascenso y mejoramiento

econdémico, sin transformar la vida escolar.

Las acciones en cuanto a formacion permanente van en contravia con el
discurso legal y politico que exige al maestro su participacion y liderazgo en
procesos institucionales; credndose asi, la idea de que estas capacitaciones
le corresponden Unicamente a los que desempefian cargos administrativos
en la institucion. Los maestros son conscientes de que han tenido que
aprender a partir de la experiencia y que estan asumiendo retos educativos

para los cuales no estaban preparados y no han sido aun preparados.

El momento culmen del proyecto permiti6 a los maestros desde sus
necesidades de formacion plantear algunas alternativas para la formacion de
educadores que a su consideracion garantizan las condiciones que los
preparardn para asumir procesos de gestion escolar. En este sentido,
proponen incluir en los planes de estudio de los programas de formacion
contenidos sobre administracion, desarrollo de proyectos y trabajo con la

comunidad, asi mismo, experiencias de formacion que les permitan:

Proponer y aplicar alternativas de solucién a los diferentes problemas,
actuando en diferentes contextos de la practica profesional ademas de las

aulas de clase.

Liderar y promover el desarrollo de proyectos que sean pertinentes a la
institucion educativa, asi como participar colectiva y cooperativamente en la

elaboracion, gestion, desarrollo y evaluacion del PEI.

Desarrollarse profesionalmente y ampliar su horizonte cultural, adoptando
una actitud de disponibilidad para la actualizacion, flexibilidad para los
cambios.
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Establecer redes, estableciendo intercambio con otros profesionales en
eventos de naturaleza sindical, cientifica y cultural, que permitan una

produccién tanto individual como colectiva.
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RECOMENDACIONES

Es necesaria una ampliacion del concepto tradicional de gestion escolar
asociado a la administracion de las instituciones educativas ejercida
Gnicamente por directores y coordinadores. Asi mismo, una
reconceptualizacion del papel ya no encargado solo de los procesos de aula

sino como actor y dinamizador de los procesos institucionales en su conjunto.

Propiciar en las instituciones escolares ambientes de participacion, trabajo en
equipo, expectativas elevadas, mayor protagonismo y autonomia de cada

uno de sus actores.

Es conveniente que se generen espacios al interior del colectivo de maestros
en los que se planteen, discutan y promuevan nuevas y mayores formas de

participacion en los procesos de gestion en las instituciones escolares.

Crear atmésferas de cooperacion y de cohesion de grupo al interior de las

instituciones escolares.

Con miras a lograr sus propositos de formacion con calidad y ante la realidad
encontrada en relacion con la participacion de los maestros en los procesos
de gestion escolar y las experiencias de formacién que han tenido, las
instituciones escolares y las instituciones formadoras de maestros han de
asumir el compromiso de revisar su estructura organizativa, sus curriculos,
sus objetivos y planes, teniendo en cuenta las propuestas realizadas por los

mismos maestros.
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Se hace necesario en el campo educativo la creacion de nuevas politicas
teniendo en cuenta las apreciaciones realizadas por los maestros y que son
claramente reflejadas en estudios como este, que muestran el sentir propio
de los educadores, ya que son ellos los protagonistas y por lo tanto conocen
cuales son las debilidades especificas de cada una de las instituciones
escolares. De esta forma las politicas educativas que se planteen tendrian
mayor impacto en cuanto al mejoramiento de la calidad educativa y la

manera en que se puede trabajar concretamente sobre ellas.

Los resultados de esta investigacion dejan abiertas numerosas posibilidades
de estudio en cuanto a aspectos relacionados con la gestion escolar, entre
ellas el impacto que esta teniendo el gobierno escolar como ente
fundamental en la organizacion de las instituciones educativas, el PEI como
herramienta para el desarrollo de la gestion y las nuevas formas de

participacion de los actores educativos en estos procesos.
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ANEXOS



ANEXO A: Encuesta sobre Niveles de formacién de los maestros

mﬁ PROYECTO: LA FORMACION INICIAL Y PERMANENTE DE M AESTROS Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE GESTION EN LAS I NSTITUCIONES
ESCOLARES

El siguiente registro de datos es de gran importancia para dar significacion y
seriedad al trabajo de investigacion realizado, por lo tanto pedimos su
colaboracion y la mayor precision posible en los datos consignados en él.

Nombre:

Grado y &rea asignada:

Tiempo laborado en la institucion:

. Formacion Bachiller

Institucién en la que realizé sus estudios de bachiller:

Titulo obtenido y afio de egreso:

. Formacion Inicial

Institucion en la que realizé sus estudios de Pregrado:

Titulo obtenido y afio de egreso:
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. Formacion de Postgrado
Especializaciones

Institucion y Titulo obtenido:

Diplomados

Institucion y Titulo obtenido:

. Formacién Permanente

Cursos de Capacitacion:
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ANEXO B: Formato entrevistas a maestros

ma PROYECTO: LA FORMACION INICIAL Y PERMANENTE DE M AESTROS Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE GESTION EN LA INSTITUCIONES

ESCOLARES
Institucion: Fecha: Cadigo:
Lugar: Hora:
Informante: Género: Edad:
Titulo obtenido:
Grado: Area:

Entrevistador:

En pocas palabras ¢ como se define como maestro?

¢, Cual es su concepcion sobre gestion escolar y que elementos contempla?

¢,Cree que ser gestor de procesos es parte fundamental de su papel como

maestro? ¢ Por qué?

Para usted ¢,qué caracteristicas debe tener un maestro gestor de procesos?

¢, Se considera gestor de procesos dentro de la institucion? ¢De qué

procesos se considera gestor en la institucion?

¢, Qué acciones determinan la gestion que desarrolla? ¢ por qué? ¢ para que?

¢, Cuales son las posibilidades que tiene el maestro para gestionar?

¢, Como maneja los procesos de gestion dentro del aula de clase?
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¢, Qué le ha impedido u obstaculizado asumir el rol de gestor de procesos en

la institucion?

¢ Qué expectativas tiene en cuanto a su participacion y el desarrollo de

procesos de gestidn en la institucion?

¢, Qué recuerda de su formacion inicial y permanente que le haya permitido

desempefiarse como gestor en la institucion o en el aula de clase?

¢, Qué cree que limito o falté en su formacion para el desarrollo de procesos
de gestion en la institucion?

¢,Qué le hubiera gustado recibir en su formacién que aportara a los procesos

de gestion en la institucién?
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ANEXO C: Cuadros de Precategorias

1. PRECATEGORIA: CONCEPCION DEL MAESTRO SOBRE Si MI SMO

Subcategoria:

Caracteristicas
Personales

Preocupacion por
el estudiante

Impacto social

TESTIMONIOS

“activa’ , “estricta”, “exigente”, “carifiosa”, “responsable”, “visién”, “tolerante”, “llevadera con los estudiantes”,
“dindmica”, “allegada a los alumnos”, “entrega a mi profesion”, “me gusta lo que hago”, “curioso”, “dindmico”,
“innovador”, “capaz”, “justo”, “llega a los estudiantes”, “se da a entender”, “guia”, “amiga”, “orientadora”, “un ser lo
mas integro posible”, “comprende”, “inteligente”, “con sentido critico”, “con deseo de actualizacion”, “dedicada”,

“punto de referencia que tiene toda la comunidad educativa”, “estoy en lo que me gusta’,” responsable”,

" o« ”

“receptiva”, “colaboradora”, “practico”, “actitud y capacidad de entrega”

“me gusta que los estudiantes aprendan bien... lograr que los nifios salgan bien formados”,

“me preocupan los chinos... a parte del rendimiento académico me interesa el nifio como tal, como ser humano”
“pendiente de los alumnos”

“mirar al nifio... comprometerse en la solucién de sus problemas para la vida”

“da lo mejor de su formacién para que los estudiantes tengan mejores oportunidades en el futuro”
“pienso en el futuro de los nifios”

“preocupado por el bienestar y aprendizaje de los nifios”

“preocupada por el futuro de los nifios”

“se preocupa y pone empefio para que los nifios tengan acceso a una carrera universitaria”
“preocupado por el beneficio tanto académico como personal del estudiante”

“preocupada en tratar de responder a las expectativas de los estudiantes”

“se esmera por brindar una buena educacién, por formar personas integras”

“le gusta trabajar para mejorar no solo en la institucién sino en la sociedad”

“el maestro ademas de ensefiar a sus estudiantes todo el conocimiento debe formarlos como personas que
puedan convivir plenamente en la sociedad”

“con muchas ganas de trabajar por la institucion”

“llenar las expectativas de los estudiantes”
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2. PRECATEGORIA: SER GESTOR: PARTE FUNDAMENTAL DEL PAPEL DEL MAESTRO

TESTIMONIOS

“ser gestor es una de las cualidades que el maestro debe aprender a desarrollar para poder aportar y mejorar a la
institucién en la que se desempefia”

“los maestros son los encargados de liderar esos procesos formativos en los colegios”

“es una de las tarea que no puede faltar en la labor diaria del maestro”

“es fundamental porque cambio la rutina”

“siempre y cuando se brinde el espacio para uno dar lo que tiene, lo que ha aprendido”

“es el maestro el que genera esos procesos para que el nifio se forme no solamente en lo académico, también en
lo personal, en los social”

“ser gestor es como una de las tareas del que se formé para ensefiar”

“el maestro es el que gesta junto con sus estudiantes los cambio, por pequefios que sean, empiezan a cambiar en
algo la comunidad”

“un maestro tiene muchas funciones en la institucion y siempre va a tener que gestionar muchas cosas”

“es fundamental que sea un gestor de calidad”

“el ser gestor es la base del maestro... lleva implicita en su labor esa capacidad de generar procesos en su labor
con los estudiantes”, “el maestro que es buen maestro es gestor por naturaleza”

“es un requisito mas para ser docente”

“ser gestor es un requisito de nuestra labor”

“el maestro tiene que generar procesos que a su vez generen cambios no solo en el aula sino también en la
institucion”

“Es fundamental porque de todas formas el maestro siempre es un ejemplo”

“en el ejercicio de la docencia nos corresponde gestionar para suplir las necesidades que tiene la institucién en la
gue nos desempefiamos”, “la educacion es la concepcién de los procesos”

“uno debe estar consciente de esos procesos... no en mi asignatura sino como persona”
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3. PRECATEGORIA: CARACTERISTICAS DEL MAESTRO GESTOR DE PROCESOS

TESTIMONIOS

" ow ” o

“ser un buen lider”, “liderazgo”,"amplia para hablar... debe tener una disponibilidad de expresién”

”ou

“no ser apatica a las cosas”,“que si hay cambio trate de entrar en el cambio”, “no quedarse en el aula, que sea
también a nivel institucional”, “un maestro gestor debe tener muchas ganas de trabajar, una motivacion”

“mucha capacidad para solucionar los problemas que se le presenten”

“disponibilidad de tiempo... saber organizarse, organizar sus deberes para dedicarle un tiempito a todo”

“animo”, “alegre”, “activo, que este pendiente de las cosas”, “en primera instancia ser muy humano”, “ser creativo”
“que sea una persona que trabaje mucho por lograr los propésitos que quiere”

“hacerse participe de todos los procesos de la institucion”, “responsabilidad”,“empuje y ganas para poder llevar a
cabo procesos y alcanzar las metas que se propone”, “un maestro que desarrolle en sus estudiantes
potencialidades y por ende que trabaje en beneficio de toda la institucion”

“Una constante preparacion académica”, “que este a la vanguardia de los cambios sociales y de la comunidad”

“un maestro autébnomo, que propone ideas”, “que se preocupa por mejorar constantemente”, “el que cuando llega al
salon de clases tiene que buscar, inventar, crear esas maneras de generar los procesos para que los muchachos
desarrollen al méximo todas sus capacidades”, “liderazgo”, “que se preocupe por estar al frente o participar en los
diversos procesos de la institucion en la que se desempefia”

“conocimiento™decision” “entrega por el trabajo™un maestro dindmico, que motive, que inspire a realizar trabajos”
“que proponga nuevas ideas”, “que a través de su diario quehacer aporte en la medida de lo que pueda al
mejoramiento de la educacion en su comunidad y en las sociedad”, “saber planear y organizar sus actividades...
tendiendo al mejoramiento de las condiciones de la instituciéon”, “un echao pa’ delante”

“tiene que ser una persona que mira hacia el futuro, que visualiza... que esta en contacto con toda la comunidad

"o

educativa”, “un maestro gestor ve las necesidades de la institucion... programa o inventa procesos... de acuerdo a
las necesidades de la institucion”, “utiliza todas las herramientas que tenga a su alcance para desarrollar con sus
estudiantes, con sus padres de familia una propuesta de trabajo que conlleve a... desarrollar competencias en los
estudiantes”, “que tenga una motivacion personal”, “interés”

“comprometido y con sentido de pertenencia al trabajo que desempefa”

“que no sea un maestro que este solamente limitado a cumplir el curriculo, a cumplir lo que el PEI exige o lo que
dice el rector... debe ser un maestro que asuma su responsabilidad como educador, como un agente que va a
orientar al estudiante en su proceso y va a ser participe dentro de ese proceso”, “un maestro gestor de procesos|
debe estar al tanto de lo nuevo en cuestiéon de educacién y de lo mismo social”,“tiene que innovar e ir cambiando...

de acuerdo al tiempo y a la necesidad de la institucién... y mejorando las cosas” ,
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4. PRECATEGORIA: CONCEPCIONES SOBRE GESTION ESCOLAR

TESTIMONIOS

“La gestion es algo que esta inmerso en la cotidianidad, y que integra toda la comunidad educativa”

“la gestién se da en el diario vivir con los estudiantes, en los diferentes espacios que ofrece la institucion”,

“desarrollo de proyectos o actividades que buscan el mejoramiento y suplir las necesidades de la institucion” , “el
desarrollo de proyectos macro”,

“Es trabajar, disefiar y ejecutar proyectos que beneficien a la comunidad educativa”

“La gestion son las acciones que se realizan en la institucién y que estan dirigidas a la busqueda de recursos”,
“blsqueda de recursos a través del contacto con otras entidades”,

“tiene que ver con la capacidad para manejar, planear, organizar cualquier actividad que tenga como fin

la basqueda de recursos para satisfacer las necesidades del colegio”,

“acciones administrativas que se realizan en la institucion”,

“acciones que se hacen en conjunto en un establecimiento educativo para alcanzar metas... con respecto al
rendimiento académico... mejoramiento de la planta fisica y en cuanto a relaciones de convivencia”

“gestién escolar abarca todo lo que se sabe del procesos académico... las estrategias para llegar al nifio, el tema a
ver y saber llegar al nifio”, “es hacer, buscar, desempefiar algo, buscar estrategias”

“la gestidn escolar es como lo que hace uno en su diario quehacer buscando el mejoramiento de la institucion”
“gestionar para mejorar... buscando los recursos y las estrategias que conlleven a dicho mejoramiento”,

“acciones o actividades que cada miembro de la comunidad educativa hace en pro del mejoramiento de la
institucion... en blsqueda de recursos como calidad de la formacién de los chicos”,

“la gestion hace referencia al manejo y organizacion de las instituciones, tanto administrativa como
académicamente”, “la gestién es algo que le corresponde un tanto mas a los coordinadores, a las directivas de las
instituciones”, “los elementos de la gestion... la capacitacion... el conocimiento del tema... el querer cambia... el
deseo de querer hacer las cosas”, “es todo aquello que se pueda hacer en beneficio de los estudiantes, de los
padres de familia y de la comunidad en general”

“Son las actividades, como las estrategias que se emplean para lograr los objetivos que nos proponemos los
maestros y en general la comunidad”, “Gestionar es buscar...en la parte educativa es la busqueda y aplicacion de
métodos y formas que hagan de la educacion un procesos real, Util”, “nosotros los maestros también gestionamos a
nuestra manera los procesos pedagdégicos con los estudiantes”,

“el desempefio que uno tiene en la institucion”, “contempla el aspecto pedagdgico, la preparacion académica, ir a
cursos”, “Es organizar, manejar, planear”, “la gestion abarca cada una de las dimensiones, administrativas,
econdmicas, financieras, en este caso también la escolar”

“para hacer gestiébn en una institucion se debe hacer el analisis de debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas... buscando cualificar los procesos y luego mejorarlos”
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5. PRECATEGORIA: ACCIONES Y OPORTUNIDADES DE GESTIO N

TESTIMONIOS

Qué me hace
gestor(a) y por
qué

“con mis estudiantes y en mi institucion.”

“He tratado que la imagen de la institucion mejore.”

“Tengo la experiencia.”

“Consequir los recursos.”

“Habilidad para envolver a todo el mundo en un proyecto.”

“Nosotros junto al coordinador y todos.”

“Gestionar para que las cosas funcionen bien.”

“Mirar cuales son las necesidades de la institucion.”

“Buscar en la medida de la necesidad, del tiempo y el area que se preste.”

“Procesos con los padres de familia.”

“Gestion ante los diferentes autoridades Municipales la consecucion de medios para mejorar.”
“Un buen clima escolar... buenas relaciones y trabajo en equipo.”

“Lo exige el mismo ritmo de la institucion... generar procesos en el aula y a nivel institucional... uno siempre esta
Gestionando.”

“En la institucién Gestionamos formacion en Valores, en principios para la buena convivencia.”

“ Formacion del

“La integracién de los chinos a una actividad especifica.”

“Visitar a los estudiantes, mirar su entorno... asi uno se relaciona con ellos.”, “Gestor de los procesos necesarios
para que los estudiantes, adquieran conocimientos, habilidades y destrezas para desenvolverse en la vida.”
“Gestora de procesos de formacién académica, de valores y convivencia... procesos que tenga que desarrollar el
estudiante.”

estudiante” . o . . .
Pongo a los nifilos a hacer muchas actividades... que busque por su propia parte... yo los guié.
“Uno observa lareaccion de los estudiantes frente alo que uno hace, el efecto de lo que uno realiza.”
“Me he preocupado por formular y desarrollar proyectos con los estudiantes.”
“Un proceso fundamental de formacién de los estudiantes... mas en la formacién de valores.”
“Procesos para que el nifio salga a desarrollarse en su alrededor, para que tenga una calidad de vida mejor.”,
“Gestora en lo académico... en la formacién de valores principalmente.”
“He gestado proyectos no solo en el aula, sino a nivel institucional.”
“Proyectos “Procesos de Gestion se llevan a cabo por medio de los proyectos complementarios.”
individuales y “qu prqy_ecto_g gue realizo con mis estud|ante.s.’.’ _ . _ .
colectivos” Mi participacion en todos los proyectos y actividades para mejorar las condiciones del colegio.”, “Realizando un

proyecto de aula, siempre lo he liderado yo.”, “A través de proyectos, sexualidad, huerta escolar, agua potable...
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esas son gestiones que uno colabora en el colegio y en la comunidad.”,

“Desarrollo proyectos de aula.”

“En mi labor diaria los proyectos que hago con los estudiantes para desarrollar sus potencialidades.”

“A nivel institucional, el aporte de ideas a proyectos que van surgiendo Y la participacion constante en ellos.”
“Ayudando a hacer proyectos.”

“Trato de involucrarme en todos los proyectos que estén a mi alcance.”

“ Liderar proyectos... eso va implicito dentro de esa gestion del colegio”

“Proyecto de Gobierno Escolar.”,

“Acciones —
Actividades-
Estrategias”

“Con los estudiantes, hablando con ellos haciendo charlas, talleres.”

“Gestion de la parte de valores, de la parte humana.”

“Organizar los muchachos para realizar un buen trabajo y conseguir los propésitos.”,

“Lograr en los estudiantes un desempenio eficiente.”

“Gestiono cada una de las actividades, estrategias y procesos que emprendo para formar a mis estudiantes
integralmente”

“El manejo de la disciplina .. a nivel macro.”,

“Difundir valores porque la misma comunidad lo pide.”,

“La organizacion de las actividades que realizamos en el comité.”, “Organizacién de actividades culturales.”

“Uno Gestiona en el sentido de los nifios, con el padre de familia.”, “Tener motivados a los muchachos.”,
“Formando la idea en los muchachos de autonomia, respeto y cooperativismo.”, “Estrategias para mejorar el
rendimiento académico.”,

“Entregar a la comunidad unos muchachos bien formados.”, “Acciones desde mi labor para contribuir a la calidad
de la institucion.”,

“El manejo de la comunicacién, que los estudiantes se expresen, brindar los espacios en eso he gestionado.”,
“Trabajo la parte de los valores con los estudiantes.”, “Promover la participacion de los estudiantes.”,

“Encaminar a los individuos a una determinada meta.”, “Liderar el comité social... la parte social con mis
comparfieros.”,

“a través de los comités”,

“Para hacer la gestion en una institucion se debe hacer un andlisis de debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas,

para cualificar los procesos y mejorarlos.”

“Alianzas
Contactos

“Contactos con la gente.”

“Buscar, hablar con otras entidades para que apoyen.”

“Hablar con los padres de familia.”

“Gestionar con otras entidades... hay que buscar gente.”

“la blisqueda de otras personas o entidades que nos apoyen”

“recurrir a otros profesionales que puedan contribuir con nuestras actividades”
“establecer relaciones con otras instituciones para que nos apoyen”
Contactos con otras entidades”
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Gestion en el
aula de clase

“He tratado de hacer proyectos.” “Trato de trabajar en proyectos.”

“Busco actividades”. “Actividades ludicas que faciliten el aprendizaje.”

“Cuando necesito cosas para las peleas, me con la gente que esta afuera y consigo las cosas.”

“Activo y pilosos a lo que acontece con los nifios a nivel personal, humano, familiar y académico.”

“Difundir valores... formar en valores para que una buena convivencia en la institucion y en la comunidad.”
“Realizar clases en diferentes partes.”

“En lo académico uno gestiona, te hace ver al nifio en el presente y en el futuro que se debe llegar.”

“Organiza el grupo.” “Ubica al grupo en cortas actividades.” “Desarrollar proyectos.”

“Que los nifios aprendan a convivir , a desenvolverse en la vida .Ensefiarles lo que necesitan para vivir”
“Actividades que posibiliten que los nifios aprendan a resolver problemas, plantear alternativas.”

“Piensa que en el aula no.” “La capacitacion de los estudiantes.”

“Mirando las necesidades, la individualidad de cada nifio y la familia.”

“No solo gestion académica, también gestion de formar valores en los nifios.”

“Ensefiar que ellos tienen que mejorar la calidad de vida.”

“Formacion del ser humano como persona.” “Capacitar al estudiante en Liderazgo, Participacién, Democracia.”
“Motivar al estudiante para que forme parte de las situaciones y las responsabilidades.”

“Actividades en grupo que desarrollen procesos de formacién cognitiva, en valores.”

“Actividades para desarrollar capacidades como Liderazgo, para tener un mejor futuro.”

“Organizandola.” “Dando a conocer las reglas de juego.” “Proponiendo estrategias interesantes e innovadoras.”

6. PRECATEGORIA: FACTORES QUE FAVORECEN LA GESTION QUE REALIZAN LOS MAESTROS

TESTIMONIOS

Afany
busqueda de
bienestar

“ese como afan de mejorar las cosas en el colegio”

“brindar una educacién mejor a estos nifios para que su vida sea un poquito mejor”
“uno se esfuerza para que los chicos puedan tener una calidad de vida mejor”

“gue los nifios tengan una calidad de vida buena cuando salgan de aqui del colegio”
“afan de mejorar y buscar el bienestar de nuestra comunidad”

La directora
brinda
oportunidades

“la directora es muy amplia y nos brinda la oportunidad de desarrollar proyectos no solo en el aula sino en los que se
integra todo el colegio”

“la directora es una mujer que le gusta mucho que trabajen procesos”

“la rectora es muy amplia y ella lo impulsa a uno a hacer cosas”
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“la directora es muy amplia y nos apoya para las actividades que realizamos en el colegio”

“la que siempre esta proponiendo cosas y como que hace fuerza para que se hagan es la sefiora directora”
“facilita que la sefiora rectora es una persona que quiere mucho al colegio... da las posibilidades de que las
personas tengamos autonomia en el desarrollo de proyectos”, “la rectora si le brinda a uno los espacios que
necesita para gestionar”

“el apoyo de la rectora para el desarrollo de las actividades”, “tenemos libertad”

La disposicién

“las ganas de trabajar que la mayoria tenemos”

“la disposicién y el interés de los nifios... que les gusta las actividades que se proponen y ellos también
aportan ideas muy buenas”

de la gente “la vo_Iuntaq .de hacer las cosas” .
“La disposicion de la gente para trabajar en los proyectos”
“me motivan los nifios... el animo de los chicos... a raiz de ese animo a uno le surgen los proyectos para
poderlos gestionar y llevarlos a cabo”
“se encuentra mucho material humano”
“La calidad humana que encuentra uno en las instituciones, tanto de maestros, como padres de
familia y estudiantes”
“sobre todo la voluntad que tiene uno para hacer las cosas”
“gue a uno le gusta lo que va a hacer”
Experiencia, “como el énfasis del colegio es ambiental, por mi formacion tengo muchas mas posibilidades de
capacidad, realizar proyectos en pro de la institucién”, “la experiencia anterior al trabajo como docente... me
formacion” dio herramientas para hacerlo”

“la capacidad que tenemos mis compafieros y yo para organizar las cosas... Somos nosotros los
maestros los que organizamos y ejecutamos las actividades que se hacen en la institucion”
“todo depende de la preparacion que uno tenga para poder gestionar”

“no solamente la preparacion sino también la experiencia’

“la capacidad y la formacién que se tenga en ello”

125




7. PRECATEGORIA: FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA GESTI ON QUE REALIZAN LOS MAESTROS

TESTIMONIOS

Falta de recursos y
espacios

“la dificultad que se ha presentado es la falta de recursos”. “a veces el mismo entorno...no tenemos espacios de
recreacién propios”

“la falta de recursos en la institucién tanto humanos como materiales”. “los espacios que se dan son pocos”
“siempre sera un obstaculo la inestabilidad en cuanto a recursos materiales y humanos”

“familias de bajos recursos”. “que no se tengan los medios materiales”

“asi el profesor quiera que haya gestiéon, que haya cambios, innovacién... no encuentra el apoyo econémico,
humanitario, de materiales para llevarla a cabo”

“no se da el suficiente espacio, el horario es muy estricto en muchas ocasiones”

“este es un sector muy complicado, por muchos aspectos, la pobreza, las costumbres de la gente, el alto grado
de desercion”

“lo que mas obstaculiza para el desarrollo de los planes en la institucién, de los propositos que se tienen es la
falta de recursos”

“la comunidad es de un estrato muy bajo y no tienen la capacidad de aportar para lo que la institucion pueda
necesitar”

“la falta de recursos en la institucién, porque aqui de recursos no hay absolutamente nada”

“lo que si lo limita a uno mucho es el espacio y la parte econémica”

“en estos casos el factor econdémico, a veces no se cuenta con los recursos necesarios para los proyectos dentro
de la misma comunidad”. “no hay espacios o instancias en la cual uno diga trabajar mas en este proyecto”

“los pocos recursos que estan a nuestro alcance provoca desanimo en algunos de nosotros”

“es dificil trabajar en estas zonas en que las dificultades socioecondémicas de los estudiantes afectan nuestro
desempefio”

“a veces el gobierno no le brinda a uno los recursos”. “no hay espacios, falta recursos”

“el gobierno no da lo que se requiere, nos toca trabajar con las ufias, porque de recursos no hay nada”.

“ siempre hay limitantes en cuanto a espacio... aqui tenemos espacios bien reducidos y eso hace que sea
bastante dificil”

Apatia  de los
compafieros

“no hay disponibilidad... los profesores son un poquito apéticos”

“a veces hay inconvenientes entre unos compafieros con otros... unos queremos una cosa y otros otra”
“no hay unidad... de estar todos al frente, de liderar un proyecto”

“falta apoyo necesarios de los compaferos”

La direccion

“el manejo de la administracion es autoritaria... al maestro se le corta toda probabilidad de ser un gestor, de ser

un lider... todo lo que invente es cercenado”, “a veces uno propone ideas, pero ya es parte de las directivas si
permiten llevar a cabo esa idea.,si les parece conveniente o viable”
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“a veces se hace lo que a la direccién le parece lo mas acertado”

“ eso ha traido dificultades en el ambiente laboral, generas conflictos”

“aveces el mismo director se encarga de no colaborarle al docente en los proyectos”
“falta mas compromiso de las directivas en estar mas al frente de proyectos”

“falta apoyo necesario de los compafieros”

Intensificacion

“la Secretaria, que no puede uno perder clase”
“el mismo sistema lo ha llevado a uno a esa apatia, que tiene que cumplir las horas, que no tiene que faltar a
clase”

horaria “como el mismo gobierno lo ha planteado con los estandares curriculares... es una meta con la que uno tiene
que cumplir... eso le impide, le imposibilita a veces hacer otras determinadas labores”
“el MEN ha restringido el tiempo para mirar que se puede hacer distinto a dictar clase en la institucion”
“el MEN se ha limitado a recargar el trabajo de los docentes, ha multiplicar y ampliar las horas de trabajo y a
veces no queda espacio necesario para poder hacer ese trabajo”
“el afan de no perder clase, pensar que la calidad es que el maestro este Unicamente en el aula”
“el ministerio quiere que no salgamos ya del aula y ahora se ha intensificado la carga académica”
“no contamos con el tiempo disponible para desarrollar otros procesos, eso también desmotiva a la comunidad”
“los profesores en este momento no tenemos practicamente horas libres... el gobierno asi lo quiere, que todo
sea clase”, “por un lado las clases, porque este afio el horario es tenaz”
“el ambiente que rodea mi trabajo, la misma contratacién en la que estoy”
“uno al estar en contrato... no siente anhelos de nada... como que pierde ese arranque que quisiera tener”
“por aquello del concurso y tantos conflictos que se han manejado a nivel de la educacién en Colombia”
El cambio de “siempre se plantean las cosas, las actividades y no se ha podido concluir con proyectos visto que cada rato
docentes/Concurso estan cambiando docentes y estos cambios hacen que reiniciemos con los procesos”
de meritos “la inestabilidad laboral de algunos compafieros”

“la incertidumbre laboral merma las cosas, merma las ganas de trabajar”
siempre inicio los procesos y cuando ya digo arrancamos bien me cambian de institucién”
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8. PRECATEGORIA: EXPECTATIVAS DE GESTION DE LOS MAE STROS

TESTIMONIOS

“colaboracion”, “que se haga un buen equipo de trabajo”

“buen clima de trabajo con los compafieros” “que todos participen”

“buen trabajo en equipo... colaboracion” “entusiasmo”

“surjan ideas para desarrollar procesos en el colegio”

“desarrollar ideas que se tienen”, “iniciar con nuevos procesos, proyectos”. “conseguir recursos”
“que se cumplan los propdsitos”, “que lo propuesto se pueda conseguir”

“resultados satisfactorios”, “resultado exitoso de proyectos”

“que las directivas permitan autonomia y apoyen para realizar actividades”

“gestor de procesos humanos, cognitivos y no materiales”

“mejorar en lo académico, formacion de valores y buena convivencia’

“podria ser gestor de procesos de investigacion en el colegio”

“atraer muchos estudiantes”, “acceder a recursos”

“dar lo mejor de mi"™“mejorar las condiciones de la institucién”

“contribuir a mejorar la calidad de vida de los estudiantes”,

“que todos aporten ideas para contribuir al mejoramiento institucional”,

“que las fallas detectadas se corrijan”

“seguir contando con el apoyo de instituciones que apoyen los proyectos”

“sacar el colegio adelante en los proyectos institucionales”

“conformar proyectos, ir a la accion y ejecutarlos”, “trabajo en equipo soélido”

“que se unan fuerzas” “invitar a los padres para que se vinculen mas a la institucién”

“contar con comparieros que faciliten desarrollar programas”, “buen trabajo con los compafieros”
“que se brinden espacios suficientes”,

“trabajo mancomunado de todos los miembros de la comunidad educativa”

“conocer a fondo la filosofia de la institucién”, “trabajar en diversos ambitos de la comunidad”

128




9. PRECATEGORIA: ELEMENTOS DE LA FORMACION INICIAL QUE FAVORECEN U OBSTACULIZAN LA

GESTION

TESTIMONIOS

“Metodologias y estrategias de aprendizaje para cada materia.”

“en la normal me aportaron mucho en todo lo que se refiere al campo de la educacién”

“Me dio elementos para desempefiarme bien en una institucion, desde el desempefio en el aula hasta los
procesos grandes de una institucidén como es el manejo, organizacion y ejecucion del PEI, los proyectos
pedagdgicos que se deben realizar con toda la comunidad.”

“las practicas que se desarrollan son las mas preparadoras.”

“las practicas de la Normal son fundamentales, en eso si lleva la delantera la Normal en formacién de maestros...
los mejores maestros salen de las Normales”

“La experiencia en la Normal ha sido para el desempefio de la docencia.”

“en la Normal me dieron elementos basicos que aprendi en las practicas, como la paciencia, conocimientos,

Experiencia | creatividad, liderazgo y los procesos que se deben seguir en el desempefio”
en la Normal | “La experiencia en la Normal es una gran base, ya que alli recibi la capacitacion necesaria para desenvolverme en la
docencia.”
“en la Normal se forman maestros de verdad, con todos los elementos necesarios para un buen desempefio”
“desde la Normal a mi me gustaba siempre estar al lado de los maestros colaborandoles, siempre me
gusto ocupar el tiempo en eso” “en la Normal nos ensefiaron fundamentos y técnicas de la educacion,
donde daban toda la base desde las diferentes teorias”
“mi formacién como maestra, como educadora la recibi en la Normal y no exactamente en la Universidad”
“el perfil que tiene el normalista es muy diferente al de los bachilleres, es que a uno en la Normal
esta recibiendo capacitacion y didactica desde que entra hasta que termina”...
“esta untado de metodologia y pedagogia todo el tiempo... esa parte no la da la Universidad, la da la Normal”
“en la Normal nos daban formacién de Escuela Nueva o Escuela unitaria y esos maestros son gestores
de muchos procesos porque ellos desde su entorno tienen que darle a todo”
“uno desde la Normal se enfrenta a grupos y comunidades”
“La educacion ambiental, la ciencia y la genética.”
“las areas especificas... que manejan lo que es una administracion.”
Plan de “La gestion Educativa, la psicologia, todas las materias en general.”
estudios “la licenciatura en supervision educativa me sirvi6 mucho para como aprender a manejar una instituciéon, para como

aprender a gestionar”
“Areas de administracién Educativa, la metodologia de la educacion.”
“en el &rea de administracion educativa aprendimos sobre el manejo de personal,
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la cuestion de la organizacién de la gente a la hora de

ejecutar un proyecto o una actividad”

“la metodologia educativa, la forma de dirigir y ensefiar”

“una de las tematicas que mas se trabajaba era la humanizacién”

“Me dio herramientas para poder desarrollar un proyecto.”

“administracion... que es fundamental en el proceso de administrar y gestionar.”

“los conocimientos sobre las diferentes areas.”

“el conjunto completo de todas las asignaturas”

“para gestor lo que es humanidades, es una asignatura que se presto bastante, también la de

relaciones humanas... esto porque cuando

se tiene a cargo un proyecto no lo maneja uno solo sino que tiene que tener en cuenta siempre una comunidad”
“la mayoria de las materias como metodologia del aprendizaje”

“para mi la filosofia es fundamental porque es poder entender al ser humano tal como es, en todo su contexto...
pensamiento, actuar y el por qué de las cosas”

“la psicologia y la parte de historia y geografia son fundamentales”

“todo lo que fue la parte tedrica, los fundamentos que nos dieron, los lineamientos, la Ley y las normas”

“para gestion habian varias materias que se enfocaban a esa parte, como el manejo del PEI, del curriculo”

“en esa época las materias eran mas pedagdgicas”

“eso era todo como un conjunto, las materias que uno veia, todo lo que es la practica, la pedagogia, la psicologia”
“el area de psicologia, de metodologia del aprendizaje que aportan muchos elementos para el manejo de
estudiantes”

“La administracion basica, porque tiene aplicacion en diversos campos incluyendo la educacién”

“Algo de administracion de empresas educativas... pero muy nombradito.”

los

Metodologia
y practicas

“Con la Licenciatura pude desarrollar proyectos y trabajarlos con los estudiantes.”

“La forma como se desarrollaban las clases... lo ponian a uno a trabajar, a investigar a innovar”
“Apoyo de docentes con experiencia.”

“Siempre fui un lider, un gestora de procesos en la Universidad con mis comparieros.”
“Estrategias Metodoldgicas sobre la Educacion.”

“Proceso de formacion Cognitivo y personal”

“sobre todo la practica que es la que lo obliga a uno a enfrentarse con todas esas situaciones
en una institucion”

“Preparacion y aporte en mi formacion intelectual y a nivel pedagdégico.”

“Los procesos administrativos son basicos.”

“Metodologias aprendidas mediante el proceso de practica docente.”

“la formacién que nos impartieron fue mas que todo como a nivel cientifico e investigativo
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Elementos
obstaculos

“Todo es muy tedrico, casi nada de practica.”

“La facultad de educacion tiene docentes que no conocen la realidad de las instituciones educativas, se unen a lo que
esta escrito en los libros.”

“Todo es muy catedral.”

“Hizo falta la practica.”

“Lafalla fue la ausencia de la practica.”

“Teorias obsoletas, desactualizadas... la Universidad esta alejada de la realidad.”
“No nos brindaron la oportunidad de enfrentarnos a la comunidad, a las instituciones.”
“en la Universidad no se le dio mucho peso a lo que era la parte didactico-pedagégica”
“a nivel de Universidad los maestros son netamente catedraticos”

“Las materias son solo clase magistral, ese es el gran problema de la universidad.”

10. PRECATEGORIA: ELEMENTOS DE LA FORMACION PERMANE NTE QUE FAVORECEN U OBSTACULIZAN
LA GESTION

TESTIMONIOS

“Como hacer parte de un proyecto de aula.”

“Gestion como tal un curso de creatividad gerencial.”

“Mas de la parte pedagogica, de valore, de derechos.”

“En los cursos las experiencias vividas de toas las personas... esa es gestion.”

“uno tiene que coger de todos las cosas y mirar silas pueden utilizar para hacer gestion.”

Cursos de “Las capacitaciones se han realizado es sobre Medio Ambiente.”
capacitacion | ‘L @ CDMB ha hecho varias por que el énfasis del colegio es ambiental y vision mundial sobre la formacién del
estudiante.”
“Sobre gestién no me he capacitado. Solo pedagdégico, de aplicacion en el aula”
“Sobre gestién Escolar no he visto nada.”
“Formacion sobre la utilizacion de métodos con estudiantes desvinculados de procesos armados... la forma de
gestionar recursos para el desarrollo de actividades con ellos.”
“Capacitacién no, ya la especializacion sobre gerencia de instituciones educativas.”
Experiencia | “laimpronta que me dieron mis padres”
personal y “siempre me distingui por ser una persona generadora de cosas... siempre fui una lider, una gestora de procesos en la
laboral universidad con mis comparfieros”

“a mi la motivacion me la da el profesor, para ser dindmico, para ser gestionador”
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“mi motivacién para ser gestora fue mas que todo mi familia”

“es la practica como docente en las diversas instituciones y grupos sociales de diversas caracteristicas que se aprende a
gestionar”

“lo que sirve realmente es la preparacién que dan las mismas instituciones educativas”

“eso de la gestion se adquiere por la necesidad, cuando ve uno la necesidad de cambiar algo”

“porque las mismas instituciones requieren que uno tenga capacidad de gestion”

“esa parte de gestionar con el tiempo se va adquiriendo en la practica docente”

“le toca a uno obligadamente asumir procesos en la institucién, liderar procesos en la institucién”

“eso se aprende con la experiencia”, “se aprende con el dia a dia en las instituciones”

“Eso es como mas para la parte de los que se desempefian como directivos.”

La gestion “Esas de gestion los recibe es la directora.”

es paralos | “Cuando la capacitacion es buena vy lleven a todas las maestros.”

directivos “Los Maestros entodo momento tienen que estar capacitados sobre ese proceso de gestién.”

“La universidad locales son las primeras llamadas a adelantar esos procesos de capacitacion.”

“Es importante el maestro se capacita para que realice procesos hacer frente a cualquier circunstancias.”

“Las capacitaciones les brinda la alcaldia y son escasos.”

“No nos mandan a todos.”

“.Faltan espacios de actualizacién para docentes”

“Solo dos o tres maestros las reciben.”

“Eso de los capacitaciones es un desorden.”

“Las capacitaciones no se hacen respondiendo a la necesidad real, sino por cumplir compromisos.”
“La secretarias o0 ofrece cursos sobre gestion a los maestros.”

Obstaculos

11. PRECATEGORIA: LO QUE SE NECESITA PARA FORMAR MA ESTROS GESTORES

TESTIMONIOS

“Algo preciso que se llamara gestion empresarial.”

“Los logros e indicadores de logros, las competencias, los planeamientos de clase... para gestionar en el aula.”
Plan de “Implantar la psicologia... cdmo manejar un nifio, como manejar un conflicto.”

estudios “Profundizaria en las areas de administracion.”

“Areas encaminadas al contacto con la comunidad.”

“Areas sobre administracion Educativa.”

“Mas influencia de la pedagogia.”
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“Un poco de psicologia... todas las areas que tengan que ver con administracion,
“Areas que permitieran el contacto con la comunidad.”

“Algo sobre desarrollo empresarial mejoramiento institucional.”

“Profundizaria en proyectos de aula.”

“educacion para la democracia”

“procesos de evaluacion”

“gestion de proyectos y técnicas de investigacién”

“gerencia educativa y marketing”

la psicologia

es basica.”

Estrategias y
experiencias

“El manejo de trabajo con los comparieros.”

“algo de relaciones humanas y trabajo en grupo”

“Una formacion en liderazgo, en estrategias de liderazgo.”

“Formacion en Liderazgo.”

“manejo de ejes problémicos”

“resolucion de problemas”

“estrategias de clase activas, dindmicas”

“realizar talleres vivenciales, practicos”

“talleres interdisciplinarios”

“la practica pedagdgica, que nos prepare para enfrentar las instituciones escolares”
“el desarrollo de proyectos tanto de aula como los pedagégicos”

“trabajar un poco mas en investigacién”

“practica investigativa”

“compartir experiencias de investigacion con otras instituciones y profesores”
“intercambio de experiencias”

Talleres de coevaluacién y una evaluacion permanente”
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