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RESUMEN

TITULO: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DENTRO DEL S.G.C. PARA MECANIZADOS &
TROQUELES SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LA NTC-ISO 9001:2008"

AUTOR: JOSE LUIS GRIMALDOS TRILLOS.?

PALABRAS CLAVES: Aseguramiento de la calidad, Certificaciones del sistema de gestion de
calidad, Mecanizados & Troqueles.

Los Sistemas de Gestion de Calidad son para las empresas, herramientas que les permiten
estandarizar sus procesos organizacionales, enfocarse en la satisfaccion de los requisitos de los
clientes, elevar la utilidad, ser competitivos, obtener reconocimiento del sector y mejorar
continuamente.

Este trabajo de grado detalla la metodologia para el disefio, documentacion, implementacion y
evaluacion de un Sistema de Gestion de Calidad, bajo los lineamientos de la NTC-ISO 9001:2008
en la empresa Mecanizados & Troqueles, la cual hace parte del sector metalmecanico de
Bucaramanga.

La metodologia consistié en la evaluacion inicial del estado de la empresa frente a los requisitos de
la norma, posterior a conocer el estado, se procedié a la estructuracion de la documentacion
necesaria que permitiera una eficaz implementacién del S.G.C, capacitando y sensibilizando a todo
el personal de la organizacibn se consigui6 un cambio cultural que se vio reflejado en el
compromiso que asumié cada integrante de la organizacién frente a su proceso y al mejoramiento
del mismo.

Durante el proceso de certificacién se realizaron evaluaciones por la direccién, asi como revisiones
por agentes externos que le permitieron a la organizacion levantar la acciones correctivas para
solucionar las fallas que se dieron durante el proceso y visualizar acciones de mejora a corto y
largo plazo que seran para el beneficio de la organizacién y la mejora continua.

Al final de todo el proceso se logro la certificacion de Mecanizados & Troqueles bajo los
lineamientos de la NTC-ISO 9001:2008, con el siguiente alcance, "Fabricacién, mantenimiento,
reparaciéon y montaje de moldes, troqueles, encofrados y sus partes para las industrias

1 .
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metalmecanicas, del plastico y de la Construccién. Fabricacién de repuestos y partes para
magquinaria y equipos industriales".




ABSTRACT

TITLE: QUALITY ASSURANCE IN THE GSC MACHINING & DIES ACCORDING TO THE
GUIDELINES OF THE NTC-ISO 9001:2008°

AUTHOR: JOSE LUIS GRIMALDOS TRILLOS. *

KEYWORDS: Quality Assurance, Certification of quality management system, Mecanizados &
Troqueles.

The Quality Management Systems are for companies, tools that allow them to standardize their
organizational processes, focusing on meeting customer requirements, increase profit, be
competitive, gain industry recognition and improved.

This paper details the methodology grade for the design, documentation, implementation and
evaluation of a Quality Management System under the guidelines of the NTC-ISO 9001:2008 in
Mecanizados & Troqueles Company, which is part of the metalworking sector Bucaramanga.

The methodology consisted of the initial assessment of the state of the company meet the
requirements of the rule, after knowing the state, proceeded to the structuring of the necessary
documentation to enable effective implementation of the QMS, train and sensitize all staff of the
organization achieved a cultural change was reflected in the commitment made by each member of
the organization against its process and improving it.

During the certification process evaluations were made by management, as well as reviews by
external agencies that allowed the organization to lift the corrective actions to address the failures
that occurred during the process and display actions to improve short and long term will for the
benefit of the organization and continuous improvement.

At the end of the process was achieved certification Mecanizados & Troqueles under the guidelines
of the NTC-ISO 9001:2008, with the following scope, "Manufacture, maintenance, repair and
assembly of molds, dies, molds and parts for metalworking industries, plastics and construction.
Manufacture of spare parts for machinery and industrial equipment. "
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Gestion de Calidad son hoy en dia una herramienta para todas
las organizaciones y potencialmente muy utiles, ya que los campos de aplicacién
son bastante amplios, no solo limitandose a cumplir los requisitos del cliente, y
bien utilizadas les permite ganar competitividad, posicionamiento y generar valor a

la organizacion.

Mecanizados & Troqueles, reconoce la necesidad de implementar un elemento
diferenciador en la organizacién pues reconoce la utilidad de un Sistema de
Gestion de Calidad bajo los lineamientos de la NTC-ISO 9001:2008, como el
camino para ingresar a nuevos mercados, creando confianza, siendo competitivos

y mejorando Sus procesos.

Este documento tiene como finalidad ser una herramienta para el diagnostico,
disefio, implementacién, planificacion y evaluacién, de un Sistema de Gestion de
la Calidad en una PYME, baséndose en el ciclo PHVA enfocado al mejoramiento
continuo, creando un cambio en la mentalidad de la organizacién en el cual
asuman los compromisos necesarios para visualizarse como una empresa con

capacidad de asumir grandes retos.




1. TITULO

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DENTRO DEL S.G.C. PARA
MECANIZADOS & TROQUELES SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LA NTC-ISO
9001:2008.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1.1 JUSTIFICACION

MECANIZADOS & TROQUELES, es una empresa privada del sector
metalmecanico, ubicada en el nororiente del pais, en la ciudad de Bucaramanga,
departamento de Santander, dedicada a la fabricacion, mantenimiento, reparacion
y montaje de moldes, troqueles y sus partes componentes para la industria
metalmecanica y del plastico, encofrados y sus accesorios para la industria de la

construccion.

MECANIZADOS & TROQUELES ha tenido ciertas dificultades para acceder a
nuevos mercados, pues al estar constituida como una PYME y estar interesada en
contratar con grandes empresas estas temen que no alla fiabilidad en la calidad de
los productos que ofrecen o necesitan, tiempos de entrega estipulados y seriedad
en los servicios ofrecidos; dado esto la empresa observa en la implementacioén de
un S.G.C. bajo los lineamientos de la NTC-ISO 9001:2008 una credencial que le

permita demostrar el interés en garantizar el cumplimiento de los requisitos del




cliente. También ve la certificacion como un elemento diferenciador que le ofrecera

ventajas competitivas frente a otras organizaciones del sector.

2.2 OBJETIVOS

221

2.2.2

OBJETIVO GENERAL

Disefiar, documentar, implementar, evaluar y certificar el Sistema de
gestiéon de Calidad en MECANIZADOS Y TROQUELES, basado en los
lineamientos de la Norma NTC- ISO 9001:2008.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un diagnéstico teniendo en cuenta los requisitos de la norma NTC-
ISO 9001:2008 que permita identificar el estado actual de la empresa, los
procesos que haran parte del Sistema de Gestion, asi como las fortalezas y
debilidades que puedan ser de utilidad para el proceso.

Sensibilizar, capacitar y comprometer a todo el personal que labora en
MECANIZADOS Y TROQUELES en cada una de las etapas que conlleva a
la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Documentar los procesos desarrollados que haran parte del Sistema de
Gestién de Calidad en MECANIZADOS Y TROQUELES por medio de la
identificacion y revision de la informacién existente que permita establecer
mejoras en la elaboracion de nuevos documentos que garanticen el
cumplimiento de los requisitos establecido en la norma NTC- ISO
9001:2008.




Implementar el sistema de Gestion de Calidad en MECANIZADOS Y
TROQUELES estandarizando de esta forma los procesos desarrollados en
la empresa.

Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del Sistema de
Gestion de Calidad, e identificar oportunidades de mejora en sus procesos.

Gestionar la auditoria externa realizada por el ente certificador para evaluar
el Sistema de Gestion de Calidad.

Elaborar e implementar los planes de mejora resultado de la auditoria de
certificacion y trazar lo lineamientos para la solucién de las inconformidades
gue sean detectadas.




3. MARCO TEORICO

En esta fase del proyecto se establecen los conceptos necesarios para
comprender de manera clara y concisa, el impacto que tiene un sistema de gestion
de calidad en una empresa, con la finalidad de abordar el tema con la mayor

propiedad posible.

3.1 QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

“Un sistema de calidad total es la estructura funcional de trabajo basada en la
documentacion de procedimientos técnicos integrados, procedimientos
administrativos efectivos, trazabilidad productiva, todo esto con la finalidad de
coordinar la fuerza laboral, la infraestructura, las maquinas y la informacion de
la companiia, en el aseguramiento de la satisfaccién del cliente, todo esto
asociado a un sistema de costos que le permita a la organizacion obtener su

méxima rentabilidad"
3.2 HISTORIA DE LA CALIDAD
3.2.1 HISTORIA GLOBAL DE LA CALIDAD
La calidad registra sus comienzos desde los egipcios, "ElI Codigo de

Hammurabi (1752 a. C.), declaraba: “Si un albarnil construye una casa para

un hombre, y su trabajo no es fuerte y la casa se derrumba matando a su




duefio, el albafil serd condenado a muerte”., pero para ser un poco mas

contempordneos, nos iremos a principios del siglo XX, mas exactamente los
afios 30's donde se realizaba una inspeccibn masiva del producto
terminado para verificar su calidad, al pasar del tiempo se fueron
implementando el control estadistico de procesos gracias a la
implementacion de herramientas matematicas como la estadistica y la

graficacion de resultados.

En los afios 50°s Deming un hombre dedicado a la estadistica que trabajo
para BELL System, convencié a los principales inversionistas japoneses de
gue si pretendian reconstruir su pais después de la segunda guerra mundial
y emerger a mercados extranjeros, primero debian cambiar la imagen que
tenian de Japdén ante el mundo debida a la calidad inferior de sus
productos, Deming los convencié que sus métodos los llevarian a
convertirse en lo mejor del mundo, en ese momento muchas empresas
empiezan a manejar el concepto de sistema integral de calidad, con lo cual
mejoraron considerablemente la productividad y su posicion competitiva
para ser lo que es hoy en dia.

En los afios 60's las grandes empresas estadounidenses en su gran
mayoria contaban con programas de calidad en sus plantas con lo cual
lograron posicionarse en los mercados mundiales, mientras Europa y Japon
aun continuaban reconstruyéndose, por la primera y segunda guerra

mundial respectivamente.

En los afios 70's Japdn logro consolidar su sistema integral de calidad
consiguiendo resultados muy favorables en sectores de la industria

automotriz y de articulos electrénicos, convirtiéndose en una amenaza real

> http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_la_calidad




3.2.2

para los empresarios americanos lo cual les llevo a preocuparse mas

intensamente en las calidad de sus productos.

En los afios 80's la calidad fue un hito que se extendio a todas las ramas de
las organizaciones (prestadores de servicios, sectores financieros,
departamentos de ventas, recursos humanos, departamentos de
mantenimiento, aéreas administrativas y departamentos de produccion),
tanto asi que evolucionaron a un nuevo concepto el cual fue el de el
mejoramiento de la calidad, apoyados en asociaciones como la JUSE,
ASQC, EOQC (European Organization for Quality Control), e I1AQ
(International Academy for Quality),en esta misma época por parte de la
organizacién internacional de normas ISO surgen la familia de normas 1SO
9000 las cuales si bien datan de mucho antes, estas solo fueron
estandarizadas y aceptadas a nivel mundial sobre la década de los 80's, las
cuales se enfocaron en determinadas area de la industria , manufactura o

servicios.

HISTORIA DE LA CALIDAD EN COLOMBIA

La cultura de la calidad en Colombia comienza a finales de los afios 70°s
como una iniciativa exclusivamente del sector privado principalmente
iniciada por el ICONTEC y La Universidad De Los Andes, la evolucion
histérica de la calidad en Colombia ha estado muy de la mano de los

avances mundiales, podria resumirse de la siguiente manera®;

v Control de producto antes de los 70°s
v' Control estadistico de procesos finales de los 70's. (Asociacion

Colombiana de control de calidad)

® http://www.slideshare.net/jcfdezmxcal/la-calidad-y-la-historia-de-la-humanidad(p,52-44)




Planeacion estratégica 80's, (Incolda y Universidades)
Circulos de calidad 80's, (Asociacion de circulos de calidad)
Manejo de sistemas mejoramiento 80's

Calidad total finales de 80's

AR NEE R NN

Primeros sistemas de calidad segun Norma ISO 9000 inicio de los

90’s, (ICONTEC ente certificador Internacional)

v Sistemas integrales de calidad especialmente en multinacionales.
Premio colombiano a la calidad, (Corporacion calidad) afios 90's.

v' Seis sigma afio 2003 con impacto centrado en multinacionales y
casos aislados de organizacionales colombianas.

v’ Sistemas de calidad con experiencia de 30 afios en una proporcion

importante de los diferentes sectores.

» PREMIO COLOMBIANO DE LA CALIDAD

Es creado en 1975 con el decreto 1653/75 fruto de un reconocimiento
hecho por el gobierno nacional a las organizaciones sin importar si
fuesen de origen publico o privado, la cuales demostraran, "tener un
enfoque practico en el desarrollo de procesos de gestidon hacia la calidad
y la productividad, para lograr una alta competitividad y confiabilidad de

sus productos y servicios".’

Figura #1: Modelo de Excelencia

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Premio_Colombiano_a_la_Calidad_de_la_Gesti%C3%B3n
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Fuente: http://www.ccalidad.org/pccindex.htm
El modelo tiene como base tres elementos esenciales, la competitividad
es el mecanismo que permite a las organizaciones crear valor a los
diferentes sectores de la industria a los cuales apunta, la innovacion es
visto como aquella herramienta de diferenciacion sostenible que permita
a las organizaciones una integracion en espacios de desarrollo global, el
aprendizaje es hacia donde todas las organizaciones deben apuntar con
la finalidad de generar un complemento sistematico entre ellas donde el
objetivo sea wuna consolidacion mutuamente beneficiosa de la
informacion que permita obtener mejores resultados gracias a un

aprendizaje continuo.

Este modelo se sita como un ideal a largo plazo para la organizacion
pues denota la integraciéon armonica del funcionamiento de los procesos
dentro de la organizacién, demostrando que la consolidacién estratégica
de la responsabilidad social, el liderazgo empresarial, la gestion integral
del talento humano, la importancia del cliente y los potenciales

mercados, la adecuada gestion de procesos, la proteccion vy




confidencialidad de la informacion son creadores de valor institucional
destinados conglomerar una cultura innovadora, competitiva y de
aprendizaje continuo, no solo a Mecanizados & Troqueles si no que

sirva de ejemplo a otras empresas del gremio




3.3 FAMILIA DE NORMAS ISO 9000

La familia de normas ISO 9000 es un conjunto de lineamientos que deben
funcionar entre si para asegurar la calidad de los bienes y servicios que
produce una organizacion, integrandose claramente en su Sistema De Gestion
De La Calidad.

Explicacion concreta de la funcion de integrante la familia ISO 9000:

Tabla #1: Normas Basicas ISO 9000

Normas badsicas de la familia 1ISO 9000 Propdsito

Establece un punto de partida para
_ » comprender las normas y define los

ISO ?ge:%li;iagfsliirr]:c?:rgsgg:t;/on de térnr.li.nos fundamentales utilizados en la

vocabulario familia de normas ISO 9000, que se
necesitan para evitar malentendidos en su
utilizacion.
Esta es la norma de requisitos que se
emplea para cumplir eficazmente los
requisitos del cliente y los reglamentarios
aplicables, para asi conseguir la
satisfaccion del cliente.
Esta norma proporciona ayuda para la
mejora del sistema de gestion de la calidad
ISO 9004 — Sistemas de gestion de |para beneficiar a todas las partes
la calidad. Directrices para la mejora |interesadas a través del mantenimiento de

del desempefio la satisfaccion del cliente. La Norma I1SO

9004 abarca tanto la eficiencia del sistema
de gestion de la calidad como su eficacia.
Proporciona directrices para verificar la
capacidad del sistema para conseguir
objetivos de la calidad definidos. Esta
norma se puede utilizar internamente o para
auditar a los proveedores.

ISO 9001 — Sistemas de gestion de
la calidad. Requisitos

ISO 19011 — Directrices para la
auditoria ambiental y de la calidad




Fuente: http://www.icontec.org/BancoMedios/Imagenes

3.4 PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD?®

3.4.1 Enfoque en el cliente:
Dado que las organizaciones dependen de sus clientes, deben comprender
sus necesidades actuales y futuras, satisfacer las mismas Yy luchar para

superar las expectativas de los clientes.

3.4.2 Liderazgo:
Los directores de la organizacion definen coherentemente los objetivos y la
orientacion de la organizacion. Deben crear y mantener la atmosfera interna
adecuada para que los empleados se sientan totalmente comprometidos en
el logro de los objetivos de la organizacion.

3.4.3 Compromiso de las personas:
Los empleados de todos los niveles constituyen la esencia de una
organizacion. Al involucrar a todos, las aptitudes de cada individuo trabajan

para la organizacion.

3.4.4 Enfoque basado en procesos:
Un resultado esperado se logra con mas eficacia cuando se administran las

acciones y los recursos correspondientes como un proceso.

3.4.5 Enfoque del sistema de administracion:
Identificar, comprender y administrar un sistema de procesos
interdependientes para objetivos especificos permite que las

organizaciones mejoren su efectividad y su eficacia.

® http://es.kioskea.net/contents/qualite/management-qualite.php3




3.4.6 Mejoras continuas:
Mejorar de manera continua debe ser uno de los objetivos permanentes de

la organizacion.

3.4.7 Enfoque de toma de decisiones basado en hechos:
Las decisiones eficaces se basan en el analisis de datos e informacion

tangible.

3.4.8 Relaciones con proveedores de beneficio mutuo:
Una organizacion y sus proveedores son interdependientes y una relacion

de beneficio mutuo mejora su capacidad para crear valores.

3.5 Mejoramiento continuo "Ciclo PHVA"?®
El ciclo "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" fue desarrollado inicialmente en la
década de 1920 por Walter Shewhart, y fue popularizado luego por W.
Edwards Deming. Por esa razon es frecuentemente conocido como "Ciclo de
Deming". Existe una extensa literatura sobre el ciclo PHVA en numerosos
idiomas, y se invita a los usuarios de la familia de Normas ISO 9000 a

consultarla para comprender mas a fondo el concepto.

El concepto de PHVA es algo que esta presente en todas las areas de nuestra
vida profesional y personal, y se utiliza continuamente, tanto formalmente
como de manera informal, consciente o subconscientemente, en todo lo que
hacemos. Cada actividad, no importa lo simple o compleja que sea, se

enmarca en este ciclo.

? http://www.sc.ehu.es/oeweb/Tema%204.pdf




Dentro del contexto de un sistema de gestion de la calidad, el PHVA es un
ciclo dinAmico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de la
organizacion, y en el sistema de procesos como un todo. Esta intimamente
asociado con la planificacion, implementacién, control y mejora continua, tanto
en la realizacion del producto como en otros procesos del sistema de gestion

de la calidad.

El mantenimiento y la mejora continua de la capacidad del proceso puede
lograrse aplicando el concepto de PHVA en todos los niveles dentro de la
organizacion. Esto aplica por igual a los procesos estratégicos de alto nivel,
tales como la planificacion de los sistemas de gestion de la calidad o la
revision por la direccion, y a las actividades operacionales simples llevadas a

cabo como una parte de los procesos de realizacion del producto.

Figura #2: Ciclo PHVA (Planificar-Verificar-Hacer-Actuar).
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RESULTADOS DE
LAS TAREAS T—
EJECUTADAS
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VERIFICAR_/ ELTRaBa0  HACER

Evauacion \
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Fuente: http://www.blog-top.com

Tabla #2: Aplicacion directa del PHVA a la implementacion.

Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados

Planificar - . e L
f de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacidn.

Hacer Implementar los procesos.

Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos
Verificar respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e
informar sobre los resultados.

Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos.

Actuar

Fuente: El autor del proyecto.

3.6 DEFINICION DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA DE LA ORGANIZACION

3.6.1 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

El mantenimiento industrial es un criterio econémico encausado a reducir los
costos de reparacion y los tiempos de parada de las maquinas, que consiste
en la revision, refabricacion o reajuste de los componentes de maquinaria
industrial con el fin de detectar posibles fallas inminentes generadas por el uso
y desgaste de las piezas, que puedan incurrir posteriormente en
estancamiento de la produccion o peor aun en lesiones a los operarios de las

organizaciones.




Figura #3: Refabricacion de un Eje.

Fuente: http://www.montajesgomur.com

3.6.2 FABRICACION DE TROQUELERIA

Troquelado: La accion ejercida entre un punzon y una matriz actia como
una fuerza de cizallamiento en el material a procesar una vez que el punzén
ha penetrado éste, sufriendo esfuerzos que rapidamente rebasan su limite
elastico produciendo la ruptura o desgarramiento en ambas caras en el
mismo lapso de tiempo, al penetrar mas y mas el punzén se produce la

separacion del material completando el proceso.

Se le llama holgura a la diferencia dimensional entre punzén y matriz, en
donde el punzon es ligeramente mas pequefio que la matriz. El correcto

calculo de la holgura en el disefio permite obtener un corte limpio, libre de




rebabas y filos cortantes. Esta holgura depende del tipo de material y el
espesor del mismo; cuando la holgura es adecuada se puede observar que
el desgarramiento ocurre en el Ultimo tercio del espesor del material

mientras que el resto se mantiene relativamente brillante.®

Los troqueles los hay de diferentes tipos:

» Los simples o de un paso son troqueles que regularmente
desempefian una sola operacidon en cada golpe dado por la
troqueladora u ariete, son de baja productividad, necesitan de varios
troqueles para completar una pieza, la operacion y mantenimiento

son bastante sencillos asi como su montaje.

» Troqueles compuestos o de multiple accion son troqueles que fueron
disefiados para realizar varias operaciones (cortar, doblar, embutir)
en cada golpe dado por la trogueladora, son medianamente
productivos, operacion y mantenimiento sencillos y de un costo

significativamente mayor a uno simple.

» Los troqueles progresivos se especializan en realizar operaciones
secuencialmente segun el disefio que tenga la matriz, facilmente con
un troquel progresivo se puede obtener una pieza completamente
terminada, son altamente productivos, operacion y mantenimiento

complejos y de un costo bastante elevado.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Troqueles_y_troquelado_%28metalmec%C3%A1nica%29




Figura #4: Partes componentes de un troquel.
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Fuente: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/19/Troquel.svg

Figura #5: Troquel

Compuesto.




Fuente: Archivo muestras de M&T.

Figura #6: Troquel Progresivo.

=

Fuente: Archivo muestras de M&T.

3.6.3 ENCOFRADOS DE CONSTRUCCION.

Un encofrado es el sistema de moldes temporales o permanentes que se
utilizan para dar forma al hormigdn u otros materiales similares como el

tapial antes de fraguar.**

" http://es.wikipedia.org/wiki/Encofrado




Tabla #3: Sistemas de encofrados existentes.

TIPO DE
ENCOFRADO

GENERALIDADES DESTINO

Se utiliza madera aserrada, facil montaje,

Sistema Se usa en obras de poca o

- lenta ejecucion en estructuras grandes, . : _

Tradicional i mediana importancia.

bajos costos de mano de obra.

Esta conformado por médulos

Encofrado prefabricados metalicos o plasticos, Es de gran utilidad en obras de
Modular ejecucion rapida, precisa y segura con gran volumen

herrajes de ensamblaje.

Este sistema permite utilizar el mismo Utilizado en estructuras
Encofrado encofrado a medida que la obra crece en  verticales u horizontales de gran
Deslizante altura o extension, disponiendo de extension, sensiblemente
espacios para andamios y maquinas. similares.

_ ) Es utilizado en estructuras donde
Encofrado Regularmente se fabrica en piezas de )

. i o 5 e el encofrado queda haciendo de
Perdido material plastico, carton o ceramica. o

apoyo solidario a la obra.

Fuente: El autor del proyecto.

Figura #7: Encofrados metalicos

Fuente: http://www.maquinariapro.com/materiales/encofrados-metal.jpg




4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1 RESENA HISTORICA

MECANIZADOS Y TROQUELES naci6 en marzo 15 del afio 1994, de la mano
del fundador PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA quien con mas de 10
afios de experiencia en el sector de la metalmecanica, nota la ausencia de
oferta de empresas que se dedicaran a la produccion de troqueleria para la
industria metalmecéanica pues la ciudad ya contaba con empresas que hicieran
trogueleria para la industria de la zapateria y la industria grafica, siendo esta la
idea inicial del Sr Pedro Grimaldos se sientan las bases de una PYME que a
travées de 15 aflos de experiencia y de permanecer en el mercado ha
empezado a ser reconocida en este sector de la industria por la constancia,
dedicacion, idoneidad en el desarrollo de sus productos por sus clientes
pertenecientes a las grandes empresas, logrando también fidelizar con

excelente soporte técnico a sus pequefios clientes.

4.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razon Social: MECANIZADOS Y TROQUELES
Gerente: PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA
NIT: 79.277.537-1

Tel/Fax: 6428336 - 6333778

Direccion: CIl 23 N 13-18

Barrio: Girardot

AN N N N N SN

E-mail: mecanizadosytroqueles@hotmail.com



mailto:mecanizadosytroqueles@hotmail.com

4.3 DEFINICION DEL NEGOCIO

MECANIZADOS Y TROQUELES, es una empresa privada del sector
metalmecanico, ubicada en el nororiente del pais, en la ciudad de
Bucaramanga, departamento de Santander, dedicada a la fabricacion,
mantenimiento, reparacion y montaje de moldes, troqueles y sus partes
componentes para la industria metalmecénica y del plastico, encofrados y sus

accesorios para la industria de la construccion.

Sus proveedores de materia prima son principalmente siderdrgicas nacionales
gue proveen aceros de alta calidad con un contenido bajo, medio y de alto

carbono, y aceros aleados de alta calidad.

Sus clientes son empresas del sector metalmecanico, plastico, alimenticio y de

la construccién a nivel nacional.

Su competencia a nivel nacional la constituye empresas del mismo sector

industrial.




Tabla #4: Analisis del entorno de la empresa

*Normas de
salud
ocupacional

*Legislacion
tributaria

*Legislacion
laboral, Ley
100/92

*Legislacion
comercial.

¥ Tornos paralelos.
¥ Taladros
fresadores.

¥ Fresadora
Universal.

¥ Trogueladoras.
¥'Equipo de
soldadura MIG.
v'Equipo de
soldadura de Arco
- Eléctrico.

¥ Prensa
Hidraulica.

v Segueta de
Potencia

¥ Esmeril de
Pedestal
¥Instrumentos de
medicion.
¥'Herramientas

manuales.

Son empresas
gue fabrican
moldes y
troqueles a nivel
nacional:

»Matrosan
LTDA.

*Talleres
Acosta.

#Ingenieriasy
Maguinas.

»Metalca LTDA.

=INDUSTRIAS
PARTMO.

=CEDSAS.A.
“Grupo Madeco”

*ESSIL.T.D.A.
*FORCOL.

*LEON BLANCO
S.CS.

*PENAGOS
HERMANOS.

*CEMEX /
Colombia.

*ICP - ECOPETROL.

*BATERIAS FAICO.

*INARCON.

*PROVEGAS.

*INACAR.

*AMB.

v'Propietarios.
v Trabajadores.
¥'Proveedores.
¥ Clientes.

v'Gremios
econdmicos.

v'Sector
metalmecanico

v'Comunidad
General.

Fuente: El autor del Proyecto.



4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Mecanizados & Troqueles estd conformada por diez personas de las cuales 3
pertenecen al sector administrativo (colores naranja y morado) y siete al sector

operativo (Color azul), los cargos estan descritos a continuacion:

Tabla #5: Descripcion de Cargos

CARGO

GERENTE
&
JEFE DE
PRODUCCION

JEFE
ADMINITRATIVO MARTHA CECILIA DIAZ 15
COORDINADOR
CALIDAD
OPERARIO
FRESADOR JORGE PINILLA 7

OPERARIO TORNERO
LUIS ALBERTO CARRILLO

CHRISTIAN POCHEZ
OPERARIO AUXILIAR

DE PLANTA

SERGIO ALEJANDRO DIAZ




Fuente: El autor del Proyecto

La estructura organizacion en MECANIZADOS Y TROQUELES esta
designada de la siguiente manera:

Figura #8: Estructura Organizacional

GERENTE

IEFE IEFE
FRODUCCION CALIDAD

OFERARIO
AUXILIAR DE
PLANTA

COPERARIO COPERARIO COPERARIO
FRESADOR SOLDADOR TROQUELADOR

COPERARIO
TORMERO

Fuente: El autor del Proyecto




4.5 PRINCIPIOS Y VALORES
Los principios y valores de nuestra organizacion encaminados al sistema de

gestion de calidad son los siguientes:

e Satisfaccion total del cliente.

e Claridad en los negocios.

e Cumplimiento de los compromisos.
e Trabajo en equipo.

e Respeto.

e Lealtad.

e Responsabilidad.

e Honestidad.

e Amabilidad.

e Honorabilidad.

e Disposicion al cambio.

4.6 MISION

Mecanizados y Troqueles es una empresa del sector metalmecénico dedicada
a la fabricacion, mantenimiento, reparacién y montaje de moldes, troqueles y
sus partes para la industria metalmecénica, del plastico y encofrados para el
sector de la construccibn, ademéas de la prestaciébn de servicios
metalmecanicos para la industria en general.

Aplicando la tecnologia apropiada y con personal calificado que permite
cumplir los requisitos de nuestros clientes, llenar las expectativas de los
propietarios y partes interesadas, acatando las normas legales, respetando y
protegiendo el medio ambiente.




Trabajando por la consolidacion de un sistema de gestion de calidad que es la
base del mejoramiento contindo de la organizacion.
4.7 VISION

Para el afio 2012 Mecanizados y Troqueles estara posicionada en el mercado
nacional como una organizacion reconocida por su seriedad y cumplimiento de
los requisitos y compromisos con sus clientes y proveedores.

Cimentada en un sistema de gestion de la calidad que permitira el
mejoramiento continué de sus procesos y productos.

Llenando las expectativas de su talento humano con una formacion integral

para el beneficio de la organizacion y sus partes interesadas.

4.8 POLITICA DE CALIDAD

En Mecanizados y Trogueles dedicamos nuestro esfuerzo a la fabricacion,
mantenimiento, reparacion y montaje de moldes, troqueles vy sus partes
componentes para la industria metalmecéanica y del plastico, encofrados y sus
accesorios para la industria de la construccion y prestacion de servicios
metalmecanicos para la industria en general, cumpliendo con las
especificaciones técnicas y de servicio para satisfacer los requisitos y
necesidades de nuestros clientes.

Para alcanzarlo contamos con los recursos econdémicos y tecnoldgicos
adecuados, proveedores seleccionados y personal calificado para el logro de
la calidad y la productividad, buscando el desarrollo integral del talento
humano y el mejoramiento continuo de nuestros procesos y productos, que
nos permita permanecer, ser rentables y competitivos en el mercado nacional

e internacional.




Nuestra Politica de Calidad aporta los objetivos que la empresa ha trazado y

nos permite un marco de referencia para su revisién permanente, para lograr el

mejoramiento continuo, que es la razén de ser de nuestro SGC.

5. DIAGNOSTICO, ANALISIS Y EXCLUSIONES.

5.1 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA MECANIZADOS Y TROQUELES.
SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA ISO 9001:2008.

5.1.1 OBJETIVO

5.1.2

5.1.3

Analizar el grado de implementacién de MECANIZADOS Y TROQUELES
segun los requisitos de la norma ISO 9001:2008, con lo cual realizar un

plan de trabajo para el afio 2009.

ALCANCE

El diagnéstico comprende todos los procesos de la empresa
MECANIZADOS Y TROQUELES que intervienen en el desarrollé6 de sus

productos para los cuales aplica la norma 1SO 9001:2008.

RESPONSABLE

El coordinador de calidad de la empresa MECANIZADOS Y TROQUELES

es el encargado de realizar el diagnoéstico.




5.1.4 DIAGNOSTICO

El diagnostico preliminar que se desarrollé en la empresa MECANIZADOS
Y TROQUELES, se llevo a cabo en el marco de una reunion donde se
conto con el acompafamiento del gerente, la jefe administrativa, el
coordinador de calidad (autor del proyecto), el asesor externo y dos
representantes del area operativa, como se muestra en esta reunion se
tuvo en cuenta el personal tanto operativo como administrativo que
compone la empresa con el fin de recolectar la informacion real que
evidenciara el nivel de cumplimiento de la empresa respecto a los
lineamientos de norma ISO 9001:2008 y asi de esta manera poder

establecer una adecuada planificacion del sistema de gestion de calidad.

Uno de los principales inconvenientes que se presento en la reunién fue la
convalidacion de términos de la norma NTC-ISO 9001:2008, frente a la
terminologia que el personal usaba diariamente en el desempefio de los
procesos, para lo cual, durante el desarrollé de la reunion se fue explicando
paso a paso la constitucion de cada uno de los capitulos de la lista de
verificacion. Teniendo en cuenta ese imprevisto una de las primeras
actividades pactadas con la organizacion fue una sensibilizacion en la
terminologia que se empezaria a usar, para profundizar el conocimiento en

términos asociados al S.G.C. como:

v’ Eficacia, aseguramiento de los procesos, mejora continua, revision
por la direccion, diferencias entre responsabilidad y autoridad,
educacion, formacion, ambiente de trabajo, planeacion del producto,
disefio y desarrollo, calibracion y verificacion de equipos de

medicioén, andlisis de acciones, producto no conforme.

Estos términos son solo algunos de los que se trataran.




5.1.5 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

Para la realizacion del diagndstico inicial se llevo a cabo una lista de

verificacion basada en la norma I1ISO 9001:2008, esta lista comprende los

capitulos del 4 hasta el 8 de la norma y los diferentes numerales exigidos

en estos capitulos.

» CRITERIOS DE EVALUACION

>

Los criterios de evaluacion seran enlistados de 1 a 5 especificados
de la siguiente manera.

(1) No existe ningun desarroll6 del requisito.

( 2) Existe enfoque del elemento pero no se cumple en la practica.

( 3 ) Existe enfoque del elemento, no se encuentra documentado
pero hay cumplimiento de manera informal.

( 4 ) Existe enfoque del elemento, estd documentado, pero no es
diligenciado en la practica.

( 5 ) Existe el enfoque del documento, estd documentado, es

diligenciado en la préactica

PONDERACION
La ponderacion del puntaje que es otorgado en el diagndstico

desarrollado es el siguiente.

% cumplimiento al lineamiento de la norma:

[(Puntaje adjudicado) / (puntaje maximo posible)] * 100 = XX %




Tabla #6: Lista de Verificacion Diagnostico SGC

CAPITULO N° 4

Requisit
o
Numero

Numeral
de ISO
9001

Requisito especifico

1*

2*

3*

4*

5*

1

4.1

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestion de calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos
de la norma ISO 9000.

4.1.a

Se deben identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

4.1b

La organizacién debe determinar la secuencia e interaccién de estos procesos.

4.1.c

La organizacién debe determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse
de que tanto la operacién como el control de estos procesos sean eficaces.

4.1d

La organizacién debe asegurase de la disponibilidad de recursos e informacion
necesarios para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

4.1.e

Se deben realizar el seguimiento, la medicidn y el andlisis de estos procesos.

4.1f

La organizacién debe implementar las acciones necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora continua de estos procesos.

4.1

La organizacién debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de ISO

O| | N| oo | H|] W N

4.1

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier
proceso que afecte la conformidad del producto con los requisitos, la organizacion
debe asegurarse de controlar tales procesos.

4.1

El control sobre los procesos contratados externamente debe estar identificado dentro
del sistema de gestion de la calidad.

11

4.2.a

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir declaraciones
documentadas de una politica de calidad y de objetivos de la calidad.

12

4.2.b

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir un manual de
calidad.

13

4.2.c

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir los procedimientos
documentados requeridos en la norma ISO 9001

14

4.2.d

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir los documentos
necesitados por la organizacion para asegurarse de la eficaz planificacién, operacion y
control de sus procesos.

x| X| X[ X| X

15

4.2.e

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir los registros
requeridos por la norma ISO 9001.

>

16

4.2.2.a

La organizacién debe establecer y mantener un manual de la calidad que incluya el
alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los detalles y la justificacion
de cualquier exclusién.

17

4.2.2.b

La organizacidn debe establecer y mantener un manual de la calidad que incluya los
procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de la calidad, o
referencia a los mismos

18

4.2.2.c

La organizacién debe establecer y mantener un manual de la calidad que incluya una
descripcion de la interaccidn entre los procesos del sistema de gestion de la calidad.

4.2.3

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios
para ...

19

4.2.3.a

... aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

20

4.2.3.b

... revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente.

>

21

4.2.3.c

... asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos.

22

4.2.3d

... asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso.

23

4.2.3.e

... asegurarse de que los documentos permanecen legibles y faciimente identificables

24

4.2.3.f

... asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y se controla su
distribucion.

25

42349

... prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una
identificacién adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén.

x| X| x| X| X




26 4.2.4 | Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de la X
conformidad con los requisitos asi como de la operacién eficaz del sistema de gestion
de la calidad.
27 4.2.4 | Los registros deben permanecer legibles, facilimente identificables y recuperables. X
28 4.2.4 | Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los controles X
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el
tiempo de retencién y la disposicion de los registros.
Diagnostico del cumplimiento del capitulo 4 en la empresa:
Puntaje obtenido 34
-------------------- x100 %  =-------x100% = 26.15%
Puntaje maximo 130
CAPITULO 5
Requisito | - Numeral Requisito especifico 1% | 2% | 3% | 4% | 5%
Numero de I1SO
9001
5 La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarroll6 e implementacion del sistema de gestion de la calidad asi como con
la mejora continua de su eficacia...
29 5.1.a ... comunicando a la organizacién la importancia de satisfacer tanto los X
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios
30 5.1.b ... estableciendo la politica de la calidad X
31 5.1.c ... asegurando que se establecen los objetivos de la calidad X
32 5.1.d ... llevando a cabo las revisiones por la direccion X
33 5.1.e ... asegurando la disponibilidad de recursos. X
34 5.2 La alta direccién debe asegurarse de que los requisitos del cliente se X
determinan y se cumplen con el propdsito de aumentar la satisfaccion del
cliente.
5.3 La alta direccidn debe asegurarse de que la politica de la calidad...
35 5.3.a ... s adecuada al propdsito de la organizacion. X
36 5.3.b ... incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar X
continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
37 5.3.c ... proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de | X
la calidad
38 5.3.d ... €s comunicada y entendida dentro de la organizacion X
39 5.3.e ... €s revisada para su continua adecuacion. X
40 5.4.1 La alta direccién debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo X
aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el producto, se establecen
en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacién.
41 5.4.1 Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la politica de la X
calidad.
42 5.4.2.a | La alta direccién debe asegurarse de que la planificacion del sistema de gestion X
de la calidad se realiza con el fin de cumplir con los requisitos relacionados con
la definicion, documentacion, implementacién, mantenimiento y mejora
continua de los procesos necesarios parta el sistema de gestion de la calidad.
43 5.4.2.b | La alta direccién debe asegurarse de que se mantiene la integridad del sistema X
de gestion de la calidad cuando se planifican e implementan cambios en éste.
44 5.5.1 La alta direccidn debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades X
estan definidas y son comunicadas dentro de la organizacién.
45 5.5.2 La alta direccién debe designar un miembro de la direccién quien, con X
independencia de otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y
autoridad que incluya...
46 5.5.2.a | ... asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos X
necesarios para el sistema de gestidn de la calidad.
47 5.5.2.b | ... informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la X

calidad y de cualquier necesidad de mejora.




48 5.5.2.c | ... asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del X
cliente en todos los niveles de la organizacion.

49 5.5.3 La alta direccién debe asegurarse de que se establecen los procesos de X
comunicacion apropiados dentro de la organizacion y de que la comunicacion se
efectlia considerando la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

50 5.6.1 La alta direccidn debe, a intervalos planificados, revisar el sistema de gestién de | X
la calidad de la organizacion, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas.

51 5.6.1 La revision del sistema de calidad por parte de la gerencia debe incluir la X
evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios
en el sistema de gestidn de la calidad, incluyendo la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad.

52 5.6.1 Deben mantenerse registros de las revisiones del sistema de la calidad X
realizadas por la direccién.

La informacion de entrada para la revision por parte de la direccion debe

incluir...
53 5.6.2.a | ... resultados de auditorias X
54 5.6.2.b | ... retroalimentacion del cliente X
55 5.6.2.c | ..- desempefio de los procesos y conformidad del producto. X
56 5.6.2.d | ... estado de las acciones correctivas y preventivas. X
57 5.6.2.e | ... acciones de seguimiento de revisiones previas hechas por la direccion. X
58 5.6.2.f | ... cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad X
59 5.6.2.g | -.- recomendaciones para la mejora. X
Los resultados de la revision hecha por la direccion deben incluir todas las
decisiones y acciones relacionadas con...
60 5.6.3.a | ... lamejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y de sus X
procesos.
61 5.6.3.b | ... la mejora del producto en relacidén con los requisitos del cliente X
62 5.6.3.c_| ... las necesidades de recursos. X
Diagnostico del cumplimiento del capitulo 5 en la empresa:
Puntaje obtenido 39
-------------------- x 100 % = --------x100 % = 22.94%
Puntaje maximo 170
CAPITULO 6
Requisito | Numeral Requisito especifico 1¥ | 2% | 3% | 4% | o*
Numero de ISO
9001
63 6.1.a | La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para X
implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar
continuamente su eficacia.
64 6.1.b | La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para X
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
65 6.2.1 | El personal que realice trabajos que afecten a la calidad del producto debe ser X
competente con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia
apropiadas.
66 6.2.2.a | La organizacion debe determinar la competencia necesaria para el personal que X
realiza trabajos que afectan a la calidad del producto.
67 6.2.2.b | La organizacion debe proporcionar formacion o tomar otras acciones para X
satisfacer dichas necesidades.
68 6.2.2.c | La organizacién debe evaluar la eficacia de las acciones tomadas X
69 6.2.2.d | La organizacion debe asegurarse de que su personal es consciente de la X
pertinencia e importancia de sus actividades y de cdmo contribuyen al logro de
los objetivos de la calidad
70 6.2.2.e | La organizacion debe mantener los registros apropiados de la educacion, X
formacidn, habilidades y experiencia.




71 6.3 La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura X
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto.
72 6.4 La organizacién debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario X
para lograr la conformidad con los requisitos del producto.
Diagnostico del cumplimiento del capitulo 6 en la empresa:
Puntaje obtenido 29
-------------------- x100 % = -------x100 % = 58%
Puntaje maximo 50
CAPITULO 7
Requis | Numeral de Requisito especifico 1% | 2% | 3% | 4% | 5%
ito ISO 9001
Numer
o
73 7.1 La organizacién debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la X
realizacion del producto.
74 7.1 La planificacién de la realizacién del producto debe ser coherente con los X
requisitos de los otros procesos del sistema de gestion de la calidad.
Durante la planificacion de la realizacion del producto, la organizacion debe
determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:
75 7.1.a ... los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto. X
76 7.1b ... la necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos X
especificos para el producto.
77 7.1.c ... las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento, inspeccion y X
ensayo/prueba especificas para el producto asi como los criterios para aceptacion
del mismo.
78 7.1.d ... los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los X
procesos de realizacion y el producto resultante cumplen con los requisitos.
79 7.1 El resultado de la planificacién para la realizacién del producto debe presentarse X
de forma adecuada para la metodologia de operacion de la organizacion.
80 7.2.1.a | La organizacién debe determinar los requisitos especificados por el cliente, X
incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y posteriores a la misma.
81 7.2.1.b | La organizacién debe determinar los requisitos no establecidos por el cliente pero X
necesarios para el uso especificado o para el uso previsto, cuando sea conocido.
82 7.2.1.c | La organizacién debe determinar los requisitos legales y reglamentarios X
relacionados con el producto.
83 7.2.1.d | La organizacién debe determinar cualquier requisito adicional requerido por la X
organizacion.
84 7.2.2 La organizacion debe revisar los requisitos relacionados con el producto. X
85 7.2.2 La revision de los requisitos relacionados con el producto debe efectuarse antes X
de que la organizacion se comprometa a proporcionar un producto al cliente (por
ejemplo envio de ofertas, aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de
cambios en los contratos o pedidos)
86 7.2.2.a | La organizacién debe asegurarse de que estan definidos los requisitos de X
producto.
87 7.2.2.b | La organizacidn debe asegurarse de que estan resueltas las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente por el
cliente o por la propia organizacion.
88 7.2.2.c | La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad para cumplir con los X
requisitos definidos.
89 7.2.2 Deben mantenerse registros de los resultados de la revision de los requisitos X
relacionados con el producto y de las acciones originadas en la misma.
90 7.2.2 Cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada de los requisitos, X
la organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion.
91 7.2.2 Cuando se cambien los requisitos de producto, la organizacién debe asegurarse X

de que la documentacién pertinente sea modificada y de que el personal
correspondiente sea consciente de los requisitos modificados.

La organizacion debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la
comunicacion con los clientes, relativas a:




92 7.2.3.a. | ... lainformacion sobre el producto. X

93 7.2.3.b ... las consultas, contratos o atencién de pedidos, incluyendo las modificaciones. X

94 7.2.3.c | ... laretroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas. X

95 7.3.1 La organizacion debe planificar y controlar el disefio y desarrollé del producto NA
Durante la planificacion del disefio y desarrolld, la organizacion debe determinar:

96 7.3.1.a | ... Las etapas del disefio y desarrolld NA

97 7.3.1.b | ... La revision, verificacion y validacion apropiadas para cada etapa del disefio y NA
desarrollo.

98 7.3.1.c | ... Las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo. NA

99 7.3.1 La organizacion debe gestionar las interfaces entre los diferentes grupos NA
involucrados en el disefio y desarrollo para asegurarse de una comunicacion eficaz
y una clara asignacién de responsabilidades.

100 7.3.1 Los resultados de la planificacion deben actualizarse, seglin sea apropiado, a NA
medida que progresa el disefio y desarrollo.

Deben determinarse los elementos de entrada relacionados con los requisitos del
producto y mantenerse registros. Estos elementos de entrada deben incluir:

101 7.3.2.a ... los requisitos funcionales y de desempefio. NA

102 7.3.2.b ... los requisitos legales y reglamentarios aplicables. NA

103 7.3.2.c | ... lainformacién proveniente de disefios previos similares, cuando sea aplicable. NA

104 7.3.2.d | Cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo NA

105 7.3.2 Los elementos de entrada para el disefio y desarrollo deben revisarse para NA
verificar su adecuacion. Deben estar completos, sin ambigliedades y no ser
contradictorios.

106 7.3.3 Los resultados del disefio y desarrollo deben proporcionarse de tal manera que NA
permitan la verificacion con respecto a los elementos de entrada para el disefio y
desarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo deben:

106 7.3.3 ... aprobarse antes de su liberacion. NA

107 7.3.3.a | ... cumplir los requisitos de los elementos de entrada para el disefio y desarrollo | NA

108 7.3.3.b ... proporcionar informacion apropiada para la compra, la produccion y la NA
prestacion del servicio.

109 7.3.3.c ... contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion del producto. NA

110 7.3.3.d | ...especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para el uso NA
seguro y correcto.

En las etapas adecuadas, deben realizarse revisiones sistematicas del disefio y
desarrollo de acuerdo con lo planificado para:

111 7.34.a ... evaluarla capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los NA
requisitos.

112 7.3.4.b ... identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias. NA

113 7.3.4 Los participantes en las revisiones del disefio y desarrollo deben incluir NA
representantes de las funciones relacionadas con las etapas de disefio y
desarrollo que se estan revisando.

114 7.3.4 Deben mantenerse registros de los resultados de las revisiones del disefio y NA
desarrollo y de cualquier accién necesaria.

115 7.3.5 Se debe realizar la verificacién para asegurarse de que los resultados del disefio y | NA
desarrollo cumplen los requisitos de los elementos de entrada del disefio y
desarrollo.

116 7.3.5 Deben mantenerse registros de los resultados de la verificacion y de cualquier NA
accién que sea necesaria.

117 7.3.6 Se debe realizar la validacion del disefio y desarrollo para asegurarse de que el NA
producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos para su aplicacion
especificada 0 uso previsto.

118 7.3.6 Siempre que sea factible, la validacion debe completarse antes de la entrega o NA
implementacién del producto.

119 7.3.6 Deben mantenerse registros de los resultados de la validacion y de cualquier NA
accién que sea necesaria.

120 7.3.7 Los cambios del disefio y desarrollo deben identificarse y deben mantenerse NA
registros.

121 7.3.7 Los cambios deben revisarse, verificarse y validarse, segiin sea apropiado y NA
aprobarse antes de su implementacion.

122 7.3.7 La revision de los cambios del disefio y desarrollo debe incluir la evaluacion del NA
efecto de los cambios en las partes constitutivas y en el producto ya entregado.

123 7.3.7 Deben mantenerse registros de los resultados de la revision de los cambios y de | NA

cualquier accién que sea necesaria.




124 7.4.1 La organizacién debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los
requisitos de compra especificados.

125 7.4.1 El tipo y el alcance del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe
depender del impacto del producto adquirido en la posterior realizacion del
producto o sobre el producto final

126 7.4.1 La organizacién debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcién de su X
capacidad para suministrar producto de acuerdo con los requisitos de la
organizacion.

127 7.4.1 Deben establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacion y la reevaluacion
de los proveedores.

128 7.4.1 Deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de
cualquier accion necesaria que se derive de las mismas.

La informacion de las compras debe describir el producto a comprar, incluyendo,
cuando sea apropiado:

129 7.4.2.a ... requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y X
equipos.

130 7.4.2.b ... requisitos para la calificacion del personal X

131 7.4.2.Cc ... requisitos del sistema de gestion de la calidad X

132 7.4.2 La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos de compra X
especificados antes de comunicarselos al proveedor.

133 7.4.3 La organizacidn debe establecer e implementar la inspeccion u otras actividades X
necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos
de compra especificados.

134 7.4.3 Cuando la organizacion o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las X
instalaciones del proveedor, la organizacion debe establecer en la informacion de
compra las disposiciones para la verificacion pretendida y el método para la
liberacion del producto.

La organizacién debe planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion del
servicio bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir,
cuando sea aplicable:

135 7.5.1.a .. la disponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del producto X

136 7.5.1.b .. la disponibilidad de instrucciones de trabajo cuando sea necesario X

137 7.5.1.c .. el uso del equipo apropiado. X

138 7.5.1.d .. la disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medicion. X

139 7.5.1.e .. la implementacion del seguimiento y de la medicion X

140 7.5.1.f ... la implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la X
entrega.

141 7.5.2 La organizacién debe validar aquellos procesos de produccion y de prestacion del
servicio donde los productos resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicidén posteriores.

142 7.5.2 La validacion debe demostrar la capacidad de los procesos de produccion y X
prestacion del servicio para alcanzar los resultados planificados.

La organizacién debe establecer disposiciones para los procesos de produccion y
prestacion del servicio, incluyendo, cuando sea aplicables:

143 7.5.2.a ... los criterios definidos para la revision y aprobacion de los procesos. X

144 7.5.2.b .. la aprobacion de equipos y calificacion del personal X

145 7.5.2.c .. el uso de métodos y procedimientos especificos X

146 7.5.2d .. los requisitos de los registros X

147 7.5.2.e .. la revalidacion X

148 7.5.3 Cuando sea apropiado, la organizacion debe identificar el producto por medio X
adecuados a través de toda la realizacién del producto.

149 7.5.3 La organizacién debe identificar el estado del producto con respecto a los X
requisitos de seguimiento y medicién.

150 7.5.3 Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacién debe controlar y registrar X
la identificacion unica del producto.

151 7.5.4 La organizacidn debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes que X
son propiedad del cliente suministrados para su utilizacién o incorporacion dentro
del producto.

152 7.5.4 Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda, deteriore o que de X

algun otro modo se considere inadecuado para su uso debe ser registrado y
comunicado al cliente.




153

La organizacién debe preservar la conformidad del producto durante el proceso X
interno y la entrega al destino previsto. Esta preservacion debe incluir la
identificacién, manipulacion, embalaje y proteccion. La preservacion debe
aplicarse también a las partes constitutivas de un producto.

154

7.6

La organizacién debe determinar el seguimiento y la medicion a realizar y los X
dispositivos de medicién y seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia
de la conformidad del producto con los requisitos determinados.

155

7.6

La organizacion debe establecer procesos para asegurarse de que el seguimiento X
y medicion pueden realizarse y se realizan de una manera coherente con los
requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de
medicion debe:

156

7.6.a

... calibrarse o verificarse a intervalos especificados o antes de su utilizacion, X
comparado con patrones de medicidn trazables a patrones de medicion
nacionales o internacionales. Cuando no existan tales patrones, debe registrarse
la base utilizada para la calibracion o la verificacion.

157

7.6.b

.. ajustarse o reajustarse seguin sea necesario.

158

7.6.C

.. identificarse para poder determinar el estado de calibracién.

159

7.6d

.. protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion

160

7.6.e

... protegerse contra los dafios y el deterioro durante la manipulacion, el
mantenimiento y el almacenamiento.

161

7.6

X[ X|[X|X]|Xx

La organizacidn debe evaluar y registrar la validez de los resultados de las
mediciones anteriores cuando se detecte que el equipo no esta conforme con los
requisitos.

162

7.6

La organizacién debe tomar las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre X
cualquier producto afectado cuando se detecte que el equipo no esta conforme
con los requisitos.

163

7.6

Deben mantenerse registros de los resultados de la calibracion y la verificacion X
cuando se detecte que el equipo no esta conforme con los requisitos.

164

7.6

Debe confirmarse la capacidad de los programas informaticos para satisfacer su X
aplicacion prevista cuando éstos se utilicen en las actividades de seguimiento y
medicion de los requisitos especificados. Esto debe llevarse a cabo antes de
iniciar su utilizacidn y confirmarse de nuevo cuando sea necesario.

Diagnostico del cumplimiento del capitulo 7 en la empresa:

Puntaje obtenido 82
____________________ x 100 % = ----—---x100 % = 26.03%
Puntaje maximo 315
CAPITULO 8
Requisito | Numeral Requisito especifico 1% | 2% | 3% | 4% | 5*
Numero de ISO
9001
La organizacién debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicion,
andlisis y mejora necesarios para:
165 8.1 ... demostrar la conformidad del producto. X
166 8.1 ... asegurase de la conformidad del sistema de gestion de la calidad. X
167 8.1 ... mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad. X
168 8.1 La planificacién e implementacion de los procesos de seguimiento, medicion, analisis y X
mejora deben comprender la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo las
técnicas estadisticas y el alcance de su utilizacion.
169 8.2.1 | La organizacién debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcién del X

cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la organizacion. Deben
determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha informacion.




La organizacion debe llevar a cabo a intervalos planificados auditorias internas para
determinar si el sistema de gestion de la calidad:

170

8.2.2.a

... es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de ISO 9001:2008 y
con los requisitos del sistema de gestion de la calidad establecidos por la organizacion.

171

8.2.2.b

... se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

172

8.2.2

Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracion el estado y la
importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los resultados de las auditorias
previas.

173

8.2.2

Se deben definir los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y su
metodologia.

174

8.2.2

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

175

8.2.2

Deben definirse, en un procedimiento documentado, las responsabilidades y requisitos
para la planificacion y la realizacion de auditorias, para informar de los resultados y para
mantener los registros.

176

8.2.2

La direccidn responsable del area que esté siendo auditada debe asegurarse de que se
toman las acciones sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas
Yy SUS causas.

177

8.2.2

Las actividades de seguimiento deben incluir la verificacion de las acciones tomadas y el
informe de los resultados de la verificacion.

178

8.2.3

La organizacién debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento y, cuando sea
aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de la calidad. Estos métodos
deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados.
Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y
acciones correctivas, seglin sea conveniente para asegurarse de la conformidad del
producto.

179

8.2.4

La organizacién debe medir y hacer un seguimiento de las caracteristicas del producto
para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en las etapas
apropiadas del proceso de realizacion del producto de acuerdo con las disposiciones
planificadas.

180

8.2.4

Con base en el seguimiento y medicion del producto, debe mantenerse evidencia de la
conformidad con los criterios de aceptacion. Los registros deben indicar las personas que
autorizan la liberacion del producto.

181

8.2.4

La liberacién del producto y la prestacion del servicio no deben llevarse a cabo hasta que
se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas a menos que sean
aprobados de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando corresponda, por el
cliente.

182

8.3

La organizacién debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los
requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencional. Los
controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del
producto no conforme deben estar definidos en un procedimiento documentado.

La organizacion debe tratar los productos no conformes mediante una o mas de las
siguientes maneras.

183

8.3.a

... tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada

184

8.3.b

... autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por una autoridad pertinente
y cuanto sea aplicable, por el cliente.

185

8.3.c

... tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente previsto.

186

Se deben mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier
accién tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.

187

8.3

Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva verificacion
para demostrar su conformidad con los requisitos.

188

8.3

Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega o cuando ha
comenzado su uso, la organizacion debe tomar las acciones apropiadas respecto a los
efectos o efectos potenciales de la no conformidad.

x| X| X[X| XX

189

8.4

La organizacién debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar
la idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de la calidad y para evaluar donde puede
realizarse la mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de la calidad. Esto debe
incluir los datos generados del resultado del seguimiento y medicion y de cualesquiera
otras fuentes pertinentes.

El andlisis de datos debe proporcionar informacion sobre:

190

8.4.a

... la satisfaccién del cliente.

191

8.4.b

... la conformidad con los requisitos del producto

192

8.4.c

... las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas

193

8.4.d

... los proveedores.

194

8.5.1

La organizacién debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la
calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la
revisidn por la direccion.

XX X[X|X




195 8.5.2 | La organizacién debe tomar acciones para eliminar la causa de no conformidades con X
objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a
los efectos de las no conformidades encontradas.
Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:
196 8.5.2.a | ... revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes) X
197 8.5.2.b | ... determinar las causas de las no conformidades X
198 8.5.2.c | ... evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades X
no vuelvan a ocurrir
199 8.5.2.d | ... determinar e implementar las acciones necesarias X
200 8.5.2.e | ... registrar los resultados de las acciones tomadas. X
201 8.5.2.f | ... revisar las acciones correctivas tomadas. X
202 8.5.3 | La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades X
potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas a
los efectos de los problemas potenciales.
Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:
203 8.5.3.a | ... determinar las no conformidades potenciales y su causa. X
204 8.5.3.b | ... evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades. X
205 8.5.3.c | ... determinar e implementar las acciones necesarias. X
206 8.5.3.d | ... registrar los resultados de las acciones tomadas. X
207 8.5.3.e | ... revisar las acciones preventivas tomadas. X

Fuente: El autor del Proyecto

Diagnostico del cumplimiento del capitulo 8 en la empresa:
Puntaje obtenido 43

-------------------- x 100 % = ---—---- X100 % = 20%
Puntaje maximo 215

Tabla #7: Estado general de la organizacién

CAPITULO 4 26.15 %
CAPITULO 5 22.94 %
CAPITULO 6 58 %

(153 .12 %) = 30.62%
(= CAPITULOS) /5 E

Fuente: El autor del Proyecto




5.2 ANALISIS DE LA LISTA DE VERIFICACION DEL SGC

De acuerdo al diagnédstico realizado en Mecanizados & Troqueles, se

5.21

sacaron las siguientes conclusiones desglosandolas capitulo a capitulo

segun estan referenciados en la norma ISO 9001:2008.

Diagnéstico para el capitulo 4 "Sistema de Gestion de Calidad":

v

En la organizacién se tienen identificados los procesos pero no existe

una interaccion entre ellos.

La organizacion tiene el interés de conceder los recursos para el apoyo

de la operatividad de los procesos.

La organizacion no cuenta con un seguimiento, ni una medicion de los

procesos.

La organizacién no cuenta con una politica de calidad, objetivos de

calidad y tampoco con un manual de calidad.

La organizacion no tiene documentados los procedimientos requeridos
por la norma ISO 9001:2008.

La organizacién tiene muy pocos registros que permitan hacer un control

de los procesos existentes.




5.2.2 Diagnéstico para el capitulo 5 "Responsabilidad de la Direccion”:

v

La organizacién no ha difundido entre sus empleados la importancia del
cumplimiento de los requerimientos del cliente y lo que conlleva la

politica de calidad.

No se evidencia la existencia de un lider que sea el representante de la
direccién, el cual asegure la integridad de la informacion en la
interaccion de los procesos para el mantenimiento del sistema de

gestién de calidad.

No ha habido revisiones del desempefio de los procesos de la

organizacion.

No se evidencia un mejoramiento continuo documentado en el

desemperio de los procesos.

5.2.3 Diagnoéstico para el capitulo 6 "Gestién de Recursos":

v

Aunque no hay un sistema de gestion de calidad establecido la
organizacién destina los fondos necesarios para mantener y aumentar la

satisfaccion del cliente.

La organizacion cuenta con el personal acorde para cada funcién que
tiene en la organizacion aungque no cuente con procedimientos de

contratacion, ni descripcion de cargos tiene claro la importancia del




personal con el que debe contar para mantener la satisfaccion del

cliente.

La organizacion presenta interés en mejorar la formacion del personal

pero no realiza actividades en desarrollo de ese objetivo.

La organizacion cuenta con la infraestructura idénea para el desarrollo

de los procesos con los que cuenta.

5.2.4 Diagnoéstico para el capitulo 7 "Realizaciéon del Producto":

v

La organizacién planifica el desarrollé de los proyectos y tiene en cuenta

los requisitos que necesita aunque no deja evidencia.

La organizacion determina los requisitos del cliente pero no deja
evidencia de ello, no determina los cambios que se realicen, ni
determina las fechas de entrega, pues estas solo se tienen en cuenta de
manera verbal.

No existe ningun documento que sirva como soporte de quejas y

reclamos presentadas.

La organizacibn no cuenta con una clasificacion clara de los
proveedores, no verifica las compras que realiza, no evalla sus

proveedores antiguos y tampoco evalla los proveedores nuevos.

Durante el desarrollo del proceso productivo la organizacion describe las
caracteristicas de lo que produce y cuenta con el equipo apropiado para

realizarlo.




La organizacion cuenta con equipos de medicion para el control
dimensional de sus productos, pero estos carecen de codificacion,
verificacion y calibracidn, por lo cual no se puede verificar su correcta

aplicacion.

En el proceso productivo de la organizacion esta no identifica los
productos, por lo cual no se aprecia trazabilidad en la operacion de los

procesos.

5.2.5 Diagnéstico para el capitulo 8 "Medicion Andalisis y Mejora":

v

La organizacion no cuenta con procedimientos claros que demuestren

como actuar frente al producto no conforme.

La organizacion no cuenta con un procedimiento que permita conocer
como desarrollar una auditoria interna en la organizacién y tampoco

cuenta con auditorias internas.

La organizacion no cuenta con los procedimientos obligatorios que
solicita la norma ISO 9001:2008.

En la organizaciéon no se tiene conciencia del significado de acciones
correctivas, preventivas y de mejora, pues aunque muchas se hacen de
manera exogena, no existe un marco donde queden registrados los

avances de dichas medidas y su efectividad o ineficacia.




5.3 EXCLUSIONES EN MECANIZADOS Y TROQUELES, REFERENTES A LAS
NOMRA 1SO 9001:2008.

Segun la organizacion es excluido el numeral “7.3 DISENO Y DESARROLLO",

pues manifiestan que:

v" No hacemos disefio y desarrollé

v" No tenemos compromisos contractuales relacionados con disefio y
desarrollo.

v' Los productos fabricados por Mecanizados y Troqueles, son
definidos por el cliente (en cuanto a cantidades, dimensiones,

acabados, uso y tratamientos térmicos especiales requeridos).

6. COMPROMISOS GERENCIALES DE MECANIZADOS & TROQUELES

Para que un sistema de gestidén de calidad sea implementado en una organizacién
de la manera mas eficaz debe existir un compromiso directo de la gerencia, donde
halla pleno conocimiento y entendimiento de los objetivos globales que se buscan
con la implementacion es imprescindible tener claras las responsabilidades que se
toman para poder obtener los resultaos deseados, en la reunién previa que se

realizé con la gerencia se trataron temas como:

+ Que son las normas ISO

+ Importancia de las normas ISO )
+ Ciclo PHVA

+ Benchmarking empresarial _ _
+ Importancia de satisfacer los

+ Que es la calidad o _
requerimientos del cliente

+ Competitividad basada en un SGC




+ Inversion organizacional.

En la reunion se consolidé el compromiso a largo plazo de la gerencia con el
sistema de gestion de calidad, pues se comprendi6 totalmente la importancia y el
beneficio que le genera al "Good Will" de la organizacion el poseer un SGC y

tener certificados sus procesos bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2008.

6.1 ANALISIS DOFA.

Un analisis DOFA es la herramienta con la cual cuenta una empresa para realizar
un exploracion retrospectiva de su posicion en el mercado con la cual identifica
claramente las fortalezas y habilidades que posee como base solida para trabajar
arduamente en las debilidades que tenga, de manera que pueda convertirlas en
oportunidades de mejora para hacer frente al mercado competitivo que evoluciona
dia a dia y que es liderado por quienes mantienen sus organizaciones

estructuradas, organizadas y listas para afrontar nuevos retos.
La mecénica de esta actividad consto de cuatro etapas:

c Se realiza un reunién con el personal operativo y administrativo de la
organizacién con el fin de identificar las debilidades y fortalezas de la

organizacion.

c Se realiza una reunibn con la gerencia para identificarla las
oportunidades de mejora y las amenazas que consideren puedan tener
tanto a corto plazo como a largo plazo; también se realizé un sondeo
con algunos de los principales proveedores y clientes para tener en
cuenta su opinion acerca de la organizacion y pues de esa manera
generar un poco mas de confianza a la hora de contrastar la informacion
en cuanto a lo que se piensa gue se tiene en la organizacion a lo que los

demas observan.




c Se consolido toda la informacion en el siguiente documento "ANALISIS

ESTRATEGICO DEL NEGOCIO"

Tabla #8: Andlisis Estratégico Del Negocio.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

¥Falta de un programa de mantenimiento preventivo.
¥'Falta de un programa de capacitacion de personal.
¥'Bajo nivel de inspeccién y control al producto.

¥'Falta de Tecnologia de punta.

¥'Demora en las entregas del producto al cliente.

¥Falta organizacién en la designacion de labores

¥'Nose delegan funciones.

¥'Bajo control en los procesos.

¥'Desorden con las herramientas de trabajo.

¥'Pocos instrumentos de medicion para trabajos de
precision.

¥'Mala distribucion de planta.

¥'Falta de un auxiliar para produccién y cotizacién.

¥ Bajo control de horas extras

¥'No existen sitios adecuados para la materia prima, pdto
no conforme, pdto terminado.

¥’ Aumentar el porcentaje de ventas en el mercado
establecido.

¥'Consecucion y aplicacién de nuevas tecnologias de
produccion.

¥ Aprovechar que en el momento es la empresa gue mas
fabrica troqueleria y por ende buscar una expansién en el
mercado.

¥'Aprovechar el buen momento que vive la construccion
para implementar una linea de produccion de equipos y
accesorios para formaleta bajo la linea de troqueles y
matrices.

¥Tratados de libre comercio internacionales favoreceria
los precios para la adquisicion de maquinaria mas
moderna.

¥’ Aprovechar el portafolio de
profesional ofrecido por el SENA.
¥'Pacas empresas del sector en proceso de certificacion.

educacion  media

¥'Oportuno suministro de materia prima e insumos por
parte de los proveedores

¥Trabajo en equipo

¥'Buenas relaciones con clientes y proveedores

¥'Personal con alta responsabilidad con sus labores.
¥'Puntualidad en el pago de nomina.

¥'Decision de Implementacién del 5.G.C.

¥'Mercado distribuido en varios clientes

¥'Buena ubicacién geogréfica de la empresa

¥'Buen reconocimiento de la empresa en el sector.

¥ Calidad adecuada de los productos.

¥'Buen estado de la maquinaria de trabajo.

¥'Materia prima utilizada de optima calidad.

¥'Buenas relaciones entre la parte Administrativa y la
Operativa.

¥'Mentalidad abierta al cambio y asociacion de nuevas
metodologias por parte de la parte operativa.

¥'Buen servicio de Postventa para los clientes.

¥ Diversidad en la fabricacion de productos.
¥'Cumplimiento oportuno de los compromisos adquiridos
con nuestros proveedores.

¥'Perdida del cliente por demara en las entregas

¥’ Aumento continuo del costo de materia prima
¥'Competencia dotada con mayor tecnologia para la
produccion.

¥'Muchas veces poca competitividad frente a los precios
de la competencia.

¥'Pocos proveedores locales de materias primas e
insumaos.

Fuente: El autor.(Planificacion Estratégica M&T- DCA 05 -N6)




o Por Ultimo se consolidé la matriz de interrelacién DOFA.

LwWmO>»PO0O-2C-H>0 VO

WIN>IZm<Z >

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS “D/O”

#Implementar y mantener un programa de mantenimiento
preventivo.

¥ Implementar, mantener y mejorar un programa de
capacitacion de personal.

*Implementacion de un plan de inspeccion final del producto.
»Gestionar la consecucién de recursos para modernizarla
macuinaria clave de nuestros procesos.

®Implementar un formato llamado “Orden de produccién.”

* Diseitar un portafolio de productos y servicios para darlo a
conocer a clientes actuales y a los potenciales.

¥ Participar en foros, conferencias etc., en donde se puedan
hacer ruedas de negocios para dar a conocer la empresa, sus
productosy servicios v a la vez ver la posibilidad de gestionar
recursos con bajos costos financieros.

®Implementar, mantener y mejorarun S.G.C., que permita
brindar confianza, mejorar continuamente y trabajar en forma
eficiente y eficaz.

*Hacer estudio de la relacidn costo-beneficio del trabajo bajo la
modalidad de horas extras para justificar seguir o quitar esta
forma de produccidn.

*Hacer una adecuada distribucion en planta.

#Estudiar la viabilidad de enganchar una persona competente
que atienda lo correspondiente a cotizaciones y produccion en
ausencia del gerente.

ESTRATEGIAS “D / A”

*Implementar, mantener y mejorar un programa de
mantenimiento preventivo de la maquinaria con el fin de
hacer frente a las necesidades de produccion con el menor
contratiempo posible.

»Estudiar la posihilidad de negociar volumenes altos de
materia prima con el fin de obtener buenos descuentos y
mejores plazos, logicamente teniendo en cuenta las
necesidades de produccion.

»Mejorar los procesos productivos, capacitar al personal,
conel fin de aumentar la eficacia y la eficiencia haciendo
un mejor uso de los recursos.

Tabla #9:Resumen Estratégico M&T, Matriz DOFA.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS “F / O”

¥Mantener buenas relaciones comerciales con
los proveedores, con el fin de contar con su
apoyoen el caso de un incremento en la
produccion debido a negociaciones que
impligue grandes volimenes.

»Mantener y mejorar el clima laboral dentro de
laorganizacion, con el fin de que se mantenga la
colaboraciony el interés del personal y asi hacer
frente a los compromisos adquiridos.
»Mantener la ubicacion geogréfica de la
empresa, ya que su ubicacion se puede
considerar privilegiada por estar cerca a la
frontera con Venezuela y no muy lejos de los
puertos maritimos del Caribe.

»Mantener la solides econdmica de la empresa,
yaque esto permite un nivel de endeudamiento
alto, necesario con el fin de adquirir
compromisos financieros a corto, mediano y
largo plazo.

> Reforzar el servicio postventa, ya que esto
permite ganar confianza con el cliente.

ESTRATEGIAS “F / A”

»Mantenery mejorar las relaciones
comerciales con nuestros proveedores,
cumpliendo nuestro compromisos, ya que esto
nos permite acceder a mejores condiciones de
negociacion.

»Optimizarla planeacion de produccién para
poder reprogramar de mejor manera los
tiempos usados en el desarrollo de los
proyectos.

»Mantener una politica adecuada de precios.



Fuente: El autor.(Planificacion Estratégica M&T- DCA 05 -N6)

La consolidaciéon de la matriz de interrelacion DOFA, permite asimilar de una
forma clara y eficaz, cuales son los aspectos a mejorar en el corto plazo, de
manera que se puedan consolidar las debilidades como fortalezas
organizacionales para el desarrollo de estrategias que permitan afrontar las
amenazas que tiene la organizacion. De la matriz de interrelacion se indicaron los

siguientes aspectos, para mejorar en el corto plazo:

v" Implementar un programa de mantenimiento preventivo.

v Implementar un programa de capacitacion de personal.

v Implementar un plan de inspeccién de la produccion.

v Implementar, mantener y mejorar un S.G.C. basado en ISO 9001:2008.

v' Hacer una adecuada distribucion de la planta de produccion.

v Implementar una politica de inventarios.

v' Mejorar los procesos productivos, capacitar al personal.

v" Generar vinculos comerciales de mutuo beneficio con los clientes de la

organizacion.

v" Optimizar la planeacion de produccion.

v' Reforzar el servicio postventa.




6.2 MAPA DE PROCESOS

Con base en el diagnadstico inicial desarrollado en la organizacion, se llevo a cabo
una reunion con la participacion del mismo personal que estuvo en el diagndstico
donde a través de una puesta en comun, cada participante identificé el proceso del
cual hacia parte y como este se integraba con los demas procesos con los que
cuenta la organizacién, enfocados en este aspecto se determinaron como estarian
agrupados los procesos, para lo cual se empez6 por designar cuales serian los
procesos gerenciales, los procesos operativos y los procesos de apoyo, también
se establecio en la reunion como se integraria el proceso de Gestion de calidad

dentro de la organizacion.

Tabla #10: Designacion de Procesos en M&T

PROCESOS DEL S.G.C. M&T.

GRUPO PROCESO RESPONSABLE

GERENCIALES Gestion Gerencial. Gerente

Gestion Comercial. Gerente
OPERATIVOS

Gestion Produccion. Jefe de Produccion

Gestion de Compras. Jefe Administrativo

Gestion de R.R.H.H. Jefe Administrativo




_ Gestion de Calidad. Coordinador de Calidad

Fuente: El autor del Proyecto.

v' Procesos Gerenciales:
Son aquellos que trazan las directrices de la organizacion definiendo
politica de calidad, objetivos de calidad, metas organizacionales vy

proporcionar controles para los demas procesos.

v' Procesos Operativos:
Son aquellos que influyen de manera directa en el ciclo de vida del
producto, y cubre desde la identificacion de los requisitos del cliente hasta

su embalaje y liberacion del producto.

v' Procesos de apoyo:
Son los procesos cuya finalidad es garantizar el optimo desempefio de el
resto de procesos frente a sus requerimientos; también es la que garantiza

la retroalimentacién del cliente.




Figura #9: MAPA DE PROCESOS
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Fuente: El autor.(Mapa de Procesos - DCA 09)

6.3 PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL S.G.C.

El disefio, implementacién y mantenimiento de un sistema de gestion de
calidad también requiere que la gerencia de la organizacibn tenga un
compromiso econodmico para el desarrollo del proyecto y destine los fondos
para su manutencion, en la reunion que se tubo con la gerencia quedaron
determinados esos rubros donde se tuvieron en cuenta los recursos humanos,

técnicos, fisicos y econdmicos, y seran ejecutados de la siguiente manera:




Tabla #11: Presupuesto S.G.C. M&T

PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DEL S.G.C.

_ RUBRO EST  EMPRESA
Recursos Asesor Externo $6.500.000 X
Humanos Estudiante $1.350.000 X

Computador $1.500.000 X

Impresora $160.000 X
PEIDBEIR B Toner Impresora $140.000 X

Insumos

Papeleria $30.000 X

Servicio Internet $450.000 X

Servicio Celular $250.000 X

Otros Egresos
Transporte $600.000 X

TOTAL $10.980.000

Fuente: El autor del proyecto




7. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La planificacion es uno de los mecanismos con los que cuenta una empresa para
determinar la manera sistemética en la que se desarrollaran las diferentes etapas
gue consta la certificacion de un sistema de gestion de calidad, teniendo como
base el diagndstico previo y el compromiso gerencial es importante tener como
objetivo principal la documentacién, sensibilizacion, implementacion y evaluacion

del sistema. Véase Anexo C

7.1 COMITE DE CALIDAD

La gerencia de Mecanizados & Troqueles creo el comité de calidad con la finalidad
de que fuera el apoyo para la implementacion del sistema de gestion de calidad
bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2008, después de la reunion con la
gerencia el comité quedo conformado de la siguiente manera:

Tabla #12: Comité de Calidad M&T.

1. PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA CERENTE
2. JOSE LUIS GRIMALDOS TRILLOS REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
3. MARTHA CECILIA DIAZ GRANADOS JEFE ADMINISTRATIVA

S AOIKCIS (R MIEES OPERARIO PLANTA

Fuente: El autor del proyecto.

El comité de calidad tiene como funcion primordial la implementacion, seguimiento
y revision de todas las actividades concernientes al SGC, soportado
principalmente en el mejoramiento continuo de todos los procesos, las reuniones

del comité de calidad se haran de manera periédica mensualmente o en el




momento que se crea conveniente para tratar un asunto neuralgico que afecte
directamente el SGC.
7.2 POLITICA DE CALIDAD

Segun la capacitacion brindada a la alta direccion acerca de los requisitos
obligatorios en la norma ISO 9001:2008 especificamente el numeral 5.3, se
observo la importancia de establecer una politica de calidad acorde a las
necesidades del cliente y de la organizacion, la cual fuera publicada, difundida y
entendida por toda la organizacion, en la capacitacion se uso la metodologia de
lluvia de ideas por parte de la alta gerencia para obtener la informacion de entrada
gue permitiera reconocer las variables que tendria dicha politica, véase Anexo
A:Planeacion Estratégica, Pg:8-9; de esta manera se consolido, aprobé y publicd

la siguiente politica de calidad:

"En Mecanizados y Troqueles dedicamos nuestro esfuerzo a la
fabricacion, mantenimiento, reparacion y montaje de moldes, troqueles y
sus partes componentes para la industria metalmecanica y del plastico,
encofrados y sus accesorios para la industria de la construccion y
prestacién de servicios metalmecénicos para la industria en general,
cumpliendo con las especificaciones técnicas y de servicio para

satisfacer los requisitos y necesidades de nuestros clientes.

Para alcanzarlo contamos con los recursos econdémicos y tecnoldgicos
adecuados, proveedores seleccionados y personal calificado para el logro
de la calidad y la productividad, buscando el desarrollo integral del talento

humano y el mejoramiento continuo de nuestros procesos y productos, que




nos permita permanecer, ser rentables y competitivos en el mercado

nacional e internacional.

Nuestra Politica de Calidad aporta los objetivos que la empresa ha trazado
y nos permite un marco de referencia para su revision permanente, para

lograr el mejoramiento continuo, que es la razon de ser de nuestro SGC."

Después de publicada la politica de calidad en Mecanizados & Troqueles, se
difundié con los empleados de la organizacién a través de un volante, véase

anexo B, para después ser evaluado su entendimiento.

7.3 OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad deben ser medibles, alcanzables, expresados en términos
de beneficios y resultados, dados a corto, mediano y largo plazo, que hagan
cumplir la mision, vision y la politica de calidad de la organizacion. Véase Anexo
C.

Los objetivos de calidad aprobados son:

Cumplir las especificaciones técnicas de los productos.
Cumplir en forma oportuna con la entrega de productos a nuestros clientes.
Mejorar la competencia de nuestro personal.

Mejorar la capacidad técnica de nuestros procesos.

NN NN

Aumentar la rentabilidad financiera de la organizacion.




v' Contar con proveedores comprometidos con el mejoramiento continuo de
su desempefio.
v Lograr a corto plazo la lealtad del cliente constituyendo sus necesidades

como primicia para nuestro desarrollo.

7.4 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion es la herramienta utilizada por la organizacion
dedicada a medir el desempefio de los procesos con el fin de que sean cumplidas
las directrices de la politica de calidad, teniendo en cuenta que permiten la toma
de acciones cuando las metas no son cumplidas, también son un punto de
referencia bastante importante para la mejora continua pues su directo
cumplimiento debe llevar consigo a una mayor exigencia para su préxima

evaluacion.

Los indicadores de calidad deben llevar Unicamente la informacién precisa y
necesaria que cuantifique cada variable que describa el estado actual de la
organizacién, dado que informacién inatil puede facilmente tornar tedioso

complicado, poco obijetivo e insuficiente la toma de acciones en la organizacion.

Después de haber sido creados los indicadores de gestidon se disefio un
documento DCA-02 Despliegue de los Objetivos de Calidad, en el cual se
congregaron todos los indicadores con las siguientes connotaciones, frase de la
politica (seccién de la politica de calidad a la que hace referencia), objetivo de
calidad (objetivo de calidad al cual se le cred el indicador de gestidn), estrategia

para el cumplimiento (forma o método para cumplir el indicador), Indicador




asociado (formula matematica que contiene la forma en que se hallara el valor
numérico del indicador), estado actual (estado del indicador correspondiente al
periodo asociado), meta (objetivo de cumplimiento minimo), proceso responsable
(es quien debe velar por el cumplimiento de ese indicador) y frecuencia de

medicion.

Los indicadores de gestion pueden observarse en el Anexo D.




8. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El objetivo de esta etapa es adecuar los documentos existentes y generar los
documentos adicionales que sean necesarios, teniendo en cuenta los
requisitos de la norma NTC ISO 9001:2008, esta etapa incluye las siguientes

actividades:

» Construir la metodologia para la elaboraciéon y el control de los

documentos y registros.

» Revisar los documentos existentes y disefiar los necesarios para dar

cumplimiento a los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2008.

> Elaborar el manual de calidad.

La estructura documental del S.G.C. se estableci6 asi:

La documentacion inicio con el disefio de los procedimientos obligatorios por
la norma, el manual de calidad, el manual de funciones y las caracterizaciones
de procesos enfocadas al ciclo PHVA, cada documento elaborado era
verificado por el asesor externo, aprobado por el gerente de la empresa y
después difundido en la organizacion. Después que se establecieron los
procedimientos se prosiguié a crear los formatos que les brindarian soporte
teniendo en cuenta el mismo esquema, disefio, verificacion, aprobacion y
difusién, se tuvo en cuenta el ajuste de esos formatos a los requisitos de la
NTC-ISO 9001:2008, por ultimo se crearon los mecanismos de medicion que
serian soporte para la consecucion de las metas de la organizacion y de

complemento para las caracterizaciones de los procesos. Toda la




documentacion de la organizacion fue difundida, explicada y comprendida a su
respectivo responsable .

El control de la documentacion de la organizacion se llevo a cabo
mancomunadamente con los representantes de cada proceso pues el aporte
de ellos en el mejoramiento de los formatos era un aporte muy valioso para el
mejoramiento de la estructura documental la cual se mantenia controlada y
evidenciada a través de las revisiones respectivas y del seguimiento indexado

en el formato FCA-21 tratado en el Capitulo 8.4, de este trabajo.

Figura #10: Estructural Documental del S.G.C.

Fuente: El Autor Del Proyecto.




8.1 CARACTERIZACION DE PROCESOS

La caracterizacion de procesos se desarrollo con la finalidad de dimensionar
de una manera sencilla la integracion de cada uno de los procesos de
Mecanizados & Troqueles de tal manera que fuese de facil interpretacion por

cualquier persona perteneciente a la organizacion.

Es parte vital del manual de calidad dado que en este documento estan
consignados los datos especificos que describen cada proceso, sus

regulaciones y los registros que lo soportan.

En la elaboracion de las caracterizaciones de los procesos, se elaboraron con
el responsable de cada proceso y el coordinador de calidad (Autor del
proyecto) y fueron aprobados por el gerente de la organizacion. El contenido

del formato DCA-02 "Caracterizacion de Procesos" consta de:

» Nombre: Nombre del proceso al que se hace referencia.

» Responsable: Es quien debe vigilar su cumplimiento.

» Obijetivo: Finalidad de cada proceso dentro de la organizacion.

» Alcance: Hasta donde aplica la caracterizacion del proceso.

> Proveedores: Es el cliente interno o externo que ofrece la informacién
de entrada.

» Entradas: Elemento de entrada que sera transformado en la ejecucion

del proceso.




Actividades: Es la modificacion que sufre la informacion con la finalidad
de cumplir el ciclo PHVA.

Salidas: Elemento de salida que sera de informacion importante para el
cumplimiento de los diferentes requisitos de la organizacion.

Clientes: Cliente de origen interno o externo al cual va dirigida la
informacion de salida.

Mecanismo de Seguimiento: Es la accion por medio de la cual se le
llevara seguimiento al proceso.

Mecanismo de Medicion: Es el indicador de gestion al cual corresponde
este proceso.

Requisitos Ley: Son los requisitos instaurados por la ley los cuales son
de necesario cumplimiento para el desarrollo del proceso.

Requisitos 1ISO 9001:2008: Hace referencia a que requisitos obligatorios
de la norma da cumplimiento.

Recursos: Hace referencia a los diferentes requerimientos que son
necesarios para el desarrollo del proceso.

Documentos: Son los elementos de soporte que dan base informativa al
proceso.

Registros: Son los registros de la organizacion que ofrecen la evidencia

informativa del proceso.




A continuacion se presenta el modelo de Caracterizacion de procesos usado, mas

informacion, Véase Anexo E: Caracterizacion de Procesos.




Figura #11: Modelo Caracterizacion de procesos

Reponsable :

NomBre ae| proceso: GESTION COMPRAS

Ob]etlvo: Asegurar que las compras que realiza |a erganizacién cumplan los requisitos especificades,gestichando de manera eficaz |a seleccién, evaluacién y reevaluacién delos
preveederes
Alcance: " - . A . . . —_—
Aplica a la compra de materia prima, equipos, maquinaria, insumos y/o servicios que impactan la calidad del producte final de la organizacién
PROVEEDORES ENTRADAS

Jefe Adinistrativo

ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

Proceso Gerencial

Todos los Procesos

Proveedor Externo

Todos los Procesos

Solicitud de listado de .
eccion y evaluacion de proveedores Listado de proveedore Proceso Gerencial
pr

*Revision de inventario
Solicitud de cotizacion
*Consulta de listado de proveedores.

Requisicion de materiales *Elaboracion de Solicitud de cotizacion Proveedor Externo

*Aprobacion de la cotizacion Qroenidelcompra

*Elaboracion de la Orden de Compra
Compra Realizada (remisionada

* Revision y documentacion de la Compra Compra Revisada y aprobada Todos los porcesos
y facturada) Y £ £ Yz £

*Evaluacion del desempefio del
Informe sobre la compra

lizad proveedor y actualizacion del listado de Calificacion al proveedor externo Proveedor Externo

realizada
proveedores

. . *Toma de Acciones Correctivas .
Gestion Calidad Informe de auditoria Interna . v Acciones de Mejoras Eficaces implementadas Gestion Calidad
Preventivas.
MECANISMO DE SEGUIMIENTO |MECANISMO DE MEDICION REQUISITOS LEY REQUISITOS 15O 9001:2008 RECURSOS
*aAuditoria Interna * Evaluacion del desempefio de *Retencion en la fuente 7.4.1 Proceso de Compras *Equipos de oficiona
roveedores :
P VA, 7.4.2 Informacion de las Compras * Talento Humano, recursos
7.4.3 Verificacion de los productos com prados. economicos
* Infraestructura
DOCUMENTOS REGISTROS

* Procedimiento de Compras. PCO - 08 * Listado de Proveedores. FCO - 06.

* Catalogos de productos . * Orden de Compra. FCO - 02.

* Manual de calidad T prom trimesival FLO - 03 100 * Evaluacion y Seleccidn de Proveedores Nuevos. FCO - 07.

i = "
& N*Totol de Proveedores evaluados * Solicitud de Cotizacion. FCQ - 01.
* Evaluacion Proveedores. FCO - 3.

Fuente: El Autor del Proyecto



8.2 MANUAL DE CALIDAD

Es quizas uno de los documentos mas importantes de la organizacion pues
en él se encuentra consignado todo el sistema de gestion de calidad, este
documento da cumplimiento al requisito de la norma NTC ISO 9001:2008
numeral 4.2.2.

El manual de calidad consta de:

» Generalidades (Resefia, Descripcion del negocio, Organigrama
general).

» Compromiso de la alta direccién (Carta de compromiso, Designacion
representante de la alta direccion, Comité de calidad, Misién, Vision).

» Cobertura del sistema de gestion de la calidad (Alcance del SGC,
Exclusiones, Politica de calidad, Objetivos de calidad).

» Sistema de Gestion de Calidad (Requisitos, Generalidades, Control
de Documentos y Registros).

» Responsabilidad de la direccion (compromiso de la direccion,
enfoque al cliente, Politica de calidad, planificacién, revision por la
direccion)

» Gestibn de Recursos (Provision de recursos, recursos humanos,
infraestructura ambiente de trabajo).

» Realizacion del producto (determinacion requisitos del cliente,

comunicacion con el cliente, compras, produccion y prestacion del




servicio, identificacion y trazabilidad, preservaciéon del producto,

control de los dispositivos de seguimiento y medicion).

» Medicion andlisis y mejora (seguimiento y medicion, satisfaccion del

cliente, auditoria interna, control de producto no conforme, mejora

continua).

Para ampliar la informacion del manual de calidad, Véase Anexo F: Manual
de Calidad.

8.3 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA

Son aquellos lineamientos que describen la forma sistematica en que se debe

realizar un procedimiento o una actividad dentro de la organizacién, para el

SGC de calidad de Mecanizados & Troqueles se desarrollaron los que la

norma considera como obligatorios mas los que la organizacion creyd

convenientes para complementar sus procesos.

Tabla #13: Procedimientos Mecanizados & Troqueles

CODIGO PROCEDIMIENTO

PCA 01 PROCEDIMIENTO CONTROL DOCUMENTOS

PCA 02 PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTROS

PCA 03 PROCEDIMIENTO ACCION CORRECTIVA

PCA 04 PROCEDIMIENTO TRATAMIENTO PRODUCTO NO CONFORME
PCA 05 PROCEDIMIENTO ACCION PREVENTIVA




PCA 06 PROCEDIMIENTO AUDITORIA INTERNA

PCA 07 PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION

PCA 08 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

PROCEDIMIENTO CONTROL Y MANEJO DE LOS EQUIPOS DE

PCAO9 | ViEDICION
orb o1 | PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONAL

PGE 01 PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION

Fuente: El Autor del Proyecto.

Véase Anexo G: Procedimientos del SGC.

8.4 REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Para el disefio de los registros del sistema de gestién de calidad se tuvieron en
cuenta los obligatorios de la norma y los que necesitaba la organizacion para
su operatividad normal, estos fueron disefiados de forma especifica para cada
proceso con la finalidad de dejar evidencia que constituya informacién de vital
importancia ya sean de caracter complementario, de trazabilidad o de control,
los registros son controlados por el procedimiento de control de registros de la

organizacion.

Para mayor informacién de los registros con los cuales cuenta la organizacion

Véase Anexo H: Listado Maestro de Registros.

Muchos de los registros de la organizacion han sufrido diferentes cambios a
través de la ejecuciéon de la implementacion del sistema de gestion de calidad

todos estos cambio buscan una mejor interaccion con el sistema, todos estos




cambios han sido consignados en el registro FCA 21 Solicitud de Elaboracion
o Actualizacién de Documentos, esos cambios forman parte de la evidencia de

la mejora continua de la organizacion enfocado a sus procesos.




Figura #12: FCA 21 Solicitud de Elaboracibn o Actualizacion de

Documentos.

CODIGO: FCA-21

@ SOLICITUD DE ELABORACION O VERSION: 0

ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS [Frcnn (o [wes Tafo
MECANIZADOS & TROQUELES
NIT: 79.277.537-1 REVISION | 02 |04 |10

— _x _ )
NOMBRE DEL SOLICITANTE CARGO FIRMA

FECHA: (

TIPO DE SOLICITUD

ELABORACION C ] ANULACION C )
CJ

ACTUALIZACION

TIPO DE DOCUMENTO

MANUAL DE CALIDAD PLAN DE CALIDAD

UL
UL

PROCEDIMIENTO FORMATO
INSTRUCTIVO OTRO
NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO N° VERSION
RAZON DE LA ELABORACION, ACTUALIZACION O CAMBIO.
ESPACIO RESERVADO PARA EL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
APROBADO FECHA DE APROBACION | )| | ]
OBSERVACIONES CODIGO N° VERSION
INGRESO AL LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
FIRMA REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
CLL23 N°13-18 Tel/Fax; 6428336 /6333778 e-mail: mecanizadosytroqueles@hotmail.com

Bucaramanga - Santander (Col.)




Fuente: El Autor del Proyecto
8.5 DOCUMENTODEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Los documentos de mecanizados y troqueles son todos aquellos formatos que
no se convertirdn en registros, pues son Unicamente de caracter informativo,
estos documentos hacen parte de los lineamientos de la norma NTC ISO
9001:2008 y sirven de apoyo a los procesos de la organizacion, algunos son

requisitos obligatorios, otros son complementarios para la organizacion.

Tabla #14: Documentos Del Sistema De Gestién De Calidad.

PCA 01 Procedimiento Control de Documentos

PCA 02 Procedimiento Control de Registros

PCA 03 Procedimiento Accion Correctiva

PCA 04 Procedimiento Tratamiento Producto No Conforme
PCA 05 Procedimiento Accion Preventiva

PCA 06 Procedimiento Auditoria Interna

PCA 07 Procedimiento Revision Por La Direccion

PCA 08 Procedimiento Compras

PCA 09 Proc Control y Manejo de los EQ de Seg y Medicion
DCA 01 Manual de Calidad

DCA 02 Despliegue de los Objetivos de Calidad

DCA 03 Objetivos de Calidad

DCA 04 Caracterizacion de Procesos

DCA 05 Planeacién Estratégica




DCA 06 Planificacion del S.G.C.

DCA 07 Mision

DCA 08 Vision

DCA 09 Mapa de Procesos

DCA 10 Politica de Calidad

DRH 01 Descripcion del Cargo "GERENTE"

DRH 02 Descripcion del Cargo "COORDINADOR DE CALIDAD"
DRH 03 Descripcion del Cargo "AUDITOR INTERNO"

DRH 04 Descripcién del Cargo "JEFE ADMINISTRATIVO"
DRH 05 Descripcion del Cargo "OPERARIO FRESADOR"
DRH 06 Descripcion del Cargo "OPERARIO TORNO"

DRH 07 EP)EZCNr[lE)Xlon del Cargo "OPERARIO AUXILIAR DE
DRH 08 Descripcién del Cargo "SOLDADOR"

DRH 09 Descripcion del Cargo "OPERARIO TROQUELADOR"

Fuente: El autor del Proyecto




9. SENSIBILIZACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD EN MECANIZADOS Y TROQUELES.

9.1 SENSIBILIZACION DEL S.G.C.

Después de haber realizado el respectivo analisis de la organizacion y
teniendo en cuenta la documentacion generada, las metas a cumplir y las
exclusiones justificadas, es factible continuar con el procedimiento
metodolégico que se empleo para la sensibilizacion e implementacion del
sistema de gestién de la calidad en mecanizados y troqueles, el cual teniendo
en cuenta que un proyecto de estas caracteristicas involucra a todo el personal
de la organizacion, resulta importante e indispensable realizar jornadas de
sensibilizacion y capacitacion con el objetivo de informarlos sobre el tema el
cual le concierne a cada proceso y quien es el responsable de ello, es
importante concientizarlos del papel importante que cumple cada uno dentro
de cada proceso, para que de manera conjunta asuman las responsabilidades
demandadas como propias y se genere un compromiso mas que laboral, un
compromiso personal donde sean conscientes de los beneficios que tienen
este tipo de experiencias en su vida profesional, es relevante resaltar que esta
etapa se desarrolla a lo largo de todo el proceso de implementacion del

sistema de gestion de calidad.

9.2 IMPLEMENTACION DEL S.G.C.

En la implementacion se realizé la socializacion de los documentos y formatos
elaborados con la finalidad de que el personal implicado en los procesos de

Mecanizados y Troqueles tuviera conocimiento de ellos y los adoptaran en el




desarrollo de sus tareas, las actividades que se llevaron a cabo en la etapa de

implementacion fueron las siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Publicar y Socializar de las directrices del sistema de gestion de calidad de

la organizacion (Mision, Vision, Politica y Objetivos de Calidad).

Desarrollar actividades de socializacion de la documentacidon en cada
proceso, teniendo en cuenta que cada documento fuese difundido,

explicado, entendido y cumplido.

Capacitar al personal en el diligenciamiento de los formatos entregados
para que estos sean llevados de la manera idonea, tal que permitan obtener
informacion como retroalimentacion al sistema de gestiéon tal cual fue el

objetivo de su creacion.

Capacitar al personal en la elaboracién de informes, seguimientos de no
conformidades, elaboracibn de acciones preventivas, correctivas vy

conocimiento y disposicién del producto no conforme.

Capacitar al personal administrativo y operativo en atencion al cliente y

manejo de quejas y reclamos.

Realizar ajustes a los documentos en caso de ser necesario, segun las

necesidades de la organizacion.




Figura #13: Publicacion de las directrices de M&T.

MISION
VISION

>OLITICAY OBJETIVO
DE LA CALIDADO

Fuente: El Autor del Proyecto.



Tabla #14: Capacitaciones en Mecanizados & Troqueles.

/—\ CODIGO: FRH - 03
PROGRAMA DE VERSION: 0 [
FECHA DIA MES ANO
MECANIZADO S ETROQUELES CAPACITACION <
NIT: 79.277.537-1 REVISION 10 04 09
DURACION NOMBRE DE LA RESPONSABLE / METODO DE EFICACIA DE
FECHA AR DEL EMPLEAD BJETIVO DE LA CAPACITACION
HORAS CAPACITACION CRERE) S ENTIDAD oY 2 = Clltetle) EVALUACION
Tecni . ificar P . .
ecnicas para |de.nt| icar rOdL.JCtO no o Mecanizados & FundamenFauon.en concepFos basicos Mejora en Indicador i3
13/04/2009 2 Hr conforme / acciones correctivas / Toda la Organizacion. Troqueles para funcionamiento del Sistema de FRH - 02
preventivas / mejora. 9 Gestion de Calidad.
10/07/2009 9 Hr Diligenciamiento d<.e Registros de Sector de Produccion. Mecanizados & Fundam.e.ntar fen la manfera de como Todo el Sistem'a\ de Gestion de
Produccion Troqueles diligenciar los registros. Calidad
13/07/2010 2 Hr Diligenciami.er\to dfe Registros Sector Administrativo. Mecanizados & Fundam.e.ntar .en la manfera de como Todo el Sistem.a de Gestion de
Administrativos Troqueles diligenciar los registros. Calidad
04/09/2009 2 Hr Conocimiento e importancia en el Sector de Produccion. Mecanizados & Infc'>rmar acer.ca del conocimiento e Indicador y Evaluacion FRH-02.
uso de E.P.P. Troqueles importancia en el uso de EPP.
15/09/2009 3 Hr Profundiza.cio.n en Documentos y Sector Administrativo. Mecanizados & Profundizar en e.I anocimiento yusode | Todoel Sistem.a de Gestion de
Procedimientos del S.G.C. Troqueles los procedimientos del S.G.C. Calidad
C itaci Soldad Armad M izad Mejora en proceso productivo
19/10/2009 20 Hr apacitacion en >0 .a uray Armado Operarios Auxiliares de Planta ecanizados & Mejorar procesos de la organizacion. ! P P /
de Matrices. Troqueles FRH-02.
Ref imientos 1SO 9000 M izados & Todo el Sistema de Gestion de
14/12/2009 2 Hr etuerzo en conocimientos Toda la Organizacion. ecanizados Reforzar conocimientos en el S.G.C. ! . !
y S.G.C. Troqueles Calidad




Informe a toda la Organizacion
acerca del Resultado de la Auditoria

Mecanizados &

Socializar resultados de la auditoria y

Todo el Sistema de Gestion de

06/01/2010 3 Hr Toda la Organizacion. Calidad y Mejora de proceso
/0/ Interna y Socializacion de nuevos & Troqueles Registros FCA-28 y FPR-10. y Vel . P
. productivo.
Registros.
Fund taci tos basi
. Operarios Nuevos, Sergio Diaz y Mecanizados & un amen.acmn.en concep. 05 DASICOS | 7340 el Sistema de Gestion de
02/02/2010 2 Hr Induccion al S.G.C. . T para funcionamiento del Sistema de )
Diego Nifio. Troqueles ) ) Calidad
Gestion de Calidad.
Sensibilizacion en uso de Reloj Mecanizados & Fundamentacion en uso de TIMER Todo el Sistema de Gestion de
04/03/2010 2 Hr ) ) J Toda la Organizacion. .
control de ingreso a la organizacion. Troqueles CONTROL. Calidad
Compromiso organizacional e Mecanizados & Refuerzo conceptos generales. Resultado FRH-10
24/03/2010 2 Hr . P ) & L Toda la Organizacion. Sensibilizar acerca del compromiso ante la| Todo el Sistema de Gestion de
informacion acerca de auditoria. Troqueles o .
organizacion. Calidad
Aplicacion de aceros grado Ingenieria Mecanizados & Fundamentar en el uso de los diferentes | Todo el Sistema de Gestion de
26/03/2010 1Hr P & ) & Toda la Organizacion. .
y grado herramienta. Troqueles aceros. Calidad
Fundamentar en el uso de EPP y los . .
Uso de EPP e importancia de la Mecanizados & Todo el Sistema de Gestion de
12/04/2010 2hr P Toda la Organizacion. cuidados que es necesario tener dentro de

Seguridad Industrial.

Troqueles

una organizacion.

Calidad

CLL23 N°13-18 Tel/Fax; 6428336 /6333778

Bucaramanga - Santander (Col.)

e-mail: mecanizadosytroqueles@hotmail.com

Fuente: El Autor del Proyecto.




Tabla #15: Capacitaciones Audiovisuales utilizadas en Mecanizados & Troqueles.

Que es calidad total

Historia de los sistemas de gestion de calidad

Auditoria interna parte 1

Auditoria interna parte 2

Accion correctivas

Herramientas gerenciales - gestion de la calidad

Herramientas gerenciales

Proceso auditoria interna

O | 0| N0 | b~ W IN]|PF

Video de implementacion de un sistema de gestion de calidad

Fuente: El Autor del Proyecto

Véase Anexo |: Videos de Sensibilizacion

10.EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

En esta etapa se realiza la evaluacidn del sistema, verificando el cumplimiento de
los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2008. Las actividades de apoyo que

involucran esta evaluacion son las siguientes.

v Reuvision del sistema por parte de la direccion
v Desarrollo de la auditoria interna.
v Elaboraciéon e implementacion de los planes de mejoramiento producto de

las no conformidades de la auditoria.




v/ Gestionar la auditoria externa con el ente certificador para evaluar el
sistema de gestion de calidad.

v’ Elaborar e implementar los planes de mejora resultado de la auditoria de
certificacion y trazar los lineamientos para la solucion de las no

conformidades que sean detectadas.

10.1 REVISION POR PARTE DE LA DIRECCION.

Se desarrolla con el fin de establecer un proceso de mejoramiento continuo del
Sistema de gestion de la calidad mediante la revision periddica por parte de la
alta direccion, asegurando el cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO
9001:2008, para el desarrollo de la revisién de la direccion hay que tener en
cuenta cierta informacion que es tomada como informacién de entrada, los
resultados de las acciones tomadas en anteriores revisiones, resultado de
auditorias, andlisis de la politica de la calidad, estado y resultados de los
objetivos de la calidad, resultados de quejas y reclamos, andlisis del producto
no conforme, desempefio de procesos y servicios, recomendaciones y
sugerencias de mejora, cambios que puedan afectar al sistema de gestién de

la calidad y el alcance del S.G.C.

Los indicadores de gestion muestran el impacto que ha tenido el sistema de
gestién en la organizacion, permite detectar fallas, observar posibilidades de
mejoras y prevenir fallas en el sistema, para observar el estado actual de los
indicadores del sistema, Véase Anexo D: Despliegue de los objetivos de la
calidad.




Figura #15: FCA 11 PRIMER INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

ASISTENTES

- PEDRO ANTONIO GRIMALDOS M. SERENE
MARTHA CECILIA DIAZ GRANADOS JEFE ADMINITRATIVO
JOSE LUIS GRIMALDOS TRILLOS Coordinador de Calidad

FRECUENCIA: SEMESTRAL
FECHA DE REALIZACION: _ 22 — Q—u\«o ~ 2 LY .

PERIODO EVALUADO: _Enero — Jome / 20011

INFORMACION DE ENTRADA

1. Resultados de auditorias.

3. Desempenio de los pr.ocesoé Vs
conformidad del producto,

4. Revisién del estado de las acciones
correctivas y preventivas il

5. Acciones de seguimiento de las
revisiones por la direccion, previas.

6. Cambios qhe podrian éfectér el
S.G.C.

7. Recomendaciones para la mejora.

\=




FECHA
' RESPONSA- FECHA OBSERVA-
. ACCIONES A TOMAR Pm%RAA- EJECUCION RECURSOS CIONES
o om’em"b J’L(V ?nx‘o«, Sep Des 49 7 Gonocsmiank
pm L 2009: Gt fay. Jf bod.

|ncrcmd\*a/ v:sll'os L’ Muw Dzsia LcLu Int'wssmc!‘w mqmurmﬂ)b

a Emprt,sa

Buscar nvevos Secunciy Deode Desde lafraesfructos
Opor b oicade negocy Cc’"god 2.2, . gl S

¥

Fuente: El Autor del Proyecto




Como se aprecia en la siguiente figura, después de la primera auditoria interna se vio la necesidad de modificar el
formato con la finalidad de obtener informacion mas completa que permitiera consolidar de una manera mas

eficiente tanto la informacion de entrada como las acciones a tomar producto de los datos analizados.

Figura #16: FCA 11 SEGUNDO INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

CODIGO: FCA-11
INFORME DE REVISION POR LA VERSION: 1

DIRECCION FECHA (—Dia § MEs | ARO
REVISION 02 02 10

IRD N°: 02 Hoja_!_de 3

?Cc#r) &-na/ J‘v“/q“,‘a & enenfe -
b - N
//d'#d Dae. ézrudcz’d' _LLAJMI'O dd70 77 FECHA DE REALIZACION: 20 -Macze 2210
jon Aﬂé érma/dés 7z Mwér &Iu[m/ / PERIODO EVALUADO: Qaré v‘r/mzs/»t 2009 .
/
INFORMACIONA|  ACCIONES A FECHA FECHA DE
REVISAR TOMAR RESPONSABLE PROGRAMADA jUECUCION RECURSOS OBSERVACIONES

Resuttado de las Los resultados de las acciones estan

acciones fomadas en NA NA NA NA NA lconsignados en el Registro FCA-15,
Creacion de Solicitudes de
. lacciones comectivas, : Infraestructura, Todala | Solicitudes de acciones tomadas de la N*

" . o st I organizacion, Economicos. {13 a la N* 23




1- Reforma de la politica de | 1-Gerente / Jefe 1-Abril 15 de 2010 2-Marzo 25 de 2010 1-Infraestructura 1- Dada la modificacion que se realiza en
de M&T en su Administrativo / el alcance de M&T, su apreciacion era
sintaxis. Coordinador de Calidad  |2-Marzo 25 de 2010 5-Marzo 25 de 2010 2-Infraestructura, Area Hdumnhdom
Administrat
2-Objetivo de calidad (i1) |2-Gerente / Jefe 3-Abril 15 de 2010 2- Reduccion de la meta al 8%
HMMI:M | Administrativo / 3-Infraestructura, Area
Coordinador de Calidad  |4-Primer semestre de 2010 Administrativa 3-Modificar metodo de medicion del

Andlisis de politica de |3-Objetivo de calidad (i3), indicador a: promedio de evaluacion de

calidad, modificar forma de 3- Toda la organizacion  |5-Marzo 25 de2010 4-Infraestructura operarios segln las actividades

Estado y resultado de |medicion programadas, dejando la meta igual al 80%

los objetivos de calidad 4- Gerencia y Jefe 6-Primer semestre de 2010 S-Infraestructura, Area 0 su equivalents en nota superior a 4,0.

4-Objetivo de calidad (i5), |Administrativo Administrativa
modificar meta 4- Se considera que la meta no es acorde
HS—Guuledo Lm&mm,m a la realidad y se reaajustara anualmente
5-Objetivo de calidad (i), |Administrativo / i a: PIB +4 puntos.
modificar meta Coordinador de Calidad
5-Ajuste de la meta al 75%
6-Objetivo de calidad (i7), qs-suumuda
modificar meta Administrativo / 6-Ajuste de la meta al 80%

Estado de las acciones Los resultados de las acciones estan
comectivas y NA NA NA NA NA consignados en el Registro FCA-15,
oreventivas X

1-Segin Queja presentada L
Resultados de por FORMADCOL, los
encuestas quejas y  |dispositivos seran enviados|1-Gerente 1-Abeil 05 de 2010 1-Infraestructura f&‘;}’"‘“"""’“‘"”“"‘"’d‘
reclamos a IMATT para verificacion
de la dureza.
Anéilisis de servicios y
s NA NA NA NA
Desempeiio de NA NA
: Ve = izacionaly o
Recomendaciones y lcompromiso con el SGC.
sugerencias pera la NA NA NA NA NA
mejora 2-Hacer seguimiento en las evaluaciones a
—lios.opagados




1- Modificacion al alc ance de la

Certificacion con el fin de haceria mas
1-Cambio al ALCENCE de objetiva y acorde a la realidad
|la certificacion. organizacional.
1-Gerente 1- Marzo 25 de 2010 7
Cambios que puedan [2-Todos los Objetivos de 1- Marzo 25 de 2010 2-La frecuencia de todas las evaluaciones
afectar el sistema de  |Calidad sera evaluados | 2-Coordinador de Calidad |2-Primer Semestre de 2010 Toda la organizacion. en la organizacion seran tomadas
gestion de calidad  |Semestraiments 3- Marzo 25 de 2010 semestraiments para mejorar el dinamismo
3-Coordinador de Calidad  {3- Marzo 25 de 2010 des(;c
3- Se sacan registros de
circulacion 3-SAlen de circulacion: FCO 05, FRH 08,

FPR 01-06, por obsolescencia de los

PLAN DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Responsable Fecha limite S7 NO

v
d
7

mmmmomy

CLL23 N°13-18 Tel/Fax; 6428336 /6333778

Bucaramanga - Santander (Col) e-mail: mecanizadosytroqueles@hotmail.com

Fuente: El Autor del Proyecto



10.2 AUDITORIA INTERNA.

Las auditorias internas son un requisito segun la norma NTC I1SO 9001:2008,
especificamente en el numeral 8.2.2, las auditorias internas de calidad tienen
como finalidad, determinar la extensién en que se cumplen los lineamientos

que tiene la organizacion contra los requerimientos de la norma.

El objetivo de una auditoria interna es:

> Identificar las oportunidades de mejora de la organizacion

» Mejorar el desempefio de los procesos de la organizacion

» Hacer seguimiento a las oportunidades de mejoras presentadas en las
anteriores auditorias y a las acciones correctivas y preventivas tomadas
dentro del periodo a evaluar.

> ldentificar potenciales problemas en la organizacion

Véase Anexo G: Procedimientos del SGC - PCA 06 Procedimiento de Auditorias
internas

10.3 PREPARACION, DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDITORIA
INTERNA.

10.3.1 PREPARACION AUDITORIA INTERNA
La auditoria interna en Mecanizados & Troqueles se subcontrato debido a que

en reunion con la alta gerencia se evidencié que ninguna persona de la

organizacion aparte del coordinador de calidad (Autor del Proyecto) y el asesor




externo contaban con la formacién necesaria para desarrollar dicha actividad, y
pues estos no se encontraban facultados para realizarla debido a que son
parte activa de la implementacion y no es objetivo que auditen su propio

trabajo.

Se cotiz0 la auditoria interna con un ente externo, los preseleccionados fueron:

» Strategika Ltda.

http://www.strategika.com.co/

» Colmant Consulting Ltda.

http://www.colmantconsulting.com/home.htm

» Concalidad Ltda.

http://www.concalidad.com/

Para la seleccion de la empresa auditora se tuvieron en cuenta variables como
precio, nivel de certificacibn, ubicaciébn geografica, forma de pago,
disponibilidad de tiempo, las cuales estan estipuladas en el formato FCO 01
Solicitud de Cotizacién, adicional a esos requerimientos se solicitd la
experiencia en el gremio y los perfiles de los asesores, se puede decir que
todas las empresas cuentan con un portafolio bastante interesante, con
bastante experiencia en el sector metalmecéanico y personal altamente
calificado, entonces practicamente la seleccion quedo reducida al precio y
disponibilidad de tiempo, por lo cual la empresa "Colmant Consulting Ltda.",

fue la seleccionada.




Ya seleccionada la empresa que auditaria a la organizacién, se procedi6 a
solicitar la hoja de vida del auditor, esta quedaria consignada en los archivos

de la organizacion pues tomaria parte del cargo de auditor interno.

Después se elaboro el plan de auditoria.




Figura #17: Plan de Auditoria Interna 001

If:! t COLMANT LTDA -
Rev 0
qg‘mﬂn“ PLAN DE AUDITORIAS ————

Fecha, 18 v 19 de diciembre de 2009
1. OBJETIVO DELA AUDITORIA.

Revisar |z conformidad del Sistemz de gestion de czlided de |z Empresza frente = la MORMA 150
9001:2008, su implementacidn y mejora.

2. EQUIPD AUDITOR.

Andres Juliznz Hernandez Parra= Consultor Lider Calmant Consulting
3. ALCAMNCE DELA AUDITORIA,

Todos los procesos del Sistema de Gestion de |z calided de |z Empress Mecanizadosy trogueles
4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Requisitos de la Norma 1509001:2008

Requisitos legsles
Revision de |z documentzcidn del Sistema de gestion de |z Calidad v su implementacion

5. AGENDA
PROCESO FECHA | HORA REQIUISITO A AUDITAR AUDITADOD
GESTION 530 41-63 =64 =751-76 - 54-| Gerente, Jefe de
PRODUCCION 18-12 .-'-"..l'v" B2.3-B5 produccian, personal
de produccign
GESTION COMERCIAL 200 41-7.1-721- 72.2-72.3=75.1
18-12 P =-75.2-821=-823-B24=83~- Gerente
B4=-85
GESTION COMPRAS 18-12 Arﬂﬂ 41-74=823-B4=8.5 Jofa sdrministrativa
GESTION RECURSOS 19-12 | 8:00 41-62- 55.1-82.3-8B.4-85 Jefe sdministrativa
HUMANDS A
GESTIOMN GEREMCIAL. | 19-12 | 9:30 41=5=61=823-8B4=85 -
AM Gerente
GESTIOM CALIDAD 19-12 [ 1045 | 4 =754 =755 =02 =83 = B4 = | Representantede |z
A B5 Direccion ante el 56C
REUMION DEAPERTURA: 18 DE DICIEMBRE - B: 00 A.M.
REUMION DECIERRE: 19 DEDICIEMBRE - 12:30P.M.

Mota: 5e recomiends que para |z reunidn de sperturay decierre esten presente los Responssbles de los
procesos Auditados
J

Jokator bt

FIRMS AMITOR FIRMACLIENTE AUDITORIA,

Fuente: Registro COL-FO-025 / Colmant Consulting Ltda.




10.3.2DESARROLLO AUDITORIA INTERNA

En el desarrollo de la auditoria interna se siguen varios pasos:

» El auditor revisa la documentacion del alcance de la implementacion del
sistema de gestion de calidad, donde incluya el cumplimiento a la

norma de referencia.

» En la reunion de apertura participan todos los miembros de los
procesos a auditar, se explica la dinamica de la auditoria, se firma el
registro de asistencia para dar inicio a | auditoria.

» En la labor de campo tanto documental como operativa el auditor
registra los hallazgos que obtiene en el registro FCA 18 Listas de
Chequeo de Auditoria Interna, posterior a esto el auditor analiza la
informacion hallada y establece cuales pertenecen a no conformidades
presentadas y determina su grado ya sea no conformidad mayor o
menor documentandolas en el formato FCA 19 Informe Auditoria

Interna De Calidad.

» En la reunion de cierre se da a conocer a la organizacion los hallazgos
encontrados, se manifiestan las no conformidades, las observaciones y
las conclusiones de la misma, la organizacion determina la aceptacion
de las no conformidades atribuidas y se compromete a implementar las
debidas acciones correctivas con el fin de dar solucibn a la no

conformidad.




A continuacién observaremos el informe de la auditoria interna #001

Figura #18: FCA 19 Informe Auditoria Interna De Calidad N 001.

o COLMANT LTDA COL-FO-027
REV 1
colmant INFORME DE AUDITORIA 510212009
FECHA: 21 ge diciembre de 2009 Auditoria N° _001__

DBJIETIVO: Determinar si el sistema de gestion de la calidad a) es conforme con las disposiciones planificadas
(véase 7.1), con los requisitos de esta Norma Internacional v con los reguisitos del sistema de gestion de |a
@lidad establecidos por la organizacion, y b) se ha implementado y se mantiene de manera eficaz

ALCAMNCE: Fabricacion, mantenimiento, reparacion y montaje de moldes, trogueles y sus partes
componentes  para la industria metalmecanica vy del plastico, encofrados y sus accesorios pam 18
industria de la construccion y prestacion de servicios metalmecanicos para la industria en general,

CRITERIOS DE AUDITORIA: \isita d= campo, revision de registros, cumplimiento de la norma IS0

S001:2008
EQUIPD AUDITOR Auditor Lider: &ndrea Juliana Hernandez Parra
BALANCE DE LA AUDITORIA
PROCESO PERSONAS ENTREVISTADAS

Gerente — Pedro A Grimaldos

P,
Gestion de produccion Personal Operativo

(G=stion compras J=fe Administrativo — Martha Cecilia Diaz
(Gestion de recursos J=fe Administrativo — Martha Cecilia Diaz
Gestion Calidad Coordinador de calidad — Jos& Luis Grimaldos

CGesticn comendial Gerente — Pedro A Grimaldos

Gerente — Pedro A Grimaldos

G=stign Gerencial

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

A continuacidn se muestran |as fortalezas, aspectos por mejorar v no conformidades detectadas durante
la realizacidn de la auditoria.
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COLMANT LTDA COL-FO-027

-
colmant

s consulting Rda

REV 1
INFORME DE AUDITORIA 06/02/2009

PROCESO

FORTALEZAS

(estion de produccion

Conocimiento Del personal técnico de los procesos
Buena disposicicn para la Auditoria

(Gestion de recursos
(Gestidn compras
(F=stion Calidad

Buena disposicicn para la Auditoria
Organizacicn de los registros
Seguimiento al proceso

PROCESO

OBSERVACIONES

GESTION DE PRODUCCION

Aungue == evidencia wverificacion del producto al finalgar el proceso es
importante definir los criterios de liberacion del producto, lo mas adecuado es
dentro del plan de calidad para no ocasionar incumplimiento en los reguisitos
relacicnados con este punto

S debe revisar |a exclusion realizada al numeral 7.3 [Cisefio y desarrollo
Eniendo en cuenta gue este se excluye

GESTION DE COMPRAS

Aungue hay evaluacicn de provesdores y los resultados de |as mismas han
Sdo comunicados a estos, no se establece un criterio sobre las gecisiones a
tomar con base a los resultados de las mismas

Mo se ha implementado el formato estandarizado para requisicion de
COMmpras

GESTION DE RECURSOS

Mo s ha medido |a eficacia de las capacitaciones en el SGC

GESTION DE CALIDAD

Es importante se reevalle la meta de |os indicadores de produccion

Proceso N® | Requisito

McM | Ncm DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Se encontrd  planificacion del proceso por trabajador v no
por producto, a su vez no se evidencia con registros la
planificacion de los materides, no gueda evidencia del

= .
E = 1 74 X despliegue de las actividades para la elaboracion del
= 8 producto lo cual no evidencia la planificacion d ela
E = realizacion del producto como lo establece el numeral 7.1 de
%o la Norma IS0 5001:2008
ﬁ E Mo se identifican los pedidos de los clientes y el producto
3 753 X durante toda |a etapa de produccion o cual impide realizar

trazabilidad al productoc en todas las etapas del proceso
incumpliendo & numeral 7.5.3 de |la Norma IS0 5001: 2008
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colmant

nmm consulting Bda

COLMANT LTDA COL-FO-027

REV 1

INFORME DE AUDITORIA 06/02/20009

Proceso

Requisito

MNc m

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

7.5.4

Mo se identifican en forma fisica los productos, muestras, o
materiales dejados por los clientes a su vez no se identifican
las zonas donde estos se almacenan lo cual incumple con el
numeral 7.5.4 Propiedad del cliente el cual establece que la
organizacion debe identificar, wverificar, proteger vy
salvaguardar los bienes de estos

Los productos o partes constitutivas del productc no se
identifican de forma detallada en la bodega, falta
organizacion dentro de |la estanteria, no estan definidos
aiterics para el almacenamientoc y el embalaje de los
productos antes de ser transportados

6.4

No se ha realizado un inventaric de las herramientas
utilizadas en produccion, Aungue | formato del programa
ge mantenimiento tiene fecha de elaboracicn de marzo del
presente afio los planes de mantenimiento de los eguipos
son solo planificades para el 2010 v dentro de las fichas
t2cnicas de los eguipos no s encuentran identificadas las
actividades necesarias de mto de los eguipos lo cual no
evidencia gue |a organizacion determine, proporciong y
mantenga la infraestructura necesaria como lo establece el
numeral &.4 de |a norma auaditada

7.6

Aungue pam el desarrollo de las actvidades de produccion
= utilizan calibradores estos no cuentan con registros de
verificacion o calibracion, exceptuando los dos calibradores
utilizados para |a verificacion del producto lo cual incumple
lo estipuladazo en el numeral 7.6

GESTION
DE
COMPRAS

6.1

Mo se cuenta con una politica de inventarios dentro de la
entidad lo cual ocasiona gue no se haya evidencia de una
mespectiva planificacion vy provision de los  recursos
necesarios para & desarrollo del SGC

RECURSOS

GESTION DE

6.3

Al personal gue elabora en & proceso productivo no se han
entregado el manual de funciones, no hay evidencia de los
registros de formacion y competencia del Gerente |, jefe
administrative v & Coordinador de Calidad, Mo hay
evidencia gue los resulttados de las evaluaciones de
desempefic del personal han sido comunicadas a los
mismos lo cual no evidencia gue la organizacion en todos
los casocs determine |la competencia del perscnal v gue el
mismo sea conciente de la pertinencia e importancia de sus
funciones




Ly COLMANT LTDA COL-FO-027
colmant REV 1
wmm consulting kda INFDRME DE AUDITDRIA 08/02/2009
Proceso N® | Requisito | NcM | Ncm DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
E 3 Aungue hay evidencia de acciones preventivas y correctivas
P [ g B.5.2 X en las mismas no =& evidencia analisis de causas tal como lo
noed B.5.3 establece el literal b v a de los reguisitos B.5.2 v B.5.3
w 5 respectivaments de la Norma IS0 S001-2008

En el procedimiento PCA-07 procedimiento de revision por
la direpcion actividad 7 figura la divulgacion del resultados lo
10 5.6 X wal no se esta cumpliendo, por otro lade no hay evidencia
del andlisis realizados a los elementos de entrada tal como
establece el numeral 5.6 de la Norma IS0 S001-2008

GESTION DE
DIRECCION

Mediante Las ocrdenss de compras y planocs son identificados
los requerimientos del cliente, pero para los casos donde no
= entrega |la Orden de compra no hay una evidencia de
igentificacion de los reguisitos de estos, aungue se
11 7.2.1 X . . se a ==
estandarizo un formatoc oe verificacion inicial del producto
para solwentar este punto, no hay un criterio claro de en
gue casos el mismo == utiliza y ademas en los registros
revisados no se especifica oo detalle cuales son los
requerimientos del producto

GESTION COMERCIAL

BA POR: APROBADO POR:

]
- B ) LU‘P ~ ) { !
i L T — Cr
Andrés Jitians Heméndez Parra

AUDITOR INTERND EN SGC !

Fuente: COL-FO-027 / / Colmant Consulting Ltda.

10.3.3CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA'Y ACCIONES CORRECTIVAS.

El Sistema se encuentra implementado y se encuentran organizados los registros
que evidencian dicha implementacion; aunque el proceso de gestién de
produccion esta documentado e implementado, se debe estandarizar registros
para el control y seguimiento del proceso basado en la identificacién y la

trazabilidad de cada orden de pedido.




Se debe trabajar en un mejor analisis de las acciones correctivas y preventivas, a
Su vez estas acciones también se deben encaminar con base al analisis de los

resultados y las metas de los indicadores con el fin que haya una mejor evidencia

de mejora continua del SGC.

Tabla #16: Acciones Correctivas Tomadas para la Auditoria Interna 001.

# |NCM | NCm No conformidad Accion Correctiva
Se encontré planificacion del proceso
por traba]ado_r y no por prod_ucto, asu Disefiar un formato que
vez no se evidencia con registros la . o
e ) permita planificar la
planificacion de los materiales, no e
. ; : produccion por producto
gueda evidencia del despliegue de las
1 X o 2, donde se tengan en cuenta los
actividades para la elaboracion del .
. ; materiales a usar, las
producto lo cual no evidencia la L
e R actividades a desarrollar y el
planificacion de la realizacion del :
control de las mismas.
producto como lo establece el numeral
7.1 de la Norma 1SO 9001:2008
No se identifican los pedidos de los Disefiar un formato que de
clientes y el producto durante toda la solucién a la no conformidad y
etapa de produccién lo cual impide pues con la numeracion de
2 X realizar trazabilidad al producto en este formato identificar los
todas las etapas del proceso productos, considerando las
incumpliendo el numeral 7.5.3 de la necesidades de la normay la
Norma ISO 9001:2008. organizacion.
No se identifican en forma fisica los Disefar un formato que de
productos, muestras, o materiales solucién a la no conformidad
dejados por los clientes a su vez no se | considerando las necesidades
identifican las zonas donde estos se de lanormay de la
3 X almacenan lo cual incumple con el organizacion, designar una
numeral 7.5.4 Propiedad del cliente el | zona donde se mantengan los
cual establece que la organizacién productos como muestras,
debe identificar, verificar, proteger y herramientas, materiales y que
salvaguardar los bienes de estos sean propiedad del cliente.
I Disefiar un formato y un
Los productos o partes constitutivas ; : .
. o instructivo de almacenamiento
del producto no se identifican de ! .
4 X considerando las necesidades
forma detallada en la bodega, falta e
R . de la organizacién y de la
organizacién dentro de la estanteria,
. - o norma.
no estan definidos criterios para el




almacenamiento y el embalaje de los
productos antes de ser transportados

No se ha realizado un inventario de las
herramientas utilizadas en produccion,
Aunque el formato del programa de
mantenimiento tiene fecha de
elaboracién de marzo del presente afio
los planes de mantenimiento de los
equipos son solo planificados para el
2010 y dentro de las fichas técnicas de
los equipos no se encuentran
identificadas las actividades
necesarias de mantenimiento de los
equipos lo cual no evidencia que la
organizacién determine, proporcione y
mantenga la infraestructura necesaria
como lo establece el numeral 6.4 de la
norma auditada.

El inventario de las
herramientas se encuentra
programado en una solicitud
de accion anterior.

Planear los mantenimientos
para 2010 de las maquinas de
la empresa, elaborar las
actividades propuestas para
ello.

Aunque para el desarrollo de las
actividades de produccion se utilizan
calibradores estos no cuentan con
registros de verificacién o calibracion,
exceptuando los dos calibradores
utilizados para la verificacion del
producto lo cual incumple lo estipulado
en el numeral 7.6.

Disefiar un formato que
permita realizar la verificacion
de los equipos de medicion y
planear las fechas para
realizar su medicion.

No se cuenta con una politica de
inventarios dentro de la entidad lo cual
ocasiona que no se haya evidencia de
una respectiva planificacion y provision
de los recursos necesarios para el
desarrollo del SGC.

Desarrollar una politica de
inventarios para dar solucion a
la no conformidad y que
permita establecer de una
manera organizada los
pedidos en la organizacion.

Al personal que elabora en el proceso
productivo no se han entregado el
manual de funciones, no hay evidencia
de los registros de formacion y
competencia del Gerente , jefe
administrativo y el Coordinador de
Calidad, No hay evidencia que los
resultados de las evaluaciones de
desempefio del personal han sido
comunicadas a los mismos lo cual no
evidencia que la organizacién en todos
los casos determine la competencia

Entregar manual de funciones
al personal de la organizacion
y a proximas contrataciones.

Socializar las evaluaciones del
personal a los empleados de
la organizacién tanto del area
operativa como administrativa.

Completar los registros de
formacién y competencia de
las personas de la
organizacion de los cuales




del personal y que el mismo sea
consciente de la pertinencia e
importancia de sus funciones.

hace falta.

Aunque hay evidencia de acciones
preventivas y correctivas en las
mismas no se evidencia analisis de

A partir de la fecha el numeral
3 del formato FCA-01, se
diligenciara completamente,

9 causas tal como lo establece el literal con la finalidad de solventar la
b y a de los requisitos 8.5.2 y 8.5.3 no conformidad y de obtener
respectivamente de la Norma ISO informacion relevante para la
9001-2008. organizacion.

En el procedimiento PCA-07 . L
S L Realizar modificacion al
procedimiento de revision por la formato FCA-11. con el fin de
direccion actividad 7 figura la . P
. . que permita consolidar de una
divulgacion del resultado lo cual no se ) .
. . manera mas consistente la
10 esta cumpliendo, por otro lado no hay | . "
. X A . informacion de entrada y el
evidencia del analisis realizado a los . ;
tratamiento que se le dé a las
elementos de entrada tal como X
acciones, producto de las
establece el numeral 5.6 de la Norma decisiones de la gerencia
ISO 9001-2008. g '
Mediante Las ordenes de compras y
planos son identificados los
requerimientos del cliente, pero para Con el fin de cumplir con la
los casos donde no se entrega la trazabilidad de los productos
Orden de compra no hay una producidos en M&T, se
evidencia de identificacion de los disefiara un formato de orden
11 requisitos de estos, aunque se de produccion y una

estandarizo un formato de verificacion
inicial del producto para solventar este
punto, no hay un criterio claro de en
gué casos el mismo se utiliza'y
ademas en los registros revisados no
se especifica con detalle cuales son
los requerimientos del producto.

modificacién al formato de
orden de verificacién de
manera que se permita
visualizar la trazabilidad segun
indica la norma.

Fuente: Autor Del Proyecto




10.4 PREPARACION, DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE
CERTIFICACION.

La gerencia de MECANIZADOS & TROQUELES opt6 como organismo
certificador al ICONTEC, a quien se le envi6 copia del manual de calidad, junto

con una copia del certificado de "Camara y Comercio".




Figura #19: Orden de Pedido firmada dirigida al ICONTEC.

‘a’ ORDEN DE PEDIDO No.|603-02074 |
IcONTEC
e il il
e wil | e
CUENTE: Mecanizados y Troqueles_ ; [ J
NIT: 792778371 Fecha limite recibo de facturas
OIRECCION: Calle 23 No 13 - 18 ( )
CIUDAD:  BUCARAMANGA Telétono del ejecutivo de cuenta
CONTACTO: José Luis Grimaldo Tritlos ( ]

l » - -
mmrmmro 1S0 9001 $ 1,148,000 18 $1.717.600

Fuente: Ordenes de compra de Mecanizados & Troqueles.




Después de haber solicitado la auditoria de certificacion y de acordar los términos
técnicos para prestacion del servicio, tales como fechas, sedes de la organizacion,
viaticos de los auditores y de aprobar al orden de pedido se continua a la etapa 1
donde se analizara el S.G.C. y se evalla el nivel de implementacién, para poder

proseguir a la etapa 2, la etapa 1 consiste en:

» Confirmar el alcance de la auditoria y establecer para que sedes aplica la
certificacion y solicitar la traduccion al ingles del alcance para la etapa 2.

» ldentificacién y aplicacion de requisitos especificados y los reglamentarios
aplicables.

» Informacion sobre los procesos del S.G.C. y su desempefio.

» Disponibilidad del Manual de calidad, los procedimientos del S.G.C.,
Informacién sobre la satisfaccion del cliente, tratamiento a quejas y
reclamos, informes de auditoria interna, registros de revisiones por la
direccion al S.G.C.

» Revisar la disponibilidad de recursos para la auditoria en sitio. (video beam,
portatil y demas recursos que fuesen necesarios).

» Elaboracion del informe de revision del estado de preparacion.

» Elaboracion del plan de auditoria.

A continuacion el plan de auditoria aprobado en la etapa 1.




Figura #20: Plan de Auditoria de Certificacion.

N

FLAN DE AUDTORIAENSITIO Péning 1oad
I_E'D -'\'TI_:'E
Tt r -
EMPRESA: MECAMIZADOS Y TROQUELES
Dirsccidmn: o Cale23iNo13=18
s « Bucaramanga - Santander - Colombia
Raprasartarts: | PEDRO GRIMALDOS MEJIA Fax: |5425334-5333T?E
Carga: GERENTE 3;:?:“?3 mecanzad asviroquelesfhotmail com
Alcanca:

Fabricacion, mantenimiento, reparacién y montaje de moldes, trogueles, encofrados y sus
partes para |as industrias metalmecanica, del plastico y de |a construccidn. Fabricacion de
repuestos y partes para maguinaria v eguipos industriales.

CRITERIOS DE NTC-ISO 9001/2008

AUDITORIA
Tipada auditaria: O PRE-AUDITORIZ X OTORGAMIENTO O EGUIMIENTD
O EXTRAORDINARIA O AMPLIACION O RENOVACION a

Faunian da Apartura: 2010:03-:1 Hora: B.00 AN
Faunidn da Ciarra: 2010:03-31 Hara: 530 P.M

Can un cordial saluda, ma dirijo 8 ustad para ramitir I3 propuasta dal plan da la Auditoria qua =a raalizara al
Sistama da Gastian da su arganizacidn. Par favar indiqua an la columna coraspondianta, al nombra y carga
da las parsanas qua atandardn cada antravists y davolvarlka a mi corrao alactrdnico. Asi misma, para la
raunidn da apartura da la auditoris la agradazco invitar 2 las parsonas ralavantes da las raas qua =aran
auditadas.

Para al balanca diario da informacian dal aquipo auditor la agradazco disponar da una oficina o sals, asi coma
tambigdnda accaso la documantacian dal sistama da gastian.

Para la raunian inicial la pido al favor da dispanar un prayactar para computadar (84l pam auditarias da
cartificacian inicial).

En cuantz 3 las condicionas de saguridad y salud ocupacional aplicables 3 su organizacian, por favar
nformarlas al dia da asfa visita y disponar al suministra da los aquipos da protaccian parsanal nacasarios.

La infarmacian qua sa conazca por |3 ajacucian da asta auditoria sard tratada coanfidancialmanta, par para dal
squipo auditar & lcontac. El idioma da la suditanis y su informa sard alaspafiol.

Auditar - Carrao

Lidar: SXTU IBARRA dactrinico

Audiar: MNIA Auditar | MJ/A

Exparta - carlosruadal 2V @xgmail.cam

Henico: CAHLOG A RUEDA crueda@icontec.arg

Facha: 2010-03-18

EEP5502.F002 Agrabada 2008-12-28

“argion 00
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ICONTEC

MTNE AT

PLAN DE AUDITORLA EN BITIO

Pagna 2de 3

FECHA | HORA

FROCESD f ACTNIDAD f REQUISITO POR
AUDITAR

AUDITOR

ARGOD Y NOMEBRE

ZAl

MARZO 31 DE 2009

Bar 31 [800 A M

REUNIKSN DE APERTURA

B30 AM

misnioa  eatsidgicoa.  Polltica de
y objstihvs de 2.

IS0 G004 14.2.4, 422, 51, B2, 53 54.1,
E42 B5 &

PROCESD DE GESTION GERENCIAL:
Pante

S |

PROCESCD DE GESTION COMERCIAL:

| APLICADA. C onvinol metnokbgico.

INFRAESTRUCTURA ¥ MANTEWIMIENTOS
IS0 9001:42.3, 424, 63, 76 821,824,
83 84 85

200 A M. |3 proceso. Sstafaccion del clisnte, Qusjss y S |
molEmod.
IS0 80047, T2 7.5, 752 T4, 8.2
PROCESSS DE GESTIGN DE LA
PRODUCIKON: Seslentackin del slcance
propusato. Contral v Seguimiento & bos

Apn A b |FocEacs o= resizacan. METROLOGIA Sy |

230 P.M.

RECERD

200 P.M

PROCESC DE GESTIOM CaLlDAaD:
Programacifn de sudioriza, planificackin de
swditorisa, Rewvisidn & informe de orlea.
Conitrol de documentoa y datoa. ones
comectivas y prawentives. Mejora continus.
1808001423 424 821,824, 84 85

S |

300 P.M.

PROCESD DE COMPRAS:  Almacén,
Eveluscitin de provestonss, inspecciin an
compras. |napecelin del producto comprado.
B0 00183, 84, 741, 742 T43

S |

4.00 P

PROCESD DE GESTION RECURSO
Humazana:

S |

Edd P

REVISIGN POR LA DIRECCKSN: Medickén
Objalivos de calidad. Informe de revialbn por

& Direcciin, |5

[
)
[
[
in
i

S |

530 P.M.

FREFARACIO

o

INFORME

S |

200 oM.

REUNISHN DE CIERRE

2 S0 5002
viarsdicin 00

Aoronad 200851228




N

ICOMNTEC

PLAN DE AUDITORIA EN SITID Digina 3 da 3

AUDITOR

Fuente: Formato ES-P-SG-02-F-002 Plan Auditoria M&T.

En el desarrollo de la auditoria de certificacion se siguen varios pasos muy

similares a la auditoria interna:

» En la reunion de apertura participan todos los miembros de los
procesos a auditar, se explica la dinamica de la auditoria, se firma el

registro de asistencia para dar inicio a la auditoria.

» En la labor de campo tanto documental como operativa el auditor
registra los hallazgos que obtiene en el registro de hallazgos de la
auditoria propiedad del ICONTEC, posterior a esto el auditor analiza la
informacion hallada y establece cuales pertenecen a no conformidades
presentadas y determina su grado ya sea no conformidad mayor o
menor documentandolas en el formato ES-P-SG-02-F-005 Solicitud de
Accién Correctiva - Propiedad del ICONTEC.

» En la reunion de cierre se da a conocer a la organizacion los hallazgos
encontrados, se manifiestan las no conformidades y el concepto de la

auditoria ya sea concepto de Prorroga, No certificacion o de




certificacion, la organizacion determina la aceptacion de las no
conformidades atribuidas y se compromete a implementar las debidas

acciones correctivas con el fin de dar soluciéon a la no conformidad.

A continuacion observaremos el informe de la auditoria de certificacion realizada
por el ICONTEC, con las debidas acciones tomadas sobre cada una de las no
conformidades detectadas.




Figura #21: ES-P-SG-02-F-005 Solicitud de Accion Correctiva -
CONTEC.

N

SOLICITUD DE ACCION OORRECTIA Paginz ? 2= 4
ICONTEC
Emprasa | MECANIZADOS ¥ TROQUELES | Facha | 2010-03-31
|:| Ma - Corfarmidad Mayar N* 1 Da 3 | Raguisita:
Ma - Carfarmidad Manar | 43

Cagcripeian da la Ma - Confarmidad:

Mo sa avidancia qua la otalidad da las documantos dal Sistama da Gastidn astén tamando coma critaria
da rafarancia la Marma 150 8001 an su varsian 2008, cama 58 pudo absarvar an al parfil dal Coardinadar
da Calidad DRH-02.

Auditar: Sixta Javiarlbarra Auditada:  José L. Grimaldos T. = Coordinador da Calidad

Caraccidn propuasts®

"Ravisidn Dacumantal

"Carmaccian da documanios incansistantas.

"Aduslizmcian dal Dacumants DRH-02, ajustanda al critaria da rafarancia donda haca parinancia a la
narma |50 9001:20004a |a varsian 2008.

Cascripeian da |a Causa [Usar matodologis para andlisis da Causas)™:

Bajo un anslisis da lluvia da idaas, sa datarmino qua hubo una falla por parta dal coordinadorda calidad v
gl jgfa administrativa an Ia ravisian pariddica da la documantacian partanaciants a la organizacian y sa
obvia |la objstividad an qua al critaric a utilizar para todos los documantos, ragistros v farmatos da la
narma |50 9007 dabasar I3 varsian 2008

Cafiniciinda 13 Accidn Corractiva [Accidn qua garantizs |3 aliminacian dala Causa) *:

- Ravisian dal pracadimianto da cantral da documantas
- Ravisian dal pracadimianto da cantral da Ragistras

- Marificacian da la accidn duranta auditaria intarma !
A% =
Haqu
L It 5
Plaza: 30 Dias Raspansabla : _José L. Grimaldos T. — Coordinador da Calidad

Aprabacidn da la Accidn Carmctiva

Auditar s [ ] me [] Fecha

Obsarvacionas:

Varificacidn da |a aficacia da la Accidn Coractiva par al Auditar
Facha: |:| Auditar: | | |:| NC Salusianada |:| NG Pendianis

L] Campos a ser llenades por la Organizacién Auditada

ES-P-BO-03-F008 Aprobado 2007-05-16

\izrghtn 01
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Pagina 2 de 4
ICONTEC
Emprasa | WMECANIZADOS Y TROGQUELES | Facha | Z010-03-31
|:| Ma - Confarmidad Mayar [ Raguisita:

ok 2 Da 3

MNa - Confarmidad Manar

| &

Cascripcidn da la Mo - Confarmidad:

Mo sa avidancid |la aprabacian, por parta dal clianta, da las aspacificacionas dimansianalas utilizadas par la
arganizacian para la fabricacian da los productos, coma £a obeand an |3 ardan da produccian # §4.

Auditar: Sieta Javiarlbarra Auditada:  José L. Grimaldes T. - Coordinader de Calidad

Carraccidn propuasta®

Ravisar las ragistros FPR-OT v FPR-10, hacar las raspactivas madificacionas.

FPR-O7: dafinir critarics clarog ancuanto a8 matarise primas, insumas y racureas adicionalas.

FPR-10: dafinir an la casilla N° 4 crtarios clarce an cuanto a tolarancias y acabados, asi coma la
Laptacidn da kos mismas por parta dal clianta.

Cescripcidn da la Causa (Usar matodaologia para andlisis da Causas)™:

Bajo un analisis da lluvia da idass, =a datarmina la impartancia da consalidar da una manara mas icaz
b= raquisios dal clianta, pnta con lo qua puada ofracar la arganizacidn an cuanta 3 talarancias,
acabados, matarias primas, insumas v racursos adicionslas que dabansar tanidos an cuants para al
dagarnalic da un proyacto.

Cafinicidnda la Accian Carractiva (#ccidn qua garantiza |a aliminacian dala Causa) *:

- D&finir log macanismas y critarios da aprobacian por parta dal clianta.
- Marificar an auditaria intarna la aprobacian constanta dal clianta da los critarios da fabricacian.
- Warificar an suditaria intarna la disminucian da davalucionas por armoras dimansianalas.

]
' Sl —_

ugat]

Plaza: 10 Dias Rasponeahla :  José L. Grimaldos T. = Coordinador de Calidad

Aprobacian da |a Accidn Carractiva

Auditor si Mo [ | Facha

Obearvacionas:

“arificacian da la aficacia da |a Accidn Caractiva par al Auditar
Facha: I:l Auditar: | | |:| NG Sausionads |:| HWE Pendlenis

» Campos a ser llenados por la Organizacién Auditada

ES-P-Sa-03-F-008 Apronedo 20070516

T
Wergin O
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SOLICITUD DE ACCKON CORRECTIVA Pagina 3 de 4
ICONTE
Emprasa | MECANIZADOS Y TROOQUELES | Facha | 2010-03-31

Ma - Canf idad May Raguisita:
[ ne armidad Mayar . De 2 [ quisito
Ma - Conformidad Manar [ 7.6

Dascripcian da la Na - Confarmidad:

Mo =8 avidancia qua |a organizacidn toma an cuanta |a totalidad da los aguipos da saguimianta y madician
para su plan de calibracian y varificacian coma sa pudo obsarvar con al micrdmatra MC-01, qua sa utiliza
para wvarificar madidas an al &res da produccian.

José L. Grimaldos T. = Coordinador de Calidad

Auditar: Sixta Javiar |barra Auditada: Pedro Antonic Grima ldos = Jefe Produccion

Caraceidn prapuasta®

Cadificar aquipas da madician.
Raalizar la varificacian y calibracian da todos los aquipos da saguimianta y madician qua sa utilizan an la
fabricacidn da los productos da la organizacian.

Cascripcidn da |l Causs (Usar matodologia para andlisis da Causas)™:

Bajo un andlisis da lluvia da ideas, sa datarmino qua como no =8 ha realizado al invantario total da
harramiantas da B organizacian, sa pasaron par alta algunos instrumanios da madiian ko cual no
parmitid su codificacin y pastararmants su varificacian.

Cafinicianda la Accian Carractiva [Acciin qua garantiza |3 aliminacidn dala Causa) ™:

Pragramar varificaciany calibracian da todos los aquipas da saguimianio y madician.
Varificaran auditaria intarna d cumplimianta dal pragrama da varificacidn y calibracian.

- i

Josa L. Grimaldos T. = Coordinador de Calidad

Plaza: 30 dias Rasponsabia : Pedro Antonio Grimaldos = Jafe Produscion

Aprabacidn da la Acciin Camactiva

Auditar si[] Mo [_] Facha

Obesarvacionas:

arificacian da |a aficacia da la Accian Carmactiva par al Auditar

Facha: |:|ﬁ-u:|'n.:|r: [ | |:| NC Sdlusionada |:| NC Pendiznis

- Campos a ser llenados por la Organizacien Auditada

ES-P-S0-02-F-005 Aprobado H007-05-18
Vieraktn 01

Fuente: ES-P-SG-02-F-005 Solicitud de Accion Correctiva - ICONTEC




Como resultado de la auditoria de certificacion del cual se obtuvieron, 3 no
conformidades de caracter menor y un gran numero de observaciones
manifestadas por el equipo auditor durante el transcurso de la auditoria, el
concepto del equipo auditor fue de certificacion, el cual se evidencia con la
certificacion por parte de ICONTEC en alianza IQNET, manifestado en el
certificado: CO-SC 6980-1.




Figura #22: Certificacion por parte de IQNET

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
ICONTEC
hereby certify that the organization

MECANIZADOS Y TROQUELES

Calle 23 No 13 - 18, Bucaramanga, Santander
(Colombia)

for the following field of activities:

Fabricacién, mantenimiento, reparacién y montaje de moldes, troqueles,
encofrados y sus partes para las industrias metalmecénica, del pléstico y de la
construccién. Fabricacién de repuestos y partes para maquinaria y equipos
industrials

Manufacture, maintenance, repair and assembly of molds, dies, housings and

their parts for the metal mechanical industry, of the plastic and the construction.
Manufacture of spare parts and parts for machinery and industrial equipments

has implemented and maintains a

Quality Management System

which fulfills the requirements of the following standard

ISO 9001:2008

Issued on: 2010 04 21
Validity date: 2013 04 20

Registration Number: CO-SC 6980-1

Net_.‘(‘/z'{' e gy 7;— e ‘t’

s René Wasmer Fabio Tobén ICONTEC
President ofIQNet Executive Director OfICONTEC INTERNATIONAL

IQNet Partners*®

AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte International Belgium ANCE Mexico APCER Portugal CISQ ltaly

CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany DS Denmark ELOT Greece
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela HKQAA Hong Kong China ICONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Certification Finland

IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland PCBC Poland
Quality Austria Austria RR Russia Sl Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania
TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com

Fuente:
Certificacion por IQNET - M&T.




Figura #22: Certificacion por parte de ICONTEC

R ICOMTEC

CERTIFICADO
ISO 9001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la Calidad de:
ICONTEC Certifies that the Quality Management System of:

MECANIZADOS Y TROQUELES

Calle 23 No 13 - 18,.Bucaramanga,Santander

(Colombia)

ha sido evaluado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been assessed and approved based on the specified requirements of:

ISO 9001:2008 < NTC-ISO 9001:2008

Este Certificado es‘aplicable a las siguientes actividades:
This certificate is applicable to the following activities:

Fabricacién, mantenimiento, reparacién y montaje de moldes,
troqueles, encofrados y sus partes para las industrias
metalmecénica, del pléstico y de la construccién. Fabricacién de
repuestos y partes para maquinaria y equipos industrials

Manufacture, maintenance, repair and assembly of molds, dies,
housings and their parts for the metal mechanical industry, of the
plastic and the construction. Manufacture of spare parts and parts

for machinery and industrial equipments

Esta aprobacién esta sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual seré verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado SC 6980-1

Certificate
Fecha de Aprobacién: 2010 04 21 Fecha Ultima Modificacién:
Approval Date: Last Modification Date

Fecha de Renovacién: Fecha de Vencimiento: 2013 04 20 - /
Renewal Date: Expiration Date s .

S

o
—— o -

ATIS081 Ve 01
Tt coriicats wn pragmadia Se KCONTEC ¥ fnte bar S s wae sl

Director Ejecutivo
Executive Director

o oA

Fuente: Certificacion por ICONTEC - M&T.




11.CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y APORTES A LA ORGANIZACION.

11.1 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En la siguiente tabla se desglosan los objetivos planteados al iniciar el
proyecto y se establece el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos
especificos interpretados ya sea por lo capitulos de la norma al cual hacen
referencia o a la actividad que lo valida durante el desarrollo de la practica

empresarial.

Tabla #17: Cumplimiento Objetivo General.

OBJETIVO GENERAL

Objetivo General:

Disefar, documentar, implementar, evaluar y certificar el Sistema de gestion de
Calidad en MECANIZADOS Y TROQUELES, basado en los lineamientos de la
Norma NTC- ISO 9001:2008.

Cumplimiento:

El objetivo general da su cumplimiento a través del desempefio de los objetivos

especificos.

Fuente: El Autor del Proyecto.




Tabla #18: Cumplimiento de Objetivos Especificos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ‘

1) Objetivo Especifico:

Elaborar un diagnostico teniendo en cuenta los requisitos de la norma NTC- ISO
9001:2008 que permita identificar el estado actual de la empresa, los procesos
gue harén parte del Sistema de Gestion, asi como las fortalezas y debilidades que

puedan ser de utilidad para el proceso.

Cumplimiento:

El desarrollo del diagnostico esta en el numeral 5.1 de este trabajo

Los procesos consolidados de la organizacién estan plasmados en el numeral 6.2
La matriz DOFA est& consolidada en el numeral 6.1.

2) Objetivo Especifico:
Sensibilizar, capacitar y comprometer a todo el personal que labora en
MECANIZADOS Y TROQUELES en cada una de las etapas que conlleva a la

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Cumplimiento:

El programa de sensibilizacién y capacitacion del personal se llevo a cabo con
diverso material tanto magistral, como con material audiovisual, explicado en el
Capitulo 9.

Se desarrollaron 13 actividades de capacitacion en las que particio toda la
organizacion en relaciéon al proceso que conllevaba la actividad, asi como
sensibilizacion y soporte informativo en cada momento que requirieran.

La difusion, explicacion y entendimiento fue practicamente del 100%, pues hubo

un alto grado de interés en toda la organizacion para asumir Sus COmpromisos.

3) Objetivo Especifico:
Documentar los procesos desarrollados que haran parte del Sistema de Gestion
de Calidad en MECANIZADOS Y TROQUELES por medio de la identificacion y




revision de la informacion existente que permita establecer mejoras en la
elaboracion de nuevos documentos que garanticen el cumplimiento de los
requisitos establecido en la norma NTC- ISO 9001:2008.

Cumplimiento:

La elaboracion de los documentos relacionados con el S.G.C. de la organizacién
se detalla en el capitulo 8 de este trabajo, los documentos desarrollados en la
organizacion cumplen con el ciclo PHVA que propone la norma NTC-ISO
9001:2008, los cuales dan cumplimiento a las necesidades de cada proceso,
mejorando la planificacién, operacion y ejecucion de los mismos, buscando como
fin la estandarizacion de los procesos.

Los procesos identificados en la organizaciéon fueron 6, para los cuales se
levantaron 5 acciones de mejora implementadas eficazmente.

El nivel de cumplimiento del S.G.C. al finalizar la certificacion se ubico

en el 94.5%, mejord en 63.9 puntos porcentuales.

4) Objetivo Especifico:

Implementar el sistema de Gestion de Calidad en MECANIZADOS Y
TROQUELES estandarizando de esta forma los procesos desarrollados en la
empresa.

El nivel de implementacién del S.G.C. en la organizacion fue del 100% pues toda
la documentacion se encuentra difundida, explicada y entendida, y esta cumple
con los requerimientos obligatorios de la norma, mas los que la organizacion
necesita para el desarrollo de sus procesos.

Cumplimiento:

La implementacion del S.G.C. de Mecanizados & Troqueles, se evidencia en el
capitulo 9.2, en el cual se desarrolla la circulacion de los documentos
pertenecientes al S.G.C. ante el personal operativo y administrativo.

5) Objetivo Especifico:

Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del Sistema de Gestion de

Calidad, e identificar oportunidades de mejora en sus procesos.




Cumplimiento:

Por condiciones técnicas se realizO una sola auditoria interna, también la
organizacion no considerd que fuese necesario una segunda auditoria interna, la
evidencia de esta auditoria se encuentra documentada en el numeral 10.3 de este
trabajo donde se especifica la preparacion, desarrollo y toma de acciones sobre
los resultados obtenidos.

6) Objetivo Especifico:

Gestionar la auditoria externa realizada por el ente certificador para evaluar el
Sistema de Gestion de Calidad.

Cumplimiento:

La evidencia de la auditoria externa solicitada con el ICONTEC, esta
documentada en el numeral 10.4 de este trabajo, también se documenta la
certificacion exitosa de la organizacion bajo los lineamiento de la NTC-ISO
9001:2008.

En el proceso de la auditoria de certificacion se generaron tres no conformidades
de caracter menor, para cada una de las no conformidades se levant6 su
respectiva accion correctiva.

También se analizaron cerca de 40 observaciones dadas por el equipo auditor, las
cuales seran tomadas por la organizacion como planes de mejora a corto,
mediano y largo plazo, 15 de estas observaciones seradn tomadas a corto plazo y
se encuentran en planeacion.

7) Objetivo Especifico:

Elaborar e implementar los planes de mejora resultado de la auditoria de
certificacion y trazar lo lineamientos para la solucién de las inconformidades que
sean detectadas.

Cumplimiento:

La toma de acciones a partir de los resultados obtenidos la auditoria interna y de
la auditoria externa se encuentran relacionados en la tabla #16 y figura #20.




Fuente: El Autor del Proyecto.

11.2 APORTES A LA ORGANIZACION

v' Mejoramiento de la imagen publicitaria de Mecanizados y Troqueles, se
cred un logo mas dindmico y versatil, el cual demuestra una organizacion
que evoluciona a traves del tiempo adaptandose al entorno y a la
proyeccion de sus objetivos, se tuvo en cuenta la recomendacion del
gerente de preservar la idea del logo original el cual costaba de las iniciales

de la organizacion.

Figura #: Logos Mecanizados y Troqueles.

DESPUES

f—\

&

ANTES

Fuente: El Autor del Proyecto.

v' A través del desarrollo de la practica empresarial se observé una pésima
distribucion del espacio en la organizacion, en el cual habia demasiado
espacio subutilizado, maquinas ubicadas en demasiado desorden, en una
reuniébn con el gerente se le planteo la propuesta de reorganizar la
ubicacion de las maquinas con el fin de mejorar la distribucion de la planta
fisica de la organizacion, con el fin de generar principalmente una mejora
en el aspecto de la organizacion y segundo un orden de las zonas de
trabajo, que fue el concepto bajo el cual se realizo la mejora respectiva. Lo
ideal en un caso como estos es realizar un estudio de capacidad,

desarrollar un modelo de trabajo y complementar con un disefio de planta,




gue optimice las operaciones, reduzca los tiempos muertos y maximice los
recursos, estas actividades por disposicion de tiempo del autor del proyecto

se dejaron planeadas como futuras mejoras para la organizacion.




Figura #: El antes y el después de la organizacién.
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Fuente: El Autor del Proyecto.

131




12.CONCLUSIONES.

» EIl desarrollo de este trabajo de grado bajo la modalidad de practica
empresarial en Mecanizados & Troqueles, constituye una experiencia muy
gratificante para mi formacion integral tanto en lo personal y como en lo
profesional, pues permite de una manera practica aplicar los conocimientos
adquiridos en la catedra universitaria, de la misma manera que se van
formando criterios objetivos acerca de un entorno empresarial en el cual la

solucion de imprevistos no se tratan en la catedra.

» El diagnéstico desarrollado en Mecanizados & Troqueles al iniciar la practica
empresarial permitié conocer el estado de la organizacién y marcar el punto de
partida, sefialando los puntos neuralgicos que requerian mayor trabajo de
manera que se pudiera iniciar el cumplimiento de los requisitos de la norma
NTC-ISO 9001:2008.

» La sensibilizacion de la gerencia y el compromiso de la organizacion
constituyé un factor relevante para lograr la implementacién, manutencion y
utilizacion del S.G.C., con la finalidad de sobresalir ante los competidores en

el mercado de la industria metalmecanica.

» Al realizar una planificacion enfocada a los procesos de la empresa, se obtuvo
un mejoramiento de los recursos tanto, financieros, humanos como
intelectuales, pues el aprovechamiento al maximo de esos recursos le
permitieron a la organizacion el cumplimiento de sus objetivos y le género

interés en seguir con la mejora continua del S.G.C.
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» Al realizar la capacitacion y sensibilizacion del personal se encontré gran
interés por parte de ellos en ser parte activa del proceso de certificacion, pero
esto se torno bastante complejo desarrollarlo en la practica pues al ser una
empresa pequeiia fue bastante arduo concientizar a la gente de la importancia
de cambiar la mentalidad de ver a la organizacion como un taller y visualizarla
como una empresa, donde es importante el orden consecuente de los
procesos y de los compromisos adquiridos, para obtener los resultados que se

buscan.

» La documentacion de los requisitos obligatorios de la norma NTC-ISO
9001:2008, y de las necesidades de la organizacion, sirvieron como apoyo al
desarrollo de los procesos constitutivos del S.G.C. y a la estructuracion inicial
de una cultura empresarial por parte de la gerencia de la organizacién la cual,
empezO6 a visualizarse como una empresa, dejando de lado el concepto de

"Taller de Mecénica Industrial".

» Las auditorias realizadas en la organizacion, tanto la interna como la de
certificacion aportaron informacion valiosa al S.G.C. pues revelo
oportunidades de mejora para la empresa, observaciones que seran tenidas
en cuenta para futuras mejoras, consolidacion en la cultura de calidad pues se
evidencio la importancia de una certificacion y el respaldo nacional e
internacional con el que contara la organizacion a partir de la fecha, género
confianza entre el personal dado que sintieron la satisfaccion del deber
cumplido al realizar sus labores adecuadamente e incitandoles a continuar

activamente en la mejora del S.G.C.

133



13.RECOMENDACIONES.

» Continuar capacitando y formando al personal de la organizacion (CAP del
SENA, seminarios y cursos de formacion, efc....) pues la gran mayoria son
muchachos, en plena formacion de su aptitud profesional, los cuales a
futuro pueden ser la base de un gran capital humano consolidado en la

empresa para el beneficié de sus procesos.

» Aprovechar este logro obtenido como una ventaja competitiva para ingresar
a nuevos mercados y obtener nuevos clientes, pues ante muchas
compafias del sector metalmecanico, Mecanizados & Trogueles es la
primera empresa en Bucaramanga de este tamafio que obtiene la
certificacion NTC-ISO 9001:2008.

» Promover la cultura del mejoramiento continuo y continuar percibiendo al
proceso de Gestion de Calidad como la herramienta que contribuye al
cumplimientos de los requisitos de los clientes, usando el capital humano
de la organizacibn como herramienta para ese fin, con la posibilidad de

formar auditores internos.

» Continuar ampliando la capacidad productiva de la empresa pues las ideas
del gerente son bastante amplias y con proyecciones muy significativas,
pero que requieren de bastante organizacion para la consecucion de las
mismas, por tal motivo se considera importante contar con personal
dedicado a la gestibn comercial dado que él es quien lo desarrolla y con

esa disponibilidad de tiempo pueda desarrollar sus ideas de negocio.
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ESTRATEGICA DA MES ANO

1. DEFINICION DEL NEGOCIO

MECANIZADOS Y TROQUELES, es una empresa privada del sector metalmecanico,
ubicada en el nororiente del pais, en la ciudad de Bucaramanga, departamento de
Santander, dedicada a la fabricacion, mantenimiento, reparacion y montaje de
moldes, troqueles y sus partes componentes para la industria metalmecanica y del
plastico, encofrados y sus accesorios para la industria de la construccion y
prestacion de servicios metalmecanicos para la industria en general

Sus proveedores de materia prima son principalmente sideriirgicas nacionales que
proveen aceros de alta calidad con un contenido bajo, medio y de alto carbono, ¥
aceros aleados de alta calidad.

Sus clientes son empresas del sector metalmecanico, plastico, alimenticio y de la
construccion a nivel nacional.

Su competencia a nivel nacional la constituye empresas del mismo sector industrial.

2. MISION

MECANIZADOS Y TROQUELES es una empresa del sector metalmecanico dedicada
ala fabricacion, mantenimiento, reparacion y montaje de moldes, troqueles y sus
partes para la industria metalmecanica, del plastico y encofrados para el sector de la
construccion y prestacion de servicios metalmecanicos para la industria en general.

Aplicando la tecnologia apropiada y con personal calificado que permite cumplir los
requisitos de nuestros clientes, llenar las expectativas de los propietarios y partes
interesadas, acatando las normas legales, respetando y protegiendo el medio
ambiente.

Trabajando por la consolidacion de un sistema de gestion de calidad que es la base
del mejoramiento continuo de la organizacion.
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ESTRATEGICA

3. VISION

Para el afio 2012 mecanizados y troqueles estara posicionada en el mercado
nacional como una organizacion reconocida por su seriedad y cumplimiento de los
requisitos y compromisos con sus clientes y proveedores.

Cimentada en un sistema de gestion de la calidad que permitira el mejoramiento
continuo de sus procesos y productos.

Lienando las expectativas de su talento humano con una formacion integral para el
beneficio de la organizacion y sus partes interesadas

4. PRINCIPIOSY VALORES CORPORATIVOS

Satisfaccion total del cliente.
Claridad en los negocios.
Cumplimiento de los compromisos.
Trabajo en equipo.

Respeto.

Lealtad.

Responsabilidad.

Honestidad.

Amabilidad.

Honorabilidad.

Do D D D DD DD DD

Disposicion al cambio.
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ESTRATEGICA

5. ANALISIS DELENTORNO GENERAL

MECANIZADOS Y TROQUELES, ha definido su enfoque en el mercado nacional, sin
dejar de lado las proyecciones al mercado internacional, ha identificado a sus
clientes y hacia ellos enfoca todos sus esfuerzos y acciones con el objetivo de
cumplir sus requisitos y superar sus expectativas.

Respecto a sus proveedores se ha realizado una muy adecuada seleccion con el
objetivo de obtener las mejores materias e insumos que permitan cumplir las
especificaciones técnicas de nuestro producto final ¥y atender oportunamente a
nuestros clientes manteniendo siempre una relacion que beneficie ambas partes
siendo competitivos ante nuestros clientes.

La tecnologia utilizada por la empresa es la adecuada para satisfacer los requisitos
del producto, asegurando un liderazgo que permita akanzar una buena
productividad y una alta efectividad al interactuar con nuestro personal.

5.1 USTADO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS UTILIZADOS.

v"Tornos paralelos.

¥'Taladros fresadores.

¥'Fresadora Universal.

v'Troquel adoras de diferentes capacidades.
v'Equipo de soldadura MIG.

v'Equipo de soldadura de Arco - Eléctrico.
¥'Prensa Hidraulica.

v'Segueta de Potencia

v'Esmeril de Pedestal

vInstrumentos de medicion.

v'Herramientas manuales.
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DEBILIDADES OPORTUNIDADES

¥ Falta de un programa de mantenamientn preventivo.

¥ Falta de un programa de capacitacion de personal.

+ Bajo nivel de inspeccan y control al praducin.

' Falla de Teanologia de punta

¥ Demora en las entregas del producin al diente.

' Falla organizacion en b dessnaciaon de bbores

¥ No se delegan funcones.

¥ Bajo control en los procesos.

¥ Desorden con kas hermamientas de trabajo.

¥Pocos instrumentos de medicion para trabajos de
precson

+Maka distribucién de planta.

¥ Falta de un auwniliar para produccion y cotizacion.

' Bajo control de horas extras

¥ No existen sitios adecuados para la materia prima, pdin
no conforme, pdito tenminado.

YAummentar el porcentaje de ventas en el mercado
establecido.

¥ Consecucion y aplicacion de nuevas teanologias de
praducaon.

¥ Aprovechar que en el momento es b empresa que mas
fabrica troqueleria y por ende buscar una expansion en el
mercadao.

¥ Aprovechar el buen momentn que vive B construccian
para implementar una linca de prodiuxcion de equipos y
accesarios para formaleta bajo la nea de troqueles y
matrices.

¥ Tratados de Hwe comerdio itemacionales favoreceria
los predos para b adquisicon de maquinaria mas
madema.

YAprovechar el pordafolio de eduadin media
profesional ofrecido por el SENA.

7 Pocas empresas del sector en proceso de certificacion.

RORTALEZAS

AMENAZAS

¥ Oporiimo suEminstro de materia prima e nsumos por

+ Puntualidad en el pago de nomina.
¥ Dedsion de implementacion delSGC
¥ Mercado distribuido en varios dientes

¥ Calidad adecuada de los producins.

7 Buen estado de b maquinaria de trabajo.

+ Materia prama Wilizada de optima calidad.

¥ Buenas relaciones entre la parte Adminstrativa v b
Operativa_

¥ Mentalidad abierta al cambio y asociacddn de nuevas
metndologias por parte de ka parte operativa.

¥ Buen servico de Postwventa para los dientes.

+ Diversidad en ka fabricacion de producios.

¥ Cusmplamiento oportimo de los compromisos adquiridos
con nuestros proveedores.

¥ Perdida del diente por demora enlas enfregas

¥ Aumento continuo del cosin de materia prama

¥ Competencia dotada con mayor teanologia para b
producadn.

¥ Muchas veces paca competitividad frente a los predios
de la competenca.

YPocos proveedores locales de materias prmas e
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7. RESUMEN ANALISIS ESTRATEGICO DEL NEGOCIO

- DEBILIDADES FORTALEZAS

ESTRATEGIAS “D/O”

> implementar ymantener un [NUErama de mantenamientc
reventing.

> implementas, mamenes ¥ IMejuar un [Eugrama de
aApadtackn de persanal

> mplementaciin de un plan de inspeccan final del producta.
> Gestianar ka cansecudkn de recursas para mademizar ka
maquinasia dave de nuestitas Icesas.

> impiementar un farmata Bamada “Orden de produccian ™

> Disefiarun partafialic de productas y serviciaos para darlo a
canacer a dientes actuales y a ks patencales.

> Pasticipar en faros, canferencias  etc, en dande se puedan
hacermuedas de negacas para dar a canacer ka empresa, sus
productas y senicks ¥ a la vez ver [a posihiliidad de pestianar
reaursas oan hajos costos fimanderas.

> implementas, mamtener y mejwar un $.6.C, que permita
Iwindar canfianza, mejwar camtimamente y tralajar en farma
efideme yeficaz

>»Hacer estudia de Ia relacin costa-beneficia del tralaja ajala
madalidad de haras extras para jstificar segulr ¢ quitar esta
farma de producaan.

>»Hacer uma adecuada distribuciin en planta.

> Estudiar ka viahiliidad de enganchar una persana campetente
que atienda ke camespandiente a cotizackanes ¥ produccdn en
ausenca del perente.

ESTRATEGIAS “D / A”

> implementar, mantener ¥ mejorar un programa de
mantenamento preventivo de la maquinasia conel fin de
hacer frente a las necesikiades de praduccdn con el menor
contratiempo posible.

> Eshxdiar la posihilikiad de negocar voliemenes altos de
materia prima con el fin de obtener buenos descuentos y
mejores plazos, gicamente teniendo en coenta las
necesikiades de producaon.

> Mejorar kos procesos productivos, capacitar al personal,
con elfin de aumentar b eficadia y Ia efidenda hacendo
unmejor uso de los reamssos.

ESTRATEGIAS “F / O”

>Mantener buenas relacdones comerdales con
los proveedares, con elfin de contar con su
apoyo en el Gaso de un inkremento en ba
produccdn debido a negocaciones que
implkpue grandes voliamenes.
>Mantener y mejorar el dima laboral dentro de
Ia arganizacion, con el fin de que se mantenga b
colaboracion y el mterés del personal y asi hacer
frente a ks compromisos adkquiridos.
>Mantener l ubicacion geografica de a
empresa, ya que su ubicacion se puede
considerar privilegiada por estar cercaa la
frontera con Venezuela y no muy lejos de ks
puerios maritimos del Caribe.

»Mantener ka solides econdmica de la empresa,
yaque esio penmite un nivel de endeudamientn
alto, necesario con el fin de adquirir
compramisos financierosa corto, mediano y
largo plazo.

> Reforzar el servicio postyenta, ya que estn
penmite ganar confianza con el diente.

ESTRATEGIAS “F / A”

»>Mantener y mejorar las relaciones
comerdales con nuestros proveedares,
cumplendo nuestro compromisos, ya que esto
nas penmite acceder a mejores condiciones de
S00E
»Optamizar a planeaciin de produccdn para
pader reprogramar de mejor manera ks
tiempos usados en el desarollo de ks
proyecios.
»Mantener una politica adecuada de precios.
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8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL NEGOCIO

Haciendo cruce de debilidades con oportunidades, debilidades con amenazas, fortalezas con
oportunidades y fortalezas con amenazs, se derivan los objetivos esiratégicos del negocio, los
cuales para cumnplirlos debemos desarrdllar estrategias asi:

*Mantener un talento humano competente dentro de la organizacion.
*Contar con procesos productivos adecuados.

*Mantener un programa de atencion al diente.

*Mantener una politica de precios competitivos.

*Mantener y mejorar la calidad de nuestro producto.

*Bajar cosips de produccion sin desmejorar la calidad del producto.

*Mejorar continuamente los procesos volviéndolos eficientes.

*Hacer uso eficiente de los recursos utilizado en todos los procesos de la organizacion.
*Mantener los activos productivos de la organizacion en buen estado de funcionamiento.

*Mantener ymejorar el SG.C_

*Aprovechar el drea subutilizada de la planta , implementando una mejor distribucion en planta.
*Buscar nuevos mercados el nacional y cuando las condiciones lo permitan a nivel exterior.
*Realizar alianzas estratégicas con el fin de conseguir nuevas tecnologias de produccion
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3 [CODIGO: DCA - 05 )
’ PLANEACION IVERSION: 0
ESTRATEGICA FECHA [DIA MES ANO
MECANIZADOS & EVISION 20 | 03 | 09
9. LOS INTERESES DE NUESTROS CLIENTES
EXPEC AR N B ES | DA D ESS AT YANEGESIDADES
GENERKEESIDEIN UERTRGSIGHIENTES ARTIG R EARESTE BN U EST R G55 IGE VB RE M S E S
LGRIENNTESS
*politicade preciosbuena , estable y *Ofrecamiento del mejor precio del *Bajar costos de produccon sin
concertada mercado. desmejorar a calidad del producin.
*Cumplimiento en fechas de entrega. *Cumplamiento en entregas. Cumplmiento del programa de
*Buena calidad de los producios *Buena atencian al diente en pre y mantenamentn preventivo.
entregados. posvenia Hacer seguamiento al ciente y al
*Cumplmiento de las praducin.
espedificacones del productn. Contar conun equipo hamano
competee.
Contar con la tecnologia apropiada de
praducadn
*Cumplmiento a iempo de las Reparar y/o reponer el producto no
garantias del producio. conforme fruto de quejas y/o
*Cumplmiento de los requisitos reclamos en el menor tiermpo
contractuales, legales y posible.
reglamentarios. *Respetar los compromisos
*Senedad y respaldo *Oue la nformacin saministrada sea  adquiridos y trabajar con daridad en
precsa, yeraz y oportuna. kos negocios, respetando bas leyesy
*Oue la organizacion se desarrolie buenas coshambres comercales.
solidamente para garantizar su *Aumentar y mantener los margenes
permanendcia en elmercado. de remtabilidad del negocio, para
asegurar la permanenda de a
organizacion en el mercado.
*Oue la organizacion mantenga en Oue las mstalaciones en general *mmplementar un programa de las
orden y buen estado de impieza sus penmanezcan en buen estado de 5°S dentro de la organizacion.
nstalaciones. ordeny lmpieza *Becutar una nueva distribucion en

*0Oue el personal que alli Bhore planta que penmita una
mantenga una adecuada rearganizacion total en este sentido.
presemtacion personal y buen trato
conlos diemtes.
_
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10. COMPROMISOS GERENCIALES CON LA CALIDAD

LOS COMPROMISOS Operacionalizacion de los compromisos

1_Bajar costos de produccaan sin desmejorar la calidad
del producio.

2 Cumplir con kos compromisos de produccan.

3_Contar conun talento hwmano competents,
consadente y motivadao.

4_Atencan a iempo de quejas y reciamos

5_Respetar los compromisos adquiridos y trabajar con
dardad en los negocos respetando las leyes y buenas
coshambwes comerciales.

6. Suministrar en forma oporhima la atencion requerida
porel diente.

7. Aumentar y mantener ks margenes de rentabilidad
que aseguren a la organizacion su permanenda en el
mercado.

S_implementar mantener y mejorar el SGC

PLANEACION
ESTRATEGICA

ICODIGO: DCA - 05
[VERSION: O

11 Mejorar cotinuamente kos procesos praductivos y
el grado de calidad del praductn.

2 1 implementar , mantener ¥ mejorar un programa de
mantenamiento preventivo que garantice el buen estado
de funconamiento de kos activos productivos.
*Estudiar ka factibilidad de la compra de un centro de

31 mplementar, mantener y mejora un programa de
capacitacion para el personal de ka organizacion.

41 Atender en forma oportuma las solictudes de
garantias, quejas ¥ reclamos.

51 Mecanizados ¥ Troqueles camplira conla letra y el
emtmdehkyesyremmenmh

6.1 Mantener muy buenas relaciones con el diente y
perkdicamente consultar su estado de satisfaccon
respecto a ks senvicios y productos sumnistrados.

71 Hacer una adecuada gestion de ks reassos, con un
segummienin y analiss permanente de los ixicadores,
que penmitan tomar accones cuando no se consigan ks
resultados planificados.
8.1 Gestionar y asignar los reamsos necesarniosy
suficentes para que el S.G C, asmpla su objetivo de

5 sent R SEAEE
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POLITICA DE CALIDAD

En mecanizados y troqueles dedicamos
nuestro esfuerzo a la fabricacion,
mantenimiento, reparacion y montaje de
moldes, troqueles y sus partes
componentes para la industria
metalmecanica y del pléstico, encofrados y
sus accesorios para la industria de la
construcciéon y prestacion de servicios
metalmecanicos para la industria en
general, cumpliendo con las
especificaciones técnicas y de servicio para
satisfacer los requisitos y necesidades de
nuestros clientes.

Para alcanzarlo contamos con los recursos
econémicos y tecnologicos adecuados,
proveedores seleccionados y personal
calificado para el logro de la calidad y la
productividad, buscando el desarrollo
integral del talento humano y el
mejoramiento  continuo de nuestros
procesos y productos, que nos permita
permanecer, ser rentables y competitivos
en el mercado nacional e

internacional. %

Mecanizados y Troqueles

ORGANIGRAMA
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Planeacion estratégica

SENSIBILIZACION SOBRE EL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA
NORMA ISO 9001:2008

CONOCIMIENTO DE POLITICA DE
CALIDAD, MISION, VISION,
OBJETIVOS DE CALIDAD

COORDINADOR DE CALIDAD

JOSE LUIS GRIMALDOS TRILLOS

GERENTE

PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA.



N *  Cumplir las

l; especificaciones
A Y técnicas de los
1 productos.

Cumplir en forma oportuna con la
entrega de productos a nuestros
clientes.

Mejorar la competencia de nuestro
personal.

Mejorar la capacidad técnica de
nuestros procesos.

Aumentar la rentabilidad financiera
de la organizacion.

Contar con proveedores

comprometidos con el
mejoramiento  continuo de su

desempenfio.

Lograr a corto plazo la lealtad del
cliente constituyendo sus
necesidades como primicia para

nuestro desarrollo.

MISION

Mecanizados y troqueles es una empresa
del sector metalmecanico dedicada a la
fabricacion, mantenimiento, reparacion vy
montaje de moldes, troqueles y sus partes
para
plastico y encofrados para el sector de la

la industria metalmecanica, del
construccién y prestacion de servicios

metalmecanicos para la industria en

general.

Aplicando la tecnologia apropiada y con
personal calificado que permite cumplir los
requisitos de nuestros clientes, llenar las
expectativas de los propietarios y partes
interesadas, acatando las normas legales,
respetando y protegiendo el medio
ambiente. Trabajando por la consolidacién
de un sistema de gestion de calidad que es
la base del mejoramiento continto de la

organizacion.
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VISION

Para el afio 2012 mecanizados y troqueles
estara posicionada en el mercado nacional
como una organizacién reconocida por su
seriedad y cumplimiento de los requisitos
y compromisos

con sus clientes y

proveedores.

Cimentada en un sistema de gestion de la
calidad que permitird el mejoramiento

continuo de sus procesos y productos.

Llenando las expectativas de su talento
humano con una formacion integral para
el beneficio de la organizacion y sus partes
interesadas



ANEXO C

/ i CODIGO: _DCA-06
@ PLANIFICACION DEL VERSION: 0
MEANZADOS £ THDQ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA
NIT: 7477551 REVISION 02 09
PR RESPONSABLE FUENTES DE
MISION VISION POLITICA DE CALIDAD | OBJETIVO DE LA CALIDAD Rssﬁﬁmlvmlnﬁﬁﬁm INDICADOR DE GESTION META | FRECUENCIA AEDICION INFORMAGION
G ETidledidgs Eatalas
ES UNA EMPRESA DEL EN MECANIZADOS Y i B pedideu " )
& TROQUELES cumplir las yedidewpphe Hengg Ias
SECTOR PARAEL ANO Ficaciones tecni pRODL B 2 e _’*"“‘ s d co% | semestrar | REPRESENTANTE FCADS
especificaciones tecnicas specificaciones tecnicas de "
METALMECANICO 2012 DEDICAMOS NUESTRO] esp P ) DE LA DIRECAON FCO-02
DEDICADA AL DISERO, | MECANZADDs ¥ | ESFUERZOA LA del producto cada producto realizado
, )
0 I aetividede glecutadas
DESARROLLO ¥ TROQUELES FABRICACION, o git 510¢
3 MANTENIMIENTO, cumplir en forma uckyAdes progroniades
FAIRICACION DE ENTARA REPARACION Y ' 0 onun: con la entrega Determinar y revisar las REPRESENTANTE Fea-05
MOLDES, TROQUELES Y | POSICIONADA EN MONTAJEDE P & COMERCAL | especificaciones del servicio 290% | SEMESTRAL . FCo-02
SUS PARTES PARA LA EL MERCADO de productos a nuestros W emmﬁm  Bgery b iente DE LA DIRECAON FCO-81
INDUSTRIA NAGONAL como | MOLDES, TROQUELES clientes ° ol L
METALMECANICA, DEL UNA ¥ SUS PARTES
PLASTICO Y ORGANIZACION | COMPONENTES PARA
ENCOFRADOS PARA EL |RECONOCIDAPOR|  AINDUSTRIA
SECTOR DE LA su SERIEDAD ¥ | METALMECANICAY - |
DEL PLASTICO, . B Elaborary cumplir un
CONSTRUCCION ¥ CUMPLIMIENTD ENCOFRADOS Y SUS Mejorar la Competencia rograma d:cn a:itncinn = 80% SEMESTRAL REPRESENTANTE FRH-03
PRESTACION DE DELOS de nuestro personal ProB p| l" = DE LA DIRECOON FRH-02
SERVIOIOS REQUISITOS Y ACCESORIOS PARA LA e Fpgp el personal.
METALMECANICOS | compromisos | 'NDUSTRIADELA toos
PARA LA INDUSTRIAEN [cON sus cLienTes| CONSTRUCCION Y
GENERAL. Y PROVEEDORES. | PRESTACION DE 7 »
seRvidos k%
METALMECANICOS Tyt i B ecnologia
APLICANDO LA PARA LA INDUSTRIA Mejorar la capacidad F i MQM&EF . & | REPRESENTANTE
apropiada y mejorar la
TECNOLOGIA CIMENTADA EN tecnica de nuestros cALDAD proplacay mel 280% | SEMESTRAL ) Fea-ls
APROPIADA Y CON UN SISTEMA DE EN GENERAL, procesos, existente. Mejorar la DE LA DIRECAON
PERSONAL CALIFICADO | GESTION DE LA CUMPLIENDO CON distribucion en planta
QUE PERMITE CUMPLIR| CALIDAD que | WA ESPECIFICACIC Buwsnls Rapl (FCA — 13) 1
LOSREQUISITOS DE | PERMITIRAEL TECNICAS Y DE |arentabilidad F A0thSar con eficaci H
SERVICIO PARA ! ar con elicaciay PIE REPRESENTANTE
NUESTROS CLIENTES, | MEJORAMIENTO SATISFACER LOS financiera de la GERENCIAL eficiencia los recursos de la SEMESTRAL . Balance General
LLENAR LAS CONITNUO DE SUS| or N s + DE LA DIRECOON
REQUISITOS Y ganzacion organizacion 2%
EXPECTATIVAS DE LOS |  PROCESOS Y
PROPIETARIOS Y PRODUCTOS. NECESIDADES DE
PARTES INTERESADAS, NUESTROS CLIENTES.
ACATANDO LAS Contar con proveedores Realizar una optima seleccion
PARA ALCANZARLO c etidos con el de eedores y hacel REPRESENTANTE
NORMAS LEGALES, LLENANDO LAS omprometidos con COMPRAS proveedores y hacer una »75% | SEMESTRAL 1 o
RESPETANDO Y EXPECTATIVAS DE | CONTAMOS CON LOS | mejoramiento continuo en evaluacion periodica de su DE LA DIRECOON
PROTEGIENDO EL SU TALENTO RECURSOS su desempefio. desempefio
MEDIO AMBIENTE. HUMANO CON ECONOMICOS ¥
UNAFORMACION | TEGNOLOGICOS
ADECUADOS,
TRABAJANDO POR LA |INTEGRAL PARA EL PROVEED ORES Lograr a corto plazo la cumplir los requisitos a
CONSOLIDACION DE UN | BENEFICIO DF LA SELECCIONADOS ¥ lealtad del cliente nuestros client es buscando
SGCQUEES LABASE | ORGANIZACION ¥ constituyendo sus superar nuestras expectativas REPRESENTANTE
DEL MEJORAMIENTO SUS PARTES PERSONAL N GERENCIAL : 280% | SEMESTRAL . FCAD3
CALIFICADO PARA EL necesidades como para mantener relaciones DE LA DIRECOON
CONTINUO DE‘ LA INTERESADAS LOGRO DE LA primicias para nuestro comerciales duraderas en el
ORGANEZACION. CALIDAD Y LA desarrollo. tiempo.
PRODUCTIVIDAD,
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ANEXO D

/'\ CODIGO: _DCA- 02
@ DESPLIEGUE DE LOS OBIETIVOS vERSION 0
MECAMIZAD S ZTROQUAES DE LA CALIDAD FEHA
NIT: ANTSHA REVISION 12 ﬂ_Z 09
& Dewol Efsrtizas
pip o ot
FRASE DE LA POLITICA OBJETIVO DE LA CALIDAD ESTRATEGIA PARA EL CUMPLIMIENTO INDICADOR ASOCIADO Emm[)%’;a AL META RE:P’;O:::;E FRECUENCIA DE MEDICION
o e pedidas "
. . . . aetiivis gamddAerminar y revisar las
Cumpliendo las Cumplir las es cnﬁcac:or\,,?—z 100 )
-urmpl . pir 1as espe S osluepgpaitiationes tecnicas de cada 571 <10% | PRODUCCION SEMESTRAL
especificaciones tecnicas. tecnicas del producto .
producto realizado
I oot ofteseew fovlewantadss
_ Pl il ]
Cumpliendo las Cumplir en forma oportuna con Determinar y revisar las
- - laentrega de productos a esizeciﬁcaciones del servicio para cada 95,24 290% COMERCIAL SEMESTRAL
especificaciones de servicio. nuestros clientes Dpitdadaneta oo
=,
& Vidor Activos
. DpniggilaBy complir un programa de
Contar con Talento humano [ Mejorar la Competencia @e—m&&—.ﬂﬁm .
) Fratkingguselgdon y formacion parael 100 z RRH.H. SEMESTRAL
Calificado nuestro personal v pa 80%
personal.
Fundujglieal (LA ~D3)
R
Mejoramiento continuo de ’ . . Aplicar latecnologia apropiaday
Mejorar |a capacidad tecnica de . . .
nuestros procesos y . pa mejorar la existente. Mejorar la 100 2 80% CALIDAD SEMESTRAL
nuestros procesos. T
productos distribucion en planta
Mejoramiento continuo que
h A | i Manei caciay eficiencia |
nos permita permanecer en . um.entar arentabi :da}i anejar con eficaciay e .c1e.m:|a os 4,05 > 10% GERENCIAL SEMESTRAL
el mercado ser rentablesy | financiera de la organzacion recursos de la organizacién
competitivos.
Contar con proveedores . . .
Contar con proveedores com rome’:idos con el Realizar una optima seleccidn de
, P ) p' ; proveedores y hacer una evaluacion 84,4 275% COMPRAS SEMESTRAL
Calificados mejoramiento continuo en su riodica de su desempefio
desempefio. pe P
Cumpliendo las . -
: p ) Lograr a corto plazo la lealtad del|  cumplir los requisitos de nuestros
especificaciones tecnicas y cliente constituyendo sus clientes buscando superar sus
de servicios para satisfacer L pe 92,5 2 80% GERENCIAL SEMESTRAL

los requisitos y necesidades
de nuestros clientes.

necesidades como primicias para

nuestro desarrollo.

expectativas para mantener relaciones
comerciales duraderas en el tiempo.
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ANEXO E
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VERSION:
CARACTERIZACION DE PROCESOS — S et e
Aty REVEION | 10 0z Jos |
Mo bre del proceso: GEETION PRODUCCION
R pirida bile :
Objetive: —
Aleamee:
FROVEEDORES EuTRADAZ AETHIDADES ———— CLIENTES
| DA DE CLIENTE
Fsquisitas begales | cuanda existan] o - .
Geston Comercial G o o o, || I T R | e e, :"R“:H"G““"‘d'

Comaras, Gestion d=
BRHH

Gestion de calidad

msomcificaciones.
Materia prima, insumas, senvicios
y/a imfrasstructura, Recursa
humana compe bemte.

Documentos y Registras de calidad
neces arias.

Infiarmee d e auditoria interna

Realiracion y werificacian
dimensianal del producta.

\Faeracion del praducta.

Reparte y analisis del producta no
manfiorme.
Toma de acciones comectivas §
greventheas.

Reporte de producta na conforme

Arciones de Me jora imgbemen tadas

Praducta terminada, empacada w embalada.

Resultado del indicador del praducto no confiormee.

Gestion de calidad.

Gestion de calidad.

Fudterial ntama

EaToE e

0022003

LTS
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GENERALIDADES

1.1. RESENA HISTORICA

1.1.1. ¢QUIENES SOMOS?

MECANIZADOS Y TROQUELES nacié en marzo 15 del afio 1994, de la mano del fundador PEDRO
ANTONIO GRIMALDOS MEIJIA quien con mas de 10 afios de experiencia en el sector de la
metalmecdnica, nota la ausencia de oferta de empresas que se dedicaran a la produccién de
troqueleria para la industria metalmecanica pues la ciudad ya contaba con empresas que hicieran
troqueleria para la industria de la zapateria y la industria grafica, siendo esta la idea inicial del Sr
Pedro Grimaldos se sientan las bases de una PYME que a través de 15 afios de experiencia y de
permanecer en el mercado ha empezado a ser reconocida en este sector de la industria por la
constancia, dedicacion, idoneidad en el desarrollo de sus productos por sus clientes
pertenecientes a las grandes empresas, logrando también fidelizar con excelente soporte técnico a
sus pequefios clientes.

1.2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1.2.1. DEFINICION DEL NEGOCIO

MECANIZADOS Y TROQUELES, es una empresa privada del sector metalmecdanico, ubicada en el
nororiente del pais, en la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander, dedicada a la
fabricacion, mantenimiento, reparaciéon y montaje de moldes, troqueles y sus partes
componentes para la industria metalmecanica y del plastico, encofrados y sus accesorios para la
industria de la construccion.
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Sus proveedores de materia prima son principalmente siderdrgicas nacionales que proveen aceros
de alta calidad con un contenido bajo, medio y de alto carbono, y aceros aleados de alta calidad.

Sus clientes son empresas del sector metalmecdnico, plastico, alimenticio y de la construccién a
nivel nacional.

Su competencia a nivel nacional la constituye empresas del mismo sector industrial.

1.3. ORGANIGRAMA GENERAL

GERENTE

JEFE
ADMINISTRATIVD

COORDINADOR
CALIDAD

JEFEPRODUCCION

OPERARIO AOLIF;':ITIJ:';ISE OPERARIO OPERARIO OPERARIO
TORNERO PLANTA FRESADOR SOLDADOR TROQUELADOR
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2. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
2.1. CARTA DE COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

COMO GERENTE DE MECANIZADOS Y TROQUELES, CONSIDERO DE SUMA IMPORTANCIA
IMPLEMENTAR, MANTENER Y MEJORAR UN S.G.C. PARA LA ORGANIZACION, QUE NOS PERMITA
PERMANECER, CRECER Y SER RENTABLES.

POR TAL RAZON DECLARO Y HAGO CONOCER A TODA LA ORGANIZACION MI COMPROMISO ASI:

v' ESTABLECIENDO UNA POLITICA DE CALIDAD

ESTABLECIENDO UNOS OBJETIVOS DE CALIDAD

v ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE,
LEGALES Y REGLAMENTARIOS.

v REALIZANDO PERIODICAMENTE LA REVISION POR LA ALTA DIRECCION,
APLICANDO PLANES DE ACCION QUE NOS PERMITAN EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DEL S.G.C.

v GESTIONANDO Y ASEGURANDO LOS RECURSOS NECESARIOS Y
SUFICIENTES PARA EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL S.G.C. Y
GARANTIZAR UNA INFRAESTRUCTURA ADECUADA QUE NOS PERMITA
SATISFACER LOS REQUISITOS DE NUESTROS CLIENTES Y LAS METAS DE
LA ORGANIZACION

\

EN EL DESARROLLO DEL S.G.C., INVOLUCRAMOS A NUESTROS PROVEEDORES PARA DE ESTA
MANERA ASEGURAR LA CALIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS GENERANDO UN MUTUO BENEFICIO,
TODO ESTO SIN DEJAR DE LADO A NUESTRO PERSONAL QUE LO FORTALECE CON SU TRABAIJO
DIARIO, SU COMPROMISO CON LA POLITICA DE LA CALIDAD, LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD, LA
SATISFACCION DE LOS REQUISITOS Y LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE LOGRANDO ASI LA LEALTAD
PARA CON LA ORGANIZACION DE PARTE DE NUESTROS CLIENTES.

PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA

GERENTE MARZO 2009
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2.2.DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
NOMBRAMIENTO

LA ALTA DIRECCION DE MECANIZADOS Y TROQUELES COMUNICA A TODA LA ORGANIZACION QUE
HA NOMBRADO AL SR. JOSE LUIS GRIMALDOS TRILLOS COMO REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
PARA LA IMPLEMENTACION DEL S.G.C. BASADOS EN LA NTC-9001:2008 EN LA ORGANIZACION,
CON UNAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DEFINIDAS ASI:

» ASEGURARSE DE QUE SE ESTABLECEN, IMPLEMENTAN Y
MANTIENEN LOS PROCESOS NECESARIOS PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.

> INFORMAR A LA ALTA DIRECCION SOBRE EL DESEMPENO DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y DE CUALQUIER NECESIDAD
DE MEJORA.

» ASEGURARSE DE QUE SE PROMUEVA LA TOMA DE CONCIENCIA DE
LOS REQUISITOS DEL CLIENTE EN TODOS LOS NIVELES DE LA
ORGANIZACION.

ESPERO QUE TODO EL PERSONAL DE MECANIZADOS Y TROQUELES LE BRINDE EL APOYO
SUFICIENTE Y NECESARIO PARA LOGRAR IMPLEMENTAR, MANTENER Y MEJORAR EL S.G.C. Y ASI
LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA

GERENTE MARZO 2009
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2.3. COMITE DE CALIDAD

COORDINADOR: REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

2.3.1. PROPOSITO

2.3.2

Constituir en Mecanizados y Troqueles el comité encargado de la revisién permanente del
S.G.C., de la adaptacion de la organizacidn a su entorno y donde se creen y soporten los
valores organizacionales de mejoramiento continuo y orientacién al cliente, que
garanticen la supervivencia y crecimiento permanente de la organizacién

Identificar, definir y analizar todas las oportunidades de mejora, los problemas, las no
conformidades y los asuntos detectados por la organizacidon y los relacionados con
reclamos de los clientes que sean repetitivos y de mayor impacto, planteando soluciones y
asegurando a través de la estandarizacion de la mejora, su no recurrencia.

FUNCIONES

Aprobacién del manual de la calidad y sus modificaciones en cabeza del gerente como
maxima autoridad del comité de calidad.

Aprobacién de la estrategia general de implementacién del S.G.C.

Seguimiento de las acciones correctivas, preventivas y de mejora originadas por las no
conformidades detectadas.

Asegurar el mejoramiento del S.G.C.

Asegurar las concientizacidn de los requisitos del cliente en el personal.

Evaluar los resultados del desempefio del S.G.C. y del mejoramiento continuo (Resultados
de la satisfaccién del cliente, el desempefio de los indicadores y la matriz de eficacia del
S.G.C.), recomendando las acciones pertinentes con sus correspondientes recursos y en
general todas las acciones que afecten el sistema de gestion de la calidad.

Asegurarse que las acciones tomadas garanticen la no recurrencia de las no
conformidades presentadas.

Hacer seguimiento y medicion del proceso productivo, detectando falencias para asi
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tomar acciones que nos permitan cumplir los presupuestos establecidos.
9. Emitir las actas del comité de calidad registradas en el formato FCA - 10.

2.3.3. INTEGRANTES:

GERENTE
5. PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA

i REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
6. JOSE LUIS GRIMALDOS TRILLOS

JEFE ADMINISTRATIVA
7. MARTHA CECILIA DIAZ GRANADOS

OPERARIO PLANTA

8. JORGE PINILLA

FRECUENCIA DE REUNION: Mensual

Durante la implementacion del S.G.C se reline segun las necesidades.

ARCHIVO: Comité de calidad

SECRETARIO: Representante de la direccion
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2.4.MISION

Mecanizados y Troqueles es una empresa del sector metalmecanico dedicada
a la fabricacidn, mantenimiento, reparacidon y montaje de moldes, troqueles
y sus partes para la industria metalmecanica, del plastico y encofrados para
el sector de la construccién, ademas de la prestacidon de servicios
metalmecanicos para la industria en general.

Aplicando la tecnologia apropiada y con personal calificado que permite
cumplir los requisitos de nuestros clientes, llenar las expectativas de los
propietarios y partes interesadas, acatando las normas legales, respetando y
protegiendo el medio ambiente.

Trabajando por la consolidaciéon de un sistema de gestion de calidad que es la
base del mejoramiento continto de la organizacion.

PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA

GERENTE
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2.5. VISION

Para el afo 2012 Mecanizados y Troqueles estara posicionada en el mercado
nacional como una organizacion reconocida por su seriedad y cumplimiento
de los requisitos y compromisos con sus clientes y proveedores.

Cimentada en un sistema de gestion de la calidad que permitira el
mejoramiento continud de sus procesos y productos.

Llenando las expectativas de su talento humano con una formacién integral
para el beneficio de la organizacion y sus partes interesadas

PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA

GERENTE
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2.6. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Satisfaccion total del cliente.
Claridad en los negocios.
Cumplimiento de los compromisos.
Trabajo en equipo.

Respeto.

Lealtad.

Responsabilidad.

Honestidad.

Amabilidad.

Honorabilidad.

Disposiciéon al cambio.

NN N N N N N N SRR

PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA

GERENTE
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3. COBERTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
3.1. ALCANCE DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Fabricacidon, mantenimiento, reparacién y montaje de moldes, troqueles, encofrados y sus
partes para las industrias metalmecdnicas, del plastico y de la Construccion.

Fabricacion de repuestos y partes para maquinaria y equipos industriales.

“Manufacture, maintenance, repair and assembly of molds, dies, formwork and parts for
metalworking industries, plastics and construction.

Manufacture of spare parts for machinery and industrial equipment.”

PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA

GERENTE
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3.2. EXCLUSIONES

NUMERALES EXCLUIDOS

RAZONES

“7.3 DISENO Y DESARROLLO.”

v" No hacemos disefio y desarrollo
v" No tenemos compromisos contractuales relacionados con disefio y desarrollo.
v’ Los productos fabricados por Mecanizados y Troqueles; los define el cliente.

PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA

GERENTE
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3.3. POLITICA DE LA CALIDAD

En Mecanizados y Troqueles dedicamos nuestro esfuerzo a la fabricacién, mantenimiento,
reparacion y montaje de moldes, troqueles y sus partes componentes para la industria
metalmecdnica y del pldstico, encofrados y sus accesorios para la industria de la
construccidon y prestacion de servicios metalmecanicos para la industria en general,
cumpliendo con las especificaciones técnicas y de servicio para satisfacer los requisitos y
necesidades de nuestros clientes.

Para alcanzarlo contamos con los recursos econdmicos y tecnoldgicos adecuados,
proveedores seleccionados y personal calificado para el logro de la calidad y la
productividad, buscando el desarrollo integral del talento humano y el mejoramiento
continuo de nuestros procesos y productos, que nos permita permanecer, ser rentables y
competitivos en el mercado nacional e internacional.

Nuestra Politica de Calidad aporta los objetivos que la empresa ha trazado y nos permite
un marco de referencia para su revisidn permanente, para lograr el mejoramiento
continuo, que es la razén de ser de nuestro SGC.

PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA

GERENTE
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3.4. OBJETIVOS DE LA CALIDAD.

* Cumplir las especificaciones técnicas de los productos.

*  Cumplir en forma oportuna con la entrega de productos a nuestros clientes.

* Mejorar la competencia de nuestro personal.

* Mejorar la capacidad técnica de nuestros procesos.

* Aumentar la rentabilidad financiera de la organizacién.

* Contar con proveedores comprometidos con el mejoramiento continuo de su
desempeiio.

* Lograr a corto plazo la lealtad del cliente constituyendo sus necesidades como
primicia para nuestro desarrollo.

PEDRO ANTONIO GRIMALDOS MEJIA

GERENTE
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4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 REQUISITOS GENERALES

MECANIZADOS Y TROQUELES establece, documenta, implementa y mantiene el Sistema de
Gestion de la Calidad ademds de mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos
establecidos en la norma ISO 9001:2008.

La organizaciéon cumple con los requisitos exigidos por ISO 9001:2008 de la siguiente manera:

a. Determina los procesos necesarios del sistema de gestién de la calidad y la manera como los
aplica segun se muestra en mapa de procesos en el anexo 01 de este manual

b. Determina la secuencia e interaccidon de los procesos en la caracterizacién de procesos que
figura en el anexo 02 de este manual de calidad.

c. Determina en el capitulo 7 del manual de calidad, los criterios y métodos necesarios para
asegurar que tanto la operaciéon como el control de estos procesos son eficaces.

d. Asegura, segun se establece en el capitulo 6 de este manual de calidad, la disponibilidad de
recursos necesarios para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos. La
disponibilidad de la informacién se garantiza de acuerdo con lo establecido en el numeral
4.2.3.d de este manual.

e. Realiza, segln se explica en el capitulo 8 de este manual de calidad, el seguimiento, la
medicion, el analisis y la mejora de los procesos.

f. Implementa, segin se aclara también en el capitulo 8 de este documento, las acciones
necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de los procesos.

A lo largo de este manual de la calidad se establece cdmo se gestionan estos procesos para que
sean acordes con los requisitos de la norma ISO 9001:2008. En el numeral 7.4 de este manual de
calidad se presenta la forma como nuestra organizacidén se asegura de controlar los productos y
servicios comprados que afectan la calidad del producto.

178



4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

4.2.1 Generalidades

La documentacién del sistema de gestion de la calidad de nuestra empresa incluye:

La politica de la calidad documentada en la pagina 16 y los objetivos de la calidad en la pagina 17
de este documento.

Este manual de la calidad estd estructurado en el mismo orden en que se presentan los
capitulos del 4 al 8 de la norma ISO 9001:2008.

Los procedimientos documentados exigidos por la norma ISO 9001:2008 se presentan en el
manual de procedimientos en cual se incluyen los procedimientos: control de documentos,
control de registros, auditorias internas, control del producto no conforme, acciones
correctivas y acciones preventivas. Al respecto se sugiere ver los siguientes numerales de
este manual de calidad: 4.2.3,4.2.4,8.2.2,8.3,8.5.2y 8.5.3.

Los documentos requeridos por la organizacidén para asegurarse de la eficaz planificacion,
operacion y control de los procesos se define|2n en el "Listado Maestro de registro del SGC
FCA — 04 y Listado Maestro de documentos del S.G.C. FCA - 08".

Los registros exigidos por la NTC ISO 9001:2008, al igual que los requeridos por la
organizacion aparecen en el "Listado Maestro de registro del SGC FCA — 04 y Listado Maestro
de documentos del S.G.C. FCA - 08". El control de los registros mencionados se realiza de
acuerdo con lo establecido en el numeral 4.2.4 de este manual de calidad.

4.2.2 Manual de la calidad

MECANIZADOS Y TROQUELES ha establecido, documentado y mantiene el manual de la calidad
DCA - 01 el cual incluye:

a.

El alcance del sistema de gestidn de la calidad documentado en la pagina 14, las exclusiones y
la justificacidn de las mismas, documentadas en la pagina 15 de este manual.
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b. Referencia los procedimientos documentados y establecidos para el sistema de gestion de la
calidad descritos en "Listado Maestro de registro del SGC FCA — 04 y Listado Maestro de
documentos del S.G.C. FCA - 08".

c. Lainteracciéon entre los procesos del sistema de gestidn de la calidad se ha documentado en
la caracterizacion de procesos (Anexo 02 de este manual de calidad).

4.2.3 Control de los documentos

MECANIZADOS Y TROQUELES controla los documentos exigidos por el sistema de gestion de la
calidad y los requeridos por la organizacion los cuales aparecen en el "Listado Maestro de
registro del SGC FCA — 04 y Listado Maestro de documentos del S.G.C. FCA - 08" mediante el
procedimiento "PCA - 01 Control de documentos y PCA — 02 Control de registros", donde se
establecen los controles para:

a. Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacién antes de su emision.

b. Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,
mediante el formato "FCA - 21 Solicitud de elaboracién o actualizacién de documentos".

c. Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisién actual de los documentos.

d. Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran
disponibles en los puntos de uso, controlando la distribucién de los documentos por medio del
formato "FCA - 06 Control, revisién y distribucidon de documentos".

e. Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.

f. Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y se controla su
distribucidn mediante el formato "FCA - 23 Control y distribucidn de documentos externos".

g. Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una identificacion
adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

4.2.4 Control de los registros

MECANIZADOS Y TROQUELES ha establecido y realiza un adecuado control de los registros con el
objetivo de proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la operacién
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eficaz del sistema de gestion de la calidad. El procedimiento documentado "Procedimiento control
de registros PCA - 02" establece los requisitos para garantizar que estos permanezcan legibles,
facilmente identificables, recuperables y define los controles necesarios para la identificacidn, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacidn, el tiempo de retencién y la disposicién de los
mismos.

5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

La alta direccion de MECANIZADOS Y TROQUELES, evidencia su compromiso con el desarrollo e
implementacién del Sistema de Gestidn de Calidad, asi como con la mejora continua de su eficacia
en la carta de compromiso firmada por el gerente y documentada en la pdagina 7 de este
documento.

a. La alta direccién mediante la comunicacién interna que se describe en el numeral 5.5.3,
comunica a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como
los
legales y reglamentarios.

b. Establecid la politica de calidad documentada en la pagina 16 de este manual.
c. Determind los objetivos de la calidad documentados en la pagina 17 de este manual.
d. Lleva a cabo las revisiones por la direccidn especificadas en el numeral 5.6 de este documento.

e. Asegura la disponibilidad de los recursos como se documenta en el capitulo 6 de este manual.

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

La alta direccién de MECANIZADOS Y TROQUELES se asegura de que los requisitos del cliente se
determinan y se cumplen con el propdsito de aumentar la satisfaccidn del cliente, como se precisa
en los numerales 7.2.1 y 8.2.1 de este manual y se registran en el “formato verificacién de
especificaciones FPR — 07”.

5.3 POLITICA DE LA CALIDAD
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La alta direccién se asegura de que la politica de la calidad documentada en la pagina 16 de este
manual:

a. Esadecuada al propdsito de la organizacién

b. Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia
del Sistema de Gestién de Calidad.

c¢. Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad.

d. La politica de la calidad es comunicada y entendida dentro de la organizacién utilizando los
métodos de comunicacién interna definidos en el numeral 5.5.3 en este manual.

e. Esrevisada para su continua adecuacion cada vez que se realiza la revisién por la direccion.

5.4 PLANIFICACION

5.4.1 Obijetivos de la calidad

La alta direccidn se asegura de que los objetivos de la calidad, incluyendo aquellos necesarios para
cumplir los requisitos del producto documentados en la pagina 17 de este documento, se
establecen en todas las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacién mediante la
"DCA - 06 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad" (Anexo 03) y la "DCA - 05 Planeacion
estratégica" (Anexo 04).

Los objetivos de la calidad son medibles y coherentes con la politica de la calidad como se

demuestra en el "Despliegue de los objetivos de la calidad DCA - 02" (Anexo 05) de este manual.

5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

La alta direccién se asegura de que la planificacién del Sistema de Gestidn de la Calidad se realiza
con el fin de cumplir los requisitos citados en el numeral 4.1, asi como los objetivos de la calidad, y
se mantiene la integridad cuando se implementan cambios tales como: cambios en los requisitos
del cliente y resultados de la revisidn por la direccién, establecidos en la "Planificacidn del Sistema
de Gestidn de la Calidad DCA - 06" (Anexo 03).

5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD y COMUNICACION
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5.5.1 Responsabilidad y autoridad

La alta direccidn se asegura de que las responsabilidades y autoridades estan definidas y son
comunicadas por medio de los siguientes documentos en donde se describen funciones vy
responsabilidades:

* Ladescripcion del cargo “DRH - 01"
* Elorganigrama general de la organizacidén, documentadas en la pagina 6 de este manual.
* Matriz de autoridad y responsabilidad FRH-04. Anexo 06

* Matriz relaciéon requisitos Vs Procesos Sistema Gestidon de Calidad I1SO 9001:2008 con los
procesos del FCA — 13. Anexo 07

* Carta de nombramiento del representante de la direccidn.
* Carta de compromiso de la alta direccién.

Y son comunicadas dentro de la organizacidn mediante los procesos de comunicacion interna
definidos en el numeral 5.5.3 de este manual

5.5.2 Representante de la direccién

La alta direccion designd un representante de la direccién, como consta en la carta "Designacion
del representante de la alta direccién" que se encuentra documentada en la pdagina 8 de este
manual, quien independientemente de otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y
autoridad de:

a. Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el
Sistema de Gestion de Calidad.

b. Informar a la alta direccién sobre el desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad y de
cualquier necesidad de mejora.

c. Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los
niveles de la organizacion.

5.5.3 Comunicacion Interna
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MECANIZADOS Y TROQUELES, establece los mecanismos para una eficaz comunicacién interna
entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los canales de distribucion
de la informacidn y las autorizaciones para el acceso de la informacién. Dicha comunicacién se
efectlia considerando la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.

La comunicacién interna se lleva a cabo de las siguientes formas:

+  COMUNICACION ESCRITA: Para los contratos con los clientes y con los proveedores y se
conservan copias en papel; las ofertas comerciales si el cliente lo solicita; 6rdenes de compra
de servicio y ordenes de trabajo.

+  COMUNICACION ViA E-MAIL: solicitudes de cotizacidn; transferencia; pago de facturas;
modificaciones de las especificaciones si las hay; 6rdenes de compra y de servicio.

«  COMUNICACION VERBAL: Para los trabajos en la planta y las instrucciones para los operarios.

+  COMUNICACION TELEFONICA / CELULAR: con proveedores, solicitud de pedidos, para los
trabajos no criticos se emplea comunicacidon telefénica o celular en la cual se informa
pequefios cambios o avances de los trabajos, solicitudes urgentes, especiales y cambios de
ultima hora.

e CARTELERA: donde se dan a conocer cartas, memorandos o informativos sobre las decisiones
tomadas por la alta direccién en la organizacién.

5.6 REVISION POR LA DIRECCION

5.6.1 Generalidades

La alta direccién de MECANIZADOS Y TROQUELES, a intervalos planificados de seis (6) meses,
revisa el Sistema de Gestidn de la Calidad de la organizacion aplicando el formato FCA-11 Informe
de revision por la direccidn, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. El
resultado de la revisidn por la direccién contiene las oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestidn de la calidad, incluyendo la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad, como se especifica en la estructura y funciones del comité de calidad
documentado en este manual.

Se mantienen registros de las revisiones por la direccién mediante el formato "FCA - 11 Informe
de revision por la direccion".
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5.6.2 Informacion para la revisiéon

MECANIZADOS Y TROQUELES, para realizar la revision por la direccidon incluye la siguiente
informacion:

Revision de la politica de calidad

Revisiéon de los objetivos de calidad

Resultado de auditorias

Retroalimentacion del cliente

Desempefio de los procesos y conformidad del producto

Estado de las acciones correctivas y preventivas

Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccidn previas
Cambios que podrian afectar el SGC

W oo NV R WNPRE

Recomendaciones para la mejora

5.6.3 Resultados de la revision

Los resultados de la revision por la direccion, se encuentran en el registro "FCA - 11 Informe de
revisién por la direccidon" el cual incluye todas las decisiones y acciones relacionadas con:

a) La mejora de la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad y sus procesos;
b) La mejora del producto en relacién con los requisitos del cliente, y
C) Las necesidades de recursos.
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6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 PROVISION DE RECURSOS
MECANIZADOS Y TROQUELES, determina y proporciona los recursos necesarios para:

a) Implementar y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad y mejorar continuamente su
eficacia, y
b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Lo anterior lo evidencia mediante un presupuesto de calidad donde se registra los recursos
destinados para tal fin “FCAO7 Presupuesto para el SGC””.

6.2 RECURSOS HUMANOS

6.2.1 Generalidades

MECANIZADOS Y TROQUELES, se asegura que el personal que realiza trabajos que afectan a la
conformidad con los requisitos del producto es competente con base en la educacion, formacién,
habilidades y experiencia apropiadas observando el cumplimiento del perfil del cargo definido
por la organizacién vy verificando mediante la calificacidon del personal manteniendo registros
"FRH - 02 Evaluacion del desempeiio laboral nivel operativo y FRH - 05 Evaluacién del desempefio
laboral nivel administrativo”.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacidén

MECANIZADOS Y TROQUELES:

a) Determina la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan la
calidad del producto, mediante la descripcién de cargos en el documento “DRH - 01
Descripcion del cargo” y el “Indicador de Nivel de competencia FRH-07".

b) Proporciona formacién y toma otras acciones para satisfacer dichas necesidades mediante la
ejecucion del "FRH - 03 Programa de capacitacion" y la " FRH - 06 Evaluacién de la eficacia de
la capacitacion.

C) Se verifica la eficacia de las acciones tomadas, a través de "FRH - 02 Evaluacién del
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desempeno laboral nivel operativo y FRH - 05 Evaluacién del desempefio laboral nivel
administrativo”.

d) Se asegura de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus
actividades y de cémo contribuyen al logro de los objetivos de la calidad, mediante la
determinacién y divulgacién de la politica de la calidad, objetivos de la calidad, los requisitos
del cliente en todos los niveles y funciones de la organizacidon y mediante el cumplimiento del
"DCA - 02 Despliegue de los objetivos de la calidad" (Anexo 04), " DCA - 06 Planificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad" (Anexo 03), a través de los resultados de la " FCA - 12 matriz
de eficacia del SGC (Anexo 05)".

e) Se mantienen los registros apropiados de la educacidon, formacidn, habilidades y experiencia en
las hojas de vida del personal de la organizacion.

6.3 INFRAESTRUCTURA

MECANIZADOS Y TROQUELES, determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria
para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La infraestructura incluye:

a) La planta de produccion, espacio de trabajo y servicios asociados.
b) Maquinaria y equipo necesarios para los procesos tanto hardware como software actualizado.
c) Servicios de apoyo tales como transporte y comunicaciones

6.4 AMBIENTE DE TRABAJO

MECANIZADOS Y TROQUELES, determina y gestiona el ambiente de trabajo necesario para lograr
la conformidad con los requisitos del producto, mediante capacitacién en seguridad industrial
junto con la ARP, dotacion de elementos de proteccidn personal, espacios y condiciones
ambientales adecuadas de trabajo y procurando la mas apropiada distribucién en planta.
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7.1

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

MECANIZADOS Y TROQUELES, planifica y desarrolla los procesos necesarios para la realizacién del
producto, mediante la caracterizacién de los procesos DCA - 04 (Anexo 02), la "DCA - 06
Planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad" (Anexo 03) y los planes de calidad asi:

AN NENENEN

Planes de inspeccidn:

FPR —01/02/03 Planes de Inspeccion Penagos.

FPR — 04 Planes de Inspeccién CEDSA / NEXANS.

FPR — 05 Plan De Inspeccién Final Troquelaria, Matriceria y Mecanizados.
FPR — 06 Control Diario de Produccion.

FPR — 07 Orden de Verificacién.

FPR — 08 Orden de Trabajo.

Durante la planificacidn de la realizacién del producto la organizacidon determina:

a.

Los objetivos de calidad y los requisitos para la realizacidon del producto segln se establece en
el numeral 7.2.1 de este manual de calidad.

La necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos especificos para
la realizacién del producto, como se establece en los planes de inspeccién final de calidad.

Las actividades requeridas de verificaciéon, validaciéon, seguimiento, inspeccién vy
ensayo/pruebas especificas para la realizacion del producto asi como los criterios para la
aceptacion del mismo, establecidas en los planes de inspeccidn final de de calidad.

Los registros necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realizaciéon y el
producto resultante cumplen los requisitos definidos previamente. Los registros asi
identificados y referenciados se encuentran relacionados en los planes de inspeccion final de
calidad.
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7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

MECANIZADOS Y TROQUELES, determina:

a). Los requisitos especificados por el cliente incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las posteriores a la misma.

b). Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el
uso previsto, cuando sea conocido.

c). En cuanto a los requerimientos legales y reglamentarios, la organizacidén no esta comprometida
a cumplir ningln requisito de este tipo relacionado con el producto.

d). Cualquier requisito adicional determinado por la organizacion.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

MECANIZADOS Y TROQUELES, revisa los requisitos relacionados con el producto a través de planos
y/o especificaciones técnicas entregados por el cliente y los registra en la ORDEN DE
VERIFICACION FPR - 07. Esta revisién se efectta antes de que la organizacién se comprometa con
el cliente en situaciones como: envié de cotizaciones, propuestas, aceptacion de las mismas o
aceptacion de los cambios en los contratos, érdenes de pedidos etc., manteniendo registros de los
resultados de la revision y de las acciones originadas por la misma.

Cuando ocurren cambios en los requisitos del producto, la organizacidon se asegura de que la
documentacion pertinente es modificada y de que el personal correspondiente es informado y
consciente de los requisitos modificados.

Se asegura de que:
a) Estdn definidos los requisitos para la realizacién del producto

b) Estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato y los expresados
previamente.

C) Laorganizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.
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7.2.3 Comunicacion con el cliente

MECANIZADOS Y TROQUELES, determina e implementa disposiciones eficaces para la
comunicacion con sus clientes relativas a:

a) La informacién sobre el producto se realiza mediante, correo electrénico, comunicacién
escrita y visitas a 6 por los clientes, recibido de planos y/o especificaciones del producto,
términos de referencia.

b) Las consultas, respecto a la parte técnica y costo, incluyendo las modificaciones y/o
cambios, son atendidas Unicamente por el gerente.

C) La retroalimentacion del cliente se realiza mediante la "FCA — 03 Encuesta de satisfaccion
del cliente". Las quejas se registran en el formato "FCA - 05 Tratamiento de quejas "

7.3 DISENO Y DESARROLLO

El disefio y desarrollo es una exclusion del SGC, ya que MECANIZADOS Y TROQUELES, no realiza
esta actividad. Ver pdagina 15 del manual de calidad.

7.4 COMPRAS

7.4.1 Proceso de compras

MECANIZADOS Y TROQUELES, se asegura que la materia prima, insumos y servicios adquiridos que
inciden en la calidad del producto final cumplen con los requisitos de compra especificados
aplicando "Orden de Compra FCO — 02",

La organizacién evalla y selecciona sus proveedores en funcién de su capacidad para suministrar
productos y servicios de acuerdo con los requisitos de la organizacion y se evidencia mediante los
registros "FCO - 07 Evaluacidon y seleccidon de proveedores nuevos" y "FCO - 03 Evaluacion del
desempeno de proveedores"
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Las compras de la materia prima, insumos y servicios que inciden en la calidad del producto se
deben comprar a proveedores evaluados y seleccionados por la organizacién y registrados en la
"Ficha técnica de proveedores FCO — 04" y “Listado de Proveedores FCO — 06”.

7.4.2 Informacion de las compras

La informacién de las compras debe describir el producto o servicio a comprar, incluyendo, cuando
sea apropiado:

a) Los requisitos o especificaciones para la aprobacién del producto son definidos en la "Solicitud

de Cotizaciéon FCO — 01" 6 "FCO — 02 Orden de Compra".

La organizacion se asegura de la adecuacion de los requisitos de compra especificados antes de
comunicarselos al proveedor mediante la "Solicitud de Cotizacién FCO — 01" 6 la "FCO — 02 Orden
de Compra".

7.4.3 \Verificacion de los productos comprados

MECANIZADOS Y TROQUELES, establece e implementa la inspeccién necesaria para asegurarse de
gue el producto o servicio comprado que afecta la calidad del producto final cumple los requisitos
de compra especificados mediante la inspeccion realizada en la recepcion del material y
confrontando con la orden de compra.

MECANIZADOS Y TROQUELES, no lleva a cabo verificaciones de materia prima y/o servicios en las
instalaciones del proveedor.

7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

7.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio

MECANIZADOS Y TROQUELES, planifica y lleva a cabo la fabricacién y mantenimiento de moldes y
troqueles y demas operaciones de su alcance, mediante acciones controladas de la siguiente
manera;
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a. Cumpliendo con lo planificado en la caracterizacién de los procesos de SGC.
b. La elaboracion, revision y aprobacidn de planes de inspeccion de calidad.
c. Ordenes de trabajo documentadas cuando sean necesario segun la “FPR - 08 Orden de Trabajo”.

d. La disponibilidad de equipos de seguimiento y medicidn, los cuales se referencian en el " FCA —
24 Programa de calibracién y verificacidon de equipos de medicion".

e. Laimplementacién del seguimiento y medicidn del producto en proceso y terminado.

f. La implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega del
producto.

7.5.2 Validacidn de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

Los productos entregados por la organizacién se verifican paso a paso mediante el seguimiento y
la medicién utilizando equipos de medicién adecuados.

Cuando alguno de los elementos requiere tratamiento térmico especial se utilizan los servicios de
un proveedor especializado vy certificado el cual garantiza mediante la aplicacion de
procedimientos adecuados de trabajo la calidad del producto, a su vez entrega certificado del
resultado de las pruebas y ensayos realizados.

Mecanizados y Troqueles no realiza procesos especiales los cuales no puedan ser medidos y
controlados paso a paso.

7.5.3 Identificacion y trazabilidad
Mecanizados y Troqueles, documenta e implementa cada uno de los controles necesarios para
garantizar la identificacion del producto en cada fase del proceso productivo, separandolos de

acuerdo a la etapa de la operacién en que se encuentra, no se hace trazabilidad del producto
porgue no es un requisito del cliente hasta el momento.

7.5.4 Propiedad del cliente

Mecanizados y Troqueles cuida y protege los bienes que son propiedad del cliente
identificdndolos debidamente, dandoles una adecuada manipulacién y buen manejo mientras
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permanecen en la planta. Si por alguna razén el bien propiedad del cliente sufre algin imprevisto
esta situacion quedara consignada en el formato “Novedad Propiedad del Cliente FCA — 25”.Si la
propiedad del cliente consiste en planos y/o especificaciones técnicas, estos son legajados en
carpetas debidamente identificadas y protegidos de la intemperie en archivadores adecuados.
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7.5.5 Preservacion del producto

Mecanizados y Troqueles, preserva el producto durante su ciclo de fabricacién, mediante la
identificacion, un adecuado manejo, proteccién y almacenamiento.

El producto segun su estado se identifica asi:

v' Marcado verde: producto en proceso en buen estado.
v" Marcado amarillo: Producto terminado.
v" Marcado Rojo: Producto no conforme de desecho

7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION

MECANIZADOS Y TROQUELES, determina los equipos de seguimiento y medicién necesarios para
proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos teniendo en cuenta
las inspecciones programadas en cada proceso en los diferentes planes de inspeccidn final y los
referencia en el FCA — 24 Programa de calibracién y verificacidn de equipos de medicion.

Cuando sea necesario la organizaciéon lleva a cabo la calibracion de patrones y equipos de
seguimiento y medicidn con entidades acreditadas para este fin como laboratorios certificados y
autorizados los cuales expiden el respectivo certificado y verifica internamente los equipos segin
el " FCA — 24 Programa de calibraciéon y verificacién de equipos de medicién" registrando los
resultados en el "FCA - 20 Hoja de vida de equipos de medicidn".

Mecanizados y Troqueles, se asegura de que:

a. Los equipos de seguimiento y medicidn se identifican con la etiqueta "FCA - 20 Cddigo de
identificacion de maquinas, equipos e instrumentos de medicion".

b. Los equipos de seguimiento y medicidn se ajustan o reajustan segln sea necesario.

c. El estado de verificacién de los equipos de seguimiento y medicidn se muestra en la etiqueta
del sello de verificacion de cada equipo.

d. Los equipos de seguimiento y medicién se protegen contra ajustes que pudieran invalidar el
resultado de la medicidn siendo utilizados solamente por el personal autorizado y competente
para su manejo.
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e. Los equipos de seguimiento y medicidn se protegen contra los dafios y el deterioro durante la
manipulaciéon, el mantenimiento y el almacenamiento, siendo manipulados por personal
autorizado y competente para su manejo, lubricandolos con aceites especiales protegiéndolos
contra la intemperie y almacenandolos en lugares adecuados en sus respectivos empaques.

8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 GENERALIDADES

MECANIZADOS Y TROQUELES, planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora necesarios para:

a. Demostrar la conformidad con los requisitos del producto.
b. Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad.

c¢. Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad.

8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION

8.2.1 Satisfaccion del
cliente

Como una de las medidas del desempefio del Sistema de Gestion de Calidad, la organizacidn
realiza el seguimiento de la informacién relativa a la percepcién del cliente con respecto al
cumplimiento de los requisitos. La metodologia para la obtencién y utilizacién de dicha
informacidn se realiza cada 12 meses, a través de "FCA - 03 Encuesta de satisfaccidn del cliente" y
con base en la calificacion de los clientes se procede a analizar la percepcién del grado de
satisfaccion del cliente en "FCA — 14, Indicadores de Calidad" y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos se mide la eficacia del indicador y se plantean las acciones a tomar.

8.2.2 Auditoria Interna
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MECANIZADOS Y TROQUELES, lleva a cabo auditorias internas de calidad a intervalos planificados
segln se establece en el "FCA - 16 Programa de auditorias internas ", con el fin de determinar que
el Sistema de Gestion de la Calidad:

a) Es conforme con las disposiciones planificadas, los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 y los
requisitos del sistema de gestion de la calidad establecidos por la organizacidn.

b) Se haimplementado y se mantiene de manera eficaz.

La metodologia para la realizacién de la auditoria interna de calidad se describe en el
procedimiento "PCA — 06 Auditoria Interna".

Los criterios, el alcance, las responsabilidades y la designacién de los auditores se definen en el
"FCA - 17 Plan de Auditoria Interna" asegurando la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria.

De acuerdo al estado, la importancia de los procesos y las dreas a auditar se utiliza el formato "FCA
— 18 Lista de chequeo de auditoria interna", el cual se diligencia durante el desarrollo de Ia
auditoria con el fin de cumplir el objetivo propuesto.

Las no conformidades mayores, menores y observaciones encontrados durante la ejecucion de la
auditoria interna se registran en el formato de “Tratamiento de producto no conforme FCA-09” y
su seguimiento se realiza en el formato “Solicitud de Accion FCA-01”.

Las fortalezas, las debilidades y los hallazgos encontrados durante la ejecucién de la auditoria
interna se registran el "FCA - 19 Informe de Auditoria Interna"

8.2.3 Seguimiento y medicidn de los procesos

MECANIZADOS Y TROQUELES, realiza seguimiento y medicion de los procesos por medio del
andlisis de los indicadores de gestion registrando los resultados en la "FCA — 14 Indicadores de
Calidad".

El método utilizado por la organizacién para realizar el seguimiento al cumplimiento a las metas
establecidas para cada proceso se planifica en el "DCA — 02 Despliegue de los objetivos de calidad"
y se evalua periédicamente mediante la "FCA - 12 Matriz de eficacia del SGC"
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Finalmente si la meta propuesta por la organizacidn no es alcanzada se tomaran acciones
correctivas para eliminar las causas que ocasionaron el evento no conforme y asegurar que éste
no se vuelva a presentar, tal como se documenta el numeral 8.5.2 de este manual.
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8.2.4 Seguimiento y medicidn del producto

MECANIZADOS Y TROQUELES, hace seguimiento y medicién a las caracteristicas del producto,
para verificar que cumplen con los requisitos del mismo. Se mantiene evidencia de la conformidad
con los criterios de aceptacidn mediante los siguientes registros:

* Plan de inspeccidn final.

MECANIZADOS Y TROQUELES libera el producto terminado cuando se hayan cumplido
satisfactoriamente las disposiciones planificadas y sea aprobado por el gerente y cuando sea
aplicable, por el cliente.

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

MECANIZADOS Y TROQUELES, para asegurarse de que el producto no conforme sea identificado y
aislado para prevenir su uso o entrega no intencional aplica el procedimiento "PCA — 04
Tratamiento de producto no conforme" donde se describen las actividades a realizar.

MECANIZADOS Y TROQUELES, mantiene evidencia mediante el registro "FCA - 09 Tratamiento
Producto No conforme", donde se evidencia la naturaleza de las no conformidades y de cualquier
accion tomada posteriormente, incluso las concesiones que se hayan obtenido.

Cuando se corrige un producto no conforme, este se somete a una nueva verificacion para
demostrar su conformidad con los requisitos, como se describe en el procedimiento " PCA — 04
Tratamiento de producto no conforme".

Cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega, MECANIZADOS Y
TROQUELES, toma acciones apropiadas respecto al efecto, o efectos potenciales de la no
conformidad también definidas en el procedimiento " PCA — 04 Tratamiento de producto no
conforme ".

8.4  ANALISIS DE DATOS
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MECANIZADOS Y TROQUELES, determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar
la idoneidad y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y para evaluar donde puede
realizarse la mejora continua, incluyendo los datos generados del resultado del seguimiento y
medicién contemplados en los numerales anteriores 8.2.3 y 8.2.4 de este manual.

El andlisis de estos datos proporciona informacién sobre:

a. La satisfaccion del cliente expuesto en el numeral 8.2.1
b. La conformidad con los requisitos del producto en 7.2.1

c. Llas caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos analizados
mediante "FCA — 02 Andlisis de defectos", incluyendo las oportunidades para llevar a cabo
acciones de mejora.

d. Los proveedores y su desempefio.

8.5 MEIJORA

8.5.1 Mejora continua

MECANIZADOS Y TROQUELES mejora continuamente la eficacia del Sistema de Gestidn de la
Calidad mediante la aplicacidn, revision y adecuacién de la politica de la calidad y del logro de los
objetivos de la calidad.

También tiene en cuenta para la mejora los resultados de las auditorias internas de calidad
(numeral 8.2.2), el analisis de datos (numeral 8.4), las acciones correctivas, preventivas y de
mejora (numerales 8.5.2 y 8.5.3 respectivamente) y la revisidon por la direccion (numeral 5.6), los
resultados de los indicadores de gestion y los resultados de la "FCA - 12 Matriz de eficacia del
SGC".

8.5.2 Accion correctiva
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MECANIZADOS Y TROQUELES, toma acciones para eliminar la causa de las no conformidades con
el objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir aplicando el procedimiento "PCA -03 Procedimiento de
Accidn correctiva". Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas y se mantiene evidencia y se realiza seguimiento mediante el registro “FCA — 01
Solicitud de accién”.

8.5.3 Accion preventiva

MECANIZADOS Y TROQUELES, toma acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia aplicando el procedimiento "PCA — 05 Procedimiento de
Accién Preventiva". Las acciones preventivas son apropiadas a los efectos de los problemas
potenciales y se mantiene evidencia y se realiza seguimiento mediante el registro “FCA — 01
Solicitud de accién”.

%&&C QAL
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ANEXO G
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/’ﬁ'\ CODIGO: PCA-01
PROCEDIMIENTO CONTROL VERSION: 0

.

FECHA ([ DIA ] MES [ANO
MECANIZADOS & TROQUBEES DE DOCUMENTOS REVISION 10 04 09
\ NIT: 79.277.537-1 y
4 )
1. OBJETIVO
Establecer la metodologia y los responsables de la elaboracién, actualizacion, revisién, aprobacion,
distribucién y retiro de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad.
2. CAMPO DE APLICACION
Aplica para todos los documentos internos de la organizacion que tengan relacion con el sistema de
Gestion de la Calidad.
3. DEFINICIONES
3.1 Informacion: datos que poseen significado
3.2 Documento: Informacién y su medio de soporte
3.3 Especificaciones: Documento que establece requisitos
3.4 Manual de la Calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de una
organizacion
3.5 Plan de la calidad: Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o
contrato especifico.
3.6 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas.
4. REQUISITOS GENERALES
4.1 Solo se documentan actividades que evidencian su relacién con el SGC.
4.2 Cuando se actualice un documento, los cargos responsables de la revisidén y aprobacién de la
version anterior seran los mismos responsables para la nueva version.
5. DOCUMENTOS UTILIZADOS

Solicitud de elaboracion o actualizacion de documentos FCA — 21.
Control de revision y distribucién de documentos FCA — 06.
Listado maestro de documentos del SGC FCA — 08.

Control, revision vy distribucion de documentos externos FCA — 23.
Listado maestro de registros del SGC FCA — 04.

NTC ISO 9000:2000 DEX-01

NTC ISO 9001:2008 DEX-02

6. PROCEDIMIENTO
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Codificar el documento Representante de la

Listado maestro de
documentos SGC FCA-0B.
o

Listado maestro de
registros del SGC FCA-04.

direccion
A A
. Responsable del
Revisar el documento documeants.
Y
Aprobar el decumento Garente.
v
. Representante de la
Editar el documento direccion
A A
Ingresar el documento al listade maestro de R tante de |
documentos del SGC o al listado maestro de ePr?::::rm el
registros del SGC.
A 4
Diligenciar el formate control de revisién y Representante de la
distribucion de documentos. direccion
v

/_\ CODIGO: PCA-01
PROCEDIMIENTO CONTROL | VERSION: 0
MECANIZADOS & TRO DE DOCUMENTOS FECHA [ DIA [ MES [ANO
no REVISION | 10 09
\ NIT: 79.277.537-1
f Solicitud d ‘
Dili iar solicitud la elaboracic olicitud de ela.boral;ion o
" actuciizacian de 103 documenios TODOS | Fcualizzcionds
v
Revisar la solicitud REPT‘:‘S'?:;;‘I; de la
v
Informar al solicitante Rewﬂsimir:: de la
A 4
Elaborar el borrador del documento solicitad Solick del d
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CODIGO: PCA-01

e

@ PROCEDIMIENTO CONTROL  [VERsiON: _0
FECHA ([ DIA [ IMES [ANO
MECANIZADOS & TROQUBEES DE DOCUMENTOS REV'S'ON 10 04 09
\ NIT: 79.277.537-1 y
~
Es una actualizacion del documento?
Recoger la version anterior, marcarla como
s documenta obsoleto y si es un documento legal Representante de la
guardar el original en la carpeta de di
obsoletos de lo contrario destruirla.
NO Distribuir of documento Raprenentands da In dstibucion da”
documentos FCA-06.
Difundir y aplicar el documento Rg::::::::ﬂfkl
‘ Listado maestro de
Revisar el listado maestro de documentos y registros | | Representante deta | [d°umentos SGC FCA-08.
del SGC. direccion Listado maestro de
gi del SGC FCA-04.
A 4

7. ACLARACIONES

7.1. Cuando por solicitud expresa del gerente se requiere copia de algin documento del SGC para ser
entregado fuera de la organizacién, se emite y se coloca un sello de COPIA CONTROLADA 6 COPIA NO
CONTROLADA, que a su vez lleva la fecha de expedicién, esto con el fin de garantizar el adecuado
funcionamiento y control de los documentos del SGC y la correcta aplicaciéon de los documentos
vigentes.

7.2. El gerente como maxima autoridad del comité de calidad es quien aprueba los documentos.

7.3. Para revisar y actualizar los documentos del SGC, cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,
tienen como portada el registro “Control de revisién y distribucién de documentos FCA — 06”, el cual
debe ser diligenciado de la siguiente manera:

*  FECHA DE REVISION: -Fecha en la cual se realiza |a revisién-

* REVISO: -Cargo de quien reviso el documento-

»  VERSION: -Consecutivo segun la actualizacién-

* APROBO: -Gerente-

* RAZON DEL CAMBIO: -El motivo por el cual se realiza la actualizacién del documento-

¢ CARGO: -Nombre del cargo quien recibe el documento-

* FECHA DE DISTRIBUCION: -Fecha en la cual se realiza distribucién del documento-

*  FIRMA: -Firma de quien recibe el documento, esta se actualiza junto con el listado maestro de

\_ documentos del SGC- )
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f /\ CODIGO: PCA-01 )
PROCEDIMIENTO CONTROL VERSION: 0

MECANIZADOS & TROOUHL DE DOCUMENTOS FECHA [DIA JTMESJANO

L = NIT:D(7)9S.277.R5(33§1 = REVISION | 10 | 04 | 09 |

( N

7.4. Cuando se actualice el “Listado maestro de documentos del SGC FCA — 08 o el Listado maestro de
registros del SGC FCA — 04” no se requiere diligenciar la “Solicitud de elaboracién o actualizacion de
documentos FCA —21".

7.5. Los documentos tales como Programa de mantenimiento preventivo F- , Programa de capacitaciony
formacion F-, y el Programa anual de auditorias F-, cambian anualmente por tal razén no es necesario
diligenciar el formato Solicitud de elaboracidn y actualizacion de documentos. F-

7.6 Al actualizar un documento, se debe actualizar la fecha de revision y el nimero de version teniendo en
cuenta el consecutivo.

También se deben actualizar el Listado maestro de documentos y el de registros al igual que el Control
de revisién y distribucidon de documentos si el documento lo posee como portada.

7.7 Los procedimientos, instructivos, planes de inspeccion , fichas y normas técnicas, se encuentran
disponibles en el sitio adecuado para consulta del personal de la organizacion.

7.8 Paraasegurar que los documentos permanezcan protegidos, legibles e identificables, se guardan en
carpetas, algunos protegidos con acetatos.

7.9 Para facilitar la identificacidn de los documentos, estos son codificados de la siguiente forma:

* DC-YY
DC : Letras que indican que es un documento de calidad.
YY : Consecutivo iniciando en 01 ( Utilizado para el consecutivo de todos los documentos)
IT-YY
IT : Indica un instructivo de trabajo
PC-YY: Indica un procedimiento de calidad

PLC-YY : Indica que es un plan de calidad o un plan de inspeccion
DEX-YY : Indica que es un documento externo utilizado en la realizacién del producto.

7.10 Los documentos de origen externo utilizados en la realizacidn del producto se identifican y se controla
su distribuciéon mediante el Control y distribucién de documentos externos FCA-23

7.11 El representante de le direccidn es el responsable del control, distribucion y actualizacion de los
documentos del SGC, tanto internos como externos.

7.12 Para prevenir el uso no intencional de los documentos obsoletos de SGC, se controlan asi:

* Si el documento es: Especificaciones técnicas o de servicio del cliente, planos, registros que
evidencien trazabilidad del producto o del servicio, se identifican o marcan con un sello de “Documento
obsoleto” y se guardan en el archivo de documentos obsoletos.

* Si el documento obsoleto es el resultado de una actualizacidn de formatos, procedimientos o
instructivos del SGC, estos se destruyen con el fin de no dejar copias obsoletas de estos tipos de
documentos.
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/\ CODIGO: PCA-01
; PROCEDIMIENTO CONTROL VERSION: 0

DE DOCUMENTOS FECHA [DIA [MESJANO
REVISION [ 10 | 04 | 09

MECANIZADOS & TROQUELES
NIT: 79.277.537-1

8. LISTAS DE CHEQUEO INCLUSION DOCUMENTOS NUEVOS
8.1. LISTAS DE CHEQUEO INCLUSION DE UN REGISTRO NUEVO AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Cuando se incluye un registro nuevo al sistema de gestidn de la calidad este se debe incluir en:

DOCUMENTO Y/O REGISTRO CODIGO

Listado maestro de registros del SGC. FCA-04

Caracterizaciones DCA-04
Procedimiento correspondiente

Revisar si el registro aparece referenciado en el manual de la
calidad y actualizar

8.1. LISTAS DE CHEQUEO INCLUSION DE UN DOCUMENTO NUEVO AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Cuando se incluye un documento nuevo al sistema de gestidn de la calidad este se debe incluir en:

DOCUMENTO Y/O REGISTRO CODIGO

Listado maestro de documentos del SGC. FCA-08

Caracterizaciones DCA-04
Procedimiento correspondiente
Control revision y distribucidn de documentos

Revisar si el documento aparece referenciado en el manual de
la calidad y actualizar

ELABORADO POR APROBADO POR
Nombre: José Luis Grimaldos Trillos Nombre: Pedro Antonio Grimaldos Mejia.
Cargo: Representante de la Direccion Cargo: Gerente
Firma: Firma:
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MECANIZADOS & TROQUELES

/a\ CODIGO: PCA-02
@ PROCEDIMIENTO CONTROL  [VersioN: 0
DE REGISTROS FECHA [DIA JMESJANO

NIT: 79.277.537-1 REVISION | 10 | 04 |09 )

e

1. OBIJETIVO

Establecer la metodologia para la identificacion, almacenamiento, clasificacion y disposicién de los
Registros de calidad.

2. CAMPO DE LA APLICACION

Aplica para todos los registros que evidencien el cumplimiento de lo dispuesto en las normas técnicas,
resoluciones y documentos de obligatorio cumplimiento

3. DEFINICIONES

3.1 Registro: Documento que suministra evidencia objetiva de las actividades efectuadas o de los
resultados alcanzados.

3.2 Registros de Calidad: Documento que suministra evidencia objetiva del cumplimiento de los
requisitos de la calidad.

3.3 Evidencia objetiva: Informacion cuya veracidad se puede demostrar, con base en hechos
obtenidos a través de la observacion, la medicién, el ensayo u otros medios.

4. REQUISITOS GENERALES

4.1 Solo se controlan y documentan los registros de calidad que tienen relacién directa con el
Sistema de Gestidn de Calidad

4.2 Los registros deben diligenciarse con tinta y no a lapiz, con el propdsito de evitar su adulteracion.
Las enmendaduras, tachones o correcciones no autorizadas, invalidan los registros de calidad.

4.3 El control de los registros de calidad es responsabilidad del representante de la direccidn

5. DOCUMENTOS UTILIZADOS

Listado maestro de registros del sistema de gestién de la calidad FCA — 04.

6. PROCEDIMIENTO
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formato.

diligencia.

archivo.

archivo.

|

.

Codificar los registros de la siguiente manera:
EXX =YY
*F: letra que indica formato

1 =XX:inicial de la seccién donde pertenece, CA
calidad, CO compras, VE comercial, RH recursos
humanos, GE gerencial, PR produccion.

=YY: consecutivo iniciando en 01

{ Colocar numero de version y fecha de revision.

Ingresar al listado maestro de registros FCA 04 del
SGC de la siguiente manera.

1- Cédigo Formato: Identificacion del formato.

2- Nombre del Registro: Nombre o titulo del formato.

3- Version: consecutivo segun los cambios efectuados al formato.

4- Fecha de Revision: Fecha de elaboracion o actualizacion del
5- Responsabilidad de diligenciamiento: Nombre cargo que lo

6- Nombre del Archivo: Nombre de la carpeta donde se va archivar.
7- Lugar de Archivo: localizacion del archivo.

8- Responsable del Archivo: Nombre del cargo, responsable del
9- Tiempo de archivo: Tiempo de conservacion del registro en el

10- Disposicion: Determinacion que se toma con el archivo después de
cumplir el tiempo de archivo(inactivo o destruccion)

f /-—\ CODIGO: PCA - 02 )
@ PROCEDIMIENTO CONTROL [ VERsioN: 0
, DE REGISTROS FECHA [ DIA JIMES JANO

MECANIZADOS & TROQUBEES

| N oz REVISION | 10 [04 ]o9 |

(" DOCUMENTO )

ACTIVIDAD
RESPONSABLE Y/O REGISTRO
Representante de
Identificar los registros de calidad. la direccién.

Representante de
la direccién.

Representante de
la direccién.

Representante de -

la direccion. SGC

Listado maestro
de registros del

FCA 04

ELABORADO POR

APROBADO POR

Nombre: José Luis Grimaldos Trillos
Cargo: Representante de la Direccidn

Firma:

Nombre: Pedro Antonio Grimaldos Mejia.
Cargo: Gerente
Firma:
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/‘-‘\ CODIGO: PCA-03
PROCEDIMIENTO ACCION VERSION: 0

FECHA DIA I MES [ANO
MECANIZADOS & TROQUELES CORRECTIVA REVISION | 10 | 04 | 09
L NIT: 79.277.537-1
f \
1. OBIJETIVO

Establecer la metodologia a desarrollar para eliminar las causas reales de las no conformidades detectadas en
procesos, productos y servicios para asegurar que no vuelvan a ocurrir.

2. CAMPO DE LA APLICACION

Aplica para las no conformidades detectadas en, productos en proceso, productos terminados y servicios.
3. DEFINICIONES

3.1 No Conformidad: el no cumplimiento de un requisito especificado

3.2 Accion Correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion
indeseable

4. REQUISITOS GENERALES
Para la aplicacion de este documento es necesario que haya la evidencia de la existencia de no
conformidades

5. DOCUMENTOS UTILIZADOS

Solicitud de Accién FCA-01

Tratamiento producto No conforme FCA-09.
Tratamiento de Quejas y Reclamos FCA-05.
Encuesta Satisfaccion del Cliente FCA-03.
Indicadores de Calidad FCA-14.

Informe de Revisidn por la Direccién FCA-11.
Estado de Acciones Tomadas FCA-15.

6. PROCEDIMIENTO
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CODIGO: PCA-03

@ PROCEDIMIENTO ACCION VERSION: 0

CORRECTIVA FeEcHA [DIA JMES JANO

MECANIZADOS & TROQUBEES

L NIT: 7o2mr a7 Revision | 10 | 04 [09 ]

f@n@r@mﬁa de Actividad Responsable @@(QMWE@M@@ A
Flujo Registro

. . Cualquier persona de la Tratamiento de Producto no
Detectar e informar al gerente la no conformidad "
organizacion conforme FCA-D9
Tratamiento de Praducto na
confarme FCAQS
Analizar la informacion presentada teniendo en Tratamiento de Quejas
cuenta los siguientes criterios. e Gerente Reclamos FCA-05
+  Magnitud de la no conformidad « Representante de la Encuesta Satisfaccitn del
e+ Canfidad de producto no conforme direccion Cliente FCA-03
«  Frecuencia de ocurrencia de la no conformidad Indicadores de Calidad FCA-14
Infiorme de Revision por la
Dirgccion FCA-11
| Es necesario iniciar proceso de accion comectiva? I * R_epre_s_entante dela
direccion

No | Archivar documentos I * R_epre.s.entante dela
1 direccion
Y [Documentar |a accion comectiva y asignar
| igacit [
“l responsable para la mugsﬂgacmn qe las causas . . Repleglentante dela Solicitud de Accion FCA-01
reales de la no conformidad y de ejecutar la accion direccion
correctiva.
Hacer sequimiento y vgfﬂcacnon _da los resultados | |e Rapra;:entante de la Solicitud de Accion FCA-01
da la accidn correctiva direccion
| Fue eficaz la accion tomada? I Solicitud de Accion FCA-01
| Volvera (1) I 0 R_epre.s.entante dela
! direccion
e Gerente Solicitud de Aceién FCA-01
| Cerrar la accidn correctiva I = Representante de la Estado de Acciones Tomadas
direccion FCA-15
ELABORADO POR APROBADO POR
Nombre: José Luis Grimaldos Trillos Nombre: Pedro Antonio Grimaldos Mejia.
Cargo: Representante de la Direccion Cargo: Gerente
Firma: Firma:
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/"‘\ PROCEDIMIENTO CODIGO: PCA-04
VERSION: 0

TRATAMIENTO FECHA [ DIA JMESJANO

MEGANIZADOS & TROQUELES PRODUCTO NO CONFORME  [revision | 10 | 04 |09

NIT: 79.277.537-1 J

e

1. OBIJETIVO

Establecer la metodologia, controles y responsabilidades para identificar, tratar y controlar el
producto no conforme y asi prevenir su uso o entrega no intencional, facilitar la toma de decisiones
por parte de los responsables y generar acciones correctivas para eliminar las causas de las no
conformidades presentadas.

2. CAMPO DE LA APLICACION

Aplica para el producto no conforme detectado en proceso , en el producto terminado y servicios
entregados por la organizaciéon asi como para el tratamiento de las no conformidades detectadas en
la revision y medicién del desempefio del proceso que realiza cada responsable y las no
conformidades detectadas en las auditorias internas y externas.

3. DEFINICIONES

3.1 No Conformidad: el no cumplimiento de un requisito especificado

3.2 Tratamiento de una no conformidad: Accidon emprendida respecto a un producto no conforme
con el propodsito de resolver la no conformidad. El tratamiento puede ser una devolucién, una
concesion, reproceso o rechazo.

3.3 Accion Correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacién indeseable

3.4 Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado

3.5 Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.

3.6 Reclasificacion: Variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea
conforme con requisitos que difieren de los iniciales

3.7 Reparacion: Accidon tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para
su utilizacién prevista.

3.8 Rechazo: Accién tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso inicialmente
previsto.

3.9 Concesion: Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos
especificados.

3.10 Liberacion: Autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

3.11 Producto no conforme: producto que no cumple con un requisito especificado de calidad.

3.12 Materia prima: producto al cual se le agrega valor a través de los procesos de produccion.
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/ﬂ‘\ PROCEDIMIENTO CODIGO: PCA-04
VERSION: 0

TRATAMIENTO FECHA [ DIA JMESJANO

MEGANIZADOS & TROQUELES PRODUCTO NO CONFORME  [revision | 10 | 04 |09

NIT: 79.277.537-1 J

e

.

4. REQUISITOS GENERALES

4.1 Las no conformidades del producto en proceso y producto terminado son evidenciadas en las
verificaciones realizadas de acuerdo a lo establecido en los planes de inspeccién y son
documentadas y reportadas por el Representante de la direccion mediante el registro “FC-09
Tratamiento de producto no conforme”

4.2 El producto no conforme que no permita ser reprocesado, reparado o reclasificado serd separado,
desechado e identificado con color rojo y ubicado en la zona destinada para tal fin.

4.3 El producto no conforme que permita ser reprocesado, reparado o reclasificado serd separado e
identificado con color amarillo y ubicado en la zona destinada para tal fin. Lo anterior se hara
solo cuando el producto no conforme no sea tratado inmediatamente.

4.4 La Unica autoridad para disponer sobre el producto no conforme detectado en producto en
proceso y producto terminado o el servicio es el gerente.

4.5 Las no conformidades detectadas en las auditorias internas y externas son registradas en el FC-
09, para su respectivo tratamiento.

4.6 En caso de presentarse producto no conforme después de su entrega o cuando ya ha comenzado
su uso, la organizacidn revisara e investigara si es valido y de ser asi tomara todos los correctivos
necesarios tal como el retiro inmediato del producto defectuoso, otorgando inmediatamente la
garantia y tomando acciones correctivas en la organizacion si el caso lo amerita.

5. DOCUMENTOS UTILIZADOS

Tratamiento de Producto no Conforme FCA 09
Planes de Inspeccion FPR XX

Analisis de Defectos FCA 02

Indicadores de Calidad FCA— 14

Informe de auditorias internas/externas FCA - 19
Tratamiento a Quejas y Reclamos FCA — 05
Encuesta de satisfaccion del cliente FCA—03
Informe de revisién por la direccién FCA-11

6. PROCEDIMIENTO
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PRODUCTO NO CONFORME

CODIGO:

PCA -

04

MIENTO

VERSION: 0

IENTO

FECHA [ DIA_

MES

REVISION | 10

04

\ NIT: 79.277537%-1
e e
f enticar y regisirar el producto en proceso y  Jefe de Producto ] ]
producto terminadeo teniendo en cuenta los 0 Planes de inspeccicn
. perarios
planas de inspeccion.
*Gerente
Existe NO CONFORMIDAD en el producio en *Operarios
proceso o &l producto terminado? "Reprasentante de |a
direccion
| El proceso cortinua de manera normal. |
Documentar la na conformidad reglstranda el “Jefe de Producto Tratamienta de Producto
producto no conforme *Operarics Mo Conforme
|dentificar, separar y almacenar el producto no
conforme en la zona destinada para tal fin
EVALUAR Y DISPOMER SOBRE EL
FRODUCTO NO CONFORME.
*Operarios
. Tratamiento de Producto
Producto en pioceso o preduclo terminado. > ;::E:f:nmm defa > Mo Conforme
R ¥ R 1, Desecho, C lan,
Reclasificar.
Registrar la disposicion y _as!gnar un bt de Producto Tratamienio de Producto
responsable del cumplimiento Mo Conforme
*Jefe de Producto
. . . *Operarios Tratamiento de Producto
| Cumplir la disposicidn tomada I—b Representante de la — No Conforme
Direccion
Tratamiento de Producto
. . | *Representante de |a Mo Conforme
| Verificar el cumplimiento de la disposicion direccion —| Planes da Inspaccién
[Flanes de nspecaion TR X
L, Anglisis de Defectos FCA 02
. | Realizar el andlists de dates I_’ u'::g;?::ntanle de la g indicadores de Calidad FCA - 14
i Informe de  auditorias  intemas/
extemas FGA- 19
. | Necesita Accion correctiva? |
Tratamiento de Producto
Si Necesita Accidn comectiva “Representante de la o Conforme
direccidn Solicitud de Accidn FCA-01
fin
ELABORADO POR APROBADO POR

Nombre: José Luis Grimaldos Trillos
Cargo: Representante de la Direccidn
Firma:

Nombre: Pedro Antonio Grimaldos Mejia.
Cargo: Gerente
Firma:
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PROCEDIMIENTO DE ACCION | VERSION: 0

MECANIZA S TROOUEL PREVENTIVA FECHA DIA | MES JANO

\ = NIT!D(7)9$.277.R5§7?1 = REVISION | 10 04 | 09 )

( 1. OBIJETIVO

Establecer la metodologia a desarrollar para determinar las no conformidades potenciales en
procesos, productos y servicios determinando y eliminando las posibles causas para prevenir su
ocurrencia.

2. CAMPO DE LA APLICACION

Aplica para las no conformidades potenciales que puedan llegar a afectar la calidad del producto en
proceso, producto terminado y servicios entregados por la organizacién, asi como el desempefio de
los procesos.

3. DEFINICIONES

3.1 No Conformidad: el no cumplimiento de un requisito especificado

3.2 Accion Preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable

4. REQUISITOS GENERALES

4.1 para la aplicacion de este documento es necesario la evidencia de la existencia de no
conformidades potenciales que se puedan presentar en un futuro.

5. DOCUMENTOS UTILIZADOS

Solicitud de Accién FCA-01

Tratamiento producto No conforme FCA-09.
Tratamiento de Quejas y Reclamos FCA-05.
Encuesta Satisfaccién del Cliente FCA-03.
Indicadores de Calidad FCA-14.

Informe de Revision por la Direcciéon FCA-11.
Estado de Acciones Tomadas FCA-15.

6. PROCEDIMIENTO
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MECANIZADOS & TROQUELES

CODIGO: PCA-05

/ PROCEDIMIENTO DE ACCION [ Version: 0

NIT: 79.277.537-1

Analizar |a informacion presentada teniendo en

cuenta los siguientes criterios. g
»  Magnitud de |a no conformidad e
¢ Canfidad de producto no conforme

Tratamiento de Producto no

e Frecuencia de ocurrencia de la no conformidad

—pl Es necesario iniciar proceso de accion preventiva? |—- *

g:r?:;:ntante dela conforme FGA-09

di P 5 Tratamignto de Quejas
feceo Reclamos FCA-05

Representante de la Control revisidn y distribucion

direccion de Documentos FCA - 06.

Archivar documentos |—> *

Representante de la
direccion

Asignar responsable para |a investigacion de las e Representants de 12
causas potenciales de la no conformidad y de | » pres Solicitud de Accion FCA-01
Iy ) direccion
ejecutar [a accion preventiva
Hacer seguimiento y Vﬁrrﬁcamon [lia los resultados g Rapraﬁentante dela Solicitud de Accion FGA-01
de la accion preventiva, direccion
” Control revisidn y distribucion
F fi ! ?
ue eficaz la accion tomada | de Documentos EGA — 08,
Volver a (1) I_. +  Representante de la Contral revisian y distribucion
L direccion de Documentos FCA - 06,
¢  Gerente Solicitud de Accidn FCA-01
Cerrar la accidn correctiva |—> »  Representante de la Estado de Acciones Tomadas
direccion FCA-15
ELABORADO POR APROBADO POR
Nombre: José Luis Grimaldos Trillos Nombre: Pedro Antonio Grimaldos Mejia.
Cargo: Representante de la Direccion Cargo: Gerente
Firma: Firma:

PREVENTIVA FECHA 1 DIA JMES LANO
REVISION | 10 | 04 | 09
Detectar & informar al gerente la no conformidad Cualquier persona dela Tratamiento dg Produco no
organizacion conforme FCA-D9
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/ﬁ\ CODIGO: PCA-06
PROCEDIMIENTO VERSION: O

MECANIZADOS & TROOUEL AUDITORIA INTERNA FECHA [ DIA [ MES [ANO
| NI o Revision | 10 | 04 |09 ]
( 1. OBIETIVO N\

Describir la metodologia para la planeacién y realizacidn de las auditorias internas de la calidad,
elaborando planes para verificar si las actividades y los resultados de la misma, relacionados con la
calidad, son conformes con las disposiciones planificadas y para determinar la eficacia del sistema de
gestion de calidad. También establece las responsabilidades y funciones del equipo auditor.

2.

CAMPO DE LA APLICACION

Se aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion.

3.
3.1
3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

DEFINICIONES

Evidencia objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Inspeccion: Evaluacion de la conformidad por medio de observacién y dictamen, acompafiada
cuando sea apropiado por medicion, ensayo prueba o comparacién con patrones.

Ensayo Prueba: Determinacién de una o mas caracteristicas de acuerdo con un procedimiento.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos especificados.

Validacién: Confirmacién mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos para una utilizacion o aplicacién especifica prevista.

Proceso de calificacion: proceso para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos
especificados.

Revisidn: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacién y eficacia del tema
objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

Hallazgo: Los hallazgos se pueden determinar como no conformidades u observaciones.

No conformidades: Son los reportes o detalles identificados que no cumplen con los parametros
establecidos en los procedimientos, normas de referencia o instructivos de trabajo.

3.10 Reporte de No Conformidades: Las no conformidades u observaciones, resultantes de la

auditoria interna se registran en el formato “FCA 09 Tratamiento de Producto No Conforme”.
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PROCEDIMIENTO VERSION: O

MECANIZAD S £ T rOOUEL AUDITORIA INTERNA FECHA (DIA LMES IANO

L T, 7005 REVISION | 10 | 04 |09 |

( 4. REQUISITOS GENERALES

4.1 El equipo auditor debe:

. Documentar los hallazgos encontrados durante la ejecucion de la auditoria.
. Informar los resultados.

. Verificar la eficacia de las acciones tomadas.

. Cooperar y apoyar al auditor interno de calidad.

. Cumplir con el programa anual de auditorias de calidad.

4.2 El equipo auditor debe:

. Evidenciar los procedimientos con anticipacion

. Determinar donde se va a ejecutar la inspeccién segun el alcance de la auditoria.

. Identificar las herramientas, documentos, formatos necesarios para la ejecucion de la auditoria.
. Preparar la lista de chequeo y el plan de auditoria.

. Dar a conocer con anticipacion el plan de auditoria a los interesados

5. DOCUMENTOS UTILIZADOS

Manual de calidad DCA 01

Programa de auditorias internas FCA 16

Plan de auditoria interna FCA 17

Listas de chequeo de auditoria interna FCA 18
Tratamiento de producto no conforme FCA 09
Informe auditoria Interna FCA 19

6. PROCEDIMIENTO
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MECANIZADOS & TROQUELES
NIT: 79.277.537-1

PROCEDIMIENTO
AUDITORIA INTERNA

CODIGO: PCA-06
VERSION: 0
FECHA [ DIA [ MES [ANO

REVISION | 10 | 04 | 09

e

00 6060000

=

ACTIVIDAD

Elaborar el programa de auditorias segun la importancia de

los procesos y areas a auditar.
Debe ser aprobado y firmado por la direccién

Solicitar y revisar la documentacion necesaria para la
elaboracion del plan de auditoria.

Elaborar el plan de Auditoria

Dar a conocer anticipadamente el plan de auditoria a
los jefes de las areas a auditar.

Realizar la reunién apertura.

Desarrollar el plan de auditoria interna de calidad y
la lista de chequeo

Elaborar el informe final de auditoria.

Realizar la reunion de cierre de auditoria y entregar el
informe final de auditoria.

Realizar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
acciones tomadas respecto a las no conformidades y
cierre de las mismas.

FIN

RESPONSABLE

Representante de la
Direccion.

Auditor interno de
Calidad.

Auditor interno de
Calidad.

Auditor interno de
Calidad.

Equipo auditor
Auditor interno

Equipo auditor
Auditor interno

Equipo auditor
Auditor interno

Equipo auditor
Auditor interno

Equipo auditor
Auditor interno

- Manual de Calidad

- Listado de documentos y registrqs

[ Plan de auditoria interna

Plan de auditoria interna

[ Plan de auditoria interna

[ Tratamiento de producto

[ Tratamiento de producto

[ Tratamientode producto

DOCUMENTO Y/O )
REGISTRO

Programa de auditorias
Internas FCA 16

DCAO01
Procedimientos obligatorios

Plan de auditoria interna
FCA17

FCA17

FCA17

FCA17
Listas de chequeo de
auditoria interna FCA 18

no conforme FCA 09
Informe auditoria Interna
FCA19

no conforme FCA 09
Informe auditoria Interna
FCA19

no conforme FCA 09
Informe auditoria Interna
FCA19
Solicitud de accion
FCA 01

ELABORADO POR

APROBADO POR

Nombre: José Luis Grimaldos Trillos
Cargo: Representante de la Direccidn
Firma:

Nombre: Pedro Antonio Grimaldos Mejia.

Cargo: Gerente
Firma:
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/ﬁ\ CODIGO: PCA-07
PROCEDIMIENTO VERSION: 0

MECANIZADOS & TROQUELES

REVISION POR LA DIRECCION FECHA | DIA LMES JAND

NIT: 79.277.537-1 REVISION | 10 | 04 | 09

S

e

1.

~

OBIJETIVO

Establecer la metodologia y responsabilidades para realizar un proceso de mejoramiento continuo del
S.G.C. mediante la revisién periddica por parte de la alta direccién, asegurando el cumplimiento de los
requisitos de la NTC ISO 9001:2008, la politica de la calidad, los objetivos de la calidad y el alcance del
S.G.C.

2.

CAMPOS DE APLICACION

Aplica a todos los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 aplicados en el SGC de la organizacion.

3.

DEFINICIONES

3.1. NO CONFORMIDAD: El no cumplimiento de un requisito especificado.
3.2. ACCION CORRECTIVA: Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u

otra situacion indeseable.

3.3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Sistema de gestion para dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la calidad.

3.4. POLITICA DE LA CALIDAD: Intenciones globales y orientacidn de una organizacién relativas a la

calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccidn.

3.5. OBIJETIVO DE LA CALIDAD: Algo ambicionado o pretendido relacionado con la calidad.
3.6. GESTION DE LA CALIDAD: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo

relativo a la calidad.

3.7. PLANIFICACION DE LA CALIDAD: Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de

los objetivos de la calidad y a la especificacién de los procesos operativos necesarios y de los
recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

3.8. MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los

requisitos.

3.9. EFICACIA: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados.

3.10. EFICIENCIA: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
3.11. SATISFACCION DEL CLIENTE: Precepcién del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus

requisitos.

REQUISITOS GENERALES

4.1. Larevisién por la direccidn debe ser realizada por la alta direccion.
4.2. En esta revision del SGC debe actualizarse en caso que sea necesario la politica de la calidad, los

objetivos de la calidad, las metas organizacionales, tanto los indicadores establecidos como los
resultados de los mismos y el alcance.

4.3. La alta direccidn debe realizar la revisién por la direccién por lo menos una vez al afio.

DOCUMENTOS UTILIZADOS

FCA-11 INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
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@ PROCEDIMIENTO

REVISION POR LA DIRECCION FECHA

NIT: 79.277.537-1

CODIGO: PCA-07
VERSION: 0

DIA L MES [ANO
REVISION | 10 | 04 | 09 )

e

6. PROCEDIMIENTO
6.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO
n ACTIVIDAD RESPONSABLE Y/O REGISTRO

Programar la revision por la direccion, la cual se realizara
semestralmente.

Preparar los elementos de entrada para la revision por la

direccion, asi:

1. Revisidnde la politica y objetivos de calidad.

2. Resultados de auditorias recientes.

3. Retroalimentacién del cliente.

4. Desempefio de los procesos y conformidad del producto:
Mediante la evaluacion de la “DCA-06 planificacién del
SGC” de los dos dultimos periodos planificados,
consolidados en la

5. Estado de las acciones correctivas y preventivas: las
acciones correctivas, preventivas y de mejora
implementadas durante el ultimo afio registradas en
“FCA — 15 Estado de Acciones Tomadas.”

6. Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién
previas.

7. Cambios que podrian afectar al SGC tales como
legislacion, normatividad, politicas y reglamentos
relacionados con la industria metalmecanica, NTC ISO
9001 u otras.

8. Recomendaciones para la mejora.

Registrar los elementos de entrada disponibles para realizar
3 la revisién por la direccién en formato “FCA — 11 INFORME
DE REVISION POR LA DIRECCION”.

Informar acerca de la reunién para la revision por la
direccién al gerente y demas interesados.
Definir el dia, hora y orden del dia para la reunién.

4  Entregar los resultados de la planificacion de los dos ultimos
periodos en la “FCA — 12 MATRIZ DE EFICACIA DEL SGC” al
gerente y demas interesados con una semana de
anticipacion para su informacion.

Representante
de la direccion

Representante
de la direccion

Representante
de la direccion

Representante
de la direccion

“FCA-11

INFORME DE
REVISION POR LA
DIRECCION”

Cartelera
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MECANIZADOS & TROQUELES
\ NIT: 79.277.537-1

REVISION POR LA DIRECCION FECHA

CODIGO: PCA-07
VERSION: 0

DIA L MES [ANO
REVISION | 10 | 04 | 09

( 6. PROCEDIMIENTO

6.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Efectuar revision por la direccién, para ello es
|mprescmd|b|e la presencia del gerente.

DOCUMENTO
n ACTIVIDAD RESPONSABLE Y/O REGISTRO

“FCA-11
INFORME DE

G t
= Registrar la asistencia de los participantes en el formato erente REVISION POR LA
“FCA—11 INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION” DIRECCION”
Analizar cada uno de los elementos de entrada disponibles
para la revision por la direccidn, registrando los resultados
en el formato “FCA — 11 INFORME DE REVISION POR LA “FCA-11
6 DIRECCION”. i INFORME DE
REVISION POR LA
Definir el plan de accién para la mejora del SGC registrando DIRECCION”
los resultados en el formato “FCA — 11 INFORME DE
REVISION POR LA DIRECCION”.
Divulgar los resultados de la revision por la direccién a todo  Representante
7 . R Cartelera
el personal de la organizacion. de la direccion
8  Archivar los registros de la revision por la direccidon. Repres'enta.nlte
de la direccion
Gerente s
Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de accion de INFORME DE
9 L . . Representante
la revision por la direccion. de la direccion REVISION POR LA
DIRECCION”
ELABORADO POR APROBADO POR
Nombre: José Luis Grimaldos Trillos Nombre: Pedro Antonio Grimaldos Mejia.
Cargo: Representante de la Direccién Cargo: Gerente
Firma: Firma:
\_
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/—-\ CODIGO: PCA-08
PROCEDIMIENTO VERSION: O

COMPRAS FECHA [ DIA [ MESJANO

NIT: 79.277.537-1 REVISION | 10 | 04 | 09 )

e

1. OBIJETIVO

Establecer la metodologia de gestién de compras para asegurar que los productos y servicios
adquiridos cumplan con los requisitos y las especificaciones de la organizacidn, los cuales permitan el
aseguramiento de la calidad y satisfacer las expectativas de los clientes.

2. CAMPO DE LA APLICACION

Se aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion.

3. DEFINICIONES

3.1 Proveedor: Es la empresa que suministra materiales, repuestos y servicios para el desarrollo de
la actividad.

3.2 Insumo: es un bien consumible utilizado en la produccién de otro bien. Ejemplo: aceites,
refrigerantes.

3.3 Materia prima: elementos o bienes que intervienen de manera directa en la fabricacién de los
productos. Ejemplo. Tuberia, ldmina, varilla.
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f /ﬁ\ CODIGO: PCA-08 )
PROCEDIMIENTO VERSION: O
FECHA [DIA JMES]ANO
MECANIZADOS & TROQUBEES COMPRAS REV|S|ON 10 04 09
\ NIT: 79.277.537-1 y

( 4. REQUISITOS GENERALES h

7.4.1 Proceso de Compras: La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los

requisitos de compra especificados. El tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al
producto adquirido debe depender del impacto del producto adquirido en la posterior
realizacion del producto o sobre el producto final.
La organizacién debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad para
suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacién. Deben establecerse los
criterios para la seleccion, la evaluacién y la re-evaluacién. Deben mantenerse los registros de
los resultados de las evaluaciones y de cualquier accién necesaria que se derive de las mismas
(véase 4.2.4).

7.4.2 Informacion de las Compras: La informacion de las compras debe describir el producto a
comprar, incluyendo, cuando sea apropiado
a) requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y equipos,
b) requisitos para la calificacidn del personal, y
c) requisitos del sistema de gestidn de la calidad.
La organizacién debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos de compra especificados
antes de comunicarselos al proveedor.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados: La organizacién debe establecer e implementar la
inspeccion u otras actividades necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple
los requisitos de compra especificados.

Cuando la organizacién o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las instalaciones del
proveedor, la organizacidn debe establecer en la informacién de compra las disposiciones para
la verificacién pretendida y el método para la liberacién del producto.

5. DOCUMENTOS UTILIZADOS

FCO 01 SOLICITUD DE COTIZACION

FCO 02 ORDEN DE COMPRA

FCO 03 EVALUACION DE PROVEEDORES

FCO 04 FICHA DE PROVEEDORES

FCO 05 REQUISICION DE MATERIALES

FCO 06 EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

6. PROCEDIMIENTO
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CODIGO: PCA-08

VERSION: 0

@ PROCEDIMIENTO

Inventario de no haber se utiliza la ficha de proveedores. Jefe de Calidad.

- Gerente
C | Seanaliza la requisicion de materiales para saber si hay en Jefe Administrativa

C ‘[ Se elabora la Solicitud de Cotizacion Jefe Administrativa
C 4{ Se elabora la Orden de compra Jefe Administrativa

FECHA [ DIA [ MES [ANO
MECANIZADOS & TROQUBLES COMPRAS REVISION [ 10 | 04 | 09
\ NIT: 79.277.537-1 J
f DOCUMENTO Y/O \
ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
| Sediligencia el formato de requisicion de materiales Administrativos y Requisicion
ya sea por los operarios administrativos u operativos. Operarios de materiales FCO 05

4{ Ficha de Proveedores FCO 04

{ Solicitud De Cotizacion FCO 01

{ Orden de Compra FCO 02

Orden de Compra FCO 02
Se comprueba el estado de las ordenes de compra y se evallian Gerente Evaluacion De Proveedores
los proveedores o se invidencia la necesidad de buscar unnuevo  jefe Administrativa 1 FCO 03
Proveedor o la inclusion de alguna propuesta por parte de un Jefe de Calidad. Evaluacion y seleccion de
proveedor nuevo Proveedores FCO 06
| v
ELABORADO POR APROBADO POR
Nombre: José Luis Grimaldos Trillos Nombre: Pedro Antonio Grimaldos Mejia.
Cargo: Representante de la Direccion Cargo: Gerente
Firma: Firma:
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. CODIGO: PCA-09
(D PROCEDIMIENTO CONTROLY e

MANEJO DE LOS EQUIPOS DE FECHA [DIA TMESTANO

| NI o SEGUIMIENTO Y MEDICION REVISION | 10 | 04 | 09 ]
1. OBIJETIVO )\

2. CAMPOS DE APLICACION
Aplica para todos los equipos de seguimiento y medicion relacionados en el FCA-24 Programa
de Calibracidn y Verificacién de Equipos de Seguimiento y Medicion”.

3. DEFINICIONES

3.1. SISTEMA DE CONTROL DE LAS MEDICIONES: Conjunto de elementos interrelacionados o que
interactlan necesarios para lograr la confirmacién metrologia y el control continuo de los
procesos de medicién.

3.2. PROCESO DE MEDICION: Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una
magnitud.

3.3. CONFIRMACION METROLOGICA: Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el
equipo de medicidon cumple con los requisitos para su uso previsto.

3.4. EQUIPO DE MEDICION: Instrumento de medicion, software, patron de medicién, material de
referencia o dispositivos auxiliares o combinacion de ellos necesarios para llevar a cabo un
proceso de medicion.

3.5. CARACTERISTICA METROLOGICA: Rasgo distintivo que puede influir sobre los resultados de la
medicion.

3.6. FUNCION METROLOGICA: Funcién con responsabilidad en la organizacion para definir e
implementar el sistema de control de las mediciones.

3.7. INSPECCION: Evaluacidn de la conformidad por medio de observacién y dictamen, acompafiada
cuando sea apropiado por medicidn, ensayo prueba o comparacidn con patrones.

3.8. VERIFICACION: Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados.

3.9. MEDICION: Conjunto de operaciones cuyo objeto es determinar el valor de una cantidad.

3.10. MAGNITUD DE MEDIDA: Una cantidad sometida a medicion.

3.11. EXACTITUD DE LA MEDICION: El grado de concordancia entre el resultado de una medicién y el
valor verdadero.

3.12. INCERTIDUMBRE DE MEDICION: Resultado de la evaluacién encaminada a caracterizar el
intervalo dentro del cual estara el valor verdadero de una magnitud medida.

3.13. INSTRUMENTO DE MEDICION: Dispositivo destinado a efectuar una medicién solo en conjunto
con el equipo complementario.

3.14. AJUSTE: Operacién destinada a poner un instrumento de medicion en un estado de
funcionamiento y ausencia de desvios, para su utilizacion.

3.15. ESTABILIDAD: Capacidad de un instrumento de medicién para mantener sus caracteristicas
metrologicas constantes.

3.16. LIMITE DE ERROR PERMISIBLE “DE UN EQUIPO DE MEDICION”: Los valores extremos de un error

\_ permitido por las especificaciones, las regulaciones, etc., para determinado equipo de medicién)

Garantizar el control, la calibracidn, la verificacién y el mantenimiento de los equipos de
seguimiento y medicion, para asegurar que las mediciones realizadas estén dentro de los limites
aceptables.
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(" 3.17. PATRON MEDICION: Un material de medida, un equipo de medicién un material o sistema de )
referencia destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una unidad, uno o mas valores de
una cantidad, con el propdsito de transmitirlos a otro.

3.18. PATRON NACIONAL: Patrén reconocido mediante una decisidn nacional oficial, con el propésito
de usarlo en un pais como base para fijar el valor de todos los otros patrones de de la cantidad
pertinente.

3.19. TRAZABILIDAD: Propiedad del resultado de una medicidn, promedio de la cual dicho resultado
se puede realizar con patrones de medida adecuados generalmente patrones nacionales e
internacionales a través de una cadena ininterrumpida de comparaciones.

3.20. CALIBRACION: Conjunto de operaciones que establecen bajo condiciones especificadas la
relacién entre valores indicados mediante un instrumento o sistema de medicién o valores
representados por una medida de material y los valores correspondientes de una cantidad
realizados mediante un patrén de referencia.

3.21. EXACTITUD: Aptitud de un instrumento de medicién para dar respuestas proximas a un valor
verdadero.

4, REQUISITOS GENERALES

4.1. MECANIZADOS Y TROQUELES determino el seguimiento y la medicion a realizar, y los equipos
disponibles de medicién y seguimiento necesario para proporcionar la evidencia de la
conformidad del producto con los requisitos determinados en los planes de inspeccion final.

4.2. Cuando es necesario asegurarse de la validez de los resultados (medidas criticas), el equipo de
medicion:

. Se calibra o verifica a intervalos especificados en el “FCA-24 Programa de calibracién y
verificacién de los equipos de medicidén”, ubicando esta etiqueta en un lugar visible del
equipo y asi determinar el estado de calibracidn.

. Se ajustan o re ajustan segun los resultados de la verificacion.

4.3. Los equipos de seguimiento y medicidn se identifican segun el “FCA 20 Hoja de Vida de los
equipos de medicién” ubicando una etiqueta con el codigo asignado en un lugar visible del
equipo y asi determinar el estado de calibracidn.

4.4. Los equipos de seguimiento y medicidn se protege contra ajustes que pudieran invalidar el
resultado de la medicidn, siendo manejados por personas capacitadas y responsables del
proceso.

4.5. Los equipos de seguimiento y medicidn se protegen contra los dafios y el deterioro durante la
manipulacidn siendo usados exclusivamente para medir las especificaciones del producto en
cada proceso. Para conservarlos en buen estado cada operario responsable realiza
mantenimiento y lubricacion permanente y los almacena en los respectivos estuches en un lugar
adecuado, libre de humedad, calor, polvo o cualquier otra sustancia que altere las caracteristicas
del equipo.

4.6. Eltiempo minimo para la conservacion de los registros de calibracién deben ser de 2 afios.

4.7. la calibracion de los equipos de medicion deben hacerse en los mismos puntos de la escala de
medicién que fueron evaluados en la calibracién anterior.

\. J
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(" 4.8. Los equipos de medicién se deben recibir, manejar, transportar, almacenar y despachar de tal )
forma que se evite la alteracién, el uso inadecuado, el dafio y los cambios en las caracteristicas
dimensionales y funcionales.

4.9. Los patrones de medicién deben ser almacenados en un medio a una temperatura y humedad
relativa adecuadas.

4.10. Se debe mantener la estandarizacion de los dispositivos de medicién y deben ser adquiridos de
marcas reconocidas y confiables.

4.11. El personal que tiene la responsabilidad de realizar las confirmaciones metrologicas, debe tener
adecuada calificacién, entrenamiento, experiencia y aptitud.

4.12. Cuando se detecte que un equipo se encuentre descalibrado, se debe verificar la validez de las
mediciones realizadas anteriormente, inspeccionando el producto que se encuentre en planta 'y
si es necesario el producto despachado al cliente.

5. DOCUMENTOS UTILIZADOS

v' FCA 20 Hoja de Vida de los equipos de medicién
v" FCA 24 Programa de Calibracién y verificacién de los equipos de medicién
v' PCA 04 Procedimiento Tratamiento de Producto No Conforme
v' FPR XX Planes de Inspeccién Final
\_
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( 6. PROCEDIMIENTO

Determinar las medidas a realizar

Definir equipos de seguimiento y medicidn requeridos

2 . L
para realizar las mediciones.

3 Adquirir los equipos de seguimiento y medicion
requeridos para realizar las mediciones.

a Recepcidn de los equipos de seguimiento y medicién y

verificar el cumplimiento de los requisitos requeridos.

5 Codificar los equipos de seguimiento y medicion.

6 Diligenciar hoja de vida para cada equipo de
seguimientoy medicién.

7 Determinar cuales equipos de seguimiento y medicion
requieren calibracion.

8 Calibrar los equipos de seguimiento y medicidn
requeridos.
Recibir los equipos de seguimiento y medicion
calibrados
éLos equipos de seguimiento y medicidn calibrados son

9 aptos?

NO: rechazar el dispositivo de seguimiento de
medicion.
Sl: Ingresar al “programa de calibracion y verificacion

de los equipos de medicion. Ponerlo en servicio.

In

6.1. CALIBRACION DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

DOCUMENTO
n ACTIVIDAD RESPONSABLE Y/O REGISTRO

Gerente Coordinador
de Calidad

Gerente Coordinador
de Calidad

Gerente

Coordinador de
Calidad

Coordinador de
Calidad

Coordinador de
Calidad

Gerente Coordinador
de Calidad

Coordinador de
Calidad
Coordinador de
Calidad

FPR-XX PLANES DE
CALIDAD

Asignar Codigo
interno en hoja de
vida de equipos
de medicion

FCA-20 Hoja de
vida de equipos
de medicion

FCA 24 Programa
de Calibracion vy
verificacion de los
equipos de
medicién

ELABORADO POR

APROBADO POR

Nombre: José Luis Grimaldos Trillos
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Firma:

Firma:
\_

Nombre: Pedro Antonio Grimaldos Mejia.
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S

e

1.

~

OBIJETIVO

Establecer la metodologia y responsabilidades para realizar un proceso de mejoramiento continuo del
S.G.C. mediante la revisién periddica por parte de la alta direccién, asegurando el cumplimiento de los
requisitos de la NTC ISO 9001:2008, la politica de la calidad, los objetivos de la calidad y el alcance del
S.G.C.

2.

CAMPOS DE APLICACION

Aplica a todos los requisitos de la NTC ISO 9001:2008 aplicados en el SGC de la organizacion.

3.

DEFINICIONES

3.1. NO CONFORMIDAD: El no cumplimiento de un requisito especificado.
3.2. ACCION CORRECTIVA: Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u

otra situacion indeseable.

3.3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Sistema de gestion para dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la calidad.

3.4. POLITICA DE LA CALIDAD: Intenciones globales y orientacidn de una organizacién relativas a la

calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccidn.

3.5. OBIJETIVO DE LA CALIDAD: Algo ambicionado o pretendido relacionado con la calidad.
3.6. GESTION DE LA CALIDAD: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo

relativo a la calidad.

3.7. PLANIFICACION DE LA CALIDAD: Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de

los objetivos de la calidad y a la especificacién de los procesos operativos necesarios y de los
recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

3.8. MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los

requisitos.

3.9. EFICACIA: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados.

3.10. EFICIENCIA: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
3.11. SATISFACCION DEL CLIENTE: Precepcién del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus

requisitos.

REQUISITOS GENERALES

4.1. Larevisién por la direccidn debe ser realizada por la alta direccion.
4.2. En esta revision del SGC debe actualizarse en caso que sea necesario la politica de la calidad, los

objetivos de la calidad, las metas organizacionales, tanto los indicadores establecidos como los
resultados de los mismos y el alcance.

4.3. La alta direccion debe realizar la revisién por la direccién por lo menos dos veces al aio.

DOCUMENTOS UTILIZADOS

FCA-11 INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
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6. PROCEDIMIENTO
6.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO
n ACTIVIDAD RESPONSABLE Y/O REGISTRO

Programar la revisién por la direccidn, la cual se realizara
semestralmente.

Preparar los elementos de entrada para la revision por la

direccidn, asi:

1. Resultados de auditorias recientes.

2. Retroalimentacién del cliente.

3. Desempefio de los procesos y conformidad del producto:
Mediante la evaluacién de la “DCA-06 planificacién del
SGC” de los dos dultimos periodos planificados,
consolidados en la matriz de eficacia.

4. Estado de las acciones correctivas y preventivas: las

2 acciones correctivas, preventivas y de mejora
implementadas durante el ultimo semestre registradas
en “FCA — 15 Estado de Acciones Tomadas.”

5. Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién
previas.

6. Cambios que podrian afectar al SGC tales como
legislacion, normatividad, politicas y reglamentos
relacionados con la industria metalmecanica, NTC ISO
9001 u otras.

7. Recomendaciones para la mejora.

Registrar los elementos de entrada disponibles para realizar
3 la revisidon por la direccidon en formato “FCA — 11 INFORME
DE REVISION POR LA DIRECCION”.

Informar acerca de la reunién para la revision por la
direccidn al gerente y demas interesados.
Definir el dia, hora y orden del dia para la reunién.

4  Entregar los resultados de la planificacién de los dos udltimos
periodos en la “FCA — 12 MATRIZ DE EFICACIA DEL SGC” al
gerente y demas interesados con antelacién para su
informacion.

Gerente
Representante
de la direccion

Representante
de la direccion

“FCA-11
INFORME
REVISION POR LA

Representante
de la direccion

f_\ CODIGO: PGE-01
@ PROCEDIMIENTO VERSION.__0
MECANIZADOS & TROQUELES REVISION POR LA DIRECCION FECHA (DIA [MES [ANO
L NIT: 79.277537-1 REVISION | 10 | 04 | 09 )
(" N

DIRECCION”

Representante

de la direccion Cartelera

DE
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( 6. PROCEDIMIENTO

6.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Efectuar revision por la direccién, para ello es
|mprescmd|b|e la presencia del gerente.

Gerente

DOCUMENTO
n ACTIVIDAD RESPONSABLE Y/O REGISTRO

“FCA-11
INFORME DE

g Registrar la asistencia de los participantes en el formato Participantes REVISION POR LA
“FCA—11 INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION” DIRECCION”
Analizar cada uno de los elementos de entrada disponibles
para la revision por la direccidn, registrando los resultados
en el formato “FCA — 11 INFORME DE REVISION POR LA “FCA-11

6 DIRECCION”. Gerente INFORME DE

Participantes REVISION POR LA
Definir el plan de accién para la mejora del SGC registrando DIRECCION”
los resultados en el formato “FCA — 11 INFORME DE
REVISION POR LA DIRECCION”.
Divulgar los resultados de la revisidn por la direccion a todo Gerente

7 | ldel ., Representante Cartelera
el personal de la organizacion. de la direccién

8  Archivar los registros de la revision por la direccidon. Repres'enta.nlte

de la direccion
“FCA-11
9 Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de accién de Representante INFORME DE
la revision por la direccion. de la direccion REVISION POR LA
DIRECCION”
ELABORADO POR APROBADO POR
Nombre: José Luis Grimaldos Trillos Nombre: Pedro Antonio Grimaldos Mejia.
Cargo: Representante de la Direccién Cargo: Gerente
Firma: Firma:
\_

231




