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TITULO: REESTRUCTURACION TECNICO-ORGANIZATIVA Y ELABORACION DEL
PLAN ESTRATEGICO (2005 - 2007), PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
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AUTOR: FABIO FERNANDO SANGREGORIO SALINAS**,
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DESCRIPCION

Este documento presenta de una forma aplicada la elaboracion de un Plan Estratégico, teniendo
como campo de accion la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Industrial de
Santander. Para ello se parte de una descripcion de la Educacion superior en Colombia y del papel
de la planificacion estratégica en las Instituciones de Educacion Superior.

Para su aplicacién se siguieron cada una de las etapas del proceso de direccion estratégica para
crear en toda la Facultad una conciencia de permanente superacién que facilite la introduccién de
los cambios necesarios para que ésta aprenda de si misma y se origine en ella una cultura de la

innovacion y mejora continua.

El Plan Estratégico de la Facultad se inicia partiendo del diagnéstico a unas areas prioritarias
definidas por la misma Unidad Académico-Administrativa y apoyados en una matriz DOFA.
Seguido de un analisis, se formul6 el Plan Estratégico con los objetivos, las metas y las acciones a
seguir para la consecucion de dichos objetivos.

Para cumplir el objetivo implementar el plan para la vigencia 2005 — 2007 se presentan en el
capitulo 5 las acciones y metas alcanzadas durante la elaboracion del presente proyecto de grado,
dentro de las cuales se resalta la construccion del nuevo edificio para la Facultad, para proveerle
de una infraestructura fisica y tecnolégica que le permita un mayor desarrollo.

! Proyecto de Grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial.

" Facultad de Ciencias Fisico Mecanicas — Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Pregrado en Ingenieria Industrla. Director: Ing. Olga Chacon.



TITLE: TECHNICAL-ORGANIZATIONAL RESTRUCTURING AND ELABORATION
OF THE STRATEGIC PLAN (2005 - 2007), FOR THE IMPROVEMENT
OF THE ACADEMIC-ADMINISTRATIVE PROCESSES IN THE FACULTY
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DESCRIPTION

This document presents of an applied form the elaboration of a Strategic Plan, taking as a field of
action the Faculty of Human Sciences of the Industrial University of Santander. For it he initiates of
a description of the top Education in Colombia and of the role of the strategic planning in the
Institutions of Top Education.

For his application they followed each of the stages of the process of strategic management to
create in the whole Faculty a conscience of permanent overcoming that facilitates the introduction
of the necessary changes in order that this one learns of her same and there originates in her a
culture of the innovation and improvement continues.

The Strategic Plan of the Faculty begins departing from the diagnosis to a few prior areas defined
by the same Unit Academic - administrative and supported on a counterfoil DOFA. Followed by an
analysis, the Strategic Plan was formulated by the objetives, the goals and the actions to continue
for the attainment of objective sayings.

To fulfill the objective to implement the plan for the force 2005 - 2007 appear in the five chapter the
actions and goals reached during the elaboration of the present project of degree, inside which
there is highlighted the construction of the new building for the Faculty, to provide him with a
physical and technological infrastructure that allows her a major development.

*  Project of Degree to choose to the title of Industrial Engineer.
** Faculty of Sciences Physical Mechanics - School of Industrial and Managerial Studies,
Title in Engineering Industrla. The director: Eng. Olga Patricia Chacén.



INTRODUCCION

Este documento tiene por objetivo presentar de una forma aplicada la elaboracion de un
Plan Estratégico, teniendo como campo de aplicaciéon la Facultad de Ciencias Humanas
de la UIS. Para ello se parte de una descripcion de la Educacion superior en Colombia y

del papel de la planificacion estratégica en las Instituciones de Educacién Superior.

Si bien, la Universidad Industrial de Santander ha avanzado en la formulacién y ejecucion
de planes de desarrollo institucionales, los cuales han permitido en las ultimas tres
décadas un trabajo programado con metas de desarrollo definidas. Para la Faculta de
Ciencias Humanas este es un proceso nuevo, el cual va encaminado a fortalecerla y
posicionarla en la regién, con una vision de la situacion institucional actual y una vision de
futuro que permita reforzar los logros institucionales y emprender nuevos caminos de

desarrollo regional en materia de Ciencias Humanas.

El Plan Estratégico debe participar de los principios de la cultura de la calidad de la UIS,
es por ello que a lo largo del documento se establece una permanente conexion entre los
temas asociados a la calidad y los de planificacion estratégica. Su aplicacion con éxito
depende de cada una de las etapas del proceso de direccion estratégica y crea en toda la
institucion una conciencia de permanente superacion que facilita la introduccion de los
cambios necesarios, para que la Facultad aprenda de si misma y se origine en ella una

cultura de la innovacion y mejora continua.

El plan estratégico de la Facultad se inicia partiendo del diagnéstico a unas areas
prioritarias definidas por la misma Unidad Académico-Administrativa y apoyados en una
matriz DOFA. Seguido de un andlisis, se plantea el Plan Estratégico con los objetivos, las
metas y las acciones a seguir para la consecucion de dichos objetivos; finalizando con la
proyeccion del Plan a corto y mediano plazo. Para cumplir el objetivo de desarrollar el
plan para la vigencia 2005 — 2007 se presentan en el capitulo 5 las acciones y metas

alcanzadas durante la elaboracién del presente proyecto de grado.



1. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO

1.1 LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA

La educacion es un factor estratégico y prioritario del desarrollo humano, social y
econdémico de los paises y un instrumento esencial para la construccion de sociedades
mas auténomas, justas y democraticas. La cobertura y la calidad de educacion son
factores determinantes para garantizar la competitividad de un pais, por lo cual, la falta de
educacién constituye uno de los factores esenciales del aumento de la pobreza y la

persistencia de la desigualdad.

El sector de la educacion es reconocido como un factor estratégico para el desarrollo de
un pais, en la medida en que este contribuye a la formacion de ciudadanos colombianos
en respeto a los valores de la paz, los derechos humanos y la democracia. Para lograrlo,
no basta con alcanzar mas altos niveles de cobertura sino que se precisa el mejoramiento

en la calidad de la formacion.

La identidad y la misidn sectorial, generan un objetivo global que orienta e impulsa
acciones concretas del trabajo sectorial hacia el mejoramiento en la calidad del servicio
educativo; es esta conviccion la que jalona la politica sectorial, los cambios
organizacionales y los procesos de prospectiva, de modo que sea esta vision de calidad
del servicio educativo, la que permita disefiar cualquier tipo de planes, programas o

proyectos institucionales”.

L MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Revolucién Educativa. Santa Fe de Bogota. 2002; p.1.



ES en este contexto donde la Universidad juega un papel decisivo, porque hoy en dia es
absolutamente claro para la mayoria de la poblacion, que el sistema educativo no solo
culmina, sino que también empieza con la Universidad, por ser ella la gestora de procesos
de investigacion, de nuevas formas de pensamiento y modelos de desarrollo para la

sociedad.

Es asi, que para satisfacer las expectativas y necesidades de la sociedad en materia de
calidad de los programas de educacion superior, en el pais se ha venido implementando
El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, el cual

esta conformado por tres mecanismos:

e La acreditacion voluntaria de programas e instituciones
e La definicion de estdndares minimos de calidad

e Los exdmenes de calidad de la educacion superior (ECAES)

Mediante la acreditacion voluntaria de programas e instituciones, el Estado adopta y
hace publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que
efectla una institucion sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacion y
funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social. Mediante este sistema se han
acreditado 138 programas de pregrado en 26 instituciones de educacion superior, que
representan el 3.9% del total de programas objeto de acreditacién. En el 2004 355
programas mas han solicitado su acreditacién voluntaria al Consejo Nacional de

Acreditacion.

La definicidon de estandares minimos de calidad tiene por objeto contribuir a mejorar la
calidad de la Educacion superior colombiana, mediante el establecimiento de criterios y
condiciones minimas de calidad para la creacion y funcionamiento de los programas
académicos. Hasta la fecha se han expedido once decretos que fijan los estandares

minimos de calidad.

Los Examenes de Calidad de la Educacion Superior -ECAES-, constituyen una

modalidad de Examen de Estado para la evaluacion externa de los estudiantes de ultimo



afio. Se han expedido los decretos que reglamentan los ECAES en las areas de salud,

ciencias e ingenierias, derecho y algunos programas de ciencias humanas.

Pero, a pesar de las reformas, el sector de la educacion se sigue caracterizando por la
multiplicidad de instancias, la pobre coordinacion entre sus entidades, la duplicidad de
funciones, y por un disefio institucional que no genera incentivos a la eficiencia y limita las
posibilidades de avanzar en la expansion de la cobertura y mejora de la calidad de la

educacion.?

La situacion de la educacién universitaria, al igual que el conjunto del sector educativo,
hoy presenta una crisis acumulada que es producto de la aplicacion de una politica muy
definida desde hace muchos afios para la educacion publica, que ha terminado por
hundirla en serias crisis como consecuencia de las politicas macroecondmicas de ajustes
estructurales dentro del proceso de globalizacion, que exige una mayor calidad. Aqui
radica precisamente la esencia del problema actual a comprender y enfrentar, ¢como
debe afrontar la Universidad Publica esa pérdida de espacio?, ¢qué retos tiene que
vencer, cdmo va a dar soluciéon a cada uno de ellos?. Al respecto se plantea que la
Educacién Superior Publica es el principal factor de movilidad social de los, que tiene un
papel estratégico en su capacidad para generar conocimientos e innovaciones

tecnoldgicas como inductoras del desenvolvimiento nacional.®

1.2 LAS CIENCIAS HUMANAS Y LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD EN EL
PROCESO DE CAMBIO EDUCATIVO

Varios son los ejercicios de reflexion estratégica que se han ocupado de sefialar los
principales dilemas sociales que enfrenta Colombia. Entre otros cabe sefialar, el reto de la
gobernabilidad, expresado en una sociedad civil débil y en una escasa capacidad de las
instituciones para garantizar la construccién de bienes publicos, el reto de la pobreza y la
deuda social, el creciente deterioro del medioambiente producto de la presion sobre los

recursos por pobreza, guerra y cultivos ilicitos, el deterioro de los pilares que habian

2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Plan Sectorial. Santa Fé de Bogota. 2003
® UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Evaluacion de la pertinencia social de los programas
académicos de pregrado de la Facultad de Ciencias Humanas. Bucaramanga. 2003.



sostenido la economia (crisis cafetera, proceso de desindustrializacién, desempleo, etc),
las dificultades de la integracién nacional, las desigualdades regionales y la debilidad de
las estrategias para superarlas y la precariedad en nuestra capacidad cientifica y

tecnoldgica. Pero a la vez nos caracteriza una solidaridad y una creatividad inimaginable.*

Estamos hoy, frente al reto de construir caminos de esperanza, la crisis es tanto riesgo
como oportunidad, y solamente mediante el conocimiento, la apuesta por el saber
incorporado y los aprendizajes sociales, sera posible hacer ciertas las posibilidades que
tenemos como nacién pero ante todo como humanidad. Situacién que coloca a nuestra
sociedad en la necesidad de recuperar esa caracteristica propia de las culturas de
aprender a aprender y de corregir, para pasar al circulo virtuoso de una sociedad

orientada al dialogo, el desarrollo humano, la inclusién y la participacion.

El balance en Ciencias Humanas muestra una mayor presencia y visibilidad de las
ciencias sociales latinoamericanas, con aporte reconocidos y reconocibles como los
siguientes: Paulo Freire en pedagogia y educacion popular, Fals Borda en el impulso a la
investigacion-accion, hoy con mdultiples variantes y desarrollos, Anibal Quijano con sus
aportes criticos a la colonialidad del saber, asi como Arturo Escobar en antropologia del
desarrollo, Antonio Garcia a las concepciones sobre el desarrollo agrario, las teorias de la

dependencia, los tedricos de la liberacion, etc.

Hoy se abren debates muy importantes alrededor de la necesidad de una Ciencias
Sociales méas dinamicas, se destaca la diferencia, la necesidad de reconocer la
importancia de los contextos locales y globales en la generacién, apropiacion y uso del
conocimiento. Se destaca hoy la preocupacién por las implicaciones éticas, estéticas,

culturales, de género y ambientales de la investigacion.

Es asi como la movilizacién social en torno a la educacion esta asociada, en primera
instancia, a la necesidad de que los ciudadanos ejerzan sus derechos y facultades a
través del reconocimiento y desarrollo de los consensos sociales que, en el pasado

inmediato, se han traducido en leyes, normas y planes que constituyen el norte del

4 Gomez Buendia, Hernando. (compilador) ¢, Para dénde va Colombia? Tercer Mundo Editores, 1999.



desarrollo educativo y que tienen por propdsito responder a las necesidades sociales e

individuales de los colombianos.

1.3 LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER COMO POLO DE
DESARROLLO REGIONAL®

La Universidad Industrial de Santander es una de las mas grandes empresas del
departamento y es reconocida como la Universidad mas importante de la regién
Nororiental de Colombia por la tradicional calidad de sus programas de formacién y por
los esfuerzos en la gestibn de sus recursos, que durante la historia han sido escasos
debido a su naturaleza de Institucion Publica. En la actualidad, la UIS quiere dar cuenta
de una gestion con la mejor calidad ante la sociedad a la cual se debe, ya que esto hace
parte de su compromiso de generar desarrollo en la regiéon. En consecuencia se asumio
un proceso de Autoevaluacion Institucional con fines de acreditaciébn, como un acto de
responsabilidad y compromiso con la misma institucion, la regién y el pais; convirtiéndose
este en u instrumento eficaz para la identificacion de las fortalezas y puntos mejorables en

la marcha institucional.

1.3.1 Mision de la UIS

“La Universidad Industrial de Santander es una organizacién que tiene como propdésito la
formacion de personas de una alta calidad ética, politica y profesional; la generacion y
adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de la cultura y la
participacién activa en un proceso de cambio por el progreso y mejor calidad de vida de la

comunidad.

Orientan su mision los principios democréticos, la reflexién critica, el ejercicio libre de la

céatedra, el trabajo interdisciplinario y la relacién con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran, en la

capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus profesores y en

% Autoevaluacion Institucional, UIS. 2004.



el compromiso de la comunidad universitaria con los propoésitos institucionales y la

construccion de una cultura de vida™.

En cumplimiento de la mision y el Proyecto Institucional, en los ultimos afios la UIS ha
ampliado sus areas de influencia en el territorio nacional (12 departamentos) por medio de
investigaciones, pasantias, asesorias, divulgacion cultural, estudios a distancia, extension,
educacién continua y el programa de regionalizacion. EI aumento de la cobertura se
refleja en el incremento de la poblacion estudiantil, duplicado en los ultimos 14 afios (en el
primer semestre de 1991 fue de 8.673 estudiantes, y en el primer semestre de 2004 esta

poblacién fue de 17.151 estudiantes).

El compromiso institucional con la calidad se expresa a través de los programas que han
obtenido la acreditacién de alta calidad (el 77% de los programas de pregrado presencial
que cumplen las condiciones para realizar el proceso). Los resultados de las pruebas del
ECAES 2004, en las cuales 3 estudiantes de la UIS obtuvieron el primer puesto nacional
en las ingenierias: civil, metaltrgica y electrénica, y 41 estudiantes mas de los programas
restantes se ubicaron en los diez mejores lugares a nivel nacional, quedando ubicada la
UIS como la tercera universidad con mejores resultados entre las universidades publicas

que participaron en el examen.

La UIS tiene experiencia en la formulacion y ejecucién de planes de desarrollo
institucionales, los cuales han permitido en las ultimas tres décadas un trabajo
programado con metas de desarrollo definidas. Es asi como el Plan de Gestidn
Institucional 2004 — 2006, constituido de manera participativa, recoge los lineamientos del
Proyecto Institucional, los Planes de Gestion de las unidades académicas vy
administrativas, una visién de la situacion institucional actual y una vision de futuro que
permita reforzar los logros institucionales y emprender nuevos caminos de desarrollo

institucional.

1.3.2 La Facultad de Ciencias Humanas.

® Ibid.



La Facultad de Ciencias Humanas es una de las cinco Facultades que soportan el
desarrollo de la Universidad Industrial de Santander, la cual funciona como una unidad
académico-administrativa regida por los lineamientos generales de la UIS. Actualmente
se encuentra conformada por ocho escuelas: Artes, Derecho, Economia. Educacion,
Filosofia, Historia, Idiomas y Trabajo Social. Cuenta con un Departamento de deportes y
un Instituto de Lenguas, que brindan un servicio académico complementario a otras
Facultades, sus labores de investigacion se encuentran coordinadas por la Direccion de
Investigacién de la Facultad (DIF) y complementadas por servicios que prestan el Centro
de Estudios Regionales (CER) y el Archivo Histérico entre otros. Sus actividades se
encuentran coordinadas por el Consejo de Facultad, el cual esta presidido por el Decano
y conformado por los directores de Escuelas, Instituto de Lenguas, Direccion de
Investigaciones, Departamento de Deportes, un representante de los profesores y un

representante de los estudiantes.

Mision de la Facultad: "La Facultad de Ciencias Humanas tiene como propdsito educar
investigadores en el campo de las disciplinas sociales para responder, desde programas
de investigacion cientifica y planes de formacion de profesionales, a la necesidad de
resolucién de los problemas sociales. También son propdésitos suyos innovar las practicas
educativas y contribuir al desarrollo del juicio ético y politico de la comunidad

universitaria”’.

" Revista Palabra Viva No. 5. Facultad de Ciencias Humanas. Bucaramanga, 2002.



2. DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1 METODOLOGIA DE TRABAJO

Los lineamientos metodolégicos que se tuvieron en cuenta para realizar el proyecto se
encuadran dentro de la Metodologia Cualitativa que se refiere a “la investigacion que
produce datos descriptivos partiendo de las palabras de las personas, habladas o

n 8

escritas” ° y la Metodologia Cuantitativa, agrupando datos descriptivos de la situacién

actual de la Facultad, que nos representen una clara aproximacion a la realidad.

Las dimensiones que se tomaron en consideracion fueron las siguientes:

¢ Dimensién histdrico-institucional: para conocer como se originé la Facultad de
Ciencias Humanas en la Universidad Industrial de Santander, cuales son sus objetivos

y como ha crecido.

e Dimensién organizacional: para conocer como funciona la Facultad (organizacion), la

forma de gestion y la comunicacién entre los distintos actores que la conforman.

e Dimensién socioeconémica: para conocer los beneficios que se brindan a la
comunidad académica, cudal es su vision, y cuales son los retos que deben afrontar las

Ciencias Humanas en la region.

Las técnicas utilizadas paralarecoleccion de los datos fueron:

e Entrevistas con miembros del Consejo de Facultad.

e Lectura de documentos y registros oficiales de la Facultad y la Universidad.

e Puesta en comun de opiniones y propuestas de mejoramiento de la Facultad.
e Busqueda de informacion electrénica en la Base de Datos de la UIS.

e Elaboracién de base de datos propia y andlisis cuantitativo mediante tablas dinadmicas.

8 TAYLOR Y BODGAN, “Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion”; Edicién PAIDOS; Bs. As.; 1992; Pag. 20.



2.2 FASES DEL PROYECTO

El Proyecto se llevé a cabo en las siguientes etapas:

1. Busqueday analisis de la Informacién:

e Elaboracion de los instrumentos de recoleccién de informacion (guia de entrevistas,
formato de propuestas y formato de matriz de informacion requerida a Divisién de

Sistemas de Informacion).
e Sistematizacion de los datos mediante tablas dindmicas de Excel.

e Analisis e interpretacién de los datos obtenidos.

2. Elaboracion del plan estratégico.

e Revision del material bibliografico disponible para profundizar en la formulacion de las
estrategias y las herramientas de control.

e Elaboracion del diagndstico estratégico.
e Formulacion de propuestas

e Elaboracion del Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Humanas 2005-2007

3. Implementacién del Plan Estratégico y Control de Gestion.

e Elaboracion del proyecto de Inversion.

e Seguimiento a la ejecucion del Proyecto de Inversién

e Reestructuracién organizativa y evaluacién para la elaboracion de un sistema de
informaciéon de la Facultad de Ciencias Humanas compatibles con el que la

universidad maneja, para el intercambio y actualizacion de la informacion.
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3. ESTADO DEL ARTE

3.1 LA ADMINISTRACION Y LOS SISTEMAS DE CONTROL DE GESTION.

Desde la comunidad primitiva, el hombre se ha planteado la necesidad de regular sus
acciones y recursos en funcion de su supervivencia como individuo o grupo social
organizado. En cualquier caso, existi6 en primer momento, un instinto de conservacion y
con el posterior desarrollo bio-psico-social, una conciencia de organizacion que les
permiti6 administrar sus recursos. Surgié asi un proceso de regulacién y definicion de

actividades que garantizaba:

1. Orientarse hacia una idea o necesidad determinada, guiados generalmente por un
lider.

2. Contar con alimentos, herramientas, tierra y hasta lugares para la pesca en
determinado periodo del afio.
Conocer exactamente, quién o quiénes eran responsables de una u otra labor.
Detectar alguna falta y las posibles causas.

Actuar ante una situacion gue atentara en contra de lo que se encontraba previsto.

Este proceso que inicialmente era una actividad intuitiva, fue perfeccionandose
gradualmente y con el tiempo evolucioné a modelos que reforzarian su caracter racional y
por lo tanto han ido profundizando y refinando sus mecanismos de funcionamiento y
formas de ejecucion, hasta convertirse en sistemas que, adaptados a caracteristicas
concretas y particulares, han pasado a formar parte elemental y punto de atencion de

cualquier organizacion.

Con el desarrollo de la sociedad y de los sistemas de produccion influenciados por el
desarrollo cientifico técnico y las revoluciones industriales, la forma de enfrentar
situaciones objetivas ha exigido una mayor profundidad de anadlisis y conceptos para
asumir funciones o desempefiar papeles determinados y mantener al menos un nivel de
competencia que permita sobrevivir. Derivados de este proceso surgen ideas y términos

como la planeacion, la gestion, el control y todo lo que ellos representan.
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La gestion esta caracterizada por una vision mas amplia de las posibilidades reales de
una organizacion para resolver determinada situacion o arribar a un fin determinado.
Puede asumirse, como la “disposicion y organizacién de los recursos de un individuo o

»9

grupo para obtener los resultados esperados™. Pudiera generalizarse como una forma de

alinear los esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.

El sistema de control debe estar soportado sobre la base de las necesidades o metas que
se trace la organizacion. Estas metas pueden ser asumidas como los objetivos que se ha
propuesto alcanzar la organizacién y que determinan en definitiva su razéon de ser. El
hecho de que el sistema de control se defina y oriente por los objetivos estratégicos de
una organizacion, le otorga un caracter eminentemente estratégico, pues estara disefiado
para pulsar el comportamiento de las distintas partes del sistema en funcién del
cumplimiento de esos objetivos y a la vez aportara informacién para la toma de decisiones

estratégicas.

3.2 EL PLAN ESTRATEGICO Y EL CONTROL DE GESTION

Para adecuar su funcionamiento interno a las exigencias del entorno, las organizaciones
definen su politica organizacional de la manera mas conveniente, para aprovechar las
oportunidades que les brinda el entorno y de acuerdo con sus capacidades y recursos,
mantener su competitividad (estrategia Corporativa), para lo cual se estructuran y
coordinan sus elementos de una determinada forma (estructura organizativa). La
estrategia se aplica igualmente a grandes o0 pequefias organizaciones, aquellas con fines

lucrativos o que tengan un caracter estatal y presupuestado.

El tipo de estrategia (liderazgo, costos, etc.) y de estructura (centralizada o
descentralizada, funcional, etc.) que tiene una organizaciébn condicionan las
caracteristicas de un sistema de control y como consecuencia éste debe disefarse en
funciéon de la estrategia y la estructura. La formulacion de objetivos organizacionales

ligada a la estrategia es el punto de partida del proceso de control.

o Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2002. © 1993-2001 Microsoft Corporation.
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Cuando mayor sea la descentralizacion de una organizacién, mas costoso Yy dificil sera
ejercer el control y mas necesario sera tener un sistema de control formalizado, adecuado
ademas para poder controlar las variables concretas en las que puede incidir la gestion
descentralizada en los responsables. También sera muy importante definir claramente el
poder de decisién que se transfiere a cada responsable en cada centro y ademas que el
sistema de control esté integrado con la estructura organizativa de forma que los
indicadores se definan en funcién de ella y los presupuestos y la evaluacién del

desempefio de cada centro se realicen en funcion de sus responsabilidades.

3.2.1 Indicadores y Centros de Responsabilidad.

La formulacion de la estrategia y del disefio de la estructura permite determinar objetivos
especificos para cada uno de los diferentes centros de responsabilidad en la
organizaciéon. Al ser determinados y coordinados los centros de responsabilidad, se

pueden establecer indicadores que permitan:

Establecer los objetivos iniciales de las diferentes unidades.

= Medir, y evaluar a posteriori, el comportamiento y el grado de cumplimiento de las

actividades y responsabilidades de cada centro.

= Disenfar el sistema de informacion que facilite la toma de decisiones y el control.

= Facilitar la definicién de los objetivos al concentrarse en ésta los indicadores.

= Medir la contribuciéon de cada centro al resultado.

= Evaluar la actuacion de cada responsable.

13



Esto se realiza a través de la identificacion de las variables claves'® de cada centro y de la
organizacién en su conjunto. La definicién de estas variables claves, facilita el disefio del
sistema de indicadores de control y su medicién. El seguimiento de estos indicadores se
suele realizar a través de una herramienta conocida como Cuadro de Mando o Blanced
Scorecard (BSC).

3.2.2 El control de gestion.

Las condiciones en que se compite en la actualidad por acceder a los recursos
necesarios, por reducir gastos y costos, por aumentar la calidad de los productos y
servicios, y el colosal desarrollo de las comunicaciones y el transporte, han modificado la
forma de actuar e interactuar de las organizaciones. Los procesos de direccion han
evolucionado, de igual forma, a un sistema superior. Estos y otros factores hacen del
concepto clasico de control, solo un elemento de consulta. El Control de Gestion actual es

una muestra de ello.

Al principio (1978), se consideraba el Control de gestibn, como una serie de técnicas
tales como el control interno, el control de costos, auditorias internas y externas, analisis
de ratios y puntos de equilibrio, pero el control presupuestario constituia y aun para

algunos constituye el elemento fundamental de la gestion.

Control de Gestion es "el conjunto de mecanismos que puede utilizar la direccion y que
permiten aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las personas que forman

parte de la Organizacion sea coherente con los objetivos de ésta.""*

Es asi como los disefios mas recientes de los procesos y sistemas de Control de Gestion
estdn caracterizados por cinco aspectos, que retoman de los procesos de control

precedentes por ser derivado de ellos:

1% se entiende por variable clave, aquellas areas o actividades que de realizarse bien garantizan el éxito de
una unidad y por tanto la consecucion de sus objetivos. (Luis Gaj. Administracion estratégica. Ed. Atica, 1993.

.18)
?l Joan M2 Amat. Control de Gestion. Barcelona, Ed. Gestion 2000 S.A., 1992, p. 35.
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1. Conjunto de indicadores de control que permitan orientar y evaluar posteriormente el
aporte de cada departamento a las variables claves de la organizacion.

2. Modelo predictivo que permita estimar (a priori) el resultado de la actividad que se
espera que realice cada responsable y/o unidad.

3. Objetivos ligados a indicadores y a la estrategia de la organizacion.

4. Informacién sobre el comportamiento y resultado de la actuacion de los diferentes
departamentos.

5. Evaluacion del comportamiento y del resultado de cada persona y/o departamento que
permita la toma de decisiones correctivas.

3.3 LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LAS UNIVERSIDADES

En los ultimos afios, en el entorno de la educacion superior, se han producido una serie

de cambios que le afectan profundamente, dentro de los cuales cabe destacar:

a. Extension de la educacién superior a numerosos estratos y grupos sociales, situacion
gue ha implicado un crecimiento espectacular del nimero de estudiantes y la
masificacion de la universidad, aunque la tendencia se invierte como consecuencia de

la caida de la tasa de natalidad.

b. Crisis de la estructura socioeconomica de los estados del bienestar, fendmeno que se
traduce en un contexto de austeridad y contencion del gasto publico, y que incide a su
vez en la exigencia a las universidades de la utilizacion de los recursos publicos con

los que se financian, con criterios de eficacia y eficiencia.

c. Reconocimiento de las universidades como un factor clave de competitividad y calidad
de vida, circunstancia por la que se les atribuye un papel fundamental como
dinamizadoras del desarrollo econémico por la incidencia que pueden desempefiar en
la creacion de empresas, innovacion tecnolégica, formacion de profesionales,

colaboracion con el tejido empresarial, etc.
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d. Aumento del nivel de educacion y de la base de conocimientos de la sociedad,
cuestion que dara lugar a que los proximos afos se caractericen por el desarrollo de
la "era del conocimiento y de la informacion”. En ella, puede ocupar la universidad una
posicién central, dado su cometido en la formacion de personas y profesionales y en la

creacion de cultura, conocimiento y ciencia.

e. Internacionalizacion de la ciencia y la tecnologia, hecho incuestionable, que exige la
cooperacion creciente entre grupos de investigacién, la colaboracién entre
universidades, la movilidad internacional de investigadores y estudiantes, que es una
realidad que conlleva una creciente competitividad internacional entre instituciones de

educacion superior.

f. Desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, avance que
asegura en el campo educativo la progresiva desaparicion de las restricciones de
espacio y de tiempo en la ensefianza y la adopcién de un modelo de aprendizaje mas
centrado en el estudiante. Favoreciendo, al mismo tiempo, la globalizaciéon de la

educacion superior.

Estos y otros factores plantean nuevas exigencias a las universidades, modernos retos a
los que tienen que responder. Se considera que, ante ellos, la planificacion estratégica se
erige como un potente e importante instrumento de gestion capaz de ayudar a dar

respuestas, que permitan a las universidades:

o Definir unos objetivos congruentes con la nueva situacion y desarrollar estrategias y
politicas que posibiliten su logro.

e Mejorar la calidad de sus ensefianzas y adecuar éstas a las necesidades de la
sociedad.

e Perfeccionar sus sistemas de organizacion, direccion y gestion de forma que mejoren
los resultados de su aplicacién.

e Incrementar la cooperacion internacional y potenciar su colaboracion con otras
universidades.

e Apoyar los procesos de mejora de la competitividad del tejido empresarial, ciudad,

region y pais a los que pertenece.
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3.4 FACULTADES DE CIENCIAS HUMANAS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Parte importante que sustenta el marco conceptual dentro del que se desarrolla este
proyecto es el posicionamiento que han logrado las ciencias humanas a nivel mundial y
nacional y al cual aspiramos regionalmente. A pesar de los mdltiples problemas que
enfrenta la investigacion en ciencias sociales y humanas en Colombia, es de reconocer
gue el momento historico que vivimos es propicio, no sélo para el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia en general, si no, en especial para la ciencia y la investigacién social en
particular. Es por ello que los esfuerzos de la UIS van encaminados a concebir una
Facultad de Ciencias Humanas que sea dindmica y que dé respuesta a las necesidades
de nuestra region y del pais, de modo tal que la Universidad, como ente generador de un
conocimiento, ayude a la comprensién de la realidad social, se constituya en el centro de
gravedad para fortalecimiento de la cultura politica y promueva la formacion de los

profesionales que en el mundo globalizado requiere la sociedad.

En la actualidad son reconocidas en Colombia como las tres principales Facultades de
Ciencias Humanas ante el Ministerio de Educacién Nacional y COLCIENCIAS las
Facultades de la Universidad del Valle, Universidad de Antioquia y Universidad Nacional*.
Esto debido a sus aportes y proyeccion a nivel regional y nacional en la solucion de

problemas sociales, a través de proyectos de investigacion y formacion profesional.

En la actualidad, la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Industrial de
Santander, aun no ha logrado la proyeccion regional que se espera, acorde con la
consolidacién y posicionamiento que ha logrado la UIS en la region Nororiental de
Colombia, esto debido a que es relativamente nueva y presenta problemas de dispersién

espacial en sus entes académicos y administrativos.

3.4.1 Planes Estratégicos de Gestion y Plan de Accion en otras Facultades de
Ciencias Humanas: En este apartado se da una mirada al estado actual de algunas
Facultades de Ciencias Humanas en Universidades de Colombia, Argentina, Chile y
Espafia, asi como también al Plan Estratégico 2002-20006 del Programa Nacional de

Ciencias Sociales y Humanas de Colciencias, con el fin de establecer marcos de

2 COLCIENCIAS. Plan Estratégico Programa Nacional de Ciencias Sociales y Humanas: Balance y
Perspectivas. Plan de Accién 2002-2006.
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referencia nacionales e internacionales que aporten elementos de comparacion en cuanto

a una vision prospectiva para la Facultad de Ciencias Humanas de la UIS.

Los datos aqui presentados son resumenes de las formulaciones y documentos
elaborados por cada Universidad, obtenidas mediante contacto de correo electrénico o
por busqueda en Internet, de la cual se referencian las direcciones virtuales en la
bibliografia de éste proyecto de grado.

1. UNIVERSIDAD DEL VALLE - FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS. PLAN
ESTRATEGICO 2004 - 2007

La propuesta de este Plan Estratégico para la Facultad de Ciencias Humanas identifica
como asuntos prioritarios para la misma, la Calidad y Pertinencia, dentro de los cuales se
formulan unas lineas de accidn que la Institucion debiera favorecer para mejorar su
desempeiio y dar respuesta a las necesidades de la Comunidad Universitaria y de la

sociedad en general.

CALIDAD Y PERTINENCIA: La exigencia de calidad, una prioridad de la educacién
superior, es inseparable de la pertinencia, en la medida en que ésta se interprete como la
busqueda de soluciones efectivas, coherentes y oportunas a las necesidades y problemas
de la sociedad y especialmente a las que tienen relacion con la construccion de una

cultura de paz y un desarrollo sostenible.

* Objetivo General: Mejorar en forma permanente la calidad de la oferta universitaria
diversificandola, atendiendo a diversos sectores de la poblacién y desarrollando una
cultura de excelencia en todas las instancias y niveles de la organizacion docente e

investigativa.

* Lineas de Accidn:

A. Mejoramiento y diversificacién de la oferta académica de pregrado y postgrado.

o Estrategia: racionalizacién de la programacion académica y los espacios fisicos
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B. Innovacidn, virtualizacion y flexibilizacion pedagdgica y curricular.

a)

b)

b)

Estrategias:

Incorporacion efectiva de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion a la
docencia e investigacion.

Fomento a los procesos de innovacion pedagdgica y curricular.

Creacion de planes de inversion permanente en las nuevas tecnologias de la

informacion.

Consolidacion de una Facultad fundamentada en la investigacion

Estrategias

Consolidacion y ampliacion de la estructura de Investigacion en la Facultad.
Articulacion entre la Facultad y redes regionales, nacionales y mundiales de ciencia y
tecnologia y de formacion y capacitacion en investigacion en Ciencias Sociales y

Humanas.

D. Formacién permanente y desarrollo profesoral

a)
b)
c)

Estrategias

Impulso a la formacion doctoral de la planta docente.

Mejora de las habilidades pedagdgicas de los docentes.

Motivacion y retencién de los mejores profesores de cada area académica y facilitar la

transicion generacional.

E. Desarrollo Estudiantil

b)

Estrategias

Manejo efectivo del problema de desercién, repitencia y permanencia de los
estudiantes en la Universidad.

Apoyo a la insercibn laboral y la capacidad emprendedora de los futuros

profesionales.

F. Actualizacion permanente de recursos didacticos y de laboratorio

Estrategias
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a) Mejora en los planes de logistica y dotacion requeridos para el buen funcionamiento
de la Facultad.

b) Fortalecimiento del sistema de Bibliotecas.

De otro lado, la puesta en marcha de un ambicioso proyecto de autoevaluacion,
mejoramiento, actualizacién y modernizacién le ha permitido a la Universidad del Valle
introducir mejoras en la infraestructura tecnolégica, diversificar fondos y abrir nuevas
areas y servicios especializados en el sistema de bibliotecas, lo cual también beneficia el

buen desarrollo en éstas areas a la Facultad de Ciencias Humanas.

2.  UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - F.C.H. ESCUELA DE IDIOMAS. PLAN DE
DESARROLLO 2001 - 2006

SECTORES DE DESARROLLO:

1. La investigacion: los esfuerzos deben dirigirse a cualificar a los profesores que se
dedican a ella y en vincular a los estudiantes que muestren interés en aprender a
investigar y avanzar en este sector, de tal manera que se desarrollen valores, estrategias
y habilidades. Es de urgente necesidad la consolidacion de lineas y grupos de

investigacion.

Estrategias:

e Conformar grupos interesados en desarrollar proyectos multidisciplinarios e
interinstitucionales y apoyar decididamente los ya existentes.

o Definir y desarrollar lineas de investigacion que sean la base para ofrecer a corto y
mediano plazo los futuros programas en idiomas extranjeros.

e Realizar seminarios y talleres de investigacion para los profesores que trabajan en
proyectos o que aspiran a hacerlo.

e Conformar grupos de investigacion con estudiantes de pregrado de modo que los
enfrente a problemas significativos.

o Establecer vinculos con redes de informacion, revistas y grupos de investigadores del

pais y del extranjero.
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2. Los postgrados: la formacion postgraduada debe darse en la ensefianza de lenguas
extranjeras, la traduccion y teméaticas afines. Esta formacion es una necesidad sentida en
nuestro medio donde son escasas las oportunidades para formase y donde las becas
para paises extranjeros tampoco abundan. Es prioritaria la formacién del recurso para el
desempefio profesional especializado y para dar soluciones a los problemas concretos

que plantea el area de los idiomas extranjeros.

Estrategias

e Vincular los grupos de investigacion y los convenios firmados existentes al desarrollo
de los postgrados.

o Establecer nuevos convenios de cooperacion con las instituciones de prestigio en la
formacion postgraduada.

e Trabajar la interdisciplinariedad para dar respuestas teoricas y metodoldgicas a los
problemas que plantea el area de idiomas extranjeros y teméaticas afines.

e Realizar eventos donde los docentes y los estudiantes utilicen metodologias
explicativas y comprensivas para la produccion de ensayos cientificos y estudios

tedricos.

3. Los pregrados: deben cefirse a las politicas de renovacion curricular de la
Universidad para formar excelentes educadores en lenguas extranjeras (inglés — francés)
y excelentes traductores (inglés — francés — espafiol). En este sentido se deben propiciar
las condiciones para ello y para proyectarse a la comunidad universitaria y a la comunidad
nacional. Se deben generar nuevas propuestas para producir cambios reales en las

estructuras tradicionales de los programas y para afianzar y buscar su identidad.

Estrategias

e Motivar al profesorado para que presente propuestas innovadoras en el proceso
ensefianza — aprendizaje.
o Familiarizar al estudiante con las tecnologias y los nuevos métodos de ensefianza.

e Revision y reestructuracion de los ciclos basicos y profesionales.
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e Elaboracibn de nuevos programas de cursos, seminarios integrados y de
proyectos pedagdgicos.

o Coordinar esfuerzos con entidades de educacion formal y no formal para el mejora
miento de la calidad de la ensefianza de las lenguas extranjeras en la educacion

basica y en la educacion media.

4. Planeacién y modernizacién administrativa: la Escuela debe pensar en la
planeacion como una forma de lograr su desarrollo y concretar esfuerzos para
modernizarse administrativamente. La Escuela precisa una reforma administrativa donde
sean claras las relaciones y las funciones a que haya lugar y se pueda optimizar la

docencia, la investigacion y la extension.

Estrategias

e Trabajar una propuesta de reforma académico — administrativa donde juegue
papel decisivo la actitud del profesorado y donde se tenga en cuenta los
requerimientos de planta de cargos para que sea viable.

e Disefiar y adoptar un sistema de gestion de personal docente que incluya
necesidades de recurso humano, seleccién y enganche.

e Establecer mecanismos que permitan un manejo financiero claro y agil de los
ingresos de la Escuela.

e Consolidar las comunicaciones de la Escuela como elemento esencial para el
futuro desarrollo de la dependencia.

e Continuar con el disefio de proyectos de inversion para la adecuacion fisica de la
actual sede de la Escuela o para la adquisicion de una nueva que tenga en cuenta

los desarrollos futuros de la docencia, de la extensién y de la investigacion.

3. UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA — F.C.H. PLAN DE ACCION 2005-2006

Este Plan de Accidn se define en cuatro politicas especificas de la Universidad, en las que
se precisan las acciones de compromiso por parte de la Facultad en el cumplimiento de

las metas propuestas en cada proyecto formulado.
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4. UNIVERSIDAD DE NAVARRA — FACULTAD DE HISTORIA' Y HUMANIDADES
PLAN DE MEJORAMIENTO 2003-2004.

A. Reforma del Programa Formativo

Adaptacién del plan de estudios a la Declaracion de Bolonia
Establecer itinerarios curriculares, mediante la agrupacion de materias optativas

Realizar estudios para conocer el tiempo real de aprendizaje de los alumnos

B. Organizacién de la Ensefianza

Disefio de los canales de comunicacidon mas adecuados para la difusién interna
y externa de la informacion relativa al programa formativo.

Complementar la informacion de la pagina Web para ofrecer una mayor y mejor
informacion.

Implementar un sistema de Planeacion estratégica que permita la difusion de

politicas y principios para la gestion.

C. Plan de Formacién Docente

Aumentar la oferta de capacitacion en formacioén pedagdgica para el profesorado,
sobre todo teniendo en cuenta los cambios en los planes de estudio adaptados a
Bolonia.

Desarrollo y reconocimiento de accione de difusion de la investigacion realizada
por los profesores.

Creacion y potenciacion de los grupos de investigacion

D. Ampliacién y mejora de los espacios y equipamiento para el programa formativo.

Mejora general de la infraestructura (edificios, aulas y mobiliarios)

Actualizacion de medios técnicos (equipamiento informatico y nuevas tecnologias)
en relacion con la metodologia docente utilizada.

Adecuacion bibliogréfica en cuanto al nUmero de ejemplares, cobertura tematica,

nivel de actualizacion y accesibilidad de los mismos.
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5. NIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE: FACULTAD DE FILOSOFIA Y HUMANIDADES

La Facultad de Filosofia y Humanidades se ha inclinado por enfrentar un proceso de
autoevaluacion con miras a formular un plan de desarrollo de la misma, teniendo presente
que, en la planificacién moderna, la formulacién de planes estratégicos de desarrollo es
considerada como un instrumento indispensable para la gestion de las instituciones
académicas, pues permite aumentar la coordinacién entre sus unidades y el compromiso

de las personas que las componen.

Proceso de Autoevaluacién: para el proceso de autoevaluacion se elaboré un manual
en el que se establecio el disefio conceptual de las dimensiones o macrocriterios de
evaluacion a aplicar, con sus respectivos objetos de evaluacion, asi como la metodologia

y etapas de analisis del proceso de evaluacién para llegar a resultados utiles.

El disefio conceptual aplicado al proceso de autoevaluacion distingue como foco de
evaluacion la calidad y relevancia, y distingue cuatro dimensiones 0 macro-criterios
evaluativos: integridad, efectividad, eficiencia e impacto, y nueve objetos o criterios de
evaluacion: docencia de pregrado, investigacion, docencia de postgrado, extension,
asistencia técnica, recursos humanos académicos, estudiantes, gestibn y estructura
organizacional, administrativa y financiera, e infraestructura, apoyo técnico y recursos
para las actividades académicas. En estos cuatro macrocriterios y nueve criterios se
englobaron, pragmaticamente, tanto procesos académicos esenciales como recursos
humanos y materiales, lo que permiti6 una concepcion sistémica donde insumos,
procesos, recursos y resultados se evaluaron a través de criterios especificos de

evaluacion.

Proceso de Formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo

Para este efecto se disefi6 un esquema de trabajo que, a partir de los resultados de la
autoevaluacion permitiera definir la vision y la mision de la Facultad, sistematizara sus
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades (FODA), los objetivos estratégicos
generales y especificos, las lineas de accion, los productos, unidades o instancias

responsables, y los plazos y recursos.
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Misién del Plan Estratégico

La Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Austral de Chile cultiva
saberes y valores humanistas desde una perspectiva integral, procurando responder a las

necesidades de la sociedad.

Desarrollamos y difundimos investigacion tedrica y aplicada en los campos de la filosofia,
las humanidades y las ciencias sociales. Formamos profesionales y postgraduados
comprometidos con el entorno social y natural, dispuestos al perfeccionamiento constante,
abiertos a la complejidad interdisciplinaria del saber contemporaneo. con sélidos
conocimientos cientificos, humanisticos y sensibilidad estética. Contribuimos, ademas, a
la formacion integral de estudiantes de las mas variadas carreras de la Universidad

Austral y de programas de intercambio de universidades extranjeras.

Generamos instancias de reflexion académica y de expresion artistico - cultural en la zona
sur-austral del pais, propiciando la participacién activa de los mas diversos actores de la

comunidad universitaria y su entorno.

6. UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PLAN DE ACCION 2005

Referirnos al Plan de Accion futuro implica reconocer que a partir de los trascendentes
logros obtenidos, todos juntos debemos continuar la tarea emprendida. Si bien es mucho
el camino por recorrer — la educacion es dinamica - los pasos dados nos marcan el
compromiso de nuestra Facultad con los principios de la educacién publica y su funcion al

servicio de la sociedad.

Partiendo del marco teérico de que la generacién de conocimiento y su aplicacion practica
en la sociedad se deben retroalimentar en forma continua, se trabajara integrando en
forma sistémica a las areas de Grado, Postgrado, Doctorado, Investigacion, Asistencia
Técnica, Capacitacion y Extension, de forma que el accionar coordinado de todos estos

sectores generen sinergias que tiendan al mejoramiento integral en el funcionamiento de
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la Facultad. Para ello se consolidard y avanzara en las acciones y logros del periodo

anterior.

Jerarquizacién Académica

Se avanzara en la tarea de discusion y analisis de la Reforma Curricular de todas las
carreras de la Facultad, con el objetivo de actualizarlas y contextualizarlas desde el
punto de vista politico y social. Asi como adecuarlas a una nueva realidad regional y
mundial

Se fortaleceran los vinculos institucionales con otras facultades de ciencias
econdmicas y afines del pais y del exterior, con entidades profesionales vinculadas y
con empresas, utilizando especialmente las facilidades que otorgan nuestra insercién
en el CODECE (Consejo de Decanos de Facultades de Ciencias Econdémicas de
Universidades Nacionales) y ALAFEC (Asociacion Latinoamericana de Facultades y
Escuelas de Contaduria Publica).

Se motivard el desarrollo de paginas de Internet para cada asignatura y cada curso de
cada asignatura.

Se pondra en marcha el sistema de evaluacion institucional y de la calidad educativa.
Se incentivara el desarrollo de materiales para el dictado de cursos por Internet de
todas las asignaturas.

Se tramitard la incorporacion de libros para los usuarios de la Biblioteca, tanto a nivel
de alumnos como de docentes, hasta cubrir la bibliografia obligatoria para las carreras
de grado, de acuerdo con las exigencias de la reforma curricular.

Se impulsara la adecuacion del espacio fisico y actualizacion de equipos del Gabinete

Académico de Computacion.

De Econdtmicas ala Sociedad

Se inaugurara el Museo de la Deuda Externa. Durante el primer afio se realizaran las
primeras dos muestras que con un caracter itinerante seran luego trasladadas al
ambito de las instituciones que las soliciten. Se proyecta la realizacién de distintas
charlas debate y presentaciones de libros e investigaciones con el objeto de investigar

y divulgar los efectos del creciente endeudamiento de nuestro pais y de hacer
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memoaria sobre los origenes de un tema que ha generado miseria, pobreza y exclusion
social.

El Centro Cultural “Ernesto Sabato” seguird colaborando en la promocion de
actividades culturales y académicas que vinculan la Facultad y la Sociedad.

Asimismo, realizaremos el auspicio, difusion y organizacién de la Feria de Proyectos
Juveniles que organiza anualmente la Direccién de Juventud del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

Mediante el Programa de DDHH esta planeado organizar diversas actividades
relacionadas con la promocién y defensa de los derechos humanos en conjunto con la
Cétedra Libre “Poder Econdmico y DDHH” y a otras organizaciones de Derechos

Humanos.

Mayor insercion y cooperacion con el Sector Publico y Privado

En estos temas se prosigue con la linea de trabajo ya iniciada. En el transcurso de
este afio se prevé un incremento del 15 % de empresas publicas y privadas con
convenios con nuestra Facultad.

Se va a procurar aumentar la cantidad tanto de Asistencia Técnica como de
Pasantias.

Se va a aumentar la cantidad de tutores docentes para convenios de pasantias.

Los distintos Centros dependientes se encuentran trabajando en los programas para
el afio 2005.

En el afio 2005 prosigue el Acuerdo con la Facultad de Filosofia y Letras para el
dictado de cursos de idiomas en nuestra Facultad y en otras sedes.

Se han suscripto nuevos convenios de Asistencia Técnica y Pasantias.

Fomento a la Investigacién

Cooperar con distintas areas relacionadas de la Facultad para agilizar los tramites que
tienen que ver con sus funciones.

Impulsar la difusion de los trabajos del area en la Facultad y en todos los medios
externos.

Consolidar y expandir la actividad de los Propai (Programa de Pasantes en

Investigacion)
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e Impulsar la integracion de la investigacion y la docencia en el grado y el posgrado.

Acciones Administrativas
e Implementacidn de un nuevo sistema informético de posgrado
e Comunicacion Institucional

e Equipamiento para el dictado de clases

3.4.2 Plan Estratégico del Programa Nacional de Ciencias Sociales y Humanas:
Balance y Perspectivas 2002-2006

En la busqueda de un modelo de Planeacién y Gestion Estratégica acorde con las
necesidades de la Facultad y el impacto que ésta desea lograr en cuanto a solucion de
problemas regionales y nacionales, es pertinente estudiar algunos aspectos importantes
del Plan Estratégico del Programa Nacional de Ciencias Sociales y Humanas de
Colciencias, el cual pretende sentar los lineamientos para orientar las actividades de

investigacion en el cuatrienio 2002-2006.

El Programa Nacional de Ciencias Sociales y Humanas contempla las siguientes areas
tematicas: 1) ldentidades Culturales; 2) Sistema Politico y Relaciones de Poder; 3)
Estudios Sectoriales y Teoria Econdmica; 4) Conflicto, Justicia y Democracia; 5)
Desarrollo Regional y Dinamica Social; 6) Desarrollo Humano y Dimension Etica. Esto
con el fin de apoyar de de manera decidida la produccién y socializaciébn de un
conocimiento que sea pertinente para el desarrollo del pais y para el disefio de politicas y

programas institucionales.

A continuacién se presenta un resumen de algunos logros alcanzados por Colciencias en

el desarrollo de estas areas tematicas:

1. Identidades culturales.

e Se ha avanzado en la comprension de problemas inherentes al multiculturalismo y a

los procesos de recomposicion étnica en el pais, lo cual tiene incidencia practica para
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el manejo del problema de la convivencia interétnica. economicas, apropiacion

territorial y relaciones interétnicas en las areas rurales del Pacifico.

Se ha intensificado el interés por los estudios sobre culturas urbanas, cuyos
resultados se incorporan en los programas de intervencion que propone el

observatorio de cultura urbana.

Los estudios de lenguas aborigenes se han constituido en insumos para programas
de Etnoeducacion y sociolinguistica. Se ha recuperado de la gramatica, el I1éxico y la
sintaxis de cerca de 14 lenguas aborigenes. Lo que ha permitido: Apoyar al Ministerio
de Gobierno, en la difusion de los textos de la Carta Constitucional en 7 lenguas
indigenas; apoyar al Ministerio de Educacion en los programas de Etnoeducacion; y

conservar el patrimonio cultural.

2. Sistema Politico y Relaciones de Poder

En esta area, se ha logrado un acercamiento importante entre la investigacion y la toma

de decisiones en materia de politicas sociales, como se detalla a continuacion:

Por iniciativa del IEPRI'y FESCOL, en 1995, se conformé un grupo sobre Participacion
Paolitica integrado por investigadores de Cali, Medellin y Bogota y personalidades del
gobierno, en el cual se presentaron avances sobre las formas de participacion politica
de grupos urbanos en esas ciudades y sobre las relaciones partidos de gobierno -

partidos de oposicion.

Los resultados de estudios sobre vida local y opinion ciudadana han permitido apoyar

alcaldias como la de Cali, en sus actividades de proyeccion a la comunidad.

Los resultados de estudios sobre gobernabilidad han permitido apoyar activamente el

trabajo de la Consejeria para Medellin, y los programas de jueces de paz.

En politica internacional, el informe de la misién sobre Estados Unidos, por ejemplo,

provee recomendaciones para una Politica de Estado en materia de relaciones
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exteriores, el manejo del problema del narcotrafico, los derechos humanos, asuntos

de comercio, inversion y finanzas, seguridad y medio ambiente.

3. Estudios sectoriales y teoria econdémica

IS

Se ha fortalecido una capacidad nacional en investigacién econémica que se expresa
en la consolidacién de centros de investigacion, tales como FEDESARROLLO, CEDE,
CID, CIE, CIDSE y en la capacidad de interlocucién que han logrado estos centros
con organismos como el Banco de la Republica, el DNP, ASOBANCARIA, etc., lo que
agiliza la formulacion e incorporacion de recomendaciones de politica a nivel macro y

sectorial.

Los estudios sobre competitividad han contribuido a entender las dindAmicas de
incorporacion del cambio técnico al sector productivo y han servido de apoyo a la

politica de Desarrollo de la Competitividad.

Las investigaciones sobre desempleo han avanzado significativamente en
determinacion de las causas del problema del desempleo y en el planteamiento de

recomendaciones importantes para los entes gubernamentales.

. Conflicto, Justiciay Democracia

Se ha venido consolidando una capacidad investigativa en el campo de la
Investigacion Sociojuridica, en centros como el Cijus de la Universidad de los Andes,

el ICAN, el Instituto de filosofia de la Universidad del Valle y el IEPRI, entre otros.
Estudios sobre Geografia de la Violencia, han dado lugar, por ejemplo, a trabajos
como el realizado por el Incora orientado a analizar la relacién entre la contrarreforma

agraria y el fenédmeno de narcotréfico.

Se ha consolidado una red de investigadores en el campo de la violencia urbana.
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Sobre violencia cotidiana se han consolidado grupos de investigacién en Bogota,
Medellin y Cali que vienen estudiando los fenbmenos de maltrato infantil, violencia
intrafamiliar y violencia contra la mujer. Estos resultados han sido de utilidad para el
disefio de programas de intervencidn y prevencion que realizan distintas ONG’s (p.e.

Red de defensa del menor maltratado).

5. Desarrollo Regional y Dinamica Social

Se ha creado una capacidad nacional en investigacidbn sobre asuntos regionales
:ademas de la Red de Macroeconomia Regional, existe la Red de Investigadores en
Historia Regional conformada por investigadores de las Universidades de Valle,

Nacional de Medellin, Tecnoldgica de Tunja e Industrial de Santander.

Los trabajos realizados por estos centros han apoyado la formulacién de politicas

sobre ordenamiento territorial y descentralizacion.

Los estudios sobre las dindmicas demogréficas en zonas de expansién han sido
criticos para entender la dimension del conflicto asociado con los recientes procesos

migratorios hacia las zonas petroleras y cocaleras.

6. Desarrollo Humano y dimensidn ética

En el campo del Desarrollo Humano, se han fortalecido centros de investigacion como
el “Centro de estudios avanzados en Psicologia, Cognicién y Cultura” de la
Universidad del Valle, en el cual se realiza investigacién basica en desarrollo infantil,
desde la perspectiva piagetiana, altamente especializada, cuyos resultados han
trascendido las fronteras nacionales y han logrado reconocimiento a nivel

internacional.
El centro de investigaciones en desarrollo humano de la Universidad del Norte ha

consolidado una linea de trabajo sobre socializacion de nifios en desventaja

econdmica de la Costa Caribe. Estas investigaciones han apoyado las actividades de
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intervencion que se adelantan en los hogares del ICBF, en el proyecto Caribe, que

tiene cooperacién internacional de la Fundacién Van Leer.

Los anteriores son apenas una muestra del tipo de resultados que se han venido
obteniendo de los estudios apoyados desde Colciencias, con los cuales se busca adquirir
una mayor competencia en la interpretacion de la realidad y en la construccion de
escenarios futuros que fundamenten sus derroteros en la ciencia y la tecnologia nacional
y en las corrientes mundiales de generacion y uso del conocimiento cientifico y de esta
manera fortalecer su contribucion a la elevacién de la calidad de vida de la poblacion

colombiana.

3.5 CONSIDERACIONES SOBRE EL ESTADO DEL ARTE DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA EN LAS FACULTADES DE CIENCIAS HUMANAS CITADAS.

Ante la recopilacion de los avances que en materia de Planeacion Estratégica las
Universidades y especificamente para el caso de estudio, las Facultades de Ciencias
Humanas han realizado en los ultimos afios, se pueden vislumbrar una serie de cambios,
dentro de los cuales cabe destacar: 1) los esfuerzos realizados para ampliacién de
cobertura, lo cual conlleva a invertir recursos y esfuerzos en la ejecucion de obras de
infraestructura; 2) reconocimiento de las universidades a través de mecanismos de
acreditacion como un factor clave de competitividad y calidad; 3) la aplicacién de
estratégicas administrativas y financieras con criterios de eficacia y eficiencia para la
utilizacién de los recursos publicos con los que se financian; 4) compromiso en la
formacion de profesionales y en la creacion de cultura, conocimiento y ciencia a traves de
grupos y lineas de investigacion interdisciplinarias; 5) la colaboracion entre universidades
para la movilidad internacional de investigadores y estudiantes, que conlleva una
creciente competitividad internacional entre instituciones de educacion superior; y 6) el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones asegura en el campo
educativo la progresiva desaparicion de las restricciones de espacio y de tiempo en la

ensefianza, favoreciendo al mismo tiempo, la globalizacion de la educacion superior.
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4 EL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA FACULTAD

Siguiendo el modelo de Planeacion Estratégica propuesto (Jaime Alberto Camacho,

1994), se desarrollan a continuacioén las actividades pertinentes con el modelo propuesto.

FIGURA No. 1. MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

|7 FORMULACION | EJECUCION4|—EVALUACION —|
Retroalimentacién
Identificara
¥ menazas | |
Realizar A
auditoria — Fijar Metas:
externa Identificar || A 4 1. Gerencia
y oportunidad > Fijar —p 2. Servicios |-
objetivos 3.1+D
A
Diagnéstico Fijar vision Asi Medi |
institucional [~ 'y misién de > | Asionar Ly, Mediry evaluar
actual la empresa recursos resultados
A y 4
Fijar |_pt Fijar politica:
" | estrategias 1.Gerencia |
Ide_n_tlflcar - A 2. Servicios
Realizar debilidades 3.1+D
auditoria A
interna
y Identificar | |
fortalezas
Retroalimentacién

FUENTE: Jaime Alberto Camacho. Planeacion Estratégica, UIS. 1994.

Para comenzar, el éxito del Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Humanas
dependera de las posibilidades que brinde la Instituciébn para su implementacion, del
diagnéstico que podamos elaborar de la situacion actual de la misma, de las metas
propuestas, y del trabajo colectivo encaminado a los ideales de una mejor Facultad de

Ciencias Humanas. Estos cuatro componentes deberan interactuar de manera sincronica.
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4.1 MARCO INSTITUCIONAL PARA EL PLAN ESTRATEGICO (2005-2007)

El Plan Estratégico de la Facultad para el periodo 2005-2007 se apoya en el Plan de
Gestion Institucional de la UIS, el cual cuenta con cinco areas estratégicas de desarrollo
que orientan a las unidades académicas hacia el horizonte de excelencia que la
Universidad busca. Estas areas son: ldentidad, Excelencia Académica, Universalidad,

Ciudadania e Inteligencia Administrativa.

Para el caso de la Facultad de Ciencias Humanas se privilegian las areas de Excelencia
Académica, Universalidad e Inteligencia Administrativa como claves para el desarrollo de
la misma, teniendo como marco de referencia, el Plan de Acciones Complementarias UIS
2005 el cual contempla para el caso especifico de la Facultad de Ciencias Humanas los

siguientes aspectos:

e Difusion de su proyecto académico, investigativo y de extension

¢ Acompafiamiento de Universidades lideres en areas de investigacion afines a las
de la Facultad

e Presencia Intelectual y cultural en la Universidad

e Generacién de un espacio fisico para el buen desarrollo de las funciones

universitarias.

Y por dltimo, se apoya en el estudio de las posibilidades que brinda el Plan de
Mejoramiento de la Autoevaluacion Institucional UIS 2004, en concordancia con las
politicas institucionales de mejoramiento y compromiso con la permanente evaluacién
para el fortalecimiento de la calidad de la educacién. La figura No. 2 presenta la forma
como se conjugan los elementos descritos, como insumos fundamentales para la

elaboracion del Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Humanas de la UIS.
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FIGURA No.2. ELEMENTOS PARA EL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION FCH.

Plan de acciones Plan d
complementarias G an de
2005 estion
Institucional

N\ -

Elementos para el
Plan Estratégico
(2005 -2007)

™~

Programa Nacional de Plan de Mejora

Ciencias Sociales y (Autoevaluacion
Humanas Institucional)

FUENTE: Pedro Antonio Garcia. Ideas para el Plan de Gestién F.C.H. UIS, 2005

4.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Antes de abrirle paso al diagndstico, hagamos un breve recuento del estado actual de la
Facultad de Ciencias Humanas, la cual cuenta con 11 programas de pregrado, 4 de
maestria y 4 especializaciones. Cuenta con 83 profesores de planta que atienden una
poblacién de 120 estudiantes de postgrado, 2.540 estudiantes de pregrado y 1.500
estudiantes del Instituto de Lenguas. Para llevar a cabo esta labor académica,
administrativa, de extension y de investigacién la Facultad no tiene una unidad fisica
donde se desarrolle funcionalmente de manera integrada y actualmente funciona de
manera dispersa en 9 edificios dentro y fuera del campus. Por otro lado, algunos
profesores no cuentan con espacios suficientes y aceptables para su permanencia en la

universidad y para la atencion de los estudiantes.
A continuacién se presenta el estado de la Facultad en cuanto a algunas de las variables

claves para el desarrollo de la Facultad como son: Investigacion, Docencia e

Infraestructura.
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4.2.1. Investigacion: como se puede apreciar en la Tabla No. 1, la participacion de la
Universidad Industrial de Santander en proyectos de investigacion en Ciencias Humanas
durante el periodo 1991-1998, es bastante precaria en comparacion con otras
Universidades, especialmente las publicas, (1 proyecto de un total de 134); lo que también
es visible en términos de la cuantia recibida (24 millones) de los 1.500 millones de pesos
otorgados durante ese mismo periodo. Con respecto a las Universidades privadas, los
resultados favorecen a los Andes, la Javeriana, Uninorte y a la Fundacién Universidad

Central, con un total de 59 proyectos, por cerca de mil millones de pesos.

Tabla No. 1
FINANCIACION DE COLCIENCIAS A PROYECTOS DE INVESTIGAION EN EL PROGRAMA
NACIONAL DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS POR ENTIDAD (1999-2002)

INSTITUCION 1991-1994 1995-1998 TOTAL

No. $ % No. $ % No. 3 %

Proy Proy Proy
UNIVERSIDADES PUBLICAS 45 387,96 | 524 | 89 1.178,92 44.4 | 134 | 1.566,88 46.14
U. de Antioquia 7 80.46 109 | 13 113.41 427 | 20 193.86 571
U. de Caldas 2 38.05 143 | 2 38.05 1.12
U. de Cartagena 2 15.80 060 | 2 15.8 0.47
U. de los Llanos Orientales 1 15.08 057 |1 15.08 0.44
U. de Narifio 1 2.24 0.30 1 2.24 0.07
U. del Atlantico 1 2.37 009 |1 2.37 0.07
U. del Cauca 1 33.33 125 |1 33.33 0.98
U. del Tolima 1 2.71 0.37 1 2.71 0.08
U. del Valle 8 68.19 9.22 | 30 345,62 130 | 38 413.81 12.19
U. Distrital Francisco José de Caldas 1 3.37 013 |1 3.37 0.10
U. Nacional de Colombia — Bogota 26 208.99 | 283 | 36 568.23 214 | 62 777.22 22.89
U. Nacional de Colombia — Medellin 1 14.28 193 |1 19.00 072 |2 33.28 0.98
U. Pedagogica y Tecnoldg. de Colombia | 1 11.10 1.50 1 11.10 0.33
UNIVERSIDADES PRIVADAS 23 211.16 | 285 | 44 783.85 295 | 67 995.00 29.3
Fundacion Universidad Inca de Colombi | 1 8.58 1.16 1 8.58 0.25
Fundac. Univ. de C&T “Konrad Lorenz” 1 4.08 055 | 2 17.93 0.66 | 3 22.01 0.65
Fundacion Universitaria de la Sabana 1 3.44 016 |1 3.44 0.10
Fundacion Universidad Central 9 101.62 | 137 | 3 37.34 141 | 12 138.95 4.09
Pontificia Universidad Javeriana 2 14.02 190 | 4 155.54 586 | 6 169.56 4.99
Universidad de los Andes 9 68.31 19.2 | 27 500.73 18.8 | 36 569.04 16.76
Universidad del Norte 1 14.55 197 | 4 43.66 164 |5 58.20 1.71
Universidad Externado de Colombia 2 14.31 054 | 2 14.31 0.42
ENTIDADES GUBERNAMENTALES 8 133.74 5.04 | 8 133.74 3.94
CENTROS DE INVES. Y 10 140.77 | 19.1 | 31 599.54 211 | 41 700.31 20.62
FUNDACIONES

FUENTE: Programa Nacional de Ciencias Sociales y Humanas. Colciencias.
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Una mirada a la posicion que ocupa la Facultad de Ciencias Humanas en el concierto de
la Investigacion a nivel nacional, es concordante con la comparacién que se puede hacer
también al interior de la UIS con las otras Facultades en el &rea de la investigacion. (ver

grafica No. 1).

GRAFICA No. 1

GRUPOS DE INVESTIGACION RECONOCIDOS POR COLCIENCIAS
SEGUN CONVOCATORIA 2004

FACULTAD No, GRUPOS
FAC. DE CIENCIAS 12
FAC. DE CIENCIAS HUMANAS
FAC. DE INGENIERIAS FISICO-MECANICAS
FAC. DE INGENIERIAS FISICO-QUIMICAS
FACULTAD DE SALUD
CEDEDUIS

||| |-

GRUPOS Y CENTROS DE INVESTIGACION CONVOCATORIA
COLCIENCIAS 2004

OFAC. DE CIENCIAS

3% HFAC. DE CIENCIAS
HUMANAS

OFAC. DE INGENIERIAS
FISICO-MECANICAS

OFAC. DE INGENIERIAS
FISICO-QUIMICAS

BWFACULTAD DE SALUD

OCEDEDUIS

21%

FUENTE: Autoevaluacion Institucional, UIS 2004.

4.2.2. Docencia: la anterior variable se refleja claramente en el escalafon de los
profesores de la Facultad de Ciencias Humanas, de manera que docencia e investigacion
se interrelacionan por medio de las publicaciones, que son las que ameritan puntos para
el ascenso en el escalafén docente de la UIS. El problemas es que a menos investigacion,
menos publicaciones y por ende menor es la posibilidad de ascender en el escalafon
docente. Esto se debe a que a pesar de haber profesores con alta formacién (doctorados

y maestrias), estos se encuentran ocupados con carga académica.
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Las consecuencias de haber privilegiado la docencia sobre la investigacion son claras
para el caso de la Facultad de Ciencias Humanas, donde el numero de profesores en el
escalafobn docente es menor en las categorias de profesores titulares y profesores
asociados que en la categoria de profesores asistentes y auxiliares, mientras que en las

otras Facultades se presenta el caso contrario (Ver grafica No. 2).

TABLA No. 2.

Numero de docentes en cada categoria del escalafén discriminados en profesores de planta (PP)
y profesores hora catedra (HC), septiembre 2004

CATEGORIA

FACULTAD Titular Asociado Asistente Auxiliar Instructor o

PP | HC | PP [ HC | PP Hc [ pp | HC | PP | HC
FAC. DE CIENCIAS 27 5] 23] 31 13 29 18] 43 0 0
FAC. DE CIENCIAS HUMANAS of 1| 21l a1 23 61 23] 47 1 0
FAC. DE INGENIERIAS FISICO-MECANICAS| 19 51 11 9 6 4 3 7 0 0
FAC. DE INGENIERIAS FISICO-QUIMICAS 21 6] 33 18 28 4] 22| 38 0 0
FACULTAD DE SALUD 19] 25| 43] 73 46 38] 36| 15 0 0
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA 1 0 0 0 2 0 1 0 o] 149
CEDEDUIS 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0
[ToTAL | o8] 52| 131] 174] 118] 178] 103] 150] 1] 149]

FUENTE: Autoevaluacion Institucional, UIS 2004.

GRAFICA No. 2
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FUENTE: Elaboracion propia con base en la tabla No. 2
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Consecuentemente, la formacion doctoral de los docentes de la Facultad de Ciencias

Humanas, se ve desproporcionada con relacion a otras facultades de la UIS, como se

muestra en la tabla y gréficas siguientes.

TABLA No.3
Numero de docentes por nivel de formacién discriminados en profesores de planta (PP) y

profesores hora catedra (HC), septiembre 2004

NIVEL DE FORMACION

FACULTAD Doctorado Maestria |Especializacién| Profesional Sin Titulo

PP HC PP HC PP HC PP HC PP HC
FAC. DE CIENCIAS 37 1 32 29 5 25 7 53 0 0
FAC. DE CIENCIAS HUMANAS 12 5 33 32 19 61 11 54 2 8
FAC. DE INGENIERIAS FISICO-MECANICAS 19 1 12 10 3 5 5 9 0 0
FAC. DE INGENIERIAS FISICO-QUIMICAS 20 1 50 22 21 34 13 49 0 0
FACULTAD DE SALUD 5 1 113 84 20 45 6 21 0 0
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA 0 0 2 19 2 69 0 55 0 6
CEDEDUIS 1 0 1 2 0 2 0 0 0 0
[ToTAL [ 94] 9]  243] 198] 70]  241]  42] 241] 2]  14]

FUENTE: Autoevaluacion Institucional, UIS 2004.

De la tabla No. 3 podemos extraer la siguientes informacion para comparar la proporcion

de profesores con formacién doctoral en cada Facultad con respecto al nidmero de

docentes contratados:

Facultad Total de docentes por Facultad | Proporcion de docentes con doctorado
Fac. Ciencias 190 20 %
Fac. Ciencia Humanas 227 75%
Fac. Ing. Fisico-Mecanicas 64 31.3%
Fac. Ing. Fisico-Quimicas 210 10 %

De igual manera se ve esta desventaja para la Facultad de Ciencias Humanas, en la

distribucion del total de docentes de planta con doctorado proporcionalmente para cada

Facultad de la UIS (ver grafica No. 3).
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GRAFICA No. 3

OFAC. DE

FORMACION DOCTORAL POR FACULTADES CIENCIAS

B FAC. DE
CIENCIAS
HUMANAS

OFAC. DE
INGENIERIAS
FISICO-
MECANICAS

OFAC. DE
14% INGENIERIAS
FISICO-
QUIMICAS

22%

FUENTE: Elaboracion propia con base en la tabla No. 3

4.2.3. Infraestructura: los cambios en los modelos educativos y la ampliacion de la
cobertura en educacién publica superior, exigen nuevas y adecuadas instalaciones para
su funcionamiento y acondicionadas a las exigencias del entorno en cuanto a tecnologias
informéticas al servicio de la ensefianza-aprendizaje. En este caso, la Facultad no cuenta
con la infraestructura tecnoldgica al servicio de los estudiantes y profesores para ejecutar

nuevas y mejores formas de generar conocimiento dentro de la Universidad.

Al revisar en la Facultad de Ciencias Humanas estas tres variables (docencia,
investigacion e infraestructura), encontramos como causas de la situacion descrita, entre

otras, las siguientes:

a.) El caréacter técnico-ingenieril con el que se proyectd la creacién de la UIS en el marco
de los procesos de industrializacion de la nacion (1930 - 1940), lo que hasta ahora ha sido
la impronta distintiva de la Institucién hoy se nos sigue revelando como su aspecto mas
sobresaliente y por ello mismo motivo principal de la identidad de la UIS y de su
reconocimiento regional y nacional. Aunque otras Universidades que vieron también su
luz hacia la década del cuarenta, (vg. la Universidad del Valle y la Universidad de Caldas),
son hijas de esta misma necesidad de industrializacion, no por ello aplazaron la creacion
de sus programas en Ciencias Humanas, como tampoco han cesado en el empefio de su

desarrollo y fortalecimiento. Las carreras de Filosofia, Derecho y Trabajo Social de la
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Universidad de Caldas, por ejemplo, tienen cada una mas de treinta afios de creacién. La
Universidad del Valle, por su parte, cuyo nombre inicial fuera el de Universidad Industrial
del Valle, no s6lo cambié su “razon social” al poco tiempo de haber iniciado sus
actividades académicas, sino que, ademas, incluy6é hacia los afios 60 programas del area
de Humanidades que hoy gozan de un renombre nacional e internacional. Ejemplo de ello
la Escuela de Ciencias del Lenguaje, con una de las maestrias de mas renombre del pais
(la maestria en lingulistica), hoy proxima a cumplir 30 afilos de permanente investigacion
en el &rea de los estudios del lenguaje; el departamento de literatura, el de historia, el de
geografia, el de Trabajo Social, (hoy con tres especializaciones) y otros que durante un
buen ndmero de afios han ejercido un liderazgo decidido en el area de las Humanidades

en Colombia.

Es apenas comprensible, entonces, que la idea de consolidar una Facultad de Ciencias
Humanas en la UIS haya resultado una tarea mas dispendiosa y por ello mismo a mas
largo plazo, en buena parte, porque las Humanidades fueron dandose a una distancia

considerable de otros desarrollos en nuestra Universidad.

b.) El reducido nimero de profesores de planta y por ende el aumento de los profesores
de catedra, hecho que de uno u otro modo ha impedido el desarrollo de lineas, grupos y
centros de investigacion maduros, permanentes y con prospectiva en el campo de las

ciencias humanas.

Se trata, como bien lo acaba de corroborar el proceso de Autoevaluacion Institucional, de
uno de los temas prioritarios del Plan de Mejoramiento de la Institucién, pues es clara “la
proporcion de profesores de planta frente a los profesores hora catedra”. Como es sabido,
de otro lado, el aumento del nimero de estudiantes durante los ultimos diez afios no ha
sido proporcional al aumento de profesores de tiempo completo, pues de hecho entre
1991 y el afio 2000 la universidad aument6 en un 43% su nimero de alumnos, sin que se

guardaran las debidas proporciones para el caso de los profesores.

c.) Por dltimo, la poca participacion en proyectos de investigacion con financiacion interna
0 externa. Sobre el particular las cifras ya presentadas son bastante claras y como era de

esperar, estas cifras guardan relacién con el promedio de grupos de investigacion de la
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UIS reconocidos para el afio 2004 por Colciencias, donde de los 39 grupos de la
Universidad solo 1 hace parte de esta lista (Ver Gréfica No.1: Grupos reconocidos por

Colciencias segun convocatoria 2004).

Algunas consecuencias naturales de esta situacion se reflejan en el ya mencionado Plan
de Mejoramiento Institucional de la Autoevaluacion Institucional, justo alli donde se

proponen las siguientes tareas:

e Mejorar la interaccion académica de los profesores a nivel nacional e internacional.

e Promover la publicacién de libros como fruto de la produccion intelectual de los

profesores.

e Articular la investigacion y los programas de postgrado con las necesidades y

problemas regionales.

e Mejorar la calidad y cantidad de los recursos bibliogréficos, informéticos y de

laboratorio.

Al final de este breve diagndstico, la conclusion que parece obligada es la siguiente: La
Facultad de Ciencias Humanas de la UIS aln no participa plenamente de la vida regional
y nacional en la generacién de conocimientos que posibiliten el desarrollo de programas y
politicas acordes a las mdltiples necesidades del pais, en especial, en los ambitos que
hoy se contemplan desde el Programa Nacional de Ciencias Sociales y Humanas y su

Plan estratégico para el 2002-2006 de Colciencias.

Para el caso especifico de la Facultad y su proyeccion a nivel regional, cabe analizar y
destacar la labor de extension desarrollada por el Instituto de Lenguas, el Departamento
de Deportes, el Centro de Estudios Regionales (CER) y la DIF de Ciencias Humanas. Un
estudio detallado de estos cuatro entes dentro del analisis DOFA de la Facultad, busca

fortalecer el caracter participativo y el impacto social de la misma en la regién nororiental
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de Colombia, por lo cual son elementos fundamentales dentro del perfil de desarrollo que

busca la Facultad de Ciencias Humanas de la UIS.

También se aborda esta etapa de diagnostico, apoyados en una revision al documento
“Evaluacién de la pertinencia social de los programas académicos de pregrado de la
Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Industrial de Santander”, elaborado
como proyecto de grado para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales en el

2003 y coordinado por la Vicerrectoria Académica de la UIS.

4.2.4 Andlisis D.O.F.A. ésta es una herramienta de formulacion de estrategias que
conduce al desarrollo de cuatro tipos de andlisis de factores: Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas. Lo que pretende alcanzar esta metodologia es un analisis
completo de todos los factores que inciden dentro y fuera de la organizacion para luego
elaborar unas estrategias que los confronte de tal forma que aproveche y potencialice los
factores positivos, y reduzca el impacto de los que pueden ser perjudiciales para la

institucion.

El plan estratégico para la Facultad se fundamenta en tres Areas Estratégicas, las cuales

poseen unos factores de evaluacién a saber:

1. Excelencia Académica: Docencia, Investigacion, Extension y Estudiantes

2. Universalidad: Visibilidad y Movilidad,

3. Inteligencia Administrativa: Infraestructura, Gestion y organizacion

49



Matriz D.O.F.A. de la Facultad de Ciencias Humanas UIS.

Area : Excelencia Académica
Factor: Docencia

INSTITUCION (medio interno)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existencia de proyectos docentes de cada
carrera, susceptibles de perfeccionamiento en

proceso de acreditacion.

Carencia de una politica global de docencia que
estimule los procesos formativos avanzados

como doctorados y maestrias.

Existencia de programas iniciales de Formacion

Integral para docentes en la UIS.

Planta académica insuficiente y con poco

asenso en el escalafén docente.

Buena calidad del cuerpo docente de la
Facultad, de acuerdo al proceso de seleccion de

la Universidad.

Insuficiencia de equipamiento y recursos para la
docencia, con modernizacion de métodos y

tecnologias educativas .

Poca interaccién académica de los profesores a

nivel nacional e internacional.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Posibilidades de aumento de la oferta en
docencia por parte de los egresados de otras

universidades.

Aumento de la oferta de carreras de pregrado en

humanidades en la region por parte de

universidades publicas y privadas.

Posibilidad de

integral e interdisciplinaria con otras Facultades

realizar practica pedagdgica

mediante Tecnologias de Informacion.

Periodica obsolescencia de los planes de

estudios por la dinamica social del pais.

Posibilidad de crear nuevos convenios con
universidades del exterior para la realizacion de
Maestrias y Doctorados, dada la Acreditacion de

la UIS.

Demanda de jovenes talentos por parte de otras
universidades ante el reconocimiento de la
calidad de los programas de pregrado de la

Facultad.

Reconocimiento del papel culturizante de las

materias de contexto ofrecidas por la Facultad.

ENTORNO (medio externo)
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Area : Excelencia Académica
Factor: Investigacion

INSTITUCION (medio interno)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La DIF de Ciencias Humanas como motor para

la investigacion en la Facultad.

Carencia de politicas definidas que estimulen la
productividad cientifica y la renovacion de la

planta de investigadores.

Publicaciones periédicas con prestigio vy

tradicion.

La productividad existente no corresponde a la
cantidad y calidad de los académicos, producto
de un desarrollo desigual entre docencia e

investigacion.

Existencia de académicos provenientes de

diversas disciplinas y saberes.

Carencia de equipos de trabajo interdisciplinario

y sistematico en Ciencias Humanas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Posibilidad de

Facultades del area nacionales y extranjeras.

trabajo  cooperativo con

Auge de grupos y centros de investigacion en

universidades privadas de la regién.

Interés en la regibn por proyectos de

investigacion de tipo social y cultural.

Desgaste de los equipos de investigadores y
estancamiento de las areas de investigacion por
la dinamica social y velocidad de renovacién del

conocimiento cientifico.

Posibilidad  de

interdisciplinario a

desarrollar
de

existentes y apoyados por la DIF.

un  trabajo

partir los grupos

de

para

Ofertas de vinculacibn a programas

investigacion en otras universidades

jovenes profesionales.

Posibilidad de acceder a recursos econémicos
por disponibilidad en fondos concursables de

investigacion.

ENTORNO (medio externo)
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Area : Excelencia Académica
Factor: Extensién

INSTITUCION (medio interno)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

EL CER como canalizador de asistencia técnica
a instancias gubernamentales y privadas por

parte de la Facultad.

Ausencia de estrategias de divulgacion de los
programas y actividades de Extension en la

Facultad.

La calidad del recursos humanos en la Facultad
para cubrir la demanda de proyectos y asesorias

a entidades de la region.

Débil articulacion entre CER-DIF-Sociedad que
generen proyectos de desarrollo orientados a la

region.

El Instituto de Lenguas como factor de formacion

en lengua extranjera para la comunidad.

Falta de comunicacion con los egresados de la
Facultad para su vinculacion a los programas de

extension.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Posibilidad de los

existentes con cursos virtuales o herramientas

potenciar programas

informaticas.

Oferta de asistencia técnica por parte de otras
universidades publicas, instituciones privadas y
ONG’s.

La acreditacién de los programas de pregrado y | Tecnologias emergentes con  programas
postgrado como  posibilitador para la|virtuales de  formacion  ofrecidos  por
Cooperacion entre las Escuelas y las empresas | universidades del exterior.

Posibilidad de integracion de estudiantes de|Politicas gubernamentales de recorte de

otras Facultades de la UIS a las actividades de

extension de la Facultad.

presupuesto y cierre de entidades publicas.

ENTORNO (medio externo)
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Area : Excelencia Académica
Factor: Estudiantes

INSTITUCION (medio interno)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Oferta estable en las carreras de la Facultad en
el dltimo decenio.

Disconformidad de estudiantes por
desequilibrios curriculares entre teoria y practica
de algunas carreras.

Ofrecimiento de nuevas carreras con registro
calificado por el MEN de acuerdo a las
necesidades y exigencias sociales actuales.

Baja participacion por parte de estudiantes en
las instancias colegiadas de la Facultad.

No hay disponibilidad de recursos informaticos y
multimediales basicos para los estudiantes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Elaboracion de nuevos espacios y herramientas
de participacién en la Universidad.

Bajo nivel académico en humanidades de
estudiantes que ingresan del bachillerato.

Interés creciente por el area de humanidades en
los aspirantes a la educacién superior.

Pocos convenios de la UIS con empresas que
desarrollen competencias (practicas) en los
profesionales de las Ciencias Humanas.

La participacion estudiantil en los procesos de
reforma académica.

Disminucion de posibilidades de pasantias por el
cierre y reduccién de organismos publicos.

ENTORNO (medio externo)

Area : Universalidad
Factor : Visibilidad y Movilidad

INSTITUCION (medio interno)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Publicaciones a través de Revistas como UIS-
Humanidades y otras por parte de las Escuelas
y estudiantes.

Baja frecuencia en la realizacién de Foros,
Videoconferencias, congresos Yy
técnicas por parte de las Escuelas.

semanas

Carencias de una Pagina Web como medio de
divulgacion de las actividades y desarrollo de la
Facultad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La investigacion como fuente de informacién que
fomente las publicaciones de la Facultad.

La reduccién presupuestal por parte del Estado
a las Universidades Publicas.

El uso de las T.I.C como elementos de difusién
del conocimiento generado en la Facultad hacia
cualquier parte del mundo.

La creciente inversion de las Universidades
privadas para las labores de publicidad, prensa y
publicaciones de docentes como
herramienta de mercadeo.

Sus

ENTORNO (medio externo)
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Area : Inteligencia Administrativa
Factor: Infraestructura y Equipamiento

INSTITUCION (medio interno)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Disponibilidad de equipos audiovisuales para las
actividades de la ensefianza-aprendizaje en
varias escuelas.

Carencia de un proyecto de infraestructura
acorde con las necesidades de desarrollo de la
Facultad.

Infraestructura propia para el desarrollo de las
actividades administrativas.

Insuficiencia de espacios de encuentro para los
estudiantes y docentes de la Facultad.

Ausencia de una plataforma tecnolégica que
sustente los ambientes virtuales de ensefianza.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Obtencién de recursos mediante la formulaciéon
de proyectos de inversién para el mejoramiento
de la infraestructura.

Crisis en el funcionamiento normal de la
Facultad, producto del deterioro de los espacios
y equipos existentes.

La posibilidad de realizar un proyecto integral de
infraestructura a mediano plazo.

Las nuevas tendencias educativas exigen
ambientes adecuados y uso de TIC.

ENTORNO (medio externo)

Area : Inteligencia Administrativa
Factor: Gestién y Organizacién

INSTITUCION (medio interno)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Adecuado y razonable uso de los recursos por
medio de una administracion centralizada en la

Facultad.

Relacion de débil comunicacion entre CER — DIF

y las Escuelas.

Facultad estructurada organica y funcionalmente

Carencia de instancias de coordinacion y gestion

de proyectos de inversion en la Facultad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La posibilidad de aprovechar la estructura
construida para el funcionamiento del Instituto

de Lenguas.

La disminucion progresiva de la inversion
publica dificulta el desarrollo proyectos de

inversion.

Posibilidad de adecuar la organizacion interna

de la Facultad para hacerla mas eficiente.

Posibilidad de mejorar la eficiencia y cobertura

académica de la Facultad en el contexto

universitario y social.

ENTORNO (medio externo)

54




4.3 FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO (2005-2007) PARA LA FACULTAD DE
CIENCIAS HUMANAS -UIS.

Este ha sido estructurado teniendo en cuenta los problemas identificados mediante el
diagnéstico y analisis DOFA de la Facultad. De acuerdo a unas areas estratégicas de
desarrollo definidas se plantean unos objetivos especificos con los que se busca lograr
una aproximacion a los contenidos de la vision y mision de la Facultad, para lo cual se
formulan unas metas y unas acciones estratégicas. Se identifican también las acciones
desarrolladas previamente dentro de la estrategia sefalada, si las hay, con el fin de hacer

notoria la continuidad del trabajo realizado para evaluaciones futuras.

Mision®®: la Facultad de Ciencias Humanas tiene como propésito educar investigadores
en el campo de las disciplinas sociales para responder, desde programas de investigacion
cientifica y planes de formacion de profesionales, a la necesidad de resolucion de los
problemas sociales. También son propositos suyos innovar las practicas educativas y

contribuir al desarrollo del juicio ético y politico de la comunidad universitaria

Vision': en el Afio la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Industrial de
Santander es una unidad académica de investigacion para la formaciéon profesional y

desarrollo social de la comunidad en los ambitos regional y nacional.

La reflexion critica, la condicidn cientifica de las ciencias sociales y el sentido colectivo de
trabajo interdisciplinario fundamentan la existencia de sus programas en la perspectiva
humanistica. La Facultad de Ciencias Humanas se constituye en el marco de un horizonte
te valores éticos, politicos y estéticos necesarios para el fortalecimiento de la vida

ciudadana.

Objetivos™:

e Impartir formacion profesional y de postgrado, de elevadas calidades en el campo de

las Ciencias Humanas.

13 Revista Palabra Viva No. 5. Facultad de Ciencias Humanas. Bucaramanga, 2002.
14 H
Ibid.
15 Realizacién propia del estudio con base en el diagndstico estratégico y aportes del Consejo de Facultad.
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o Desarrollar programas de extension acordes con los requerimientos de la dinamica
social del pais.

e Propiciar la produccion intelectual de sus miembros mediante el fomento a la
investigacion.

e Prestar servicios de asesoria que contribuyan al bienestar integral de las comunidades
e impulsen el desarrollo regional.

e Promover permanentemente la cualificacion y ascenso de su cuerpo docente y
administrativo.

e Participar en el proceso de internacionalizacion de la Universidad a través del
desarrollo de nuevos programas y la aplicacién de nuevas tecnologias.

e Emprender proyectos de investigacién coherentes con la Mision de la Universidad
para mejorar cada dia los procesos de ensefianza-aprendizaje y la calidad de la
educacion.

e Propender por la participacion y creacibn de redes académicas, grupos
interdisciplinarios y de pares en el marco de las Ciencias Humanas, de manera que se

articulen constantemente los procesos regionales con los globales.

4.3.1 Areas estratégicas de desarrollo

AREA : EXCELENCIA ACADEMICA

Factor 1: Docencia.

Para enfrentar los retos actuales, la Facultad debe tener un cuerpo profesoral con
caracteristicas de equidad, liderazgo, convivencia pluricultural, actualizacién en los

campos de trabajo y mentalidad abierta al cambio.

Objetivo Estratégico: crear un clima que estimule el desarrollo del trabajo de cada uno
de los docentes de la Facultad, de manera que sean posibles la capacitacion, el relevo

generacional, la modernizacién de métodos y tecnologias educativas.

Este objetivo resulta del analisis de la matriz DOFA del factor Docencia (D1, D2, 02, A3),

de manera que las debilidades en cuanto a procesos de capacitacion docente y al
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fortalecimiento de la planta de profesores se logren fortalecer con practicas pedagoégicas
que los actualicen en tecnologias y nuevos métodos educativos, a la par con la
adquisicion de un nuevo conocimiento en las areas profesionales que aporten

significativamente a las Escuelas.

Metas (Indicadores):

e Formalizar convenios nacionales e internacionales para pasantias o intercambio
en lineas de investigacion fuertes de las Escuelas (4 intercambios y 4 pasantias)

e Plan de formacién docente a tres afios ( 6 Maestrias y 3 Doctorado).

o Definir los planes para el relevo generacional de docentes segun el programa de

jovenes talentos (cubrir al 100% planta de profesores asignados a las Escuelas)

Acciones Estratégicas:

o Disefio de un plan de desarrollo del talento humano que incluya un plan de relevo
generacional y el estado actual del recurso en cuanto a: titulos, produccién
académica, publicaciones y vinculacién con la Universidad, areas prioritarias y
futuros niveles de Formacion a que aspiran.

e Formalizar convenios nacionales e internacionales que ha realizado la Facultad
con otras instituciones y detectar las areas de investigacion que se benefician o
fortalecen mediante estos convenios o redes de cooperacion.

e Trabajar con los jovenes profesores de catedra contratados, para que inicien su
experiencia investigativa y se presenten con las condiciones requeridas en los
concursos publicos de méritos para proveer las vacantes de tiempo completo que

se tengan.

Factor 2: Investigacion.

La investigacién debe consolidarse como prioritaria en la Facultad. En consecuencia, los
esfuerzos deben dirigirse a cualificar a los profesores que se dedican a ella 'y en vincular a
los estudiantes que muestren interés en aprender a investigar y avanzar en este sector.

Es de urgente necesidad la consolidacion de lineas y grupos de investigacion y aunque
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los postgrados son las esencias naturales para la investigacion, debe impulsarse la

relacién de los pregrados con los grupos de investigacion.

Objetivo Estratégico: impulsar la investigacién en el area de las Ciencias Humanas y
tematicas afines, realizando proyectos que aporten soluciones a los problemas de la

region.

Como resultado del andlisis DOFA del factor Investigacion (D2, 02, A2, F1), se encontro
gue la productividad existente no corresponde a la cantidad y calidad de los académicos,
y aungue existe una oportunidad en la region para desarrollar proyectos de investigacion,
se requiere un asinergia entre las entidades regionales y la DIF para conformar los grupos

o lineas de investigacion pertinentes.
Metas (Indicadores)

e Numero de grupos de investigacion formados: 9

e Numero de lineas de investigacion conformadas: 6

e Numero de eventos realizados con respecto a la capacitacion en investigacion: 12
e NuUumero de redes y de grupos de investigacion con los cuales se ha hecho

contacto: 6
Acciones Estratégicas

e Conformar grupos interesados en desarrollar proyectos multidisciplinarios e
interinstitucionales y apoyar decididamente los ya existentes.

o Definir y desarrollar lineas de investigacién que sean la base para fortalecer los
contenidos de pregrado y ofrecer a mediano plazo futuros programas de postgrado

e Realizar seminarios y talleres de investigacion para los profesores que trabajan en
proyectos o que aspiran a hacerlo.

e Conformar grupos de investigacion con estudiantes de pregrado de modo que los
enfrente a problemas significativos.

e Establecer vinculos con redes de informacion, revistas y grupos de investigadores

del pais y del extranjero.
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Factor 3: Reforma Académica y Acreditacion

La Facultad debe conocer la calidad de los programas de pregrado que le son propios,
esto lo logra mediante la autoevaluacion, la co-evaluacion y la Acreditacién de los
respectivos programas de cada Escuela. Consciente de la calidad de sus programas, la
Escuela podra medir su grado de competitividad a nivel nacional e internacional y

estrechar lazos con la comunidad académica que conforma sus pares.

Objetivo Estratégico: autoevaluar y acreditar todos sus programas de pregrado y los de

postgrado que puedan estructurarse en un futuro proximo.

Metas (indicadores):

e 100% de las Escuelas con informes formulados de autoevaluacién y/o acreditacion
de programas de pregrado y de postgrado elaborados al 2006.

o 100% de las Escuelas con programas acreditados y/o co- evaluados al 2007.

Acciones Estratégicas:

e Acoger lo establecido por las politicas de autoevlaucién de la Universidad.
e Articular los resultados de la autoevaluacion y la acreditacion al disefio de nuevos
curriculos.

e Hacer de la autoevalucion y de la acreditacion procesos continuos.

Factor 4: Estudiantes

Objetivo Estratégico: promover y apoyar programas y procesos que favorezcan el
desarrollo de competencias de los estudiantes para potenciar su desempefio en el medio

académico, profesional y social.

El objetivo del factor Estudiantes, pretende desarrollar competencias profesionales,
académica y sociales observadas en la DOFA del factor Estudiantes (D1, O1, A2, F2),
partiendo de la debilidad encontrada en la disminucién de practicas en las Escuelas, y con

la oportunidad de complementarlo con la conformacién de espacios estudiantiles en cada
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Escuela, para su desarrollo académico y profesional con tecnologias de informacién a su

disposicion.

Metas (Indicadores):

e Firmar nuevos convenios con 9 empresas publicas y privadas de la region para que
los estudiantes realicen pasantias o practicas.

e Realizar 9 eventos académicos y culturales por semestre en los espacios que permite
la Facultad.

e Conformar y fortalecer el 100% de los centros de estudio (1 por Escuela) como
entidades demaocraticas y participativas en el desarrollo de la Facultad.

e Construir dos (2) salas de computo para consultas de Internet y clases especializadas.

Acciones Estratégicas:

o Fortalecer la capacitacién en una segunda lengua para los estudiantes de la Facultad
mediante clubes de conversacion y perfeccionamiento del idioma, coordinado por el
Centro de Estudio de la Escuela de Idiomas hacia las otras escuelas de la Facultad.

e Desarrollar un Programa para el manejo efectivo del problema de desercion,
repitencia y permanencia de los estudiantes en la Facultad.

e Vinculacion de estudiantes en practicas y proyectos a través del CER como apoyo a la
insercion laboral y la capacidad emprendedora de los futuros profesionales.

e Desarrollo integral de los estudiantes con participacion en foros estudiantiles y
eventos culturales.

e Formular proyecto de inversion para la construccion de la sala de computo de la

Facultad.

AREA: UNIVERSALIDAD

Factor 1: Visibilidad y Movilidad

La Facultad debe reforzar y ampliar sus relaciones y compromisos con el mundo y

ayudarle en este mismo sentido a la Universidad. Para esta tarea es indispensable el
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darse a conocer y buscar un reconocimiento que suscite un espacio para la interlocucién
con universidades extranjeras que le permitan vincularse a la bisqueda de soluciones e
interpretacion de los problemas mas apremiantes de la comunidad nacional e

internacional.

Una buena preparacion en idiomas extranjeros a la comunidad universitaria hace posible
que la institucion proyecte su imagen al mundo, realice intercambios cientificos,
tecnoldgicos, académicos y culturales y acceda a los avances de la informacion y del

conocimiento universal en las ciencias y la cultura.

Objetivo Estratégico: consolidar la proyeccion de la imagen de la Facultad y de la
Universidad en el plano nacional e internacional mediante una preparacion excelente de

los docentes en las diversas areas de la Ciencias Humanas.

Este objetivo se trazd teniendo en cuenta algunos elementos importantes de la DOFA en
el factor Visibilidad y Movilidad (02, D2, F1), con el fin de subsanar la falencia que se
presenta en la visibilidad de la Facultad por la poca difusién de sus publicaciones en
medios masivos de comunicacion. Con el uso de las TIC se busca la universalizacion del
conocimiento generado en la Facultad y la proyeccién de los docentes para hacer

contactos que le faciliten el intercambio y adquisicion de saberes.

Metas (indicadores):

e Crear tres salas multimediales como ambientes propicios para la capacitacion de
la comunidad universitaria en lengua extranjera y Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC).

e Aumentar en un 30% el nimero de articulos publicados en revistas nacionales y

extranjeras.

e Realizar publicaciones electrénicas (2 por semestre), a través de la pagina Web de

la Facultad.
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e Aumentar en un 20% el numero de intercambios académicos de profesores y

estudiantes.

e Aumentar en un 20% el nimero de pares nacionales e internacionales con los

cuales se tiene comunicacion.

Acciones Estratégicas:

e Mejorar las ayudas pedagdgicas, las aulas y los medios tecnolégicos para que los
usuarios de los programas de capacitacion en idiomas extranjeros tengan un

ambiente propicio para el aprendizaje.

e Gestionar recursos financieros destinados a consolidar la proyeccion nacional e

internacional de la Facultad.

e Consolidar la proyeccion nacional e internacional de la Facultad mediante un
apoyo financiero decidido a las revistas, Grupos de Investigacion en la DIF, a los
convenios, al contacto con gobiernos extranjeros, a las redes y a la asistencia de

los profesores a eventos.

e Estimular la comunicacion de los profesores con sus pares nacionales e

internacionales.

o Crear clubes de revistas y de lectores a nivel internacional mediante publicaciones

electrénicas de la Facultad.

AREA : INTELIGENCIA ADMINISTRATIVA

Factor 1: Infraestructuray Equipamiento

De acuerdo con lo consignado en el documento COMPES 2738, los programas del Sector
Educativo para Educacion Superior se concentraran en el siguiente objetivo: Mejorar la
calidad de las Instituciones de Educacién Superior, fomentando la acreditacion y
fortaleciendo la infraestructura cientifica y tecnolégica, y la capacidad de gestion de

las universidades estatales. Para lo cual se requiere del desarrollo de proyectos de
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inversion en infraestructura en la Facultad con el fin de soportar las demas estrategias

planteadas en este Plan Estratégico.

Objetivo Estratégico: Formular un proyecto de inversion para la construccién del Edificio
de Ciencias Humanas donde se disponga de una unidad funcional clara para el desarrollo
de la Facultad de acuerdo a las metas planteadas para el periodo 2005-2007. Con este
objetivo se busca subsanar las debilidades D1 y D3, aprovechando la oportunidad O2 y
asi proporcionar a la Facultad una infraestructura fisica y tecnoldgica acorde a sus

necesidades de desarrollo.
Metas (indicadores)

e Inscripcidn de Proyecto en el Banco de Proyectos de la UIS para su estudio.

e Coordinar las labores de ejecucion en cuanto a las especificaciones de los
espacios y recursos necesarios para el funcionamiento del edificio.

e Realizar la reglamentacion para la adquisicién, uso y mantenimiento de los
equipos y espacios comunes.

e Crear un Centro de Operaciones Administrativas para la coordinacién del
funcionamiento del edificio y aprovechamiento del mismo.

o Disefiar las herramientas informéticas de administracién de espacios y equipos

comunes y la pagina Web de la Facultad.
Acciones Estratégicas:

e Formular el proyecto de reestructuracion espacial y funcional de la Faculta y
registrarlo en el Banco de Proyectos de la UIS.

o Coordinar el disefio y la capacidad instalada con respecto al uso y disponibilidad
de aulas, oficinas, laboratorios y demés espacios requeridos.

e Crear ambientes propios para el ofrecimiento de cursos debidamente
informatizados para implementar y aplicar métodos modernos de adquisicion y uso
de conocimiento y capacitacion en lengua extranjera, estratégicamente ubicados
para aumentar la cobertura de la demanda en la region.

e Produccion de cursos virtuales incorporando modernas tecnologias de

informatizacién para los estudiantes.
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e Modernizacion del Centro de Documentacion de la Facultad, integrando en una
sola biblioteca los centros de recursos bibliograficos y audiovisuales que tienen las

diferentes Escuelas.

Factor 2: Gestion y Organizacién

La administracion de la Facultad debe estar al servicio de la academia. Para ello se
necesita que esté bien organizada y sea capaz de formular, ejecutar y evaluar estrategias.
Para ello se debe pensar en la planeacion como una forma de lograr su desarrollo y

concretar esfuerzos para modernizarse administrativamente.

Objetivo Estratégico: disefiar una nueva estructura administrativa donde sean claras las
relaciones y las funciones de los elementos que la componen y pueda darse una
transformacion y uso adecuado de los recursos, una rapida ejecucion de planes y una

verdadera interaccion entre los procesos académicos y los administrativos.

En este sentido, el objetivo fue planteado para ratificar la estructura organizacional ya
existente como fortaleza observada en la DOFA del Factor Gestion y Organizacion,
mediante el apoyo al decanato con una coordinacibn administrativa y de gestién de

proyectos, como lo describe la debilidad D2.
Metas (indicadores)

e Revision y ajustes a la estructura organizacional.

e Implementar un programa de capacitacién en TIC al personal para desarrollar una
excelente comunicacion entre los estamentos de la de la Facultad.

o Politica de destinacion especifica de Recursos.

e Formular nuevos proyectos de inversibn que estimulen la docencia, la
investigacion y la extension.

e implementar un plan de seguridad industrial para minimizar los riesgos en la nueva

planta fisica de la Facultad.
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Acciones Estratégicas

e Trabajar una propuesta de reforma académico — administrativa donde juegue
papel decisivo la actitud del profesorado y donde se tenga en cuenta los
requerimientos de planta de cargos para que sea viable.

o Establecer mecanismos de dialogo con el personal docente y no docente para
desarrollar unas buenas relaciones humanas entre la comunidad académica, que
se reflejen en el contacto con la comunidad en general.

e Establecer mecanismos que permitan un manejo financiero claro y agil de los
ingresos de la Facultad.

e Consolidar las comunicaciones de la Facultad como elemento esencial para su
futuro desarrollo.

e Desarrollar en cooperacion con Salud Ocupacional programas de seguridad

industrial y panorama de riesgos.

4.3.2 Seguimiento y Monitoria del Plan de Gestidn: consiste en la observacion
sistematica de los avances del proyecto y sus resultados obtenidos en un periodo de
tiempo definido, para ello se deberan asignar las metas a cumplir, su indicador de
medicion y el resultado alcanzado, a fin de tomar acciones correctivas que favorezcan el
logro del objetivo deseado (Ver tabla No. 4: control de gestiébn Facultad de Ciencias
Humanas). El seguimiento y la descripciéon de los avances del Plan Estratégico, se

presentan a continuacién en el capitulo cinco.
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Tabla No. 4: Plan de Gestién Trianual - Facultad de Ciencias Humanas

Coordinador de Proy.

AREA PONDER FACTOR PONDER PROYECTO PONDE R RESPONSABLE INDICAD PROYECCION METAS FUENTE DE LOS RECURSOS
ESTRATEGICA % % % META 2005 META 2006 META 2007
35% DOCENCIA 20% Formalizacién de convenios para pasantias y e intercambio 30% Dir. Escuela y Decanatura No. intercambios 2 intercambios 4 intercambios Fondo Comun UIS.
No. pasantes 2 pasantes 4 pasantes
EXCELENCIA Plan de Formacion Docente a tres afios 40% Dir. Escuela y Decanatura No. Doctorados 3 Doctorados Decanato y Dir. Escuelas
No. maestrias 6 Maestrias
ACADEMICA Plan de relevo generacional segiin programa Jovenes Talentos 30% Dir. Escuela y Decanatura % profesores de 50% Nuevos prof. 100% Nuevos profes. Fondo Comun UIS.
planta Planta planta
20% Conformar lineas de investigacion y forlalecimiento del vinculo con redes nacionales e 50% Dir. Escuelay DIFde C. H. | No. lineas vincul. a 3 lineas vinculadas 6 lineas vinculadas D.G.I. UIS Colciencias
Internacionales redes de invest. aredes. aredes.
INVESTIGACION Grupos de investigacion reconocidos por Colciencias y con proyectos. 50% Dir. Escuelay DIFdeC.H. | No.De Gruposy 3 Grupos y 6 Grupos y 9 Grupos D.G.I. UIS Colciencias
proyectos 3 proyectos 6 proyectos 9 proyectos
Vincular grupos y lineas de investigacion al los postgrados 35% Dir. Escuela, DIF y Postgrados | ~ No. postgrados 4 postgrados 7 postgrados Postgrdos y DIF
Vinculados Vinculados Vinculados
EXTENSION 20% en que p nuevos saberes y proyectos 35% Dir. Escuela, DIF y Postgrados Grupos 2 Grupos 5 Grupos Postgrdos y DIF
interdisciplinarios i i
Realizacion de Cursos de Extension Virtuales y videoconferencias 30% Dir. Escuela, DIFy No. Cursos 2 Cursos Postgrdos y DIF
Postgrados
ESTUDIANTES 20% Vinculacion de estudiantes a practica y proyectos del CER y DIF. 50% Dir. de Escuelas, CER y DIF Incremento en 10% 10% CER-DIF
practicas
Fortalecimiento de los Centros de Estudio como entidades participativas 50% Direcciones de Escuelasy | Centros de Estudio 8 Centros de Estudio Fondo Comin y Escuelas
Decanato
REFORMA 20% Articular los dela ony la on de la UIS al disefio de 40% Consejos de Escuelas y Informes de 4de pregrado 3de | 8depregrado 6de | 10de pregrad 7 de Escuelas y Vicer. Académica
ACADEMICA nuevos curriculos Consejo Facultad auteovel y postgrad postgrad postgrad
acreditacion
Proceso continuo de acreditacion 60% Consejos de Escuelas y Programas 4 de pregrado 3 de 8 de pregrado 6 de 10 de pregrad 7 de Escuelas y Vicer. Académica
Facultad acreditados postgrad postgrad postgrad
30% VISIBILIDAD Y 35% Fomentar en revistas y electronicas 35% DIF, postgrados de cada % de Incremento Incremento del 5% Incremento del 10% | DIF, postgrados de cada Escuela
MOVILIDAD Escuela
UNIVERSALIDAD Aumento de émicos de p y 35% Decanato, Escuelas y Of. % de Incremento Incremento del 5% Incremento del 10% | Decanato, Escuelas y Of. Relac.
Relac. Exterior Exterior
Club de revistas y lectores internacionales mediante la Web. 30% DIF, Escuelas y Administ. Conformado y Conformado 100 asociados DIF, Escuelas y Administ. Web.
Web. asociados
ASISTENCIA 30% Realizar programas de capacitacion a empresas publicas y privadas 35% CER, Instituto de Lenguas, Convenios y Convenios y Convenios y Decanto, UIS y servicios prestad
TECNICA Escuelas programas programas nuevos programas nuevos
(Servicios) Repotencializacion de los servicios del CERy el Instituto de Lenguas 35% CER, Instituto de Lenguas, Proyectos de Proyectos nuevos Proyectos nuevos Decanto, UIS y servicios prestad
Escuelas mejoramiento
Conformacion de un Observatorio de Cultura Ciudadana en Bucaramanga 30% CER, DIFy Escuelas Estudios y Foros y Seminarios Proyecto Formulado CERyDGI UIS
Formulacion
INFRAESTRUCTURA 60% Inscribir en el B.P.P.1. UIS un proyecto de inversion en Planta Fisica para la F.C.H. 35% Consejo de Facultad y Recursos Aprobado Terminado Fondo Comiin UIS.
Y EQUIPAMIENTO Coordinador de Proy. aprobados
INTELIGENCIA Realizar seguimiento al proyecto de inversién con todas las especificaciones. 30% Consejo de Facultad y Informe de gestion Informe de Informe de Decanato
ADMINISTRATIVA Coordinador de Proy. seguimiento seguimiento
35% Mc izacion de Centros de D on y Laboratorios Multimediales 35% Consejo de Facultad y Recursos Aprobado Terminado Fondo Comdin UIS.
Coordinador de Proy. aprobados
GESTION Y 40% Propuesta de Reforma a la estructura organizacional y sistema de gestion. 70% Consejo de Facultad y Propuesta Presentacion de Aprobacion e Decanato FCH
ORGANIZACION Coordinador de Proy. entregada propuesta implementacion
Formular proyectos de inversién que estimulen la docencia, investigacion y extension 30% Consejo de Facultad y Nuevos proyectos 1 Nuevo proyecto 2 Nuevos proyectos | 3 Nuevos proyectos Fondo Comiin UIS.
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5. SEGUIMIENTO Y DESCRIPCION DE LOS AVANCES DEL PLAN
ESTRATEGICO 2005-2007 PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS.

51 EL PROYECTO DE INVERSION: “REESTRUCTURACION ESPACIAL Y
FUNCIONAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS DE LA UIS".

La UIS, a través del Plan de Gestion Institucional 2004-2006, ofrece a sus diferentes
Unidades Académicas y Administrativas (U.A.A.) la oportunidad de participar en su
politica de inversion a través del Banco de Proyectos de Inversion. Asi, apoyados en este
Plan de Gestibn y en el marco de la “Reestructuracion Técnico-Organizativa y Plan
Estratégico (2005-2007), para el mejoramiento de los procesos académico-administrativos
en la Facultad de Ciencias Humanas de la UIS”, la Facultad asume la tarea de formular,
evaluar e implementar un proyecto para su reestructuracion espacial y funcional a través
de una adecuacion del espacio fisico necesario para su funcionamiento. La
implementacién de este proyecto busca que la Facultad mejore la prestacion y cobertura

del servicio, tanto al interior de la Universidad, como a la sociedad en general.

El analisis de la reestructuracion Técnico-Organizativa es adelantado por el equipo de
trabajo designado por el Consejo de Facultad con su apoyo y aprobacion. Quienes se
encargaron del dimensionamiento de los espacios requeridos por la Facultad con todos
los estamentos que la conforman, a través del disefio de un modelo matematico,
sustentado en los parametros establecidos por la universidad para un funcionamiento
eficiente y acorde con los objetivos de alcanzar la excelencia académica y la formacion de

profesionales integrales.

Por otro lado, los procesos que en la actualidad siguen las diferentes Escuelas de la
Facultad en cuanto a las caracteristicas especificas de calidad que para cada programa
se han fijado por el Ministerio de Educacion Nacional y por la Universidad en el proceso
de Autoevalucién Institucional, como son: la Reforma Académica y la Acreditacion de los

Programas de Pregrado; son propicios para un replanteamiento y fortalecimiento del papel
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de la Facultad de Ciencias Humanas de la UIS a través de su Reestructuracion del la

Planta Fisica y su adecuado uso y funcionamiento.

5.1.1 Situacién Actual de la Facultad de Ciencias Humanas

5.1.1.1 Planta Fisica y Programas: aqui se describen los principales elementos que
aportan o generan un problema que esta entorpeciendo el desarrollo del Plan Estratégico
de la Facultad, ellos se centran en la planta fisica en relacion con los programas
académicos y la poblacion atendida en cada uno de ellos.

El siguiente cuadro muestra de manera general las caracteristicas mas relevantes de la
Facultad para determinar la capacidad del nuevo edificio.

CUADRO No. 1 )
FCH: PROGRAMAS, MATRICULADOS, PROFESORES y AREA - 2004
No. No. Estud. | PROFESORES No. Area | No. Oficin No.

ESCUELA/DPTO | Prog. | Matriculad. Ocupad | y Cubicul | Salones y

Academ Planta | Cétedra M? C. Estudi.
Artes 1 107 8 23 908 25 9
Derecho 1 540 10 38 369 6 6
Economia 1 435 15 27 551 6 9
Filosofia 1 227 8 5 26 6 1
Educacion 2 103 8 21 521 11 5
Historia 1 230 8 7 243 9 5
Idiomas 3 431 14 26 577 14 7
Trabajo Social 1 467 7 8 115 7 6
Dpto. Deportes | SERvIC| 3746 As/HS 5 14 170 7 2
TOTALES 2.540 83 169| 3.481 91 50

FUENTE: Elaborado por el equipo con base en informacion de la Oficina de Planeacion y la
Direccion de Admisiones y Registro Académico UIS, julio 2004.

Actualmente, para llevar a cabo su labor académica, administrativa, de extension y de
investigacion, la Facultad de Ciencias Humanas de la UIS no tiene una unidad fisica
donde se desarrolle funcionalmente de manera integrada y se encuentra dispersa en 9
edificios, en 6 de ellos hay oficinas para funciones administrativas, centros audiovisuales,
oficinas para profesores, salones, centros de estudios, bafios, etc. Los edificios ocupados
en la actualidad son: Centro Audiovisuales, Humanidades, Humanidades Il, Daniel Casas,
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Nacional de Comercio, Camilo Torres, Ing. Industrial, Ing. Eléctrica y la sede UIS
Bucarica. Ademas, se cuenta con salones prestados en otros edificios, como el caso de la
Escuela de Filosofia que dicta clases en el Edificio de Ing. Quimica o el caso de los
cursos de idiomas que se dictan en Ing. de Sistemas y Disefio Industrial.

El 4rea total asignada en m? para el funcionamiento de la Facultad en Planta Fisica se

relaciona en el cuadro No.2.

CUADRO No. 2
ESPACIO ASIGNADO ACTUALMENTE A LA FACULTAD
DE CIENCIAS HUMANAS

DESCRIPCION AREA (Mz)
TOTAL ESCUELAS CAMPUS 3.481
Edificio BUCARICA 442
Decanatura 360
Auditorio ZALAMEA 100
INSTIT. DE LENGUAS 484
TOTAL FACULTAD C.H. 4.867

FUENTE: Elaboracién con bese en planos de la Oficina de
Planeacion UIS.

5.1.1.2 Poblacién Involucrada: la Facultad de Ciencias Humanas cuenta en la
actualidad con 2.540 estudiantes matriculados en programas de pregrado de la facultad;
1.522 estudiantes de otras escuelas a los que atiende dictando clases de contexto en
pregrado, 1.000 estudiantes del Instituto de Lenguas atendidos en forma simultanea los
fines de semana, 500 entre semana y 120 estudiantes de postgrado. La tasa de
crecimiento promedio de la poblacion estudiantil para los Udltimos 3 afos fue del
6.4%/semestre, debido a los nuevos programas de la FCH (Ver grafico No. 3). Toda esta

poblacidn se atiende a través de 638 grupos en diversos horarios e intensidad horaria.
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GRAFICO NO. 3
EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS
POR SEMESTRE (2001-2004)
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FUENTE: Elaborado por el equipo de trabajo con base en informacién de la Direccién
de Admisiones y Registro Académico UIS, julio 2004

Para el calculo de la poblacion involucrada en el proyecto, el Instituto de Lenguas prevee
que de acuerdo con los nuevos criterios de Propuesta UIS, se atenderan 3.050
estudiantes por semestre en el desarrollo de competencias comunicativas en segunda
lengua; por otro lado, posee los cursos de extensién y estos manejan 500 estudiantes en
cursos dictados entre semana, repartidos en grupos de 12 personas de 8 horas tedricas y
2 horas précticas dictadas por semana; y programa 1.000 estudiantes en los cursos de los
fines de semana, 800 por la mafiana y 200 por la tarde, repartidos en grupos de 14
personas con 3 horas teéricas y 1 practica*®. Esta situacion ha llevado en la actualidad al
Instituto de lenguas a pasar grandes dificultades para conseguir los salones necesarios
para la prestacion del servicio, teniendo que conseguir lugares externos y ajenos a la

Universidad para dictar los cursos.

18 Los calculos y sustentacion de estas cifras corresponden a un estudio de Redireccionamiento del Instituto
de Lenguas UIS.
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5.1.1.3 Situacién actual de Centros de Documentacion de la Facultad: a
continuacion se relacionan los diferentes Centros de Documentacion existentes en la

Facultad de Ciencias Humanas, los cuales se pretenden unificar con el proyecto:

e Centro de Documentacion de la Escuela de Educacién, el cual esta dotado de
Televisor, grabadora, computador, mesas de estudio y estantes para libros.
Cuenta con material en distintos formatos fruto de investigaciones y trabajos de

grado.

e Centro de Recursos de la Escuela de Idiomas, el cual cuenta con mesas de
estudio, libros, videos, ocho cabinas para audio con grabadora y Televisor. En
cuanto al material, se encuentra en diferentes formatos (CD, Casete y Videos),
cuenta con una enciclopedia de 60 tomos donada por el Gobierno Britanico para la

ensefianza de Inglés. Actualmente funciona en un espacio de 60 m?.

e Centro de Recursos del Instituto de Lenguas: este es basicamente un
almacén, donde se catalogan y prestan materiales a los profesores (grabadoras,
casetes, CD y libros) para apoyo a las clases. Cuenta con un gran numero de de

videos y libros, que ocupan un cuarto de 20 m?.

5.1.2 Objetivos del Proyecto

5.1.2.1 Objetivo General: el Proyecto de Reestructuracion Espacial y Funcional de la
Facultad de Ciencias Humanas de la UIS busca integrar la Facultad de una manera

organica, funcional y espacial, propicia a los objetivos de la UIS y de la Facultad misma.
5.1.2.2 Objetivos Especificos
1. Fortalecer y aportar al desarrollo del posicionamiento institucional: la construccion de

la comunidad universitaria, el desarrollo académico y la interaccién universidad

sociedad a través de una adecuada planta fisica.
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2. Optimizar la utilizacion de los espacios siguiendo para ello parametros adecuados

para el ordenamiento de las actividades tanto académicas como administrativas.

3. Lograr un buen nivel de mejoramiento en la prestacion del servicio académico dentro
de la Facultad y hacia la Universidad a través de la adecuacion e integracion del

espacio fisico de la Facultad

4. Desarrollar un modelo de pertenencia y cooperacibn donde se dé un manejo
centralizado de los aspectos administrativos y operativos de la facultad en cuanto a los

espacios y equipos comunes del servicio académico.

51.3 Espacios requeridos por la Facultad

Una vez identificado el problema y la forma de solucionarlo a través de sus objetivos, se
ha procedido al planteamiento del proyecto, para lo cual se hace necesario dimensionar
los espacios requeridos por la facultad para que funcione en forma eficiente y de acuerdo
a los requerimientos de la universidad y del Ministerio de Educacién. La metodologia
utilizada para la dimension de estas necesidades se expone a continuacion, igual que los

resultados obtenidos

5.1.3.1 Metodologia, Recopilacién y Manejo de la Informacion: con el fin de estimar
los espacios requeridos por la Facultad de Ciencias Humanas (FCH) de la UIS, se
desarrolld un modelo matematico cuyos resultados fueron entregados a la oficina de
Planeacién, para dimensionar el proyecto fisico y funcional de la facultad bajo los
objetivos planteados y los pardmetros definidos por la UIS. EI modelo matematico se
construye con base en diferentes fuentes de informacion y de acuerdo al tipo de espacio
que se estima segun su funcionalidad dentro de las actividades que realiza la Facultad,

asi:

A) Salones para clase: para el célculo de los espacios se excluyen la Escuela de artes y

el Departamento de Deportes, ya que estos contardn con espacios propios. Como la
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informacién se obtiene a 28 de junio de 2004 cuando ya estaba avanzado el semestre y
se habian registrado las cancelaciones de algunos alumnos, se lleva a cabo una
verificacién del numero de estudiantes que consideran los Directores de Escuela como
cupo ideal para cada materia y esta fue la informacion que se utilizé para la estimacion de
los requerimientos. En algunos casos en que el numero de matriculados supera en mas
de 10 estudiantes al cupo definido, el grupo se abre en dos; ademas, se hace necesario
especificar el tipo de saldon requerido para horas practicas, en razén a que su

especificidad era diferente para cada una de las Escuelas.

El nimero de estudiantes por grupo obtenido de la base de datos creada, present6 una
variedad muy grande, por lo que se determind la capacidad solamente a cuatro tipos o
tamafos de salones. Luego del analisis de la informacién y de consultas con los
directores de escuela se concluyd que el espacio mas pequefio requerido es el de 20
estudiantes, por lo que se clasificaron en salones de 20, 30, 40 y 50 estudiantes. Una vez
completo el cuadro, se ordena la informacion por medio de tablas dinAmicas de MS-
EXCEL y se aplican los criterios de area y tiempo de utilizacion sugeridos por la Oficina de

Planeacion de la UIS. La clasificacién de los salones segun los grupos, se ordend asi:

a) Grupos de la facultad
b) Grupos de otros programas atendidos con asignaturas dictadas por la FCH
¢) Grupos de extension atendidos por la FCH

i) Instituto de lenguas (IL): demanda interna y externa de idioma extranjero.

ii) Programas de postgrado de la FCH.

B) Espacios para profesores de la Facultad:
a) Cubiculos de acuerdo al numero de profesores de planta asignados por Escuela

b) Sala de profesores de acuerdo al nimero de profesores de catedra de la Facultad
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C) Espacios académico-administrativos: Decanatura, Directores de Escuela,

Secretarias, DIF, CER, Grupos de Investigacion, salas de juntas.

D) Areas comunes: auditorios, centro de computo y centro de documentacion, entre
Otros.
a) Con base en el criterio de asignacién eficiente para toda la Facultad
b) Acomodandolos a las necesidades de la Facultad y de cada Escuela

¢) Creacion de un Centro de Operacién Administrativas comun a la Facultad

En cuanto a los parametros definidos por la Oficina de Planeacion UIS para calcular el

area, las caracteristicas de uso y la ocupacién en hr/dia, se mencionan los siguientes:

A) Salones:
a) Espacio definido: 1.5 M? / Estudiante
b) Horas de ocupacién al dia: 14 hr/dia
c) Dias trabajados a la semana: 5, en raz6n a que el sdbado se ocupa la capacidad
total con los cursos de extension del I.L. y los postgrados.
d) Utilizacion: 80%, con el fin de conservar holgura para crecimiento y horas de aseo.
e) Solo se consideraron las horas teéricas. Para las horas practicas se hicieron

calculos individuales segun el tipo de espacio requerido.

B) Profesores:
f) Condiciones iguales para todos los profesores de planta
g) Ocupacién: 1 por cubiculo
h) Espacio: 8 M? /cubiculo
i) Profesores hora cétedra: dos salas para todos con 35 M? y capacidad para 8

escritorios c/sala.
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C) Areas académico-administrativas:
j) Espacio oficina de director 14 M?

k) Espacio secretaria 14 M?

5.1.3.2 Estimacion de grupos del Instituto de Lenguas UIS: Los criterios utilizados

para definicidn de espacios del Instituto de Lenguas (IL) son:

1) Cursos que se dictaran a los estudiantes de la UIS:

a) Criterios aprobados para la capacitacion en segundo idioma a estudiantes de la
ulS:
i) Atencién en dos niveles para el 100% de la poblacién estudiantil
i) Se tomaran entre 2° y 5° semestre segun criterio de cada escuela
iii) Poblacion a atender por semestre: 3.050 estudiantes *’
iv) Capacidad de los grupos 30 estudiantes
v) Horas semanales: 5

b) Especializacion de estudiantes UIS
i) Seleccion de los mejores 270 estudiantes
ii) Capacidad grupos de 18
iii) Horas a la semana: 8 de teoria 'y 2 de practica

2) Cursos de extension:

a) Cursos dictados entre semana
i) Poblacion objetivo: 500 estudiantes
i) Capacidad grupo: promedio de 12 alum/grupo y hasta 20 alum/grupo
iii) Horas semana por grupo: 8 tedricas y 2 practicas
iv) Horas disponibilidad:

b) Cursos dictados los fines de semana
i) Poblacion objetivo actual: 800 estudiantes AM y 200 estudiantes PM
i) Capacidad grupo: promedio de 14 alum/grupo

iii) Horas semana por grupo: 3 tedricas y 1 practicas

7' Se acordé con Planeacion y el I.L. tomar el No. de estudiantes matriculados en los semestres | y
Il en el primer semestre de 2004, debido a que es la maxima capacidad que se atendera.
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Con base en los criterios definidos anteriormente se estiman los espacios para salones
que requiere el Instituto de Lenguas, (Cuadro No. 3). El nUmero de estudiantes por grupo
de los cursos de extension de 12 y 14 por grupo es el que se tiene como promedio
actualmente, sin embargo se proyecta no abrir cursos de menos de 15 estudiantes y
maximo 18, estos se relacionan con los salones de 20 estudiantes para las clases de la

Facultad.

Estimacion de grupos de postgrado: en el cuadro No. 4 se incluye la informacion de los
postgrados suministrada por las diferentes Escuelas de la Facultad de Ciencias Humanas,
3 grupos de 20 estudiantes y 10 grupos de 30, porque se asimila el de 25 a un salén con

capacidad de 30. Cinco de estos grupos dictan mas de 8 horas a la semana.

CUADRO NO. 3
REQUERIMIENTOS DE ESPACIO PARA SALONES —IL

curso Cant. Cant. Grupos Horas semana
Estudiantes | Estud./grupo P Tebricas | Laboratorio

uIs Basi
Nivel1y2 3.050 30 102 5
uIs
Especializacion 270 18 15 8 2
o
Entre semana 500 12 42 3 1
Extensi6 Fi
de Sem. AM | 800 14 57 3 1
Extensi6 Fi
de Sem. PM | 200 14 14 3 1
Total 4,820
Instituto de Lenguas: Programas para los estudiantes de la UIS
Instituto de Lenguas: Programas de extension entre semana

FUENTE: Céalculos con base en informacién sobre la situacion actual, el estudio de reorganizacion
del Instituto de Lenguas y los estimativos de los parametros expuestos.
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CUADRO No. 4
NUMERO DE GRUPOS DE POSGRADO
(Segun capacidad y horas dictadas a la semana)

Capacidad Horas/sem.
(alumnos) 8 12 | 15 | 16 |Total
20 2 1 3
25 1 1
30 6 1 2 9
Total general 7 3 1 2 13

FUENTE: Estimaciones con base en informacién de las
Escuelas de la Facultad.

5.1.3.3 Estimacion de grupos de pregrado: ésta se realizé aplicando el método de

cuadros dindmicos a la base de datos general creada para el proyecto; esta informacion

se incluye en color negro en el cuadro No. 5; también se adicioné la estimacion de los

grupos del Instituto de Lenguas y de postgrado, con el fin de obtener el total de grupos,

con capacidad y horas semanales requeridas de toda la Facultad.

CUADRO No. 5
No. TOTAL DE GRUPOS PARA EL PROYECTO
(Segun capacidad y horas dictadas a la semana)

Capacidad Horas/sem.

(Estudiantes) 1 2 3 4 5 6 8 >8 Total
20 13 32 3 9 9 0 0 66
20 15 15
20 42 42
20 3 3
25 0 15 0 27 3 6 0 51
30 4 13 15 11 0 0 2 45
30 102 102
30 10 10
35 1 6 15 52 0 1 0 75
40 4 20 63 92 0 2 1 182
45 2 4 8 5 0 0 0 19
50 2 3 2 20 1 1 0 29
Total 26 93| 106| 216| 115 10 60|13 638

Instituto de Lenguas: Programas para la UIS
Instituto de Lenguas: Programas de extension entre semana
Postgrados dictan mas de 8 horas semana

FUENTE: Calculos con base en estadisticas del Sistema de Informacién de la UIS, cuadro No. 4

y los parametros definidos por Plneacion.
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5.1.3.4 Espacios Requeridos por la FCH Total Salones: con la informacion obtenida
en los tres primeros cuadros expuestos, se estimaron los metros cuadrados requeridos,
como se incluye en el cuadro No. 6. Las horas atendidas a la semana, se obtienen de
multiplicar el nimero de grupos por las horas atendidas, y los salones requeridos
dividiendo el numero de horas por las horas semanales disponibles, que son 70 y
sacando el 80%, y finalmente el total de salones requeridos por la capacidad por 1.5 que

es el espacio en M? por alumno.

De esta manera se llega a la estimacion del total del nUmero de horas atendidas a la
semana segun la capacidad del grupo: 2.644, al aplicar a este dato las horas semanales y
el porcentaje de utilizacidon de los salones obtenemos finalmente el total de numero de
metros cuadrados requeridos por la facultad para salones: 2.310 M? para salones, como

se observa en el cuadro No. 6.

) CUADRO No. 6
ESTIMACION DE METROS CUADRADOS REQUERIDOS
POR LA FCH PARA SALONES

Horas diarias disponibilidad 14 Horas/dia
Dias semanales laborales 5 Dia/Semana
PL’T'IE\)IALII\QEA-IIE)%%S TO.t6.1| de. horas semanales 70 Horas/ semana
Utilizacién de salones 80 %
Espacio requerido por estud. 1,5 m?/estudiante
Capacidad No. | No.Horas | No. Salones | TOTAL M? %
Alumnos Atend/ sem | Requeridos | requeridos
20 659 12 360 16%
30 932 17 765 33%
40 893 16 960 42%
50 159 3 225 10%
Total 2.644 48 2.310 100%

FUENTE: Célculos con base en cuadro No. 5

5.1.3.5 Espacios Requeridos para Profesores: con base en la informacién
suministrada por las Escuelas acerca del numero de profesores asignados a segundo
semestre de 2004, se estimaron los metros cuadrados requeridos por la Facultad para sus

profesores de planta, como se ve en el cuadro No. 5. Al nimero de profesores de planta
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se le restd uno, que corresponde el Director de la Escuela. A cada profesor se le
suministraran una oficina individual de 8 M?, para un total de 600 m? requeridos (Cuadro
No. 7).

A los profesores de catedra como es una cifra variable dependiendo de cuantas materias
dictan, se les disefiard dos espacios con capacidad para 30 profesores, que se
compartiran con los profesores del Instituto de lenguas; estos espacios estan estimados
en el aparte de espacios comunes. Como puede verse en el cuadro No. 7 se incluyen
espacios para los investigadores del Centro de Estudios Regionales - CER, en razon a
gque este es uno de los espacios de la Facultad que se encuentran fuera del campus y se

aspira a integrar al edificio de la Facultad.

) CUADRO NO. 7
ESTIMACION DE ESPACIOS PARA PROFESORES
Segundo semestre 2004

M? estandar para cada cubiculo: 8
Profesores asignados por cubiculo: 1
Profes 2
ESCUELA | Planta | NO D¢ M® | Profesores |\ | Catedra
. Oficinas * | requerido | Vinculados
Asignado
Derecho 10 9 72 8 2 38
Economia 15 14 112 11 4 27
Filosofia 8 7 56 7 1 5
Educacion 8 7 64 7 1 21
Historia 10 9 72 8 2 7
Idiomas 17 16 128 14 3 26
Trab. Social 9 8 64 6 3 8
I. Lenguas 0 35
CER ™ 6 5 40
TOTAL 83 76 608 61 16 167

FUENTE: Informacién suministrada por cada una de las escuelas, segundo semestre de 2004

* El nimero de oficinas se estima restando un cubiculo al total de nimero de profesores
debido a que uno de estos ocuparia la direccién de la Escuela

** E| espacio de Profesores corresponde a Investigadores y se asimila al de profesor planta.

5.1.3.6 Espacios Comunes: los espacios comunes son los espacios que no estan
asignados especificamente a una Escuela y que estan al servicio de toda la Facultad para
compartir en forma eficiente y comoda; estos espacios se definen por parte del equipo de

trabajo con la colaboracion del Consejo de Facultad y con su aprobacion, los criterios son:
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requerimientos de la Facultad y el acoplarse al planteamiento original del proyecto. En el
cuadro No. 8, se exponen los metros cuadrados para cada uno de los espacios, los que
se calculan con base en el nUmero de personas que lo utilizaran y lo metros cuadrados

por persona que se consideran eficientes y comodos.

El total de metros cuadrados para espacios comunes asciende a 1.442 metros
cuadrados, los cuales se discriminan en el cuadro No. 8 para cada uno de los espacios
comunes de la Facultad. El espacio mas grande es el que corresponde al auditorio, el cual
se mantuvo como se habia propuesto en el proyecto inicial, con una capacidad para 300
personas, en razén a que es dificil cambiar la estructura ya construida y a la facultad le
hace falta un auditorio. Otro espacio importante es el Centro de Documentacion con

capacidad para 45 estudiantes.

CUADRO NO. 8
REQUERIMIENTOS DE ESPACIOS COMUNES
M?/ . M2

ESPACIOS COMUNES Cant. Capacidad

Persona Requer.
Salas consejo de escuela 1 2,5 4 20
Sala de profes. Catedra 2 4,0 30 120
Oficinas Postgrados 1 8,0 14 112
Auditorio General 1 1,2 300 360
Sala Equipos Audiovisual 1 1,0 20 20
Centro Invest. Y Publ. Estud 1 6,0 8 48
Sala computo Aux. admin. 1 4,4 6 26
Cafeteria estudiantes 1 1,3 120 156
Cafeteria Profesores 1 1,3 20 26
Centro de Documentacion 1 2,9 45 130
Sala de cdmputo 2 1,7 30 102
Aula Multimedial 2 2,4 20 96
Bafios estudiantes 5 2,5 10 125
Bafios Profesores 3 1,0 20 60
Zonas de aseo 5 2,0 1 10
Lab. de audio Idiomas 2 1,5 25 75
TOTAL 1.486

FUENTE: Célculos con base en estimaciones de la Facultad y acoplados a los planos de
la estructura del edificio existente.
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5.1.3.7 Espacios administrativos: cuando hablamos de espacios “administrativos”, nos
referimos a los espacios que no son exclusivamente académicos, en los que se ejercen
actividades administrativas pero que a su vez tienen una connotacion académica; son
estos los espacios para las direcciones y secretarias de Escuela y las salas de reuniones,
también se encuentran otros espacios para algunas escuelas que requieren actividades

especificas. Estos espacios se encuentran enumerados en el cuadro No. 9.

CUADRO NO. 9
REQUERIMIENTOS DE ESPACIOS ADMINISTRATIVOS (MZ)
Sala

ESPACIO Director | Reuni | Secretaria | Otros Total
Decanatura 28 28 14 70
Instituto CER 14 14 28
DIF 14 14 28
Derecho y Ciencia Politica 14 14 28
Economia y Administracion 14 14 28
Filosofia 14 14 28
Educacién 14 14 58 86
Historia 14 14 28 56
Idiomas 14 14 35 63
Trabajo Social 14 14 14 42
Instituto de Lenguas 14 60 74
Centro Operacion Administ 9 14 23
admin... Sistemas y WEB 9 9
TOTAL 186 28 200 149 563

Oficina Proyectos investigacion

Ofic. Paidopolis + Proyecto Colciencias

Laboratorio de Arqueologia (20 M2) + Oficina Archivo Histérico (8 M2)

Sala de video (35 m2)
Almacén de Equipos Audiovisuales

Al centralizar la Facultad en un espacio fisico comun se plantea su funcionamiento en
forma eficiente, el desarrollo de un modelo de pertenencia y cooperacion donde se dé un
manejo centralizado de los espacios comunes y los destinados para aulas de clases de la

Facultad, con esto se aspira a evitar inconvenientes en la asignacion de espacios y
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optimizar su utilizacién. Para esto se requiere de un Centro de Operacion Administrativa
(COA). Como se ve en el cuadro No. 9. Este centro de operaciones administrativas tendra
un espacio de 23 metros cuadrados para su director y el respectivo almacén de equipos
audiovisuales. ElI COA se dedicard, aparte de administrar los espacios de la Facultad, a
suministrar apoyo a la gestion, actividad y desarrollo académico de las Escuelas de la
Facultad en actividades comunes a la Facultad y que por su naturaleza no son de la
ingerencia exclusiva de cada Escuela. Por considerarlo de vital importancia para el
desarrollo integral del proyecto se expone la propuesta para la creacién del COA en el

numeral 5.3, del presente capitulo.

5.1.3.8 Total espacios Requeridos por la Facultad: finalmente, integrando todos los
célculos realizados y expuestos hasta aqui, se llega a la estimacion del espacio total
requerido por la Facultad. En el cuadro No. 10 se muestra agrupada toda la informacion
de los espacios totales, se estiman los espacios por Escuelas y se incluyen el Centro de
Estudios Regionales (CER), la Direccion de Investigacion de la Facultad (DIF), el Centro
de Operacion Administrativa (COA) y la administracion de la pagina WEB de la facultad.

Los espacios correspondientes a otros, son espacios con funcionalidad académica-
administrativa que las Escuelas de Educacion, Historia, Idiomas y Trabajo Social tienen
en funcionamiento en la actualidad y estan explicadas en el cuadro No. 10. Los metros
cuadrados totales requeridos ascienden a 5.289, de los cuales la mayor parte
corresponde a salones y a espacios comunes, 2.310 y 1.486 metros cuadrados
respectivamente; los espacios correspondientes a las actividades de caracter

académico-administrativas ocupan menos proporcién del total.

Hasta aqui, los espacios estimados por el equipo corresponden a metros cuadrados
netos requeridos para cada una de las instancias con el fin de llevar a cabo su actividad
en forma eficiente y comoda, no se incluyen metros cuadrados de &reas arquitectdnicas
como las de circulacion, las columnas y otros espacios requeridos para la parte
arquitecténica, estos ultimos espacios son estimados posteriormente por el arquitecto en

el estudio técnico.
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CUADRO No. 10
REQUERIMIENTOS TOTALES DE ESPACIO DE LA FCH (M?)

Salon | Total

ESCUELA/ . Sala Profe. | Centro [Espac 2

OFICINA Direct. Reunién Secret. | Otros Planta | Estudio Copm. de M
clase | Requer

Decanatura 28 28 14

CER 14 14 40

DIF 14 14

Economia 14 14 112 48

Filosofia 14 14 56 48

Educacion 14 14 58 64 48

Historia 14 14 28 72 48

Idiomas 14 14 35 128 48

Trabajo Social 14 14 14 64 48

Inst. de Lenguas 14 60

COA 9 14

Admén WEB )

SUB-TOTAL 186 28 200 149 608 336| 1.486(2.310( 5.289

Ofic. Paiddpolis + Proyecto Colciencias.

Oficina de Proyectos e investigacion

Laboratorio de Arqueologia (20 M2) + Oficina Archivo Histérico (8 M2)

Sala de video (35 m2)

FUENTE: Célculos con base en Sistema de Informacion de la UIS, cuadros 6, 7y 8

514 Estudio de Alternativas

Con el fin de inscribir el proyecto en el banco de proyectos de inversion de la UIS, fue
necesario desarrollar y analizar dos alternativas de soluciébn a la propuesta de
reestructuracion espacial y funcional de la facultad en razén a que el modelo planteado

por la oficina de planeacién para inscribir los proyectos asi lo exige.

Se inici6 con la que se denomina en el trabajo alternativa 2, donde deberiamos utilizar
espacios adicionales a la estructura ya construida, en razén a que los espacios utilizables
en este edificio no eran suficientes para cubrir los requerimientos de la Facultad, sin
embargo, una vez la oficina de planeacion contact6 al arquitecto Cristian Melo, se hicieron
cambios importantes al proyecto arquitectdnico original, aumentando el area construida y
maximizando la utilizacion de espacios del proyecto original, lo cual dio origen a la

alternativa 1, en la cual se pueden ubicar todos los espacios requeridos por la FCH con
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una reduccion del nimero de salones, como se vera en el apartado 5.1.5, con el estudio

técnico.

5.1.4.1 Alternativa No. 1. Todos los Espacios en el Nuevo Edificio: como ya se
menciond esta alternativa consiste en la ubicacién en el edificio nuevo de todos los
espacios: area administrativa, espacios comunes necesarios para un buen funcionamiento
de la facultad y salones, permitiéndole posibilidades de proyectarse ante los desafios
futuros de las Ciencias Humanas. Con esta alternativa es necesario aprovechar
eficientemente y optimizar el espacio de los salones con variedad y flexibilidad para las
diferentes actividades que alli se desarrollan: ensefianza del inglés y las diversas areas
tedricas y practicas de las ciencias humanas, tanto a nivel de pregrado como de

postgrado.

Esta es la alternativa seleccionada y es asi como en esta alternativa se incluyen en el
edificio nuevo todos los espacios expuestos en el cuadro No. 10; sin embargo, es
necesario reducir algunos salones, con el fin de ubicar los salones de dedicacion

especializada de algunas de las escuelas.

5.1.4.2 Alternativa No. 2:

a) Ubicar en el Edificio de Humanidades | espacios que no tienen que ver con alta
circulacion de estudiantes. Cuadro No. 11

® Direcciones de escuela y secretarias

® Oficinas profesores de planta

® Oficinas de profesores de cétedra

°

Salas de reunién profesores y consejos de escuela

b) Ubicar en el edificio nuevo el instituto de lenguas, la escuela de idiomas, espacios
gue tienen alta circulacion de estudiantes y oficinas de atencién al publico: (Cuadro No.
11)

® Decanatura y sus oficinas

® DIF
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CER
La mayor cantidad de salones posible
Espacios comunes con alta circulacion de estudiantes

Instituto de lenguas

Escuela de idiomas

5.1.4.3 Seleccion de Alternativa: las dos alternativas fueron presentadas al Consejo de
Facultad, donde inicialmente se opt6é por la alternativa numero dos, en razén a que los
primeros célculos del area del edificio en construccién apuntaron a que el espacio no era
suficiente para trasladar todas las unidades académicas y administrativas de la Facultad
al nuevo edificio, que era inicialmente el objetivo de integrar completamente la Facultad

de Ciencias Humanas en un solo espacia fisico.

CUADRO NO. 11
Alternativa 2: ESPACIOS A ADAPTAR EN EL EDIFICIO HUMANIDADES 1

Area Administrativa
ESCUELA  |Director | Secretaria | Prof. | SPWO®@ ESPAC irapy
admin [Coms.

Derecho 14 14 72
Economia 14 14 112
Filosofia 14 14 56
Educacion 14 14 64
Historia 14 14 72
Trabajo Social 14 14 64
SUB-TOTAL 84 84 440 608 0 608

Sin embargo, una vez el arquitecto Cristian Melo, contratado por la Universidad para
elaborar los disefios del proyecto, con calculos mas exactos, concluyé que se podia
aprovechar al maximo el area, ampliando a un tercer piso el edificio de la antigua Nacional
de Comercio y maximizando la utilizacion de los espacios del nuevo edificio al cambiar su
primer disefio, concluyé que se podia trasladar la totalidad de la Facultad en el nuevo
edificio. Por lo tanto, y en razon a mantener la unidad fisica de la Facultad de Ciencias

Humanas, el Consejo de Facultad opt6 por la alternativa nimero uno®®.

18 Consecuentemente, todo el desarrollo del proyecto presentado de aqui en adelante se lleva a cabo basado en
los parametros de la alternativa nimero uno.

85



CUADRO NO. 12
DEPENDENCIAS PARA EDIFICIO NUEVO (M?)

ESCUELA . Sala Prof. Sht. | Cent. | Esp. TOTAL
Ofic. | Direct Reunioén Secrt| Otros Plant [ adm. [ Estd. Con?u. Aulas disponi
Decanatura 28 28 14
Instituto CER 14 0O 14 40
DIF 14 30
Derecho 48
Economia 48
Filosofia 48
Educacion 58 48
Historia 28 48
Idiomas 14 14 35 128 48
Trabajo Social 48
Inst. de Leng. 14 80
COA 9 14
Sist. WEB 9 0
SUB-TOTAL 102 28 152 135 168 571 336| 1.486(1.336|3.729

5.1.5 Estudio Técnico:

5.1.5.1 Localizacion Del Proyecto: el proyecto se localiza en la ciudad de Bucaramanga
(Santander), en el campus central de la Universidad Industrial de Santander,
especificamente en el edificio en construccién ubicado a la izquierda de la entrada
principal de la Universidad sobre la calle 92. Este edificio inici6 su construccién con el
objetivo de instalar el Instituto de Lenguas y posteriormente se replanted su objetivo hacia
la Facultad de Ciencias Humanas.

La construccién de obras civiles cuenta con los avales respectivos de la Corporacion para
la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, la Curaduria Urbana y la Licencia de
Construccion. Con el fin de mantener urbanisticamente la uniformidad de la Universidad,

conservando ambientalmente el Campus Central.

5.1.5.2 Duracién de la Construccion del proyecto: se tiene proyectada una duracion

de 6 meses contados a partir de la finalizacion de las licitaciones para el total de las
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obras fisicas de construccion y la dotacién del proyecto, debido a que la estructura del

edificio ya se encuentra levantada.

5.1.5.3 Componentes Basicos: segun la alternativa escogida (Alternativa No.1), el
proyecto de Reestructuracion Espacial y Funcional de la Facultad de Ciencias Humanas
de la Universidad Industrial de Santander, esta conformado por cuatro componentes
béasicos, a saber:

1. Construccién de las obras fisicas para la terminacién del edificio

2. Instalaciones eléctricas y cableado - estructurado

3. Dotacién de oficinas y aulas

4. La definicibn de las herramientas administrativas (sistemas de informacion de

apoyo a las actividades académico-administrativas y la reglamentacion para su

administracion y operacién)

El presente estudio define los espacios requeridos por la Facultad. Estos requerimientos
fueron remitidos a la oficina de Planeacion junto con la descripcion del proyecto, la
definicién y caracterizacion del modelo con el cual se hizo el célculo con el fin de obtener
el apoyo en la parte de arquitectura e ingenieria necesaria para poder adecuar dichos
espacios en la estructura existente siguiendo los planteamientos de la Alternativa 1. Esta
descripcion de los requerimientos de espacio fueron remitidos ademas con su
caracterizacion por unidad Académica y administrativa (Ver Anexo No.1l: Tipologia de

espacios y puestos de trabajo FCH).

La oficina de Planeacion contacté al Arquitecto Cristian Melo y con su trabajo se llevo a
cabo el redisefio del espacio inicialmente planteado para el edificio y se hicieron los
célculos de espacios arquitecténicos necesarios para el buen funcionamiento de los
espacios netos requeridos por la Facultad. Con esta base se nos remitioé la propuesta de
disefio en los respectivos planos. La descripcion y cuantificacion de los espacios
requeridos para la Facultad de Ciencias Humanas, se presentan con los ajustes
realizados por el Arquitecto de acuerdo a las areas administrativas y operativas en el

Anexo No.2: Requerimiento de areas para funcionar.
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5.1.6 Presupuesto:

La estimacién de las inversiones previstas para el ajuste y terminacién de las obras
civiles segun el nuevo destino de la edificacion, esta calculada conforme a los estudios y
disefios previamente elaborados por los ingenieros y arquitectos contratados por la oficina
de planeacién de la UIS y fueron elaborados por ellos. La clasificaciébn de acuerdo con
sus componentes basicos conforman la inversion fija y la inversion diferida necesaria para

llevar a cabo el proyecto:

5.1.6.1 Inversion fija:

Componente No.l: Terminacion de obras fisicas, segun los nuevos requerimientos
para el funcionamiento de la Facultad de Ciencias Humanas. Estas obras contemplan
adecuacion estructural del edificio, acabados arquitectdnicos, instalaciones mecanicas,

hidrosanitarias y construccion y refuerzos a las instalaciones de la Nacional de Comercio.

Componente No 2: Instalaciones eléctricas y cableado estructurado, ademas de las

instalacion de equipos y elementos de operacion.

Componente No. 3: Dotacién de puestos de trabajo (oficinas y aula), segun los

disefios y caracteristicas de amoblamiento.

El total de la inversion fija compuesta por los tres primeros componentes asciende a
$6.348 millones y se expone en los siguientes cuadros asi: la primera parte
correspondiente al presupuesto de obra de los Componentes 1y 2 y que fue elaborado
de acuerdo a lo presentado por el arquitecto disefiador Cristian Melo y los ingenieros
consultados por la Oficina de Planeacion UIS: se exponen en los Cuadros No. 13, 14,
15 y 16 y corresponde al presupuesto de obra'®. El resumen de la inversion fija por

componentes se incluye en el cuadro No. 23.

9 Fuente: Oficina de Planeacién UIS.
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CUADRO NO. 13:

PRESUPUESTO PISO 3° NAL DE COMERCIO Y MESANNINES

Construccion tercer piso ala occidental antigua nacional

$ 400.000.000

Construccion mezanines

$ 150.000.000

CUADRO NO. 14:

PRESUPUESTO ACABADOS ARQUITECTONICOS EDIFICIO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

INSTALACIONES HIDROSANITARIAS $110.918.462

1 | Acometida y red hidraulica $ 14.057.905
2 |red sanitaria $ 14.921.867
3 |red aguas lluvias $ 5.206.809
4 |red de alcantarillado $ 3.766.001
5 |[red contra incendio $ 49.583.880
6 |equipos de bombeo $ 23.382.000

ACABADQOS $ 1.806.254.236
7 | Mamposteria $ 391.868.570
8 | Elementos no estructurales $ 55.454.550
9 |Frisos $ 137.586.352
10 | Enchapes $64.674.392
11 | Cubiertas e impermeabilizaciones $ 29.249.900
12 | Cielorrasos $ 99.875.358
13 | Impermeabilizacion $49.053.070
14 | Pisos $ 237.504.706
15 | Guardaescobas $69.536.790
16 | Escaleras $12.474.820
17 | carpinteria metalica $ 236.336.700
18 | carpinteria de aluminio y vidrio $175.865.810
19 | aparatos sanitarios $57.269.511
20| equipos especiales (cocinas) $ 45.136.260
21 | pinturas y recubrimientos $128.119.502
22 | paisajismo y obras varias $ 16.247.945
COSTO DIRECTO $1.917.172.698
ADMINISTRACION  12.00% $ 230.060.724
IMPREVISTOS .| 3.00% $57.515.181
UTILIDADES| 7.00% $ 134.202.089
IVA SOBRE LA UTILIDAD : 16.00% $21.472.334
COSTOTOTAL  $2.360.423.026

Fuente: Oficina de Planeacion UIS.
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CUADRO NO. 15

PRESUPUESTO INSTALACIONES ELECTRICAS EDIFICIO FCH

INSTALACIONES ELECTRICAS $510.887.297
23 | red de media tension $10.444.795
24 | subestacion eléctrica 300 kva $176.900.379
25 | acometidas en baja tension $ 40.543.044
26 | tableros de distribucion $ 24.088.980
27 | salidas para iluminacién $ 202.974.595
28 | salida tomacorrientes $ 31.859.424
29 | sensores e interruptores $22.607.280
30 | tuberia pvc tp y tuberia galvanizada $1.468.800
RED DE CABLEADO ESTRUCTURADO $ 694.394.295
31 | closet de comunicaciones $ 43.443.360
32 | salidas ldgicas $17.152.034
33| canaletas metalicas $52.909.200
34 | cable utp nivel 5e $ 27.649.440
35 | equipos de u.p.s. $379.611.180
36 | sistemas de puesta a tierra $ 38.846.340
37 | sistema integrado de seguridad $ 134.782.741
COSTO DIRECTO  $1.205.281.592
ADMINISTRACION 12% $ 144.633.791
IMPREVISTOS 3% $ 36.158.448
UTILIDADES 7% $84.369.711
IVA SOBRE LA UTILIDAD 16% $ 13.499.154
COSTO TOTAL $1.483.942.696

Fuente: Oficina de Planeacion UIS.

CUADRO NO. 16

PRESUPUESTO SUMINISTROS EDIFICIO FCH

38 | Dotacidn (ascensor y divisiones modulares) $ 544.571.250
39 | Sistema de aire acondicionado $ 525.000.000
COSTO DIRECTO $1.069.571.250

IVA 16.00% $171.131.400

COSTO TOTAL $1.240.702.650

Fuente: Oficina de Planeacion UIS.
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La segunda parte de la inversion fija correspondiente a dotaciéon y que se refiere al
componente 3: equipos de computo y mobiliario para las oficinas, aulas y auditorio. Este
se realizd segun cotizacion a varios proveedores y se especifica en los cuadros No. 17,
18, 19, 20, 21y 22.

CUADRO NO. 17:
PRESUPUESTO SALAS DE COMPUTO Y C.O0.A. FCH

CONCEPTO CANT | Vr. Unit. Vr. Total

Computador HP COMPAQ D2200 CEL. 2,4 64.033.200
GHz, 512 MB, 40 GB, CD 48X, WIN XP,
SVGA 15" 33 1.940.400
Servidor NEW HP SERVER ML 150G2, 5.090.400
Procesador Inel Xeon 3,2 GB, Monitor de 15" 1 5.090.400
Rack HP 5642 1 2.343.600 2.343.600
UPS de 3 KVA GU 3000XL TRIPLITE 1 3.326.400 3.326.400
Computador HP COMPAQ D5000, 256 MB, 80 5.670.000
GB, CD 48X, WIN XP, monitor DL 15" 2 2.835.000
Impresora HP laser 1320N 1 1.512.000 1.512.000
Impresora HP Deskjet 5650 2 352.800 705.600
Scanner HP 4070 USB 2400*2400. 1 315.000 315.000
Regulador de 2000 VA 2 151.200 302.400
Video Bin EPSON POWERLITE 54C 2000 2 5.178.600 10.357.200
Tablero electronico KXBF-660 INTERACTIVO 2 9.400.000 18.800.000
Oficina Director COA y Tecnico Sala Computo 2 1.034.200 2.068.400
Escritorio unipersonal estudiante 30 290.000 8.700.000
Sillas estudiante 53 46.000 2.438.000
Casillero para equipos audiovisuales 1 300.000 300.000
Red de datos y canaletas Global 3.500.000.00
Licencias: sistema operat, etc. Global 12.000.000.00
TOTAL 141.462.200.00

Mas 16% de IVA 22633952

VALOR TOTAL 164.096.152.00

Fuente: Propuesta para la Creacion de un Centro de Operaciones Administrativas para la F.C.H.
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CUADRO No. 18
PRESUPUESTO AULAS MULTIMEDIALES INSTIT. DE LENGUAS

CONCEPTO CANT Vr. Unit. Vr. Total
Computador HP COMPAQ D2200 CEL. 2,4 GHz, 73.135.200
512 MB, 40 GB, CD 48X, WIN XP, SVGA 15" 38 1.940.400
Servidor NEW HP SERVER ML 150G2, 3.326.400
Procesador Inel Xeon 3,2 GB, Monitor de 15" 1 3.326.400
Rack HP 5642 1 2.343.600 2.343.600
UPS de 3 KVA GU 3000XL TRIPLITE 1 3.326.400 3.326.400
Tablero en acrilico 2 255.000 510.000
Escritorio unipersonal 38 290.000 11.020.000
Sillas 38 46.000 1.748.000
Red de datos y canaletas Global 3.500.000.00
Licencias: sistema operat, etc. Global 12.000.000.00
TOTAL 111.509.600.00
Mas 16% de IVA 17841536
VALOR TOTAL 129.351.136.00

Fuente: Construccion propia segun cotizaciones

CUADRO No. 19
PRESUPUESTO LABORATORIOS DE AUDIO INSTITUTO DE LENGUAS

CONCEPTO CANT Vr. Unit. Vr. Total

Consola Digital Microprocesada 115.000.000 15.000.000
Servidor: HP-COMPAQ, pentium 1V, 2,8 GHz,
RAM 512, SVGA 17" 1 3.200.000 3.200.000
Gravadora doble cassetera, auto stop, contador
de cinta 1 550.000 550.000
Autoparlantes y micré6fonos integrados 1 200.000 200.000
Estacion de trabajo interactiva 20 220.000 4.400.000
Gravadora CALIFONE alumno individual 20 190.000 3.800.000
Audifonos CALIFONE modelo 3066AV 20 150.000 3.000.000
Red de audio y canaletas Global 2.700.000
Mueble consola profesor 1 900.000 900.000
Silla ergonémica profesor 1 130.000 130.000
Modulos de estudiantes 20 290.000 5.800.000
Sillas estudiantes 20 46.000 920.000
TOTAL 40.600.000.00

Mas 16% de IVA 6496000

VALOR TOTAL

47.096.000.00

Fuente: Construccion propia segun cotizaciones
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CUADRO No. 20:

PRESUPUESTO MOBILIARIO CENTRO DE DOCUMENTACION F.C.H.

Secciones C. TOTAL
Cubic. Cubic. Sala

DESCRIPCION Admon. B.D. TV Lectu. ELEMENTOS
Superficie de Trabajo 92.300 92.300
Silla ergonomica 200.800 200.800
Archivador 292.100 292.100
Estacion de Cémputo 164.000 164.000
Silla auxiliar 80.300 321.200] 196.000| 2.409.000 3.006.500
Escritorio Auxiliar 181.100 181.100
Entrepafios 600.000| 334.200 934.200
Silla interlocutora 160.600 160.600
Estantes para Material audiovis 180.700 180.700
Mesas de Cémputo 292.600 292.600
Mesa de trabajo 158.900 158.900
Mesa de lectura 1.585.500 1.585.500
Biblioteca en madecor 7.680.000 7.680.000
Teléfono con extensién 30.000 30.000
SUBTOTAL 1.381.900| 1.213.800| 689.100| 11.674.500 14.959.300
IVA 2.393.488
TOTAL 17.352.788

Fuente: Construccion propia segun cotizaciones

CUADRO No. 21:

PRESUPUESTO MOBILIARIO - DECANATURA, DIRECTOR DE ESCUELA,
OFICINA DE POSTGRADOS, PROFESORES Y SECRETARIAS

Vr.
ELEMENTO CANTIDAD |UNITAR | Vr. TOTAL
Decano 1| 1.582.700 1.582.700
Dir. Escuelas, CER, DIF, I. Lenguas 10| 1.440.200 14.402.000
Secretaria Esc, CER, DIF, I. Lenguas 10| 1.034.200 10.342.000
Personal Instituto de Lenguas 10 790.400 7.904.000
Oficina de postgrados (Dir y secret) 8| 1.580.800| 12.646.400
Oficina de Proyectos de Investigacién 4] 1.034.200 4.136.800
Oficina de profesores 80| 1.034.200| 82.736.000
PARCIAL | 133.749.900
IVA16%| 21.399.984
TOTAL | 155.149.884

Fuente: Construccion propia segun cotizaciones
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CUADRO No. 22:
PRESUPUESTO MOBILIARIO - AULAS, AUDITORIOS, SALA DE CONSEJO Y
SALA DE PROFESORES CATEDRA

CAPACIDA | CANTIDAD Vr.
ELEMENTO SALONES SALONES | UNITARIO | Vr. TOTAL
Aulas de Clases Corrientes: 45 5 2.272.100 | 11.360.500
sillas Universitarias, 1 escritorio 40 2 2.074.500 4.149.000
1 silla profesor, tablero acrilico 35 14 1.876.900 | 26.276.600
20 10 1.284.100 | 12.841.000
Aulas Especiales con Aire 60 2 9.296.700 | 18.593.400
acondiconado (postgrados): 40 2 4.626.700 9.253.400
Cortinas, T.V. 24", Silla con 35 2 4.757.700 9.515.400
brazo, 1 escritorio con silla profesor
tablero acrilico, pantalla de
proyeccién 20 2.426.700 2.426.700
Auditorio mayor 300 285.800 | 95.540.000
Sala Profesores Céatedra: Casilleros,
15 escritorios, 45 sillas interlocutoras,
4 mesas trapezoidales 15 2 5.165.000 | 10.330.000
Salas de Consejo: mesa con 12 sillas 12 2 1.532.000 3.064.000
TOTAL 203.350.000
IVA 16% | 32.536.000
TOTAL [ 235.886.000
Fuente: Construccion propia segun cotizaciones
CUAQRO No. 23
RESUMEN INVERSION FIJA DEL PROYECTO
Obra Fisica Equipos y dotacién Mobiliario TOTAL
4.394.365.722

4.394.365.722

1.581.245.938

408.388.672 $

1.989.634.610

TOTAL INVERSION

$

6.384.000.332

94




5.1.6.2 Inversion diferida:

Componente No 4: Definicion de las herramientas informéticas y operativas:
evaluacion de los sistemas de informacion internos de la Facultad, elaboracion de las
herramientas tecnoldgicas de administracion de espacios comunes y equipos de la
Facultad, reglamentaciéon para su adquisicion, uso y mantenimiento, como también

capacitacion y reasignacion de personal.

La inversion diferida asciende a $14.840.360 que corresponde al presupuesto del
componente cuatro (4), se realiz6 con base en la evaluacion de la Propuesta para la
Creacién de un Centro de Operaciones Administrativas (detallado en el numeral 5.3), el
cual funcionaria como apoyo a la gestion, la actividad y el desarrollo académico de las
Escuelas de la Facultad. Corresponde a la inversién en disefio y construccion de los
sistemas de informacién internos de la Facultad y la pagina Web, realizada por un
ingeniero de sistemas, con la ayuda de un ingeniero industrial, quien se encarga de
disefiar los procesos que requieren ser automatizados y también se encarga de definir los
procedimientos del Centro de Operaciones Administrativas, disefiar y alimentar la base de
datos de la Facultad y actualizar los inventarios previos al traslado de la Faculta al edificio

nuevo y se incluye en el cuadro No. 24.

CUADRO No. 24
INVERSION DIFERIDA: DISENO DE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS Y OPERATIVAS

Cargo Salario/mes Prest. Sociales | Admén 5% TOTAL

(49,8%)
Ing. Industrial 850.000 423.300 42500 | $ 1.315.800
Ing. De Sistemas 800.000 398.400 40.000 [ $ 1.238.400
SUBTOTAL 1.650.000 821.700 82.500 [ $ 2.554.200
Administraciéon némina (16%) | $ 408.672
TOTAL MENSUAL | $ 2.962.872
TOTAL COMPONENTE (presupuestado en 5 meses) | ¢ 14.814.360

FUENTE: Criterios de contratacion de personal de FUNDEUIS, noviembre del 2004.

TOTAL INVERSION: La inversion total asciende a $6.398 millones, de la cual mas de un

99% corresponde a inversion fija y solo una minima parte a la inversién diferida, 0.23%,
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de la inversion fija el mayor rubro corresponde a la inversiéon de la obra fisica que abarca
un 68% de la inversion total, en el cuadro No. 25 se incluye un resumen del total de la
inversion requerida para el proyecto de reestructuracién espacial y funcional de la

Facultad de ciencias humanas.

CUADRO No. 25
TOTAL INVERSION READECUACION FCH -UIS- $

INVERSION FIJA 6.384.000.332 99,77%)
Obra Fisica 4.394.365.722 68,67%)
[Equipos y dotacién 1.581.245.938 24.71%)
Mobiliario 408.388.672 6,38%)
INV. DIFERIDA 14.814.360 0,23%|
Disefio software 7.407.180] 0,12%)
Disefio operativo 7.407.180 0,12%)
TOT. INVERSION 6.398.814.692 100,00%|

PRESUPUESTO DE OPERACION

En cuanto al presupuesto de operacion, solo se considera el monto adicional que por el
traslado al edificio nuevo incurre la Facultad de ciencias humanas y este corresponde a la
contratacion adicional que se hara del personal para el manejo del Centro operativo de
administracién, correspondiente a un ingeniero de sistemas y un ingeniero industrial,
cuyas funciones se especifican en el anexo explicativo del COA. Los demas gastos
operativos estan dentro de los operados segun se viene haciendo con la Facultad. Estos

costos operativos ascienden a $2.962.872 mensual y se especifican en el cuadro No. 26.

96



CUADRO No. 26
PRESUPUESTO DE OPERACION C.0.A. FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

Cargo Salario/mes Prest. Sociales | Admén 5% TOTAL

(49,8%)
Ing. Industrial 850.000 423.300 42500 [ $ 1.315.800
Ing. de Sistemas 800.000 398.400 40.000 | $ 1.238.400
SUBTOTAL 1.650.000 821.700 82.500 [ $ 2.554.200
Administracion nomina (16%) | $ 408.672
TOTAL MENSUAL | $ 2.962.872
TOTAL ANUAL $35.554.464

FUENTE: Elaborado con base en los criterios de Contratacion FUNDEUIS.

5.1.7 Acciones de seguimiento y gestion en la ejecucion del proyecto de Inversion:
El Presupuesto Total del Proyecto Formulado fue de $6.398 millones y se aprobé por
parte del Consejo Superior segin Acuerdo No. 16 del 4 de abril del 2005 una partida de
$5.676.923.298 para ejecutar el proyecto. A continuacion se presenta un reporte de los

procesos licitatorios realizados al 10 de septiembre de 2005:

1. Licitacién publica No. 008 del 20 de Junio de 2005, la cual gané el Consorcio BBG-
UIS, para la construccion de los acabados arquitectonicos y estructurales del Edificio de
Ciencias Humanas de la Universidad Industrial de Santander, cuyo valor total de
propuesta presentada fue de TRES MIL DIECISIETE MILLONES CIENTO TREINTA Y UN
MIL SEISCIENTOS CUATRO PESOS ($3.017.131.604) MCTE.

2. Licitacién Puablica No. 015 de 2005, para la Construcciéon de las redes eléctricas y
cableado estructurado del Edificio de Ciencias Humanas de la Universidad Industrial de
Santander, ganada por Duarte Ingenieros Compafiia Limitada cuyo valor total de la
propuesta presentada fue de CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES
CIENTO CATORCE MIL CUATROCIENTOS ONCE PESOS ($495.114.411) MCTE.

3. Licitacion Publica No. 017 de 2005, para Suministro, montaje y puesta en
funcionamiento del sistema de aire acondicionado para el edificio de Ciencias Humanas
de la Universidad Industrial de Santander, ganado por Proyectos y Servicios Ltda., cuyo

valor total de la propuesta presentada fue de TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
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MILLONES NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS
($354.922.683) MCTE.

Queda por definir la licitacién para compra de equipos de computo y periféricos, asi como

también la licitacion de divisiones modulares y amoblamiento.

4. Ajustes al presupuesto para la compra de equipos de computo, realizados por
sugerencia técnica del disefiador de la red de datos y voz debido a que algunas zonas del
edificio contaran con red inalambrica. Este cambio requiere que los equipos soporten una
tarjeta inalambrica PCI, pero como no todos los equipos de la facultad estan capacitados
para ello, se realizé una revision que arrojé una adicion de 40 equipos al presupuesto de
compra para tal fin. Los datos obtenidos de la revisién y ajustados al presupuesto con la

Oficina de Planeacion son los Siguientes:

Equipos cotizados en el Proyecto, para Centro de COmputo y Aulas Multimediales: 74

Equipos de uso actual en la Facultad segun Inventarios (Mayo del 2005): _107
Total Equipos disponibles para el Nuevo Edificio: 181

Total Equipos requeridos para el Edificio (ver tabla 25): 221

Diferencia entre lo requerido y lo disponible en equipos para el Edificio: -40

Segun concepto técnico emitido un Ingeniero de Sistemas en la Oficina de Planeacion el
19 de junio de 2005, existen algunos equipos que no cumplen con las especificaciones

necesarias para instalar tarjeta inaldmbrica PCI. Este dato se muestra a continuacion:

Tatal: 107 Equipos
No cumplen: 48 Equipos
Sicumplen: 59 Equipos
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EQUIPOS DE COMPUTO REQUERIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL EDIFICIO DE LA FACULTAD

Tabla No. 5

DESCRIPCION Equipos de
COMPONENTE SECCION DEPEDENCIA OCUPACION/USO Cdmputo
1. ADMIMISTRATIVO|1.1 DECAMATURA1.1.1. Decanatura 1
INSTITUCIONAL Y DIRECCION |1.1.2. Dir. de Escuela e Institutos 7 escuelas, CER, DIF, |. Lenguas, 10
7 Sec. Escuelas, Decanatura, CER,
1.1.53 Secretarias DIF. 10
11 ptos de trabajo acondicionados
1.1.4 Scretaria Inst. Lenguas con divisiones inferiores, 11
Tambén usaran CER, DIF e Inst. de
1.1.5 Sala Consejo de Escuela Lenguas
Tambén usaran CER, DIF e Inst. de
1.1.6 Sala Consejo de Facultad Lenguas
Espacio compartido entre director y
1.1.7 Oficinas de Postgrados secreatria 8
7 puestos de trabajo (Dir. escuela y
1.1.5 Sala de cdmputo Aux. Admin |Revistas) programando hora de uso 7
1.1.9 Sala de espera Yigitantes al Decanato, DIF, CER
1.1.10 Archivo General Sec. Decanato, Dir. Escuela
Funcionamiento y proyectos CER +
1.1.11 Oficina Profesores Investigac. |sala de computo v ploteo 12
Proy. Colciencias y Paidopolis, ¥
1.1.12 Ofic. Provectos Trabajo Social. 3
2. ADMIMISTRATWD]2.1 PROFESOREJ2.1.1 Cubiculos Profesaores de planta 74
Acondicionda con 15 escritorios y
ACADEMICO 2.1.2 Sala de Profesores Catedra 25 lookers individuales
2.2 5ERVICIOS  |2.2.1 Bafios de Hombres
2.2.2 Bafios de Mujeres
Para uso de la Facultad y prestamo
3. EXTENSION 3.1.1 Auditorio a otras Facultades de la UIS.
Préstamo de equipos audiovisuales y
3.1 AUDITORIO Ofic. Director C.O.A, administracidn de espacio comune 2
Y OTROS 3.1.3 Centro de inv. ¥ public. Estud. |Revistas Estudiantiles de la Facultad 5
3.1.4 Centro de Documentacidn Inst. Lenguas, Escuelas e Investig. 3
Cap. 56 estud. Clases y consulta
3.1.5 Salas de cédmputo Facultad. internet estud y prof 30
3.1.6 Aulas Multimediales Inst. Lenguas, Esc. [diomas 35
3.1.7 Laboratorio de Audio Idiomas  |Escuela de Idiomas e Inst. Lenguas
3.1.5 Espacios técnicos y servidores |Para Aulas Multim. y sala codmputo
3.1.9 Sala de Video Acondic. Con TV v WHS. Para clase
3.1.10 Hall interno v estar cubiettos
3.1.11 Laboratorio de Argueslogia Eescuela de Historia
3.2.1 Cafeteria estudiantes y profes. |General para todo el personal
3.2 CAFETERIA  |3.2.2 Cocina, barra y filas
3.2.3 Depdsito
3.2.4 Bafios Hombres General para todo el personal
3.2.5 Bafios Mujeres General para todo el personal
4.1.1 Aulas tedricas (cap 20 alumn)
4. ACADEMICO  [4.1 AULAS 4.1.2 Aulas tedricas (cap 30 alumn)
4.1.3 Aulas tedricas (cap 40 alumn)
4.1.4 Aulas tedricas (cap 50 alumn)
4.1.5 centro de estudios estudiantes 7
4.1.6 Sala de Audiencias Piblicas
4.1.7 Laboratorio de Ciencias Natur. 2
4.1.8 Hall de Acceso
4.2 SERVICIOS  |4.2.1 Bafio de hombres
4.2.2 Bafio de mujeres
Total puestos de trabajo generados segdn proyecciones de la Facultad
TOTAL EQUIPOS REQUERIDOS PARA EL EDIFICIO 221
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Al acondicionar los equipos que no cumplen las especificaciones para instalar la tarjeta
inaldmbrica en puestos de trabajo donde se puedan conectar mediante red fisica, éstos
pueden ser solamente reubicados sin tener que dar de baja por obsolescencia. Sin
embargo se sugiere tener un margen de holgura del 16% de los 48 equipos que no
cumplen especificaciones, con el fin de poder dar de baja algunos que definitivamente no
cumplan con las condiciones minimas de operacion para office y e internet mediante red

de cableado.

Por tal motivo sumando el 16% de holgura (8 equipos) con los 40 equipos que se
requieren para el funcionamiento del edificio de la Facultad de Ciencias Humanas, se

necesita cotizar y adicionar al presupuesto un total de 48 equipos de cOmputo nuevos.

Con un valor de $ 2.900.000 por equipo (Segun cotizaciéon de SOFSERCOM LTDA, con
fecha 26 de mayo de 2005), tenemos un total para los 48 computadores de:

$ 139.200.000, como ajuste al presupuesto para equipos de cémputo.

5. Ajuste detallado del presupuesto de muebles a comprar, para lo cual se trabaj6é en
las definiciébn del amoblamiento basico para los puestos de trabajo en cada oficina o
dependencia segun el disefio por area (m?), en todo el edificio. Se tomé como referencia
el Programa de Arquitectura Basica que se entregd al arquitecto consultor para elaborar
una matriz que permitié definir los elementos en buen estado y que se podian trasladar
para los puestos de trabajo nuevos y asi poder determinar que elementos (escritorios,
sillas, archivadores, gavetas, etc.) que se deben comprar y sus especificaciones de
material y precio en el mercado, para determinar el monto de la licitacion de
amoblamiento de acuerdo al precio unitario y cantidad de cada elemento del mobiliario

ajustado.
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DATOS GENERALES EDIFICIO FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

Espacios Edificio No. No. Personal
Computad | Salones | Administ. | Docen. Planta

(PRIMER PISO)
Salas de Computo y C.0O.A. Facultad 37 2
Salas de computo Instituto y Esc. de Idiomas 44 2
Salas de postgrados 8 6
Centro de documentacion 4 1
Escuela de Trabajo social 11 1 10
Escuela de Idiomas 18 1 17
Institutito de Lenguas 12 11 1
(SEGUNDO PISO) 5
Centros de Estudio
Escuela de Filosofia 9 1 8
Escuela de Derecho 11 1 10
Escuela de Economia 17 1 16
CER 8 1
Decanatura 3 1 1
DIF 2 1
(TERCER PISO) 6
Escuela de Historia 12 1 10
Escuela de Educacion 15 1 8
(CUARTO PISO) 10
(QUINTO PISO) 14

TOTALES 221 35 32 81

FUENTE: Elaboracion propia con base en registros del proyecto.

5. Presupuesto de Operacién: la Facultad cuenta actualmente con 32 empleados administrativos y
81 docentes de planta, para el funcionamiento del edificio solo se considerd el monto adicional que
se genera al contratar los dos empleados administrativos requeridos para la sala de computo y el
C.0.A. de la Facultad, correspondiente a un Ingeniero Industrial y un Ingeniero de Sistemas, cuyas

funciones y perfiles profesionales se incluye en el apartado 5.3: Centro de Operaciones

Administrativas.
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PRESUPUESTO DE OPERACION C.0O.A. FAC. DE CIENCIAS HUMANAS

Cargo Salario/mes | Prest. Sociales | Admon 5% TOTAL
(49,8%)

Ing. Industrial 800.000 398.400 40.000 | $ 1.238.400
Ing. De Sistemas 800.000 398.400 40.000 | $ 1.238.400
SUBTOTAL 1.650.000 796.800 80.000 | $ 2.476.800
Administraciéon némina (16%) | $ 396.288
TOTAL MENSUAL | $ 2.873.088
TOTAL ANUAL | $34.477.056

Fuente: Elaborado con base en los criterios de Contratacion FUNDEUIS 2005

6. Acciones a seguir en la ejecucion del proyecto del edificio de Ciencias Humanas

a) Verificar y clasificar los equipos de computo y periféricos actuales para su distribucion e
instalacion en los espacios que correspondan segun su actualizacion (red inaldmbrica o
cableado fisico), ya que esta infraestructura de datos se tendrd por sectores del edificio
controlados desde una subestacion.

b) Descargar del inventario de toda la Facultad los elementos que no se trasladan al edificio.

¢) Coordinar la logistica del traslado de las oficinas y ocupacion del edificio piso por piso, segin

cronograma, con los funcionarios de Planta Fisica.

5.2 LA REESTRUCTURACION ORGANIZATIVA

Esta reestructuracién busca mejorar la organizacién y funcionamiento de la Facultad,
fortaleciendo las lineas de comunicacién formales al interior de la misma, con un flujo de
informacién clara y versatil entre empleados, profesores y estudiantes. También busca
establecer una normatividad en cuanto al uso y cuidado de los recursos audiovisuales, y
espacios comunes como auditorios, salas de computo y centro de documentacion, con el
fin de que puedan estar al servicio de profesores y estudiantes de la Facultad. Para
lograrlo se propone la creacion de un Centro de Operaciones Administrativas, el cual
centralizara el manejo operativo y administrativo de la Facultad, como se describe en el

apartado 5.3 de este proyecto.
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5.2.1 El modelo centralizado: debido a los cambios generados por el proyecto de

Reestructuracion Espacial y Funcional de la Facultad de Ciencias Humanas, se acordo

centralizar algunas funciones de tipo operativo asi:

a)

b)

e)

La utilizacion de los espacios fisicos como aulas auditorios y salones amoblados
seran de uso compartido de todas las Escuelas, al igual que los equipos

audiovisuales como televisores, proyectores de video, etc.

Las Escuelas aportardn a un almacén, a cargo del decanato los equipos
audiovisuales que actualmente tienen, para definir la cantidad de estos y si se
requiere hacer la reposicion y actualizacion tecnoldgica apropiada para el servicio

de la toda la Facultad.

La administracion de dichos espacios y equipos audiovisuales serd coordinada por
un profesional administrativo adscrito al decanato de la Facultad como Director del
Centro de Operaciones Administrativas (COA), quien se encargard del préstamo
ordenado de lo descrito, entre otras funciones asignadas por el decanato como la

supervision del Centro de Documentacién y Salas de Computo de la Facultad.

La fusién de los Centros de recursos de algunas Escuelas en un solo Centro de
Documentaciéon comdn de la Facultad para consultas bibliograficas, CD, videos,
diapositivas, etc que requieran tanto investigadores como estudiantes de practicas,

trabajo de grado o auxiliares de investigacion.

Por ultimo, es necesario definir politicas claras de distribucion uniforme de los
horarios de los cursos dictados por docentes de planta en cada Escuela, con el fin
de dar un ordenado y eficaz uso a los salones con ocupacién continua de lunes a

viernes.
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5.2.2 Laestructura organizacional (Organigrama)
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5.3 EL CENTRO DE OPERACIONES ADMINISTRATIVAS

5.3.1 La necesidad de un centro de operaciones administrativas: luego de definir
todos los espacios requeridos por la facultad y adaptados en el nuevo edificio, podemos
ver su variedad y complejidad, por lo que, como ya se menciond, se plantea la necesidad
de un ente que administre estos espacios y que a su vez desarrolle actividades comunes
a la Facultad con el fin de que sirva de apoyo al manejo y la consolidacion de la misma,

logrando un eficaz servicio que dé respuesta agil y oportuna a sus necesidades.

La Facultad requiere de una infraestructura de apoyo logistico a su gestiéon académica y
administrativa que agrupe y centralice actividades que hoy en dia son dispendiosas para
manejar por el Decanato, tales como: uso de aulas de clase, salas de computo, salas de
audiovisuales y sus equipos, manejo del inventario, informacion académica de sus
estudiantes, actualizacion y publicacion de hoja de vida de sus docentes, entre otras. Para
esto se requiere de un centro que ademas de las actividades ya mencionadas apoye a la
facultad con la conformacion de bases de datos y pagina Web. De esta manera la
“Evaluacion para la Creacion de un Centro Operaciones Administrativas para la Facultad
de Ciencias Humanas que le permita un mejor desarrollo funcional” fue presentada y

aprobada por el Consejo de Facultad.

Contexto de Andlisis: Informéatica y Operacién Academico-Administrativas:
Actualmente las nuevas tecnologias estan permitiendo un incremento en las posibilidades
de comunicacién e intercambio de informacién, las barreras econdémicas que
tradicionalmente han impedido el acceso a la informacion estan desapareciendo con el
desarrollo de grandes autopistas de informacién que posibilitan la utilizacién e intercambio
de la misma. Sin embargo, hay lagunas y desequilibrios que denotan que el acceso a la
tecnologia y la dotacién de servicios y recursos de informacion es un camino que se esta
recorriendo a ritmos y velocidades muy distintas entre areas geogréaficas y paises.

La comunicacién y el intercambio de informaciébn que faciliten las actividades
administrativas, son unos de los pilares en las metas propuestas por la Facultad de
Ciencias Humanas en su “Plan Estratégico 2005 - 2007”, y es necesario ir superando
barreras de tipo econémico, tecnoldgico o de procedimientos, que dificultan la mejora

continua en los procesos académicos y administrativos.



En las Universidades Colombianas se ha puesto de manifiesto un avance constante en
dos de los ambitos que tratamos de conjugar en el COA: el desarrollo de servicios
automatizados de informacion, y las politicas de eficiencia administrativa.

En el primer caso, redes de informacion plenamente consolidadas, han alcanzado
resultados muy importantes en la difusion y el intercambio de informacion gracias a una
doble estrategia: compatibilidad de los sistemas de trabajo y elaboracion conjunta de
productos informativos (bases de datos, discos compactos, paginas Web y cursos On-
Line). Este contexto ofrece una excelente oportunidad para la colaboracion y el uso de

metodologias ya probadas satisfactoriamente.

Esto permite no sélo el intercambio de informacion entre los entes administrativos y
académicos a nivel interno de la universidad, sino que también el acopio de la informacion
de otras universidades y grupos de informacion mediante vinculos WEB entre
universidades nacionales e internacionales mediante sus centros de investigacion .

En este nuevo enfoque, la disponibilidad y el acceso a la informacién técnico-cientifica y
de caracter divulgativo adquiere una importancia de primer grado, y ello es dificil lograrlo
sin la creaciéon de centros de documentacion o bibliotecas especializadas, asi como

también de salas de cémputo para actividades académicas y de consulta de los usuarios.

5.3.2 Objetivos del COA: la propuesta de Creacion de un Centro de Operaciones
Administrativas hace parte del proyecto marco de Reestructuracion Espacial y Funcional
de la Facultad de Ciencias Humanas de la UIS y pretende coadyuvar al proceso de
mejoramiento funcional de la Facultad a través del apoyo a la gestion y desarrollo

académico. El objetivo fundamental del COA se lograra a través de:

¢ Mejoramiento continuo de procesos administrativos

%+ Optimizacién de la utilizacién de los recursos

< Centralizaciébn administrativa de la Facultad en un modelo de equidad y
cooperacion de las Escuelas para espacios, recursos, y actividades comunes.

% Gestidn, implementacion y administracion de estrategias tecnoldgicas al servicio
de la educacion.



5.3.3 Metodologia de evaluacion: para llegar a un consenso, se consulté a los
Directores de Escuela a través de un formulario donde se plasma sus opiniones
referentes a los cambios y avances que debe realizar la Facultad para mantenerse a la
vanguardia en calidad de educacion y responder a las expectativas del Plan de Gestion
de la UIS (ver anexo No.3: Formato de Propuestas). La informacion de las sugerencias
realizadas por cada director de Escuela y su puesta en comun en el Consejo de Facultad,
permite hacer el siguiente resumen sobre el aspecto administrativo, ya que los procesos
académicos seran asignados a una comision especializada.

PROPUESTAS

SUGERENCIAS

1. Sobre la conveniencia de un manejo
centralizado de los espacios destinados
para aulas de clases, con el fin optimizar la
utilizacion de los recursos audiovisuales
mediante un modelo de cooperacion en el
cuidado de los mismos.

Tener en cuenta el disefio de areas
especializadas segun finalidades tedrico-
practicas de cada programa académico,
con mobiliario adecuado. Con un software
que organice la utilizacion y reserva para
eventos especiales.

2. Sobre la adecuacioén de espacios para:
a. profesores hora catedra.
b. auxiliaturas administrativas y docentes.
C. secretarias de postgrado

Integracion de profesores segun programa
académico, con su respectiva estructura
administrativa.

3. Sobre la conveniencia de un Centro de
Operaciones Administrativas, que funcione
como apoyo a la gestion, la actividad y el
desarrollo académico de las Escuelas de la
Facultad.

Ademas una pagina web con revista
virtual de la Facultad y el desarrollo de
cursos en linea, con personal que
administre los recursos tecnolégicos y
mejore la comunicacion interna de la
facultad.

4. Sobre la necesidad de un auditorio con
mas capacidad que el Zalamea.

Preferiblemente con capacidad de 250 a
300 personas y mobiliario adecuado, ya
gue los existentes en el campus central
son mas pequefios.

5. Sobre la necesidad Centro de
Documentacion (C.D.) y una Sala de
Computo comudn para toda la Facultad.

Es importante que el C.D. recoja toda la
actividad en los campos de conocimiento
propios de la Facultad y que la Sala de
Computo preste servicio a los estudiantes.

De estos aspectos relacionados en la tabla anterior, y de acuerdo a los resultados, este
estudio se focaliza en los numerales 1, 3 y 4, y con base en estos resultados y de los
requerimientos de tipo presupuestal definidos en le proyecto del Edificio de la Facultad
para la dotaciéon de la sala de computo y el centro de documentacion, se procede al

desarrollo de la propuesta para la implementacién del COA



5.3.4 Funciones del COA: éste se constituye en un Centro de Operaciones que
centraliza las diferentes actividades del quehacer de la Facultad mediante un modelo de
administracion de espacios y recursos comunes, que sirvan de apoyo al desarrollo
académico y que permita agilizar los procesos y toma de decisiones, igualmente, realizara
actividades relacionadas con el manejo de informacion, acceso inmediato a la
documentacién requerida, mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje a través de
las herramientas tecnolégicas que le ofrece la Sala de Computo. La informacién que aqui
se administre serd de acuerdo con los requerimientos y proyecciones de la Facultad en
concordancia con los avances tecnoldgicos al servicio de las actividades académicas
propias de la misma. En sintesis, esta oficina tendra dos funciones primordiales de alta

responsabilidad:

A) El control del flujo de informacion que la Facultad requiere para el apoyo a su ejercicio

académico (bases de datos, Inventarios y pagina web)

B) La administracion de los espacios de servicios comunes de la facultad (la sala de
cOmputo y equipos audiovisuales, las aulas y auditorios y el Centro de

Documentacion).

Toda la informacién sobre el manejo del COA respecto a los procesos administrativos,
perfiles profesionales, funciones, etc. del Centro de Operacién Administrativa se incluye
en el Anexo No. 4: Evaluacion de la creacién de un centro de operaciones administrativas
para la Facultad de Ciencias Humanas de la UIS. A continuacion se hace un resumen de

las principales funciones y los objetivos generales del centro.

Administracion de los espacios: a través de la creacion de un Software para la
distribucion y administracion 6ptima de espacios de acuerdo con requerimientos para las

actividades académicas, de investigacion, de extension y culturales.

A) Salas de cdmputo y equipos audiovisuales: La estimacién de las necesidades de
la sala de computo se realizaron con base en el exceso de demanda sobre oferta de
las actuales salas de computo de la UIS (ver anexo No. 4) El servicio de estas

dependencias del Centro de Operaciones Administrativas estimulara los procesos de



B)

C)

ensefianza-aprendizaje ofreciendo mejores condiciones, mayor cobertura, mayores
estrategias de articulacion universidad-sociedad, apoyo a la docencia y a la
investigacion. En el caso de la docencia, se pretende implementar una educacién con
buena utilizacion de los recursos informaticos, con el objetivo central de que los
estudiantes se apropien de estas herramientas, desarrollando en ellos una conducta
activa en las diferentes areas de su carrera, y aumentar sus niveles de comprensién y
de conocimiento. Esta accion, que ya se realiza en algunas Escuelas de la
Universidad, se plantea extenderla a la Facultad de Ciencias Humanas para satisfacer
la necesidad tanto de los estudiantes como de los docentes quienes requieren realizar
informes, consultas y mantenerse actualizado a través de la red. También es de
interés fundamental el uso de la sala para apoyar a los investigadores en el desarrollo

de proyectos de investigacion.

Centro de Documentacion: EI COA administrar4 los centros de documentacion
existentes y dard un manejo mas organizado y funcional. Manejara informacién
correspondiente a las actividades de investigacion, en diferentes formatos: audio,
video, CD, material impreso, con el fin de que sirva de complemento a la labor
desarrollada por los Grupos de Investigacion que tiene la Facultad de Ciencias
Humanas. ElI C.D. funciona como un espacio académico que vincula a los
investigadores con la comunidad académica nacional e internacional, tanto para hacer
circular el material que aqui se produce como para captar el material que los
investigadores de la Facultad necesitan. ServirA para que la produccién de
documentos de la Facultad de Ciencias Humanas permanezca como acumulado
histérico accesible. Alli se registra y conserva, organizadamente, la produccién
académica de la Facultad en las diferentes tematicas y problematicas que la
involucran, documentos que deben permanecer disponibles a los investigadores,
estudiantes y profesores que deseen conocer en detalle la produccién de la Facultad,

no sélo escrita, sino visual y sonora.

Salones: se administraran a través de un software que tendra en cuenta grupos y
asignaturas programadas por cada semestre, para optimizar la utilizacién de las

mismas, para toda la Facultad.



D) Auditorio: la administracion del auditorio también est4 a cargo del centro, en primera

instancia para la Facultad y en segunda instancia para el resto de la universidad.

5.3.5 Administracion de la informacion: el C.O.A busca que la informacién
requerida por los entes administrativos de la Facultad: Escuelas, Centro de Estudios
Regionales (CER) y Direccion de Investigaciones de la Facultad (DIF) entre otros y
también por los de la Universidad, esté disponible y llegue selectivamente a los
interesados de manera mas agil y clara. Se trata de darle "vida" a la informacién existente
en la Universidad para que la Facultad se mantenga en un mejoramiento continuo de sus
funciones Académicas y Administrativas, acorde con los Planes de Autoevaluacion

Institucional e inteligencia Administrativa de la UIS. En este sentido se crearan:

% Base de Datos: informacién académica de docentes de planta y catedra (hojas de
vida: publicaciones, investigaciones, productividad académica entre otras);
programas ofrecidos por cada profesor; histérico de actas, horarios de los
profesores y aulas de clases; histérico de revistas editadas, productividad
académica, proyectos de investigacion internos y externos, publicaciones de

eventos, grupos y centros de investigacion, proyectos de grado, entre otros.

s Pagina Web de la Facultad donde se presenten las investigaciones con vinculos
web a grupos de investigacion, eventos, publicaciones y demas actividades
académicas de la Facultad (Diplomados, Foros, Especializaciones, Maestrias,

etc.).

< Administracion del inventario a cargo de la Facultad con el fin de darle un correcto
y ordenado uso a los salones con materiales y equipos audiovisuales como video

beam, televisor, VHS, proyector de acetatos, etc.

Es muy importante tener en cuenta que la demanda de informaciéon aumenta en funcion
de la poblacién servida, de su nivel educativo y de la disponibilidad del servicio: la
velocidad, calidad y facilidad de uso del Centro influira en el nUmero de usuarios y en la
frecuencia de uso, por lo cual es claro que las operaciones administrativas requieren de
una mejora continua en sus procesos para brindar el mejor servicio a la Facultad de

Ciencias Humanas y a la Universidad en sus dependencias administrativas.



5.4 EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA FACULTAD

Se elaboré un analisis sobre las lineas de comunicacion y los canales de informacion que
maneja la Facultad con todas sus dependencias, encontrando que existe un bajo
aprovechamiento de los sistemas de informacion formales de la Universidad como la
Intranet , por parte de secretarias y profesores, para lo cual se coordinara con la division
de servicios de informacién una campafia para el uso del sistema de informacion de notas
de los profesores y uso de las cuentas de correo UIS y sistema financiero para las

secretarias.

En cuanto a las lineas de comunicacidon no formales como las carteleras, nomencladores
y sefalizadores, se formuldé un plan para el nuevo edificio, que permita uniformidad en

toda la Facultad y fortalezca la identificacion con la nueva imagen institucional de la UIS.

Con referencia a la visibilidad y proyeccién de la Facultad hacia la comunidad cientifica y
la sociedad en general se contraté el disefio de la Pagina WEB de la Facultad bajo la
misma plataforma informatica que maneja la universidad, pero con dominio propio, para
facilitar el intercambio y actualizacion de la informacion dindAmica que maneje la pagina.
Para el disefio y desarrollo de la pagina web, se describieron los iconos de informacion
con la descripcion del contenido de cada uno, buscando cubrir todos los aspectos de la
Facultad de Ciencias Humanas que requieran ser consultados por visitantes externos y
usuarios internos de la Facultad (Ver anexo 5: descripcion del contenido de la pagina

web).

Igualmente se contraté la elaboracion del software planteado en el proyecto para la
asignacion de salones y espacios comunes, el cual debe ser compatible con los lenguajes
de programacion que maneja el sistema de informacion académica de la UIS. Para ellos
se recopilé la informacién de los horarios de todas las asignaturas ofrecidas en las
Escuelas de la Facultad, organizados por grupos, cantidad de estudiantes y modalidad
(tedrica o practica), para asi definir la ocupacion del edificio en aulas, salas especiales y

laboratorios multimediales y sala de cémputo.



CONCLUSION

Con la elaboracion del Plan Estratégico para la Facultad de Ciencias Humanas se
definieron dos lineas prioritarias: el acondicionamiento de la infraestructura fisica y
tecnolégica con el fin de mejorar los procesos académico-administrativos de la

Facultad y la reestructuracion técnico-organizativa de la misma.

En la primera linea de prioridad fue fundamental el proceso de formulacién y ejecucion del
proyecto de inversién para la construccion del edificio de la Facultad de Ciencias
Humanas, con el fin de proveerle de la estructura fisica necesaria para la ejecucién de los
demas proyectos y estratégicas de mejoramiento de los procesos académicos y

administrativos

En la segunda linea de prioridad, el hacer un analisis de la actual estructura
organizacional y actualizarla en funcién del modelo administrativo mas conveniente para
la administracion de los espacios y recursos comunes de la Facultad, acorde con la nueva
planta fisica, fue el principal insumo para la creacién del Centro de Operaciones

Administrativas de la Facultad.

Este Centro brindara un manejo administrativo con mayor proyeccion de futuro a través de
la mejora continua de los procesos de apoyo a las funciones de las diferentes unidades
académicas administrativas de la Facultad. Con el servicio del Centro de Operaciones
Administrativas (Sala de Cdémputo y Equipos Audiovisuales y el Centro de
Documentacién) se estimulara los procesos de ensefianza-aprendizaje ofreciendo
mejores condiciones, mayor cobertura, mayores estrategias de articulacion universidad-

sociedad y apoyo a la docencia y a la investigacion.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALBARRACIN, L. S., CACERES, Carolina, CUBERO, Ramo6n, MARQUEZ, Jhon Edwin y
VILLAMIL, Mbnica Patricia. Evaluacion de la pertinencia social de los programas
académicos de pregrado de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Industrial

de Santander. Bucaramanga, 2003.

BLANCO ILLESCAS, Francisco. El Control Integrado de Gestion. Editorial Limusa.
México, 1993.

CAMACHO PICO, Jaime Alberto. Planeacion Estratégica. Editorial 1US. Bucaramanga,
1994,

SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica: Planeacién y Gestion. Editorial 3R
Ltda. Bogota D.C., 2000.

PINZON ROMAN, Yolanda. Evaluacion para la Creacién de un Centro Operaciones
Administrativas para la Facultad de Ciencias Humanas que le permita un mejor desarrollo

funcional. Bucaramanga, 2005.

Plan Estratégico Programa Nacional de Ciencias Sociales y Humanas: Balance y
Perspectivas. Plan de Accion 2002-2006, COLCIENCIAS, consultado en sus retos, lineas

de accién y prioridades

Acuerdo No. 032 de 2002 del Consejo Superior de la UIS, sistemas y procedimientos de
priorizacion de recursos para inversion para el desarrollo institucional de la UIS. Se

consultaron normas y procedimientos.

Acuerdo 101 de 1999 (Junio 22) del Consejo Académico de la Universidad Industrial de

Santander por el cual se establecen lineamientos para la reforma de los planes de



estudios en programas de pregrado, concerniente a la informacion de la Facultad de

Ciencias Humanas.

Decreto 2566 de septiembre 10 de 2003 y Resolucion 1036 de Abril 22 de 2004 del
Ministerio de Educacion Nacional, por el cual se establecen condiciones minimas de
calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de
educacién superior. Consultado en sus articulos 10: “Medios Educativos...”, 11:

“Infraestructura...” y 15: “bienestar universitario...”.

Plan de Gestion Institucional UIS — 2004-2006.
Autoevaluacion Institucional UIS. 2004.
UIS en Cifras 2004.



ANEXO No. 1

Tipologia de espacios y puestos de trabajo para la Facultad de Ciencias Humanas

Seccién: Decanatura

Descripcién/usuario Area (m2) | Cant. Tipo Mobiliario Ejemplo
Escritorio ejecutivo, silla ergonémica @ @ EL
tipo gerencial, 2 archivadores, @ D
estacion de computo, computador e ||
impresora, biblioteca modular, dos @
sillas interlocutoras, mesa de @ ‘@
Decano Facultad 28 1 A reuniones (6 personas), teléfono. ‘ Ql:
Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador, estacion de @ ‘
computo, computador e impresora, ‘
escritorio auxiliar, mueble alto con
Secretaria Decanato 14 1 C estanteria y gavetas, teléfono y fax.
|:| e [ s R o [ s [ s [
Mesa de consejo, 14 sillas, pantalla, [] e e R e
Sala de Consejo 28 1 tablero, mesa T.V.




Seccidn: Escuela de Idiomas

Descripcién/usuario

Area (m2)

Cant.

Tipo

Mobiliario

Ejemplo

Director Escuela

14

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo, 1 archivador bajo y un
archivador vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, biblioteca modular, dos
sillas interlocutoras, gaveta, mesa de
reuniones de 4 puestos, teléfono.

Secretaria Escuela

14

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
archivadores verticales de 4 gavetas,
estacién de computo, computador e
impresora, escritorio auxiliar, gaveta,
teléfono y fax.

Cubiculo Profesor

16

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
interlocutoras y teléfono. (por profesor)

Ofic. Postgrados (Diredtor)

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
sillas interlocutoras y

Ofic. Postgrados (secreataria)

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
archivadr vertical de 4 gavetas,
estacién de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
interlocutoras y teléfono. (por profesor)




Seccion: Escuela de Filosofia

Descripcién/usuario

Area (m2)

Cant.

Tipo

Mobiliario

Director Escuela

14

Escritorio ejecutivo, silla ergondmica
tipo ejecutivo, 1 archivador bajo y un
archivador vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, biblioteca modular, dos
sillas interlocutoras, gaveta, mesa de
reuniones de 4 puestos, teléfono.

Ejemplo

Secretaria Escuela

14

Escritorio ejecutivo, silla ergondémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
archivadores verticales de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, escritorio auxiliar, gaveta,
teléfono y fax.

Cubiculo Profesor

Escritorio ejecutivo, silla ergondémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
interlocutoras y teléfono. (por profesor)

Ofic. Postgrados (Diredtor)

Escritorio ejecutivo, silla ergondémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
sillas interlocutoras y

Ofic. Postgrados (secreataria)

Escritorio ejecutivo, silla ergondémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
archivadr vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas

interlocutoras y teléfono. (por profesor)




Seccién: Escuela de Trabajo Social

Descripcion/usuario

Area (m2)

Cant

Tipo

Mobiliario

Director Escuela 14

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo, 1 archivador bajo y un
archivador vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, biblioteca modular, dos
sillas interlocutoras, gaveta, mesa de
reuniones de 4 puestos, teléfono.

Ejemplo

D) A
L

Secretaria Escuela 14

Escritorio ejecutivo, silla ergonomica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
archivadores verticales de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, escritorio auxiliar, gaveta,
teléfono y fax.

@ T“_H_L

@_

Oficina de investigacién 10

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
interlocutoras y teléfono. (por profesor)

Cubiculo Profesor 8

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
interlocutoras y teléfono. (por profesor)

{0 |y

Ofic. Postgrados (Diredtor) 7

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
sillas interlocutoras y

Ofic. Postgrados (secreataria) 7

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
archivadr vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
interlocutoras y teléfono. (por profesor)




Seccion: Escuela de Economia

Descripcién/usuario

Area (m2)

Cant

Tipo

Mobiliario

Director Escuela

14

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo, 1 archivador bajo y un
archivador vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, biblioteca modular, dos
sillas interlocutoras, gaveta, mesa de
reuniones de 4 puestos, teléfono.

Ejemplo

[

<

L

Secretaria Escuela

14

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
archivadores verticales de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, escritorio auxiliar, gaveta,
teléfono y fax.

Cubiculo Profesor

14

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
interlocutoras y teléfono. (por profesor)

Ofic. Postgrados (Diredtor)

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
sillas interlocutoras y

Ofic. Postgrados (secreataria)

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
archivadr vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
interlocutoras y teléfono. (por profesor)




Seccién: Escuela de Derecho

Descripcién/usuario Area (m2) | Cant Tipo Mobiliario Ejemplo

Escritorio ejecutivo, silla ergondémica
tipo ejecutivo, 1 archivador bajo y un

archivador vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e @
impresora, biblioteca modular, dos .

sillas interlocutoras, gaveta, mesa de

Director Escuela 14 1 B reuniones de 4 puestos, teléfono. l Q Q

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
archivadores verticales de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, escritorio auxiliar, gaveta,
Secretaria Escuela 14 1 C teléfono y fax.

Escritorio ejecutivo, silla ergondémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas

Cubiculo Profesor 8 9 C interlocutoras y teléfono. (por profesor)

T

Escritorio ejecutivo, silla ergondémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
Ofic. Postgrados (Diredtor) 7 1 C sillas interlocutoras y

Escritorio ejecutivo, silla ergondémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
archivadr vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas

E

Ofic. Postgrados (secreataria 7 1 C interlocutoras y teléfono. (por profesor) ——
aqgdad
ggaag

Escritorio y silla para Juez, Escritorio y
silla Fiscal, Escritorio y silla delegado aaad
Procurador, Escritorio para 3 sillas \
(defensor, y sindicados), Escritorio y aqgaa
SALA DE AUDIENCIAS dos silla (parte Civil). Baranda con agaa
PUBLICAS puerta (1,2 mt de alto) y sillas publico A aaag
aadaada

75 1 (40 estudiantes)




Seccioén: Escuela de Educacion

Descripcién/usuario

Area (m2)

Cant

Tipo

Mobiliario

Director Escuela

14

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo, 1 archivador bajo y un
archivador vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, biblioteca modular, dos
sillas interlocutoras, gaveta, mesa de
reuniones de 4 puestos, teléfono.

Ejemplo

_—

Secretaria Escuela

14

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
archivadores verticales de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, escritorio auxiliar, gaveta,
teléfono y fax.

il

Oficina de extension y proy.
de investigacion

20

Segun Oficina proyectos de
Colciencias

C
Y

A

|

Cubiculo Profesor

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
interlocutoras y teléfono. (por profesor)

Ofic. Postgrados (Diredtor)

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
sillas interlocutoras y

N ] |y

Ofic. Postgrados (secreataria)|

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
archivadr vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
interlocutoras y teléfono. (por profesor)




Seccién: Escuela de Historia

Descripcion/usuario

Area (m2)

Cant

Tipo

Mobiliario

Director Escuela

14

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo, 1 archivador bajo y un
archivador vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, biblioteca modular, dos
sillas interlocutoras, gaveta, mesa de
reuniones de 4 puestos, teléfono.

Secretaria Escuela

14

Escritorio ejecutivo, silla ergonomica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
archivadores verticales de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, escritorio auxiliar, gaveta,
teléfono y fax.

Centro document. Historica

Escritorio ejecutivo, silla ergonomica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, 3
archivador vertical y 1 biblioteca
modular, estacién de computo,
computador e impresora, gaveta, dos
sillas interlocutoras y teléfono. (por

Cubiculo Profesor

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
interlocutoras y teléfono. (por profesor)

X

L) Bl

Ofic. Postgrados (Diredtor)

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
sillas interlocutoras y

Ofic. Postgrados (secreataria)

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
archivadr vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
interlocutoras y teléfono. (por profesor)

Laboratorio de Arqueologia

10

vertical, estante metalico abierto de
1x2 de alto con 7 entrepafios, 4
butacos




Seccién: Areas Comunes

Descripcion/usuario Area (m2)| Cant Tipo Mobiliario Ejemplo
|:| o [ oy Y s [
O & |0
Mesa de consejo, 10 sillas, pantalla, D Do B/
Sala Consejo de Escuela 20 1 tablero, mesa T.V.
9 mesas trapezoidales y 9 sillas, 4 D D D D D D D D
mesas para grupo y 12 sillas para
grupo, dos estaciones de computo,
casillero profesores de 1.20x2 (para
Sala Prof. Catedra 40 2 20 puestos) _
Descripcion/usuario Area (m2)| Cant Tipo Mobiliario Ejemplo

Asoc. Centros de Estudios

30

Estacén de computo (2), 1 archivador
alto, 5 mesas trapesoidales y 15 sillas,
Estanteria abierta de 1x2 con 7
entrepafios, Extension de teléfono.




Seccion: Areas Comunes (Centro de Operaciones Administrativas -COA)

Descripciéon/usuario |Area (m2) Cant| Tipo Mobiliario Ejemplo
Mesa con dos sillas, computaodr x 16,
tablero en acrilico y tablero digital,
Sala de cémputo bipersonal video beam y estacién de computo
para 20 equipos 67 1 para profesor, mesa para T.V.
Mesa con dos sillas, computaodr x 20,
Sala de computo unipersonal tablero en acrilico , video beam,
para 20 equipos 1 estacion de computo para profesor,
Escritorio, silla ergonémica, estacion
de computo, gaveta, computador,
impresora multifuncional y una de
Estacion de servicio al usuar 8 1 tinta, teléfono.
Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, dos sillas
Ofic. Director COA. 8 1 interlocutoras y teléfono. (por profesor)
Deposito de equipos 4 Estanteria abiertade 1x2y 7
audiovisuales 6 1 entrepafnos.
ey || o
Centro de Documentacion 70 1 ianee

Oficna administrativa

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo,
estacion de computo, computador e
impresora, gaveta, teléfono.

Cubiculo consulta base de
datos x 2

dos estaciones de computo

Cubiculo T.V.

T.V., dos sillas, mesay V.H.S.

Sala de Lectura

Estanteria
abierta de 1x2 con 7 entrepafios (12
unidades), fichero de catalogo.

O OO0 O
O OO
= =




Seccion: Areas Comunes (Centro de Estudios Regionales CER)

Descripcion/usuario

Area (m2)

Cant

Tipo

Mobiliario

Ejemplo

Director CER

10

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo, 1 archivador bajo y un
archivador vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, biblioteca modular, dos
sillas interlocutoras, gaveta, mesa de
reuniones de 4 puestos, teléfono.

Secretaria

10

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
archivadores verticales de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, escritorio auxiliar, gaveta,
teléfono y fax.

Centro de Est. Regionales
( x 6 oficinas con divicion int)

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, 3
archivador vertical y 1 biblioteca
modular, estacion de computo,
computador e impresora, gaveta, dos
sillas interlocutoras y teléfono. (por
profesor)

Sala de Computo y trabajo
de auxiliares CER

25

8 Computaodres Servidor y puntos de
red, plotter, mesa digitalizar planos . 8
sillas y extesnsion telefonica e
impresora. Mesas de trabajo.

{00,




Seccion: Areas Comunes (Direccion de Investigaciones DIF)

Descripcién/usuario

Area (m2)

Cant

Tipo

Mobiliario

Director DIF de C. Humanas

10

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo, 1 archivador bajo y un
archivador vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, biblioteca modular, dos
sillas interlocutoras, gaveta, mesa de
reuniones de 4 puestos, teléfono.

Ejemplo

Secretaria DIF

10

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
archivadores verticales de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, escritorio auxiliar, gaveta,
teléfono y fax.




Seccién: Instituto de Lenguas

Descripcion/usuario

Area (m2)

Cant

Tipo

Mobiliario

Director Institu

10

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo, 1 archivador bajo y un
archivador vertical de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, biblioteca modular, dos
sillas interlocutoras, gaveta, mesa de
reuniones de 4 puestos, teléfono.

Ejemplo

Secretaria General

10

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, dos
archivadores verticales de 4 gavetas,
estacion de computo, computador e
impresora, escritorio auxiliar, gaveta,
teléfono y fax.

Jefatura Acad y Jef. Admin

CSUTMUNu €jecutivy, Silia €Tguriorrrita
tipo ejecutivo,1 archivador bajo, 3
archivador vertical y 1 biblioteca
modular, estacién de computo,
computador e impresora, gaveta, dos
sillas interlocutoras y teléfono. (por
profesor)

Coordinadores

tipo ejecutivo,1 archivador bajo, 3
archivador vertical y 1 biblioteca
modular, estacién de computo,
computador e impresora, gaveta, dos
sillas interlocutoras y teléfono. (por
profesor)

Mercadeo, contab, auxiliares

Escritorio ejecutivo, silla ergonémica
tipo ejecutivo,1 archivador, estacion de
computo, computador e impresora, y
teléfono.







Anexo 2: REQUERIMENTOS DE AREAS PARA FUNCIONAR

DESCRIPCION PARCIALES TOTAL
COMPONENTE SECCION DEPEDENCIA OCUPACION/USO CANT | M2/UNI [Depende] Secc Comp (1) (2.)
1. ADMINISTRATIVO |1.1 DECANATURA [1.1.1. Decanatura 1 28 28
INSTITUCIONAL Y DIRECCION |1.1.2. Dir. de Escuela e Institutos 7 escuelas, CER, DIF, |. Lenguas, 10 14 140
7 Sec. Escuelas, Decanatura, CER,
1.1.3 Secretarias DIF. 10 14 140
10 ptos de trabajo acondicionados
1.1.4 Scretaria Inst. Lenguas con divisiones interiores. 1 80 80
Tambén usaran CER, DIF e Inst. de
1.1.5 Sala Consejo de Escuela Lenguas 1 20 20
Tambén usaran CER, DIF e Inst. de
1.1.6 Sala Consejo de Facultad Lenguas 1 28 28
Espacio compartido entre director y
1.1.7 Oficinas de Pstgrados secreatria 8 14 112
7 puestos de trabajo (Dir. escuela 'y
1.1.8 Sala de computo Aux. Admin Revistas) programando hora de uso 1 26 26
1.1.9 Sala de espera Visitantes al Decanato, DIF, CER 1 7 7
1.1.10 Archivo General Sec. Decanato, Dir. Escuela 1 16 16
1.1.11 Oficina Profesores Investigac. |Funcionamiento y proyectos CER 6 8 48
Proyectos Trabajo social, Paidopolis,
1.1.12 Of. Proyectos Esc. Colciencias. 3 35 105 750
1.2 SERVICIOS 1.2.1 Bafios Hombres 1 21 21
1.2.2 Bafios Mujeres 1 21 21
1.2.3 Cuarto de Tintos 1 3,5 3,5
1.2.4 Cuarto de aseo 1 3,5 3,5 49 799] 998,75
2. ADMINISTRATIVO |2.1 PROFESORES |2.1.1 Cubiculos 74 8 592
Acondicionda con 15 escritorios y
ACADEMICO 2.1.2 Sala de Profesores Catedra 25 lookers individuales 2 64 128
720
2.2 SERVICIOS 2.2.1 Bafios de Hombres 1 30 30
2.2.2 Bafios de Mujeres 1 30 30| 60 780 975
Escuelas de la Facultad y prestamo
3. EXTENSION 3.1.1 Auditorio a otras Facultades de la UIS. 1 360 360
ATmacen de equipos audiovisuales de
3.1.2 Sala de computo y la Facultad. Sala Cémputo: Cap. 40
3.1 AUDITORIO equipos audiovisuales estud. Clases y consulta internet. 1 90 90|
Y OTROS 3.1.3 Centro de inv. Y public. Estud. JRevistas Estudiantiles de la Facultad 1 48 48
3.1.4 Centro de Documentacion Inst. Lenguas, Escuelas e Investig. 1 130 130
3.1.5 Aulas Multimediales Inst. Lenguas, Esc. Idiomas 2 63 126
3.1.6 Laboratorio de Audio Idiomas Escuela de Idiomas e Inst. Lenguas 2 45 90|
3.1.7 Espacios técnicos y servidores [Para Aulas Multim. y sala computo 2 21 42
3.1.8 Sala de Video Acondic. Con TV y VHS. Para clase 1 35 35
3.1.9 Hall interno y estar cubiertos 1 50 50|
3.1.10 Laboratorio de Arqueologia Eescuela de Historia 1 22 22 993




3.2.1 Cafeteria estudiantes y profes. |General para todo el personal 1 150 150
3.2 CAFETERIA 3.2.2 Cocina, barra y filas 1 42 42
3.2.3 Deposito 1 7 7
3.2.4 Bafios Hombres General para todo el personal 1 17 17
3.2.5 Bafios Mujeres General para todo el personal 1 17 17 233 1226] 1532,5
PARCIAL 1= Total area neta para el conjunto No. 1 Componentes 2805
PARCIAL 1= 5% del area neta en muros y estructura 140,25
PARCIAL 1= 20% del &rea neta en circulaciones 561
TOTAL AREA CONSTRUIDA CUBIERTA(2) PARA EL CONJUNTO No.1 DE COMPONENTES 3506,25
4.1.1 Aulas teéricas (cap 20 alumn) 10 30 300
4. ACADEMICO 4.1 AULAS 4.1.2 Aulas tedricas (cap 30 alumn) 16 45 720
4.1.3 Aulas tedricas (cap 40 alumn) 7 60 420
4.1.4 Aulas tedricas (cap 50 alumn) 2 75 150
4.1.5 centro de estudios estudiantes 7 48 336
4.1.6 Sala de Audiencias publicas 1 45 45
4.1.7 Laborat. Ciencias Naturales 1 60 60
4.1.8 Hall de Acceso 1 60 60 2091
4.2 SERVICIOS 4.2.1 Bafio de hombres 3 17 51
4.2.2 Bafio de mujeres 3 17 51 102 2193] 3070,2
5.1 MANTENIM 5.1.1 Taller 1 17 17 17
5. SERVICIOS 5.2 VESTIER Y 5.2.1 Bafio deHombres 1 7 7
GENERALES BANOS 5.2.2 Bafio de Mujeres 1 7 7 14
5.3 ESPACIOS 5.3.1 Subestacién y Planta Emerg. 1 17 17
TECNICOS 5.3.2 Deposito basuras y eq. Hidrone 1 36 36
5.3.3 Cuarto técnico y manejadoras 6 20 120
5.3.4 Escaleras de Emergencia 1 60 60 233 264 369,6
PARCIAL 2= Parcial de area neta para el conjunto No. 2 de Componentes 2457
PARCIAL 2= 5% del area neta en muros y estructura 122,85
PARCIAL 2= 35% del &rea neta en circulaciones 859,95
TOTAL AREA CONSTRUIDA CUBIERTA(2) PARA EL CONJUNTO No.2 DE COMPONENTES 3439,8
A-) SUBTOTAL AREA CONSTRUIDA CUBIERTA 6946,05
SUBTOTAL-= Area construida cubierta en parqueo vehicular (50 cupos x25m2) sin incluir rampa 1250
SUBTOTAL-= Area construida cubierta en parqueo de motos y ciclas (60 cupos x2,5m2) 150
B-) TOTAL AREA CONSTRUIDA CUBIERTA EN PARQUEADEROS 1400
TOTAL AREA CONSTRUIDA CUBIERTA RENGLONES A-) MAS B-) 8346,05




ANEXO 3

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

PROYECTO DE REESTRUCTURACION ESPACIAL Y FUNCIONAL DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS HUMANAS

PRESENTACION: Con el proposito de obtener informacion tendiente a detallar y mejorar
el proyecto de inversion en el que actualmente trabaja la Facultad de Ciencias Humanas,
y puesto que es necesario tomar decisiones en relacion con el desarrollo académico y
administrativo de la Facultad, a continuacién presentamos algunas ideas y conceptos
claves sobre los cuales es necesario precisar las opiniones de cada uno de los
integrantes del Consejo de Facultad.

A. EN LO ADMINISTRATIVO:
1. La conveniencia de un manejo centralizado de los espacios destinados para aulas
de clases de la Facultad, con el fin optimizar la utilizacién de los mismos mediante un

modelo de pertenencia y cooperacion en el cuidado de los mismos.

APORTES O SUGERENCIAS QUE MEJOREN LA IDEA:

2. Adecuacion de espacios para:

a. profesores hora catedra.
b. auxiliaturas administrativas y docentes.
c. secretarias de posgrado.

Se sugiere la adecuacion de una sala de profesores hora céatedra, en la que se puedan
llevar a cabo las asesorias a los estudiantes.



Se sugiere la adecuacion de una sala de computo en la que puedan trabajar, en horas
previamente determinadas, los auxiliares administrativos y docentes, incluidos los
auxiliares que colaboran con las revistas de la Facultad.

Se requeriria, ademas, una sala con los respectivos cubiculos para los asistentes o
secretarias de medio tiempo y tiempo completo adscritos a los diferentes programas de
posgrado de la Facultad.

APORTES O SUGERENCIAS QUE MEJOREN LA IDEA:

a.

3. La conveniencia de un Centro de Operaciones Administrativas, el cual funcionaria
como apoyo a la gestion, la actividad y el desarrollo académico de las Escuelas de la
Facultad. Este Centro constaria de:

a. Base de datos (en linea), donde se tenga toda la informacion académica de los
docentes (publicaciones, investigaciones y hojas de vida entre otras); histérico de
programas ofrecidos por cada profesor; historico de actas, horarios de los profesores
(catedra y planta) y aulas de clases entre otras.

b. Un software para la distribucion y administracién 6ptima de los salones de acuerdo con
los grupos y asighaturas programadas cada semestre.



c. Pagina Web de la Facultad, donde se presenten las investigaciones, eventos,
publicaciones y demas actividades académicas de la Facultad (Vg. Diplomados, Foros,
Especializaciones, Maestrias etc.)

d. Administracion del Inventario a cargo de la Facultad, con el fin de darle un correcto y
ordenado uso a los salones y materiales de las areas comunes.

e. Administracién de equipos audiovisuales (video beam, televisor, VHS, proyector de
acetatos, etc.

APORTES O SUGERENCIAS QUE MEJOREN LA IDEA:

a.




4. La necesidad de un auditorio con mas capacidad que el Zalamea.

APORTES O SUGERENCIAS QUE MEJOREN LA IDEA:

5. Centro de Documentacién para la facultad.

B. EN LO ACADEMICO.

La Facultad debe estar acorde con los lineamientos de calidad del Ministerio de
Educacion Nacional y con el proceso de Evaluacion Institucional de la UIS, para lo cual es
pertinente la culminacion del proceso de acreditacibn de los programas académicos
dentro de los planes de estudio establecidos.

Seria necesario, por tanto, que dos de los aspectos que involucran la Reforma Académica
(el sistema de créditos de cada uno de los programas y el eje de competencias basicas
comun a cada uno de los programas de la Facultad) se proyecten con alguna precision,
ya que afectaran ostensiblemente la programacion de los cursos de pregrado.

Un andlisis aparte pero impostergable es el que tiene que ver con el funcionamiento de
los programas del Instituto de Lenguas, pues hasta ahora lo que se tiene previsto es la
inclusion dentro de los planes de estudio de dos niveles de inglés ( ESP?), manteniendo
la oferta de los cursos de inglés al publico. Por lo deméas, PROPUESTA UIS sigue aun
funcionando para aquellos que ya habian optado por este programa. ¢Estarian los dos
cursos de inglés del pregrado dentro de la programacion de los salones de cada
programa?

APORTES O SUGERENCIAS QUE MEJOREN LA IDEA:



C. PROYECCION DE LAS ESCUELAS.

Dado que existen algunos programas académicos de pregrado en etapa de crecimiento,
se requieren espacios para satisfacer la demanda académica nueva segun la oferta
existente.

También es de destacar los programas de Postgrados que las escuelas proyectan segun
su desarrollo académico y compromiso con los lineamientos de la Universidad y el
Proyecto Educativo Institucional.

Es necesario ademas reflexionar en torno del papel de la investigacion y su proyeccion
tanto en la docencia como en la extensién. Por lo mismo, se requiere pensar en los
modos como la produccién intelectual circula a través de pares Nacionales e
Internacionales y sobre cémo avanzar en el posicionamiento de los investigadores.

Cabria pensar, en este Ultimo aspecto, en la necesidad de consolidar el Centro de
Estudios Regionales (CER), o en ampliar su horizonte hacia la creacion de un CENTRO
DE ALTOS ESTUDIOS REGIONALES, POLITICOS Y ECONOMICOS, que integre
efectivamente a la Facultad de Ciencias Humanas a traves de la Investigacion.

APORTES O SUGERENCIAS QUE MEJOREN LA IDEA:




ANEXO 4
EVALUACION DE LA CREACION DE UN CENTRO DE OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS DE LA UIS

1 SITUACION ACTUAL DE LOS CENTROS DE DOCUMENTACION DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS HUMANAS
A continuacion se relacionan los diferentes Centros de Documentacion existentes en la

Facultad de Ciencias Humanas:

= Centro de Documentaciéon de la Escuela de Educacién, el cual estd dotado de
Televisor, grabadora, computador, mesas de estudio y estantes para libros. Cuenta con

material en distintos formatos fruto de investigaciones y trabajos de grado.

. Centro de Recursos de la Escuela de Idiomas, el cual cuenta con mesas de estudio,
libros, videos, ocho cabinas para audio con grabadora y Televisor. En cuanto al material,
se encuentra en diferentes formatos (CD, Casete y Videos), cuenta con una enciclopedia
de 60 tomos donada por el gobierno britdnico para la ensefianza del inglés, funciona en

un espacio de 60 m2.

= Centro de Recursos del Instituto de Lenguas: este es basicamente un almacén,
donde se catalogan y prestan materiales a los profesores (grabadoras, casetes, CD y
libros) para apoyo a las clases. Cuenta con un gran numero de de videos y libros, que

ocupan un cuarto de 20 m2.

El objetivo es fusionar estos centros y darle un manejo mas organizado y funcional.
Ademas se le anexara informacién correspondiente a las actividades de investigacion, en
diferentes formatos: audio, video, CD, material impreso, con el fin de que este material
sirva de complemento a la labor desarrollada por los Grupos de Investigacion que tiene la

Facultad de Ciencias Humanas.



El Centro de Documentacién General se disefiard con un area de 90 m2 con el fin de
agrupar y actualizar el material bibliogréfico, filmico, sonoro y en otros formatos que tienen

las diferentes Escuelas.

' ESTUDIO DE NECESIDAD PARA LA CREACION DE UNA SALA DE COMPUTO
EN LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS-UIS

Ocupacion Semanal Laboratorio de Informatica Luis Eduardo Arias

Descripcion Horas/sem
Reservado a profesores para clases 332
Disponible para consulta estudiantes 6004
Horas semanales Trabajadas (12 h/d x 5,5 d) = 66
Capacidad equipos Lab. Luis Eduardo Arias (LEA) = %
Capacidad (96 equipos x 66 horas/semanas) = 6336 Hr*Eq./sem
Tarjetas disponibles para estudiantes/mes=1800 x 10 horas (4500h/sem)
Horas disponibles diarias (6336/5,5) = 1152
Asumiendo que cada estudiante utiliza una hora diaria = 1.152 Estud atend/dia
Poblacion estudiantil UIS que demanda el servicio
diario en Campus Central * = 10.504
Por lo cual se necesitarian (10504/1152) = 91 Salas con capacidad similar al

Laboratorio Luis Eduardo Arias para satisfacer la dermnda académica en toda la universidad.

* Informacion UIS-Cifras 2003-Campus Central.



En la actualidad algunas Escuelas tienen salas de informatica para tratar de cubrir la
demanda del servicio de computo a sus estudiantes, de las cuales relacionaremos algunas:

Descripcién No. Equip

Base de Datos de Biblioteca 30

Esc. Mateméticas 20

Esc. Ing. Sistemas 20

Esc. Ing. Eléctrica y Electrénica 20

Esc. Ing. Petréleos 16

Esc. Ing. Industrial 16

Esc. Ing. Quimica 20

Esc. Ing. Civil 10

Esc. Biologia 10

Esc. Quimica 6

Total Equipos 168 Queequivalena 1,75 Salas LEA
Salas equivalentes disponibles hoy (1,75+1) = 2,75

Demanda no cubierta = 6,37 Salas de LEA

Se necesitan (6,37 salas X 96 equipos) = 611,3 Equipos

Si suponemos una demanda del 60% = 366,8 Equipos faltantes
Estudiantes FCH = 2540

Estud FCH / total estud. UIS Campus Central = 0,2418

Equivalencia entre proporcion y equipos demandados por la FCH (334,08 X 0,256) = 88,7
equipos.

En conclusién la Facultad de Ciencias Humanas requiere aproximadamente una sala Luis
Eduardo Arias (96 equipos) para cubir la demanda de equipos de computo destinado al
servicio académico y consulta de estudiantes.

El servicio de estas dependencias del Centro de Operaciones Administrativas estimulara
los procesos de ensefianza-aprendizaje ofreciendo mejores condiciones, mayor
cobertura, mayores estrategias de articulacion universidad-sociedad, apoyo a la docencia

y a la investigacién.



2. DEPENDENCIAS QUE CONFORMAN EL CENTRO DE OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS Y SU ESTRUCTURA FUNCIONAL

2.1 DEPENDENCIAS:

» Oficina del C.O0.A

» Sala de Computo de la Facultad y Sala de Equipos Audiovisuales.

> Centro de Documentacion

2.2 ESTRUCTURA FUNCIONAL

CONSEJO DE FACULTAD

Oficina Director
C.0.A.

' !

Sala de Cémputo y Centro de
Equipo Audiovisual Documentacion

2.3 DESCRIPCION DE FUNCIONES

2.3.1 Direccidon del COA: al director le corresponde la gestion de la unidad. Es aquel que
tiene control directo sobre el personal, las operaciones y los materiales. Debe ser capaz
de cumplir y controlar operaciones muy diversificadas. Cuando el personal es muy

limitado, él ejecutard muchas de las funciones principales del servicio.

En general las funciones del Director del Centro de Operaciones Administrativas, seran:



e Preparary controlar el presupuesto del Centro.

e Seleccionar el personal y distribuir las labores a realizar.

o Establecer los procedimientos para la selecciéon de la informacion.

e Supervisar las labores de descripcion bibliogréfica e indizacion de los documentos.

o Disefiar y supervisar los elementos de difusion de informacion, impresos o

electronicos.
e Marcar las prioridades en la atencién de las solicitudes de informacion.

e Mantener unas buenas relaciones con el personal. Debe velar por la productividad
del centro mediante la motivacién, la formaciéon continua y las técnicas de

autopromocion.
e Controlar las relaciones institucionales.

e Preparar informes para ser elevados al 6rgano superior, destacando las

actividades y los planes futuros.

o Difundir el Centro y sus servicios, utilizando distintas vias de comunicacion:

reuniones, congresos, revistas, prensa, etc.

e Otras que asigne el Decanato, como formulacion de proyectos y planes de gestion.

Perfil Profesional: el responsable del Centro de Operaciones Administrativas debe

aproximarse a este modelo profesional:

e Académicamente, debe tener estudios universitarios y dos afios de experiencia

administrativa.

e Poseer experiencia en labores de gestiébn y administracion de otros Centros de

Informacion.



e Poseer conocimientos en informatica y telecomunicaciones, al menos a nivel de

usuario.
e Tener experiencia en el manejo de bases de datos documentales.

e Su personalidad debe asegurar una buena capacidad de liderazgo y ser un buen
comunicador. Es necesario establecer una agradable relacién con los usuarios,
asegurar una buena colaboracion de todo el personal, y tener una habilidad

politica y negociadora para asegurarse de los recursos necesarios para el Centro.

2.3.2 Coordinaciéon del Centro de Documentacion: el Coordinador del Centro de
Documentacion es el responsable de la ejecucién de todas las tareas que exigen un
conocimiento profundo de las técnicas relacionadas con el tratamiento de la informacién y
la documentacién: la clasificacidn, descripcion, indizacion, difusiéon y almacenamiento de
la informacién. Son ademas los responsables mas directos de atender a los usuarios. En

general las funciones a realizar son:

Clasificar la documentacién disponible.

e Realizar la descripcion bibliografica e indizacion de acuerdo a las técnicas

utilizadas.
e Ingresar la informacion en la base de datos.
e Velar por el control de calidad de la informacién en la base de datos.
e Resolver las busquedas bibliograficas que solicitan los usuarios.
e Atender directamente a los usuarios que llegan al centro.

e Realizar estadisticas sobre los usuarios o los niveles de uso de la documentacion

existente.

e Colaborar con la direccion en labores de gestion del Centro de Documentacién.



o Perfil Profesional: el responsable de un Centro de Documentacion debe aproximarse

a este modelo profesional:

Académicamente, debe tener estudios tecnoldgicos o universitarios y dos afios de

experiencia practica en el campo de la bibliotecologia y la documentacion.

Poseer experiencia en labores de gestion y administracion de Base de Datos

Documentales.

Poseer conocimientos en informética y telecomunicaciones, al menos a nivel de

usuario.

Tener amplia experiencia en los procesos de descripcion e indizacion bibliografica

y en la realizacion de resimenes.

La curiosidad intelectual y el deseo de saber y permanecer actualizado en el

campo de interés constituyen un requisito complementario muy Util.

Es necesario establecer una agradable relacion con los usuarios, asegurar una
buena colaboracion de todo el personal, y para asegurarse de los recursos

necesarios para el Centro.

2.3.3 Administracion de la Sala de Computo: considerando que la Sala de Computo

tiene como objetivo brindar servicios computacionales y de comunicacion por Internet al

personal de la Facultad de Ciencias Humanas, se deben establecer unas normas que

aseguren el correcto uso y funcionamiento de los equipos y aplicaciones. En general las

funciones a realizar por el Administrador de la Sala, son:

Atender a los usuarios que requieran de su asesoria en la oficina o sala.

Programar y administrar la web de la Facultad.

Administrar la red de la sala de cémputo.



e Desarrollar el software de soporte que se requiera para las funciones del Centro

de Operaciones Administrativas.
e Desarrollar la plataforma virtual para la creacion de cursos en linea.

e Asignar los turnos de equipos de la sala a los Auxiliares de revista UIS

Humanidades, Auxiliares docentes y Auxiliares Administrativos.

e Controlar el buen uso de los equipos de la sala por los estudiantes en horas de

disponibilidad general.
¢ Asignar los turnos para las horas de clase especializada en la sala de cémputo.

e Realizar y controlar el préstamo de equipos audiovisuales y auditorios, instalando

y retirando los equipos del aula prestada.
e Realizar el control y mantenimiento técnico que requieren los equipos.

e Colaborar con la direccion del C.O.A. en labores de gestion.

Perfil Profesional: el responsable de la Sala de Cémputo debe aproximarse a este

modelo profesional:

Poseer conocimientos en informética y telecomunicaciones, a nivel técnico.

o Acreditar experiencia en el manejo de bases de datos documentales y disefio de

paginas WEB.
e Acreditar experiencia en el manejo de redes informaticas.

e Tener conocimiento del cuidado y mantenimiento preventivo de los equipos

(audiovisuales y de computo).



o EIl tratamiento de informacion automatizada exige algunas aptitudes especiales:
hay que ser particularmente cuidadoso con los detalles y tener muy en cuenta la

precision.

¢ ElI mundo de la tecnologia de la informacién es un entorno muy cambiante y exige
del personal una actualizacién continua para aprovechar al maximo las nuevas
alternativas tecnoldgicas que se presenten Yy constituyen un requisito

complementario muy util.

e Regulacién del uso de la sala: se hace necesario regular la administracion, el
funcionamiento y utilizacién de la Sala de Computo por parte de los Usuarios
(docentes, auxiliares y estudiantes), estableciendo los derechos, deberes,

obligaciones y sanciones aplicables a ellos.

A. De los usuarios

Pueden ser Usuarios de la Sala de Computo de la Facultad los estudiantes de pregrado y
posgrado, profesores de la Facultad de Ciencias Humanas, auxiliares administrativos y
los egresados de la Facultad de Ciencias Humanas con autorizacion escrita del
Administrador y siempre y cuando la labor que vayan a desarrollar beneficie a la Facultad

de Ciencias Humanas.

B. Del campo de aplicacién
Todas las facilidades de computo y los servicios de Internet deben ser usadas para fines
relacionados con actividades académicas propias de la Facultad (Docencia, Investigacion

y Extension

C. De los derechos de los usuarios
El Usuario tiene derecho a que se le asigne un determinado tiempo de uso durante el cual
podré llevar a cabo su labor académica. Este tiempo sera fijado por el Administrador de la

sala teniendo en cuenta brindar la mayor cobertura posible.

El Usuario tiene derecho a instaurar quejas en primera instancia ante el monitor presente,
en segunda instancia ante el administrador de la Sala, en tercera instancia al jefe de la

unidad (C.0.A), y en ultima instancia al Decano de la Facultad.



El Usuario tiene derecho a que se le trate con respeto, cordialidad e igualdad de

condiciones.

D. Los deberes y obligaciones de los usuarios
El Usuario tiene el deber de hacer buen uso de los recursos que le brinda la sala de
Computo. Por tanto se prohibe la utilizacion de los equipos para fines diferentes a la

docencia, investigacion y extension.

El Usuario tiene el deber de mantener limpio el lugar de trabajo que le fue asignado por el

monitor.

El Usuario debe dejar todo tal cual le fue entregado. No se permite la instalacion de

software diferente al existente en la sala.

El Usuario tiene el deber de entregar el equipo asignado, inmediatamente se le haya

terminado el tiempo de uso.

El Usuario esta obligado a conservar las condiciones de tranquilidad del recinto, por tanto
se prohibe la utilizacion de: aparatos celulares, hablar en tonos fuertes, utilizar wolkman

sin audifonos y todo artefacto que perturbe la tranquilidad.

Todo usuario que ingrese a la sala de computo tiene el deber de registrarse en la tabla o
sistema que para asignacion de turnos disponga el administrador de la sala, teniendo

como prioridad las clases programadas en la sala.

El usuario sera el responsable de sus cosas, la sala de computo no se responsabilizara

por lo que se pueda perder.

El usuario tiene la obligacion de guardar respeto hacia los monitores.

E. Las funciones de los monitores

Los monitores deben cumplir los requisitos que para ello haya fijado la Facultad.

Los monitores deben prestar asesoria a los Usuarios respecto del software que esté

instalado en los equipos.



Los monitores durante su tiempo de trabajo deben estar dedicados exclusivamente a

atender a los Usuarios y controlar la entrada y préstamo de los equipos.

Los monitores deben informar sobre las violaciones al reglamento por parte de los

usuarios, al administrador de la sala.

Los monitores deben informar sobre fallas técnicas presentadas en la sala, al

administrador y al encargado de soporte técnico.

Los monitores deben realizar mantenimiento preventivo a los equipos de la sala en

colaboracién con el encargado de soporte técnico, al menos una vez por semestre.

Los monitores deberan tener asignado un equipo en forma permanente mientras que

estén cumpliendo con su labor.

Los monitores deben tratar con respeto, amabilidad e igualdad de condiciones a los

usuarios.

F. Las funciones del Administrador de la Sala

Coordinar el préstamo de la sala de computo

Velar por una buena prestacion de los servicios dados por la sala de cédmputo a sus

usuarios.
Definir el tiempo de asignacion de un equipo a los usuarios de la sala de computo.

Definir junto con el Jefe de Area el horario de atencion buscando siempre atender al

mayor numero posible de usuarios.

Definir la lista de software que se puede instalar en la sala de computo, teniendo en

cuenta las licencias existentes.

Seleccionar a los monitores que prestaran sus servicios en la sala de computo, llevando a
cabo un sistema de seleccion objetivo en donde todos los aspirantes compitan en

igualdad de condiciones y cumplan con los requisitos para ser monitor.



G. Del funcionamiento de la sala
La sala deberéa funcionar todos los dias, en un horario de 7:00 de la mafana a 1:00 de la
tarde y de 2:00 a 7:00 de la noche.

Las reservas para un curso o evento especial deberan hacerse mediante oficio o correo
dirigido al administrador y con 7 dias de anticipacion como minimo; las asignaturas que
empleen los servicios de la Sala deberan dejar su horario e informar como minimo con un
dia de anticipacion a la clase. La asignaciéon de turno para cursos se hara de acuerdo a la

disponibilidad de la sala, teniendo en cuenta el orden de llegada de las solicitudes.

Los horarios adicionales al establecido seran concertados con el Administrador de la Sala.
En toda actividad que se lleve a cabo en la sala de computo, siempre debe estar presente

Ccomo minimo un monitor.

Todo usuario que ingrese en la sala para hacer uso de un computador, debe registrarse

en el lugar que para ello este destinado.

Los grupos de estudiantes que necesiten tener un horario especifico para llevar a cabo
sus practicas, deberan tener el aval del profesor encargado de la materia; quién mediante
carta o correo hara la solicitud formal al administrador de la sala, adjuntando la lista de

estudiantes que efectuaran dicha practica.

La sala podra ser alquilada para llevar a cabo cursos que no correspondan a la Facultad
de Ciencias Humanas, para lo cual se cobrara una cuota por equipo por hora por usuario;
que serd fijada por el Director del Centro de Operaciones, esto siempre y cuando no
entorpezca los objetivos primordiales de docencia, investigacion y extensién de la

Facultad de Ciencias Humanas.
Se prohibe el consumo de alimentos dentro de la sala.

La configuracion de los equipos se establece de acuerdo a las necesidades; por lo tanto

los usuarios no estan autorizados para cambiarla.

La sala de computo no se responsabiliza de la informacién existente en los equipos y

podré& ser borrada sin previo aviso cuando haya necesidad de hacerlo.



H. De las sanciones
Al usuario que instale, modifique o altere de alguna forma la configuracion de los equipos

se le suspendera el servicio de la sala por un mes.

Al usuario que se encuentre visitando paginas no deseadas (juegos, pornografia, chat,
etc) por primera vez se le llamara la atencion, por segunda vez se le pedira el equipo. A
un usuario que se le pida el equipo por segunda vez se le suspendera el servicio por un
mes.

Al usuario que se encuentre consumiendo alimentos se le pedira que abandone la sala
mientras termina, posteriormente puede volver al equipo que tenia asignado. El tiempo

asignado en todo caso seguira corriendo normalmente.

Se prohibe el acceso de celulares activos en la sala y todo elemento que genere ruido
que perturbe a los equipos y a los demas usuarios. Al usuario que se sorprenda
infringiendo esta regla se le pedird que abandone la sala, o apague la fuente de ruido,
hasta terminar su tiempo asignado. Si esto sucede por segunda vez, se debera pedir el

equipo y asignarlo a otro usuario.

El usuario que irrespete con palabras insultantes al monitor deberd abandonar la sala y
presentar su queja de manera formal ante el administrador; mientras tanto se le

suspenderé el servicio.

3. ESTUDIO TECNICO

3.1 Recursos Fisicos y Tecnoldgicos: Las tecnologias de la informacién han avanzado
a pasos agigantados, y hoy disponemos de recursos y técnicas muy variadas y poderosas
para el tratamiento, almacenamiento y difusion de la informacion. Sin embargo, en este
documento realizamos unas orientaciones basicas sobre el equipo minimo a partir del cual
se podra iniciar el trabajo del Centro de Operaciones Administrativas. Partiendo de esta
base, serd facil adaptarse a los cambios y crecer. Estos recursos técnicos y humanos
estaran dispuestos en un area de 186 m?, los cuales se especifican en la figura 1: Tipologia

de espacios para la Facultad de Ciencias Humanas.



Centro de Operaciones Administrativas

Oficina Director: escritorio y silla, Archivador, estacion de cémputo, computador e
impresora, teléfono, entrepafios, escritorio auxiliar, dos sillas interlocutoras, mueble alto

con estanteria y gavetas.

Fgura 1. Tipologia de Espacios Facultad de Gencias Humanas
Seccién: Areas Comunes

Descripcion/usuario | Area(m?)| Tipo Mobiliario Bemplo
S —
Mesa con dos sillas y computador ( X D
20), tablero en acrilico y tablero
Sala de computo y equipos digital, video beam, mesa consillay
audiovisuales 68 CPU para profesor
Aire acondicionado [\ [\ [\ A
[ [ OO OO Oc
O] plB A
i | OO OO (]
o] @B]o] o]
= oo aE [
Escritorio, silla ergondmica, 1 :lD /a /Ay
archivador, estacion de computo, 00 % Ell:l = %
computador, escaner e impresora,
entrepafios, escritorio adliar y silla, | [/ A | (A A
Estacién de servido al usua) 8| teléfono. [ [ o Ry Ooc
Escritorio gjecutivo, silla ergondmica
tipo gjecutivo, 1 archivador, estacion
de cOmputo, computador e impresora,
servidor, entrepafios y teléfono.
Ofic. Director COA 20 Casillero alto para equipo audiovisual.
Centro de Documentacion
Escritorio gjecutivo, silla ergondmica
tipo ejecutivo, 1 archivador, estacion
de cOmputo, computador e impresora,
Cficna administrativa 7] entrepafios y teléfono.
CQubiculo consuita base de
datos x 2 6) Computador, mesay dos sillas.
Qubiculo T.V. 4 T.V., dossillas, mesay V.HS.
Salade Lectura 73 Mesay 6 sillas (x 5)

Centro de Documentacion, se compone de:

- Oficina de Administracion y préstamo de material: escritorio y silla, estanterias,
Archivador de CD-ROM, gaveta para material sonoro, videos y filminas, estacion

de cdmputo, computador e impresora, teléfono y entrepafios.



Sala de lectura: mesas, sillas, estantes para libros y exhibidor de revistas.
Cubiculo para TV: televisor, VH, mesa y dos sillas, entrepafios.

Cubiculos de computo: dos computadores con su mesa para consultar bases de

datos e Internet, con dos sillas cada uno y entrepafios.

Sala de Cémputo, se compone de:

Oficina Administrativa: escritorio y silla, archivador, estacion de computo,
computador e impresora, teléfono, entrepafios, escritorio auxiliar, una silla

interlocutora, servidor y casilleros para equipos audiovisuales.

Estacién de Servicio al usuario: Escritorio, silla ergonémica, un archivador,
estacién de cOmputo, computador, impresora y escaner, entrepafios, escritorio

auxiliar y silla, teléfono (extensién).

Sala de Servicio: Mesa con dos sillas y computador (x 20), tablero en acrilico y
tablero digital, video beam, mesa con silla y CPU para profesor y aire

acondicionado.

3.2 RECURSO HUMANO:

Para el funcionamiento del Centro de Operaciones Administrativas se requiere de un

personal calificado, el cual relacionamos anteriormente asignandole el cargo:

Director del C.O.A.
Técnico de Sala de Cémputo y Equipos Audiovisuales
Administrador del Centro de Documentacion

Monitores para la Sala de Computo: Auxiliares Administrativos (estudiantes UIS)



3.3 ESTIMACION DE COSTOS:
3.3.1 Costos de Inversion: la Sala de Computo contard con 20 computadores y un
computador para el profesor; considerando que cada computador sea usado por dos

estudiantes podremos atender 40 estudiantes simultaneamente en la sala.

El servidor se usara para prestar el servicio de correo electrénico, pagina web y

almacenamiento de datos tanto para profesores como estudiantes de la Facultad.

EQUIPOS Y SOFTWARE

Vr. Unit. Vr. Unit.
en US$ en US$ Vr. Totalen $
CONCEPTO CANT sin iva con iva con IVA

Computador IBM Thinkcenter 62.475.535,20
A30, 26 870,00 1009,20
Computador Dell Optiplex 2.491.287,92
GX270 1 902,00 1046,32
Impresora HP Laser Jet 1300N 1 667,00 773,72 1.842.227,32
Impresora HP 850c 2 730.000,00
Servidor Dell PowerEdge 2650 1 5943,76 6894,76| 16.416.427,37
Rack Dell PowerEdge 4210 1 4269,67 4952,82| 11.792.657,75
UPS de 1.5 KVA 1 4.060.000,00
Regulador de 2000 W 1 310.120,00
Aire acondicionado e 5.313.684,00
instalacion 1
Proyector de computador 1 1.550,00 1798,00 4.281.038,00
Red de datos Global 40.000.000,00
Soporte fijo para proyector 1 130 150,80 359.054,80
Tablero Inteligente 1 2.995,00 3474,20 8.272.070,20
Software (especializado) Global 34°200.000
TOTAL 158.344.102,56

* El valor del délar que estamos usando es de $2.381 al 21 de enero del 2005.



MOBILIARIO

CENTRO DE OPERACIONES ADMINISTRATIVAS COSTO
SALA DE COMPUTO CENTRO DE DOCUMENTACION TOTAL
ELEMENTO Direccion | Admon. | Aten. usuario | Sala P.C. Admoén. | Cubic.B.D. | Cubic. TV | SalalLectura |[MOBILIARIO
Escritorio ejecutivo 183.700] 183.700 141.200 183.700 692300
Silla ergonémica 281.000] 234.000 185.000 281.000 981000
Archivador 263.500] 263.500 263.500 263.500 1054000
Estacion de Computo 451.300] 396.300 233.500 451.300 1532400
Silla auxiliar 98.000 98.000 98.000 98.000 392000 196000 2940000 3920000
Escritorio Auxiliar 233.600] 181.100 233.600 181.100 829400
Entrepafios 600000 334200 7
Silla interlocutora 98.000 98.000 4018000 4214000
Mueble con estant. Y gavetas 204.400]  204.400 408800
Casillero equipos audiovisuales 700000 700000
Mesas de Cémputo 4014700 292600 4307300
Mesa de trabajo 158900 158900
Mesa de lectura 1585500 1585500
Biblioteca en madecor 7680000 7680000
Tablero en acrilico 100000 100000
Ducto para cableado por 1.2 m 1260000 1260000
Teléfono con extension 30.000 30000 30000 30000 120000
SUBTOTAL 1.843.500] 2.389.000 1.184.800 9.392.700] 1.488.600 1.284.600 689.100 12.205.500] 29.543.607
Descuento 15% 276525 358350 177720 1408905 223290 192690 103365 1830825| 4431541,05
SUBTOTAL 1.566.975] 2.030.650 1.007.080 7.983.795] 1.265.310 1.091.910 585.735 10.374.675] 25.112.066
IVA 250716 324904 161132,8] 1277407,2] 202449,6 174705,6 93717,6 1659948| 4017930,552
TOTAL 1.817.691] 2.355.554 1.168.213 9.261.202] 1.467.760 1.266.616 679.453 12.034.623 29.129.997




4. IMPACTO SOCIAL

La informacién es un instrumento indispensable en la toma de decisiones de una
organizaciéon que desea: definir sus objetivos y utilizar sus recursos para lograrlo, captar
los cambios de su entorno y responder a ellos, conocer la cantidad y calidad de los
recursos con que cuenta como institucion y como parte de una organizacion social mas
amplia, medir y valorar la eficiencia, la eficacia, la calidad y el impacto de su objetivo
social. La informacion es, entonces, un instrumento y como tal, su razén de ser depende
del fin de quien lo usa. Es decir, quien la maneja es el encargado de la toma de

decisiones para lograr el objetivo de la entidad.

Bajo esta perspectiva, los sectores sociales han enfocado su atencién en el desarrollo de
sistemas de informacién con el objeto de racionalizar la formulacion de politicas y la
planeacién en general. Asi, en varios de los articulos de la Ley 115 de 1994 (Ley General
de Educacion) se establece la obligatoriedad del uso de sistemas de informacion para
apoyar las areas de gestion, como en el caso del sector educativo, mediante el suministro

oportuno de informacion relevante.

En consecuencia, y dadas las prioridades de fortalecer la eficiencia administrativa de la
Facultad de Ciencias Humanas, se requiere del disefio y elaboracion de sistemas de
informacién para la toma de decisiones, evaluacion de la gestion, control y seguimiento,
que retroalimentaran el proceso inherente al nuevo enfoque administrativo de la Facultad,

asi como el desarrollo y aplicacion de instrumentos modernos de gestion.

Para facilitar la evaluacién de los planes de gestion y la asignhacién de recursos humanos,
y fisicos de la Facultad, asi como para impulsar la gestion y control de los proyectos
gestados en las Escuelas, el Centro de Operaciones Administrativas disefiard un Sistema
de Gestion y de Informacion Gerencial que supla las necesidades organizacionales vy

administrativas de la Facultad.



Este Sistema de Gestion, debera estar en concordancia con los requerimientos de
informacién de la Oficina de Evaluacion y Control de Gestion, asi como con otras
dependencias administrativas de la Universidad, tanto para suministrar informacion (util,
como también para apropiarse de la informacion que suministran dependencias de la
Universidad como la Divisién de Servicios de Informacion y la Direccion de Admisiones y

Registro Académico entre otras.

4.1 DATOS DE POBLACION

Estudiantes: La Facultad cuenta con 2.540 estudiantes (informacion a julio de 2004)
relacionados directamente con el servicio a ofrecer en la Sala de Cédmputo y Equipos

audiovisuales, Centro de Documentacion, pagina web de la Facultad y uso de aulas.

Profesores: La Facultad cuenta con 271 profesores, asi: 61 vinculados o de planta, 20
NN (no nombrados) y 190 de céatedra, los cuales se relacionaran directamente con el
servicio prestado en la Sala de Coémputo para clases que requieran Software
especializado y consultas en Internet y en el Centro de Documentacion; préstamo de
aulas y equipos audiovisuales, pagina web de la Facultad y Base de Datos como apoyo a

sus actividades docentes.

Personal Administrativo: La Facultad cuenta con 15 empleados administrativos
vinculados y 17 de servicios prestados, para un total de 32 personas que se relacionaran
directamente con la informacién suministrada por la Base de Datos como soporte a sus

labores.

4.2 INDICADORES DE GESTION PARA EL C.0.A.

El disefio de un conjunto de indicadores de gestién, fue esencial para establecer los
caminos de desarrollo del Centro de Operaciones Administrativas y su sistema de
informacion, dadas las multiples expresiones de las funciones misionales o de soporte a la
gestion de la Facultad. Sin embargo, muchos de los indicadores concebidos inicialmente,
por ahora, no son viables de usar o de medir, ya que para ello se requiere de la operacion
y funcionamiento del Centro, en el tiempo; por lo cual se dejardn planteados para ser

usados y validados posteriormente.



4.2.1 Propositos de los indicadores: los indicadores deben cumplir el doble fin de servir
al director de una organizacion como instrumento de regulacion y a las instituciones para
orientar sus procesos de mejoramiento y rendir cuentas a la sociedad sobre lo que ellas
hacen con los recursos publicos. En estos fines esta implicito que cada entidad podra
emplearlos para hacer la evaluacion de su gestion y compararse con sus homélogas

regionales, nacionales y del extranjero.

Por otra parte, los indicadores no pueden reemplazar la definicion de politicas pues ellas
constituyen el marco conceptual de su disefio, y por tanto los indicadores son las
herramientas que permiten su seguimiento y control, con el fin de consolidarlas. Ademas,
una politica para la educacion superior trasciende al sector mismo, si se tienen en cuenta

las estrechas relaciones de interdependencia que existe entre educacion y desarrollo.

Si bien los indicadores que se estructuren en torno a los planes de desarrollo pueden
llamarse de gestion, es (til reiterar que estos no se refieren a la utilizaciéon de recursos
financieros, sino al conjunto de funciones de formacion, investigacién y extension, por
medio de las cuales las Facultades en la universidad interactian en y con su entorno
social. Asi, los indicadores les permiten verificar si lo estdn haciendo debidamente o no.
De esta manera se constituyen en instrumentos de diagndstico de gran utilidad para el

mejoramiento institucional.

El entorno puede definirse como la realidad que condiciona el desarrollo social, cultural y
econémico y que se pretende cambiar con la adopcion de estrategias, programas y
proyectos académicos. Si la misidn institucional de una universidad fuera entendida sélo
como una manera de generar rentabilidad, posiblemente su entorno se definiria en
relacion con sectores del mercado, la competencia con otras organizaciones, estrategias
de fijacion de precios y atencién exclusiva a la oferta y demanda de cupos, entre otros.
Sin embargo, por tratase de una Universidad publica como la UIS, en este proyecto se

plasmaran algunos indicadores de tipo social-educativo y otros de gestién administrativa.



4.2.2 Algunos indicadores propuestos

Capacidad de respuesta o de reaccién: Mide el cumplimiento en tiempo promedio de
respuesta ante la solicitud de informacién por las distintas Unidades Académicas

Administrativas (UAA) de la Facultad. Las expresiones recomendadas son:
Crp: Capacidad de respuesta o de reaccion proyectada

Crr: Capacidad de reaccion real

N: Numero de solicitudes o servicios analizados

Fec: Fecha de entrega convenida

Fer: Fecha de entrega real

Frs: Fecha de recepcion del servicio

i Fec, —Frs

Crp=-"2 N (1) Capacidad de respuesta proyectada

i(Feri — Frs,)

Crr == N (2) Capacidad de respuesta real

Tasa de atencion: Mide la proporcion de solicitudes de servicios atendidos

eficientemente. La expresion seria:

., No. Servici lici — No..Servici ndi
Tasa de atencién — 0. Servicios solicitados 0..Servicios atendidos X100 o4

No. servicios solicitados

Poblacion beneficiada: Mide la proporcion semanal o diaria de usuarios (estudiantes o
docentes) atendidos en la Sala de Computo, respecto a la demanda de la poblacién

estudiantil de la Facultad. La expresion seria:



Poblacion beneficiada = No..usua_rlos atendidos X100 o5
No. usuarios de la FCH

* Corresponde a estudiantes: 2540 o profesores: 270 (80 de planta y 190 de catedra

para primer semestre académico 2004).

4.2.3 Utilidad de la informacion: se debe destacar que la informacién del C.O.A. debe
ser util, oportuna y comprensible para el usuario que solicite el servicio, con el fin de

facilitar el trabajo de las UAA en los informes de gestion y planes estratégicos, como son:
- Cantidad de estudiantes matriculados por Escuela y Nivel
- Cantidad de profesores de planta y de catedra
- Informacidn sobre postgrados activos y estudiantes matriculados

- Grupos de Investigacion, proyectos, hoja de vida de investigadores vy

publicaciones, etc.

Con los cuales se pueden establecer registros para monitorear las variaciones o

crecimiento de estos datos en la Facultad.

4.2.4 Otros beneficios: la creacion del COA ofrece respuesta tanto a las necesidades
planteadas por los Directores de Escuela, de acuerdo con las sugerencias recibidas a
través de la encuesta (anexa) aplicada en el Consejo de Facultad, como también a
algunos aspectos de la matriz DOFA desarrollada en el proyecto: “Evaluacion de la
pertinencia social de los programas académicos de pregrado de la Facultad de Ciencias

Humanas de la UIS”, de los cuales mencionaremos los siguientes:

- Sinergia entre Escuelas: Permitird contacto interdisciplinario para realizar proyectos
orientados a un proposito comun.

- Sistemas de informacidon y nuevas tecnologias: Permitird facil acceso a los
estudiantes de la FCH y el estimulo a la cultura del uso de herramientas tecnolégicas.

- Creacion de espacios de estudios virtuales: En el marco de la globalizacién
fortalecera los programas académicos.



- Medios de divulgacion eficientes al interior de la Facultad: conducira al
mejoramiento de los procesos internos haciéndolos cada vez mas eficientes y oportunos
para el desarrollo critico del estudiante y de los egresados dado que éstos se sienten
satisfechos con el perfil ofrecido por sus carreras y asimismo dar a conocer el portafolio
de servicios de la Facultad, a través de medios electronicos.

- Las Ciencias Humanas como soporte institucional para la UIS: Siendo la FCH una
de las Facultades mas importantes de la UIS, continuara en forma mas dinamica con su
contribucién al desarrollo e impacto institucional y regional.

- Sentido de pertenencia de los docentes: Estara siempre de manifiesto su voluntad
por elevar la calidad de la educacién de sus estudiantes, con la participacién activa en los
actividades de mejoramiento de los procesos administrativos al servicio de la academia en
la Facultad de Ciencias Humanas.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el servicio del Centro de Operaciones Administrativas (Sala de Computo y Equipos
Audiovisuales y el Centro de Documentacion) se estimulara los procesos de ensefanza-
aprendizaje ofreciendo mejores condiciones, mayor cobertura, mayores estrategias de

articulacion universidad-sociedad, apoyo a la docencia y a la investigacion.

Es técnica y socialmente viable la Evaluacion de la Creacion del Centro de Operaciones
Administrativas de la Facultad de Ciencias Humanas de la UIS, dado los beneficios que

se desprenden del presente proyecto.

Se recomienda anexar esta propuesta al proyecto de reestructuracion espacial y funcional
gue adelanta la Facultad de Ciencias Humanas ante la Oficina de Planeacién de la UIS,
con el fin de obtener los recursos financieros que permitan llevar a feliz término la

presente evaluacion.
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