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RESUMEN

Titulo: PRACTICA EMPRESARIAL SISTEMATIZACION EN AMBIENTE WEB DE LOS SERVICIOS
DE BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. *

Autor: ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL **

Palabras Claves: LIBRUIS, Biblioteca, Sistemas de Informacion, UML, RUP, Arquitectura de tres
Capas.

DESCRIPCION

La Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander es una dependencia creada a partir de la
necesidad de ofrecer nuevas alternativas para el acceso, bisqueda, recuperacion y diseminacion
de informacion, acorde con la generacion de nuevos modelos comunicativos y la implantacion de
tecnologias de punta. El papel que desempefia beneficia a toda la Comunidad Universitaria, por lo
cual, la Biblioteca siempre esta en la blsqueda del mejoramiento de sus servicios. Consciente de
las nuevas tecnologias, y de que el papel de los Sistemas de Informacion es fundamental para
impulsar ese desarrollo, se propuso el Proyecto “Desarrollo de servicios en ambiente grafico para
los usuarios de biblioteca” que dio origen a este Proyecto de Grado, orientado a la implementacion
de herramientas software de apoyo a los procesos internos y que ademas permitiera la proyeccién
de una imagen mas dindmica.

Dentro del Portafolio de Servicios que presta la Biblioteca se encuentran el Préstamo de
Instalaciones, Conmutacién Bibliografica y el Servicio de la Sala de Bases de Datos, los cuales no
contaban con herramientas software para llevar un control de sus procesos. Este trabajo estuvo
orientado al estudio de las actividades de cada uno de estos servicios, con el fin de disefar un
software a la medida y que no solo pudiera darle soporte a su funcionamiento, sino generar
estadisticas del comportamiento, tan importantes para la Direccion.

Asi también se desarroll6 el nuevo Médulo de Consultas al Catalogo Bibliografico, que es la
herramienta software mas importante y de mayor uso por parte de los Usuarios, ya que alli pueden
consultar los materiales bibliograficos que posee la Biblioteca. El desarrollo de esta herramienta en
formato Web permite que el estudiante esté en contacto con la Biblioteca y sus recursos desde
cualquier parte del mundo.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenieria Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Ing. Elberto Carrillo Rincién. Tutor: Ing. Yamile Barragan Gonzalez.
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DESCRIPTION

The Industrial University of Santander’s Library is a dependency created from the needing to offer
new ways of access, search, recovering and dissemination of information, according to the
generation of new communicative models and the implementation of new technologies. The library
benefits the whole University Community, for that reason, it is always searching how to improve its
services. Being conscious of the importance of new technologies and of the Information systems
essential role to push this improvement, the Library proposed the project “Desarrollo de servicios en
ambiente grafico para los usuarios de biblioteca” who gave origin to this Business Practice, oriented
to the implementation of software tools to held the internal process and also allow the projection of
a dynamic image.

Inside the Library’s Portfolio, we have the Facilities renting, the Bibliographic Exchange Service and
the Databases Room, which don’t have any software tool to control their processes. This work was
oriented to the study of the activities of each of those services, in order to design fit software, which
will not only give support to its operation but also generate statistics of its behavior, a very important
tool for the Management.

Likewise, the New Module of the Library Catalog reference was developed. This is the most used
software tool, which users can consult to know the list of the Library’s bibliographical material. The
development of this tool in Web environment allows the student to be in contact with the Library and
its resources from everywhere in the world.

* Business Practice.
** Faculty Physical — Mechanical Sciences. School of Systems Engineering and Computer Science.
Director: Eng. Elberto Carrillo Rincon. Tutor: Eng. Yamile Barragan Gonzalez.



GLOSARIO

& Anulacion de Reservas (SBD): Es el proceso por medio del cual el
USUARIO_ADMINISTRADOR cambia de estado reservas que no fueron efectuadas o que no
fueron alteradas por el sistema debido a un fallo técnico en el servidor, o un cierre de la
Universidad.

& Asignacion de Equipo (SBD): Es el proceso por el cual un USUARIO_ADMINAUX_SBD asigna
un turno en un equipo especifico de una Sala de Bases de Datos a un Usuario Solicitante para
ser usando en el periodo de tiempo el mismo indique.

&= Auditorio (PA, SBD): Es cada una de las Salas que son consideradas por el Modulo de Préstamo
de Instalaciones como aptas para el proceso de préstamo y a las que se les registran solicitudes.

& Autor (CC, CB): Hace referencia a las personas que produjeron el material bibliogréfico y que se
tienen como datos en la Base de Datos. Por cada material bibliogréfico pueden existir varios
tipos de autores: autor personal, nombre corporativo, congresos, conferencias, etc, titulo
uniforme, autor personal, autor corporativo.

& Cancelacion de Reserva (SBD): Es el proceso por el cual una hora que ha sido reservada queda
deshabilitada, dejando libre el equipo que hacia parte de la misma en esa franja para que
alguien mas lo reserve o lo asigne. El proceso puede darse de varias maneras, ya sea que un
Usuario Solicitante cancele su reserva, o que el Sistema cancele la reserva automaticamente por
inasistencia, que la Biblioteca deba realizar un curso y se deban cancelar los equipos ocupados
en esa franja, o finalmente que el equipo salga de funcionamiento y deban cancelarse las
solicitudes que incluyen ese equipo desde la hora del dafio.

& Catélogo Bibliografico (CC): Es la relacién ordenada de los libros, revistas, video grabaciones o
cualquier otro material bibliografico que posee la biblioteca.

& Clasificacion: se refiere a la actividad de clasificar el material bibliografico segun las areas del
conocimiento, empleando para esto herramientas estandares de uso internacional, como es el
Sistema de Clasificacion Decimal Dewey.

& Consulta (CC): Se denomina consulta a la actividad de recupera un numero de registros
teniendo en cuenta una serie de parametros de entrada. es una busqueda de documentacion o
datos sobre algun asunto o materia.

& DIAS_PREVIOS_SOL_SBD (SBD): Es el numero de dias de anticipacién méaximo en los que un
Usuario Solicitante puede realizar una reserva. Si el valor esta en 2 y hoy es Lunes quiere decir
que puede reservar para el Lunes, el Martes y el Miércoles.

& Ejemplar (CC): Es cada una de las existencias que tiene un material bibliografico. Se diferencia
un ejemplar de otro por su numero de inventario.

& Equipo: PA: Cada uno de los implementos con los que cuenta un Auditorio para poner a
disposicién de los Usuarios en sus presentaciones. SBD: Cada uno de los computadores que
hacen parte de una Sala y que sirven para el proceso de asignacion de tiempo o de reserva.
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Estado de item de Conmutacion Bibliografica (CB): Hace referencia a la situacion en la que se
encuentra un item de una solicitud. Los estados son En Tramite, Localizo o No Localizado,
Adquirir o No Adquirir y Entregado.

Estado de la Solicitud: Es la condicidn en la que se encuentra una solicitud en general, puede
ser Solicitada, Gestionada, Terminada o Cancelada.

Estado del Equipo: Hace referencia a las disponibilidad de este.

Estado del Solicitante: Es un condicién que da la Biblioteca a todos los usuarios, segun ciertas
consideraciones, ya sea del usuario frente a la Biblioteca o a la Universidad. Los valores que
pueden haber en cuanto al estado de un Usuario puede ser: ACTIVO, GRADUADO, CARNE
INACTIVO, CARNE PERDIDO, CARNE SUSPENDIDO, SEMESTRE CANCELADO, USUARIO
PFU.

Formato MARC (CC): Es una serie de codigos bibliograficos utilizados por los profesionales en
esta area para identificar los datos bibliograficos relacionados con un material.
HORAS_MAX_SOL_SBD: Es el maximo numero de horas que un Usuario Solicitante puede
pedir cuando realiza una reserva.

HORAS_MIN_PREV_CAN_SBD: Es el numero de horas previas que tiene un Usuario Solicitante
para la cancelacion de una hora reservada.

ISBN: Este es el Numero Estandar internacional para Libros (Internacional Standard Book
Number). es una numeracion normalizada que identifica cada libro a nivel internacional.

item de Conmutacion Bibliografica: Es cada uno de los tipos de informacion que pueden ser
solicitadas por medio de Conmutacién Bibliografica. Tradicionalmente lo que es solicitado a
través de Conmutacion Bibliografica son articulos de publicaciones cientificas (revistas). La
Biblioteca quiere ampliar los items a Capitulos de Libros y Tablas de Contenidos. Una solicitud
de Conmutacion Bibliografica esta compuesta por varios items. Contiene una gran cantidad de
datos que sirven como fuente para realizar la busqueda, como los que sefialan en los
Requerimientos del Modulo, numeral 7.3.6.

Liberacion de Equipo (SBD): Es el proceso por el cual un USUARIO_AUXADMIN_SBD deja libre
un equipo que ha dejado de ser usado por un Usuario Solicitante que tenia turno, con el fin de
asignarlo a otro Usuario Solicitante.

Materia (CC): Hace referencia a las tematicas con las que se relacionan el material bibliografico
en el momento de ser clasificado. Estas relaciones hacen parte de los datos del material en la
Base de Datos. se conoce también como tematico descriptor o encabezamiento de materia.
Material Bibliogréfico (CC): Hace referencia a cualquier tipo de documento con contenido
académico.

MAXIMO_TIEMPO_ESPERA (SBD): Es el tiempo en minutos que espera el sistema a la llegada
de un Usuario Solicitante para considerar que el Usuario no asistié y proceder a la cancelacion
de la hora reservada y la inclusion de una multa.

Multa: Es cada uno de los valores que la Biblioteca genera en contra de un estudiante por el Uso
de un servicio o el incurrimiento en una infraccion de las normas de la misma.

Notas Bibliograficas (CC): Durante el proceso de Clasificacion, se puede incluir una seria de
informacidn adicional del libro. Pueden incluir comentarios del material, detalles, y otros datos
que pueden ser de utilidad en el momento de la busqueda del usuario.



ér

s

Numero de Clasificacion (CC): es un nUmero asignado a cada uno de los materiales
bibliograficos de la biblioteca, segun el &rea del conocimiento y el tema. Este nimero se asigna
siguiendo estandares internacionales para la clasificacion de material bibliografico

Numero de inventario (CC): Este es el nimero con el que se identifica cada ejemplar dentro de
la coleccién bibliografica. Es unico para cada ejemplar.
NUMERO_RESERVAS_SIMULTANEAS_SBD: Es el maximo numero de reservas activas que
puede tener un Usuario. Si el valor es 0, quiere decir que al hacer una reserva no podra realizar
otra hasta que esta no se cumpla. Si el valor es 1, quiere decir que si el Usuario tiene una
reserva que no se ha cumplido, aun puede realizar otra reserva, pero siguiendo los lineamientos
del proceso de Reserva de Equipo.

Palabra Clave (CC): Es una palabra que el Usuario usa para realizar la busqueda, teniendo en
cuenta que ésta se encuentre relacionada con el material deseado.

Préstamo de Instalaciones: Es el proceso en el que un Usuario Autorizado se acerca a un
USUARIO_REVISA_PRESINS a solicitar uno de los auditorios, y éste realiza el proceso de la
captura del horario de préstamo y equipos a utilizar, y registra la solicitud en el sistema y con ella
un cobro si es necesario. La solicitud de préstamo de Instalaciones esta compuesta de items
que son las horas y fechas solicitadas.

Proveedor de item de Conmutacion Bibliografica: Son aquellas personas o empresas que
distribuyen los materiales que estan buscando. Este elemento hace parte de la informacion que
constituye el item de Conmutacion Bibliografica.

Publicaciones seriadas (CC): son publicaciones realizadas en cualquier soporte, editadas en
partes sucesivas, llevando el numero o la fecha, o ambas cosas, y pensadas para su
continuacién indefinida. Entre las publicaciones seriadas estan las revistas, anuarios e informes,
memorias, actas, calendarios, etc. y las series monograficas numeradas

Reserva (SBD): Cada uno de los turnos que son asignados a un usuario en un equipo
especifico.

Reservar de Equipo (SBD): Es el proceso por el cual un Usuario Solicitante ingresa al Sistema
de Informacion de la Biblioteca y solicita un equipo en un periodo de tiempo, y el sistema le
indica que equipo le fue asignado.

Sala (SBD): Es un tipo especial de auditorio desde el punto de vista del Modulo de Préstamo de
Instalaciones. Sin embargo, desde el presente Modulo es cada una de las unidades que agrupa
equipos y desde las cuales se presta el servicio de tiempo de consulta. Para el modulo de
Préstamo de Instalaciones, el préstamo de una Sala implica lo que el préstamo de todos los
equipos uno por uno en el Modulo de Sala de Bases de Datos.

Servicio (SBD): Son las caracteristicas que tiene un equipo, los programas que contiene y que
estan disponibles al publico.

Signatura Topogréfica (CC): Es un conjunto de simbolos que se utilizan para identificar un
documento y sefialar el lugar que ocupa en la coleccion correspondiente y asi facilitar su
busqueda. Las partes principales de la signatura topografica son el nimero de clasificacién y la
clave de autor.

Solicitud: Es todo aquel proceso que un Usuario Solicitante puede ejecutar en la Biblioteca en el
cual solicita algun servicio, tal como el Préstamo de Auditorio, la Conmutacién Bibliografica, el
Préstamo de Material Bibliografico, etc.
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Soporte fisico (CC): corresponde al material en el cual se presenta el documento. Puede ser
papel, cinta sonora, CD ROM, microficha, etc.

Temética de item de Conmutacion Bibliogréfica: Es el grupo de tematicas del Codigo DEWEY en
el que el Usuario que llena la informacion del item incluye al material que esta solicitando.

Tipo de Documento (CC): se refiere a la clase de documento. Estos pueden ser libros, revistas,
trabajos de grado, video grabaciones, etc.

Titulo (CC): Hace referencia al nombre que tiene cualquiera de los materiales bibliogréficos y
que se tienen como datos en la Base de Datos. Por cada material bibliografico pueden existir
varios tipos de titulos: Titulo Propiamente dicho, titulo abreviado, titulo clave, titulo uniforme,
titulo factico, titulo paralelo, titulo del documento anfitrién, titulo uniforme, otro titulo, titulo serie
principal, titulo subserie, traducciones, suplementos y numeros especiales, titulo original, titulos
anteriores, titulos posteriores.

Usuario: Es cualquier persona que pertenezca a la Comunidad Universitaria de la Universidad
Industrial de Santander, que incluye al personal administrativo, la planta docente, profesores
catedra, estudiantes de pregrado, postgrado y el INSED. Todos estos deben ademas estar
registrados en la tabla Usuarios de la Base de Datos de Biblioteca en el servidor Pelicano.
Usuario Solicitante: Es el usuario que realiza cualquiera de las Solicitudes de Servicios que
presta la Biblioteca en su Sistema Web.

Usuario Solicitante de la Sala de Bases de Datos (SBD): Cualquier Usuario de la Comunidad
Universitaria que este matriculado, tenga estado Activo en biblioteca y que tenga una multa
inferior a la que establece el parametro VAL_MAX_MULTAS_SBD, puede ser un Usuario
Solicitante del servicio tanto para la asignacion de un turno, como para la reserva.
USUARIO_AUXADMIN_SBD: Contiene los codigos de los Usuarios que son Auxiliares
Administrativos en el Sistema de Informacion de la Biblioteca, para realizar las validaciones en
las paginas necesarias para permitirles el acceso.

USUARIO AUTORIZADO: Usuario Internos que trabajan en Biblioteca y que se encuentran
registrados en la tabla usuarios_sis de la base de datos biblioteca.

USUARIO_EXTERNO (CC): Usuario del Catalogo Bibliografico, que no pertenece a la
Comunidad Universitaria o que pertenece pero que no se ha identificado en el sistema como tal,
que puede realizar las consultas basicas sobre los materiales bibliograficos que se encuentran,
pero no utilizar las funcionalidades adicionales.

USUARIO_INTERNO (CC): Cualquier usuario que pertenezca a la Comunidad Universitaria y
que se haya identificado como tal, que podra tener acceso a las consultas que el Catalogo
ofrece mas las funcionalidades adicionales.

USUARIO_REVISA_CONMUTA: Es el usuario interno de la Biblioteca que esta encargado de
dar respuestas a las solicitudes de Conmutacion Bibliogréfica, es decir, revisar los datos que el
Usuario Solicitante dio sobre la informacién buscada, utilizarlos para realizar las respectivas
busquedas en Bases de Datos o Catalogos que considere y notificar al Solicitante sobre su
hallazgo o no, asi como el generar el respectivo costo en el caso que el Usuario Solicitante
decida adquirirlo.

1 Pelicano: Servidor de la Universidad Industrial de Santander, que brinda servicios a la Biblioteca, debido a que en el se
encuentra la Base de Datos actual, que es INFORMIX 9.21.



USUARIO_TECNICO_DB: Este parametro contendra los codigos de los usuarios que tienen esta
labor, para que sean evaluados en las paginas correspondientes para permitir su acceso.
VALIDAR_CORRER_PROC_SBD: Es un valor que sirve como indicador para permitir que el
procedimiento que cancela las reservas de los usuarios que inasistieron y que de paso agrega la
multa se corra. Se tiene este parametro para evitar la generacién de multas a usuarios que no
puedan asistir a la Sala de Bases de Datos por eventos especiales, por ejemplo: un paro de
actividades académicas de la universidad.

VALIDAR_REALIZAR_RESERVA (SBD): Es un valor que sirve como indicador para permitir que
el programa de Reserva de Equipos este disponible para el Publico. Se incluye este pardmetro,
ya que se desea que en los momentos en que haya un Paro, el programa no este disponible
para evitar las reservas en horas en las que la Sala no este en funcionamiento.
VALOR_MAX_MULTA SBD: Es el valor maximo de multas que puede tener un Usuario
Solicitante para tener acceso al servicio de la Salas de Bases de Datos. El valor es establecido
por politica de la dependencia.

VALOR_MULTA _NOASISTENCIA_SBD: Es el valor de la multa que se asignara a cada usuario
por la inasistencia a una hora solicitada o reservada en la Sala de Bases de Datos tras haber
cumplido el maximo tiempo de espera.



1 ASPECTOS GENERALES

En esta primera parte se presenta informacion general de la Biblioteca Central de la Universidad
Industrial de Santander, su estructura, su mision y vision para satisfacer la necesidad de la
Comunidad Universitaria, asi como presentar las ideas fundamentales de esta practica empresarial a
fin de dar claridad a los objetivos propuestos para la misma.

Posteriormente se presentara un marco teorico que permite ilustrar de alguna manera la terminologia
que se utiliza a los largo del presente libro, con el fin de que en los capitulos posteriores el lector
tenga un claro entendimiento de ellos y se pueda ubicar perfectamente en el contexto que se
plantea.

Los capitulos siguientes, del 4 al 7, se mostrara el proceso de desarrollo de los Mddulos que hacen
parte de la presente practica, se explicara como se recogieron los requerimientos, y la aplicacién de
la metodologia escogida para la construccion de los productos finales.

Finalmente, en el capitulo 8 se muestra la parte técnica de este proyecto, la ubicacion de los
ejecutables y los productos en los equipos que se utilizaron.



2 BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER

2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se presenta a la Biblioteca Central de la Universidad Industrial de Santander, lugar
donde se llevo a cabo la presente practica empresarial, con el objetivo de que el lector comprenda el
entorno en medio del cual se desarrollaron las actividades a describir posteriormente, que se
buscaba con el cumplimiento de los objetivos planteados.

2.2 INFORMACION INSTITUCIONAL

2.2.1 Historia

La Biblioteca de la UIS fue creada simultaneamente con la Universidad Industrial de Santander en el
afio 1948 y funciond en las instalaciones del Instituto Técnico Superior Damaso Zapata, la cual
estaba adecuada en un salén de la primera planta de este edificio y ahi se inici6 la compilacién del
acervo bibliografico para servir de apoyo a los quince estudiantes matriculados en las facultades de
Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica.

Para el afio 1976 se traslado a su nueva sede, un moderno edificio de aproximadamente 6.200
metros cuadrados con una dotacién apreciable de muebles, equipos y material bibliografico.

Para 1996, con una disposicién de un servidor, 10 equipos y 4 bases de datos, la Biblioteca inaugura
su Sala de Bases de Datos. Para comienzos del nuevo siglo, el servicio es impulsado y en la
actualidad existen 2 salas de bases de datos, una ubicada en la biblioteca central y la otra en la
facultad de salud, hoy se cuenta con 52 bases de datos, 34 equipos (biblioteca Central), 17 equipos
(biblioteca salud), para una atencidn simultanea de 68 y 34 usuarios respectivamente

El liderazgo de la direccion en gestionar la radicacion de los proyectos de inversion en el banco de
proyectos e incluirlos en los Planes de Gestion institucional (2004-2006) permitio en el 2006 la
modernizacién de la infraestructura de la Biblioteca, cambiando el mobiliario, puestos de consulta,
puestos de trabajo, readecuacion y remodelacion de espacios para los usuarios(auditorio, bateria de
bafios, videoteca, etc.), asi como el inicio del servicio de Internet Inaldmbrico disponible en todo el
edificio, teniendo en cuenta todo lo anterior la Biblioteca busca también con los nuevos desarrollos
en Sistemas de Informacion en ambiente Web modernizar sus servicios de cara al usuario final y



ofrecerle herramientas mas amigables que permitan un mayor acceso a la informacion bibliografica y
contribuyan a la formacién integral de sus usuarios.

2.2.2 Mision

Ser un centro integral de informacién capaz de satisfacer y anticiparse a las necesidades de
documentacion de la comunidad universitaria, académica e investigativa a nivel regional, nacional e
internacional, mediante la prestacion de servicios de adquisicion, procesamiento, recuperacion y
diseminacion de informacién con criterios de calidad. Para ello se apoya en la utilizacion de
tecnologia moderna y talento humano idoneo, constituyéndose de esta forma en lider del desarrollo
y promocién de actividades intelectuales que estimulen procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.2.3 Vision

La biblioteca de la Universidad Industrial de Santander sera un sistema conectado a la red mundial
de informacién, mediante una infraestructura digital que permita nuevas formas de conocimiento que
contribuyan a la formacién integral de sus usuarios. Asi mismo, se espera lograr un posicionamiento
local, regional e internacional para ofrecer servicios abiertos, dinamicos y oportunos, como soporte
principal a la academia e investigacion. El concurso de un equipo humano interdisciplinario,
competente y comprometido con la institucion, ademés de la utilizacion de una metodologia
innovadora, seran factores vitales para lograr un ambiente adecuado y garantizar la calidad de sus
Servicios.

2.2.4 Estructura

La Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander es una dependencia de la Vicerrectoria
Académica, la cual se divide en dos 4reas principales. El Area de Atencion de Usuarios cuyo objetivo
es el de satisfacer las necesidades de informacion cientifica y técnica asegurando el mantenimiento
y disponibilidad de material bibliografico, asi como una adecuada orientacion a la comunidad
universitaria y a las Instituciones en convenio. Se divide en dos secciones, la seccion de Referencia,
que es la que tiene como objetivo orientar a los usuarios en las diferentes colecciones para que
tengan acceso a la informacion; y la seccion de Circulacion y Préstamo, que se encarga de la
entrega y recepcién de materiales bibliograficos solicitados en préstamo por parte de los usuarios. El
Area de Procesos Técnicos, que tiene como objetivo realizar las actividades de adquisicion y
proceso técnico del material bibliogréfico, atendiendo la solicitud y requerimiento de los clientes
UIS..Se divide en dos secciones, la seccion de Seleccién y Clasificacion y la seccion de
Catalogacion y Clasificacion, que es la encargada de registrar los datos segun las normas
establecidas para este proceso, en el sistema de Informacion de la Biblioteca.
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Figural. Estructura de la Biblioteca.

2.2.5 Servicios

La Biblioteca ofrece los siguientes servicios, contemplados dentro del Articulo 5 del capitulo IV
del reglamento de la Biblioteca.

1.

Salas de lectura: De acuerdo a la disposicién de las mesas de trabajo, la Biblioteca ofrece
dos tipos de salas: Formal e informal de lectura, ubicadas en cada uno de los pisos de la
Biblioteca Central y en la Biblioteca de la Facultad de Salud.
Consulta de material bibliografico a través de:
a. Colecciones existentes en la Biblioteca.
b. El Sistema Integrado de Informacion de Biblioteca.
c. Recursos electrénicos.
Referencia: Orientacion y asesoria al usuario, en la busqueda de fuentes de informacion
bibliografica, por parte de personal capacitado en cada érea del conocimiento.
Préstamo de material bibliografico: Mediante este servicio se facilita al usuario en calidad de
préstamo, material bibliogréfico para uso dentro y/o fuera de la Biblioteca.
Bibliografias: Suministro de listados referenciales en formato papel y/o electrénico sobre
temas especificos recuperados del Sistema Integrado de Informacion de la Biblioteca y de
otras fuentes como las Bases de Datos y/o recursos en linea.
Difusién de la informacion mediante:
a. Servicio de Alerta: Informaciéon general de las méas recientes adquisiciones de
material bibliografico para todos los usuarios, organizados por areas mayores del
conocimiento.



b. Diseminacién Selectiva de Informacion: Informacion especifica de las mas recientes
adquisiciones de material bibliografico y para usuarios especificos de acuerdo a su
area de especializacion y/o trabajo.

7. Conmutacién Bibliografica: Los usuarios pueden obtener copias de documentos no
disponibles en la Biblioteca, tales como articulos de publicaciones seriadas y/o capitulos de
libros, con base en los contactos establecidos con otras bibliotecas del pais y del mundo. La
informacidn es obtenida a través de tecnologias disponibles.

8. Formacion de usuarios: La Biblioteca ofrece programas de capacitacion para generar en los
usuarios una adecuada utilizacion de los servicios y recursos disponibles para la academia,
la investigacion y la extension.

9. Reprografia de material bibliografico: Al interior de la Biblioteca se ofrece el servicio de
reproduccion de material bibliografico dentro del marco de la legislacion vigente.

Adicionalmente, ahora cuenta con el servicio de Préstamo de Instalaciones, por medio del cual, la
Comunidad Universitaria puede solicitar los auditorios con los que cuenta la Biblioteca para la
realizacién de eventos académicos, culturales e institucionales.



3 DESCRIPCION DEL PROYECTO.

3.1 INTRODUCCION

El presente capitulo pretende mostrar las razones que movieron a la Biblioteca a desarrollar el
proyecto de desarrollo de software que dio como resultado el desarrollo de la presente practica
empresarial. La parte inicial muestra de donde surge la necesidad de la generacion del proyecto, la
situacion que tenia la Biblioteca en ese momento y el planteamiento de los objetivos generales y
especificos de la practica orientados a dar solucién a las necesidades encontradas.

3.2 CONTEXTO DEL PROBLEMA.

La Universidad Industrial de Santander ha entrado en un proceso de generacién de nuevos
proyectos con el fin de mejorar en todos sus frentes: planta fisica, personal docente, acreditacién de
carreras, mejora de atencidn al publico, mejoramiento en servicios, mejoramiento de sistemas de
informacidn, entre otros. Muchos de estos cambios se iniciaron durante la gestion del sefior Rector
Alvaro Beltran Pinzén, quien elabord una serie de tareas a desarrollar buscando el objetivo de dar un
nuevo aire a la Universidad. Esta serie de actividades fueron planteadas dentro del Plan de Gestion
2004 - 2006, y que incluian obras tales como la construccion del nuevo edificio de la Facultad de
Ciencias Humanas, la creacion del actual Centro de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicaciéon CENTIC, entre otros grandes cambios que la Comunidad Universitaria pudo apreciar.

El proceso desarrollado por la Universidad llevo a la generacion del Plan de Gestidn Institucional ,
que presentaba los principales proyectos propuestos por las unidades académicas y administrativas
de la institucion el cual busca ilustrar el direccionamiento del desarrollo de la Universidad para la
préxima vigencia y que nombraba 5 areas en las que se debian implementar cambios y que eran:
Identidad, Excelencia Académica, Universalidad, Ciudadania y Inteligencia Administrativa; de las
cuales la ultima es la que nos concierne.

El Plan de Gestion sefiala que “Se entiende la inteligencia administrativa como la simplificacion y
eficiencia de los procedimientos administrativos, académicos y de funcionamiento de los recursos,
en beneficio de la formacion, la investigacién y la extension. Lo anterior implica el ejercicio practico
de la Autonomia, consagrada en la Carta Politica.” Esta area contaba con varios programas, entre
los cuales el 5.1 denominado Programa de Gestidén Universitaria tenia objetivo “poner toda la
estructura y la cultura organizativa en funcién de apoyo a la misién de la universidad”, y dentro de
sus subprogramas, el 5.1.5 era Consolidacion de los Sistemas de Informacién, estableciendo 5
numerales para desarrollar. La Divisidén de Servicios de Informacion fue la encargada de la ejecucion



de dichos numerales. La Biblioteca estaba incluida dentro de uno de los items del numeral 2
‘Desarrollo de nuevos modulos y sistemas de informacion”, cuya finalidad era “Mejorar los
procedimientos administrativos con la aplicacion de nuevos sistemas y médulos.”

La Divisiéon de Servicios de Informacion se dio a la tarea de enviar varios de sus ingenieros para
iniciar dicho proceso de desarrollo del nuevo Sistema Integrado de Informacién Bibliogréfico,
inicialmente denominado BIBLIOWEB. Sin embargo a muchos inconvenientes presentados (cambio
de personal, falta de requerimientos especificos, fallos en la aplicacion de una metodologia), los
desarrollos en la Biblioteca si bien estaban ejecutando, no eran evidentes los resultados para la
Direccion de la Biblioteca.

Sin embargo, debido a los inconvenientes presentados, la Direccion de la Biblioteca decidi6
replantear el proyecto en los primeros meses de 2006, teniendo en cuenta que el plazo sefialado por
el Plan de Gestion estaba cerca y las probabilidades de cumplirlo era mas bien pocas. El director de
la Biblioteca, el Ingeniero Orlando Camacho Vega y quien en ese momento era la coordinadora de
Servicios al Publico, la Ingeniera Yamile Barragan Gonzalez analizaron los elementos que hicieron
que los desarrollos anteriores no llevaran a la implantacion definitiva del portal y la situacién de los
sistemas actuales de la Biblioteca frente a los servicios que la biblioteca también buscaba ofrecer y
se plante6 el Macroproyecto denominado “Desarrollo de servicios para los usuarios de biblioteca en
ambiente grafico”.

El objetivo general del Macroproyecto es “Implementar una solucion Web para los servicios de
biblioteca manteniendo la estructura de base de datos actual, de tal forma que el producto final,
permita modernizar y prestar un mejor servicio en el campo de la informacién a la comunidad
universitaria.”, y que para su ejecucion planteaba dos objetivos especificos. El primero era el disefio
de un portal Web de la Biblioteca basado en la imagen institucional, es decir que fuera concordante
con la pagina Web de la Universidad; lo que llevo a una primera etapa de definicion de estilos e
interfaces adecuadas para la presentacion del sitio de la Biblioteca El segundo habla del desarrollo
de las herramientas software necesarias para los servicios que en su momento no contaban con
ellas. Teniendo como idea principal el desarrollo de dichas herramientas, el Macroproyecto (I Fase)
planteo 8 Mddulos que se muestran en la siguiente figura 2:

Como se puede apreciar, el Nuevo Sistema Integrado de Informacidn Bibliografica (SIIB) orientado a
servicios muestra sus ochos moédulos planteados organizados en dos grandes frentes: las
Aplicaciones de Gestion de Procesos Internos y las Aplicaciones Orientadas al Publico. El primer
Grupo de Mddulos, Aplicaciones de Gestién de Procesos Internos, busca el desarrollo de aquellas
herramientas software para los procesos ejecutados por personal de Biblioteca que no cuentan con
programas 4GL en el servidor Pelicano (nuevos); debido a que sin estas herramientas la generacion
de reportes y estadisticas sobre el comportamiento de dichos procesos resultaba una tarea
engorrosa ya que la informacion no estaba centralizada. El segundo grupo de Médulos, Aplicaciones
Orientadas al Publico buscaban ofrecer servicios a los usuarios del Portal Web, desde la
presentacion de la informacién de la Biblioteca, la interaccion de la Comunidad Universitaria con los
Recursos Electronicos adquiridos por la Biblioteca y el lanzamiento de un nuevo Catalogo de
Consulta de Material Bibliogréfico mas dinamico y amigable, a la altura de los catélogos de otras
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universidades e instituciones, y que dejara de lado la versidn 3.0 de LIBRUIS en modo texto que es
poco amigable para el usuario final y no puede ser consultada desde cualquier parte del mundo.

( Mobdulo Web de Servicios de Biblioteca )

Aplicaciones de Gestion de Aplicaciones orientadas al Pablico
procesos Internos.

Boletin
Bibliografico

Moédulo
Conmutacion
Bibliografica.

Médulo
Informacion
General

Moédulo Manejo de
Servicio de la Sala de
Bases de Datos

Moédulo
Préstamo de
Instalaciones

Médulo
Estadisticas y
Reportes

Moédulo Recursos
Electrénicos

Catilogo
Bibliogrifico

Figura 2. Estructura General Plantada por el Macroproyecto “Desarrollo de servicios para los
usuarios de biblioteca en ambiente gréfico”.

Una vez ya definido el nuevo horizonte hacia el cual apuntar, la Biblioteca decide realizar una
convocatoria dentro de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas para que tomen
parte de la ejecucién del proyecto. Bajo las condiciones dadas por el Macroproyecto, la Biblioteca de
con la orientacién de la Division de Servicios de Informacion, ofrecieron un entorno favorable para
que dos estudiantes de pregrado de Ingenieria de Sistemas desarrollaran su Proyecto de Grado, no
solo aportando a la Universidad con esta vinculacién, sino permitiéndole conocer herramientas de
desarrollo y tecnologia Web, asi como una oportunidad de aplicar todos sus conocimientos y
ampliarlos.

La presente practica empresarial, estuvo orientada al desarrollo de cuatro de esos ocho modulos
planteados, que son:

& Mddulo de Préstamo de Instalaciones.

& Mddulo de Consultas — Catalogo Bibliografico

& Modulo de Conmutacion Bibliogréfica.

& Mddulo de Manejo de Servicio de la Sala de Bases de Datos

De la misma manera, el Macroproyecto generd otra practica empresarial desarrollada de manera
paralela por la estudiante Andrea Acevedo Rueda, de nombre “Analisis, Disefio, Implementacion E
Implantacion De Los Mddulos De Informacion General, Recursos Electrdnicos, Boletin Bibliogréfico,
Estadisticas Y Reportes Para La Biblioteca De La Universidad Industrial De Santander”, tuvo como
objetivo también la implementacion e implantacion de los Mddulos especificados en el titulo. Ambas
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practicas, como ya se menciono tuvieron el aval de la Direccion de la Biblioteca, la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica y la Divisién de Servicios de Informacion.

3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

3.3.1 Obijetivo General

Participar en el proyecto “Desarrollo de servicios para los usuarios de biblioteca en ambiente grafico”
de la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander, generando las soluciones informaticas
necesitadas, en los servicios internos de Préstamo de Instalaciones, Conmutacion Bibliogréafica,
Manejo del Servicio de la Sala de Bases de Datos, y consulta al Catalogo Bibliografico; con el fin de
modernizar los sistemas actuales y mejorar el servicio.

3.3.2 Objetivos Especificos

& Disefiar, Implementar e Implantar el médulo Web de Préstamo de instalaciones, a partir del
analisis del modelo escogido de este proceso, con el fin de generar la herramienta que apoye las
tareas que realizan los funcionarios.

& Desarrollar e implantar el modulo de manejo del servicio de la sala de bases de datos, con base
en el analisis de las actividades que los auxiliares realizan, mediante una solucién Web que
permita la administracion de este servicio y la recoleccion de indicadores de informacion por
parte biblioteca.

& Disefiar, implementar e implantar el médulo Web de registro de conmutacién bibliogréfica,
partiendo del modelo actual del proceso, que permita mejorar las actividades de este servicio.

& |Implementar e implantar el nuevo médulo de consultas al catalogo bibliografico, tomando como
base el estudio y evaluacion de la estructura de los diversos buscadores de informacion general
y de bases de datos; facilitando al usuario la consulta de todos los materiales bibliograficos
disponibles, optimizando las busquedas y los resultados.

& |Implementar rutinas de administracién a los cuatro médulos, de modo tal que permita apoyar la
gestion y actualizacion de informacion pertinente a cada médulo.

& Documentar cada uno de los médulos desarrollados siguiendo la metodologia propuesta en el
plan de proyecto, que sirva de apoyo para los futuros procesos de mantenimiento.

& Capacitar al personal de la biblioteca en el manejo y administracién de los médulos con el fin de
optimizar el uso de las herramientas planteadas.
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3.4 JUSTIFICACION.

La Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander es una dependencia adscrita a la
Vicerrectoria Académica que tiene como misién ser un centro integral de informacion capaz de
satisfacer y anticiparse las necesidades de documentacion de la comunidad universitaria (...). Para
ello se apoya en la utilizacién de tecnologia moderna y talento humano idéneo, constituyéndose de
esta forma en lider del desarrollo (...).2

El papel de la Biblioteca dentro de la comunidad universitaria es de vital importancia ya que sus
servicios benefician a todos sus integrantes. Dado que la tecnologia ha avanzado y que junto a ella,
nuevos servicios se han venido implementando, se hace fundamental el uso de herramientas que
ayuden a soportar los procesos que éstos conllevan. La Biblioteca ha contado con un robusto
sistema de Informacién denominado LIBRUIS, que presta apoyo a las procesos que se realizan en
ella y que también sirve de presentacion al publico por medio del servicio de Consultas al Catéalogo
Bibliografico; todos estos desarrollados en lenguaje de programacion 4gl3.

Sin embargo, los avances tecnoldgicos hacen necesaria la construccion de un Web Site con
identidad propia y con la implementacion de los distintos servicios, que le permita a la biblioteca
estar a la vanguardia de la informacion y ofrecer a sus usuarios servicios agiles, de acuerdo a las
necesidades. Teniendo en cuenta esto, la Biblioteca emprendié el ya mencionado proyecto
“Desarrollo de servicios para los usuarios de biblioteca en ambiente gréafico”.

Los sistemas de informacion de gestion han apoyado diversos procesos de diversas areas,
permitiendo capturar gran cantidad de datos que giran alrededor del mismo; y traduciéndolos en
valiosa informacién que permiten la reorientacion de procesos, mejoras en los servicios y
conocimientos del comportamiento del mismo. Y este es el caso del sistema con el cual cuenta
actualmente la Biblioteca.

La Biblioteca con sus dos grandes areas de trabajo que son procesos técnicos y atencion a usuarios
cuentan con sus respectivas herramientas de gestion software en el Sistema Bibliografico LIBRUIS.
Sin embargo, debido al dinamismo que ha tenido la Biblioteca, han aparecido nuevas labores y
funciones alrededor de servicios que la dependencia ofrece como: Conmutacion Bibliografica,
Préstamo de Instalaciones, y el préstamo de servicio en la Sala de Bases de datos que permite el
acceso a los recursos electronicos que la Universidad ha adquirido.

Teniendo en cuenta la necesidad de nuevas herramientas software acordes con la tecnologia
disponible, y que vaya de mano con el estandar ya establecido por la Universidad, el desarrollo de el
Nuevo Sistema de Informacién Bibliografico en Ambiente Web, aparece como una solucion, que no
solo dinamizara la imagen institucional de la Biblioteca y la Universidad, sino que permitira que todas
las personas relacionadas con la dependencia se vean favorecidas, ya que la administracion de los

2 Reglamento de Biblioteca UIS..
3 4ql: Es el lenguaje de programacion del manejador de Bases de Datos Informix, bajo el cual la Universidad ha
desarrollado sus programas en consola.
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servicios estaran a la mano, la informacién la tendran en linea y los procesos que se piensan
vincular al sistema tengan un mejor soporte.

3.5 IMPACTO.

El desarrollo del siguiente proyecto pretende generar los siguientes beneficios:

& Mejorar la imagen de la Biblioteca dentro de la Comunidad Universitaria. Asi mismo colaborar
con el proceso de estandarizacion de los sistemas de Informacion de la Universidad.

& Prestar ayuda a los procesos que se desarrollan en la Biblioteca que carecen de herramientas
software y a los cuales se les dificulta llevar un registro veraz de su real comportamiento.

& Permitir que la Comunidad Universitaria cuente con una herramienta que le permita, no solo
conocer informacién en linea de la Biblioteca, sino interactuar con ella y que pueda ejecutar
ciertos servicios a través de ella.

& Compartir con el mundo, a través de Internet, la informacién Bibliografica con la que cuenta esta
dependencia, asi como la difusién de la produccion intelectual desarrolladas en la Universidad a
través de la consulta en linea de los Trabajos de Grado desarrollados.

& Construir programas de Administracion parametrizados que manipulen las politicas de la
dependencia, que sean manejados por Usuarios finales (administradores) diferentes a los
desarrolladores, de tal manera que esto permita independizar las labores del Ingeniero de
Sistemas.
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4 MARCO DE IDEAS: FUNDAMENTO TEORICO DE LA PRACTICA.

4.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se presentan las definiciones de los conceptos en los cuales estan
enmarcados la presente Practica Empresarial, buscando que cualquier persona comprenda todo lo
descrito en este proyecto. Inicialmente se define lo que es un Sistema de Informacion, ya que al fin
de cuentas es lo que se desarrolld para la Biblioteca. Luego se van a dar definiciones sobre las
aplicaciones Web, ya que usando este tipo de aplicativos se implemento todo el Sistema de
Informacion. Luego se expondran las herramientas y las tecnologias utilizadas para la
implementacion, con el fin de dar una idea mas técnica de cdmo fueron construidos los modulos de
este proyecto, y finalmente se hara alusién al Desarrollo de Software Orientados a Objetos, que fue
el principio escogido para el desarrollo del proceso, sus principales definiciones y su relacion con la
metodologia seleccionada.

4.2 SISTEMAS DE INFORMACION

4.2.1 Definicion

Los conceptos que se encuentran sobre lo que es un Sistema de Informacién han sido muchos y
muy variados, desde el punto de vista desde aquellos que los estudian, tanto como por aquellos que
los usan y adquieren. Algunos afirman que un Sistema de Informacion es un sistema compuesto de
personas, procedimientos, equipamiento informatico, bases de datos y elementos de
telecomunicaciones. Otros incluyen otros elementos tales como actividades, datos y redes.

Podriamos recopilar toda esta serie de definiciones en una concepcion creada por Alvaro Gémez
Vieites en su libro “Sistemas de Informacion — Herramientas practicas para la gestion empresarial’;
en la que contempla a los S| como una interrelacién de una Dimension Humana, una Dimension
Tecnoldgica y una Dimensién organizativa, que tiene como objetivo entregar informacién oportuna y
precisa, con la presentacion y el formato adecuados, a la persona que la necesita dentro de dicha
organizacion para tomar una decision o realizar alguna operacién y justo en el momento en que esta
persona necesita disponer de dicha informacién.

Un sistema de informacion se puede definir como un conjunto de elementos interrelacionados (entre
los que podemos considerar los distintos medios técnicos, las personas y los procedimientos) cuyo
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cometido es captura datos, almacenarlos y trasformarlos de manera adecuada y distribuir la
informacién obtenida a las personas que le compete.

Los tres elementos en los que gira un sistema de informacion, son los que se convierten a su vez en
su estructura, y gracias a ellos existe. EI componente de Dimensién Humana hace referencia a las
personas que son propietarios del sistema, llamando asi, desde las personas que son las duefias de
la empresa, los ingenieros que le construyen, como a todos los usuarios que finalmente son quienes
interactuan directamente con el, ingresando datos que son la materia prima de un sistema de
informacidn, y a la vez recibiendo la informacion que éste produce para la ejecucion de tareas o
toma de decisiones. El siguiente componente, la Dimensién Tecnolégica, hace referencia a toda la
infraestructura de tipo técnico que es necesaria para que un Sl funcione de manera correcta y
eficiente, orientada a que la informacién que se produce este disponible para los usuarios que lo
requieran. Las redes, los equipos, el hardware y el software estan aca incluidos. Finalmente la
Dimension Organizativa hace referencia a la organizacion que se ve beneficiada con la existencia de
dicho SI, ya que éste termina convirtiéndose en una especie de sistema nervioso, que a través de el
se distribuye la informacion a todos los organismos dentro de ella, y sin un elemento fundamental
para poder llevar a cabo una gestion horizontal de procesos, orientada a procesos y no a funciones.

4.2.2 Datos e Informacion.

El lector que no se encuentre familiarizado con el lenguaje informatico, puede confundir este tipo de
conceptos. Estos elementos son fundamentales en la concepcion de lo que es un Sistema de
Informacion, ya que determinan el inicio y fin de la funcién del mismo, por lo que de una vez se hace
la diferenciacion entre los dos.

Los datos reflejan hechos recogidos en la organizacion y que estan todavia sin procesar. La
informacidn se obtiene una vez que estos hechos se procesan, agregan y se presentan de la manera
adecuada para que puedan ser Utiles a alguien dentro de la organizacion, por lo que de este modo
estos dato organizados y procesados presentan un mayor valor que en su estado original. Ese
proceso de transformacion, agregacion y presentacion es realizado por el SI.

En cuanto a la Informacién, esta debe cumplir con una serie de requisitos, persiguiendo el objetivo
de ser util para la organizacion en la medida que facilite la toma de decisiones, entre las que se
cuenta:

& Exactitud: La informacién ha de ser precisa y libre de errores.

& Completitud: La informacién debe contener todos aquellos hechos que pudieran ser importantes.

& Economia: El coste en que se debe incurrir para obtener la informacion deberia ser menor que el
beneficio proporcionado por ésta a la organizacion.

& Confianza: Para dar crédito a la informacion obtenida, se ha de garantizar tanto la calidad de los
datos utilizados, como las fuentes de informacién.

4 GOMEZ V., Alvaro, SUAREZ R., Carlos. Sistemas de Informacién — Herramientas practicas para la gestion empresarial.
Primera edicion. México. Alfa omega Ra-Ma, 2004. p. 8.
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&= Relevancia: La informacion ha de ser util para la toma de decisiones. En este sentido, conviene
evitar todos aquellos hechos que sean superfluos o que no aporten ningdn valor.

& Nivel de detalle: La informacién deberia presentar el nivel de detalle indicado a la decision que
se destina. Se debe proporcionar con la precisién y el formato adecuado, para que resulte
sencilla y facil de manejar.

& Oportunidad: se debe entregar la informacion a la persona que corresponde y en el momento en
que ésta la necesita para tomar una decision.

& \Verificabilidad: La informacién ha de poder ser contrastada y comprobada en todo momento.

Toda esta importancia a la que se le da a la informacion, es por que al final, ésta termina
convirtiéndose en un activo mas para la organizacion, al igual que otro tipo de bienes. En
consecuencia la organizacion debe saber manejarlo y explotarlo.

4.2.3 Clasificacion de Sistemas de Informacion.

La manera en la que se clasifican los S| también se ha realizado de muchas maneras. Considerando
las funciones que puede ofrecerle en general a una organizacién los sistemas de informacion
pueden ser de dos clases:

& De Soporte a las Actividades Operativas: Son los primeros tipos de Sistemas de Informacién que
surgieron con el fin de mecanizar las actividades operativas intensivas en el manejo de datos.
Estan centrados en areas como la administracion (contabilidad y facturacion) y de gestion del
personal, extendiéndose posteriormente a otras actividades como la venta, la compra o la
produccion. Tienen como objetivo la reduccion de la mano de obra en estos procesos
administrativos.

& De Soporte a las decisiones y el control de gestion: Son Sistemas de Informacién que sacan
provecho de los datos recogidos por los sistemas transaccionales permitiendo generar informes
que permitan a los directivos mejorar el control de gestion de las distintas areas funcionales de la
empresa. Busca agilizar el proceso de toma de decisiones, proporcionando la informacién
necesaria de forma rapida, precisa y fiable.

43 APLICACIONES WEB

La World Wide Web fue desarrollada en 1989 con propésito original del sistema era permitir que los
equipos de investigadores pudieran intercambiar informacion. Con el paso del tiempo la WWW se
convirtio en una plataforma de desarrollo de programas relacionados con este entorno. Dia a dia son
desarrollados programas que utilizan la plataforma Web por las miles de ventajas que presenta, en
algunos casos la utilizacion de lenguajes libres que no exigen la utilizacion de licencias, y sobretodo
por la portabilidad que este tipo de sistemas tiene, ya que no importa desde que lugar del mundo el
usuario este, ni desde que computador se encuentre, con el simple hecho de poseer una conexion a
la Red y un explorador, su el acceso a las aplicaciones esta garantizado.
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El WWW es una tecnologia que utiliza predominantemente una arquitectura cliente servidor. Este
concepto hace referencia a la conexion de computadores por medio de una red, en este caso el
WWW, para descentralizar el procesamiento y utilizar fuentes de datos centralizadas. Acé el cliente
€S Un proceso (programa en ejecucion) que envia una solicitud a un proceso servidor solicitandole la
realizacion de una tarea. Los clientes o programas clientes normalmente gestionan aspectos de la
interfaz de usuario como la presentacion de los datos y validacién de los datos de entrada. Un
proceso servidor es un proceso que responde a la peticion del proceso cliente para realizar la tarea
solicitada. Normalmente estas tareas son acciones sobre bases de datos de consulta y
actualizaciones, gestionan integridad de datos y devuelven al cliente lo que ellos solicitan. Estos
procesos pueden residir en cualquier servidor conectado a la red.

La evolucién de esta arquitectura se ha venido dando segun el nimero de niveles fisicos, o capas
(tiers). Cuando un equipo aglutina toda la logica del negocio de presentacion y los datos como el
caso de los mainframes, estamos hablando de una solo capa. En el caso de las aplicaciones Web,
encontramos aplicaciones Web de mas de una capa. Lo minimo que se encontrara sera un cliente
que es el explorador que esta accesando a una pagina Web, y el servidor donde reside dicha
pagina. Sin embargo este modelo puede ser mas complejo dependiendo de la misma estructura de
la aplicacion e incluir entonces mas capas como las que se mencionaran en el numeral 4.4.4.

Retomando el concepto de Aplicacion Web, entiéndase que es un sitio Web desarrollado para que
sirva de interfaz para que los usuarios puedan ingresar datos que de alguna manera entre a jugar
con la légica del negocio de una organizacion. Bajo este concepto, se infiere que una pagina Web
cualquiera, no es una aplicacién Web.

Para que las Aplicaciones Web nacieran, se dio una evolucién en los Sitios Web que se empezaron
a presentar desde la década de los 90 haciendo a Internet la red famosa que hoy es. La primera
generacion de Sitios Web que se presento, fue la que se basaba en paginas de presentacion de
informacién solo con etiquetas de hipertexto, usando el HTML, pero sin ningun tipo aun de lenguaje
de programacion estructurado que permitiera desarrollar aplicaciones como las que se encontraban
en esa época en otros lenguajes como Visual Basic.

Luego vino la aparicion de los primeros lenguajes que permitian incluir lineas de codigo de
programacion estructurada dentro de las etiquetas de presentacion de HTML. PHP, ASP fueron los
primeros en aparecer. Ademas la aparicion de los JavaScripts permitié la validacién de los diversos
formularios que se utilizan para la transmision de datos, y desde ese momento el usuario ya no tenia
un papel pasivo en la Web. Ademas se vio la aparicion del XML que permitié la generacién de
documentos mas estructurados, dindmicos y la semantica.

Hoy en dia la mayoria de estas aplicaciones constan de servidores Web donde residen las paginas
Web y desde los cuales se hacen peticiones de datos a Servidores de Bases de Datos, e incluso se
piden otro tipo de tareas como manejo de correos electronicos a servidores de este tipo.
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4.4 DESARROLLO DE SOFTWARE ORIENTADOS A OBJETOS

Una metodologia es una serie de pasos, reglas, métodos y postulados empleados por una disciplina.
Y el Desarrollo de Software Orientado a Objetos (OOSD), ademas de plantear un paradigma en la
produccion de software, también es una metodologia, toda una disciplina. EI OOSD, es una
metodologia que analiza la integracidn entre el software que se va a desarrollar para una empresa y
la empresa misma; y mantiene ligada a la organizacion en sus desarrollo.

EL OOSD trabaja con una serie pasos para la produccion de software, a los que denomina Flujos de
Trabajo (Workflows) que a su vez se dividen en una serie de actividades que tiene como objetivo
establecer tareas que hay que desarrollar y entregar ciertos artefactos para que de un flujo a otro se
vayan trasformando y se vayan convirtiendo en lo que al final sera el producto software. El producto
software entregado, sera un artefacto que debe satisfacer un artefacto inicial, que son los
requerimientos del Sistema.

Los Workflows con los que cuenta el proceso OOSD son los siguientes:

& Captura de Requerimientos: Busca determinar que es lo que el sistema debe hacer.

&= Andlisis de Requerimientos: Modela los procesos que se van a incluir en el sistema.

& Arquitectura: Define el tipo de tecnologia a utilizar segun las especificaciones del cliente.

& Disefio: Modela como el Sistema debe soportar lo que debe hacer, y los procesos
modelados.

& Construccion: Implementa el software.

& Prueba: Identifica errores, realiza diversos test al software.

& Despliegue: Monta el sistema en el entorno de produccion.

Estos flujos son ejecutados por una serie de personas especializadas cada una en su respectivo
campo. EI OOSD denomina a estos personajes los Stakeholders® que se agrupan en dos grupos
(Figura 3), los del lado del cliente (duefio de la compafiia, administradores y trabajadores quienes
seran los futuros clientes) y los del lado de desarrollo, entre los que estan:

& Director del Proyecto (Project Manager): Responsable de todo el desarrollo, y de mantener
la comunicacién directa con los interesados del proyecto de parte del cliente, y de dar
directivas generales de la parte desarrolladora.

& Analista (Business Analyst): Responsable de la captura de los requerimientos funcionales y
no funcionales, asi como de entender la logica del negocio, y los procesos que de la
compafiia. No es responsable de conocer la tecnologia con la que se va a desarrollar.

& Arquitecto de Software (Software Architect): Es el encargado de definir cual es la tecnologia
a utilizar para poder satisfacer los requerimientos no funcionales recogidos por el Analista.
En una empresa u organizacion de software, ademas es el encargado de investigar sobre
las nuevas tecnologias y de luego integrarlas a la compafiia.

5 Interesados en el proyecto software.
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& Disefiador de Software (Software Designer): Es el encargado de desarrollar la légica de las
soluciones para satisfacer los requerimientos funcionales. Define las clases, los métodos, el
modelo de la base de datos e inclusive las consultas que deben hacerse.

& Programador (Software Programmer): Responsable de implementar esos métodos
disefiados por el disefiador, utilizando para ello la tecnologia escogida por el Arquitecto.

& Tester (Software Tester): Es quien realiza las pruebas para poder probar los requerimientos
no funcionales, tales como pruebas de concurrencia.

& Especialista de Despliegue (Software Specialist): Responsable de la instalacién del Sistema
Final, quien conoce que programas deben instalarse en el equipo donde residira el software.

Project Stakeholders

Client-Side Development-Side

| Business Owner | Project Manager

| Managers | Business Analys:

Software Designer

Sofiware Programmer

| ds=rs | | Softwars Architect |

| Sofiware Tester |
I
| Deployment Specialist |

|
Figura 3. Skateholders de un Proyecto

Como se puede observar, hay una persona especifica para cada flujo que ejecuta estas tareas. El
OOSD trabaja con modelos, que son abstracciones que hace del sistema desarrolladas por cada
uno de los stakeholders que van a portando en el proceso elementos para el desarrollo final de la
herramienta software requerida.

A grandes rasgos el proceso que marca el OOSD (Figura 4), se parte del modelo mental que tienen
los Stakeholders del lado del cliente (que es lo que quieren, como lo quieren), y los stakeholders de
la parte desarrolladora elaboran el Modelo de Requerimientos identificando los Requerimientos
Funcionales y los Requerimientos No Funcionales. A partir de este modelo se realizan los modelos
de Disefio y los Modelos de Arquitectura para hallar las soluciones a lo que se solicita que se
integran en el Modelo de Solucion que finalmente al ser implementado termina en el Codigo que es
el software.

Architeciurs
Model
W
Requirements Solution
% Mode / Modal p{ Code
5 -
Stakeholders L Design
Mental Model Model

Figura 4. Evolucion de los Modelos en el proyecto de desarrollo de software.
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ElI OOSD no solo se apoya en los documentos que va elaborando sino en el UML, que permite que
todos los interesados del la parte de desarrollo tengan una informacién adecuada de como se va
comportando el proyecto, asi de cdmo éste se va construyendo y especificando elementos software.
El UML, Lenguaje de Modelado Unificado, es una herramienta que permite representar el
comportamiento estatico y dindmico de un sistema software a través de sus diagramas, asi como la
documentacion de lo que se esta realizando.

4.4.1 Fase de Captura de Requerimientos

Este primer flujo de trabajo (Figura 5) esta orientado a que se desarrollen las primeras entrevistas
con los duefios del negocio, con el fin de identificar con quienes el sistema va a interactuar, los
tareas que el sistema debe soportar (llamados Casos de Uso), los requerimientos funcionales de
cada Caso de Uso, requerimientos no funcionales, asi como los riesgos y las restricciones del
proyecto. Antes de continuar la descripcion de las actividades de este flujo y los artefactos que se

producen, es importante definir lo que es un Requerimiento Funcional y un Requerimiento No
Funcional.

Entiéndase como Requerimiento Funcional aquellos que describe las caracteristicas de un sistema
relacionadas con las acciones que ejecuta un usuario, es decir especifican que es lo que hay que
hacer, como cuando se dice “El sistema debe permitir capturar el horario en que se solicita una sala”.
Los Requerimientos No Funcionales, por su parte, especifican ciertas caracteristicas técnicas de
como el sistema debe comportarse cuando se ejecuta una accidn, como cuando el Stakeholder dice
“El sistema debe soportar 100 usuarios simultaneos.”

Vision

o Interview business owner for o
high-level functional requirements. =

_B
Business Owner's s =
Mental Model .7 SsRs
Z N
o Interview project stakeholders L=
for all FRs and NFRs. =
Stakeholders ’ny_;

Mental Model

A
-
~

|dentify project constraints and
risks from the SRS document.

~
~
~
~
-
-
-

Create the project glossary based r,')
an the FRs in the SRS document. ’

Create the initial Use Case |
diagram from SRS document. -

Figura 5. Flujo de Actividades de la Fase de Captura de Requerimientos.
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El encargado de este flujo debe realizar cuestionamientos los duefios del negocio, orientados a
extraer de su modelo mental lo que se quiere construir como solucién informatica. Preguntas que
permitan explicar por qué el software es requerido tal como: “;Como el software a desarrollar
ayudara al proceso de la organizacion?”; que descubran requerimientos funcionales; que permitan
revelar riesgos como: “;Qué partes de la organizacion se veran afectadas por el software y que
reacciones podrian tener?”; asi como restricciones como. “; El software debe estar desarrollado en
un plataforma especifica?” y otros Stakeholders de parte del negocio, tales como Usuarios
Administradores y Usuarios finales del software.

Tras haber reunido toda esta informacion el Analista debe identificar y clasificar los Riegos,
Restricciones, Stakeholders, Requerimientos Funcionales y No Funcionales y plasmarlos en el
primer artefacto que se genera en este proceso que es el Documento de Vision, en el se plasma lo
que el duefio del Negocio tiene como vision del proyecto software.

Luego, partiendo del Documento de Vision, de la lista de requerimientos funcionales identificados y
de los stakeholders nombrados alli, el Analista debe realizar de nuevo una serie de entrevistas con
estas personas ya que ellos tienen una informaciéon mas detallada que permite describir de una
mejor manera los requerimientos identificados. A los stakeholders que manejan los Requerimientos
Funcionales debe pedirseles que elaboren un escenario en el cual se desarrollen la serie de eventos
de una actividad, y asi poder identificar mas datos. Por su lado a los responsables de los
Requerimientos No Funcionales debe interrogarseles sobre las cualidades del sistema en cuanto a
su rendimiento, disponibilidad, usabilidad, escalabilidad, seguridad, etc.

Teniendo estos elementos, el Analista debe elaborar el Documento de Especificacion de
Requerimientos del Software SRS, en el que se detalla los requerimientos, se elabora un glosario de
términos para que todos los stakeholders que lean el documento lo entiendan, y finalmente se
presenta un Diagrama de Casos de Usos de UML inicial, contemplando en el los principales casos
de Uso detectados, describiendo los escenarios principales.

4.4.2 Fase de Analisis de Requerimientos

La siguiente fase del proceso de desarrollo viene dado a partir del primer diagrama de Casos de Uso
que se entrega como artefacto final de la etapa anterior, como lo muestra la figura 6.

En esta nueva etapa, el Analista los Escenarios descritos para poder describir mas informacion, e
incluso plantearse nuevos interrogantes. Esto permite que se elabore un nimero diagrama de Casos
de Uso mejorado, tal vez identificando nuevos actores, generalizando algunos, separando casos de
Uso, etc. Por cada Caso de Uso se genera una forma, primer artefacto del flujo, que permite tener
una informacion aun mas detallada de éste, entre ella:
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I Use Case form
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Analyze the use case sCENarios
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X
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Refine the Use Case diagram
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Activity diagram.
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™
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Figura 6. Flujo de Actividades de la Fase Andlisis de Requerimientos.

Elemento Descripcién
Codigo y Nombre del Caso de Uso | Identificacion dada en el SRS
Descripcion Proposito del Caso de Uso.
Actores Quienes usan el Caso de Uso.
Prioridad Dado en el SRS.
Riesgo Rango del factor de Riesgo que tiene.

Precondiciones

Situaciones que se deben dar para invocar el Caso de
Uso.

Disparadores

Situacion que indica que el Caso de Uso debe ser
invocado.

Flujo de Eventos

La serie principal de acciones que componen el Caso de
Uso.

Eventos Alternativos

Acciones alternativas que podrian suceder en el flujo de
actividades.

Post-Condiciones

Las condiciones que deben existir cuando la ejecucion
del Caso de Uso acaba.

Requerimientos No Funcionales.

Listado de NFR relacionados con el Caso de Uso.

Tabla 0. items de la Descripcion de un Caso de Uso.
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Luego se analizan de nuevo las relaciones que hay entre los actores y los Casos de Uso, y entre
Casos de Uso, se mira la conveniencia de transformar relaciones de dependencia a inclusién o
extension, segun las reglas del UML.

También es de gran importancia en este flujo, el desarrollo de los Diagramas de Actividades en UML,
que permiten plasmar la serie de pasos que se desarrollan cuando un Caso de Uso estd en
ejecucion. Ademas este tipo de diagramas permite documentar y conocer muy bien el proceso que
se esta sistematizando. Este tipo de diagramas debe reflejar lo escrito en los escenarios que se
describieron en los artefactos anteriores.

Esta tarea puede resultar un tanto engorrosa para el Analista, pero de ésta depende todo el
desarrollo posterior. Sin embargo no hay necesidad de que todos los Casos de Uso estén
documentados a tal punto, pero si es requerido que al menos los mas importantes, que son los que
definen el sentido del desarrollo lo estén.

Luego se analiza el vocabulario usado en el SRS, y se hacen abstracciones que permitan identificar
cuales seran los objetos que van a interactuar en el sistema a desarrollar. Para ello, se pueden usar
las tarjetas CRC que permiten analizar una serie de términos listados que pueden representar clases
candidatas (con sus responsabilidades y colaboraciones); para formar parte del primer Modelo de
Dominio que se plasma en el Diagrama de Clases de UML.

En el Modelo de Dominio, se dibujan las clases identificadas con sus atributos y operaciones, se
dibujan las relaciones que existen entre ellas, y se valida teniendo en cuenta la descripcion del
escenario de un caso de uso, teniendo en cuenta que los nombres y acciones indicadas alli deben
estar en el Modelo.

4.4.3 Fase de Disefio

Habiendo terminado el proceso anterior, el Analista deja en el SRS toda la informaciéon de los
requerimientos, en las formas de los Casos de Uso, la descripcion de flujos de cada uno, en el
Modelo de Dominio, un primer analisis de como deben ser las clases que formaran el producto
software. En este punto el Disefiador tras estudiar los Requerimientos Funcionales, y basandose en
las Formas de Casos de Uso empieza su trabajo de refinamiento del primer Modelo de Dominio.
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Figura 7. Flujo de Actividades de la Fase Disefio.

La fase de Disefio esta orientada a definir como el sistema debe realizar y ejecutar los Casos de Uso
ya planteados. Aca el Disefiador debe establecer cuales son los componentes que haran parte del
Modelo del Dominio. Cuando hablamos de componentes hacemos referencia a las clases. Para el
proyecto actual se definen tres tipos de componentes que fueron usados.

& Componentes de Interfaz (Boundary Component): Es aquel tipo de componente que interactua
directamente con un actor, tal como una pantalla, un sensor, etc., que sirve de puente entre el
sistema y el actor.

& Componentes de Servicio (Service Component): Denominados también Clases de Control,
coordinan la secuencia de acciones y transacciones que se deben ejecutar, entre los
componentes de Interfaz y los de Entidad. Aca se plasmara la logica del negocio.

& Componentes de Entidad (Entity Component): Generalmente son los objetos del dominio
identificados.

Interfaz Servicio Entidad

O O O

Figura 8. Representacion de los Componentes en UML.

Teniendo claro esto, el disefiador puede elaborar un Diagrama de Coloraciones o un Diagrama de
Secuencia, que muestre cuales son los componentes que van a intervenir en el desarrollo de un
Caso de Uso, y como van a interactuar entre ellos, cuales son los mensajes que se van a trasmitir
mientras en flujo de eventos y con estos poder refinar el Modelo de Dominio inicial.
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4.4.4 Fase de Analisis de Arquitectura

En esta etapa el Arquitecto estudia los Requerimientos No Funcionales del SRS, para analizar las
opciones tecnologicas que permitan implementar este tipo de soluciones. El Arquitecto es
responsable de la seleccion del tipo de Arquitectura a implantar como un Cliente Servidor o un
Sistema Distribuido. Ademéas es el responsable de disefiar como van a estar distribuidos los
componentes del sistema y como ellos van a interactuar, aca hablamos no solo de los archivos, sino
de los equipos, teniendo en cuenta protocolos necesarios, entre otros factores adicionales. Y
finalmente documentar todo esta parte técnica fundamental para que el software a desarrollar
funcione de manera correcta.
SR T
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Figura 9. Flujo de Actividades de Fase Arquitectura.

Sin embargo, hay algo también fundamental que realiza el arquitecto que influye en los que el
disefiador también elabora. El Arquitecto es quien define las capas en las que deben estar
distribuidas las actividades y responsabilidades del sistema. Una capa es la organizacion fisica o
ldgica de componentes en una cadena de proveedores de servicios y consumidores. La Metodologia
de Arquitectura de Sun propone 5 capas para un proyecto que son:

& Cliente (Client Tier): Compuesta en Web por el Browser que permite comunicar al Actor con el
sistema. Acé estan los componentes de interfaz identificados por el Disefiador.

& Presentacion (Presentation Tier): Provee las paginas HTML y los formularios que son enviados
al Browser y procesa las solicitudes del cliente.

& Negocio (Business Tier): Contiene los componentes de Servicio con la légica del negocio, y los
componentes de Entidad que forman los objetos que se van a presentar.

& Integracion (integration Tier): Componentes para integrar la capa de Negocio con la de
Recursos.
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& Recursos (Resource Tier): Contiene todos los recursos de o s que se alimenta el sistema, que
son los datos. Acé se encuentra la Base de Datos el y Manejador de la Base de Datos.

Toda esta informacion es plasmada por el Arquitecto en los diversos diagramas que UML ofrece con

este fin como el Diagrama de Despliegue, Diagrama de Componentes y Diagrama de Paquetes.
4.4.5 Fase de Construccion

Para cuando esta etapa del proceso de desarrollo llegar, al Programador le llegan los documentos

que han sido desarrollados por el Arquitecto y el Disefiador. El analisis del Modelo de Dominio
generado, y de la tecnologia escogida, definen el cdmo debe implementar la solucion.
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®

Figura 10. Flujo de Actividades en Fase Construccion.

Segun la metodologia en algunos casos, la informacién que le llega al programador es tan detallada,
no solo al punto de que no debe analizar que tipos de datos crear, ni cuales son los parametros que
necesitara un método, sino que inclusive con el Modelo de Datos de la Base de Datos que se va a
manejar, llegan las consultas SQL que debe ejecutar en determinado método.



27

Ya cuando el proceso de construccion haya terminado, se elaborard un plan de pruebas para
evaluar que lo entregado cumpla con los requisitos del SRS y los Casos de Uso y finalmente se
implementa la solucion.

4.4.6 Metodologia UP y RUP.

La Metodologia OOSD también cuenta con una serie de caracteristicas que hace que se le
considere como una de las mas fuertes y efectivas en el desarrollo de software. Se caracteriza por:

& Dirigida por Casos de Uso: Segun lo que el Usuario requiera, el desarrollo del Software debe
estar orientado a dar solucion a esta necesidad, ya que el software va a ser utilizado para
mejorar las actividades de éste.

& Dirigida por Cualidades del Sistema: Es decir que segun el tipo de rendimiento que el usuario
solicite, la solucion debe comportarse como éste lo solicite en cuanto a tiempos de respuesta,
concurrencia de usuarios, etc.

& Centrada en la Arquitectura: El desarrollo se definira en cuanto a su arquitectura segun las
cualidades del Sistema nombradas anteriormente, y se establecera una estructura de capas,
componentes, 0 segun sea con el fin de satisfacer lo que se requiere.

&= lterativo e Incremental: El desarrollo busca realizar pequefios pasos de manera que en casa
iteracion se vaya construyendo de una manera incremental la solucion.

& Basado en Modelos: Que constituyen el principal puente de comunicacion entre los Stakeholders
del proyecto, siendo estos Diagramas de UML, prototipos, documentos, etc.

Dentro de las metodologias que implementan las practicas que aconsejan el OOSD se encuentran el
Proceso Unificado de Rational, RUP por sus siglas en inglés, y el Proceso Unificado que es una
version abierta de la metodologia de Rational. Estas dos metodologias estan guiadas por los casos
de Uso y centradas en la Arquitectura. La diferencia entre uno y otro es la utilizacién de software
para llevar todo el proceso de desarrollo. En cuanto a RUP, Rational desarrollo su propio software,
Rational Suite, que permite a los Stakeholders la elaboracién de los diversos artefactos y que toda la
informacidn concerniente al proyecto se encuentre concentrada en un solo lugar.

Para la elaboracién del presente proyecto, se opto por la utilizacion de la metodologia del UP, debido
a las caracteristicas expuestas anteriormente y a que las ideas que contempla UP y RUP
relacionadas con la metodologia OOSD permiten la consecucion de un proyecto de gran calidad.
Debido a la falta del software de Rational para poder llevar la documentaciéon centrada en esa
herramienta, el grupo de desarrollo optd por otro tipo de herramientas software con este propdsito,
usando entonces el Visual Paradigm for UML 5.0 Community Edition para la realizacién vy
documentacién de los diversos diagramas de UML, asi como la generacién de 7 artefactos que
permiten llevar la documentacion de los diversos procesos de software, que se propusieron en el
Plan de Trabajo para esta Préactica, y que se muestran en la Figura 11.
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Figura 11. Documentos (Artefactos) propuestos para documentar el Sistema BIBLIOWEB
A continuacién se presenta la descripcion de cada Documento:

& Documento de Vision: Es el documento previo a la fase de Analisis, en el que se contemplo el
contexto del cliente y la descripcion del problema a resolver, donde ser establece un listado de
necesidades referentes al mismo. Ademas se identifican los riesgos que pueden presentarse
durante el proceso de desarrollo y se establecen planes de mitigacion; asi como se identifican
las restricciones que tiene el proyecto y los stakeholders.

& Documento de Especificacion de Requerimientos: Es el documento que plantea el propdsito del
producto que se desarrolla, su alcance, referencias y lo mas importante, los requisitos
especificos, basandonos en el estandar del IEEE 830.

& Documentacion UML: Son todos los graficos correspondientes al compendio de las
funcionalidades establecidas en el Analisis y contempladas en el Diagrama de Casos de Uso.
Ademas de los diagramas de Actividades haciendo la descripcién de cada Caso de Uso, el
diagrama de Clases, diagrama de Estado y diagrama de Secuencias.
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Documentacién de Modelo de Datos: EI compendio de las tablas utilizadas en cada Mddulos, sus
campos y atributos, ademas del Modelo Entidad Relacion.

Documento de Especificacion de Clases: EI compendio de las clases utilizadas en cada médulo
con las descripcidn de los métodos y atributos.

Manual de Disefio: Este documento contiene el listado de paginas que pertenecen al modulo que
se esta desarrollando, la variables de sesion que utiliza, las tablas de la base de Datos a las que
accede, y las clases con los métodos que utiliza.

Manual de Usuario: Este documento esta dirigido a los usuarios finales y tiene la explicacién de
los procedimientos a ejecutar con las paginas y lo que se debe hacer en cada una de ellas.
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5 MODULO DE PRESTAMO DE INSTALACIONES.

5.1 INTRODUCCION

La Biblioteca Central de la Universidad Industrial de Santander tiene dentro de su portafolio de
servicios el Préstamo de sus Instalaciones para la realizacion de eventos de tipo académico,
institucional o empresarial, a la Comunidad Universitaria que ve en la dependencia un lugar propicio
para su desarrollo. Hoy en dia el Servicio se presta con 2 Auditorios, el auditorio 1 con una
capacidad de 45 personas y el Auditorio 2 con una capacidad de 25 personas.

Estos auditorios son solicitados por los usuarios de la Comunidad Universitaria para la realizacién de
exposiciones dentro de sus actividades curriculares ya que la Biblioteca ofrece todos los elementos
necesarios para que se de un buen servicio, teniendo el equipos software, video-beams,
infraestructura en sonido, en muebles etc., que ayudan a los expositores a realizar en un ambiente
agradable sus presentaciones. El Servicio ha sido prestado tradicionalmente por los funcionarios y
referencistas del Tercer Piso de la Biblioteca.

5.2 ESTADO DEL ARTE

Dentro de las actividades que conlleva el proceso de Préstamo de Instalaciones, los funcionarios
encargados deben registrar las solicitudes de los auditorios en formatos impresos a manera de
horario y luego esperar de parte del usuario la presentacion de recibo de cancelacion del valor del
préstamo, para hacer efectivo el mismo. Las solicitudes son hechas por los usuarios de la
Comunidad Universitaria que se acercan al referencista a pedir uno de los auditorios. Se tiene como
politica que los Auditorios son prestados solamente a usuarios que estén activos en el Sistema de
Informacion de la Biblioteca, sin embargo esta validacion generalmente no se realiza.

Al finalizar el mes, el encargado del proceso debe presentar a la direccion de biblioteca todos estos
recibos para contabilizar el valor que ingresa por este concepto, lo cual es destinado para el
mantenimiento de las instalaciones. Este procedimiento manual y la acumulacidn de papeleria hacen
dispendiosa la labor, ademas que hay que sefialar, que esta no es la Unica tarea que debe realizar el
referencista encargado del proceso.

5.3 FASE DE CAPTURA DE REQUERIMIENTOS
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El proceso de desarrollo del primer Modulo de este proyecto inicié con la identificacion de los
requisitos funcionales del software a elaborar tras las entrevistas con el Director de la Biblioteca. Se
plasma en el Documento de Vision — Modulo de Préstamo de Instalaciones el siguiente listado de
necesidades que requiere el servicio, y que se espera que sean solucionados con el desarrollo de
una herramienta software, asi como los principales riesgos y las restricciones dadas.

5.3.1 Necesidades ldentificadas en el Proceso.

ID Nombre Descripcion Prioridad
La aplicacién debera registrar las
. . solicitudes de préstamo efectuadas por
Registrar las solicitudes de TR :
1 Préstamo los usuarios, indicando quien es el | Muy Alta
' solicitante, elementos  solicitados,
horario, entre otros.
Una solicitud de préstamo solo sera
permitida a los usuarios autorizados
. - or la Biblioteca, para esto es :
2 | Validar el estado del Solicitante. | , P Media
necesario que se valide el estado del
solicitante para analizar si puede
efectuarla.
Los horarios de atencion para el
Permitir el manejo del horario | Préstamo de Instalaciones esta sujeto
3 | de las instalaciones que estén | al horario que se le asigne a la Sala. | Muy Alta
destinadas para el préstamo. Estos valores deben ser
parametrizados.
La aplicacion debera llevar la relacion
entre el préstamo, el usuario solicitante
Controlar los cobros efectuados .
4 or este servicio y el cobro generado por el préstamo, | Muy Alta
P ' para poder identificarlos, y presentar
en linea el estado actual de la misma.
Si el nimero de equipos es inferior al
Llevar el manejo de los equipos | de auditorios para el préstamo, la
5 | Que se utilizan en el préstamo, | aplicacion debera realizar esas tareas Alta
en cuanto a su estado vy | de andlisis de las existencias de estos
disponibilidad de préstamo. equipos y liberar al encargado del
proceso de esta responsabilidad.
Deberd permitir que los funcionarios
consulten informacion que revele el
Generar los reportes de la . o
- comportamiento de la disposicion de
programacion de cada una de . . .
6 . : . las instalaciones en préstamo, el | Muy Alta
las instalaciones destinadas . .
ara el préstamo horario de éstas y el estado de ellas a
P P ' las diversas horas, ya sea ocupado o
libre.
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Administrador al

Usuario
proceso que
solicitudes

Integrar un

pueda  realizar
especiales.

Debido a que la Biblioteca también
realiza estos préstamos a otro tipo de
Usuarios, pero este proceso se realiza
ya a un nivel administrativo mas alto,
la aplicacion debe permitir que exista
un Usuario Administrador que pueda
realizar  estos  préstamos  sin
restricciones.

Muy Alta

Revision de solicitudes por
parte de los solicitantes.

Debido a que los usuarios son los que
realizan la solicitud, la aplicacién debe
permitir que él revise las solicitudes
hechas, el estado, y un resumen de los
requerimientos.

Media

Mostrar la informacion mas
importante de las solicitudes.

La aplicacion debera presentar al
referencista encargado un listado con
los requerimientos de la solicitud que
le permita preparar los equipos para la
hora efectiva del préstamo.

Alta

Tabla 1. Listado de Necesidades Encontradas en el Proceso de Préstamo de Instalaciones.

5.3.2 Riesgos.
o . Plan de Plan de
ID | Nombre Descripcion Importancia Mitigacion Contingencia Responsable
Se cuenta con unos Realizar una Para la etapa de
tiemnos especificados planeacién de analisis, si no se
parapel desF;rroIIo de las actividades | pudiera contar
este médulo, que se e involucrar a con la presencia
ueden ver ’ los activa de ellos,
11T P | Muv Al stakeholders, el equipo de Grupo de
iempo | represados por la uy Alta | .
posposicion de indicando desarrollo Desarrollo
reuniones de los fechas de optara por
reuniones, y proponer y
stakeholders, por hacer esperar
aros, o dafos en la , .,
Zr uit’ectura recordatorios aprobacion  de
a ' para cumplirlos. | ellos.
Debido a que el
q Desarrollar los
proceso se va a modelos  como
Analisis | someter a estudio, la
9 del eneracion de . un Alta propuesta, y | Mantener el | Grupode
g . presentarlos modelo actual. Desarrollo
Proceso | nuevo modelo bajo el para
cual se rijan las .,
- evaluacion.
solicitudes de
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| préstamo

Tabla 2. Listado de Riesgos Encontradas en el Proceso de Préstamo de Instalaciones.

5.3.3 Restricciones.

Nombre

Descripcién

Diseno Grafico del
Madulo.

El disefio de la interfaz (cualquier pagina) debe cefiirse a las
plantilas ya disefiadas por la Universidad, buscando la
integracion al portal Web que maneja la Universidad Industrial

de Santander.

Por estandar de la Division de Servicios de Informacion de la
Universidad, todos los mddulos Web deben estar basados en
JSP parta las paginas con clases implementadas en Java.

La Base de Datos de Biblioteca esta alojada en el servidor
Pelicano. En esta se construird el modelo necesario para que
el Modulo funcione de manera correcta.

Tabla 3. Listado de Restricciones del Mddulo de Préstamo de Instalaciones.

2 | Tecnologia de Desarrollo.

3 | Base de Datos a utilizar.

5.3.4 Stakeholders.

De la misma manera como se identificaron los elementos anteriores, de la entrevista anterior los
usuarios vinculados con ese proceso que haran parte de los Stakeholders en este proceso. Se listan
en la siguiente tabla:

Rol de trabajo Nombre en el Sistema Stakeholder Principal Stakehold.er
Secundario
Usuario Ing. Orlando Camacho | Ing. Yamile
Administrador del | USUARIO_ADMIN_PRESINS | Vega. (Director de Barragan
Maodulo. Biblioteca) Gonzalez.
Usuario Jairo Araque Gutiérrez Yaneth Verael
Funcionario de USUARIO_REVISA_PRESINS | (Referencista Tercer ge
. Jorge Gualdrén.
Proceso. Piso)
Usuario Cualquier persona de la
. USUARIO_SOLICITANTE Comunidad
Solicitante C
Universitaria.

Tabla 4. Listado de Stakeholders del Mddulo de Préstamo de Instalaciones.

5.3.5 Proposito y Alcance del Modulo.
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Dentro de las reuniones también fue planteado por parte del autor una serie de cuestionamientos
que permitieran a la Direccion de la Biblioteca sefialar razones para ejecutar este proyecto. Como se
nombro en el capitulo 3 del presente libro, las razones se encuentran expuestas en el Documento
que plantea el Macroproyecto que origino esta practica. Se consigna entonces en el Documento de
Especificacion de Requerimientos que se desarrollo tras el Documento de Vision las siguientes ideas
como Proposito y Alcance.

Proposito: Lo que se busca con este proyecto es el desarrollo de una aplicacion Web, enmarcado
dentro del Macroproyecto que ha planteado la Biblioteca denominado “Desarrollo de servicios para
los usuarios de biblioteca en ambiente grafico”; que permita en primera instancia el registro de las
solicitudes de préstamo de las instalaciones, manejo de equipos multimedia, horarios de las
instalaciones y cobros generados por este servicio, es decir, una herramienta de gestion del proceso
que permita facilitar la tarea a los funcionarios encargados; y en segunda instancia el desarrollo en
ambiente Web busca el inicio de la transicidn entre los sistemas actuales con los que cuenta la
Biblioteca desarrollados en 4gl8 (modo caracter), a una tecnologia mas portable, amigable, dinamica
y avanzada.

Alcance: Esta parte del Macroproyecto busca el desarrollo de la herramienta Web que permita la
gestion del proceso de Préstamo de Instalaciones que se denominara Modulo de Préstamo de
Instalaciones. El proceso comprende desde el estudio preliminar del estado actual del proceso, el
Andlisis, Disefio de la Solucion, Implementaciéon en las herramientas estandar que utiliza la
Universidad para los desarrollos’, y finalmente la puesta en marcha de la herramienta con la
respectiva capacitacion a los funcionarios encargados del proceso.

En cuanto a la herramienta, este mddulo Web debe permitir la realizacion del proceso de Préstamo
de Instalaciones por parte de los usuarios de la comunidad universitaria que estén autorizados por la
Biblioteca, el registro de las solicitudes, la aprobacion o rechazo, la asignacion o no de cobro por el
servicio, y disponibilidad de auditorios y sus elementos. La aplicacion también debe generar reportes
y estadisticas. Se espera con esto que los funcionarios puedan desarrollar su labor de una manera
mas eficiente y que se puedan generar a partir de la informacion captada, indicadores de gestion
para la direccion de la Biblioteca.

5.3.6 Requerimientos Funcionales.
En las siguientes lineas, tomadas del Documento de Especificacion de Requerimientos del Software

- Mddulo de Préstamo de Instalaciones, se listan en texto los principales requisitos funcionales que
la herramienta debe dar solucion.

6 4ql: Es el lenguaje de programacion del manejador de Bases de Datos Informix, bajo el cual la Universidad ha
desarrollado sus programas en consola.
"En este caso JSP (Java Server Pages) para las paginas Web y JAVA para el desarrollo de las clases.
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Este modulo solo estara al alcance de los referencistas o trabajadores de la dependencia
que estén relacionados con el pardmetro por dependencia denominado
USUARIO_REVISA_PRESINS.
Manejar parametrizadamente las instalaciones y las relaciones entre los equipos que hacen
parte de ella, los horarios, las capacidades, disponibilidad entre otras. Ademas otros valores
como el costo del préstamo de los equipos y del auditorio por hora.
El sistema debe tener parametrizado un tiempo previo a la solicitud de préstamo, que lo
establecera segun la politica de la dependencia; esto con el fin de dar espacio para que los
USUARIO_REVISA_PRESINS puedan responder a las solicitudes ya realizadas, debido a
que ellos no solo deben asignar las horas por medio del proceso de préstamo, sino atender y
disponer las instalaciones para cuando la hora de solicitud llega.
El modulo debe identificar el estado del usuario SOLICITANTE, para saber si esta habilitado
para solicitar el préstamo o no. El USUARIO_REVISA_PRESINS solo podra realizar la
solicitud para usuario SOLICITANTE con estado ACTIVO.
El sistema automaticamente debe calcular el valor al cual asciende la solicitud, aplicar los
descuentos correspondientes si lo hubiere, segun la dependencia y el tipo de usuario, y
grabarla en el sistema de Biblioteca.
La solicitud sera realizada por los USUARIO_REVISA_PRESINS, quien para cada proceso
debe escoger la instalacién e indicar a que usuario SOLICITANTE se le va a prestar; todo
esto para efectos del registro del cobro del servicio.
El modulo debe permitir generar el valor de precotizacion segun las especificaciones que el
usuario solicite. Ademas se desea que al visualizar el resumen de lo solicitado por parte del
SOLICITANTE, el Sistema de la opcién de imprimirlo. Habra una impresién detallada del
servicio y también un recibo de caja.
El USUARIO_REVISA_PRESINS podra modificar la hora y fecha de la solicitud siempre y
cuando exista disponibilidad de las instalaciones a prestar.
El formulario de solicitud de préstamo debe contener los siguientes datos: codigo y nombre
del SOLICITANTE, el horario del préstamo, el tipo de evento a desarrollar, los asistentes, los
equipos requeridos, un email de contacto y una descripcion breve de la actividad. En esta
ultima debe ir el numero telefénico del SOLICITANTE, para poderlo contactar en caso de
cancelacién del préstamo.
Los equipos relacionados a la dependencia se cargaran en el formulario de solicitud de
préstamo segun la disponibilidad en las horas solicitadas. Si el nimero de un tipo de
equipos, es igual al nimero de instalaciones, el equipo se cargara sin problemas en el
formulario de solicitud de préstamo. Pero si este nimero es inferior, el sistema debe analizar
la disponibilidad de las existencias restantes para poderlas cargar en el formulario.
El modulo debera dar la opcién al USUARIO_REVISA_PRESINS de revisar las solicitudes
que se han realizado cada una con la descripcién de lo solicitado, a nombre del usuario
SOLICITANTE, y el estado de la multa generada, esto para efectos del préstamo efectivo (la
hora de préstamo) ya que este servicio debera estar cancelado y el SOLICITANTE debera
estar también a paz y salvo con la dependencia.
El Modulo debera contar con un usuario administrador, a quien se le denominara
USUARIO_ADMIN_PRESINS, quien podra realizar las mismas funciones del
USUARIO_REVISA_PRESINS, y ademas podra realizar las siguientes operaciones:

a. Modificar el valor al que asciende las solicitudes de préstamo de instalaciones.
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b. Modificar o eliminar el valor de las solicitudes ya registradas.

c. Cancelar las solicitudes registradas en el Sistema.

d. Realizar las solicitudes de préstamo de Instalaciones a Usuarios que no se
encuentren en la tabla de Usuarios de la Base de Datos de Biblioteca. A los cuales
se llamaran usuarios especiales En estos casos debera tener la opcion de generar o
no cobro por el servicio.

e. Realizar solicitudes a todos los usuarios sin importar el estado. De cualquier manera
el sistema deberd generar una alerta para informa el estado de dicho
SOLICITANTE.

13. El usuario SOLICITANTE podra consultar los préstamos que haya solicitado, el estado de
ellos, el resumen de los requerimientos, el monto del cobro por el servicio y el estado del
mismo.

14. EI USUARIO_REVISA_PRESINS podra ver un informe de las solicitudes tramitadas,
organizadas en formato de horario donde se podra ver los cddigos de las solicitudes y el
estado del cobro del servicio de cada una. Al dar clic en alguna de las solicitudes se
desplegara una descripcion de los requerimientos de la solicitud.

15. Los reportes que el USUARIO_REVISA_PRESINS realizara estara en funciéon de la
programacion semanal de las Instalaciones a cargo.

16. Se desea que el sistema informe via e-mail al usuario SOLICITANTE la confirmacion del
préstamo, con un mensaje recordando el valor del servicio, el horario apartado y el pronto
pago del cobro generado.

5.4 FASE DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

5.4.1 Diagrama de Casos de Uso. Descripciones Generales.

Esta etapa inici6 con el anélisis de los requerimientos listados en el SRS, mostrados en el listado
anterior y la realizacion del Diagrama de Casos de Uso que se muestra en la Figura que sigue.
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Figura 12. Diagrama de Casos de Uso. Mddulo de Préstamo de Instalaciones.

Nombre del Prioridad | Numero Requer_lm|entos Descripcion
Caso de Uso Funcionales
Es la accién de insercién de la
solicitud en la Base de Datos,
Registrar E 1 3,4,5,6,7,9, | conlos datos respectivos que
Solicitud 10, 16 incluyen los horarios de
préstamo, de los equipos
solicitados, multa, etc.
Los  funcionarios  podran
. cambiar los horarios de la
Modificar solicitud, siempre y cuando se
Horario de E 2 |8,12 otud, y clal
Solicitud vgnﬂqqen los horar.|os y
disponibilidad de equipos a
esa nueva hora.
Cualquiera de los Usuarios
Consultar puede ver la informacion
Solic H 3 11,13 referente a la Solicitud, tanto
olicitud . -
quien la solicita, como el
funcionario responsable.
Cancelar E 4 12 El
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Solicitud USUARIO_ADMIN_PRESINS
puede cambiar de estado las
solicitudes y cancelarlas.

Los  funcionarios  pueden
generar reportes de la
programacion  semanal 0
diaria de los auditorios.

El funcionario administrador
es el encargado de crear
Administrar nuevos auditorios, especificar
Auditorios el horario en el que prestaran
servicio, el costo de su uso,
etc.

El funcionario administrador
es el encargado de crear,
adicionar o dar de baja
Administrar equipos que vayan a hacer
Equipos parte de los elementos que
estaran disponibles para usar
por parte de los solicitantes en
un auditorio.

Tabla 5. Listado de Casos de Usos, prioridades y requerimiento funcionales relacionados.

Realizar

Reportes H 5 |14,15

A continuacion se hara el estudio de cada uno de los Casos de uso, estableciendo escenarios
especificos, mostrado la forma realizada para cada Caso de Uso y el Diagrama de Actividades, si es
necesario, que permite validar los escenarios descritos.

5.4.2 Caso de Uso Registrar Solicitud (PA - E1).8

Escenario Especifico: Jairo Araque, funcionario de la Biblioteca Central de la Universidad Industrial
de Santander, Referencista de la Coleccién de Ciencias Aplicadas y uno funcionario encargados de
prestar auditorios para los estudiantes que deseen realizar exposiciones en las instalaciones se
encuentra en su escritorio esperando por un usuario que solicite el Servicio, frente a el esta un
computador con el Sitio Web de la Biblioteca abierto en su pagina principal. Un estudiante se acerca,
su nombre es Joan Manuel Ortega Ardila, se saludan y el sefior Ortega le solicita al sefior Araque
uno de los auditorios en préstamo.

8 Se utiliza el prefijo PA en la identificacion del Caso de Uso, para indicar que es un Caso de Uso del Modulo de
Préstamo de Instalaciones.
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El sefior Araque debe digitar su login y contrasefia en el sistema de Biblioteca para que el sistema
cargue sus programas, entre ellos el de Préstamo de Auditorio. El sefior Araque pregunta que
auditorio desea utilizar, si el de 25 o de 45 personas. El sefior Ortega responde que el de 45. Araque
selecciona de una lista donde estan los auditorios disponibles el Auditorio de 45 e ingresa a realizar
el proceso de préstamo.

Se muestra un formulario donde se solicita el cddigo del usuario. Araque le pregunta por el codigo y
Ortega se lo da. Araque digita el cddigo y el sistema informa que el Usuario con ese cddigo es un
usuario activo en la Biblioteca y puede seguir realizando la solicitud. “; Para qué dia lo solicita?”,
pregunta Araque. “Para el 25 de mayo de 8 a 10 de la mafiana.” Con esta Informacion, Araque
busca la fecha indicada y carga el horario del auditorio de ese dia, y encuentra que ese horario esta
disponible, por lo que selecciona esas horas y las incluye en la solicitud. El sistema consulta que
equipos se encuentran disponibles en ese horario y los muestra en el formulario para que el
funcionario escoja cuales incluir en el préstamo.

Adicionalmente el funcionario le interroga por mas informacién, pide el correo electronico, los
equipos que va a utilizar, la razén por la cual se va a realizar la actividad y un numero telefénico en
caso de cancelacién. “;Cuanto seria el costo del Préstamo?”, pregunta Ortega. Frente a esta
pregunta Araque pide al sistema que se realice una cotizacién, y el sistema le informa en la misma
pagina el valor al que ascenderia el préstamo.

Al mostrarse de acuerdo, Araque da clic en el boton de Registrar la Solicitud, el sistema guarda los
datos, muestra un resumen de lo que se pidio, y pide reconfirmacién de para la generacién de cobro
al usuario en el Sistema. Al dar clic en el Sistema, éste le informa a Araque el préstamo fue
satisfactorio y que ya fueron asignadas esas horas a ese usuario.

Codigo PA - E1

Nombre del Caso Registrar Solicitud

de Uso

Actores USUARIO_REVISA_PRESINS y USUARIO_ADMIN_PRESINS
Prioridad Esencial

Precondiciones Ninguna

Disparadores Peticion de Usuario Solicitante de un Auditorio.

1. Elfuncionario selecciona uno de los Auditorios

2. El funcionario digita el cddigo del solicitante y verifica el
estado. Si es Activo el proceso sigue sin complicaciones. Si no
es asi, el sistema informa que el Usuario no esta Activo.

3. El funcionario selecciona la fecha de préstamo. El sistema
muestra el horario del auditorio ese dia y el funcionario escoge
las que el usuario le solicito.

4. El funcionario ingresa informacién adicional, como equipos a
utilizar, tipo de evento a realizar, correo electronico, motivo del
evento, y numero telefénico.

Flujo de Eventos




5. Si el funcionario desea saber el valor del préstamo, da clic en
el boton cotizar para conocer el valor.

6. Finalmente el funcionario de clic en Registrar, el sistema
guarda todos los datos y muestra un pagina de reconfirmacion
en la que se muestra un resumen de lo solicitado.

7. Si el Solicitante esta de acuerdo con lo solicitado, el
funcionario da clic en Aceptar y el sistema genera el cobro al
usuario, registra las horas como ocupadas y envia un correo al
solicitante informando del préstamo.

Eventos
Alternativos

En el paso 2, si el Usuario no tiene estado Activo, y desea seguir
realizando la Solicitud, debe dirigirse al
USUARIO_ADMIN_PRESINS, quien goza de privilegios de hacer
prestamos a cualquier tipo de usuarios.

En el paso 3, si las horas solicitadas estan ocupadas el préstamo
en ese auditorio debe abortarse.

Post-Condiciones

La solicitud ha sido guardada en el Sistema y en la Base de Datos.
El sistema muestra un mensaje acerca del éxito de la transaccion.

Tabla 6. Forma de Caso de Uso PA-E1
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5.4.3 Caso de Uso Modificar Horario de Solicitud (PA - E2).

Escenario Especifico: Joan Manuel Ortega Ardila, estudiante de la Comunidad Universitaria ha
realizado previamente una solicitud de Préstamo de Instalaciones para el 25 de mayo de 8 a 10 de la
mafiana. Sin embargo, aunque ya cancelé el costo del préstamo, ese horario ya no le sirve y desea
hacer un cambio de la reserva para el 30 de mayo de 2 a 4 de la tarde. Se acerca entonces a Jairo
Araque, funcionario de la Biblioteca Central de la Universidad Industrial de Santander, Referencista
de la Coleccion de Ciencias Aplicadas y uno de los funcionarios encargados de prestar auditorios.

Ortega le hace saber al funcionario su deseo de cambiar el horario del préstamo. Araque quien
previamente ya se encuentra en sesion en sistema, carga la opcion Modificar Solicitudes del Menu
que el Sistema le presenta por su perfil como USUARIO_REVISA_PRESINS. Araque pregunta por el
auditorio y la fecha en la que fue asignado y Ortega le informa que fue el Auditorio de 45 personas
para el 25 de mayo. Araque selecciona este auditorio de la lista de Auditorios disponibles y establece
la fecha en el formulario, da clic en Aceptar y se muestra en la pantalla el horario de ese auditorio
con las solicitudes para ese dia. Araque pregunta por la hora del préstamo, Ortega de informa que
es de 8 a 10 de la mafiana, Araque da clic en la solicitud que aparece ocupando esas horas y el
sistema carga toda la solicitud con sus fechas y horas de préstamo actual, y frente a cada uno de
estos items una caja para una nueva fecha y hora. Araque pide esa informacion y Ortega le informa
que desea cambiar la solicitud para el 30 de mayo de 2 a 4 de la tarde. Araque cambia el item de 25
de mayo a las 8 a.m., por la fecha de 30 de mayo y la hora a las 2 p.m., y lo mismo hace con el de
25 de mayo a las 9 a.m., por la fecha de 30 de mayo a las 3 p.m. Al haber digita estos datos el
formulario también le sugiere si va a cambiar el costo del préstamo, pero no siendo el caso, Araque
omite este hecho. Araque da clic en el botdn Aceptar y el Sistema verifica que las nuevas horas
solicitadas estén disponibles y que en ellas los equipos también lo estén. Siendo asi, el sistema
informa que los cambios fueron realizados y muestra el nuevo horario de la solicitud. Habiendo
realizado el cambio con éxito, el sistema envia un correo al solicitante informando el cambio.

Codigo PA-E2

Nombre del Modificar Horario de Solicitud

Caso de Uso

Actores USUARIO_REVISA_PRESINS y USUARIO_ADMIN_PRESINS
Prioridad Esencial

Precondiciones | Existencia de una solicitud para el Usuario Solicitante del Cambio.
Disparadores Peticion de Usuario Solicitante de un Auditorio.

1. El funcionario debe escoger el Auditorio y la fecha del evento en que se
prestd al Solicitante.

2. El sistema muestra el horario del dia del auditorio con las solicitudes
registradas en el momento. El funcionario selecciona la que corresponde
con el horario dicho por el Usuario.

3. El sistema carga las horas (items) de esa solicitud que aun no se hayan
cumplido, es decir del dia de hoy en adelante, para que sean
modificadas, y el valor al que asciende el cobro por el préstamo.

Flujo de Eventos
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4. El funcionario debe cambiar las fechas y las horas de los items que
sefale el Usuario Solicitante.

5. El funcionario da Aceptar y el sistema analiza la disponibilidad del nuevo
horario y que los equipos estén disponibles. Si es asi, el sistema hace las
modificaciones, muestra en la pagina las horas cambiadas y envia un
correo informando del cambio.

En el paso 4, si es caso, el funcionario puede alterar el valor del cobro del
préstamo.

Eventos . . . . .
Alternativos En el paso 5, si las horas no estan disponibles, el sistema debe informar que
los cambios no se pudieron hacer ya sea por que estan pedidas por otra
persona o por que los equipos no estan disponibles.
Post- -
. Los nuevos valores de la Solicitud se encuentran en la base de Datos.
Condiciones

Tabla 7. Forma de Caso de Uso PA-E2

La siguiente figura muestra el Diagrama de Actividades para este Caso de Uso.
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Figura 14. Diagrama de Actividades Caso de Uso PA-E2
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5.4.4 Caso de Uso Consultar Solicitud (PA — H3).

Escenario Especifico: Joan Manuel Ortega Ardila, estudiante de la Comunidad Universitaria ha
realizado previamente una solicitud de Préstamo de Instalaciones, se encuentra frente a su
computador y ha ingresado al Portal Web de la Biblioteca, tras haberse logueado correctamente.
Ortega ha olvidado el horario de su solicitud y desea recordarla. Entonces utiliza el menu de
Revisiéon de Solicitudes que le carga el sistema por ser usuario de la Biblioteca, y el Sistema
teniendo el codigo de éste usuario consulta las Solicitudes que ha realizado, asi como aquellas
solicitudes que debe responder, y muestra dos carpetas en las que las coloca, en la Carpeta
Solicitudes, donde estan todas las que éste Usuario ha solicitado, y Pendientes, donde se
encuentran las que éste usuario debe responder, de otro tipo de Solicitudes. En la Bandeja de
Solicitudes, aparece una solicitud por Préstamo de Instalaciones que fue realizada a su nombre. Al
dar clic en la solicitud, y el sistema carga toda la informacién relacionada con ella, la fecha en que se
solicitd, los equipos que se pidieron, el valor del cobro, el estado del cobro, y los items solicitados
(las fechas y horas solicitadas), en este caso el dia 30 de mayo de 2 a 4 de la tarde.



45

Cadigo PA — H3

Nombre del —

Caso de Uso Consultar Solicitud

Actores USUARIO_REVISA_PRESINS, USUARIO_ADMIN_PRESINS y
USUARIO_SOLICITANTE.

Prioridad Alta

Precondiciones

Existencia de una solicitud del Usuario Solicitante.

Disparadores

Flujo de
Eventos

1. El Usuario ingresa al programa manejador de las Solicitudes. El sistema
identifica el cddigo del usuario y consulta todas las solicitudes realizadas y las
pendientes.

2. El Usuario selecciona la Solicitud que desea ver de la lista que el Sistema
le presenta.

3. El sistema consulta toda la informacion correspondiente a esa solicitud,
buscando los datos segun el tipo de solicitud que se trate, en este caso,
Préstamo de Instalaciones.

Eventos
Alternativos

En el paso 1, si quien consulta solicitudes no es el USUARIO_SOLICITANTE,
sino alguno de los otros dos actores, el sistema no solo buscara las solicitudes
que ellos han realizado o tienen pendientes, sino las que les han solicitado
como responsables del proceso de Préstamo de Instalaciones y las mostrara
en una carpeta llamada Recibidos.

Tabla 8. Forma de Caso de Uso PA-H3
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Figura 15. Diagrama de Actividades Caso de Uso PA-H3

5.45 Caso de Uso Cancelar Solicitud (PA — E4).

Escenario Especifico: Joan Manuel Ortega Ardila, estudiante de la Comunidad Universitaria que ha
realizado previamente una solicitud de Préstamo de Instalaciones, ha tenido problemas con la
realizacion de sus evento que han llevado a la cancelacion del mismo, por lo cual, ya no tiene la
necesidad de utilizar el Auditorio Prestado. Por esta razén se dirige a Jairo Araque, funcionario de la
Biblioteca Central de la Universidad Industrial de Santander, Referencista de la Coleccion de
Ciencias Aplicadas y uno de los funcionarios encargados de prestar auditorios. Le comenta esta
situacion y este le informa que la cancelacion debe realizarla el Administrador del Servicio, el
Ingeniero Orlando Camacho, Director de la Biblioteca. Ortega se dirige al administrador, el cual ya ha
iniciado sesion en el Sistema. Al decirle que va por la cancelacién de una Solicitud, el sefior
Camacho utiliza el menu cargado por el sistema para su perfil, entre los que se encuentra la
Cancelacion de Solicitud.
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Al ingresar por esta opcion, el Sistema le lista los auditorios que se encuentran disponibles y pide
una fecha para mostrar el horario. El sefior Camacho solicita esa informacién y Ortega le informa
que la Solicitud estaba en el Auditorio de 45 personas y era para el 30 de Mayo, con lo que el sefior
Camacho llena los datos y el sistema le muestra el horario del dia con una Solicitud de 2 a 4 de la
tarde, con el respectivo estado de la deuda, en este caso NO PAGADA. Tras explicar las razones de
la cancelacion, el sefior Camacho se dispone a dar clic en la solicitud para Cancelarla, a lo que el
sistema responde mostrando un mensaje reconfirmando la accion. Al dar clic en Aceptar, el sistema
pasa a Cancelado todas las horas solicitadas, la Solicitud como tal y el cobro generado en el sistema
pasa a ANULADO, con lo cual Ortega se libera de cualquier cobro en la Biblioteca y las horas
ocupadas antes se encuentran ahora disponibles. El sistema envia un correo al usuario informando

la accidn.
Codigo PA-E4
Nombre del Cancelacion de Solicitud
Caso de Uso
Actores USUARIO_ADMIN_PRESINS
Prioridad Esencial

Precondiciones

Existencia de una Solicitud, y que el Cobro de la Solicitud este en estado
NO PAGADA.

Disparadores

La ejecucién de este caso de uso, esta en funcidon de las
consideraciones que dé el USUARIO_ADMIN_PRESINS a las
explicaciones del Usuario que solicita la Cancelacién, o que por fuerza
mayor la Biblioteca deba cancelar alguna solicitud.

Flujo de
Eventos

1. El funcionario escoge el Auditorio y la fecha en la que desee
cancelar alguna solicitud.

2. El sistema consulta las solicitudes para este dia y los estados de los
cobros generados por las mismas, y las muestra en el horario.

3. Sabiendo que horas o que solicitud debe cancelar, el funcionario da
clic sobre la solicitud y el sistema muestra un mensaje de
reconfirmacion de la accién.

4. Al aceptar la accion el sistema cancelara todas las horas y anulara el
cobro generado, y el sistema mostrard el nuevo horario, sin la
solicitud anterior.

5. Finalmente el sistema envia un correo al Usuario que solicito
informando lo acontecido.

Eventos
Alternativos

En el paso 3, si el funcionario no desea cancelar toda la solicitud, sino
un numero de horas menor al que estan incluidas, utilizara una interfaz
parecida a la descrita, pero que al dar clic en la solicitud no la cancela
toda, sino solo la hora en la que dio clic. En este caso no se anulara el
cobro generado.

En el paso 4, si el funcionario aborta la Cancelacién no se ejecutara
nada.

Post-

En la Base de Datos toda la informacion relacionada con la Solicitud
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|| Condiciones | cancelada aparecera en ese estado, y la multa estara anulada.

Tabla 9. Forma de Caso de Uso PA-E4

Wisual Paradigm far UML Cam Edition [notfor commercial use)]
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Figura 16. Diagrama de Actividades Caso de Uso PA-E4

5.4.6 Caso de Uso Realizar Reportes (PA — H5).

Escenario Especifico: Jairo Araque, funcionario de la Biblioteca Central de la Universidad Industrial
de Santander, Referencista de la Coleccion de Ciencias Aplicadas y uno de los funcionarios
encargados de prestar auditorios, esta iniciando labores el dia 25 de Mayo. Siendo el responsable
del Préstamo del Auditorio, y de tener toda la logistica lista para los Solicitantes, desea conocer
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como es el horario de los Auditorios el dia de hoy, para saber a que horas deben estar listos los
equipos. Habiéndose logueado ya en el sistema, utiliza del menu cargado la opcion Reportes. Al
hacer estos el sistema le pide que seleccione una fecha para ver el Horario de todos los Auditorios
en el dia, mostrando como fecha por defecto el dia actual. El sefior Araque da clic en el botdn
generar, a lo que el sistema responde consultado todas las solicitudes que estén activas para ese
dia, y las organiza en una tabla donde las columnas son los auditorios y las filas representan las
horas en las que estan abiertos los auditorios. Dentro de esa tabla apareceran las solicitudes que
prestaron instalaciones para el dia de hoy.

En el auditorio 45 aparece una solicitud a la 8 a.m. por lo que el sefior Araque le da clic en la
solicitud. El sistema entonces le permite ver el resumen de datos de la solicitud, mostrandole quien
la solicitud, los equipos que solicito, y si el cobro por el servicio fue cancelado o no. Viendo que el
cobro fue cancelado y teniendo la informacién de los equipos a utilizar, se dispone a preparar el
auditorio para la llegada del solicitante.

Cadigo PA - H5
Nombre del .
Caso de Uso Realizar Reporte
Actores USUARIO_REVISA PRESINS, USUARIO_ADMIN_PRESINS
Prioridad Alta
1. El funcionario selecciona la fecha en la que desea ver la programacién
de los Auditorios.
2. Elsistema consulta las solicitudes que tienen Auditorios pedidos ese
Fluio de dia, y también consulta el cobro y su estado.
E ) 3. El sistema muestra en una planilla los Auditorios disponibles y la
ventos ” . "
programacion del dia, con las solicitudes.
4. Para ver detalles de una solicitud, el funcionario da clic en una hora de
la programacion y el sistema muestra detalles de quien es el
Solicitante, los equipos que requirid, etc.
E En el paso 1, si el funcionario desea ver la programacion semanal, debe
ventos : , . Y
. ingresar a otra interfaz que le permite escoger el Auditorio que desea
Alternativos
consulta y escoger una fecha.
Post-
Condiciones

Tabla 10. Forma de Caso de Uso PA-H5
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Figura 17. Diagrama de Actividades Caso de Uso PA-H5

5.4.7 Caso de Uso Administrar Auditorios (PA - F6).

Explicacién: Este Caso de uso lo que presenta es la Administracién desde el punto de vista de
Base de Datos de los Auditorios, que el USUARIO_ADMIN_PRESINS, pueda insertar, modificar, o
borrar auditorios seglin lo que se presente en la dependencia. Cada tarea debe llevar su
correspondiente peticion de informacion que sera analizada cuando se estudie las tablas
relacionadas con este Caso de Uso.

Cadigo PA-F6

Nombre del Administrar Auditorios.

Caso de Uso

Actores USUARIO_ADMIN_PRESINS
Prioridad Media

Precondiciones

Aparicién de nuevo Auditorio (Insercién), Cambio de Horario, de Valor hora, de

Disparadores Nombre (Modificacion), o cierre de Auditorio (Borrar)
POSt-. . Acciones en la Base de Datos segun la tarea realizada.
Condiciones

Tabla 11. Forma de Caso de Uso PA-H6
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5.4.8 Caso de Uso Administrar Equipos (PA - F7).

Explicacion: Este Caso de uso lo que presenta es la Administracion desde el punto de vista de
Base de Datos de los Equipos que se incluyen dentro de un préstamo, que el
USUARIO_ADMIN_PRESINS, pueda insertar, modificar, o borrar equipos segun lo que se presente
en la dependencia. Cada tarea debe llevar su correspondiente peticion de informacion que sera
analizada cuando se estudie las tablas relacionadas con este Caso de Uso.

Cadigo PA—F7
Nombre del N .

Caso de Uso Administrar Equipos

Actores USUARIO_ADMIN_PRESINS
Prioridad Media

Precondiciones

Aparicion de un nuevo equipo 0 nuevo elemento en el inventario (Insercién),

Disparadores cambio en los datos de un equipo (Modificacién), dada de baja (Borrar).

Post-

. Acciones en la Base de Datos segun la tarea realizada.
Condiciones

Tabla 12. Forma de Caso de Uso PA-H7

5.4.9 Abstraccion de Nombre para Clases Candidatas.

Tras analizar lo que se encuentra en el SRS del Modulo de Préstamo de Instalaciones, y los
escenarios especificos descritos anteriormente, se presenta un listado de términos candidatos para
el analisis a hacerse para la construccion del modelo de Dominio.

Solicitud, Auditorio, Equipo, Hora de Préstamo, Cobro de Préstamo, Usuario Solicitante, Reporte,
Horario de Auditorio, Estado de la Solicitud, Estado del Solicitante.

Con el animo de poder aclarar alguno de los nombres citados anteriormente y analizar mas de ellos,
se recurrié al glosario que se encuentra en el SRS del mddulo y se extrajo de el las siguientes
definiciones.

&= Usuario: Es cualquier persona que pertenezca a la Comunidad Universitaria de la
Universidad Industrial de Santander, que incluye al personal administrativo, la planta
docente, profesores catedra, estudiantes de pregrado, postgrado y el INSED. Todos
estos deben ademas estar registrados en la tabla Usuarios de la Base de Datos de
Biblioteca en el servidor Pelicano®.

9 Pelicano: Servidor de la Universidad Industrial de Santander, que brinda servicios a la Biblioteca, debido a que en el se
encuentra la Base de Datos actual, que es INFORMIX 9.21.
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&= Usuario Solicitante: Es el usuario que solicita una de los auditorios de la Instalacion a los
funcionarios responsables.
&» Estado del Solicitante: Es un condicién que da la Biblioteca a todos los usuarios, segun
ciertas consideraciones, ya sea del usuario frente a la Biblioteca o a la Universidad. Los
valores que pueden haber en cuanto al estado de un Usuario puede ser: ACTIVO,

GRADUADO, CARNE

SEMESTRE CANCELADO, USUARIO PFU.

& Préstamo de Instalaciones: Es el proceso en el que un Usuario Autorizado se acerca a un
USUARIO_REVISA_PRESINS a solicitar uno de los auditorios, y éste realiza el proceso
de la captura del horario de préstamo y equipos a utilizar, y registra la solicitud en el
sistema y con ella un cobro si es necesario. La solicitud de préstamo de Instalaciones
esta compuesta de items que son las horas y fechas solicitadas.

&= Solicitud: Es todo aquel proceso que un Usuario Solicitante puede ejecutar en la
Biblioteca en el cual solicita algun servicio, tal como el Préstamo de Auditorio, la
Conmutacion Bibliografica, el Préstamo de Material Bibliografico, etc.

&= Estado de la Solicitud: Es la condicion en la que se encuentra una solicitud en general,
puede ser Solicitada, Gestionada, Terminada o Cancelada.

INACTIVO, CARNE PERDIDO, CARNE SUSPENDIDO,

Estas definiciones permitieron que sobre estos términos se realicen las siguientes apreciaciones:

Abstraccion Candidata

Razones para Eliminar

Nombre del Componente
Futuro

Solicitud

cls_solicitud

Estado de Solicitud

Es una caracteristica de una
solicitud.

Solicitud de Préstamo de
Auditorio

cls_prest_audit

Hora de Préstamo

Es una caracteristica de una
solicitud de préstamo de
Auditorio.

Cobro de Préstamo cls_multa
Auditorio cls_auditorio
Horario de Auditorio Es una caracteristica de un

Auditorio.
Equipo cls_equipo
Usuario Solicitante cls_usuario
Estado de Solicitante Es una caracteristica de un

Usuario
Reporte cls_reporte

Tabla 13. Andlisis de abstracciones candidatas a ser clases del Médulo de Préstamo de

Instalaciones.

De la tabla anterior podemos decir, que los nombres que no fueron rechazados, no lo fueron por que
se identifica en ellos futuros objetos que hacen parte del Proceso de préstamo de Instalaciones y
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que no hacen parte de atributos de alguno de los nombres citados, como si fueron los casos de los
estados. Podria pensarse que Auditorio y Equipo serian parte de una Solicitud de Préstamo de
Instalaciones, y asi lo son, sin embargo, integrarlos como atributos de la clase eliminaria la
existencia de estos objetos independiente de la existencia de una solicitud de préstamo de Auditorio.
Sin embargo el hecho de analizar que un Auditorio tiene un horario propio, independiente del horario
que se incluye en una Solicitud, revela esa independencia de estos dos objetos. Esto lo que sugiere
es que entre estos objetos existira una posible relacion de agregacion que se analizaré en el disefio
del Modelo de Dominio.

5.4.10 Andlisis De Clases Candidatas.

El proceso de Disefio en el Mddulo de Préstamo de Instalaciones se inicidé con el analisis de las
clases candidatas, para la identificacion de los atributos y de los métodos que son responsabilidades
de cada una, tomando las formas de Casos de Uso mostradas en los numerales anteriores. Las
tablas que se presentan a continuacion muestran los resultados para cada una, siguiendo el modelo
de las tarjetas CRC mencionadas en el numeral 4.2.4. Ademés cabe sefalar, que se encontraron
clases adicionales, que habian sido definidas por el grupo de trabajo anterior a la iniciacion de esta
practica, razones explicadas en el numeral 3.2 de este libro, que permitieron el desarrollo de un
mejor Modelo de Dominio.

Nombre de la Clase | cls_solicitud
Usuario Solicitante Estado de la Solicitud
Atributos Fecha Solicitud Cadigo de Solicitud
Tipo de Solicitud Correo de Usuario

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado Nombre del Método

PA-H3 Consultar Solicitudes Propias
PA - E1 Registrar Solicitud

PA -H3 Consultar Solicitudes Pendientes
PA-H3, PA-H5 Consultar Detalles de la Solicitud

Tabla 14. CRC de Clase cls_solicitud.

Nombre de la Clase | cls_prest_audit

Auditorio Relacionado Equipos Incluidos
Atributos Hora de Préstamo Fecha de Préstamo
Cobro generado

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado Nombre del Método

PA - E1 Cotizar Solicitud

PA-E2, PA-E4, PA-H5 Consultar Solicitudes de un Auditorio

PA-E2, PA-H3, PA-H5 Consultar items de la Solicitud (Fecha y Hora de Préstamo)

PA - E2 Modificar Items de Solicitud
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PA-E4

Cancelar Solicitud

PA-E4

Cancelar item de Solicitud

Tabla 15. CRC de Clase cls_prest_audit.

Nombre de la Clase

cls_usuario

Atributos

Codigo de Usuario
Nombre de Usuario

Tipo de Usuario
Correo de Usuario

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado

Nombre del Método

PA - E1

Consultar Estado de Usuario

Tabla 16. CRC de Clase cls_usuario.

Nombre de la Clase | cls_auditorio

Caodigo de Auditorio Nombre de Auditorio
Atributos Capacidad de Auditorio Valor Hora

Hora Inicio Hora Fin

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado

Nombre del Método

PA-E1, PA-E2 Listar Auditorios
PA - E1 Consultar Horario de Auditorio
PA-F6 Administracion de Auditorio

Tabla 17. CRC de Clase cls_auditorio.

Nombre de la Clase | cls_equipo
. Caodigo de Equipo Nombre Equipo
Alributos Numero de Inventario Valor Hora Equipo

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado

Nombre del Método

PA - E1

Listar Equipos Disponibles

PA-F7

Administracion de Auditorio

Tabla 18. CRC de Clase cls_equipo.

Nombre de la Clase

cls_reporte

Atributos

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado

Nombre del Método

Tabla 19. CRC de Clase cls_reporte.

Nombre de la Clase

cls_correo

Atributos

Responsabilidades
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Caso de Uso Relacionado Nombre del Método

PA - E1 Enviar Correo Registro de Solicitud de Auditorio
PA-E2 Enviar Correo de Modificacion de Solicitud de Auditorio
PA-E4 Enviar Correo Cancelacion Solicitud de Auditorio

Tabla 20. CRC de Clase cls_correo.

Nombre de la Clase | cls_multa
Codigo de Multa Valor de la Multa
Atributos Estado de la Multa Fecha de la Multa
Tipo de Multa

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado Nombre del Método

PA-HS, PA-E4, PA-EHS3, Consultar Estado de Cobro

PA-E2
Tabla 21. CRC de Clase cls_multa.
Nombre de la Clase | cls_actividad
Codigo de Proceso Nombre de Proceso
Atributos Caodigo de Actividad Actual Nombre de Actividad
Codigo de Actividad Siguiente Usuario Responsable de Actividad

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado Nombre del Método

Tabla 22. CRC de Clase cls_actividad.

De la informacién consignada en las CRC presentadas, cabe hacer los siguientes sefialamientos. El
equipo desarrollador que estaba en la etapa inicial del proceso de desarrollo del nuevo Portal de la
Biblioteca siguiendo el Plan de Gestion del Rector 2004 - 2006, habia desarrollado varias de las
clases para el Modulo de Préstamo de Instalaciones, sin embargo como se menciono en su
momento, existieron fallas en la definiciones de los requerimientos del Sistema y la Documentacion
de los que se habia realizado hasta el momento.

La tarea que se realizo en esta practica, a nivel de este primer Médulo fue la de recopilar los
requerimientos y tenerlos en los Documentos sefialados hasta ahora, y hacer el anlisis del Modelo
de Dominio basado en lo analizado para poder empalmar con los desarrollos dejados por el anterior
equipo y poder reutilizar elementos de ellos. Lo primero que se encontré es que la Clase
cls_prest_audit se encontraba unida a la clase cls_auditorio, y en ella se daba tratamiento tanto a la
consulta de los horarios de los auditorios, como a los datos referentes a la Solicitud de Préstamo de
Auditorio. De la misma manera se encontrd la clase cls_actividad, a la que se realiza la tarjeta CRC
en la tabla 22. Esta clase fue realizada debido a que las solicitudes son consideradas como parte de
un proceso que tiene sus actividades. En el caso del Proceso de Préstamo de Instalaciones se
cuenta con solo dos actividades, que es la Solicitud de las Horas y del Auditorio, y finalmente la
Aprobacion de la Solicitud, que se realiza todo en el Caso de Uso PA — E1. En cuanto a la Clase
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cls_reporte se encontrd que la presentacion de la programacion de los Auditorios, si bien es un
reporte para el Usuario que lo va a mirar, no es responsabilidad de esta clase sino de los
cls_auditorio, y por consiguiente de cls_prest_audit. Sin embargo, la clase no se desecha debido a
que se espera utilizar en los proximos mddulos que si necesiten de otro tipo de reportes.

La decision del Grupo de Trabajo fue la de dejar las clases que ya se habia desarrollado por parte
del equipo anterior, tal como sucede con la clase cls_reporte que se relaciona en las tablas pero que
no se le adjunta metodos por ahora, y generar los métodos nuevos segun el analisis que se habia
desarrollado, aprovechando los elementos desarrollados, para que el autor pudiera empezar a
familiarizarse con el lenguaje Java y la manera de desarrollar. Sin embargo se espera que el estudio
realizado pueda ser implantado en futuros mantenimientos a este Médulo, una vez acabada la
practica.

Tomando en consideracion todos los elementos sefialados anteriormente, se produjo el diagrama de
Clases como Modelo de Dominio.

Wisual H

S e g mmunity Edition [not fo

-

incluye una
i = &= realizada por

Cis cormen

 cls_general

Figura 19. Diagrama de Clases. Modulo de Préstamo de Instalaciones.

Teniendo ya definidas las clases y la mayoria de métodos que se iban a utilizar, el siguiente paso fue
la identificacion de los componentes que iban a hacer parte de la solucién disefiada para cada uno
de los Casos de Uso. Cabe recordar aca que dentro de los Requisitos No Funcionales a tener en
cuenta aca, aunque no se va a hablar de implementacion, es que las paginas que se van a
desarrollar deben estar en JSP y las clases en JAVA, datos de los que se hablaron en el numeral
5.3.3, y de los que se hara mas énfasis en el Capitulo correspondiente a la Arquitectura de todo el
Sistema de Web de la Biblioteca.

Cabe sefalar que para este Mddulo, se establecié la utilizacion de componentes de tipo Interfaz y de
tipo entidad, obviando componentes de tipo Servicio, es decir que las clases no solo se encargaran
de manejar sus atributos, sino que también la légica del negocio. Esta decision fue tomada basados
en que siendo este el primer Médulo a Implementar, el objetivo estaba centrado en el desarrollo final
de la herramienta y en que el autor adquiriera experiencia en el manejo de la codificacion, haciendo
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la salvedad que desde el punto de vista de la Metodologia OOSD la decisién de no utilizar
componentes de Servicios para separar responsabilidades no es una opcién invalida.

5.5 ITERACION 1: CASO DE USO PA - EL.

5.5.1 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso PA - E1.

Tomando toda la informacion analizada de este caso de uso, y teniendo los datos necesarios para
realizar una solicitud de Préstamo de Instalaciones se procedié a hacer las interfaces. Como muestra
el Diagrama de Secuencias del Caso de Uso, la primera interfaz se encarga de mostrar informacion
listando los Auditorios que estan en la dependencia, como lo muestra la siguiente figura.

BUCARAMAMNCA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTECA ARDILA JOAM MAMUEL)

Peestamna de Auditorio [ Revision de Soliciludes

PRESTAMO INSTALACIONES

- Informacion

PRESTAMO DE INSTALACIONES

BIBLIOTECA
CONSTRUIMOS FUTURO
e

Puede realizar una solicitud de préstamo d= instalaciones, de acuerdo a la dependencia en la que s= encuentre,

Seleccione |a Instalacién que =2 wa a ircluir en el peéstarno 2 inarese al formulzrio para tramitar los dates de la Solizituc,

Instalacidn IBIB_IOTECJQ CENTRAL - AUDITORIO 23

Aceplar o

=l

11 e Agosto Do 20

Ziavull

Figura 21. Componente de tipo Interfaz pa_info.jsp. Presentacion de Informacion General.

El componente pa_solicitud.jsp, contemplado en el diagrama de Secuencias, captura el cddigo del
Usuario para analizar si tiene el estado correspondiente para la realizacion de la Solicitud (Figura
22). Luego si es el caso, se presentaran los datos del solicitante, y los elementos necesarios para
que se puedan escoger los items que van a hacer parte de la solicitud, y los que permitan capturar
informacidn sobre que tipo de evento, numero de asistentes, motivo, etc. (Figura 23)
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Figura 22. Componente pa_solicitud.jsp. Captura de Codigo de Solicitante.
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Figura 23. Componente pa_solicitud.jsp. Captura de Datos de Solicitud.

Como quedd especificado, este componente llama uno adicional que muestra el horario del Auditorio
escogido y permite incluir las horas. Desde el hipervinculo que aparece en el segundo recuadro de la
figura 23 se implementa este disefio, cargando dicho componente (pa_horario.jsp) tal como muestra
la Figura 24. Este componente captura la fecha en la que se desea conocer la programacion de un
auditorio para escoger los items, para esto utiliza un calendario de un archivo Javascript
denominado calendar.js que se importa en el archivo. Cuando la fecha ya esta configurada se da clic
en buscar y aparece el horario como lo muestra la Figura 25.
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Figura 25. Componente pa_horario.jsp. Seleccion de item a incluir.

Lo que queda del proceso es el ingreso de los demas datos del formulario y la ejecucion de los
respectivos botones Enviar y Aceptar descritos anteriormente para este Caso de Uso. Al momento
de dar clic en el boton Enviar la pagina ejecutara el método RegistrarSolicitud, y con él, el
procedimiento almacenado p1_ins_sol que ingresara en el sistema todos los datos. Luego el sistema
cargara el componente de tipo interfaz pa_conf_prest.jsp, como se establecio en el diagrama de
Secuencias, y alli se mostrara el resumen de la Solicitud y los botones Aceptar o Rechazar la
solicitud. Segun la opcion escogida de correra el procedimiento p1_apro_sol, o p1_rech_sol.
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Los componentes implementados para este Caso de Uso, y sus relaciones quedan documentados
por el Diagrama de Componentes UML que se muestra en la Figura 26.

Figura 26. Diagrama de Componentes Caso de Uso PA — E1.

56 ITERACION 2: CASO DE USO PA - E2

5.6.1 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso PA — E2

Partiendo de las descripciones realizadas durante el proceso de andlisis y de disefio, se tomé el
Diagrama de Secuencias de este caso de uso y se implement6 el componente de tipo interfaz que
se muestra alli (pa_SelAudi_modsol.jsp) donde se presenta un resumen de que se debe hacer para
seguir este proceso y utilizando el método listarAuditorios de la clase cls_prest_audit, y se cargan en
un combo tal como lo muestra la Figura 28. De igual manera se tiene una caja de texto para incluir el
horario de la semana en la cual se va a buscar la solicitud.
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E BIBLIOTECA
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BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL ) 10 De AH

PRESTAMO DE INSTALACIONES
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Instalacidn: ‘ BIELIOTECA CENTRAL - AUDITORIO 1 v

Fachs de consulta: | |4

Aceptar o!

Figura 28. Componente pa_SelAudi_modsol.jsp. Seleccion de Auditorio y Fecha para ver
programacion.

Tras configurar las opciones de busqueda y dar clic en Aceptar, el sistema carga la interfaz
pa_SelSolMod.jsp - como lo muestra el diagrama de secuencias sefialado - donde se muestran las
solicitudes de la semana a manera de programacion. El funcionario debera preguntar la fecha y hora
y podréa encontrar la solicitud a Modificar. La informacion anterior se presenta de la manera como
muestra la Figura 29.

Nombre de instalacién AUDITORIO 1
Hagz click sobre el cédige de |z Seolicitud que desea
Instrucciones Maodificar. Es n le mostrard los iktems con que
cusntz e d.

Instalacidn: EIELIOTECA CENTRAL - AUDITORIO 1 w

Fechz de consulta:
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9-10a.m

i0-11=2m FJOI'DnGthn
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1-2p.m
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3-4pm

| |
Figura 29. Componente pa_SelSolMod.jsp. Programacion Semanal. Seleccion de Solicitud a
Modificar.

Al localizar la solicitud a modificar y dar clic en vinculo, el sistema carga la interfaz pa_modif_sol.jsp,
que muestra los items incluidos en la solicitud, usando el método ConsultarltemsSolicitud, y el precio
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asignado a esa solicitud también, usando cajas de texto para poder ser modificados como se

muestra en la Figura 30.

Prestamo de Auditorio | Revision de Solicitudes| Salir

PRESTAMO DE INSTALACIONES

- Modificacion de Solicitud

Programacién del Auditoric

No. Solicitud

1001

Usuario Solicitante

PARRA SOLANO LECNARDO ALEXIS

valor Actual Multa

30000

Estado de la Multa NO BAGADA
Nuevo Valor de la Multa 30000
Fecha actual Hora actual Fecha Nueva Hora nueva
[0 =o07/04712 g a.m. e
[0 =2007/04/12 3 z.m. [
Actualizar o Volver o

Figura 30. Componente pa_modif_sol.jsp. Detalles de Solicitud, listado de items a modificar.

Hay que sefialar que el sistema se encarga de cargar solo los items que estén vigentes en esa
solicitud, es decir aquellos a los que no les ha llegado su hora, por lo cual dicho método realiza tales
validaciones. Las cajas de texto que permiten modificar los valores actuales de los items estan
deshabilitadas, y si se desea cambiar algun valor es necesario hacer clic en las cajas de control
(checkbox) que se encuentran en la parte izquierda para habilitarlos. Esto se hace a manera de

control de datos.

. Solicitud 1001
Usuaric Solicitante PARRA SOLAND LEQNARDO ALEXIS
Valor Actual Multa 20000
Estado de la Multa NO PAGADA
MNuevo Walor de |z Multa 30000
Fecha actual Haora actual Fecha Nueva Hora nueva
2007/04/12 g a.m. 2007/04/12 |3 5 a.m N
[] =zo07/04/12 3 z.m. e
Actualizar o ! Volver o

Figura 31. Componente pa_modif_sol.jsp. Seleccion de item a Modificar.

Cuando los datos estén configurados el sistema analizara si los items que se escogieron como
nuevos estan disponibles haciendo las respectivas valoraciones, para ellos se incluye el método
validarModificacionxltemsDisponibles de la clase cls_prest_audit. Si este método valida, se ejecuta
el método ModiSolPrestamo que invoca el procedimiento almacenado p1_mod_sol, y se muestran
los resultados de los cambios como se observa en la Figura 32.
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Figura 32. Componente pa_modif_sol.jsp. Actualizacion de un item.

Los componentes implementados para este Caso de Uso, y sus relaciones quedan documentados
por el Diagrama de Componentes UML que se muestra en la Figura 33.

nity Edition [not for commercial use]

Figura 33. Diagrama de Componentes Casos de Uso PA - E2.
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5.7 ITERACION 3: CASO DE USO PA - H3

5.7.1 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso PA — H3

Como se sefialo en el numeral 5.5.4 y en el anterior, el hecho de que el grupo anterior de desarrollo
ya habia implementado unas paginas para el manejo de las solicitudes, lo que permitié que el trabajo
estuviera orientado a adecuar las paginas ya desarrolladas para que puedan funcionar segun las
correcciones que se habian hecho a las clases, y teniendo en cuenta que estas interfaces serian
utilizadas por los otros mddulos que incluyeran manejo de solicitudes.

El componente de tipo interfaz inicial, bandeja.jsp, fue disefiado para que cuando el usuario se
identifique en el portal, e ingrese a esta pagina se carguen las carpetas que le corresponden segun
el tipo de usuario que es. El manejo de las carpetas que puede ver o no esta definido en las tablas
menu_inbox que se mostrara en la lista de tablas de este mddulo en numerales siguientes. El caso
del USUARIO_SOLICITANTE, éste solo podra ver dos carpetas, la carpeta de Solicitudes, en la que
el Sistema lista todas las solicitudes que estan a nombre de este usuario en el sistema, sin importar
de que tipo sean usando el método consultarSolicitudesPropias de la clase cls_solicitud; y la carpeta
Pendientes que lista todas las solicitudes que en algin momento deben ser respondidas por un
usuario, segun el disefio del proceso de una solicitud wusando el método
consultarSolicitudesPendientes de la clase cls_solicitud, como en el caso de la necesidad de una
reconfirmacion. En el caso del disefio del proceso de Préstamo de Instalaciones, el usuario no debe
hacer ningin tipo de evaluacion sobre la solicitud, ya que todo lo hace el
USUARIO_REVISA_PRESINS. De cualquier manera, al ser la solicitud realizada a nombre de un
usuario, a cada uno de ellos le saldra dicha solicitud en su bandeja de Solicitudes. La Figura 35
muestra la estructura de la pagina bandeja.jsp. Se puede ver que informa en cual de las carpetas se
encuentra el usuario, tiene un espacio que permite listar las solicitudes del usuario, y una seccién
donde se listan las carpetas a las que tiene derecho en usuario.

1. Carpeta Actual

AT T
’l Actualmente se encuentra en la carpeta f},()ﬁll,[}ljurirlgfjl

2. Solicitudes en esta Carpeta

l Nro. Tipo Fecha Estado
ey} e e | 5

Carpetas
[ Salicitudes

ZIPendientes
LA Recibidos (53)
EZRechazados (24)

Ccancelados 5) | 3. Carpetas del Usuario.

Figura 35. Componente bandeja.jsp. Estructura general de la pagina.
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En la Figura 36 se ven las carpetas adicionales del USUARIO_REVISA_PRESINS, que son
Recibidos, que consulta las solicitudes en estado Terminado de este proceso, asi como Rechazados
y Cancelados que lista las solicitudes en esos estados para este proceso. EI manejo de las carpetas
que pueden ver los funcionarios se encuentra en la tabla inbox_parametro que también se describira
mas adelante.

) =:BIBLINTECA UNIVERSTBAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - Micrasolt Inbernet Exploser =181x]
| wewo Edoin Ve Emorkos Heramentas  Ayuds &
| Qs - O - () (2] G| Poann ” e &= ] IC8
meitn  drageas  cobtkre EYe |k 1 vous | Coogle - El |

BIBLIOTECA

DUEARAHANGA - DIOLIOTECA CENTRAL (ORTTEA ARDILA JOAN HMANUEL) 11 de agoito de 2004
e s
#ja de Entrada
JHAYUDA
merte s2 encusitrs &n la carpets Recibidos 4} solicitudess encontradas
Tipa Salicibud Funciona o Fecha
Préstame sudtasnie Barragan gonzaler yamile A 10706
Pristams sudaesie Camachs vegs slsnds Age. D06
£2-01) Préstamo sudtorio Ususrio sspecial Age. 0306
Pristamo suddsdic Gomaz guener monice s Ago. BZ/06
Carpetas
Msslicitudes

—— | IRecibidos (#)
=l Rechazados "
Haga click aca

& Cancelados (1)

[ st = T

Figura 36. Carpeta “Recibidos” del USUARIO_REVISA_PRESINS

Siguiendo lo que sefiala el diagrama de secuencias, cuando el usuario selecciona una solicitud de
las que se lista, podra ver un resumen de los datos referentes a ella. La interfaz pa_detalle_sol.jsp,
que de puede ver en la figura 37 muestra el formato de presentacion al usuario.
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BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (MARIN PAYARES BYRON DARIO) 19 De Abril D
o

PRESTAMO INSTALACIONES

- Detalle de la Solicitud

Especificaciones de la solicitud

fro. 1053

[Tipo Solicitud Preéstamo zuditoric

Codigo de Sclicitante  [232042836

Solicitante MARIN PAYARES BYRON DARIO

Fecha Solicitud lbr. 18/07

Estado Terminade

Fecha Estado lwbr. 18/07

Cbservaciones Teléfono Sclicitante: 3167429776 Exposicion sobre electrotecnia

Cobro del Servicio

Mro. de Multa 232463
Valar del Préstama s 20000
Estado MO PAGADA
Fecha de Estado labr. 18/07

Elementos Solicitados

Instalacién BUDITORIO 1

Elementos sclicitades [INDICADOR LASER, VIDEC-BEAM, COMPUTADOR

Tipo de evento lACADEMICO

Asistentes 50

Horas Solicitadas

Fecha préstamo Hora préstamo Estado

Abr. 25/07 10 a.m. APRCBADC

Si desez cancelar |z zolicitud comuniquese con el Administrader del Proceso de Préstamo de Instzalaciones. Silz

Fola: solicitud esta habilidad parz modificar su horario, haga click en el boton medificar.

Regresar o

Figura 37. Componente de tipo interfaz pa_detalle_sol.jsp

5.8 ITERACION 4: CASO DE USO PA - E4.

5.8.1 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso PA - E4.

El proceso que debe iniciar el usuario comienza con la seleccién de un Auditorio en es especifico, de
la misma manera que en varios de los casos de Uso, asi que utilizando el método listarAuditorios de
la clase cls_prest_audit, se realiza el componente pa_canc_solicitud.jsp; que lo invoca como se
puede ver en el Diagrama de Secuencias del Caso de Uso. El componente muestra el combo con
los Auditorios para poder seleccionar y una caja de texto para poder incluir la fecha, como lo indica
la Figura que sigue.
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Figura 39. Componente pa_canc_solicitud.jsp. Seleccion de Auditorio.

Con los datos configurados, y siguiendo lo disefiado en el Diagrama de Secuencias se carga un
siguiente componente de tipo interfaz (pa_SelSolCan.jsp) con la programaciéon como lo muestra la
figura 40.
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Figura 40. Componente pa_SelSolCan.jsp. Programacion de Auditorio.

Paso seguido el usuario cuando selecciona la solicitud que desea cancelar, el sistema enviara un
mensaje como el que se puede observar en la Figura 41, para pedir una reconfirmacion por parte del
USUARIO_REVISA_PRESINS, para poder cancelar la solicitud y anular el cobro que existe en por
concepto de ésta.
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Figura 41. Componente pa_SelSolCan.jsp. Validacion de Cancelacion.

59 ITERACION 5: CASO DE USO PA - H5

5.9.1 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso PA — Hb.

Como se especifica en el numeral anterior, se presupuesta el desarrollo de un reporte que muestre
las solicitudes que se encuentran registradas en un auditorio segun una fecha especificada. El
primer componente de tipo interfaz que se contempla es el que muestra los Auditorios y captura
dicha fecha, denominado rep_select_ins.jsp, y que se muestra en la siguiente figura.
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Figura 43. Componente de Tipo Interfaz rep_select_ins.jsp. Seleccion de Auditorio.

Habiéndose configurado los datos, y al dar clic, el diagrama de secuencias muestra que debe
cargarse un nuevo componente que muestre dichas solicitudes, usando el método armarHorario de
la clase cls_prest_audit. El resultado es el mostrado en la siguiente figura, que permite al funcionario
ver el estado de la multa de la solicitud y ademas indica quien es la persona que realiza dicho

informe.
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Figura 44. Componente de Tipo Interfaz rep_programacion.jsp. Seleccion de Auditorio.

Finalmente como muestra el disefio, se quiere que al darse clic en la solicitud, se puedan mostrar los
items de la solicitud, usando el método destinado para ello. La implementacion de la interfaz
pa_detalle_sol.jsp para este destino se muestra en la Figura 45.
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Figura 45. Componente de Tipo Interfaz pa_detalle_sol.jsp. Detalle de Solicitud en Reporte.

Adicionalmente en este desarrollo se presentd un nuevo requerimiento con respecto a los reportes.
Los funcionarios quisieron ver un nuevo reporte en el que pudieran ver la programacién de todos los
auditorios por dia. Se crea dicho reporte siguiendo el mismo estilo del disefio mostrado en el
diagrama de secuencias para este Caso de Uso. La primera interfaz se no seleccionaria ningun

auditorio ya que se desea que se muestren todos, solo solicita una fecha, como lo muestra la Figura
46.

B

11 De Agosto De 2006

Agosto 2006

PRESTAMO INSTALACIONES | =™ % 4 ¢ %

arafica
3nicos

neral —
afico 20 21 22 23 24 25 26

PROGRAMACION DIARIA DE
Bl e mpere pammie enees b [@itemet s de la dependendia segun Ia facha
solicitada, [ [ iwerne: i

ién se solicits |a facha correspondiente s Is que usted desea uer s programacién..

Facha da eonsulta: 20060847 |

Aceptar o
Figura 46. Componente de Tipo Interfaz rep_selec_fech_rep.jsp. Seleccion de Fecha de Reporte
Diario.

Al darse clic en Aceptar se consultan las solicitudes de ese dia en todos los Auditorios y se
presentan como se muestra en la Siguiente Figura.
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Figura 47. Componente de Tipo Interfaz rep_programacionhoy.jsp. Presentacion de Reporte Diario.

5.10 ITERACION 6: CASOS DE USO PA-F6 Y PA - F7

5.10.1 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso PA - F6.

Como se disefio en el punto anterior, en este caso de Uso solo era necesaria la creacién de las
paginas que permitieran la insercién, modificacion y eliminacién de los registros que corresponden a
los Auditorios que tiene una dependencia. Todo este manejo va en funcién al disefio que se realiza
del Modelo de Datos, en este caso de la tabla Auditorios que tiene estos datos.

Lo primero que se realizo fue la interfaz para poder insertar auditorios en dicha tabla, pidiendo los
datos que se pueden ver en la Figura 48.
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Figura 48. Componente de Tipo Interfaz pa_ins_audit.jsp. Insercién de un Auditorio.

El USUARIO_ADMIN_PRESINS, quien es la persona a la que esta funcionalidad queda disponible,
debe llenar los datos referentes a la instalacidén. Segun el nombre que se inserte, el sistema busca
que en esa dependencia no exista otro auditorio con ese nombre, y si es asi, lo inserta. Este proceso
lo realiza el procedimiento almacenado p1_ins_audi.

Mornbre [NOMERE AIUDITORID

HHHXX —

Descripcian

.

Caracteres restantes

Hora inicio Oam -
Hora Fin  |Bam =

Costo Hora 10000

L

Capacidad

Insertar o

Figura 49. Componente de Tipo Interfaz pa_ins_audit.jsp. Detalle de Captura de Datos.

Para el Caso de una Modificacion, el USUARIO_ADMIN_PRESINS entra al componente disefiado
para ellos denominado pa_act_audit.jsp, y debe seleccionar el Auditorio que quiere modificar de la
lista que el componente le presenta, como lo muestra la Figura 50.
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Figura 50. Componente de Tipo Interfaz pa_act_audit.jsp. Seleccion de Instalacion a Modificar.

Al seleccionar dicha instalacion el Sistema carga la informacion que se encuentra en la Base de
Datos, y muestra los valores actuales, permitiendo que sean modificados. Al cambiar los valores el
USUARIO_ADMIN_PRESINS da clic en Actualizar y el Sistema guarda los cambios usando el
procedimiento p1_act_audi, disefiado para ello.
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Figura 51. Componente de Tipo Interfaz pa_act_audit.jsp. Datos de Auditorio a Modificar.

Para la funcionalidad de Eliminacién, la implementacién del componente disefiado se muestra en la
Figura 52, que lista los auditorios que estan en la dependencia, y ubica un checkbox al lado
izquierdo de cada uno para seleccionar la Instalacion a eliminar. Al seleccionarla y dar clic en
Eliminar, el Sistema pide una reconfirmacion.
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Figura 52. Componente de tipo Interfaz pa_elim_audi.jsp. Eliminacion de Instalaciones.

Si el USUARIO_ADMIN_PRESINS confirma, el procedimiento p1_bor_audi, que se desarrollo para
este objetivo, verifica que la Instalacién dicha no tenga solicitudes vigentes sin cumplir, si es asi no
permite eliminarlo, y envia un mensaje informando la necesidad de cancelar las solicitudes para
posteriormente eliminar el auditorio.

La Figura 53 muestra la relacién entre los componentes de tipo interfaz y las clases con las que se
relacionan, en el Diagrama de Componentes para este Caso de Uso.
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Figura 53. Diagrama de Componentes Caso de Uso PA - F7.

5.10.2 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso PA - F7.

Como se mostrara mas adelante en el Modelo de Datos, aca debe darse mantenimiento a dos
tablas. La primera es a la tabla referencial que contiene todos los tipos de equipos que pueden
existir en una instalacion, tales como video-beam, computador, proyecto de acetatos entre otros. La
segunda es la tabla que tiene la relacién de las existencias que tiene la dependencia de estos
equipos para usar entre las instalaciones.

La primera interfaz desarrollada, fue la que permite la insercién de un nuevo tipo de equipo. En esa
pagina ademas se lista los otros tipos de equipos que hacen parte de la tabla referencial. El
procedimiento almacenado p1_ins_tip_equi se verifica que el nombre del tipo de equipo no exista
para poder ejecutar dicha insercion.
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Figura 54. Componente de tipo Interfaz eq_registrar.jsp Insercion de tipo de Equipos.

El siguiente componente, lo que busca es la modificacion de este tipo de equipo, por lo cual cuando
se ingresa a la pagina ep_act_tipoequipo.jsp, tal como lo muestra la Figura 55, se carga el listado de
equipos que se encuentra en la tabla referencial, con un checkbox, y una caja de texto para poder
modificar el nombre del tipo de equipo, pero esta caja de texto aparece deshabilitada. Para que el
nombre de un tipo de equipo sea modificado, el USUARIO_ADMIN_PRESINS debe dar clic en el
checkbox y habilitarlo.

Figura 55. Componente de Tipo Interfaz ep_act_tipoequipo.jsp. Modificacion de nombre de tipo
equipo.

El siguiente componente, fue disefiado para poder ejecutar la eliminacion de un tipo de equipo
usando el procedimiento p1_bor_tip_equi. En esta pagina se listan los tipos de equipos, y se permite
elegir cuales se van a eliminar. Cuando se da clic en eliminar, el procedimiento consulta que dicho
tipo de equipo no tenga una existencia en la dependencia. En el caso de ser asi, no lo elimina, y le
informa que debe primero eliminar todas las existencias de dicho equipo.
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Figura 56. Componente de Tipo Interfaz eq_tipo_eliminar.jsp. Eliminacién de tipo equipo.

Lo siguiente fue el desarrollo de los componentes que manejarian la administracion de los datos de
las existencias de los equipos en la dependencia. Segun el nimero de equipos que acé se ingresen,
se podran repartir entre las salas segun sea la fecha y hora de la solicitud, ya que en el momento de
hacer la solicitud, se mira cuantos equipos disponibles estan y se muestran en el formulario de
captura. La primera interfaz que se implemento fue la de insercién de una existencia de un tipo de
equipo en la dependencia. Para este caso, se pide al USUARIO_ADMIN_PRESINS que indique que
tipo de equipo va a ingresar, cual es el numero de inventario del mismo, asi como el valor por hora a
cobrar por el, ya que este valor se tiene en cuenta en la cotizacion o asignacion de precio del
préstamo, tal como lo muestra la Figura 57. Ademas en esta pagina se muestra las demas
existencias de los equipos que se encuentran en la dependencia y su estado actual.
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Figura 57. Componente de tipo interfaz eq_instalacion.jsp. Insercion de existencia de equipo.

Luego se implemento la interfaz que permitia realizar la modificaciéon de los valores que se habian
ingresado en la pagina anterior. En esta pagina se listan las existencias, y en cajas de texto
deshabilitadas aparecen los valores actuales, al dar clic en el checkbox, éstas se habilitan y los
valores pueden ser cambiados usando el procedimiento p1_act_equi. por ejemplo si un equipo esta
en mantenimiento en esta interfaz se puede pasar a estado No Disponible.

- a -

I [T PROYECTOR DE DIAPOSITIVAS (1234) IT W m
Figura 58. Componente de tipo Interfaz eq_estados.jsp. Modificacion de Existencia de Equipo.

Finalmente, se desarrollo el componente que permite eliminar las existencias de tipo equipo. Aca se
listan las existencias de la dependencia, y segun las que el USUARIO_ADMIN_PRESINS escoja, el
procedimiento encargado de esta tarea, p1_bor_equi, analiza si no existen solicitudes que hayan
incluido este equipo dentro de sus requerimientos. Si es asi lo elimina, sino pide que la solicitud este
cancelada.
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Todos los componentes acé creados se encuentran relacionados en el Diagrama de componentes

de la Figura 60.

Wisual Paradigm for UML Community Edition [nof
T
|

Figura 60. Diagrama de Componentes Caso de Uso PA — F8.
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6 MODULO DE CONSULTAS AL CATALOGO BIBLIOGRAFICO.

6.1 INTRODUCCION

La Biblioteca cuenta con el servicio de Consulta de Material Bibliografico de las colecciones
existentes por medio del sistema de Informacién Bibliografico LIBRUIS, herramienta robusta
desarrollada en lenguaje 4gl de Informix, que ha servido como principal fuente de referencia a toda
la comunidad sobre el material disponible. Sin embargo, el entorno bajo el cual se desarroll6 la
herramienta se ve limitado frente a las posibilidades que ofrece la actual tecnologia, ya que al estar
desarrollado en modo caracter, el catalogo esta disponible solo en las terminales de la dependencia
y en algunos computadores (campus universitario) que posean un software emulador (Putty),
haciendo la portabilidad de esta importante herramienta limitada.

En 1998 se realizo un primer prototipo de la consulta del Catalogo Bibliografico en un sistema Web,
desarrollado en lenguaje ASP, y que actualmente esta en funcionamiento en el servidor
alcatraz.uis.edu.co de la Universidad. Sin embargo, se ha realizado un analisis sobre dicha
aplicacion y se han hecho varias anotaciones de las deficiencias que este prototipo presenta, lo
anterior hace plantear a la biblioteca el desarrollo de una nueva versidn. Entre los puntos analizados
se encuentra el hecho que el lenguaje de programacion utilizado no es el que maneja como estandar
la Universidad, que en este caso es JSP , las estructuras, funcionalidades, tipos de estrategias de
busquedas son muy rigidas, esto debido a que esta aplicacion mantiene la estructura de la consulta
del Catalogo realizado en modo carécter (LIBRUIS).. Ademas de esto es muy importante integrar las
busquedas de libros, tesis, analiticas con publicaciones seriadas (revistas), ya que actualmente la
consulta se maneja de manera separada.

6.2 ESTADO DEL ARTE

Como se sefialo anteriormente, la Biblioteca cuenta en estos momentos con dos herramientas de
Consulta al Catalogo Bibliografico. El primero de ellos, y el mas conocido, mostrado en la Figura 63,
es el que se encuentra en las terminales de la Biblioteca Central, desarrollado en 4gl, y que reside
en el servidor Pelicano.
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Figura 63. Vista de Programa de Consulta al Catalogo Bibliografico en 4GL.

Este Mddulo permite las consultas a los libros y las revistas desde dos sub moédulos diferentes. De
cualquier manera ambos permiten dos tipos de consultas. La primera es por medio de palabras
claves filtrando por materia, titulo o autor. La segunda en la busqueda especifica por Numero de
Inventario, ISBN, ISSN, Afio Edicion, y nimero de clasificacion en el caso de los libros. Cada
busqueda arroja un listado de materiales que se relacionan con los criterios seleccionados.

El otro programa disponible, es el que se menciono, que esta desarrollado en ASP y que reside en el
servidor Web alcatraz. Esta herramienta permite realizar solo dos tipos de consultas, de la misma
manera que la realiza el programa 4GL, utilizando hasta dos palabras, que deben estar unidas con
conectores.

El prototipo disponible, fue el inicio catalogo bibliografico en Web, se pueden hacer consultas desde
cualquier parte del mundo y permite también la consulta de las tesis que se encuentran en formato
digital, lo cual no se puede realizar desde las terminales 4GL. Sin embargo la falta de otras
funcionalidades hace de esta herramienta algo impopular, por tal razén la Biblioteca decidio incluir la
implementacion de este modulo dentro de este desarrollo

La Figura 64 muestra una de las dos interfaces de consulta que se ven en alcatraz, y que
corresponde a la consulta Basica.
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Figura 64. Interfaz del Catalogo Web desarrollado en ASP residente en alcatraz.uis.edu.co.

6.3 FASE DE CAPTURA DE REQUERIMIENTOS
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El proceso de desarrollo de este mddulo sigui6 la secuencia del anterior, por lo que se inicié con la
identificacion de los requisitos funcionales del software a elaborar tras las entrevistas con el Director
de la Biblioteca y la Tutora del Proyecto. Se plasma en el Documento de Vision — Mddulo de
Consultas Catalogo Bibliografico el siguiente listado de necesidades que requiere el servicio, y que
se espera que sean solucionados con el desarrollo de una herramienta software, asi como los
principales riesgos Y las restricciones dadas.

6.3.1 Necesidades Identificadas en el Proceso.

de sus consultas

ID | Nombre Descripcion Prioridad
El sistema actual, cuenta con una interfaz principal
que nos da las opciones de busqueda por autor,
Crear una nueva | titulo y materia, para materiales como libros, revistas,
plataforma de Consulta | tesis y analiticas; dando como méximo dos palabras
1 | de los materiales | claves como referencia de la busqueda. Se desea | Muy Alta.
bibliograficos que amplié | que esta cantidad de palabras no sea una limitante
las opciones actuales para permitir una mejor especificacion de la misma, y
que los operadores légicos utilizados estén
intrinsecos en la programacion.
Permitir que el usuario | Debido a que son muchos los usuarios que utilizan el
2 | pueda tener un historial | Catalogo, se desea facilitar las busquedas teniendo | Muy Alta

el listado de las que han realizado anteriormente, ya
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realizadas y de los
materiales  que  ha
consultado.

sea para que tengan un referente sobre el material
consultado, o para que puedan volver a ejecutar esta
misma consulta sin necesidad de entrar al catalogo.
Esto se aprovecha teniendo en cuenta que si el
usuario esta logueado en el sistema, se le pueden
cargar sus propios listados. Esto hace que el sistema
sea mas personalizado

Integrar las consultas por
Numero de Inventario,
ISBN, ISSN, Afo de
Ediciébn y Numero de
Clasificacion, a la interfaz
principal de consulta para
hacerla mas visible al
usuario.

El Catélogo actual cuenta con una consulta especial
del material bibliografico que contiene los items
sefialados pero cuyo menu de acceso no es muy
claro, y generalmente el usuario que no ha conocido
bien la aplicacion, no hace uso de estas opciones.

Alta

Disefiar una interfaz
atractiva que apoye a las
funcionalidades de la
aplicacion en el impacto
positivo que busca Ila
Biblioteca dar en Ia
Comunidad Universitaria.

La Biblioteca ademas de buscar un mejor servicio en
cuanto a la consulta del Catalogo Bibliogréfico,
desea que este proyecte una imagen dinamica a la
Comunidad Universitaria ya que este Modulo es la
aplicacién mas usada por ésta.

Muy Alta

Desarrollar el modulo de
tal forma que permita
manipulacion de
resultados por parte del
usuario

La consulta debe permitir que los usuarios puedan
exportar, enviar a email, imprimir, adicionar a una
lista los registros resultantes de una busqueda.

Muy Alta

Adicionar a la interfaz
campos adicionales que
permita limitar busquedas

La interfaz debe manejar campos adicionales para
limitar busquedas tales como: afio de publicacion,
idioma, soporte fisico, tipo de coleccion, sistema de
clasificacion, ubicacién entre otros y ademas una
opcion de poder ordenar los registros por item

Muy Alta

Tabla 38. Listado de Necesidades con respecto a las Consultas al Catalogo Bibliogréfico.

6.3.2 Riesgos.

Nombre

Descripcion

Plan de
Mitigacion

Plan de

Importancia Contingencia

Responsable

Tiempo

Se cuenta con unos

Realizar ~ una | Para la etapa de

tiempos planeaciéon de | analisis, si no se
especificados  para | Muy Alta las actividades | pudiera contar
el desarrollo de este e involucrar a | con la presencia
modulo, que se los activa de ellos,

Grupo de
Desarrollo
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pueden ver stakeholders, el equipo de
represados al indicando desarrollo
posponer las fechas de | optara por
reuniones de los reuniones, 'y | proponer y
stakeholders,  por hacer esperar
paros, 0 dafios en la recordatorios aprobacién  de
arquitectura. para cumplirlos. | ellos.

(reuniones

programadas)

Desarrollo

Debido a lo que se

busca es una
herramienta con
varias

funcionalidades,

pero aun no se han
definido que tan
complejas  puedan
ser y lo que incidan

Alta

Definir muy bien
el alcance del
proyecto y las
funcionalidades
que se desean
implementar

Tener un listado
de alternativas
que  permitan
llevar a cabo las
funcionalidades.

Grupo de
Desarrollo 'y
Stakeholders

en los tiempos de
desarrollo 'y la
capacitacion  para
implementarlos.

para el publico.

Tabla 39. Riesgos Encontrados para desarrollo del Modulo de Consultas Catalogo Bibliografico

6.3.3 Restricciones.

ID

Nombre

Descripcion

Disefo Grafico del
Modulo.

El disefio de la interfaz (cualquier pagina) debe cefiirse a
las plantillas ya disefiadas por la Universidad, buscando
la integracion al portal Web que maneja la Universidad
Industrial de Santander.

Tecnologia de Desarrollo.

Por estandar de la Divisién de Servicios de Informacion
de la Universidad, todos los mddulos Web deben estar
basados en JSP parta las paginas con clases
implementadas en Java.

Base de Datos a utilizar.

La Base de Datos de Biblioteca esta alojada en el
servidor Pelicano. En esta se construird el modelo
necesario para que el Mdédulo funcione de manera
correcta.

Tabla 40. Listado de Restricciones del Mddulo de Préstamo de Instalaciones.
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6.3.4 Stakeholders.

De la misma manera como se identificaron los elementos anteriores, de la entrevista anterior los
usuarios vinculados con ese proceso que haran parte de los Stakeholders en este proceso. Se listan
en la siguiente tabla:

Rol de trabajo Nome en el Sistema Stakeholder Principal SStakehold_er
ecundario
Directivas (Sefialan Ing. Orlando Camacho | Ing. Yamile
las necesidades del Vega. (Director de Barragan
producto) Biblioteca) Gonzélez.
Cualquier persona de la
Consultante USUARIO Comunidad
Universitaria.
Consultante Externo USUARIO_EXTERNO Cualquier persona.

Tabla 41. Listado de Stakeholders del Modulo de Consultas Catalogo Bibliogréafico.

6.3.5 Propdsito y Alcance del Modulo.

Dentro de las reuniones también fue planteado por parte del autor una serie de cuestionamientos
que permitieran a la Direccion de la Biblioteca sefialar razones para ejecutar este proyecto. Como se
nombro en el capitulo 3 del presente libro, las razones se encuentran expuestas en el Documento
que plantea el Macroproyecto que origino esta practica. Se consigna entonces en el Documento de
Especificacion de Requerimientos que se desarrollo tras el Documento de Vision las siguientes ideas
como Proposito y Alcance.

Proposito: Lo que se busca con este proyecto, es el desarrollo de una aplicacién Web, enmarcada
dentro del Macroproyecto que ha planteado la Biblioteca denominado “Desarrollo de servicios para
los usuarios de biblioteca en ambiente gréafico”; que permita en primera instancia la realizacion de
consultas especializadas, de manera que los usuarios tengan acceso a los recursos bibliograficos de
diversas maneras, asi como la implementacién de funcionalidades como guardar los registros de las
busquedas realizadas y facilitar las préximas consultas; y en segunda instancia el desarrollo en
ambiente Web busca la transicidn entre los sistemas actuales con los que cuenta la Biblioteca
desarrollados en 4gl, a una tecnologia mas portable, dindmica y avanzada, para asi, poder diseminar
aun mas la informacion sobre los materiales disponibles en la biblioteca.

Alcance: Esta parte del Macroproyecto busca el desarrollo de la herramienta Web que permita la
realizacion consultas sobre el material bibliografico disponible en la Biblioteca, y la informacion
concerniente a los ejemplares existentes, como disponibilidad, ubicacion, datos bibliograficos, etc. El
proceso comprende desde el estudio preliminar del estado actual del Médulo de Consultas al
Catélogo Bibliografico disponible en LIBRUIS, el Analisis, Disefio de la Solucién, Implementacion en
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las herramientas estandar que utiliza la Universidad para los desarrollos'?, y finalmente la puesta en
marcha de la herramienta con la respectiva capacitacion de la comunidad universitaria para su
masiva difusion.

En cuanto a la herramienta, este modulo Web debe permitir la realizacién de consultas de forma
basica que permita por medio de un conjunto de palabras acceder a los materiales bibliograficos que
concuerden con éstas; asi como consultas avanzadas, utilizando filtros basados en las
caracteristicas de los materiales bibliograficos tales como el soporte fisico', el idioma, entre otros
datos que no estan contemplados actualmente, y que son de gran utilidad a la hora de buscar
recursos bibliogréficos especificos. También se desea que la herramienta permita guardar los
resultados de una consulta realizada por un usuario en sesion..

Se espera que con el futuro Médulo Consultas al Catalogo Bibliografico, las consultas dejen su
imagen rigida y sea mas agradables al usuario, y al mismo tiempo le brinde muchos mas beneficios.
Asi como se desea que la imagen proyectada desde el médulo permita que la comunidad vea en la
Biblioteca un ente dinamico, y hacer de esta aplicacion el puente de interaccion que el usuario mas
utilice.

6.3.6 Requerimientos Funcionales.

En las siguientes lineas, tomadas del Documento de Especificacion de Requerimientos del Software
- Modulo de Consultas Catalogo Bibliogréfico, se listan en texto los principales requisitos funcionales
que la herramienta debe dar solucion.

1. Este mddulo estara dividido en dos submodulos: las Consultas Abiertas y las Funcionalidades
Adicionales. El primero estara orientada al publico en general, para USUARIO_EXTERNO vy
USUARIO_INTERNO, mientras que el segundo, solo estara disponible para
USUARIO_INTERNO siempre y cuando se haya identificado en la pagina Web de la Biblioteca.

2. El Submodulo de Consultas Abiertas estara compuesto por una Consulta Basica, una Consulta

Avanzada y una Consulta de los trabajos de grado (Tesis, monografias y proyectos) realizados
por estudiantes UIS. Cada consulta permitira que el usuario seleccione resultados y los
almacene en una lista de registros para manipularla después. Estos seran mostrados en una
pagina adicional.
El submodulo de Funcionalidades Adicionales constard de las consultas de Materiales
prestados, que se denominara “Mis préstamos”, la consulta de los materiales bibliograficos que
fueron prestados anteriormente, que se denominara “Historial de Préstamos” y la consulta de las
multas que el USUARIO_INTERNO tiene con la dependencia, que se llamara “Mis multas”.

3. Através de la opcion: CONSULTA BASICA el usuario podra ingresar las palabras claves sobre
la cual desea realizar su busqueda. La busqueda se podra realizar sobre los tipos de material
disponibles en la biblioteca o cualquier combinacién que el usuario especifique, teniendo en

10 En este caso JSP (Java Server Pages) para las paginas Web y JAVA para el desarrollo de las clases.
11 Soporte fisico: Hace referencia a la manera en la que se encuentra el material bibliografico en la Biblioteca, puede ser
libro, casette, filminas.
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cuenta que la consulta de revistas no se podra combinar con las de los otros tipos de
documentos. Los criterios de busqueda disponibles son los siguientes:

Palabras Claves

Autor

Titulo

Materia

No. Inventario

El usuario debera tener en cuenta que al seleccionar la busqueda por un criterio especifico,

los resultados que la consulta debe arrojar son los ejemplares de los materiales

bibliograficos que tengan todas las palabras claves digitadas relacionadas en ese campo de
consulta elegido.

Para la opcién de busqueda por: [Palabras Claves los resultados de la consulta seran la lista

de los materiales bibliograficos que tenga todas las palabras claves digitadas relacionadas

en alguno de estos campos, teniendo en cuenta que deben estar todas las palabras en dicho
campo.

Para la opciéon de No. de inventario, es un criterio Unico (dato numérico), con que se

recupera un material especifico.

4. La CONSULTA AVANZADA permitira realizar busquedas basandose en la aplicacion de filtros
sobre los materiales bibliograficos, segun el tipo de material seleccionado y las palabras claves
digitadas.

Para las palabras claves se disefiaran tres campos para que el usuario digite las palabras
relacionadas con el material. Cada vez que llene un campo debera especificar si esas palabras
corresponden con el Autor, Titulo, Materia o con las Notas Bibliograficas del material. Ademas, si
el usuario no esta seguro de las palabras a utilizar, podra realizar consulta al indice de autores,
titulos y materias que estan en el catalogo y seleccionar el resultado que mas le convenga para
realizar la busqueda. Los resultados que se obtenga de las palabras claves digitadas en los
campos, estaran en funcion de los conectores Y 0 O que se utilicen entre ellas, y de los cuales Y
sera por defecto.

En esta busqueda listara todos los tipos de materiales que contengan al menos algun ejemplar
en el Catalogo de la Biblioteca.

Los filtros de busqueda que se desean implementar son:

e ISSN o ISBN: Permitira que los resultados obtenidos por la busqueda segun las palabras
claves, sean restringidos a los que tienen un ISSN o ISBN similar al establecido por el
usuario en este campo.

¢ NUmero de Clasificacion. Permitira que los resultados obtenidos por la busqueda segun
las palabras claves, sean restringidos a los que tienen un nimero de clasificacion similar
al establecido por el usuario en este campo.

¢ Afio de Publicacion: Permitira que los resultados obtenidos por la busqueda segun las
palabras claves, sean restringidos a los que estén en un rango (desde — hasta) de
tiempo establecido por el usuario en este campo.

e Soporte Fisico: Permitira que los resultados obtenidos por la busqueda segun las
palabras claves, sean restringidos a los que cuyo soporte fisico corresponda al
establecido en este campo.
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e |dioma: Permitira que los resultados obtenidos por la busqueda segun las palabras
claves, sean restringidos a los que su idioma sea el que se estableci6 en este campo.

e Pais de Publicacion: Permitira que los resultados obtenidos por la busqueda segun las
palabras claves, sean restringidos a los que hayan sido publicados en el pais que se
especifique en este campo.

e Forma de Reproduccion: Permitira que los resultados obtenidos por la busqueda segun
las palabras claves, sean restringidos a los que su forma de reproduccidn coincida con la
establecida en este campo.

Los resultados de las Consultas Basica y Avanzadas, seran presentados en la misma pagina,
con el siguiente formato.

ITEM TITULO TIPO DE MATERIAL

Donde item es el contador del resultado dentro de toda la lista. Aparecera el titulo es el principal
del material y nombre el tipo de material, acompafiado con una imagen. En el caso de las Tesis
cuando este sea el tipo de material, se consultara si dicha tesis tiene formato electronico y la
imagen mostrard seré un icono de PDF. Cada item tendra un hipervinculo para poder ver los
detalles de dicho material y sus ejemplares.

La Consulta denominada Trabajos de Grado, estara orientada a la busqueda de las tesis,
proyectos y monografias, filtrando por la Carrera de origen y el periodo de tiempo en la que fue
publicada. Los resultados sera presentados de la siguiente manera:

ITEM TITULO CARRERA ANO

Cada item tendra un hipervinculo para ver los detalles del material.

Para cada material incluido en una lista de resultados, se debera mostrar como detalle los
siguientes datos: Tipo de Documento, Numero de Clasificacion, Titulos, Autores, Materias
Relacionadas, Edicion, ISBN o ISSN, Area de Publicacion, Descripcion Fisica y Notas
Bibliograficas. Asi como el listado de los ejemplares que tiene el material especificando su
Numero de Inventario, Ubicacion, Estado, Fecha de Vencimiento, Descripcién, y en el caso de
ser Tesis, si el archivo digital esta o no disponible. Si es el caso que el archivo este disponible, el
usuario puede descargar dicho archivo desde ahi.

Cuando un resultado sea obtenido a través de la consulta Basica, el Usuario podré hacer clic en
los autores o en las materias relacionadas que aparecen en los detalles, para generar una nueva
busqueda en funcion de lo escogido.

El usuario Publico solo podra ver resultados de materiales cuyos ejemplares estén en estado
disponible. El usuario autorizado podré ver todos los materiales y el estado actual.

Para cada lista de resultados, el usuario podra escoger aquellos que desee para formar una lista
de registros seleccionados. Esta lista se ira guardando mientras el usuario este en sesién, y
podra consultarla en una pagina donde se mostraran estos registros.

El listado de registros escogidos podrd ser enviado por cualquier usuario (INTERNO Y
EXTERNO) a un correo electrénico ya sea armando una Bibliografica con los datos incluidos en
los detalles del material; o exportarlos a un archivo EXCEL incluyendo los ejemplares con
Numero de Inventario, Numero de Clasificacién, Titulo Principal, Autor Principal, Descripcion
Fisica, Area de publicacion, Ubicacion y estado del ejemplar. Para los usuarios autorizados se
mostraran los datos anteriores méas el precio de cada ejemplar.

A los resultados escogidos se les podran exportar en formato MARC ya sea a correo electronico
0 a un Archivo EXCEL. Esta opcion es solo para usuario autorizado.
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13. La Consulta denominada HISTORIAL DE PRESTAMO mostrara el listado de los materiales
bibliograficos que ha prestado el USUARIO INTERNO.

14. La Consulta denominada MIS PRESTAMOS mostrar los libros que actualmente el USUARIO
INTERNO tiene prestado, sefialando el nimero de inventario, y la fecha de vencimiento.

15. La Consulta denominada MIS MULTAS mostrara las deudas que tiene con la Biblioteca el
USUARIO INTERNO.

6.4 FASE DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

6.4.1 Diagrama de Casos de Uso. Descripciones Generales.

Esta etapa inici6 con el analisis de los requerimientos listados en el SRS, mostrados en el listado
anterior y la realizacion del Diagrama de Casos de Uso que se muestra en la Figura que sigue.

Wisual Paradigm far UML Community Edition [notfor semmer
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Figura 65. Diagrama de Casos de Uso. Modulo de Consultas Catalogo Bibliogréfico.
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Nombre del Caso de

Requerimientos

Prioridad | Numero . Descripcion
Uso Funcionales
Permite que el Usuario tenga
Realizar Consulta E 1 1,2,3,5,7,8, |acceso a los materiales
Basica 9,10 bibliograficos usando una serie
de palabras claves..
Permite que el Usuario tenga
acceso a los materiales
Realizar Consulta E 9 1,2,4,5,7,9, | bibliogréficos usando una serie
Avanzada 10 de palabras claves vy
estableciendo filtros para una
busqueda mas especifica.
Da la opcién de poder consultar
Rea]izar Consulta de E 3 1.2.6,7.9.10 Iosltrabajos de Grado dle.una 0
Tesis varias Escuelas especificando
un periodo de tiempo.
El Usuario que este en consulta
podra escoger los resultados
Exportar Bibliografia en cualquier consulta 'y
de Resultados E 4 1,2,7,11 enviarlos a una lista temporal, y
Seleccionados luego enviar a Correo o archivo
Excel un resumen bibliografico
de ellos.
El Usuario que este en consulta
podra  escoger de los
Exportar formato resultados que tenga en
MARC de Resultados E 5 1,2,7,12 cualquier consulta y enviarlos a
Seleccionados una lista temporal, y luego
enviar a Correo 0 archivo Excel
en formato MARC.
L Lista los Ejemplares que han
E.O”S“'tar Historial de H 6 |[1,13 sido prestados por el USUARIO
ibros Prestados. -
en sesion.
: Lista los Ejemplares que estan
gO,”S“'tar Libros en H 7 11,14 en posesion del USUARIO en
réstamo s
sesion.
Lista las multas que tiene con
Consultar Multas F 8 1,15 la Biblioteca el USUARIO en

sesion

Tabla 42. Listado de Casos de Usos, prioridades y requerimiento funcionales relacionados.
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A continuacién se hard el estudio de cada uno de los Casos de uso, estableciendo escenarios
especificos, mostrado la forma realizada para cada Caso de Uso y el Diagrama de Actividades, si es
necesario, que permite validar los escenarios descritos.

6.4.2 Caso de Uso Realizar Consulta Basica (CC - E1).12

Escenario Especifico: Pedro Pérez, estudiante perteneciente a la Comunidad Universitaria, se
encuentra en una de las Salas de Informatica con las que cuenta la Universidad, y desea hacer una
consulta sobre los libros que la Biblioteca tiene sobre Calculo Diferencial. Ingresa en el portal de la
Biblioteca y usando el vinculo Catalogo Bibliografico, entra a las paginas de consulta. Selecciona la
Consulta Basica, y el Sistema le carga un formulario con una caja de texto, donde puede escribir las
palabras claves que va a utilizar, en este caso “Calculo”. Pedro selecciona de un listado la manera
que desea que esas palabras claves coincidan con las opciones de busqueda, es decir si las
palabras hacen referencia al Autor, a la Materia, al Titulo, o si desea que busque en cualquiera de
ellos. El selecciona la opcion cualquiera. Luego debe indicar que tipo de material bibliografico desea
buscar, si las palabras claves hacen referencia a un libro, una revista, una analitica, un trabajo de
grado, entre otros. En este caso, él selecciona libros. Paso seguido da clic en Buscar.

Tras unos segundos que el sistema realiza la busqueda, la pagina muestra mas de 1000 resultados,
cada uno de los cuales presenta el titulo del material devuelto y el nombre de los autores. Ademas
cada uno de los resultados tiene un vinculo para poder ver mas detalles del material. Al ver que la
busqueda retorno muchos resultados, pedro decide modificar la busqueda escribiendo “Calculo
Diferencial” en la Caja de texto, y seleccionar en la opcidn de busqueda, la coincidencia con Materia.
Da clic de nuevo en Buscar.

El sistema realiza de nuevo la busqueda y tras unos segundos, muestra en pantalla un menor
numero de resultados. Entre ellos aparecen los libros que habia oido nombrar en clase, tales como
Calculo de Edwin Purcell. Al llamarle la atencién este resultado, da clic en el vinculo para poder ver
mas detalles del material. Al ejecutar esta accion, el sistema carga una nueva pagina donde se
pueden ver todos los detalles bibliograficos del material, autores titulos, materias, numero de
clasificacion, ISBN, Area de Publicacién, Descripcion Fisica, entre ofras, y ademas en la parte
inferior, aparecen todos los ejemplares con los que cuenta la Biblioteca de este libro. Alli encuentra
que uno de los ejemplares esta disponible y ubicado en la coleccion de Reserva, en el primer piso de
Biblioteca. Anota los datos del libro y cierra la ventana de detalles. Como este resultado le llamo la
atencion y desea realizar nuevas consultas, para no perder el dato, selecciona el registro del
resultado y da clic en el botdn que le permite guardar en la lista temporal este resultado. Al hacer
esto, la pagina se recarga y le informa que lleva un resultado agregado en su lista temporal.

Cadigo CC - E1

Nombre del

Realizar Consulta Basica
Caso de Uso

12 Se utiliza el prefijo CC en la identificacion del Caso de Uso, para indicar que es un Caso de Uso del Médulo de
Consultas Catalogo Bibliografico.
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Actores USUARIO_EXTERNO, USUARIO_INTERNO, USUARIO_AUTORIZADO
Prioridad Esencial

Precondiciones | Ninguna.

Disparadores Deseo de realizar una consulta por parte de un USUARIO.

Flujo de Eventos

1. EIUSUARIO ingresa la pagina de Consulta Basica.

2. El sistema carga el formulario con la caja de texto para poder escribir las
palabras claves, el listado del tipo de coincidencia de la busqueda y los
tipos de materiales que hay en la Biblioteca.

3. EIUSUARIO escribe las palabras claves, selecciona el tipo de busqueda y
el tipo de material a buscar.

4. EIUSUARIO da clic en el boton Buscar.

5. El sistema hace el respectivo tratamiento a las palabras claves digitadas, y
realiza la busqueda segun las especificaciones. El sistema devuelve el
listado de los materiales que coincidieron con los datos dados.

6. El sistema presenta dichos resultados en la pagina de consulta,
paginandolos. Cada item de un resultado muestra una pequefia
informacién del material, el titulo principal, un vinculo para poder ver mas
detalles y un checkbox para poder ser seleccionado e incluido dentro de la
lista temporal de la consulta.

Eventos
Alternativos

En el paso 5 si no hay resultados la pagina muestra un mensaje que informa
dicho evento.
En el paso 6, si el USUARIO decide ver los detalles del material, da clic en el
vinculo que se encuentra en el resultado, y el Sistema cargard una pagina
nueva donde:

6.1.1. Consulta toda la informacion bibliogréfica de dicho material: Autores,
Titulos, Materias Relacionados y demas datos MARC.

6.1.2. Consulta los ejemplares que tiene dicho material en la Biblioteca, y su
estado actual, si esta prestado, disponibles o reservado, para el publico. Si
es un USUARIO_AUTORIZADO puede ver otros estados, como
EMPASTE, EN CATALOGACION, etc.

6.1.3. Si el material seleccionado es un Trabajo de Grado, el sistema
consulta si existe archivo digital, si es asi carga la direccidn en el servidor
para su visualizacion.

El paso 6, si el USUARIO desea incluir uno de los resultados en su lista
temporal el USUARIO debera:

6.2.1. Seleccionar el elemento de la lista dando clic en el checkbox del
resultado.

6.2.2. Dar clic en el botdn Incluir Resultado.

6.2.3. El Sistema guardara el cddigo de dicho libro en una lista temporal, y
mostrara un mensaje del nimero de resultados que se encuentran en la
lista temporal.

El paso 6, si el USUARIO desea ver los detalles del material que aparece en la
lista de resultados, al dar clic, se carga una pagina mostrado los detalles que
estan especificados en el requerimiento 7. Desde esa pagina el Usuario puede
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dar clic a las materias relacionadas y a los autores que aparezcan listados alli,
y con ello generar una nueva busqueda con esas palabras, segun lo pide el
requisito numero 8.

Post-

- En la pagina apareceran los resultados de la consulta.
Condiciones

Tabla 43. Forma de Caso de Uso CC - E1
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Figura 66. Diagrama de Actividades Caso de Uso CC - E1

6.4.3 Caso de Uso Realizar Consulta Avanzada (CC - E2).

Escenario Especifico: Yaneth Vergel, es una de las referencistas del Tercer piso de la Biblioteca
central, y dentro de sus labores esta la de orientar a los Usuarios en las busquedas de material
Bibliografico que requieren. Pedro Pérez es un estudiante UIS que se acerca al lugar de trabajo de
Yaneth para obtener informacion sobre los libros que tiene la Biblioteca acerca de programacién en
Internet que estén en solamente en Espafiol. Bajo estas especificaciones de busqueda, Yaneth
ingresa al Modulo de Consultas al Catalogo Bibliogréfico, y elige la opcién Consulta Avanzada.
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Al hacer esto, el Sistema carga una pagina que contiene varias cajas de texto para que el USUARIO
pueda escribir las palabras claves y los tipos de busqueda, los diferentes tipos de documentos que
tiene la Biblioteca, asi como varios limitantes de la busqueda, entre los que estan el Idioma de
Publicacion, Afio de Publicacion, Numero de Clasificacion, Tipo de Soporte Fisico y Pais de
Publicacion. Yaneth digita en los campos para las palabras claves Programacion Web, selecciona el
tipo de busqueda Materia, selecciona el tipo de documentos Libros y en los filtros selecciona en la
lista de Idiomas, Espafiol. Tras haber configurado las opciones de busqueda da clic en Buscar.

Tras unos segundos que el sistema realiza la busqueda, la pagina muestra los resultados que
obtuvo, cada uno de los cuales presenta el titulo del material devuelto y el nombre de los autores.
Ademas cada uno de los resultados tiene un vinculo para poder ver mas detalles del material. Al ver
que dentro del listado se ven libros de varios lenguajes de programacion, Pedro le sugiere que si se
puede buscar los libros que solo sean de lenguaje JAVA, y que tal vez se puedan encontrar por el
titulo, entonces Yaneth ingresa en una de las cajas para palabras claves vacias la palabra JAVA 'y
selecciona el tipo de busqueda Titulo para ella. Los valores que ya habian sido establecidos antes
los deja ahi para combinar estas dos busquedas, y entre ellas utiliza el conector Y, para que busque
los libros que son de la materia “Programacion Web”, que tienen como Titulo la palabra “JAVA” y que
ademas solo estan en Espafiol. Teniendo esto da clic en el Boton Buscar.

El sistema realiza de nuevo la busqueda y tras unos segundos, muestra en pantalla un menor
numero de resultados. Entre ellos aparece un resultado que dice “COMO PROGRAMAR EN JAVA”,
que llama la atencion de Pedro, quien solicita ver los detalles, por lo que Yaneth da clic en el vinculo
que carga una pagina donde se pueden ver todos los detalles bibliogréficos del material, autores,
titulos, materias, numero de clasificacion, ISBN, Area de Publicacion, Descripcion Fisica, entre otras,
y ademas en la parte inferior, aparecen todos los ejemplares con los que cuenta la Biblioteca de este
libro. Alli encuentra que el ejemplar del libro se encuentra disponible y en ese mismo piso, por lo que
anotan el Numero de Clasificacion para realizar la busqueda Fisica.

Cadigo CC-E2

Nombre del Realizar Consulta Avanzada

Caso de Uso

Actores USUARIO_EXTERNO, USUARIO_INTERNO, USUARIO_AUTORIZADO
Prioridad Esencial

Precondiciones | Ninguna.

Disparadores Deseo de realizar una consulta por parte de un USUARIO.

1. EI'USUARIO ingresa la pagina de Consulta Avanzada.

2. El Sistema consulta los listados que permiten hacer los filtros: Idiomas,
Paises de Publicacion, Tipos de Documentos, Tipo de Soporte Fisico.

3. El sistema carga el formulario con las cajas de texto para poder escribir las

Flujo de Eventos palabras claves, el listado del tipo de coincidencia de la busqueda, los tipos
de materiales que hay en la Biblioteca y los filtros a usar.

4. EI'USUARIO escribe las palabras claves, selecciona el tipo de busqueda y
el tipo de material a buscar.

5. EIUSUARIO establece los limitantes que desee.
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6. EI'USUARIO da clic en el botdn Buscar.

7. El sistema hace el respectivo tratamiento a las palabras claves digitadas, y
realiza la busqueda segun las especificaciones. El sistema devuelve el
listado de los materiales que coincidieron con los datos dados.

8. El sistema presenta dichos resultados en la pagina de consulta,
paginandolos. Cada item de un resultado muestra una pequefia
informacién del material, el titulo principal, un vinculo para poder ver mas
detalles y un checkbox para poder ser seleccionado e incluido dentro de la
lista temporal de la consulta.

Eventos
Alternativos

En el paso 3, si el USUARIO lo desea, habra una pagina que permita consultar
el listado de Autores, Materia y Titulos que tiene registrada la Biblioteca, por el
proceso de Clasificacién, y que de esa lista se cargue automaticamente el
registro que el USUARIO seleccione a los campos como palabras claves.

En el Paso 5 no es obligatorio ya que se pueden ejecutar las busquedas sin
utilizar los limitantes, usando en ese caso las palabras claves.

En el paso 7 si no hay resultados la pagina muestra un mensaje que informa
dicho evento.

En el paso 8, si el USUARIO decide ver los detalles del material, da clic en el
vinculo que se encuentra en el resultado, y el Sistema cargard una pagina
nueva donde:

8.1.1. Consulta toda la informacién bibliografica de dicho material: Autores,
Titulos, Materias Relacionados y demas datos MARC.

8.1.2. Consulta los ejemplares que tiene dicho material en la Biblioteca, y
su estado actual, si esta prestado, disponibles o reservado, para el
publico. Si es un USUARIO_AUTORIZADO puede ver otros estados, como
EMPASTE, EN CATALOGACION, etc.

8.1.3. Si el material seleccionado es un Trabajo de Grado, el sistema
consulta si existe archivo digital, si es asi carga la direccidn en el servidor
para su descarga.

El paso 8, si el USUARIO desea incluir uno de los resultados en su lista
temporal el USUARIO debera:

8.2.1. Seleccionar el elemento de la lista dando clic en el checkbox del
resultado.

8.2.2. Dar clic en el botdn Incluir Resultado.

8.2.3. El Sistema guardara el cddigo de dicho libro en una lista temporal, y
mostrara un mensaje del nimero de resultados que se encuentran en la
lista temporal.

El paso 8, si el USUARIO desea ver los detalles de | material que aparece en la
lista de resultados, al dar clic, se carga una pagina mostrado los detalles que
estan especificados en el requerimiento 7.

Post-
Condiciones

En la pagina apareceran los resultados de la consulta.

Tabla 44. Forma de Caso de Uso CC - E2.
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6.4.4 Caso de Uso Realizar Consulta de Tesis (CC - E3).

Escenario Especifico: La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica ha llamado a la
Secretaria de Biblioteca solicitando un listado de los Trabajos de Grado que han sido producidos por
la Escuela en los ultimos 5 afios, ya que este dato es necesario para el proceso de Acreditacion de
la Carrera. La Secretaria de Biblioteca al frente de esta solicitud, ingresa al Portal Web de la
Biblioteca, y entra al Mddulo de Consultas al Catalogo Bibliografico, donde selecciona la opcién
Trabajos de Grado.

El Sistema le muestra una pagina que tiene el listado de las carreras de la Universidad y dos
combos que permiten establecer un intervalo de afios para ver resultados. La funcionaria selecciona
de la lista de carreras la opcion INGENIERIA DE SISTEMAS, y en el valor de fecha inicio selecciona
el afio de 2002 y de afio final selecciona 2007, y da clic en Buscar.

Tras unos segundos que el sistema realiza la busqueda, la pagina muestra los resultados que
obtuvo, cada uno de los cuales presenta el titulo del material devuelto, el nombre de los autores y la
carrera a la cual pertenece el resultado, en este caso todas son de Ingenieria de Sistemas. El
Sistema muestra 267 resultados, por lo que la funcionaria pasa el dato a la Secretaria de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas.

Codigo CC-E3

Nombre del Realizar Consulta de Tesis

Caso de Uso

Actores USUARIO_EXTERNO, USUARIO_INTERNO, USUARIO_AUTORIZADO
Prioridad Esencial

Precondiciones | Ninguna.

Disparadores Deseo de realizar una consulta por parte de un USUARIO.

1. EIUSUARIO ingresa la pagina de Consulta de Trabajos de Grado.

2. El Sistema consulta el listado de las Carreras de la Universidad.

3. El Sistema presenta una pagina que muestra el listado de carreras de la
Universidad, y dos combos que permiten establecer el intervalo de tiempo
en el que se desean ver los resultados.

4. EIUSUARIO selecciona la carrera o carreras a buscar.

5. ElI USUARIO establece el periodo de tiempo en el que desea ver los
resultados.

Flujo de Eventos | 6. EI USUARIO da clic en el boton Buscar.

7. El sistema hace la respectiva busqueda de tesis de las carreras indicadas,
publicadas en los afios que se establecieron. El sistema devuelve el listado
de los materiales que coincidieron con los datos dados.

8. El sistema presenta dichos resultados en la pagina de consulta,
paginandolos. Cada item de un resultado muestra una pequefia
informacién del material, el titulo principal, un vinculo para poder ver mas
detalles y un checkbox para poder ser seleccionado e incluido dentro de la
lista temporal de la consulta. Ademas desde alli se presenta un icono que
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muestra si el resultado tiene disponible su archivo en PDF o no.

En el paso 7 si no hay resultados la pagina muestra un mensaje que informa
dicho evento.
En el paso 8, si el USUARIO decide ver los detalles del material, da clic en el
vinculo que se encuentra en el resultado, y el Sistema cargaréd una pagina
nueva donde:
Consulta toda la informacion bibliografica de dicho material: Autores, Titulos,
Materias Relacionados y demas datos MARC.
8.1.1 Consulta los ejemplares que tiene dicho material en la Biblioteca, y su
estado actual, si esta prestado, disponibles o reservado, para el

E\I{[eerr];[l(;?ivos publico. Si es un USUARIO_AUTORIZADO puede ver otros estados,
como EMPASTE, EN CATALOGACION, etc.
El paso 6, si el USUARIO desea incluir uno de los resultados en su lista
temporal el USUARIO debera:

6.2.1. Seleccionar el elemento de la lista dando clic en el checkbox del
resultado.

6.2.2. Dar clic en el botdn Incluir Resultado.

6.2.3. El Sistema guardara el cddigo de dicho libro en una lista temporal, y
mostrard un mensaje del nimero de resultados que se encuentran en la
lista temporal.

Post: En la pagina apareceran los resultados de la consulta
Condiciones '
Tabla 45. Forma de Caso de Uso CC - E3.
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6.4.5 Caso de Uso Exportar Bibliografia de Resultados Seleccionados (CC

— E4).

Escenario Especifico: (Continuaciéon de Escenario Especifico de Caso de Uso CC — E1) Pedro
Pérez tas haber realizado la busqueda de libros relacionados con Célculo, y haber adjuntado el
Resultado Calculo de Edwin Purcell, que le llamo la atencion, desea que los datos de este material
sean enviados a su correo, para no volver a ingresar al sistema y buscar en toda la lista que se le
genero de la busqueda, como aun esta en sesion, ingresa a la opcion Registros Seleccionados del
Menu del Catalogo, y ésta lo lleva a una pagina donde aparece solamente el Registro del Calculo de
Edwin Purcell. Asi mismo, la pagina le presenta un formulario que le solicita una direccion de correo
electrénico para poder enviar la Bibliografia de los materiales solicitados. Pedro Pérez digita su
direccion electronica y da clic en el Boton Enviar. El sistema toma los datos bibliograficos del
material en la lista y los envia al correo electrénico indicado.

Cadigo CC-E4

Nombre del Exportar Bibliografia de Resultados Seleccionados

Caso de Uso

Actores USUARIO_EXTERNO, USUARIO_INTERNO, USUARIO_AUTORIZADO
Prioridad Esencial

Precondiciones

Deben haberse seleccionado al menos un registro de los resultados de las
busquedas desarrolladas por el Usuario en sesion.

Disparadores

Necesidad de tener los datos bibliograficos de los registros seleccionados.

Flujo de Eventos

1. EIUSUARIO ingresa a la pagina de Registros Seleccionados.

2. El Sistema verifica que tipo de Usuario es el que se encuentra en sesién. Si
es un USUARIO_AUTORIZADO se muestra la opcidn de exportar a Archivo
Excel. Sino, solo se muestra la opcion de Exportar a correo electrdnico.

3. La pagina un pequefio formulario para digitar el correo de destino. El
sistema consulta el correo del USUARIO, si esta logueado, en la Base de
Datos y lo coloca por defecto como valor en el campo a digitar.

4. El sistema muestra en la pagina los datos de los registros seleccionados,
de la misma manera en las que aparecen los resultados en los Casos de
Uso CC-E1yCC-E2.

5. El Usuario selecciona la manera en que desea ver los resultados.

Eventos
Alternativos

En la paso 2, si el Usuario no esta logueado, no se realiza verificacion de tipo
de usuario y la opcion de exportar a Archivo Excel no estaria disponible.

En el paso 3, si el usuario no esta logueado, la busqueda de un correo por
defecto no se realiza y si selecciona enviar por correo, digitar la direccién
electronica se convierte en paso obligatorio.

En el paso 4, tras presentar los resultados, el Usuario puede eliminar de la lista
los registros que ya no quiera tener en la lista temporal, tras seleccionarlos y da
clic en una opcion Eliminar disefiada para ello.

En el paso 5, si en Usuario selecciona que desea enviar los resultados a una
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direccién de correo, debe dar clic en el boton Enviar. Si el Usuario desea
exportarlo a un archivo Excel, debe dar clic en la opcion si se encuentra
disponible. Esto desplegara una pagina adicional, en la que se le solicita que se
de nombre al archivo que se va a crear. El Usuario debe bautizar dicho archivo,
y dar clic en Generar. El sistema generara el Archivo y mostrara un link para

poder descargarlo.
Post- Informacion bibliografica de los resultados seleccionados exportada en la
Condiciones opcion seleccionada por el Usuario.

Tabla 46. Forma de Caso de Uso CC — E4.
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6.4.6 Caso de Uso Exportar formato MARC de Resultados Seleccionados

(CC-

E5).

Escenario Especifico: Puede tomarse como base el escenario especifico del Caso de Uso CC -
E4, y se cambia la seleccion de la Bibliografia por el del formato MARC.

Cadigo CC-E5

Nombre del Exportar formato MARC de Resultados Seleccionados
Caso de Uso

Actores USUARIO_AUTORIZADO

Prioridad Esencial

Precondiciones

Deben haberse seleccionado al menos un registro de los resultados de las
busquedas desarrolladas por el Usuario en sesion.

Disparadores

Necesidad de tener los datos en formato MARC de los registros seleccionados.

Flujo de Eventos

1. EIUSUARIO ingresa a la pagina de Registros Seleccionados.

2. El Sistema verifica que tipo de Usuario es el que se encuentra en sesion. Si
es un USUARIO_AUTORIZADO se muestra la opcién de exportar a Archivo
Excel. Sino, solo se muestra la opcién de Exportar a correo electronico.

3. La pagina un pequefio formulario para digitar el correo de destino. El
sistema consulta el correo del USUARIO, si esta logueado, en la Base de
Datos y lo coloca por defecto como valor en el campo a digitar.

4. El sistema muestra en la pagina los datos de los registros seleccionados,
de la misma manera en las que aparecen los resultados en los Casos de
Uso CC-E1yCC-E2.

5. El Usuario selecciona la manera en que desea ver los resultados.

Eventos
Alternativos

En la paso 2, si el Usuario no esta logueado, no se realiza verificacion de tipo
de usuario y la opcidn de exportar a Archivo Excel no estarian disponibles, por
lo que el proceso no se realizaria.

En el paso 3, si el usuario no esta logueado, la busqueda de un correo por
defecto no se realiza y si selecciona enviar por correo, digitar la direccién
electronica se convierte en paso obligatorio.

En el paso 4, tras presentar los resultados, el Usuario puede eliminar de la lista
los registros que ya no quiera tener en la lista temporal, tras seleccionarlos y da
clic en una opcion Eliminar disefiada para ello.

En el paso 5, si en Usuario selecciona que desea enviar los resultados a una
direccion de correo, debe dar clic en el boton Enviar. Si el Usuario desea
exportarlo a un archivo Excel, debe dar clic en la opcion si se encuentra
disponible. Esto desplegara una pagina adicional, en la que se le solicita que se
de nombre al archivo que se va a crear. El Usuario debe nombrar el archivo, y
dar clic en Generar, el sistema generara y mostrara un link para poder
descargarlo.

Post-
Condiciones

Informacién en formato MARC exportada en la opcion seleccionada por el
Usuario.

Tabla 47. Forma de Caso de Uso CC — E5.




102

Yieual Fradigm for UML Community Edition [notfor commercial use]

USUARIO

Biblioweh

Figura 70. Diagrama de Actividades Caso de Uso CC - E5.

6.4.7 Caso de Uso Consultar Historial de Libros Prestados. (CC - H6).
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Explicacion: Este caso de Uso tiene como objetivo de presentar el historial de libros que hayan sido
prestados por un Usuario que se encuentre logueado en el Sistema de Biblioteca, debido a que
muchos de los Usuarios olvidan los nombres de los libros que consultan por poco tiempo, y tal vez
luego tienen la necesidad de volver a pedirlos en préstamo. Aqui se listan entonces todos los libros
prestados anteriormente y se pueden consultar los datos de dichos materiales(detalle)

Codigo CC-HG6

Nombre del Consultar Historial de Libros Prestados

Caso de Uso

Actores USUARIO_INTERNO

Prioridad Alta

Precondiciones | Que el Usuario haya iniciado sesion.

Disparadores Necesidad del Usuario por conocer la lista de libros prestados por el.

1. El Usuario ingresa a la opcion Historial de Préstamo.

2. El Sistema identifica el codigo del Usuario y consulta todos los libros que
han sido prestados por el.

3. El Sistema los Lista y presenta en la Pagina.

Flujo de Eventos

Eventos . : -
) Sien el paso 2 no encuentra registros, indica eso en el resultado.
Alternativos
Post- Listado de Libros.
Condiciones

Tabla 48. Forma de Caso de Uso CC — H6.
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6.4.8 Caso de Uso Consultar Libros en Préstamo (CC — H7).

Explicacion: Este caso de Uso busca que el USUARIO_INTERNO pueda ver el listado de libros que
tiene en préstamo en el momento de la consulta, y que de paso pueda ver la fecha en la que debe
entregarlo, debido a que muchos de ellos la olvidan y el retardo les genera multa. De la misma
manera, esta consulta permite que el USUARIO monitoree que libros se encuentran a su nombre, y
en caso de notar alguna inconsistencia, el usuario pueda ir a verificar con tiempo lo que sucede en la
oficina de Atencién al Publico de Biblioteca.

Codigo CC-H7

Nombre del Consultar Libros en Préstamo
Caso de Uso

Actores USUARIO_INTERNO
Prioridad Alta

Precondiciones

Que el Usuario haya iniciado sesion.

Disparadores

Necesidad del Usuario por conocer la
lista de libros que posee en ese
momento.
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Flujo de Eventos

1. El Usuario ingresa a la Opcion Mis
Prestamos del menu del Catalogo
Bibliogréfico.

2. El Sistema identifica el codigo del

Usuario en Sesidn y consulta los
libros que se encuentran
actualmente en posesion del
Usuario.

3. El Sistema presenta en la pagina

dichos materiales, mostrando el
numero del Ejemplar que posee,
el titulo, y la fecha de vencimiento
del préstamo.
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En el paso 2 no encuentra registros,
indica eso en el resultado.

Eventos En el paso 3, si la fecha de

Alternativos vencimiento es mayor a la actual, esta
aparecera en rojo para alertar al
Usuario.

Post- Listado de libros que posee el

Condiciones Usuario.

Tabla 49. Forma de Caso de Uso CC - H7.

Figura 72. Diagrama de
Actividades Caso de Uso CC
- H7.
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6.4.9 Caso de Uso Consultar Multas (CC —F8).

Explicacion: Este Caso de Uso, busca que el USUARIO_INTERNO pueda consultar las deudas que
tiene con la Biblioteca, especificando cual fue el servicio que las genero, para que Usuario sepa que
debe cancelarlas.

Cédlgo CC _ F8 I:::Lllal radigm far UML Lommunity Edmian [atiar camm
Nombre del Consultar Multas i ¢
Caso de Uso z
Actores USUARIO_INTERNO S
Prioridad Media 5
Precondiciones | Que el Usuario haya iniciado sesion. -
Necesidad del Usuario por conocer la
Disparadores lista de libros que posee en ese
momento.
1. El Usuario ingresa a la Opcion Mis 8
Multas. g AU
2. El Sistema identifica el codigo del @ e
. Usuario en Sesién y consulta las
Flujo de Eventos . .
multas vigentes del Usuario.
3. El Sistema presenta en la pagina
dichos valores y el servicio que los
origino. Figura 73. Diagrama de
En el paso 3, si el Usuario no tiene Actividades Caso de Uso CC
Eventos multas, se informa que esta a paz -F8
Alternativos ’ a pazy '
salvo.
POSt'. . Listado de multas del Usuario.
Condiciones

Tabla 50. Forma de Caso de Uso CC - FS8.
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6.4.10 Abstraccién de Nombre para Clases Candidatas.

Tras analizar lo que se encuentra en el SRS del Modulo de Consultas Catalogo Bibliografico, y los
escenarios especificos descritos anteriormente, se presenta un listado de términos candidatos para
el analisis a hacerse para la construccion del modelo de Dominio.

Catalogo Bibliografico, Material Bibliografico, Ejemplar, Consulta, Palabras Claves, Bibliografia,
Formato MARC, USUARIO_INTERNO, USUARIO_EXTERNO, USUARIO_AUTORIZADO.

Con el animo de poder aclarar alguno de los nombres citados anteriormente y analizar mas de ellos,
se recurrié al glosario que se encuentra en el SRS del mddulo y se extrajo de el las siguientes
definiciones.

s

¢ ¥ ¥ ¥

¢

Catalogo Bibliogréafico: Es la relacién ordenada de los libros, revistas, video grabaciones
o cualquier otro material bibliografico que posee la biblioteca.

Material Bibliografico: Hace referencia a cualquier tipo de documento con contenido
académico.

Ejemplar: Es cada una de las existencias que tiene un material bibliografico. Se
diferencia un ejemplar de otro por su nimero de inventario.

Palabra Clave: Es una palabra que el Usuario usa para realizar la busqueda, teniendo
en cuenta que ésta se encuentre relacionada con el material deseado.

Consulta: Se denomina consulta a la actividad de recupera un numero de registros
teniendo en cuenta una serie de parametros de entrada. es una busqueda de
documentacion o datos sobre algun asunto o materia.

USUARIO_EXTERNO: Usuario del Catalogo Bibliografico, que no pertenece a la
Comunidad Universitaria 0 que pertenece pero que no se ha identificado en el sistema
como tal, que puede realizar las consultas basicas sobre los materiales bibliograficos
que se encuentran, pero no utilizar las funcionalidades adicionales.
USUARIO_INTERNO: Cualquier usuario que pertenezca a la Comunidad Universitaria y
que se haya identificado como tal, que podra tener acceso a las consultas que el
Catalogo ofrece mas las funcionalidades adicionales.

USUARIO AUTORIZADO: Usuario Internos que trabajan en Biblioteca y que se
encuentran registrados en la tabla usuarios_sis de la base de datos biblioteca.

Con respecto al término Bibliografia, se entiende por la serie de datos que estan relacionados con un
material bibliografico, dentro de los que se encuentran los que se listan a continuacion:

s

Titulo: Hace referencia al nombre que tiene cualquiera de los materiales bibliograficos y
que se tienen como datos en la Base de Datos. Por cada material bibliografico pueden
existir varios tipos de titulos: Titulo Propiamente dicho, titulo abreviado, titulo clave, titulo
uniforme, titulo factico, titulo paralelo, titulo del documento anfitrién(*), titulo uniforme,
otro titulo, titulo serie principal, titulo subserie, traducciones, suplementos y numeros
especiales, titulo original, titulos anteriores, titulos posteriores.
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& Autor: Hace referencia a las personas que produjeron el material bibliografico y que se
tienen como datos en la Base de Datos. Por cada material bibliogréfico pueden existir
varios tipos de autores: autor personal, nombre corporativo, congresos, conferencias,
etc, titulo uniforme, autor personal, autor corporativo.

& Materia: Hace referencia a las tematicas con las que se relacionan el material
bibliografico en el momento de ser clasificado. Estas relaciones hacen parte de los datos
del material en la Base de Datos. se conoce también como tematico descriptor o
encabezamiento de materia.

& Notas Bibliograficas: Durante el proceso de Clasificacion, se puede incluir una seria de
informacién adicional del libro. Pueden incluir comentarios del material, detalles, y otros
datos que pueden ser de utilidad en el momento de la busqueda del usuario.

& Numero de inventario: Este es el nimero con el que se identifica cada ejemplar dentro
de la coleccion bibliografica. Es Unico para cada ejemplar.

& Signatura Topografica: Es un conjunto de simbolos que se utilizan para identificar un
documento y sefialar el lugar que ocupa en la coleccién correspondiente y asi facilitar su
busqueda. Las partes principales de la signatura topografica son el numero de
clasificacion y la clave de autor.

& Numero de Clasificacion: es un numero asignado a cada uno de los materiales
bibliograficos de la biblioteca, segun el area del conocimiento y el tema. Este niumero se
asigna siguiendo estandares internacionales para la clasificacion de material
bibliografico

& |ISBN: Este es el Numero Estandar internacional para Libros (Internacional Standard
Book Number). es una numeracion normalizada que identifica cada libro a nivel
internacional

& Soporte fisico: corresponde al material en el cual se presenta el documento. Puede ser
papel, cinta sonora, CD ROM, microficha, etc.

&= Publicaciones seriadas: son publicaciones realizadas en cualquier soporte, editadas en
partes sucesivas, llevando el numero o la fecha, 0 ambas cosas, y pensadas para su
continuacion indefinida. Entre las publicaciones seriadas estan las revistas, anuarios e
informes, memorias, actas, calendarios, etc. y las series monogréficas numeradas

& Clasificacion: se refiere a la actividad de clasificar el material bibliografico segun las
areas del conocimiento, empleando para esto herramientas estandares de uso
internacional, como es el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey.

& Tipo de Documento: se refiere a la clase de documento. Estos pueden ser libros,
revistas, trabajos de grado, video grabaciones, etc.

& Formato MARC: Es una serie de cddigos bibliograficos utilizados por los profesionales
en esta area para identificar los datos bibliograficos relacionados con un material.

Estas definiciones permitieron que sobre estos términos se realicen las siguientes apreciaciones:

Nombre del Componente

Abstraccion Candidata Razones para Eliminar
Futuro

Catalogo Bibliografico cls_catalogo

Material Bibliografico cls_materiales_bib
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Es una instancia de cls_materiales_bib,

Ejemplar . .
con numero de Inventario.

Las consultas son procedimientos que
Consulta se realizan dentro del Catalogo. Cada
consulta serd un método de esa clase.

Determinan como debe hacerse la
Palabras Claves consulta. Seran pardmetros de estos
métodos.

Es el conjunto de las caracteristicas de
un Material Bibliografico, que se
Bibliografia nombraron en las definiciones. Todos
ellos son atributos de la clase
cls_materiales_bib

Determina la manera como hay que
presentar la informacion de los
materiales. Si se indica que es MARC
deben  adjuntarse  los  cddigos
respectivos a los datos. Puede ser un
parametro de los métodos para decidir
el formato de presentacion de los
resultados.

Formato MARC

Estos tres términos son instancias de la
clase cls_usuario, ya usada en el
Mdédulo anterior, pero con diferentes
valores para el Tipo de Usuario.

USUARIO_INTERNO,
USUARIO_EXTERNO,
USUARIO_AUTORIZADO

cls_usuario

Tabla 51. Andlisis de abstracciones candidatas a ser clases del Modulo de Consultas Catalogo
Bibliogréfico.

Se proyectan entonces como clases principales del Médulo, la clase cls_catalogo, que sera en gran
parte la encargada de realizar las diferentes consultas, y de los resultados ir creando objetos de la
clase cls_materiales_bib, y establecer los valores de ellos segln lo que se consulte en la Base de
Datos. La clase cls_materiales_bib seréa la responsable de manejar toda la informacion concerniente
con los datos bibliograficos de dicho un material registrado en la Biblioteca.

6.4.11 Analisis De Clases Candidatas.

El proceso de Disefio en el Modulo de Consultas Catalogo Bibliografico se inicid con el analisis de
las clases candidatas, para la identificacion de los atributos y de los métodos que son
responsabilidades de cada una, tomando las formas de Casos de Uso mostradas en los numerales
anteriores. Las tablas que se presentan a continuacién muestran los resultados para cada una,
siguiendo el modelo de las tarjetas CRC mencionadas en el numeral 4.2.4. Ademés cabe sefialar,
que se encontraron clases adicionales, que habian sido definidas por el grupo de trabajo anterior a la
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iniciacion de esta préactica, razones explicadas en el numeral 3.2 de este libro, que permitieron el
desarrollo de un mejor Modelo de Dominio.

Nombre de la Clase

cls_catalogo

Atributos

listaMateriales \

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado

Nombre del Método

CC - E1

Realizar Consulta Basica

CC-E2 Realizar Consulta Avanzada
CC-E3 Consultar Produccion Intelectual UIS
CC-E4 Armar Bibliografia Resultados
CC-E5 Armar Datos MARC Resultados

CC-E1,CC-E2,CC-E3
CC-E4,CC-E5 CC-F6

Armar Resultados Consulta

CC-F6

Consultar Historial Préstamo de Usuario

CC-F7

Consultar Préstamo de Usuario

Tabla 52. CRC de Clase cls_catalogo.

Nombre de la Clase

cls_materialesbib

Atributos

Numero de Inventario
Nombre Titulo

Tipo Material

Area Publicacion
Descripcion Fisica
URL Archivo PDF

Nombre Autor

ISBN

Numero de Clasificacion
Numero de Edicién

Notas Bibliograficas

Codigo Material Bibliografico

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado

Nombre del Método

CC-E1,CC-E2,CC-E3
CC-E4,CC-E5 CC-F6

Consultar Archivo PDF Tesis

Consultar Autores Libro

Consultar Detalles Ejemplar

Consultar ISBN

Consultar Materias Libro

Consultar Notas Bibliograficas Libro

existe Tesis De Material

Listar Ejemplares de Material

CC-E5

Consultar Datos MARC Ejemplares de Material

Tabla 53. CRC de Clase cls_materialeshib.

Nombre de la Clase

cls_reporte

Atributos

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado

Nombre del Método

CC-E5

Generar Archivo MARC Libros Seleccionados Consulta
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| CC-E4 | Generar Archivo Bibliografia Libros Seleccionados Consulta

Tabla 54. CRC de Clase cls_reporte.

Nombre de la Clase | cls_correo

Atributos \

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado Nombre del Método

CC-E4 armar Correo Listado Libros Bibliografia

CC-E5 armar Correo Listado Libros MARC

Tabla 55. CRC de Clase cls_correo.

El anélisis desarrollado en este punto descubrio la relacion que existia entre la clase cls_catalogo y
cla_materialesbib, debido a que la primera debe retorna un conjunto de resultados que son de la
clase de la segunda. Por eso se incluye el atributo listaMateriales, que guarda en forma de Vector
los diferentes resultados que se pueden producir de las consultas.

En los diferentes escenarios propuestos se hace referencia que la pagina “presenta los resultados”.
Esta presentacion hace referencia a la manera en que deben salir en la misma, y la responsabilidad
se ve en “Armar Resultados Consulta” que es comun a casi todos los casos de uso del Mddulo, en la
clase cls_catalogo. Los deméas métodos propuestos hacen alusién a la gran tarea de cada Caso de
Uso Propuesto.

En el caso de la clase cls_materialesbib, las responsabilidades alli consignadas, tiene que ver con
las consultas que deberan realizar se la informacion bibliogréfica de un material. Debido a que es
mucha la informacién que se posee sobre un material, se decidi6 separarlas para realizar dichas
consultas solo cuando sea necesario.

Las otras dos clases que se relacionan en el Modulo son las cls_correo y cls_reportes que habian
sido nombradas en el Modulo de Préstamo de Instalaciones como clases que habian sido
implementadas, pero que se iba a dejar para reutilizarlas. En el caso de la clase cls_correo, ya se
habia implementado nuevos métodos alli para cumplir las funcionalidades deseadas por casos de
uso del anterior Médulo. Se incluyen los nuevos para el presente. En cuanto a la clase cls_reporte,
fue reestructurada, ya que antes esta clase tenia una serie de consultas a la Base de Datos. Se deja
esta clase como responsable de la creacion de Archivos en Excel con valores que son recibidos
como parametros, tales como los que recibird para hacer el archivo de bibliografia y de datos MARC.

Como resultado de este andlisis se presenta la figura 74, que es el Diagrama de Clases del Mddulo
de Consultas Catalogo Bibliografico.
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Figura 74. Diagrama de Clases. Mdédulo Consulta Catélogo Bibliografico.

6.5 ITERACION 1: CASO DE USO CC -EL1.

6.5.1 Implementacién de Interfaces para Caso de Uso CC - EL.

Partiendo de la descripcion dada por el Diagrama de Secuencias del Caso de Uso, se procedié a
desarrollar las dos interfaces. La primera, es la que se encargaria de capturar los datos para la
realizacion de la Consulta. La Figura 76 la muestra de manera general.

BIBLIOTECA

CONSTRUIMOS FUTUROD

23 De Enero De 21

UCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL
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~

Basqueda Por Ingrese Palabras Claves
[ Buscar ol

[Palabras claves =l
Limitar Resultados A
I Libros r Trabajos de Grade [ otros Documentos [T analiticas I Revistas

AYUDA
PALABRAS CLAVES

Esta b da le parmite it lab an todes los campos: autor, titulo v mataria.
Separe las palabras claves por espacios y selecdone el tips de documents que desee,

® CALCULD LARSON
Obtendrd como resultado los libros que contengan las palabras calculo v larson en
cuslquiera de los campos.

Figura 76. Componente de Tipo Interfaz conbas.jsp.
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El formulario de consulta esta especificado en la siguiente figura. La caja de texto central, es la que
permite al Usuario digitar la claves con las que se piensa hacer la busqueda. Ademas como se ha
especificado, la consulta debe indicar que tipo de busqueda se va realizar para que las palabras
claves coincidian con uno de los campos de los materiales, en este caso y como lo muestra la figura
con los de Autor, Titulo, Materia 0 Numero de Inventario. La opcion Palabras Claves hace referencia
a que se va a buscar en los campos de Autor, Titulo o Materia indistintamente. En la parte inferior
aparecen los tipos de documentos en los que se puede buscar en el Catalogo. El Usuario debe
seleccionar uno o varios, asi como el tipo de busqueda y especificar las claves para ejecutar la
Consulta.
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ulE BIBLIOTECA l

|

BUARAMANCA - DEBLIOTICA CESTRAL 28 Dw loaeo Dw AT
| >I I Espacio para Palabras Claves
Dunaundiy hvarawis Trubagen che Cracks Ragiiros Sescaoradon
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FALABRAS ELAVES
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084 403 bens gt coshangas 1an palabesd galids v lbrian o5

Bisqueda Por

Palabras Claves |

Palabras Claves
Auter
]
Materia
Hdmero de Inventario
Il- Libros - Trabajos de Grade [T otras Docurnentes [T analiticas r Rovistasl

Figura 77. Componente de Tipo Interfaz conbas.jsp. Formulario de Consulta.

Tipos de Documentos

Tras configurar los parametros de la busqueda, se ejecuta dando clic al boton Buscar, que recarga la
pagina y pasa los valores de la busqueda al método RealizarConsultaBasica. Mientras esto pasa, un
mensaje con la palabra Buscando anuncia que se esta en el proceso.
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Figura 78. Componente de Tipo Interfaz conbas.jsp. Consulta en Proceso.

Cuando el método ha finalizado su tarea, la pagina llama al método ArmarResultadosConsulta para
dar formato al vector de resultados, y poder presentarlos en el componente conbas.jsp. Los
resultados se muestran en la pagina como lo sefiala la Figura 79, siguiendo la especificacion dada
por el requisito 5. Cada item cuenta con un checkbox al lado izquierdo y con un vinculo que se
muestra en la figura en forma de cruz de color naranja. El checkbox es el que se utiliza para que el
Usuario pueda incluir dicho registro en la Lista de Registros Seleccionados para poder ejecutar los
Casos de Uso CC — E4 y CC - E5. El vinculo es el que permite ver los detalles de un material
bibliografico que esta en la lista de resultados. Al darle clic se carga la interfaz que es responsable
de esta tarea y que recibe los parametros del resultado necesario para la ejecucion de la misma.

=] I

Listado de Resultados

Lo 12 Resultados obtenidos.
ITEM TITULD TIPD DE MATERIAL
1 r ANALISTS MATEMATICO: 'EN.TR.ODUCCH)N MODERMA AL CALCULD D LIBRO

SUPERIOR / Tern M. Apostal [+]
Para detalles

haga click en |a cruz 27 ANALISIS MATEMATICO / Tom M, Apostol [+] LIBRO
[+ ] I 3 I_ MATEMATICA BASICA PARS TECHNICOS § Tom M. ﬁpostoEl LIBRO

a2l CALCULUS / Tem M. Apostsl [+] LIBRO

5 [T CALCULUS { Torn M. Apestal [+] LIBRO
A MATHEMATICAL ANALYSIS ¢ A MODERN APPROACH TO ADVANCED LIBRS
= CALCULUS § by Tam M, Apastal [+]

7 |- CALCULUS f Torm M. Apostal [+] LIBRD

N D DD D m m

r AMALISIS MATEMATICO; INTRODUCCION MODERNA &L CALCULD

o LIEFG
Figura 79. Componente de Tipo Interfaz conbas.jsp. Lista de Resultados.
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El componente de Tipo Interfaz pa_detalles_matbib.jsp, fue disefiado para mostrar la informacion
detallada del material de la lista seleccionado. Los parametros que recibe son el codigo de material
bibliografico (codmatbib) y la base de datos en la que se encuentra el resultado (bd:biblioteca para
los libros, trabajos de grado, analiticas y otros, y bd:libros para el caso de revistas). Estos dos
valores son los que utiliza la pagina para pasarlos al constructor de la clase cls_materialesbib y crear
un objeto, cargando toda la informacion usando los métodos ConsultarTipoDocLibro,
ConsultarTituloLibro, ConsultarAutoresLibro, ConsultarMateriasLibro,
ConsultarNotasBibliograficasLibro y ConsultarNC_DF_AP_NE_F12Material, y teniendo configurada
la informacion, mostrarlos en la pagina como lo muestra la siguiente figura. ElI método
ConsultarNC_DF_AP_NE_F12Material hace referencia al Numero de Clasificacion (NC), la
Descripcion Fisica (DF), Area de Publicacion (AP), Numero de Edicion (ED) y las Fechas de
Publicacion 1y 2, que son atributos de la tabla que contiene los datos de los materiales y que se

recugeran en una sola consulta.
. BIBLIOTECA l _JL.J“ Q&ﬂm

— ]

e AIBLIDTECA
Y] A ATCA RaRa TICRE00E § TOM M ABETOL
=

[

- sl
INFORMACION DEL DOCUMENTO
. Tips de Dacurments LIBRO
Harmere de Clasificacidn 17/ A545m
Titulo MATEMATICA BASICA PARA TECHNICOS F TOM M. APOSTOL
Otraz Titules
Autores) APQSTOL, TOM M.;
Materias Relacionadas MATEMATICAS PARA THGENIERCS;
Edicion
ISBN
larea Publicacidn BARCELOMNA, ES. : REVERTE, 19565
Descripcion Fisica SEAP.
Motas Bibliograficas
Itern Ndrners Inventars Ubicasisn Estada Fecha vencirmiznts Deseripeidn
1 13589 GEMERAL - PISO 2 DISPOMIBLE EJ1
2 42730 GEMERAL - PISO 2 DISPONIBLE ElLZ

Figura 80. Componente de Tipo Interfaz pa_detalles_matbib.jsp. Detalles de Resultado.
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De la misma manera se hace la consulta de los ejemplares que tiene dicho material, y estos se
guardan en un vector que es el que se muestra en la parte inferior con el niumero de inventario, la
ubicacion, el estado, entre otros.

Si bien lo descrito por el diagrama de Secuencias llega hasta aca, se desarrollo una funcionalidad
adicional que no estaba contemplada en el Analisis desarrollado y fue la de poder ejecutar la
Consulta Cruzada. Esta Consulta, aprovecha los nombres de los autores y de las materias
relacionadas con un resultado para ejecutar una nueva Consulta Basica, razén por la cual estos
datos aparecen con un vinculo. Al dar clic en uno de ellos, estas palabras se cargan en la caja de
texto para las palabras claves en conbas.jsp y se ejecuta una nueva consulta.

Las relaciones entre los componentes nombrados y los demés que se implementaron para dar
soporte a toda la solucién de este caso de Uso se muestran en el Diagrama de Componentes de la
siguiente Figura.

r UML Community Edition [not for commercial use]

‘er Detalles

Figura 81. Diagrama de Componentes del Caso de Uso CC-E1.

6.6 ITERACION 2: CASO DE USO CC - E2.

6.6.1 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso CC - E2.
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La ejecucion de una Consulta como ya se ha visto requiere de ciertos parametros, pero en el caso
de la Busqueda Avanzada, no solo se necesitan de los parametros, sino de los diversos filtros que
se pueden utilizar, por esta razon el formulario a desarrollar debe tener en cuenta todos estos
detalles definidos en el requisito funcional 4. El componente de tipo interfaz que contendria el
formulario se denomina conava.jsp y se le puede ver en la siguiente figura de una manera general.

BIBLIOTECA
CONSTRUIMODS FUTURD
UCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL 24 De Enero De 2|
ZIAY
Biisqueds Bésica Trabajosde Grado Regigdros Selecdonados
Blsqueda Por Ingrese Palabras Claves Consultar
[Auteor =] | Ingice =
ITitulo ;l I Indice ks -I
[materia =] | ngice
Limitar Resultados A
[T ANALITICA PUB, SERIADAS M uero ™ musica IMPRESA
[ pUBLICACION SERIADA [ Tesis pE GraDo [T vibEOGRABACION
M oTros
Buscar o
Mas Dpciones De Bisqueda |
ISBN o ISSN | Soporte Fizics |TODOS -I |

Figura 83. Vista general del componente de tipo Interfaz conava.jsp.

En la parte superior del formulario en la figura 83, se pueden observar las tres cajas de texto
construidas para poder capturar las palabras claves, acompafiadas por tres combos al lado izquierdo
que sefialas el tipo de coincidencia que tendrén esas palabras para el tipo de busqueda, ya sea por
Autor, Titulo, Materia o Notas Bibliograficas. Al lado derecho aparecen los vinculos indice que
serviran para poder mostrar los listados de Autores, Titulos o Materias, pero de ellos se hablaran
mas adelante.

La siguiente figura presenta el componente conava.jsp de una manera mas detallada. Se muestra
una de las cajas de textos ya descritas. En la parte intermedia del formulario, aparecen los diversos
tipos de documentos disponibles en la Biblioteca segun la clasificacion dada previamente, y que son
listados por el método ListarTiposDocumento. Cabe sefialar aqui, que asi como ocurre con la
Busqueda Basica, cuando el tipo de documento seleccionado es el Publicacion Seriada (revistas),
los demas tipos se deshabilitan, y viceversa, debido a que las revistas se encuentran en una Base
de Datos diferente y no se desea que las consultas se hagan saltando de una Base de Datos a la
otra, sino solo en una especificamente. En el listado mostrado, lo mas destacable es el hecho que el
Usuario se entera de la existencia en la Biblioteca de otros tipos de documentos como: Musica
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Impresa y Video grabaciones disponibles para consulta, pero no podian ser acesadas por el Médulo
de Consultas anterior (consulta basica).

En la parte inferior del formulario estan los diversos filtros que se pueden utilizar en la consulta. Los
del lado derecho son los que toman los valores devueltos por los métodos Listarldiomas,
ListarFormasReproduccion, ListarPaisPublicacion y ListarSoportesFisicos. Por defecto se tiene el
valor de todos. En el lado izquierdo, aparecen los filtros que el Usuario debe indicar digitando, como
el ISSN o ISBN, para revistas y libros respectivamente, o el Numero de Clasificacion. Este ultimo se
dejo para poder establecer un rango de estos valores y ejecutar consultas por ejemplo de todos los
materiales que estan clasificados como de Ciencias Sociales que van del 900 al 999. Esta consulta
es muy util para los referencistas de la Biblioteca, por lo anterior se dejo independiente y no es
necesario la insercion de palabras claves, igualmente con los afios de publicacion se tiene esta
misma opcidn por si se desea un reporte de materiales en un rango de fechas especificas.

P s O La] S e e = ) e Espacio para palabras claves

= | =1

5 Tipos de Documentos en los
= \y duese ejecuta la busqueda

" AHALITICA PUB. SERIADAS [ Lers I~ MUSICA IMPRESA
[T PUBLICACION SERTADA ™ Tests oe srapo [ VIDEGGRABACION
™ aTros

Filtros Adicionales.

ISBN o 158H | Soporte Fisica |TODOS =1
De
Mo dasificacién Idicma |ToDOS -

B

O [Todas = Pais de Publicacién [TODOS =]
Afic da Publicacién FemnYda
,_: T
A |Todas = Raproducddn |TODOS 3

Figura 84. Vista detallada del componente de tipo Interfaz conava.jsp.

Los otros filtros, obligatoriamente deben ser utilizados con al menos una palabra clave escrita en
alguna de las tres cajas dispuestas en la parte superior para ello.

Como se menciona en el requisito funcional 4, que es el relacionado con la Busqueda Avanzada, se
requiere también que el Usuario pueda consultar la lista de Titulos, Autores y Materias que se
encuentra en la Base de Datos de la Biblioteca. Para ellos en el diagrama de Secuencias se disefian
tres interfaces denominadas cons_autores.jsp, cons_titulos.jsp y cons_materias.jsp. Estas tres
interfaces tiene la misma estructura solo que utilizan métodos diferentes, que realizan la misma
consulta, pero en diferentes tablas. Estos componentes se cargan segun el valor que se encuentre el
combo de la fila del vinculo al que se le dio clic. Si en el primer combo dice Autor y se da clic en el



118

primer vinculo, se cargara el componente de tipo Interfaz cons_autores.jsp que se puede observar
en la Figura 85.

s | Paraver el listado de Autores, Materias o Titulos,
e S o nepmn et Seleccione en el Combo y haga click en Indice

I~ warans s

A Consulta de Autores - Microsoft Internet Explorer v =10 x|
| Archiva  Edcién  Ver Favortos Hemamientas  Ayuds | A
" ) »| o
......... ,'__‘e“’"‘h;"ﬂgfl-/m Ju—:c(.va %_ .
| Direccite [ 48] htp:iRangses.uis. edu.cofbibbowebinags featfpopunieons_sore; ™| [E3 17 | |Vincdos *| | Google G- | O settngs
' =
;’r Uritversidad
Induserid do =
T BIBLIOTECA
CONSTRUIMOS FUTURD
BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL 17 D Enero De 2007
ICONSULTAS . A I AYUDA
Especificacién de la consulta
Digite el nombre o pate del mismoe y a continuadén selecdone una opdidn de bldsqueda,
[ Nombre de Autor |
Efem: Garcia \apes I —
Marquor
C Exacto
Opciones de @ Inics con
Brhsgquoda  Termina con
1 © contiena :‘7
Buscar o
-
a | -IJ
Eusto T e memet 7

Figura 85. Componente de Tipo interfaz cons_autores.jsp.

Al cargarse, muestra un formulario donde se captura una clave de busqueda, y se solicita la manera
en que ésta debe coincidir en la Base de Datos. Tras haber configurado estos valores, se da clic en
Buscar y el Sistema ejecutara el método ListarAutores en la interfaz cons_autores.jsp, ListarTitulos
en la interfaz cons_titulos.jsp y ListarMaterias en cons_mateias.jsp tal como lo sefiala la tabla 57. El
resultado de la consulta se guarda en un vector, que es listado en esta misma pagina, y tras
seleccionar un valor y da clic en Incluir, este se posicionara en la caja de texto de la fila del vinculo al
cual se le dio clic.

Tras tener todos los parametros deseados por el Usuario para la busqueda, el da clic en Buscar, lo
que recarga la pagina y ejecuta el método RealizarConsultaAvanzada que realiza la busqueda, y los
resultados los pasa a un Vector que es tratado por el método ArmarResultadosConsulta que da el
formato para el listado de resultados, tal como en la Consulta Basica. La consulta de los resultados
se realiza de la misma manera como se explicd para el Caso de Uso anterior, solo que la Busqueda
Cruzada no aplica.

Los componentes implementados para dar solucidn a este caso de uso y sus relaciones se muestran
en el siguiente diagrama.
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Figura 86. Diagrama de Componentes Caso de Uso CC - E2.

6.7 ITERACION 3: CASO DE USO CC - E3.

6.7.1 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso CC - E3.

El formulario que captura los datos necesarios para poder ejecutar una Busqueda de los Trabajos de
Grados, quedo especificado que se iba a realizar en un componente de tipo interfaz denominado
tesis.jsp. Lo principal era tener el listado de las carreras que producen Trabajos de Grado y que se
encuentran almacenados en la Biblioteca. Cuando el Usuario ingresa a la pagina, ésta ejecuta el
método consProgramaAcademicoTesis que devuelve el Vector con dicho listado, y el cual es
utilizado para llenar el combo como se puede observar en la siguiente Figura. También se puede ver
la inclusion de los combos que permitira establecer el rango de fechas entre los cuales se desean
listar los Trabajos.
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Figura 88. Componente de Tipo Interfaz tesis.jsp.

Para la realizacion de una Consulta, el Usuario debera seleccionar del listado una o mas carreras y
establecer el intervalo de tiempo. Dara clic en Buscar, lo que recargara la pagina y ejecutara el
método ConsultarProduccionintelectualUlS el cual traera los resultados en un Vector que pasara a
ser tratado por le método ArmarResultadosConsulta para que puedan ser presentados por el
componente en la parte inferior como la Lista de Resultados.

Como se puede ve en la siguiente Figura, la lista de resultados presenta en la parte derecha una
estructura similar a la manera en la que se presentan los resultados en las otras dos consultas. Se
mantiene el checkbox que permite incluir un resultado en la Lista de Registros Seleccionados, y
luego el titulo del material. Lo que se modifica, es que en este listado no se muestra el tipo de
documento, pues ya se sabe que solo se listaran Trabajos de Grado, en cambio si se muestra la
carrera a la que pertenece el material y el afio de publicacidon. De la misma manera, se muestra un
icono que informa si dicho material posee su archivo PDF disponible para ser consultado desde la
Pagina. Si es asi se mostrara un icono tal como se ve en el segundo resultado de la lista de la Figura
89, si no, se mostrara un icono en forma de birrete, como el del primer resultado de la misma figura.
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Figura 89. Componente de Tipo Interfaz tesis.jsp. Listado de Resultados.

Cuando el Usuario desee ver los detalles de un Trabajo de Grado podréa acceder a el de la misma
manera como se ha mostrado en las otras busquedas implementadas. Lo que interesa mostrar aca,
es la implementacion de las otras interfaces que estan relacionadas con la descarga del archivo PDF
de la tesis si lo tiene disponible, y que estan especificadas en el diagrama de Secuencias del caso
de Uso.

Como ya se ha sefialado, en la pagina de consultas de detalle se realiza una verificacion de la
existencia del archivo en PDF de la tesis, por medio del método ConsultarArchivoPDFTesis, que en
el caso de afirmativo, permite mostrar el icono de PDF y desde alli se acceda a la direccion del
archivo.
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Figura 90. Componente pa_detalle_matbib.jsp. Vinculo al Archivo PDF de Tesis.

Al darse clic en el vinculo, como se dijo, es necesario mostrar que la Universidad tiene la aprobacion

del Autor para la publicacién de la misma, por lo anterior se carga la interfaz derautor.jsp.

BUCARAMANGA - BIELIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL)

LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER tiene los derechos
patrimoniales de reproduccién, comunicacion piblica, transfoermacidn v
distribucién (alquiler, préstamo publico e importacidén) de la informacién aqui
publicada (trabajos de grado, trabajos de investigacién v tesis).

El Usuaric no puede modificar, publicar, transmitir, participar en la transferencia
o venta; crear trabajos derivados o de ninguna forma explotar el contenido en
parte o completamente. Recuerde que estos trabajos estan protegidos por la
ley derechos de autor (Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1553) v cualquier
incumplimiente a dichas normas el usuaric se expondra a las sanciones
dizpuestas por la ley.

FPara mayor informacién consulte: Acuerdo de entrega de Tesis

Lista & Internet

2

26 De Junio De 2007

L]
-

s -

Figura 91. Corh'po'nenteFe Tipo Interfaz derautor,jsp.

Al dar clic en Aceptar, el Sistema cargara el Archivo PDF que el Usuario puede visualizarlo.



123

€ http://chorlito.uis.edu.co/tesis/ 2006/ 119263 pdf - Windows Internet Explorer ; ]
%Ehﬂp:ﬁchurlﬂu.uis.edu.cu,"tesisﬂl}llﬁf119253. pef

W el e
By i v o v 300

Title: A sensitivity analysis for choosing reliability functions to select cladograms

Joan Salvador Arias Becerra

Director: Daniel Rafael Miranda Esquivel

&| = (LAl == > Moo &
Terminadeo o Zana desconacida

Figura 92. Archivo PDF de Trabajo de Grado.

LIkt -. |

i
=

La relacion entre los componentes implementados para formar la solucion a este Caso de Uso se
muestra en el Diagrama de Componentes que sigue.

L Community Edition [notfor commercial use]

Figura 93. Diagrama de Componente de Caso de Uso CC - E3.

6.8 ITERACION 4: CASO DE USO CC-E4yCC-E5



6.8.1

Implementacion de Interfaces para Casos de Uso CC-E4y CC - E5
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La manera como un registro entra a formar parte de la Lista de Registros seleccionados, es
seleccionando un item utilizando los checkboxes mostrados en la parte izquierda de la lista de
Resultados de las tres consultas, como se ha mostrado en los numerales anteriores; e incluyéndolos
dando clic en un botén destinado para este fin, tal y como lo muestra la siguiente Figura.

3

4 Resultades cbtenidos.

ITEM

iC

Caja para
seleccionar
Resultado

I~

.

TITULD TIPD DE MATERIAL
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SOPORTE DE LA INGEMIERLA INDUSTREIAL. AMALISIS DE SU DIFUSION A

APLICACION EN EL MEDIO EMPRESARIAL SANTANDEREANG / JORGE ™ Tesis pe sRADO
EDUARDO CACERES FLOREZ, JOAN ISE PINZOH ARDILA, ALEXANDER

SIMMONDS RICAUR [+]

S1G, UNA HERRAMIENTA PARA LA ADMINISTRACION DE MAQUINARIA ¥

EQUIPXS DENTRO DE UN PLAM DE CONTINGENCIA EN LA EWENTUALIDAD DE

UN SISMO EN BUCARAMANGA & Alvaro Andres Gonzalez Gonzalez, Joan F TESIS DE GRADO
Mauricio Parrs Pradilla [+

INFLUENCIA DEL ESTADO FISICO DE LA MATERLA ORGANICA EN LA -

EFICIENCIA DE HUMEDALES CONSTRUIDGS DE FLLUO SUBSUPERFICIAL / = TESIS DE GRADO
Angalics Corze Hernanda: ; diracor Joasn Garcis Sarrane i

SELECCIOMN MEDIANTE UM ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE LAS FUNCIONES

DE CAMBIO EM EL CLADOGRAMA USADAS EN CLADISTICA [racun'o L

electronica] § Joan Salvador Ariss Becarrs ; director Daniel Rafael Miranda = 1ooio DE GRADO
Ezquivel [+]

Salacdonar Toda la Paging [

Incluir lteme

Botén de Inclusién

Incluir lteme | <.

I Seleccionar Toda la Pagina - I

Figura 96. Inclusion de Resultados en la Lista de Registros.

Cada vez que un item sea incluido dentro de la Lista, en la parte superior del menu del Médulo del
Catalogo, que consta de las pestafias que permiten tener acceso a cada una de las funcionalidades
de los 5 primeros Casos de Uso, aparecera una leyenda indicando el nimero de Resultados, como

lo muestra la figura que sigue.
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Figura 97. Leyenda indicativa del nimero de Registros Seleccionados.

Ya teniendo elementos dentro del listado, cuando el Usuario ingresa a la pagina
listadoresultados.jsp, esta muestra el listado de registros que se incluyeron en el mismo formato

como se ve en las listas de las busquedas, tal como se puede ver en la Figura que sigue, en la parte
inferior.

'3::JIII!I JOTECA UNIVERSIDAD INDUISTRIAL DE SANTANDER - Microsoft Internet lxplﬂrﬂ

i B B el [uban Mg - CORREQ | | [ eibliografia Enviar o
Qs - - [ 3] ()] O oimans e comm | —
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Figura 98. Componente de Tipo Interfaz listaresultados.jsp.
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Como se puede ver en esta Figura también, se encuentra en la parte superior un pequefio formulario
que dispone de la caja de texto para que se capture la direccion de correo electrénico. En el caso de
la Figura, se tiene un Usuario que no ha iniciado sesion, se le trata como USUARIO_EXTERNO y
este no cumple con el requisito para poder exportar los datos en formato MARC. Si lo cumpliera, al
lado del checkbox con la palabra Bibliografia apareceria uno que dijera MARC, asi el Usuario podra
especificara el tipo de Informe de su preferencia para enviar al correo.

De la misma manera, en la parte inferior aparece un vinculo indicando que la lista se puede exporta
a un archivo EXCEL. Como el Usuario no esta en sesion y no es USUARIO_AUTORIZADO, la
opcion de exportar el formato MARC en EXCEL tampoco esta disponible.

Para exportar los datos a un archivo EXCEL, el Usuario utilizara este vinculo, que como se dijo en el
disefio, cargara otra interfaz adicional, como la mostrada en la siguiente figura, para capturar el
nombre del archivo a guardar.

3 http://tangara.uis.edu.co - GENERAR ARCHI¥O DE EXCEL - Microsol — |EI|5|
=l
BUCARAMAMNGA - BIBLIOTECA CENTRAL 25 De Enero De 2007
Generacién archivo EXCEL
» Ezcriba el nombre de archivo sin extensidn, Automndticamente se creard un
LS [Archivo de Excel].
#* Mo utilice caracteres especiales en el nombre de archive o carpeta (&)
LA B
# Luego de click en Wer archivo para descargarla,
Mombre de archiva xls
Generar o | Cerrar o
[~
[&] Listo | mternet v

Figura 99. Componente de Tipo Interfaz gen_archivoXLS.jsp.
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Figura 100. Mensaje de Creacion de Archivo EXCEL.

mambew 2

El Usuario entonces digitara el nombre del archivo, y el sistema identificara desde cual vinculo se le
cargo, es decir, si fue desde Bibliografia o desde MARC, y segun llamara al método responsable de
crear el Archivo.

Las relaciones entre los componentes implementados para el desarrollado de esta parte de la
solucion se especifican en el Diagrama de Componentes que se muestra a continuacion.

ML Community Edition [notfor comm ercial use]

Figura 101. Diagrama de Componentes de Casos de Uso CC - E4 y E5.

6.9 ITERACION 5: CASO DE USO CC - H6, CC-H7y CC-F8
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6.9.1 Implementacion de Interfaces para Casos de Uso CC — H6, CC - H7 y CC -
F8

Se desarrollaron entonces las tres pequefias soluciones para los tres casos de Uso analizados.

BIBLIOTECA
CONSTRUIMOS FUTURD
P e

-

Buisqueda Bisica Biisqueda Avanzada Trabsiosde Grado Registros Selecdonados
1 t MWisPréstamos MisMutas
23 Resultados Encontrados.
EM T TIPD DE MATERTAL
LOS REYES MALDITOS / Maurice Druon LIERG
LA HISTORIA DE LOS ARABES / Albert Hourani - epilogo Malise
=TEY LIERO
Ruthven
CALCULO : TRASCENDENTES TEMPRANAS / James Stevart T
LES ENFANTS OU SOLEIL / Pauline Gedge LIERO
SISTEMAS DE INFORMACION : HARDWARE-SOFTWARE-REDES-INTERHET-
. useo
DISENO | Jairo Amaya Amagy
TEMA
e e 22 Resultados Encantrados.
ITEM TITULD TIPO DE MATERIAL
LA MONTANA
1 LOS REYES MALDITOS / Maurice Druon [+] LIBRO
55555 . A sRA ! Alb i | f
2 LA HISTORIA DE LOS ARABES / Aloert Hourani ; epiloge Maliss LIERO
Ruthven [+]
2 CALCULO : TRASCENDENTES TEMPRANAS / James Stevart [+] LIERO

Namero de Registros
Ver Detalles
Figura 102. Componente de Tipo Interfaz hist.jsp

En el Caso de CC - H6, se implementa la interfaz hist.jsp que consulta los libros que fueron
prestados por el Usuario y les da el formato de la lista de resultados para presentarlos en la pagina.
Con ese listado, el usuario puede ver los libros prestados y ver los detalles de los mismos, tal como
lo muestra la figura 102.

En cuanto a los préstamos que actualmente tiene el Usuario, se implementa la interfaz misprest.jsp
donde se consultan los ejemplares y se presentan en una lista que incluye el nimero del ejemplar y
la fecha de vencimiento del préstamo. Si el Usuario hace clic en el nimero de Inventario podra ver
detalles del ejemplar.
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BIBLIOTECA
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CONSTRUIMOS FUTURD

BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL) 26 De Junko De 2007
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Figural03. Componente de Tipo Interfaz misprest.jsp

Finalmente la ultima consulta muestra el listado de multas del Usuario en cons_multas.jsp indicando
en el listado el tipo de la deuda y el valor al que asciende.

dlows Live Hotmadl 5 CRELITECA UTIVERS.. X0 | M TOEN T T s FIQING Y G FIerramientas v
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VALOR DEUDA (§)

Ago. 03/06 20000 I

Por favor pagar en Tesoreria al fondo 7034 el valor de su deuds. Luego scerquese 3 Préstamo para descargar la mults
con el recibo de psgo.
—

Figura 104. Componente de Tipo Interfaz cons_multas.jsp.

Todos los componentes desarrollados para esta parte del mddulo y sus relaciones se muestran en el
siguiente diagrama de componentes.
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Figura 105. Diagrama de Componentes Casos de Uso CC — H6, H7 y F8.
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7 MODULO DE CONMUTACION BIBLIOGRAFICA.
7.1 INTRODUCCION

La Biblioteca cuenta dentro de su portafolio de servicios, la Conmutacién Bibliografica, proceso que
permite la recuperacion de informacion existente en otras unidades de informacién o centros de
investigacion especializados. Se mantiene convenios de intercambio de informacion bibliografica con
instituciones a nivel internacional BRITISH LIBRARY, INIST, REPIDISCA, CEPIS y a nivel nacional,
con todas las instituciones de educacion superior y centros de investigacion. A nivel local existe el
convenio UNIRED del cual hacen parte 11 instituciones de educacioén superior, con las se realizan
solicitudes de conmutacién; por otro lado la Biblioteca hace parte también del Consorcio ISTEC, que
es una organizacion sin fines de lucro, compuesta por instituciones educativas, industrias y centros
de investigacion (total 50), donde esta implementado el proyecto de intercambio de material
bibliografico entre las bibliotecas consistente en obtener por medios electronicos copias de articulos
o capitulos de libros existentes en cualquiera de las instituciones miembros del convenio

El servicio de Conmutacién Bibliografica desarrolla una tarea muy importante debido a que por
medio de éste, los usuarios pueden tener acceso a informacion que pertenece a otras instituciones y
que termina siendo de vital importancia en las investigaciones desarrolladas por profesores y
estudiantes.

Para desarrollar este proceso, el Usuario que realiza la solicitud, debe especificar una serie de datos
concernientes con el material que desea. La Biblioteca usa estos datos para realizar la busqueda de
la informacion y reportar al usuario si este fue hallado o no y si el caso fue positivo y es requerido
generara su respectivo costo. No solo la Comunidad Universitaria sino también otras instituciones,
como universidades, acuden para solicitar que la Biblioteca envié documentos que ellos no poseen.

7.2 ESTADO DEL ARTE

Se identifico que se llevaba un registro de las solicitudes que se han realizado por concepto de este
proceso, sin identificacion de solicitantes, ni de informacion bibliografica intercambiada. Todos estos
datos sin concentrar, hacian que en el momento de presentar informes y reportes sobre el
funcionamiento del servicio, se presenten dificultades. Incluso dificulta al funcionario del Proceso,
porque estas solicitudes pueden ser olvidadas o demoradas en ser atendidas al no estar
centralizadas y pues no es la unica labor que desempefia.
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El proceso se realiza a través de solicitudes por medio de correo electrénico, a donde llegan las
especificaciones de la informacion bibliografica que se desea obtener, pero no existia un estandar de
los datos que el usuario debe suministrar para una solicitud; lo que a la hora de la busqueda por
parte de los usuarios encargados la tarea de localizacién se hace mas dispendiosa. Se han
presentado ocasiones en los que debido a esta falta de datos sobre la informacion buscada, se
genera un cruce de correos electronicos entre el solicitante y el encargado, tratando de especificar
estos datos.

Los cobros que se generan por este servicio no se manejan de manera directa con la base de datos
de biblioteca - tabla de multas, por lo tanto no se tiene un registro de las deudas pendientes por este
concepto, sino solo las que ya se han cancelado.

Al momento de realizar reportes, los funcionarios deben apelar a la memoria y busqueda de los
correos electronicos que guardaron en sus bandejas para poder armar reportes que refleje el
comportamiento del servicio, pero que en realidad no muestra su verdadero funcionamiento.

7.3 FASE DE CAPTURA DE REQUERIMIENTOS

El proceso de desarrollo de este modulo siguié los pasos de los mddulos anteriores, por lo que se
inicié con la identificacion de los requisitos funcionales del software a elaborar tras las entrevistas
con el Director de la Biblioteca y la Tutora del Proyecto. Se plasma en el Documento de Vision —
Médulo de Conmutacién Bibliografica el siguiente listado de necesidades que requiere el servicio, y
que se espera que sean solucionados con el desarrollo de una herramienta software, asi como los
principales riesgos Y las restricciones dadas.

7.3.1 Necesidades Identificadas en el Proceso.

ID | Nombre Descripcion Prioridad
La aplicacion debera registrar las
solicitudes de conmutacion efectuadas
Registrar las solicitudes de | por los usuarios, indicando quien es el
Conmutacion Bibliografica. | solicitante, lo que requiere, los datos
principales que se puedan tener de la
informacién bibliografica.
La aplicacion deberd llevar la relacion
entre la informacion solicitada, el usuario
solicitante y la multa generada por
Controlar los cobros L .
2 . .| concepto de adquisicién de la misma. | Muy Alta
efectuados por este servicio. . ]
Debera presentar en linea el estado
actual de la misma. Si el usuario es un
usuario externo, debe generarse |la

Muy Alta
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respectiva cuenta de cobro.
A manera de informacién que revele el
Generar los reportes de la . L :
. " comportamiento de las solicitudes, si
cantidad de solicitudes .

3 . fueron encontrados los materiales o no y | Alta

atendidas y los estados de | .
) si fueron aceptadas las ordenes para
las mismas. g
adquirirlos 0 no.
Debido a que los solicitantes son
pertenecientes a la  comunidad

4 Revision de solicitudes por | universitaria, la aplicacion debe permitir Alta

parte de los solicitantes. que él revise las solicitudes hechas, el
estadko y un resumen de los
requerimientos.
Registrar a los Usuarios que
no pertenecen a la|Se desea que los usuarios que no
Comunidad Universitaria | pertenecen a la comunidad Universitaria,

5 |como wusuarios de la | puedan registrar también las solicitudes | Muy Alta
Biblioteca, para que puedan | de conmutacion para poder llevar un
efectuar la solicitud de | mejor control.

Conmutacion.

Tabla 72. Listado de Necesidades Encontradas en el Proceso de Conmutacion Bibliografica.

7.3.2 Riesgos.
ID | Nombre | Descripcion Importancia Pl.a.n . de Plan. . de Responsable
Mitigacidn Contingencia
: Para la etapa de
Se cuenta con unos Realizar  una e
. e o analisis, si no se
tiempos especificos planeacion  de udiera  contar
para el desarrollo de las actividades e Eon la bresencia
este moddulo, que se involucrar a los activa F:je ellos. | Gruoo ~ de
: pueden ver represados stakeholders, . ’ P
1 | Tiempo Muy Alta . el equipo de | Desarrollo
por la posposicion de indicando fechas desarrollo ontara | Libruis
reuniones de  los de reuniones, y or DI onzr
stakeholders, por hacer ZS erparp y
paros, o dafios en la recordatorios 3 ?obaci()n de
arquitectura. para cumplirlos. eIFI)os
Debido a que la La  Biblioteca | Si llegado el
Biblioteca pertenece al debe caso, la
Puesta | Consorcio ISTEC y que contactarse con | Biblioteca viera Direccion de
2 |en ellos cuentan con un | Muy Alta el Consorcio | como no viable Biblioteca
Marcha | software propio para el ISTEC, analizar | el desarrollo de '

manejo de solicitudes
de conmutacion, que ha

el software que
ellos ofrecen y

la herramienta
software y la
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sido implementado por segun lo que | implementacién

la mayoria observe decidir | de la

Bibliotecas la viabilidad de | desarrollada por

puede verse disminuida desarrollar  la | el consorcio

la viabilidad herramienta. ISTEC, de

desarrollo. cualquier
manera el
Servicio de
Conmutacion
Bibliografica
quedaria con su
respectivo
software de
apoyo.

Tabla 73. Listado de Riesgos Encontradas en el Proceso de Conmutacion Bibliografica.

7.3.3 Restricciones.

Nombre

Descripcion

Disefio Grafico del
Mddulo.

El disefio de la interfaz (cualquier pagina) debe cefiirse a las
plantillas ya disefiadas por la Universidad, buscando la
integracion al portal Web que maneja la Universidad Industrial
de Santander.

Por estandar de la Divisién de Servicios de Informacion de la

2 | Tecnologia de Desarrollo. | Universidad, todos los médulos Web deben estar basados en
JSP parta las paginas con clases implementadas en Java.
La Base de Datos de Biblioteca esta alojada en el servidor
3 | Base de Datos a utilizar. | Pelicano. En esta se construira el modelo necesario para que

el Modulo funcione de manera correcta.

Tabla 74. Listado de Restricciones del Modulo de Conmutacion Bibliografica.

7.3.4 Stakeholders.

De la misma manera como se identificaron los elementos anteriores, de la entrevista anterior los
usuarios vinculados con ese proceso que haran parte de los Stakeholders en este proceso. Se listan
en la siguiente tabla:

Rol de trabajo Nombre en el Sistema Stakeholder Principal Stakeholdg r
Secundario
Usuario Ing. Orlando Camacho Ing. Yamile
- USUARIO_ADMIN Vega. (Director de Barragén
Administrador. o9, y
Biblioteca) Gonzalez.
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Usuario
Funcionario de | USUARIO_REVISA_CONMUTA | Nubia Stella Rodriguez.
Proceso.

Usuario Cualquier persona de la
Solicitante USUARIO_SOLICITANTE Comunidad Universitaria.

Tabla 75. Listado de Stakeholders del Modulo de Conmutacion Bibliogréfica.

7.3.5 Propdsito y Alcance del Modulo.

Proposito: Lo que se busca con este proyecto es el desarrollo de una aplicacion Web, enmarcada
dentro del Macroproyecto que ha planteado la Biblioteca denominado “Desarrollo de servicios; para
los usuarios de biblioteca en ambiente grafico”; que permita llevar un control sobre las solicitudes de
Conmutacién Bibliograficas, el registro de las solicitudes, su centralizacion y apoyo en las respuestas
que permitan dar una mejor atencién a los usuarios solicitantes. Ademas como lo muestra el
Macroproyecto en general, se busca que por medio de la aplicacién Web se refuerce la imagen
dinamica de la Biblioteca que se ha impulsado con el desarrollo de los mddulos ya existentes en el
portal.

Alcance: Esta parte del Macroproyecto busca el desarrollo de la herramienta Web que permita la
gestion del proceso de Conmutacion Bibliografica que se denominard Modulo de Conmutacién
Bibliografica. El proceso comprende desde el estudio preliminar del estado actual del proceso, el
Andlisis, Disefio de la Solucion, Implementaciéon en las herramientas estandar que utiliza la
Universidad para los desarrollos vy finalmente la puesta en marcha de la herramienta con la
respectiva capacitacion a los funcionarios encargados del proceso.

En el andlisis preliminar que se realiz6 se habla de que en este proceso los usuarios que realizan las
solicitudes a la Biblioteca para obtener informacién por medio de Conmutacion Bibliografica son
tanto de la Comunidad Universitaria, como de entidades externas (otras Universidades, etc.).
También se ha sefialado que la Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander hace parte del
consorcio ISTEC, que esta conformado por varias instituciones y centros de investigacion a nivel de
Latinoamérica, con el fin de compartir informacion por medio del servicio de Conmutacion.

También en el TOP de necesidades que se identificaron como las primordiales a tener en cuenta en
el proceso de desarrollo a iniciar; las identificadas con el numeral 1 y 5 hacen referencia al registro
de las solicitudes de conmutacion por parte de todos los usuarios y de la inscripcion de usuarios
externos dentro de la lista de usuarios de la Biblioteca, respectivamente. En la lista riesgos el
numeral dos hace referencia a que el proceso de desarrollo puede verse afectado, debido a la
existencia de un software para el manejo de solicitudes de Conmutacién Bibliografica, denominado
CELSIUS, y que fue desarrollado por el Consorcio ISTEC, y que actualmente es usado por la
mayoria de las Bibliotecas vinculadas. Se sugeria que la Direccién de la Biblioteca debia analizar el
software CELSIUS y tomar una decision acerca de usar o no dicho software debido a que ya es un
estandar dentro de las entidades vinculadas y que desarrollar una herramienta aparte podria generar
esfuerzos a largo plazo tal vez innecesarios. La Direccion realizo dicho andlisis y concluyé que el
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software CELSIUS de ISTEC, sera usado dentro del portal de la Biblioteca, pero solo para las
solicitudes que realicen los usuarios externos; mientras que se desarrollara una herramienta propia
para que el funcionario de la Biblioteca encargado de responder este tipo de solicitudes a los
usuarios de la Comunidad Universitaria. Teniendo en cuenta lo sefialado anteriormente, el numeral 5
de la lista de necesidades del documento sefialado pierde su validez ya que no hay necesidad de
inscribir usuarios externos, pues estos realizaran sus solicitudes por CELSIUS, siguiendo las
politicas que este software haya establecido.

Por consiguiente, la herramienta a desarrollar debe permitir el registro de solicitudes de Conmutacion
Bibliografica por parte de los usuarios de la Comunidad Universitaria, capturando la informacion
pertinente para la posterior busqueda por parte del usuario encargado; asi como el estudio de dichas
solicitudes, sus cambios de estado (item localizado, item no localizado, adquirir, no adquirir y
entregado) v el registro de dichos cambios por parte de los usuarios implicados en el proceso; el
registro de cobros correspondientes por este servicio; la revision de la solicitud en el grupo en una
bandeja de solicitudes realizadas, y finalmente la realizacidn de reportes que permitan a la Direccién
ver el comportamiento del servicio en un periodo de tiempo.

7.3.6  Requerimientos Funcionales.

En las siguientes lineas, tomadas del Documento de Especificacion de Requerimientos del Software
- Médulo de Conmutacién Bibliografica, se listan en texto los principales requisitos funcionales que
la herramienta debe dar solucidn.

1. Este Mddulo estara al alcance de los usuarios de la Comunidad Universitaria, por lo tanto, solo al
haber iniciado sesion correctamente, un usuario podra tener acceso a realizar una solicitud de
informacién por Conmutaciéon Bibliografica. El Sistema debera cargar las opciones
correspondientes dentro del menu del usuario para iniciar la Solicitud.

2. Una solicitud de Informacion por Conmutacion Bibliografica puede estar compuesta por uno o
varios items. El numero de items dentro de una solicitud sera un parametro del sistema. Para
cada tipo de item se disefiara un pequefio formulario que permita recopilar la informacion
necesaria y pertinente para que el USUARIO_REVISA_CONMUTA pueda desarrollar su labor de
localizacién de una manera eficiente. Se han definido los siguientes items: Articulo de Revista,
Tabla de Contenido y Capitulo de Libro. A continuacion se listan los datos a ingresar por cada
item:

Articulo de Revista:

Obligatorios: Titulo de Revista, Autor de Revista, Titulo de Articulo, Alcance, Tematica, Afio
Opcionales: Volumen, No o Mes, Paginas, ISSN, Fuente de Referencia, Biblioteca Sugerida,
Proveedor o Editor

Tabla de Contenido:

Obligatorios: Titulo de Material, Autor de Material, Alcance, Tematica

Opcionales: Afo, Edicion, Volumen, ISBN, Fuente de Referencia, Biblioteca Sugerida,
Proveedor o Editor
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Capitulo de Libro:

Obligatorios: Titulo de Libro, Autor de Libro, Paginas Solicitadas, Alcance, Tematica, Edicion
Opcionales: Titulo de Capitulo, Volumen, Afio, ISBN, Fuente de Referencia, Biblioteca
Sugerida, Proveedor o Editor

La solicitud, ademas de llevar los items solicitados, debe llevar la informacion del solicitante, la fecha
de la solicitud y el correo electronico del usuario solicitante, para envio de informacion
correspondiente con los cambios de estado de un Item de Solicitud.

3.

4.

El usuario Solicitante podra eliminar y modificar la informacién de un item de la Solicitud de
Conmutacion Bibliografica antes de registrarla en el sistema.
Los items cambiaran de estado a lo largo del proceso de la solicitud. Los cambios de estados
estan cefiidos a las diferentes actividades que pueden realizar los implicados en el proceso.
Cuando una solicitud es ingresada al sistema, todos los items de la solicitud quedan en estado
EN TRAMITE, que hace referencia a que el USUARIO_REVISA_CONMUTA ha recibido los
datos pertinentes y se encuentra en proceso de busqueda de la informacién. Cuando el
USUARIO_REVISA_CONMUTA considere que el proceso de busqueda ha finalizado, ingresara
al sistema para registrar si el item fue LOCALIZADO o NO LOCALIZADO, cambiandolo
inmediatamente de estado. Si el item es NO LOCALIZADO su proceso habra finalizado alli. Si
fue LOCALIZADO el USUARIO_REVISA_CONMUTA debera especificar el costo al que
ascendera dicho material. Luego, el usuario Solicitante debera ingresar al sistema para registrar
CONFIRMACION ADQUISICION o RECHAZAR ADQUISICION del material hallado. En el caso
de que confirme y la solicitud del item genere un costo, el Sistema debera generar la multa
automaticamente, sino el proceso del item habra llegado hasta ahi. Finalmente cuando el
usuario se acerque a reclamar la informacion solicitada, el USUARIO_REVISA_CONMUTA
ingresara al Sistema y registrara la entrega pasando el item de CONFIRMACION ADQUISICION
a ACEPTADO. En ese momento el proceso del item habra terminado. La Solicitud tendra los
siguientes estados: SOLICITADO cuando el usuario Solicitante registra la solicitud en el sistema,
GESTIONADO cuando al menos uno de los items haya pasado de un estado diferente de EN
TRAMITE y TERMINADO cuando todos los items de la Solicitud hayan terminado su proceso
por cualquiera de las tres formas.
En cada cambio de estado, el usuario responsable debe registrar observaciones
correspondientes a ese flujo de actividades.
El cambio de un estado a otro de un item, generara un correo informativo al usuario Solicitante.
Los reportes que se van a generar haran parte del mend de opciones del
USUARIO_REVISA_CONMUTA. Los reportes a generarse estaran en funcion de los items y no
de las solicitudes como tal, y se podran realizar especificando intervalos de tiempo. Los Reportes
seran los siguientes:

a. Numero de [tems discriminados por estado actual.

b.  Numero de items discriminados por tipo de item.

c. Numero de ftems discriminados por fuente de referencia.

d. Listado de dinero recaudado por los items.

7.4 FASE DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.
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7.4.1 Diagrama De Casos De Uso. Descripciones Generales.

Esta etapa inici6 con el anélisis de los requerimientos listados en el SRS, mostrados en el listado
anterior y la realizacion del Diagrama de Casos de Uso que se muestra en la Figura que sigue.

Wisual Paradigm for UML Community Edition [not for comm ercial use]

USUARIO_REY

_CONMU...

-_te la Solicitud

USUARIO_SOLICITAN. ..

Figura 107. Diagrama de Casos de Uso. Mddulo de Conmutacion Bibliografica.

Nomtzjre del Caso Prioridad | Numero Requerimientos Descripcion
e Uso Funcionales
Permite que el
USUARIO_SOLICITANTE  registre
Registrar la informacion de los items que esta
Solicitud de E 1 1,2,3 necesitando y que envid la solicitud
Conmutacion. al  USUARIO_REVISA_CONMUTA
para que inicie el proceso de
Busqueda.
Este Caso de Uso, permite que el
Registrar USUARIO_REVISA_CONMUTA
Hallazgo de E 2 1,4,5,6 registre si el item que el
ftem. USUARIO_SOLICITANTE fue
encontrado o0 no, tras la tarea de
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busqueda que debi6 desarrollar
basandose en los datos consignados

en la solicitud.
Permite que el
Visar Orden de USUARIO_SOLICITANTE indique si
E 3 1,4,5,6 desea que el item hallado sea

compra de ftem. g ;
adquirido o no, para seguir con el

proceso de Conmutacion.

Cuando el item fue aprobado para
adquirir, y cuando este ya haya
llegado a la Biblioteca, en el

FE{e?istraL E 4 1456 momento de ser entregado al
aternl 9 USUARIO_SOLICITANTE, ¢l
' USUARIO_REVISA_CONMUTA

registrara la entrega de dicho
elemento.
Consultar Permite  que  los  usuarios
Detalles de F 5 4 involucrados en el proceso vean
Solicitud. datos sobre la Solicitud y sus items.
Realizar
Reportes H 6 7
Servicio.

Tabla 76. Listado de Casos de Usos, prioridades y requerimiento funcionales relacionados.

A continuacién se hara el estudio de cada uno de los Casos de uso, estableciendo escenarios
especificos, mostrado la forma realizada para cada Caso de Uso y el Diagrama de Actividades, si es
necesario, que permite validar los escenarios descritos.

7.4.2 Caso De Uso Registrar Solicitud De Conmutacioén (CB - E1).13

Escenario Especifico: Juan Martinez es profesor de la Universidad Industrial de Santander, y
actualmente se encuentra trabajando en el un proyecto de investigacion sobre el comportamiento de
los microorganismos en los procesos de produccion de lacteos. El proceso ha avanzado en sus
investigaciones y han desarrollado varios experimentos, pero sobre la marcha han necesitado
material de varias fuentes para lo cual han consultado la Bases de Datos con las que cuenta la
Universidad, de donde han sacado varios articulos cientificos. Sin embargo, también han encontrado
un articulo que al que no poseen acceso, y que saben que se encuentra en la Universidad Nacional,
que fue escrito por personal de Ingenieria Quimica, y del cual han podido conseguir todos los datos
bibliograficos. Martinez ha averiguado con la Biblioteca como debe hacer para conseguirlo, y la
dependencia le dice que debe llenar el formato de solicitud de Conmutacién Bibliografica que se

13 Se utiliza el prefijo CB en la identificacion del Caso de Uso, para indicar que es un Caso de Uso del Médulo de
Conmutacion Bibliogréfica.
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encuentra en el Sistema de Informacidn Bibliografico. Martinez ingresa a Internet y accede al portal
de la Biblioteca donde inicia sesion. Tras hacerlo correctamente, el Sistema le carga su MenU de
Usuario Registrado, en el que se incluye la opcion de Ingreso al Modulo de Conmutacion
Bibliografica y da clic alli.

Al hacerlo, el Sistema le presenta una péagina de bienvenida donde se explica el proceso de
Conmutacién Bibliogréafica, los pasos a seguir y como solicitar el servicio. El da clic en un botén para
sequir con el proceso. El sistema carga una pagina que muestra un combo con la lista de los tipos
de items de conmutacion bibliografica a solicitar: un articulo de revista, una tabla de contenido, o el
capitulo de un libro. En este caso se necesita es un articulo de una revista, él selecciona esta opcion
y la pagina le muestra un formulario con los datos necesarios del articulo, para continuar con en el
proceso de busqueda. Martinez llena los datos y da clic en Incluir item, a lo cual el sistema recarga
la pagina y vuelve a mostrar el combo inicial, pero en la parte de abajo muestra que ha sido
registrado ese item en un tabla, desde la cual se puede ver el resumen de los datos insertados, y
puede hacerse una modificacion o eliminacion.

Al darse cuenta que todo esta bien, y que no necesita mas materiales, procede a llenar el resto de
informacién de la solicitud, como la direccion por la cual se va informar el flujo del proceso y unas
observaciones. Da clic en Registrar la Solicitud, y el Sistema informa que ha sido Insertada en el
Sistema y que esta a disposicion del funcionario responsable de la biblioteca de este proceso para
atender la solicitud.

Cadigo CB-E1

Nombre del Registrar Solicitud Conmutacion
Caso de Uso

Actores USUARIO_SOLICITANTE
Prioridad Esencial

Precondiciones | Haber iniciado sesion en el Sistema.

Necesidad del Usuario en conseguir un material bibliografico usando el

Servicio.

1. EIUSUARIO_SOLICITANTE ingresa a la pagina del Proceso.

2. El Sistema muestra una pagina con el Listado de items que se
pueden solicitar. EI USUARIO_SOLICITANTE escoge el tipo de item
que va a solicitar.

3. El Sistema muestra el formulario correspondiente al item para
recolectar los datos.

Disparadores

Flujo de 4. EIUSUARIO_SOLICITANTE llena dichos datos y da clic en Incluir.

Eventos 5. El Sistema recarga la pagina, muestra el listado de nuevo para que
se inserte un nuevo item y en la parte inferior muestra el item ya
insertado.

6. El Usuario lleno los deméas datos de la solicitud. Y da clic en registrar.
7. El Sistema almacena la solicitud, envia un correo al usuario
informandole que ha sido registrado y la solicitud que da en la
bandeja de solicitudes del USUARIO_SOLICITANTE como una
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solicitud propia y en la del USUARIO_REVISA_CONMUTA como una
solicitud pendiente.

Sien el paso 4 el USUARIO_SOLICITANTE desea incluir un nuevo item,
debe seleccionar un item de la lista y repetir desde el paso 2.

En el paso 5, cuando un item ya ha sido registrado antes de registra la
solicitud, puede  modificarse  los  datos  digitados.  El
USUARIO_SOLICITANTE debe dar clic en un botén Modificar lo que

Eventos . . , .

Alternativos cargara el formularlq que llend ’antes con Ips camposlllenos segun lo que
haya escrito para incluir el item, y alli los podra corregir, y luego
actualizarlos.
También en el paso 5 si el Usuario considera que no necesita un item
incluido puede eliminar dando clic en un vinculo eliminar item, que lo
suprime de la lista.

Post- Solicitud Registrada

Condiciones

Tabla 77. Forma de Caso de Uso CB-E1

Yfeua radigm o1 OWLC Gommo ne 1on [noifor commercial use

L L] L Bﬁ
Conmutacion

. ltem de Solicitud

Acljurita

USUARIO_SCLICITANTE

BIBLIOWEB

Figura 108. Diagrama de Actividades Caso de Uso CB - E1.
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7.4.3 Caso De Uso Registrar Hallazgo De item (CB - E2).

Escenario Especifico: Nubia Rodriguez, es funcionaria de la Biblioteca y se encuentra encargada
del proceso de Conmutacion Bibliografica. Ella debe revisar su Bandeja de Solicitudes para ver que
solicitudes han sido registradas y poder dar respuestas a las que ya se encuentran en proceso. Ella
ingresa al Sistema de Informacion de la Biblioteca e inicia sesion, y el Sistema la identifica como la
responsable del proceso, por lo que carga el menu de USUARIO_REVISA_CONMUTA.

Ella ingresa a la Bandeja de Solicitudes, y se da cuenta que en la carpeta de Pendientes aparece
una solicitud, por lo que ingresa a dicha carpeta, y esta muestra una solicitud del usuario Juan
Martinez. Ella da clic en la solicitud, y el sistema le muestra una pagina con los detalles generales de
la Solicitud, es decir, los datos del USUARIO_SOLICITANTE, y en la parte inferior un resumen de los
items incluidos, en este caso uno, y que es identificado como un Articulo; asi como un vinculo que
permite dar la evaluacion del item, es decir registrar la respuesta de la Biblioteca frente a este item
solicitado. Ella da clic en el item y el Sistema carga una pagina con todos los datos recolectados por
el Sistema para dicho item, y con los cuales se inicia el proceso de localizacion del material.

Dias después, tras haber encontrado el material, ella de nuevo ingresa de manera similar como se
dijo anteriormente, y utiliza el vinculo de Evaluar item, que le carga una pagina con el resumen de
los datos del item, y un combo que le muestra las opciones LOCALIZADO y NO LOCALIZADO.
Como este si fue encontrado, ella selecciona LOCALIZADO de la lista, establece el valor al que
asciende el articulo, y coloca ciertas observaciones sobre el item. Luego da clic en Aceptar, y este
item cambia de estado, la pagina de la solicitud se recarga y ya no muestra el link de Evaluacion, en
su lugar aparece el estado actual del item, que es en espera de CONFIRMACION ADQUISICION. Al
mismo tiempo, la solicitud sale de la Bandeja de Pendientes de la funcionaria, y pasa a la Bandeja
de Pendientes del sefior Martinez, quien es el USUARIO_SOLICITANTE.

Codigo CB-E2

Nombre del , :

Caso de Uso Registrar Hallazgo De ltem
Actores USUARIO_REVISA_CONMUTA
Prioridad Esencial

Precondiciones | Haber iniciado sesién como el Administrador del Proceso.

1. EI' USUARIO_REVISA_CONMUTA ingresa a la Bandeja de
Solicitudes de su sesion.

2. EI USUARIO_REVISA_CONMUTA ingresa a la Carpeta de
Pendientes.

3. El Sistema consulta las Solicitudes que estan pendientes por
Revisidn por parte de este Usuario.

4. EI USUARIO_REVISA_CONMUTA selecciona la solicitud a evaluar.

5. El Sistema carga la informacion de la solicitud, asi como los items
que ésta contiene y su estado.

6. EI USUARIO_REVISA_CONMUTA evalta si el item fue hallado o
no, ingresa unas observaciones y actualizar su estado.

Flujo de
Eventos
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7. El Sistema actualiza los valores y envia un correo informando al
usuario de la evaluacion del item.

Post-

.. item con estado modificado.
Condiciones

Tabla 78. Forma de Caso de Uso CB-E2

WeuarFradigm for OWLC Commurnity Ton et Tar commercial USe,

de Solictudes
Recibicas

ontraco sz |
asigna el Precio

USUARIO_REWVISA_COMNMUTA

Evaluar Otro 4

Item

BIBLICWEB

Figura 109. Diagrama de Actividades Caso de Uso CB - E2.

7.4.4 Caso De Uso Visar Orden De Compra De item (CB - E3).

Escenario Especifico: Juan Martinez ha ingresado a su cuenta de correo electrénico, y encuentra
que hay un correo de la Biblioteca de la UIS informandole que uno de los items de la Solicitud
registrada ha cambiado de estado, y que ya ha sido evaluado. Con esta alarma, el Usuario ingresa al
Sistema de Informacion registrandose, y carga su Bandeja de Solicitudes, y ve que en su carpeta de
pendientes aparece un item. Al ingresar, la solicitud sale alli ubicada, y al cargar la informacion de la
Solicitud se da cuenta que uno de los items incluidos por el ha sido hallado y se le solicita que
indique si lo va a adquirir o no.

Martinez da clic en el vinculo de Evaluar item, se carga una pagina con el resumen de los datos del
item, y un combo que le muestra las opciones ADQUIRIR y RECHAZAR ADQUISICION. Como lo
que desea es obtenerlo, selecciona ADQUIRIR tras observar el precio, y da clic en Actualizar, lo que
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cambia de estado el item y la pagina de la solicitud se recarga y ya no muestra el link de Evaluacion,
en su lugar aparece el estado actual del ltem, que es en espera - ESPERA DE ADQUISICION.

Codigo CB-E3
Nombre del , )
Caso de Uso Visar Orden De Compra De Item
Actores USUARIO_SOLICITANTE
Prioridad Esencial

Precondiciones

Haber iniciado sesion como Usuario.

Disparadores

Correo Informativo de cambio de estado de
item

1. El USUARIO_SOLICITANTE carga su
Bandeja de Solicitudes.

2. El Sistema muestra las solicitudes del
usuario.

3. EI USUARIO_SOLICITANTE ingresa a
la Carpeta Pendientes.

4. El Sistema carga las Solicitudes que

FEual P adigm Tar UL Community Eaman [notTor cammer cial us

i

de Soligtudes Pendientes

USUARIO_SOLICITANTE

e e o

de ltem de Selicitud

Indicar Adquisicion
Otro [tem

o Cuenta de Cobre

BIBLICWEB

In.fnrm ative

Flujo de deben ser evaluadas por él.

Eventos 5. El USUARIO_SOLICITANTE selecciona
la Solicitud a evaluar, el Sistema carga
la informacion.

6. EI USUARIO_SOLICITANTE indica si
desea adquirir 0 no el item y registra los
cambios.

7. El Sistema actualiza y envia un correo al
Usuario.

Post- ftem con estado modificado.

Condiciones

Tabla 79. Forma de Caso de Uso CB-E3

Figura 110. Diagrama de
Actividades Caso de Uso CB -
E3.

7.4.5 Caso de Uso Registrar Entrega de Material (CB - E4).

Escenario Especifico: Nubia Rodriguez, es funcionaria de la Biblioteca y se encuentra encargada
del proceso de Conmutacion Bibliogréfica. Ella ha recibido uno de lo materiales bibliograficos
solicitados por medio del Servicio de Conmutacién Bibliografica, correspondiente al pedido del
profesor Martinez. El profesor Martinez al ser informado de la llegada de su pedido, se acerca a la
Biblioteca y va a donde la profesional. Ella ingresa al Sistema y se dirige a su Bandeja de
Solicitudes, que le muestra la carpeta Pendientes. Al ingresar alli encuentra la solicitud del sefior
Martinez, y la selecciona, el Sistema carga la informacién detallada de la Solicitud en una pagina.
Ella identifica el item dentro de la solicitud, y éste pide ser Evaluado. Ella da clic sobre el link
EVALUAR ITEM vy verifica que el estado de la multa generada por el servicio este Pagada. Siendo
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asi, entonces selecciona el valor ACEPTADO y cambia de estado el item. La pagina se recarga y el
link de evaluacién desaparece y el item queda APROBADO.

Cadigo CB-E4

Nombre del Registrar Entrega de Material
Caso de Uso g g

Actores USUARIO_REVISA_CONMUTA
Prioridad Esencial

Precondiciones

Haber iniciado sesion como el
Administrador del Proceso.

Disparadores

Solicitud de Entrega del Material.

Flujo de
Eventos

1. El USUARIO_REVISA_CONMUTA
ingresa a la Bandeja de Solicitudes.

2. El USUARIO_REVISA_CONMUTA
ingresa a la Carpeta de Pendientes.

3. El Sistema consulta las Solicitudes que
estan pendientes por Revision.

4. El USUARIO_REVISA_CONMUTA
selecciona la solicitud a evaluar.

5. El Sistema carga la informacion de la
solicitud, los items que contiene y su
estado.

6. El USUARIO_REVISA_CONMUTA indica
que el item ha sido ACEPTADO, ingresa
unas observaciones y actualiza su
estado.

7. El Sistema actualiza los valores y envia
un correo informando al usuario de la
evaluacion del item.

&
|

radigm Tar UKL Lommunity Ediion [notfar con
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5

2 ~ Envia jarcorreoa
& USUARIO_SOLICITANTE

:

Post-
Condiciones

tem en estado final, de Aceptado.

Tabla 80. Forma de Caso de Uso CB-E2

7.4.6 Caso De Uso Consultar Detalles de Solicitud. (CB - F5).

Figura 111. Diagrama de

Actividades

Caso de Uso CB - EA4.

Explicacion: Este Caso esta implicito en los casos de Uso E2, E3 y E4, ya que esta orientado a
presentar la informaciéon de las solicitud realizada por el USUARIO_SOLICITANTE o por el
USUARIO_REVISA_CONMUTA. Para ellos se utiliza en mayor parte las misma interfaces que
estaran dispuestas para los Casos de Uso citados, pues en todos ellos, el Usuario que lo ejecutaba
debia consultar informacién de la misma. Se presenta entonces a continuacion el flujo de eventos y
el Diagrama de Actividades para este Caso de Uso.
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Cadigo

CB-F5

Nombre del Caso
de Uso

Consultar Detalles de Solicitud.

Actores

Cualquier Usuario.

Prioridad

Media

Precondiciones

Haber iniciado sesion.

Disparadores

Flujo de Eventos

. El'usuario ingresa a la Bandeja de Solicitudes.

. El Sistema presenta las carpetas del Usuario.

. El'Usuario ingresa a la carpeta de Solicitudes.

. El Sistema consulta las Solicitudes realizadas por el Usuario.

. EI' Usuario selecciona la Solicitud de Conmutacion Bibliografica que

desea consultar.

6. El Sistema consulta en la Base de Datos la informacién general de la
Solicitud y los items de conmutacién bibliografica que ésta contiene.
Luego presenta la informacidn en la pagina.

7. El Usuario selecciona un item para ver sus detalles completos.

8. El Sistema captura el item y muestra la informacion completa de los

detalles de dicho item.

OB WN -

Post-Condiciones

Tabla 81. Forma de Caso de Uso CB-F5

USUARIO

sual radigm for UL Community Ediion [notTor commercial use]

BIELICWEB

ra

Gomular Detallze tém |

Figura 112. Diagrama de Actividades Caso de Uso CB - F5.

7.4.7 Caso De Uso Realizar Reportes Servicio. (CB - H6).

Explicacion: Este Caso de Uso tiene como objetivo poner a disposicién del funcionario encargada
del proceso, una visién del comportamiento que ha tenido el servicio en un periodo de tiempo,
teniendo en cuenta el numero de solicitudes registradas, los items respondidos o no, el tipos de
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items que se han solicitados, etc. Se desea presentar estas estadisticas teniendo en cuenta un
rango de fechas y el niumero de items que estan incluidos en este periodo.

Se han definido dos consultas para este Mddulo como estadisticas. La primera esta orientada a
conocer el comportamiento de los items registrados por los Usuarios, el listado que se presentara
sera el de tres tablas que muestran los items con los estados en los que se encuentran, los tipos de
items que han sido solicitados y las fuentes de referencia de los items en la tercera tabla. La
segunda consulta esta orientada a conocer el comportamiento monetario del Servicio, mostrando las
multas que han sido generadas por la aprobacion de adquisicion de items, y su respetivo estado.

Cadigo CB-H6
Nombre del , —

Caso de Uso Realizar Reportes Servicio
Actores USUARIO_REVISA_CONMUTA
Prioridad Alta

Precondiciones

Haber iniciado sesion como
USUARIO_REVISA_CONMUTA.

Disparadores

Necesidad de conocimiento del
comportamiento del Servicio.

1. EI' USUARIO_REVISA_CONMUTA
ingresa a la pagina de reportes.

2. Selecciona el tipo de reporte que
desea generar.

3. Establece una fecha de inicio y una
de fin para realizar el reporte.

Esual

USUARID_REMVISA_CONMUT A

Aradigm for UL Lemmunity Eddon [not ol

de Reportes

e

a Generar

_ do de fempo’

para reali zar Reporte

ncicar perios

Flujo de 4. Dar clic en Generar.

Eventos 5. El sistema busca los datos del
reporte en el periodo solicitado vy
arma el reporte.

6. El sistema presenta en una pagina
la informacién del Reporte, y arma
también un archivo Excel con esta
informacion.

Post- En el paso 6, si el

- USUARIO_REVISA_CONMUTA lo desea

Condiciones

puede descargar el archivo en EXCEL.

BIELICWEEB

V
"Consutar Informacion
del Reporte

W

Presentar Reporte

W

‘ﬁenerar;.l:irc"r'-i-{.vu

Tabla 82. Forma de Caso de Uso CB-H6

Figura 113. Diagrama de
Actividades Caso de Uso CB -

7.4.8 Abstraccion de Nombre para Clases Candidatas.

H6.
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Tras analizar lo que se encuentra en el SRS del Modulo de Conmutacion Bibliografica, y los
escenarios especificos descritos anteriormente, se presenta un listado de términos candidatos para
el analisis a hacerse para la construccion del modelo de Dominio.

Usuario, Solicitud, Solicitud de Conmutacion Bibliografica, ftem de Conmutacion bibliografica,
Proveedor de Item, Tematica de Item, Estado de Solicitud, Estado de Item,
USUARIO_REVISA CONMUTA.

Con el animo de poder aclarar alguno de los nombres citados anteriormente y analizar mas de ellos,
se recurrié al glosario que se encuentra en el SRS del mddulo y se extrajo de el las siguientes
definiciones.

& Usuario: Es cualquier persona que pertenezca a la Comunidad Universitaria de la
Universidad Industrial de Santander, que incluye al personal administrativo, la planta
docente, profesores catedra, estudiantes de pregrado, postgrado y el INSED. Todos
estos deben ademas estar registrados en la tabla Usuarios de la Base de Datos de
Biblioteca en el servidor Pelicano’.

&= Usuario Solicitante: Es el usuario que solicita informacién a la biblioteca por medio del
servicio de Conmutacién Bibliografica.

& USUARIO_REVISA CONMUTA: Es el usuario interno de la Biblioteca que esta
encargado de dar respuestas a las solicitudes de Conmutacion Bibliogréfica, es decir,
revisar los datos que el Usuario Solicitante dio sobre la informacién buscada, utilizarlos
para realizar las respectivas busquedas en Bases de Datos o Catalogos que considere y
notificar al Solicitante sobre su hallazgo o no, asi como el generar el respectivo costo en
el caso que el Usuario Solicitante decida adquirirlo.

@ [tem: Es cada uno de los tipos de informacion que pueden ser solicitadas por medio de
Conmutacién Bibliografica. Tradicionalmente lo que es solicitado a través de
Conmutacién Bibliografica son articulos de publicaciones cientificas (revistas). La
Biblioteca quiere ampliar los items a Capitulos de Libros y Tablas de Contenidos. Una
solicitud de Conmutacion Bibliografica esta compuesta por varios items. Contiene una
gran cantidad de datos que sirven como fuente para realizar la busqueda, como los que
sefialan en los Requerimientos del Modulo, numeral 7.3.6.

& Proveedor de item: Son aquellas personas o empresas que distribuyen los materiales
que estan buscando. Este elemento hace parte de la informacion que constituye el ftem
de Conmutacion Bibliografica.

& Tematica de item: Es el grupo de tematicas del Codigo DEWEY en el que el Usuario que
llena la informacion del item incluye al material que esta solicitando.

a Estado de ltem: Hace referencia a la situacion en la que se encuentra un item de una
solicitud. Los estados son En Tramite, Localizo o No Localizado, Adquirir o No Adquirir y
Entregado.

Estas definiciones permitieron que sobre estos términos se realicen las siguientes apreciaciones:

14 Pelicano: Servidor de la Universidad Industrial de Santander, que brinda servicios a la Biblioteca, debido a que en el se
encuentra la Base de Datos actual, que es INFORMIX 9.21.
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Nombre del Componente

Abstraccion Candidata Razones para Eliminar
Futuro

Usuario cls_usuario
Solicitud cls_solicitud
Solicitud de Conmutacion .

o cls_conmutacion
Bibliografica
[tem de Conmutacion . .

o cls_itemConmutacion
bibliogréafica
Proveedor cls_proveedor
Tematica cls_tematica

El estado de la solicitud, es un
atributo de la misma que sefiala,
Estado de Solicitud si esta ya fue revisada por el
usuario encargado, si ya finalizo,
etc.

De la misma manera de la
solicitud, cada item que hace
parte de una solicitud de
conmutacion bibliogréfica tiene su
estado ya que a cada uno se le
realiza el proceso de busqueda y
pasa por las diversas etapas
establecidas en el proceso.

Estado de item

Es una instancia de la clase

USUARIO_REVISA_CONMUTA .
cls_usuario

Tabla 83. Andlisis de abstracciones candidatas a ser clases del Médulo de Conmutacion
Bibliogréfica.

Como se puede observar en la anterior tabla, la clase cls_solicitud vuelve aparecer en este Modulo,
por la razén implicita del significado de este proceso. Como ya se menciond en el Capitulo del
Modulo de Préstamo de Instalaciones, esta clase contiene toda la informacién de lo que es una
solicitud para la Biblioteca, incluyendo la fecha que se solicita, quien la solicita, su estado, etc. Se
propone entonces para dar sentido al modulo desde el punto de la teoria a objetos la creacién de la
clase cls_conmuta para que herede los atributos de la clase cls_solicitud, y en el modulo se instancie
directamente esta clase, y lo la clase madre.

Cabe sefialar que la clase cls_conmuta existia en el momento del inicio del proceso de Desarrollo
del modulo, con la programacion que habia dejado el grupo anterior al Proyecto, pero en esta clase
se incluian datos de un item de conmutacién, por lo que se prefirié eliminar todo lo que habia en ella,
y sacara esos atributos para formar la clase cls_itemConmutacion, que le daba mas sentido. Se
podria predecir desde aca, que como una solicitud de Conmutacion Bibliografia contiene items de
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Conmutacién, pues la clase cls_itemConmutacion va a tener una relacion de agregacion con la clase
cls_conmuta.

De la misma manera, las clases cls_proveedor y cls_tematica, que son atributos de un objeto de la
clase cls_itemConmutacion, e han dejado en clases parte, ya que estos objetos existirian sin la
necesidad de que exista uno de clase item. Estas clases habian sido y implementadas por el grupo
de trabajo anteriores y no fueron modificadas.

7.4.9 Andlisis De Clases Candidatas.

El proceso de Disefio en el Modulo de Conmutacion Bibliogréfica se inicié con el anélisis de las
clases candidatas, para la identificacion de los atributos y de los métodos que son responsabilidades
de cada una, tomando las formas de Casos de Uso mostradas en los numerales anteriores. Las
tablas presentadas a continuacion muestran los resultados para cada una, siguiendo el modelo de
las tarjetas CRC mencionadas en el numeral 4.2.4.

De igual manera, aca se debe mencionar, que en este modulo se ha decidido utilizar una
arquitectura de tres capas para el disefio y la implantacion de los componentes del mismo. Como se
ha explicado en el numeral 4.4.3 del presente libro, existen tres tipos de componentes en esta
arquitectura, los componentes de tipo interfaz, utilizados en todos los médulos, que son las mismas
paginas jsp, los componentes de tipo entidad, los objetos que hacen parte del sistema y con los
cuales se deben interactuar, y que cuya implantacion son clases que no poseen sino
responsabilidades sobre sus atributos, y finalmente los componentes de tipo servicio, son los que
llevan la légica del negocio, y estan encargados de realizar las llamadas, las rutinas, las validaciones
etc.

En ese orden de ideas, de las clases candidatas, tenemos que los objetos como tales a interactuar,
son los de solicitud de conmutacién bibliografica, y con los items que estan contenidos en ella. Estas
clases, serian las clases de tipo entidad del Mddulo, y a las cuales solo les corresponde tener los
métodos get y set para la manipulacion de los atributos.

En cuanto a las otras clases mencionadas, la cls_solicitud, cls_usuario, cls_tematica y
cls_proveedor, incluso con cls_multa en el momento de tener en cuenta la generacion del cobro al
Usuario por el servicio y cls_correo para el envid de las confirmaciones de la acciones de los
Usuarios sobre los items, quedaran de la misma manera que han venido siendo trabajadas, debido a
que en este punto la modificacion de ellas a clases de tipo entidad causarian grandes estragos en
las implementaciones de los dos Mddulos anteriores, sin contar las implementaciones realizadas por
el grupo de trabajo anterior al proyecto y a los médulos de la practica empresarial paralela a ésta.

Finalmente, hay que incluir la clase de tipo servicio encargada de regular los procesos de la logica
de la Conmutacién Bibliografica, es decir, la inclusion de la Solicitud, la Evaluacion, la realizacién de
los reportes, etc. En su respectiva tabla CRC se podra observar las responsabilidades que se
presupuestas para ella.
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Nombre de la Clase

cls_conmutacion

Atributos

Objetos de tipo item Conmutacion

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado Nombre del Método

setltemsConmutacion

Tabla 84. CRC de Clase cls_conmutacion.

Nombre de la Clase

Atributos

cls_itemConmutacion

Cédigo de Tipo de item Paginas

Descripcion Tipo de item ISSN o ISBN

Numero del item en la Solicitud Cadigo de Fuente de referencia
Titulo del Material Descripcion de Fuente de referencia
Autor Cadigo de Tipo de alcance
Titulo del Articulo o Capitulo Descripcién de Alcance

Codigo de la tematica Edicion

Temética Biblioteca Sugerida

Volimenes lista

Afio objeto de tipo Multa

Numero o Mes de la Revista objeto de tipo Actividad
Proveedor o editor

Tabla 85. CRC de Clase cls_conmutacion.

Nombre de la Clase

| cls_ServiceAdmonSolicitud

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado Nombre del Método

CB - E1 Insertar item de Solicitud
CB -E1 Actualizar Detalles de ltem
CB-E1 Eliminar item de Conmutacion

CB-E2,CB-E3,CB-E4,

CB-F5

Consultar items de solicitud de Conmutacién

CB-E2,CB-E3,CB-E4 Actualizar Flujo de Solicitud

CB-E2,CB-E3,CB-E4 Cargar Estado de item Solicitud

CB - E1

Listar Tipos de Item de Conmutacion

CB-E1

Registrar Solicitud

Tabla 86. CRC de Clase cls_ServiceAdmonSolicitud.

Nombre de la Clase

cls_proveedor

Atributos

Caodigo de proveedor Descripcidn de Proveedor
Nombre de Proveedor Vinculo

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado Nombre del Método

CB-E1

Consultar Proveedores
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| CB-E1

| Listar Proveedores

Tabla 87. CRC de Clase cls_proveedor.

Codigo de temética superior

Nombre de la Clase | cls_tematica
Nombre tematica Codigo tematica
Atributos Codigo dewey Cadigo de nivel Dewey

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado Nombre del Método

CB-E1

Listar Tematica

Tabla 88. CRC de Clase cls_tematica.

Nombre de la Clase | cls_reporte

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado Nombre del Método

CC-H6

Generar Reporte Conmutacién por Dinero

CB-H6

Generar Archivo Bibliografia Libros Seleccionados Consulta

Tabla 89. CRC de Clase cls_reporte.

Nombre de la Clase | cls_correo

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado Nombre del Método

CB-E1

Enviar Correo Registro Conmutacion

CB-E2, CB-E3, CB-E4

Enviar Correo Actualizacion item Conmutacion

Tabla 90. CRC de Clase cls_correo.

Con el analisis de las clases que se han presentados en la tarjetas CRC anteriormente, se construye
entonces el Diagrama de Clases para el Modulo. Para las clases cls_general, cls_usuario, cls_multa
y cls_solicitud, no se incluyen las tarjetas CRC debido a que estas clases no sufrieron ningun
cambio. Como se habia mencionado, se establece la relacion de agregacion entre la clase

cls_conmutacion y cls_itemConmutacion, y la relacién de herencia entre cls_conmutacion y

cls_solicitud.
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Figura 114. Diagrama de Clases de Mddulo de Conmutacion Bibliografica.

Teniendo ya definidas las clases y la mayoria de métodos que se iban a utilizar, el siguiente paso fue
la identificacion de los componentes que iban a hacer parte de la solucién disefiada para cada uno
de los Casos de Uso.

7.5 ITERACION 1: CASO DE USO CB - E1.

7.5.1 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso CC - E1L.

A continuacion se mostrara el estado actual de los que fue desarrollado segun las especificaciones
del disefio anterior. Como primera parte se creo un menu de acceso sobre las opciones disponibles
para los Usuarios logueados de la Universidad. EI menu de la figura 116, se carga al Usuario cuando
inicia sesion, y lo deja en el Catalogo Bibliografico, como también se puede apreciar. De la misma
manera, incluye funcionalidades como la de Denuncias, pero de la cual no se daran detalles, pues
hace parte de los desarrollos de la practica empresarial paralela a esta. El acceso al proceso de
conmutacién lo hara el Usuario, por la opcién Conmutacion como se ve el la figura.
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Blsqueda Bésica f Bizgueda Avanzada f Trabajos de Grado f Registros Selecci ong
Historial de Préstamo Mis P réstamos i M uttas
Bisqueda Por Ingrese Palabras Claves

Figura 116. Menu de Usuario. Ingreso a Conmutacion Bibliogréfica.

Como se muestra en el diagrama de secuencias, antes de iniciar el proceso se desea mostrar una

pagina con la informacién general del servicio. Se desarrolla entonces la interfaz cm_info.jsp que
contiene dicha informacion, tal como se muestra en el la figura 117.

B K0 T ECA UMY KT IR TR D SASETANIE . Wiks

[« PR e

e Ghoon yw  fneetw et degla
ey P ]

HOS LI B UM S RCUNTRLR O ST,

“[E BIBLIOTECA ]

i b o i -

Figura 117. Componente de tipo interfaz cm_info.jsp Pagina Inicial de Modulo.

Desde cm_info.jsp, existe un link que permite la iniciacion del proceso. Cuando se de clic sobre el
link, la interfaz cm_solicitud.jsp sera cargara para poder llenar los datos de lo que se solicitara. El
formulario que contiene la interfaz de divide en tres partes, de la cuales solo 2, la primera y la ultima
se pueden observa en la siguiente figura. La primera parte hace referencia al combo que muestra
los tipos de items de conmutacion bibliografica que se pueden pedir. La tercera parte es la que se ve

en la parte inferior de la imagen y es informacién general de la solicitud, como correo electrénico y
observaciones de la solicitud.
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BIBLIOTECA

Cwrmitmns Smitatbus

Contioms comandi e s e oon kos elemertes pelecoonados -1

Figura 118. Componente de tipo interfaz cm_solicitud.jsp. Formulario de Solicitud.

Como se menciono en el numeral anterior, es necesaria la creacion de un formulario especial para
cada item segun sea el que seleccione el Usuario. Para mostrarlo, el Usuario debera primero
seleccionar del combo cual de ellos es el que requiere, tal como lo sefiala la siguiente figura.

Ovci - ntryesm o o

i | [ el - it Bl
ol

WO SRCTIOL URELEAG AT B A S o reege s mee——

V

Tige de Itam | SE 180 DE ITEM A INCLUIR W

E TIPO DE TTEM & INCLUIR
ISTA

Figura 119. Componente cm_solicitud.jsp. Seleécién de' tipo de item.

Se muestran a continuacién los tres formularios realizados para cada uno de los items de
conmutacion. En ellos hay una serie de similitudes. La primera es que todos contienen el campo
“Tematica”, cuyo valor puede ser seleccionado del combo es llenado por el método
listarTematicasNivellnclusion de la clase cls_tematica. De igual manera pasa con el campo Fuente
de Referencia y Alcance cuyos valores son llenados el método consTipos_xClase de la clase
cls_general. Finalmente todos también incluyen un link en campo Proveedor/Editor que ya se
explicara en detalle.



Titulo (articulo)
2utar (articuls)

Tematica

Titulo (revista)
Proveedor/Editor

velumen

Afo

Pagina(s) solicitadas

ARTICULO DE REVISTA

| sELECCIONE TEMATICA v
\
‘ Consultar
I 2,241-3
nesmes [ | Eemplo:
[ leiemples oo
[ | Ejernplo: 50,5570 & 50-7

Biblioteca Sugerida
Fusnte de referenciz

ISSN

Alcznce

Titule (libro)

Autor (libre)
Tematica
Proveedor/Editor
velumen

ISEN

Nimero de Capitulo

Afio

Titule (capitula)
P2ginz(s) sclicitadas
Biblioteca Sugerida

Fuente de referenciz

Alcance

Figura 121. Formulario de Captura de datos para item Capitulo de Libro.

‘ SELECCIONE FUENTE DE REFEREMCIA V‘

‘ SELECCIONE EL ALCANCE Vl +

IMPORTANTE: Si &l alcance esp
salicitads serd buscade tants nac

Incluir ltemo |

Figura 120. Formulario para Captura de datos para item Articulo de Revista.

CAPITULO DE LIBERO

s 'Internzcionsl”, significs que el materis!
me intemacinslments

Cancelar o

[ sELECCIONE TEMATICA DE
| |Ejemplo: 1,2,361-3
| |
I:l Ejermplo: 2004
| Ejempla: 50.55.70 6 50-70

SELECCIONE FUENTE DE REFERENCIA Vl

| SELECCIOME EL ALCANCE |

Incluir ltemo

ORTANTE: 5i &l alcance especi
itade serd buscads tanto nacic

", significa que el material
ente.

Cancelar o!
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TAELA DE CONTENIDO

Titulo del Materizl
(Libro/Revista/Tesis)

Autor del Material
(Libro/Tesis)

Tematica | SELECCIONE TEMATICA

v =

Proveedor/Editor |

| Consultar

wvolumen |

Afic I:l Ejemplo: z004

ISBN/ISSN | |

| Ejemplo: 1.2.3 6 1-3

Eiblioteca Sugerida | |

Fuente de referencia | SELECCIONE FUENTE DE REFERENCIA Vl

Alcance |5ELECCIONE EL ALCANCE | *

IMPORTANTE: 5i &l alcance especificads es "Internaciznal", significs que = material

selicitade serd buscade tante naciensl come intermacinalmente.
Estoy conforme con l3 condicidn para alcance internacional

A 1 |
Incluir lteme!  Cancelar o!

Figura 122. Formulario de Captura de datos para Tabla de Contenido.
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El link del campo Proveedor/Editor, permite cargar una interfaz de consulta de los proveedores o
editores que la Biblioteca tiene registrados, para que el Usuario no tenga que digitarlo. Al hacer clic
sobre el link se mostrara la interfaz cons_proveedores.jsp como se muestra en la Figura 123.

€ | http:ftangara,uis, edu.co/bibliowebfpagsysolfconsultas/cons_proveedores. jsp?parametros=

O

Universidad
Industrial de
Santander

BIBLIOTECA

CONSTRUIMOS FUTURO

[BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (DRTEGA ARDILA JOAN MANUEL)

27 De Marzo De 2007

- »
- ihPaging ~ { Herramientas =

IBLIOTECA

il ||~

onsultar

ICONSULTAS 2
- Consulta de Proveedores pavuba
Especificacion de la consulta
Digite 2l nombre o parte del mizmo v = continuzcién selaccione unz opeién de bisqueds.
Nombre de |
4
@ Exacto
Opciones de O Inicia con
L D O Termina con
O Contiene
Buscar o
Lista & mtermet +100% <

Incluir lleme

Cancelar o |

Figura 123. Formulario de Consulta de Proveedores.
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Para que la consulta se pueda realizar, el Usuario debera digitar una palabra clave relacionada con
el resultado que desea obtener y dar un parametro de coincidencia, que se muestran en la parte que
dice “Opciones de Busqueda”. Al hacerlo dara clic y saldra una lista de resultados como la que
muestra la siguiente figura y de la que podra seleccionar y dar incluir para que quede de una vez en
el formulario.

Lok
H
2

]

o4

ermina can

O contiene

Buscar o

Resultados de la Consulta

b= scusrdo = lz= =specificacionss d= s consults == han sncentrsde (3] ftams

Nro. Hombre Proveedor Tipo de Proveedor

ACE EDITOR

ADIS INTERNATIONAL EDITOR

AMERICAN MATHEMATICAL SOCIETY EDITOR

AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION EDITOR

Q|o|o|0|0

AMERICAN PUELIC HEALTH ASSOCIATION EDITOR

Incluir o

Figura 124. Resultados generados de blsqueda de Proveedores.

Cuando toda la informacion de un item sea llenada, el usuario debera dar clic en el boton Incluir ftem
que se muestra en cualquiera de los tres formularios. Al hacerlo, el sistema llamara al método
insertarltemSol del servicio, y se incluira en una tabla temporal en la Base de Datos. La pagina se
recargara y mostrara la segunda parte del formulario, invisible hasta este punto., Esta parte se
muestra en la mitad del formulario y hace referencia a los items que el Usuario ha venido incluyendo
antes de registrar por completo la solicitud.

“IH BIBLIOTECA ]

Listo @ Interret AL00w

Figura 125. Componente cm_solicitud.jsp. item Incluido. Aparece en la mitad del formulario.
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La siguiente figura muestra en detalle la informacion del item incluido. Desde acé se pueden realizar
las tres funcionalidades adicionales que incluye el caso de uso, pero que no son tan explicitas. En el
link que se puede ver en la columna ftem, el Usuario puede consultar los detalles, en el icono de
Modificar, pues podra cargar la interfaz para cambiar valores, y en el icono de la X podra eliminar el
item que ya no desee en su lista temporal.

Items actuales de la solicitud

(2) Items han sido relacicnados.

Tipo de e - . . Titulo .
Item Item Modificar Eliminar Titulo Librof Revista Autor Capitulo/ Articulo Afio Alcance
1 JLABEAIDE >< CALCULO DE PURCELL EDWIN PURCELL NO ESPECIFICADO 2004 MACIONAL
= CONTEMIDO o " - - o
5 -
2 DFERFIEICIL;EI_G, % X LA RECHERCHE FRANCE DAMINGS LES POINTS DE COTE 2006 INTERMACIONAL
W A

Figura 126. Detalle de Listado de items.
Al dar clic en el link de la consulta de la informacién; es decir, el numero del item, se cargara la
interfaz cm_detitem.jsp con la informacién del mismo, tal como se muestra en la siguiente figura.

{= Detalle del item

- Windows Internet Explorer proporcionado por, Windows uE

BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL) 27 De Marzo De 2007

ICONMUTACION BIBLIOGRAFICA

- Detalle del ltem

Item 1 de la solicitud 974

Detalles Bibliograficos del Item

Tipo de Item

TABLA DE CONTEMIDO

Titulo del Material

CALCULO DE PURCELL

Autor

EDWIN PURCELL

Tematica

SCIENCE

Edicion

NO ESPECIFICADO

Volumen

NC ESPECIFICADO

Afio

Proveedor/Editor

AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION

ISSN/ISEN

NC ESPECIFICADO

Fuente de referencia

INTERNET

Alcance

NACIONAL

Biblicteca Sugerida

NC ESPECIFICADO

Estsdo de Cobro Generado

NO ASIGHADO

Cerrar o

£

Listo

e Internet

H100% T

Figura 127. P4gina de Detalles del item.

De la misma manera, al darse clic en el link de la modificacion, se cargara la interfaz
cm_act_det_item.jsp que mostrara la informacion del mismo en el mismo formulario que se lleno,
segun el item, para que el Usuario lo pueda modificar. Al dar clic en Aceptar la pagina llamara al
método actualizarDetallesltem del servicio para realizar la actualizacion en la Base de Datos.
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v

Item 1 de la solicitud 974

[BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL)

CONMUTACION BIBLIOGRAFICA

- Detalle del ltem

Detalles Bibliograficos del Item

27 De Marzo De 2007 %

Listo

Tipo de Item TAELA DE CONTENIDO
Titulo del Material [CALCULO DE PURCELL |
Autor EDWIN PURCELL |
Temitica SCIENCE DR
Edicion |
Volumen | Eremplos 12,2 6 1-3
Afio Ejemalo: 2004
Proveedor/Editor [AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION
I1SSN/ISEN |
Fuente de referenda INTERNET ~|
HACIONAL hd
Alcance
Estoy conforme con |s condicién para alcance internacional
Biblioteca Sugerida [ |
Actualizar o Cerrar o L
b
& Internet HA00% -

Figura 128. Pagina de Modificacion de Detalles de item.

En el caso de que desee eliminar, la interfaz cm_solicitud.jsp se recargara y pasara el codigo del
item al método Elim_items_solConmuta del servicio quien lo eliminara de la tabla temporal.

Retomando le proceso de llenado de la informacion del la Solicitud, ya con los items incluidos, el
Usuario debera dar una direccion de correo electronica para que lleguen los correos de informacion,
asi como una observacion general de la solicitud.

Universidad
Industrial de
Santander

Recursos Electronicos
Informacién General
Boletin Bibliografico

Enlaces de Interes

Contactenos

Inicio

https}jtangara, is.edu.cojbibli

Catalogo Bibliografico

Portafolio de Servicios

CONSTRUIMOS FUTURO

Solicitud de Conmutacion Bibliografica

(*) Informacién obligatoria

Tipo de Item

SELECCIONE TIPO DE ITEM A INCLUIR %

BIBLIOTECA

|

NOTA: Si deses agregsr més items a |=s Solicitud, seleccions uno de |a lista y llene los datos nusvamante.
Items actuales de la solicitud

(1) Items hzn sido relzcionados.

Ttem 1—;,,::‘g ModificarEliminar Titulo Libro/Revista Autor Capitu‘l—:)t}jx]rti(ulu Ao Alcance
TAELA DE
b | X CALCULO DE PURCELL EDWIN PURCELL HO ESPECIFICADO 2004 HACIONAL

Direccién de envio de confirmacién

En Iz cusl recibird un menssje de confirmacién cusndo este disponible &l materizl para usted.

Correc electrénico  [mencurio 80@hotmail.com

Observaciones de la solicitud

Tengs en cusntz que sele puede ingresar hasta 2000 caracterss.

Se requiere esta infoxmacicn. Gracias.

Caracteres Restantss | 1962

onmutacion/cm_solicitud, jsp

Enviar o/

v

€ Internet

H100% v

Figura 129. Interfaz cm_solicitud.jsp. Llenado de correo y observaciones de la solicitud.
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Cuando el Usuario haya llenado ya todos los valores que desea para su solicitud, el dara clic en el
Botdn Enviar, lo que hara que la pagina llame al método registrarSolicitud del servicio, quien pasara
los registros de la tabla temporal a la tabla de que guarda los datos que estan en solicitud, y la
demas informacién concerniente a quien solicito, correos, etc.

Los componentes implementados para este Caso de Uso, y sus relaciones quedan documentados
por el Diagrama de Componentes UML que se muestra en la Figura 130.

[not for commercial use]

Figura 130. Diagrama de Componentes. Caso de Uso CB - E1.

7.6 ITERACION 2: CASO DE USO CB-E2, CB-E3y CB - E4.
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7.6.1 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso CB - E2, CB-E3y CB -

E4.

Como se ha sefialado, la implementacion de esta parte del modulo, retoma las interfaces de manejo
de Solicitudes utilizadas en el Modulo de Préstamo de Instalaciones. Sin embargo, en este caso el
Usuario que este en sesion y deba evaluar un item siempre debera ir a la carpeta pendientes, dando
clic en ese link en el listado de carpetas que muestra la interfaz bandeja.jsp, como se ve en la

siguiente Figura.

£ B TECE U IS DA HOUS THIML D SRR - Windows Infev ref Explares progorciensda par s, of K iwx
I

-u LI LR R S T e L = il x

el T e

o c|Tarip=|

WO o - kel ke e o B BRI L . § -8 B Phgea = () Herseeile -

BIBLTOTECA

BT R T - W] STRCA CENTRAL (DEPICA ARDILA BAN HARGEIL

N
REVISION DE SOLICITUDES

Jakmina

st SO CS

Carpelas

bk 1T

JPendientes (1)

Figura 133. Componente de tipo Interfaz bandeja.jsp. Acceso a Bandeja de Pendientes.

Al acceder a dicha carpeta, la interfaz bandeja.jsp llamara el método consSolicitudesPendientes y
mostrara las solicitudes que deben ser evaluadas por el usuario de cualquiera de los procesos que
realizan solicitudes. El Usuario debera buscar la solicitud de Conmutacion Bibliografica a evaluar
dentro de la lista y seleccionarla. Al hacerlo se cargaré la interfaz cm_eval_sol.jsp, ya perteneciente
al modulo de Conmutacion Bibliografica la cual realizara la consulta de los datos generales de la
Solicitudes, y la consulta de los items de la solicitud, y los mostrara en pantalla como lo muestra la

siguiente figura.
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I _ _
UCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL) 28 De Marzo De

CONMUTACION BIBLIOGRAFICA

Especificaciones de la Solicitud de Conmutacion Bibliografca M5IMPRIMIR  \ZJAYUDA

| 974 ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL

Se requiere esta informacion. Gracias.

items de la solicitud (1)

bro/Revista |C1_CU.C DE PURCELL
| no eseeciFicane M35 datos
| TAELA DE

| EDWIN PURCELL COMNTENIDO

Figura 134. Componente de Tipo Interfaz cm_evaluar_sol.jsp. Datos de la Solicitud.

Cada uno de los items que hace parte de la solicitud se muestra con cuatro datos en forma de
resumen, el nombre del Material que lo contiene, el nombre del material solicitado, el Autor y el tipo
de item de Conmutacién Bibliografica pedido. De la misma manera contiene dos link siempre. Uno
que dice “Ver Tramite” y otro que dice “Méas Datos”. El primero permite ver el historial de los estados
por los que ha pasado el item, y las observaciones que se han dado en cada uno de esos pasos, por
medio de la interfaz flujo_act.jsp. El segundo permite ver todos los datos del item incluidos, usando
la interfaz cm_detitem.jsp que se menciond en la iteracién anterior, y que se puede ver en la Figura
127.

Puede aparecer un tercer vinculo, resaltado en color naranja, como lo muestra la siguiente figura.
Este vinculo indica que este item debe ser evaluado por el Usuario en sesion para hacer un cambio
de estado. Al dar clic alli, se tendra acceso a la parte principal de la iteracién.

items de la solicitud (1)

Libro/Revista CALCULD DE PURCELL EVALUAR ITEM
Capitula/Articula NO ESPECIFICADO Wer Tramits Mas datos
. TAELA DE
n - VWITI =}
Auto EDWIN PURCELL Tipo de Item CONTENIDO

Figura 135. Detalle de item en la interfaz cm_eval_sol.jsp.

La activacion de dicho link llama a la interfaz cm_actitem.jsp, que ademas de mostrar los datos del
item seleccionado, carga los estados a los que puede pasar dicho item en un combo. En el Caso de
la Figura, se muestran los estados ADQUIRIR o RECHAZAR ADQUISICION, que siguiendo lo que
muestra el Diagrama de Estados del item de Conmutacion bibliografica, quiere decir que este item
ya fue HALLADO por la Biblioteca. De la misma manera su puede deducir en este caso, quien
realiza la evaluacion es el USUARIO_SOLICITANTE. Aqui es donde empieza a verse la importancia
de la reutilizacién de las mismas interfaces para los 3 Casos de Uso, porque donde fuera el registro
del Hallazgo o No, estos serian los valores que aparecerian en el combo, y pues se supondria que
quien se encontraria en sesion seria en USUARIO_REVISA_CONMUTA.
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EEX

£= Detalle delitem - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows uE

[BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL)

ICONMUTACION BIBLIOGRAFICA

- Detalle del ltem

Item 1 de la solicitud 974

Detalles Bibliograficos del Item

28 De Marzo De 2007

Tipo de Item TABLA DE CONTENIDO
Titulo del Material CALCULO DE PURCELL
Autor EDWIN PURCELL

Temaztica SCIENCE
Edicion 7
Volumen MO ESPECIFICADC
Afio 2004
Proveedor/Editor AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION
ISSN/ISEN WO ESPECIFICADO
Fuente de referencia INTERMET
Alcance HACIONAL
Bibliteca Sugerida WO ESPECIFICADO

Estado de Cobro Generado

Pracio 5000

Detalles del Estado del Ttem

Estado Actual del Item CONFIRMACION DE ADQUISICION - SOLICITANTE

Fecha y Hora de Estado Actual 2007/03/27 - 19:11:45

n del Tkem

Actfualizar o

Gerrar o

[ i —l———

]

Listo

HA00% -

Figura 136. Interfaz cm_actitem.jsp. Evaluacion de item.

Cuando el Usuario que este realizando la evaluacién seleccione el estado siguiente, debera de la
misma manera indicar unas observaciones adicionales, como se muestra en la Figura 137.

FUSItE = TeTerenes TTER T
Alcance NACIONAL
Biblioteca Sugerida NO ESPECIFICADC

Estado de Cobro Generado

Precio 5000

Detalles del Estado del Item

Estado Actual del Item CONFIRMACION DE ADQUISICION - SOLICITANTE
Fecha y Hora de Estado Actual 2007/03/27 - 19:11:45
Evaluacion del Item ADQUIRIR ~

Observaciones (%)

Lor faver adquirir el Documento

Caracteres Restantes

Acfualizar o!

Cerrar o!

Figura 137. Interfaz cm_actitem.jsp. Llenado de observaciones de evaluacion.

Una vez ingresado estos datos, el Usuario dara clic en Actualizar, y el servicio llamaréa al método
actualizarFlujoSolicitud, que actualizara los registros en la Base de Datos, y tras verificar la
transaccion del procedimiento p5_act_est_item y esta fue exitosa, mostraréa el mensaje asi como se

puede ver en la siguiente Figura.
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(= Detalle delitem - Windows Internet Explorer proporcionado, pon Windows uE

BIBLIOTECA

CONSTRUIMOS FUTURO

BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL)

ICONMUTACION BIBLIOGRAFICA

28 De Marzo De 2007

- Detalle del ltem

Item 1 de la solicitud 974

Detalles Bibliograficos del Item

Tipo de Item

TAELA DE CONTENIDO

Titulo del Material

CALCULO DE PURCELL

Autor EDWIN PURCELL
Tematica SCIENCE

Edicion 7
Volumen MO ESPECIFICADO

Afio

2004

Proveedor/Editor

AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION

ISSN/ISBN MO ESPECIFICADO
Fuente de referencia INTERMET
Alcance NACIONAL

Biblioteca Sugerida

MO ESPECIFICADO

Estade de Cobro Generado

Precic

5000

ITEM ACTUALIZADO

Cerrar o!

Listo N Intranet local #100% -

Figura 138. Interfaz cm_actitem.jsp. item Actualizado.

El Usuario dara luego clic al botén Cerrar de la interfaz cm_actitem.jsp y con esto, la interfaz
cm_evaluar_sol.jsp se recargara mostrando el nuevo valor del estado de la Solicitud, que en este
caso como ya fue evaluada por este Usuario, no podra realizar esta labor otra vez. En lugar de la
aparicion del link de evaluacion, aparece el estado actual de item.
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BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL)

P
ONMUTACION BIBLIOGRAFICA

- Revision de la solicitud

28 De Marzo De 2007

Especificaciones de la Solicitud de Conmutacion Bibliografca taIMPRIMIR 3 AYUDA
Hro. Solicitante Facha Solicitud Estado Fecha Estado
S74 QRTEGA ARDILA JOAN MANLUEL Mar, 27/07 Gastionade Mar. 27707

Observaciones

Sa requiare esta informacion. Gracias.

Contacker via &-mail al solizitante: marcyrsBl@hatmpil com

ftems de la solicitud (1)

Lisro/Ravista

CaALCULO DE PURCELL

ESFERA &BQU[S[C:GI.

CapitulefArticulo

RO ESPECIFICADO

Var Tramits Mas datos

Autor

EDWIN PURCELL

TABLA CE

Tipe de Hem CONTERIDO

w

% Trtranet lacal #100% -

Figura 139. Interfaz cm_eval_sol.jsp. Cambio de estado de item tras evaluacion.

Las interfaces implementadas para esta parte del modulo, se ven en el siguiente diagrama de
componentes. Sin embargo aqui cabe sefalar, que el componente que se ve cm_detallesol.jsp, hace
parte de la siguiente iteracion pero se incluyo de una vez en este Diagrama, ya que tiene que ver

con el manejo de la Bandeja de Solicitudes también.
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nity Edition [notfor commercial use]

Figura 140. Diagrama de Componentes de Iteracion 2 y 3 del Modulo de Conmutacién Bibliogréfica.

7.7 ITERACION 3: CASO DE USO CB - F5.

7.7.1 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso CB - F5.

La implementacion final siguié el proceso fijado en el Diagrama de Secuencias. El Usuario al
ingresar a la opcion del Menu “Revision de Solicitudes” accedera a la interfaz bandeja.jsp. Esta
mostrard las solicitudes del Usuario y las pendientes. En este caso nos interesa consultar la
informacién general de la misma. La siguiente figura muestra la vista general de la interfaz
bandeja.jsp
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: Archivo Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
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Industrial de
S BIBLIOTECA
CONSTRUIMOS FUTURO

~
BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL) 27 de marzo de 2007
v £
Catalogo Biblingrafico
Recurses Elactronicos REVISION DE SOLICITUDES
- Bandeja de Entrada
Informacién General
Bolatin Biblicarafice ZJ/ AYUDA
Enlaces de Interes Actualments se encuentra en la carpeta M (7) sclicitudes encontradas
Portafolic de Servicios Nro Tipo Facha Estado
EEniEEETES 574 Conmutacién bibliografics Mar. 27/07 Solicitado
Inicio
572 Conmutacisn bibliogréfica Mar. 27/07 Gestionado
357 Conmutacisn bibliografica Mar. 26/07 Gestionado
Carpetas 356 Conmutacisn bibliografica Mar. 26/07 Solicitads
[ Solicitudes (7) 350 Conmutacisn bibliografica Mar. 23/07 Gestionado
. . 336 Conmutacién bibliografica Mar, 16/07 Terminado
JPendlentes -
935 Conmutacion bibliografica Mar. 16/07 Terminado

v

@ Internet FA00% v

Figura 142. Componente de tipo Interfaz bandeja.jsp.

Cada solicitud incluida en el Sistema a nombre de un usuario, pueden ser consultadas en la carpeta
“Solicitudes” del mismo tras iniciar sesién. No importa el tipo de solicitud, sea de Préstamo de
Instalaciones, De perdida de Carne u otras, apareceran en esta carpeta. Cada solicitud muestra la
informacion que se puede ver en detalle en la siguiente figura.

Actualmente se encuentra en la carpeta Solicitudes (71 =olicitudes encontradas
Nro. Tipo Fecha Estado
974 Coenmutacien bibliografica Mar. 27/07 Sclicitado

Figura 143. Componente de tipo interfaz bandeja.jsp. Detalle de Solicitud.

Para tener acceso a los detalles completos de la solicitud, el usuario debera dar clic en el link que
contiene el numero de la Solicitud. Al hacerlo, el vinculo lo llevara a la interfaz cm_detallesol.jsp que
mostrara los datos de la solicitud de la Base de Datos, usando los métodos que se sefialaron en el
numeral anterior, tal como se muestra en a siguiente figura.
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Figura 144. Componente de tipo interfaz cm_detallesol.jsp.

Esta interfaz muestra en la parte superior la informacién general de la solicitud, datos del Solicitante,
fecha de solicitud, correos, etc. En la parte inferior viene la relacion de los items que pertenecen a la
Solicitud con unos datos y dos link, el primero en la columna item, la primera, y el otro el “Ver
Tramite”, en la Ultima.

El usuario podra ver la informacion total de los datos de un item de la solicitud, dando clic en el
vinculo de la columna ltem, que llamara a la interfaz cm_detitem,jsp y que se puede observar en la
Figura 127.

Usando el otro vinculo, la interfaz que se activara seré flujo_act.jsp, que mostrara por los estados
que ha pasado dicho item, mostrando quien ha realizado determinada actividad dentro del proceso,
la fecha y hora del cambio de estado, y las observaciones que dicho usuario haya incluido.
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BIBLIOTECA

CONSTRUIMOS FUTURO

BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL) 27 De Marzo De 2007

[CONMUTACION BIBLIOGRAFICA

- Flujo de Actividades

Item: 1 DE SOLICITUD 974

Actividad Envio de |z sclicitud - Espera localizacién del material

Fecha y Hora Actividad Mar. 27 de 2007 2 las 6:51 p.m.

Realizada por ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL

Observaciocnes Item Solicitado

Nota: -2 lecalizzcidn v obtencidn del materizl bibliografico tiene un coste asociade, el cuzl serd caloulade ¢

registrado en =l sistema unz vez se confirme |z adquisicién del mizmao.

Cerrar o

Lista € Internet F100% -

Figura 145. Componente de tipo Interfaz flujo_act.jsp.

7.8 ITERACION 4: CASO DE USO CB - H6.

7.8.1 Implementacion de Interfaces para Caso de Uso CB — H6.

Como se habia previsto, se disefio solo una interfaz para el manejo de todo lo relacionado con los
reportes. Como son solo dos reportes, se incluye en el formulario de captura, un combo con los dos
valores de ellos, asi como dos cajas de texto que permiten la seleccién de la fecha de inicio y la
fecha fin del reporte tal como se puede ver en la figura 148. Cabe sefialar que esta funcionalidad se
puede lograr gracias a la inclusion de un archivo JavaScript que fue disefiado con este objetivo, y
que se incluye en todas las interfaces del modulo que lo requieran.
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| Conmutacén | Revisin de Solictudes]  Sair |
CONMUTACION BIBLIOGRAFICA

- Repories

REPORTES CONMUTACION BIBLIOGRAFICA

| SELECCICONE EL REPORTE A GEMERAR Vl

Fecha de inicio: 200710/ E

Fecha Final: 200710401 E

Aceptar o

Figura 147. Componente de tipo Interfaz rep_conmutacion.jsp

BUCARAMANGA - EIELIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL ) 1 De Octubre De 2007
| Conmutacon | Revistn de Soictudes] St |
CONMUTACION BIBLIOGRAFICA (% Calendario - Windows I... [ ]/5/fX]
- Reportes out:blank v
REPORTES CONMUTACION BIBLIOGRAF =207 2
Octubre 2007
|LISTADO DE MULTAS POR SERVICIO v| Do Lu Ma M Ju wi S5a
a2 (2 a5 s
Fecha de inicio: 7 8 =] i0 11 12 13
i4 15 16 17 18 1% 20
Fechz Final: 21 22 23 24 23 26 27
28 29 30 31
Agepiar & € Internet F100% v

Figura 148. Componente de tipo interfaz rep_conmutacion.jsp. Seleccion de fecha por calendario.

Teniendo estos valores configurados, el USUARIO_REVISA_CONMUTA solo debera dar click en el
boton ACEPTAR, para que se genere el reporte que ha seleccionado. Si ha seleccionado el reporte
de “Estadisticas items por Estados”, la interfaz se recargara, llamara al servicio que realizara la
consulta y tomara el Vector que se devuelve para presentar la informacién en las tablas que se
pueden ver en la siguiente figura.

En ella se pueden observar tres grupos, el primero muestra los items que se encuentran en cada
uno de los estados en los que pueden estar, los que han sido declarados como no encontrados, los
que estdn en proceso de entrega, los entregados, y los que fueron rechazados por el
USUARIO_SOLICITANTE tras localizacion. El segundo grupo de items que se muestra es el nimero
de items solicitados segun el tipo. Y finalmente se muestra un reporte donde se indica cuantas veces
han sido indicadas una fuente de referencia en el proceso de llenado de cada item, para saber
desde donde es que los usuarios estan teniendo informacion para pedir articulos o materiales por el

proceso de conmutacién.
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Como también se sefiala en el Diagrama de secuencias, al mismo tiempo que se realiza la consulta
de los datos del reporte, se produce en archivo Excel basados en los datos devueltos por el servicio.
La pagina recibe el objeto Excel devuelto por el objeto de la clase cls_reportes y lo pega en la
pagina. Para que el Usuario tenga acceso a el, debe dar clic en el link que dice “Ver Archivo” y que
se puede apreciar en el recuadro verde en la parte superior de las tres tablas que muestra la Figura
149.

“ls BIBLIOTECA
CONSTRUIMOS FUTURO

|Se ha generado satisfactoriamente el archive REPORTE CONMUTACION ESTAD.xls ('-;'er archi"-c)|

[ REPORTE DE 2007/03/01 A 2007/03/28 |

afico

ESTADISTICAS ITEMS POR ESTADOS
icos MOMERE No ITEMS
ral MATERIAL NO LOCALIZADO 3
REGISTRO DE ENTREGA - AUXILIAR CONMUTACION 4
co SOLICITUD TERMIMADA 11
ADQUISICION CANCELADA z
sicios
ESTADISTICAS ITEMS POR TIPO DE ITEM SOLICITADO
MOMERE No ITEMS
ARTICULO DE REVISTA 7
CAPITULO DE LIERO S
TAELA DE CONTENIDO 8
ESTADISTICAS ITEMS POR FUENTE DE REFERENCIA
NOMERE No ITEMS
DIRECTORIO &
INTERMET 4
EASE DE DATOS 7
|NO DISPONIELE 2

v
sisolfconmutacion)rep_conmutacion. jsp) ‘j Intranet local H100% T

Figura 149. Interfaz rep_conmutacion.jsp. Reporte items por Estados.

En cuanto al otro reporte, cuando se ha generado el vector de datos desde el servicio, la pagina
muestra los codigos de las multas que se han generado, el Usuario a quien se le genero, el estado
de pago de la multa, y el valor por el cual se generd. De la misma manera, en este reporte en la
parte superior aparece en correspondiente archivo en Excel para la consulta.
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BIBLIOTECA

CONSTRUIMOS FUTURO

SELECCIONE EL REPORTE A GENERAR. V|

Fechz de inicio: 2007/03/01 E
e Fecha Final: 200703723 |

‘onicos
|
aneral Aceptar o
-afico
sres
- Se ha generado satisfactoriamente el archive REPORTE CONMUTACION BLATA.xIs (Ver ar:hiv0)|
arvicios

[ REPORTE DE 2007/03/01 A 2007,/03/29 |

CODIGO MULTA | CODIGO USUARIO NOMERE USUARIO ESTADO DE MULTA |VALOR

230118 112020521 ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL NO PAGADA 1 s

2320484 112020521 ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL NO PAGADA 1 h

230546 112020521 ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL NO PAGADA 1

230711 112020521 ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL | NO PAGADA 1

230812 112020521 ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL NO PAGADA 1

230851 112020521 ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL NO PAGADA 1

230510 112020521 ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL NO PAGADA 2

231021 112020521 ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL NO PAGADA 1

231032 112020521 ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL NO PAGADA 0

231060 112020521 ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL NO PAGADA 0
|

@ mkermet | W00 v -

—

Figura 150. Interfaz rep_conmutacion.jsp. Reporte Conmutacion Plata.
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8 MODULO DE MANEJO DE SERVICIOS DE LA SALA DE BASES DE
DATOS.

8.1 INTRODUCCION

La Biblioteca de la Universidad Industrial de Santander es la fuente principal de referencia y
busqueda de informacién especializada en todas las areas del conocimiento. Conciente de esta
importante labor, y conocedora de las tecnologias que se implementan a nivel mundial, la Biblioteca
ha optado por adecuar los espacios que permitan mejorar la consulta del material bibliografico
disponible para la Comunidad Universitaria, buscando siempre mejorar el bienestar de ésta y estar a
la vanguardia. Dentro de las herramientas que hoy se ofrecen en la busqueda de informacion de
calidad, se encuentran los Recursos Electronicos tales como: bases de datos, revistas electronicas,
libros electronicos, periddicos, normas, estandares y demas material de consulta con acceso en
linea.

Por esta razdn, la Biblioteca ha venido adquiriendo una serie de licencias con derecho de uso para
acceder a estos Recursos Electronicos, los cuales se socializan con la comunidad universitaria y
cuentan con la ventaja que desde cualquier punto del campus o en las sedes pueden ser
consultados. En 1996, la biblioteca creo un espacio fisico denominado Sala de Bases de Datos,
dotado de la tecnologia necesaria para el acceso a estos recursos. Hoy en dia, la Biblioteca tiene 2
salas de bases de datos, ubicadas en las bibliotecas central y de salud, dispuestas con 34 equipos y
17 equipos ,para una atencion simultanea de 68 y 34 usuarios respectivamente, con esta
infraestructura los usuarios tienen estos espacios donde tendran acceso a 52 recursos electrénicos
disponibles. Gracias a los cursos de formacion de Usuarios que presta la Biblioteca, la difusion de
estos importantes recursos, la demanda por parte de la comunidad a este servicio ha aumentado
considerablemente, haciendo que los recursos para satisfacerla sean limitados. Esto llevo a que la
Biblioteca re-organizara el acceso al servicio implementando turnos que los usuarios solicitan en la
Salas de Bases de Datos con los Auxiliares.

El proceso de la asignacion de turnos consta de dos partes, la verificacion del estado del Usuario,
usando una aplicacioén de LIBRUIS para ello, y el registro del turno, que se hace en una planilla de
EXCEL. Por otro lado, los Auxiliares de estas Salas deben registrar multas por adquisicion de medio
de almacenamiento y otros servicios que la Sala facilita, también se registran a través del sistema
LIBRUIS. El control de la asignacion de turnos, y reserva tienen una serie de normas entre las que
se destacan el tiempo maximo que un usuario tiene derecho para uso del servicio: 2 horas diarias a.
Sin embargo la herramienta en EXCEL no permite realizar ese control, por lo que se presentan
algunos inconvenientes con usuarios que exceden su tiempo de consulta. De igual manera, ese
control de asignacién de turnos, hace parte de unos indicadores que la Biblioteca usa para mostrar
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el uso que los recursos tienen, pero al no estar integrada esta herramienta, la informacion registrada
no refleja el comportamiento real de las Salas.

A pesar de tener unas soluciones implantadas para poder manejar el Servicio la falta de integracién
de estas herramientas hizo pensar a la Direccion de la Biblioteca en optar por el desarrollo de una
herramienta de control y uso de este servicio integrada al Portal Web de la Biblioteca

8.2 ESTADO DEL ARTE

Como se menciond anteriormente, el manejo de la asignacion de turnos se ha venido llevando en
archivos EXCEL - uno por cada semana - las hojas de dichos Libros se encuentran los dias de la
semana, en las que se disefiaba una programacion donde se ubicaban los equipos en columnas y
las horas en filas, como se muestra en la Figura.
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Figura 152. Formato Excel Usado por los Auxiliares de la Sala de Bases de Datos.

Cuando el usuario llega a solicitar un turno, el Auxiliar solicita el cddigo del usuario y revisa el estado
actual y las multas no pagas, utilizando otra interfaz para ello. (LIBRUIS 3.0.)
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Figura 153. Interfaz de inclusién de multas de Sala de Bases de Datos.
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Este sistema ha sido usado por mucho tiempo en la Sala de Bases de datos de la Biblioteca Central
y la de Salud. En la Biblioteca Central se ha optado también por un software que bloquea los
equipos que hacen parte de la Sala, revisan el estado del Usuario, pero no registran la entrada del
Usuario, lo anterior no permite llevar registros de las personas que utilizan el servicio y légicamente
las estadisticas de uso se pierden.

Se han desarrollados programas en la Universidad, para la asignaciéon de turnos y control de
Equipos. Especificamente se hace referencia aca al Software del CENTIC, que fue observado por la
Biblioteca en la etapa inicial de ambientacion a lo que se deseaba, implementado en parte Web para
los turnos, y en Visual Basic 6.0 para el control de los equipos que se prestan, pero que sera

analizado mas adelante.

8.3 FASE DE CAPTURA DE REQUERIMIENTOS

8.3.1 Necesidades Identificadas en el Proceso.

ID | Nombre Descripcion Prioridad
1 Controlar la entrada Por reglas de la Sala, un usuario solo puede tener un M
. . uy Alta
de los usuarios. turno por dia, no mayor a dos horas.
El horario de atencién de la Sala es de las 7 a.m.
Mostrar los horarios | hasta las 8 p.m. Durante este lapso de tiempo los
2 | disponibles por equipos son asignados. El Sistema debe informar al Muy Alta
equipo. Auxiliar que equipos se encuentran disponibles para el
préstamo.




177

La aplicacién debe permitir asignar los equipos libres
Asignar turno en a los usuarios que estan solicitando el servicio y Muy Alta
equipo. registrar quien solicita el servicio. La herramienta
también debe escoger el equipo a prestar.
Cuando los equipos no estan disponibles, el operador
" puede ofrecerle al usuario el mismo servicio a otra
Permitir la reserva de o , :
l0s equipos. hora, y la aplicacién debe informar que el equipo se Alta
encuentra reservado, para no ser asignado a otra
persona.
Permitir la . . ,
iy Si se realizo alguna reserva, y el usuario no puede
cancelacion de una o o o Alta
asistir, la aplicacion debe permitir cancelarla.
reserva.
La herramienta debe identificar cuando la sala haya
Integracién a Médulos | sido reservada por el Médulo de Préstamo de Muy Alta
Implementados Instalaciones, para no permitir la asignacion de
equipos.
La aplicacion debe tener bloqueados los equipos de la
Bloqueo de equipos | Sala para que solo puedan ser utilizados por quien lo Muv Alta
asignados. solicito y también debe bloguearlo cuando el tiempo y
de préstamo haya finalizado.
Registrar cobros La herramienta debe permitir a los Auxiliares el en
generados por el registro de costos generados por la prestacion de Muy Alta
Servicio servicios adicionales

Tabla 103. Listado de Necesidades Encontradas en la Sala de Bases de Datos.

8.3.2 Riesgos.
o . Plan de Plan de
ID | Nombre Descripcidn Importancia Mitigacion Contingencia Responsable
La herramienta
desarrollada para el La Ing. Ludy
CENTIC cuenta con Gelvez ha
varios programas en ofrecido su
lenguajes diferentes ayuda al grupo
Problemas los especificados en el desarrollador en Grupo de
1 Técni Plan de este Proyecto, | Muy Alta | la parte técnica.
écnicos. Desarrollo

con archivos que

El desarrollador

deben instalarse en también se

los equipos a instruira en el
asignarse, etc. Se manejo de la
teme que el parte técnica.

desconocimiento de
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esta tecnologia atrase
el proyecto.

Tabla 104. Listado de Restricciones del Mddulo de Manejo de Servicios de la Sala de Bases de
Datos.

8.3.3 Stakeholders.

De la misma manera como se identificaron los elementos anteriores, de la entrevista anterior los
usuarios vinculados con ese proceso que haran parte de los Stakeholders en este proceso. Se listan
en la siguiente tabla:

Rol de trabajo Nombre en el Sistema Stakeh_older Stakehold_er
Principal Secundario
Usuario Administrador del USUARIO_ADMIN_SBD Ing. Orlando Ing. Yamlle
Proceso. Camacho Vega. Barragan.
o . . . Téc. Alvaro
Usuario Técnico de la Sala. | USUARIO_TECNICO_SDB | Téc. Javier Quintero. Meding
Auxiliares
Usuario Auxiliar Administrativos
Administrativo de la Sala. USUARIO_AUXADMIN_SBD | Johana Franco. de la Sala de

Bases de Datos.

Cualquier Usuario de
Usuario Solicitante. USUARIO la Comunidad
Universitaria.
Tabla 105. Listado de Stakeholders del Médulo de Manejo de Servicios de la Sala de Bases de

Datos.

8.3.4 Propésito y Alcance del Modulo.

Proposito: Lo que se busca con este proyecto es el desarrollo de una aplicacion Web, enmarcada
dentro del Macroproyecto que ha planteado la Biblioteca denominado “Desarrollo de servicios; para
los usuarios de biblioteca en ambiente grafico”; que permita a los Auxiliares Administrativos y
Personal de la Sala de Bases de Datos, el manejo de la asignacion de equipos a las personas que
solicitan turno, asi como le manejo de los equipos, bloqueo de las terminales para que solo puedan
ser utilizados por quienes tienen asignado tiempo. Ademas como lo muestra el Macroproyecto en
general, se busca que por medio de la aplicacion Web se refuerce la imagen dinamica de la
Biblioteca que se ha impulsado con el desarrollo de los mddulos ya existentes en el portal.

Alcance: Esta parte del Macroproyecto busca el desarrollo de la herramienta Web que permita la
gestion de la asignacion de turnos en la Sala de Bases de Datos a los usuarios que lo soliciten, asi
como la posibilidad que los Usuarios puedan reservar equipos desde sus casas. De la misma
manera de desea que para la parte del manejo de los Equipos se pueda implementar una version
modificada del Software que fue implantado en el CENTIC, con el fin de restringir el acceso y que
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solo pueda ser usado por el Usuario a quien se le asigno o reservo, en el periodo de tiempo que se
le dio.

Se desea también que la implementacion en la pagina Web, tenga todas las funcionalidades del
manejo de la Sala, desde la inclusion de la informacion de los equipos de cada una de la salas, asi
como las inclusion e impresion de costos generados por los servicios adicicionales, consulta de
programacion de las salas, reservas de Usuario, reserva de la Sala para cursos, anulacion de
reservas, por ejemplo por causa de Paro.

Esto deja ver que existen dos frentes de programacion, desarrollo de interfaces y programas que
hacen parte de la plataforma Web (JSP y JAVA), y ademas deben realizarse programacion en Visual
Basic para el manejo del control los equipos, ya que la aplicacién del CENTIC fue desarrollada en
éste. Ademas también se debe contar con la programacion en SQL que debe realizarse para los
procedimientos almacenados del Modulo.

La aplicacion desarrollada por el CENTIC de la que se ha venido hablando, maneja la asignacién de
turnos en los equipos a través de su portal Web. Los Usuarios ingresas, solicitan un equipo y este
les asigna uno disponible a la hora solicitada. Cuando el Usuario va a usar el equipo a la hora
pedida, en el equipo que se le asigno, funciona la aplicacién en Visual Basic que verifica que el
Usuario que accede tenga una reserva en dicho equipo, y va contabilizando el tiempo, siempre
teniendo en cuenta la hora final del préstamo en la que el programa cierra la sesion del Equipo y no
permite el acceso de nuevo.

8.3.5 Requerimientos Funcionales.

Se listan a continuacion los requerimientos que se identifican del proceso inicial de estudio del
estado de Proceso que se lleva en la Sala de Base de Datos, para definir lo que se desea tener
como software final.

1. EI'Mddulo de Sala de Bases de Datos estara disefiado para ser manejado por los Usuarios
de la Comunidad Universitaria, Auxiliares administrativos y personal Técnico de la Sala.
Segun el tipo de usuario que sea, se le asignaran una serie de tareas a realizar.

2. El Mddulo manejaré la informacion concerniente a los equipos que se encuentran en una
Sala de Bases de Datos. En cada una de ellas, el USUARIO_TECNICO_SBD podra
administrar la informacion de dichos equipos, indicar que software especial tiene, las
caracteristicas fisicas y técnicas que tengan relacion con la conexién a la red del equipo que
se usara como validador a la hora de préstamo, asi como el estado del equipo. Por medio de
esta parte del modulo de podra deshabilitar los equipos para mantenimientos y que no
queden disponibles para préstamo.

3. Cuando un equipo sea deshabilitado por el USUARIO_TECNICO_SBD, el Sistema
consultara las reservas que tenga ese equipo de ese momento en adelante vigentes, y las
cancelara, avisando al Usuario por medio de correo electronico de dicha eventualidad.

4. El Mddulo debe manejar la asignacion de turnos para que un usuario pueda tener acceso a
la Sala. Se desea que sea el USUARIO de la comunidad Universitaria quien realice este
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proceso. Para que un USUARIO pueda reserva un turno en la Sala de Bases de Datos debe
cumplirse los siguientes requisitos:

a. Estar ACTIVO en el sistema de informacién de Biblioteca.

b. La sumatoria de multas pendientes en la tabla multas de Biblioteca sea inferior o
igual al valor indicado en el parametro por  dependencia
VALOR_MIN_MULTA_SERVICIO.

c. El numero de horas solicitadas en el dia sea menor o igual al del parametro por
dependencia HORAS_MIN_SOL_SBD.

d. El numero de dias entre la fecha de la Solicitud y la fecha en la que se quiere
reservar sea menor o igual al que el que se encuentra en el parametro por
dependencia DIAS_PREVIOS_SOL_SBD.

e. Durante el dia el USUARIO no haya reservado en esa sala otro equipo.

f. El numero de reservas en vigencia no supere al que indica el parametro
NUMERO_RESERVAS_SIMULTANEAS_SBD.

Si se cumplen esos requisitos, el sistema debe solicitarle al USUARIO Sala, fecha, hora de
inicio, hora fin y el tipo de software a utilizar para poder asignarle el equipo.

El Modulo debe permitir que el USUARIO_AUXADMIN_SBD asignar equipos a un USUARIO
que lo solicite en la Sala, manejando las validaciones a y b del numeral anterior. Ademas el
USUARIO_AUXADMIN_SBD podra especificar cual es el equipo a prestar.

El Médulo debe permitir al USUARIO cancelar las solicitudes de turno que tenga a su
nombre. Cuando este evento suceda, a la reserva se le debe indicar que fue cancelada por
el Usuario.

El Modulo debe permitir al USUARIO consultar las reservas vigentes.

El Médulo debe permitir al USUARIO_AUXADMIN_SBD, libere equipos reservados y que
no fueron ocupados por la persona asignada, o que fueron reservados por un curso y no
fueron utilizados durante éste; después de transcurrir un tiempo que determine la politica de
la Sala, con el fin de ponerlo a disposicion mismo de otro USUARIO que desee reservarlo.
En este caso, la reserva cancelada pasara a estado Cancelado por Auxiliar y no causara
multa.

De la misma manera debe existir un procedimiento que se ejecute automaticamente en el
momento de vencimiento del plazo de espera a un Usuario que haya realizado una reserva,
con el fin de liberar dichos equipos y ponerlos a disposicion de ser reservado. Cuando esto
suceda, el procedimiento revisara los USUARIOS que llegaron dentro del tiempo, y quienes
no cumplieron con el tiempo de espera. Cancelara esa hora de las reservas no cumplidas e
indicara que fueron Canceladas por el Sistema, a lo que se entendera que el USUARIO no
asistio. De la misma manera incluira un cobro a los USUARIO que no cumplieron con esta
hora, el valor de este estara fijado por el parametro VALOR_MULTA_NOASISTENCIA_SBD

Si por algun evento de fuerza mayor la Sala de Base de Datos no puede abrir, el
USUARIO_ADMINISTRADOR del Sistema de Informacién, debera anular todas las reservas
que estaban registradas en dicha sala durante el tiempo que no funciond, asi como las
multas que hubieran sido incluidas en el sistema por el procedimiento que se describe en el
requerimiento 9. EI USUARIO_ADMINISTRADOR podré indicar la fecha y hora de inicio de
cese de actividades de la Sala, y la fecha y hora de reiniciacion. Las reservas que sean
anuladas por esta eventualidad seran notificadas como Anuladas y se entenderan que
fueron modificadas por el administrador.
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11. En el momento que el Sistema no se encuentre en linea por algun fallo, el
USUARIO_AUXADMIN_SBD llevara en una lista alterna la asignacién y entrada de usuarios.
Cuando el Sistema vuelva, el Mddulo permitira al USUARIO_AUXADMIN_SBD ingresar esos
accesos sin realizar las validaciones del proceso de asignacion, buscando mantener la
informacién de las estadisticas lo mas real posible. Este proceso de ingreso de estos datos
solo se deberéa ejecutar después de que el USUARIO_ADMINISTRADOR anule las reservas
del tiempo que duro caido el Servidor, simulando que la sala no hubiera funcionado.

12. El Médulo debe permitir consultar la disponibilidad de los Equipos en una fecha y hora
especifica, mostrando que equipos estan libres y cuales asignados. Si quien esta mirando
este tipo de informe es el USUARIO_AUXADMIN_SBD, este puede mirar quien es la
persona que reserva el equipo. Ademas el USUARIO_AUXADMIN_SBD podra observar
como esta la programacién de los equipos de la Sala durante todo un dia.

13. EI USUARIO_AUXADMIN_SBD podra registrar los cobros que se generan en la Sala por
cuenta de la adquisicién de medios de almacenamiento, impresion y otros que ofrece la
Sala.

14. El Modulo de Préstamo de Instalaciones debe estar conectado al Mddulo de Manejo de
Servicios de la Sala de Base de Datos. En el momento de realizar el registro de un curso de
capacitacion que se vaya a realizar en Auditorios de tipo Sala de Base de Datos, este debe
bloquear todos los equipos de la Sala y dejarlos como prestados. Si existen reservas
realizadas a la hora escogida, el Sistema las cancelaréa e indicara que fueron Anuladas por el
Administrador del Sistema. Si no se utilizan todos los equipos en el curso y se desean poner
algunos en servicio, se puede utilizar la funcionalidad descrita en el numeral 5 de los
Requerimientos Funcionales.

8.3.6 Requerimientos No Funcionales

1. Se requiere que los equipos de la Sala se encuentren bloqueados para que no puedan ser
usados por otra persona. El software debe verificar que el equipo es el que se le asigno al
usuario, utilizando los datos técnicos de dicha equipo dados por el
USUARIO_TECNICO_SBD, segun lo descrito en el Requerimiento Funcional No. 2. El
software debe recibir la identificacién y contrasefia del usuario y verificar que dicho préstamo
exista. Cuando el USUARIO se identifique en ese Equipo, el programa indicara que la
reserva fue Ejecutada, a lo que se entendera que el USUARIO asisti6.

2. El software de control debe permitir el acceso al equipo si no hay conexién a Pelicano
(servidor de Base de Datos) a través de una contrasefia del programa.

3. El software debe controlar el tiempo en el que el USUARIO esta conectado y al cumplirse
debe sacarlo del equipo.

8.3.7 Parametros de Médulo.

Se han identificado una serie de valores que son necesarios dentro del Modulo para el manejo de los
procesos, los cuales podran ser modificados sin necesidad de ingresar directamente a los
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programas fuentes, segun los valores de estos parametros, los programas realizaran las tareas
implementadas. Estos se listan a continuacion.

&

r

o

USUARIO_TECNICO_DB: Este parametro contendra los codigos de los usuarios que tienen esta
labor, para que sean evaluados en las paginas correspondientes para permitir su acceso.
VALOR_MIAX_MULTA_SBD: Es el valor maximo de multas que puede tener un Usuario
Solicitante para tener acceso al servicio de la Salas de Bases de Datos. El valor es establecido
por politica de la dependencia.

HORAS_MAX_SOL_SBD: Es el maximo numero de horas que un Usuario Solicitante puede
pedir cuando realiza una reserva.

DIAS PREVIOS_SOL_SBD: Es el numero de dias de anticipacidbn maximo en los que un
Usuario Solicitante puede realizar una reserva. Si el valor esta en 2 y hoy es Lunes quiere decir
que puede reservar para el Lunes, el Martes y el Miércoles.

USUARIO_AUXADMIN_SBD: Contiene los codigos de los Usuarios que son Auxiliares
Administrativos en el Sistema de Informacién de la Biblioteca, para realizar las validaciones en
las paginas necesarias para permitirles el acceso.

HORAS_MIN_PREV_CAN_SBD: Es el numero de horas previas que tiene un Usuario Solicitante
para la cancelacion de una hora reservada.

MAXIMO_TIEMPO_ESPERA: Es el tiempo en minutos que espera el sistema a la llegada de un
Usuario Solicitante para considerar que el Usuario no asistio y proceder a la cancelacion de la
hora reservada y la inclusién de una multa.

VALOR_MULTA_NOASISTENCIA_SBD: Es el valor de la multa que se asignara a cada usuario
por la inasistencia a una hora solicitada o reservada en la Sala de Bases de Datos tras haber
cumplido el maximo tiempo de espera.

NUMERO_RESERVAS_SIMULTANEAS_SBD: Es el maximo numero de reservas activas que
puede tener un Usuario. Si el valor es 0, quiere decir que al hacer una reserva no podra realizar
otra hasta que esta no se cumpla. Si el valor es 1, quiere decir que si el Usuario tiene una
reserva que no se ha cumplido, aun puede realizar otra reserva, pero siguiendo los lineamientos
del proceso de Reserva de Equipo.

VALIDAR_REALIZAR_RESERVA: Es un valor que sirve como indicador para permitir que el
programa de Reserva de Equipos este disponible para el Publico. Se incluye este pardmetro, ya
que se desea que en los momentos en que haya un Paro, el programa no este disponible para
evitar las reservas en horas en las que la Sala no este en funcionamiento.
VALIDAR_CORRER_PROC _SBD: Es un valor que sirve como indicador para permitir que el
procedimiento que cancela las reservas de los usuarios que inasistieron y que de paso agrega la
multa se corra. Se tiene este pardmetro para evitar la generacién de multas a usuarios que no
puedan asistir a la Sala de Bases de Datos por eventos especiales, por ejemplo: un paro de
actividades académicas de la universidad.

8.4 FASE DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.
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8.4.1 Diagrama de Casos de Uso. Descripciones Generales.

Esta etapa inici6 con el anélisis de los requerimientos listados en el SRS, mostrados en el listado
anterior y la realizacion del Diagrama de Casos de Uso que se muestra en la Figura que sigue.

Wisual Paradigm far UML Community Edition [not for ga

Adminigtracor

Figura 154. Diagrama de Casos de Uso. Modulo de Manejo de Servicios de la Sala de Bases de

Datos.
Nombre del Caso Prioridad | Numero Requerimientos Descripcion
de Uso Funcionales
Reservar Equipo E 1 4 Permlte al USUARIOQ pedir un
equipo en una fecha y horario.
En el caso del
. . USUARIO_AUXADMIN_BD
Asignar un Equipo E 2 5 . . .
permite que escoja el equipo y
lo asigne.
Permite al USUARIO listar las
Cancelar Reserva H 3 6 reservas vigentes que posea, y
cancelar la que desee.
Este Caso de Uso del se
Liberar Equipo H 4 8,9 busca que cuando un
USUARIO no cumpla su turno y
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haya alguien solicitando un
equipo lo ponga en estado
disponible. Dependiendo de la
manera como se libere el
Equipo puede existir o no
multa.

Ingresar Registro
de Turnos sin
Sistema.

11

Permite el ingreso de los datos
de los turnos asignados por
USUARIO_AUXADMIN_BD
mientras no habia conexion a
Base de Datos.

Registrar Cobro
de Servicios

13

Permite al
USUARIO_AUXADMIN_BD
registrar los cobros realizados
por concepto de servicios
especiales.

Consultar
disponibilidad de
Equipos

12

Permite al usuario ver la
disponibilidad de los equipos de
una Sala a una hora y fecha
indicada.

Deshabilitar
Equipos

2,3

Permite que la informacion
correspondiente a equipos sea
ingresada por el
USUARIO_TECNICO_BD, y se
haga la administracion de los
mismos desde alli.

Anular
Reservaciones

10

Permite que las solicitudes que
estén en horas en las que el
Servidor este fuera de linea o
que la Universidad este
cerrada, sean anuladas para no
cobrar multas.

Consultar
Reservas

F

10

7

Permite al usuario ver el listado
de reservas vigentes.

Tabla 106. Listado de Casos de Usos, prioridades y requerimiento funcionales relacionados.

A continuacion se hara el estudio de cada uno de los Casos de uso, estableciendo escenarios
especificos, mostrado la forma realizada para cada Caso de Uso y el Diagrama de Actividades, si es
necesario, que permite validar los escenarios descritos.

8.4.2 Caso de Uso Registrar Solicitud (SBD - E1).
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Escenario Especifico: La estudiante Andrea Acevedo Rueda se encuentra en su casa y recuerda
que a las 5 p.m., tras salir de clase, tiene dos horas libres que puede utilizar para ir a la Sala de
Bases de Datos de la Biblioteca Central para hacer consultas. Entonces ingresa al portal Web de la
Biblioteca e inicia sesion identificandose. Al hacerlo el sistema la ubica en la pagina del Catalogo
Bibliografico y carga el menu de opciones disponibles. Una de ellas permite el ingreso a Reservar un
equipo en la Sala de Base de Datos.

Andrea ingresa, el sistema verifica que ella esté en Estado ACTIVO con la Biblioteca; al ser asi
luego el sistema, busca los Auditorios de tipo Sala de Bases de Datos y los presenta en un combo.
El sistema carga una nueva pagina con el listado de Salas, una caja de texto para que se cargue
una fecha y dos combos adicionales para que el usuario establezca las horas. Andrea selecciona la
fecha de hoy, y en los combos establece el valor de hora de inicio de 5 p.m. y de hora final de 7 p.m.
Ademas Andrea especifica el tipo de equipo deseado, ya que ella desea consultar la Base de Datos
ProQuest en cd-room, por lo que selecciona este tipo de servicio en la descripcion del tipo de equipo
deseado. Con esta informacién digitada, Andrea da clic en el boton reservar.

El sistema verifica que la fecha de préstamo y las horas estén dentro de los parametros permitidos.
Siendo asi, el sistema se encarga de buscar los equipos que cumplan con las caracteristicas
especificadas. El Sistema tras encontrar dicho equipo, lo asigna, lo registra en la Base de Datos e
informa en la pagina Web el numero del equipo reservado.

Codigo SBD - E1

Nombre del Reservar Equipo

Caso de Uso

Actores USUARIO

Prioridad Esencial

Precondiciones | El Usuario debi6 haber iniciado sesion correctamente.
Disparadores Necesidad de reservar un equipo en la Sala de Base de Datos.

8. Elusuario ingresa a la Pagina de Asignacion usando el menu para ello.

9. Elsistema verifica que el USUARIO este en estado ACTIVO y sus multas
estén dentro del parametro VALOR_MIN_MULTA_DB.

10. El Sistema lista las Salas correspondientes a la dependencia y muestra
las cajas donde se escogera la fecha y las horas.

11. El Sistema carga los tipos de servicio que ofrecen los equipos de esa
Sala.

12. EI USUARIO establece los valores que se solicitan. Al tener esto da clic
en Reservar.

13. El Sistema revisa que el USUARIO no tenga reservas ese dia.

14. El sistema busca los equipos que cumplan con esos requisitos y se
encuentren disponibles a esa hora y fecha indicada, y asigna uno de
ellos.

Eventos En el paso 2, sino se cumplen estas condiciones el proceso no se puede

Alternativos iniciar y envia un mensaje.

Flujo de Eventos
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En el paso 5, si el valor de la fecha escogida supera en dias el maximo de
anticipacion que tiene el parametro DIAS_PREVIOS_SOLBD vy el nimero de
horas solicitadas es mayor a HORAS_MIN_SOL_BD, el sistema enviara un
mensaje de alerta.

En el paso 6, si el USUARIO ya ha ingresado, no le permite guardar los
registros.

En el paso 7, si no hay equipos disponibles se envia el mensaje de que no se
hallaron equipos para prestar.

Post- El Sistema muestra al Usuario el equipo reservado y estos registros quedan
Condiciones almacenados en la Base de Datos.

Tabla 107. Forma de Caso de Uso SBD-E1

0N [NOTTa7 Commer cial us e]

Biblioweh

USUARIO

Biblioweh

Figura 155. Diagrama de Actividades Caso de Uso SBD - E1.

8.4.3 Caso de Uso Asignar Equipo (SBD - E2).
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Escenario Especifico: Erika Mogollén, auxiliar administrativa de la Biblioteca de la Universidad
Industrial de Santander que presta sus servicios en la Sala de Bases de Datos se encuentra en su
turno el 25 de mayo a las 10 a.m. Ella se encuentra en su labor de mostrar a los usuarios a los
usuarios como usar los recursos electronicos. Se le ha informado que se le ha otorgado a Andrea
Acevedo un permiso especial para realizar consultas en la Sala de Bases de Datos por un periodo
de 4 horas en el dia, lo que excede el maximo de horas que un usuario puede solicitar. Por eso la
sefiorita Acevedo se acerca a la auxiliar para hacer la solicitud de ese turno.

Erika entra en el portal Web de la Biblioteca ya se encuentra logueada de manera correcta y tras
verificar que el equipo 12 se encuentra libre por las siguientes 4 horas, usa de su menu de Opciones
entre los que se encuentra la opcidn “Asignar Equipo”. Erika ingresa a esta opcion, y el sistema
muestra un formulario que contiene el listado de las Salas de Bases de Datos de esa dependencia,
una caja de texto para capturar una fecha y una hora para poder generar la vision de la ocupacion
de los equipos a esa hora; por lo que escoge la Sala de Base de Datos de la Biblioteca Central, en la
fecha establece el valor de 25 de mayo, y en la hora escoge las 10 a.m.

Al dar clic en ver Disponibilidad de la Sala, el sistema muestra los equipos que en ese momento se
encuentran los ocupados en verde y libres en color gris, un icono “X” para los equipos ocupados, y
un icono con forma de “+” para agregar un registro. Dentro de los equipos libres esta el equipo 12.
Erika da clic sobre el icono de agregar en la imagen de este equipo y se abre una pequefia ventana
con unos campos para asignar ese equipo. El formulario pide el cédigo del Usuario, y la hora final
del préstamo que se va a realizar. Entonces Erika pregunta a Andrea su codigo, establece en el
valor de hora final las 2 p.m. Da clic en el boton Registrar, y el sistema verifica que el Usuario este
en estado Activo, y asigna las horas a Andrea. La pagina se recarga y ahora el equipo 12 cambia de
color a verde oscuro.

Codigo SBD - E2

Nombre del Asignar Equipo

Caso de Uso

Actores USUARIO_AUXADMIN_BD
Prioridad Esencial

El USUARIO_AUXADMIN_BD haya iniciado sesion correctamente y tenga su

Precondiciones | menu a disposicion de iniciar el proceso. El USUARIO_AUXADMIN_BD ha

revisado la disponibilidad.

Requerimiento de un Usuario al Auxiliar que no sepa utilizar el software de

Disparadores reserva.

Solicitud de asignacion de turno especial.

1. EIUSUARIO_AUXADMIN_BD ingresa al menu Asignar Equipo.

2. El sistema carga un formulario donde pide que se seleccione una de las
Salas de Base de Datos, se pide una fecha y una hora para ver la

Flujo de Eventos disposicion de la Sala a esa hora.

3. EI' USUARIO_AUXADMIN_BD llena estos datos y da clic en Aceptar. El
Sistema realiza la consulta de la disponibilidad de los equipos de esa
Sala a esa hora y los muestra en la pantalla.




188

1.

8.

Al visualizar cual es el equipo a prestar al USUARIO, el
USUARIO_AUXADMIN_BD da clic sobre el y el sistema carga una
ventan adicional solicitando unos datos (Codigo de Usuario y hora final
de préstamo).

El USUARIO_AUXADMIN_BD llena esos datos. Da clic en Registrar.

El sistema verifica que el Usuario este activo y el valor de las multas sean
menores al valor registrado en el parametro VALOR_MIN_MULTA_DB.

Si es asi, revisa que las horas entre la hora de inicio y la hora fin estén
libres. Siendo asi registra la asignacion de turno.

Se recarga la pagina y el equipo libre debe mostrarse con un cambio en
el color.

En el paso 6, si el usuario no es Activo aborta el proceso.
En el paso 7, si todas las horas no estan disponibles, el sistema no registra

Eventos_ nada. EI USUARIO_AUXADMIN_BD puede registrar un numero de horas en
Alternativos . : . . .
un equipo, y luego registrar las siguientes en otro equipo, y el Sistema no
realizara las validaciones que se realizan en el caso de uso SBD - E1.
Post- ,
Condiciones El registro queda en la Base de Datos.

Tabla 108. Forma de Caso de Uso SBD — E2
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8.4.4 Caso de Uso Cancelar Reserva (SBD - H3).

Escenario Especifico: Andrea Acevedo, estudiante de la Comunidad Universitaria, ha realizado una
reserva para el dia de hoy a las 5 p.m., sin embargo hacia las 2 p.m., se enfermo, y no puede asistir
a la Universidad. Debido a que no utilizara su turno en la Sala de Bases de Dato, ella ingresa al
portal Web de |a Biblioteca e inicia sesion.

El sistema le carga sus opciones en el menu, y en entre ellas esta Sala de Bases de Datos,
Consultar Turnos. Al entrar por alli el sistema busca todos los turnos que la estudiante Acevedo tiene
en las Salas de Bases de Datos de la Dependencia, y las muestra en un listado, indicando la fecha y
el listado hora por hora de las reservas que haya hecho.

En el caso aparecen para ella, dos registros, para el diade hoyde 5a6 delatardeyde6a7 dela
noche, asi como el equipo asignado. En la parte derecha de esta informacién se encuentra una X,
que permite al usuario cancelar una hora; frente a cada hora esta una X. Debido a que ella no puede
asistir a esas horas, decide cancelarlas y dejar los equipos libres. Da clic entonces en la primera X
del item de 5 a 6 de la tarde y el sistema le pide reconfirmacion para cancelarla. Ella acepta, el
sistema la pasa a cancelada y la pagina se recarga con los items vigentes. Como solo queda uno
repite el mismo proceso con lahorade6a 7.

Codigo SBD - H3
Nombre del Cancelar Reserva
Caso de Uso

Actores USUARIO
Prioridad Alta

La existencia de Horas reservadas. Que el USUARIO haya iniciado

correctamente sesion en el portal.

Disparadores Imposibilidad de asistir a la reserva por parte del USUARIO.

1. Ingresar a la pagina de consulta de las reservas vigentes del USUARIO.

2. El sistema tomando la identificacion del USUARIO en sesion, carga
dichas horas y las lista mostrando la fecha, hora y equipo. Ademas
muestra una imagen que permite cancelar dicha hora reservada.

Flujo de Eventos | 3. El USUARIO da clic en dicha imagen, el Sistema le pide una
reconfirmacion.

4. Elsistema revisa el parametro HORAS_MIN_PREV_CAN_SBD.

5. Al reconfirmar, el sistema cancela la reserva y recarga la pagina
mostrando las reservas que aun le quedan al usuario.

Precondiciones

Eventos

Alternativos

Post- Las reservas canceladas quedan con su nuevo estado en la Sala de Base de
Condiciones Datos.

Tabla 109. Forma de Caso de Uso SBD - H3.
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8.45 Caso de Uso Liberar Equipo (SBD — H4).

Escenario Especifico: Erika Mogollén, auxiliar administrativa de la Biblioteca de la Universidad
Industrial de Santander que presta sus servicios en la Sala de Bases de Datos se encuentra en su
turno el 25 de mayo a las 2 p.m. En este turno ha coincido un curso de capacitacion que esta
dictando la Biblioteca para los Usuarios. Debido a que el curso habia sido programado, los equipos
habian sido deshabilitados para reserva y préstamo durante este periodo de tiempo por el Modulo de
Préstamo de Instalaciones. Sin embargo, ya trascurrido cierto tiempo de iniciar el curso, el
conferencista se dio cuenta que no todos asistieron y hay equipos libres. La Ingeniera Yamile
Barragan Coordinadora de la Sala de Bases de Datos da la orden de que esos equipos sean
dispuestos para que los usuarios los puedan utilizar. Entonces Erika ingresa al sistema y seleccionar
la opcion “Liberar equipos”.

Al hacer esto, el sistema carga una pagina donde se le solicita al Auxiliar que indique en cual de las
Salas de Base de Datos se encuentra en la dependencia, especificando una fecha y una hora. Erika
selecciona la Sala de Base de Datos de la Biblioteca Central. Por defecto en los campos de fecha y
hora aparecen los valores actuales. Al darle clic en ver Reservas, aparecera un reporte con los
equipos que estan dentro de esa sala, en un color vivo representando que se encuentran ocupados
y en opaco los que se encuentran libres. En este caso todos estaran ocupados ya que fue reservada
la Sala por el programa de Préstamo de Instalaciones. En cada imagen de equipo también
aparecera un icono en forma de “X” para poder dejarlo libre. El auxiliar para liberar un equipo, debe
ubicar el Mouse sobre dicho icono en la imagen de dicho equipo y darle clic, el sistema respondera
con un alerta de reconfirmacion. Si Erika confirma, el registro existente en el sistema de que este
equipo fue reservado para un curso pasa a estado cancelado, y el equipo queda libre para ser por
quien lo requiera.
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Codigo SBD - H4

Nombre del Liberar Equipo

Caso de Uso

Actores USUARIO_AUXADMIN_BD
Prioridad Alta

Precondiciones

El USUARIO_AUXADMIN_BD debié haber iniciado sesion correctamente, y
haber ingresado por el menu que permite liberar el equipo.

Disparadores

Existencia de USUARIOS solicitando turnos en la Sala, equipos desocupados
en la Sala que no estén siendo usados, pero si estan reservados.

Flujo de Eventos

1.

2.

3.

El USUARIO_AUXADMIN_BD ingreso por el menu que permite ver el
estado de los equipos de la sala a una hora.

El USUARIO_AUXADMIN_BD selecciona la Sala, la fecha y la hora a la
que desea ver el reporte.

El sistema busca con esas condiciones los equipos que se encuentran en
esa sala con su respectivo estado, y los presenta en la pagina.

El USUARIO_AUXADMIN_BD identifica de la sala el equipo que desea
liberar y da clic en su respectivo elemento relacionado en la pégina, el
sistema le envia el mensaje de confirmacién.

Al dar clic en Aceptar, el sistema libera el equipo, pasando a cancelada
esa reserva.

Post-
Condiciones

El registro pasa a un estado cancelado en la Base de Datos.

Tabla 110. Forma de Caso de Uso SBD - H4.
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8.4.6 Caso de Uso Ingresar Registro de Turnos sin Sistema (SBD - E5).

Escenario Especifico: Erika Mogollén, auxiliar administrativa de la Biblioteca de la Universidad
Industrial de Santander que presta sus servicios en la Sala de Bases de Datos se encuentra en su
turno el 25 de mayo a las 2 p.m. En ese momento, a ella le ha sido informado que el servidor de
Base de Datos de la Universidad esta fuera de linea, por lo que no hay Sistema.

Ella sabe que el procedimiento que debe seguir en ese momento, en cuanto al manejo del acceso de
los usuarios que aseguren haber reservado es dejarlos seguir al turno en el equipo que indiquen y
digitar la clave del programa que habilite el equipo. Se supone la buena voluntad del USUARIO, ya
que al no haber sistema no se puede consultar quien en realidad es quien ha reservado el equipo,
pero se hace la advertencia que si en el momento en el que el Sistema vuelva, la persona que en
realidad haya reservado el equipo vuelva, ésta debe desocupar.

Estando en su turno, se acerca Andrea Acevedo, estudiante de la comunidad Universitaria, quien
solicita un equipo y que expresa el no poder hacerlo por medio de la aplicacién de reserva. La
Auxiliar le explica que no hay sistema. Erika revisa en la Sala y encuentra que uno de los equipos se
encuentra libre, tras verificar que el tiempo de espera para la liberacion de un equipo, se ha
cumplido, Erika le asigna el equipo a la USUARIO y lo anota en un formato EXCEL disefiado para
ellos, donde se indica la hora a la que se asigno, el equipo y a que usuario, digitando el codigo,
ademas se le informa al usuario que el servicio solo puede ser por una hora maximo, si desea una
adicional se le puede asignar pero existe la posibilidad que a la siguiente hora llegue un usuario
solicitando el equipo por que previamente lo reservo. Andrea lo acepta, se le asigna el equipo 33. A
la hora ella informa que desea seguir en la consulta, y al haberse cumplido el tiempo de espera para
liberacion de un equipo, y al no presentarse nadie en a utilizar el equipo, Erika registra de nuevo en
el archivo EXCEL el cddigo de la Usuario, el numero de equipo 33 y una nueva hora, las 3 de la
tarde.

Cuando a la Auxiliar se le informa que el sistema esta de nuevo en linea, Erika se loguea en el portal
Web de la Biblioteca, y este le carga su menu de opciones, entre las que se encuentra para la Sala
de Bases de Datos la opcion que dice “Asignaciones Fuera de Linea”. Erika ingresa por aca y el
sistema le muestra un formulario que le pide que seleccione la Sala de Base de Datos, la fecha y la
hora en la que va a hacer el ingreso de las Asignaciones. Erika escoge la Sala de Bases de Datos
de la Biblioteca Central, digita la fecha de hoy, y escoge primero las 2 p.m. El Sistema consulta la
disponibilidad de la Sala en esa hora indicada y presenta un reporte con los equipos que estan
dentro de esa sala, en un color vivo representando que se encuentran ocupados y en opaco los que
se encuentran libres. En esa hora el equipo 33 aparece libre. En la imagen de los equipos aparece
un icono que puede ser de dos imagenes, uno con una X en los equipos que se suponen ocupados
para liberarlo, otro con un “+” en los equipos que se encontraban sin reservar para asignarlo. En el
caso del equipo 33 a las 2 p.m. se encontraba libre por lo que sale el icono “+”. La Auxiliar hace clic
alli y se abre una pequefia ventana que solicita el codigo del USUARIO al que se le asigno, y la hora
final hasta la que se le prestd. Erika lo digita da clic en Registrar. El sistema guarda el registro
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indicando que fue una asignacion fuera de linea. De la misma manera lo hace con las demés
asignaciones que se hubieran hecho en esa hora.

Codigo SBD - E5
Nombre del _ - —

Caso de Uso Ingresar Registro de Asignacién de Turnos sin Sistema
Actores USUARIO_AUXADMIN_BD

Prioridad Esencial

Precondiciones

El Usuario debe haber ingresado al Sistema correctamente y ademas debe
hacer digitado la informacidn necesaria para poder hacer los registros en el
formato de EXCEL.

Ademas, el Administrador del Sistema debi6é haber anulado previamente las
reservas que estaban para la Sala durante las horas de caida del Sistema.

Disparadores

Salida de Linea del Servidor de Base de Datos y asignaciones durante este
tiempo.

Flujo de Eventos

1. EI USUARIO_AUXADMIN_BD ingresa a la opcién “Asignaciones Fuera
de Linea”.

2. El Sistema carga las Salas de Base de Datos de la dependencia.

3. ElI USUARIO_AUXADMIN_BD selecciona la Sala, indica la fecha y una
hora.

4. El Sistema consulta los equipos y su estado en esa hora. Los presenta
en la pantalla. Deben presentarse todos libres tras haberse ejecutado la
funcionalidad 10 requerida para este Modulo.

5. El USUARIO_AUXADMIN_BD selecciona el equipo al que desea
agregarle la asignacion y da clic en el icono de agregar.

6. El Sistema carga una pequefia ventana para poder capturar el codigo del
Usuario y la hora de fin del préstamo. El USUARIO_AUXADMIN_BD llena
los datos.

7. ElI USUARIO_AUXADMIN_BD da clic en Registrar. El Sistema registra
esa asignacion como fuera de linea.

8. El sistema recarga la pagina y el equipo aparece ahora en estado
ocupado. Si el USUARIO_AUXADMIN_BD desea incluir mas
asignaciones fuera de linea debe seleccionar la nueva hora y repetir el
proceso desde el paso 9.

En el paso 5 ~si el equipo se encuentra ocupado el
USUARIO_AUXADMIN_BD debera esperar a que el Administrador le informe
que fueron anuladas todas las reservas para que inicie el proceso, o si se le

Eventos informa que el puede hacerlo, el USUARIO_AUXADMIN:SBD procederé a
Alternativos : . . P
liberar los equipos y llenar la informacién.
En el paso 7, si hay reservas de ese equipo en alguna de las horas
indicadas, de otro usuario, las cancela.
POSt'. . Los registros quedan en la Base de Datos.
Condiciones

Tabla 111. Forma de Caso de Uso SBD — Eb.
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8.4.7 Caso de Uso Registrar Cobro de Servicios (SBD - E6).

Escenario Especifico: Erika Mogollén, auxiliar administrativa de la Biblioteca de la Universidad
Industrial de Santander que presta sus servicios en la Sala de Bases de Datos se encuentra en su
turno. Dentro de las labores que debe desempefiar como Auxiliar de la Sala de Bases de Datos esta
el ofrecer los servicios de medios de almacenamiento e impresion de informacion. Andrea Acevedo
se encuentra en su turno asignado por el Sistema en el equipo 33, tras haber reservado; se acerca a
la Auxiliar a solicitar la impresion de un articulo consultado. La Auxiliar le pide que de la orden desde
su equipo para la impresion, luego ella recibira las hojas y grabara el valor del cobro del servicio en
el Sistema.

Erika se encuentra ya logueada en el Portal Web de la universidad y se encuentra viendo la
programacion de la Sala a esa hora, por si algin USUARIO le solicita un equipo o por si lo va a
Liberar. La pagina muestra que en ese momento el equipo 33 esta ocupado y en el se ven dos
iconos, uno para liberar, y otro para agregar una multa. Erika da clic en el icono de multa que carga
una pequefia ventana que trae el listado de lo elementos que se ofrecen en la Sala de Bases de
Datos, una caja de texto para indicar la cantidad y un botdn de Aceptar. Erika selecciona la opcion
Impresiones de la lista y digita el numero 3, ya que ese fue el numero de hojas que se enviaron a la
impresora. Da clic en Aceptar y el Sistema le envia un mensaje de reconfirmacion avisandole que se
le va a agregar una multa a ese Usuario. Erika da clic en Aceptar y el Sistema inserta la multa a
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nombre de Andrea Acevedo por el valor de las impresiones. Ademas el sistema informa que la multa
fue grabada en el Sistema.

Codigo SBD - E6

Nombre del Registrar Cobro de Servicios
Caso de Uso

Actores USUARIO_AUXADMIN_BD
Prioridad Esencial

Precondiciones

La existencia de un turno, y que el USUARIO_AUXADMIN_BD se encuentre
logueado en el Sistema de Informacidn de la Biblioteca.

Disparadores

La peticion de algun servicio que cause un cobro en la Sala de Bases de
Datos por parte de un USUARIO.

Flujo de Eventos

1.

El USUARIO_AUXADMIN_BD se encuentra en la pagina que muestra la
Programacion de la Sala en una hora especifica. Al saber de que equipo
es la persona que esta solicitando el servicio, da clic en el vinculo de
agregar multa en la imagen de dicho equipo.

El Sistema consulta los tipos de Servicios que generan cobro y sus
valores parametrizados, y los muestra en una pagina nueva dentro de
una lista, donde ademas muestra el nombre del usuario a quien se le va
agregar la multa, y una caja donde se solicita la cantidad. El
USUARIO_AUXADMIN_BD digita ese valor y selecciona el tipo de
elemento a cobrar.

El USUARIO_AUXADMIN_BD da clic en agregar multa y el sistema pide
una reconfirmacién.

El USUARIO_AUXADMIN_BD acepta de nuevo y el sistema graba la
multa y envia un mensaje que muestra el éxito de la transaccion. El
Sistema genera una pagina con el resumen del cobro y el
USUARIO_AUXADMIN_BD lo imprime.

Eventos Si en el paso 3 el USUARIO_AUXADMIN_BD no acepta en proceso se
Alternativos aborta.

Post: La multa se encuentra ya registrada

Condiciones '

Tablal12. Forma de Caso de Uso SBD - E6.



196

E.lal radigm 1ar OIAC Community EdJRon [Motior comm er cial us e]
i
wn
“ [
E
s -

: — = -
a elecionar Equipo coionar Cobro . S——
= lecionar Egui lecaions ; AR ReaET
a de USUARIO ) & Indicar Cantidad RINEREEES
T
=
=3
0
=

A4

o e ‘Presertar e = e
2 Consultar Cobros ' i Regidrar Cobro Generar Recibo
] de Cobros
0
is]
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8.4.8 Caso de Uso Consultar disponibilidad de Equipos (SBD - F7).

a. Escenario Especifico: Andrea Acevedo, estudiante de la Comunidad Universitaria, se

encuentra en una de las Salas de Computo dentro de la Universidad Industrial de Santander y
desea saber cual es el estado de turnos en la Sala de Base de Datos de la Biblioteca Central en
esa hora, ya que desea reservar un turno, pero prefiere consultar antes la disponibilidad, para
hacer una reserva segura. Ella se loguea en el Portal Web de la Biblioteca y éste le carga su
menu de opciones, que para la Sala de Bases De Datos le muestra la opcidén de Consultar
Programacion.

Ella da clic alli y el Sistema carga una pagina nueva muestra un formulario que le pide que
seleccione la Sala de Base de Datos de la dependencia, tras haberla consultado en la base de
datos, la fecha y la hora en la que va mirar. Ella selecciona la Sala de Bases de Datos de
Biblioteca Central, la fecha de hoy, y la hora que sigue a la hora actual y da clic en Consultar. El
Sistema consulta la disponibilidad de la Sala en esa hora indicada y presenta un reporte con los
equipos que estan dentro de esa sala, en un color vivo representando que se encuentran
ocupados y en opaco los que se encuentran libres.

Cadigo SBD-F7a
Nombre del - .
Caso de Uso Consultar disponibilidad de Equipos
Actores USUARIO

Prioridad Normal

Precondiciones

Haber iniciado sesion en el Sistema.

Disparadores

Necesidad de conocer la programacion de una Sala de Bases de Datos.

Flujo de Eventos

1. EIUSUARIO ingresa a su menu de opciones Consultar Programacion.

2. El Sistema consulta las Salas de Bases de Datos existentes en la
dependencia.

3. El Sistema presenta el listado de las Salas, pide una fecha y una hora. El
USUARIO selecciona la Sala que desea, la fecha y la hora.
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4. El Sistema consulta los equipos y su estado en esa hora. Los presenta
en la pantalla.
Eventos Si en el paso 3, la fecha es de un dia anterior o de horas antes a la actual en
Alternativos el mismo dia, el sistema no le permite ver la programacion.

Tabla 113. Forma de Caso de Uso SBD - F7 a.

b. Escenario Especifico: Erika Mogollén, auxiliar administrativa de la Biblioteca de la Universidad
Industrial de Santander que presta sus servicios en la Sala de Bases de Datos se encuentra en
su turno y desea ver la programacién de la Sala en un dia. (No se incluye la de ver la
programacion en una hora ya que puede ser vista desde los Casos de Uso SBD -E2, SBD - EG,
SBD - E5 y SBD - H4) Da clic en la opcidén programacion del dia, y el sistema muestra una
pagina que solicita que Sala de Bases de Datos se desea ver y la fecha del dia.

Erika selecciona la Sala de Bases de Datos de la Biblioteca Central y la fecha de hoy, y da clic
en Aceptar. El Sistema consulta los equipos que tiene esta sala y las reservas que tiene en todo
ese dia, y las presenta en forma de horario por equipo, indicando que un equipo esta ocupado
cuando llena el recuadro de la hora de ese equipo con el codigo del usuario que lo reservo.

Cadigo SBD-F7b

ggg:)béi ?Jes!o Consultar disponibilidad de Equipos

Actores USUARIO_AUXADMIN_BD

Prioridad Normal

Precondiciones | Haber iniciado sesion en el Sistema.

Disparadores Necesidad de conocer la programacion de una Sala de Bases de Datos.

1. El' USUARIO_AUXADMIN_BD ingresa a la opcion Consultar
Programacion del dia.

2. El Sistema consulta las Salas de Bases de Datos que existen en la
dependencia.

3. El Sistema presenta el listado de las dependencias, pide una fecha y una
hora. El USUARIO_AUXADMIN_BD selecciona la Sala que desea y la
fecha.

4. El sistema consulta los equipos disponibles en esa sala, y por cada
equipo consulta las reservas que tenga ese dia.

5. El sistema presenta en una pagina el listado de los equipos con el listado
de horas del dia, y las que estan ocupadas las llena con el cddigo del
Usuario que tiene reserva activa alli.

Tabla 114. Forma de Caso de Uso SBD - F7 b

Flujo de Eventos
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8.4.9 Caso de Uso Deshabilitar Equipos (SBD — H8).

Escenario Especifico: Javier Quintero, Técnico de la Sala de Bases de Datos Central de la
Biblioteca Central de la Universidad, ha sido informado que el Equipo 32 de la Sala ha empezado a
presentar problemas y no responde. El acude a dicho equipo y realiza la inspeccién de rutina para
verificar el estado del mismo, pero se encuentra que el estado del Equipo no es bueno, y que debe
realizar tareas de mantenimiento més complejas por lo que debe sacar el Equipo de servicio.

Tras haber tomado esta decision, Javier debe loguearse en el sistema de la Biblioteca, quien lo
reconoce como un Usuario de perfl USUARIO_TECNICO_SBD, por lo cual carga su menu
correspondiente, donde le permite modificar la informacion de los equipos de una Sala. Javier
ingresa a dicha aplicacion y esta le solicita que seleccione la Sala de Bases de Datos de la cual es el
técnico. Este selecciona la Sala de Bases de Datos de la Biblioteca Central, y el sistema le muestra
los equipos que pertenecen a ella, en color claro los que tienen estado disponible y en color gris lo
que no estan disponibles, o estan en mantenimiento. Ademas cada Equipo muestra un vinculo
desde el cual se pueden cargar los datos y modificarlos. Javier localiza en el plano el Equipo 32y da
clic sobre el vinculo, a lo que el sistema muestra una pagina con la informacién del equipo, su alias,
MAC, IP, servicios incluidos, observaciones, y el estado actual; en este caso DISPONIBLE.

Javier no desea modificar informacion del equipo, solo su estado, por lo que escoge la opcién EN
REPARACION del combo de valores del Estado e incluye unas observaciones por el cancelamiento.
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Da clic en Actualizar, y el sistema guarda la informacién, y cancela todas las reservas que posee el
equipo desde la hora de registro del nuevo estado hacia delante. La pagina se recarga y el sistema
muestra el Equipo 32 en gris, y este cambio se hace para todos los que este consultado ya sea la
programacion, como a los Auxiliares que estén asignando equipos en esa sala.

Codigo SBD - H8

Nombre del . .

Caso de Uso Deshabilitar Equipos
Actores USUARIO_TECNICO_SBD
Prioridad Alta

Precondiciones | La falla de alguno de los equipos, que implica un mantenimiento.
Disparadores

1. EL USUARIO_TECNICO_SBD ingresa a la opcién Deshabilitar Equipo.
El Sistema consulta las Salas disponibles en esa dependencia y el
USUARIO_TECNICO_SBD debe escoger una.

3. El Sistema hace una consulta del estado de los Equipos de la Sala y los
presenta en la pantalla.

4. ElI USUARIO_TECNICO_SBD identifica el equipo a deshabilitar. Da clic
en el y el sistema muestra una reconfirmacion para su deshabilitacion.

5. Tras aceptarla, el Sistema cancela todas las reservas que habia de ahi
en adelante en ese equipo, y se indica que ellas fueron Canceladas por

Flujo de Eventos

Error Técnico.
6. El sistema envia un correo a los USUARIO con reserva en dichos
equipos.
Eventos_ Sien el Paso 4 no se acepta la reconfirmacion el proceso se aborta.
Alternativos
Post- : "
- El Equipo deshabilitado no puede ser reservado.
Condiciones

Tabla 115. Forma de Caso de Uso SBD - HS8.
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Figura 162. Diagrama de Actividades Caso de Uso SBD - H8.

8.4.10 Caso de Uso Anular Reservaciones (SBD - E9).

Escenario Especifico: La Ingeniera Yamile Barragan es la Coordinador del Segundo Piso de la
Biblioteca Central y es ademas coordinadora de la Sala de Bases de Datos. El dia 20 de Agosto ha
llegado a la Universidad a su hora de trabajo, las 8 a.m. y se ha encontrado con que la Biblioteca se
encuentra cerrada por una manifestacion estudiantil. Ella sabe que los estudiantes que han realizado
reservas en las Salas y no han podido entrar, les ha sido generada una multa por la hora que va de
las 7 a las 8 de la mafiana. Debido a que hay que indicarle al parametro que valida si el proceso se
corre 0 no, ella ingresa al sistema al modulo de Administracion y modifica el Valor. Con esto se
asegura que no haya mas estudiantes multados.

La Universidad es abierta a las 10 a.m. La Ingeniera Yamile entonces; para efectos de estadisticas y
ademas para anular las multas generadas, ingresa de nuevo al sistema y utiliza la opcion de
Anulacion de Reservas. Al ingresar, el sistema le pide que indique en cual de las Salas de Bases de
Datos va anular, la fecha y hora de inicio del cese de actividades, y fecha y hora fin. Los valores por
defectos de las fechas son las del dia actual, por lo cual ella solo selecciona las horas de 7 .a 10 a.m.

Al hacer esto, ella da clic en el botdn para que el sistema realice el proceso. El sistema localiza las
reservas en estos periodos de tiempo y las anula, asi como las multas que hayan sido causadas por
inasistencias, ya que estas son injustificadas y las anula. El sistema envia un mensaje avisando que
el proceso fue realizado con éxito.

Cadigo SBD - E9
Nombre del Anular Reservaciones
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Caso de Uso
Actores USUARIO_ADMINISTRADOR
Prioridad Esencial

Precondiciones

Cierre de la Universidad o Caida del Servidor de Base de Datos.

Disparadores

Reinicio de Actividades o Restablecimiento del Servidor de Base de Datos.

Flujo de Eventos

1. EI USUARIO_ADMINISTRADOR ingresa al Sistema y carga su opcion
Anular Reservas.

2. El Sistema carga una pagina con un formulario para anular reservas. En

él, se presenta el listado de Salas de Bases de Datos, la fecha y hora de

inicio del cese de actividades normales y la fecha y hora del

establecimiento de las mismas.

El USUARIO_ADMINISTRADOR ingresa dichos datos.

4. El Sistema cancela todas las reservas que estan en ese intervalo de
tiempo.

5. El Sistema consulta si existen multas generadas por el Sistema para
dichas reservas y también las cancela.

©w

Eventos
Alternativos

Post-
Condiciones

Las reservas que estaban antes no apareceran si se hace una consulta de la
disponibilidad de la sala en ese intervalo de tiempo.
Se puede ejecutar el Caso de Uso SBD - E5

Tabla 116. Forma de Caso de Uso SBD - EO9.

Bual radigm for UKL Lommunity Edmion [nottor
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Figura 163.Diagrama de Actividades Caso de Uso SBD - E9.
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8.4.11 Caso de Uso Consultar Reservaciones (SBD - F10).

Escenario Especifico: Andrea Acevedo, estudiante de la Comunidad Universitaria, ha realizado
previamente una reserva en la Sala de Bases de Datos Central. Sin embargo ella ha olvidado a que
horas y en que equipo fue la reserva que realizo. Andrea ingresa al portal Web de la Biblioteca y el
sistema le carga sus opciones en el mend, y en entre ellas esta Sala de Bases de Datos, Consultar
Turnos. Al entrar por alli el sistema busca todos los turnos que la estudiante Acevedo tiene en las
Salas de Bases de Datos de la Dependencia, y las muestra en un listado, indicando la fecha y el
listado hora por hora de las reservas que haya hecho.

Codigo SBD - F10
Nombre del .
Consultar Reservaciones
Caso de Uso
Actores USUARIO
Prioridad Baja
Precondiciones | Estar logueado como USUARIO en el sistema de la Biblioteca.
Disparadores Ninguno.

1. EIUSUARIO ingresa a la pagina de Consulta de Reservas.

2. El Sistema identifica que usuario esta logueado y consulta las reservas
que ha realizado, tanto las vigentes como las que estan en otros estados.

3. La pagina muestra dicha informacion.

Flujo de Eventos

Eventos Si en el paso 2 no hay reservas, el sistema informa que dicho Usuario no
Alternativos posee reservas en las Salas.

Post-

Condiciones

Tabla 117. Forma de Caso de Uso SBD - F10.

Bual radigm for UKL Lammunity Edmion ot T
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Figural64. Diagrama de Actividades Caso de Uso SBD - F10.
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8.4.12 Abstraccion de Nombre para Clases Candidatas.

Tras analizar lo que se encuentra en el SRS del Modulo de Manejo de Servicios de Sala de Bases
de Datos, y los escenarios especificos descritos anteriormente, se presenta un listado de términos
candidatos para el analisis a hacerse para la construccién del modelo de Dominio.

Usuario, Usuario Solicitante, USUARIO_ADMINAUX_ SBD, USUARIO _TECNICO BD, Auditorio,
Sala, Equipo, Servicio, Multa, Estado del Equipo, Asignacién de Equipo, Reserva de Equipo,
Liberacion de Equipo, Cancelacion de Reserva, Anulacion de Reservas.

Con el animo de poder aclarar alguno de los nombres citados anteriormente y analizar mas de ellos,
se recurrié al glosario que se encuentra en el SRS del mddulo y se extrajo de el las siguientes
definiciones.

& Usuario: Es cualquier persona que pertenezca a la Comunidad Universitaria de la
Universidad Industrial de Santander, que incluye al personal administrativo, la planta
docente, profesores catedra, estudiantes de pregrado, postgrado y el INSED. Todos
estos deben ademas estar registrados en la tabla Usuarios de la Base de Datos de
Biblioteca en el servidor Pelicano.

& Usuario Solicitante: Cualquier Usuario de la Comunidad Universitaria que este
matriculado, tenga estado Activo en biblioteca y que tenga una multa inferior a la que
establece el parametro VAL_MAX_MULTAS_SBD, puede ser un Usuario Solicitante del
servicio tanto para la asignacién de un turno, como para la reserva.

& USUARIO_ADMINAUX_SBD: Es cada uno de los Auxiliares Administrativos con los que
cuenta la Biblioteca para desarrollar las tareas en las Salas de Bases de Datos. Seran
los Usuario principales del Modulo.

& USUARIO_TECNICO_BD: Es cada uno de los técnicos con los que cuenta las Sala de
Bases de Datos encargado del mantenimiento de los equipos.

& Auditorio: Es cada una de las Salas que son consideradas por el Modulo de Préstamo
de Instalaciones como aptas para el proceso de préstamo y a las que se les registran
solicitudes.

& Sala: Es un tipo especial de auditorio desde el punto de vista del Modulo de Préstamo
de Instalaciones. Sin embargo, desde el presente Modulo es cada una de las unidades
que agrupa equipos y desde las cuales se presta el servicio de tiempo de consulta. Para
el modulo de Préstamo de Instalaciones, el préstamo de una Sala implica lo que el
préstamo de todos los equipos uno por uno en el Modulo de Sala de Bases de Datos.

& Equipo: Cada uno de los computadores que hacen parte de una Sala y que sirven para
el proceso de asignacion de tiempo o de reserva.

& Servicio: Son las caracteristicas que tiene un equipo, los programas que contiene y que
estan disponibles al publico.

15 Pelicano: Servidor de la Universidad Industrial de Santander, que brinda servicios a la Biblioteca, debido a que en el se
encuentra la Base de Datos actual, que es INFORMIX 9.21.
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& Multa: Es cada uno de los valores que la Biblioteca genera en contra de un estudiante
por el Uso de un servicio o el incurrimiento en una infraccion de las normas de la misma.

¢ ¥

especifico.

Estado del Equipo: Hace referencia a las disponibilidad de este.
Reserva: Cada uno de los turnos que son asignados a un usuario en un equipo

& Asignacion de Equipo: Es el proceso por el cual un USUARIO_ADMINAUX_SBD asigna
un turno en un equipo especifico de una Sala de Bases de Datos a un Usuario
Solicitante para ser usando en el periodo de tiempo el mismo indique.

& Reservar de Equipo: Es el proceso por el cual un Usuario Solicitante ingresa al Sistema
de Informacién de la Biblioteca y solicita un equipo en un periodo de tiempo, y el sistema
le indica que equipo le fue asignado.

& Liberacion de Equipo: Es el proceso por el cual un USUARIO_AUXADMIN_SBD deja
libre un equipo que ha dejado de ser usado por un Usuario Solicitante que tenia turno,
con el fin de asignarlo a otro Usuario Solicitante.

& Cancelacion de Reserva: Es el proceso por el cual una hora que ha sido reservada
queda deshabilitada, dejando libre el equipo que hacia parte de la misma en esa franja
para que alguien mas lo reserve o lo asigne. El proceso puede darse de varias maneras,
ya sea que un Usuario Solicitante cancele su reserva, o que el Sistema cancele la
reserva automaticamente por inasistencia, que la Biblioteca deba realizar un curso y se
deban cancelar los equipos ocupados en esa franja, o finalmente que el equipo salga de
funcionamiento y deban cancelarse las solicitudes que incluyen ese equipo desde la

hora del dafo.
& Anulacion  de

Reservas: Es el

proceso

por medio del cual el

USUARIO_ADMINISTRADOR cambia de estado reservas que no fueron efectuadas o
que no fueron alteradas por el sistema debido a un fallo técnico en el servidor, 0 un
cierre de la Universidad.

Estas definiciones permitieron que sobre estos términos se realicen las siguientes apreciaciones:

Abstraccion Candidata

Razones para Eliminar

Nombre del Componente

Futuro

Usuario cls_solicitud
Usuario Solicitante Instancia .de la clase

cls_usuario.
USUARIO_ADMINAUX_sBD | nstancia de la clase

cls_usuario.
USUARIO_TECNICO_BD Instancia de la clase

cls_usuario.
Auditorio cls_auditorio
Sala cls_SalaBasesDeDatos
Equipo cls_equipo_shd
Servicio cls_sevicios_sbd
Multa cls_multa

Reserva

cls_reserva_sbd
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Método que forma parte del la

Estado del Equipo l6gica del Negocio.

Método que forma parte del la

Asignacion de Equipo lgica del Negocio.

Método que forma parte del la

Reservar de Equipo logica del Negocio.

Método que forma parte del la

Liberacion de Equipo l6gica del Negocio.

Método que forma parte del la

Cancelacion de Reserva Y .
l6gica del Negocio.

Método que forma parte del la

Anulacién de Reservas . :
l6gica del Negocio.

Tabla 118. Andlisis de abstracciones candidatas a ser clases del Modulo de Manejo de Servicios de
Salas de Bases de Datos.

De las definiciones se pueden sacar varias conclusiones. La primera es la existencia varios nombres
usados también en el Modulo de Préstamo de Instalaciones, pero en este tienen otra significado. En
el caso de Auditorio, se dice que es un concepto mas amplio para el primer modulo que para este.
Una sala es un Auditorio, pero no cualquier auditorio es una Sala, por lo cual, la sala tiene atributos
que el Auditorio no, lo que revela una futura relacion de herencia entre estas dos clases. Ahora, hay
que tener en cuenta que en el primer Modulo, la clase cls_auditorio no existe, existe la clase
cls_prest_audit que contiene una especia de union entre solicitud y auditorio. Esta revela alguna
falencias del primer modulo, por la inexperiencia en la aplicacion de las técnicas de Orientacion a
Objetos, especificamente por la falta de conocimiento de la arquitectura de tres capas, dada a través
del curso de capacitacion ofrecido por la Division de Servicios de Informacion de 40 horas
aproximadamente.

En el caso del termino Equipo, es usado por el primer modulo, sin embargo en el sentido amplio de
todas las herramientas multimedia con las que cuentan los Auditorios para el desarrollo de las
actividades. En el caso del modulo de Bases de Datos, cuando hablamos de equipos, hablamos de
Computadores, este concepto es mas especifico. La clase del primer modulo no nos sirve para este
caso, debera hacerse una clase nueva, por esa razon se le adjunta el nombre sbd al final del nombre
de la clase.

Entre las clase identificadas también se visualizan unas serie de relaciones, tales como que la Sala
posee equipos, y cada equipo tiene una serie de servicios asociados. Por otro lado, una reserva es
un elemento que existe cuando a un usuario especifico, se le asigna un equipo especifico en horas y
fechas sefialadas. Esto revela una relacion de composicion.

8.4.13 Analisis De Clases Candidatas.

El proceso de Disefio en el Médulo de Manejo de Servicios de Sala de Bases de Datos, se inici6 con
el andlisis de las clases candidatas, para la identificacion de los atributos y de los métodos que son
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responsabilidades de cada una, tomando las formas de Casos de Uso mostradas en los numerales
anteriores. Las tablas presentadas a continuacién muestran los resultados para cada una, siguiendo
el modelo de las tarjetas CRC mencionadas en el numeral 4.2.4. Ademas cabe sefialar, la existencia
de clases adicionales, que habian sido definidas por el grupo de trabajo anterior a la iniciacion de
esta practica, razones explicadas en el numeral 3.2 de este libro, que permitieron el desarrollo de un
mejor Modelo de Dominio.

Se describen las clases identificadas en el numeral anterior, y también la clase que tendra la tarea
de ser el componente de tipo servicio, y que llevara la légica del negocio, como se realiz6 en el
Médulo de Conmutacion Bibliografica.

Nombre de la Clase | cls_auditorio

Atributos ‘

Tabla 119. CRC de Clase cls_auditorio

Nombre de la Clase | cls_salaBasesdeDatos

Equipos. (Vector de la clase

Atributos Numero de Equipos cls_equipos_sbd)

Tabla 120. CRC de Clase cls_salaBasesdeDatos

Nombre de la Clase | cls_equipos_sbhd

|d equipo Ubicacion
Numero inventario Codigo Auditorio
: Mac Auditorio
Atributos IP Observaciones
Alias Servicios (Vector de la clase
Estado cls_servicio_shd)

Tabla 121. CRC de Clase cls_equipos_shd

Nombre de la Clase | cls_servicios_sbd

Atributos Caodigo servicio | Nombre servicio

Tabla 122. CRC de Clase cls_servicios_shd

Nombre de la Clase | cls_reserva_sbd
|d Reserva Estado Solicitud
Hora Inicio Fecha Cancelacion
Hora Fin Observaciones

Atributos Fecha Préstamo Usuario (objeto de la clase
Fecha Solicitud cls_usuario)
Caodigo Auditorio Equipo (objeto de la clase
Nombre Auditorio cls_equipo_sbd)

Tabla 123. CRC de Clase cls_reserva_shd
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Nombre de la Clase | cls_serviceSBD

Responsabilidades

Caso de Uso Relacionado

Nombre del Método

SBD - H8, SBD - E9

SBD - H8 Agregar Equipo

SDB-E10 Anular Reservas por Administrador
SBD - E2 Asignar Equipo

SBD - E3 Cancelar Hora Reservada

SBD - H8 Cargar Equipo

SBD - E2, SBD - H4, SBD -

E5, SBD - E6, SBD - F7, Cargar Equipos de Sala

SBD - H8, SBD

Consultar Servicios de Equipo

SBD - E2, SBD - H4, SBD -
E5, SDB -E6, SBD-F7 a

Consultar Reserva de Hora

SBD-F7b

Consultar Reservas del Dia

SBD - H4

Liberar Equipo

SBD - E1, SBD - E2, SBD -
E5, SBD - F7, SBD - H8,
SBD - E9

Listar Salas de Dependencia

SBD - H8 Listar Servicios

SBD - E6 Listar Servicios Cobrar
SBD - E1 Localizar Equipo Disponible
SBD - H8 Modificar Valores Equipo
SBD - E6 Registrar Cobro Servicio
SBD - E1 Reservar Equipo

SBD - E1, SBD - E2, SBD -
=)

Verificar Cumplimiento Requisitos por Usuario

SBD - E2, SBD - E5

Verificar Disponibilidad Equipo

Tabla 124. CRC de Clase cls_serviceSBD.

Con el analisis de las clases que se han presentados en la tarjetas CRC anteriormente, se construye
entonces el Diagrama de Clases para el Modulo. Para las clases cls_usuario y cls_multa no se
incluyen las tarjetas CRC debido a que estas clases no sufrieron ningiin cambio. El proceso no ha
sido concebido como una solicitud, por lo cual no hay relacion con la clase cls_solicitud, ni ninguna
de las que tienen relacion con ellas. Como se ha dicho, en el diagrama se muestran las clases que
solo tendran los atributos, que son las de tipo entidad, y las relaciones entre ellas, como la herencia
entre cls_salaBasesdeDatos y cls_auditorio.
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cls_semviceSBD

cls_af Mitorio

<>

clz_equipo_sbd cls_semvicios_shd
clz_salaBasesDeDatos

Figura 165. Diagrama de Clase Modulo Manejo de Servicios Sala de Bases de Datos.

Teniendo ya definidas las clases y la mayoria de métodos a utilizar, el siguiente paso fue la
identificacion de los componentes que iban a hacer parte de la solucién disefiada para cada uno de
los Casos de Uso.

8.5 ITERACION 1: CASO DE USO SBD - E2, H4, E5, E6 y F7 b.

8.5.1 Implementacion de Interfaces para Casos de Uso E2, H4, E5, E6 y F7b.

El deseo fundamental de esta iteracion, era la centralizacion del mayor numero de tareas para el
USUARIO_ADMINAUX_SBD, se debe elaborar una sola interfaz, por lo cual se siguieron los disefios
de los Diagramas de Secuencias. Se implemento entonces teniendo en cuenta que la interfaz central
nos iba a permitir la ejecucion de los cuatro Casos de Uso implicados. Dicha interfaz se le llamo
sbd_programacion.jsp, la cual mostrara la programacién de una sala a una fecha y hora especifica, y
segun si un equipo esta ocupado o disponible, pondra las tareas que el USUARIO_ADMINAUX_SBD
deba y pueda realizar. La siguiente figura muestra el menu del perfil que estamos haciendo
referencia, al USUARIO_ADMINAUX_SBD, y a la opci6n de Asignar Equipos.
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CONSTRUIMOS FUTURO

BUCARAMANGA - EIELIOTECA CENTRAL (AUXILIAR SALA DE BASES DE DATOS) 1 De Octubre De 2007

os USUARIO REGISTRADO

2 - Bienvenido
== Director PARRA PIMILLA LECMEL
‘ﬁ Ubicacion BUCARAMANGA - SANTANDER
Figura 169. Menu de Acceso a la Funcionalidad de Asignar Equipo.

Al acceder a la opcién Asignar Equipo, el sistema lo lleva a sbd_programcion.jsp, pagina que se
puede observar de manera general en la siguiente figura.

= ::BIBLIOTECA UNIVERSIDAD. INDUSTRIAL DE SANTANDER - Windows Internet Explorer, proporcionado por Windows uE ‘;HEH’X|

6@ = [ httpiocahost:z080/bibioweb/ndex him ) (][] [scose 2B

i frchivo  Edicién  Ver Faworitos  Herramientas  Ayuda

w & I%{?[E:::B]ELIOTECA UNIV . [Qfmanager }E:::BIEUOTECA U, % Igﬂmanagg, I_N - i v | Paans - O Herrsmisrtss -+

BIBLIOTECA

CONSTRUIMOS FUTURD

BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL ) 27 Da Julio Da 2007

[t o] ot | ot | s ettt o] s
Catalogo Bil:licgr?fi:c SALA DE BASES DE DATOS

Recursos Electronico: = - Programacion de Sala
Informacién General |
Boletin Bibliografico | SELECCIOMNE SALA DE BASE DE DATOS ¥

Enlaces da Interes
Portafolio de Servicios
Contactenos

Inicio

Consulta de Reservas (/biblioweb/pags/shdjsbd_reservas_usuario.jsp) & Intranet local F100%

Figura 170. Componente de tipo interfaz shd_programacion.jsp. Selecciona de Sala.

La péagina solicita la seleccién de una de las Salas de Bases de Datos para iniciar el proceso de
consulta de la programacién de los equipos en una fecha y hora especificos. El Usuario debera
seleccionar dicha sala del listado como lo muestra la Figura 171, seleccionar una fecha usando el
icono de calendario al lado derecho de la caja de texto y luego la hora del combo como se muestra
en la Figura 172.
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SALA DE BASES DE DATOS

- Asignacion de Equipos

SELECCIONE SALA DE BASE DE DATOS |W

SELECCICMNE SALA DE BASE DE DATOS
BD SALLID
BD CENTRAL

Figura 171. Seleccion de Sala. Detalle.

SALA DE BASES DE DATOS
- Asignacion de Equipos

=

Fecha

Actualizar o |
Hora de Consulta HORA |¥

Figura 172. Componente de tipo Interfaz shd_programacion.jsp. Seleccion de hora de Consulta.

Una vez configurado estos parametros, deberd dar clic en Actualizar, y el sistema mostrara la
disposicion de la Sala, los equipos con los estados, el verde claro representa que esta libre, y dentro
de la imagen de un equipo, las funciones que puede realizar, en este casi todos estan disponibles y
vamos a Asignarlo, mostrando la solucion de los Casos de Uso SBD - E2 y ES.

SALA DE BASES DE DATOS

- Asignacion de Equipos
ED SALUD *
Fecha 3 | '.'
Actualizar o ! et
Hora de Consulta |5 p.m |[w

PROGRAMACION DE BD SALUD. DIA 2007/07/24 - HORA 5 p.m

IESIRIED [+] [+] [+] IEXIRNERRRNERRRIED [+]

(+1! |[{ eDM-02 [+] [+11 L[] L[+]
DISPONIBLE

Figura 173.Interfaz shd_programacion.jsp. Presentacion de equipos de Sala a hora y fecha
escogida.

Cuando se vaya a aginar un equipo, el USUARIO_ADMINAUX_SBD escogera un equipo y dara clic
en el vinculo de “+” dentro de la imagen del equipo, esta accion desplegara una pagina con
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informacién del Equipo, la hora inicio y dos campos, uno para digitar el cédigo del Usuario, y el
combo para la seleccion de la hora final.

/2 ShLA DE BASES DE DATOS - Windows Internet Ex... [= |[B][X]

& | httpfftangara,uis.edu.cofbibliowebfpagsisbd/popup/shd_asignar_equipo, %

ASIGNACION DE EQUIPD

Hera inicial 5 p.m

Haora final

Régistrar o |

I € Internst L 100% T
Figura 174. Componente de tipo interfaz shd_asignar_equipo.jsp. Formulario de Asignacion.

Después de llenar esta informacion, el USUARIO_ADMINAUX_SBD da clic en Aceptar y esto
ejecuta el método que llama al procedimiento p7_asignar_equipo, y cuando la reserva este creada,
se vera un mensaje de informacion como el que muestra la siguiente figura.

/= SALA DE BASES DE DATOS - Windows Internet Ex... [= |[B][X]

£ | httpifitangara,uis, edu, cofbibliowebfpagsisbdipopupsbd_exito_reserva.i
| INGRESO EXITOSO DEC iT::'5|
Nombre de Usuario ACEVEDO RUEDA ANDREA
Equipo Asignado EDM-05
Ubicacion de Equipo ED SALUD - 3
Servicios del Equipo INTERMET
Fecha de Reserva 2007/07/24
Tiempo Asignado 5 p.m-7 p.m
Cerrar o!
& Internst HA00% v

Figura 175. Componente de Tipo Interfaz shd_exito_reserva.jsp. Mensaje de Exito de Proceso.

Cada vez que un equipo es asignado, el Usuario debera dar clic en el boton Cerrar de la figura 175,
para que la pagina principal se pueda recargar, y el equipo que fue asignado cambie de estado en la

programacion de la Sala, de disponible a Ocupado, en un color mas fuerte como lo muestra la Figura
176.
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SALA DE BASES DE DATOS

- Asignacion de Equipos

[eD sALUD B

&=

Fecha

Hora de Consulta

PROGRAMACION DE ED SALUD. DIA 2007 /07 /24 - HORA 5 p.m

Acfualizar o!

i

- - - q ~ | BDM-05 1
[i. u- u- u- u- ACEVED O RUEDA ANDREA u‘

1120203529

Figura 176.Interfaz shd_programacion.jsp. Equipo que ha cambiado de estado.

Con el registro de la reserva exitoso, los otros casos de Uso entran a tener sentido: la Asignacion de
una Multa y La Liberacién. En el primer caso, el USUARIO_ADMINAUX_SBD para ingresar una
multa a un usuario, solo debera dar clic en el link $ del equipo donde este, cargara un formulario con
los servicios a cobrar, tal como lo muestra la Figura 176.

/2 SALA DE BASES DE DATOS - Windows Internet Ex... [= |[B][X]

£ | httpifftangara,uis edu, cofbiblioweb)pags)sbdfpopupfsbd_asignar_multa,j: %

ASIGNACION DE MULTA

ORTEGA ARDILA JOAN
MANUEL

Codige de Usuario| 112020521

Nombre de Usuario

Listado de Servicio Nro. de Unidades.

[] 1mprEsION - (5200) | |

[l DiskeTTE- ($1000) | |

Régistrar o |

Figura 177. Componente de tipo interfaz shd_asignar_multa.jsp

Teniendo esto, el USUARIO_ADMINAUX_SBD habilitara la caja de texto dando clic en el checkbox
de la lista en la parte izquierda, y digitando el numero de unidades. Luego da clic en el botdn
registrar que llamara al método relacionado en la tabla 123, y la multa se creara en el sistema. De la
misma manera, la pagina mostrara un recibo en la pagina Web, para ser impreso y entregado al
Usuario, tal como lo muestra la siguiente figura.
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/= SALA DE BASES DE DATOS - Windows Internet Ex... [= |[B][X]

& | http:fftangara,uis, edu, cofbibliowebfpagssbdfpopupfsbd_recibo, jsp

RECIBEQ GEMERAL DE MULTAS
BIBLIOTECA - WIS -B.0

Codigo: 112020521

Mombre: ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL
Fecha: 2007/07/27 - 14:00:38

SERWICIO WALOR
IMPRESION g 200
DISKETTE g 1.000
“alor tetal a Pagar —-= 2 1.800
Pagar en tezoreria al fondo 70234,
€0 Internet F 100 v

Figura 178. Componente de tipo interfaz shd_recibo.jsp

Para la impresion del recibo, el USUARIO_ADMINAUX_SBD debe dar clic en el link del nimero

7034, que activara una ventana con las impresoras disponibles. EIl USUARIO_ADMINAUX_SBD es
responsable de la seleccidn de la impresora destinada para dicha tarea.

& Imprimir;

General | Opciones |

Seleccionar impresora

B 2 2 @ & ¢

Agregar Detectanda  Detectando Microsaft
impresora  aukomatica,., automdtica,.,  Office Doc,.,

b

E stad: Ligtin
Ubicacidr:
Comentario:

Intervalo de paginas
() Todo

Seleccidn Pagina actual

Ezciiba un solo nimero o intervalo de
paginas. Por ejemplo: 5-12

[ Imprimir & un archiva Freferencias
Buscar impresora...

Mumero de copias:

Intercalar !

Imniprinmie Cancelar Aplicar

Figura 179. Ventana de seleccion de Impresora.

Finalmente la funcionalidad de liberacién de equipo, reside en el icono en forma de X que aparece
en cada uno de los equipos ocupados. Cuando un Usuario se vaya de su turno antes de tiempo, y
dicho Computador vaya a ser usado por alguien mas, el USUARIO_ADMINAUX_SBD deberé dar clic

en dicho icono, para que la tarea se ejecute. Sin embargo el sistema manda un mensaje de alerta
como el que se muestra en la figura.
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SALA DE BASES DE DATOS

- Asignacion de Eqguipos

Windows Internet Explorer

3/ Este accion dejara este equipo libre, v deshabilitara al Usuario para el acceso en esta hora, éDesea continuar?

[ Aceptar l[ Cancelar ]

[+1) L[] L[] EIEI [+1] L[+]

10 L1 L]

[
[1) LD LD LD L I+] IE”E' [+1) L[] L[+1]

11 L1 L+10 L1 [+ & [+10 LI+1] L+1] [T+1
=] Tl

Figura 180. Componente de tipo interfaz shd_programacion.jsp. Alerta de liberacion de Equipo.

Cuando el USUARIO_ADMINAUX_SBD da clic en aceptar, el procedimiento correspondiente se
ejecuta y el equipo queda libre, y en la pagina se muestra un mensaje informando que la tarea fue
realizada, tal como lo muestra la figura 181.

SALA DE BASES DE DATOS

- Asignacion de Equipos

[BD cEnTRAL v|

Fecha D07/07/27 b i
Actualizar o
Hora de Consulta
Liberado Equipoe Bbcbd3Z2 dia 2007/07/27 a las 10 a m|

PROGRAMACION DE BD CENTRAL. DIA 20070727 - HORA 10 a.m

[+1] [[+1] [[+] EIIE' [+1] L0+1] LE+1 0 LT
[+1] L+11 LT

+

Figura 181. Componente de tipo interfaz shd_programacion.jsp. Equipo Liberado.

Los componentes implementados y las relaciones entre ellos para dar solucion a los Casos de Uso
de esta Iteracion se resumen en el siguiente Diagrama de Componentes.
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Figura 182. Diagrama de Componentes Iteracion No 1. Modulo de Sala de Bases de Datos.
8.6 ITERACION 2: CASO DE USO SBD - E1, H3, F7 a y F10.

8.6.1 Implementacion de Interfaces para Casos de Uso SBD - E1, E3, F7 ay F10.

El desarrollo de la iteracion siguié los diagramas disefiados. Para iniciar el proceso de Reserva, se
creo el menu para el Usuario, que es como el que se muestra en la Figura: Menu Servicios - Sala
de Bases de Datos - Reservar Equipos. Asi se da inicio a la solucién del SBD - E1.
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BIBLIOTECA

BEUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JDAN MANUEL) 24 Da Julie Da 2007

ZAAYUDA

Sela Base ce Dhos =TT ot enasda. || Tosbsjosde Grade | Regidros Sekeodionados
- © Carauits du Rasaresy =0 MisF réstamos MisMulias r
Programacon Sia
Bisqueda Por Ingrese Palabras Claves
Palubrar Claves v [ ] Buscar ¢

Lmitar Resultados A
Outres O Trabajer du Grade [ Otros Bosurmartes [ analiticas [ Ravistes

ATUDA
PALABRAS CLAVES

[Esta bisqueda le permite encontrar palabras en todos los campos: autor, toslo y matesis.
Sapare las palabras claves por espacios y selactions ol tipo da documants que deses.

» Esempls: CALCULD LARSON

Oktandrd coma razuitads laa lissoas qus ssntengen las palabees enleuls v lBsasn an
cunlauiecs da los campes.

Revisicn de Solicitudes

Drenuncias

Fittpejtangll Conrnutacian @ trterret e v -
e

Cansulta de Ressrvas amo
[ Programacion Sala

Figura 187. Menu de Acceso al Proceso de Reservacion de un Equipo.

Alingresar, el Sistema cargara la pagina para seleccionar la Sala en la cual el Usuario desea realizar
la reserva de un equipo, se presentando un combo con la informacion de las salas que viene del
método listarSalasDepedencia.

BIBLIOTECA

CONSTRUIMOS FUTURD

BUCARAMANGA - BEIELIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL) 24 De Julio De 2007
Servicios Revision de Solictudes salir

cermlese Bilear=ies gA| A DE BASES DE DATOS

Recursos Electronicas - Reservacion de Equipos

Informacion General

v

Boletin Bibliografico I Selacciane Sala [

Enlaces de Interes

BD CENTRAL

Portafolio de Servicios
Contactenos

Inicio

Figura 188. Componente de tipo Interfaz shd_reserva.jsp. Seleccion de Sala

Tras seleccionar la Sala, la pagina mostrara el formulario para la especificacién de la fecha de la
reserva, las horas entre las cuales solicita el servicio, y los servicios del Equipo a utilizar. El
formulario se muestra en la siguiente figura.
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BIBLIOTECA
CONSTRUIMOS FUTURO

BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL {ORTEGA ARDILA JOAN MAMNUEL) 24 De Julio De 2007
e

SALA DE BASES DE DATOS

- Reservacion de Equipos

Seleccione Sala | eD cenTRAL v|
Fecha de Préstamao 2007/07/24
Hors inicio | [Hora ] Hors Fin | [Hora |
O wrerner
Servicios a Usar I:‘ IEEE CD's
[Inormas AsTM cD's

Ageptar o |

Figura 189.Componente de tipo Interfaz shd_reserva.jsp. Formulario de Reserva de Equipo.

Supdngase que el Usuario ha escogido una fecha de préstamo en el horario de 10 a 12 de la
mafana, y desea utilizar solamente el servicio de Internet ofrecido por la Sala. Estos datos debe
configurarse en el formulario y dar clic en Aceptar. Esto llama al método que ejecuta el
procedimiento disefiado para la busqueda del equipo y la insercion de la reserva en la Base de
Datos. Si el proceso es exitoso se enviara un mensaje informado el equipo asignado, asi como el
resumen de los elementos configurados para la reserva, es decir la fecha y horas.

BUCARAMANGA - EIBELIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL) 27 De Julio De 2007
oo

SALA DE BASES DE DATOS

- Reservacion de Equipos

|II'IGRESG EXITOSC DE D-'L.TOS|

Nombre de Usuario QRTEGA ARDILA JOAN MANUEL
Equipo Asignado EDM-01

Ubicacion de Equipo ED SALUD - 1

Servicios del Equipo INTERMET

Fecha de Reserva 2007/07/28

Tiempo Asignado 10 a.m- 12 m

NG OLVIDE POR FAVOR ASISTIR A 5U RESERVA. 51 UD NC HA LLEGADO A LOS 15 MINUTOS, PERDERA SU
TURNC ¥ 5E LE GENERARA UNA MULTA POR INASISTENCIA.

Aceptar o
Figura 190.Componente de tipo Interfaz shd_exito_reserva.jsp. Mensaje de creacion de reserva.

El botdn Aceptar a colocar en la interfaz shd_exito_reserva.jsp, tiene como objetivo llevar al usuario
que ha creado sus reserva a listar las otras reservas que tiene vigentes, mostrando asi la solucion
implementada para el Caso de Uso SBD - F10.
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BUCARAMANGA - BIBELIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL) 24 De Julio De 2007
=

SALA DE BASES DE DATOS

- Consulta de Reservas

| Para cancelar hora reservada haga dic en la ‘X correspondiente
2 FECHA DE HORA
ALA B ACION A : A FIN
SALA EQUIPO UBICACION ESTADO g ritialss RS | Hora Fmn
[+] | BD 5ALUD BDM-01 BD SALUD - 1 TERMINADO - goHARIO 2007-07-17 5 z.m 5 z.m
[+] | BD 5ALUD BDM-01 BD SALUD - 1 TERRINADO - goHARIO 2007-07-17 5z.m 10 2.m
[+] | eD sALUD EDM-01 ED SALUD - 1 TERMINADO - goUARIO 2007-07-17 10 2.m 11z.m
[+] | ED 5ALUD BDM-01 ED SALUD - 1 TERMINADD - USUARIO 2007-07-17 11 a.m 12 m
ASISTIO
[+] | eD sALUD BDM-02 ED SALUD - 2 TERMINADO -~ gSUARIO 2007-07-15 5 a.m 10 2.m
] |ep saLup EDM-02 BD SALUD - 2 TERMI'\':"EE’ICS’_I_'IgSU”‘Rm 2007-07-15 10 2.m 11 2.m
[+] | eD saLUD EDM-02 ED SALUD - 2 TERMINADO - LISUARIO 2007-07-15 11 2.m 12m
ASISTIO
[+] | ED 5ALUD EDM-02 ED SALUD - 2 TERMINADO - USUARIO 2007-07-15 12m 1p.m
ASISTIO
¥ | e saLUD EDM-04 ED SALUD - 4 RESERVADO 2007-07-25 5a.m 10 2.m
¥ |ED saLUD EDM-04 ED SALUD - 4 RESERVADO 2007-07-25 10 =.m 11=.m

Figura 191. Componente de tipo interfaz shd_reservas_usuario.jsp. Listado de Reservas de Usuario.

En el listado presentado, no solo se muestran las reservas vigentes, sino también las que ya se han
cumplido. En la figura se pueden ver reservas con un simbolo [+], esas son reservas ya vencidas,
que el usuario puede consultar informacién, que serad de mucha utilizada en el caso de la reservas
canceladas por el sistema. Cuando se da clic en ese link, se puede ver un resumen tal como
aparece en la siguiente figura.

/2 SALA DE BASES DE DATOS - Windo... [= |[B][X]
£ | http:jfangara, uis, edu, cofbiblioweb/pags/sbd/popup/stn

Id. reserva 2
Fecha Préstamo | 2007-07-17
Hora 10 a.m- 11 a.m
Estado TERMINADO - USUARIO ASISTIO
Cbservaciones

Cerrar o

€D Internet # 00 v

Figural92. Componente de tipo interfaz sbd_detalles_hora.jsp.

De la misma manera aparece el simbolo X para las reservas vigentes del Usuario, ya que como se
disefi6 a través de ellas se va a cancelar dando solucién al Caso de Uso SBD - E3. Cuando el
Usuario da clic en el icono, se despliega el formulario que contiene el campo para la descripcion de
la razon de cancelacion. El usuario deberéa especificarla alli.
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{= SALA DE BASES DE DATOS - Windows Internet Explorer proporcion... |:||§|[g|

http:ftangara.uis.edu.cofbibliowebfpagsfsbdfpopup/sbd_cancelar_hora.jsprparametros=g hd
]

SALA DE BASES DE DATOS

- Cancelar Reservas

Nombre de Usuario ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL
Equipo Asignado BOM-04

Ubicacién de Equipo ED SALUD - 4

Servicios del Equipo INTERMET

Fecha de Reserva 2007-07-25

Tiempo Asignado S a.m- 10 a.m

No puedc Asistir
Justificacién

Caracteres Restantes 235

Aceptar o Cancelar o

€ Internet F A00% v

Figura 193. Componente de tipo Interfaz sbd_cancelar_hora.jsp. Formulario de Cancelacion de Hora

Cuando el Usuario ingresa la informacion, daréd clic en Aceptar y se llamara al procedimiento
responsable de cancelar la hora, y si el proceso es exitoso se mostrara el siguiente mensaje.

/= SALA DE BASES DE DATOS - Windows Internet Explorer, proporcion... E|@||X|
& | http:jtangara,vis.edu.co/biblioweb/pags/sbdipopup)sbd_cancelar_hora,jsp?parametros=5 A

SALA DE BASES DE DATOS

- Cancelar Reservas

HORA CAMCELADA EXITOSAMENTE

Cerrar o

IList-: &P Internet F100%

Figura 194. Componente de tipo Interfaz sbd_cancelar_hora.jsp. Mensaje de Cancelacion.

Finalmente la iteracion buscaba también permitir al usuario poder hacer una consulta de la
disposicién de los equipos de una Sala, que fue contemplado en el caso de Uso SBD - F7 a. Para
ellos entonces se penso en la reutilizacion de las interfaces que hacen parte de la solucion del caso
de Uso SBD - E1 pero obviando la informacion que se debe presentar al Auxiliar. La primera parte
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era la seleccion de la Sala, lo cual sigui6 la misma estructura de todas las paginas en las que se
debe hacer esto. Cuando ya se seleccionaba la Sala, el Usuario debe escoger una Fecha y una hora
para poder ver los estados de los equipos en esa hora.

<0072
Julio 2007
BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL [ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL) Do Lu Ma Mi u wi Sa 7
SSees = 1 2 3 4 5 & 1
8 8 10 11 12 13 14
SALA DE BASES DE DATOS ) 15 16 17 18 18 20 21
- Programacion de Sala 22 22 24 25 26 27 28
29 |20 21
[ep saLup v
€D Inkernet H100% v

Fecha [ 2007025 | [ Actualizar o!
Hora de Consulta ) .

Figura 195. Componente de Tipo Interfaz sbd_consulta_programacion.jsp.

Cuando el Usuario ya haya configurado sus opciones, dara clic en Actualizar y podra ver la Sala
escogida y el estado de los Equipos, pero solo si esta ocupado, libre 0 no disponible.

BIBLIOTECA
CONSTRUIMOS FUTURDO

BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (ORTEGA ARDILA JOAN MANUEL) 24 De Julio De 2007
ion de Solicitudes

SALA DE BASES DE DATOS

- Programacion de Sala

[eo saLuD v

Fechs [ 200707725 |8 ; |
Actualizar o!
Hora de Consulta

PROGRAMACION DE BD SALUD. DIA 2007 /0725 - HORA 9 a.m

R Tt
O
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Figura 196. Componente de tipo Interfaz sbd_consulta_programacion.jsp. Consulta de disponibilidad.

Los componentes implementados y las relaciones entre ellos para dar solucién a los Casos de Uso
de esta Iteracion se resumen en el siguiente Diagrama de Componentes.

Wisual Paradigm fd t for commercial use]

Figura 197. Diagrama de Componentes Iteracion 2, Modulo de Sala de Bases de Datos.

8.7 ITERACION 3: CASO DE USO SBD - H8.

8.7.1 Implementacion de Interfaces para Casos de Uso SBD — H8.

Para la parte de la creacién de Equipos, se disefio un formulario Unico, donde se capturan los datos
necesarios para la identificacion de éstos en la Sala de Bases de Datos. Dichos datos se tomaron de
las tablas que ya se usan en las aplicaciones del CENTIC, que también se usaron para la creacion
del Modelo de datos, del cual se hablara en su momento. En dicha interfaz, no solo se disponen los
campos para que el USUARIO_TECNICO_SBD pueda digitarlos, sino que indique a que Sala de
Bases de Datos va a adjudicar el Equipo.

Entonces, como se muestra en la tabla 125, el servicio lista las salas y las muestre en un combo, tal
como se puede ver en la siguiente figura.
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JUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (MEDINA GELVES ALVARD ERMESTO) 2 De Agosto De 2007

Revisidn de Solicitudes

SALA DE BASES DE DATOS

- Administracion de Equipos

CREACION DE EQUIPOS DE SALA

Murnero de Inventario

MAC del Equipe

1P del Equipa

Alias del Equipo

Ubicacién dentro de la Sala

Servicias Haga click aqui para incluir servicios del Equipa

Ohbservaciones del Equipo

Caracteres Restantes 255

Aceptar o

Figura 199. Componente de tipo interfaz shd_insertar_equipo.jsp.

Para la parte de la Modificacién y la habilitacién de los Equipos, que es en si lo que genero el Caso
de Uso que se esta desarrollando en esta iteracion, y siguiendo lo propuesto por el diagrama de
secuencias, se desarrollo la interfaz sbd_sala_equipos.jsp que mostraria el plano de los equipos de
de la sala seleccionada. Asi con el las otras interfaces similares pues se encuentra el combo con el
listado de las salas disponibles. Al seleccionarse la sala, se muestra la disposicion de los equipos, tal
como se ve en la figura.

BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CEMTRAL (MEDINA GELVES ALY ARD ERNESTO) 2 De Agosto De

Revisidn de Solicitudes

SALA DE BASES DE DATOS

- Administracion de Equipos
[BD saLup v
e [l [ea] fea] e ] [ ] [ ] [ 1
]
e [l [ea] fea] e ] [

Figura 200. Componente de tipo Interfaz shd_sala_equipos.jsp Disposicion de los Equipos de Sala.

Como se puede ver, la interfaz muestra los equipos recuperados por el servicio a través del método
cargarEquiposSala, y segun el estado que tenga el objeto, se coloca un color, verde claro para los
disponibles y gris para los que no tienen este estado. De las misma manera, los equipos aparecen
con un vinculo, representado en el “[+]” en color naranja, que permite que se cargue la interfaz con
los datos del equipo para su modificacion, la sbd_actualizar_equipo.jsp, tal como se habia dispuesto
en el Diagrama de Secuencias y como se puede ver en la siguiente imagen.
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SALA DE BASES DE DATOS

BUCARAMANGA - BIBLIDTECA CENTRAL (MEDINA GELVES ALVARO ERNESTO)

- Administracién de Equipos

2 De Agosto De 2007

Hurers de Inventario

60667

MAC del Equipe

1111707953

1P del Equipe

192,168.18,201

Alias del Equipa

BDM-01

Estada

DISPONIBLE v

L ]

Haga dlick agui para incluir se
K nTERNET

ruicios del Equipe

equips Na.l

255

255

Aceptar o Cerrar o

Lista

€ Internet

#100% v

Figura 201. Componente de tipo Interfaz sbd_actualizar_equipo.jsp.

Si el usuario USUARIO_TECNICO_SBD puede modificar los datos del equipo, como cambios de IP
o0 de Alias del Equipo. Sin embargo la real trascendencia de este Caso de Uso, es que el usuario
pueda sacar de servicio un equipo, cuando este presente una falla. En ese caso, el usuario debera
seleccionar del combo de “Estado del Equipo” una opcion diferente a disponible, y al dar clic en
Aceptar el procedimiento no solo actualizara los cambios en los datos del Equipo, sino cancelara las

reservas que haya en el mismo de la hora en adelante después del fallo.

£ | http:/ftangara,uis. edu. cofbiblioweb/pags/sbd/popupfsbd_actualizar_equipo.jsp

SALA DE BASES DE DATOS

BUCARAMANGA - BIBLIOTECA CENTRAL (MEDINA GELVES ALVARD ERNESTO)

- Administracion de Equipos

IMGRESO EXITOSO DE DATOS

2 De Agosto De 2007

INFOR.

ACION DEL EQUIPO IMNSERTADA

Murnero de Inventario

BOGET

MAC del Equipo

1111707953

1P del Equipo

192.168.18.201

Alias dal Equipa BOM-01
Uhicarian dertrn de |s Sals 1
Servicios IMNTERMET
Cbservacionas del Equips =quipo Mo.l

Cerrar o |

Listo

e Internet

H00% v

Figura 202.Componente de tipo interfaz sbd_actualizar_equipo.jsp. Equipo Actualizado.
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Cuando este proceso de actualizacién se realiza, la pagina muestra el resumen de los nuevos datos
del equipo y el mensaje de éxito, como se muestra en la figura anterior.

Los componentes implementados y las relaciones entre ellos para dar solucion a los Casos de Uso
de esta Iteracion se resumen en el siguiente Diagrama de Componentes.

Figura 203. Diagrama de Componentes Caso de Uso SBD — H8.

8.8 ITERACION 4: CASO DE USO SBD - E9.

8.8.1 Implementacion de Interfaces para Casos de Uso SBD - E9.

Se implementa entonces la interfaz Unica a desarrollar, cargando el combo con las salas disponibles
con los datos del método listarSalasDependencia. El formulario contiene dos campos para las fechas
con sus respectivos links a los calendarios, y los combos con las horas inicial y final, tal como se
muestra en la Figura.
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SALA DE BASES DE DATOS

Cancelacion de Reservas

BD SALUD W
Fecha Inicio 200708402 H Hora Inicio HORA W
Fecha Fin 20070802 H Hora Fin HORA W
Aceptar o

Figura 205. Componente de tipo interfaz shd_cancelar_x_paro.jsp. Formulario de captura de datos.

Cuando estos datos ya estén seleccionados, el usuario dara clic en Aceptar lo que hara que la
pagina se cargue y el método AnularReservasxAdministrador el cual llamard al procedimiento
almacenado y anulara dichas reservas. El procedimiento consulta las reservas registradas en los
dias sefalados, le cambia el estado y finalmente consultara si dicha reservas generaron multas por
inasistencias para pasar a anularlas también.

Cuando esto sucede el sistema envia un mensaje de éxito informando que el proceso fue efectuado,
tal como se muestra en la siguiente figura.

SALA DE BASES DE DATOS

Cancelacion de Reservas
|RESERVA ELIMIMADAS CORRECTAMENTE
BD CENTRAL v
Fecha Inicio E Haora Inicie HORA W
Fecha Fin H Hara Fin HORS W
Aceptar o

Figura 206. Mensaje de éxito en la ejecucion del procedimiento.

8.9 ITERACION 5: ADECUACION DE PROGRAMA PARA MANEJO DE
EQUIPOS.

La siguiente actividad a realizar ya estaba relacionada con la parte externa al sistema Web, que se
refiere al software con el que vamos a manejar los equipos de la Sala, y con el cual se buscar dar
solucion a los Requerimientos No Funcionales del numeral 8.3.6.
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Ya en el numeral 8.3.4 se mencionaba que en el CENTIC habia sido desarrollada una herramienta
para el control del Acceso y de los tiempos de préstamo de un Equipo. Teniendo en cuenta esto se
tomo dicho software y se desarrollo un estudio de las funcionalidades y se compararon con las
necesidades del Modulo. Dicho estudio de resume en la siguiente tabla.

Descripcion

Adaptacion al CENTIC

Adaptando lo del
CENTIC

En cuanto al control de la
entrada de usuarios, el
programa de CENTIC no lo
realiza con el estado del
mismo, sino revisando unas
tarjetas que el usuario debe
tener para que se le asigne
tiempo.

Debe realizarse una consulta
adicional en el método que
haga la asignacion, que
verifique el usuario este en
estado ACTIVO en Biblioteca.

Debe realizarse dicha
consulta. INCLUIDO
DENTRO DE LO
CONTEMPLADO
ORIGINALMENTE.

En cuanto a la presentacion
del horario de las salas y la
disposicion de los equipos, el
software del CENTIC permite
esta funcionalidad.

No debe hacerse ningun
cambio.

Debe adaptarse las
consultas a las base de
datos de Biblioteca.

El software de CENTIC
permite que la tarea de
asignacion de los turnos sea
realizada por los mismos
estudiantes. EI Médulo MSBD
de Biblioteca esta destinado
para ser interno, y que este
proceso sea hecho por
auxiliares administrativos.

No se encuentra esto disefiado
en el sistema. Habria que
adicional el tipo de usuario
auxiliar administrativo. Cuando
fuera tipo auxiliar administrativo
tendria que hacer las
respectivas verificaciones de
que dicho usuario si es auxiliar
administrativo. Pero no se
dispone de una tabla para
verificar esto (CREAR TABLA).
Si se tuviera habria que dejar
estas salas solamente para
acceso de estos usuarios.

El modelo especificado
para este tipo de paginas
que son internas ya se
encuentra disefiado
siguiendo las
implementaciones hechas
en Médulos Préstamo de
Auditorio y Conmutacion
Bibliogréfica. Habria que
desarrollarlo toda la
validacion del tipo de
usuario y traer las
paginas de ellos y
adaptarlas aca para la
asignacion.

El programa del CENTIC
permite la reserva sin
problemas

No deberia hacerse ningun
cambio, si se realiza lo
especificado en el numeral 3.

No deberia hacerse
ningun cambio, si se
realiza lo especificado en
el numeral 3.

El programa de cancelacion
que tiene el CENTIC es
realizado por los usuarios.
Este modelo puede ser
adoptado por la Biblioteca

Se dispone de dicha
funcionalidad. No habria que
implementar nada.

Deben adecuarse las
paginas del CENTIC para
que se realice el proceso
aca. (Métodos, consultas,
procedimientos y estilos)
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para evitar que el usuario
deba venir hasta la Sala de
Base de Datos a cancelary
quitar la responsabilidad al
Aucxiliar. De cualquier manera
el Auxiliar podra hacer esta
labor.

El software de MSBD debe
verificar que cuando se haga
una asignacion, la sala no
haya sido solicitada en
préstamo por el Mddulo de
Préstamo de Instalaciones.

Habria que realizar las
validaciones en la base de
datos de biblioteca, en la tabla
solicitudes. Aca la sala se
visualiza como un auditorio. Alla
como una sala, deberia
realizarse la consulta que valide
€s0, 0 que en el procedimiento
de registrar solicitud de
préstamo de auditorio, si es
alguna de las salas, vaya a la
base de datos del CENTIC y
bloquee la sala.

Debe realizarse dicha
consulta. INCLUIDO
DENTRO DE LO
CONTEMPLADO
ORIGINALMENTE.

Ellos poseen un software
realizado en Visual Basic 6.0,
el cual funciona haciendo una
conexion con Pelicano para
poder revisar si hay
asignacion de tiempo.
Ademas el programa bloguea
perfectamente la Terminal y
satisface la necesidad.

No deben hacerse cambios a
este software

Debe adecuarse para que
la revision del usuario se
haga con las tablas de
biblioteca, asi como la
revision de tiempos
asignados.

La interfaz que permita el
registro de los cobros de los
servicios que se prestan en la
SDB, no son congruentes con
los de las salas del CENTIC.

No aplica en el software de alla.
Habria que desarrollarlo, y dejar
dichas paginas alla, pensando
en el paso de variables de
sesion de una pagina de un
servidor a otro, y teniendo en
cuenta que las validaciones de
acceso a ese programa se
realicen desde alla.

De cualquier manera hay
que construida.
INCLUIDO DENTRO DE
LO CONTEMPLADO
ORIGINALMENTE.

Tabla 129. Tabla comparativa del Software del CENTIC para manejo de equipos de préstamo.

Teniendo en cuenta estos puntos, y viendo que la herramienta se adaptaba en cuanto a la parte del
bloqueo, se analizo el codigo que ella contenia, y se descubri6 que la parte del codigo que hace la
consulta de las reservas y las actualizaciones sobre estos registros, esta aparte de la que controla la
parte técnica del equipo, por lo cual se podia trabajar perfectamente dejando como estaba la parte
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del manejo del equipo, e implementando las lineas necesarias para que se adaptaran a las tablas
que se iban a crear en el sistema de informacion (bd:biblioteca) para el Modulo.

Dicho trabajo se desarrollo dando como resultado el software que fue instalado en cada uno de los
equipos de préstamo de las dos Salas de Bases de Datos de la Biblioteca Central.

Equipo Bbc05

Rol | j
Documento I
Contrasefia |

BIBLIOTECA
SALA BASE DE DATOS

Figura 207. Interfaz de bienvenida del Programa de Manejo de Equipos.

La Figura 207 muestra la pantalla de bloqueo en los equipos disponibles, y que es con la que se
encuentran los Usuarios al momento de llegar a usarlo. Para el ingreso de un Usuario con reserva
debera seleccionar la opcion Usuario del combo Rol, en el campo documento digitar el codigo de la
carrera y el cddigo de estudiante concatenado, y en Contrasefia, la clave que usa para prestar libros,
que es la misma clave con la que el Usuario entra al sistema de Informacion Web de la Biblioteca.
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Equipo Bbc0O5

EqupoBbcos | s | L Rel ] =
— = _ Documento |
- =T fi Contrasefia |

BIBLIOTECA
FALA BASE DE DATOS

Figura 208. Detalle de la pantalla de Bienvenida. Campos a llenar.

El programa verifica que el Usuario tenga la reserva y le permite el ingreso. Cuando realiza esta
verificacion, el programa se comunica con la tabla que guarda las reservas y cambia el estado de
estos registros a “Terminado”. Para hacer esta conexién, programa de Visual Basic debe utilizar un
driver de Informix que se debe instalar en cada uno de los Equipos que van a estar disponibles para
préstamo. Esta tarea de configuracion de los Equipos es responsabilidad del
USUARIO_TECNICO_SBD en su Sala de Bases de Datos, y consta de la instalacién del programa
de Visual Basic, y del SDK Informix, que permite configurar la conexiéon por ODBC al servidor
Pelicano y a la Base de Datos biblioteca donde residen las tablas.

Volviendo al programa, ya estando en sesion éste va contabilizando el tiempo para cerrar la sesion
del equipo, y manda un mensaje a los 15 y 5 minutos antes de que el turno finalice, tal y como se
muestra en la siguiente figura.

Le quedan 15 minutos. Por favor
guarde su informacion

SALA BASE DE DATOS

JInwersdad
Indesirinl de

Cerrar

Sarraree:

Figura 209. Fbrmulario de alerta de Fin de Sesidn.
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8.10 ITERACION 6: ADECUACION DE PRESTAMO DE INSTALACIONES.

Debido a la integridad que debe tenerse entre todos los modulos de la Biblioteca se tuvo en cuenta
que el Modulo de Sala de Bases de Datos afectaria al Modulo de Préstamo de Instalaciones. Las
Salas de Bases de Datos han sido consideradas como Auditorios debido a que en ellas se realizan
actividades de tipo académicas y pues en las que se incluyen equipos que se utilizan en los
Auditorios, tales como el VideoBeam para las capacitaciones que la Biblioteca realiza como tarea de
difusién del manejo den los Recursos Electronicos que la Universidad adquiere. Como estas salas
aparecen en el listado de los Auditorios disponibles que tiene un USUARIO_REVISA_PRESINS para
realizar el proceso de Préstamo de Instalaciones, en los combos como se puede ver en la Figura 21
del capitulo 5. Cuando se desea hacer un curso, se le solicita a un USUARIO_REVISA_PRESINS
que registre la reserva y que de paso deshabilite uno de los videobeam para préstamo en alguna de
las otros auditorios. Sin embargo, con el nuevo modulo de Manejo de Servicios de Sala de Bases de
Datos, se desea que cuando se realice una reserva para un curso, automaticamente los equipos de
la Sala de Bases de Datos seleccionada queden reservados, y que no exista la necesidad de que el
USUARIO_AUXADMIN_SBD deba ingresar todas las reservas.

Teniendo en cuenta eso, se analizaron varias cosas. Lo primero era que los registros de las salas se
encontraban en la tabla auditorio, del Modulo de Préstamo de Instalaciones. Sin embargo de ahora
en adelante era necesario diferenciar estos registros segun un tipo, es decir, una sala puede ser
considerada como auditorio, pero no todo auditorio puede ser considerado como sala, y esto se
entiende en funcidn de que por ejemplo el Auditorio 1, no tiene equipos relacionados para reservas,
mientras que el “auditorio” Sala de Bases de Datos Central si. Entonces se concluye que se debe
agregar un campo a la tabla auditorio que diferencie las Salas de los Auditorios comunes y
corrientes.

La inclusion de dicho campo en la tabla implica la modificacién de la interfaces de las
pa_ins_audit.jsp y el procedimiento p1_ins_audit relacionado con la insercién de nuevos auditorios, y
la interfaz pa_act_audi.jsp con el procedimiento p1_act_audi, relacionado con la actualizacion de la
informacién del Auditorio.

Teniendo esta parte ya modificada, se identifica que en el procedimiento que realiza el préstamo del
auditorio, se debe agregar una consulta para saber que tipo de auditorio esta en la solicitud de
préstamo de instalaciones. Si es un auditorio tipo Sala de Bases de Datos, se debe proceder a hacer
las inserciones de las reservas en la tabla solicitudes_equipo para que el sistema quede con la
informacién consistente. Estos cambios deben hacerse en el procedimiento p1_apro_sol.

Finalmente, asi como se realiza la solicitud, se desea que cuando se cancele una solicitud de
préstamo de Instalaciones que incluya una Sala de Bases de Datos, automaticamente cancele las
reservas de los equipos de dicha sala. Recuérdese que la cancelacion en el proceso de Préstamo de
Instalaciones se puede hacer de dos maneras, la primera es cancelando una hora especifica de la
solicitud, que no implica la cancelacion total de la solicitud, lo que se realiza usando el procedimiento
p1_can_item_sol, y la segunda, cancelando toda la solicitud, a través del procedimiento p1_can_sol.
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9 ARQUITECTURA DEL SITIO WEB.

9.1 INTRODUCCION

Como se mencion6 en el numeral 4.4.4, la Fase de Arquitectura es una de las que hacen parte del
proceso de desarrollo de software utilizando RUP, que tiene muy en cuenta la manera en que la
parte técnica que se refiere a los equipos, y la manera como ellos interactuan, se relaciona con la
funcionalidad del software desarrollado. Si bien la presente practica empresarial no tenia como
objetivo el manejo de ningun tipo de concepto técnico relacionado con el manejo de servidores,
conexiones, ni con los patrones de arquitectura del RUP que tienen que ver con la estructura y el
comportamiento de los sistemas y subsistemas para el desarrollo de los Requerimientos no
Funcionales; que de hecho solo se identificaron en el tltimo mddulo ya que desde el principio ya se
tenia definido el servidor y la manera como ellos iban a interactuar, es bueno conocer la manera en
que esta estructura fue organizada para la mejor comprension del sistema, asi como para mostrar
complementar la idea de distribucion de responsabilidades con las que cuenta los componentes del
Sistema, tal como se mostré en los 2 ultimos mddulos con el desarrollo utilizando el modelo de 3
capas.

Para tener una mejor compresion de lo que se va presentar a continuacion, se tendra en cuenta lo
que analiza la tecnologia del RUP en la fase de Arquitectura. RUP tiene en cuenta tres elementos:
capas (tiers), layers (que tiene un mismo significado en espafiol, por lo que no se traduce para no
perder la diferencia con tiers) y la cualidades del Sistema (Systemic qualities), y que estan
integrados tal como lo muestra la siguiente figura.

Evolutionary

Application

Wirtual Platform

Developmental

Manifest
Qperational

N

Upper Platform

Lower Platform /

Hardware Platform

N

Figura 211. Cubo de la Integracion de la Arquitectura segn RUP.

Cuando se habla de tiers, se hace alusién a la organizacién légica o fisica de los componentes
(software) dentro de la cadena de servicios entre los proveedores (servidores) y consumidores
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(usuarios y otros componentes de la cadena). Aqui se hace referencia mas a lo que se hablo en el
numeral citado anteriormente y que se pudo ver reflejado en los desarrollos de los Mddulos de
Conmutacién Bibliografica y de Manejo de Servicios de la Sala de Bases de Datos, es decir a la
manera que los componentes separan las responsabilidades en las capas del Cliente, de la
presentacidn que en este caso eran las paginas JSP; en la de negocios, en la que los componentes
se separaban en los de tipo servicio y de entidad para lleva la l6gica del proceso, etc. Como se ve en
la gréfica, en esta parte, la parte superior del cubo, se tienen;

e (Capa Cliente (Client), que hace referencia a los browser que usan los usuarios para
acceder al sistema.

e (Capa de Presentacion (Presentation), que es la de las paginas con los formularios para
la captura de informacion y los requerimientos de Usuario.

e (Capa de Negocios (Business) que contiene las clases servicios y las de entidad.

e (Capa de Integracion (Integration) que hace regencia a como la capa de Negocio se
relaciona con la capa de Recursos, es decir la capa de la conexion a la Base de Datos.

e (Capa de Recursos (Resources), que contiene los datos y que es la misma Base de
Datos.

Cuando se habla de layers se hace referencia a conjunto de hardware o software que contiene
servicios dentro de un tier. Se identifica mas con la parte técnica del funcionamiento de los
elementos que usa el sistema en cada tier, los equipos que deben usarse y los programas que estos
deben tener para que sistema tenga un buen funcionamiento. Los layes son:

e Aplicacién (Application), que agrupa a los componentes concretos desarrollados para dar
solucion a los requerimientos funcionales.

e Plataforma Virtual (Virtual Platform): Contiene los APIS que los elementos de la tier
Aplicacion implementa para su funcionamiento.

e Plataforma Superior (Upper Platform): Middleware y los contenedores de productos como
Web y la tecnologia Enterprise Java Beans.

e Plataforma Inferior (Coger Platform): Es el mismo sistema Operativo.

e Plataforma Hardware (Hardware Platform): Incluye hardware como servidores,
almacenamiento y comunicaciones.

Finalmente, las Cualidades del Sistema (systemic qualities) hacen referencia las estrategias,
herramientas y practicas para desarrollar los requisitos de calidad de servicio entre las tiers y los
layers. No se tocara este tema ya que no fue aplicado en la préactica.

Ahora bien, como se describira la parte técnica que tiene que ver con el sitio Web desarrollado, en
su parte arquitectonica, el RUP presenta un flujo de actividades que se deben desarrollar en dicha
fase y que se encuentran en la Figura 9 de este libro. En ella se muestra que la metodologia se
apoya en los Diagramas de Despliegue (Deployment Diagrams) de UML para mostrar la estructura
del sitio y la composicién de los diversos elementos hardware y software en la construccion del
mismo; y que luego presentan un documento con la documentacion de las tecnologias escogidas en
las capas Tier y Layer.
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9.2 DIAGRAMAS DE DESPLIEGUE

Finalmente se desea mostrar la composicion de los elementos hardware usados para cada Médulo,
ya que en el anterior diagrama se muestra solo dos de los servidores usados, ya que son los mas
importantes, pero hacen falta nombrar los servidores chorlito.uis.edu.co y condor.uis.edu.co.

La figura 213 y 214 muestran los 3 equipos que intervienen en los Modulos de Préstamo de
Instalaciones y de Conmutacion Bibliografica, pelicano para la conexion a biblioteca usando el pool
desde tangara y condor para el envi6 de los correos a través de la clase cls_correo.

Modulo de P réstmo de Instalaciones - Compg

g,

<<HTTP=>

hbiblioteca
b A

Figura 213. Diagrama de Despliegue de Modulo de Préstamo de Instalaciones.

Modulo de Conmut

<=HTTP ==

biblisteca
b -

Figura 214. Diagrama de Despliegue Mddulo de Conmutacion Bibliografica.
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El diagrama de Despliegue del Modulo de Consultas al Catalogo Bibliografico tiene una pequefia
variacién debido a que en pelicano se consulta una base de datos aparte de biblioteca, bd:libros, en
la cual se encuentran los datos y las tablas de los materiales clasificados como revistas, con la
misma estructura que se ve en el Diagrama Entidad Relacion mostrado en el capitulo del Médulo. De
igual manera se incluye en servidor chorlito que es el que contiene los archivos en PDF de los
trabajos de grado disponibles para ser consultados por los Usuarios.

Modulo de Consultas Catalogo

==HTTP >

biblioteca
e

Figura 215. Diagrama de Despliegue de Modulo de Consultas Catalogo Bibliografico.

Modulo de Manejo

=<HTTP ==

SDK Informix

Figura 216. Diagrama de Despliegue de Modulo de Manejo de Servicios de Sala de Bases de Datos.
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Finalmente, el diagrama de Despliegue para el Modulo de Manejo de Servicios de Sala de Bases de
Datos muestra tanto el acceso que tiene el Usuario del Modulo por la parte Web a través del
Browser, como el acceso que tiene el Usuario al equipo asignado, que en dicho caso es por medio
de un ejecutable como ya se sabe que lo controla, que también se conecta a pelicano a través del
SDK Informix Client, para verificar la reserva del usuario en dicho equipo.
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10 CONCLUSIONES

La evolucion del servicio que se presta a un publico, en el caso de la Biblioteca a la
Comunidad Universitaria, al estar acompafiado de herramientas software de gestién como
las que se construyeron en este proyecto, hacen que no solo se vean beneficios a nivel de la
obtencién de informacion al dia, y de datos reales; sino que aporta al mismo proceso
haciéndolo mas eficiente, y permitiendo establecer controles sobre el mismo.

La disposicion del portal Web ha permitido que el usuario este mas en contacto con la
Biblioteca, lo que se ve reflejado en el elevado numero de consultas que registra el Catalogo
Bibliografico que fue por decirlo asi, el producto estrella de esta practica, ya que es la
aplicacién mas usada por y la necesidad de hacerla amigable y con diferentes estrategias de
busquedas constituya una necesidad expresa por los usuarios internos y externos.

En cuanto al manejo de la Metodologia de Desarrollo, se pudo concluir que el RUP con su
documentacion estricta de los Casos de Uso beneficia de manera significativa el tiempo de
desarrollo, si bien la inversion en el analisis es grande. La definicion clara de dichos Casos
de Uso, y el consenso de los stakeholders sobre que significa cada uno, recorta de manera
significativa los tiempos de desarrollo.

La utilizacién de la Arquitectura de 3 Capas permite la distribucion de las responsabilidades
y un mejor mantenimiento, como se pudo notar en las modificacion de refinacion que se han
venido haciendo tras el proyecto a los dos Ultimos mddulos, mientras que al primero, las
modificacion a veces resultan complicadas, no solo por este factor, sino también por que se
mantuvieron gran parte de lo implementado anteriormente en algunas interfaces.
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11 RECOMENDACIONES

El Sistema Integrado de Informacion Bibliografica SIIB en su version Web, es un sistema
complejo, de una gran envergadura hasta donde se encuentra implementado, y que ademas
tiene unas grandes proyecciones de seguir creciendo. Lo mas recomendable, no solo para la
Biblioteca, sino para el mismo beneficio de la Universidad es continuar este proceso que ya
se inicio, y que ha dado tan buenos resultados. Son muchos los modulos de Biblioteca que
pueden ser implementados basandolos de su version 4GL a Web, y de la misma manera, el
sistema Web pueden ser facilmente implantado en las diversas sedes de la Universidad.
Seria bueno contar con el personal idoneo conocedor del Sitio Web, con el fin de guiar los
nuevos desarrollos a partir de la experiencia ya adquirida, y garantizar una continuidad.

El numero de Mddulos asignados por estudiante en préactica, en mi opinion es demasiado
grande. Si bien el autor los desarrollo todos, considero que con uno o0 dos es mas que
suficiente para que la escuela pueda dar tramite a otorgar el titulo de ingeniero de Sistemas,
y que el estudiante pueda experimentar bien lo que un proceso de desarrollo conlleva,
siempre y cuando este guiado bajo la experiencia de un desarrollo que haya obtenido un
resultado deseable.

Si bien la investigacion forma parte del papel fundamental de los objetivos de la Universidad,
también hay que tener en cuenta que las practicas acercan a los estudiantes de las carreras
como la nuestra a una visidn un poco mas real del mundo empresarial y constituyen
definitivamente, la mejor herramienta para poner en practica los conocimientos adquiridos y
el aprendizaje de otros mas. Le Escuela debe propender por impulsar este tipo de
oportunidades a los estudiantes para mejorar la calidad del profesional de Sistemas UIS.
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NOTA ACALARATORIA

Respecto a la informacién correspondiente el disefio y modelo de datos se omiten detalles en este
documento debido a su caracter de confidencialidad y proteccion de derechos de autor de la
Uniersidad Industrial de Santander.
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