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GLOSARIO

CERRAJERIA: es un oficio dedicado a la reparaciéon y mantenimiento de
cerraduras, candados, cerrojos y cilindros, tanto de puertas comunes como asi
también de vehiculos. Una cerradura es un mecanismo de metal instalada para
impedir que puertas y tapas se puedan abrir sin una llave. Los cerrajeros pueden
trabajar con todos los sistemas de cerraduras y cierres conocidos.

DESCOMPOSTURA: falla que da por resultado la falta de disponibilidad del
equipo.

DESPERFECTO: una desviacion inesperada con respecto a los requerimientos y
que justifica una accion correctiva.

DISPONIBILIDAD: la capacidad del equipo para llevar a cabo con éxito la funcion
requerida en un momento especifico o durante un periodo de tiempo especifico.

ESPECIFICACION DEL TRABAJO: un documento que describe la forma en que
se debe realizar el trabajo. Puede definir materiales, herramientas, estdndares de
tiempo y procedimientos.

EXISTENCIA DE REFRACCIONES: piezas que estan disponibles con fines de
mantenimiento o para el reemplazo de piezas defectuosas.

FACTIBILIDAD DE MANTENIMIENTO: la capacidad del equipo, bajo condiciones
establecidas de uso, para conservarse o ser reparado y que quede en un estado
en el gue pueda realizar la funcién requerida, cuando el mantenimiento se realiza
bajo condiciones establecidas y empleando procedimientos y recursos prescritos.

FALLA: la terminacion de la capacidad del equipo para realizar la funcion
requerida.

HISTORIAL DEL MANTENIMIENTO: un registro que muestra la reparacion,
refacciones, entre otros, que se emplea para ayudar a la planeacion del
mantenimiento.
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INSPECCION: el proceso de medir, examinar, probar, calibrar o detectar de
alguna otra forma cualquier desviacion con respecto a las especificaciones.

INTERRUPCION FORZADA: interrupcién debida al paro no programado de un
equipo.

MANTENIMIENTO: la combinacién de todas las acciones técnicas y acciones
asociadas mediante las cuales un equipo 0 un sistema se conserva o repara para
gue pueda realizar sus funciones especificas.

MANTENIMIENTO BASADO EN LAS CONDICIONES: el mantenimiento
preventivo que se inicia como resultado del conocimiento de la condicion del
equipo observado mediante el monitoreo de rutina o continuo.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: el mantenimiento que se lleva a cabo después
de que ocurre una falla y que pretende restablecer el equipo a un estado en el que
pueda realizar la funcién requerida.

MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA: el mantenimiento requerido para evitar
consecuencias serias, como pérdida de tiempo de produccion y condiciones
inseguras.

MANTENIMIENTO EN OPERACION: mantenimiento que puede realizarse
mientras el equipo esta en servicio.

MANTENIMIENTO EN PARO: mantenimiento que solo puede realizarse cuando el
equipo esta fuera de servicio.

MANTENIMIENTO PLANEADO: el mantenimiento organizado y realizado con
premeditacion, control y el uso de registros para cumplir con un plan
predeterminado.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: el mantenimiento realizado a intervalos
predeterminados o con la intencion de minimizar la probabilidad de falla o la
degradacion del funcionamiento del equipo.

20



MANTENIMIENTO PROGRAMADO: el mantenimiento preventivo realizado a un
intervalo de tiempo predeterminado o después de cierto nimero de operaciones,
kilometraje, entre otros.

MONITOREO DE LAS CONDICIONES: la medicién continua o periodica y la
interpretacion de los datos para inferir la condicion del equipo a fin de determinar
Si necesita mantenimiento.

ORDEN DE TRABAJO: una instruccion por escrito que especifica el trabajo que
debe realizarse, incluyendo detalles sobre refacciones, requerimientos de
personal, entre otros.

PLOMERIA: es un concepto que se emplea en varios paises latinoamericanos
para nombrar al trabajo que consiste en instalar, mantener y reparar las
tuberias (también conocidas como cafierias). A través de estas tuberias, es
posible evacuar las aguas cloacales (que trasladan orina y materia fecal desde los
cuartos de bafio) y abastecer a la poblacion de agua potable (apta para ser
consumida por el ser humano sin que se presente un riesgo para la salud).

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO: una lista completa de piezas (equipos) y las
tareas de mantenimiento requeridas, incluyendo los intervalos con que debe
realizarse el mantenimiento.

RENOVACION: trabajo extenso con la intenciéon de que el equipo alcance
condiciones funcionales aceptables, que frecuentemente implica mejoras.

REPARACION: el restablecimiento de un equipo a una condicion aceptable
mediante la renovacion, reemplazo o reparacién general de piezas dafadas o
desgastadas.

REPARACION GENERAL: un examen completo y restablecimiento del equipo, o
una parte importante del mismo, a una condicidn aceptable.

REQUISICION DE TRABAJO: un documento en el que se solicita la realizacion
de un trabajo.
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RESTABLECIMIENTO: acciones de mantenimiento con la intencién de regresar al
equipo a sus condiciones originales.

RETROALIMENTACION: un informe de éxito o fracaso de una accién para
alcanzar los objetivos deseados, que puede ser utilizada para mejorar un proceso.
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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DOMICILIARIOS EN LA CIUDAD DE
BARRANCABERMEJA

AUTORES: ANDREA PATRICIA ORTEGA MUTIS™
JORGE ENRIQUE MUNOZ SUAREZ

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento, plomeria, cerrajeria, electricidad, jardineria

DESCRIPCION

Este proyecto surge de la idea de ofrecer un nuevo servicio de forma integral ya que cada vez se
quiere contribuir en los hogares con la optimizacién de tiempo y poder terner facilmente lo
requerido, lo que implica irse hacia un servicio integral de las necesidades basicas de reparaciones
domiciliarias como lo son mantenimiento de equipos, cerrajeria, plomeria, servicios eléctricos, para
lo cual se parte de un estudio de mercados donde se realiza una investigacion de caracter
exploratoria descriptiva, donde se pudo conocer que pese a encontrarse estos servicios se hace de
manera informal o por especialidaes y no se presenta una empresa que los pueda brindar
integralmente, se resalta la aceptacion de esta propuesta entre los hogares de la ciudad de
Barranvabermeja que es la poblacion objetivo, por lo cual se procede a la elaboracion de los
estudios subsiguientes.

Con el estudio técnico se analizan los recursos fisicos, humano de infraestructura que permiten un
buen desempefio de la empresa y por ende de la prestacion del servicio, siguiendo con las
decisiones administrativas escogiendo la estructura idénea siendo el creada la empresa como una
S.A.S. (Sociedades de Acciones Simplificada), llegando al estudio econdmico y evaluacion
financiera que refleja ganancias durante los cinco afios de vida dutil, arrojando los estados
financieros un VPN de $15,863,114 y una TIR de 23,18% positivas las cuales son atractivas para
el inversionista, concluyéndose la viabilidad del proyecto.

El desarrollo de este proyecto hace una aporte social por el servicio que con calidad y garantia se
extiende a los hogares asi como el emprenderismo desarrollado con la creacién de una nueva
empresa, generacion de nuevas fuentes de empleo y la trascendencia positiva en materia
ambiental pues se valora el impacto haciéndose la respectica propuesta de mitigacion.

" Proyecto de Grado
Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. IPRED, Gestion Empresarial, Director
Luis Francisco Hernandez Acevedo, Magister en Administracion
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR UNA'S CREATION COMPANY OF PROVISION OF SERVICES OF
PREVENTIVE DOMICILIARY MAINTENANCES IN BARRANCABERMEJA CITY

AUTORS: ANDREA PATRICIA ORTEGA MUTIS™
JORGE ENRIQUE MUNOZ SUAREZ

KEY WORDS: Maintenance, plumbing, locksmithing, electricity, gardening.

DESCRIPTION

This project arises from the idea of offering a new service of integral form since every time the
needed wants to be contributed in the homes by the optimization of time and power terner easily,
which implies going away towards an integral service of the basic needs of domiciliary repairs as
they it are a maintenance of equipments, locksmithing, plumbing, electrical services, for which it
splits of a study of markets where an exploratory descriptive investigation of character is realized,
where it was possible to know that in spite of being these services is done in an informal way or for
especialidaes and not to present a company that could offer them integrally, there is highlighted the
acceptance of this offer between the homes of Barranvabermeja's city that is the population
objectively, for which one proceeds to the production of the studies subsguientes.

With the technical study the physical resources are analyzed, human being of infrastructure that
allow a good performance of the company and for ende of the service, continuing with the
administrative decisions choosing the suitable structure being created the company as a S.A.S.
(Companies of Actions Simplified), coming to the economic study and financial evaluation that
reflects earnings during five years of useful life, throwing the financial statements a VPN of
$15,863,114 and one positive IRR of 23,18 % which are attractive for the investor, concluding the
viability of the project.

The development of this project does one social contribution for the service that with quality and
guarantee spreads to the homes as well as the emprenderismo developed with the creation of a
new company, generation of new sources of employment and the positive transcendency in
environmental matter since the impact is valued becoming the respectica proposed of mitigation.

 Project of Degree
Institute of Regional Projection and Education distantly. Business Management IPRED, Director
Luis Francisco Hernandez Acevedo. Master in Management
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INTRODUCCION

El dia a dia, la fuerza laboral de los jefes de hogar, hace que las ocupaciones
sean cada vez mayor y se apoyen en productos y servicios que le permitan
manejar una calidad de vida adecuada, aunado a esto el avance tecnoldgico y
cientifico los seres humanos se encuentran mas propensos a vivir en un mundo
de maquinas, electrodomesticos, innovacion de tendencias en cerraduras, puntos
eléctricos, desagiies, que con la manipulacion requieren de mantenimientos
preventivos para conservarlos en buen estado.

Por lo tanto, con este proyecto se quiere analizar la viabilidad de crear una
empresa integral de mantenimientos domiciliarios en varias modalidades, como
los son plomeria, cerrajeria, electriciadad, mantenimientos de equipos, jardineria,
dirigido a los hogares de Barrancabermeja y su zona de influencia, para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas las cuales por sus
ocupaciones y desconocimiento técnico no pueden realizarlo, idea que debe
analizarse desde varios estudios que implican un proyecto dentro de los que se
destacan:

El estudio de mercados, se realiza una investigacion de caracter exploratoria
inductiva entre las unidades familiares, con el fin de cuantificar la demanda
insatisfecha y con la necesidad del servicio mencionado, identificacion de la
competencia, asi mismo, se fijan los precios y los canales de comercializacion y
publicidad para la prestacion e instalacion del servicio a prestar.

Una vez realizado el trabajo de campo se procede en el estudio técnico,
determinar el tamafo del proyecto, la capacidad disefiada, instalada y utilizada
para este tipo de negocio, de igual forma el talento humano, recursos técnicos,
fisicos, de infraestructura para la prestacion y ejecucion del proyecto.

Posteriormente, se estudia y presentan en el estudio administrativo, los aspectos
legales y de constitucion que se deben tener en cuenta en este tipo de
organizacioén, el organigrama y los respectivos perfiles requeridos para los cargos.

Con base a lo realizado en los estudios anteriores se hace la cuantificacion
reflelando en el estudio financiero, las estimaciones de las inversiones, las
proyecciones de los ingresos y egresos, para realizar posteriormente los estados
financieros proyectados a cinco afios. La evaluacion del proyecto se realiza desde

25



el punto de vista de lo ambiental, lo social y lo financiero, de tal forma que permita
tomar la decision de la puesta en marcha o no de la empresa.
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1. GENERALIDADES
1.1 PANORAMA DEL SECTOR

1.1.1 Origen del mantenimiento. A finales del siglo XVIII y comienzo del XIX
durante la revolucion industrial con las primeras maquinas se iniciaron los trabajos
de reparacion y de igual manera los conceptos de competitividad, costos entre
otros. De la misma manera empezaron a tenerse en cuenta el término de falla y
comenzaron a darse a cuenta que esto producia paros en la produccion. Tal fue la
necesidad de empezar a controlar estas fallas que hacia los afios 20 ya
empezaron a aparecer las primeras estadisticas sobre tasas de falla en motores y
equipo de aviacion®.

Por lo cual, se puede concluir que la historia del mantenimiento va de la mano con
el desarrollo técnico-industria, ya que con las primeras maquinas se empezé a
tener la necesidad de las primeras reparaciones. La mayoria de las fallas que se
presentaban en ese entonces eran el resultado del abuso o de los grandes
esfuerzos a los que eran sometidos las maquinas. En ese entonces el
mantenimiento se hacia hasta cuando ya era imposible seguir usando el equipo.
Hasta 1914, el mantenimiento tenia importancia secundaria y era ejecutado por el
mismo personal de operacién y produccién?.

Con el advenimiento de la primer guerra mundial y de la implementacion de una
produccion en serie, las fabricas pasaros ha establecer programas minimos de
produccién por lo cual empezaron a sentir la necesidad de crear equipo que
pudieran efectuar el mantenimiento de las maquinas de la linea de produccién en
el menor tiempo posible®.

Asi surgié un organo subordinado a la operacion, cuyo objetivo basico era la
ejecucién era la ejecuciobn del mantenimiento hoy conocido como
MANTENIMIENTO CORRECTIVO . Esta situacion se mantuvo hasta la década del
afio 50*.

! NIETO, Steven. Historia del Mantenimiento. Recuperado el 25 de mayo de 2014. Disponible

2en: http://mantenimientosindustriales2009.blogspot.com/2009/05/historia-del-mantenimiento .html
Ibid

* Ibid

* Ibid
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Fue hasta 1950 que un grupo de ingenieros japoneses iniciaron un nuevo
concepto en mantenimiento que simplemente seguia las recomendaciones de los
fabricantes de equipo acerca de los cuidados que se debian tener en la operacion
y mantenimiento de maquinas y sus dispositivos. Esta nueva forma o tendencia de
mantenimiento se llamé MANTENIMIENTO PREVENTIVO®,

A partir de 1966 con el fortalecimiento de las asociaciones nacionales de
mantenimiento creadas a final del periodo anterior, y que la sofisticacion de los
instrumentos de proteccién y medicion, la ingenieria de mantenimiento, pasa a
desarrollar criterios de prediccion de fallas, visualizando asi la optimizacion de la
actuacion de los equipo de ejecucién del mantenimiento®.

Estos criterios fueron conocidos como MANTENIMIENTO PREDICTIVO los cuales
fueron asociados a métodos de planeamiento y control de mantenimiento. Como
asi también hay otro tipos de mantenimiento como el MANTENIMIENTO
PRODUCTIVO que fue una nueva tendencia que determinaba una perspectiva
mas profesional. Se asigharon mas responsabilidades a la gente relacionada con
el mantenimiento y se hacian consideraciones acerca de la confiabilidad y el
disefio del equipo de la planta’.

1.1.2 Evolucién y tendencias del sector.

1.1.2.1 A nivel mundial. Desde el principio de la humanidad, hasta finales del
siglo XVII, las funciones de preservacion y mantenimiento no tuvieron un gran
desarrollo debido a la menor importancia que tenia la maquina con respecto a la
mano de obra, ya que hasta 1880 el 90% del trabajo lo realizaba el hombre y la
maquina solo hacia el 10%. La conservacion que se proporcionaba a los recursos
de las empresas era solo mantenimiento correctivo(las maquinas solo se
reparaban en caso de paro o falla importante).®

® Ibid

® Ibid

" Ibid

® AMAZON.COM. Gestién econdmica del mantenimiento. Recuperado el 20 de mayo de 2014.
Disponible en: http://books.google.com.co/books?id=M4dKOSx VbYEC&pg=PA169&Ipg
=PA169&dqg=
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Con la 12 guerra mundial, en 1914, las maquinas trabajaron a toda su capacidad y
sin interrupciones, por este motivo la maquina tuvo cada vez mayor importancia.
Asi nacid el concepto de mantenimiento preventivo que a pesar de ser
oneroso(caro), era necesario®.

A partir de 1950 gracias a los estudios de fiabilidad se determindé que a una
magquina en servicio siempre la integraban 2 factores: la maquina y el servicio que
esta proporciona. De aqui surge la idea de preservar, o sea, cuidar que este
dentro de los parametros de calidad deseada. De esto se desprende el siguiente
principio: “el servicio se mantiene y el recurso se preserva’®”

Por esto se hicieron estudios cada vez mas profundos sobre fiabilidad y
mantenibilidad. Asi nacié la “ingenieria de conservacion’(preservacion y
mantenimiento). El afio de 1950 es la fecha en que se toma a la maquina como un
medio para conseguir un fin, que es el servicio que esta proporciona™*.

Del mantenimiento Correctivo (MC) al mantenimiento Productivo total (TPM).

En 1970 el japonés Seichi Nakajima desarrolla el sistema TPM (Mantenimiento
productivo Total), el cual destaca la importancia que tiene involucrar al personal de
produccion.En la actualidad las maquinas realizan el 90% del trabajo y el hombre
solo realiza el 10% restante'?,

“Bajo el enfoque moderno, el personal de conservacion tiene la necesidad de
poseer profundos y especializados conocimientos y no solo debe dominar su
técnica sino también la administracion de esta, ya que con el tiempo puede llegar
a dirigir esta funcién desde alto niveles empresariales.”

1.1.2.2 A nivel nacional. El comportamiento del sector servicios en Colombia
posee una de las economias mas solidas e importantes de América Latina (tercera
en poblacion y cuarta en PIB). El afio 2012, el PIB (Producto Interno Bruto)
colombiano aumentdé 4% en comparacion con 2011, con lo cual esta economia
viene creciendo desde el afio 2000. ElI FMI (Fondo Monetario Internacional)
estima que la economia colombiana crecerd 4.1% este afio, y el Banco de la

® Ibid

% bid

! 1bid

2 SERVICIOS AL EXPORTADOR Guia de Mercado. Sector Servicios Colombia 2013.
Recuperado 07 de marzo de 2014. Disponible en: http://www.siicex.gob.pe/siicex/
resources/sectoresproductivos/ GM%20servicios%20-%20Colombia%202013.pdf
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Republica sefiala que este crecimiento puede ser del 5%. Mientras que para el
afio 2014, se proyecta un aumento del PIB del 5%*2.

Este es uno de los paises de América Latina con mayor descentralizacion, y la
poblacion, la produccion, el poder adquisitivo y el consumo estan distribuidos en
varias ciudades de diferentes regiones del pais. Colombia es un mercado de 45.5
millones de consumidores, mayormente urbanos, y cuenta con mas de 30
ciudades con poblaciones superiores a 100 mil habitantes.

El intercambio comercial de servicios entre Colombia y el mundo sum6 US$
16,385 millones en 2012, es decir 14.1% mas que el afio anterior. Histéricamente
este pais ha tenido una balanza de servicios negativa, y el Ultimo afio este déficit
alcanz6 US$ 5,750 millones™.

En 2012, las importaciones colombianas de servicios fueron US$ 11,068 millones,
16.5% mas que en 2011; mientras que entre los afios 2008 y 2012, estas compras
aumentaron 11.3% en promedio anual. Los estudios especializados sefialan que,
en los proximos afos, los servicios creceran en Colombia a un ritmo mayor al del
resto de sectores™,

Segun la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo), las importaciones colombianas de otros servicios (comunicaciones,
servicios financieros, software e informética, pago de licencias, servicios culturales
y personales y servicios del gobierno) sumaron US$ 4,814 millones en 2012
(15.6% mas que en el afio 2011), y representaron 43% de las importaciones
totales de servicios de este pais®’.

Colombia brinda importantes oportunidades de negocio a los productos peruanos
porque tenemos un idioma comun, cercania geografica y cultural. Ademas entre
los paises de la CAN (Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru) existe libre comercio de
servicios, salvo en los sectores de servicios Financieros y de Television Abierta
Nacional'®.

3 Ibid
" bid
1 1bid
1% 1bid
7 pid
% pbid
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El sector servicios de Colombia muestra mdultiples oportunidades, ya que cuenta
con un crecimiento sostenido y se ha convertido en una de las mayores apuestas
comerciales del pais. En 2013, el consumo privado en Colombia aumentara
principalmente en los sectores de educacion (8.6%), comunicaciones (7.1%) y
servicios de salud (7.0%)%.

Por otro lado, en Colombia los gastos en productos editoriales (revistas,
periodicos, libro, etc.) se incrementaron en 6.6% en promedio anual en los ultimos
cinco afios, y en 2012 sumaron US$ 1,973 millones. En 2011, Colombia fue el
quinto mercado latinoamericano por el nimero de franquicias, al registrar un total
de 427; y de este total el 49% fueron franquicias internacionales®.

El sector construccion representd el 7.7% del PBI colombiano en 2012, y crecio
3.6% respecto al afio previo. Por su parte los gastos en servicios de vivienda
(alquiler, hipotecas inmobiliarias, reparacion y mantenimiento) alcanzaron US$
39,555 millones en 2012%,

En el caso de la industria de Tl y BPO, el consumo fue de US$ 786 millones en
2011, y se increment6 61% entre los afios 2007 y 2011. Mientras que los gastos
en hardware y software totalizaron US$ 460 millones, después de experimentar
una variacién promedio anual de 7.0% entre 2007 y 2012,

El sector de servicios representd, en total, el 49.6% del PBI. El subsector con
mayor participaciéon fue servicios financieros (20.5% del PBI), debido a la
consolidacion que ha venido teniendo en los dltimos afios la banca a través de
fusiones y adquisiciones. El subsector comercio, restaurantes y hoteles (12.4%),
en tanto, ha mostrado un importante crecimiento debido a los planes del Gobierno
de Colombia en desarrollo de infraestructura para el turismo (parques tematicos,
muelles, terminales aéreos, embarcaderos y centros de convenciones) por un
valor de US$ 67 millones; con ello se espera que el valor real de los ingresos por
turismo aumenten en un 6.4% en 2013%,

19 1bid
2 |bid
2 |bid
22 |bid
% bid
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El sector explotacion de minas y canteras representa una de las fuentes mas
importantes de exportacion del pais, ya que Colombia es el quinto mayor
exportador mundial de carbon. Ademas, el pais tiene grandes reservas y fuentes
no exploradas de minerales como carbén, petréleo, oro, plata y cobre®!. ALCALDIA
MUNICIPAL, Departamento de Planeacion. Revista Barrancabermeja en cifras 2003-
2005. Viviendas ocupadas por numero de hogares con disponibilidad de servicios
publicos. p.51.El crecimiento real de la produccién minera fuer de 16.3% en 2012 y
representé el 12.3% del PBI?.

En sintesis, el reciente desempefio del sector de servicios, creciendo al 5% anual
en el primer trimestre de 2013, ha contrarrestado los bajos resultados de sectores
tradicionales, como el agro y la industria, asi como el de la anunciada locomotora
minera. Con el fin de mantener dicho dinamismo es vital que el gobierno trabaje de
mejor manera en las tareas estructurales de: infraestructura de todo tipo; orden
publico; y flexibilizacién laboral; y a nivel sectorial, se establezcan programas de
escala general, que incentiven la busqueda de complementos intensivos en valor
agregado para cada una de las actividades de servicios?®.

Gréfica 1. Crecimiento de los ingresos por sectores en Colombia.

Crecimiento de los ingresos nominales del sector de servicios en Colombia

(%, primer trimestre de 2013)
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1.1.2.3 A nivel local. El proyecto adelantado, incluye un servicio que esta
directamente relacionado con mantenimiento domésticos como cerrajeria,
plomeria, puntos eléctricos y mantenimientos de equipos (lavadora. aire
acondicionado) en las viviendas, por ello se asocia de manera directa a este
sector.

En la ciudad hasta el afio 2010 no existian empresas que ofrecieran servicios de
mantenimiento domiciliarios para aire acondicionado, cerrajeria, mantenimiento
eléctrico, plomeria y demas necesidades en el hogar, en la actualidad existen dos
empresas que ofrecen dichos servicios, una de ellas se encuentra registrada en la
camara de comercio de Barrancabermeja como Extinfuego y ofrece todo tipo de
servicios de mantenimiento en el hogar, incluyendo ademas de los mencionados
anteriormente el de jardineria, albafileria y demas necesidades de mantenimiento
en el hogar. La idea de negocio en la cual se esta trabajando permite anticipar al
propietario de la vivienda la necesidad de ejecutar cada uno de los
mantenimientos de forma preventiva y no correctiva, reduciendo asi los costos de
mantenimiento?.

La ubicacion geogréfica de Barrancabermeja, municipio donde se desarrolla el
proyecto permite el desarrollo y crecimiento del mercado, teniendo en cuenta que
Barrancabermeja es el punto intermedio entre la capital del pais y la costa
atlantica, el departamento de Antioquia y la frontera con el pais vecino,
Venezuela®.

En la actualidad, se llevan a cabo proyectos con inversion estatal tanto de caracter
regional, departamental y nacional como son la gran via Yuma, ampliacién de la
Refineria mas grande del pais ubicada en Barrancabermeja, ciudad petrolera,
construccion de un muelle multimodal, la recuperacién del Rio Magdalena el cual
es la arteria fluvial de mayor importancia en el pais, por el cual seran
transportados gran parte de los productos que ingresan al pais®.

La construccidon de estas grandes obras en la region permiten a la ciudad un
crecimiento poblacional, producto del desplazamiento de mano de obra calificada
para laborar en las diferentes empresas que han llegado a la ciudad para

? PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Diagnéstico social y

econdmico. Recuperado noviembre 12 de 2014. Disponible en: http://www.compite.com.co/site/ wp-

%cmtent/uploads/informes/2008—2009/|NFORME-NAL-COMPETITIVIDAD-2008-09-LECTURA.pdf
Ibid

* bid
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adelantar los trabajos necesarios en cada una de las obras que aportan a los
proyectos>’.

Las vias completamente carreteables algunas de las cuales cruzan la ciudad y
otras como la gran via Yuma que se encuentra a tan solo 20 kilometros donde se
encuentra el corregimiento de la Fortuna el cual se encuentra dentro de los
linderos de la ciudad, y comunica con el interior del pais y la costa atlantica, por
esta via se transporta toda la mercancia que ingresa al pais o sale del pais, es
decir todas la exportaciones e importaciones, de igual forma la recuperacion del rio
magdalena permitird la importacion y exportacion desde Barrancabermeja de
manera mas agil dado que el transporte por el rio hace mas agil el traslado de
mercancias a los puertos de Cartagena y Barranquilla®?.

En la ciudad predomina como actividad econémica el sector industrial dado que
cuenta con la refineria mas grande del pais lo que hace que la economia de la
ciudad gire en entorno a la industria del petréleo. De ahi que muchas de la
empresas que se conforman en la actividad privada se hacen con el fin de
subcontratar los servicios a través de esta, encontrandose muy pocos al
ofrecimiento domiciliario, es el caso de los mantenimientos preventivos que muy
poco se encuentran a nivel local®.

En cuanto al servicio de mantenimientos preventivos propiamente dichos por
observacion directa en la ciudad este servicio estd dado en forma directa ya sea
por albafiles, electricistas, jardineros, plomeros, que ofrecen sus servicios
laborando por dias en viviendas de forma independiente.

En lo que respecta al ambito empresarial y teniendo en cuenta los reportes
encontrados en el directorio telefénico local se encuentran empresas que prestan
estos servicios por modalidad como lo son Reparacién técnica a domicilio de
neveras, lavadoras, estufas, aire acondicionado ofrecido por Refrihogar, sélo
mantenimiento de aires acondicionados a domicilio, se encuentran empresas
como Matec ltda., Digital Plus Colombia, Frio Cool, Refritabares, en materia
eléctrica estan El Eléctrico y Electrotécnicos. Ver descripcion en el estudio de la
oferta.

3 Ibid
% |bid
* |bid
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Se concluye, segun lo encontrado en el entorno local que los servicios preventivos
y correctivos de mantenimiento se prestan principalmente dirigido mas a industrias
gue a servicios domésticos y en menor medida domiciliarios, por lo que se hace
necesario evaluar esta propuesta de proyecto para determinar la puesta en
marcha de la misma.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

El proyecto se encuentra ubicado en la ciudad de Barrancabermeja, segunda
ciudad del departamento de Santander, forma parte de la regiéon del Magdalena
Medio, se le considera la capital petrolera de Colombia por tener la principal
refineria del pais, la actividad econdmica principal es la industrial, la temperatura
promedio es de 27,6 °C cuenta aproximadamente con 216.031 habitantes®.
Barrancabermeja limita con municipios como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Limites de Barrancabermeja.

LiMITES
NORTE Municipio de Puerto Wilches, Sabana de Torres y Girdn.
SUR Municipio de Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri.
ORIENTE Municipio de San Vicente de Chucuri y Betulia.
OCCIDENTE Municipio de Yondd (Antioquia), por el Rio Magdalena.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipio 2012-2015.

Cabe confirmar, segun los reportes de usuarios del servicio de agua, energia y
gas, existe similitud en el nimero de viviendas que toman actualmente el servicio
por lo cual se toma como reporte del total de viviendas quien mayor nimero de
servicios atiende y es en este caso el de acueducto, por lo cual se analiza que
existen 003u6padas 51.851 de las cuales 31.84% pertenecen a los estratos 3,4y 5,
de 16.509.

Dentro de Barrancabermeja y teniendo en cuenta el mercado objetivo se puede
incursionar en los barrios que se relacionan a continuacion:

% ALCALDIA MUNICIPAL. Plan de Desarrollo del Municipio de Barrancabermeja 2012-2015.
Recuperado 28 de febrero de 2013. Disponible en: file:///C:/User/Downloads/
%54b28361f25104f25518fc86da28597e.pdf

Ibid
* Ibid
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Cuadro 2. Barrios estratos 3,4y 5 por comunas.

NUMERO

ESTRATO 3

COMUNA

ESTRATO 4

COMUNA

ESTRATO 5

COMUNA

1

SAN JOSE

1

RECREO

COLINAS

2

COLOMBIA

1

INSCREDIAL

VILLALUZ |

2

MARGARITAS

GALAN GOMEZ

BUENOS AIRES

PARNASO

PALMIRA

AGUAS CLARAS

SECTOR COMERCIAL

LAGOS DEL CIPRES

OLAYA HERRERA

REFUGIO

VILLALUZ I

URBANIZACION CINCUENTARIO

© (00 |IN o (o | |w N

PUEBLO NUEVO

NN N =

CONJUNTO CERRADO REFUGIO

B I = - O R NS S I S R e

10

TORCOROMA

GONZALO JIMENEZ DE QUESADA

11

URIBE URIBE

12

CORTUILLO

13

FLORESTA

14

LUIS ELEAZAR

15

MARIA LUCIA

16

CIUDAD BOLIVAR

17

LIBERTAD

18

CINCUENTENARIO

19

LIMONAR

20

URBANIZACION

TAMADINNAC

21

JOSE ANTONIO GALAN

22

EL CASTILLO

23

PLANADA CERRO

24

NARANJOS

25

MANDARINOS

26

PINOS

BT B N I S I i - SO R FOC I SV R [SC R[OS KSV R L R ) S

Fuente: Revista Barrancabermeja en cifras®".

Por lo cual, es notorio que cada dia hay mayor nimero de viviendas que por uso o
deterioro normal van necesitando servicios de mantenimiento preventivos y a los
cuales se requiere conocer cOmo esperan se les preste, abriendo puertas al
desarrollo de esta idea.

Actualmente el municipio se encuentra dividido politico y administrativamente en
siete comunas y mas de 188 barrios; ha tenido un crecimiento demografico por el
desarrollo de la industria del petréleo, lo cual trae consigo el aumento de la
natalidad, situacion que favorece la creacion de empresas de todos los sectores

3" 1bid
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econdémicos para atender las necesidades de la comunidad en materia de
alimentos, calzado, ropa, salud, vivienda, educacién y recreacién entre otras*®.

El crecimiento demografico de la ciudad ha sido influenciado por el desarrollo de la
industria petrolera, por ser sede de la principal empresa de petréleos del pais
ECOPETROL S.A., que desde sus inicios permitié los asentamientos humanos y
el incremento de las experiencias empresariales, que se pueden evidenciar en el
siguiente cuadro que detalla el crecimiento poblacional de la ciudad, segun los
censos desde el afio de 1938 cuando existian 15.401 y pasa para el afio 2005 a
248.000 personas™.

En lo empresarial, Barrancabermeja ha tenido un desarrollo dindmico, producto
del esfuerzo de varias instituciones como la Alcaldia Municipal de
Barrancabermeja, la Cémara de Comercio, SENA, ACOPI, Universidades y
diversas organizaciones, que de una u otra forma se vinculan con el sector para el
fortalecimiento institucional, productivo y competitivo®.

Segun el reporte de la Camara de Comercio de Barrancabermeja a través de la
pagina de Dinamica empresarial 2012 se recopila informacion confiable del sector,
del cual se detallan las principales conclusiones:

e En la ciudad existen 7.074 unidades productivas, dentro de las cuales 6.665 son
del tamafio micro y representan el 94%. Ademas, 344 pequefias, equivalentes
al 5,1% y 50 medianas, que corresponden al 0,7%. Sélo el 0,2% pertenecen a
las grandes empresas. 4.576 empresas pertenecen al comercio, es decir el
64,7%. 1.634 empresas pertenecen al sector servicios, un 23,1% del total, y 864
al industrial, es decir el 12,2%. (La division se hizo teniendo en cuenta la
clasificacion de las Empresas por La Ley 590 del 2000, con base a las
caracteristicas de planta de personal y activos totales). Es un potencial el
hecho de que Barrancabermeja cuenta con microempresas que requieren de
realizar capacitaciones para el fortalecimiento de las areas de la
organizacion®'.

* Ibid

* Ibid

% CER. Centro de Estudios Regionales de Barrancabermeja. Recuperado noviembre 15
de 2011. Disponible en: http://www.ccbarranca.org.co/resultadoscenso.pdf.

“ CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA. Dindmica empresarial de
Barrancabermeja, 2012. Recuperado septiembre 10 de 2013. Disponible en
http://www.ccbarranca.org.co/ Dinamica empresarial 2012/competitics-pdf
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e La gran mayoria de las empresas locales carecen de sucursales, so6lo 132 (de
las 7.074) 1.87% de los establecimientos poseen un local adicional. De las 132
empresas que cuentan con sucursal, el 65% cuenta con una, el 14.5% con dos,
el 7.29% con tres y el 4.2% con cuatro. Los empresarios estan en esa dinamica
de ejecutar proyectos de expansion del negocio o de nuevas sucursales local o
regionalmente, realizando un acompafamiento permanente desde la seleccion
del local y todas las actividades que implique adecuacion en infraestructura,
participacion en eventos comerciales y fortalecimiento del talento humano™.

e De las 7.074 empresas encuestadas el 49.7% (3.516) surgié entre los afios
2001 al 2003, mientras que el 23.9% (1.691) nacio en el dltimo lustro de la
década anterior, tan solo el 15.6% (110) de las empresas fue creada antes de
1990. Esta dinamica implica que las personas estan cambiando de una cultura
de empleados a una cultura empresarial, donde estos deben ser actores de su
propio desarrollo. Las nuevas empresas por lo general poseen personal
calificado con conocimientos en el campo de la administracion, que tienen la
visién de una infraestructura adecuada para su productividad*®.

e Los sectores que ejercen mayor peso sobre la economia son: Produccion y
fabricacion 988, comercio 2.828 y servicios 1.293. las empresas independientes
de su actividad econdmica requieren de maquinaria, mobiliario para operar y
fortalecimiento en mercadeo y personal.**

e En Barrancabermeja prima el esfuerzo individual para la creacién de empresas
(75.66%), mientras que solo el 5.68% es fruto de sociedades; esto implica el
surgimiento de establecimientos menos fuertes en términos de inversién de
capital y la consolidacion del rechazo por el trabajo en equipo y la asociatividad.
Tipo de empresas, familiar 3.900, sociedad 312, sin &nimo de lucro 29%°.

o El 47.6% (2.434) establecimientos comerciales carece de los requisitos
empresariales minimos para su funcionamiento. Esto denota un alto indice de
ilegalidad y omisién de los parametros establecidos por el Estado para el
funcionamiento de cualquier actividad comercial, de produccion o de servicios.
El requisito que cumple mayor proporcién es el registro mercantil expedido por
la Camara de Comercio (44.57%), seguido del documento de industria y
comercio (3.87%), registro sanitario (0.09%), bomberos y usos del suelo
(0.01%)".

“2 Ibid
“ Ibid
* Ibid
“ Ibid
“ Ibid
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e Los empresarios tienen la tendencia de comprar los insumos en el
municipio de Barrancabermeja, el 74.5% (3.823) aseguran que lo compra
localmente y 25.1% (1.288) adquieren los insumos en otras ciudades como
Bucaramanga, Bogota, Medellin y Cali, seguido en orden de importancia
Pereira y Clicuta®’.

e EI 73.3% de las empresas locales requieren personal de muy bajo perfil, que no
sobrepasen la secundaria. Los profesionales y tecnélogos no hallan por lo tanto
en los establecimientos locales alternativas de empleo, pues solo necesita el
18.2% de ellos. Este resultado se puede cruzar con la informacion relacionada a
gue la mayoria de las empresas en Barrancabermeja se constituyeron a partir
del afo 2001, lo cual se prevé que las personas tienden a crear nuevas
empresas que es una oportunidad para el ofrecimiento de servicios orientados a
potencializar el area de mercadeo, produccién y personal®®.

e Con relacion a la capacidad tecnoldgica el 36.2% tienen equipos de cémputo, el
12.1% linea de fax, 8.7% acceso a Internet y 80% lineas telefénicas. Al poseer
las empresas capacidad tecnoldgica, denota inversiones del empresario para
ser competitivo y productivo®.

e En lo agropecuario, se cuenta con innumerables proyectos en el sector, por el
impulso que realiza la Administracidon Municipal, con apoyo de la UMATA y
CORPOICA, es asi como, por su ubicacion geografica y el enriqguecimiento de
sus suelos, se ha desarrollado la actividad economica en los sectores de la
ganaderia, piscicultura y la agricultura®.

e Lo industrial en Barrancabermeja esta representado por la actividad petrolera,
ECOPETROL S.A., impulsa el desarrollo empresarial, que se evidencia
actualmente con los proyectos de ampliacion de las plantas industriales, los
cuales inciden en el establecimiento de firmas contratistas y personal de otras
zonas del pais que llegan a la ciudad a vincularse laboralmente en la ejecucion
de los diferentes proyectos®'.

“" Ibid
“8 |bid
9 Ibid
* |bid
* |bid
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e Con relacion al sector servicios, las actividades que lo conforman son
alimentos, servicios de belleza, servicios empresariales, asesorias, transporte.
Como ejemplo, se puede mencionar:

¢ El transporte fluvial atendié en el afio 2003 a 321.255 pasajeros que utilizaron la
ruta de Barrancabermeja a los diferentes municipios, corregimientos y veredas
como Puerto Berrio, Casabe, San Pablo, Simiti, Morales, Gamarra, el Banco y
Magangué.

e El movimiento de carga por via fluvial movilizé6 152.880 toneladas de diversos
productos como fertilizantes, clinker, cemento, cereal, artesanal, fluorita y otros
productos®.

La anterior informacion, aporta a esta investigacion datos importantes con relacion
al crecimiento poblacional y las diferentes dindmicas econémicas y empresariales,
donde se evidencia al ser humano como protagonista del desarrollo de las
comunidades, sin embargo, para su actuar requiere diariamente diferentes
factores, entre ellos, la alimentacibn, como base fundamental para su
subsistencia, la recreacion, la actividad misma del emprenderismo, el
reconocimiento a empresarios que redundan en el ofrecimiento de productos y
servicios dirigidos a la comunidad en general del Puerto Petrolero, donde se
quiere llegar con un servicio integrar de mantenimiento en la cual se encuentra
enmarcado este estudio, aprovechando las necesidades y que debido a la falta de
tiempo y conocimiento en éstas areas puede llegarse a muchos hogares para
reparaciones eléctricas, mantenimientos, cerrajeria, plomeria y jardineria,
aportando este servicio con un talento innato del municipio que redunda en
mejores ingresos a éstos, una mejor calidad de vida, reactivaciéon de las pymes y
por ende una mejor economia del municipio.

1.3 ASPETOS LEGALES

Es primordial que antes de iniciar labores la empresa esta esté al dia en todas sus
obligaciones legales, como permisos y contratacion debida de sus empleados. La
estructura organizacional es plana, no estatica y funcional para una empresa de
este tipo.

*2 |bid
>3 |bid
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La constitucion de la empresa exige que los estatutos de constitucion sean claros,
precisos y completos, de tal manera que suministren desde un comienzo las
reglas de juego para todas las personas integrantes del sistema empresarial.
También deben ser flexibles para que permitan adaptar la organizacion a los
cambios que se presenten en el medio ambiente y a las necesidades de evolucion
y crecimiento de la empresa.

Es necesario cumplir con los siguientes requisitos legales, para el ejercicio de las
funciones establecidas.

¢ Inscripcion y registro en la cAmara de comercio (registro mercantil o matricula
mercantil).

¢ Numero de identificacién tributaria (NIT), en el cual se solicita en la direccién de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN).

e Escritura de constitucidon de la empresa.

Esta idea de negocio se regira por las leyes colombianas entre otras las que se
relacionan a continuacion:

e Ley 1429 de 2010 emprendimiento. La idea de negocio contempla las normas
legales establecidas que regulan las actividades de servicios y la constitucion
de empresas en el territorio colombiano, entre otras.

e Ley 80 de 1.993, de Contratacion. es la que regula la forma de contratacién
con el Estado y otras Entidades, a través de legalizacion de empresas
constituidas ante La Camara de Comercio y La DIAN.

e Ley 99 de 1993, Articulo 5. Regula las condiciones generales para el
saneamiento del medio ambiente, el uso, manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales con el fin de mitigar o eliminar el impacto de actividades
contaminantes del entorno y determinar las normas ambientales minimas y las
regulaciones de caracter general aplicables a todas las actividades que puedan
generar directa o indirectamente dafios ambientales.
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Ley 55 de 1993. Seguridad en la utilizacién de los productos quimicos. Los
productos quimicos utilizado en la higiene y sanitizacién deben estar aprobados
por las autoridades competentes.

Ley 222 de 1995. Por la cual se maodifica el libro Il del Cédigo del Comercio. Se
expide un nuevo régimen de procesos y normas para las empresas.

Ley 2663 del 5 de agosto de 1950. Codigo laboral. La finalidad primordial de
este Cddigo es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y
equilibrio social.

Articulo 50 de la Constitucién-Cédigo Contable. El Presidente de la
Republica, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en
especial de las que le confiere el ordinal 11 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y los articulos 50 y 2035 del Cdédigo de Comercio, establece las
siguientes normas legales, en lo que se refiere al manejo contable de las
empresas y al Plan Unico de Cuentas (PUC).

Ley 9 de 1979 Cddigo Sanitario. Para la proteccion del medio ambiente, los
procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion,
legalizacién y control de descargos de residuos y materiales que afectan o
pueden afectar las condiciones sanitarias del ambiente.

Ley 1014 del 26 de enero de 2006. de Emprendimiento y Empresarismo.
Mediante el cual se reglamenta el emprendimiento en Colombia.

Decreto 410 de marzo 27 de 1971. Por el cual se expide el Cédigo de
Comercio. El cual trata de la aplicabilidad de la ley comercial.

Ley 905 de 2004. Publicada en el diario oficial No. 445.628, de 2 de agosto de
2004, “Por medio del cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) colombiana y
se dictan otras disposiciones, con el fin de brindar ventajas economicas y
generar mejores condiciones econdémicas para su creacion y operacion.
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e Ley 100 de 1993. Esta ley regula los pagos y prestaciones sociales o de
seguridad social a que tiene derecho todo trabajador. El contenido del sistema
general de seguridad social estd compuesto por pensiones, salud y riesgos
profesionales.

e Ley 388 de 1997. Esta ley establece de los mecanismos que permitan al
municipio, en ejercicio de su autonomia, promover el ordenamiento de su
territorio, el uso equitativo y racional del suelo, la preservacién y defensa del
patrimonio ecoldgico y cultural localizado en su ambito territorial y la prevencion
de desastres en asentamientos de alto riesgo, asi como la ejecucion de
acciones urbanisticas eficientes.

e Ley 1582 de 2012. La finalidad del presente Acuerdo consiste en regular la
cooperacion entre Europol y la Republica de Colombia (en lo sucesivo,
“Colombia”) con el fin de apoyar a este pais y a los Estados miembros de la
Unién Europea en la lucha contra las formas graves de delincuencia
internacional en los ambitos citados en el articulo 3 del presente Acuerdo, en
particular mediante el intercambio de informacion.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general. Realizar un estudio de mercados para conocer las
variables de la demanda, oferta, precio, canales de comercializacion, publicidad y
promocién, a través de una investigacion exploratoria y descriptiva, utilizando
fuentes primarias y secundarias.

2.1.2 Objetivos especificos.

e Determinar la demanda del servicio realizando una investigacion de mercados,
para cuantificar los servicios requeridos por la poblacion.

e Establecer la oferta del servicio de mantenimiento integral domiciliario en la
ciudad de Barrancabermeja, aplicando un trabajo de campo utilizando como
técnica la observacidon y encuesta a personas que prestan estos servicios,
buscando conocer las condiciones en las que actualmente se esta ofreciendo
en el entorno local.

¢ Identificar los precios manejados por los servicios de mantenimiento integral
domiciliario, con la aplicacion de una encuesta, con el fin de establecer un
precio promedio del servicio acorde al mercado.

e Indagar los canales de comercializacion utilizados por la competencia,
analizando las ventajas y desventajas que estos ofrecen, para escoger el canal
adecuado para la prestacion del servicio.

e Determinar los medios publicitarios existentes para dar a conocer la empresa de
servicio de mantenimiento integral, consultando las empresas de publicidad a
nivel local en miras de escoger el método mas adecuado de comunicacion para
lograr de la mejor manera de posicionar el servicio.
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2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Descripcion, usos y especificaciones. Se presentan en los siguientes
puntos.

2.2.1.1 Descripcion. El proyecto comprende la prestacion de servicios de
mantenimiento preventivo en los hogares de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de
Barrancabermeja, cubriendo mantenimientos, de cerrajeria, plomeria, jardineria,
mantenimiento de equipos como lavadoras — aires acondicionados y redes
eléctricas. Adicional a esto se oferta la actividad correctiva de los servicios.

2.2.1.2 Usos. Este servicio es usado por los hogares en la ciudad de
Barrancabermeja y su zona de influencia, para lo cual, se estima en cuanto a
infraestructura contar con una oficina ubicada en lugar céntrico en donde se
atenderan a los clientes potenciales en el horario de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de
02:00 p.m. a 06:00 p.m. de lunes a viernes, los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Una vez confirmados los servicios se atendera la parte operativa en la vivienda
respectiva dependiendo de la necesidad del cliente, segun horario acordado con
éste.

2.2.1.3 Especificaciones. Este servicio corresponde a varias lineas segun la
solicitud del cliente como las que se muestran a continuacion:

e Cerrajeria. Propone la programacién de mantenimientos que incluyen
engrasada, aplicacion de grafiti, cambios programados de claves, ajustada del
sistema de seguridad y todo lo concerniente a la solucion de cualquier averia
que se presente en el sistema de chapas y llaves.

Propone la programacién de mantenimientos que incluyen engrasada, aplicacion
de grafiti, cambios programados de claves, ajustada del sistema de seguridad y
todo lo concerniente a la solucion de cualquier averia que se presente en el
sistema de chapas y llaves.

Se contar4 con expertos en colocacién de cerraduras, apertura de puertas,
apertura de vehiculos, apertura de cajas fuertes, instalacion de cerraduras,
instalacion de puertas acorazadas y blindadas. Colocacion, reparacion y apertura
de cajas fuertes. Paralelamente ofrece todo lo relacionado con accesorios como
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duplicados de llaves, duplicado de mandos a distancia y llaves electronicas,
instalacién de cerraduras mecénicas y electronicas, controles de accesos.

Figura 1. Servicio de cerrajeria.

-
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Fuente: Pagina web constructor AMCD.com **

e Plomeria. Ofrece lo concerniente al manejo de limpieza de canalones, tuberias
y bajantes. Impermeabilizacibn de tejados y fachadas. Actividades de
desatasco, lavado de tanque elevado, de tuberias, instalacion de tuberias
bajantes y montantes, instalacion de tuberias de bafio y desagies.

Figura 2. Sitios alusivos al servicio de plomeria.
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Fuente: Pagina web constructor AMCD.com

> CONSTRUCTORAMCD. Servicios-Mantenimiento, Recuperado el 27 de febrero de 2014.
5I35isponible en: http://constructoramcd.com/mypage_12_servicios-mantenimiento.html.
Ibid
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e Servicios eléctricos. Se ofrecen los mantenimientos de tableros, controles,
tacos, conexiones, adjudicacion e instalacion de redes y equipos electronicos
del hogar. Revision en general de aires acondicionados, lavadoras,
ventiladores.

Figura 3. Servicios eléctricos.

e Jardineria. Corresponde al cuidado y conservacion de jardines y antejardines
asi como su creacién y transformacion creativa de disefios artisticos. Siembra de
plantas, control y seguimiento de plagas. Poda, transformacion y conservacion del
parque ecoldgico. Mantenimiento de patios y lotes.

Corresponde al cuidado y conservacion de jardines y antejardines asi como su
creacion y transformacion creativa de disefios artisticos. Siembra de plantas,
control y seguimiento de plagas. Poda, transformacion y conservacion del parque
ecologico. Mantenimiento de patios y lotes.

Figura 4. Servicios de jardineria.

Fuente: Pagina web constructor AMCD.com °/

*5 |bid
" |bid
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e Mantenimiento de equipos(lavadora - aire acondicionado). Sistema de
limpieza, lavado, desarme y armada de equipos eliminado suciedad que
obstruye el buen funcionamiento.

Figura 5. Servicio de mantenimiento de equipos.

Fuente: Pagina web constructor AMCD.com *°

2.2.2 Atributos diferenciadores. Los principales atributos diferenciadores en el
mercado, con respecto a la competencia, son los siguientes:

Centralizacion de mdltiples servicios de mantenimiento, en una sola empresa con
disponibilidad de personal calificado en todos los servicios ofertados.

Constitucion de pdlizas de responsabilidad y cumplimiento para los servicios que
por la magnitud del valor y del riesgo sean necesarias para cubrir las actividades
desarrolladas.

Generacion de confianza para el cliente y para el mercado, mediante la identidad
de la empresa con el medio, evidenciando criterios de calidad y seriedad en el
servicio prestado.

La programacion anticipada del servicio de mantenimiento locativo, permite
considerar la instalacibn de plan prepago, con el cual, el cliente de manera
anticipada va abonando al valor estimado por el plan preventivo concebido y
ofertado por la empresa.

*8 |bid
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Las expectativas comerciales del servicio, permiten proponer alianzas comerciales
con empresas de servicios publicos locales, que faciliten para el cliente el sistema
de pago y para la empresa el sistema de recaudo por servicios prestados.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. La poblacion objetivo del proyecto la constituyen los
hogares de la ciudad de Barrancabermeja, cuantificados en 51.851 estimados
para el afio 2014°°,

2.3.2 Mercado objetivo. La poblacion objetivo del proyecto la constituyen los
hogares establecidos en los estratos socio econdmicos 3, 4 y 5 de la ciudad de
Barrancabermeja, que corresponde al 31.84% del total de hogares estimados para
el 2014, que representan 16.509 hogares estimados para el afio 2014°%,
organizados asi:

Estrato 3, 10.011 corresponde al 60,64% de la poblacion objetivo.
Estrato 4, 5.585 corresponde al 33,83% de la poblacion obijetivo.
Estrato 5, 913 corresponde al 5,53% de la poblacién objetivo.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La demanda. La identificacion de la demanda y los posibles beneficios que
aportaria, es el punto de partida para evaluar un proyecto.

2.4.1.1 Descripcion del problema. Actualmente en Barrancabermeja se presenta
el asentamiento de personas que toman como lugar de vivienda la ciudad con
fines laborales, haciendo que haya cada vez mas mayor nimero de hogares y
personas que requieran mantenimientos domiciliarios pues sus ocupaciones o
conocimiento, no les permiten realizar estas actividades, se encuentra una cultura
de contratar personas cercanas a la familia para realizar reparaciones locativas y
mantenimientos preventivos ya que no existen empresas que presten estos
servicios de forma integral, requiriéndose la presencia forma de una empresa que
atienda esta demanda.

% |pid. p.51.
% bid

49



Por lo tanto, es indispensable realizar un estudio que permita conocer la
necesidad y aceptacion de este servicio por parte de una empresa dedicada a
esta labor, asi como el conocimiento de la competencia, precios y la forma como
se presenta en el entorno municipal, del tal manera que se analice y pueda tomar
una decision sobre los requerimientos del servicio buscando ganarse un mercado
y mantenerse en vigencia por lo menos 5 afios en una vida util dada al proyecto
por este lapso.

2.4.1.2 Necesidades de informacion.

e Obtener informacidbn mediante un cuestionario estructurado sobre las
necesidades de servicios de mantenimientos integrales domiciliarios en las area
de plomeria, cerrajeria, jardineria, eléctricos y albafileria en los hogares de
Barrancabermeja.

e Conocer la oferta de servicios de mantenimientos integrales domiciliarios en la
ciudad de Barrancabermeja, y precios manejados para la prestacion de éstos.

¢ Indagar acerca de los medios de publicidad de mas acogida por parte de los
hogares de los estratos 3, 4 y 5 de Barrancabermeja.

¢ Identificar el precio promedio cancelado en los hogares de Barrancabermeja por
la prestacion de servicios de mantenimiento teniendo en cuenta cada
modalidad.

e Analizar los canales de comercializacion manejados, estableciendo los de
mayor aceptacion para el servicio a prestar.

e Conocer el o los mantenimientos mayormente requeridos por la poblacion
objetivo.

2.4.1.3 Ficha técnica.

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion.

En la investigacién se aplica un estudio de caracter exploratorio y descriptivo,
Tipo de investigacion ya que se parte de lo general que es la necesidad del mantenimiento hacia lo
particular que es el de tipo y frecuencia requerida en un afio de cada cliente.
Para este tipo de investigacion el método a utilizar es el inductivo, ya que se
Método de investigacion observa como se esta atendiendo esta poblacion actualmente y como espera
ser atendida en miras de la prestacion de un excelente servicio.

Es necesario la utilizacion de fuentes primarias y secundarias

Fuentes primarias: Encuestas en los hogares de los estratos 3, 4 y 5 en el
municipio de Barrancabermeja.

Fuentes secundarias: Estan los textos, normas, leyes y manuales que permiten
ofrecer o realizar los mantenimientos, reglamentacién legal y fuentes
electrénicas sobre el tema investigado.

Fuentes de informacion

Técnicas de  recoleccion  de | Laencuesta.
informacion
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Tabla 1. (Continuacion)

Instrumento Cuestionario estructurado. (Véase anexo A)
Modo de Aplicacién Directa.

L, . ® | a unidad de muestreo: Son las viviendas de los estratos 3, 4 y 5 en
Definicion de poblacion (elemento, .

. Barrancabermeja.
unidad de muestreo) ) )

® El elemento muestral: Hombre o0 mujer que atienda o responda la_encuesta.

Proceso de muestreo El proceso de muestreo a utilizar es el muestreo aleatorio simple.
Marco Muestral Hogares de Barrancabermeja.
Alcance Municipio de Barrancabermeja.
Tiempo de aplicacion Entre el 01y el 20 de octubre de 2014.

2.4.1.4 Calculo del tamafio de la muestra. La poblacion objetivo corresponde a
16.509 hogares de la ciudad de Barrancabermeja. El célculo del tamafio de la
muestra para este estudio se realiza de la siguiente forma:

Z = 1,96 (Variable estandarizada para una significancia del 5%)

P = 0,5 (Probabilidad de éxito) se desconoce el comportamiento de ocurrencia.

g = 0,5 (Probabilidad de no éxito) se desconoce el comportamiento de no
ocurrencia.

N = Tamafo de la poblacion: 16.509 hogares.

e = 0,05 (Margen de error).

n = Tamafo de la muestra: 375.

= Calculo del tamafio de la muestra

_ N(p*q)z*
Z*(p*q)+e’(N-1)

16.509 x (0,25) X 3,8416 16.855 16.855
32,8416 x (0,25) + (0,05)2 (16.509 - 1) 0,9604+(0,0025) (16.508) 42 23

La distribucién porcentual por estratos, se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Porcentaje de encuestas realizadas segun estratos.

Estrato Hogares Porcentaje % Encuesta aplicada
3 10.011 60,64 227
4 5.585 33,84 126
5 913 552 22
Total de encuestas a aplicar 375
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2.4.2 Tabulacién, presentacién y analisis de resultados.

Pregunta uno. De los siguientes servicios ¢ Cudles requieren en su hogar durante

el ano?

Tabla 3. Requerimiento servicio de plomeria.
Plomeria Frecuencia Porcentaje Veces al afio Total servicios

a) Trimestral 91 24,93% 4 364

b) Semestral 47 12,87% 2 94

c) Anual 227 62,20% 1 227
SUB-TOTAL 365 97,33%

No Usa el servicio 10 2,67% 0 0
TOTAL 375 100% 685

PROMEDIO DE VECES ANO 1,8 veces

Gréfica 2. Requerimiento servicio de plomeria.

No Usa el
servicio a) Trimestral
2,67% 24,93%

c) Anual /

62,20%

b) Semestral
12,87%

Segun las respuestas dadas en la investigacion de mercados, se pudo conocer
con el andlisis de la pregunta uno que la poblacién objetivo en su mayoria requiere
el servicio de plomeria anual con un 62,20%, el 24,93% lo requiere
trimestralmente, el 12,87%, lo esta solicitando semestralmente y el procentaje
restanate no usa el servicio.

Concluyéndose que hay un demanda latente de este servicio, dutante los dias del
afo.
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Se estima un promedio de solicitud del servicio, el cual asciende a 1,8 veces por

ano.

Tabla 4. Requerimiento servicio de electricidad.

Electricidad Frecuencia Porcentaje Veces al afio Total servicios

a) Trimestral 55 15,85% 110

b) Semestral 267 76,94% o34

¢) Anual 25 7.21% 25
SUB-TOTAL 347 92,53%

No usa el servicio 28 7.47% 0 0
TOTAL 375 100% 669

PROMEDIO DE VECES ANO 1.8 veces

Gréfica 3. Requerimiento servicio de electricidad

76,94%

No usa el servicio

[
c) Anual TAT%

7.21%

b) Semestral

a) Trimestral
15,85%

El servicio de electricidad es solicitado por el 92,53%, principalmente con una
periodicidad semestral, no usa el servicio el 7,47% restante, presentandose una
demanda que satisfacer y para lo que hay que programar en la empresa, el
ofrecimiento este servicio. Se estima un promedio de solicitud del servicio, el cual
asciende a 1,8 veces por afo.
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Tabla 5. Requerimiento servicio de mantenimiento.

Mantenimiento Frecuencia Porcentaje Veces al afio Total servicios

a) Trimestral 126 35,89% 4 504

b) Semestral 154 43 87% 2 308

¢) Anual 71 20,24% 1 7
SUB-TOTAL 351 93,60%

No usa el servicio 24 6,40% 0 0
TOTAL 375 100% 0 883

PROMEDIO DE VECES ANO 2,3 veces

Gréfica 4. Requerimiento servicio de mantenimiento.

No usa el servicio
6,40%

a) Trimestral
35,89%

¢) Anual_—/

20,24%

b) Semestral
43,87

El servicio de mantenimiento de equipos (lavadoras, aire acondicionado,
ventiladores), es solicitado por 351 encuestados (tabla 5) por lo tanto lo requiere
un 93,60%, el porcentaje restante no usa el servicio. Se estima un promedio de
solicitud de mantenimientos, el cual asciende a 2,3 veces por afio. Por lo cual se
analiza que este servicio también goza de una demanda y hay que disponerlo a la
poblacién objetivo.
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Tabla 6. Requerimiento servicio de cerrajeria.

Cerrajeria Frecuencia Porcentaje Veces alafio | Total servicios

a) Trimestral 6 1,81% 4 24

b) Semestral 175 52,87% 2 350

¢) Anual 150 45,32% 1 150
SUB-TOTAL 331 88,26%

No usa el servicio 44 11,74% 0 0
TOTAL 375 100% 0 524

PROMEDIO DE VECES ANO 14 veces

Gréfica 5. Requerimiento servicio de cerrajeria.

a) Trimestral
1,81%
No usa el servicio
11,74%
b) Semestral
52,87%
c) Anual
45,32%

El servicio de cerrajeria es solicitado por 331 encuestados (tabla 6) por lo tanto lo
requiere un 88,26%, resaltdndose que cuenta con el uso masivo por parte de los
hogares, poblacion objetivo de este estudio. Se estima un promedio de solicitud
del servicio, el cual asciende a 1,4 veces por afio.
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Tabla 7. Requerimiento servicio de jardineria.

Jardineria Frecuencia Porcentaje Veces al afio Total servicios

a) Trimestral 6 1,92% 4 24

b) Semestral 90 28,93% 2 180

¢) Anual 215 69,15% 1 215
SUB-TOTAL 311 82,93%

No usa el servicio 64 17,07% 0 0
TOTAL 375 100% 0 419

PROMEDIO DE VECES ANO 1,1 veces

Gréfica 6. Requerimiento servicio de jardineria.

a) Trimestral
1,92%

b) Semestral

No usa el servicio 28,93%

17,07%

c) Anual
69,15%

El servicio de jardineria es solicitado por 311 encuestados (tabla 7) por lo tanto lo
requiere un 82,93%, solo el 17,07% no lo usa. Se estima un promedio de solicitud
del servicio, el cual asciende a 1,1 veces por afo, determinandose que es otro de
los servicios a ofrecerse de manera permanente por parte de la empresa a crear.

De forma general se pudo conocer que el servicio mas solicitado es el de
plomeria, le siguen mantenimientos, electricidad, cerrajeria y ubicandose como el
de menor solicitud esta el de jardineria.
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Pregunta dos. ¢A quién acude cuando se presentan
qué?

Tabla 8. Persona que arregla los dafios en el hogar.

danos en su

item Frecuencia Porcentaje
a) Miembro de la familia 75 20,00%
b) Particular recomendado 165 44,00%
c) Vecino o conocido 97 25,86%
d)Empresa de servicio 38 10,14%
TOTAL 375 100%

Gréfica 7. Persona que arregla los dafios en el hogar.

hogar?¢ Por

d)Empresa de
servicio
10,14%

c) Vecino o
conocido
25,86%

a) Miembro de la
familia
20%

b) Particular
recomendado
44%

Segun lo respondido por los encuestados actualmente acuden a particular
recomendado un 44%, siguiendo un vecino o conocido con un 25,86%, utilizan un
miembro de la familia un 20% y a través de empresas de servicio lo hace un

10,14%.

Se pudo conocer al preguntarse porqué toman con dichas personas el servicio que
son muy pocas las entidades que lo ofrecen, por lo cual se deduce que existe un
mercado hacia donde se puede llegar con personal competente que cumpla con
las expectativas de las necesidades, buscando dar garantia del trabajo a los

clientes.
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Pregunta tres. ¢Cual es el nombre de la persona o empresa que ha contratado
para este servicio?

Tabla 9. Persona o empresa contratada para el servicio.

item Frecuencia Porcentaje

a) Personas que ofrecen el servicio de

forma independiente. 322 85,86%
b) Matec ltda. 12 3,20%
c) Frio Cool 9 2,40%
d)Refritabares 12 3,20%
€)ESSA 21 5,34
TOTAL 375 100%

Gréfica 8. Persona o empresa contratada para el servicio.

d)Refritabares €)ESSA

3,20% 5,34%

c) Frio Cool — ———
2,40%

b) Matec ltda.
3,20%

a) Personas que
ofrecen el servicio
de forma
independiente.

Se pudo conocer que son personas de la familia, conocidos o0 vecinos que prestan
el servicio de forma independiente a quien mas acuden los hogares de
Barrancabermeja para servicios domiciliarios, presentandose la oportunidad de
entrar a competir en el mercado con la prestacion de un servicio formal, a nivel
empresarial, se anota que dentro de los sitios mas posicionados en esta rama son
la ESSA, Matec Itda., Frio Cool y Refritabares para mantenimientos de aires que
es el servicio mas solicitado pues manifiestan que cada dia mas se siente mayor
temperatura.

58



Pregunta cuatro. ¢Qué concepto le merece la persona o lugar donde acude para
solicitar el servicio de mantenimiento?

Tabla 10. Concepto del usuario sobre el servicio recibido.

item Frecuencia Porcentaje
a) Excelente 82 21,86%
b) Regular 218 57,88%
c) Malo 76 20,26%
TOTAL 375 100%

Grafica 9. Concepto del usuario sobre el servicio recibido.

¢) Malo
20,26%
I a) Excelente
21,86%
b) Regular
57,88%

Se puede apreciar la inconformidad de las personas o lugares donde se esta
acudiendo para arreglos o mantenimientos en el hogar, puesto que un 78,14%
califica de regular y malo el servicio prestado.

Esta respuesta se complementa de la pregunta dos, teniendo en cuenta los item
“a” y “c” presentados en la tabla 8, el cual muestra como motivo relevante con un
30,14% que existe inconformidad porque la labor es realizada por un familiar o
vecino haciéndolo como consideran, cuando pueden, cuando tienen el tiempo
entre otros aspectos, sin un compromiso o actitud definida para la realizacién de la
labor; notandose la oportunidad de que se ofrezca un servicio a nivel empresarial,
de calidad, con el convencimiento y aceptacion de la poblacion objetivo de este

estudio.
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Pregunta cinco. ¢Cuanto gasta anualmente en las reparaciones por dafios
inesperados en su hogar?

Tabla 11. Gastos anuales por mantenimientos en el hogar.

ftem Xi fi Hi XiH;
a) $100.000-$200.000 $150.000 64 17,06% 25.590
b) $200.001-$300.000 $250.000 107 28,53% 71.325
c) $300.001-$400.000 $350.000 194 51,73% 181.055
d) $400.000-$500.000 $450.000 10 2,68% 12.060
TOTAL 375 100% $290.030
PROMEDIO $290.000

Grafica 10. Gastos anuales por mantenimientos en el hogar.

d) $400.000-
$500.000
2,68%

a) $100.000-
$200.000
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¢) $300.001-
$400.000
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b) $200.001-
$300.000
28,53%

Con las respuestas dadas se pudo establecer un promedio de inversién anual
para mantenimientos (lavadora, aire acondicionado, ventilador) por parte de las
personas que requieren estos servicios en sus hogares el cual asciende al valor
de $290.000.

Pregunta seis ¢Confiaria usted a una empresa legalmente constituida de
mantenimiento preventivo las reparaciones locativas en su hogar sabiendo que el
servicio cuenta con garantia? Si su respuesta es negativa finalice la encuesta.
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Tabla 12. Confianza en empresas de servicio de mantenimiento.

item Frecuencia Porcentaje
a) Si 274 73,07%
b) No 101 26,93%
TOTAL 375 100%

Gréfica 11. Confianza en empresas de servicio de mantenimiento.

b) No
26,93%

a) Si
73,07%

Hay un gran interés y voto de confianza en la prestacién del servicio integral de
mantenimientos que se ofrezca a nivel local en la poblacion objeto de estudio
representado en un 73,07% por parte de una empresa calificada dedicada a esta
labor.

Se manifiesta que los actuales servicios son prestados por familiares o amigos
gue a veces aciertan frente a lo requerido, a veces no, en otras ocasiones no
acuden el dia que se les solicita sino cuando quieren o tiene tiempo ocasionado
inconformismo en la labor prestada.
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Pregunta siete. Si su respuesta anterior fue si ¢ Cémo tomaria el servicio?

Tabla 13. Servicio con una empresa de mantenimientos

item Frecuencia Porcentaje
a) Programacién previa 44 16,05%
b) Cuando surja el dafio 230 83,95%
TOTAL 274 100%

Gréfica 12. Servicio con una empresa de mantenimientos

a) Programacion
previa
16,05%

b) Cuando surja
el dafio
83,95%

Actualmente se estd acudiendo para la toma del servicio de mantenimientos
integrales por dafios domiciliarios en los hogares cuando surge un dafio segun lo
respondido por el 83,74%, con previa programacion lo hace el 16,26%.

Por lo cual, se debe tener por lo menos un funcionario por cada especialidad, el
cual mas adelante en el capitulo técnico de acuerdo a la capacidad a disefiar, se
estableceran las disponibilidades en cada uno de los diferentes servicios que se
tendran a disposicidbn y estar preparados para dafios imprevistos que sean
solicitados por la poblacion en general.
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Pregunta ocho ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada mantenimiento a una
empresa de servicios domiciliarios para darle solucion y prevencion en el hogar?

Tabla 14. Presupuesto a pagar por servicios.

item X fi Hi XHi
a)  $50.000-$100.000 $75.000 232 84,67% $63.502
b) $100.001-$200.000 $150.000 42 15,33% $22.995
TOTAL 274 100% $86.497
PROMEDIO $87.000

Grafica 13. Presupuesto a pagar por servicios.

b) $100.001 a
$200.000
15,33%

a) $50.000 a
$100.000
84,67%

Es de aclarar, que para este andlisis se parte de que un mantenimiento preventivo
cubre el desplazamiento del técnico hacia el hogar respectivo, revision de articulo
0 equipo respectivo, desmonte, desarme, limpieza con soplador, lavado de partes
gue requieran de lavado, engrase y armada e instalacion, en el lugar donde tenga
dispuesto el cliente la ubicacion del mismo.

Por lo tanto, se establecen unos rangos con base en los cuales estudiando las
respuestas dadas, se pudo establecer un promedio de inversién por cada
mantenimiento por parte de las personas que requieren estos servicios en sus
hogares el cual asciende al valor de $87.000.
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Es decir, que el cobro se debe realizar teniendo en cuenta el desplazamiento del
técnico para la realizacion preventiva, se estandariza por el nUmero de horas que
dure el técnico en cada hogar; todo esto se analizara en el calculo de precios de
cada uno de los diferentes servicios, de resultar algun dafio se cobran las horas
adicionales que dure el técnico en el arreglo asi como los repuestos cambiados y
este ya seria un mantenimiento correctivo.

Pregunta nueve ¢En qué horario preferiria tomar el servicio si es previamente
contratado?

Tabla 15. Horario para toma del servicio.

item Frecuencia Porcentaje
a) Mafnana 135 49,27%
b) Tarde 139 50,73%
TOTAL 274 100%

Grafica 14. Horario para toma del servicio.

a) Mafana
49,27%

b) Tarde
50,73%

Atendiendo los resultados arrojados por la encuesta realizada, son diversas las
horas en los que la poblacién objetivo esta dispuesta para tomar el servicio,
escogiendo la mafiana un 49,27% y la tarde un 50,73%. Por lo cual es importante
en la puesta en marcha del proyecto disponer el servicio con atencion durante el
dia, estableciendo horario de oficinade 8 a.m.a12m.yde 2 p.m.a 6 p.m.
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Analizandose que para la prestacion del servicio haya disponibilidad para atencion
durante el dia y programar o agendar con cada cliente el mantenimiento solicitado.

Pregunta diez ¢Qué dia de la semana?

Tabla 16. Dia de la semana para toma del servicio.

Iltem Frecuencia Porcentaje
a) Lunes a viernes 121 44,16%
b) Sabados 82 29,92%
¢) Domingos IAl 25,92%
TOTAL 274 100%

Grafica 15. Dia de la semana para toma del servicio.

c¢) Domingos
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Se observa por parte de las respuestas dadas por los encuestados que son mas
solicitados o tomados en cuenta los dias de lunes a viernes con un 44,16% para la
toma del servicio, considerandose mayoritario este horario hacia la cual se debe
direccionar la empresa.

En menor medida, se encuentra que los sabados al igual que los domingos
también se requiere el servicio, por lo que la nueva empresa debe preveer y por
agenda hacer las programaciones para la prestacion del servicio de lunes a
sabados, evitando cruces de horario y que el cliente esté fuera de casa.

65



Pregunta once ¢Qué aspecto determinante tiene en cuenta a la hora de escoger
personal para mantenimientos integrales en su hogar?

Tabla 17. Aspecto determinante para tomar el servicio.

item Frecuencia Porcentaje
a) Puntualidad 151 55,10%
b) Calidad 197 71,89%
¢) Garantia 21 77,00%
d) Carnetizacion de funcionarios 123 44,89%

Gréfica 16. Aspecto determinante para tomar el servicio.
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Para hacer este andlisis se tiene en cuenta que esta pregunta es de opcion de
respuesta multiple, por lo tanto, para escoger el aspecto determinante para tomar
el servicio tienen en cuenta varias alternativas, por lo tanto, el resultado es
superior al nimero de encuestados.

Se analiza, con base a todas las respuestas que el principal punto es la garantia
del servicio, seguido de la calidad y la carnetizaciébn de los funcionarios para
respaldar y con mayor confiabilidad permitir el ingreso al hogar.

Por lo cual, se analiza que la propuesta de la prestacion de servicios integrales
domiciliaros en hogares deben contemplar estos aspectos esperados por los
clientes, para lograr un mejor.
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Pregunta doce ¢ Como le gustaria enterarse de los servicios de la empresa?

Tabla 18. Medio para enterarse del servicio.

item Frecuencia Porcentaje
a) Internet — Pagina web 76 21,73%
b) Portafolio de servicios 65 23,72%
¢) Directorio 96 35,03%
d) Publicidad tradicional (radial, televisiva, pasacalles, Nvolantes) 27 13,52%
TOTAL 274 100%
Grafica 17. Medio para enterarse del servicio.
d) Publicidad a) Internet -
tradicional (radial, Péagina web
televisiva, 27,73%

pasacalles,volantes

)
13,52%

c) Directorio
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b) Portafolio de
servicios
23,72%

Son varios los medios que la poblacion objetivo de este estudio considera el ideal
para conocer el servicio dentro de los cuales estan el directorio, internet a través
de una péagina web, portafolio de servicios y en menor medida

la publicidad

tradicional donde se encuentra la televisiva, radial, pasacalle volantes, etc.

Es de aclarar que la empresa debe tener en cuenta estos aspectos al momento de
proponer publicidad para la empresa a crear y

presupuesto en el desarrollo del proyecto.
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Pregunta trece. ¢ CoOmo le gustaria solicitar el servicio en la empresa?

Tabla 19. Solicitud del servicio.

item Frecuencia Porcentaje
a) Personalmente 82 29,92%
b) Por la web 142 51,82%
c) Telefénicamente 50 18,26%
TOTAL 274 100%

Gréafica 18. Solicitud del servicio.

c) Telefonica
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Son los medios de mayor aceptacidon en el momento de contactar el servicio
principales para los encuestados la dispuesta por la web; le siguen la solicitud que
se hace personalizada y la telefonica, siendo de trascendentabilidad disponer de
estas para prestar el servicio.

2.4.3 Estimacion de la demanda. Tomando como base el trabajo de campo ya
que no se conocen registro de estadisticas sobre la prestacion integral de
servicios de mantenimiento a nivel local, se estima la demanda con base en las
respuestas dadas sobre la intencion de toma del servicio teniendo en cuenta la
pregunta uno y la periodicidad de la pregunta encontrada en la misma pregunta.
Ver estimacién de la demanda en el siguiente cuadro:
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Tabla 20. Estimacion de la demanda segln servicio.

PORCENTAJE HOGARES QUE | PERIODICIDAD TOTAL
SERVICIO HOGARES SOLICITADO USAN EL SERVICIO | POR ANO POR | SERVICIO

SERVICIO ANUAL

Plomeria 16.509 97,33% 16.068 1,8 veces 28.922
Electricidad 16.509 92,53% 15.275 18 veces 27495
Mantenimiento 16.509 93,60% 15.452 2.3 veces 35 539
Cerrajeria 16.509 88,26% 14.570 1,4 veces 20.398
Jardineria 16.509 82,93% 13.690 11 veces 15.059

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Dado que el consumo analizado es de la
poblacién de Barrancabermeja, se tiene en cuenta para la proyeccion de la
demanda del producto el indice de crecimiento de hogares es del 1.02%",
proyeccion que se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 21. Proyeccién anual de la demanda por cada uno de los servicios.

SERVICIO PLOMERIA ELECTRICIDAD MANTENIMIENTO | CERRAJERIA | JARDINERIA
Afo 1 28.922 27.495 35.539 20.398 15.059
Afo 2 29.217 271.775 35.901 20.606 15.215
Afo 3 29.515 28.058 36.267 20.816 15.367
Afo 4 29.816 28.344 36.637 21.028 15.524
Afio 5 30.120 28.633 37.010 21.243 15.682

2.5 LA OFERTA

2.5.1 Analisis de la situacion actual de la competencia. Segun la investigacion
de mercados realizada se pudo confirmar que no existe un centro o empresa que
preste los servicios de forma integral, por lo tanto no existe competencia para la
empresa pero se analizan los talleres que prestan diversos tipos de
mantenimientos, los cuales se presentan en el siguiente cuadro y que para el
desarrollo del estudio de mercados.

®’ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Oficina de Planeacion Municipal. Archivos
reportados por el DANE.
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Tabla 22. Descripcion de la oferta de indirecta.

EMPRESA SERVICIO FORTALEZAS DEBILIDADES
— Maneja Servicios a
e domicilios,doméstico
REFRIHOGAR Reparacion técnica de | _ Ofrece reparaciones para varias . .
Transversal 29 No. 69-63 | "€V€ras: lavadoras, | -\ lidades. — Ubicacion retirada del centro de la
Barrio Floresta Baja estufa's,' are | _ Instalaciones amplias cludad.
acondicionado. :

Maneja publicidad radial.
Servicio diurno.

Ofrece reparaciones para varias

— Industrial no atiende domicilios

EL ELECTRICO Mantenimiento de modalidades. Ubicacion retirada del centro de la
Calle 52 No. 31-A 08 equipos eléctricos. — Maneja publicidad radial. ciudad.
— Servicio diurno. — Instalaciones con limitado espacio.
. — -Ofrece reparaciones para varias | — Industrial no atiende domicilios.
'Erll'_aa(s:\j;ga,\llgol\lso 3253 Mantenimiento de modalidades. - Ubicacion retirada del centro de la
Barrio Floresta Ba'é equipos eléctricos. — -Maneja publicidad radial. ciudad.
ja- — -Servicio diurno. — Instalaciones con limitado espacio.
— Industrial y doméstico L .
MATEC LTDA. . |~ Senvicios a domicilio ~ Maneja solo una modalidad de
Calle 54 No. 16-11 Mantenimiento de aires | Ubicacion céntrica mantenimiento.
Barrio Uribe. acondicionados. _ Maneja publicida d.ra dial — -Instalaciones con limitado
— Servicio diumo. espaco.
DIGITAL PLUS | Mantenimiento de aires | — Industrial y doméstico — -Maneja sélo una modalidad de
COLOMBIA acondicionados. — Servicios a domicilio mantenimiento.
Avenida 52 # 19 - 64 , — Ubicacién céntrica. — Instalaciones con limitado espacio.
Barrio Colombia — Maneja publicidad radial.
Barrancabermeja (0057) . — Servicio diurno.
FRIO COOL Mantenimiento de aires - Aot — -Maneja sélo una modalidad de
. — Industrial y doméstico
Cl. 53 No. 23 - 05 |acondicionados. _ serviciosaydomicilio mantenimiento.
Esquina , Torcoroma Ubicacion cént
Barrancabermeja (00057) —  -bicacion centrica.
) Santander — Instalaciones amplias.
Colombia — Maneja publicidad radial.
— Doméstico servicio a
EsﬁggﬁgBQRgzs_ngA Mantenimiento de aires | Bgir::];ccl:lc'?n céntrica — Maneja solo una modalidad de
Barrio Colombia. acondicionados. — Instalaciones amplias. mantenimiento.
— Maneja publicidad radial.
— Maneja sdlo una modalidad de
CERRAJERIA JC Venta y reparacion de | — -Doméstico servicio a St?ig;eggmnligtti?.a da del centro de Ia
Cr 34c # 52 Bis-23 La | todo tipo de cerraduras, | — Domicilio ciudad
Independencia cambios de claves. ~ Senvicio diumo. — Instalaciones con limitado espacio.
— Publicidad referidos.
CERRAJERIANELMAR | Reparacién de todo tipo | ~ Industrial y doméstico — -Maneja sélo una modalidad de

Cl 54 Plaza Torcoroma
Puesto 070

de cerraduras, cambios
de claves.

Servicios a domicilio
Ubicacion céntrica.
Servicio diurno.

mantenimiento.
— Instalaciones con limitado espacio.
— Publicidad referidos.

LA LLAVE DE ORO
Cr16 50-72/74

Reparacién de todo tipo

de cerraduras, cambios
de claves y copia de
llaves.

Industrial y doméstico
Servicios a domicilio
Ubicacion céntrica.
Servicio diurno.

— Maneja sélo una modalidad de
mantenimiento.

— Instalaciones con limitado espacio.

— Publicidad referidos.
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http://www.paginasamarillas.com/CERRAJERIA-NELMAR/Barrancabermeja/Colombia/15704218-6.aspx?catid=1220
http://www.paginasamarillas.com/LA-LLAVE-DE-ORO/Barrancabermeja/Colombia/15441113-6.aspx?catid=1220
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cr16%2050-72/74,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.06062047&centerLat=-73.86136241&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cr16%2050-72/74,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.06062047&centerLat=-73.86136241&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cr16%2050-72/74,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.06062047&centerLat=-73.86136241&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cr16%2050-72/74,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.06062047&centerLat=-73.86136241&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cr16%2050-72/74,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.06062047&centerLat=-73.86136241&mapType=m&curPage=1&dirId=0

Tabla 22. (Continuacion)

EMPRESA SERVICIO FORTALEZAS DEBILIDADES
— Industrial y doméstico Maneia sl dalidad
ALL SERVICE LTDA. Mantenimiento de redes | — servicios a domicilio — Maneja solo una modalda
— . ; de mantenimiento.
Av36 31-23 Zona | eléctricas y venta de | — -Instalaciones amplias. _ Ubicacion retirada del centro
Industrial repuesto. — -Maneja publicidad radial.

-Servicio diurno.

de la ciudad.

Industrial y doméstico
Servicios a domicilio

VILLA ILUMINACIONES | Reparacién de redes | — Ubicacion céntrica. — Maneja sélo una modalidad
Cl 48 24-59 El Recreo eléctricas — Instalaciones amplias. de mantenimiento.
— Maneja publicidad radial.
— Servicio diurno.
— Maneja sélo una modalidad
de mantenimiento.
PLASTIFLOR Reparacion y | — Industrial y doméstico - Ubicacion retirada del centro
Cr59 45-03 Sector El | mantenimiento de | — Servicios a domicilio de la ciudad.
Prado tuberia y cafierias. — -Servicio diurno. — Instalaciones con limitado
espacio.

— Publicidad referidos.

ASEOS Y SERVICIOS
DE COLOMBIA S.A.
Cr28 50-49 Of 201

Reparacion

mantenimiento de casas
es la estructura fisica
(pintura, resane y pisos)

Industrial y doméstico
servicios a domicilio
Ubicacién céntrica.
Instalaciones amplias.
Maneja publicidad radial.
Servicio diurno.

— Maneja sélo una modalidad
de mantenimiento.

— Instalaciones con
espacio.

limitado

Fuente: Informacién recolectada por los autores del proyecto en el Directorio telefénico.”

2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

La demanda potencial insatisfecha del servicio integral de mantenimientos
domiciliarios, se halla tomando como referencia el nivel de satisfaccion del servicio
tomado actualmente, reflejado en la pregunta cuatro 78,14%, ya que por reservas
o el no manejo de datos estadisticos no se puede establecer la poblacién atendida
por los sitios tomados como oferta indirecta, la hallada o estimada segun la
investigaciéon de mercado con el trabajo de campo realizado se presenta en el

siguiente cuadro:

Tabla 23. Relacion anual entre la demanda y la oferta.

SERVICIO PLOMERIA | ELECTRICIDAD | MANTENIMIENTO | CERRAJERIA | JARDINERIA
DEMANDA 28.922 27.495 35.539 20.398 15.059
DEMANDA
INSATISFECHA (78,14%) 22.599 21.484 27.770 15.938 11.767

®2 LAS AMARILLAS DE BARRANCABERMEJA.COM. Directorio telefénico y comercial. Segunda
Edicion. 2013.
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http://www.paginasamarillas.com/ALL-SERVICE-LTDA/Barrancabermeja/Colombia/15698870-6.aspx?catid=3570
http://www.paginasamarillas.com/VILLA-ILUMINACIONES/Barrancabermeja/Colombia/16389308-6.aspx?catid=3570
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cl%2048%2024-59%20El%20Recreo,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com/PLASTIFLOR/Barrancabermeja/Colombia/16404898-6.aspx?catid=20624
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cr59%2045-03%20Sector%20El%20Prado,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cr59%2045-03%20Sector%20El%20Prado,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cr28%2050-49%20Of%20201,Barrancabermeja&coCode=CO&cityNm=Barrancabermeja&state=Santander&lang=Es-ES&centerLon=7.06100468&centerLat=-73.85187546&mapType=m&curPage=1&dirId=0

Se halla una demanda insatisfecha de 99.558 servicios de mantenimientos
anuales en los hogares poblacion objeto de este estudio de los cuales 22.599
corresponden a plomeria, 21.484 a electricidad, 27.770 a mantenimiento, 15.938 a
cerrajeriay 11.767 a jardineria.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. Actualmente los proveedores de este
servicio ya sea a través de empresas o informalmente en la poblacion objeto de
este estudio se estd prestando utilizando el canal directo de Proveedor a
Consumidor final.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales.

e Ventajas.

— Control total del canal. La empresa que vende en forma directa puede
controlar las variables comerciales ( producto, marca, envase, precios al
consumidor, investigacion del mercado, publicidad ).

— Maxima promocién. El fabricante puede realizar la promocién que crea
necesaria para su producto sin depender de terceros.

— Control sobre el producto y el envase. La empresa que vende directamente
puede controlar completamente el estado de la mercaderia que le llega al
consumidor final. Es decir, puede controlar mejor su Logistica

— Contacto directo con el cliente. Al vender directamente el fabricante cuenta
con informacién directa del cliente final, esto le permite tomar decisiones
rapidas y seguras sin distorsion de la informacion.

— Control sobre el precio final. Al no haber otros miembros en el canal de
distribucion, establece el precio final al consumidor, en caso de ser la
distribucion indirecta son los miembros del canal quienes establecen los precios
hasta llegar al mercado.

e Desventajas.

— Mayor inversion en activo fijo. La empresa se tiene que hacer cargo en
aumentar su estructura logistica, inversiones en depositos, camiones para el
transporte de mercaderia, equipamiento para almacenaje, etc.

— Administracion mas costosa. Mayor cantidad de recursos humanos, tanto en
la parte de administracion (confeccion de pedidos) como estructura de recursos
humanos en el sector comercial.
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2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. Debido a la
inconformidades y buscando llegar de una forma mas cercana a los clientes se
estima para la prestacion del servicio de mantenimiento escoger el canal directo
EMPRESA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO — CONSUMIDOR FINAL, este
se presenta en la siguiente grafica.

Gréfica 19. Canales de comercializacién actuales.

2.8 PRECIO

El andlisis de precios se considera la base para calcular los ingresos futuros del
proyecto. Facilita la comparacion entre el precio comercial y el estimado para
colocar en el mercado el producto analizado.

El precio de cualquier producto o servicio en el mercado, esta basado en la
estructura de costos, en busca del equilibrio entre la oferta y la demanda, sin
desestimar las utilidades. Se considera la participacion de la competencia y las
condiciones del mercado en lo que respecta a las costumbres de compra de la
poblacion.

2.8.1 Analisis de precios. En el siguiente cuadro se encuentran los precios de los
diversos servicios encontrados en el mercado. De su analisis se puede concluir
que los precios de venta pueden ser variables de acuerdo a las condiciones
existentes en el medio.

Tabla 24. Precios de servicios de mantenimiento.

TIPO DE SERVICIO PARTICULARES EMPRESAS
PLOMERIA $ 30.000 N.A.
CERRAJERIA $ 40.000 $50.000
MANTENIMIENTO $50.000 $ 60.000
ELECTRICOS $ 40.000 $ 50.000
JARDINERIA $ 20.000 N.A.

Fuente: Entrevista personalizada realizada a prestadores del servicio.
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Para efectos de los servicios de plomeria y jardineria no existen empresas que
presten este servicio, es ofrecido de manera informal por particulares.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. ElI precio de los servicios de
mantenimiento domiciliarios varia segun la especialidad o servicio a tomar, de
igual forma se analiza que si es a domicilio su precio es mayor, por lo cual se
toman como parametros para la fijacion del precio el costo que le implica a la
empresa incluyendo el desplazamiento hacia el sitio de la labor, materiales y la
mano de obra requerida por horas y el precio promedio del mercado dado por los
actuales oferentes de lo solicitado, aunado al margen de utilidad esperado ganar.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION
2.9.1 Objetivos.

= Establecer un programa para dar a conocer el servicio de mantenimiento
domiciliario a la comunidad en general de la ciudad de Barrancabermeja.

= Concretar las estrategias publicitarias que permitan mantener una buena
imagen de la empresa y excelente atencion al cliente.

» Conseguir la captacion rapida de clientes del servicio a prestar.

= Lograr el posicionamiento de la empresa en el mercado.

= Crear identidad propia con el manejo de la cultura publicitaria disefiando un
logotipo, lema y nombre para la empresa.

= Mantener el servicio y la empresa en el recuerdo de la poblacién objetivo,
fidelizando al cliente.

2.9.2 Logotipo. Se presenta en la siguiente figura, el nombre obedece al reflejo
del trabajo en equipo con el que se puede lograr la excelente prestacién del
servicio de mantenimiento, el color azul con fondo blanco es para resaltar la labor
realizada y recuadro pequefio la unién y transparencia con que se presta el
servicio. El logotipo de la empresa se presenta en la siguiente gréfica:

Gréfica 20. Logotipo disefiado.

#Grupoidoneo

Soluciones preventivas
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2.9.3 Lema. El lema de la empresa es:

“SOLUCIONES PREVENTIVAS”

Este eslogan representa Lo que alcanzarian los usuarios del servicio al agendarse
o tomar la asistencia técnica y preventiva ofrecida por la empresa.

2.9.4 Analisis de medios. Actualmente son muchos los medios de publicidad que
hay para lanzar un producto a mercado, lo importante es saber identificar cual es
el mas adecuado de acuerdo a las caracteristicas o beneficios del producto, y al
tipo de consumidor a quien va dirigido, por lo que el objetivo primordial desde el
punto de vista comercial es incentivar a adquirir el producto.

e Television. Es un sistema transmision masiva y recepciéon de imagenes a
distancia, visible de una escena real o filmada por medio de comunicacién
electronica. La mayoria de los hogares colombianos tienen un televisor, este
medio de comunicacidon brinda entretenimiento y noticia de los udltimos
acontecimientos locales, regionales, nacionales e internacionales. En
Barrancabermeja existen dos canales municipales (Tele petroleo y Enlace T.V)
y un canal regional (TRO) los cuales cuentan con gran audiencia.

e Pagina web. Es un sistema complejo que permite no solo la interaccién
humana y tecnolégica sino que es capaz de auto modificarse, es una
herramienta que ha logrado escalar en la vida cotidiana del hombre. Se
introduce de manera rapida en el campo social. Le otorga herramientas no solo
para expresarse de forma escrita, sino que le permite usar imagenes, videos,
grabaciones de voz, animaciones, hipervinculos, correos electrénicos, blogs,
entre otros; para expresar pensamientos e ideas.

e Prensa. Es un medio de mensaje escrito, donde se dan a conocer noticias de
interés y muestra como se mueve el mundo. Hoy es el medio de comunicacion
social mas popular del mundo en cuanto la informacion se refiere; este medio
de comunicacion necesita de creatividad para que el lector logre entender lo se
quiere decir en el escrito. Vanguardia Liberal tiene sede en Barrancabermeja,
donde recopila la informacion de la region y se publica en la seccion regional de
este periddico.
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e Pasacalles. Son formas de publicidad exterior visual cuyo fin es anunciar de
manera eventual o temporal una actividad o evento, deben elaborarse en tela o
materiales similares que permitan la libre circulacion del aire, se debe instalar a
una altura de 5 metros, la ubicacion por su altura permite a la poblacion en
general divisar facil y rapidamente la ubicacion de la empresa.

e Afiches. Es un texto por medio del cual se difunde un mensaje con intencion de
promover un servicio o producto, o bien, para invitar a participar en algo o
actuar de cierta forma. El objetivo es convencer al lector de algo determinado.

Se caracteriza por que puede ser leido rapidamente capturando la atencién del
lector. Es capaz de cumplir varias funciones logrando, a través de él, interactuar y
comunicarnos con el exterior.

e Material P.O.P.. El material pop puede ir desde un volante, una tarjeta, un
afiche, hasta algo mas complejo como una punta de una goéndola en un
almacén de cadena o figuras en relieve del tamafio de una persona.

e Coctel de lanzamiento. Es un tipo de "acto” cuya celebracién puede celebrarse
por los mas diversos motivos: presentacion de un libro, de un producto, de un
servicio ... Suelen ser actos para congregar a una gran cantidad de personas,
permiten publicitar y darse a conocer.

2.9.5 Seleccién de los medios. Para el proyecto se escogeran los medios de
publicidad teniendo en cuenta como variables que puedan verse o escucharse de
forma masiva como las cufas televisivas, la ubicacion céntrica de las vallas
publicitarias, la identificacion de la empresa a través de avisos exteriores y tarjetas
de presentacion, por ser el medio de mas facil acceso la pagina web que hasta a
través de un celular se puede tener acceso en cualquier sitio, hora y lugar, se
resalta también el uso del coctel de lanzamiento, ya que se agrupa a un gran
namero de invitados pudiendo mostrar la empresa con el servicio. Los medios
seleccionados son:

e Aviso exterior. Se realiza uno en material de panaflex, luminoso pero este
material especial no genera contaminacion visual, lo puede suministrar la
empresa ARM DIGITAL a un precio de $371.200.
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e Tarjetas de presentacién. 1.000 de una cara a $104.400, en el lanzamiento y
los dos primeros meses del proyecto, repitiendo la distribucién dos veces al
afo.

e Penddn. 1 unidad, con el nombre y logo de la empresa, para el lanzamiento a
un precio de $69.600.

e Cufas televisivas. 52 emisiones por 30 dias en el lanzamiento por un mes y
para operacién todos los meses del afio a una valor mensual de $450.000.

e Valla. 1 valla luminosa, en pantalla led, dos presentaciones diarias, por un mes
a valor de $1.500.000.

e Pagina web. Es muy importante debido a que es el medio como se dan a
conocer en la web, y permite la comunicacion rapida y sugerencia de clientes
por ésta, tiene un costo de $1.200.000 y se puede manejar a través de la
internet permanente.

e Coctel de lanzamiento. Segun cotizacion escogida del hotel Bachué, asciende
al valor de $1.500.000.

2.9.6 Estrategias publicitarias. Para que la empresa “GRUPO IDONEOQO’ sea
reconocida en la ciudad de Barrancabermeja se programan dos tipos de
publicidades que son la de lanzamiento, ésta se hace un mes antes de iniciar la
empresa Yy la de operacion para mantener vigente publicitariamente la empresa
en el mercado y con facilidad de reconocimiento por parte de la poblacidén objetivo.
Por lo cual, se han disefiado los respectivos presupuestos presentados a
continuacion.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién. Para el presupuesto de
publicidad y promociéon se deben tener en cuenta, que tipo de publicidad se
utilizara, acorde a los medios escogidos, y a los precios cotizados por las
empresas que los suministran de tal forma que se cumpla con los objetivos
establecidos, este se realiza en un periodo anual, éstos se presenta en detalle en
los siguientes puntos.
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2.9.7.1 Presupuesto de lanzamiento. Es aquel que se hace para el inicio de la
empresa por un lapso de un mes y en esta estrategia se utlizan los medios
presentados en la siguiente tabla:

Tabla 25. Publicidad de lanzamiento y promocién.

CONCEPTO ACCIONES CANTIDAD | PRESUPUESTO-ANO
Aviso exterior en lona Con logo y lema de la empresa 1 $371.200
Tarjetas personales Disefio y reproduccion 1000 $104.400
Pendon Disefio e impresion 1 $69.600
Cunas televisivas 52 emisiones mensuales durante 30 1 $450.000
Enlace Television dias + IVA. PLAN DOS '
Va”f qul'c'ta”a Con logo y lema de la empresa 1 $1.500.000
uminosa
Pégina web Con Iogo,llgma, ventanas para los 1 $1.200.000
servicios de la empresa
Coctel de lanzamiento Con salén, coctel y pasabocas global $1.500.000
TOTAL $5.195.200

Fuente: Cotizaciones varias anexo B.

2.9.7.2 Presupuesto de operacion. Es aquel que se hace para el inicio de la
empresa y en esta estrategia se utilizan los medios presentados en el siguiente

cuadro:

Tabla 26. Publicidad de operacién.

VALOR PRESUPUESTO
ETAPA CONCEPTO ACCIONES MES ANO
Cunias televisivas Enlace 52 emisiones mensuales durante 30 dias
Television +IVA PLAN DOS. $450.000 $5.400.000
OPERACION Tarjetas personales Disefio y reproduccién de 2000 unidades $17.333 $208.800
Valla publicitaria luminosa Gonlogo y lema de la empresa $250.000 $3.000.000
meses
TOTAL $717.333 $8.608.000

Fuente: Cotizaciones varias anexo B.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto esta definido
por la demanda a cubrir y capacidad a cubrir durante el primer el afio que es de
3.931 servicios y hasta el quinto afio que es de 4.106.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto. Para definir el tamafo
del proyecto es necesario analizar la medida en que éste es condicionado por la
demanda, suministros de insumos, la tecnologia y equipos, la localizacion y el
financiamiento.

3.1.2.1 El tamafio del proyecto y la demanda. A partir del trabajo de campo se
obtuvo la demanda potencial en el afio 1 de 28.922 servicios de plomeria, 27.495
de electricidad, de 35.539 de mantenimiento, 20.398 de cerrajeria y 15.059 de
jardineria en los hogares de los estratos 3, 4, y 5 de la ciudad de
Barrancabermeja. Por lo cual se deduce que este aspecto es favorable para el
proyecto, ya que representa una demanda continua para los servicios que ofrece
la empresa.

3.1.2.2 El tamafio del proyecto y los suministros e Insumos. El requerimiento
de insumos necesarios para el desarrollo de las actividades de mantenimiento de
equipos, se encuentran béasicamente en equipos automatizados como:
hidrolavadora, bomba de vacio, maquina duplicadora de llaves, taladro, mochila
fumigadora, guadafia, milimetro, tensiometro, mandmetro, cinta métrica, juego de
llaves Allen y estandar, busca polos, pinza de punta, juegos de alicates,
podadores, tijeras de mano, tijeras recorta setos, rastrillo metélico y de abanico,
cintas aislantes eléctricas, seguetas, pistola ganzlUa para cerrajeria y demas
elementos de uso especifico en cada actividad. Dichos insumos no presentan
restriccion alguna para su adquisicion en la ciudad de Barrancabermeja y sus
areas de influencia.

Por otra parte, en el area administrativa del servicio se hace necesaria la compra
de muebles y enseres de oficina y equipos de computo y comunicaciones, los
cuales poseen excelente oferta en el mercado local y nacional a precios
competitivos y en variadas marcas, lo que hace posible que la empresa de
servicios de mantenimiento preventivo pueda elegir en cuanto a calidad de los
mMismMos.
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3.1.2.3 El tamafio del proyecto y la tecnologia y equipos. Los recursos
tecnologicos corresponden a los equipos de oficina, equipos de comunicacion y
herramientas requeridas para el mantenimiento de los aires acondicionados, redes
eléctricas, cerrajeria, plomeria y jardineria, los cuales no tienen restriccion alguna,
ya que en el municipio de Barrancabermeja y en las principales ciudades del pais
es posible conseguir en excelente calidad y oferta de los elementos y equipos
necesarios para cada servicio que se ofrece, por lo tanto no es una limitante para
el proyecto.

3.1.2.4 EIl tamafo del proyecto y la localizacion. La ubicacion no representa
limitante para los objetivos de la empresa, en razén a que la infraestructura fisica
de la empresa estara disefiada basicamente para el area administrativa, la cual
puede ser adquirida en arriendo sin inconveniente alguno, en el area céntrica o
periférica del municipio, donde se atenderdn a los clientes potenciales en el
horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes, los
sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m., una vez confirmados los servicios se atendera la
parte operativa en la vivienda respectiva dependiendo de la necesidad del cliente.

3.1.2.5 El tamafio del proyecto y el financiamiento. Para la puesta en marcha
del proyecto, el total de la inversion, se hace con aportes de los socios.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Es la cantidad de servicios a prestar teniendo en
cuenta la versatilidad y disponibilidad de los recursos de la empresa.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Corresponde a la méaxima capacidad de
prestacion de servicios segun las necesidades reales de la demanda. Para este
estudio se debe tener en cuenta el tiempo de labores que gastaria cada
mantenimiento por separado y contar con un técnico para cada especialidad, asi
como el tiempo de servicio de la empresa llevado 10 horas de trabajo diarias, por
lo cual se estiman los datos presentados en la siguiente tabla.

Tabla 27. Capacidad disefada.

Servicio Tiempo del servicio Servicios dia Servicios Semana Semanas ailo | Servicios afio
plomeria 4 horas 2.5 15 52 780
Cerrajeria 2 horas 5 30 52 1560
Mantenimiento 4 horas 25 15 52 780
Electricidad 4 horas 25 15 52 780
Jardineria 2 horas 5 30 52 1560
Total 5.460
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3.1.3.2 Capacidad instalada. La capacidad total instalada corresponde a los
servicios que se ofrecen en un periodo de 8 horas laborales, contando con 5
técnicos, uno para cada especialidad, estableciendo un horario de prestacion del
servicio de 8 a.m. a 12 myde 2 p.m. a 6 p.m. debido a ser este de mayor solicitud
y demanda por parte de la poblacién objetivo. Se estima un tiempo no laborado
gue corresponde a 15 minutos por desplazamiento de la empresa al hogar donde
se presta el servicio y 15 de descanso. Los servicios de la semana se multiplican
por 52 semanas del afo. Ver estimaciones en la siguiente tabla.

Tabla 28. Capacidad instalada.

Tiempo Tiempo no laborado
Servicio Trabajadores delp por desplazamiento al | Total tiempo | Horas de | Servicios en | Servicios
requeridos servicio sitio del trabajo y por servicio | lasemana | la semana afio
descanso
Plomeria 1 plomero 4 horas 30 minutos 430min. | 4g 48/4,30=11 572
Cerrajeria 1 cerrajero 2 horas 30 minutos 2,30 min. 48 48/2,30=21 1092
1 técnico de 30 minutos 4,30 min.
Mantenimiento | mantenimiento 4 horas 48 48/4,30=11 572
Electricidad 1 electricista 4 horas 30 minutos 430min | 4g 48/4,30=11 572
Jardineria 1jardinero 2 horas 30 minutos 2,30min. | 49 48/2,30=21 1092
Total 5 trabajadores 3.900
3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. La capacidad total utilizada

corresponde a los servicios que se ofrecen en un periodo de 8 horas laborales,
contando con un técnico para cada especialidad, de los cuales se estima tomen
del servicio el 90% para el afio 1, el 91% para el afio 2, el 92% para el afio 3, el
93% para el afio 4 y 94% para el afio 5. Ver datos en la siguiente tabla.

Tabla 29. Capacidad utilizada afio 1.

Servicio Servicios ano Porcentaje
Plomeria 572 90% 515
Cerrajeria 1092 90% 983
Mantenimiento 572 90% 515
Electricidad 572 90% 515
Jardineria 1092 90% 983
Total 3.900 90% 3.511

Una vez hallados los servicios estimados atender se presenta la capacidad del

proyecto en la siguiente tabla.

81




Tabla 30. Capacidad del proyecto.

CAPACIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DISENADA 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460
INSTALADA 3.900 4.368 4.368 4.368 4.368
UTILIZADA 3.511 3.548 3.598 3.628 3.666
% UTILIZADA 90% 1% 92% 93% 94%
%OCIOSA 10% 9% 8% 7% 6%

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro-localizacién. La empresa estar4 ubicada en el municipio de
Barrancabermeja, ciudad petrolera, ganadera, de buena proyeccién agricola y
considerada una ciudad cosmopolita, por la presencia de personas provenientes
de todo el pais. El cual limita con las poblaciones ubicadas en la region del
Magdalena Medio, como son los departamentos de Antioquia, Bolivar, Cesar y
Santander.

3.2.2 Micro-localizacion. La ubicacion especifica de la empresa corresponde al
analisis de variables que de una u otra forma benefician o perjudican su desarrollo
competitivo. Se busca en las inmobiliarias de la ciudad y se hallan tres posibles
locales que se encuentran disponibles, los cuales son valorados por el método de
puntos, como se muestra a continuacion:

» Se Listan los factores relevantes.

= Se asigna un valor a cada factor para indicar su importancia relativa (los pasos
deben sumar uno) y el valor asignado depende exclusivamente de los
investigadores.

= Se asigna una escala comun a cada factor y elige un minimo.

= Se califica a cada sitio potencial de acuerdo con la escala.

= Se designa y multiplica la calificacion por el valor.

» Se suma la puntuacion de cada sitio y se elige el de maxima puntuacion.

Para el analisis se tienen en cuenta los siguientes locales:

- LOCAL 1. Barrio Colombia Carrera 13 No. 49 A 23.

Canon: $1.500.000, Inmobiliaria Roberto Ogliastri.
Servicios publicos: Agua y Energia eléctrica.

Area: 6 metros de frente por 10 metros de fondo.
Vias de comunicacion: Buenas vias de ingreso.

Distribucién: Salén con bafio. ENCHAPE CERAMICA.
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- LOCAL 2. Barrio Palmira Carrera 28 No. 48— 20.

Canon: $1.200.000, Propio duefio.

Servicios publicos: Agua y Energia eléctrica.

Area: 6.2 metros de frente por 8 metros de fondo.
Vias de comunicacion: Buenas vias de ingreso.

Distribucion: Salén con bafio. ENCHAPE CERAMICA, con

ventana y puerta no tiene porton.

- LOCAL 3. Barrio Colombia Calle 49 No. 20-63.

Canon: $1.700.000, Inmobiliaria Roberto Ogliastri.
Servicios publicos: Agua, luz, teléfono.

Area: 6 metros de frente por 12 metros de fondo.
Vias de comunicacion: Buenas vias de ingreso.

Distribucion: Saldn con bafio. ENCHAPE CERAMICA,

Puerta portdn con vidrio.

Los factores tomados con la respectiva valoracion se presentan en la siguiente
tabla.

Tabla 31. Valoracién por puntos de locales.

ACTORES | 3o LOCAL 1 LOCAL 2 LOCAL 3 (ESCOGIDO)
RELEVANTES CALIFIC. | PONDER. | CALIFIC. | PONDER. CALIFIC. PONDER.
CANON 0.25 8.0 2.00 8.5 212 75 1.87
SERVICIOS 0.25 8.0 2.00 8.0 2.00 8.0 2.00
AREA 0.25 85 2.12 85 2.12 9.0 2.25
VIAS 0.15 8.5 127 8.5 127 8.5 217
DISTRIBUCION 0.10 85 0.85 85 0.85 9.0 135
SUMATORIA 1.0 8.24 8.36 9.64

Segun la valoracion por puntos realizada, el local 3 es el seleccionado debido a
gue cuenta con el mayor nimero de caracteristicas que se requieren para la
instalacion de la empresa prestadora de servicios de mantenimiento preventivo
domiciliarios en la ciudad de Barrancabermeja.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del servicio

Tabla 32. Ficha técnica del servicio de plomeria.

ITEM CONCEPTO
Servicio PLOMERIA
Disefio Manejo de limpieza de canalones, tuberias y bajantes. Impermeabilizacién de tejados y fachadas.
Usos Servicio domiciliario.
Especificaciones técnicas | Uso de herramientas manuales como destornilladores, llaves maestras entre otras segin sea el caso.
Vida util El servicio de plomeria se garantiza por un afio.

Tabla 33. Ficha técnica del servicio de mantenimiento.

iTEM CONCEPTO
Servicio MANTENIMIENTO
Disefio Sistema de limpieza, lavado, desarme y armada de equipos eliminado suciedad que
obstruye el buen funcionamiento.
Usos Servicio domiciliario.
Especificaciones Maquinaria semi.industrial como hidrolavadoras, herramientas manuales como sopladora, y
técnicas escaleras.
Vida util El servicio de mantenimiento segun sea el equipo se garantiza seis meses méaximo.

Tabla 34. Ficha técnica del servicio de electricidad.

ITEM CONCEPTO

Servicio ELECTRICIDAD

Disefio Mantenimientos de tableros, controles, tacos, conexiones, adjudicacion e instalacién de redes y
equipos electronicos del hogar.

Usos Servicio domiciliario.

I . Manejo de guantes aislantes, alicates especializados para cableado eléctrico, taladro y busca polos

Especificaciones técnicas
manuales.

Vida util El servicio de electricidad en condiciones normales, se garantiza por un afio.

Tabla 35. Ficha técnica del servicio de cerrajeria.

ITEM CONCEPTO
Servicio CERRAJERIA
Disefio Propone la programacién de mantenimientos que incluyen engrasada, aplicacion de grafiti, cambios
programados de claves.
Usos Servicio domiciliario.
Especificaciones técnicas | Utilizacion de maquinaria semi-industrial, maquina duplicadora de llaves y herramientas manuales.
Vida atil El servicio de cerrajeria se garantiza por un afio.
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Tabla 36. Ficha técnica del servicio de jardineria.

iTEM CONCEPTO
Servicio JARDINERIA

Corresponde al cuidado y conservacion de jardines y antejardines asi como su creacién y
transformacion creativa de disefios artisticos. Siembra de plantas, control y seguimiento de plagas.

Disefio

Usos Servicio domiciliario.

Especificaciones técnicas | Utilizacion de herramientas podadoras y tijeras manuales y guadafiadora.

Vida atil El servicio de jardineria se garantiza por seis meses maximo.

3.3.2 Descripcién técnica del proceso. El paquete de servicios a prestar sera
promocionado en su conjunto e individualmente para cada uno de los cinco
servicios.

El proceso de venta de los servicios de mantenimiento preventivo se inicia con la
promocion de los mismos en la ciudad de Barrancabermeja. De igual forma con la
solicitud telefénica o escrita por parte de los hogares de los estratos 3, 4y 5 de la
ciudad.

3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento. Se proyecta ofrecer
una serie de servicios integrales a los hogares barranquefios con el fin de realizar
mantenimiento preventivo y reacondicionamiento de los aires acondicionados,
ventiladores, redes eléctricas, jardines y todo lo relacionado con la cerrajeria y
plomeria, manejando una politica de calidad y normatividad teniendo en cuenta la
reglamentacion exigida por la ley.

Se pretende ofrecer a los clientes toda la tecnologia y conocimiento en el area con
un grupo idéneo y eficaz el cual tendr4 un amplio conocimiento en los procesos,
con el fin de generar un ambiente comodo y seguro para mejorar la calidad de vida
de los habitantes barranquenios.
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Tabla 37. Diagrama de proceso de servicio.

. Tiempo Nimero |
Descripcion del evento minutos Operarios I:I %) :> D ;

1. Solicitud del servicio. 10 1
2. La secretaria da informacién los 10 1
Servicios que se prestan.
3. El cliente contrata el servicio
10 1
deseado. ®
4. La secretaria diligencia la orden de
servicio y hace entrega al profesional 15 1
del area.
5. El profesional realiza un inventario *—_
de los materiales y equipos que 10 2 \7

requiere para su labor.

6. El profesional se desplaza al lugar

de la prestacion del servicio. 2 2 ;/

7. El profesional realiza una
inspeccion y verificacion del area y el 10 ) L
equipo antes de iniciar con la

realizacién de la labor contratada.

8. El profesional entrega un informe al 0’\\;
usuario de la inspeccién realizada 10 2

anteriormente.

9. El profesional en el area presta el ®
servicio solicitado de acuerdo a los 310 2

requerimientos del cliente.

10. El profesional realiza la inspeccion

y buen funcionamiento del servicio 15 2
prestado. o
11. Se entrega el informe al cliente de

la labor contratada. 20 1

12. El profesional se desplaza a la
oficina para entregar el informe del 20 2
servicio prestado.

13. El profesional entrega el informe
del servicio prestado al cliente y a la

- . 20 1
oficina para su respectivo pago en la
empresa.
18. Fin del proceso. 0 min. e
TOTAL 480 min.

3.3.4 Control de calidad. Para la realizacion del mantenimiento preventivo, la
empresa establece para el control de calidad los siguientes aspectos:

e Se realiza la verificacion de los aires acondicionados, ventiladores, redes
electicas, chapas de seguridad, tuberias y areas de jardineria antes de la
realizacién del trabajo; luego se aprueba y realiza el VoBo de los materiales y
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proveedores utilizados para verificacion la calidad de los mimos, de tal forma
que se garantice la vida util.

Se informa cuando las pruebas no sean satisfactorias por los analisis
realizados a la dependencia y al contratista o proveedor, notificando de los
trabajos, materiales y equipos respectivamente que se rechazan por no cumplir
especificaciones respaldando por escrito en informe  respectivo.
Posteriormente se solicita planos auxiliares para revisar los trabajos si aplica,
como son redes eléctricas, redes de tuberia, etc., y los requisitos para su
manejo. Se exige limpieza de la obra y la proteccion del medio ambiente con el
fin minimizar las posibles molestias que puedan ocasionarse.

Se hace un seguimiento 30 dias después de la prestacion del servicio,
verificando la eficacia del servicio ejecutado.

El personal involucrado en la prestacion de los servicios no debe afectar la
calidad de los mismos, debe ser competente con base en la educacion,
formacion, habilidades y experiencias apropiadas. La empresa debe:

Identificar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que
afectan la calidad del servicio.

Proporcionar formacién a los empleados en lo que respecta al protocolo y
relaciones humanas.

Evaluar las acciones encaminadas a la eficacia de la prestacion del servicio.

Asegurar que el personal este consciente de la pertinencia e importancia de
sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.

La empresa debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para
lograr la conformidad con los requisitos del servicio prestado. Por lo tanto es
importante realizar el panorama de riesgos.
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e La empresa debe determinar e implementar disposiciones para la
comunicacién con los clientes como son:

e Informacion sobre el producto, para que el cliente seleccione las
consideraciones pertinentes en cuanto a las caracteristicas del servicio.

e Las consultas, contratos o atencion de servicios, incluyendo las modificaciones
y ajustes correspondientes.

e La realimentacién del cliente, incluyendo sus quejas, sugerencias u otros
aspectos.

Es necesario que con el grupo de trabajo, se validen los procesos para la
prestacion del servicio donde se incluyan tiempos, responsabilidades, tareas,
acciones correctivas o de imprevistos, con el fin de proceder a ejecutar un servicio
idoneo donde el cliente sienta confianza ante situaciones imprevistas. Los criterios
definidos para la revision y aprobacién de los procesos para la prestacion de los
servicios.

3.3.5 Recursos.

3.3.5.1 Recurso humano. El recurso humano es el que permite que la prestacion
de servicios preventivos y de mantenimiento que ofrece la empresa, sean de
excelente calidad. Para la prestacion del servicio se requiere del siguiente
personal.

Tabla 38. Recurso humano.
CARGOS NUMERO DE EMPLEADOS

Administrador

Asesor contable
Secretaria

Electricista

Cerrajero

Plomero

Obrero

Técnico de mantenimiento
TOTAL

[0« ) RNy [N NN NN UG BN JEEN) PERN
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3.3.5.2 Recurso fisico. Se detallan en los siguientes cuadros:

Tabla 39. Maquinaria 'y equipos

CANTIDAD DESCRIPCION
2 Hidro-lavadora
2 Bomba de vacio
1 Méaquina duplicadora de llaves
1 Mochila fumigadora
1 Desbrozadora - Guadana

Tabla 40. Muebles y enseres.

CANTIDAD DESCRIPCION
2 Escritorio
2 Sillas giratorias
4 Sillas auxiliares
1 Archivador
2 Papeleras plasticas
1 Cafetera
1 Punto ecoldgico rimax
2 Escaleras de aluminio
1 Botiquin de primeros auxilios
1 Extintor multiproposito 10 lib. ABC

Tabla 41. Equipo de oficina

CANTIDAD DESCRIPCION
2 Equipos de computo
1 Impresora multifuncional
1 Aire acondicionado mini Split 12000 BTU

Tabla 42. Herramientas.

CANTIDAD | DESCRIPCION
PLOMERIA
2 Juego de destornilladores
2 Juego de llaves Allen
4 Juego de llaves estandar
4 Juego de brochas-pinceles

ELECTRICIDAD

Cuchillo electricista

Pistola neumatica

Martillo multiuso

Juego de alicate pinzas, corta frio y pelacable

Cinturon porta martillos

=N INd =N

kit Multimetro
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Tabla 42. (Continuacion)

CERRAJERIA
2 kit de ganzuas para abrir cerraduras
1 Seguetas neumatica

JARDINERIA
Podadora de arbustos
kit de jardineria
Tijeras para jardineria punta curva
Tijeras orilladoras de pasto
Palas plegable multiherramienta
Regadera para jardineria
Rastrillo metalico
MANTENIMIENTO

Escalera de tijera en aluminio
Cinta métrica
1 Corta tubos

wIN|wIdIdINd | —

[$2 1 | S

3.3.6 Analisis de Proveedores. Dentro de las caracteristicas mas importantes de
los proveedores escogidos estan la ubicacién en el entorno local, cercana a la
oficina donde funcionara la empresa, el ofrecimiento de ventas al por mayor y por
unidad requerida, disponibilidad de precios bajos con respecto a otras entidades
que ofrecen los mismos productos y céntrica, pagos realizables en efectivo y con
medio plastico como tarjeta débito o crédito. La relacion de estos se presenta en la
siguiente tabla.

Tabla 43. Analisis de proveedores.

NOMBRE DIRECCION | PRODUCTOS PRECIOS VENTAJAS
- Sitio de gran reconocimiento.
| onwosa | Calso | wosumo | Ve or |- Fcliedte oo st o s
Barrancabermeja No.19-12 OFICINA yory po port . P '
requerida. - Horario continuo de
8a.m.a6pm.
EQUIPOS, Ventas al por - Sitio cercano al punto de venta.
éérrancabe?rﬁlg 0 l\?c?ll%i% MUEBLES, | mayory por unidad | - Oportunidad de diversos proveedores.
! ' ENSERES requerida -Horariode 8am.a12m.y2a6p.m.

Calle 50 PUBLICIDAD,
3. AMR DIGITAL| No.16-48 HOJAS
Barrancabermeja Barrio MEMBRE
Colombia TEADAS

4. PAPELERIA LA | Calle 49 No. ; Ventas al por

GARANTIA 11-14 Sector | TAPELERIA mayor y por
. ) RESMAS :

Barrancabermeja Comercial unidad.

- Lugar céntrico, facil acceso.

- Reconocido por la calidad en la impresion y
disefio.

-Horario 8 a12m,2a 6 p.m.

- Sitio asequible a la poblacién general de mas
de 30 afios en el mercado.

- Facilidad de pagos efectivo y con tarjeta.

- Horario continuo de 8 a.m. a 7 p.m.

5. FERRETERIA | Avenida 36 Ventas al or :llzl;?:ﬁirdgz?i?ne:eggr:eoncg?eiigt/% con tarjeta
AR&SAN  SA| No.57-29 INSUMOS P pag y eta.

Barrancabermeia esquina mayor y por unidad | -Gran surtido de herramientas y materiales.
) quina. -Horario continuo de 8:00 a.m a 6:00 p.m

Ventas al por
mayor y por unidad
requerida
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Tabla 43. (Continuacion)

NOMBRE DIRECCION | PRODUCTOS PRECIOS VENTAJAS
5. FERRETERIA| Avenida 36 Ventas  al or :IL::?:ﬁi:igZ g?nareg:r:eoncg?éim% con tarjeta
AR&SAN  SA| No.5729 | INSUMOS P 06 pagos en € y con taneta.
Barrancabermeja esquina mayor y por unidad | -Gran Isurtldolde herramientas y materiales.
' -Horario continuo de 8:00 a.m a 6:00 p.m
; -Lugar céntrico, facil acceso.
6. FERRETERIA Carrera 15 Ventas al - por -Variedad de materiales y
ALDIA INSUMOS [mayor 'y  por :
Barrancabermeja No 42-37 unidad herramientas.
) ' -Horario continuo de 8:00 a.m a 6:00p.m
Carrera 13 -Lugar cercano al punto de venta
7. SNEYDER E.U. | No.49A-63 Ventas al por | -Facilidad de pagos en efectivo y tarjeta
. . INSUMOS . : .
Barrancabermeja Barrio mayor y unidad -Oportunidad de diversos proveedores
Colombia -Horario continuo de 8:00 a.m a 6:00 p.m
8.
Ventas al por | - Cercano al punto de venta.
COOMULTRASAN Calle 49 INSUMOS | mayor y por unidad | - Oportunidad de diversas marcas.
MATERIALES No.19-02 . )
B , requerida -Horariode 8a.m.-12m.y2a6 p.m.
arrancabermeja

3.3.7 Distribucién de la planta. Segun las valoraciones de locales, el local 3 que
fue el escogido, se distribuye acorde a las necesidades y se tiene en cuenta que
los operarios normalmente estan fuera de la oficina.

3.3.8 Logistica de distribucion. Cuenta con las tres areas que conforman la
empresa que corresponde inicialmente la administrativa donde se encuentra la
secretaria y el administrador , le sigue el area operativa donde se programan los
operarios para sus visitas y reparaciones diarias, ubicado al fondo la unidad
sanitaria y un area para bodega de herramientas. Ver distribuciéon de planta en la
siguiente figura.
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Figura 6. Distribucién de planta.
6.00

4.0 2.0

BODEGA DE .00
HERRAMIENTAS

AREA OPERATIVA
5.00
12.0
5.00
SECRETARI
INGRESO A LA EMPRESA

AREA Metros?

Area de administraciéon 25,00

Area operativa 25,00

Area de zonas comunes 14,00

Area de bodega de herramientas 8,0

Total 72,00
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

En el estudio administrativo proporciona las herramientas de guia donde se
dispondra la capacidad ejecutora dentro de un proyecto o plan de negocios donde
se analiza el tipo de empresa a crear mas conveniente, tomando como base el
marco legal e institucional requerido. De igual forma, se mostrara la buena
organizacion y coordinacion de sus diferentes areas, se establecen las politicas,
nivel jerarquico, perfiles de los cargos y la respectiva estructura salarial
permitiendo asi una estructura administrativa efectiva conllevando a la
consecucion de los objetivos empresariales.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Luego de tener una idea innovadora, y manteniendo la clara conviccion de la
creacion de una Empresa; GRUPO IDONEO S.A.S se constituye a partir de dos
socios cuyos aportes seran de $27.116.860 cada uno, bajo la figura de
Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S. siendo el representante legal
ANDREA PATRICIA ORTEGA MUTIS; considerando que es un modelo de
sociedad comercial de capital, innovadora en el derecho societario colombiano
gue estimula el emprendimiento debido a las facilidades y flexibilidades que posee
para su constitucion y funcionamiento; ademas que ofrece ventajas como lo son
su libertad contractual y la limitacién de responsabilidad plena, que se compaginan
con las tendencias actuales.

La primera de ellas se refiere a la autonomia que tenemos los accionistas para
definir las reglas de juego de acuerdo con nuestra conveniencia, sin estar
limitados por una camisa de fuerza como ocurre con los otros tipos de sociedades.

Una sociedad por acciones simplificadas puede constituirse por una o varias
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, su naturaleza es
comercial, pero puede hacer actividades tanto comerciales como civiles, se crea
por documento privado y nace después del registro en la camara de comercio, a
menos de que los aportes iniciales incluyan bienes inmuebles se requiere de
escritura publica.

e Se crea mediante contrato o acto unilateral que constara en documento privado.
e Se constituyen por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo
seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.
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e Una vez inscrita en el registro mercantil, formara una persona juridica distinta
de sus accionistas.

e Es una sociedad de capitales.

e Su naturaleza siempre serd comercial, independientemente de las actividades
previstas en su objeto social.

e Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades
anonimas.

e Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en el
Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

e El documento de constitucion serd objeto de autenticacién de manera previa a
la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por quienes
participen en su suscripcion. Dicha autenticacion debera hacerse directamente
0 a través de apoderado.

e Cuando lo activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad debera
hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros
correspondientes.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Requisitos para constituir una S.A.S de conformidad con la ley 1258 de 2008.

e Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen).

e Razdén social o denominacion de la sociedad, seguidas de las palabras
“sociedad por acciones simplificadas”, o de las letras S.A.S.

e EI domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

e El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término
indefinido.

¢ Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que
se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entenderd que la
sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

¢ El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan
pagarse.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando
menos un representante legal.
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4.2.1 Vision. Para el 2018 GRUPO IDONEO S.A.S proyecta ser una empresa
estable, con prestigio y calidad. Que sea capaz de cubrir las necesidades de
mantenimiento Preventivo y correctivo en los hogares de nuestros clientes a
través del esfuerzo de nuestros colaboradores y la mejora continua de nuestros
servicios, con crecimiento sostenido, para impulsar la innovacion de la oferta y
elevar la competitividad del sector.

Valores

a) Honestidad: Evaluar el requerimiento solicitado ofreciendo la mejor opcion, el
mejor precio y mejor solucion.

b) Calidad: Cubrir las expectativas de nuestros clientes eficazmente.

c) Trabajo: Entrega, perseverancia y enfrentar los retos con disposicion.

d) Responsabilidad: Entregar en tiempo y forma los trabajos requeridos.

4.2.2 Mision. Ser una empresa enfocada en efectuar trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo en los hogares de estratos 3, 4, 5y 6 empleando nuestro
mejor esfuerzo, actualizacion y herramientas de calidad, cuyo objetivo sea la
satisfaccion total de nuestros clientes, dentro de un concepto préactico y funcional;
con personal preparado y continuamente capacitado para realizar las labores
asignadas, de forma personalizada, eficaz, eficiente, y profesional; optimizando la
inversion econdmica necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

4.2.3 Objetivos

e Ofrecer al mercado local la ejecucién de trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo de la mas alta calidad.

e Brindar el mejor soporte integral dar un 6ptimo servicio basado en calidad,
excelencia y profesionalismo, en los hogares de los estratos 3, 4 y 5 de la
ciudad de Barrancabermeja.

e Efectuar mantenimientos, de cerrajeria, plomeria, jardineria, mantenimiento de
equipos como: lavadoras, aires acondicionados y redes eléctricas.

e Establecer soluciones tecnoldgicas sistematicas acorde a las necesidades
reales de nuestros clientes.

95



e Proporcionar resultados eficaces para garantizar entornos confortables
mediante la obtencion de buenos resultados en el servicio prestado.

e Instalar los elementos necesarios, siguiendo las recomendaciones en cada
caso, cumpliendo con todas las normas de seguridad.

e Contribuir con el bienestar de la poblacion de Barrancabermeja y su zona de
influencia satisfaciendo la necesidad en lo concerniente a este tipo de servicio.

e Impulsar la cultura y sentido de pertenencia en la ciudad.

e Establecer una comunicacion abierta y clara hacia los colaboradores internos
de la empresa para su buen desempefio y mejoramiento continuo.

4.2 .4 Politicas.

e Politicas de personal. GRUPO IDONEO S.A.S., estipula las siguientes:

— Procuraremos obtener el recurso humano mejor calificado para cubrir las
vacantes de la empresa.

— No debe existir ningdn grado de consanguinidad, ni de afinidad entre los
empleados contratados para la empresa.

— Laincorporacion se realizara a través de bolsas de empleo reconocidas como la
del SENA y la Camara de Comercio.

— Toda persona que aspire a un cargo en GRUPO IDONEO S.A.S., sera sometido
a un previo proceso de seleccién y cumplimiento del perfil.

— El proceso de seleccién debe cumplir cuatro etapas principales que son:
pruebas escritas de conocimiento de acuerdo al cargo, prueba psicotécnica, la
respectiva entrevista y examenes de laboratorio.

— El potencial de desarrollo profesional es un criterio esencial en el momento de
la contratacion.

— Cualquier forma de acoso moral o sexual sera no solamente prohibida sino
activamente detectada y eliminada.

— Se estableceran practicas de remuneracion que tengan en cuenta niveles
externos apropiados, asi como las exigencias de equidad interna.

— La contratacion inicial del recurso humano debe ser a término fijo por seis
meses, luego de la aprobacion del periodo de prueba de tres meses, y su
renovacion se hara por periodos similares.
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En caso de resultados insuficientes persistentes, habrd de considerar la
posibilidad de un despido. Este se llevara a cabo con todo respeto debido a la
persona y debera contemplar, en su caso, las indemnizaciones.

Cada empleado es responsable de su desarrollo personal sin embargo la
empresa se esforzara por ofrecer la posibilidad de progresar a todos aquellos
que estén decididos y posean el potencial necesario para desarrollar sus
aptitudes.

Politicas de compras. Para la adquisicion de insumos se tendran en cuenta
principalmente proveedores cuyos productos sean con certificacion de calidad
por el ICONTEC.

Las compras se realizan a proveedores que aseguren el mantenimiento,
soporte y garantias del producto.

Se solicitaran cotizaciones locales y nacionales con el fin de efectuar la mejor
decision para la empresa, procurando la participacion del mayor nimero de
oferentes idoneos para garantizar una efectiva exposicién al mercado.

Se exigir4 a los proveedores certificado de la CAmara de Comercio de la ciudad
donde esté radicada la empresa. En este certificado debe constar que su
matricula mercantil se encuentra al dia.

Se debe seleccionar la cotizacién que demuestre una mejor oferta econémica y
gue sus productos sean de calidad reconocida.

La Entidad efectuara sus compras en condiciones de pago y precios justos
acordes con las leyes de oferta y demanda imperantes en el mercado.

Los pagos pueden realizarse con cheque o mediante transferencia bancaria, la
cual quedara confirmada al siguiente dia habil.

Las compras se realizaran con pagos de estricto contado.

Toda compra superior a $2.000.000 debe ser aprobada por el administrador y
la junta de socios.

Politicas de ventas. Los precios de los servicios estaran expresados en pesos
colombianos, incluyendo el IVA y estan sujetos a cambio sin previo aviso.

Los pagos de los servicios prestados deben realizarse en efectivo, con pagos
de contado.

Ningin empleado de GRUPO IDONEO S.A.S, tiene la autoridad de variar las
politicas de o los términos y condiciones que rigen cualquier venta.

Para las cotizaciones, los precios tendran una vigencia de 30 dias calendario,
periodo dentro del cual debera acordarse la solicitud del servicio.

Una vez tomado el servicio no se devolvera dinero en caso que éste no haya
llegado a su término.

GRUPO IDONEO S.A.S. se reserva el derecho de cambiar los términos y
politicas de venta en cualquier momento.
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Politicas de calidad. Ejecutar los procesos bajo estrictos controles,
configurando un Sistema de Gestion de Calidad certificado bajo norma 1SO
9001:2008.

Dominar los procesos internos y externos asegurando la calidad del servicio
prestado.

Acoger la Legislacion Nacional en su Ley 1480 de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

DECRETO 614 DE 1984 (marzo 14)

Por el cual se determinan las bases para la organizaciéon y administracion de
Salud Ocupacional en el pais.

La empresa cumplira los requisitos acordados con los clientes.

Politicas de Finanzas. La empresa mejorara continuamente su rentabilidad
para asegurar su permanencia en el negocio y aumentar la satisfaccion de sus
accionistas.

Politicas de Salud Ocupacional. Debemos mantener una gestion solida en
Seguridad e Higiene trabajando permanentemente en capacitaciones y en
deteccion, medicion y eliminacion de riesgos.

Buscar y fomentar el desarrollo individual de nuestros colaboradores
transformando sus iniciativas en un proyecto de crecimiento institucional.
Transformar cada dmbito de trabajo en ambiente familiar, agradable, célido y
lleno de oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Agradecer continuamente el esfuerzo brindado por nuestros colaboradores
destacando su desempefio y compromiso con los objetivos la organizacion.

Politica Ambiental. Velar por el uso racional de los recursos naturales, y
prevenir y controlar los aspectos ambientales, para reducir los impactos
negativos sobre el medio ambiente.

-Implementar un Programa de Proteccion del Medio Ambiente que logre formar
una profunda actitud de respeto en todos los niveles de trabajo de la empresa y
satisfaga, ademas, los requerimientos ambientales de nuestros clientes.

Politica de Seguridad. Aplicar las normas y Reglamentos vigentes con el fin de
proteger la vida, salud e integridad fisica de todo el personal directo e indirecto.

Politica de Comunicacién. La empresa prepara conscientemente sus
mensajes Yy utiliza los canales que considera mas adecuados para la necesaria
comunicacion consiguiendo ser conocidos de la manera deseada, logrando de
ésta manera una imagen propia que identifique y diferencie, ademas permita
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recordar y afianzar la relacion con el cliente y de ésta manera ejercer un efecto
calculado sobre la actitud o comportamiento de un publico especifico.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de GRUPO IDONEO S.A.S., estd compuesta por
Junta de Socios (2), Administrador (1), secretaria (1), auxiliar de servicios varios,
Electricista (1), Cerrajero (1), Plomero (1), Obrero (1), y Técnico de mantenimiento

(1),

4.3.1 Organigrama de la empresa. Mediante el siguiente Organigrama se refleja
la estructura Organizacional de GRUPO IDONEO S.A.S, donde se observa un
Organigrama tipo vertical de acuerdo a la jerarquia del cargo. Se ha tomado como
base las actividades laborales y deberes inherentes a un cargo o posicion
determinada.

Esta modalidad jerarquica favorece la clasificacion de personas en grupos, series
y clases, segun sea la naturaleza, caracteristicas, obligaciones, atribuciones y
responsabilidades de los cargos, pero con la condicion de que guarden entre ellas
ciertas similitudes.

Figura 7. Estructura organizacional.
JUNTADE
SOCIOS
R

j ASESOR 1 AREA DE AREA DE
J CONTABLE | [ ADMINISTRACION PRODUCCION

I (LiNgA STAFF) | i . i .
ISECRETARlAl lELECTRICISTAl ICERRAJERol l PLOMERO | l OBRERO | lMAN.I:fEE(il'ﬂI(IigNTol

4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. De acuerdo a los cargos requeridos para la
prestacion del servicio en GRUPO IDONEO S.A.S., se presentan los siguientes
cargos con sus respectivas descripciones y perfiles:
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Tabla 44.

Manual de funciones del Administrador.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

Ez o NOMBRE DEL CARGO: ADMINISTRADOR DEPARTAMENTO:
[T
E “g o & |DIVISION: CARGO JEFE INMEDIATO: JUNTA DE SOCIOS
= S a S | N°DE CARGOS IGUALES: 1 CARGOS SUPERVISADOS:TODOS
B NOMBRE DEL EMPLEADO: FECHA DE ANALISIS: AGOSTO 2014
FUNCIONES GENERALES
» Representar legalmente a la empresa.
» Tomar las medidas necesarias para la conservacion de la buena imagen del lavadero de vehiculos.
o » Impartir las 6rdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la empresa.
o '&9 » Cumplir 'y hacer cumplir oportunamente los requisitos o exigencias legales que se relacionen con el funcionamiento y
=z g actividades de la empresa.
5 o » Evaluar al personal, proponer con justificacion la remocién del cargo.
= > » Coordinar la adquisicion de la materia prima.
ou » Gestionar convenios y contratos de prestacion del servicio con clientes potenciales.
3 Q » Responder por la custodia y seguridad de los bienes de la empresa.
o g » Acordar fechas de pago para las obligaciones de la empresa.
= . .
2 3 » Redactar y calcular las cotlz_acpnes y otros documentos.
8 » Elaborar programas de motivacion para el personal de la empresa.

» Aprobar las cuentas para los pagos.

» Cumplir las demas funciones que le sean propias de acuerdo con la ley.

» Atender a los clientes.

Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde a la naturaleza de su cargo.

] & | GRADO DE INSTRUCCION
S‘, o % Profesional en el area administrativa o afin, Gestor Empresarial, Administrador de Empresas, Ingeniero Industrial.
<_t () w =
% g a § EXPERIENCIA Un afio como minimo en cargos similares.
0] =
o S | PERIODO DE ADAPTACION Dos meses.
HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA Requiere habilidad mental para la toma de decisiones y generar estrategias que
S',; permitan el buen desempefio del centro de lavado.
wS
o=
g HABILIDAD MANUAL En el manejo de la documentacion propia de la empresa.
POR SUPERVISION Verificar que sus subalternos cumplan con eficiencia sus labores, en la bisqueda de la satisfaccion del
cliente.
g POR CONTACTO Dispone de plena autonomia para adquirir o cambiar los equipos, materiales y herramientas necesarias en
o = | la organizacion.
b w 2 [PORPROCESOS Enla coordinacion de las etapas del cumplimiento de las funciones a cumplir por los demas empleados de
5 02 | empresa, Informes sobre el funcionamiento de la empresa, para participar en la seleccion e induccién del personal,
_ S | manejar adecuadamente los secretos de la empresa, atender a los clientes dentro y fuera de la empresa.
a {3 | POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO Responde por el manejo inadecuado del escritorio y demas muebles
17 © | enseres que se le asignen para cumplir el funcionamiento de la empresa.
g POR MANEJO DEL SERVICIO A PRESTAR Revision de la satisfaccion del cliente por los servicios ofrecidos.
Fri] MENTAL Requiere esfuerzo mental alto, debido a la concentracién que se necesita para asignar funciones, rendir informes,
g Q | solucionar problemas y tomar de decisiones.
w w % VISUAL Esfuerzo visual permanente al observar los comportamientos, presentacion, colaboracion y participacion de los
© 2 | funcionarios para con la empresa, revisar informes de servicios prestados y gasto de insumos.
{3 | FISICO Permanece la mayor parte del tiempo sentado, ejecuta movimientos suaves, esporadicamente transporta o desplaza
equipos que no requieren de gran esfuerzo fisico.
< CONDICIONES AMBIENTALES
a_,0 La iluminacién y ventilacion son artificiales.
8a P Las labores se ejecutan en un ambiente interior y exterior confortable.
@3 | RIESGOS DEL CARGO

Problemas de desgaste visual debido a la elaboracién de informes.

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.

Elabord

Reviso
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Tabla 45. Manual de funciones de la Secretaria.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL
< NOMBRE DEL CARGO: SECRETARIA AREA:
e -8 DIVISION: CARGO JEFE INMEDIATO:
EQ W ADMINISTRADOR
E c°3 N° DE CARGOS IGUALES: 1 CARGOS QUE SUPERVISA: 1
- NOMBRE DEL EMPLEADO: FECHA DE ANALISIS:AGOSTO DE 2014
FUNCIONES GENERALES:
» Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.
» Cuidar los elementos, materiales y equipos a su cargo.
8 » Mantener actualizado y ordenado el sistema de archivos.
@2 = » Atender el teléfono en forma efectiva.
u 3 » Elaborar las cuentas de cobro, hacer seguimiento y control de ellas.
g » Recibir, registrar la correspondencia y hacer seguimiento de ella.
o i » Transcribir, redactar, enviar cartas, informes, documentos y otros que se requieran para el funcionamiento de la
us organizacion.
es > Recibir y atender a los clientes.
Z 8 » Mantener stock minimo de existencias de papeleria indispensable para el buen desempefio.
ow » Mantener actualizada la informacién contable de la empresa.
8 » Liquidar némina quincenalmente.
» Brindar una atencion oportuna y efectiva a los clientes.
» Coordinar las labores de aseo y mantenimiento en general de la Empresa con la Auxiliar de Servicios Varios
Otras que le asigne el jefe inmediato y que por naturaleza tengan relacién con el cargo.
o GRADO DE INSTRUCCION
2Xe] E Secretaria general con el C.A.P. del SENA.
o $ w EXPERIENCIA Un afio en cargos similares.
Fri] S = % 7] Conocimientos practicos en el manejo de computadoras, maquinas sumadoras, etc.
g o 2 CONOCIMIENTOS ESPECIALES. Contabilidad general y financiera, cursos sobre office. Conocimientos en
wa S Ortografia, Redaccion y Archivo.
PERIODO DE ADAPTACION: Quince dias.
< HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA
o Concentracion, capacidad de analisis y sintesis, exactitud, expresion escrita, planeacion de actividades. Con frecuencia
u c__nl (=] toma pequefias decisiones siguiendo los lineamientos de la empresa.
< HABILIDAD MANUAL: Permanece la mayor parte del tiempo sentada, ejecuta movimientos sencillos como coger,
alcanzar, traer; actividades propias de las labores a cumplir.
POR SUPERVISION: Hacer auto-inspeccion, revisar el servicio prestado evitando inconformidades en la empresa
y la atencion a clientes. Al Coordinar el trabajo con la Auxiliar de Servicios Varios para el mantenimiento de las
instalaciones de la Empresa.
) POR CONTACTO: Para dar y recibir informacion de personas internas y externas de la empresa. Manejo
o o | adecuado de los secretos de la empresa.
e n‘—n' POR PROCESOS: Responde por la informacion sobre citaciones, reuniones de los asociados, administrador,
S W | demas empleados y las que deban darse al publico en general. Responde por los recursos de caja menor, para
_. 3 adquirir materiales o transportes requeridos para la actividad.
a E POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO: Responde por los equipos que utiliza en su labor, escritorio,
0 @ | computador, sumadora, sellos y muebles asignados.
Z—t, POR MANEJO DE DOCUMENTOS NEGOCIABLES Y DINERO: Manejo adecuado de los documentos
5 negociables o el dinero que se recibe por la venta del servicio. Responde por el recibo, envio y archivo de la
S correspondencia recibida y enviada.
u o | MENTAL: En la ejecucion de cartas e informes, solucidn de inconvenientes, presentados al realizar las labores
N | propias de su trabajo y toma de decisiones.
& W | VISUAL: Esfuerzo visual permanente en la preparacion de la correspondencia, preparacion de la caja menor y
& | manejo de computadores.
* [Fisico: Esporadicamente transporta o desplaza equipos que no requieren de gran esfuerzo fisico.
a CONDICIONES AMBIENTALES: La iluminacion y ventilacion son artificiales. El clima es favorable para la
g o 38 utilizacién de aire acondicionado.
Z<o z RIESGOS DEL CARGO: Problemas de desgaste visual debido al manejo constante de computadores, problemas
o © ergondmicos por estar mucho tiempo sentada.
OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)
Buen trato humano, excelente presentacién personal, imagen y magnificas relaciones interpersonales.
Elaboré Revisd
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Tabla 46. Manual de funciones del Electricista.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL
NOMBRE DEL CARGO: ELECTRICISTA AREA:
6 o DIVISION CARGO JEFE INMEDIATO:
g g ADMINISTRADOR
Lo o . CARGOS QUE SUPERVISA:
E E N° DE CARGOS IGUALES: 1 NINGUNO
a . FECHA DE ANALISIS:
= NOMBRE DEL EMPLEADO: AGOSTO DE 2014
FUNCIONES GENERALES:
»  Cumplir con el horario asignado.
o »  Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.
» o »  Cuidar los elementos, materiales y equipos a su cargo.
=S > Informar al Administrador o a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente.
n<= o »  Mantener en condiciones operativas los equipos y artefactos eléctricos.
== »  Ejecutar actividades de reparacion y mantenimiento de equipos y artefactos eléctricos.
ou » Instalar [amparas de todos los tipos requeridos.
3 Q »  Reparar breakers principales.
g g »  Conecta los cables a las redes respectivas.
2 3 »  Efectuar las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la organizacion.
> > Brindar una atencion oportuna y efectiva a los clientes sobre los productos y servicios.
c »  Respetar los plazos acordados con los clientes en la entrega de los trabajos solicitados.
»  Participar en las reuniones de personal cuando considere necesario su presencia.
»  Otras que le asigne el jefe inmediato y que por naturaleza tengan relacién con el cargo.
wo § GRADO DE INSTRUCCION Técnico Superior Universitario en Electricidad.
L6 = EXPERIENCIA Dos afios en cargos similares.
SZuw '§ CONOCIMIENTOS ESPECIALES
] 3 s Conocimientos en Electricidad. Calculos de amperajes, con habilidad para realizar reparaciones eléctricas, destreza en
5 & = el manejo de instrumentos a utilizar para la reparacion y mantenimiento a equipos electrénicos
8 PERIODO DE ADAPTACION Dos meses.
a HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA Con frecuencia toma pequefias decisiones siguiendo los lineamientos de la
w 3 empresa.
o n_T:: HABILIDAD MANUAL
= Ejecuta movimientos sencillos como coger, alcanzar, traer, caminar; actividades propias de las labores a cumplir.
e POR SUPERVISION El cargo no ejerce supervision.
§ S | POR CONTACTO Para dar y recibir instrucciones en el sitio de trabajo y transmitir informacion a personas
g w E internas y externas de la empresa. En el manejo adecuado de los secretos de la empresa.
B o @ | PORPROCESOS En procedimientos y experiencias para la ejecucion normal del trabajo, a nivel operativo.
u © | POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO Maneja constantemente equipos y materiales de féacil uso y
» & | medianamente complejos, siendo su responsabilidad directa.
g ® [ POR MANEJO DE DOCUMENTOS NEGOCIABLES Y DINERO No maneja documentos negociables.
b Q | MENTAL Habilidad para realizar las adecuaciones eléctricas.
‘;’ w i | VISUAL Esfuerzo visual permanente al realizar los trabajos de mantenimiento y reparacion.
w e ; FISICO El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado/parado constantemente y caminando periodicamente.
[T
oo CONDICIONES AMBIENTALES
-4 El cargo se ubica en un sitio abierto y/o cerrado, generalmente agradable y no mantiene contacto con agentes
23 contaminantes.
o RIESGOS DEL CARGO.
o a El cargo esta sometido a accidente, con una magnitud de riesgo grave, con posibilidad de ocurrencia media.
OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)
Excelente disciplina y trato interpersonal.
Elaboro Reviso
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Tabla 47. Manual de funciones del Cerrajero.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

IDENTIFI
CACION
DEL
CARGO

NOMBRE DEL CARGO: CERRAJERO DEPARTAMENTO:

DIVISION: CARGO JEFE INMEDIATO: ADMINISTRADOR

N° DE CARGOS IGUALES: 1 CARGOS QUE SUPERVISA: NINGUNO

NOMBRE DEL EMPLEADO: FECHA DE ANALISIS: AGOSTO 2014

FUNCIONES, TAREAS
QUE COMPONEN EL CARGO

FUNCIONES GENERALES

Cumplir con el horario asignado.

Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.

Instalar cerraduras mecanicas y eléctricas a puertas, ventanas, escritorios, archivadores, etc.
Elaborar copias de llaves o duplicados en las maquinas y equipos.

Abrir mecanismos de seguridad y cambiar las combinaciones de los mismos cuando sea necesario.
Cambiar cerraduras para un sélo mecanismo.

Operar eficientemente las maquinas o herramientas a su cargo.

Apoyar las labores de mantenimiento preventivo de las maquinas.

Acatar las normas y procedimientos de  seguridad integral establecidos por GRUPO IDONEO S.A.S
Organiza y prepara su puesto de trabajo, los materiales y las herramientas.

Cumplir las demas funciones que le sean propias de acuerdo con la ley.

Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde a la naturaleza de su cargo.

VVVVVVVYVYVYVYY

GRADO DE INSTRUCCION Técnico en Cerrajeria.

28 E EXPERIENCIA Un afio como minimo en cargos similares
2% £, |CONOCIMIENTOS ESPECIALES
i e° Conocimiento para Detectar y corregir fallas en cerraduras y equipos de seguridad.
xu 3 Conocimientos en manejo de maquinas copiadora de llaves, taladro y esmeril.
© PERIODO DE ADAPTACION Dos meses.
a HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA Requiere habilidad mental para la toma de decisiones y generar estrategias
b= que permitan el buen desempefio en el lugar de trabajo.
a=
g HABILIDAD MANUAL En el manejo de las herramientas utilizadas durante su desempefio laboral.
POR SUPERVISION No supervisa cargos.
POR CONTACTO Buen trato y atencidn de sus compafieros de trabajo y superior inmediato.
2 | Paradary recibir informacion de lo que necesita para ejecutar su trabajo.
% Manejo adecuado de los secretos de la empresa.
8 m | POR PROCESOS En la coordinacion de etapas al instalar cerraduras mecanicas y eléctricas de puertas y
4 W S | mobiliarios en general.
S 3 | Manejar adecuadamente los secretos de la empresa.
— % | Atender a los clientes dentro y fuera de la empresa.
a & [POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO Es responsable con caracter constante con el uso de
»n materiales, equipos y herramientas.
g POR MANEJO DE DOCUMENTOS NEGOCIABLES Y DINERO No maneja documentos negociables ni dinero
] MENTAL Requiere habilidad logico-matematica, inteligencia espacial memoria a largo plazo, percepcion y
2 & | atencién voluntaria.
i ] VISUAL Esfuerzo grado medio visual en el trabajo realizado en la deteccion de fallas en cerraduras, para
; garantizar la seguridad.
w FISICO EI cargo amerita un esfuerzo fisico de trabajar sentado / parado constantemente, en posicion dificil
a periddicamente. Permanece la mayor parte del tiempo de pie, ejecuta movimientos que requieren un grado medio
de esfuerzo fisico, esporadicamente transporta o desplaza equipos que requieran gran esfuerzo fisico.

PENOSIDA
D DEL
CARGO

CONDICIONES AMBIENTALES el cargo se ubica en un sitio cerrado, en un ambientes con calor,
generalmente algo desagradable y con agentes contaminantes tales como  ruidos. La iluminacion y ventilacion
son artificiales.

RIESGOS DEL CARGO: La ejecucién del trabajo esta sometida a riesgo de accidente con una
magnitud moderada y posibilidad de ocurrencia media.

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.

Elabord

Revisod
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Tabla 48. Manual de funciones del Plomero.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

IDENTIFI
CACION

DEL
CARGO

NOMBRE DEL CARGO: PLOMERO | DEPARTAMENTO:

DIVISION: CARGO JEFE INMEDIATO: ADMINISTRADOR

N° DE CARGOS IGUALES: 1 CARGOS QUE SUPERVISA: NINGUNO

NOMBRE DEL EMPLEADO: FECHA DE ANALISIS: AGOSTO 2014

FUNCIONES, TAREAS
QUE COMPONEN EL CARGO

FUNCIONES GENERALES

Cumplir con el horario asignado.

Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.

Interpreta planos de tuberias blancas y negras.

Inspeccionar sistema de tuberias.

Destapar tuberias, canales y otros conductos que se encuentren obstruidos.

Corregir filtraciones en bafios, cocinas, oficinas, salones, pasillos y otras estructuras que lo requieran.
Examinar os sistemas de plomeria para verificar su correcto funcionamiento y realizar las reparaciones
requeridas.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad integral establecidos por la Organizacion.
Organiza y prepara su puesto de trabajo, los materiales y las herramientas.

Cumplir las demas funciones que le sean propias de acuerdo con la ley.

Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde a la naturaleza de su cargo.

VVYVY VVVVVVYVY

EXIGENCIAS DEL
CARGO

DE
CONOCIMIENTOS

GRADO DE INSTRUCCION Técnico en Plomeria.

EXPERIENCIA Un afio como minimo en cargos similares

CONOCIMIENTOS ESPECIALES
Conocimientos en Materiales, herramientas y equipos de plomeria, construccion civil, albafiileria basica. Normas
de Higiene y Seguridad integral. En disefio de planos de tuberias de aguas blancas y negras.

PERIODO DE ADAPTACION
Dos meses.

DE
HABILIDAD

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA Requiere habilidad mental para la toma de decisiones y generar estrategias
que permitan el buen desempefio en el lugar de trabajo.

HABILIDAD MANUAL En el manejo de las herramientas utilizadas durante su desempefio laboral.

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE
RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION No supervisa cargos.

POR CONTACTO Buen trato y atencién de sus compafieros de trabajo y superior inmediato. Para dar y recibir
informacion de lo que necesita para ejecutar su trabajo. Manejo adecuado de los secretos de la empresa.

POR PROCESOS Aplicando las técnicas de plomeria y utilizando los equipos necesarios para asegurar el buen
funcionamiento de los mismos.

Manejando adecuadamente los secretos de la empresa.

Al atender a los clientes dentro y fuera de la empresa.

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO Responde por el manejo inadecuado de herramientas y
demas muebles o enseres que se le asignen para cumplir sus funciones en la empresa.

POR MANEJO DE DOCUMENTOS NEGOCIABLES Y DINERO No maneja documentos negociables ni dinero.

DE ESFUERZO

MENTAL Requiere habilidad logico-matematica, inteligencia espacial memoria a largo plazo, percepcion y
atencion voluntaria.

VISUAL Esfuerzo visual permanente observacion directa en la interpretacion de planos al estimar los materiales y
el tiempo de trabajo.

FISICO Permanece la mayor parte del tiempo de pie, ejecuta movimientos que requieren un grado medio de
esfuerzo fisico, esporadicamente transporta o desplaza equipos que requieran gran esfuerzo fisico.

PENOSIDA
D DEL
CARGO

CONDICIONES AMBIENTALES El cargo se ubica en un sitio cerrado/abierto, en un ambiente con calor, frio y/o
humedad, generalmente algo desagradable, con agentes contaminantes, tales como: ruidos, gases y aguas
negras. La iluminacion y ventilacion son artificiales.

RIESGOS DEL CARGO: Problemas de desgaste visual y riesgo ergonémicos como: malas posturas o esfuerzos
al coger peso o intentar levantar algin elemento situado durante la realizacién su trabajo.

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.

Elaboré

Revisd
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Tabla 49. Manual de funciones del Obrero.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

IDENTIFI
CACION
DEL

CARGO

NOMBRE DEL CARGO: OBRERO DEPARTAMENTO:

DIVISION: CARGO JEFE INMEDIATO: ADMINISTRADOR

N° DE CARGOS IGUALES: 1 CARGOS QUE SUPERVISA: NINGUNO

NOMBRE DEL EMPLEADO: FECHA DE ANALISIS: AGOSTO 2014

FUNCIONES, TAREAS
QUE COMPONEN EL CARGO

FUNCIONES GENERALES

Cumplir con el horario asignado.

Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.

Interpreta croquis y planos de construccion.

Elaborar detalles constructivos para acondicionamientos en las locaciones solicitadas.
Operar eficientemente las maquinas o herramientas a su cargo.

Apoyar las labores de mantenimiento preventivo de las maquinas.

Operar maquinaria especializada para el mantenimiento de jardines y zonas verdes.
Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad integral establecidos por la Organizacion.
Organizar su puesto de trabajo, los materiales y las herramientas.

Efectuar las demas funciones que le sean propias de acuerdo con la ley.

Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde a la naturaleza de su cargo.

VVVVVVVYVVYY

GRADO DE INSTRUCCION Técnico en Construccion con conocimientos de Jardineria.

-
a8 § EXPERIENCIA Un afio como minimo en cargos similares
29 i CONOCIMIENTOS ESPECIALES
o = % Conocimiento y aplicacion de las herramientas y los demas componentes de construccion.
é o =] Conpcimientos en Montajes y acabados basicos de jardineria.
= o PERIODO DE ADAPTACION
w © Dos meses.
a HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA Requiere habilidad mental para la toma de decisiones y generar estrategias
" b= que permitan el buen desempefio en el lugar de trabajo.
o=
g HABILIDAD MANUAL En el manejo de las herramientas utilizadas durante su desempefio laboral.
POR SUPERVISION No supervisa cargos.
) POR CONTACTO Buen trato y atencion de sus compafieros de trabajo y superior inmediato. Para dar y recibir
o o | informacién de lo que necesita para ejecutar su trabajo. Manejo adecuado de los secretos de la empresa.
o E—n' POR PROCESOS En la coordinacion de etapas de las funciones a cumplir las labores asignadas en la
< w <t
S o o |empresa.
3 S | Manejar adecuadamente los secretos de la empresa.
a E POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO Responde por el manejo inadecuado de herramientas y
@ @ | demas muebles o enseres que se le asignen para cumplir sus funciones en la empresa.
o POR MANEJO DE DOCUMENTOS NEGOCIABLES Y DINERO No maneja documentos negociables ni dinero..
i} o MENTAL Requiere habilidad logico-matematica, inteligencia espacial memoria a largo plazo, percepcién y
e N | atencion voluntaria.
w & W | VISUAL Esfuerzo visual permanente observacion directa en el trabajo realizado.
& | FISICO Permanece la mayor parte del tiempo de pie, ejecuta movimientos que requieren un grado medio de
" | esfuerzo fisico, esporadicamente transporta o desplaza equipos que requieran gran esfuerzo fisico.
— o CONDICIONES AMBIENTALES La iluminacién y ventilacion son artificiales. Las labores se ejecutan en un
8 Q@ e ambiente interior y exterior confortable.
E aeg RIESGOS DEL CARGO: Problemas de desgaste visual y riesgo ergondmicos como: malas posturas o esfuerzos

al coger peso o intentar levantar algin elemento situado durante la realizacién su trabajo.

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.

Elaboro

Revisod
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Tabla 50. Manual de funciones de Técnico de Mantenimiento.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde a la naturaleza de su cargo.

NOMBRE DEL CARGO: TECNICO DE DEPARTAMENTO:
= MANTENIMIENTO.
Qo 5 CARGO JEFE INMEDIATO:
g g DIVISION: PRODUCTIVA ADMINISTRADOR
ke © N° DE CARGOS IGUALES: 1 CARGOS QUE SUPERVISA: NINGUNO
& & FECHA DE ANALISIS:
= NOMBRE DEL EMPLEADO: AGOSTO 2014
FUNCIONES GENERALES
»  Cumplir con el horario asignado.
] > Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.
2% » Desarrollar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de las érdenes de servicio recibidas.
g 9 » Reemplazar los componentes que por su estado de falla no permitan continuar con el servicio operativo de la
= magquinaria o equipo.
o » Informar de los inconvenientes presentados en la ejecucion de los trabajos de mantenimiento.
3¢ » Apoyar las labores de mantenimiento preventivo y correctivo de los hogares de los clientes.
S 3 > Mantener constante y oportuna disposicion a las obras encomendadas.
2 3 »  Cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional establecidas.
3 » Organizar su puesto de trabajo, los materiales y las herramientas.
» Efectuar las demas funciones que le sean propias de acuerdo con la ley.

GRADO DE INSTRUCCION Técnico en Mantenimiento.

EXPERIENCIA
Un afio como minimo en cargos similares

CONOCIMIENTOS ESPECIALES

como: lavadoras, neveras, brilladoras etc.
Conocimientos en Montajes y acabados basicos.

EXIGENCIAS DEL
CARGO
DE CONOCIMIENTOS

Conocimiento y aplicacion de las herramientas y los demas componentes en mantenimiento de electrodomésticos

PERIODO DE ADAPTACION: Dos meses.

que permitan el buen desempefio en el lugar de trabajo.

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA Requiere habilidad mental para la toma de decisiones y generar estrategias

DE
HABILIDAD

HABILIDAD MANUAL En el manejo de las herramientas utilizadas durante su desempefio laboral.

POR SUPERVISION No supervisa cargos.

POR CONTACTO Buen trato y atencion de sus compafieros de trabajo y superior inmediato. Para dar y recibir
informacion de lo que necesita para ejecutar su trabajo. Manejo adecuado de los secretos de la empresa.

POR PROCESOS En la coordinacion de etapas de las funciones a realizar.

Manejar adecuadamente los secretos de la empresa. Atender a los clientes dentro y fuera de la empresa.

DE
RESPONSABILIDAD

demas muebles 0 enseres que se le asignen para cumplir sus funciones en la empresa.

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO Responde por el manejo inadecuado de herramientas y

POR MANEJO DE DOCUMENTOS NEGOCIABLES Y DINERO No maneja documentos negociables ni dinero.

atencion voluntaria.

MENTAL Requiere habilidad logico-matematica, inteligencia espacial memoria a largo plazo, percepcion y

EXIGENCIAS DEL CARGO

VISUAL Esfuerzo visual permanente observacion directa en el trabajo realizado en el mantenimiento de equipos.

E
ESFUERZO

FISICO Permanece la mayor parte del tiempo de pie, ejecuta movimientos que requieren un grado medio de
esfuerzo fisico, esporadicamente transporta o desplaza equipos que requieran gran esfuerzo fisico.

ambiente interior y exterior confortable.

RIESGO
S DEL
CARGO

al coger peso o intentar levantar algin elemento situado durante la realizacién su trabajo.

CONDICIONES AMBIENTALES La iluminacion y ventilacion son artificiales. Las labores se ejecutan en un

RIESGOS DEL CARGO: Problemas de desgaste visual y riesgo ergonémicos como: malas posturas o esfuerzos

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)
Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.

Elaboré Revisd
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Tabla 51. Manual de funciones de Asesor Contable.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL
o NOMBRE DEL CARGO: Asesor Contable. | DEPARTAMENTO:
Lz, S DIVISION: ADMINISTRATIVO CARGO JEFE INMEDIATO:ADMINISTRADOR
% g a g N° DE CARGOS IGUALES: 1 CARGOS QUE SUPERVISA: NINGUNO
2 NOMBRE DEL EMPLEADO: FECHA DE ANALISIS: AGOSTO 2014
FUNCIONES GENERALES
» Llevarlos libros o registros de contabilidad de una empresa.
8 > Registrar los movimientos monetarios de bienes y derechos.
2 x > Elaborar los estados contables o estados financieros, los presupuestos y las rendiciones de cuentas o
& 3 balances de ejecuciones presupuestales, utilizados internamente en las empresas u organismos y también
5“ ; por parte de terceros, como reguladores, oficinas recaudadoras de impuestos o bancos.
ou » Elaborar y respaldar los informes a terceros.
3¢ » Realizar otras funciones afines que le sean asignadas por el Gerente General.
S 3 > Mantener actualizada la informacion contable de la empresa.
20 > Realizar la némina quincenalmente.
3 »  Liquidar al término de cada mes los aportes parafiscales y las prestaciones sociales.
»  Brindar apoyo logistico en la organizacion y ejecucion de reuniones y eventos.Ofras que le asigne el jefe
inmediato y que por naturaleza tengan relacién con el cargo.
o . GRADO DE INSTRUCCION Contador Publico.
a8 e EXPERIENCIA: Un afio como minimo en cargos similares
23 i CONOCIMIENTOS ESPECIALES
SEAS Conocimiento del PUC
o ) Q Congcimiento del Calendariio Tributario.
= o PERIODO DE ADAPTACION
u © Dos meses.
HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA En la ejecucidn de cartas e informes, solucién de inconvenientes,
g presentados al realizar las labores propias de su trabajo y toma de decisiones.
a=
g HABILIDAD MANUAL En la revision de libros contables.
a POR SUPERVISION Hacer revision del manejo de los libros contables y reportes presentados a los directivos.
! POR CONTACTO Para recibir informacion de los registros de ingresos y egresos de la empresa. Manejo
o = | adecuado de los secretos de la empresa.
o w2 [POR PROCESOS Responde por la informacion sobre reportes contables, reuniones con los asociados,
S O 2 | administrador, para dar rendir informes sobre la gestion y lo presentado a los entes correspondientes.
_ g POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO Responde por el muebles o enseres que se le asignen para
a W | cumplir sus funciones en la empresa.
) POR MANEJO DE DOCUMENTOS NEGOCIABLES Y DINERO No maneja documentos negociables ni dinero.
o o MENTAL Requiere habilidad logico-matematica, inteligencia espacial memoria a largo plazo, percepcién y
o N | atencion voluntaria.
‘;’ u VISUAL Esfuerzo visual permanente en la preparacion de los informes, elaboracion de registros contables,
w % reportes a los entes reglamentarios..
w FISICO Permanece la mayor parte del tiempo sentado, ejecuta movimientos suaves, esporadicamente transporta
o desplaza equipos que no requieren de gran esfuerzo fisico.
o .o CONDICIONES AMBIENTALES La iluminacion y ventilacion son artificiales. Las labores se ejecutan en un
Q E ) ambiente interior y exterior confortable.
'éJ » g RIESGOS DEL CARGO: Problemas de desgaste visual y riesgo ergonémicos como: malas posturas o esfuerzos
al coger peso o intentar levantar algin elemento situado durante la realizacién su trabajo.
OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)
Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.
Elaboro Reviso
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http://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_contables
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_financieros
http://es.wikipedia.org/wiki/Presupuesto
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresas

4.3.3 Estructura salarial. Esta se proponer de acuerdo a la labor ejecutada a
desarrollar por cada trabajador. Ver estructura salarial en la siguiente tabla:

Tabla 52. Estructura salarial.

CARGOS ASIGNACION SALARIAL TIPO DE CONTRATO
Administrador (1) $ 1.300.000 Término fijo.
Asesor Contable (1) $ 300.000 Asesoria mensual Prestacion de servicios.
Secretaria (1) $ 616.000 +72.000 Transporte Término fijo.
Electricista (1) $ 616.000 + 72.000 Transporte Término fijo.
Cerrajero (1) $ 616.000 + 72.000 Transporte Término fijo.
Plomero (1) $ 616.000 + 72.000 Transporte Término fijo.
Obrero (1) $ 616.000 + 72.000 Transporte [Término fijo.
Técnico de Mantenimiento (1) $ 616.000 + 72.000 Transporte Término fijo.

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social Sede Barrancabermeja.

Tabla 53. Prestaciones sociales.

ITEM PORCENTAJE
CESANTIAS 8,333%
INTERESES DE CESANTIAS 1,000%
\VACACIONES 4,167%
PRIMA 8,333%
PARAFISCALES (Cajas de compensacién familiar) 4,000%
SALUD Y PENSION 20,5%
RIESGOS PROFESIONALES 0,522%
DOTACION 7,000%
FACTOR PRESTACIONAL 53.86%

Fuente: Ministerio de Proteccién Social. Sede Barrancabermeja.

Tabla 54. Seguridad Social.

COMPONENTES PORCENTAJE
TOTAL 12,5%
SALUD 8,5% asumido por el empleador
4% asumido por el trabajador
TOTAL 16%
PENSION 12% asume el empleador
4% asume el trabajador
COMPONENTES PORCENTAJE
RIESGOS PROFESIONALES Se calcula de acuerdo con los niveles de riesgo y los
asume el empleador. 0.522.
TOTAL ASUME EL EMPLEADOR 20.5% + 0.522 = 21,022%.
TOTAL ASUME EL EMPLEADO 8%

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social.
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Cabe esclarecer que las empresas que se integran por primera vez a este sistema
de riesgos profesionales, cotizan el valor inicial a la clase de riesgo que le
corresponde. Los aportes parafiscales se le atribuyen a tres instituciones y los
asume en su totalidad el empleador.

Tabla 55. Aportes parafiscales

INSTITUCIONES PORCENTAJES
- CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 4%
TOTAL 4%

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero esta integrado por elementos informativos cuantitativos que
permiten decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se
integra el comportamiento de las operaciones necesarias para que un empresa
marche y visualizando a su vez el crecimiento de la misma en el tiempo.

De ahi la importancia que al iniciar cualquiera idea de proyecto o negocio
contemple las variables que intervienen en el desarrollo e implementacion,
consideran el costo efectivo que con lleva el operar el proyecto en términos
financieros que implica el costo de capital de trabajo, adquisiciones de activo fijo y
gastos preoperativo hasta obtener los indicadores financieros en los Estados
Financieros como son. El Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias y
Flujo de Efectivo.

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversién fija. Estd compuesta por la maquinaria, equipos, muebles y
enseres requeridos para la puesta en marcha de la empresa.

» Maquinariay equipos. Ver detalle en la siguiente tabla.

Tabla 56. Maquinaria y equipos.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MAQUINARIA'Y EQUIPO

2 Hidrolavadoras $ 169,998 $ 339,996
2 Bombas de vacio $ 360,000 $ 720,000
1 Magquina duplicadora de llaves $ 349,000 $ 349,000
2 Mochila fumigadora $ 59,900 $ 119,800
1 Guadafa $ 345,000 $ 345,000

TOTAL MAQUINARIA'Y EQUIPO $1,873,796

Fuente: Cotizaciones varias.
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Muebles y enseres. Se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 57. Muebles y enseres.
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

2 Escritorio $172,414 $ 344,828
2 Sillas giratorias $ 146,552 $ 293,104
4 Sillas auxiliares $ 77,586 $ 310,344
1 Archivador $ 215,517 $ 215,517
2 Papeleras plasticas $ 25,000 $ 50,000
1 Cafetera $ 45,000 $ 45,000
1 Punto ecologico rimax $ 229,000 $ 229,000
2 Escaleras de aluminio $ 219,000 $ 438,000
1 Botiquin de primeros auxilios $ 98,000 $ 98,000
1 Extintor multiproposito 10 lib. ABC $ 44,900 $ 44,900

TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 2,068,693

Fuente: Cotizaciones varias. Anexo B.

» Equipo de oficina. Se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 58. Equipo de oficina.
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
2 Equipos de computo $ 1,550,000 $3,100,000
1 Impresora multifuncional EPSON $ 580,000 $ 580,000
1 Aires acondicionados mini split 14000 BTU $ 1,189,000 $ 1,189,000
TOTAL EQUIPO DE OFICINA $ 10,186,180

» Herramientas. Se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 59. Herramientas.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
2 Juego de destornilladores $ 70,000 $ 140,000
2 Juego de llaves Allen $ 100,000 $ 200,000
4 Juego de llaves estandar $ 50,000 $ 200,000
4 Juego de brochas-pinceles $ 45,000 $ 180,000
2 Cuchillo electricista $ 40,000 $ 80,000
1 Pistola neumatica $ 149,900 $ 149,900
2 Martillo multiuso $ 25,000 $ 50,000
2 Juego de alicate pinzas, corta frio y pelacable $ 200,000 $ 400,000
2 Cinturén porta martillos $ 54,900 $ 109,800
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Tabla 59. (Continuacion)

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 kit Multimetro $ 920,000 $ 920,000
2 kit de ganztas para abrir cerraduras $ 75,000 $ 150,000
1 Seguetas neumatica $ 145,000 $ 145,000
1 Podadora de arbustos $ 248,000 $ 248,000
2 kit de jardineria $ 39,970 $ 79,940
2 Tijeras para jardineria punta curva $ 8,500 $ 17,000
2 Tijeras orilladoras de pasto $ 24,900 $ 49,800
3 Palas plegable multiherramienta $ 35,000 $ 105,000
2 Regadera para jardineria $ 30,000 $ 60,000
3 Rastrillo metalico $ 25,000 $ 75,000
2 Escalera de tijera en aluminio $ 219,000 $ 438,000
5 Cinta métrica $ 9,600 $ 48,000
1 Corta tubos $ 28,000 $ 28,000

TOTAL HERRAMIENTAS $ 3,873,440

» Total inversién fija. Para la empresa son las presentadas en la siguiente tabla:

Tabla 60. Inversion fija.

DESCRIPCION ANO 0
Maguinaria y equipos (tabla 56) $1,873,796
Muebles y enseres de oficina  (tabla 57) $ 2,068,693
Herramientas (tabla 59) $ 3,873,440
Equipos de oficina (tabla 58) $ 10,186,180
TOTAL INVERSION FIJA $ 18,002,109

5.1.2 Inversién diferida. Esta representada por los gastos preoperativos en que

incurre la empresa antes de iniciar las actividades normales como:
lanzamiento, entre otros. Se hace

constituciéon, licencias, publicidad de

estudios,

amortizacion de diferido a los cinco afios de vida util del proyecto. Se presentan

en la siguiente tabla:

Tabla 61. Inversion diferida.

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Estudio de Factibilidad $ 1,110,000
Gastos de puesta en marcha $ 1,000,000
Publicidad de Lanzamiento (tabla 25) $ 5,195,200
INVERSIONES DIFERIDAS $ 7,305,200

5.1.3 Capital de trabajo. Corresponde al efectivo requerido para la puesta en

marcha del negocio, se halla teniendo en cuenta las ventas de contado, por lo
tanto, se deben tener recursos para el primer mes de funcionamiento. Su
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especificacidon en conceptos y valores se determinan teniendo en cuenta los
egresos que se presentan a continuacion.

= Costos del servicio.

— Insumos. Debido a que se va a prestar es un servicio, se estima un
presupuesto diario para insumos correspondiente a materiales de gasto
permanente como cinta aislante, teflon, seguetas, limas, entre otros segun el
servicio por especialidad prestado para lo cual se presupuestan $20.000 diarios,
por seis dias de la semana por 52 semanas del afio resultado un valor anual por
insumos el cual se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 62. Insumos anuales en pesos.

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Insumos diarios 20,000 22,000 24,200 26,620 29,282
Dias laborables afio 312 312 312 312 312
TOTAL 6,240,000 6,864,000 7,550,400 8,305,440 9,135,984

* Mano de obra directa. Corresponde a los cargos por especialidad segun el
servicio a prestrar, se escoge por cada servicio contar con un funcionario. Ver
M.O.D. en la siguiente tabla:

Tabla 63. Mano de obra directa.

CANTI SALARIO AUXILIO FACTOR
CARGO DAD BASE | TRANSPORTE | SALARIO PRESS'Ia::Oé(é‘I,/Co)NAL TOTALMES | ANUAL
Electricista 1 $ 616,000 $72,000|  $688,000 $370522 | $1,058,522 | $ 12,702,269
Técnico 1 $ 616,000 $72,000|  $688,000 $370522 | $1,058,522 | $ 12,702,269
Cerrajero 1 $ 616,000 $72,000| $688,000 $370522 | $1,058522 | $ 12,702,269
Plomero 1 $ 616,000 $72,000| $688,000 $370522 | $1,058,522 | $ 12,702,269
Jardinero 1 $ 616,000 $72,000| $688,000 $370522 | $1,058,522 | $ 12,702,269
TOTAL $ 1,232,000 $ 144,000 | $ 1,376,000 $741,045| $2,117,045 | $63,511,344

113



= Costos indirectos de prestacion del servicio.

— Mano de obra
soporta las labores administrativas en la puesta en marcha de la empresa, la
cual es hallada con las prestaciones legales y un factor prestacional de 53.86%.

Ver siguiente tabla:

Tabla 64. Mano de obra indirecta.

indirecta. Se estima en este item, el recurso humano que

CARGO | CANTIDAD S'g'AAS'E'O TR:L’;‘L%%TE SALARIO PRE%A;%%E?NAL Tﬁ;g" ANUAL
Administrador 1 1,300,000 1,300,000 700,115 | 2,000115| 24,001,380
Secretaria 1 616,000 72000| 688,000 370,522 | $1,058,522 | 12,702,269
TOTAL 1,916,000 72,000 1,988,000 1,070,637 | 3,058,637 | 36,703,649

— Mantenimiento. Corresponde a lo que requiere cada equipo con una
periodicidad especifica, éste se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 65. Mantenimiento de equipos.

CANTIDAD DESCRIPCION CADA 6 MESES VALOR ANO
MAQUINARIAY EQUIPO

2 Hidrolavadoras $ 50,000 $ 300,000
2 Bombas de vacio $ 30,000 $ 180,000
2 Magquina duplicadora de llaves $ 50,000 $ 150,000
2 Mochila fumigadora $ 50,000 $ 300,000
1 Guadafia $ 50,000 $ 150,000
2 Equipos de computo $ 50,000 $ 300,000
1 Impresora multifuncional EPSON $ 30,000 $ 90,000
1 Aires acondicionados mini split 14000 BTU $ 80,000 $ 240,000

TOTAL MANTENIMIENTO DE EQUIPO $ 390,000 $1,710,000
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Depreciacion. Se calcula utilizando el método de linea recta, y se estima un
valor de salvamento del 10% sobre el valor de todos los activos, debido a que
es para la prestacion del servicio, especialmente por la maquinaria a utilizar.
Ver en la siguiente tabla.

Tabla 66. Depreciacion.

VALOR VALOR .
ACTIVO FIJO VALOR ACTIVO SALVAMENTO DEPRECIACION MES ANO 1
'g"(?&:‘(;‘a”a y $1,873,79% $ 187,380 $1,686,416 $28107 | $337,283
Muebles y
Enseres $2,068,693 $ 206,869 $1,861,824 $31,030| $372,365
Eﬁ;f:s de $10,186,180 $1,018,618 $9,167,562 $152,793 | 1,833,512
TOTALES $ 14,128,669 $ 1,412,867 $ 12,715,802 $211,930 [ $ 2,543,160
» Total costos del servicio. Se presentan en la siguiente tabla:
Tabla 67. Costos del servicio.
iTEM VALOR MES VALOR ANO 1
Insumos 520,000 6,240,000
MOD $5,292,612 $ 63,511,344
COSTOS INDIRECTOS $ 3,413,067 $ 40,956,809
MO $ 3,058,637 $ 36,703,649
Depreciacion $211,930 $ 2,543,160
Mantenimiento $ 142,500 $ 1,710,000
TOTAL 9,225,679 110,708,153

Definidos los costos del servicio se hallan los gastos los cuales se detallan a
continuacion:

Amortizacion a diferidos. Los gastos en que incurre la empresa antes de
iniciar sus actividades se difieren a los 5 afios de vida util del proyecto. Por lo
tanto, segun lo hallado en la inversion diferida da un valor de anual de
$1.461.040.

Publicidad. Se estima segun las estrategias planteadas en la publicidad de
mantenimiento la cual es de un valor anual de $8.608.000.

Papeleria. Dado que el servicio no gasta tanta papeleria se estima un valor de
$100.000 mensuales, $1.200.000 anuales, asignado a gastos de
administracion.
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- Utiles de aseo. Se hace un estimativo de $80.000 mensuales, lo que equivale a
$960.000 anuales.

- Servicios. Corresponde al valor de la energia eléctrica, agua y teléfono del
lugar elegido como 6ptimo segun el sistema de valoracion por puntos, éstos se
estiman de acuerdo a lo que actualmente estan pagando en empresas de
servicios similares.

Tabla 68. Valores unitarios servicios y arriendo.

SERVICIOS MES ANO
Arriendo $ 1,700,000 $ 20,400,000
SERVICIOS PUBLICOS
Luz $ 250,000 $ 3,000,000
Agua $40,000 $ 480,000
Teléfono-Internet-Telefonica $ 85,000 $ 1,020,000
Total Servicios Publicos $ 375,000 $ 4,500,000

- Seguros. Corresponde al valor de los equipos mas importantes los cuales se
presupuestan con un 2% del valor de compra para asegurarlos, éstos se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 69. Seguro de maquinaria y equipos.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO MAQUINARIA SEGURO 2%
MAQUINARIA'Y EQUIPO

2 Hidrolavadoras $ 339,996 $ 6,800
2 Bombas de vacio $ 720,000 $ 14,400
2 Magquina duplicadora de llaves $ 349,000 $ 6,980
2 Mochila fumigadora $ 119,800 $ 2,396
! Guadafia $ 345,000 $ 6,900
2 Equipos de computo $ 3,100,000 $ 62,000
1 Impresora multifuncional EPSON $ 580,000 $ 11,600
1 Aires acondicionados mini split 14000 BTU $ 1,189,000 $111,076

TOTAL SEGURO MAQUINARIA Y EQUIPO $ 6,742,796 $ 111,076

Definidos los gastos se presentan en el siguiente cuadro tanto anual como
mensualmente.

116



» Total gastos de administracion y ventas.

Tabla 70. Gastos de Administracién y Ventas.

iTEM VALOR MES VALOR ANO
Amortizacion diferidos $121,753 $ 1,461,040
Publicidad (operacion) $717,333 $ 8,608,000
Papeleria $ 100,000 $ 1,200,000
Utiles de aseo $ 80,000 $ 960,000
Arriendo $ 1,700,000 $ 20,400,000
Servicios $ 375,000 $ 4,500,000
Seguros $ 9,256 $111,076
Asesoria Contable $ 300,000 $ 3,600,000
GASTOS DE ADMIMISTRACION -VENTA $ 3,403,343 $ 40,840,116

= Total capital de trabajo. Para realizar el calculo del capital de trabajo se
tienen en cuenta los egresos a cubrir durante un mes, menos los egresos no
monetarios tales como depreciacion y amortizacion de diferidos, como se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 71. Capital del trabajo.
DESCRIPCION A 30 DIAS
Insumos (tabla 67) 520,000
MOD (tabla 67) 5,292,612
MOI (tabla 67) 3,058,637
Mantenimiento  (tabla 67) 142,500
Arriendo (tabla 68) 1,700,000
Servicios publicos (tabla 68) 375,000
Publicidad (tabla 70) 717,333
Papeleria (tabla 70) 100,000
Utiles de aseo (tabla 70) 80,000
Asesoria contable (tabla 70) 300,000
Seguros (tabla 70) 9,256
Imprevistos 2,167,866
EFECTIVO MENSUAL 28,926,410

5.1.4 Inversion total del proyecto. La inversion total del proyecto es asumida
con recursos propios por parte de los autores del proyecto, asciende a la suma de
$54.233.719, se distribuye de la siguiente forma, ver tabla.

117



Tabla 72. Inversion total del proyecto.

DESCRIPCION ANO 0
INVERSION FIJA (tabla 60) $ 18,002,109
INVERSION DIFERIDA (tabla 61) $ 7,305,200
CAPITAL DE TRABAJO (tabla 71) $ 28,926,410
TOTAL INVERSION $ 54,233,719

5.1.5 Fuentes de financiacién. La inversion total del proyecto es asumida con
recursos propios por parte de los autores del proyecto.

5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos y gastos fijos. Son todos aquellos valores que se encuentran
presupuestados por un determinado periodo de tiempo en el cual no sufren
ninguna variacion.

5.2.2 Costos y gastos variables. Se toman como variables porque tienen
variacion en el tiempo y fundamentalmente porque en la medida en que se
incrementen los servicios a prestar. Ver distribucion de costos fijos y variables en
la siguiente tabla:

Tabla 73. Costos fijos y variables.

ITEM COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES
Insumos (tabla 67) 6,240,000
MOD (tabla 67) 63,511,344
MOI (tabla 67) 36,703,649
Mantenimiento  (tabla 67) 240,000
Arriendo (tabla 68) 20.400,000
Servicios publicos (tabla 68) 4,500,000
iTEM COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES
Publicidad (tabla 70) 8,608,000
Papeleria (tabla 70) 1,200,000
Utiles de aseo (tabla 70) 960,000
Seguros (tabla 70) 111,076
Asesoria Contable (tabla 70) 3,600,000
TOTAL COSTOS 136,804,069 10,740,000
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5.2.3 Costos y gastos totales. De acuerdo con la estructura de costos y gastos
se presenta el costo, tomando tanto los fijos como variables en el primer afio.

Tabla 74. Costos totales.

iTEM VALOR MES
COSTOS FIJOS (tabla 73) $ 136,804,069
COSTOS VARIABLES (tabla 73) $ 10,740,000
TOTAL COSTOS $ 147,544,069

5.3 PRECIO DE VENTA

Para hallar el precio de venta una vez conocidos los costos fijos y los costos
variables se procede a prorratear cada uno de éstos entre los cinco servicios a
prestar para hallar un estimativo que nos permita posteriormente tomar los costos
fijo de cada servicio, los costos variables unitarios y el respectivo precio de venta.

Ver prorrateo de costos fijos y variables en la siguiente tabla.

Tabla 75. Costos fijos y variables por servicio.

C.F./Servicios Plomeria Cerrajeria Mantenimiento Electricidad Jardineria
MOD 12,702,269 12,702,269 12,702,269 12,702,269 12,702,269
MOI 7,340,730 7,340,730 7,340,730 7,340,730 7,340,730
Mantenimiento 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000
C.F./Servicios Plomeria Cerrajeria Mantenimiento Electricidad Jardineria
Arriendo 4,080,000 4,080,000 4,080,000 4,080,000 4,080,000
Publicidad 1,721,600 1,721,600 1,721,600 1,721,600 1,721,600
Papeleria 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000
Utiles de aseo 192,000 192,000 192,000 192,000 192,000
Seguros 22,215 22,215 22,215 22,215 22,215
Asesoria Contable 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000
TOTAL COSTOS FIJOS 27,360,814 27,360,814 27,360,814 27,360,814 27,360,814
C.V.

Insumos 1,248,000 1,248,000 1,248,000 1,248,000 1,248,000
Servicios publicos 900,000 900,000 900,000 900,000 900,000
TOTAL COSTOS 2,148,000 2,148,000 2,148,000 2,148,000 2,148,000
VARIABLES

TOTAL COSTOS 29,508,814 29,508,814 29,508,814 29,508,814 29,508,814
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Tabla 76. Precio de venta.

Servicios Plomeria Cerrajeria Mantenimiento Electricidad Jardineria
Servicios afo 1 515 983 515 515 983
Costos 29,508,814 29,508,814 29,508,814 29,508,814 29,508,814
Costos/servicios 57,299 30,019 57,299 57,299 30,019
Utilidad (15%) 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88
PRECIO DE VENTA 65,112 34,113 65,112 65,112 34,113

5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

Se refiere a los ingresos y egresos estimados para el funcionamiento de la
empresa durante los cinco afios de vida util del proyecto. Las proyecciones
financieras se realizan a precios constanstes.

5.4.1 Egresos. Con base a los egresos mensuales programados se proyectan los
egresos generados por el proyecto durante los cinco afios de vida util. Los costos
fijos permanecen constantes, los variables aumentan anualmente acorde a la
cantidad de estudios a vender. Estos se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 77. Egresos.

ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS $108,998,153 $ 109,622,153 110,308,865 111,063,593 | 111,894,137
Insumos $ 6,240,000 $ 6,864,000 $ 7,550,400 $ 8,305,440 $9,135,984
MOD $ 63,511,344 $ 63,511,344 $ 63,511,344 $63511,344 | $63,511,344
CIF $ 39,246,809 $ 39,246,809 $ 39,246,809 $39,246,809 |  $ 39,246,809
MOI $ 36,703,649 $ 36,703,649 $ 36,703,649 $36,703,649 |  $36,703,649
Depreciacion $ 2,543,160 $ 2,543,160 $ 2,543,160 $ 2,543,160 $ 2,543,160
Mantenimiento $ 1,710,000 $ 1,710,000 $ 1,710,000 $ 1,710,000 $ 1,710,000
GASTOS ]

ADMINISTRACION- $ 40,840,116 $ 40,840,116 $ 40,840,116 $40,840,116 |  $ 40,840,116
VENTAS

Amortizacion Diferidos $ 1,461,040 $ 1,461,040 $ 1,461,040 $ 1,461,040 $ 1,461,040
Publicidad $ 8,608,000 $ 8,608,000 $ 8,608,000 $ 8,608,000 $ 8,608,000
Papeleria $ 1,200,000 $ 1,200,000 $ 1,200,000 $ 1,200,000 $ 1,200,000
Utiles de aseo $ 960,000 $ 960,000 $ 960,000 $ 960,000 $ 960,000
Arriendo $ 20,400,000 $ 20,400,000 $ 20,400,000 $20,400,000 |  $ 20,400,000
Servicios $ 4,500,000 $ 4,500,000 $ 4,500,000 $ 4,500,000 $ 4,500,000
Seguros $111,076 $111,076 $111,076 $111,076 $111,076
Asesoria Contable $ 3,600,000 $ 3,600,000 $ 3,600,000 $ 3,600,000 $ 3,600,000
EGRESOS TOTALES 149,838,269 150,462,269 151,148,981 151,903,709 | 152,734,253
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5.4.2 Ingresos. Los ingresos se hallan teniendo en cuenta el precio de venta por
el numero de servicios estimados vender por cada modalidad. Ver proyeccion de
los ingresos en la siguiente tabla.

Tabla 78. Ingresos proyectados (pesos constantes).

SERVICIOS PLOMERIA CERRAJERIA | MANTENIMIENTO | ELECTRICIDAD JARDINERIA
ANO 1 515 983 515 515 983
Costos 57,299 30019 57299 57299 30019
Utilidad (15%) 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88
PRECIO DE VENTA 65,112 34,113 65,112 65,112 34,113
INGRESOS ANO 1 33,532,743 33,532,743 33,532,743 33,532,743 33,532,743
ANO 2 520 994 520 520 994
PRECIO DE VENTA 65,112 34,113 65,112 65,112 34,113
INGRESOS ANO 2 33,858,304 33,907,982 33,858,304 33,858,304 33,907,982
ANO 3 526 1005 526 536 1005
PRECIO DE VENTA 65,112 34,112.66 65,112 65,112 34,113
INGRESOS ANO 3 34,248,976 34,283,221 34,248,976 34,900,097 34,283,221
ANO 4 532 1016 532 532 1016
PRECIO DE VENTA 65,112 34,113 65,112 65,112 34,113
INGRESOS ANO 4 34,639,649 34,658,461 34,639,649 34,639,649 34,658,461
ANO 5 538 1,026 538 538 1,026
PRECIO DE VENTA 65,112 34,113 65,112 65,112 34,113
INGRESOS ANO 5 35,030,322 34,999,587 35,030,322 35,030,322 34,999,587
TOTAL INGRESOS 167,663,714 169,390,875 171,964,493 173,235,868 175,090,139

5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

5.5.1 Estado de resultados proyectado a cinco afios. Permite identificar tanto
los ingresos, costos, gastos y utilidades a obtener en la puesta en marcha del
proyecto, se observa para empresa ingresos que pueden cubrir los egresos
generando utilidades.

Tabla 79. Estado de resultados.

iTEM ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES 167,663,714 | 169,390,875 171,964,493 | 173,235,868 | 175,090,139
(-) Costos de produccion 108,998,153 | 109,622,153 | 110,308,865 111,063,593 | 111,894,137
UTILIDAD OPERACIONAL 58,665,561 59,768,722 61,655,627 62,172,275 63,196,002
Ingresos no operacionales 1,412,867
(-)Gastos 40,840,116 40,840,116 40,840,116 40,840,116 40,840,116
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 17,825,445 18,928,606 20,815,512 21,332,159 23,768,753
(-) Impuestos del 33% 5,882,397 6,246,440 6,869,119 7,039,612 7,843,689
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 11,943,048 12,682,166 13,946,393 14,292,547 15,925,065
(-) Reserva legal del 10% 1,194,305 1,268,217 1,394,639 1,429,255 1,592,506
UTILIDAD NETA 10,748,744 11,413,949 12,551,753 12,863,292 14,332,558

121




5.5.2 Flujo de caja proyectado. Este estado muestra los flujos monetarios del
proyecto estimados en las inversiones, ingresos y egresos, necesarios para las

ventas asi:

Tabla 80. Flujo de caja.

ITEM ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales 167,663,714 169,390,875 171,964,493 | 173,235,868 175,090,139
Aporte socios 27,116,860
Recursos propios 27,116,860
Venta Activo Fijo - - - - - 1,412,867
INGRESOS 54,233,719 167,663,714 169,390,875 171,964,493 | 173,235,868 176,503,006
COSTOS 106,454,993 107,078,993 107,765,705 | 108,520,433 109,350,977
GASTOS
ADMINISTRACION 39,379,076 39,379,076 39,379,076 39,379,076 39,379,076
Pago impuestos 5,882,397 6,246,440 6,869,119 7,039,612
Inventario Activos 18,002,109 - - - - -
Gastos 7,305,200 : : : :
preoperacionales
EGRESOS 25,307,309 145,834,069 152,340,466 153,391,221 | 154,768,628 155,769,665
BALANCE 28,926,410 21,829,646 17,050,409 18,573,272 18,467,241 20,733,341
Saldo inicial 28,926,410 28,926,410 50,756,056 67,806,465 86,379,737 104,846,978
Saldo Caja 28,926,410 50,756,056 67,806,465 86,379,737 | 104,846,978 125,580,319

5.5.3 Balance general a cinco afios. Con el analisis obtenido en el estado de
resultados y flujo de caja se presenta el balance general reflejando lo que tiene la
empresa en los activos, lo que debe en los pasivos y el patrimonio con que cuenta.

Ver en la siguiente tabla:

Tabla 81. Balance general consolidado a cinco afios.

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1. ACTIVO 72,059,164 85,105,373 99,674,445 114,137,485 130,866,626
DISPONIBLE 50,756,056 67,806,465 86,379,737 104,846,978 125,580,319
Caja 50,756,056 67,806,465 86,379,737 104,846,978 125,580,319
ACTIVOS FIJOS 21,303,109 21,303,109 21,303,109 $ 21,303,109 $ 21,303,109
No Depreciables 5,286,307 5,286,307 5,286,307 5,286,307 5,286,307
Depreciables 12,715,802 12,715,802 12,715,802 12,715,802 12,715,802
Depreciacion Acumulada 2,543,160 5,086,321 7,629,481 10,172,642 12,715,802
Total depreciacion 10,172,642 7,629,481 5,086,321 2,543,160 0
DIFERIDOS 7,305,200 7,305,200 7,305,200 7,305,200 7,305,200
Amortizacion diferidos 1,461,040 2,922,080 4,383,120 5,844,160 7,305,200
Total diferidos 5,844,160 4,383,120 2,922,080 1,461,040 0
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Tabla 81. (Continuacion)

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2. PASIVO 5,882,397 6,246,440 6,869,119 7,039,612 7,843,689
IMPUESTOS 5,882,397 6,246,440 6,869,119 7,039,612 7,843,689
3. PATRIMONIO 66,176,767 78,858,933 92,805,326 107,097,872 123,022,937
CAPITAL SOCIAL 54,233,719 54,233,719 54,233,719 54,233,719 54,233,719
Rendimiento o Perdida 10,748,744 22,162,693 34,714,446 47 577,738 $ 61,910,296
Reserva legal 1,194,305 2,462,521 3,857,161 5,286,415 6,878,922
TOTAL PAS Y PAT 72,059,164 85,105,373 99,674,445 114,137,485 130,866,626
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6. EVALUACION SOCIAL Y ASPECTOS CLAVES DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

6.1 EVALUACION SOCIAL

Dentro de los aspectos sociales que se pueden analizar con la puesta en marcha
de la empresa se puede decir que son positivos porque:

e Se lanza al mercado un servicio integral en materia domiciliaria y de consumo
masivo por parte de los hogares de Barrancabermeja y se crea una hueva
empresa la cual incentiva el emprenderismo y aprovechamiento tanto del
suministros de insumos por parte de otras empresas a nivel local como la
contratacién de talento humano, lo cual refleja un crecimiento en el entorno
empresarial econémico.

e Este servicio trasciende en un tema o0 area que cada afio mas se le da una
mayor importancia y es labores domiciliarias de la mano con la gestion
ambiental, ain mas en una ciudad que esta en constante crecimiento no solo
por el indice de natalidad sino por la fuerza laboral, trayendo consigo ese poder
adquisitivo que si bien mejora la calidad de vida en las personas, se extiende a
otros sectores como el doméstico y domiciliario, pero que puede prestarse con
tranquilidad y repaldado empresarialmente.

e Se fortalece el sector empresarial y econdmico de la regién, creando esta nueva
empresa, legalmente constituida con una visién de crecimiento y con objetivos
claros de penetrar y permanece en el mercado por lo que se constituye en la
modalidad de Sociedad de Acciones Simplificada, lo cual permite
comercialmente mostrar en actividad con una repercusion econémica hacia la
empresa y los proveedores de la misma, logrando la actualizacion suministrada
por los entes competentes como lo son Camara de Comercio, Dian y Cas.

e Es de resaltar, el gran aporte que hace en materia laboral puesto que se crean
7 empleos directos y uno indirecto, recurso humano que se contrata en el
municipio puesto que lo tiene a disponibilidad, que se benefician de una
remuneracion salarial con las respectivas prestaciones sociales con pagos
mensuales.

124



e Presenta mejora en la calidad de vida de los fundadores de la empresa, ya
como inversionistas microempresarios, pues con apertura de la empresa
observando el nivel de ganancias anual desde el primer y hasta el quinto afo
presente muy buena rentabilidad con respecto a las posibilidades de
inversiones de caracter monetario ofrecidas en el sector financiero.

6.2 EVALUACION AMBIENTAL

Todas las personas y entes sociales tienen un gran compromiso de proteger el
Medio Ambiente, ya que de esto depende la calidad de vida del ser humano y las
generaciones venideras, asi como el desarrollo de un pais. El medio Ambiente es
el conjunto de todas las cosas vivas que estan alrededor del ser humano, de él se
obtiene la materia prima utilizada para vivir.

Es por esto que cuando se atropella o se hace mal uso de los recursos naturales,
se ponen en peligro. El aire y el agua ambos indispensables para vivir se estan
contaminando, por tanto debe hacerse conciencia del uso que se le da.

Es de trascendental importancia asumir actitudes tanto individuales como
colectivas en defensa del ambiente, buscando soluciones que impidan su
contaminacion y degradacion. Por ello en este capitulo del proyecto con visiéon
empresarial y disponer un servicio en el mercado se analizan las variables que
puedan afectar haciendo la respectiva propuesta de mitigacion. Ver en las
siguientes tablas.

Tabla 82. Valoracién del impacto ambiental.
FACTOR ANALIZADO EFECTOS DE CONTAMINACION

CONTAMINACION DEL AGUA. En la puesta en marcha de la | RESIDUOS LIQUIDOS. Se presentan residuos liquidos por la
empresa se analiza para este factor, que en el ejercicio de la prestacion | prestacién misma de los servicios de mantenimientos, plomeria y
de cada servicio se toca el de aguas residuales al realizar los | jardineria.

mantenimientos de equipos y cafierias.

AGUAS RESIDUALES. Le compete este factor por la labor de la
limpieza domiciliaria de tuberia averiadas o tapadas, bafios, desagies
por el lavado de equipos, entre otros.

CONTAMINACION ACUSTICA. La contaminacion acUstica esta mas | RUIDOS. Se presentan principalmente por el manejo de la
dada en la prestacion del servicio de jardineria al usar equipos como | maquinaria industrial o semi-industrial como guadafa, podadora,
guadafia y podadora, asi como en la cerrajeria en casos extremos que | martillo y pistolas neumaticas, fumigadora.

se requieran cortes de candado, uso de serguetas, martillos entre otras
herramientas, incluso en el servicio eléctrico al hacer traslado o
creacion de nuevos puntos eléctricos segun la necesidad de los clientes
que generan ruidos.

CONTAMINACION ATMOSFERICA. Se emiten vapores en el proceso | VAPORES. Productos usados en las fumigaciones de zonas
de fumigacion en el servicio de jardineria. verdes que lo ameriten.

125



Tabla 82. (Continuacion)
FACTOR ANALIZADO EFECTOS DE CONTAMINACION

CONTAMINACION DE SUELOS. Aqui se tiene en cuenta | DESECHOS INORGANICOS. Se presentan por el proceso de la
principalmente los residuos solidos, los cuales los hay orgénicos e | atencion al cliente en el manejo de su pedido y prestacion del
inorganicos y si intervienen en el proceso de la prestacion de los | servicio domiciliario y estan, polvo tierra, arena, papel, cajas de
diversos servicios. cartén, desecho de bolsas plasticas, vasos desechables, latas,
botellas de vidrio, estas Ultimas dejadas por el consumo interno de
trabajadores y externo de clientes que quieren tomar el servicio.
DESECHOS ORGANICOS. Conchas de frutas, entre otros,
dejados por el consumo interno de trabajadores y externo de
clientes que quieren tomar un servicio.

Tabla 83. Mitigacion de riesgos.
CONTAMINACION GENERADA PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Las aguas resultantes del PROCESO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DOMICILIARIO, lavado de equipos, bafios, tuberias y
CONTAMINACION DEL AGUA. utensilios son evacuados los desaglies en vertimientos internos de
RESIDUOS LiQUIDOS. los hogares los cuales cuentan con disposicién a un alcantarillado
local. Asegurandose los funcionarios que corran por los ductos
adecuados y adaptados para dicha funcién.

El ruido generado principalmente por el manejo de la maquinaria
semi-industrial como guadafia, podadora y herramientas manuales
como martillo y pistolas neumaticas, fumigadora durante la

CONTAMINACION ACUSTICA. y e
RUIDOS prestacion dfal servicio por ser temporal en cada ‘hogar_ no afecta o
presenta dafios acusticos a los residentes pero si trasciende en los
funcionarios pues es su labor diaria, porlo cual es indispensable el
uso de tapones auditivos personalizados.
Se emiten gases por las actividades de fumigacion por lo cual el
CONTAMINACION ATMOSFERICA. funcionario competente debe manejar su respectiva careta y
VAPORES programacion o aviso previo para evitar la presencia de personas en
las casas mientras se realiza la actividad.
CONTAMINACION DE SUELOS. Desechos inorganicos y organicos: Se recomienda sean
DESECHOS INORGANICOS almacenados en el punto ecolégico y sean entregados por
DESECHOS ORGANICOS separados a los recolectores de basura locales.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

Para realizar la evaluacion financiera se toman como base el flujo de caja proyectado,
se halla el valor presente neto del proyecto y la tasa interna de retorno.

6.3.1 Valor Presente Neto VPN. Es el valor monetario que resulta de restar la
suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Para efectos de este proyecto
se estima la tasa de oportunidad del mercado, a través del costo del dinero en el
mercado teniendo en cuenta la tasa de oportunidad del mercado de 5,50%°

% DATAFIX. La nacién colocé TES por 300 millones para regular la liquidez de la economia.
Recuperado julio 15 de 2014. Disponible en:  http://www.dataifx.com/noticias
/macroeconomia/articulo -19016-nacion-coloco-$300000-millones-en-titulos-de-tesoreria-(tes)-para-
regular-liquidez-de-la-economia.
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representada en los (T.E.S. Titulos de Deuda Publica del Banco de la Republica) y
calculando el proyecto con un riesgo medio del 10%. Se aplicé la formula de tasas
sucesivas para determinar la tasa de oportunidad del mercado y calculando el
proyecto con un riesgo medio del 10.

Donde:

T, es 5,50%

T, es 10%

TOM + Riesgo = (1 + I;) (1+13) — 1 =16,33%

Tabla 84. Calculo de la tasa de oportunidad del mercado.

CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO PORCENTAJE PERIODO
Tasa Libre de Riesgo 5.50% TES a'5 afios

CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO PORCENTAJE PERIODO
Prima de Riesgo Media 10.00% Anual
TMRR 16.33% Anual
Beneficio Tributario 33.00% Anual
Costo Efectivo del Crédito 14.06% Anual
COSTO PROMEDIO DE CAPITAL 15.59% Anual
Tasa de Inflacion 3.25% Para el 2014
Tasa de Descuento Deflactada 11.83% Anual

Ver VPN hallado para evaluar el proyecto en la siguiente tabla:

Tabla 85. Valor presente neto.

ANO VALOR VALOR PRESENTE TASA DCTO.
0 §-54,233,719 $ 54,233,719
1 $ 21,829,646 $ 19,520,384 11.83%
2 $ 17,050,409 $ 13,633,839
3 $ 18,573,272 $ 13,280,470
4 $ 18,467,241 $ 11,807,792
5 $ 20,733,341 $ 11,854,348
VPN INGRESOS $ 70,096,833
VPN EGRESOS $ -54,233,719
VPN $ 15,863,114
TIR 23.18%
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De los resultados obtenidos en esta evaluacion se conoce que el VPN, es mayor
a 0, por lo tanto el proyecto genera ingresos que permite cubrir los egresos futuros
y a pesos de hoy generan una ganancia mostrando que es viable y pueden los
socios fundadores del proyecto invertir en éste.

6.3.2 Tasa interna de retorno TIR. Se define como la tasa de descuento que
hace que el VPN sea igual a cero (2. VPN = 0); es latasa que iguala la suma de
los flujos descontados a la inversion inicial. Es aquella que sirve para determinar
la rentabilidad del proyecto, facilitando la tasa de interés con que el inversionista
esta recuperando lo que aportd y de esta manera saber si vale la pena el proyecto
0 si es mejor invertir su dinero en otro tipo de negocio que le resulte mas rentable.

Con base en los datos arrojados por el Flujo Neto de Caja (FNC), y teniendo en
cuenta las premisas anteriores se procedio a calcular la TIR aplicando la férmula,
dando como resultado el 23,18%. Este resultado permite conocer que invertir
en el proyecto genera una ganancia mayor si se compara con la tasa de
oportunidad de mercado que esta representada principalmente por CDAT’S,
TES, los cuales al depositar el dinero de la inversion bajo estos titulos donde
s6lo aportaria de rentabilidad un margen promedio de 5,5% inferior a la que
arroja este proyecto en el cual se ve favorecida la inversion de los socios.

6.3.3 Periodo de recuperacién. Analizando la utilidad de los resultados del flujo
de caja la recuperacion de la inversion se logra en el tercer afio, ver siguiente
tabla:

Tabla 86. Periodo de recuperacion.

ANO UTILIDAD RECUPERACION INVERSION
1 $ 21,829,646 $ 21,829,646
2 $ 17,050,409 $ 17,050,409
3 $ 18,573,272 $ 15,353,664 $ 54,233,719
4 $ 18,467,241
5 $ 20,733,341

6.3.4 Anélisis de las razones financieras. Ver en el siguiente cuadro con las
respectivas formulas, resultados y analisis.

e Razones de liquidez. Miden la capacidad de la empresa de generar recursos
para atender sus compromisos corrientes o de cortos plazos, tanto operativos
como financieros.
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e Razdn corriente. Se obtiene dividiendo los activos corrientes sobre los pasivos
corrientes.

Tabla 87. Raz6n corriente.

ANO 1

Razén corriente Activo corriente  =55.673.599 $7,10

Pasivo corriente = 7.835.186

Por cada peso $1 que la empresa deba en el corto plazo, posee $7,10,
representados en activos corrientes, para afrontar sus compromisos, por lo tanto,
cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus pagos en el corto plazo.

e Razones de endeudamiento. Se entiende como aquella actividad en la cual la
empresa usa dineros suministrados por terceras personas con fines de financiar
la empresa y producir mas utilidades.

e Nivel de endeudamiento. Indica el porcentaje de participacion de los
acreedores dentro de la empresa. Se determina dividiendo los pasivos totales
por los activos totales.

Tabla 88. Nivel de endeudamiento

ANO 1

Nivel de endeudamiento Total pasivos

7,835,186
77.976.707

x 100 = 10,04%

Total activos

Esta razén indica el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar
utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas comprometen a la
empresa en el transcurso del tiempo, para este proyecto no se utiliza dinero de
terceros, el endeudamiento se debe a que los pasivos son de los impuestos a
pagar por la actividad anualmente, se analiza que la empresa es la principal duefia
de la mayor parte reflejada en un 89,96%.

e Razones de actividad. Denominado de actividad o de rotacion, mide la
efectividad con que la empresa esta usando sus recursos.

La efectividad esta medida por la generacion de liquidez de ciertas cuentas
especificas con fines de pagar las obligaciones a medida que lleguen los
vencimientos.
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e Rotacion de activos totales. Corresponden a los activos totales sin descontar
la depreciacion, se calcula dividiendo las ventas en los activos totales brutos.

La rotacion de los activos totales de la empresa para el afio 1 fue de 2,22 veces
otra interpretacion es que por cada peso que se tiene invertido en activos se
generaron unas ventas de $2,22. Se generan casi tres veces ingresos por cada
peso invertido, es decir la empresa genera buenas ventas por la inversion hecha
en activos.

Tabla 89. Rotacién de activos.

ANO 1

Rotacion de activos Ingresos por venta = 173,581.257

Total activos = 77.976.707

2,22

e Razones de rentabilidad. La aplicacion de esta razén da la idea de la
efectividad de la efectividad de la administracion para tener control sobre los
costos y gastos y convertir las ventas en utilidades.

La rentabilidad se encuentra asociada con las ventas, los activos y el capital. Para
medir la rentabilidad se analizaron las siguientes razones:

e Margen bruto de ganancias. Es decir, la utilidad bruta dividida por las ventas
netas.

Para el primer afio el margen bruto de ganancia es aceptable, debido a que por
cada peso gue la empresa venda se genera una utilidad bruta antes de impuestos
del 13,67%, el cual es conveniente.

Tabla 90. Margen bruto de ganancias

ANO 1

Margen bruto de ganancia | Utilidad antes de impuestos = 23.742.988
Ingresos totales = 173.581.257

x100 = 13,67%
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e Margen neto de ganancias. Este se calcula dividiendo la utilidad neta por las
ventas netas.

Esta razdn muestra un margen aceptable de utilidad después de haber realizado
todas las erogaciones sobre las ventas. Para el primer afio la utilidad neta es del
12,12% lo que demuestra que por cada peso vendido la empresa gano $0,012
pesos.

Tabla 91. Margen neto.

ANO 1
Utilidad Neta it =
Utilidad neta 14.317.022 12.12%
Ingresos totales = 173.581.257
6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO
Se halla aplicando la siguiente formula:
P.V. -Cvu
Se presenta el punto de equilibrio por servicio en la siguiente tabla:
Tabla 92. Punto de equilibrio de la empresa.
ITEM PLOMERIA CERRAJERIA MANTENIMIENTO | ELECTRICIDAD | JARDINERIA
CF. 27,360,814 27,360,814 27,360,814 27,360,814 27,360,814
Pvta. 65,112 34,113 65,112 65,112 34,113
Cwvu 4,171 2,185 4,171 4,171 2,185
Pvta-Cvu 60,941 31,928 60,941 60,941 31,928
PE. 449 857 449 449 857

Con los datos hallados se deduce que la empresa logra para el primer afo el
punto de equilibrio con la venta de 3,061 servicios de los cuales 449 son de
plomeria, 857 de cerrajeria, 449 de mantenimiento, 449 de electricidad y 857 de
jardineria.
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Gréfica 21. Punto de Equilibrio de la empresa servicio de plomeria.

Ventas
$147,544,069

$ 10,740,000

$136,804,069

PE

_

CF

3.061

132

INGRES

CvVv

3,511

CT



7. CONCLUSIONES

Empresarialmente hay una tendencia hacia lo funcional, a la consecusion de
multiples servicios o productos en un msmo lugar por eso este proyecto se
encamina con un servicio innovador enmarcado en la facilidad, asequibilidad
hacia los hogares en el entorno local.

Con la realizacion del trabajo de campo y referente a la pregunta uno de los
servicios que se requieren en los hogares se presenta respuesta de opcion
multiple de lo que se puede concluir que el servicio mas solicitado es el de
plomeria con un 97,33% (tabla 3), siendo el de jardineria el menor solicitado
con un 82,93% (tabla 7), resaltando que la periodicidad mas utilizada para los
servicios es la semestral. Actualmente estan acudiendo a particulares para la
solicitud de este servicio, considerando el servicio tomado como regular pues
no cumple con las expectativas pues se presentan demoras en la realizacion,
gue da con falencias el equipo o lugar que se estima arreglar, gastando en
promedio $290.000 anuales para este tipo de servicios.

Se encuentra que estan de acuerdo en un 100% en tomar este servicio con
una empresa que lo ofrezca, 73,07% cuando surja un dafio y 83,74% con
programacioén previa, con disposiciéon de pago de $83.000 en promedio por el
valor de mantenimiento de cada servicio solicitado, tomandolo en diversos
horarios ya sea en la mafiana o en la tarde, de lunes a viernes principalmente y
los sabados cuando asi se requiera, tomando como aspectos determinantes
para la toma del servicio garantia, calidad y carnetizacién de funcionarios.

Se encuentra que la oferta esta dada a nivel local por personas que prestan el
servicio de forma independiente, segun la investigacibn de mercados en un
85,86%, y en un 14,14% por empresas no de una forma integral sino por areas
dentro de las que se resaltan Refritabares, Frio Cool, Matec, ESSA, entre las
mas solicitadas y reconocidas por la poblacion objetivo, las cuales ofrecen
atencién diurna con precios que van desde $20.000 hasta $100.000 segun sea
el servicio solicitado.

Se escoge como canal de comercializacion el directo para obtener una
atencion mas personalizada siendo este Empresa — Consumidor Final.
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Debido a que se encuentra una poblacion insatisfecha y existe una demanda
permanente de mantenimiento preventivo en los hogares de los estrato 3,4y 5
de la ciudad de Barrancabermeja, se presenta la oportunidad de penetrar en el
mercado deduciéndose desde el punto de vista del mercado la viabilidad del
proyecto.

A través del estudio técnico se puede concluir que no existen limitaciones para
la puesta en marcha del proyecto, desde el punto de vista de la demanda, los
insumos, la tecnologia y equipos, la ubicacidn y los recursos para su
financiacion.

De acuerdo a la capacidad instalada se pueden atender 3.900 servicios anuales
los cuales segun las horas estimadas para realizarlo permiten 572 servicios de
plomeria, 1.092 de cerrajeria, 572 de mantenimiento, 572 de electricidad, 1.092
de jardineria, contando con un funcionario diariamente por cada modalidad.

La ubicacién mas util para el proyecto fue determinada en forma técnica por el
Método de Puntos, teniendo en cuenta todos los aspectos para la minimizacion
de costos; mostrando que el mejor sitio para la empresa de prestacion de
servicios preventivos, es en la Calle 49 No. 20-63 del barrio Colombia en el
municipio de Barrancabermeja.

Los factores determinantes del tamafio del proyecto, no presentan limitaciones
debido a que los recursos fisicos, humanos e insumos, técnicos, se tienen en
entorno local, regional y nacional, presentando un aspecto positivo para la
puesta en marcha de la empresa.

Por lo aspectos antes mencionados se concluye que el proyecto desde el punto
de vista técnico es viable.

GRUPO IDONEO S.A.S., se crea como una empresa S.A.S, Sociedad de
Acciones Simplificadas, tiene como propdsito, Ser una empresa enfocada en
efectuar trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en los hogares de
estratos 3, 4, 5 y 6 empleando nuestro mejor esfuerzo, actualizacion y
herramientas de calidad, cuyo objetivo sea la satisfaccion total de nuestros
clientes, dentro de un concepto practico y funcional; con personal preparado y
continuamente capacitado para realizar las labores asignadas, de forma
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personalizada, eficaz, eficiente, y profesional; optimizando la inversion
econOmica necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

De igual manera encaminada a suplir las necesidades en lo concerniente a este
tipo de servicio en la poblacion de la ciudad de Barrancabermeja, y sus
alrededores, ofreciendo tecnologia y exclusividad.

Para el 2018 GRUPO IDONEO S.A.S., proyecta ser una empresa estable, con
prestigio y calidad. Que sea capaz de cubrir las necesidades de mantenimiento
Preventivo y correctivo en los hogares de nuestros clientes a través del
esfuerzo de nuestros colaboradores y la mejora continua de nuestros servicios,
con crecimiento sostenido, para impulsar la innovacion de la oferta y elevar la
competitividad del sector.

Las proyecciones financieras, permiten conocer que para la puesta en marcha
de la empresa se requiere una inversibn en maquinaria y equipos de
$1.873,796, en muebles y enseres de $2,068,693 y equipos de oficina de
$10,186,180 correspondiente a una inversion fija de $18,002,109, fundamental
para el inicio de la empresa. Se requiere una inversion total de $54.233.719,
los cuales aportados por los socios de la empresa.

Desde el primer y hasta el quinto afio el balance del ejercicio financiero es muy
positivo dado que se presentan utilidades, pudiendo cubrirse todos los egresos
con los ingresos obtenidos.

El flujo de caja es altamente positivo ya que al culminar el primer aflo permite ir
recuperando la inversion por sus utilidades.

Se considera el proyecto viable desde el punto de vista financiero pues muestra
una buena marcha y tendencia de crecimiento en las ventas, asi como de las
utilidades afio tras afio durante los cinco afios de vida util del proyecto.

El punto de equilibrio para el primer afio lo logra la empresa con la venta de
3.061 servicios, buscando cubrir todos los egresos que genera la actividad de
comercializacion.
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e Con respecto al valor presente neto se pudo conocer que es positivo superior a
1 y que asciende a un valor de $15,863,114, el cual es atractivo para el
inversionista, de igual forma que la tasa interna de retorno 23.18%.

e En cuanto a la inversion esta muestra una recuperacion en el tercer afio debido
al volumen de ventas de la empresa, se observa la liquidez de la empresa para
la creacion de la empresa, arrojando una rentabilidad promedio en el margen
del 12,12%, por lo cual financieramente evaluado el proyecto este se considera
viable.
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8. RECOMENDACIONES

Dar cumplimiento a las estrategias de publicidad presupuestadas para entrar
con mayor fuerza al mercado buscando un posicionamiento y reconocimiento
en el entorno local y regional.

Verificar permanentemente los insumos que se utilizan para la prestaciéon de los
respectivos servicios, para garantizar la calidad de instalacion y prestacion del
servicio.

Estar en constante evaluacion del recurso humano contratado por la empresa a
fin de detectar posibles falencias en sus desempefios y mantenerse en la
cultura de la calidad en cuanto al mejoramiento continuo.

Manejar un buzén de sugerencias para el conocimiento de las inquietudes,
necesidades, o quejas por parte de los clientes.
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ANEXOS

ANEXO A. Cuestionario

SE ESTA REALIZANDO ESTA ENCUESTA EN LOS HOGARES DE LA CIUDAD
DE BARRANCABERMEJA, CON EL FIN DE CONOCER LAS NECESIDADES DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EN SU HOGAR LA CUAL
LE SOLICITAMOS RESPONDER CON LA MAYOR SINCERIDAD EN LA
BUSQUEDA DE OFRECERLOS A NIVEL EMPRESARIAL DE FORMA INTEGRAL

Persona que responde la encuesta: sexo
estrato

1. DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS ¢, CUALES REQUIEREN EN SU HOGAR
DURANTE EL ANO?

Servicio Trimestral | Semestral Anual

a) Plomeria
b) Electricidad

)
)
¢) Mantenimiento
)
)

d)Cerrajeria

e)Jardineria

Nota: Los mantenimientos de equipos corresponde a aires condicionados,
ventiladores.

2. ¢, A QUIEN ACUDE CUANDO SE PRESENTAN DANOS EN SU HOGAR?

a) ------ miembro de la familia b) ------ empresa de servicios u otras
b) ------ particular recomendado  ¢) ------ otro
¢Cual?

c) ----—-- vecino o conocido
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3. ¢(CUAL ES EL NOMBRE DE LA PERSONA O EMPRESA QUE HA
CONTRATADO PARA ESTE SERVICIO?

4. ;QUE CONCEPTO LE MERECE LA PERSONA O LUGAR DONDE ACUDE
PARA SOLICITAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO?

5. ¢ CUANTO GASTA ANUALMENTE EN LAS REPARACIONES POR DANOS
INESPERADOS EN SU HOGAR?

a) ------- entre $100.000 - $200.000 b) ------- entre $200.001-$300.000
b) ------- entre $300.001-$400.000  ¢) ------- entre $400.001-$500.000

6. ¢ CONFIARIA USTED A UNA EMPRESA LEGALMENTE CONSTITUIDA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO LAS REPARACIONES LOCATIVAS EN SU
HOGAR SABIENDO QUE EL SERVICIO CUENTA CON GARANTIA? Si su
respuesta es negativa finalice la encuesta.
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8. ¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR MANTENIMIENTO A UNA
EMPRESA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS PARA DARLE SOLUCION Y
PREVENCION EN EL HOGAR?

a) ------ entre $50.000-$60.000
b) ------ entre $60.001-$70.000.
o J— entre $70.001-$80.000.
d) ------ entre $80.001-$90.000.
e) ------ entre $90.001-100.000.
) J— Més de $100.000.

NOTA: el pago hace referencia al costo de la mano de obra o asistencia por hora,
no incluye el costo de componentes averiados.

9. ¢EN QUE HORARIO PREFERIRIA TOMAR EL SERVICIO SI ES
PREVIAMENWTE CONTRATADO?

a) ------ mafana
b) ------ tarde
C) ------ otro ¢ cual?

10. ¢QUE DIA DE LA SEMANA?

a) -------- lunes a viernes
b) -------- sabados

C) --m----- domingos

d) -------- otro ¢, cual?

11. ¢QUE ASPECTO DETERMINANTE TIENE EN CUENTA A LA HORA DE
ESCOGER PERSONAL PARA MANTENIMIENTOS INTEGRALES EN SU
HOGAR?

a) ------- Puntualidad
b) ------- Calidad

C) =memnmm Garantia

d) ------- Precio

e) ------ Disponibilidad
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f) - Otro ¢ cual?

12. ¢(COMO LE GUSTARIA ENTERARSE DE LOS SERVICIOS DE LA
EMPRESA?

a) ----—--- Internet

b) ------- Portafolio de servicios
C) ------- Directorio

d) ------- Pagina web

g) ------- Otro ¢cual?

13. ¢, COMO LE GUSTARIA SOLICITAR EL SERVICIO EN LA EMPRESA?

a) ------- Personalmente
b) ------- Telefénicamente
c) ------- Por la web

d) ------- Otro ¢cual?

AGRADECEMOS SU COLABORACION
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ANEXO B. Cotizacione varias

NIT: 900581756-6 e |
CARRERA 18 No. 49 - 56 - Barrio Colombia _,

| L TELF: 6202627 - BARRANCABERMEJA ;
(‘Nombre: Nit: T
| Direccion. (COT|ZAC|ON
| Teléfono: Cel: Fecha Emision:
|| E-mail: Ciudad: ( j
|\ Y i
[ cANT. DESCRIPCION e e |
IMPRESORA EPSON L555: Impresora $580.000=
Escaner copiadora fax amplia reduce WIFI
Alimentador ADF automatico. GARANTIA 1 ANO
IVA INCLUIDO
|
i IMPRESOREA HP 2050: Impresora escaner $140.000=
‘ Copiadora GARANTIA 1 ANO IVA INCLUIDO
‘ VENDEDOR: TOTAL $
‘ CSERVACIONES:
‘ ‘.
\ | J ‘
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Fecha: iH:M:H:A]

Linea amiga 018000 917 380

WWW. almacenesrayco com

(S}
Nombre: ?:e e%)%ol 4
Direccion: __ Ciudad: 22y
Contado Cheque D Credito l_—_l
COTIZACION ) &]

/f s
ITEM | CANT ARTICULO REFERENCIA TOTAL

RAYCO

Hace mas facil vivir

Z Avves gum_gq_j
I"Z.,*O Q= b"\u ) 8OC‘L()'C' ['(%{‘low

\J

o Y- 1' L3000 1.
L [n\D,Lf“rLr. rs?gbaog
S
Contado $z!3 3% oeotipo de Crédito )
Cuota inicial $ Cuotas_____ Por Valorde $
Cuotainicial$___ Cuotas PorValorde$.
Cuota inicial $ __ Cuotas Por Valorde $___

ASBSOr 3 OO %%’m,&', o

Teléfono: gj_f(ﬁg_g_ttj_ﬁ_;_'——_l’—
Sucursal : ”_,_/__,Mﬁg( S

[ REFERIDOS

Nombre://fﬂJTe|éfono:- B
Nombre:__ Teléfono:
Seguimiento 1 Fecha proximo contacto
-
-
Seguimiento 2 Fecha préximo contacto

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO COMO RECIBO DE CAJA. ESTOS PRECIOS ESTAN SUJETOS AVARIACION SIN PREVIO AVISO
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Modulares 18

KATHERINE KLEBER QUINTANA

NE 1094 665 800 7 Régman Comen

KATHERINE KLEBER QUINTANA

phcina y casa

I SOMOS FABRICANTES VENTAS POR MAYOR Y DETAL

COTIZACION No | N°. 109
CLIENTE: MILENA RODRIGUEZ SUAREZ
DIRECCION : CAVIPETROL 2 TELEFONO :
OBSERVACIONES :
Calidad: Jg s okl _meqado.
CANT. DESCRIPCION VR, UNIT VA TOTAL
ES-020 S 1,00  [ESCRITORIO SENCILLO COLOR CEDRO 17241400 27.586.24 172.414,00
B-007 100  |MESA DE COMPUTADOR COLOR NEGRO 396.552,00] 63.44832 396.552,00
HS-05A 1.00  [SILLA SECRETARIAL COLOR AZUL 77.586,00] 12.413,76 77.586,00
AR-043 100 [ARCHIVADOR RIEL NORMAL COLOR CEDRO 215.517,00) 34.482,72 215.517,00
CT-3813 1,00  |MESA DE COMPUTADOR COLOR NEGRO 448.276,00] 71.724,16 448.276,00
SGM-04 1,00  |SILLA GIRATIRIA CON ESPALDAR EN MALLA COLOR 146.552,00 23.448.32 146.552,00
AZUL
STI 200  [SILLA TOMMY COLOR AZUL 68.966,00] 22.069,12 137.932,00
Son : SUBTOTAL 1.504 829,00
UN MILLON OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL UNO PUNTO SESENTA Y CUATRO VA 355 172.68
PESOS MCTE TOTAL FACTURA T.850.001,64
- Firma y Selio de Quien Autoriza.
- ¥ P M . Bt 8
/\éﬂ . & 3
_Nombre, Firma Vendedor 00 % b
. Unico 0 f/ /
Forma de Pago: U ’/)ag Vaiidea de la-colizasi ) 1as
Tiempo de entrega: j s o a"ﬁr Garantia: (-l Medéd.
Fay=s /4] ?61! T QE;JZU

Calle 50 N°. 19-12 éarrio Colombia Telefono. 602 75 52 Barrancabermeja
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FRTLTIIT]

WAL IR

Computadores

-
Nombre: Fecha: 7 DE MAYCODE 2013
Direccion: No. Cotiz.:
Ciudad: Representante; JHCOW A BELTRANL.
Talefono:
s
Cantidad Descripcion Valor Unitario TOTAL
Computador de escritorio: Core i3, Disco duro de 1000 gigas, ram 4 gigas, 1000000 1000000
i quemador de dwd, lector sd, teclado, mouse, parl antes, menitor de 18,5
1 Licencia de windows 3 330000 380000
1 Licencia de office 450000 430000
Portatil toshiba de CORE 12, disco dure de 500 gigas, ram de 4 gigas, 11000000 1
1 quemador de dwd |, lector sd |, pantalla de 14
1 Licencia de office 450000 450000
0
1 |Memoria usb de 8 gigas 20000 20000
0
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Hidrolavadora
Semi Industrial
Electrolux Easy
Wash 1500 Psi

Bomba De Succion
Al Vacio Para
Banos, Caferias,
Lavaplatos

Guadanadora
Hyundai Hybc520
Profesional Motor
520 Cc

Fumigadora Y
Fertilizadora Spray
De 7 Litros Jardin
Cultivo W
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$ 169.998 c/u
12 cuotas de $ 14.166

MercadoPago

$ 29.900 c/u
12 cuotas de $ 2.491

MercadoPago

$ 345.000 c/u
12 cuotas de $ 28.750

MercadoPago

$ 59.900 c/u
12 cuotas de $ 4.991

MercadoPago



— 36 cuotas de $ 9.694 con sy TS
visa gD &
Mas opciones

-v Envio a acordar con el vendedor.
Consuttar costos

$ 349.000
-

=

i

iUltimo disponible!

Comprar

2 Compra por =l Prog: de P cién al C:

Punto Ecolégico
Con Base Metalica

$ 229.000 c/u
12 cuotas de $ 19.083

Y 3 Canecas = MercadoPago
MercadoClics - \;ﬂ $
A8 4 ¥\ Escalera 219.000 c/u
;I @L £ E Multiproposito 12 cuotas de $ 18.250
: ji "_7 ] Plegable De MercadoPago
M e Aluminio ¥
Faeralera Partatil De Allminin
Extintor $ 44.900 c/u
Multiproposito 10 12 cuotas de $ 3.741
Lbs Polvo Quimico MercadoPago
Seco Tipo Abc W
£™
| Botiquines De $ 98.000 c/u
] Primeros Auxilios 12 cuotas de $ 8.166
| Oficinas Empresas MercadoPago
Industrias W
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Juego De
Destornilladores
Stanley 62-
113,incluye Bolso
Juego Llaves
Ratchet Craftsman 5
Piezas, Usa,
Milimetricas W

SN | Juego De Llaves
i 2 Boca Fija
12| Milimetricas
’ Profesionales

L=

Alicate De
Electicista Stanley

) o Alicate,pinzas,cortafrio
!!M ‘ Y Pelacable Para

Electricistas
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$ 70.000 c/u
12 cuotas de $ 5.833

MercadoPago

$ 100.000 c/u
12 cuotas de $ 8.333

MercadoPago

$ 50.000 c/u
12 cuotas de $ 4.166

MercadoPago

$ 25.000

25 cuotas de $ 1.000 con sy TS
visa g &

Mas opciones

Envio a acordar con el vendedor.

Ver costos de envio

iUnico disponibie!

Comprar

Compra protegida por = Programa de Proteccién sl Comprador

$ 22.900 c/u
12 cuotas de $ 1.908

MercadoPago

$ 200.000 c/u



~f B wuttimetro En Kit $ 920.000 c/u
= ff i' Fluke 87v/e? Para 12 cuotas de $ 76.666
/f Electricistas MercadoPago

\\‘Z/ Kit De Gauzuas $ 75.000 c/u

ﬁ:‘_“/:,f = Para Abrir/ 12 cuotas de $ 6.250
M doP

- Cerraduras/chapas/carros/motos ereadorage
*

—=— Cuchillo Electricista $ 40.000 c/u

: Greenlee 1909 12 cuotas de $ 3.333

MercadoPago

Alicate De $ 22.900 c/u

Electicista Stanley 12 cuotas de $ 1.908

MercadoPago

Cinturon Porta $ 54.900 c/u
Martillo Accesorios 12 cuotas de $ 4.575
Electricistas MercadoPago

Mecanicos W

Sierra/segueta $ 145.000 c/u
Neumatica @ 12 cuotas de $ 12.083

MercadoPago

— ,
Podadora De $ 248.000 c/u
/y Arbustos Trimmer 12 cuotas de $ 20.666

MercadoPago
Black & Decker + g
g 36 cuotas de $ 1.110 con aasy TS5
visa o &
= Mas opoiones
.v- Envio a acordar con el vendedor.
Consuttar costos.
Cantidac
2

Comprs por =i Prog: de Proteccion al Comp
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Tijeras Para

Jardineria Punta

Curva 8 Pulgadas
w

Tijeras Orilladoras
De Pasto Y
Jardineria

Pistola Neumatica
Combinada
Grapadora
Clavadora De
Puntillas w»

Martillo Multiusos
Pared, Baldosa,
Madera Y NMas 4
Cabezas

$ 8.500 c/u

MercadoPago

$ 24.900 c/u
12 cuotas de $ 2.075

MercadoPago

$ 149.900 c/u
12 cuotas de $ 12.491

MercadoPago

$ 25.000 c/u
12 cuotas de $ 2.083

MercadoPago

Pala Plegable / Multi-herramienta =3

Regadera Para
Jardineria
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$ 35.000

g=== 35 cuotas de $ 1.000 con Sy MRS
visa g &
Ms&s opciones

.o_ Envio a acordar con el vendedor.

Consultar costos

iUttimo disponible!

$ 30.000 c/u
12 cuotas de $ 2.500

MercadoPago



" Combo X3 Cinta $ 9.600 c/u
_. C Métrica Carabiner MercadoPago
: Con Gancho

Tijera Corta Tubo $ 28.000 c/u
Pvc Uyustools 12 cuotas de $ 2.333
MercadoPago

Escalera Portatil De Aluminio /multiproposito E=xrz3a

% Articulo nusvo 4 vendidos

$ 219.000

caLl = s=== 35 cuotas de $ 6.083 con sy TS
- . = . visa I &
escalera portatil de aluminio /multiproposito Mas opciones

- A 8
lll I ’-"‘ b7 4 -O Envio a acordar con el vendedor.

Consultar costos

] \ =y <z Cantidad:
R 4 ) +
<| Ea ] \ ‘
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