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Resumen

Titulo: Practica empresarial como auxiliar de ingenieria civil en la Direccién Operativa de Aguas

del Socorro S.A. E.S.P.”

Autor: Elizabeth Daniela Piza Pardo™

Palabras Clave: Derecho de peticion, vinculacion, disponibilidad del servicio, aguas lluvias.

Aguas del Socorro SA ESP fue constituida en el afio 2013 y desde entonces es la entidad encargada de la prestacion,
administracion, operacion y distribucion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el
Municipio de Socorro (Santander), asi como de la ejecucion de todas las actividades afines, conexas y
complementarias relacionadas a la distribucion y comercializacion de la prestacion del servicio publico de manera
eficiente, efectiva, propendiendo a la mejora continua y contribuyendo al cuidado y preservacion del medio ambiente,
dando un adecuado manejo al preciado recurso hidrico y ejecutando practicas orientadas al correcto uso de los recursos
fisicos. Teniendo en cuenta el vinculo que existe entre la entidad prestadora de servicios y la Universidad Industrial
de Santander, el presente documento expone las actividades que se desarrollaron bajo el cargo de auxiliar de ingenieria
civil dentro de la direccion operativa y de proyectos de Aguas del Socorro SA ESP, las cuales corresponden a
responder oficios y derechos de peticién radicados por usuarios, realizar modificaciones en los formatos que
direccionan el proceso de vinculacion, atender solicitudes de disponibilidad inmediata de los servicios, evidenciar la
problematica ocasionada por aguas lluvias, entre otras labores encaminadas a facilitar el desarrollo de los objetivos
planteados.

“ Proyecto de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Ingenieria Civil, Director:
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Abstract

Title: Business practice as a civil engineering assistant in the Operational Directorate of Socorro

Waters S.A. E.S.P.”

Author: Elizabeth Daniela Piza Pardo™

Keywords: Right of petition, connection, availability of the service, rainwater.

Aguas del Socorro SA ESP was established in 2013 and since then it has been the entity in charge of the provision,
administration, operation and distribution of the domestic water supply and sewerage services in the Municipality of
Socorro (Santander), as well as the execution of all related, related and complementary activities related to the
distribution and commercialization of the provision of the public service in an efficient, effective way, tending to
continuous improvement and contributing to the care and preservation of the environment, giving a adequate
management of the precious water resource and executing practices oriented to the correct use of physical resources.
Taking into account the link that exists between the service provider entity and the Universidad Industrial de
Santander, this document sets out the activities that were developed under the position of civil engineering assistant
within the operational direction of Aguas del Socorro SA ESP, which correspond to respond to requests and right of
petition filed by users, make modifications in the formats that direct the linking process, attend requests for immediate
availability of services, highlight the problems caused by rainwater, among other tasks aimed at facilitating the
development of the planted objectives.

“ Proyecto de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Ingenieria Civil, Director:
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Introduccion

Como ingenieros y profesionales de cualquier area, debemos proporcionar
soluciones orientadas al desarrollo sostenible de la comunidad, equilibrando aspectos de tipo
medio ambiental, econdmico y social. El agua - limpia, segura, aceptable y asequible - junto a los
sistemas de saneamiento, se han convertido en un factor fundamental para el desarrollo del ser
humano y un pilar para mejorar la salud, educacién y productividad econémica de las poblaciones
(Naciones Unidas, 2020).

Por ello, es necesario contar con instituciones que se encarguen de plantear politicas de
mejoramiento continuo en lo referente a los procesos de tratamiento del agua, sistemas de
operacion de las plantas de tratamiento y adecuado manejo de aguas residuales (Gobernacion de
Santander, 2016).

En Colombia, estas actividades son desarrolladas por las entidades prestadoras de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, quienes ademas de operar y distribuir el preciado recurso

hidrico, se encargan de su administracion (Republica de Colombia, 1994).
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Figura 1.

Logotipo Aguas del Socorro SA ESP.
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Nota. Proporcionado por Aguas del Socorro SA ESP

En este sentido, Aguas del Socorro SA ESP, es la entidad publica encargada de garantizar
la proteccion de los recursos naturales, acatar todas las politicas, planes y programas de agua
potable y saneamiento basico, brindar tarifas asequibles para todos los usuarios, entre otras
actividades orientadas a distribuir y comercializar de manera eficiente los servicios de acueducto
y alcantarillado en el municipio de El Socorro, Santander. El logotipo de la entidad se puede
observar en la figura 1. Orientado al cumplimiento de sus funciones, Aguas del Socorro SA ESP
distribuye sus labores en tres grandes direcciones: administrativa, comercial y operativa, las cuales
son dirigidas directamente por el Gerente General (Aguas del Socorro SA ESP., s.f.)

En este contexto, y dado el vinculo que existe entre la Universidad Industrial de Santander
y Aguas del Socorro SA ESP, el contenido de este trabajo plasma las actividades realizadas durante
la practica empresarial bajo el cargo de Auxiliar de Ingenieria Civil dentro de la Direccion
Operativa, donde se desarrollaron labores en lo que respecta a atencion de quejas en temas de
acueducto y alcantarillado, apoyo en el proceso de vinculacion de urbanizadores y/o constructores
a los servicios de acueducto y alcantarillado y apoyo en actividades orientadas a evidenciar y
mitigar problemas derivados de aguas lluvias. Todo esto, bajo la supervision del Tutor Ing. Cesar

Augusto Ardila y el Director del Area Operativa Ing. José Mauricio Castellanos Plata.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Realizar un proyecto de grado en modalidad de practica empresarial como Auxiliar de
Ingenieria dentro de la Direccidén Operativa de Aguas del Socorro S.A — E.S.P, brindando apoyo

en lo que compete a acueducto y alcantarillado del Municipio del Socorro.

2.2. Objetivos Especificos

Apoyar en la formulacion y estructuracion de proyectos en temas de alcantarillado pluvial
en el Municipio del Socorro, Santander.

Gestionar el proceso de vinculacion de urbanizadores y/o constructores a los servicios de
acueducto y alcantarillado en Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Brindar colaboracion en el proceso de atencion de dafios de acueducto y/o alcantarillado

que se reporten en Aguas del Socorro S.A. E.S.P en el Municipio del Socorro, Santander.
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2. Marco de referencia

2.1 Derecho de peticidon

La constitucion politica de Colombia en su articulo 23 y la Ley 177 de 2015, confieren a
todo ciudadano el derecho de presentar solicitudes ante las diferentes entidades, ya sea de forma
verbal o escrita, sobre asuntos de interés particular o general (Defensoria del pueblo, 2020). Este
mecanismo busca garantizar a quien solicita, recibir respuestas concretas ante peticiones generales,
de informacion o consulta, en un plazo no mayor a 15 dias habiles (Camara de comercio de Bogota,

2020).

2.2 Sistema de gestion de calidad (SGC)

Son una estrategia de planeacion, orientada a simplificar, planear y controlar diferentes
procesos con el fin de ofrecer la mayor calidad posible a un cliente o usuario. Existen varios tipos,
sin embargo, todos son regulados por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (1SO,
por sus siglas en inglés) (CTMA Consultores, 2020).

En el caso de los SGC, estos se rigen por la norma ISO 9001, la cual se enfoca al cliente o
usuario en cuanto motiva a los trabajadores en pro de la mejora continua (CTMA Consultores,

2020).
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2.3 Vinculacién de urbanizadores y/o constructores

Mientras exista disponibilidad de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, es
obligacion vincular al usuario (Republica de Colombia, 2000). En consecuencia, Aguas del
Socorro como entidad prestadora, desarrolla el proceso vinculacién de urbanizadores y/o
constructores, aplicable a uso residencial - cinco 0 mas unidades independientes o edificaciones
mayores a tres pisos -, comercial, industrial, oficial o especial, con el fin de unificar los criterios y
procedimientos a seguir en pro de buenas practicas de ingenieria en lo que respecta a obras de

acueducto y alcantarillado (Aguas del Socorro SA ESP., 2018).

2.4 Solicitud de disponibilidad inmediata de los servicios publicos de acueducto y

alcantarillado

Esta solicitud la realiza el interesado con el fin de obtener las condiciones técnicas para
conexion y suministro del servicio. Una vez radicada la solicitud, la entidad prestadora tiene 45
dias calendario para dar respuesta al tramite y lo hace a través de un certificado de disponibilidad

inmediata (Aguas del Socorro SA ESP., 2018).

2.5 Certificado de disponibilidad inmediata de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Corresponde a un documento emitido por la entidad prestadora luego de realizar la

respectiva visita a la zona donde se desea efectuar la futura conexion. Este certificado es una

constancia de la posibilidad de conexién y, ademas, establece las condiciones técnicas a las cuales
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se deben cefiir los disefios y posterior construccion de las redes de acueducto y alcantarillado. Su

vigencia debe ser mayor o igual a dos afios (Aguas del Socorro SA ESP., 2018).

2.6 Sistema de alcantarillado del municipio del Socorro

El sistema de alcantarillado actual del municipio es de tipo combinado con 80 km de red.
La mayoria de las viviendas posee redes que traspasan otros predios hasta los colectores
principales, generando conflicto de intereses por servidumbre. Los vertimientos se hacen a los
cuerpos de agua naturales: quebradas la Garcia, La Jaboncilla, La Guayacana y La Libertad,
Quebrada el Perro, sin ningun tipo de tratamiento.

Segun el Estudio de Ordenamiento Territorial tiene una cobertura para 5.064 predios,

equivalente al 97% del casco urbano (Concejo municipal del Socorro., 2013).

2.7 Sistema de acueducto del municipio del Socorro

El sistema de acueducto de Socoro se abastece de tres microcuencas conocidas con el
nombre de San Coteo (Aguilitas), el embalse de la Honda y la Cinco mil, las cuales se derivan a
los sistemas de tratamiento instalados: la planta de tratamiento Puriblock (con una capacidad de
disefio de 30 L/s), Convencional (con una capacidad de disefio de 46 L/s) y Cincomil (con una
capacidad de disefio de 70 L/s). De esta forma, se procede a abastecer al casco urbano del
Municipio de Socorro en sus diferentes sectores y las veredas de Bariri, El rincon, Tamacara,
Chanchon, San Lorenzo y Caraota. Actualmente, debido a la “degeneracion” del sistema de

acueducto, las condiciones de servicio presentan falencias evidenciadas principalmente en
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racionamientos sistematicos e intermitencias en el suministro de agua, el cual, tiene una

continuidad de 20 horas (Aguas del Socororro SA ESP. , 2020).

3. Metodologia

Previo al desarrollo de las actividades, se recibi6é una induccion por parte del profesional
encargado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG SST, quien dio a
conocer los elementos tedricos y practicos de prevencion y control de enfermedades comunes,
profesionales, accidentes e incidentes y primeros auxilios. Asi mismo, los protocolos de
bioseguridad a seguir por causa de la emergencia sanitaria COVID — 19. Posteriormente, se inicio
con el desarrollo de actividades. La metodologia efectuada se describe de manera detallada a

continuacion.

3.1. Atencidn de quejas

En el desarrollo de la practica se apoyaron las actividades correspondientes a la atencion
de derechos de peticion y/o oficios que le competen a la direccion operativa, es decir, los
relacionados a temas de acueducto y/o alcantarillado, informacion sobre tramites en proceso o de

como se ha actuado en un caso concreto desde el punto de vista técnico.
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3.1.1. Recepcidn de la solicitud

Toda solicitud es recibida por la encargada de archivo y correspondencia, quien le asigna
fecha, hora y nimero de radicado como se observa en el anexo A.

Una vez eran radicadas estas solicitudes dentro de la direccion operativa, se elaboraba un
listado con fecha de radicado, fecha de vencimiento, remitente, asunto y datos de contacto. Este
listado era la base para saber cobmo proceder dependiendo de la solicitud y programar las visitas
de campo en caso de ser necesario

Se atendieron un total de 26 solicitudes de las cuales 16 requirieron de inspeccion ocular
para ser atendidas. Todas fueron resueltas dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recibo por

parte de la entidad.

3.1.2 Recoleccion y analisis de la informacion.

Para abordar las diferentes pretensiones manifestadas por los usuarios, se revisaron las
diferentes normativas que rigen ciertos procedimientos. En algunos casos, era necesario trabajar
en conjunto con las direcciones administrativa y comercial. Asi mismo, ciertas solicitudes
referentes a procesos que se estan ejecutando o se han venido tramitando, cuentan con antecedentes

técnicos y juridicos, los cuales fueron revisados con el fin de entrar en un contexto de la situacion.
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3.1.3 Visitas de campo

Se brind6é acompafiamiento al director operativo en las 16 inspecciones oculares realizadas
para atender los derechos de peticién. Estas fueron realizadas porque el usuario asi lo requeria o
porque eran necesarias para evidenciar las situaciones expuestas. En caso de precisarlo, algunas se
hacian junto a la inspeccidn de policia y/o secretaria de planeacion municipal. En cada inspeccion
se realizaba un registro fotografico y anotaciones de lo observado para posteriormente, responder

de forma pertinente.

3.1.4. Respuesta al usuario

Con la informacion recopilada en campo —en caso de las visitas técnicas — y/o la gestionada
dentro de las diferentes dependencias internas de la entidad prestadora, se procedia a dar respuesta
a la solicitud. Bajo el cargo de practicante, se realizaba la redaccion de la misma considerando
aspectos de tipo técnico, normativo y siguiendo las instrucciones recibidas. Para ello, se usaba el
Documento de Carécter Oficial GD — F — 004 que se puede observar en el anexo B.

Hecho esto, se enviaba para revision al tutor, quien efectuaba correcciones. Posteriormente,
se remitia a revision por la oficina de juridica y finalmente era el gerente quien legalizaba la

respuesta para ser expedida al usuario.
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3.2 Proceso de vinculacion de urbanizadores y/o constructores

3.2.1 Reconocimiento del proceso

Inicialmente, fue necesario conocer el funcionamiento del actual proceso de vinculacién
de usuarios a los servicios de acueducto y alcantarillado. Para ello, se realizaron actividades de
lectura al Manual Técnico de Urbanizadores y Constructores, el cual, regula el proceso desde el
afio 2018 en materia de ingenieria hidraulica, sanitaria y servicios publicos y, ademas, expone las
etapas que se deben surtir para que un constructor o urbanizador tenga acceso a los servicios de
acueducto y/o alcantarillado.

Las etapas que presenta el manual son aplicables para construcciones mayores a cinco
unidades habitacionales o para aquellas que se dedican a la comercializacion de bienes y servicios
(centro o locales comerciales, hospitales, hoteles, lavaderos de autos, etc). El diagrama de flujo

que ilustra el proceso se puede observar en el anexo C.

3.2.2 Revision de formatos

En compafiia del tutor, se realizaron actividades de revision de los actuales formatos que
regulan el proceso, con el fin de realizar ajustes en estos, siguiendo el procedimiento control de
documentos y registros del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la NTC 1SO 9001:2015, OHSAS 18001:2007 y el modelo integrado de planeacion

y gestion.
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3.2.3 Metodologia de correccion

Realizadas las observaciones, se procedieron a hacer las correcciones pertinentes en la
mayoria de los formatos que regulan el proceso, sin embargo, solo se describiran aquellos que
ademas de forma, cambiaron en contenido. Estos corresponden a Visita para posibilidad de
conexién del servicio acueducto y alcantarillado (GO — F —008) y Acta de visita a urbanizadores
y/o constructores (GO — F — 007). Por otro lado, se propuso la implementacién de un nuevo
formato para la revision del proyecto hidraulico denominado Lista de chequeo para la revision del
proyecto hidraulico.

Para efectuar la solicitud de elaboracién o modificacion de documentos, se emplea el
formato MC — F — 01. En este, se especifica el tipo de solicitud (Creacion, modificacion o
anulacion), se diligencia la informacion correspondiente al documento actual — en caso de que
exista — como la version, el codigo, la fecha de aprobacion, el nombre del formato y al proceso al
cual pertenece, el cual, para el caso en estudio corresponde a Factibilidad y disponibilidad de
servicios. Asi mismo, se escriben las modificaciones que se realizaron en el formato y el motivo
de estas. Finalmente, son firmados por el solicitante, que, en este caso, es el director operativo Ing.
José Mauricio Castellanos Plata y remitidos al responsable de la direccion administrativa y

financiera de la organizacién, donde se encuentran en revision.

3.2.4 Descripcion de las correcciones

Todos los ajustes se realizaron basados en la experiencia de quienes han ejecutado el

proceso Yy lo descrito en el Manual técnico para urbanizadores y/o constructores.
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En primera medida, se unifico el encabezado para todos los formatos. Este consta del logo
adoptado por la nueva administracion de la entidad prestadora, el nombre de la empresa, el sistema
al que pertenece y el nombre del documento. Ademas de los datos correspondientes a codigo,
version y fecha de aprobacion que seran asignados una vez sean aprobados por la direccién

encargada. Esto puede visualizarse en el Anexo D.

3.2.4.1 Posibilidad de conexidn. Este formato se emplea en el proceso de aprobacion de
la solicitud de disponibilidad. Inicialmente se cambid el nombre a Visita para solicitud de
disponibilidad inmediata del servicio acueducto y alcantarillado, puesto que el manual no
contempla el término “posibilidad” y esto suele crear confusiones. Por otro lado, los datos de
campo se estructuraron basados en la experiencia de quienes efectdan las visitas. Por ello, para el
servicio de acueducto se adicionaron datos como la localizacion del punto de empalme y la presion
del sector.

En el caso del servicio de alcantarillado, las actuales redes son de tipo combinado; la idea
es propender a su separacién. En este sentido, el formato discrimina la descripcion para
alcantarillado pluvial y sanitario. Para alcantarillado pluvial se incluyeron datos dependiendo si la
conexidn se realizaria a una cafiada o0 a un pozo de inspeccién. Para la red sanitaria, los datos
requeridos competen a la ubicacién y datos generales del pozo al cual se efectuara la conexion.

Finalmente, se dispuso de un espacio para adjuntar el registro fotografico de los puntos de
conexién con sus coordenadas y posteriormente, el espacio donde se emite el concepto previo

sobre la disponibilidad de los servicios.
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3.2.4.2 Lista de chequeo para la revision del proyecto hidraulico. La lista de chequeo
para revision del proyecto hidraulico corresponde a una implementacion de formato dado que
actualmente no existe. El objetivo es establecer los parametros minimos a los cuales se deben cefiir
los disefios hidraulicos y, por ende, los planos y memorias de calculo presentadas por los
urbanizadores; dichos parametros se basan en las exigencias establecidas en el RAS-
RESOLUCION 0330 DE 2017 DEL MVCT, NTC 1500 y el Manual de Urbanizadores de la
entidad prestadora.

La verificacion tanto de planos como de memorias de céalculo se basa en tres campos:
aspecto, el cual expone los lineamientos exigidos por las normativas. Si cumple, no cumple o0 no
aplica y finalmente las observaciones. Esto se puede observar en el anexo G.

La idea de esta lista ademas de agilizar la revision para el personal del &rea operativa es
brindar un soporte donde consten todas las observaciones que se realicen en las revisiones que se
ejecuten. De esta forma, se garantizan buenas practicas de ingenieria y un futuro manejo y

operacion acertada de las redes.

3.2.4.3 Acta de visita a urbanizadores y/o constructores. El formato de Acta de visita a
urbanizadores se plante6 como una lista de chequeo que permita verificar que las obras en
ejecucion cumplan con los planos y memorias de célculo aprobadas por la entidad prestadora y de
esta forma, evitar contratiempos cuando las redes sean entregadas a Aguas del Socorro SA ESP.
En este sentido, la lista plantea los parametros a revisar en lo que respecta al proceso constructivo

de las redes de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial. Esta se puede observar en el anexo 1.
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3.2.5 Otras actividades dentro del proceso de vinculacion.

Como se expreso anteriormente, este proceso de vinculacién aplica para predios con mas
de cinco unidades habitacionales o de uso no residencial. Sin embargo, cuando los predios constan
de menos de cinco unidades habitacionales, también deben realizar un proceso de solicitud de
disponibilidad para poder acceder a los servicios de acueducto y/o alcantarillado. Este es mucho
maés simplificado dado que no requiere de elaboracion de modelo hidraulico. El diagrama de flujo
del proceso se puede observar en el diagrama del anexo J.

Se ejecutaron las actividades de programar y realizar visita al predio en cuestion y emitir
concepto técnico. Las visitas fueron realizadas en compaiiia de personal técnico del &rea operativa

y los conceptos eran supervisados por el director.

3.2.5.1 Recepcion de la solicitud. El area comercial se encarga de recibir las solicitudes
realizadas por los usuarios y verifica que cumpla con toda la documentacion requerida.
Posteriormente, esta informacion es remitida a la direccidn operativa donde se programaba visita
al lugar para evaluar las condiciones de acceso a los servicios. Las visitas se hacian los miércoles

y en total se atendieron 11 solicitudes de disponibilidad.

3.2.5.2 Visita al predio. Se realizaba visita al lugar con el fin de identificar las redes
matrices, su diametro y la forma en cémo se podria efectuar la futura conexién. Asi mismo, se
realizaba registro fotografico.

En vista de que no existia una planilla que permitiera registrar la informacién sobre las

redes de servicio (ubicacion, didmetros, material, entre otros), como practicante se realiz6 una con
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el fin de facilitar la recopilacién de la informacion (Anexo K). Posteriormente, toda la informacién
recopilada era plasmada en el formato Visita para posibilidad de conexién del servicio acueducto

y alcantarillado (GO — F — 008).

Figura 2.

Zona de estudio - Sector Centro

3.2.5.3 Concepto técnico. Con la informacion recopilada en campo, se diligenciaba el
formato GO — F - 008, en el cual, se emitia el concepto sobre la positiva 0 negativa de la
disponibilidad. Esto dependia si las zonas de interés para las que se adelantaba el tramite cumplian
con lo establecido en el P.O.T del municipio y el decreto 302 de 2000 en su articulo 7.

Dado que las 11 solicitudes que se atendieron cumplian con los términos establecidos por
la ley y se encontraban dentro del perimetro urbano y de servicios, todas recibieron concepto
favorable. Para los predios con 3 0 mas pisos, se emitia concepto favorable bajo la condicion que
estas edificaciones deben contemplar un tanque con sistema de bombeo para garantizar la

prestacion del servicio de acueducto en todas las unidades habitacionales.



PRACTICA EMPRESARIAL | 25

Hecho esto, se enviaba para revision al director operativo, quien posteriormente remitia a
la direccion comercial, dependencia encargada de emitir el certificado de disponibilidad de los

Servicios.

3.3 Formulacion y evaluacién de proyectos

Inicialmente se tenia como objetivo apoyar en la formulacion y evaluacién de proyectos en
temas de alcantarillado pluvial. Sin embargo, durante el desarrollo de la practica no fue posible
abordar este objetivo en su totalidad.

La empresa de servicios publicos no cuenta con un catastro o informacion cartogréfica de
las redes de alcantarillado. Por esta razdn, la entidad prestadora, actuando en sus competencias de
administracion, operacion y mantenimiento de las redes de alcantarillado, en conjunto con la
Alcaldia Municipal, aunaron esfuerzos ante los diferentes entes en la gestion para la disponibilidad
de recursos y viabilidad del desarrollo de la “CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL
CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO- MUNICIPIO DEL SOCORRO,
SANTANDER”. Dicha consultoria se encuentra en ejecucion por parte de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SANTANDER S.A E.S.P-ESANT S.A E.S.P como entidad
contratante, a través del contrato de consultoria No. 203-19 a cargo de la UNION TEMPORAL
CATASTRO como contratista y bajo la supervision de AGUAS DEL SOCORRO S.AE.S.P. Lo
que se espera de este catastro es conocer el estado actual y realizar un diagnéstico completo a las
redes de alcantarillado, el nimero de vertimientos finales existentes y sus areas aportantes. Sin
embargo, debido a la crisis de salud publica que estamos atravesando por causa del COVID - 19,

la consultoria en mencidn se retrasd. En consecuencia, no se pudo evaluar correctamente la
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situacion considerando aspectos del tipo ambientales y técnicos en cuanto la ampliacion,
reposicion y construccion de nuevas obras en las redes de alcantarillado. Por ende, tampoco fue
posible la realizacion de disefios y la gestion de recursos para la construccion de obras que brinden
unas solucién efectiva y definitiva a la problematica.

No obstante, la carencia de un sistema de alcantarillado pluvial ha generado problemas de
diferente indole y es algo que aqueja a los Socorranos. Entre ellos, esta que la mayoria de agua
producto del fendmeno hidroldgico transita por campo abierto, produce afectaciones en los predios
de los usuarios, los cuales presentan quejas a la entidad prestadora por problemas de humedad y
filtraciones que afectan sus lugares de residencia y, por ende, su calidad de vida. Ademas, estos
caudales excesivos que discurren por las calles y vias el municipio representan un riesgo para los
transelntes y afectan el estado del pavimento, evidenciado en erosiones y hundimientos. Por otro
lado, algunas de las captaciones que existen estan conectadas al actual sistema de alcantarillado,
ocasionando reboses en los pozos y alcantarillas dado que el caudal supera la capacidad con la que
cuenta el sistema.

Es por ello que, se realizaron actividades de inspeccion en el sector centro del municipio,
orientadas a evidenciar la situacion, registrar el comportamiento de las aguas producto del
fendmeno hidroldgico, encontrar puntos de corte que puedan ayudar a mitigar el impacto de las
aguas lluvias y proponer obras menores que no requieren de mayor inversion pero que ayuden a

mitigar el impacto que genera la escorrentia.
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3.3.1 Localizacién de la zona de estudio

Dada la magnitud del problema de aguas lluvias, se concertd evidenciar la situacion en la
zona comprendida entre calles 14 y 9 (sentido norte — sur) y carrera 17 hasta el punto conocido

como Altos de la Floresta (sentido occidente — oriente), como se puede observar en la figura 2.

3.3.2 Evidencias de la situacion

Dado a la carencia de informacién del estado actual de las redes de alcantarillado y a la
necesidad de evidenciar el comportamiento de las aguas de escorrentia en los periodos de lluvia,
en el mes de Julio se realizaron cuatro visitas oculares en diferentes puntos de la zona de estudio,
las cuales, se describen a continuacion.

Julio 11 y Julio 14

Las dos primeras inspecciones se realizaron en compafiia del Ing. Cesar Ardila y el
coordinador de redes, Hernando Parra Ortiz, quien, a través de su experiencia y conocimiento sobre
el funcionamiento de las actuales redes de alcantarillado, expuso los diferentes inconvenientes y

falencias que se presentan en cuanto a la recoleccién de aguas lluvias.

Figura 3.

Sumidero transversal Calle 9 con carrera 5
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Figura 4.

Sumidero transversal Calle 9 con via nacional

La calle 9 cuenta con dos sumideros transversales como se observa en las figuras 3 y 4.
Uno se ubica en la parte alta, pasos arriba de la esquina de la carrera 5 y el otro se ubica en la parte
occidental, pasos arriba de la via nacional. Ambos se conectan a redes que conducen a la quebrada
la Guayacana.

Respecto a la parte occidental, se observaron cuatro sumideros laterales sobre la carrera 14

entre calles 11y 13 los cuales estan conectados al actual sistema de alcantarillado.

Figura 5.

Sumideros laterales carrera 14

f J '
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Asi mismo ocurre en las esquinas de la carrera 15 con calles 12 y 13.
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Figura 6.

Sumideros laterales carrera 15

El sector conocido como San Victorino cuenta con dos sumideros transversales colindantes a la

via nacional conectados al actual sistema de alcantarillado.

Figura 7.

Sumidero transversal San Victorino

Julio15y 23
Estas visitas se hicieron durante periodos de lluvia, con el fin de observar como se

comportaban las actuales estructuras y de esta forma poder proyectar futuras actividades de
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limpieza, adecuacién y nuevas obras que mitiguen la problemaética. En este sentido, se pudo
evidenciar que los sumideros transversales ubicados sobre la calle 9 al igual que los del sector San

Victorino son insuficientes para la cantidad de caudal que fluye en sus areas aferentes.

Figura 8.

Sumidero transversal Calle 9 con via nacional

Figura 9.

Sumidero transversal Calle 9 con Carrera 5
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Respecto al sumidero transversal ubicado en la calle 9 pasos arriba de la via nacional, se
pudo identificar que opera a un 50% de su capacidad, dado que el bombeo de la via se inclina hacia
el costado izquierdo sentido oriente — occidente. En el sumidero que se encuentra en la misma calle
sobre la carrera 5, se evidenciaron altos niveles de escorrentia provenientes de los lotes ubicados

sobre esta via destapada, produciendo arrastre de sedimentos sobre la calle 9.

Figura 10.

Sumidero San Victorino

Figura 11.

Carrera 5 - via destapada
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Figura 12.

Arrastre de sedimentos Calle 9

Por otro lado, se pudo evidenciar un exceso de caudal sobre la calle 14, producto de las

aguas provenientes de la zona rural que descienden por la via que comunica al Socorro con el

Paramo.

Figura 13.

Calle 14
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Figura 14.

Via Socorro - Paramo

3.4 Otras Actividades

Como auxiliar de ingenieria civil se ejecutaron otras labores de oficina encaminadas a
facilitar el desarrollo de las actividades que se ejecutaban en el area de desempefio. Estas se
presentan a continuacion:

e Apoyo en la actualizacion del presupuesto del proyecto “Optimizacion hidraulica de
las redes de acueducto del municipio del Socorro”, el cual fue formulado y finalizado por la
empresa CONHYDRA S.A. E.S.P para Aguas del Socorro S.A. E.S.P en junio de 2016 y se
encontraba en el repositorio de proyectos por implementar.

e Apoyo en la elaboracion de informe de actividades que se realizaron durante el
segundo trimestre del afio 2020 por parte de la direccién operativa: gestion de proyectos,
inversiones menores y mayores, gestion de calidad de tratamiento, mantenimientos.

e Apoyo en el recibo de redes de acueducto y alcantarillado del proyecto Conjunto

residencial Héroes.
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Figura 15.

Recibo de redes

4. Andlisis de Resultados

4.1 Atencion de quejas: clasificacion y analisis de la informacién

Con el fin de identificar cuales son los problemas que mas aquejan a los usuarios, se
clasificaron los derechos de peticion en temas de acueducto, alcantarillado, informacion y/o estado

de tramites, redes internas y aguas lluvias como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1.

Clasificacion asuntos derechos de peticion

Tema Cantidad Porcentaje
Alcantarillado 2 8 %
Informacion y/o 3 12 %

estado de tramites

Acueducto 6 23 %
Aguas lluvias 7 27T %
Redes internas 8 30 %

TOTAL 26 100 %

Figura 16.

Asuntos derechos de peticion

Asuntos derechos de peticidon

\ @ Informacién y/o

0,
12% tramitologia
27% Acueducto

23%
Alcantarillado

30%

8% Redes internas

Aguas lluvias

En la figura 16 se puede observar que la problematica que se presenta en mayor magnitud
ocurre en redes internas, generando presencia de humedades en los muros de las viviendas. Por
ende, es una situacion que no le compete a Aguas del Socorro SA ESP, dado que las redes de
acueducto y/o alcantarillado aledafas a los predios afectados no se encontraban comprometidas,
pasando a ser un problema de manejo interno colindante.

Por otro lado, se observa que el 27% de las quejas se deben a problemas de aguas lluvias.

Esto ocurre debido a que actualmente, el Socorro no cuenta con un sistema de drenaje pluvial.



PRACTICA EMPRESARIAL | 36

Ante esto, en épocas de lluvia, es notorio como factores como la topografia del municipio y la
expansion que esta teniendo el Socorro con las nuevas urbanizaciones, las cuales, no consideran
un adecuado manejo de aguas lluvias, ocasionan caudales excesivos sobre las vias del municipio,
arrastre de sedimentos, basuras y demas afectaciones que se reflejan en los predios de la parte baja
del municipio. Por este motivo, los usuarios solicitan obras inmediatas y urgentes orientadas a
canalizar estas aguas: sumideros, canales, cunetas, para que posteriormente sean conducidas a los
afluentes naturales cercanos.

Se recibieron 6 quejas de acueducto, equivalentes al 23% del total. Estas en su mayoria se
deben a quejas y peticiones en lo que respecta a la continuidad del servicio, la cual, actualmente
es de 20 horas diarias debido al deterioro de sistemas de distribucion, el cual, presenta deficiencia
de macromedicion y micromedicion, asi como problemas de clandestinidad y fraudulencia,
insuficiencia de fuentes, limitaciones de la capacidad instalada, altos niveles de pérdidas, entre
otros factores que impiden la prestacion del servicio durante las 24 horas del dia.

En cuanto a informacion y/o estado de tramites, se presentaron tres quejas puntuales. En
una requerian informacion del estado de los embalses, dado que en periodos de verano los embalses
la Honda y Aguilitas presentan niveles muy bajos, dejando como Unica fuente de abastecimiento
el Acueducto de la Cincomil y con alto grado de vulnerabilidad ante fendmenos naturales que
puedan afectar la continuidad del servicio de los usuarios. Las dos restantes se referian al estado
del tramite de disponibilidad del servicio que se realiza en conjunto con la direccion comercial.

Finalmente, en temas de alcantarillado las quejas que se presentaron tienen que ver con
manejo de vertimientos, esto es debido a que por el casco urbano pasan dos corrientes de agua que

reciben la descarga de los tramos de alcantarillado existentes en el municipio sin ningun
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tratamiento previo, provocando serios impactos ambientales a las quebradas, al aire que se respira

y por ende, a las personas que habitan cerca a esta zona.

4.2 Formulacion y estructuracion de proyectos: alternativas de solucion inmediatas

Entendiendo que dentro del periodo que se ejecutd la practica no fue posible iniciar la
formulacion de proyectos en temas de alcantarillado, dentro del marco de mejoramiento, se brindd
acompafiamiento en la realizacion de diferentes obras menores que no requieren de grandes

inversiones.

4.2.1 Resane conducto carrera 5.

La Carrera 5 se trata una via destapada. En uno de sus costados se encuentra un canal

abierto, el cual, posteriormente conecta a un conducto superficial de 36” y esta conduce las aguas

con tuberia de igual didmetro hasta la Quebrada La Guayacana.

Figura 17.

Canal abierto y tuberia Carrera 5
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Durante las inspecciones se evidencid que el caudal de aguas lluvias que aportan las areas
aferentes a esta via es excesivo y no hay un sistema eficiente de captacion que permita conducir
de forma correcta estas aguas a través de las estructuras existentes. A esto se suma que la tuberia

superficial presenta fisuras, lo cual conlleva a que la poca agua que es captada se escape.

Figura 18.

Conducto Carrera s

Ante esto, se programd una jornada para que el personal cubriera las grietas del conducto.
El registro donde consta el control de duracion, costos de mano de obra y materiales se puede

observar en el anexo L.
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4.2.2 Adecuacion sumidero calle 9 con via nacional.

Otra solucion que se propuso y se ejecutd, fue la adecuacion del sumidero que se
encontraba sobre la calle 9 pasos arriba de la via nacional. En este caso, se supervisaron las
actividades de desmonte, limpieza y adecuacion de la rejilla de la estructura de captacion. El
registro donde consta el control de duracidn, costos de mano de obra y materiales se puede observar

en el anexo M.

Figura 19.

Sumidero calle 9 con via nacional después de adecuacion

5. Conclusiones

Durante la préctica se atendieron 26 derechos de peticidon, de los cuales, 30% fueron por

problemas en redes internas, 27% conduccion de aguas lluvias, 23% en temas de acueducto, 12%
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cuestiones de informacion y/o tramitologia y 8% problemas en el alcantarillado. De este total, el
65% requirio de visita para emitir la correspondiente respuesta técnica. Todos se respondieron
dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion tal como lo establece la normativa vigente.

Se realizaron modificaciones a los formatos que direccionan el proceso de vinculacién de
urbanizadores y/o constructores a los servicios de acueducto y alcantarillado en sus etapas de
solicitud de disponibilidad, revisién del proyecto hidraulico y revisiébn de obra. Estas
modificaciones se realizaron basadas en el manual de urbanizadores y/o constructores que reposa
en Aguas del Socorro SA ESP vy se orientaron en pro de simplificar el proceso y ofrecer mayor
calidad al usuario en favor del mejoramiento continuo.

Se atendieron 11 solicitudes de disponibilidad de servicios y para todas se emitié concepto
favorable dado que los predios para los cuales se hizo el requerimiento se encuentran dentro del
area de prestacion de servicios de Aguas del Socorro SA ESP.

Dada la crisis de salud publica que estamos atravesando por causa del COVID — 19, se
retrasaron algunas actividades que servirian como base para el desarrollo de proyectos en temas
de alcantarillado pluvial. Sin embargo, se realizaron actividades de inspeccion orientadas a
evidenciar la problematica en el sector central del municipio. Se observé que las calles 14, 9y el
sector San Victorino son puntos criticos en los cuales se presentan caudales excesivos productos
del fendmeno hidroldgico. Asi mismo, se evidencié que existen algunas fuentes de captacion
conectadas al actual sistema de alcantarillado, lo cual, produce reboses en los pozos y alcantarillas
dado que el caudal supera la capacidad con la que cuenta el sistema. Como aporte, se deja
constancia de registro fotografico y audiovisual que sirva a tener en consideracién al momento de

planificar futuras estructuras de captacion y redes de drenaje.
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6. Recomendaciones

Como se evidencia en los derechos de peticion y en la visitas realizadas durante periodos
de lluvia, la problematica que desata la ausencia de redes de drenaje es algo preocupante. Por ello,
es importante y urgente implementar un plan de maestro de alcantarillado que obedezca el
favorecimiento de aspectos econdmicos, técnicos, sociales y ambientales en la medida que se
proyecten redes y equipamientos (plantas de tratamiento, sumideros transversales y longitudinales,
cunetas, canalizaciones a cielo abierto, etc.), que propendan a la correcta captacion, conduccion y
disposicion final de aportes pluviales en cuanto se contribuye con el cuidado y preservacion del
medio ambiente y se mejora la calidad en la prestacion de los servicios publicos y asi mismo, se
evitan problematicas mayores como las que se presentan en diferentes ciudades de nuestro pais.

Por otro lado, dada la expansion que esta teniendo el municipio, es importante que Aguas
del Socorro SA ESP y la Administracion Municipal atnen esfuerzos y desarrollen estrategias que
permitan darle un mejor manejo a las aguas lluvias, donde se obligue a los urbanizadores a
canalizar las aguas producto del fendmeno hidroldgico a afluentes naturales cercanos como las
quebradas La Jaboncillay la Guayacana. De esta forma, se puede ayudar a mitigar las afectaciones
que se generan en los predios que se encuentran aguas abajo y se facilita un futuro manejo de las

redes de alcantarillado.
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Apéndices

Apeéndice A. Derechos de peticion recibidos
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Apéndice B. Gestién documental formato 004 (GD-F-004)

= DOCUMENTOS DE CARACJER | Codieo- G004
A\ o e OFICIAL Version: o-
e Formato del SIG Fecha: 25,06/2012
Comeuthes GU-AS- 05000

Socomro, 31 de Agosto as 2020

Senor
JOSE LUIS SARMIENTO MORENO
Sccomro, Sartander
Referencia: RESPUESTA A OFICIO RADICADO No.0857.
Corgial saudo,

AGUAS DEL SCCORRC SA E.S.P atendendo al radicado No.06ST d=f 0ia 12 02 agosto de 2020 por
parte def Sefior Jose Lis Sammiento Moreno, quien aciia en calidad de socio propietano o2l Conpunto
Pnvage Condominio Sariovento ubicado &n la Carmers SN® 94 20, Socoro, Santander, y considerando
105 NEChos y DPEtENsiones MENCioNados, manifiesta que i y como e especicd en I3 factibifdad
anexa N* 5033 concadida el 30 o= Noviembes del 2017 y cOmO CONSS en I3 anotscion n™ 2 g2l
Certificaco de Tradicion de Matricua Inmobiiana expecido en Ockuore de 2017, & lote en cuesion
CUENtS Con SENIdUMDNE 02 3gU3 &N I3 Cual 52 Sncuentran WICa0as cuato Wberas que surien agua
potadle 3 los habitantes de @ parte I3 o2 El Socomo.

En este sen3co, ante 13 solicitiud de reudicacion de ios Cconducios 0e 2° y 3%, Aguas def Socomo SA
ESP informa Que 02niro 02 SUS COMPEtSNca 2513 2 DANGAT SUPSrvision $2Cnica &N |3 madida que s&
oesamqmesmsnaﬁaaos.shemargo,ammﬁqdeno&easmibsm&mm
ge wubera.

Sin otro particur,

CESAR AUGUSTO ARDILA CARDENAS
Gerente AGUAS DEL SOCORRO SA.ES.P.

Proyets y grots Uy Augaio Actie Conierm- Ut Ague fe Socom DA LS P
Navet y spete. Josd Miraree Confimn ety Obacky comrsive Agums del Socors SA £ 27
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Apéndice C. Etapas del proceso de vinculacion de urbanizadores y/o constructores

Vinculacionl
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Apéndice D. Encabezado formatos
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. AGUAS DELSOCORRO
ai-E R,

EMPRESA DE ACLEOUCTOY ALCANTARILLADO DE AGUAS DEL SOCORRO S4ESP

SISTEMA INTEGRADC DE GESTICN
VISITA PARA SOLICITUD DE IISPONIBILIDAD MMECIATA DEL SERWICIO ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO

Codiga:

Yersion:

FAprobado:

Pagina:
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Apéndice E. Formato visita para posibilidad de conexion del servicio acueducto y

alcantarillado

EMPRESHS, DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLAD DE AGLUAS DEL BOCORAD 54,
i flige OF 08
= SIETEMA INTEGRADD DE GESTION | e i
VISITA FARS POSIBILIDAD DE COMEXION DEL BERYICHD ACUEDUCTO ¥ o
ALCANTASILLADD ‘m 1DE2
| Praziiidad Mo, l =echa: ]
Komire dal Solictants Cirzccion
TIFO DE SOLICITUD
O comewisn [ mMomaitzar [ indeperdzaciin [ trostedo - Cambic. e

CARACTERETICAT DEL PREDND

WeriNoaoidn de Dineoolin
T o v Theccon de peada
(L) (B (D) (TR

L [ —

Otncomnemen [ comsraco mbtads ] Comtide desmstede O L= Dm_ﬁ_ e
o sl precia |

D [E LY D fatr SET] D [T Mol e L S8 soo s B

O oew O oess [ tereew Gogn Humw Lo e

NOVEDADES DE VEETA
COMCEPTOD ACUED | ALCANT CORCEPTD ACUED ALCAMT

Exisien redes de senvicios Distancly del colarn & B callls

Diamesro red malrz Rotura de anden | )

Exisien acometidas Rotura de conoesn

Tipo: de tubseria Rotura de astaio

Frofundidad 2in Padimenio

L red comprormete predios de benoems Diametro de k3 ammetics
[COMCEFTOS T SUGERENCIAS CONERIDH DE ACUEDUCTD ¥ [REEULTADD DE LA INGFECCICH:

ALCANTARILLADD:

FRESICK SECTOR: BuEmNal | rREGULAR L masal | casua mstalais = | _wo [
visELE s3I [] wo [ [

EMPREEA: LSRR

En calidsd de:
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y alcantarillado

| AGUAS DELSOCORRO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
D\ SA-ESP VISITA PARA SOLICTUD DE DISFONIEILIDAD INMEDIATA DEL SERVICI) ACUEDUCTO Y Aprotwche:
ALCANTARILLADO o
| souctug N [ L Facha o vizhy ]
L )

Diwcxidn ¢ comre ce b ursenioecidn

4. DATOS DE CAMPO

D £ comtrucckio D oe I

A cortinancidn s mmrke Clecerten CHol te CHTEO Pas £ [ g~ et posbie brindse koe senvicos putiioos sol clsdaos
[T s e s Ge s e
. e et eodn Ge weesios e 5D w1 4.1.2 Slexinte de
BELMACAD S Agions Ow Socmen D the e St woonmrto w b ool we v w el 2w -
HA ExPy Do ol parts dhe wrmombne ol cum s dabie ren low ' conmande: | comeadin:
I —— = =[O Locakmactier L - Protanddad jom: Natam:
4.1.1. 81 NO nxiste poatliind de | O % O = P O ™o
”~
locatzacion el puwic SecSnaTkn Oumezdeuterafar | T PY0 gerehabies: [ coowe [ 2] puiroero ot c O »
Ml carmanes cesat
I I I MMI I ™~ o"t“‘"-I

Demcron poages 1 ae poslse 0 pianies ST sSamatve S sohucion o
- e

Dy itm o om0 % reelon Dnew sfecine s cormein

S e,
B e @211, 5 i COnMIon b res RE87S & une Caface 42124
o e realacdn e ver vcon de 20 w0 | corcomn descrine =y S ghond oo
b:‘: o Ubexnon de i cafacs ssospors: Coetom oo dad o wosisete
(Exinte Condsliched Oe conesidn 7 Q,D MD [ Cwaco Masaral Chirrat=s da weic In|
»” : oz WDMM& D Eatiuchom hetwion fes st & sriwg: Cancwnal
Ciexcre Protancides [or
4218 wa e tioo A feado
Cofnie)
Inchoun: —
. Dmacrioe i Wbicacssn de SCTIEM o "W TIS S rewioer of
Far atoantanQaa phrvsl: Mt ido pare remiizee b eriregw b ocfeen: sttt ks / N
L8 SONMGON M PRI %
uns cafacds cwecara 7 ED MD
LEA ZOOMotn ae reslTacs & Ut
PO e’ BD M:D
Fan akeantanileao sandaso, 42,14 8 axiute pozo de Impeccitn, ndigue:
LEentm poco da PapecTen? ‘.’-D Nr:D Don petwewinn dw Sors wealeode Domcrtn 3 SEackin e DOID SERATIS MRS SRS S
Damwrs o
4.2.1.3. 8 NO ssiste poce de inapeccitn, dwscrite: Flowmniey pamans anssns awita 3e)
e :. -uu - Carrgara) Dwmez it wl rwcorrics pern rwmbon: ol Crsemie
Tt aaes
Cancr: B
Catian|
422.8 . b pars epin corresponcts sl aumeenl 4 213 04214
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Apéndice F. Formato visita para solicitud de disponibilidad inmediata del servicio acueducto
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PURTO COMEKION ACUEDUCTD

PUNTO COREXIOM ALCANTARILLADD
PUSNTO COMERRDN ALCANTAR LLADO PLUVIAL TARO
oS (e N AR
M M M

RGOS WALIRICID) CASTE LLARCES PLATA

Dirsscior coamnie v 38 propecios Aguse s Sooormo S8 D3P

HERKANDD P& FRE CRTIE
Cocrdrmsicr ds reces Sgum o8 Sooormo 58 ESP

HORERT AFELL DD

Prozistariz
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Apéndice G. Lista de chequeo revision del proyecto hidraulico

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE AGUAS DEL SOCORRO SA ESP “Obdgo.
>
S AGUAS DEL SOCORRO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1
SA-ESP. LISTA DE CHEQUEO PARA REVISION DEL PROYECTO HIDRAULICO ‘=2
. . =
L Revision nimero: | l Fecha de revision:

1. DATOS DEL PROYECTO

Nombre gei proyecto:
Ublcacion del proyecto:
Empresa constructora:
Oficio remisorio:

2. VERFICACION DE PLANOS

CUHPL! OBSERVACIONES

Ubicacién del norte

Rétulo, el cual debe induir logetipo, nombire y firma del dsafiador, nombre

del proyecio come aparece e la fcancia urbanistica, estrato, nivel de

complejidad, nimero de plancha, escalas, fecha de elaboracion, espacio en
anotaciones

blanco para

Tabla de { tuberias, rodes
redes proyectadas..)

Distribucién de con el cual se

£
mnndoupum-snmmncyauom o inferfor, ngmdnmda

i Ii ﬁimﬂmm&rﬂmmm

Localzacién ganeral del proyecto ( calles, quebradas, vias nadonales,
colidantes...)

[ Trazado de 1a red exisionte y proyeciats, esiTUCIuras especaies, y OUos
aspectos relevantes, en escala 1:10000 o 1:5000, en formates ISO A3 ¢ ISO

Al ).

Identificacion de las redes ex: ) y Y
| _energia y teléfoncs

Indicar lcs oruces de redes.

Ubicacién de los mmwmmammam-g
cotas y is deo sparatos
estructuras y slementos espedinles que forman pans el sistema.

Nurnar; de scometidas

Imdntbtmlm Z ylas de

senvicio afectadas

ﬁmdmhds«bwlmmmmmmqwu
| _requiers

Planos de detalie y especificaciones:

Secdiones y detalies de hidrantes, cajas de viivulas, atraques, cimentacidn
de la wheria, acometida, atraques y demis accesorios y/o elementos

utifzados en o disedio.
con Y i [ e  ullizar
e la construccidn.
‘Planos topogrificos’
Identificacion de las cuencas, subcuencas y dreas de drenaje de interés, en
planos
Planos planta
proyecio ( cales, o5,
il
Trazado de la red ¥ proy % y otros.
aspectos relevartes, en escala 1: 1oomn1sooo en formatos ISO A3 0 ISO
At, respectivamente.
36 o redes ) gas,
enerpla y teléfonas

Ubicacitn de los dementos principales del proyecto, identficanco caudales,
longitudes, diématros, R de las tuberias y [a localizactn de aparates
s & x A

(vidvulas, que
lofmm%ddﬁm
pozos, sumi 3 ¥ 5 ylo

| elementos empleadcs en o dissiio.

Desnarcacidn de dreas de drenge en aicantasilfado pluvial

Planos de detale y especificaciones
[~ Seccones y Gelalios 06 CAMAras G6 C08, BVIaceros en aIcHNEacos

' de para 6n de picos de
caudal, entre otros ylo enel

|__disafio,
Tmmnmmymmmnmmlumumﬂn
mla
Identificacion de ias cuencas, subcuencas y dreas de drenaje de interés, en I | |
rificos
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Suposiciones basicas uuhnasmddsﬂo wgssumos\xs. upndousa
presiones m&xnmuymmmuw

3. VERFICACION DE MEMORIAS DE CALCULO

OBSERVACIONES

Dscnodbn do las ecuaciones y mmig

o de las equipos y

para
Iwme_sﬁmmmmnm‘ ol disedio

Si ol procedimianto de dsafio consiste en un procesarmiento automético de
informacién, mmmwmﬂnwh&mo&mmnm
dicho c dstos de entrads, resultados y su justificacién

Justificacién del uso def agua (RAS titulo 8, 2.3)

Justificacién de la proyeccidn de los usuarios del sisterna (RAS titulo B, 2.4)

Perdidas de agua estimadas (RAS titulo B, 2.6)

Justificacién dol perioda de disedio adoptado (Art 40 ros 0330)

Justificacién dotacidn neta médma (ART 43 RES. 0330)

SuElu’m sobre la %xidn beneficada.
0 segL a5 var os daras y s que

56 pueden presentar. {Articulo 47 res 0330)

D. de la it de redes de distribucidn, (Articuio 59 res
s T —3 a8 (ART

B0 RES. 0330)

Cilculo de presiones ajustadas a las presiones de servicio minimas an ia red

de distribucién (ART 61 RES. o&aH-mmmmmm miximas
Mo ajustaco ‘o intema real minmo en i@ en la red

de distribucdn (ART 63 RES. 0330)

Espedificaciones técnicas de vilvulas (corte, reguladoras, ventoss, purga),
cafas de villvulas. (Art B4 -68 RES 0330

Disposicitn y didmetros minimos de hidrantes 71-72 RES 0330

Instalacidn y operacidn de los micromedidores (At 75 RES 0330

Espedificaciones y cllaudos para el uso de estructuras com)
tales como andajes, sstermas do bormbed, tangues de llmuoefumlm (At

76 - 81 RES 0330
spad] ones acidn Wheraw | = protecciones

requeridas de ser necesario (Ras ttulo B, 7.6.5)

Separacan entre 1 rod 06 SCoMeNGE para ol SLINELTo 08 agua y & red 08

alcantariliado de la edificacién. (NTC 1500 7.3.2)

Espedificaciones de los materiales a utilizar.

ﬁadorus
F0OTI0 Y
d-(ofm.cﬁn encamisados, entre amzqn udswlenm ol mlmrﬂ‘ 5
de la NTC 1500.

Espedficacionas de zanja, excavacién v relleno (NTC 1500 4.6)

ificaciones e e de tuberfa (NTC 1500 4.8

ones 35 y/0 BqUIpCS A Uzar arie 1esgo
inundacidn. (NTC 1500 4.9
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Justificacién del perioda de disedio adoptado (ART 40 RES. 0330)

Justificecicn de la proyeccion de los usuancs basada en ks densidades de
saturacién de acuerdo con &f EOT de la localfidsd. (RAS titulo D, 3.3.2)

Cilculo de cauds de disafio para cada tramo de la red de tuberia de agua
residual, Mmlnsmsd.agmmdnhssmnformaadnﬂa
yio ] (At 134 rem 0330)

DescripGon de la localizacion de las redes de alcantariiado (ART 138 RES
| 0330)

Célcuks de la pendiente pars cada tramo de tuberia ajustado a los vidores de
pendente rinima y médxima que establece |z RAS, (RAS o D, 3.3.10)

Profundidades de instafaciin de las tuberias de la red de alcantarillado (ART
139 RES 0330)

Thlculo del GIAMetro SjuRacs 3l Gmet o INterma real minmo en 1a red do
alcantarillado sanitario (ART_140 RES. 0330)

Criterios de autolimpieza alcantarillado sanitario (ART 141 RES 0330)

Cilcuk de velocided ajustado a ks velocided mixima en los alcantarifados
sanitasios (Art 142 RES 0330)

Calculo de fa refacion profunddadididmetro ajustads a ks refacidn mdxima

entre profundidad de fiuo y dil de la tuberfa en
sanlmo- (An 143, RES 0330)
dela = il alared de i (At
144 RES 0330)
Especificaciones de las materiales a utiliza:
Especificaciones para proteccitn contrs roedores (NTC 1500, 4.4)

Espedificaciones de proteccitn de tuberls ante corrosion, rotura, esfuerzo y
deformacidn, encamisados, entre otros que se disponen en of numeral 4.5
g |a NTC 1500

Especificacianes de zanja, excavacidn y rellenc (NTC 1500 4.6)

Espedficacionss de de tuberia (NTC 1500 4.8

Justificacién del period de disedo adoptado (ART 40 RES. 0330)

Determinacidn de las &eas de drenaje

Calculo de cauds de aguas pluvisies, medante modelos Tuvia ~ escorrentia,

(Art 135 res 0330)

Célculo de cauds de aguas combinadas (Art 136 res 0330)

DEscpaon de 1 10GHIZAGon 06 s redos o AIcatariado (ART 138 RES
| 0330)

Chlculo de fa pendients para cada tramo de tuberia sjustado a los valores de
pendiente minima y maxima que establece la RAS, (RAS ttdo D, 4.3.7)

Profundidades de instalacidn de las tuberfas de la red de alcantarillada (ART
139 RES. 0330)

Célculo del didmetro sjustado al didimetro interno real minimao en ls red do
alcatariliso phivial y combinado (ART 148 RES, 0330)

Criterios de autolimpieza para la red de alcantarillado phuviad y combinado
(Art 149 RES 0330)

Céleulo de velociced ustado a & velocided mixima en los slcantaflados
pluviales y combinados (Art 150 RES 0330)

Cilculo de ta refacién profunddadididmetro ajustada s ks refaciin maxima
entre profundidad de flujo y didmetro de | tuberia en
pluviales y combinados (Art 51, RES 0330

Espedificacionas de disefio de canales de aguas lhuvias (At 152 RES 0330)

Espedficaciones y cllcuios de disedio para o uso de estructuras
complementarias tales como cimaras de caida, sumidercs, siviadecos,
sifones invertides. estructuras de bormbeo, (Art 76 - 81 RES 0330)

Espedficacionss de instalacidn de las tuberias, indicands las protecciones

requeridas de ser necesario. (RAS tiulo D, 2.7.9)
—:’:%uunmumm-w‘nmn..m o T
tramos de tuberias y las icss o chmnaras de éna

|__enolear. (RAS thulo D, 2.7.10)

Especdificaciones de los materiales a utilize.

Espedificaciones para proteceién cortrs roedores (NTC 1500, 4.4)

Espedificaciones de profeccitn de tuberis ante corrosidn, rotura, esfuerzo y
deformacidn, encamisados, entre otros que se disponan en of numeral 4.5
de la NTC 1500.

Espedificaciones de zanja, excavscidn y relleno (NTC 1500 4.6)

Especificaciones de soporte de tuberia (NTC 1500 4.8)

Reviso:

ING. NOMBRE APELLIDO
CARGO

Estado: Aprobado/Apiazaco

Vo. Bo:

ING. NOMBRE APELLIDO
CARGO

|53
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Apéndice H. Acta de visita a urbanizadores y/o constructores

ENPRESA D ACULDUCTO ¥ ALCANT ARILLADG OF AGUAS OEL SOCOMNO BA Ceage OO-F oo
o AR esr Vermhe ]
Ot SETIMA NTEGRADO DE GESTON Apcomas 24082018
AGTADE VEITA A LNSAMZADONES YO CONSTHUCTONES Fegre 1 de
[PROYECTO URBANMSTICO,
|ewsnza construcToRg PECHA VEITA:
FECHA ASIGRACION

Iunaoclon DEL PREDIC: SUPERVIIGN:
Im. DE POSEILIDAD: PLCHA LXUPEDCION v acueoocto O accanranLana savmases O roras 0
I’h. D€ DEPONDILICAD FECHA EXPEOCION acleoucTo [0 acantarsLabo savmans [ e
|ossemvaciones

FLNCIONAMC INTERVENTORIA AGLIAS DV SOCOMRD SA 159 ING. FESOENTE OO FROVECTD
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Apéndice I. Lista de chequeo para obras de acueducto y/o alcantarillado en construccién

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE AGUAS DEL SOCORRO SA ESP coago: GOF
AGUAS DEL SOCORRO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION varsion: 1
A SA-ESP . |aprobado: Z4DBI2016
LISTA DE CHEQUED PARA DBRAS DE ACUEDUCTO ¥/0 ALCANTARILLADO EN CONSTRUCCION = —
Ina:

| Visita N°: [ Fecha de visita:

1. DATOS DEL PROYECTO

2. DATOS DE LA OBRA

Longihud: Nomibre de: Teledono de: Molivo de visita

Toil da la F:‘?:d" Gonstustor Gonstructon

Total de ln red de Rosporsable Responsaik

1 do gbrx do chea:
‘Acomatida de Hora Inicio de| Hora fin o2
scunducto ml: Fnlsrventor Idarvanior. wisita visifa:
Total scometida
fmt

Para |3 red de Acusducto:

Concepto sl No No Aplica Observaciones

2l eapacio donda 5o desaolla la cbra cuenta con safalizacién?

¢ Exisia Interfarancin con alras neden de servicia?

2L ubloncidn de kas redes se realizd de acuerdo al trazado en los plance?

2La obra cusrta con sanvico tsmporal y s respactive medidor?

4 Las excovaciones cumghan con la profundidad indicada en los disafios?

4B anchc da la zanja obedace a las recomandaciones. del proyecto?

450 efoctuan los respecthos atragues?

50 roaliza of ralono do acuerdo o las aspecificaciones béonicas indicadas on os dsefios?

i Las conexiones do acometidas se efectuan de acuerdo a lo indicado en los doofios?

2Bl diémairo do las redes instaladas corresponde al indicado an los dsefios?

2% raalizé varificacién da prosicnes?

%0 cuentn con informea de svancs semaral da la cbra?

2L uiblcacién de los tanquas comeapande a la sspacificada en los planca?

2Loa tanques cusntan con todos ks - Josd

2Bl sistama do bombea instalado comesponde al sspocificade en los planca®

2Bl sistama de bombeo cuentan con sisterma eléctrioo?

26l sistama da bomibea cuentn con cafa para su instalad én?

En general, ;se cumplen con todas las espectficadones consldaradas an el proyacic
hidrariin aprobsdo por la Aguas del Socoma SA ES8Y

Para |a red de Alcantarillacso sanitario:
Concepto Cumpie No Cumple Mo Apiica Observaciones

26l eapacio dondo se dasarolla I cbra cuanta con sefializacdn?

El agua procedants de la cbra, gestd skendo dranada do forma sepura y aproplada?

2 Exisi Interfarancia con otras redas de servida?

4L ubloacidn de las rodes se realizd do acuerdo al trazado en los plance?

i Las excavaciones cumplan con b profundidad indiceda on los disefica?

Sogin las carnciorisfces dal inrmano, jse efectuaron s respectivas proteccicnes de o
axcavaciin como antibadas?

2Bl ancho da |n zanja obedece a las recomendacionas del proyecto?

50 roaliza ol rellenc do acuerdo a los especificociones bionicas indicadas on |os disefos?
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¢Las conexiones de acometidas se efoctuan de acuerdo a io indicado on lca duofios?

2Se wiliza sila Y para las conexiones de acometidas?

¢E material de las tbarias corresponde al indcado en los disefios?

¢La ubloacién de los pozos se reakzd de acusrdo al trazado en jos plancs?

La construccidn de los pozos cumplan con todos los detalles especificados on los plancs
(tapas, cafiuelas, escalera, otc)?

¢Las tuborias cumplen con lus pendientes estpuladas en los pianos?

¢La profundidad de fos pozos corresponde a la indca on los planos?

£La entroga do aguss residuales se realizs ol punta Indicado por la entidad preatadora?

£n general, ¢no cumplen con todas las espocificadones considoradas on ef proyocto
hidradiico aprobado por la Aguas def Socorro SA ESP?

Para alcantariliado pluvial

Concepto Cumpie | NoCumpie | No Apiica Obser

¢ El espacio donde se desarolla la cbra cuanta con seflalizacidn?

£l agua procedante da [ obra, zest siendo drenada do forma sogura y aproplada?

2Existo Interforencia con otras redes de servicla?

4La ublcacién de las redes se reaiizd de acuerdo al trazado en los plancs?

slas o cumgien con ka pr Indicada en los disefios?

Seogin las caracioristicas dal larreno, Jse efectuaron las respectivas protecciones de la
axcavacktn como entibados?

LBl ancho do la zanja obedece a las recomendaciones del prayecto?

250 roaliza ol refenc de acuerdo a las especificaciones thonicas indicadas en los dsefos?

4Bl materiat da las tubarias corresponde al Indicado en los disofios?

L ublcacién de los pozos se reakzd de acuerdo al razado en joe plancs?

2La conatruccién de los pozos cumplen con 1odos fos detalles especificados on los plancs
{tapas, cafiuelss, cecalora, otc)?

4 Las tubarfas cumplen con las pendientes estpuladas en los planos?

iLa profundidad de los pozos corresponda a la indca en los plancs™

{'SI sjecustaran las respoctivas obras do captacién de aguas luvias (sumidercs, alcantarilas)
proysctades?

Bl dosague de aguas liuvias se estd realzando al punic autorizado por Aguas ded Socomo
BA ESPT

En genaral, zse cumplen con todas los sspecificaciones considerades an e proyscin
hidradiioon aprobado por la Aguas del Socomo SA ESPT

3. DBSERVACIONES GEMERALES

ING. JOSE MALRICIO CASTELLANCS PLATA HERNAMDO PARRA ORTIZ
Director oparativa y de proyectos Aguas del Scoormn SA ESS Coordinador de redes Aguas del Socomo SA ESP

HOMBRE APELLIDOD
Propietaric
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Apéndice J. Diagrama de flujo solicitudes de disponibilidad

Vinculacion2

Elizabeth Daniela | November 7, 2020

‘ Solicitud de disponibilidad ’4

|
—t'ln—>| realizar ajustes
i

‘ Solicitud de conexidn del servicio '4

D—»[ realizar ajustes
i

T
‘ Matricula l

L]

‘ Empalme definitivo de redes ‘

S
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Apéndice K. Disponibilidades atendidas
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Apéndice L. Liquidacion resane tubo 36”

AGUAS DEL LIQUIDACION DE MATERIALES ENTREGADO S - [— ALMECT
DANOS EN LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
SOCQRRO ALCANTARILLADO Ve -
\ SA-ESP Registro de Calidad FECHA OB
N, CONSECUTIVO REGIST RO 003
MO. COMSECUTINO AUTORIZACION ¥ CONSTANCIA DE DAROS: 0
Fechainido obra: 31 B 2020 Fecha finalizadon oba 7 |9 2020
Direcddn obra: QUEB RADAEL PERRC
Descripdon del trabajo: CUBR IR GRIETA EN TUBC DE AGU AS LLUVIAS DE 35"
LIC D ACION DE MANO DE OBRA
Ejecudion de obra: Dia 1 Diaz Dia3 Diz 4 Dia5 Dia & Dia7 Dia & Dia g
Operarios enobra 2 2 2
Mo, horas ejecudon: E B 4
Mo, total de homs tehajadas is 5 B 1] o
MO Horas vaor hora TOTAL
' an 5 785 | 5 305,350
LIQUIDACION DE MATERIALES
CANTIDAD ARTICULD unipad  fvwmano  |wienavaoo wa V/EXDENTD | W/ TOTAL
2102 BULTO OE CEMENTO GRIS KILO) et B sasan | & 11315 | % 5 58550
30 BALD AREHA METRO EE B e B 2373 | % R
5 5 5 -
5 5 5 -
% % 5 -
5 5 5 B -
4 4 % 5 -
SUBTOTAL § 852403 15,155 § 85240
VA § 15,185 § 15195
VALORTOTAL A PAGAR § wiass|3 5 - |% 101435
Firma gquien Elaboa: |Finna|:hienaprueha:
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Apéndice M. Liquidacion arreglo rejillas de sumidero calle 9 con via nacional.

AGUAS DEL |LIQUIDACION DE MATERIALES ENTREGADOS | ©°oe e
SOCORRO INVERSIONES veRson o
S'H" ESP Registro de Calidad FECHA LAl
NO. CONSECUTIVO REGISTRO INVERSIOMNES 002
Fecha inicio obra: b 9 2020 Fecha finalizacion obra |22 |1'3 |2-32‘3|
Direccién obra: CALLE 5 CON CARRERA 17
Descripcion del trabajo: ARREGLO REIILLAS DE SUMIDERO
Tipo de Inversién Inversion en Acueducto: ® Inversion en Alcantarillado:
LIQUIDACION MANO DE OBRA
MES PRIMER MES SEGUNDO MES
Ejecucidn de obra: 1 5emana 25emana 3 Semana A5emana 15emana 25emana 3 Semana A5emana
Operarios en obra 2 2 2 2
No. Horas ejecucian g g g g
Mo. total de horas trabajadas 16 16 15 15
MES TERCER MES CUARTO MES
Ejecucidn de obra: 1 5emana 25emana 3 Semana A5emana 15emana 25emana 3 Semana A5emana
Operarios en obra
No. Horas ejecucion
Ma. total de horas trabajadas
MO Haras valor hom TOTAL
) 5 7158 |5 453112
LIQUIDACION MATERIALES
CANTIDAD ART ICULD UNIDAD v/ UNTARIC JERAVADD VA W/EXCENTD W/ TOTAL
11 BULTO DE CEMENTO GRIS HLD 5 FER:EL B 262064 | 5 agyaz| s - S 262,064
ADAP. MACHO PF 112 UNIDAD | 5 2,206 |5 2206 |5 3]s - 5 2,206
[i] ANGULA Zx1id UNIDAD 5 111,765 |5 670,590 | 5 127412 5 670,550
i} WARILLA Smm UMIDAD 1 10,633 |5 63798 |5 12122 5  B3,7SE
B8 BALDE DE AREMNA METRD 5 B2 |5 56496 | 5 10,734 S GSE4%6
1 MT TRITURADOD METROD 1 TG |5 it 14663 S 77,206
= BALDE DE TRITURADO METRO METRD 5 w2 | s 133 5 02
5 B - 5 -
SUBTOTAL $ 1,133, 1 nsam| s - $ 1133062
LWLA S 215,282 S 215,282
VALOR TOTAL 51,3834 |5 5 - | 5134831
Firma quien Elabora: |Firn1a Quien Recibe:




