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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA PARA LA REESTRUCTURACION DE LOS PITS EN EL MUNICIPIO
DE EL SOCORRO, SANTANDER ACORDE A LOS LINEAMIENTOS DE FONTUR®

AUTORAS: LILI YOHANNA NORIEGA ARDILA
INGRID YULIANA SANDOVAL RAMIREZ™

PALABRAS CLAVES: REESTRUCTURACION, PIT, TURISTAS, FONTUR, PROMOCION
TURISTICA, INSTRUMENTOS DE INFORMACION.

DESCRIPCION:

Actualmente, el turismo se ha constituido como una de las actividades con mayor impacto nacional
e internacional, esto ha generado que muchos paises lo acojan como una forma de desarrollo
econdmico, resaltando las caracteristicas propias de la comunidad. Esto a su vez, busca orientar y
satisfacer las necesidades de turistas y visitantes, por medio de instrumentos de informacién

turistica.

Es de conocimiento general, que el municipio de El Socorro es una regién préspera, de atractivos
histéricos, culturales vy religiosos, lo cual, lo convierte en un potencial turistico que aportara para la
economia y el desarrollo del mismo, pero el desaprovechamiento de los recursos, la poca y
desacertada divulgacion, limita a las actuales y futuras generaciones a una mejor calidad de vida, al

desarrollo y reconocimiento como destino turistico.

Con base en lo anterior, nace la idea principal de este proyecto, en donde se plantea el siguiente
interrogante: ¢La reestructuracion de los PITS en el municipio de El Socorro siguiendo los
lineamientos de FONTUR es la mejor alternativa para brindar un servicio de calidad a turistas y

visitantes?

Planteado este interrogante se procede a solucionarlo mediante capitulos, cada uno de ellos con

procedimientos diferentes, pero encaminados a contribuir al desarrollo del objetivo general.

* Trabajo de Grado
™ Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Turismo. Directora: Jenny Carolina
Franco Delgado, Ingeniera Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: PROPOSAL FOR THE RESTRUCTURING OF THE PITS IN THE MUNICIPALITY
OF EL SOCORRO, SANTANDER ACCORDING TO THE GUIDELINES OF
FONTUR®

AUTHORS: LILI YOHANNA NORIEGA ARDILA
INGRID YULIANA SANDOVAL RAMIREZ"

KEYWORDS: RESTRUCTURING, PIT, TOURISTS, FONTUR, TOURIST PROMOTION,
INFORMATION TOOLS.

DESCRIPTION:

Currently, tourism has become one of the activities with the greatest national and international impact,
which has led many countries to accept it as a form of economic development, by highlighting own
characteristics of its community. This, in turn, seeks to guide and satisfy tourists’ and visitors’ needs,
through tourist information tools.

It is common knowledge that the municipality of “El Socorro” is a prosperous region, with historical,
cultural and religious attractions, which makes it a touristic power that will contribute to its economy
and development. But wasting resources and the little and misleading disclosure, limit possibilities for
current and future generations to have a better quality of life, development and recognition as a tourist
destination.

Based on the above, the main idea of this project is born, which raises the following question: ¢ The
restructuring of the PITS in the municipality of El Socorro following the guidelines of FONTUR; the
best alternative to provide a quality service to tourists and visitors?

With this question in mind, we set about to solve it each one with different procedures, but aimed at

contributing to the development of the general objective.

* Graduate work
" Institute of Regional Projection and Distance Education. Tourism. Directora: Jenny Carolina Franco
Delgado, Industrial Engineering.
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INTRODUCCION

El municipio de El Socorro es un encuentro con la rica y extensa historia, que esta
poblacion comunera le aport6 al pais en la época de la independencia. La exquisitez
de su arquitectura y su influencia en la historia del Pais le permitié que fuera incluido
recientemente por el Gobierno en la Red Turistica de Pueblos Patrimonio, en donde
se encuentran los municipios mas bonitos de Colombia, exaltando el patrimonio y
diversidad cultural, lo cual exige a este Municipio, contar con instrumentos de
informacion actualizados y de avance tecnolégico, que contribuyan a la orientacion
y satisfaccion de visitantes, que se presume aumentara gracias a la inclusion en

esta Red.

Dentro de los instrumentos de informacion, el Fondo Nacional de Turismo—
FONTUR- ofrece como proyecto especial, el Sistema de Informacion Turistica
Integral a nivel nacional, que consiste en la creaciéon de Puntos de Informacion
Turistica—PITS-, con el fin de generar espacios estratégicos donde los visitantes
puedan encontrar de manera directa, informacién del Municipio y lugares de interés

que se encuentren en su ruta de viaje.

La propuesta pretende aprovechar la declaratoria de Pueblo Patrimonio,
proponiendo la reestructuracién de los Puntos de Informacion Turistica para ser
parte de la Red Nacional de PITS, que, a pesar de los esfuerzos realizados por el
Instituto de Cultura y Turismo por gestionar y organizarlo, no se encuentra vinculado

en la Red.

Mediante el desarrollo del trabajo de investigacion se pretende dar respuesta a

preguntas como:

18



» ¢Cual es la importancia de la reestructuracion de los Puntos de Informacion

Turistica en el municipio de El Socorro?

» ¢Qué aspectos hay por mejorar de los puntos actuales, de acuerdo a los
lineamientos de FONTUR?

» ¢Cudles son los tipos de PITS pertinentes para el municipio de El Socorro, de

acuerdo a los lineamientos establecidos por FONTUR?

Por lo tanto, este proyecto, evaluard la necesidad e importancia de la
reestructuracion del Punto de Informacion Turistica, mediante el desarrollo de los

objetivos planteados seguidamente:

Objetivo General

Formular una propuesta para la reestructuracion de los PITS en el municipio de El

Socorro, Santander, acorde a los lineamientos de FONTUR, brindando al turista y/o

visitante informaciéon completa y veraz.

Objetivos Especificos

» Elaborar un andlisis DOFA de los PITS del municipio de El Socorro, Santander
por medio de la observacién realizada in situ, proponiendo posibles mejoras, con
base en los lineamientos de FONTUR.

» Realizar un estudio exploratorio con funcionarios y entes de turismo que

determine la importancia de la reestructuracion de los PITS en el municipio de

El Socorro, con base en los lineamientos de FONTUR.

19



» Sugerirlos PITS adecuados en el municipio de El Socorro, para el fortalecimiento
como destino, de acuerdo a los lineamientos establecidos por FONTUR.

» Proponer un simbolo representativo del Municipio y un cuadernillo que enlace
los destinos turisticos, incentivando la inmersién de esta idea en la Red Nacional

de PITS, como estrategia de movilidad, promocion y posicionamiento turistico.

Para llevar a cabo estos objetivos, se tuvo en cuenta los parametros y normatividad

existentes a nivel nacional e internacional.

A nivel internacional la Organizacion Mundial del Turismo “OMT”, en el articulo 6 del
Cadigo Etico Mundial para el Turismo, denota las obligaciones de los agentes del
desarrollo turistico, de facilitar a los turistas una informacion objetiva y veraz sobre

los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje, recepcion y estancia.

A nivel nacional la Ley 300 de 1996, cre6 el Fondo de Promocidén Turistica, cuyos
recursos se destinaran a la ejecucion de los planes y programas de promocion y
mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad del sector, con el fin de

incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

En el articulo 21 de la Ley 1558 de 2012, se cambié el nombre del Fondo de
Promocion Turistica a Fondo Nacional de Turismo — FONTUR y dispuso su

constituciéon como Patrimonio Autbnomo.

El Fondo Nacional de Turismo — FONTUR- incluy6 dentro de su plan de accion, la
administracion de la Red de los Puntos de Informacion Turistica. Esta Red pretende
estandarizar la prestacion del servicio de informacion turistica, fomentar entre la
poblacién un trabajo de sensibilizacion frente al turismo, servir como enlace entre

los prestadores de servicios turisticos y las entidades publicas, divulgar y
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comercializar los productos emblematicos de cada region, diversificar la oferta
turistica del pais y recopilar informacion estadistica relacionada con la Red.

En este orden de ideas, se realiz6 una busqueda en la cual se presentaron dos
sistemas de informacion turisticos en diferentes paises, Colombia y Espafa,

teniendo en cuenta lo siguiente:

“El turismo visto como eje de desarrollo econdémico, social y cultural, tanto a nivel
regional como nacional, requiere entre otros instrumentos, de un sistema de
informacion confiable, que contribuya a la orientacion y satisfaccion del visitante y
sirva como herramienta para determinar los indicadores propios de esta actividad,

haciendo de cada regién un destino mas competitivo™.

Estos sistemas requieren de un ente estatal que lo intervenga para su normal
funcionamiento y prestacion de un servicio estandarizado, dentro de una red a nivel
nacional. Estas redes de informacion turistica nacionales, estan dirigidas a todas

aquellas Regiones y/o Municipios que estén interesados en adquirir un PIT.

Pertenecer a una red de informacion turistica tiene multiples beneficios entre los
cuales se encuentra “estandarizar la prestacion del servicio de informacion turistica
a escala regional y nacional, alineando las diferentes iniciativas emprendidas por
entidades publicas y privadas, buscando la excelencia en la prestacion del

servicio”2.

En Colombia existe la Red Nacional de PITS, direccionada por FONTUR, que tiene
como objetivo poner en funcionamiento un sistema de informacion turistica integral,

haciendo de cada region un destino mas competitivo.

1 PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Introduccion y Beneficios, 2003. [Consultado
el 27 de mayo de 2016]. Disponible en: http://www.fontur.com.co/productos-y-servicios/informacion-
turistica/37.

2lbid.
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La Red estd conformada por puntos de informacion turistica, ubicados de manera
estratégica en diferentes lugares del pais, que se encuentran en conexion y
constante mejoramiento. Cuenta con cinco tipos de PITS, implementados de forma

estratégica, los cuales son:

1. PITS Digitales: Son muppins 100% digitales, con informacion totalmente gratuita
y especializada, sobre Colombia, disponibles 24/7 y ubicados en lugares de

mucha concurrencia de turistas.

2. PITS Portables: Estan disefiados para hacer presencia en eventos de gran
concurrencia y ubicacion estratégica en lugares de mucha afluencia de turistas

el formato es tipo Stand.

3. PITS Exteriores: Ubicados estratégicamente en los lugares turisticos mas
relevantes de Colombia, que cuentan con gran afluencia de turistas nacionales

y extranjeros.

4. PITS Interiores: Ubicados en los puntos de llegada de turistas, tales como
aeropuertos, terminales de transportes, museos, cadmaras de comercio, lugares

de artesanias tipicas colombianas etc.

5. PITS Locales: Ubicados en los puntos de llegada de turistas, tales como
aeropuertos, terminales de transportes, museos, camaras de comercio, lugares

de artesanias tipicas colombianas etc.3

Para hacer parte de la Red Nacional de PITS, el Ministerio de Industria y Turismo

tiene establecido una serie de requisitos regidos por FONTUR, que debe cumplir

3 PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Formato de PITS Existentes. Informacion
Relevante. S. F. [Consultado el 27 de mayo de 2016]. Disponible en:
http://lwww.pitscolombia.com.co/con%C3%B3cenos/informaci%C3%B3n-relevante/.
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cada Regidén y/o Municipio interesado. Estos requisitos se resumen en los siguientes

pasos:

1. Conocer los compromisos plasmados en el convenio de cooperacion entre

FONTUR y el aliado regional, para la operatividad de los PITS.

2. Seleccionar el tipo de PIT, que la entidad proponente crea pertinente para su

Municipio/Region, de acuerdo al espacio fisico disponible y afluencia de turistas.

3. Justificar de forma clara y concisa el por qué su Municipio/Region requiere contar
con un PIT integrado a la Red Nacional y cuales son las estrategias a

implementar para potencializar y promocionar el PIT.

4. Se debe realizar un estudio por medio del cual se muestre la viabilidad de crear

un PIT de acuerdo al lugar donde se quiera instalar?.

En comparacion a lo anterior se tomé como referencia a Espafia que se caracteriza
por ser una potencia turistica a nivel mundial, siendo este sector una de las
principales entradas econdémicas del pais.

Espafia cuenta con lugares que brindan informacion al turista, con un servicio sélido
y bien estructurado donde el turista adquiere toda la informacion necesaria para

iniciar su ruta de viaje dentro del pais.

En Madrid, Espafia existe una Red de Oficinas de Informacién Turistica “MAD about
info” (loco por informarte), liderado por la Direccion General de Turismo de la
Comunidad de Madrid, permitird que los turistas puedan informarse de cualquier

recurso turistico que ofrece la region, independientemente del municipio donde

4 FONTUR, Punto de Informacién Turistica. Como ser parte de la red, 2003. [Consultado el 27 de
marzo de 2016]. Disponible en: http://www.fontur.com.co/productos-y-servicios/informacion-
turistica/35.
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realicen su consulta y pretende convertirse en un instrumento para potenciar la

regién como destino turistico de referencia®.

Esta composicidn, cuenta con tres tipos de oficinas teniendo en cuenta la necesidad

que tenga cada regién respecto a las caracteristicas del lugar, estas oficinas son:

1. Oficinas Propias o Estratégicas: Se consideran estratégicas por su caracter
vertebrador de la propia Red, asi como por su ubicacion en el centro de la capital
0 en puntos de acceso a la Comunidad de Madrid, como el Aeropuerto de
Barajas o las Estaciones de Atocha y Chamartin.

2. Oficinas Municipales: Adheridas o en proceso de adhesion a la Red, a través de
un Convenio de Colaboracion, donde se incluye la dotacion de soportes de
material informativo y material de promocion por parte de la Direccién General.

3. Puntos Moviles de Informacién: Servicio temporal cuya finalidad es cubrir las
necesidades de informacion turistica en eventos de importancia en la Region o

fuera de ella®.

Este proyecto ha tenido un acogimiento muy favorable, tanto en los ayuntamientos
de los principales municipios receptores de turismo de la Comunidad de Madrid
como en los emisores de turismo de la regién. Todo ello se ha plasmado en una
adhesion plena al proyecto de 31 municipios y una futura adhesion en tramite de

otros 20 municipios.

5 SANCHEZ CARBONELL, Angel. “MAD About Info”, Nueva Imagen para la Informacion Turistica.
En: Revista de Informacién y Entretenimiento Local. (13/ Abril / 2012). [Consultado el 27 de marzo
de 2017]. Disponible en: http://www.cronicanorte.es/madrid-about-info-nueva-imagen-para-la-
informacion-turistica/20055.

6 Ibid.
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Para incorporar un municipio a la Red, se valoraran los siguientes factores:

1. Peticién formal a la Direccién General de Turismo de la Comunidad de Madrid,

gue informara a la Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura.

2. Disponibilidad de locales o espacio acondicionado para la ubicacion de la

Oficina.

3. Disponibilidad de personal cualificado para responsabilizarse y atender la
Oficina.

4. Existencia previa de un servicio de informacién y acogida a turistas o disposicion

de los medios necesarios para la creacion de este servicio.

5. Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento aprobando las condiciones que se

contemplen en el Convenio de Colaboracién a firmar.

Es evidente, que el fortalecimiento del turismo no solo depende de la propuesta y
ejecucion de este proyecto, también de una fuerte inversion de recursos que
financien y aseguren su sostenimiento en el futuro y podria llevarse a cabo si se
respalda con los entes estatales municipales, en este caso, con el Instituto de
Cultura 'y Turismo del municipio de El Socorro, para ser aprovechado y desarrollado
de una manera Optima para su mejor funcionamiento y constante desarrollo del
Municipio. Esta iniciativa podria ser acoplada a proyectos conjuntos y ajustado a
ciertas normativas locales y nacionales para que las entidades respectivas realicen
la presentacion final ante FONTUR. En el anexo A se recopila la base legal y tedrica
por medio de un mapa conceptual. (Ver anexo A)
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En caso de ser aprobada la propuesta por FONTUR, El Socorro podria contar con
un apoyo financiero que beneficiaria a toda la poblacién, en razén a que las

actividades propuestas aumentarian la inversion nacional e internacional.

Con base en lo anteriormente expuesto, se dedujo que para llevar a cabo el
desarrollo de los capitulos, se realizd una investigacion exploratoria y descriptiva,
basada en una busqueda de campo, donde se hall6 las caracteristicas generales
de los dos PITS existentes en el Municipio, se credé una DOFA para encontrar los
puntos negativos y positivos de cada uno y se aplicaron unas encuestas a los entes
y funcionarios de turismo del municipio de El Socorro, clasificados de acuerdo a su
actividad comercial, evaluando las condiciones en que se encuentran, proponiendo

soluciones a las falencias, siguiendo los lineamientos de FONTUR.

Hechas las consideraciones anteriores, el informe final se desarroll6 a través de dos

capitulos, los cuales les dieron solucién a los objetivos especificos.

En el primer capitulo se buscé informacién general de los PITS existentes en el
Municipio, hallando por medio del analisis de encuestas aplicadas a entes y
funcionario de turismo la importancia de la reestructuracion e inclusién a la Red
Nacional de PITS.

Para fortalecer la informacion que se recopila en el primer capitulo, por medio de

los dos primeros objetivos especificos, se desarrollé el siguiente proceso:

Para hallar la muestra de entes y funcionarios de turismo ubicados en el centro
urbano del municipio de El Socorro se realiz6 un Muestreo Aleatorio Estratificado

(MAE), donde se utilizaron las siguientes variables:

n= tamafno de la muestra
N= poblacién

Z= nivel de confianza
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P= Probabilidad a favor

Q= Probabilidad en contra
h=Margen de error
nl=Servicios de gastronomia
n2 = Servicios de Alojamiento
n3= Funcionarios Publicos

n4= Empresas Turisticas
Tamafio de la Muestra

_ NZ2PQ
" h2(N —1) + Z2PQ

n

Ponderado

Ny
wq = W

Tamafo de la Muestra en cada Estrato
ny = nwy

Los entes y funcionarios de turismo del Municipio se clasifican en 4 categorias que

son:

» Servicios de gastronomia
» Servicios de Alojamiento
» Funcionarios Publicos

» Empresas Turisticas

El segundo capitulo, se desarroll6 basado en la informacion suministrada por el

sefior Lucas Jaramillo, quien desempeia la funciéon de coordinador de la Red
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Nacional de los Puntos de Informacion Turistica, con el fin de analizar y encontrar
el tipo de PIT adecuado para el municipio de El Socorro. Por otra parte, el desarrollo
del capitulo, const6 de una propuesta donde se llevé a cabo un prototipo de sello y
cuadernillo que busca fortalecer la movilidad y posicionamiento de la Red y por
medio de encuestas dirigidas a turistas y/o visitantes del Municipio, se busca hallar
la acogida e interés de esta propuesta.

Para la validacion de la propuesta del Sello y Cuadernillo de Viajes desarrollada en

el segundo capitulo, se realizo el siguiente proceso:

Con respecto a lo anterior mencionado, se busca conocer si esta propuesta puede
ser acogida por turistas y/o visitantes, por ser ellos los demandantes potenciales,
se realiz6 un Muestreo Aleatorio Simple (MAS), donde se utilizaron las siguientes

variables:

n=tamafno de la muestra
N= poblacién

Z= nivel de confianza
P=probabilidad a favor
Q= probabilidad en contra

e=margen de error

Formula de la Muestro
n=——————

e?

Ajuste del Muestreo:
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1. ANALISIS GENERAL DETALLADO DE LOS PITS EN EL MUNICIPIO DE EL
SOCORRO, SANTANDER

Para el desarrollo del primer capitulo, se realizé el analisis de los dos PITS actuales
en el municipio de El Socorro y basado en ello se elabor6 un analisis y estrategias
DOFA, seguidamente se hizo un estudio exploratorio con Entes y Funcionarios de
Turismo del Municipio, a través de una serie de encuestas, por ultimo, se determina

la importancia de pertenecer a la Red Nacional de PITS.

Continuando con la presente investigacion, se observaron y analizaron los dos
lugares de El Socorro, que fueron construidos con la finalidad de brindar informacion
turistica del Municipio, teniendo en cuenta que el trabajo se basa en ellos y su
posible reestructuracion, siguiendo los lineamientos de FONTUR para brindar un

optimo funcionamiento.

Para conocer mas acerca de estos lugares, se realizé una visita a cada uno de estos
puntos de informaciéon para tomar fotografias, observar en qué estado se

encuentran y conocer la funcionalidad que se les esta dando hoy en dia.

Con el fin de recolectar datos generales de los PITS del Municipio, se acudi6 a la
Alcaldia Municipal, y al sefior Carlos Arturo Rodriguez Cala auxiliar administrativo
en la oficina de Archivo General y Correspondencia, quien brindé un PDF con 161

paginas de los datos del PIT 1y se extrajo la siguiente informacién’.

PIT 1: Ubicado en el Parque principal.

”DURAN PARRA, Carlos Alberto. Construccion Kiosco Turismo. [CD-ROM]. El Socorro, Santander.
Alcaldia Municipal de El Socorro, periodo 2008-2011. Fecha de Publicacién [18 de julio de 2012].
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» Los resultados de la investigacion realizada en la Alcaldia Municipal se reflejan

en la tabla 1 para especificar las generalidades del PIT 1.

Tabla 1. Generalidades PIT 1.

Fotos

Descripcién

El punto de informacion turistica
ubicado en el Parque de Ia
Independencia se realizd6 bajo el
mandato del alcalde Humberto Corzo
Galvis el 5 de diciembre del afio 2011,
la duracién de la construccién de este
proyecto fue de 33 dias. El proyecto lo
llevo a cabo el Dr. Carlos Alberto Duran
Parra, director del instituto de cultura y
turismo del Municipio de ese periodo y
el interventor de la obra fue el Ing.

Henry Gémez Amorocho.

Datos Generales

Este proyecto, se llevdo a cabo
cumpliendo las metas trazadas dentro
del plan de desarrollo municipal, en el
sector turismo para el periodo 2008-
2011. En la construccion del PIT se
utilizo un presupuesto de
$14.712.262.50.

Uso

El lugar se adecud en sus inicios para
brindar informacion, luego se tomo para
vender artesanias y  productos
gastronémicos y su propésito inicial
pas6 a un segundo plano, en el lugar
han estado aproximadamente 4
personas entre guias y personas
naturales, actualmente no se encuentra

€n servicio.
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Instalaciones y

Servicios

Este kiosco tiene 6 afios de su
construccion y su infraestructura esta
muy conservada, el lugar como tal es
pequefio, pero se le adecudé una
construccion recientemente al lado, con
el fin de que el turista no bloquee el
paso peatonal y pueda estar ahi
mientras recibe la informacion turistica,
no cuenta con servicios sanitarios, el
lugar tiene unos ventanales para tener
contacto con el turista.

Infraestructura

El kiosco cuenta en la parte interna con
un punto hidraulico para suministrar
agua permanentemente, tiene dos
tomacorrientes comun doble uno en la
parte inferior y el otro en la parte

superior

Materiales de

Construccion

Techo: Cielorraso en machimbre e
impermeabilizado con manto edil, teja
espafiola

Paredes: Ladrillo a la vista, y columnas
en concreto

Piso: Tablén de gres de 0.25x0.25m
Puerta: Material metalico con chapa
Ventanales: Hierro y vidrio de 5 mm de

espesor
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Fotos

Sus dimensiones son:
Alto: 4.30 metros
Largo: 3.50 metros
Ancho:3 metros

Dimensiones

Para la informacion acerca del PIT 2, se realiz6 una investigacion in situ y por medio
del sefior Laureano Sanchez Torres, administrador e informador turistico, que desde
el afio 2006 lo tomo por arriendo, se pudo extraer la informacion necesaria de este
PIT®,

PIT 2: Ubicado en la carrera 15 con calle 15, diagonal al Parque Principal.

» El resultado de esta investigacion se refleja en la tabla 2 para especificar las

generalidades del PIT 2.

8 SANCHEZ TORRES, Laureano. Relato inédito. Administrador e Informador Turistico. El Socorro,
Santander, 2017.
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Tabla 2. Generalidades PIT 2.

Fotos

Descripcion

El punto de informacion turistica ubicado en la
carrera 15 con calle 15, contiguo al Parque de la
Independencia se realiz6 bajo el mandato del
alcalde Humberto Chinchilla Mora el 15 de
agosto del afio 2002, la duracion de la
construccion de este proyecto fue de dos meses.
La estructura en forma de un kiosco fue disefiada
por la arquitecta Doris Silva Joya y fue ejecutado
por la sociedad de mejoras publicas de El
Socorro. Se encuentra ubicado en pleno centro
historico, actualmente esta administrado por la
Alcaldia Municipal y lo tom6 en arriendo un
comerciante oriundo de San Gil.

Datos
Generales

En este PIT se da la informaciéon necesaria al
turista de una manera amable pero poco
practica, en él se aprecian una serie de folletos
de algunos establecimientos que prestan
servicio al turista y que se llevan al lugar o que el
mismo comerciante solicita a cada uno, con el fin

de poder facilitarlo a quien lo necesite.

Al
A LA PROVINE 3
Kiosko Et Tunista

Y JUR{STNO.

Uso

Este PIT se utilizé en el afio 2003para brindar
informacion turistica, dur6 alrededor de 3 afios
sin funcionar y luego en el afio 2006 lo tomé por
arriendo Laureano Sanchez Torres quien hablo
en la alcaldia para poder tomarlo con fines
econdémicos y a la vez seguir brindando la
informacién del Municipio a todo aquel que lo

necesite.
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Fotos

Infraestructura

Este kiosco tiene 11 afios de su construccion y
por ende su infraestructura estd un poco
deteriorada sobretodo en el techo se pueden
apreciar partes negras debido a la humedad,
cuenta con un amplio espacio alrededor, pero es
pequefio internamente, no cuenta con servicios
sanitarios, cuenta con una puerta en la parte
posterior y unos ventanales en todo su rededor.

Materiales de

construccién

Techo: Pizarra

Paredes: Madera y angulos de Hierro
Piso: Cemento

Puerta: Hierro

Ventanales: Hierro y vidrio

Dimensiones

Sus dimensiones son:
Alto:4 metros
Largo:2.50 metros
Ancho:2.50 metros

1.1 ANALISIS Y ESTRATEGIAS DOFA

Continuando con el proceso de la investigacion para el primer capitulo, se realizé

un analisis DOFA para determinar los puntos a favor y en contra de los PITS del

municipio de El Socorro, a fin de poder establecer una serie de estrategias que se

podrian implementar, buscando la reestructuracion para un Optimo servicio con

base en los lineamientos de FONTUR.
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Tabla 3. Analisis DOFAPIT 1.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

1

Debilidades:

D1: Falta de planeacion y organizacién por parte
del Instituto de Cultura y Turismo del Municipio.
D2: Falta Personal capacitado.

D3: Tecnologia obsoleta.

D4: Falta de control interno.

D5: La informacién turistica del Municipio que se
brindaba era incompleta y desactualizada.

D6: Infraestructura inadecuada.

D7: Falta de dotacién y adecuacion logistico.

D8: Espacio reducido para el turista.

D9: No se centr6 en su razén de ser y brindo

servicios de cafeteria.

Fortalezas:
F1: Ubicacién estratégica.
F2: Cuenta con respaldo de la alcaldia municipal.

F3: La estructura es modificable.
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Amenazas:
Al: Via alterna Duitama - Charala.
A2: El

capacidad hotelera adecuada.

Municipio no cuenta con una

A3: Falta de compromiso en los prestadores
de servicios turisticos del Municipio.

A4: Problemas en la infraestructura de
basilica menor.

A5: Falta sentido de pertenencia por parte
de la comunidad.

A6: Falta de conservacion en el patrimonio
historicos tangible e intangible.

A7: Falta de sefializacion del Municipio en
general.

A8: vias del Municipio en malas condiciones.

Oportunidades:

0O1: Hay un instituto que apoya su desarrollo
(FONTUR).

02:

gastronémica.

cuenta con una gran Vvariedad
03: El Municipio se encuentra vinculado en
la Red de Pueblo Patrimonio.

O4: Lugares histérico y turisticos para atraer
al turista.

O5: El Municipio se encuentra dentro de la
via nacional.

O6: El Municipio conserva la tranquilidad y
seguridad propia de un pueblo.

O7: En el Municipio se realizan eventos
culturales, ferias y fiestas.

08: Poca competencia.



Basado en el analisis DOFA del PIT 1, se proponen unas estrategias expresadas
en la tabla 4, con el fin de dar soluciones a las falencias presentes tanto interna
como externamente, que afectan la divulgacion de la informacién turistica y

movilidad de los turistas dentro del Municipio.

Tabla 4. Estrategias DOFAPIT 1.

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
Factores Internos F1: Cuentacon elrespaldo de la | D1: Falta de planeacion vy
alcaldia municipal-instituto de | organizacion.
cultura y turismo. D2: Falta Personal capacitado.
F2: Ubicacion adecuada. D3: Tecnologia obsoleta.
F3: La estructura es modificable | D4: Falta de control interno.
D5: La informacion que se brindaba
es incompleta y desactualizada.
D6: Infraestructura inadecuada.
D7: Falta de dotacién y adecuacion
logistico.
D8: Espacio reducido para el
turista.
D9: No se centré en su razon de ser
Factores Externos y brindé servicios de cafeteria.
Lista de Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
O1: Hay un instituto que apoya su | FO1: Realizar un convenio entre | DO1: Realizar una investigacion de
desarrollo (FONTUR). el instituto de cultura y turismo | campo del Municipio para
O2: cuenta con una gran variedad | del Municipio y el instituto que | recolectar informacién de todas las
gastronémica. apoya este tipo de proyectos | empresas, entes prestadores de
0O3: El Municipio se encuentra | (FONTUR) para el desarrollo | servicios turisticos, eventos
vinculado en la Red de Pueblo | adecuado del PIT. historicos y culturales, ferias y
Patrimonio. FO2: Implementar mas | fiestas de para crear una base de
O4: Lugares histdrico y turisticos | proyectos de desarrollo que | datos y asi poder contar con una
para atraer al turista. beneficien a Ila comunidad | informacibn muy completa vy
O5: El Municipio se encuentra | socorrana y brindar servicios | actualizada.
dentro de la via nacional. completos y de calidad. DO2: Adecuacion del espacio
06: ElI Municipio conserva la disponible para la comodidad del
tranquilidad y seguridad propia de turista con infraestructura
un pueblo. adecuada.
O7: En el Municipio se realizan DO3: Personal capacitado para
eventos culturales, ferias y fiestas. brindar el servicio de informacion
08: Poca competencia. con la tecnologia adecuada y el
material preciso.
DO4: Llevar un control de la
llegada de turistas al Municipio y su
crecimiento como destino turistico.
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Lista de Amenazas
Al: Via alterna Duitama - Charala.
A2: El Municipio no cuenta con
una capacidad hotelera adecuada.
A3: Falta de compromiso en los
prestadores de servicios turisticos
del Municipio.
A4: Problemas en la
infraestructura de basilica menor.
A5: Falta sentido de pertenencia
por parte de la comunidad.
A6: Falta de conservacion en el
patrimonio histéricos tangible e
intangible.
A7: Falta de sefializacion del
Municipio en general.
A8: Vias del Municipio en malas

Estrategias FA
FAl: El instituto de cultura y
turismo debe trabajar en la
conservacion de forma correcta
del patrimonio tangible e
intangible del Municipio.
FA2: Sefializacion turistica en el
Municipio, centro histérico y
lugares a visitar para que los
turistas y visitantes pueda
acceder con facilidad a cada
lugar.
FA3: Tener una infraestructura
vial en buenas condiciones que
se permita la movilidad dentro
del Municipio sin
complicaciones.

Estrategias DA

DAl: Sensibilizar a toda la
comunidad socorrana acerca de la
importancia del sector turistico y su
desarrollo como destino y la
economia del mismo.

DA2: Los prestadores de servicios
turisticos del Municipio deben
capacitarse para brindar servicios
de calidad.

condiciones.

Tabla 5. Analisis DOFA PIT 2.

Debilidades:

D1: Es un lugar que se ha tomado con fines
lucrativos.

D2: Infraestructura inadecuada.

D3: Informacion incompleta y desactualizada.

D4: No cuenta con tecnologia.

D5: No hay suficiente material impreso para
suministrar al turista.

D6: No se lleva un control de ingreso de turistas.
D7: La persona no esta capacitada y no cuenta con
la dotacidon especial para brindar el servicio al
turista.

D8: El informador turistico no maneja un segundo
idioma en caso tal que se requiera.

D9: Falta de interés por parte funcionarios
turisticos para su divulgacion.

D10: Es un lugar patrimonial, por tanto, no se
puede derrumbar.

Fortalezas:

F1: Cuenta con el
Municipal.

F2: Cuenta con un lugar amplio para la llegada de
turistas.

F3: Se encuentra ubicado dentro del
histérico.

F4: Su disefio puede ser intervenido.

respaldo de la Alcaldia

centro

Amenazas:

Al: Via alterna Duitama -Charala.

A2: Vias del Municipio en malas condiciones.

A3: Falta de sefializacion del Municipio en general.
A4: Falta de conservacion en el patrimonio historico
tangible e intangible.

A5: Problemas en la infraestructura de la Basilica
Menor.

A6: El Socorro no cuenta con capacidad hotelera
adecuada.

A7: Falta de compromiso de las empresas prestadoras
de turismo en el Municipio.

A8: Falta sentido de pertenencia por parte de la
comunidad.

Oportunidades:

O1: Lugares histéricos y turisticos ideales para atraer
al turista.

02: El Municipio se encuentra vinculado a la Red
Turistica de Pueblos Patrimonio.

03: El Municipio cuenta con gente calida y amable.
04: Se cuenta con una gran variedad gastronémica.
O5: El Municipio se encuentra dentro de la via nacional.
06: El Socorro aun conserva la tranquilidad y seguridad
propia de un pueblo.

O7: En el Municipio se realizan eventos culturales,
ferias y fiestas que se aprovechan para atraer turistas.
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Basado en el analisis DOFA del PIT 2, se proponen unas estrategias expresadas
en la tabla 6, con el fin de dar soluciones a las falencias presentes tanto interna

como externamente, que afectan la divulgacion de la informacion turistica y

movilidad de los turistas dentro del Municipio.

Tabla 6. Estrategias DOFAPIT 2.

Factores Internos

Factores Externos

Lista de Fortalezas
F1: Cuenta con el respaldo de la
alcaldia municipal.
F2: Cuenta con un lugar amplio
para la llegada de turistas.
F3: Se encuentra ubicado dentro
del centro historico.
F4: Su disefio
intervenido.

puede ser

Lista de Debilidades
D1: Es un lugar que se ha tomado
con fines lucrativos.
D2: Infraestructura inadecuada.
D3: Informacién incompleta y
desactualizada.
D4: No cuenta con tecnologia.
D5: No hay suficiente material
impreso para suministrar al turista.
D6: No se lleva un control de
ingreso de turistas.
D7: La persona no esta
capacitada y no cuenta con la
dotacion especial para brindar el
servicio al turista.
D8: No se cuenta con un idioma
extranjero en caso tal que se
requiera.
D9: Falta de interés por parte
funcionarios turisticos para su
divulgacion.
D10: Es un lugar patrimonial, por
tanto, no se puede derrumbar

Lista de Oportunidades
O1: Lugares histéricos y turisticos
ideales para atraer al turista.
02: El Municipio se encuentra
vinculado a la Red Turistica de
Pueblos Patrimonio.
03: El Municipio cuenta con gente
calida y amable.
O4: Se cuenta con una gran
variedad gastronémica.
O5: El Municipio se encuentra
dentro de la via nacional.
06: El Socorro aun conserva la
tranquilidad y seguridad propia de
un pueblo.
O7: En el Municipio se realizan
eventos culturales, ferias y fiestas

Estrategias FO
FO1: Diligenciar el estudio de
viabilidad del PIT en el Municipio
para poder ingresar a la Red
Nacional de PITS.
FO2: Proponer una estrategia
para que los PITS se
complementen y los turistas
accedan a ambos.

Estrategias DO
DO1: Realizar una investigacion
de campo en el Municipio para
recoger los datos mas relevantes
de las empresas y entes
prestadores de servicios al turista
de El Socorro ademas recolectar
informacién de eventos histéricos
y culturales, ferias y fiestas para
crear una base de datos y asi
poder contar con una informacion
muy completa del Municipio.
DO2: Proponer una péagina web
mas completa y veraz en donde se
le ofrezca a quien la visite toda la
informacién que necesite.
DO3: Motivar a todos los
funcionarios y entes de turismo
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gue se aprovechan para atraer
turistas.

para que se involucren en el PIT,
y asi todos se beneficien.

DO4: Aprovechar este PIT para
hacerle mejoras y volverlo
atractivo y aprovechar el espacio
con el que cuenta a su alrededor
para adecuarlo y brindar un mejor
servicio.

Lista de Amenazas

Al: Via alterna Duitama —Charala.
A2: Vias del Municipio en malas
condiciones.

A3: Falta de sefializacion del
municipio en general.

A4: Falta de conservacion en el
patrimonio histérico tangible e

intangible.

Ab5: Problemas en la
infraestructura de la Basilica
Menor.

A6: El Socorro no cuenta con
capacidad hotelera adecuada.

A7: Falta de compromiso de las
empresas prestadoras de turismo
en el Municipio.

A8: Falta sentido de pertenencia
por parte de la comunidad.

Estrategias FA

FAl: Proponer a la alcaldia
municipal una sefalizaciéon por
todo el centro histérico para que
los turistas y visitantes pueda
acceder con facilidad a cada lugar.
FA2: El instituto de cultura y
turismo del Municipio debe crear
estrategias con el fin de preservar
el patrimonio material del
Municipio.

Estrategias DA

DAl: Sensibilizar a toda la
comunidad socorrana acerca de la
importancia del sector turistico
para la economia del Municipio y
asi se apropien del mismo.

DAZ2: Las personas que brinden la
informacidn estén en capacitacion
constante en el servicio al cliente
y en un segundo idioma ya que el
Municipio tiene las puertas
abiertas para turistas de cualquier
parte de mundo.

1.2 ESTUDIO EXPLORATORIO CON FUNCIONARIOS Y ENTES DE TURISMO

Para continuar con la elaboraciéon del primer capitulo de la presente investigacion,

se determinan las causas de la importancia de la reestructuracion de los PITS en el

municipio de El Socorro, para esto, se realizO un censo de los servicios

gastronémicos y de alojamientos, funcionarios publicos y empresas turisticas (Ver

anexo B), mediante un recorrido por las calles del casco urbano, con el fin de aplicar

un Muestreo Aleatorio Estratificado. Se realizaron las encuestas de acuerdo al

anterior método estadistico mencionado (Ver anexo C), cuyo objetivo era contar con

la percepcion por parte de los actores turisticos, referente a la necesidad e

importancia de reestructuracion de los PITS y el desarrollo econémico del Municipio
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como herramienta de informacién, ademas, se hizo entrega de un folleto (Ver anexo

D), para comunicar acerca de la Red Nacional de PITS de FONTUR.

La eleccion de los entes y funcionarios de turismo del Municipio para la realizacion
de las encuestas, se hizo teniendo en cuenta su influencia o impacto en el Turismo
del municipio de EI Socorro; asi; en los servicios gastrondmicos se encuestaron
los administradores de cada establecimiento elegido; en servicios de alojamiento se
encuesto al personal de recepcion quienes hacen parte del proceso de atencion
al cliente en cada hotel; para los funcionarios publicos, se seleccionaron los
principales gestores turisticos del Municipio y para las empresas turisticas se

encuestaron a los gerentes administrativos de la organizacion.

» Las encuestas se aplicaron a los funcionarios y entes de turismo en el municipio
de El Socorro (Ver anexo E), utilizando la formula de muestreo aleatorio
estratificado, para determinar el numero de encuestas validas de esta

investigacion.

Tamafo de la Muestra

B NZZ2PQ
"~ h2(N-1) + Z2PQ

n

Ponderaciones

Ny
Wy = —
7N
Tamafio de la Muestra
n1 = nW1
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MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO (MAE)

n=tamafo de la muestra

N= poblacién

Z= nivel de confianza
P=probabilidad a favor

Q= probabilidad en contra
h=margen de error
nl=Servicios de gastronomia
n2 = Servicios de Alojamiento
n3= Funcionarios Publicos

n4= Empresas Turisticas

Tamafo de la Muestra

n

108
1.96
0.5
0.5
0,15
78
16

B NZ?PQ
"~ h2(N—-1) +Z2PQ

108 * 1.96% * 0.5 = 0.5

n

T 0.152(108 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n = 30.797589 = 31

Muestra Final
Ponderaciones
_N_ 78 = 0,7222
M1I=N T 108
_M_ 16 — 0,1481
2= N T 108
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_Ns_ 7 — 0,0648
Ws=N T 108

N _ 7 — 0,0648
W4a=N T108 "

Tamano de la Muestra

n, = nw, = 31(0.7222) = 22.3882 = 22

n, = nw; = 31(0.1481) = 4591 ~ 5

ns = nws; = 31(0.0648) = 2.008 ~ 2

n, = nw; = 31(0.0648) = 2.008 ~ 2

Tabla 7. Muestra de funcionarios y entes de turismo.

Poblacion Funcionarios y entes de turismo 108

del Municipio.

Muestra Funcionarios y entes de turismo del

Municipio elegidos aleatoriamente. 31
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Las 4 categorias de los funcionarios y entes de turismo del municipio de El Socorro,
se ven reflejadas en la figura 1, segun los resultados de la formula de Muestreo

Aleatorio Estratificado.

Figura 1. Funcionarios y entes de turismo.

Funcionarios y
Entes de Turismo

Servicios uncioharios
Gastrondmicos Alojamiento publicos

N1=78 N2=16 N3=7

mpresas
turisticas

N4=7

1.3 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS FOCALIZADAS
En el grafico 1, se muestra la cantidad y porcentaje de las cuatro categorias,

involucradas en el ambito turistico del municipio de El Socorro, que se tuvieron en

cuenta para realizar las encuestas focalizadas.
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Grafico 1. Categorias.

Categorias de Entes y Funcionarios de turismo

M Servicio Gastrondmico: 22
M Servicio de Hospedaje: 5
M Funcionarios Publicos: 2

Empresas Turisticas: 2

Se encuestaron 31 funcionarios y entes de turismo del municipio de El Socorro, que

componen el 100% de la muestra.

La primera pregunta consistia en determinar si la infraestructura de los actuales
PITS es adecuada para brindar un servicio al turista y/o visitante, basado en la
opinion de los funcionarios y entes de turismo del municipio de El Socorro. Se
muestra en el grafico 2, la cantidad y porcentaje de las respuestas positivas y
negativas de dicha pregunta.
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Gréafico 2. Cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en la primera

pregunta.

é¢Cree usted que los actuales PITS cuentan
con una adecuada infraestructura para
brindar un servicio al turistay/o visitante?

mSi:2
W No: 29

De 31 funcionarios y entes de turismo encuestados el 6% opina que la
infraestructura de los actuales PITS es buena y el 93% restante opina que es
inadecuada.

Se puede ver que la gran mayoria de encuestados les parece inadecuada la
infraestructura de los actuales PITS del municipio de El Socorro manifestando los

siguientes motivos:

No hay personal idéneo para brindar una buena informacion al turista.
La infraestructura es inadecuada para brindar un buen servicio.

La informacion que se brinda es incompleta.

Falta dotacion y adecuacion logistica.

Los PITS estan siendo utilizados con fines lucrativos.

YV V V V V V

No se encuentran en constante funcionamiento.

La segunda pregunta consistia en determinar, segun los encuestados, cual de los
PITS creen gue se encuentra mejor ubicado, para ello se dan dos opciones basadas
en los lugares donde estan ubicados los PITS presentes en el municipio de El
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Socorro, aunque algunos respondieron que “ninguno”, opcidn que no se encontraba
en la encuesta pero que se tomo en cuenta, sugiriendo una tercera ubicacion que
se encuentra especificada en la interpretacion del gréafico. En el grafico 3 se

representa la cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en dicha pregunta.

Gréafico 3. Cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en la segunda

pregunta.

¢Cual de los PITS considerausted se
encuentra mejor ubicado para brindarun
buen servicio al turistay/o visitante?

mEl del parque de la
Independencia: 26

mEl de la carrera 15 con
calle15, diagonal al parque de la
Independencia: 2

Ninguno : 3

Del total de la muestra encuestada, el 84% opina que el mejor lugar para brindar un
buen servicio al turista, es el que se encuentra en el parque de la Independencia, el
6% que el méas apropiado es el de la carrera 15 con calle 15, contiguo al parque de
la Independencia y el 10% opina que ninguno de esos lugares es apropiado para

brindar informacion al turista, sugiriendo el teatro Manuela Beltran.

Se puede observar claramente que el lugar mas apropiado para brindar informacion
turistica, se encuentra en el Parque de la Independencia, segun los encuestados,
opinando que es el lugar mas visible para los turistas, en donde se podra ofertar no

solo lo turistico como tal, sino, ademas la informacién del Municipio en general.
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La tercera pregunta consistia en saber si los encuestados se han acercado a alguno
de los PITS para recibir informacion turistica. En el grafico 4 se muestra la cantidad

y porcentaje de las respuestas positivas y negativas de dicha pregunta.

Gréafico 4. Cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en la tercera

pregunta.

éSe ha acercado a alguno de los PITS para
recibirinformacion turistica?

msizl3
m No: 18

Del total de 31 encuestados, 18 no se han acercado a los PITS para recibir

informacion turistica y 13 si lo han hecho.

Siendo la mayoria de los encuestados los que no han tenido la necesidad de adquirir
informacion turistica, se deduce que la mayoria le es indiferente estos lugares,
porque piensan que ya conocen todo lo que el Municipio tiene para ofrecer, por

tanto, tampoco lo promueven al turista para visitarlo.
La siguiente pregunta estd enlazada con la respuesta afirmativa de la tercera

pregunta, ya que, basada en ella, se busco determinar si la informacion adquirida
en el o los PITS ha sido completa, clara y ha solucionado su necesidad. En el grafico
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5 se muestran las respuestas positivas y negativas de dicha pregunta tanto en
cantidad como en porcentaje.

Gréafico 5. Cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en dicha
pregunta.

éLa informacion adquirida en el PIT ha sido
completa, clara y ha solucionado su
necesidad?

mSsi:4

W No:9

De los 13 encuestados que han adquirido informacion turistica en los PITS, 4 de
ellos considera que la informacién adquirida ha sido satisfactoria y los 9 restantes

opina que no han llenado sus expectativas.

Es un alto porcentaje el que considera que la informacion no ha sido la mas

adecuada manifestando los siguientes motivos:

» El personal es poco comprometido con el Municipio.

» Los PITS no estan centrados en su razén de ser.

» Uno de los PITS solo permanece en funcionamientos en ciertas temporadas
del afio.
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Con la cuarta pregunta, se buscaba determinar si los encuestados creian que la
economia del Municipio se veia afectada, si no se brindaba una correcta y completa
informacion turistica. En el grafico 6, se muestra tanto en cantidad como en

porcentaje las respuestas positivas y negativas de dicha pregunta.

Gréafico 6. Cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en la cuarta

pregunta.

éCree usted que la economia del municipio
se ve afectada si no se brindauna correctay
completainformacion turistica?

0%

B Siz31

B No:0

El 100% de los encuestados estan de acuerdo con que la economia del Municipio
se ha afectado en gran parte, por no brindarse la informacion mas apropiada y

completa para todas las personas que vienen al Municipio.
Se saca la conclusion, de acuerdo a las opiniones de los encuestados, que el

turismo necesita un sistema de informacion completo y veridico, aportando en el

desarrollo del Municipio, por las siguientes razones:
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» Porque si no se ofrece una completa y correcta informacién acerca de la oferta
turistica del Municipio, el turista o visitante no encontraré la necesidad de adquirir

los servicios.

» Por ser el turismo un sector econdmico importante para el desarrollo del
Municipio, se crea la necesidad de contar con un buen servicio de informacion
turistica, con un personal capacitado y comprometido, de esta manera el turista

guedara satisfecho y adquirira los productos y servicios que se brindan.

La quinta y ultima pregunta, buscaba conocer la opinion de los encuestados, con
respecto a la influencia econémica del Municipio al ingresar a la Red Nacional de
PITS. En el grafico 7, se muestran en cantidad y porcentaje las respuestas positivas

y negativas de dicha pregunta.

Grafico 7. Cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en la quinta

pregunta.

¢Cree usted que se mejorariala economiadel
municipiosi se activan los PITS dentrode la
Red Nacional de FONTUR?

0%

mSi:31

m No: 0

Todos los encuestados, estan de acuerdo con la importancia de que el Municipio
ingrese a la Red Nacional de PITS de FONTUR, para contribuir al desarrollo

econdmico del mismo.
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Si el Municipio ingresa a la Red Nacional de PITS, la informacion ofrecida, el servicio
prestado y la infraestructura de dichos lugares se unificarian y se optimizaria,
permitiendo de esta manera, que el turista sea bien informado y sepa que productos

y servicios podra adquirir.

Como conclusion general del andlisis de las encuestas y de acuerdo a los resultados
obtenidos a través de las respuestas de los encuestados, se demostrd, que el
instrumento de informacion eficaz y eficiente, es necesario para la divulgacion y
promocion del Municipio contribuyendo con el desarrollo econémico y la evolucion

turistica del mismo.

1.4 IMPORTANCIA DE PERTENECER A LA RED NACIONAL DE PITS.

La Red Nacional de PITS, cuenta con espacios en todo el territorio nacional
conectados entre si y cuyo fin, es orientar al turista bajo unos parametros y
estandares establecidos, cuyos inicios fueron en el afio 2006, bajo la administracion
de PROEXPORT.

A partir del 2010, la Red Nacional de PITS, pas6 a ser administrada por el hoy Fondo
Nacional de Turismo - FONTUR -, siguiendo los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.’En la Figura 2, se puede observar los
inicios de la Red.

Figura 2. Inicios de la Red Nacional de PITS.

9 PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Introduccion y Beneficios, 2003. [En linea].
[Consultado el 27 de mayo de 2016]. Disponible en: http://www.fontur.com.co/productos-y-
servicios/informacion-turistica/37.
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" PROEXPORT
COLOMBIA

PROMOCION DE TURISMD,

T FONTUR (3

Industria y Turismo COLOMBIA

2010-2016

Inicio 32 PITS 129 PITS

Fuente: FONTUR, Punto de Informacion Turistica. Introduccion y Beneficios, 2003. [En linea].
[Consultado el 27 de mayo de 2016]. Disponible en: http://www.fontur.com.co/productos-y-

servicios/informacion-turistica/37.

La Red Nacional de PITS de FONTUR, se encuentra en constante crecimiento y
actualmente se cuenta con un total de 129 puntos de informacién turistica,
distribuidos en 85 ciudades de 29 departamentos del pais. Los beneficios de

pertenecer a esta importante Red de informacion turistica son los siguientes:

» Estandarizar la prestacion del servicio de informacion turistica.

A\ 4

Reconocimiento a nivel nacional.
» Fomentar entre la poblacion de la regién un trabajo de sensibilizacién frente al
turismo.

» Contar con material promocional nacional.

A\

Capacitacion constante.
» Recopilar informacion cuantitativa y cualitativa que permita conocer mas al

visitante y tomar decisiones estratégicas para la atencién de los usuarios?'®.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de
Turismo, establece los lineamientos de la politica turistica para el pais!!, siendo

FONTUR el ejecutor de los recursos que se destinan para el desarrollo turistico y

10 PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Servicios de los PITS. [Consultado el 17 de
abril de 2017]. Disponible en:
http://www.pitscolombia.com.co/con%C3%B3cenos/informaci%C3%B3n-relevante/.

11 PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Manual de Funciones de los Informadores
Turisticos. Red Nacional de PITS. [Consultado el 17 de abril de 2017].
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quien gestiona la Red Nacional de PITS, por tanto, realiza unos seguimientos en
tiempos establecidos, como estrategia para su correcto funcionamiento,
garantizando su continuidad a través del tiempo. Estos seguimientos se mencionan

en los cuatro items siguientes:

Seguimiento semana a traves de los canales de comunicacion (Avanteles).
Seguimiento a traves de los gestores regionales.

Dar continuidad al calendario anual de visitas de seguimiento de la Red.

0N

Realizacion de una evaluacion semestral para el siguimiento de la operatividad
de los PITS (Ver anexo F).

Por medio de la evaluacibn, FONTUR busca medir el cumplimiento de los
parametros establecidos del aliado regional frente a la operatividad del PIT,
manejado a traves de porcentajes donde segun el resultado final se deben tomar
ciertas medidas. Los rangos de porcentajes se encuentran plasmados dentro de la

evaluacion y cada uno muestra los pasos a seguir.

» De un 80% a 100%, el aliado cumple con los pardmetros establecidos.

» De un 60% a 80%, el aliado cumple, no obstante se realizara un seguimiento
mensual para el fortalecimiento del PIT.

» Menor a 60%, se dara un plazo de dos meses para el mejoramiento o de lo

contrario se procede a retirar el PIT.

En la Figura 3, se resume los cuatro seguimientos de FONTUR, en los diferentes
PITS del pais.
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Figura 3. Seguimiento a los PITS.

Tablero de
control de
llamadas

Anexo 1

Fuente: PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Servicios de los PITS. Disponible en:

www.pitscolombia.com.co

En la Figura 4, se observa la evoluciéon de las consultas en los diferentes PITS del
pais, durante siete aflos consecutivos, donde se puede apreciar que cada vez son
mas los turistas que se benefician de estos servicios, demostrando qué tan

importante seria para El Socorro pertenecer a la Red.

Figura 4. Evolucion de la Red Nacional de PITS.

32 PITS 32 PITS 40 PITS 85 PITS 100 PITS 102 PITS 129 PITS
74 Fisicos 81 Fisicos 83 Fisicos 109 Fisicos

10 Digitales 19 Digitales 19 Digitales 20 Digitales

40 40 informadores 50 informadores 75 informadores 110 o) 150
informadores informadores informadores informadores
107.015 164.299 134.298
98.365 consultas consultas consultas 1.298.267 1.537.814 2.592.809
consultas 16 convenios 27 convenios 27 convenios consultas consultas consultas
16 convenios 33 convenios 57 convenios 93 convenios

Fuente: PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Servicios de los PITS. Disponible en:

www.pitscolombia.com.co
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En el Grafico 8, se observa la variacion en porcentajes del nUmero de consultas que

se han tenido desde el afio 2010 hasta el afio 2016, segun la Figura 4.

Gréafico 8. Variacién en millones de consultas anuales.

Variacion en millones de Consultas Anuales

3.000.000 2.592.809
2.500.000

2.000.000

1.537.814
1.500.000 1.298.267
1.000.000
500.000  gg 345 107615 164299  134.208
0 — — ] [ ]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Se puede observar que se ha tenido una variacion considerable de consultas de
turistas en los ultimos siete afios, demostrando que estos puntos de informacion

han sido bien acogidos por los turistas.

Cabe resaltar, que el aumento es constante, afio tras afio, si se sostiene esa
tendencia es posible que se cumpla la meta que se traz6 FONTUR, de llegar a
3’000.000 de consultas al finalizar el afno 2017, un reto que estid muy cercano,

comparado con las cifras que se obtuvieron en el afio 2016.

En el grafico 9, se observa la variacion del porcentaje del nimero de consultas en
los afios 2010 y 2016.
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Gréafico 9. Consultas Aflos 2010-2016

Consultas Anos 2010y 2016

98.365; 4%

m 2010
m 2016

2.592.809; 96%

La variacion que se observa en estos dos afios es muy alta, teniendo un incremento
desde el 2010 hasta el2016 de 2’494.444 de consultas.

Finalizada la ejecucién y andlisis del primer capitulo, se procede a iniciar la

investigacion y realizacion de los ultimos objetivos especificos planteados, mediante

el desarrollo del segundo capitulo.
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2. ESTRATEGIAS DE MOVILIDAD, PROMOCION Y POSICIONAMIENTO
TURISTICO

Para la elaboracion del segundo capitulo, una vez hecho el analisis general
detallado de los puntos de informacién turisticos y estudio exploratorio con
funcionarios y entes de turismo del municipio de El Socorro, se procede a sugerir el
tipo de PIT adecuado, involucrando lo anterior mencionado y siguiendo los
lineamientos de FONTUR y se propone una estrategia de movilidad, promocion y
posicionamiento turistico en todos los PITS que maneja FONTUR a nivel nacional.

El objetivo es sugerir el PIT adecuado para el municipio de El Socorro, de acuerdo
al espacio disponible y al flujo de turistas en el mismo, permitiendo promocionar y
posicionar al Municipio como un destino turistico, brindando informacion confiable,
precisa y actualizada a todos los turistas y visitantes, y proponer una estrategia de
movilidad, promocién y posicionamiento turistico en todos los PITS que maneja
FONTUR a nivel nacional. En este caso se llevaran a cabo dos prototipos descritos

en lo siguiente:

» Un simbolo representativo del lugar a visitar, como ejemplo se tomara al

municipio de El Socorro.

» Un cuadernillo de viajes, como ejemplo se tomara los Pueblos Patrimonios de

FONTUR.

2.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PITS

Para el desarrollo de este objetivo planteado, se realiz6 una investigacion

directamente con FONTUR, a través de llamadas telefonicas y correos electronicos,
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donde se solicitd informacién de las caracteristicas generales de los PITS que se
manejan a nivel nacional, a fin de sugerir el mas conveniente para el municipio de
El Socorro, la informacion de las tablas 8, 9, 10, 11 y 12 fue proporcionada por Lucas

Jaramillo Cardona, Coordinador de Puntos de Informacion Turistica.
» Los resultados de la investigacion realizada directamente con FONTUR se
encuentra en las tablas de la 8 a lal2, especificando las caracteristicas de los

tipos de PITS.

Tabla 8. Caracteristicas PIT Exterior.

Tipo de PIT PIT Exterior
Descripcion PIT tipo caseta

Presupuesto Aproximado: 34-36
millones

Datos Generales

Instalacion: 3 a 4 dias sin incluir

traslados de material

Disefiado para encontrarse a la

intemperie utilizado principalmente

en parques y lugares exteriores de

gran afluencia turistica

Instalaciones y | Instalacién eléctrica, computador,
Servicios televisor e internet

Estructura en perfilaria de aluminio

Recubrimiento en madera pléstica

Uso

color teka
Vidrios de 8mm con impresién en
vinilo

Techo interno en madera
aglomerada

Infraestructura I . .
Techo externo en teja tipo sandwich

en lamina metdlica y espuma de
poliuretano
lluminacién en balas led
Puertas en fibrocemento con pintura
Muebles internos en madera
Aglomerada
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Tabla 9. Caracteristicas PIT Local.

Tipo de PIT PIT Local
Descripcién | PIT adecuado dentro de un local
Presupuesto: depende exclusivamente del espacio
ue se debe readecuar
Datos q
enerales . . . .
9 Instalacién: 5 a 7 dias sin incluir traslados de
material
Se realiza la readecuacion de un local para ser
utilizado como Punto de Informacion Turistica.
Uso

Depende de la capacidad del aliado estratégico
para gestionar el espacio.

Instalaciones y
Servicios

Instalacién  eléctrica, computador, televisor,
internet e instalacién sanitaria

Infraestructura

Counter de atencién: Madera aglomerada
laminada en blanco y madera, Dilatadores de
aluminio, Archivador metalico

Mueble de Consulta: Madera aglomerada
laminada en blanco y madera

Vitrina: Madera aglomerada laminada en blanco y
madera, Vidrios laminados de 6mm, Herrajes en
aluminio

Porta folletos: Estructura metélica con pintura
electrostatica, Madera aglomerada laminada en

blanco y madera, Bolsilos en acrilico

Aviso interno: Vidrio de 6mm con perforaciones,
Bujes en aluminio

Imagenes: Marcos en aluminio, Impresion en
banner

Sala: Mesa en estructura metalica con vidrio en
8mm, puff en madera tapizado en tela sintética

Sillas: plasticas con patas en aluminio
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Tabla 10. Caracteristicas PIT Interior.

Tipo de PIT

PIT Interior

Descripcién

PIT tipo caseta interna.

Datos generales

Presupuesto: 25 a 30 millones
Instalacién: 3 a 4 dias sin incluir

traslados de material.

Uso

Disefiado para estar dentro de otra
estructura utilizada especialmente

en centro comerciales.

Instalaciones y

servicios

Instalacién eléctrica, computador,

televisor e internet-

Infraestructura

Estructura en perfilaria de aluminio.

Recubrimiento en madera plastica

color teka.

Vidrios de 8mm con impresion en

vinilo.

Techo interno en madera

aglomerada.

lluminacién en balas led
Puertas en fibrocemento con

pintura.

Muebles internos en madera

Aglomerada.
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Tabla 11. Caracteristicas PIT Digital.

Tipo de PIT

PIT Digital

Descripcién

Pantalla digital.

Datos generales

Presupuesto: 45 millones mas

pago del espacio

Estas pantallas son de uso
exclusivo de la Red y no
deben ser utilizadas sin la
autorizaciéon expresa del

Fondo.

Instalacién: 1 dia sin incluir

traslados de material.

Uso

Utilizada Unicamente en
espacios de gran afluencia
turistica tales como
aeropuertos, centro de
convenciones y terminales de

transporte.

Instalaciones y

servicios Acometida eléctrica
Pantalla digital
Infraestructura | Acceso a internet remoto

Pantalla tactil

www.colombia.travel
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Tabla 12. Caracteristicas PIT Portable.

Tipo de PIT PIT Portable
Descripcién
Presupuesto: 3 a 4 millones 2 s M) l 4
Datos generales P F. A s E" g

Instalacién: 30 minutos 1 informador wwwicolombiatravel

Utilizado principalmente en ferias,

Uso ] ]
fiestas y eventos especiales A
. %
Instalaciones y 7 o€
o N/A , Fony
servicios YR g
PIT que consta de una mesa y un
Infraestructura

backing armables,

2.2 PIT ADECUADO PARA EL MUNICIPIO DE EL SOCORRO.

La eleccion del PIT para un Municipio/Regién, acorde a lo establecido por FONTUR,
depende del espacio fisico disponible y la afluencia de turistas en el lugar en donde
se instale el PIT. Teniendo en cuenta que ambos PITS del Municipio tienen
caracteristicas generales semejantes, tales como, respaldo por parte de la Alcaldia
Municipal, ubicacion externa y estratégica, al ser visibles y muy transitados por los

turistas y/o visitantes.

En relacion a lo anterior mencionado y partiendo de los parametros establecidos por
FONTUR; el tipo de PIT adecuado para el municipio de El Socorro, es el Punto de
Informacién Turistica exterior; el cual consiste en un disefio tipo caseta utilizado
a la intemperie, principalmente en parques y lugares exteriores de gran afluencia
turistica, el cual debe contar con servicio eléctrico y electronico, con
material promocional del Municipio/Region donde se encuentra instalado y un
recurso humano capacitado para brindar el servicio de informacioén al turista. Su
infraestructura tiene un valor aproximado de 34 a 36 millones de pesos y su

instalacion se realiza en un periodo de 3 a 4 dias, con materiales ideales para
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soportar las inclemencias del tiempo, entre ellos se encuentran el aluminio utilizado
para la estructura en general, cuenta con un recubrimiento en madera plastica y

lamina metalica utilizada para la elaboracién del techo??.

El diseiio del PIT exterior, se muestra posteriormente en una serie de planos
generales, donde se encuentran medidas y distribuciones de los espacios, esta
informacion fue subministrada por Lucas Jaramillo Cardona, Coordinador de la Red
Nacional de PITS.

Imagen 1. Plano distribucion del espacio, PIT exterior.
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Fuente: PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Servicios de los PITS. Disponible en:

www.pitscolombia.com.co

12 JARAMILLO CARDONA, Lucas. PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR, Coordinador
Puntos de Informacién Turistica a nivel nacional.[Consultado el 18 de abril de 2017]
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Imagen 2. Plano alzado frontal, PIT exterior.
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1.000

Fuente: PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Servicios de los PITS

www.pitscolombia.com.co

Imagen 3. Plano alzado lateral, PIT exterior.
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Fuente: PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Servicios de los PITS. Disponible en:

www.pitscolombia.com.co
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Imagen 4. Plano alzado posterior, PIT exterior.
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Fuente: PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Servicios de los PITS. Disponible en:

www.pitscolombia.com.co

Imagen 5. Plano corte transversal, PIT exterior.

FONTUR (-

COLOMBIA

B
IT I1]

Fuente: PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Servicios de los PITS. Disponible en:

www.pitscolombia.com.co
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Imagen 6. Construccion PIT exterior.

FONTUR (3

COLOMBIA

Fuente: PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Servicios de los PITS. Disponible en:

www.pitscolombia.com.co

Cabe agregar, que la Administracion Municipal para el periodo comprendido entre
2016 y 2019, bajo el mandato del Sefior Alcalde Alfonso Lineros Rodriguez, para el
mes de abril de 2017, ha destinado un nuevo espacio para una futura
implementacion de un PIT bajo un convenio con FONTUR, este espacio se
encuentra en el teatro municipal Manuela Beltran, ubicado sobre la carrera 14. El

proyecto para dicha implementacion esta en proceso de estudio.

Este nuevo espacio contara con caracteristicas diferentes a los dos que comprende
el presente proyecto, ya que, por estar dentro de una edificacion, el disefio ideal, en
este caso, se sugiere sea el Punto de Informacion Turistica Local; que se adecua
acorde al espacio disponible por el aliado regional, utilizado basicamente en
aeropuertos, museos, camaras de comercio, entre otros. Y de acuerdo con

FONTUR, debera contar con servicio eléctrico, electrénico e instalacién sanitaria, el
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valor de su infraestructura varia de acuerdo al espacio que se debe readecuar, con
materiales para su construccién, tales como estructuras metalicas, madera

aglomerada y vidrios laminados?s.

Imagen 7. PIT Local.

www. colombia,travel

Fuente: PUNTO DE INFORMACION TURISTICA - FONTUR. Servicios de los PITS. Disponible en:

www.pitscolombia.com.co

2.3 PROPUESTA PARA LA RED NACIONAL DE PITS

Esto comprende a una iniciativa o propuesta, que complementara y evidenciara
para los turistas las visitas a los PITS, del Departamento Complemento; por tanto
para alcanzar este objetivo propuesto, se partid de la idea de hacer necesaria la

visita de los turistas a los PITS, y no que tan solo sea la informacion encontrada en

13 bid.
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la WEB, la necesaria y suficiente para el turista, por tanto, seria un valor agregado
la visita a los PITS, y a la vez dejar un recuerdo del Municipio/Region visitado y

aumentando la movilidad turistica.

2.3.1 Sello. Simbolo representativo de la marca que establece FONTUR para cada
Pueblo Patrimonio dentro de Red Turistica, para aumentar la movilidad y
reconocimiento turistico a nivel nacional. A manera de ejemplo, se toma la marca
de El Socorro, para la elaboracion del disefio del sello que propone ser impuesto en

el Cuadernillo de Viajes que se llevd a cabo dentro de la propuesta.

Imagen 8. Sello El Socorro, Santander.
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2.3.2 Cuadernillo de viajes FONTUR (Pueblos Patrimonio). Para la elaboracién
del cuadernillo, se enlaz6 y dio a conocer los lugares turisticos que posee Colombia,
en este caso, se tom6 como ejemplo los diecisiete Pueblos Patrimonio, uno de los
proyectos especiales de FONTUR, entre estos el municipio de El Socorro,
Santander, con el fin de proponer una estrategia de movilidad, promocién y
posicionamiento turistico y dejando un libro de recuerdo a los turistas de los lugares
visitados, este cuadernillo serd administrado y entregado en todos los PITS
nacionales, como parte del material promocional, contando con una breve
descripcion de la resefia historica de cada pueblo, identificado con los logos
institucionales de los proyectos especiales (Ver anexo G), incentivando a conocer y

recorrer el pais.

Imagen 9. Cubierta Inicial Cuadernillo de viajes.
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Imagen 10. Guarda y portada Cuadernillo de viajes.

COLOMBIA

NomBRre:
Direccion:
TeLérono:

Imagen 11. Pag. 1y 2 Cuadernillo de viajes.

R

L

AGUADAS (Caldas)

Es un PINTORESCO PUEBLO QuUe
DesTaca POR sus paisajes,
aRQUITECTURA, FOLCLOR Y L3
amaBILIDAD De SUS HaBITanTes,
Quienes con empPefio se encarGan
De CONSeRVaR Las TRaDiciones Y
COSTUMBRES DeL TiPICO PUEBLO
paisa. Funpapa en 1808, La ciupap
convive enTRe La TRaDICION Y LA
MODERNIDAD, CONTIENEe GRaN ParRTe
HISTORIA De La AnTioQuia
2 Y TRABAJADORA QuUe TanTo
senTapo a CoLomsia.

EL pueblo de Lo bruma y el café!
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Imagen 12. P4g. 3y 4 Cuadernillo de viajes.

R

n BARICHARA (Santander)
NG~

Consiperapo eL PUEBLO Mas
BoniTo pe CoLomBIa, se
€NCUenTRa SUSPENDIDO en eL
TIemPO, €L CU3AL NO Ha HeCHO
meLLa en SU aRQUITECTURA Y
caLLes emPINaDas, Luce siempPRe
RaDIaNTe. SU nomBRe es
LITEeRaLMENTE UNA INVITACION aL
S0S1eGO, viene DeL DIALecTo
Guane, DeRIVaDO DeL CHIBCHA,
BaRricHaRra siIGNIFICa "LUGAR PaRa
€L bescanso".

Donde el silencio es encantadon!

Imagen 13. Pag. 5y 6 Cuadernillo de viajes.

CIENAGA (Magdatena) (/1] °

&

En mepio pe La Sierra Nevapa be

SanTta MaRrTa Y Las ciLIDas aGuas
peL mar CariBe Han HECHO Que

Ciénaca sea un Maconpo, una
CaJITa De aGRADABLES SORPRESAS Y
GRATas HISTORIAS.

La casa peL aPeLLIDO cOSTEeNO mas
Famoso peL munpo, Los Buenbia,
HaBITa en CiénacGa. LLamapa La
‘capiTaL peL ReaLismo Maaico’, eL
LUGaR Que ReaLmenTe INSPIRG 3
GasrieL Garcia Marouez en Cien
Aios pe SoLepap.
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Imagen 14. P4g. 7 y 8 Cuadernillo de viajes.

4R

L

EL SOCORRO (Santander)

La Colonia Comunena!

EL “pueBLITO VIel0” De
CoLomBi3, IncrusTabo en Las
ImPONeNTes MONTanas DeL
DEPaRTAMENTO De SanTanDeR,
€S UNa JOYa RODEeaDna be
NAaTURALEZA, CULTURA Y
TRapicion. En éste HeRMoOSsoO
LUG3aR De CONTRAasTanTe
3aRQUITECTURA Y MARAVILLOSA
RIQUEZA NATURAL, Se GesSTO La
LIBERTAD D€ L3 PaTRIA.

Imagen 15. P4g. 9 y 10 Cuadernillo de viajes.

GUADALAJARA DE BUGA
(Valle del Cauca)

La ciwdad seiionhal!

R

Ny

PueBLO CarGaDo De BeLLeZa
3aRQUITECTONICA Y CULTURAL,
DECLaRaDO PATRIMONIO
CULTURAL Y RELIGIOSO De
CoLomgia, La anTeriorRmenTe
LLamapa ‘Buca La Real’,
FUNDaDa en 1573, esTa
RODEaDa POR DIFERENTES
ATRACTIVOS TURISTICOS, DENTRO
D€ eLLOS €L Mas IMPORTaNTe
La BasiLica peL SeiioR pe LOS
MiLaGRos.




Imagen 16. P4g. 11y 12 Cuadernillo de viajes.

GUADUAS (Cundinamanca)

Despe su Funpacién en 1572, Ha
SIDO CUNA De RELATOS De La
InDePenDpencia CoOLOMBIaNna,
PROTAGONIZAaDOS POR LiDERES Que
S€ eNTREGARON POR DAR LIBERTAD 3
SUS COMPATRIOTAS.
Usicapa en un vaLLe, una
DEePResION aL occiDenTe De La
CORDILLERA ORIENTAL, JUSTO A LA
miTap peL Camino Real, una via
HEeCHa POR INDIGeNas Y MULaToOS
POR L3 CU3AL TRANSITARON LOS
espafnoLes Que vialaBan Hacla
Santa MarrTa.

Aqui comienza el camino neal!

Imagen 17. P4g. 13y 14 Cuadernillo de viajes.

HONDA (Totimay (/7 °
&
Es un HeRMOSO MUNICIPIO QuUe
MEeZCLa en SUS CaLLeS ReSTOS be
Las éPOCcas PRECOLOMBINA,
REPUBLICaNa Y COLONIAL, CON UN
TOQUE aRQUITECTONICO aRaBe.
EsTe CaLUROSO MUNICIPIO UBICADO
a TRes HORas be BoGoT3, Fue eL
HOGAaR DEL PRIMER PUERTO
pesQuero pe CoLomBia SOBRe eL
Rio MaGpaLena, HECHO Que Lo
CONVIRTIO €N Uno De LOS
PRINCIPALES CORREDORES DeEL Pais
€n La éPoca De La InDePenDencia.

La ciudad de los puentes!
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Imagen 18. P4g. 15y 16 Cuadernillo de viajes.

”wﬁ"\x‘ JARDIN (Antiogquia)
&
Toda una obra de ante!

Es un BeLLO PUEBLITO CON SAaBOR
a CaFé, a PUJaNza Paisa Y aL
DULCe De SUS GOLOSINas, Ha

PErRManeciDo IGUAL Desbe Hace
Casl un SIGLO, LUce RablanTe

€NTREe €L VEeRDe De Las

MONTanas Y eL COLORIDO De Las

FLORES QUEe LO aDORNanN.
CuenTa con una ampPLIa OFERTa
D€ TURISMO De avenTuRra, con
acTiviDabDes COmo senberismo,
avisTamienTo De aves, TURISMO
D€ NaTURaALEeZa Y ParaPenTe.

Imagen 19. Pag. 17 y 18 Cuadernillo de viajes.

JERICO (Antioquia) f“ﬁ”’%
s
Una ticvia mas que prometida!

EsTe PueBLO se Ha CONVERTIDO
€N UNO De LOS Mas BeLLOS be
ANTIOQUIA GRACI3S A SUS
Palsajes, SU CULTURA Y SU
ARQUITECTURA, DONDE RESALTan
L3S CasoONas TRADICIONALES De
L3 éPOoCa De La coLonia. Tiene
un esPiRITU RELIGIOSO Que se
evIDencia en sus 17 TemPLOS Y
RECINTOS SAaGRADOS Y en eL
MISTICISMO RELIGIOSO Que se
SienTe en Cana esQuina be
€STa CReYenTe POBLACION.
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Imagen 20. P4g. 19 y 20 Cuadernillo de viajes.

7N

iy

LA PLAYA DE BELEN
(Nonte de santanden)

Un pesebre viviente!

BLancas FacHapas anporRnan un

PeQueiio Y maGIco LUGAR Que
Ha ReCIBIDO COMO REGALO UNO

TESORO QuUe Se Ha CONSeRvVabo

PUEBLO QuUe se CaRacCTeRIZa
POR SU TRaNQUILIDaAD, Un

De LOS Mas BeLLOS Palsales
naTuraLes pe CoLomsia, un

DURaNTe 4 miLLONES De aios,
L3 PIEDRA aNGULAR DeL
TURISMO De L3 ReGIoN, EL
Parque NaturaL Los
EsToraques.

Imagen 21. Pag. 21y 22 Cuadernillo de viajes.

MONGUI (Boyacd) *"“ﬁ%"
&=
La bellaiollfa.de te. comereill

Sus caLLes emPeDRADASs Y Casas
aNnTIGUas, ReLaTan L3 HISTORIA
SU PasaDo INDIGeNna Y COLONIAL.
Es eL PueBLO De LOS BaLoONes, be

L3S @SFERICAS HEeCHas a mano
CON CUERO, €STa €S UNa De Las
acTIviDaDes economicas
PRINCIPALES De SUS HaBITanTes.
Es eL LUGAR PERFECTO PaRa
conecTarse con La NAaTURALEZa Y
CONOCER a LOS GUaRDIanes
CenTenarios DEL aGua,
Los FraiLesones peL Paramo pe
OceTa.
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Imagen 22. P4g. 23 y 24 Cuadernillo de viajes.

SALAMINA (Caldas)
N Un LIBRO aBIeRTO... Asi es La

‘Ciupap Luz’, un LIBRO Que
INVITA Y PROVOC3 DEVORAR €n
Capa PAGINA De SU PARTICULAR Y
CONSeRVaDa aRQUITECTUR],
PaTRIOTICA HISTORIA3, aNGOSTOS
caminos, LeYennas, PULCRAS
caLLes, enGaLanapos ParqQues,
PROFUNDA F€, aLTas MONTanas,
D€ SUS PLATOS aL VaPOR, FRESCO
CaFé, De anTOLOGICAS LeTRaAs,
ILUSTRES PEeRsSONales, De GenTes
amasLes.

EL pueblo: de los panques!

Imagen 23. Pag. 25y 26 Cuadernillo de viajes.

SANJUANGIRON  #83
(Santanden) ’s&»’
Es un GRan FORTIN De L3
HISTORI3 COLOMBIaNa, FUNDaDO
en 1631 v eLecipo MonumenTo
NacionaL en 1959.

EsTe pueBLO De caLLes
emPEeDRaDAs Y PUENTES De
CaLICaNTO, FAROLES Y Casas

BLaNCas CUENTA LA HISTORIA De
L3 LUCHA LIBERTADORA, De
PROCERES Que Se INSPIRARON en
L3 CIUDAD PaRa LUCHAR POR UNA
Causa MaYoR.

La ciudad blanca eSta. llena
de histonial!
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Imagen 24. P4g. 27 y 28 Cuadernillo de viajes.

Ura joya Condobesa!

£S5 SANTA CRUZ DE LORICA

A oRiILL3S DeL Ri0 Sinu se
eNCUeNnTRa esTe PUEBLO Que
RelUne una apasionanTte
HEeReNncla CULTURAL.

Es consiperapo La clubap
aNTIGUA Y SENORIAL POR SU
ARQUITECTURA De éPOCa Que aun
conserva. En semana sanTa,
LoRica InVITa 3 REDESCUBRIR
aLGUNOS LUGAREeS Mas
SIGNIFICAaTIVOS DONDe La RELIGION
Se MEezcLa con La TRADICION, eL
FOLCLORE Y SU GenTe.

Imagen 25. Pag. 29 y 30 Cuadernillo de viajes.

SANTA CRUZ R
DE MOMPOX (Bolivan)  \(Jb,
La ciudad museo!

Es un Tesoro muy Bien
GU3RDaDO, RODEADO De BRISA Y
aGUas TRANQUILAS, €L PUEBLO
€S Cuna De HISTORIAS, De
FILIGRANAS QUe encanTan aL
VISITanTe Y MaRrIPOSas
amariLLas. Fue pecLarabno
MonumenTo NacionaL POR eL
Gosierno en 1959, v
paTrRimonio MunpiaL pe La
Humanipap pPor La Unesco en
1995.
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Imagen 26. P4g. 31y 32 Cuadernillo de viajes.

FON SANTAN FE DE
JL/ ANTIOQUIA (Antioquia)
Fue Funpabaen 1541 veseL
MUNICIPIO DONDEe comenzo
TODO €L PROCESO De
coLONIZacIoON anTioQuena.
Es un PerRGamiIno Que se
DESEeNROLLA PARA DESCUBRIR
VaLIOSOS TeSOROS Y
PaTRIMONIOS. A UN3 HORA en
CarRreTeRra pe MepeLLin, sus
CaLLeS Y SU GenTe ReFLeJan La
IDIOSINCRASIA De L3 ReGION.

La ciudad madre!

Imagen 27. Pag. 33y 34 Cuadernillo de viajes.

VILLA DE LEYVA
(Boyacd) =P Funpapo en 1572, conocipo

POR SUS MUSeO0S, es una
HEeRMOSa TIeRRA, eNTRE
CaLLesS aDoQuUINaDas Y
LUGARES MAGICOS POR
DESCUBRIR, €S UNa De Las
clupapes coLoniaLes mas
BeLLas pe Topa CoLomsia.
La ViLLa Que HOY enamoORa a
PROPIOS Y 3 VISITaNTes, €ra
LUG3AR D€ RETIRO De CLERIGOS,
MILITaRES Y Las NOBLES De La
éPoca.

Una belleza de Boyacal
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Imagen 28. Cubierta Final Cuadernillo de viajes.

Contando con el compromiso que tiene FONTUR con los PITS, en lo referente a
material promocional, que satisfaga la necesidad de la demanda turistica de cada
Municipio/Region donde estén instalados los PITS, se propone que el cuadernillo
haga parte del material promocional que se entrega en los PITS, para incentivar a
los turistas y/o visitantes a conocer y recorrer los diecisietes Pueblos Patrimonio y
a su vez que puedan tener de una manera fisica el recuerdo de cada una de las
visitas por medio del Sello representativo de cada Municipio y registrado en

el Cuademnillo.

2.4 ESTUDIO EXPLORATORIO CON TURISTAS Y/O VISITANTES

La propuesta antes mencionada fue validada mediante una prueba piloto en la que
se tuvo en cuenta las bases de datos del Museo Casa de la Cultura Horacio
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Rodriguez Plata (Ver anexo H), por ser el principal ente turistico que poseen
registros de llegada de turistas a El Socorro, con el fin de aplicar el muestreo
aleatorio simple. Se expuso el cuadernillo de viajes fisico a la muestra turistica y en
efecto se realizd una serie de encuestas (Ver anexo 1), las cuales tenian como
objetivo determinar la acogida e interés que poseen los turistas y/o visitantes sobre
el cuadernillo de viajes.

Las encuestas se aplicaron a los turistas y/o visitantes en el municipio de El Socorro
(Ver anexo J), utilizando la formula de Muestreo Aleatorio Simple, para determinar

el numero de encuestas validas de esta investigacion.
Segun el informe ingreso de visitantes al Museo Casa de la Cultura de El Socorro
en el afio 2016, el nimero de visitantes por mes en el 2016 se presenta en la tabla

13.

Tabla 13. Cantidad de visitas por mes en el afio 2016.

Meses del afio 2016 Numero de visitas

Enero 482
Febrero 107
Marzo 273

Abril 76

Mayo 108

Junio 178

Julio 246
Agosto 147

Septiembre 70
Octubre 178
Noviembre 165
Diciembre 346
TOTAL DE VISITAS 2.376
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Por ende, para hallar la muestra minima se utilizé la féormula de Muestreo Aleatorio

Simple.

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE (MAS)

n=tamafio de la muestra o?

N= poblacién 2.376

Z= nivel de confianza 1.96 = 95%
P=probabilidad a favor 0.5

Q= probabilidad en contra 0.5
e=margen de error 0,15

Formula de la Muestro

_ 22+ (P)(Q)

e’

B (1.96)? = (0.5) * (0.5)
"e 0.152

_ 3.8416 % 0.25
"= T0.0225
0.9604
n =
0.0225

n =42.684

Ajuste del Muestreo

nl

n-—1

1+—
N
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42.684

nl=—-_r-——
1+42.684 1
2.376
42684
nl =—pes1
1+42.684 1
2376
42684
M= 1017543771
nl = 4.948

nl =41.948 = 42
nl1l = 42Muestra Final

Tabla 14. Muestra turistas y/o visitantes.

» Visitantes al Museo Casa de la
Poblacion 2.376 100%
Cultura de El Socorro

Turistas y/o visitantes del

Muestra Municipio elegidos . 18%
aleatoriamente.

2.5 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A TURISTAS Y/O VISITANTES.

La encuesta dirigida a turistas y/o visitantes en el municipio de El Socorro, se dividia
en dos partes, en la primera parte se buscaba hallar las caracteristicas generales
de los encuestados, tales como, procedencia y género y la segunda parte trataba
del interés de la idea y adquisicion del Cuadernillo de Viajes, que era la razén de

ser de las encuestas.
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La primera pregunta consistia en conocer el pais de residencia de los turistas y/o
visitantes en el municipio de El Socorro. Se muestra en el gréfico 10, la cantidad y

porcentaje de la respuesta obtenida en dicha pregunta.

Gréafico 10. Cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en la primera

pregunta.

¢Cual es su pais de residencia?

m Colombia: 42

Se encuestaron en total 42 turistas y/o visitantes que componen el 100% de la

muestra, todos residen en Colombia.
La segunda pregunta consistia en determinar cuél era la Ciudad/Municipio de

residencia de los encuestados. En el grafico 11, se muestra la cantidad y porcentaje

de las respuestas de dicha pregunta.
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Gréfico 11. Cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en la segunda

pregunta.

¢Cual es su Ciudad/Municipio de residencia?

M Barbosa: 2

M Bogota: 10

B Bucaramanga: 6
W Cajica: 2

HCali: 2

M Chia: 2

H Girén: 2

W La Mesa: 1

1 Medellin: 4

Neiva: 1

2%

H Tunja: 3

B Ventaquemada: 3

Villavicencio: 2

Zipaquira: 2

En total se obtuvieron 14 lugares de residencia, de los cuales sobresale Bogota con
un total de 10 encuestados y Bucaramanga en segundo lugar con un total de 6
encuestados. Resaltando que los turistas y/o visitantes que llegan al municipio de

El Socorro son de departamentos centralizados de Colombia.

La tercera pregunta consistia en saber cual fue el lugar de nacimiento de los turistas
y/o visitantes encuestados, para ello, se dan dos opciones que son: en el extranjero
y en un departamento de Colombia. En el grafico 12, se muestra la cantidad y

porcentaje de la respuesta de dicha pregunta.
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Gréafico 12. Cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en la tercera

pregunta.

¢En donde Nacié?

0%

H En el extranjero: 0

M En un departamento de
Colombia: 42

Se puede observar que todos los encuestados son colombianos, por esta razén, se

concluye que, en el municipio de El Socorro, el turismo dominante es el nacional.

La cuarta pregunta consistia en determinar el género de los encuestados. En el

gréfico 13, se muestra la cantidad y porcentaje de las respuestas de dicha pregunta.
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Gréafico 13. Cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en la cuarta

pregunta.

Género

M Femenino: 24

® Masculino: 18

Del total de la muestra encuestada, 24 eran mujeres y los 18 restantes eran
hombres. En la actividad se observo, que el género femenino es el méas interesado

en este tipo de turismo historico y cultural que ofrece el municipio de El Socorro.

Con la quinta pregunta, se buscaba determinar el interés hacia la idea del Sello y
Cuadernillo de Viajes, por parte de los encuestados, para ello, se dieron cuatro
opciones: No es interesante, es poco interesante, es interesante y es muy
interesante. En el grafico 14, se muestra la cantidad y porcentaje de las respuestas

de dicha pregunta.
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Gréafico 14. Cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en la quinta

pregunta.

En la escala de 1 a 4, elija el interés hacia la idea del
Cuadernillo de Viajes, donde:

0% 0%
(o]

38% m 1. No es interesante: 0
2. Poco interesante: 0

62% 3. Interesante: 16

.

4. Muy interesante: 26

Del total de la muestra encuestada, 16 les parece interesante y los 26 restantes

opinan que les parece muy interesante.

Se pudo observar, que los encuestados manifestaban gran acogida e interés en la
propuesta del sello y cuadernillo de viajes, destacando el apoyo por parte de los
encuestados hacia proyectos donde se incentive el turismo nacional en especial el

patrimonio histérico colombiano.
En la sexta y ultima pregunta, se buscaba saber si los turistas y/o visitantes les

gustaria adquirir el Cuadernillo de Viajes. En el grafico 15, se muestra la cantidad y
porcentaje de las respuestas para dicha pregunta.
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Gréafico 15. Cantidad y porcentaje de las respuestas obtenidas en la sexta

pregunta.

éUsted estaria dispuesto a adquirir el
Cuadernillo de Viajes?

2%

mSi: 41
mNo:1

Del total de los encuestados, 41 estan dispuestos a adquirir el Cuadernillo de Viajes

y 1 que no le interesa adquirirlo.

Como conclusion general del analisis de las encuestas, se demostro, que el Sello y
Cuadernillo de Viajes, tiene un gran acogimiento por parte de turistas y/o visitantes,
donde se puede implementar como material promocional en la Red Nacional de
PITS y ser llevada a cabo como parte de una estrategia para aumentar el

desplazamiento turistico a nivel nacional.
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3. CONCLUSIONES

Durante el proceso de investigacion, se ratificaron las oportunidades que brinda el
turismo de la mano del Fondo Nacional de Turismo —FONTUR-, con sus proyectos
especiales para fortalecer cada Municipio/Regién y posicionar a El Socorro como

destino turistico de Colombia.

Con este proyecto de investigacibn, se demostrd6 la importancia de la
reestructuracion de los PITS, como instrumento de informacion, siguiendo los
lineamientos de FONTUR, organismo encargado de administrar la Red Nacional de
PITS, este organismo lleva un seguimiento constante de la actividad turistica en
cada Region/Municipio donde se encuentra presente, ofreciendo grandes
beneficios.

Los PITS de FONTUR buscan beneficiar los Municipios/Regiones, mejorando las
experiencias de los turistas y/o visitantes a su vez consolidar la oferta turistica de
Colombia brindando informaciéon de calidad. Como oportunidad de mejora se
sugiere para el municipio de El Socorro aprovechar los beneficios que brinda
FONTUR, para ofrecer una divulgacién y promocion turistica veraz y completa,
aportando al crecimiento turistico y desarrollo del Municipio, resaltando su riqgueza

patrimonial.

Para fortalecer la propuesta, se hizo participe a los entes y funcionarios de turismo
del municipio de El Socorro, por ser los principales actores al momento de brindar
informacion asertiva y asi conocer por medio de su experiencia que tan benéfico y
productivo seria trabajar de la mano con organismos que apoyen el turismo, donde
se observd por parte de ellos una gran acogida, mostrando interés en apoyar
proyectos que sean de ayuda para el desarrollo del Municipio, como lo seria

pertenecer a la Red Nacional de PITS.
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En el proceso se recopil6o la informacion general de los PITS existentes en el
Municipio y con base en ésta y la opinién del administrador e informador turistico,
se concluye que existe un gran potencial turistico en el Municipio, pero con poca
planeacion y organizacion por parte de los entes publicos, razones que aportarian

a determinar la importancia de la reestructuracion de los PITS.

Por otra parte, se resalto los avances que FONTUR ha tenido a través de los PITS
en pro de la promocidn, divulgacion y desarrollo turistico a nivel nacional destacando
los beneficios y caracteristicas generales de los tipos de PITS que maneja la Red

Nacional.

Por lo tanto, el estudio realizado en el Municipio se determina que los PITS se
pueden reestructurar y asi brindar informacién confiable a los turistas. Al conocer
las caracteristicas generales que poseen los cinco tipos de PITS que maneja
FONTUR, se concluye que el tipo adecuado de PIT para el municipio de EIl Socorro
teniendo en cuenta que ambos se encuentran en lugares externos visibles y de gran
afluencia de turistas es el PIT exterior, disefio mas apropiado para la
reestructuracion de los dos PITS existentes.

Como elemento diferenciador, se propuso como estrategia un cuadernillo y un sello
gue sea administrado y entregado en el PIT y que sirva como herramienta para
enlazar la Red Nacional de Pueblos Patrimonio, a modo de recordatorio y guia del
Municipio/Region. Este cuadernillo y sello se propone entregar como material
promocional al turista con el fin de aumentar la movilidad turistica nacional, la

promocién de los destinos y dejar un recordatorio fisico del lugar visitado.

Se valido la propuesta del cuadernillo con turistas y/o visitantes que llegan al pueblo
patrimonio de El Socorro, destacando los resultados arrojados de las encuestas se
observéd la acogida con éxito y el interés de obtener como recuerdo fisico la

propuesta del cuadernillo de viajes, resaltando el apoyo por parte de los
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encuestados hacia proyectos donde se incentive el turismo nacional en especial el

patrimonio histérico colombiano.
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ANEXO A. MARCO REFERENCIAL.

PROPUESTA PARA LA RESTRUCTURACION DE LOS PITS EN EL MUNICIPIO DE EL SOCORRO,
SANTANDER ACORDE A LOS LINEAMIENTOS DE FONTUR

Red de PITS ll

(Lapmmodonymrcadoonﬂwm)

| INTERNACIONAL | -

‘;"EJ ‘ Devud\oamnarmde

~r— — o R—— r ___.“_,21_7_‘_('_“1

Couioo GUco Mundial
para el Turismo

Articulo 6: Articulo 7: 3 3 7 Contribuir al desarrollo
"Mmoﬂﬂ Dorod\odwﬂsmoJ ‘ ibertad O ficuso A0 o g2 twristico
para la promocion y Turistica
compelitividad turistica

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Ley 163/1959 Decreto 264/1963

promocion
el fin de incrementar el turismo
interno y receptivo,
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ANEXO B. LISTADO DE FUNCIONARIOS Y ENTES DE TURISMO.

SERVICIOS GASTRONOMICOS

N* NOMBRE DIRECCION TELEFONO
1 ASADERO LA BRASA ROJA CARRERA 14 #9-52 3142126995
2 ASADERO LA GRAN AVENIDA CARRERA 17 #12-17 7275836
3 ASADERO SUPER POLLO CARRERA 17 #12-43 7272749
4 ASADERO SURY AVES 22 CARRERA 17 #13-09 7272543
5 BROASTER EXPRESS CARRERA 14 #12-48 7273977
& CAFE FOSTER CALLE 14 #13-25 3165789383
7 CAFETERIA EL GORDO CARRERA 16 #13-23 7275485
8 CAFETERIA EMPANADAS VALLUNAS CALLE 12 #14-43 3185593129
9 CAFETERIA JUAN MECATTO CARRERA 15 INTERIOR 1L2 7279977
10 CAFETERIA LA BURGUESIA CALLE 10 #12-54 N.A

11 CAFETERIA LA COLMENA CARRERA 15 #15-03 7272272
12 CAFETERIA LA TROPICAL CARRERA 15 #13-14 N.A

13 CAFETERIA LOS EJECUTIVOS CALLE 14 #13-57 7272889
14 CAFETERIA PANINO LUNCH CALLE 10 #14-43 3184275220
15 CAFETERIA Y HELADERIA FRUTIFRESAS CARRERA 14 #15-06 7274786
16 CENADERQ VIEJO CHACHO CARRERA 17 #10A-47 7275592
17 COMIDAS RAPIDAS NANA'S CARRERA 13 #8-41 7272523
18 COMIDAS RAPIDAS SALCHI MOUTH CARRERA 15 #12-64 3209850562
19 | DELIKATESSEN RESTAURANTE LA CASONA CARRERA 14 #8-26 7272416
20 DULCES TIPICOS DE M1 TIERRA CARRERA 14 #14-36 7275772
21 FRUTERIA SALPICON CARRERA 16 #9-14 3177819834
22 FRUTERIA Y HELADERIA EMANUEL CALLE 10 #14-13 7276330
23 FRUTERIA Y HELADERIA SAN FELIPE CARRERA 15 #10-17 3203106797
24 FRUZ CREAM CARRERA 14 #13-19 3134107378
25 HELADERIA DEL AMOR CARRERA 15 #9-82 7275659
26 HELADERIA EL AMOR CALLE 15 #13-34 3167682092
27 HELADERIA FRESCO CALLE 14 #14-47 7296870
28 HELADERIA LA TANGARA CARRERA 15 #12-33 3142824120
29 HELADERIA Y CAFE CARAJILLO CALLE 13 #15-02 3187393958
30 PANADEERIA DANIELA CARRERA 17 #11-39 3156515158
31 PANADERIA BUCARAMANGA CARRERA 15 #12-51 7272464
32 PANADERIA EL DESCANSO CALLE 14 #7-32 N.A

33 PANADERIA EL TRIGAL CARRERA 14 #9-12 7276012
34 PANADERIA IMPERIAL CALLE 14 #13-11 7272610
35 PANADERIA LA ESPECIAL CALLE 10 #14-09 7274727
36 PANADERIA LA VIRGINIA CALLE 14 #10-73 7274878
37 PANADERIA PINTO PAN CARRERA 12 # 7-58 3115192648
38 PANADERIA TRILLOS - PRINCIPAL CARRERA 14 #11-05 N.A

39 PANADERIA Y CAFETERIA CROASSAN CARRERA 16 #9-52 3186586936
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40 PASTELERIA DON JACOBO CARRERA 14 #12-27 7276720
41 PASTELERIA DULCE ANTOIO CARRERA 14 #16-16 3157065390
42 PASTELERIA MANA DEL LLANO CARRERA 15 #14-46B 3012756383
43 PIZZA EXPRESS CALLE 10 #14-47 M.A

44 PIZZAERIA LA SICILIANA CARRERA 14 #5-58 3167356444
45 PIZZERIA HEROES SUPER PIZZA CARRERA 15 #13-27 T2Te4T7T
46 PIZZERIA LA ROMANA CALLE 104 #14-50 M.A

47 PIZZERIA MARVI CARRERA 14 #8-60 3174713509
48 PIZZERIA PIZZOPOLIS CALLE 14 #11-31 M.A

49 PIZZERIA Y CAFETERIA ORLY'S CALLE 16 #13-36 7274545
50 | PLAZOLETA DE COMIDAS CC FELIPE PLAZA | CARRERA 14 #13-41 2°PISO M.A

51 | PLAZOLETA DE COMIDAS CC SANTO TOMAS CARRERA 14 #10-45 M.A

52 RESTAURAMNTE CASETEIA CARRERA 135 #15-26 M.A

53 RESTAURANTE CASONA CHINA CARRERA 15 #11-54 7295916
54 RESTAURANTE COMO EN CASA CALLE 14 #11-05 7272665
55 RESTAURANTE DON CAMPOS CARRERA 15 24-07 7275431
56 RESTAURANTE DONDE LA MONA CARRERA 17 #13-30 3156248031
57 RESTAURANTE DONDE WILLY CARRERA 15 #10-37 M.&

58 RESTAURANTE EL BUEN SAZON CARRERA 16 #10-01 3173982055
59 RESTAURAMNTE EL REFUGIO CARRERA 15 #14-15 7272535
60 RESTAURAMTE EL SABOR DE MI TIERRA CARRERA 14 #15-14 7275553
61 RESTAURAMNTE EL TOPO CARRERA 17 #104-47 7276521
62 RESTAURAMTE EL ZARZO CALLE 12 #14-14 M.&

63 RESTAURANTE EL ZORRO CARRERA 17 #11-23 7275145
&4 RESTAURANTE ELRAF CALLE 14 #15-41 7275957
65 RESTAURANTE FOGON SOCORRANO CARRERA 14 #3-17 7275307
1] RESTAURANTE LA SNA CALLE © #15-97 7276336
67 RESTAURANTE LA BRASA CARRERA 17 #13-14 3202285029
68 RESTAURANTE LA PARROCEIA CARRERA 15 #10-58 7273785
69 RESTAURANTE LA PIAZZETA CALLE 16 #15-38 M.A

70 RESTAURAMNTE LAS DELICIAS CARRERA 17 #13-52 7274245
71 RESTAURANTE MAR GOURMET CALLE 14 #B-36 M.A

T2 RESTAURANTE RINCONCITO DE PIEDRA CALLE 13 #16-48 7275439
73 RESTAURANTE 5ABOR COMUNERD CARRERA 14 #13-27 7272733
74 RESTAURANTE SARAVITA CARRERA 15 #12-21 3152085921
75 RESTAURANTE WOLVER CALLE 12 #14-47 7276186
76 RESTAURANTE Y PIQUETEADERD DON CHUCH(] CARRERA 17 #12-41 7274703
LK RESTALIRANTE Y POSADA VICTORING CARRERA 16 #13-16 7275728
78 VIZIATO CAFFE CALLE 15 #11-56 3174425057
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SERVICIO DE ALOJAMIENTO
N° NOMBRE DIRECCION TELEFONO
1 HOSPEDAJE COLIMA CARRERA 17 #13-13 7275025
2 | HOSPEDAJE RINCONCITO DE AMOR CALLE 14 #17-08 7275291
3 HOTEL CASONA REAL CALLE 10 #15-64 7273633
4 HOTEL CHIQUINQUIRA CARRERA 14 #10-26 7296557
5 HOTEL COLONIAL CARRERA 15 #12-45 7272136
6 HOTEL FOMINAYA CARRERA 15 #12-73 7272708
7 HOTEL KONFORT CALLE 10A #14-20 7275539
8 HOTEL MANUELA BELTRAN CALLE 16 #14-60 7272471
9 HOTEL NUEVO VENECIA CALLE 13 #14-37 7272350
10 HOTEL PLAZA REAL CARRERA 15 #14-09 7296498
11 HOTEL ROSI CALLE 12 # 15-49 7272269
12 HOTEL SARAVITA CARRERA 15 #12-64 7272282
13 HOTEL TAMACARA CALLE 14 #14-45 7273517
14 HOTEL TURIPACA CARRERA 14 #4-17 7276604
15 HOTEL VILLA DEL SOCORRO CARRERA 13 #11-23 3016663230
16 LA SERRANA HOSTAL SPA CARRERA 13 #17-26 7273328
FUNCIONARIOS PUBLICOS
N° NOMBRE CARGO LABORAL NOMBRE EMPRESA TELEFONO
1 ABELARDO CRISTANCHO GOMEZ INTENDENTE POLICIA DE TURISMO 3112448021
2 ALFONSO LINEROS RODRIGUEZ |  ALCALDE DE EL SOCORRO ALCALDIA MUNICIPAL 7272579
3 CAMILO ESPINOSA GUIA TURISTICO ALCALDIA MUNICIPAL 3162530130
4 ELSA BEATRIZ ARCHILA OSUNA | DIRECTORA SECCIONAL SOCORRO CAMARA DE COMERCIO (57)(7)7273397
5 LADY JOHANA CORTES PINZON DIRECTORA INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO 3507688078
6 MARIO LOPEZ LOPEZ SUBINTENDENTE POLICIA DE TURISMO 3112448021
7 OLGA ARIZA GUIA TURISTICO ALCALDIA MUNICIPAL 3164328102
EMPRESAS TURISTICAS
N°| NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE PROPIETARIO CATEGORIA DIRECCION
1| AGENCIADEVIAJESY TURISMO N.A AGENCIA DE VIAJES CARRERA 14 #11-81
2 COOTRASARAVITA N.A SERVICIO DE TRANSPORTE SANVICTORINO
3 ELSOCORRO ES HERNANDO SANCHEZ MARQUEZ AGENCIA DE VIAIES CARRERA 16 #13-62
4 | PEDRO MANUEL PEREZ VILLARREAL DIRECTOR CASA DE LA CULTURA HORACIO RODRIGUEZ PLATA 72720%
5 PRODUCCIONES ARVI SONIA PATRICIA TAPIAS PUBLICIDAD TURISTICA N.A
] SOYMAR Z0YLA RUIZ DE ALVAREZ AGENCIA DE VIAJES CARRERA 13#11-61
7 VERTIGO TOTAL MARLON CHACON OPERADOR TURISMO DE AVENTURA CARRERA 15#10-11
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ANEXO C. ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS Y ENTES DE TURISMO.

ENCUESTAS DE PITS

La presente encuesta busca hallar las causas de la importancia de la
restructuracion de los Puntos de Informacion Turistica (PITS) en el
municipio de El Socorro con los lineamientos del Fondo Macional de
Turismo “FONTUR.

Por favor lea y conteste con una equis “X° la respuesta que considere
pertinente segln su criterio y justifique su respuesta.

Elija su categoria...

 Servicio de hospedaje
¢ Servicio Gastrondmico

Empresas turisticas

ooog

Funcionarios piblicos

1. iCree usted que los actuales PITS cuentan con una adecuada
infragstructura para brindar un servicio al turista y/o visitante?

O si

L No

Justifique su respuesta

2. jCual de los PITS considera usted se encuentra mejor ubicado para
brindar un buen servicio al turista y/o visitante?

[ El del parque de la Independencia
[ El de la carrera 15 diagonal al pargue de la Independencia
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3. jSe ha acercado a alguno de los PITS para recibir informacién
turistica?

O si

O No

Si su respuesta anterior es 5l, responda lo siguiente:

¢ ;jla informacion adquirida en el PIT ha sido completa, clara y ha
solucionado su necesidad?

O si

O No

Justifique su respuesta

4, jCree usted que la economia del municipio se ve afectada si no se
brinda una correcta y completa informacion turistica?

O si
O Mo

Justifique su respuesta

5. jCree usted que se mejoraria la economia del municipio si se activan
los PITS dentro de la Red Macional de FONTUR?

O si

O No
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ANEXO D. FOLLETO.

PITS actuales
en el Socorro, Santander

PIT PARQUE DE LA INDEPENDENCIA

PIT CARRERA 15 DIAGONAL PARQUE DE LA
INDEPENDENCIA

INFORMACION GENERAL

FONTUR: Fondo Nacional del Turismo

PIT- Punto de Informacién Turistica: Son es-
pacios destinados para brindar informacion al tu-
rista o visitante.

CONTACTOS

INGRID YuL1ANA SANDOVAL RAMIREZ
insandoval05@gmail.com

LiLiYoHANNA NORIEGA ARDILA
santiysofi1994@gmail.com

Servicios de los PITS de FONTUR

1. Un sistema de informacion confiable.

2. Dar a conocer la oferta turistica local, regional y nacio-
nal

3. Construir y poner a disposicion los indicadores propios
de la actividad turistica en las regiones.

4. Promocion de otras regiones de Colombia de interés po-
tencial.

5. Recopilar datos estadisticos de los turistas.

6. Una imagen homogeénea, precisa y alineada con el obje-
to de los PITS, que permita lograr reconocimiento y recor-
dacion entre visitantes nacionales e internacionales.

7.Vincular aliados regionales para la apertura de nuevos
PITS.

INFORMACION EXTRAIDA DE LA PAGINA WEB
hitp:/iwww. pitscolombia.com.col

PITS peE FONTUR EN EL
SOCORRO, SANTANDER

FONTUR

COLOMBIA

RESPONSABLES y
INGRID YULIANA SANDOVAL RAMIREZ
LILI YOHANNA NORIEGAARDILA
ESTUDIANTES PROFESIONAL EN TURISMO DE LA UIS
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ANEXO E. FOTOGRAFIAS REALIZACION DE ENCUESTAS A ENTES Y
FUNCIONARIOS.

103



ANEXO F. EVALUACION DEL ALIADO REGIONAL.

FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR

RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL ALIADO REGIONAL

Aliado Regional:
Caodigo del convenio

N° de PITS

Los siguientes son los criterios para realizar la evaluacion del aliado regional cada seis meses como seguimiento a la

Fecha de la evaluacion:

operatividad de los PITS instalados en su ciudad

Dia

Afio

Puntaje
COMPROMISOS Cumple — —
Maximo| Asig.
Operatl\;IdTazg)del (los) El (los) PIT(S) cuenta(n) con un informador para garantizar su operatividad r 20 0,00
. El (los) PIT(S) cuenta(n) con un computador como herramienta de trabajo -
para los informadores
. El (los) PIT(S) cuenta(n) con un televisor o pantalla LED para la promocion -
Recursos técnicos del destino
O° Y 40 | 000
tecnologicos para el
PIT e El (los) PIT(S) cuenta(n) con acceso permanente a internet r
* El (los) PIT(S) cuenta(n) con elementos/materiales basicos de trabajo como r
lo son: planillas impresas, lapiceros, anotadores, carpetas, entre otros.
. . El (los) PIT(S) cumple(n) con el ingreso semanal de la informacién en la r
Registros estadisticos plataforma web estadisica de los turistas que consultan en el (los) PIT(S) 10 0,00
Material local e El (los) PIT(S) cuenta(n) con material promocional local 10 0,00
. El (los) PIT(S) se encuentra(n) en buen estado como evidencia del
Estado del (los) PIT(S) mantenimiento permanente 10 0,00
e El (los) PIT(S) cuentan con buena presentacion r
Informador (es) ¢ El (los) informadore(s) cuenta con una excelente presentacion personal I
. 10 0,00
Turistico(s) ] . R N )
El (los) informadore(s) cuenta con un minimo dominio del idioma inglés ™
100 0,00

Observaciones:

Persona que realiza la evaluacion:

INTERPRETACION

CALIFICACION:

Mayor a 80 puntos

Entre 60y 79 puntos para el fortalecimiento del (los) PIT(S).

Menor a 60 puntos

« El aliado cumple con los compromisos establecidos

+ El aliado cumple, no obstante se realizara un seguimiento mensual

» Se dara un plazo de dos meses al aliado para el mejoramiento de la
calificacién o de lo contrario se procedera a retirar el PIT.
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ANEXO G. LOGOS DE FONTUR.

» Logo Red de Puntos de Informacién Turistica
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ANEXO H. INFORME REGISTRO VISITANTES.
INFORME INGRESO DE VISITANTES AL
MUSEO CASA DE LA CULTURA DEL SOCORRO

2014 2015 2016
ENERO 590 424 482
FEBRERO 73 82 107
MARZO 114 104 273
ABRIL 226 182 76
MAYO 79 o1 108
JUNIO 160 259 178
JULIO 232 69 246
AGOSTO 166 177 147
SEPTIEMBRE 69 63 70
OCTUBRE 191 177 178
NOVIEMBRE 143 124 165
DICIEMBRE 232 115 346

2275 2167 2.376

700
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100
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ANEXO I. ENCUESTAS DIRIGIDAS A TURISTAS Y/O VISITANTES.

ENCUESTAS CUADERNILLO DE VIAJES

Esta informacion servira para contribuir con el desarrollo del
proyecto de grado “Propuesta para la reestructuracion de los PITS
en el municipio de El Socorro, Santander acorde a los lineamientos
de FONTUR", esta informacion sera usada con fines académicos.

1.;,Cual es su de

residencia?

pais

2.; Cual es su Ciudad/Municipio
de residencia?

3.4, En donde nacio?

3.1 (_) En el extranjero

3.2 (_) En un departamento de
Colombia

4.Género:

4.1 (_) Femenino

4.2 (_) Masculino

5.En la escala de 1 a 4, elija el
interés hacia la idea del
Cuadernillo de Viajes, donde:

1. () No es interesante

2. (_) Poco interesante

3. () Interesante

4. (_) Muy interesante

6.;Usted estaria dispuesto a
adquirir el Cuadernillo de
Viajes?

6.1 () Si

6.2 () No
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ANEXO J. FOTOGRAFIAS REALIZACION DE ENCUESTAS A TURISTAS Y/O
VISITANTES.
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