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Resumen

Titulo: Impacto de las experiencias de vulneracion de derechos en la reintegracion
familiar de adolescentes: practicas de Trabajo Social para generar un entorno familiar garante de
derechos.

Autores: Arleth S. Bautista, José D. Abello, Violeta Navas y Wendy J. Saavedra

Palabras claves: Vulneracién de los derechos humanos, Familia, Adolescencia, Trabajo

Social, Derechos del nifio.

Descripcion: El presente documento describe los resultados del seminario de investigacion
enfocado en el analisis de las implicaciones que generan las experiencias de vulneracion de
derechos en la adaptacion y reintegracion familiar de los adolescentes que se encuentran en la
modalidad de Hogar de Paso en la Fundacion Laical Miani en Bucaramanga, como medida
provisional del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), del mismo
modo, durante este proceso, se identifican las practicas de Trabajo Social para la garantia de
derechos dentro del entorno familiar. Lo anterior es fundamental debido a que la reproduccién de
la violencia intrafamiliar es una problematica vigente en los hogares colombianos gque obliga a la
familia, la sociedad y al Estado a generar mecanismos que velen por entornos protectores. El
seminario de investigacion implementa una metodologia participativa, recopilada de una muestra
limitada de experiencias, por medio de relatos de los adolescentes y sus familiares frente a la
vulneracién de derechos, asimismo, se motiva la reflexidn, el cuestionamiento de saberes, ciclos y
patrones de violencia y préacticas de crianza; finalmente, los conocimientos adquiridos a lo largo

del seminario de investigacion se recopilan en una ponencia en extenso.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Trabajo Social. Director: Eugenia
Jaimes Jaimes. Magister en Intervencion Social.
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Abstract
Title: Impact of rights violation experiences on adolescents' family reintegration process: Social
Work practices to create a rights-affirming space within the family environment.
Authors: Arleth S. Bautista, José D. Abello, Violeta Navas y Wendy J. Saavedra

Keywords: Human rights violation, Family, Adolescence, Social Work, Rights of children.

Description: This document outlines the outcomes of the research seminar focused on analyzing
the implications generated by experiences of rights violations in the adaptation and family
reintegration of adolescents in the Foster Care modality at the Laical Miani Foundation in
Bucaramanga. It serves as a provisional measure within the Administrative Process for the
Restoration of Rights (PARD). Additionally, during this process, the social work practices for
ensuring rights within the family environment are identified. This is crucial due to the ongoing
issue of intrafamily violence in Colombian households, necessitating the creation of mechanisms
by families, society, and the state to ensure protective environments. The research seminar
employed a participatory methodology, gathering experiences through narratives from a non-
significant sample of adolescents and their families regarding rights violations. It also encouraged
reflection, questioning of knowledge, cycles and patterns of violence, and parenting practices.
Ultimately, the knowledge acquired throughout the research seminar was compiled into a

comprehensive presentation.

* Degree Work
** Faculty of Human Sciences. School of Social Work. School of Social Work. Director: Eugenia
Jaimes Jaimes. Master in Social Intervention.
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Introduccion

Este documento constituye el desarrollo del seminario de investigacion como modalidad
de trabajo de grado, con el objetivo de analizar las implicaciones que generan las experiencias de
vulneracion de derechos en la adaptacion y reintegracion familiar de los adolescentes que se
encuentran en la modalidad de Hogar de Paso en la Fundacion Laical Miani en Bucaramanga, en
el programa de Nifiez y Juventud Feliz, lo anterior, permite identificar las practicas de Trabajo
Social para la garantia de derechos dentro del entorno familiar. La pertinencia de esta
investigacion se fundamenta en los crecientes indices de violencia intrafamiliar representados en
los mas de 27.000 casos de PARD, siendo en su mayoria victimas las nifias (ICBF, 2021a), para
el caso de Hogar de Paso FULMIANI a diciembre de 2023, se atendieron 245 participantes, con
un promedio de 20 nifios por mes, superando en reiteradas ocasiones el promedio establecido por
el Lineamiento de Atencion de la modalidad (FULMIANI, 2023). Ademas, el ambito familiar se
erige como uno de los campos de investigacion mas cruciales para la profesion de Trabajo Social,
lo que motivé la necesidad de examinar, recopilar y analizar de manera especifica los diversos
factores que configuran esta problematica.

El ejercicio analitico se estructura en cinco capitulos. En el primer capitulo se encuentra la
justificacion, objetivo general y especificos, el marco referencial que abarca antecedentes, marco
tedrico, marco referencial, marco conceptual y marco legal, asi como la metodologia utilizada, el
cronograma para la realizacién de las sesiones y los resultados esperados del proceso. El segundo
capitulo comprende el informe de diez sesiones; en cada sesion se aborda la tematica,
acompafiada de una descripcion y andlisis detallado de los acontecimientos, la bibliografia y los
roles desempefiados por cada integrante del grupo de trabajo. En el tercer capitulo, se describen
los resultados obtenidos en las sesiones mediante la elaboracion de una ponencia en extenso, que

constituye el producto final del seminario de investigacion, precisando que los resultados
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obtenidos son limitados, por lo cual no se pueden generalizar los hallazgos, sin embargo, se
pueden tomar como un punto de partida para realizar futuras investigaciones; el alcance del
seminario de investigacion incluye a los participantes de uno de los dos Hogares de Paso en
Santander, Fulmiani y no los adolescentes vinculados a Corpoadaes. El cuarto capitulo presenta
las conclusiones derivadas del analisis de los resultados y las reflexiones adquiridas durante el
seminario. Finalmente, el quinto capitulo aborda las recomendaciones centradas en la
identificacion de las préacticas de Trabajo Social para garantizar los derechos dentro del entorno
familiar.

Impacto de las experiencias de vulneracion de derechos en la reintegracion familiar

de los adolescentes: préacticas en Trabajo Social para generar dentro del entorno familiar
un espacio garante de derechos.
1. Planteamiento del problema
A pesar del desarrollo normativo nacional y de los compromisos internacionales y
nacionales, adquiridos por el Estado y de los avances de la politica publica de infancia y
adolescencia, hoy los nifios, las nifias y los adolescentes enfrentan condiciones adversas, que
diariamente dificultan su desarrollo fisico, mental, social y emocional, y que contintan
vulnerando sus derechos fundamentales.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), desde el 2021 viene
implementando cambios estructurales en los modelos de atencion integral desde la primera
infancia hasta la adolescencia, con el objetivo de crear las condiciones para anticipar y resolver
las violencias y vulneraciones contra las nifias, los nifios y los adolescentes, al igual que redisefia
estrategias de atencién y desinstitucionalizacion, motivo por el cual es importante reconocer las
implicaciones que tienen la vulneracion de derechos en los nifios, nifias y adolescentes que

podrian dificultar reintegros familiares exitosos.
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"(...) E1 ICBF promovera la desinstitucionalizacion de la nifiez, en particular: (1) evitara
la institucionalizacion de los 0 a 3 afios; (2) mediante la identificacion de familias en riesgo y
fortaleciéndolas; (3) la ubicacion en medio institucional, Gnicamente cuando esa sea la ultima
opcidn; (4) fortaleciendo las familias que han perdido el cuidado de sus hijos para que logren
recuperarlo; (5) a través de la generacion de lineamientos para organizaciones que desarrollen
modalidades de institucionalizacion de la nifiez, de manera que transiten a modalidades de
acogimiento familiar (CNP, 2019)”44.

Asi mismo es fundamental tener en cuenta que la concomitancia de problematicas
asociadas a la amenaza y/o vulneracion de derechos de los nifios, las nifias, los adolescentes, las
violencias en todas sus formas, consumo de SPA, embarazo adolescente, situacion de vida en
calle, trabajo infantil, victimas de conflicto armado y trata de personas; demandan que el modelo
de atencion, transite hacia una atencion eficaz e integral que dé respuesta y resuelva de fondo las
situaciones que generaron el ingreso al proceso administrativo de restablecimiento de derechos,
de tal manera que se logren cambios estructurales y sostenibles que conlleven a la no repeticion
de las situaciones de amenaza y /o vulneracién de derechos de los nifios, las nifias, y los
adolescentes y evite por tanto el reingreso al sistema de proteccion.

Segun el Boletin estadistico mensual, publicado por el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses (2023), en Colombia se registraron en el periodo de tiempo
comprendido por los meses de enero a mayo del afio 2023 un total de 748 muertes violentas de
nifios, nifias y adolescentes, en donde 226 de los casos fueron homicidios, 226 fueron causadas
por eventos de transporte, 174 por muerte accidental y 122 por suicidio. Se resalt una
disminucion de casos entre el afio 2022 al 2023 debido a que en el afio 2022 se registraron un
total de 771 muertes violentas, es decir, hubo una variacion absoluta de 23 muertes hasta el

periodo descrito del afio 2023. Cabe destacar que, del total de las cifras expuestas anteriormente,
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9 casos corresponden a nifios, nifias y adolescentes de la ciudad de Bucaramanga. Los datos
reflejaron la situacion en el pais en donde a pesar de observar una reduccion en comparacion con
el afo anterior, sigue siendo significativa la cifra de muertes relacionadas con la vulneracién de
derechos fundamentales.

Adicional, es importante tener en cuenta que existen diferentes contextos de violencia en
donde se pueden vulnerar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes como por ejemplo la
violencia intrafamiliar, causante de 2.285 casos de lesiones no fatales para el afio 2022 y para el
afio 2023 se incrementaron los casos a 2.442. Asimismo, se registraron 3.439 victimas de
violencia interpersonal para el afio 2022 y 3.497 para el siguiente afio; 330 y 305 casos de
violencia de pareja en el afio 2022 y 2023 respectivamente. Por Gltimo, se resalta que en el afio
2022 se realizaron 8.507 exdmenes médicos legales por presunto delito sexual y en el siguiente
afio se registraron 7.769 casos (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2023).

Lo anterior, constituye la descripcion del panorama nacional de una de las problematicas
centrales abordadas en el desarrollo del presente seminario de investigacion, es decir, la
vulneracién de los derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes, precisada en la
Constitucion Politica de Colombia, Art. 44 (1991):

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia

y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la

libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia

fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdémica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las

leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.
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En conclusién, la vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes puede
manifestarse en diversas formas, abarcando el abandono y distintas formas de violencia fisica,
sexual, psicoldgica, econdmica y material. ES importante destacar que estas vulneraciones pueden
ocurrir tanto dentro como fuera del hogar, involucrando a familiares, conocidos, amigos o incluso
personas externas a su circulo social, sin hacer distinciones. Del mismo modo, se retoman los
planteamientos de la Organizacion Panamericana de la Salud [OPS] y la Organizacion Mundial
de la Salud [OMS] (s.f.), que asocia a la violencia con la manifestacion de distintas consecuencias
en la salud fisica, sexual, reproductiva y mental, de los nifios, nifias y adolescentes victimas, las
consecuencias pueden incluir el deterioro del desarrollo social, emocional y cognitivo de la
personay lesiones o problemas de salud a lo largo de la vida. Ademas, se concluyé que ser
victima de la violencia puede generar la adopcién de comportamientos de alto riesgo, como el
abuso y consumo de sustancias psicoactivas y embarazos infantiles o adolescentes producto de
relaciones sexuales sin proteccidn; por lo cual se determind que los costos sociales y econémicos
de la violencia son significativos y en algunos casos, perduran de por vida (OPS y OMS, s.f.).

Es importante destacar que la adaptacion y la reintegracion al entorno familiar de los
nifios, nifias y adolescentes constituye un factor fundamental en el proceso de restablecimiento de
derechos. En psicologia, el término adaptacidn permite tener un referente de la estabilidad
emocional y de la personalidad de los individuos, asimismo, hace referencia a la exigencia que
tiene el individuo de ajustar sus caracteristicas personales, como por ejemplo sus necesidades y
las demandas del medio donde interactta (Aragon y Bosques, 2012). Asi, la adaptacién familiar
constituye entonces una dimension que se enfoca en examinar las habilidades del sistema familiar
para enfrentar los cambios en diferentes esferas como la estructura de poder, roles y reglas de

relacion en respuesta a una demanda situacional o de desarrollo.
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Si el proceso de adaptacion familiar de los nifias, nifias y adolescentes se desarrolla de
manera conflictiva, en donde no se les proporcione un entorno protector seguro, estable y
amoroso con relaciones saludables y en donde el respeto y la solidaridad no guien las acciones de
sus miembros al relacionarse, al volver a sus hogares la familia se torna nuevamente en un agente
de riesgo en la vulneracion de derechos para los nifios, nifias y adolescentes, por lo cual, es
fundamental propiciar estrategias, en este caso, desde el Trabajo Social, que garanticen los
derechos de esta poblacion dentro del entorno familiar.

Finalmente, para complementar la descripcion del problema que aborda en el presente
seminario de investigacion, se considera pertinente exponer que la Fundacion Laical Miani, en su
programa Nifiez y Juventud Feliz, implementa dos modalidades de proteccion: Externado
vulneracion y Hogar de paso, en esta ultima modalidad se atienden participantes cuyas edades
oscilan entre los 6 meses y 17 afios, 11 meses y 29 dias, remitidos por la Autoridad
Administrativa competente de las cuatro (4) Comisarias de Bucaramanga, como medida
transitoria ante condiciones de amenaza o de vulneracion de sus derechos, ocurridas en el
contexto de violencia de familia (Fundacion Laical Miani, s. f.).

El eje principal de seminario, aporta para analizar y entender las implicaciones de la no
garantia de derechos en los nifios, nifias y adolescentes residentes en la ciudad de Bucaramanga.
Segun la Alcaldia de Bucaramanga (2023), en su Informe de gestion de la Secretaria del Interior
en el IV trimestre, durante el afio 2022, un total de 215 nifios menores de edad fueron trasladados
a la modalidad de hogar de paso, 104 nifios y 111 nifias. La modalidad cuenta con licencia por
parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y brinda atencién las veinticuatro
(24) horas del dia y los siete (7) dias de la semana, garantizando el bienestar y atencidn por parte
un equipo interdisciplinario conformado por profesionales del area de Psicologia, Trabajo Social,

Nutricion, ademas de tres formadores y una coordinadora.
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Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, con el desarrollo del seminario de
investigacion se busca responder a la pregunta ¢Cudl es el impacto que generan las experiencias
de vulneracion de derechos en la adaptacion y reintegracion familiar de los adolescentes que se
encuentran en la modalidad de Hogar de Paso en la Fundacion Laical Miani en Bucaramanga? El
abordaje de esta realidad social permite la identificacion de diversas practicas de Trabajo Social
para generar dentro del entorno familiar un espacio garante de derechos. Es fundamental generar
estrategias con las familias, dando cumplimiento a lo estipulado por la legislacién colombiana, en
cuanto a que los derechos de los nifios y nifias prevalecen sobre los derechos de los demas y los
adolescentes tienen derecho a la proteccién y a la formacion integral, segun la Constitucién
Politica de Colombia, Art. 44 (1991):

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.
Cualquier persona puede exigir de la Autoridad competente su cumplimiento y la sancién
de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
En resumen, el seminario de investigacion se enfoca en asegurar derechos en el entorno

familiar de nifios, nifias y adolescentes, destacando la importancia crucial de la obligacién que
tienen la familia, la sociedad y el Estado de asistir y proteger a los nifios. La garantia de un
desarrollo integral, asi como el pleno ejercicio de sus derechos, se erigié como un compromiso
primordial.

2. Justificacion

La importancia del desarrollo del presente seminario de investigacion se sustenta en tres
factores fundamentales; el primer factor, es la alta tasa de ingreso, permanencia y reincidencia de

los nifios, nifias y adolescentes en las medidas de proteccion, entre ellas, Hogar de paso. En
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Colombia para septiembre del 2023, 71.702 nifios, nifias y adolescentes iniciaron el proceso de
restablecimiento de derechos, siendo Santander el séptimo departamento con mayor tasa de
ingresos con 2.682 individuos. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2023)

Del mismo modo, se identifica que en Colombia hay una demanda de servicios de
proteccién mayor a su oferta, segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2023) hay
disponibles 401 cupos para el ingreso de nifios, nifias y adolescentes a centros de emergencia y
existe la demanda de 797 participantes. Es de aclarar que Santander, no cuenta con centro de
emergencia y solo hay dos Hogares de Paso, para cubrir la demanda de cupos en el territorio
oriental, situacién que se complejiza si tenemos en cuenta que un namero significativo de los
participantes reinciden en el ingreso a las medidas de ubicacion inicial. Lo anterior, conduce al
segundo factor que motiva la realizacion del seminario, como lo es la reincidencia de ingreso a
las modalidades de proteccion y su relacidn con las implicaciones por la vulneracion de los
derechos fundamentales de los adolescentes. A pesar de considerarse un factor importante, no se
encuentran cifras exactas, sin embargo, se puede determinar que, en cuanto a los adolescentes
participantes del seminario, mas de la mitad han tenido méas de un ingreso al Hogar de Paso.

Por ultimo, el tercer factor que sustenta la importancia del desarrollo del seminario es la
posible presencia de ciclos de violencia intergeneracional en las familias de los adolescentes
participantes del seminario, por lo cual, es fundamental la realizacion del analisis proyectado con
el fin de generar estrategias para abordar esta problematica.

Por otro lado, el panorama nacional revela un aumento en los indices de vulneracion de
los derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes en Colombia a lo largo de los afios,

contradiciendo lo establecido por la Constitucion Politica de Colombia, Art. 44 (1991) el cual
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plantea que los derechos de los nifios y nifias prevalecen sobre los derechos de los demas y que la
Familia, la Sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger a los nifios, nifias y
adolescentes con el fin de garantizar su desarrollo integral y el ejercicio pleno de los derechos;
por lo que el presente seminario de investigacion al identificar las practicas en Trabajo Social que
aportan a la generacion de un espacio garante de derechos para esta poblacion dentro del entorno
familiar, aporta al cumplimiento de la legislacion colombiana, garantizando la proteccion de los
derechos y la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes.

Del mismo modo, es importante resaltar que para el 2018, segun el DANE (2023) en
Colombia habia aproximadamente 49.834.240 personas, de las cuales 15.454.633 eran nifios,
nifias y adolescentes, es decir, esta poblacién constituye el 31,02% de la poblacién total
colombiana, representan una proporcion de aproximadamente un tercio de la poblacion total
colombiana, por lo cual es fundamental proteger y reconocer a los nifios, nifias y adolescentes
como seres humanos titulares de sus propios derechos. EI Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia [UNICEF] (s.f.) sefiala que la garantia de los derechos de esta poblacién es importante
debido a que su sano desarrollo es crucial para el bienestar de cualquier sociedad a futuro,
asimismo, las investigaciones sociales indican que las experiencias tempranas de los nifios y
adolescentes influyen considerablemente en su futuro desarrollo y el curso de su desarrollo
determina su contribucidn, o el costo, a la sociedad a lo largo de sus vidas.

Es por lo anterior, que la existencia de un ambiente familiar como entorno seguro y
protector para los nifios, nifias y adolescentes es fundamental, para Castillo et al. (2015) la familia
es uno de los contextos mas importantes para el desarrollo evolutivo de cada individuo debido a

que representa el primer nivel de socializacidn de los seres humanos en donde se desarrolla la
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personalidad y los estados emocionales. La familia desempefia el papel inicial y crucial en la
socializacion del nifio, de tal manera que "el ambiente social de la familia en la cual se crian los
hijos es esencial para comprender su grado de adaptacion”. (Cortés y Cantén, 2000, como se cito
en Isaza, 2012) Del mismo modo, Cala y Tamayo-Megret (2013) exponen que la familia tiene
implicaciones desde perspectivas bioldgicas, sociales y psicoldgicas gracias a que lo que ocurre
en su seno, en términos de interaccion con el entorno, interconexiones dentro del grupo familiar y
comunicacion, deja una marca significativa y duradera que en muchos casos, puede influenciar en
gran medida en el nivel de desarrollo intelectual del individuo, en la calidad de las relaciones
afectivas y morales, en la salud mental y fisica, en la felicidad, en la autovaloracion, en el
autoestima, en el carécter e incluso, en la regulacion de la motivacion y los aspectos cognitivo-
instrumentales de las personas, dando forma a sus personalidades.

En términos generales, la realizacion del seminario de investigacion aborda una
problemaética relevante que ha recibido poca atencion en las investigaciones existentes y del
mismo modo, al integrar la revision bibliografica de Trabajo Social y las Ciencias Sociales se
espera gue los resultados del seminario enriquezcan los conocimientos académicos y contribuyan
a mejorar el quehacer de la profesion, la calidad de vida, la adaptacion y reintegracion familiar de
los nifios, nifias y adolescentes en Colombia.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Analizar las implicaciones que generan las experiencias de vulneracion de derechos en la
adaptacion y reintegracion familiar de los adolescentes que se encuentran en la modalidad de

hogar de paso en la Fundacién Laical Miani en Bucaramanga, identificando las practicas de
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Trabajo Social para la garantia de derechos dentro del entorno familiar, por medio de la ejecucion
del seminario de investigacion.
3.2. Objetivos Especificos
° Conocer las experiencias de vulneracion en la garantia de derechos de los

adolescentes participantes en la modalidad Hogar de Paso.

° Analizar los aspectos del entorno familiar que inciden en la vulneracion de

los derechos de los adolescentes y las implicaciones en el desarrollo.

° Identificar los elementos del entorno familiar de los adolescentes que

influyen en la adaptacion y reintegracion familiar.

° Reconocer estrategias y experiencias exitosas promovidas desde Trabajo
Social que promuevan en el entorno familiar un espacio garante de los derechos de los

adolescentes afectados por las experiencias de vulneracion de derechos.

4. Marco Referencial
4.1. Antecedentes
Ante la alarmante realidad de muchos nifios, nifias y adolescentes expuestos a situaciones
de abuso, negligencia y violencia, la revision de estudios académicos e investigaciones en esta
materia se convierten en una tarea esencial para abordar la problematica de manera efectiva y
encaminar acciones que garanticen el restablecimiento de sus derechos. En este contexto, los
Hogares de Paso han emergido como una alternativa significativa para acoger y proteger a los
nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de vulneracidn de derechos; son espacios de

permanencia temporal y seguros que buscan proporcionar un ambiente acogedor y protector,



EXPERIENCIAS DE VULNERACION 12

donde se promueva el bienestar integral de los nifios, nifias y adolescentes y se les brinde atencion
en crisis desde las areas de Trabajo Social, psicologia, pedagogia y salud.

Es innegable que la vulneracion de los derechos de la infancia y adolescencia tiene
consecuencias en la vida presente y futura. Estudios cientificos han demostrado que los traumas y
abusos sufridos durante estas etapas criticas del desarrollo pueden dejar secuelas profundas y
duraderas en su bienestar fisico, emocional y psicoldgico. Sin embargo, también se ha
comprobado que una intervencién temprana y adecuada, como la que ofrecen los Hogares de
Paso, puede marcar una diferencia significativa en la recuperacion y en la capacidad de superar
las adversidades

En este sentido, a través de la revision de estudios y la discusion académica, se pueden
identificar las mejores préacticas en la implementacién y gestion de los Hogares de Paso,
sensibiliza a la sociedad, se promueve la colaboracion entre actores, se asegura la actualizacion y
mejora continua, y genera nuevas preguntas de investigacion; asi, la investigacion se convierte en
la base para impulsar soluciones efectivas y proteger el bienestar de los mas vulnerables en
nuestra.

Para realizar la investigacion de los antecedentes en cuanto a este tema de investigacion se
revisa bibliografia a nivel mundial encontrando asi investigaciones tales como “Trabajo Social y
saber profesional especializado en la vulneracion de nifias, nifios y adolescentes: analisis del pee
casa de acogida sur de ONG raices” que destaca la gravedad de la Explotacion Sexual Comercial
de Nifios, Nifas y Adolescentes (ESCNNA) como una violacion de derechos fundamentales; en
este trabajo investigativo realizado en Chile, es importante sefialar que no existe una ley
especifica que condene este delito, mas bien estos se tipifican de forma separada, a su vez es
importante mencionar que los datos actualizados sobre ESCNNA son limitados. Al momento de

abarcar la problematica se identificaron programas especializados en la restitucion de derechos y
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reparacion para las victimas, sin embargo, ain no se han clarificado estrategias y formas de
abordaje especificas para las violencias asociadas a este fendmeno. (Ortega-Senet, 2021).

El estudio se focaliza en el andlisis de saberes profesionales y en la experiencia del
Programa Especializado en la ESCNNA de la ONG Rices en Santiago y tiene como principal
objetivo aportar conocimientos y abrir el debate sobre el rol que tienen los profesionales de
Trabajo Social en la proteccion de la infancia en condicion de vulneracion. Para alcanzar este
objetivo se implementdé como metodologia el enfoque cualitativo fenomenoldgico-constructivista,
en la que se reconstruyen los relatos de intervencion significativos para las participantes en su
experiencia profesional y social, esto con la finalidad de comprender los saberes profesionales y
la experiencia préactica del Programa Especializado en ESCNNA de la ONG Raices; se emplean
diversas técnicas e instrumentos tales como las entrevistas semiestructuradas, observaciones
directas y revision documental; para analizar estos datos obtenidos se utilizaron herramientas
como Atlas.ti y Nvivo 12. En los resultados del estudio se identifico la importancia del saber
profesional en el trabajo de intervencion en la ESCNNA, a su vez se reconoce que este saber
surge de la combinacion de conocimientos teéricos y experiencias practica en interaccidn con
personas y otros profesionales.

Se revisa otra investigacion internacional la cual se enfoca en el maltrato infantil y la
violacién de los derechos de los nifios en hogares de acogida, especificamente en el Hogar
Zapatito del Valle Bajo, esta lleva por titulo “LOS DERECHOS MENOSCABADOS DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES HUERFANOS QUE RESIDEN EN HOGARES DE
ACOGIDA EN EL VALLE BAJO DE COCHABAMBA?”. Los nifos abandonados en estos
hogares enfrentan dafio psicoldgico significativo, lo que afecta su desarrollo integral. Estas
instituciones carecen de recursos y politicas adecuadas para brindar apoyo personalizado a los

jovenes, especialmente cuando cumplen la mayoria de edad, se desean tomar medidas para
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detener el maltrato infantil, proporcionando capacitacion y recursos adecuados para asegurar una
formacion saludable y proteger los derechos de los nifios y adolescentes tanto dentro como fuera
de los hogares de acogida.

Busca abordar las problematicas y carencias que enfrentan los hogares de acogida, como
el hogar ZAPATITO del Valle Bajo de Cochabamba, donde nifios, nifias y adolescentes viven una
realidad que refleja el crecimiento descontrolado del materialismo y la disminucién profunda de
los valores humanos en la sociedad. Se enfoca en identificar los posibles derechos que son
vulnerados en estos hogares y aunque se esfuerzan por brindar cuidados y proteccion hasta que
los jovenes cumplan 18 afios, la realidad es que una vez alcanzan la mayoria de edad, se les deja
de lado y se enfrentan a una falta de apoyo en su formacion técnica o profesional, lo cual es
esencial para su desarrollo como personas productivas en la sociedad. Las instalaciones precarias
y la falta de recursos basicos como alimentacion, vestimenta, salud y educacion, entre otros,
impactan en la formacién y desarrollo de los nifios y adolescentes. Cada uno de ellos llega con
experiencias de vida diferentes, lo que requiere un enfoque individualizado en su formacién para
lograr su integracién plena en la sociedad. Aunque las normas bolivianas expresan la importancia
de proteger los derechos de los nifios y adolescentes en hogares de acogida, la realidad observada
muestra que aln hay muchas dificultades y retos para garantizar plenamente sus derechos, lo que
hace necesario investigar y visibilizar esta problematica para buscar soluciones efectivas.

En la realizacidn de este trabajo se utiliza el método analitico y desde proponer un
enfoque critico revisa la normativa boliviana y analizan los conceptos de términos significativos
relacionados con el tema de estudio. A su vez usa un método descriptivo para proporcionar una
informacidén minuciosa de los conceptos propios y adicionales necesarios para comprender
adecuadamente el tema. En el capitulo tercero de la investigacion relaciona las recomendaciones

y propuestas basadas en los hallazgos previos. La combinacion de estos métodos permite un
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analisis critico y exhaustivo de la normativa y los conceptos relacionados con el tema de la
investigacion, asi como la formulacién de propuestas para mejorar la comprension y abordar las
problematicas identificadas en la tematica estudiada.

En conclusién, la falta de aplicabilidad de ciertas normas legales en el contexto del Hogar
ZAPATITO del Valle Bajo de Cochabamba, vulnera los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes institucionalizados. Es evidente que la carencia de alternativas juridicas,
como la reinsercion familiar a una familia ampliada, impacta negativamente en su desarrollo
psicoldgico y carécter, afectando su futuro. Se destaca la importancia de ampliar las posibilidades
de adopcion y modificar las leyes para mejorar la vida de los jovenes. Ademas, se observa la
necesidad de especializar la atencion brindada a los nifios y adolescentes institucionalizados,
garantizando su derecho a la dignidad y respeto. (Peredo, R. 2023)

Siguiendo con la linea, a nivel nacional se examina otra investigacion que tuvo como
objetivo general de este trabajo evaluar el sistema de gestion organizacional y operacional de los
Hogares de Paso para nifios, nifias y adolescentes en la ciudad de Medellin, realizada por Castro y
Kichi (2017) de la Universidad Nacional Abierta y a distancia, la investigacion lleva por titulo
Evaluacion del Sistema de Gestién Organizacional y Operacional de los Hogares de Paso Para
Nifios, Nifias y Adolescentes en Medellin, Colombia. Para lograr el objetivo planteado se realiza
un diagndstico del sistema de gestion organizacional y operacional de estos hogares en Medellin,
para establecer acciones desde los propios Hogares de Paso. Aunque el seminario no pretende
evaluar el funcionamiento de los Hogares de Paso, si es necesario conocer circunstancias que
pueden incidir en la garantia de los derechos.

El trabajo presenta una descripcion interpretativa de los conceptos relacionados con la
problematica de los nifios que son enviados a hogares alternativos y la dinamica de

funcionamiento de los hogares. Evalua diferentes dimensiones como la organizacion, operacion y
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relaciones sociales, familiares y laborales. La investigacion encuentra como problematica la
violencia intrafamiliar en Colombia, la cual es entendida por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar [ICBF] (2021b) a través del programa de "Hogares de Paso™ para atender a los nifios y
nifias en situacion de abandono o riesgo. El hogar de paso, es concebido en el ICBF como una
ubicacion inicial y provisional mientras la Autoridad Administrativa Competente toma decisiones
con respecto al caso, el cual es administrado por la entidad territorial.

Para la realizacion de la metodologia se utiliz6 un enfoque cualitativo que permitié tener
datos descriptivos acerca de los Hogares de Paso, los cuales desempefian un papel fundamental al
proporcionar cuidado especializado y contextual en cuanto a la atencién de salud fisica 'y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes mientras sus derechos son restablecidos, esta
investigacion brind6 bases para proximos estudios de caracter cuantitativo, ya que los datos
proporcionados ayudan a alimentar fuentes informacion utilizadas por la Alcaldia, el ICBF y los
Ministerios, con el objetivo de crear politicas publicas enfocadas en mejorar los indices y datos
encontrados en cada hogar de paso, lo anterior para desarrollar un sistema integrado de
informacidn sobre nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Uno de los hallazgos importantes encontrados al momento de realizar la investigacion es
que se reconocié una falencia en el tiempo de la estadia de los nifio, nifias y adolescentes en los
Hogares de Paso, lo que sugiere la necesidad de reevaluar y extender el tiempo de permanencia
para brindar una proteccion mas efectiva, es por esto que se propone llevar un registro que
relacione la edad de los nifios, las nifias y adolescentes, el tiempo de permanencia en el hogar de
paso Y el tipo de problema que los llevo a este centro de proteccidn, para determinar el tiempo
ideal de permanencia segun su situacion y edad. Esta situacion también se presenta en el Hogar

de Paso FULMIANI, donde han habido casos de nifios que superan la permanencia en la
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modalidad, entre las razones: falta de informacion para ubicar a la familia, ausencia de cupos en
otras modalidades como internados e internamiento en centros de salud mental.

Asimismo, se identifica que los Hogares de Paso tienen el potencial de ser agentes
restauradores y transformadores en la calidad de vida de los nifios, las nifias y los adolescentes,
convirtiéndose en entidades innovadoras dentro de la comunidad. Para lograrlo, se requiere la
colaboracion entre distintas instituciones, la contratacion de personal capacitado y la
participacion activa de la comunidad. Existe una estructura organizativa entre los Hogares de
Paso, pero es necesario fortalecerla mediante la gestion conjunta, la basqueda de financiamiento y
la realizacion de acuerdos con otras organizaciones. En el marco del presente seminario, se
analiza la importancia que tanto las Comisarias de Familia de Bucaramanga e ICBF, trabajen de
manera mancomunada para brindar una atencion oportuna en las diferentes modalidades de
proteccidn a los nifios, nifias y adolescentes bajo medida de restablecimiento de derechos.

Para finalizar se observa un conflicto de competencias dentro del ICBF, ya que, aunque
no es una entidad reguladora, investigativa o sancionatoria, tiene la responsabilidad de hacer
seguimiento a las medidas de restablecimiento de derechos de los menores de edad y mejorar su
calidad de vida. Es necesario asegurar el cumplimiento de los Lineamientos Técnicos y el Codigo
de Infancia y Adolescencia para garantizar una atencion adecuada y oportuna a los nifios, las
nifias y adolescentes en situaciones de confrontacion y peligro.

En segunda instancia se analizo otro trabajo investigativo realizado por Cifuentes (2020)
que lleva por titulo Construcciones narrativas de identidad de jovenes que han estado en
procesos de proteccion en la modalidad Hogares de Paso, este tiene como finalidad principal
analizar la construccion de la identidad en personas que han pasado por Hogares de Paso como
medida de proteccion este estudio se enfoca en comprender como estas personas desarrollan su

identidad y como esto afecto su bienestar emocional y su transicion hacia la vida adulta. Se



EXPERIENCIAS DE VULNERACION 18

utilizo un enfoque construccionista social, que considera que la identidad es una construccién
narrativa influenciada por el entorno social y las interacciones con los demas. A través de las
narrativas de cada individuo, se busco comprender como han experimentado y dado sentido a su
tiempo en Hogares de Paso, y como esto ha influido en la formacién de su identidad. Es por lo
mencionado que el trabajo investigativo tuvo como objetivo comprender las construcciones
narrativas de identidad en jovenes que han pasado por Hogares de Paso como medida de
proteccidn, para lograrlo busca describir la estructura de los recuentos narrativos de los jovenes,
analizando cémo organizan y presentan su historia personal; ademas, se pretende identificar las
diferentes formas narrativas utilizadas por los jévenes en la construccion de su identidad,
reconociendo las variaciones y particularidades en sus relatos. Por otro lado, se deseaba
comprender los significados que los jovenes atribuyen a la identidad, explorando como
interpretan y valoran su propia historia y como esto influye en su proceso de formacién de
identidad.

En cuanto a la metodologia implementada fue de caracter cualitativa, a su vez, estudio se
ejecuta con dos jovenes que habian estado en Hogares de Paso durante al menos 3 afios, estos
tenian entre 25 y 30 afios al momento de la investigacion y su participacion fue voluntaria. El
procedimiento de investigacion consta de varias etapas; en la primera etapa, se lleva a cabo una
entrevista inicial para conocer a cada participante, establecer el consentimiento informado y
establecer una relacién de confianza; en la segunda etapa, se realizaron nuevas entrevistas para
ampliar la informacion recopilada. En la tercera etapa, se aplicé la técnica del dibujo "Mi historia,
mi identidad" para evocar las experiencias mas significativas de los participantes; por ultimo, en
la cuarta etapa se recogio toda la informacidn y se brindé informacion relevante para los

proyectos de vida de los participantes.
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A manera de conclusion se encuentra que la estructura narrativa de los participantes gira
en torno a los contextos adversos en los que han vivido, como el abandono, el rechazo y el
maltrato, estas experiencias negativas han dejado huellas en su desarrollo emocional y en la
forma en que se relacionan con los demas. Por otro lado, se identifica que, dentro de las
instituciones de Hogares de Paso, como el ICBF, existen dificultades en los procesos de
adopcion, como la presencia de hermanos, problemas de salud o la edad, lo cual genera
inestabilidad emocional y falta de vinculos estables para los nifios, nifias y adolescentes. Cabe
mencionar gque, en cuanto a las formas narrativas utilizadas por los jovenes, se observa una
tendencia hacia relatos tragicos, reflejando los contrastes y las dificultades que han
experimentado a lo largo de su vida. Estos relatos estan influenciados por los cambios abruptos,
la violencia, el abandono y la inestabilidad emocional.

Para finalizar se demuestra que la construccion narrativa de la identidad en jovenes que
han pasado por Hogares de Paso se basa en eventos significativos que han dejado una marca en su
desarrollo personal y social; estas experiencias moldean la forma en que se relacionan con los
demas, buscan la estabilidad emocional y luchan por mantener a su familia unida. En la
investigacion se considera crucial comprender sus necesidades y desafios especificos, y disefiar
programas de apoyo Y politicas publicas que aborden de manera efectiva sus preocupaciones,
para que asi se puedan ofrecer las herramientas necesarias para construir una identidad sélida y
promover un bienestar a largo plazo.

La revisién bibliografica contempla la investigacion sobre la vulneracion de los derechos
humanos de nifios y nifias en el asentamiento humano Alfonso Gémez de Cucuta, en el
departamento de Norte de Santander, Colombia, realizada por Palacios y Baca (2021). Hay que
destacar que este asentamiento es habitado por nifios de diversas edades y nacionalidades que

enfrentan dificiles situaciones debido a condiciones precarias, lo que resulta en la vulneracion de
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sus derechos basicos, como educacion, salud, alimentacion y vivienda digna. La destruccién de
las viviendas en el asentamiento ha causado el desplazamiento forzoso de cientos de nifios,
agravando ain mas la vulneracion de los derechos y exponiéndolos a riesgos y discriminacion. Es
responsabilidad del Estado garantizar la proteccion de los derechos de los nifios, ya que son
considerados patrimonio del pais y estan amparados por la Convencion de los Derechos del Nifio
de la Organizacion de Naciones Unidas.

Por otra parte, el aspecto emocional se destaca al discutir el apoyo emocional, donde se
compartieron preocupaciones y miedos, pues, algunas madres expresaron temor a pedir ayuda,
mientras que otras compartieron experiencias de sentirse juzgadas al hacerlo. Es por lo
mencionado que se evidencia la importancia de actuar en funcién de los adolescentes, ya que se
destaca la importancia de actuar en funcion de los adolescentes, debido a que, a pesar de los
temores existentes, se considera preferible preguntar antes de llevar a cabo algun acto violento.

La sesion concluye enfocandose en las formas de brindar apoyo, subrayando la
importancia de aspectos emocionales como el afecto, la confianza, la compafiia, la empatia y el
reconocimiento; estos elementos pueden manifestarse mediante diversas acciones como visitas,
Ilamadas telefonicas, invitaciones y abrazos, consideraron que estas contribuyen
significativamente al bienestar de los adolescentes, siendo asi la expresion tangible de afecto y la
disponibilidad de tiempo factores clave para establecer un ambiente de apoyo solido y confiable.

4.2. Marco tedrico

4.2.1. Paradigma socio critico

Para llevar a cabo este proceso de manera epistemolégicamente fundamentada se definid
un paradigma que contribuya al establecimiento de lineamientos que orientan y direccionan el
accionar, al brindar herramientas Utiles para comprender la realidad social y a identificar los

sujetos desde un punto de vista concreto. De esta manera, se fundamenta en el paradigma socio
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critico, el cual se centra en la transformacion de la realidad de forma critica y reflexiva y
considera que la ciencia social “ha de ser algo mas que una mera duplicacion descriptiva de la
realidad” (Civicos y Hernandez, 2007). Mas bien, busca conseguir la transformacion social por
medio del empoderamiento de los sujetos, al desarrollar un pensamiento propio que los conduzca

a su superacion.

Ademas, el paradigma socio critico incluye de forma explicita la autorreflexion al
momento de construir conocimiento. Se busca realizar una critica permanente con el fin de
comprobar las contradicciones presentes en la realidad social (Civicos Juarez y Hernandez,
2007). Explorando siempre una interpretacion que permita superar los problemas presentes en las
comunidades, con la participacion activa de sus miembros. Dentro de este paradigma, “se destaca
el interés por identificar las potencialidades de las personas para cambiar su situacion” (Civicos y
Hernandez, 2007). Busca eliminar la relacion de poder en la que el profesional ejerce un rol
dominante y se plantea establecer a los sujetos como participantes activos, capaces de conseguir
generar los cambios necesarios dentro de sus contextos socio culturales, por medio del
pensamiento critico y reflexivo, que les permita convertirse en garantes del cambio de su propia

realidad.

De acuerdo con (Vélez, 2003), como se citd en (Civicos y Hernandez, 2007). En torno a
este paradigma, el Trabajo Social “estd comprometido con la accion transformadora de la
sociedad mediante el desvelamiento de los aspectos ocultos en la practica social y la constitucién
de sujetos sociales capaces de transformar la realidad”. Por ende, se le encontr6 gran utilidad
dentro de este proceso, al buscar conseguir que los participantes sean los responsables de realizar
un cambio, principalmente en su forma de entender la realidad, al desarrollar un pensamiento

critico, que les ayude a conseguir la transformacion de las diversas situaciones de dificultad
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presentes en sus vidas. Contando con la figura del profesional, como un orientador y apoyo

durante el proceso del cual ellos deben ejercer el rol principal.

4.2.2. Enfoque desde la perspectiva de derechos

El enfoque de derechos humanos cuenta con la “capacidad de resolver en forma concreta
la superacion de la consideracion de las personas como meros beneficiarios de programas sociales
asistenciales, por ellos se le denomina como titulares plenos e integrales de derechos cuya
garantia es responsabilidad del Estado” (Carballeda, 2016). Con esto, se buscO que dentro de los
procesos de intervencion se trabajara en la consecucion de la garantia plena de los derechos de los
participantes, quienes deben estar involucrados de manera activa y participativa durante el
proceso. En cuanto a la intervencion del Trabajo Social mediante el enfoque de derechos; se debe
centrar en el sujeto, como sujeto de derechos, fomentando dentro de la intervencion la dignidad,
el respeto, la igualdad, entre otros. También, generando una doble centralidad al trabajar en la
relacion Sujeto — Estado, al ser el Estado el responsable de la garantia de los derechos inherentes

de sus ciudadanos (Carballeda, 2016).

Al centrarnos en el desarrollo del proceso, resultd pertinente la utilizacion de este
enfoque, al tener en cuenta que la poblacion a intervenir se encuentra dentro de un proceso de
restablecimiento de derechos, debido a que estos no fueron garantizados dentro de su entorno
socio familiar. Por ende, desde FULMIANI se busca la proteccion de los derechos que no han
sido garantizados, asi como, el empoderamiento de los nifios, nifias y adolescentes al brindarles
herramientas que les permitan la superacion de las situaciones que los han afectado a lo largo de

sus vidas.

4.2.3. Modelo humanista — existencialista
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Este modelo ha logrado gran repercusion dentro de la intervencion en Trabajo Social,
debido a que tiene gran afinidad con una filosofia de trabajo que se encuentra alineada con las
bases en las que se asienta la profesion, como el respeto a los sujetos con los que se trabaja, la
libertad que estos mismos tienen al decidir sobre sus vidas y la forma en la que se llevan con ellos
los procesos de intervencion (Viscarret Garro, 2007). Es importante sefialar, que el humanismo
concibe a las personas como un todo que funciona a partir de las interrelaciones. Ademas, no se
ve al sujeto como un ser incapaz de conseguir su autorrealizacion, por el contrario “El
humanismo entiende al hombre como un ser equipado del conjunto de potencialidades necesarias
para su completo desarrollo, frente a otras consideraciones tedricas que lo conciben como un ser
incompleto, victima de sus pulsiones, instintos y determinismo genético” (Viscarret Garro,
2007). Ante esto, se puede afirmar que se busco la superacion de las problematicas a través del

desarrollo de las potencialidades de los sujetos con los que se interviene.

En cuanto al existencialismo, este reconoce al hombre como un ser libre, con capacidad
de transformacion y al cual se le debe reconocer la facultad de eleccion (Viscarret Garro, 2007).
Por ende, no se busca imponer mediante la intervencion alguna forma de pensar, si no que se
pretende orientar a las personas a la toma de decisiones conscientes, que les ayuden a lidiar con
diversas situaciones. En relacion a la forma de intervenir desde el Trabajo Social desde este
método, se parte de la premisa de que “el trabajador social humanista dirige su atencion y apoyo
hacia una persona igual que él, reconociéndose como ser pensante y ente racional, capaz de
dirigir su vida y de darle un sentido a la misma” (Viscarret Garro, 2007). Por lo anterior, se busco
motivar, orientar y promover la capacidad de reflexion de los participantes, con el fin de que ellos
aprendieran a identificar los riesgos presentes en sus contextos, asi como, las virtudes que podrian

desarrollar para conseguir sus objetivos.
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4.2.4. Método de grupo

Al realizar un proceso de intervencion en Trabajo Social, es muy importante definir con el
método que se va a trabajar. De esta manera, durante el presente seminario de investigacion, se
decidid utilizar el método de grupo, el cual busca que, por medio de la interaccion y el
aprendizaje conjunto, el individuo consiga el maximo desarrollo de sus potencialidades sociales,
espirituales, fisicas y culturales. De esta manera, se desed que el ser humano se incorpore de
buena manera en su ambiente y logre actuar en pro de la satisfaccion de sus propias necesidades

(Contreras, 1980).

El Trabajo Social de grupo, busca reforzar los valores del individuo dentro de su realidad
social y pueda conseguir mejores niveles de vida. Ademads, “su funcion estd fundamentada en
medidas correctivas, preventivas, rehabilitadoras y promocionales” (Contreras, 1980). En donde
debe enfocarse en tomar un rol de acompafiamiento y orientacion, pero buscando siempre, que los
miembros del grupo logren la autosuficiencia, de manera que lo conseguido pueda perdurar en el

tiempo.

De acuerdo con lo expuesto, se considerd pertinente el uso de este método, debido a que
contribuye en gran manera al desarrollo de las potencialidades de los individuos, para poder
desenvolverse de manera Optima dentro de la sociedad, esto por medio del desarrollo de un
proyecto de vida que les permita mejorar su calidad de vida. Ademas, por medio de la
socializacion de experiencias entre los miembros, pueden llegar a apoyarse en el proceso de
superacion de las situaciones que han hecho que se encuentren dentro de un proceso
administrativo de restablecimiento de derechos.

4.3. Marco conceptual
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Apartado que tiene como fin brindar una mayor contextualizacién frente a la comprension
e intencion de este proyecto a través de la descripcion de aquellos conceptos claves para el
desarrollo satisfactorio del seminario, es asi como uno de las primeras definiciones que se tendran
en cuenta son nifiez y adolescencia, grupo poblacional especifico con quienes realiza el
seminario, la Convencion sobre los derechos del nifio (UNICEF), aclara que “(....) se entiende
por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le
sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad” (2009). De igual forma, la adolescencia
es definida como aquel periodo de crecimiento que se da justo después de la nifiez y antes de la
adultez, en un promedio de los 10 a 19 afios de edad, siendo de gran importancia el valor
funcional, adaptativo y decisivo que posee esta etapa (UNICEF, 2020).

En la misma linea, Colombia establece la Ley 12 de 1991 donde se adoptaron las medidas
de proteccion hacia los nifios y nifias para hacer efectivo sus derechos, esto en concordancia con
lo planteado en la Convencion sobre los Derechos Del Nifio adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.

La vulneracion de derechos es entendida como la transgresion de cualquier derecho
establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual es posible llegar a ser
constitutiva de delito dependiendo de la legislacion. Sin embargo, se aclara que cualquier
vulneracién de estos derechos se toma como grave y es deber de cada estado el realizar las
acciones correspondientes a pro de prevenir estos hechos y el de crear y desarrollar mecanismos
de restitucion de derechos una vez estos sean vulnerados (Defensoria de la nifiez, s.f.).

Es en este punto que el restablecimiento de derechos se hace una parte fundamental en el
proceso que el Estado debe ejecutar para la proteccién del menor de edad, entendiendo este
restablecimiento segun el ICBF (2013) como un conjunto de decisiones de naturaleza

administrativa que decreta una autoridad administrativa competente con fin de garantizar y
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restablecer el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Ademas, en primer
término, se busca que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con el derecho a permanecer en el
medio familiar siempre y cuando esté sea garante de derechos (2013).

Es por esto que Colombia ha formulado mecanismos de proteccion para el grupo
poblacional objeto de estudio, con el fin de lograr el desarrollo integro dentro de un entorno o
nucleo familiar, el cual es:

[...] una institucion y/o grupo de personas con lazos consanguineos o no, que viven
bajo un mismo techo. También se le define como la unién de personas que comparten un
proyecto vital de existencia en comun que se quiere duradero, en el que se generan fuertes
sentimientos de permanencia a dicho grupo, existe un compromiso personal entre sus
miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia
(Guzmén, 2017, p. 3).

En este contexto, una de las formas de proteccion a la nifiez y adolescencia es la
implementacién de las denominadas familias o Hogares de Paso, conceptualizadas por el ICBF de
la siguiente manera:

[...] una ubicacidn inicial y provisional mientras la Autoridad Administrativa
Competente toma decisiones con respecto al caso, el cual es administrado por la entidad
territorial. Las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la semana se reciben a
los nifios, nifias y adolescentes; se les proporciona: un desayuno, almuerzo, cena y dos
refrigerios (ICBF, 2021b).

En este punto el Trabajo Social se presenta como una profesion de acompafiamiento y
reintegracion de los menores de edad a la familia, debido a que es una profesion practica y su vez
una disciplina académica que reconoce la interconexion de factores historicos, geogréaficos,

culturales, personales, politicos y socioeconémicos, que funcionan como oportunidades u
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obstaculos para el desarrollo y bienestar humano (International Federation of Social Workers,
2024).

Como se menciond anteriormente, la practica en el Trabajo Social es un

determinante en el quehacer de la profesion:

[...] laintervencidn en aquellos puntos donde las personas interactian con su
entorno. EI medio ambiente incluye diversos sistemas sociales, donde las personas se
encuentran en un entorno geografico y natural, que tiene una profunda influencia en la
vida de las personas. La metodologia participativa del Trabajo Social se centra en
“involucrar a las personas y las estructuras para hacer frente a los desafios de la vida y
aumentar el bienestar.” Hasta donde sea posible el Trabajo Social apoya el trabajo con y
no para las personas. (International Federation of Social Workers, 2024).

Ademés, “(...) abarca una gama de actividades que incluyen diversas formas de terapia y
asesoramiento, trabajo en grupo y comunitario, la formulacion y analisis e intervenciones
politicas y de apoyo” (International Federation of Social Workers, 2024).

Como se piensa analizar el impacto en las experiencias de esta poblacion durante su
proceso de reintegracion a la familia se hace pertinente entender que segun Jara se conoce como
experiencia aquellos:

[...] procesos vitales en permanente movimiento, que combinan dimensiones
objetivas y subjetivas: las condiciones del contexto, las acciones de las personas que
intervienen, las percepciones, sensaciones, emociones e interpretaciones de cada actor/a,
las relaciones personales y sociales entre ellos y ellas (Cifuentes, 2016).

Finalmente toda la informacidn obtenida durante el desarrollo de la investigacion se
realizé con el fin de desarrollar un seminario de investigacion o seminario aleman, el cual es

definido por la Universidad Industrial de Santander [UIS] como una actividad que consiste en el
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estudio, discusion e intercambio de experiencias acerca de un tema en particular, desarrollado de

forma grupal donde sus participantes se intercomunican exponiendo sobre dicho tema, a su vez

que se evallia y se producen espacios de aportacion, dando conclusiones y planteando nuevos

interrogantes al tema expuesto. Este seminario a su vez se planifica en forma de sesiones

organizadas por los integrantes y su director de seminario, el cual guia la seleccion de los temas.

(Lineamientos para el seminario de investigacion como modalidad para el desarrollo del trabajo

de grado, 2007).
4.4. Marco legal

Tabla 1.

Marco legal para el desarrollo del seminario de investigacion.

Internacional

Legislacion

Descripcion

Convencion sobre los Derechos del nifio.

articula los derechos de un modo més
completo y proporciona una serie de
principios rectores que conforman el
concepto fundamental que tenemos de la
infancia (Unicef, 1989).

Nacional

Legislacion

Descripcion

Constitucién Politica de Colombia Art. 44.

Son derechos fundamentales de los nifios: la
vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada,
su nombre y nacionalidad, tener una familia
y no ser separados de ella, el cuidado y amor,
la educacion y la cultura, la recreaciony la
libre expresion de su opinion (Constitucion
Politica De Colombia, 1991).




EXPERIENCIAS DE VULNERACION 29

El adolescente tiene derecho a la proteccion y
a la formacion integral. El Estado y la
sociedad garantizan la participacion activa de
Constitucion Politica de Colombia Art. 45. los jovenes en los organismos publicos y
privados que tengan a cargo la proteccion,
educacioén y progreso de la juventud.
(Constitucion Politica De Colombia, 1991).

Por medio de la cual se aprueba la
Convencion sobre los Derechos del Nifio
adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989
para dar reconocimiento de la dignidad
intrinseca y de los derechos iguales e

Ley 12 de 1991 inali-e-nables de todos los miembros de la
familia humana; la forma en la que deben ser
tratados y atendidos todos los nifios y las
nifias del mundo en los diferentes &mbitos de
su vida, a partir de su reconocimiento como
sujetos de derechos (ABC Cadigo de infancia

y adolescencia, 2006. p.27).

Segun su Art. 1: Este Caodigo tiene por
finalidad garantizar a los nifios, a las nifias y
a los adolescentes su pleno y armonioso
desarrollo para que crezcan en el seno de la
Cadigo de infancia y adolescencia. familia y de la comunidad, en un ambiente de
Ley 1098 del 2006 felicidad, amor y comprension. Prevalecera
el reconocimiento a la igualdad y la dignidad
humana, sin discriminacion alguna (ABC

Cadigo de infancia y adolescencia, 2006.
p.6).
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Por medio de la cual se crea la Ley de
Proteccion Integral a la Familia. La presente
tiene por objeto fortalecer y garantizar el

Ley de Proteccién Integral a la Familia. desarrollo integral de la familia como ndcleo

Ley 1361 del 3 de diciembre de 2009. fundamental de la sociedad, asi mismo, busca

establecer las disposiciones necesarias para la
elaboracion de una Politica Publica para la
familia (ICBF, 2010. p.16).

Sienta las bases conceptuales, técnicas y de
gestion para garantizar el desarrollo integral,
en el marco de la Doctrina de la Proteccion

i Integral.

Politica de Estado para el Desarrollo Integral de
_ ) _ Con ello busca fortalecer el marco
la Primera Infancia de Cero a Siempreyse o
) o institucional para el reconocimiento, la
dictan otras disposiciones.

proteccion y la garantia de los derechos de
Ley 1804 de 2016.

las mujeres gestantes y de los nifios y las
nifias de cero a seis afios de edad, asi como la
materializacion del Estado Social de Derecho
(ICBF, 2016).

En este decreto, se fija la reglamentacién de
Esquemas de financiacion y cofinanciacion  los esquemas de financiacion y
entre la Nacion y las entidades territoriales para cofinanciacion entre la Nacion y el territorio,
el Desarrollo Integral de la Primera Infancia.  para lograr sostenibilidad en la atencién
Decreto 1336 de 2018. Integral de la primera infancia.
(Gobierno de Colombia, 2018).

) ) o o El presente documento contiene parametros
Lineamiento técnico administrativo de ruta de ) o )
] o orientadores de aplicacion practica en el

actuaciones para el restablecimiento de derechos ) o

) ) desarrollo de las actuaciones administrativas
de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos )

) que se realizan en el marco del

inobservados, amenazados o vulnerados.

Resolucion No. 7547 de julio 29 de 2016

restablecimiento de derechos, en funcion de

garantizar los derechos de los nifios, las
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nifias, los adolescentes, los mayores de 18
afios de edad con discapacidad mental
absoluta, las madres gestantes y lactantes
adolescentes y los hijos de las madres
mayores de 18 afios que al nacer, tienen sus
derechos inobservados, amenazados o
vulnerados. Esto, dado que la proteccion
integral de sus derechos es un deber
fundamental del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ademas de una
responsabilidad de la familia y la sociedad
(ICBF, 2016. p. 9).

Local

Legislacion

Descripcion

Politica publica de infancia y adolescencia.
Plan Integral de Accion 2013.

El Departamento de Santander formula la
Politica Pablica de Infancia y Adolescencia
en cumplimiento de la ley 1098 de 2006, la
directiva 001 de marzo de 2012 de la
Procuraduria General de la Nacion y el Plan
de Desarrollo Nacional; bajo los
lineamientos técnicos en materia de infancia
y adolescencia: ciclos de vida y enfoque

en garantia y restablecimiento de derechos,
disefiados por el Ministerio de Salud y
proteccién Social; con la coordinacion del
instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF quién a su vez, en alianza con el
Programa de Naciones Unidas -PNUD-,
realiza el acompafiamiento a departamentos y

municipios en la implementacion de la
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politica mencionada. (Consejo

Departamental de Politica Social, 2013. p. 7).

Por medio del cual se actualiza la politica
publica de primera infancia, infancia,
o ' ' ' _adolescencia y fortalecimiento familiar del
Actualizacion de la “Politica ptblica de infancia o
_ municipio de Bucaramanga. Esto con el
y adolescencia”.

objeto de reconocer, garantizar y permitir la
Acuerdo 036 del 2019.

ejecucion de los ejercicios efectivos de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes

(Consejo de Bucaramanga, 2019).

5. Metodologia.

La formulacién de la metodologia presentada a continuacion tiene como finalidad lograr
los objetivos planteados a través de la implementacion de un seminario aleman, este enfoque se
destaca por la implementacién de estrategias que integran y fomentan la participacion por medio
de interacciones dialogadas. Esta metodologia se emplea para adquirir conocimientos, motiva a
los estudiantes a investigar en diferentes fuentes y diversos autores, permitiendo asi encontrar
perspectivas distintas, el seminario aleméan es de gran utilidad ya que permite desarrollar
herramientas que permiten el pensamiento independiente y se orienta hacia aspectos sociales
(Pérez, 2010).

Es importante destacar que para la realizacion del seminario aleman planteado en este
trabajo se tuvo en cuenta los lineamientos para el seminario de investigacion como modalidad
para el desarrollo del trabajo de grado redactados por la UIS, en el que se entiende esta
metodologia como una actividad académica que tiene como proposito revitalizar las estrategias
de formacion e investigacion de los académicos, demostrando que la ensefianza y la investigacion

pueden complementarse para lograr mejores resultados. En este enfoque, los participantes
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estudian, debaten y comparten experiencias sobre un tema especifico en un grupo, para la
realizacion de este se expone el tema (Relatoria), se complementa y evaltda (Correlatoria), ademas
se genera una discusion colectiva, elaboracidn de conclusiones y planteamiento de nuevas
preguntas, plasmados en un documento (protocolo). Hay que tener en cuenta que los temas son
seleccionados con la guia del director del seminario, quien utiliza su experiencia para garantizar
relevancia y actualidad, a su vez las sesiones planificadas involucran a los miembros en diversos
roles, fomentando la colaboracion y participacion activa sin jerarquias. (Universidad Industrial
De Santander [UIS], 2007).

Por otro lado, las consideraciones éticas tenidas en cuenta para la realizacién de la
investigacion son el principio del respeto, por el cual se pretende cumplir con lo acordado por el
grupo Y la supervisora del seminario referido a las sesiones planificadas y los compromisos
acordados. En segundo lugar, el principio del beneficio, acorde al desarrollo de las sesiones que
permitan a los integrantes y los asistentes un adecuado desarrollo de los temas y por ende un
enriquecimiento de saberes. En tercer lugar, el principio de la justicia, en el tema de la
participacion libre de cada participante, sin que sean restringidos por distincion o discriminacion

a las sesiones.

Tabla 2.

Planeacion del seminario de investigacion.

Planeacion
Alcances Resultados Seleccion del tema
La propuesta de investigacion Al finalizar la ejecucién de la Teniendo en cuenta la
se enfoca en generar espacios  propuesta de investigacion se justificacion y la

de conocimiento a partir de la  espera generar un documento en el intencionalidad de la

informacidn suministrada por cual se describan las implicaciones presente propuesta de
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bases tedricas, normativas y

conceptuales que permiten

llevar a cabo el analisis de las

implicaciones que generan las

experiencias de vulneracion

de derechos en la adaptacion y

reintegracion familiar de los

adolescentes que se

encuentran en la modalidad de

hogar de paso en la Fundacién

Laical Miani en
Bucaramanga, del mismo
modo, la propuesta de
investigacion se centra en
identificar las practicas de
Trabajo Social més efectivas

para la garantia de derechos

dentro del entorno familiar de

los sujetos de interés.

que generan las experiencias de
vulneracion de derechos en la
adaptacion y reintegracion familiar
de los adolescentes que se
encuentran en la modalidad de
hogar de paso en la Fundacién
Laical Miani en Bucaramanga, del
mismo modo, Se espera contar con
un documento que recopile los
aspectos del entorno familiar que
inciden en la vulneracion de
derechos, asi como los elementos
del mismo entorno que influyen en
la adaptacion y reintegracion
familiar. Adicional a lo anterior, se
espera que el documento exponga
las estrategias y experiencias
exitosas promovidas desde las
practicas del Trabajo Social que
generan o promueven en el
entorno familiar un espacio
garante de los derechos de los
adolescentes afectados por las
experiencias de vulneracion de
derechos. Por Gltimo, se espera
describir las experiencias de
vulneracion en la garantia de
derechos de los adolescentes con
proceso administrativo de
restablecimiento de derechos
PARD.

34

investigacion, se define la
busqueda y exploracion
de teméticas como
factores de riesgo para la
vulneracion de los
derechos de los
adolescentes, estrategias
y experiencias
promovidas desde el
Trabajo Social que
generen en el entorno
familiar un espacio
garante de derechos, rutas
y redes de apoyo, pautas

de crianza, entre otros.
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Ejecucion del seminario de investigacion.

Ejecucion

Documentacion para el tema

Desarrollo de los temas

Informes de cada sesién

Los contenidos de los temas
se planifican con anterioridad,
donde se especifican los
materiales, los tiempos y los
encargados de las sesiones de
manera grupal, todo esto
revisado y autorizado por la
orientadora de trabajo de

grado.

Los temas consultados
anteriormente se desarrollaran en
varias sesiones en las cuales de
manera integral y conjunta se
establezca una socializacion del
contenido, donde sea una
constante la reflexién y el

espacio critico.

Un informe por cada sesion
desarrollada que permita la
retroalimentacion para el
fortalecimiento de las
acciones relacionadas con

el contenido dado.

Tabla 4.

Evaluacion general del seminario de investigacion.

Evaluacién

- Redaccion de un informe final que brinde retroalimentacién y caracterizacién del contenido

desarrollado en el transcurso de las sesiones, contemplando el impacto observado y el

aprendizaje generado en los espacios de opinién.

- Este informe seré redactado por todos los integrantes del grupo y sera revisado por la

supervisora del trabajo de grado.

6. Cronogramay Resultados Esperados.

Para el desarrollo y ejecucion de la propuesta de investigacion descrita anteriormente, se

plantea a continuacion el cronogramay resultados esperados del seminario aleman; en primera
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instancia se expone la tabla correspondiente a la planeacion, en donde se detalla la fecha, el tema,

la bibliografia y el rol de cada persona en el desarrollo de la sesion.
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Planeacion de las sesiones del seminario de investigacion.

PLANEACION
Objetivo Tema Relator Correlator Protocolante Observaciones Bibliografia
Lo que deberiamos saber sobre
los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes.Gov.co
https://sanjose.colegiosonline.co
Conocer las m/uploads/articulos/e3bbfb64ccO
experiencias de  Introduccion y d295fa9d9470f67c8aeb23d06849
vulneracién en analisis de los Lineamientgigggnico parala

la garantia de conceptos Wendy Participantes atencion de nifios, nifias y
derechos de los basicos de los Adolescentes '

s i~ Saavedr . adolescentes con sus derechos
ninos, ninas y DDHH en ay José pertenecientes inobservados. amenazados o
adolescentes  adolescentes y Violeta  Abello a la modalidad vulnerados F;OF causa de la
con proceso marco Navas de hogar de violencia
administrativo normativo paso de httos:// ichf e "

de nacional e Fulmiani. PS.JIWWW.1C gov.co/sm_as/de a
restablecimient internacional. ultffiles/ proceSOS/ '”.‘Zl-p—"”eam'
o de derechos ento_tecnico_atencion_nna_con_
PARD derechos_inobservados_amenaza
' dos_y vulnerados_por_causa_de
_la_violencia_v1.pdf
Constitucion
politica de Colombia
Conocer las Anélisis Santiago Participantes
experiencias de cualitativo de Bautista Violeta José Abello Adolescentes
vulneracién en  nharrativas de y Navas pertenecientes
1 adolescentes a la modalidad
la garantia de o Wendy de hogar de
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derechos de los
nifios, nifias y
adolescentes
COn proceso
administrativo
de
restablecimient
o de derechos
PARD..

procesos de
PARD.

Saavedr
a
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Anélisis de la
efectividad de

Conocer las las
experiencias de intervenciones
vulneracién en interdisciplina

la garantia de rias en Participantes

derechos de los  procesos de E)Jolsle Adolescentes . Equcllpo _telgnlcq
nifios, nifasy  PARD desde Abelloy Santiago Violeta pertenecientes Interdisciplinario
8/9/2023 ’ : Wendy : : https://www.icbf.gov.co/system/f
adolescentes  la perspectiva Bautista Navas a la modalidad . .
Saavedr iles/procesos/gl6.p_guia_del_equ
con proceso de las de hogar de . S =
" . Lo a ipo_tecnico_interdisciplinario_en
administrativo  experiencias paso de
e _el_pard_v4.pdf
de de los Fulmiani
restablecimient  adolescentes
0 de derechos enla
PARD. modalidad de
hogar de paso
Analizar qué  Aspectos que - Estructura y dindmica familiar
L Participantes
aspectos del inciden en la . de los
o . Violeta Adolescentes )
entorno familiar ~ vulneracion Navas Wend ertenecientes NNAhttps://www.google.com/url
9/9/2023  incidenen la de los asy Y josé Abello P . ?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source
N, Santiago Saavedra a lamodalidad _ _ . -
vulneracién de  derechos de Bautista de hoaar de =web&cd=&cad=rja&uact=8&ve
los derechos de los asg de d=2ahUKEwiqzJq0490DAXV-
los nifios, nifias  adolescentes Fpulmiani ZzABHfOUDBOQFNOoECBEQA

y adolescentes en PARD.
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Consideracion

es finales:
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implicaciones
que generan
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experiencias
de
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reintegracion
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encuentran en
la modalidad
de hogar de
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en
Bucaramanga,
identificando
las précticas
de Trabajo
Social mas
efectivas

Violeta

Navas y

Wendy

Saavedr
a

José
Abello

Santiago
Bautista

Participantes
Adolescentes
pertenecientes
a la modalidad
de hogar de
paso de
Fulmiani
junto con sus
representantes

Realizacion de una sesion
formativa ludico-pedagogica en
donde los participantes
desarrollan habilidades para
perdonar y pedir perdon
aplicando lo aprendido durante
las sesiones de
seminario desarrolladas.
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medio de la
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de investigaci
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Con el prop6sito de proporcionar una vision integral y organizada en la estructuracion de
las sesiones del seminario, se expone a continuacion el presente cuadro que describe de manera
detallada las actividades que se desarrollan en las sesiones que conforman el Seminario de
Investigacion, con una breve descripcion y el responsable de cada una de estas; entre las
actividades se encuentran: la apertura de la sesion, la lectura del protocolo, la relatoria, la
correlatoria, la discusién y la conclusion, a continuacion se detalla cada una de estas:

Tabla 6.

Estructura de las sesiones del seminario de investigacion.

Estructura de las sesiones

Actividad Descripcion Responsable

Lectura del plan de
1 Apertura de la sesion trabajo. Confirmacion Director
0 asignacion de roles.

Lectura del protocolo.
Se abre una sesion de
preguntas aclaratorias

2 Lectura del del texto del protocolo. Protocolante
protocolo . ,
Los ajustes quedaran
consignados en el
protocolo siguiente
Exposicion del tema.
3 Relatoria Entrega del trabajo Relator

escrito.

Se complementa y
4 Correlatoria evalua la relatoria. Se Correlator
induce a la discusion.

Se formulan interrogantes, se hacen
5 Discusion participaciones y se brindan Todos los participantes
explicaciones acerca del asunto.
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Evaluacién de la sesion
Sintesis del trabajo
Redaccién del
6 Conclusion protocolo Aprobacion Participantes
de la sintesis y el
protocolo

A continuacion, se expone la programacion del seminario de investigacion considerando
todos los aspectos fundamentales durante su ejecucion, para el desarrollo de esta durante el
periodo comprendido entre los meses de junio a diciembre de 2023 del calendario académico de
la UIS.

Tabla 7.

Cronograma de las sesiones del seminario de investigacion.

B . Afio 2023
Iltem Actividad

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Presentacion
de Ficha de
aprobacién de

tema

Aprobacién

de tema

Elaboracién
3 del plan de

trabajo

Presentacion

4 del plan de
trabajo

Aprobacion

5 del plan del

trabajo
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Revision a
6 profundidad

del marco

7 Informe final

Puesta en
marcha del
plan de

trabajo

Recoleccion
9 de

informacion

Analisis y
10 evaluacién de

la experiencia

Presentacion
11 del informe
final

Ejecucion de Seminario de Investigacion
7. Especificaciones de los participantes

Durante la ejecucién del seminario de investigacion se llevan a cabo diez sesiones bajo un
enfoque participativo, con la asistencia total de aproximadamente 40 personas. De este grupo, 15
son adolescentes vinculados a la modalidad de Hogar de Paso de la Fundacién Laical Miani en
Bucaramanga y 25 son familiares directamente relacionados con el proceso de restablecimiento
de derechos de los adolescentes. Es relevante destacar que la participacion fue de manera
voluntaria, invitaciones realizadas a través de canales de comunicacion virtual en el caso de los
familiares, via whatApp, utilizando el espacio de las "escuelas de familia y redes de apoyo"

organizadas por la fundacion. En el caso de los adolescentes, la invitacion fue presencial, con la
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colaboracidn del personal del Hogar de Paso. De igual forma, se resalta que en cada sesion se
enfatizd en el caracter voluntario tanto de la asistencia como de la participacion.

Ademas, es importante sefialar algunas caracteristicas principales de los participantes,
especialmente los adolescentes, cuyas edades oscilaban entre los 13 y 17 afios, siendo en su
mayoria originarios de Bucaramanga, Medellin y Venezuela. Estos jovenes habian
experimentado vulneraciones de sus derechos, como abuso sexual, negligencia, abandono,
violencia fisica y psicoldgica, entre otras situaciones. Por otro lado, los familiares en mayor parte
eran madres y padres de los adolescentes, asimismo se cont6 con la asistencia de abuelas, tias,
hermanas, parejas sentimentales de los padres y amigas de la familia a las sesiones. A
continuacidn, se realiza una descripcion detallada de lo ocurrido en el desarrollo de las sesiones
en donde se profundiza en las caracteristicas y experiencias de los participantes.

7.1. Primera sesion

Fecha: sadbado 23 de agosto de 2023.

Lugar: Fundacién Laical Miani (FULMIANI), Cra. 11 #43 49, Garcia Rovira,
Bucaramanga, Santander.

Hora de inicio: 9:40 am.

Hora de finalizacion: 11:10 am.

Tema: Introduccion y andlisis de los conceptos basicos de los derechos humanos
(DDHH) en nifios, nifias y adolescentes y marco normativo nacional e internacional.

Objetivo especifico: Conocer las experiencias de vulneracion en la garantia de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD).

Participantes: 5 adolescentes femeninas entre 12 y 17 afios pertenecientes a la modalidad

hogar de paso de la Fundacién Laical Miani.
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Roles:

e Relatores: Violeta Navas y Wendy Saavedra.
e Correlator: José Abello.

e Protocolante: Santiago Bautista.

llustracién 1.

Evidencia de la sesién 1.

Nota. Autoria propia

Desarrollo

En el presente informe se describe el desarrollo de la primera sesion del seminario de
investigacion titulado “Impacto de las experiencias de vulneracion de derechos en la adaptacion
familiar de los nifios, nifias y adolescentes: practicas en Trabajo Social para generar dentro del
entorno familiar un espacio garante de derechos.” La sesion 1 tiene como objetivo profundizar
sobre la condicion de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se busca
llevar a las participantes a comprender la relevancia de este conocimiento, entendiendo a su vez

los procesos que giran en torno a la tematica, y fomentar la reflexion alrededor de la misma.
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En un primer momento, el equipo de trabajo organiza los recursos necesarios para llevar a
cabo el taller de manera oportuna; posteriormente, ingresan las cinco participantes, cuyas edades
oscilan entre los 12 y 17 afios, y forman parte de un Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos (PARD) en el marco del programa de hogar de paso de la Fundacion Laical Miani
para, de esta manera, dar inicio al desarrollo de una actividad de presentacion, con el fin de que
los presentes se conozcan entre si y se cree un ambiente de trabajo seguro; en esta actividad,
todos los participantes de la sesion proceden a decir su nombre, edad, lugar de origen y algun
pasatiempo o actividad favorita.

Al concluir las presentaciones, se lleva a cabo la introduccion general al seminario, donde
se comunica a las participantes el objetivo principal del seminario. Es importante destacar que se
desarrolla un total de diez sesiones en el marco de dicho seminario de investigacion, el cual
constituye una modalidad de grado para el grupo de estudiantes de Trabajo Social de la UIS.

Luego, se inicia la exposicion del contenido del primer taller, con el objetivo de recoger
algunos conocimientos previos de las participantes para construir un concepto conjunto de lo que
consideran constituyen sus derechos. Durante esta sesion, se comparte con los participantes sobre
las leyes que protegen sus derechos a nivel internacional, nacional y local. Asimismo, se les
consulta acerca de la importancia que atribuyen a los derechos en la vida de los nifios, y se les
explica detalladamente por qué es fundamental conocer y hacer respetar cada uno de estos
derechos. Ademas, se lleva a cabo una ronda de preguntas para establecer un espacio de dialogo,
en este intercambio, algunas de las participantes comparten sus experiencias y expresan sus
sentimientos en relacion con el proceso que estan atravesando, el cual involucra a diversos
actores, como su familia, la autoridad administrativa, entre otros, por tanto, las participantes
también expresan los sentimientos que surgen en torno a la intervencidn de estos actores en sus

vidas. Seguido a esto se proporciona orientacion sobre los distintos tipos de violencia, se detallan
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los contextos en los que esta puede manifestarse, y, para continuar con el espacio de didlogo en el
cual pueden reflexionar, las participantes comparten algunas de las experiencias que han
atravesado, mencionando aquellas situaciones que ellas consideran como actos de violencia.

Finalmente, para concluir la sesion, se lleva a cabo una ronda de reflexion. Los
participantes comparten lo que aprendieron y expresan sus sentimientos durante la actividad,
plasmando estas experiencias en un formato de retroalimentacion. El equipo de trabajo cierra la
sesion, proporciona una conclusion sobre lo aprendido y extiende la invitacién a las participantes
para disponer de su participacion en las proximas sesiones.

Antes de abordar la reflexion, resulta pertinente enfatizar que la orientacion fundamental
del seminario se centra en el trabajo colaborativo con adolescentes, reconociendo la adolescencia
como un periodo de desarrollo en la vida humana, se comprende como la transicion desde la
nifiez hacia la adultez, generalmente abarcando el rango de los 10 a los 19 afios. No obstante, es
esencial subrayar que la edad no constituye el Unico factor determinante en este proceso, debido a
que se deben considerar elementos adicionales, tales como la adaptacién y funcionalidad que
cada individuo experimenta durante esta etapa (UNICEF, 2020). Asimismo, la adolescencia se
caracteriza por ser una etapa de cambios significativos a nivel social, cognitivo y en las
dinamicas de relaciones tanto a nivel social como familiar; por ende, en determinadas sesiones, se
busco trabajar activamente con el representante o la red familiar vinculada al proceso de
restablecimiento de los adolescentes, con el objetivo de realizar un proceso de aprendizaje
conjunto que facilite el reconocimiento de las situaciones presentes en el ambito familiar que
puedan llegar a constituir vulneraciones de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, con el fin
ultimo de proporcionar herramientas que contribuyan a la prevencién y transformacién de estas

circunstancias.
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Reflexion

Para iniciar la fase reflexiva, se procede a analizar las experiencias y percepciones
compartidas, los desafios enfrentados y las lecciones aprendidas durante el curso de la sesién. En
términos generales, se observa que las participantes logran identificar de manera clara algunos de
sus derechos, como el derecho a la educacién, al cuidado, a la vida y a la salud. Sin embargo, se
evidencia una dificultad en la identificacion adecuada de derechos tales como el derecho a la
integridad fisica, a la alimentacion equilibrada y a la libre expresion; esta situacion sugiere la
necesidad de disefiar e implementar estrategias educativas que aborden de manera especifica
aquellos aspectos que garanticen una comprension mas completa de sus derechos para,
simultaneamente, fortalecer los espacios de socializacion y reflexion ya existentes con los
adolescentes.

En este contexto, las participantes destacan principalmente la vulneracion de derechos en
el ambito familiar, focalizando su atencion especialmente en el derecho a la educacion y a la
salud. Durante sus intervenciones, refieren situaciones como: “yo considero que me vulnera mi
derecho a la educacion porque no estoy vinculada al colegio ni nada” y “creo que no respetan el
derecho a la salud porque no estoy vinculada a ninguna EPS y no puedo ir al médico desde hace
rato”. Cabe destacar que la vulneracion de estos derechos se enmarca dentro del &mbito familiar,
debido a que al tratarse de menores de edad, la familia, conforme a la responsabilidad legal que
ostenta, tiene el deber de garantizar el cumplimiento de estos derechos; esta conexién legal
estipula como obligacidn, por ejemplo, incluir al nifio, nifia 0 adolescente en el sistema de salud
desde el momento de su nacimiento y asegurar “el acceso a la educacion y proveer las
condiciones y medios para su adecuado desarrollo, garantizando su continuidad y permanencia en
el ciclo educativo” (Codigo de la Infancia y la Adolescencia, 2006, p. 22). Asi pues, ambas

obligaciones, segun lo declarado por las adolescentes, no han sido suplidas y, por tanto, no han
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podido gozar plenamente de dichos derechos. Adicionalmente, sus testimonios vislumbran los
desafios estructurales que enfrentan para lograr la materializacion de estos derechos esenciales,
teniendo en cuenta que la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, recae no solo en la familia, sino también en el Estado y la sociedad:;
esto destaca la necesidad de mejorar la coordinacion y colaboracion entre estos tres actores para
abordar de manera mas efectiva las barreras que limitan el pleno goce de los derechos de las
adolescentes.

De igual manera, al considerar sus narrativas, se constata la presencia de otras situaciones
de vulneracion que las participantes no logran identificar completamente. Estas situaciones, en su
mayoria, se manifiestan en forma de violencia intrafamiliar, como lo indican algunas de las
participantes al declarar: “A mi me castigaron poniéndome de rodillas durante mucho tiempo
porque no queria comer, me pegaron y me internaron en el médico porque no fui al colegio
porque no hice la tarea”, evidenciando actos coercitivos desmedidos, ejecutados a través de
violencia fisica y psicoldgica, lo cual denota la ausencia de pautas de crianza asertivas y de un
entorno familiar basado en la comunicacién. Asimismo, algunas participantes expresan haber
sido tratadas de manera despectiva, haber sido victimas de insultos y amenazas de violencia
extrema, relatan experiencias como: “Mi papa me pegaba con cables, mangueras, no me daban
comida”, “Mi madrastra si yo no le ayudaba en el negocio me pegaba, me dejaba sin comida y
mandaba a los hijos a que me pegaran”, “me trataba mal, me insultaba, me decia que era una
perra, y decia que si no le cocinaba me iba a matar”; estos relatos exhiben la vulneracion de
derechos a la salud, integridad fisica, alimentacion, y revelan la presencia significativa de
violencia intrafamiliar en su entorno familiar.

Por otra parte, se evidencia la instauracion y normalizacion de una cultura de violencia

entre las adolescentes que han enfrentado estas experiencias. Una de las participantes ilustra lo
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anterior al expresar: “como a mi me pegaban, a mi también si me dicen algo yo cojo a pegarles”,
este testimonio demuestra la probabilidad de que un nifio, nifia 0 adolescente expuesto a la
violencia intrafamiliar y maltrato, reproduzca dichos patrones al establecer relaciones sociales,
ademas, este comportamiento puede tener un impacto significativo en el desarrollo de su
personalidad, llevandolo a percibir la violencia como una estrategia comun de resolucion de
conflictos (Mosquera-Rodas, 2017).

Por otra parte, es importante destacar que las participantes no logran identificar de manera
precisa las razones detras de su ingreso a la modalidad de Hogar de Paso, ni comprenden el
motivo que justifique la apertura de un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD), esto se evidencia en declaraciones como: “yo siento que estoy aca injustamente, estaba
en el hospital y me dieron salida diciendo que iba para mi casa, pero llevaron para la comisaria y
aca estoy, en hogar de paso”, “yo tengo mama y me alejaron de mi mama”, testimonios que
reflejan una percepcion de injusticia y ponen de manifiesto que, en numerosas ocasiones, los
nifios, nifias y adolescentes tienden a normalizar la violencia y optan por continuar enfrentando
situaciones de vulneracién de derechos en lugar de ser separados de quienes representan sus
vinculos afectivos mas significativos.

Finalmente, es importante considerar que las adolescentes participantes de la sesion se
encuentran bajo proteccion debido a experiencias previas de vulneracion de derechos, siendo
victimas de dafios y perjuicios han afectado su capacidad para gozar plenamente de sus derechos
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2018); en este escenario, de acuerdo a lo referido
por las adolescentes, el ejercicio de reconocimiento de sus derechos y la comprension de las rutas
a las cuales pueden acudir en caso de sentirse expuestas nuevamente ante alguna situacién de
vulneracién, contribuyen significativamente a garantizar su bienestar y el pleno ejercicio de sus

derechos.
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7.2. Segunda sesion
Fecha: sdbado 02 de septiembre de 2023.
Lugar: Fundacién Laical Miani, Cra. 11 #43 49, Garcia Rovira, Bucaramanga,
Santander.
Hora de inicio: 10:00 am.
Hora de finalizacion: 12:00 pm.
Tema: Analisis cualitativo de narrativas de adolescentes en procesos de PARD.
Objetivo especifico: Conocer las experiencias de vulneracion en la garantia de derechos
de los adolescentes con proceso administrativo de restablecimiento de derechos PARD.
Participantes: 5 adolescentes, 4 femeninas y 1 masculino, pertenecientes a la modalidad

hogar de paso de la Fundacion Laical Miani.

Roles:
o Relatores: Wendy Saavedra y Santiago Bautista.
o Correlator: Violeta Navas.
o Protocolante: José Abello.
Figura 2.

Evidencia de la sesién 2.



EXPERIENCIAS DE VULNERACION 56

Nota. Autoria propia

Desarrollo

Para dar inicio a la sesion, la directora del seminario de investigacion ofrece una
presentacion en donde retoma puntos cruciales de la sesion anterior, proporcionando asi una
contextualizacion a los participantes, ademas, introdujo los temas que se abordaron durante el
desarrollo de la segunda sesidn del seminario. Seguidamente, se lleva a cabo una dinamica de
integracion y motivacion inicial, durante la cual los participantes compartieron algunas
caracteristicas personales como su nombre, edad, lugar de procedencia y hobbies, este ejercicio
tenia como objetivo propiciar la integracion y fortalecer el sentido de cercania y confianza entre
los asistentes. A continuacion, el correlator presenta una serie de preguntas que guiaron la
discusion con el propoésito de explorar los conocimientos previos acerca del concepto de "Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos" (PARD). Se destaca que ninguno de los
participantes estaba familiarizado con el significado de este término ni con su participacién en
tales procesos. Por este motivo, los relatores llevaron a cabo la explicacion detallada de

definiciones clave del PARD, sus diversas fases, asi como los actores involucrados, la legislacion
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que lo respalda, las politicas de operacion, el equipo técnico, la documentacion especifica
necesaria, la responsabilidad de cada participante del proceso, entre otros aspectos relevantes.

Tras la explicacion, se consulta a los participantes acerca de si consideran hacer parte del
PARD, a lo que la totalidad de las adolescentes responde afirmativamente, reconociendo que sus
derechos habian sido vulnerados, por lo cual, si consideran que hacian parte de este proceso,
ademas, lograron identificar la fase de las politicas de operacion en la que se encuentran, la cual
corresponde a una medida provisional. Al profundizar el tema de las politicas de operacién, se
motiva a los participantes a compartir sus experiencias acerca de quiénes fueron los responsables
de la activacion de este mecanismo de proteccién en su proceso de PARD, en algunos relatos, se
menciona que los vecinos tomaron la iniciativa de denunciar a las autoridades competentes al
percatarse de que la madre de una adolescente la dejaba sola durante todo el dia, ademas de
escuchar gritos indicativos de maltrato fisico, verbal y psicoldgico. En otro caso, los funcionarios
de la institucién educativa de otro adolescente notaron su bajo rendimiento, su actitud apéatica en
clase y la falta de participacion de sus padres en las reuniones, preocupados, contactaron al mayor
de cuatro hermanos para obtener informacion, y el propio adolescente denuncia los maltratos a la
psico-orientadora. Otra joven, que habia sido expulsada de casa tras quedar embarazada, decide
denunciar su situacion en la comisaria de familia para garantizar sus derechos y los de su hijo.
Finalmente, un adolescente que trabajaba en la calle junto a su madre fue notificado al ICBF por
la policia, que lo encuentra en un puesto de pinchos a altas horas de la noche. Tras escuchar estos
relatos, se introduce el concepto de corresponsabilidad, con el objetivo de que los adolescentes
comprendan la importancia de las acciones de quienes realizaron las denuncias.

Posteriormente, se lleva a cabo una actividad centrada en una serie de preguntas
relacionadas con la experiencia de los adolescentes en su proceso PARD, especificamente, se

indaga si experimentaban momentos gratificantes o desafiantes durante su proceso. Las
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respuestas fueron diversas; algunos adolescentes expresaron sentirse muy bien en la institucion,
manifestando su agradecimiento con el equipo interdisciplinario por su trato positivo. Sin
embargo, también hubo casos en los que relataron disputas entre compafieros y seguimiento
permanente de su comportamiento por parte de los formadores.

A continuacion, se aborda la distincién entre el comisario y el defensor de familia, en este
punto, se observa un cambio en la dinamica grupal, caracterizada por un clima de tension. Las
adolescentes expresaron haber tenido experiencias negativas con las comisarias responsables de
sus casos, sefialando su descontento respecto al manejo que le dan a algunas situaciones, la forma
en la que se expresan acerca de sus familiares y los pronosticos que brindan respecto a sus
procesos; al examinar las percepciones y las experiencias individuales de cada adolescente para
tener una comprension integral del tema abordado, se concluye que desde la percepcion de las
adolescentes, las comisarias no cumplen efectivamente con sus funciones y representan un factor
que les motiva sentimientos de nervios, tristeza y desesperanza.

Del mismo modo, se aborda el tema de la ruta para llevar a cabo la verificacion de la
garantia de derechos en el PARD, los relatores explicaron de manera detallada acerca de las
diferentes etapas que componen dicha ruta y al mismo tiempo, la correlatora estimula la
participacién de los asistentes mediante una serie de preguntas focalizadas acerca de la temética
abordada, para propiciar la interiorizacion de esta y asi, aportar al empoderamiento y la capacidad
de gestidn en de la defensa y garantia de los derechos de cada una de las adolescentes presentes.
Ademas, la directora del seminario de investigacion afiade a la sesidn la retroalimentacion
integral acerca del espacio, consolidando y contextualizando los contenidos expuestos durante el
encuentro e indagando acerca de las experiencias de cada una de las adolescentes.

Al concluir la sesion, se implementa un espacio de retroalimentacidn que consiste en

solicitar a los participantes sus opiniones acerca de los temas abordados y el desarrollo de los
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mismos. Los asistentes expresaron su satisfaccion y gratitud hacia el grupo de trabajo por la
presentacion realizada, evidenciando asi una recepcion positiva de la informacién proporcionada.
Adicionalmente, los participantes compartieron sus perspectivas en relacion con la crianza de los
adolescentes, algunos enfatizaban en la importancia de la comunicacion asertiva al entablar
conversaciones, destacando que esto evitaba la creacion de espacios cargados de resentimiento,
humillacion o miedo, debido a que, desde su perspectiva, estos son factores que dificultan el
establecimiento de un dialogo efectivo entre adultos y adolescentes.

Por otro lado, se resalta que los adolescentes expresaron reconocer la complejidad de la
crianza y comprendian la posible utilizacion de castigos fisicos para moldear el caracter de un
adolescente durante la vida, por lo cual, todos los participantes expresaron estar de acuerdo con
los castigos que implican violencia fisica, debido a que consideran que son los més efectivos. En
este punto, la directora del seminario comparti6 reflexion sobre la convivencia no asertiva entre
adolescentes y nifios donde se identifica la reproduccion de patrones de violencia aprendida en
los contextos familiares, aunque inicialmente los adolescentes no se sintieron cémodos, al
continuar la discusion reconocieron su error al darse cuenta de que estaban replicando patrones
de violencia con las “mas pequenas”. De este intercambio de experiencias, se resalta la
importancia de los espacios reflexivos para identificar las implicaciones de las experiencias en
sus pensamientos frente a la violencia en la crianza y los ciclos de violencia, extrayendo como
principal conclusion la identificacién de ciclos de violencia y la normalizacion de esta en las
acciones de la cotidianidad.

Reflexion

En Colombia, la implementacién del Cédigo de Infancia y Adolescencia, junto con
mecanismos como el PARD, definido por la Alianza por la Nifiez Colombiana (2012) como "[...]

un instrumento para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los nifios, nifias y
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adolescentes ante la amenaza o vulneracion”, ha sido fundamental para la proteccion de los
derechos de esta poblacion, por lo cual, constituy6 uno de los temas centrales de la sesion.
Durante la discusion, se establecié un espacio de reflexion en el que los adolescentes pudieron
analizar detenidamente sus experiencias en el proceso PARD. En este contexto, algunos
identificaron tanto limitaciones como oportunidades, proporcionadas al verse inmerso en un
proceso de apertura al PARD, reconocen que les genera sentimientos de soledad e incomprension
por parte de los funcionarios. Este analisis permite una comprensién méas profunda de la situacion
y un mayor sentido de agencia en su propio desarrollo.

Es crucial resaltar el desconocimiento inicial que tenian los adolescentes sobre este
proceso, siendo miembros del mismo. Desde una perspectiva integral, se destaca la importancia
de reconocer que cada nifio, nifia 0 adolescente merece tener un conocimiento claro y completo
acerca de su caso desde el principio, esto, representa un obstaculo en la promocion de la
participacion informada en el PARD por parte de los adolescentes y debilita la relacion de
confianza entre los jovenes y las instituciones involucradas en su bienestar.

Por otro lado, después del desarrollo de la sesion se subraya la importancia de
implementar talleres de resolucion de conflictos desde un enfoque individual y grupal, dirigidos
tanto a los adolescentes como a los padres o familia. Como se menciond previamente, las pautas
de crianza tradicionales estan arraigadas en conductas agresivas y en la validacion del castigo
fisico, creando una brecha significativa de inseguridad, temor y desconfianza en la relacion entre
el adolescente y el adulto. Es crucial buscar un cambio en la percepcion del castigo fisico como
método de crianza y fomentar una comunicacion en la que la responsabilidad afectiva, la
comprension y la ensefianza guien la forma en que los padres se relacionan con sus hijos, tal
como menciona la UNICEF (s.f), muchos de los responsables del cuidado de nifias, nifios y

adolescentes contintan normalizando el uso del castigo fisico como método de educacion, la
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consecuencia que tiene este tipo de actos en los adolescentes los lleva a asumir que la violencia
debe ser aceptada y su autoestima se ve afectada.

En relacién con el tema del castigo fisico como método de crianza socialmente aceptado,
resulta inquietante examinar la profunda internalizacion en la sociedad colombiana de practicas
que involucran golpes, gritos, pellizcos y otras formas de castigo. Estas conductas, en muchos
casos, contravienen los principios fundamentales de una crianza responsable y respetuosa,
ademas de incumplir la legislacion colombiana, como por ejemplo el “Derecho a la viday a la
calidad de vida y un ambiente sano.” (Codigo de infancia y adolescencia, 2006, Articulo 17) o
los derechos a la proteccion como el Art. 20, paragrafo 1 el cual menciona: El abandono fisico,
emocional y psicoafectivo de sus padres, representantes legales o de las personas, instituciones y
autoridades que tienen la responsabilidad de su cuidado y atencion. (Codigo de infancia 'y
adolescencia, 2006, Articulo 20)

A pesar de contar con una legislacion especial para los nifios, nifias y adolescentes, la
sociedad colombiana se enfrenta actualmente a casos alarmantes de violencia hacia esta
poblacion. Este fenémeno conlleva la reproduccién de dichas conductas por parte de las propias
victimas, quienes empiezan a aceptar estos tratos como validos en sus hogares. Esta dinamica se
evidencia en algunos comentarios expresados por los propios participantes, en donde aceptaban
que el hecho de criar a un nifio/a era demasiado dificil y que entendian si en alguna ocasion se
usaban castigos fisicos para forjar su caracter, ademas, segun cifras dadas por la directora del
ICBF del afio 2020, se abrieron méas de 27 mil PARD, donde el mayor porcentaje de victimas
fueron nifias con un 52% de los casos frente 48% siendo nifios. (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2021a)

Por todas estas razones, resulta imperativo que el pais continte implementando

mecanismos de proteccion destinados a los nifios, nifias y adolescentes. Este programa se
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posiciona como un salvavidas crucial para aquellos que no cuentan con la capacidad de velar por
si mismos. Al mismo tiempo, se subraya la importancia y responsabilidad inherentes a las
instituciones encargadas de ejecutar estos mecanismos de manera dptima, cumpliendo con el
objetivo fundamental de proporcionar a los nifios, nifias y adolescentes un entorno seguro y
protegido que les garantice efectivamente sus derechos, los cuales, como es bien sabido, revisten
vital importancia para el Estado.
7.3. Tercera sesion

Fecha: Viernes 08 de septiembre de 2023.

Lugar: Fundacion Laical Miani, Cra. 11 #43 49, Garcia Rovira, Bucaramanga,
Santander.

Hora de inicio: 9:30 am.

Hora de finalizacion: 12:30 pm.

Tema: Analisis de la efectividad de las intervenciones interdisciplinarias en procesos de
PARD desde la perspectiva de las experiencias de los adolescentes en la modalidad de Hogar de
Paso.

Objetivo especifico: Conocer las experiencias de vulneracion en la garantia de derechos
de adolescentes con proceso administrativo de restablecimiento de derechos PARD.

Participantes: 6 adolescentes (4 masculinos y 2 femeninos) pertenecientes a la

modalidad Hogar de Paso de la Fundacion Laical Miani.

Roles:
o Relatores: José Abello y Wendy Saavedra
o Correlator: Santiago Bautista
o Protocolante: Violeta Navas

Figura 3.
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Evidencia de la sesién 3.

Nota. Autoria propia

Desarrollo

La sesion inici6 con la presentacion del tema "Andlisis de la efectividad de las
intervenciones interdisciplinarias en procesos de PARD desde la perspectiva de las experiencias
de los adolescentes"”. Posteriormente, los relatores motivaron la participacion de los adolescentes
para conocer mas acerca de estos, los seis participantes compartieron su nombre, su lugar de
procedencia y su edad, concluyendo que los participantes se encuentran en un rango de edad
entre 13y 17 afios y su procedencia en mayor parte es de Bucaramanga, Venezuela y Medellin;
del mismo modo se expuso el contenido tematico y el protocolo de la sesidn, la cual se estructurd
en tres fases tematicas. En la primera fase, se abord6 la definicion e importancia de las
experiencias en la vida de las personas y en la construccion del aprendizaje. Para el abordaje de
esta primera fase tematica, se les preguntd a los seis participantes sobre su percepcién acerca del

concepto de experiencia. La respuesta unanime fue que las experiencias son "momentos nuevos
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que cada persona vive a lo largo de su vida". Ademas, los participantes asignaron connotaciones
positivas al concepto, asociandolo principalmente con vivencias relacionadas con la felicidad.
Tras la construccion conjunta de la definicion del concepto, se enfatiza en que las experiencias no
se limitan a emociones positivas, sino que también pueden estar vinculadas a sentimientos como
la tristeza o la rabia. Se subraya, ademas, que estas vivencias no estan exclusivamente ligadas a
una emocion particular, resaltando que la experiencia es esencial para el crecimiento personal, la
adaptacion a nuevas situaciones y la construccion de relaciones significativas.

Aproximadamente 20 minutos después de iniciar la sesion, se evidencia una notable
incomodidad por parte de los participantes, quienes muestran un escaso interés en compartir
experiencias de su vida, a pesar de clarificar al inicio de la sesion que la participacion era
voluntaria. Tres de los participantes, quienes eran los de mayor edad, expresaron su deseo de
abandonar FULMIANI, alegando que estaban alli "en contra de su voluntad". Lo anterior,
provoco que los demas participantes presentes adoptaran la misma actitud, a pesar de haber
participado antes en las sesiones con una actitud de agradecimiento, abierta al aprendizaje y
positiva hacia la Fundacion y el seminario. Este fendmeno puede describirse como la
desindividualizacion de los participantes, debido a que, al pertenecer a un grupo, perdieron su
autoconciencia y adoptaron la misma actitud de desinterés que los demas. Esto representa un
obstaculo significativo para el desarrollo de la sesion, dificultando el flujo de intercambio de
conocimiento y afectando la dindmica positiva que se habia experimentado en sesiones
anteriores.

Ante la necesidad de retomar el cronograma de la sesién, abordar la desmotivacion
colectiva y restaurar un ambiente propicio para el aprendizaje y la participacion se abre un
espacio de didlogo donde los participantes pudieran expresar sus sentimientos, se exploran sus

experiencias y se conocen las razones detras de su desinterés. Durante este dialogo, un



EXPERIENCIAS DE VULNERACION 65

adolescente compartid su perspectiva, expresando que no deberia estar en el programa, debido a
que no se le habian vulnerado sus derechos, argumentando que su Unica intencion era viajar a
Santa Marta y Cartagena con sus dos amigos, también presentes en la sesion, pero que fueron, en
sus palabras, "capturados™ por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y obligados
a participar en un programa en el que no deberian estar. Del mismo modo, manifestaron que no
tienen una buena relacion con sus familiares y que, ademas, no tienen interés de volver con ellos,
debido a que representan un obstaculo para poder “divertirse”, haciendo referencia a salir de
fiesta y a consumir sustancias psicoactivas como alcohol, cigarrillos y marihuana.

Asimismo, una adolescente manifesta su percepcion de injusticia al haber ingresado a la
modalidad de Hogar de Paso, debido a que “los regafios y golpes” que recibia de sus padres eran,
segun ella, consecuencia de su propio comportamiento. Aunque reconoce que no le gustaba la
forma en que sus padres la castigaban, sentia que se lo merecia y que sus derechos no habian sido
vulnerados. A pesar de realizar la exposicion detallada de los diversos tipos de violencia fisica,
verbal y psicol6gica que surgieron al escuchar las experiencias de los adolescentes, surgieron
expresiones como "igual fue mi culpa", "quien me manda a no hacer caso", "no me dolio", “es
que sino era con el golpe no entendia”, entre otras. Esto refleja la complejidad de las
percepciones acerca de la vulneracion de derechos y la autopercepcion de los participantes
respecto a las experiencias vividas.

Una vez se logra retomar el interés por parte de los participantes hacia el tema abordado y
su participacion y asistencia voluntaria, se inicia con el desarrollo de la segunda y tercera fase
tematica las cuales abordaron el interrogante ;qué es “multidisciplinariedad” e
“interdisciplinariedad”? asi como la definicion de profesionales y equipos técnicos presentes,

para lo cual, se inicia haciendo una lluvia de ideas con pre-saberes de los adolescentes, llegando a

la conclusion que un equipo interdisciplinar son varias personas que trabajan juntas con
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diferentes profesiones y labores, después, los relatores explicaron los conceptos de manera
tedrica, retomando autores como Pizarro (1984), quien plantea que un equipo interdisciplinario
esta conformado por profesionales de diversas disciplinas, con uno de ellos asumiendo la
responsabilidad principal del trabajo, sin embargo, plantea que para alcanzar los objetivos
comunes, se necesita la contribucion de todos los profesionales en el equipo. Asimismo, se hizo
referencia al Cddigo de Infancia y Adolescencia (2006) debido a que este menciona el concepto
de multidisciplinariedad en su Art. 79, planteando que esta se relaciona con las diferentes
disciplinas que actuan en las Defensorias de Familia encargadas de prevenir, garantizar y
restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes como por ejemplo la psicologia, la
nutricion y el Trabajo Social.

Durante estas fases temaéticas, los participantes reconocieron la importancia de la
existencia de equipos interdisciplinares y su papel crucial en garantizar la atencion y el
restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, todos los
participantes coincidieron en tener experiencias negativas relacionadas con los equipos
interdisciplinares en los lugares de restablecimiento de derechos que han frecuentado a lo largo
de sus vidas. En el &mbito del Trabajo Social, una adolescente relat6 que tuvo contacto con una
trabajadora social que logra facilitar encuentros ocasionales entre ella y su madre, ademas, de
representar un apoyo y una persona abierta a escucharla en momentos dificiles, por lo cual,
reconocio positivamente la labor del Trabajo Social durante el proceso que esta viviendo. Por
otro lado, otro participante expresé desde su perspectiva y experiencias que "un trabajador social
trabaja con nifios para que mejoren y puedan regresar con sus familias y amigos". Finalmente,
otro adolescente compartié que, a pesar de que las trabajadoras sociales con las que ha
interactuado suelen ser amables, percibe a la trabajadora social como responsable de mantenerlo

separado de su familia y de su estancia en el Hogar de Paso, en consecuencia, no reconoce al
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trabajador social como alguien que busca completamente su bienestar. En el caso de los demés
adolescentes, aunque han tenido contacto con trabajadores sociales, admiten no comprender
completamente su funcion especifica, limitdndose a identificarlos como "las personas que ayudan
a que vuelvan con sus familias o no". La divergencia de percepciones y experiencias resalta la
necesidad de una mayor claridad en cuanto al papel y las acciones de los profesionales del
Trabajo Social en el proceso de restablecimiento de derechos, por lo cual, se realizé una
explicacion detallada acerca de esta tematica.

En lo que respecta a los nutricionistas, los seis adolescentes expresaron reconocerlos
como profesionales encargados de evaluar su estatura, peso y orientarles sobre hébitos
alimenticios, orientarlos en momentos de crisis. Aunque no han tenido experiencias particulares
con nutricionistas, los participantes valoran positivamente esta disciplina y la consideran
beneficiosa para su proceso. En el &mbito de la psicologia, cuatro de los seis participantes
mencionaron haber tenido contacto con psicélogos a lo largo de sus vidas. Uno de ellos relatd
una experiencia negativa, donde un psicologo le sefial6 como "el peor caso" de su carrera,
expresando que “no avanzaba” y dejando de atenderlo. A pesar de esto, el adolescente manifiesta
indiferencia ante las palabras del psicélogo, haciendo hincapié en que no le otorga importancia ni
piensa en ello. Por otro lado, una adolescente comparte que en Venezuela una psicéloga la
catalogd como "loca" e “irreparable”. No obstante, al llegar a Colombia y tener contacto con otra
profesional de psicologia, experimentd un cambio positivo debido a que demostro interés en su
proceso, y la participante siente que ha avanzado emocionalmente.

Otro participante destaca su experiencia positiva con la psicologia, mencionando que al
acudir al psicologo lograba gestionar mejor sus emociones y describe a su psicoéloga como “la

mejor del mundo”. En contraste, otra participante revela su desconfianza hacia los psicologos
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debido a una experiencia en un Hospital Psiquiatrico en Bucaramanga, donde sinti6 que la
trataron como si estuviera "loca".

Finalmente, los participantes afirmaron no haber tenido contacto con abogados, aunque
reconocen la presencia de estos profesionales en sus procesos. Cabe aclarar que la Autoridad
Competente que remite a los participantes a la modalidad de Hogar de Paso son los Comisarios
de Familia, profesionales en Derecho, por lo cual, os participantes, sélo los reconocen en el
marco de una asesoria legal, por ello refieren no haber tenido experiencias directas con los
abogados presentes en el programa. Por otro lado, es crucial destacar que durante la sesion se
enfatiza sobre la importancia de diversas caracteristicas que deben poseer los miembros de un
equipo interdisciplinario, entre estas la empatia fue identificada por los participantes como la méas
importante en un profesional, definiéndola como la habilidad de "ponerse en los zapatos de los
demas". Sin embargo, expresaron que, desde sus experiencias, los funcionarios involucrados en
sus procesos no han demostrado empatia, especialmente en relacién con los comisarios, a quienes
acusan de haberles tratado de manera inapropiada. Este desencuentro entre la importancia
atribuida a la empatia y la falta de ésta en los profesionales que han intervenido en los casos de
los participantes resalta la brecha existente entre las expectativas de los participantes y la realidad
de la interaccion con los miembros del equipo interdisciplinario. Es fundamental abordar esta
discrepancia para mejorar la calidad de las intervenciones y fortalecer la confianza de los
adolescentes durante su proceso de restablecimiento de derechos.

Reflexion

Conocer las experiencias de los adolescentes, permite analizar la efectividad de las
intervenciones del equipo interdisciplinar desde la perspectiva directa de los adolescentes
involucrados. Una conclusion fundamental es la presencia de una brecha significativa entre las

expectativas de los participantes respecto al trato que esperan recibir una vez inicia su proceso en
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Comisaria de Familia, ICBF, Hogar de Paso y conocer las limitaciones inter relacionales con las
familias. Los participantes de Hogar de Paso deben reconocer y validar que tanto en los hogares e
instituciones, se cuenta con normas, limites y responsabilidades en las cuales deben realizar
quehaceres en beneficio de los residentes. El rechazo a la norma puede ser derivado de la
ausencia de normas o, de manera opuesta, de la imposicion violenta de las mismas.

Para abordar esta discrepancia, se pueden considerar soluciones que fomenten la
participacién de los adolescentes en la definicidn de las normas de convivencia en el Hogar de
paso, establecer un dialogo abierto y participativo entre el equipo interdisciplinario y los
adolescentes podria ayudar a la co-construccion de normas consensuadas que respeten las
necesidades y expectativas de ambas partes. Del mismo modo, la exploracion de métodos
alternativos de establecimiento de normas que fomenten la autodisciplina y la responsabilidad
individual y la incorporacién de enfoques educativos que expliquen el propdésito y los beneficios
de ciertas reglas puede contribuir a una comprension mas profunda por parte de los adolescentes,
promoviendo asi una cooperacion mas efectiva. Lo anterior, sin olvidar que las normas
establecidas en los Hogares de Paso responden a las actuaciones contempladas en la Propuesta de
Implementacion y Cualificacion (P1YC), con el propoésito de garantizar los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes en donde una vez iniciado el proceso de restablecimiento de derechos, en
corresponsabilidad con la familia, la sociedad y el Estado.

Adicionalmente, se observa una falencia significativa en uno de los factores de
oportunidad claves para la reintegracion familiar exitosa: la comunicacion. Este déficit surge a
raiz de la percepcion de los adolescentes, quienes manifestaron sentir que no se les proporcionaba
informacidn sobre el estado de su caso y que, en algunas instancias, la informacion ofrecida en la
institucién no coincide con la comunicada por sus propias familias. Esta discrepancia en la

comunicacion se genera por el deseo emocional que tiene la familia de una pronta reintegracion
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familiar, sin embargo, en muchos casos se requiere que los padres evidencien la garantia de
derechos para sus hijos, como vincular al hijo al sistema educativo, gestionar cita con un
especialista, mantenerse sobrio 0 empezar el proceso de desintoxicacion. En otras situaciones, al
indagar mas en el caso, se encuentran situaciones de duelos no superados, violencias no
denunciadas, negligencias que atentan contra la integridad del nifio, nifia o adolescente,
situaciones que hacen que la proyeccion de un proceso cambie la ruta de atencidn. Situaciones
que los nifios, nos entienden porque ellos a pesar de todo desean estar con sus progenitores,
desconociendo la vulneracion de los derechos. Es importante mantener una comunicacion clara
que guarde los principios de realidad y sensatez sobre el reencuentro, debido a que no es
adecuado generar falsas expectativas de retornos apresurados cuando las condiciones que
generaron la separacion no han logrado solucionarse, siendo fundamental que todos los
involucrados actten y, desde sus posibilidades, aporten para poder modificar la situacion
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2020).

Por Gltimo, es importante analizar lo sucedido durante el desarrollo de la sesion respecto a
la disposicién y a la percepcion de los adolescentes frente a su permanencia en el Hogar de paso
y en la sesion del seminario; este cambio repentino en algunos de los adolescentes puede ser
explicado por la teoria de la desindividuacion la cual, es descrita por Canto y Moral (2005) como
una pérdida del si mismo, lo que genera conductas anti normativas, del mismo modo, explica que
la teoria de la identidad Social defiende que los efectos de la desindividuacion se derivan del
cambio de un nivel de identidad personal por otro grupal, donde se hacen salientes las propias
normas del grupo. La teoria de la desindividuacion subraya la necesidad de reconocer y fortalecer
la identidad personal de los adolescentes como un elemento crucial para evitar conductas anti-
normativas. Es por esto, que se puede concluir que es fundamental explorar métodos que

fortalezcan la identidad personal de los adolescentes dentro del contexto del Hogar de Paso,
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implementando actividades que fomenten la autoexpresion, la reflexion personal y el desarrollo
de habilidades individuales para promover una conexion méas profunda con su proceso de
restablecimiento de derechos y la busqueda de su bienestar.
7.4. Cuarta sesion

Fecha: sdbado 09 de septiembre de 2023.

Lugar: Fundacién Laical Miani, Cra. 11 #43 49, Garcia Rovira, Bucaramanga,
Santander.

Hora de inicio: 9:00 am.

Hora de finalizacion: 10:30 am.

Tema: Aspectos que inciden en la vulneracién de derechos de los adolescentes en PARD.

Objetivo especifico: Analizar qué aspectos del entorno familiar inciden en la vulneracion
de los derechos de los adolescentes y sus implicaciones en el desarrollo de los mismos.

Participantes: 5 adolescentes, 1 masculino y 4 femeninos, pertenecientes a la modalidad

hogar de paso de la Fundacion Laical Miani.

Roles:
o Relatores: Violeta Navas y Santiago Bautista.
o Correlator: Wendy Jahel Saavedra.
o Protocolante: José David Abello Rey.
Desarrollo

La sesion inicia con la presentacion de los participantes del seminario de investigacion,
posteriormente se realiza un breve resumen de los temas expuestos en los anteriores encuentros,
los cuales consistian en los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la definicion y proceso
del PARD, asi como que es la violencia y los tipos que existen; esto con la finalidad de introducir

a los participantes en la tematica a desarrollar del seminario. Después, se abordaron las normas
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que regiréan el transcurso de la sesion, con el propdsito de fomentar un ambiente seguro,
confiable, dindmico, respetuoso y propicio para el intercambio de ideas, sentimientos y
experiencias

El primer punto de discusion aborda las afectaciones individuales y se consulta a los
participantes acerca de que comprendian del término; algunos afirmaron tener conocimiento
previo, mientras que otros admitieron no estar familiarizados con la palabra, resulto evidente que
los participantes estaban activamente comprometidos con el tema, especialmente dos de las
adolescentes, quienes expresaron que este tipo de afectaciones podrian perjudicar a un solo
individuo, destacando tanto los dafios psicolégicos como los fisicos. Posteriormente, los relatores
respondieron a estas intervenciones y ofrecieron una breve explicacion sobre los diversos tipos de
afectaciones individuales, subrayando como estas se manifiestan en contextos caracterizados por
la violencia.

El segundo punto indaga sobre los presaberes que tenian los participantes acerca de las
afectaciones individuales; algunos afirman conocer lo que esto significaba, mientras que otros
admitieron no estar familiarizados con la expresion. Resulta evidente que los participantes
estaban activamente involucrados en el tema, destacandose especialmente la participacion de dos
adolescentes, quienes sefialaron que este tipo de afectaciones podrian perjudicar exclusivamente a
un individuo, enfatizando tanto los dafios psicoldgicos como los fisicos. Una vez expresadas las
ideas acerca del tema, los relatores respondieron a estas intervenciones y proporcionaron una
breve explicacidn sobre los diversos tipos de afectaciones individuales, destacando cdmo estas se
reproducen en contextos caracterizados por la violencia.

A los participantes se les plantea la pregunta acerca de si conocian los significados de las
palabras "autoestima™ y "autoconcepto™; en respuesta, los participantes expresaron que ambas se

referian a la percepcion que tiene se tiene sobre si mismo, incluyendo aspectos como la
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apariencia, la inteligencia, la bondad o maldad. El relator amplia estas respuestas al proporcionar
definiciones més detalladas de los conceptos lo que generd una breve discusion entre los
asistentes sobre sus opiniones acerca de la importancia de la autoestima y el autoconcepto, asi
como las diferencias entre ambos. Durante la conversacion, varios adolescentes destacaron la
relevancia significativa de estos dos factores para sentirse amados por si mismos, en particular,
sefialaron que la falta de autoestima podria llevar a comportamientos perjudiciales hacia uno
mismo, subrayando la importancia de cultivar un sentido positivo de la autoimagen.

Se aborda el tema de las afectaciones individuales psicoldgicas, previo a lo cual se
consulté a los asistentes si tenian conocimientos sobre este tema; uno de los participantes destaca
que estas afectaciones se centran en la mente, abarcando cdmo nos sentimos acerca de nosotros
mismos, nuestras perspectivas para el futuro y nuestro sentido de valia en la vida. Ademas, sefiala
que estas afectaciones pueden agravarse, transitando, por ejemplo, desde la tristeza hasta la
depresién. Hizo hincapié en que la depresidn, si no se aborda con cuidado y atencion de
especialistas, podria llegar a desencadenar, en los casos mas graves, el suicidio. La relatora
complementa esta contribucion proporcionando ejemplos concretos de afectaciones individuales
psicoldgicas, enriqueciendo asi la comprension del tema por parte de los asistentes.

También se discute sobre otros tipos de afectaciones, comenzando por las fisicas, las
cuales se manifiestan a través de marcas, heridas, moretones, rasgufios, golpes o laceraciones; en
este punto algunos adolescentes parecieron mostrar cierta distraccion frente a este tema en
particular, por lo que la relatora contribuye al dialogo proporcionando ejemplos especificos de
estas afectaciones fisicas, explicando como se producen y detallando las consecuencias que
acarrean; ademas, se subraya que estas afectaciones fisicas son directamente atribuibles a la

violencia fisica. A pesar de la aparente distraccion de algunos participantes, la informacion
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presentada busca sensibilizar sobre la gravedad y las ramificaciones de las afectaciones fisicas,
destacando la relacion directa con situaciones de violencia fisica.

En relacidn con las afectaciones psicoldgicas, se detallaron algunas de sus consecuencias,
como los traumas o recuerdos negativos de la infancia. Seguidamente, se plantea a los
participantes si tenian conocimiento acerca de los conceptos de estigma o discriminacion. Uno de
los participantes responde enfatizando que discriminacion implica ofender o denigrar a otra
persona debido a su color de piel, ideologia, religion, género, entre otros aspectos; este
intercambio permite explorar y profundizar en la comprension del estigma y la discriminacion,
resaltando la importancia de abordar estos temas sensibles en un espacio de didlogo y conciencia.

Al pasar al tema de las afectaciones sociales, una adolescente comparte su experiencia
personal sobre como ciertos comportamientos irresponsables, falta de dedicacion y mal
comportamiento afectaron su vida escolar, resultando en la pérdida de materias en el colegio.
Esta joven demuestra conciencia sobre su conducta y las consecuencias que tuvo en su educacion.
Otro adolescente se suma a la conversacion, narrando su pérdida de interés en el estudio debido a
problemas con su madre; expresa sentir que nadie supervisaba su rendimiento académico y que
habia sido matriculado en el colegio simplemente para librarse de la responsabilidad parental.
Dos adolescentes mas compartieron sus experiencias con padres inmersos en ambientes de
constantes discusiones y maltrato fisico, vinculando estos problemas al bajo rendimiento escolar.
En conjunto, concluyeron que estas situaciones tuvieron consecuencias negativas en sus vidas,
Ilevandolos a perder el interés en el estudio y la responsabilidad en los deberes del hogar.

Al hablar de las afectaciones familiares, como maltrato y abusos, se consulta a los
asistentes su opinidn sobre castigos como golpear con la correa; uno de los participantes expresa
su desacuerdo con estas practicas y compartio su experiencia personal de castigos, como ser

obligado a arrodillarse en una esquina de la casa durante horas, cuando se comportaba mal. Otro
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adolescente se une a la conversacion, enfatizando que la historia compartida por el participante
anterior tiene consecuencias psicologicas, causando dafio y generando miedo ante posibles
represalias similares; esta intervencion resalta la importancia de considerar las implicaciones
psicologicas de los métodos disciplinarios utilizados en el &mbito familiar.

Un participante reflexiona sobre la complejidad de la crianza, mencionando que, a pesar
de iniciar con el dialogo, a veces se recurre a castigos fisicos. Reconoce que actitudes groseras o
intimidantes pueden desencadenar este tipo de respuestas por parte de los padres. Este
participante comparte que su padre sigue un patron de dar tres oportunidades antes de recurrir a
castigos fisicos. Otro participante agrega que, en su experiencia, a pesar de recibir comunicacion
verbal, también experimenta castigos fisicos.

Finalmente se expuso el tema de afectaciones en red de apoyo, a lo que se les pregunta los
asistentes que actores pertenecen a estas redes de apoyo a lo que uno de los participantes contesta
que estos pueden ser los padres, las instituciones educativas, los vecinos del barrio o la familia.
Se habla también sobre la normalizacion del maltrato en aquellas redes de apoyo que pueden
convertirse en una falta de oportunidades para la victima, ademas que se puso en critica la cultura
que legitima la violencia y pierden los entornos seguros.

Asi concluyeron los temas abordados, dando paso a una actividad de retroalimentacion
mediante preguntas sobre los contenidos tratados. Se compartié un refrigerio con los asistentes,
marcando el cierre ameno de la sesion.

Reflexion

A pesar de que en esta cuarta sesion la asistencia fue menor y los participantes eran mas
adolescentes, esto no impide la generacion de espacios significativos para la discusion y reflexién
critica sobre diversas conductas de crianza y sus impactos, ya sean fisicos, psicologicos, sociales,

familiares, entre otros. A su vez, los participantes demostraron un sélido manejo de los temas
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abordados durante la sesion, expresando sus opiniones, pensamientos, ideas y planteando
preguntas relevantes; esto demostrd lograron comparar sus experiencias de crianza con la
informacion proporcionada en el seminario, resaltando criticamente las graves fallas y
consecuencias de decisiones erroneas.

Es notable que, en ocasiones, se expresaron opiniones a favor de castigos fisicos como
método de formacion para los adolescentes; esto podria relacionarse con la dificultad percibida
para establecer dialogos efectivos con hijos que exhiben conductas inapropiadas o groseras. Estas
observaciones se alinean con las ideas planteadas por Cifuentes (2020), quien destaca la
importancia de construir narrativas propias en el proceso de restablecimiento de derecho; estas
permiten a los participantes ser conscientes de la reproduccion de patrones comportamentales
negativos, vinculados a las experiencias vividas durante su etapa de crianza.

Desde una perspectiva conductista, se puede observar que estas experiencias han tenido
una influencia significativa en el comportamiento de los adolescentes frente a los desafios
cotidianos. Estas experiencias se manifiestan en la pérdida de interés en los estudios, lo que
conduce a la desercion escolar, asi como en conductas irresponsables que ponen en riesgo su
integridad fisica y mental; ademas, se observa una pérdida del sentido de la autoridad, lo que
resulta en confrontaciones directas con los padres o adultos a cargo.

Estos comportamientos defensivos o0 agresivos parecen estar vinculados a patrones de
crianza en los cuales el castigo fisico y psicologico, como golpes, insultos y malos tratos, son
aceptados como formas de solucionar problemas relacionados con el mal comportamiento.
Ejemplos claros de esto se encuentran en los relatos de los participantes, como el caso en el que a
uno de ellos se le obligo a arrodillarse durante horas en la esquina de su casa como castigo, 0 en
el relato de otra participante cuyo padre, a pesar de darle tres oportunidades de cambio, recurrio

al castigo fisico como medida de crianza.
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Todo esto subraya la importancia de desarrollar talleres de resolucion de conflictos desde
una perspectiva individual e integral, dirigidos tanto a los nifios, nifias y adolescentes como a los
padres de familia. Como se mencioné anteriormente, las pautas de crianza tradicionales a menudo
estan impregnadas de conductas agresivas y la validacion del castigo fisico, lo que crea una
brecha considerable de inseguridad, temor y desconfianza en la relacién entre los hijos e hijas y el
adulto. Por lo tanto, es crucial buscar un cambio en la concepcion del castigo fisico como método
de crianza, las familias deben participar en espacios que permitan mejorar el entorno familiar,
siendo este un espacio vincular, reflexivo y formativo, con el fin de transformar las dindmicas de
relacionamiento entre padres e hijos, contribuyendo a la construccion de relaciones mas
saludables, basadas en la confianza y el entendimiento mutuo.

7.5. Quinta sesion

Fecha: sdbado 23 de septiembre de 2023.

Lugar: Fundacion Laical Miani, Cra. 11 #43 49, Garcia Rovira, Bucaramanga,
Santander.

Hora de inicio: 2:00 pm.

Hora de finalizacion: 4:00 pm.

Tema: Reconocer factores de oportunidad en la adaptacion y reintegracion familiar de los
adolescentes en PARD.

Objetivo especifico: Identificar los elementos del entorno familiar de los adolescentes
que influyen en la adaptacion y la reintegracion al entorno familiar.

Participantes: 10 participantes, 3 hombres y 7 mujeres, familiares de los adolescentes
pertenecientes a la modalidad hogar de paso de la Fundacién Laical Miani.

Roles:

o Relatores: José Abello y Wendy Saavedra.
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o Correlator: Santiago Bautista.
° Protocolante: Violeta Navas.
Desarrollo

Se da inicio a la quinta sesion con la presentacion del tema central: "Factores de
oportunidad en la adaptacion y reintegracion familiar de los adolescentes”, seguido de la
explicacion detallada del cronograma previsto para la sesién, asimismo, se realizaron breves
presentaciones de la docente directora del seminario de investigacion, los relatores y los
participantes presentes. En una fase inicial, se procede a abordar aspectos contextuales, dando
respuesta a interrogantes fundamentales como: ¢Que significan los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes? y (Como se define la vulneracion de derechos? Ambas preguntas se abordaron
desde la perspectiva de la legislacién colombiana, proporcionando un sustento constitucional a
los temas tratados. Esta contextualizacion legal establece las bases para la comprension de los
derechos y su vulneracién y ademas, brinda un marco normativo que enriquece la discusién
durante la sesion. De esta manera, se establece la base para explorar a los factores de oportunidad
que influyen en la adaptacion y reintegracion familiar de los adolescentes, ofreciendo un enfoque
informado y respaldado legalmente en el desarrollo de la sesion.

Con el objetivo de fomentar la participacion durante la sesién, se plantearon preguntas
orientadoras, en donde se indaga si los participantes habian visto codmo se les vulneraron los
derechos a algun nifio, nifia o adolescente, a lo que cuatro de los participantes manifestaron no
haber sido testigos de estas situaciones. Por otro lado, los participantes restantes compartieron
experiencias de presenciar situaciones de vulneracién de derechos, exclusivamente de personas
externas a sus familias. Estas situaciones constituyen en mayor medida casos de explotacién
infantil o violencia fisica ejercida por la pareja sentimental de una amiga o familiar hacia sus

hijos. Asimismo, se exploraron las percepciones respecto a la explotacién infantil, debido a que
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durante la discusion surgié un debate sobre si el trabajo infantil debe considerarse como
explotacion infantil; las respuestas mas comunes incluyeron opiniones como "no deberiamos
juzgar a los padres que involucran a sus hijos en el trabajo”, "la clasificacion de si es explotacion
0 no depende del tipo de labor", y "los hijos también deben aportar econémicamente, tal como lo
hicimos nosotros cuando éramos nifios", entre otras respuestas. Este intercambio de opiniones y
experiencias enriquecio la discusion, revelando una diversidad de perspectivas sobre la
percepcion y la tolerancia hacia la explotacion infantil, asi como la influencia de experiencias
personales en estas percepciones.

Por otro lado, se exploraron las experiencias personales de los participantes en relacion
con su proceso de restablecimiento de derechos, en donde mas de la mitad de los participantes
compartieron haber experimentado un proceso con el ICBF o Comisarias de Familia durante su
infancia. Sin embargo, expresaron que estas experiencias no fueron positivas, debido a que
estuvieron marcadas por malos tratos, amenazas, abusos y regafios por parte de las personas
encargadas. La mayoria de los participantes admite sentir temor de que sus hijos vivan un
proceso similar al que ellos experimentaron. En este contexto, los familiares de los participantes
expresaron tener una disposicion positiva para “recuperar” a sus hijos, sin embargo, es importante
destacar que muchos de estos familiares no reconocen ser responsables de haber vulnerado los
derechos de sus hijos e hijas.

Ahora, haciendo referencia a los factores de oportunidad, se abordaron aspectos como: i.
La construccion de una comunicacion clara: se enfatiza en mantener durante la separacion los
vinculos por medio de la comunicacion y se brindan herramientas de comunicacion asertiva, ii. el
reencuentro: teniendo en cuenta que después del reencuentro debe haber una transformacion tanto
en el pensamiento como en las acciones de ambas partes, iii. el apoyo social: para dar

cumplimiento al principio del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, iv. el acceso a
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atencion psicoldgica: por ambas partes para darle seguimiento al proceso y v. el reconocimiento
de las redes de apoyo: formales e informales.

Cabe resaltar que seis de los participantes manifestan no sentir apoyo social ni tener redes
de apoyo sélidas para que el proceso de restablecimiento de derechos sea sostenible.

Por Gltimo, se resalta el énfasis en la importancia de la comunicacion, el tiempo de
calidad entre padres e hijos, y la exploracion de aspectos significativos de la dinamica familiar
durante la sesion. Al abordar estos temas, algunos de los hallazgos mas relevantes y recurrentes
en las respuestas de los participantes incluyeron la afirmacion de que actualmente carecen de
espacios de comunicacion con sus hijos para expresar emociones; existe un sentimiento colectivo
de que la comunicacién podria mejorar si la familia estuviera méas unida, recibiera asistencia
profesional y se permitiera la libre expresion de sentimientos y opiniones. Ademas, los
participantes perciben la comunicacion como un factor crucial para la reintegracion familiar de
los nifios, nifias y adolescentes. Argumentan que la comunicacién genera confianza y le hace
saber al otro la importancia que tiene en sus vidas. En este sentido, se destaca la necesidad
expresada por la mayoria de los participantes de adquirir pautas de crianza que faciliten una
comunicacion mas asertiva.

No obstante, la totalidad de los participantes admite que sus ocupaciones laborales
representan el principal obstaculo para lograr una comunicacion cercanay clara con sus hijos e
hijas. Ademas, se debe tener en cuenta, la no autorizacién de la Autoridad Administrativa que
restringe la comunicacion del participante con la familia, al considerarla como un factor de riesgo
contra la integridad y bienestar del nifio, nifia y adolescente. En la mayoria de los casos, la
restriccion se da porque uno o ambos progenitores son los agresores a nivel fisico, psicolégico y

en el peor de los casos agresor sexual.
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En cuanto a las relaciones entre padres e hijos, las descripciones exponen aspectos
positivos, expresados con frases como "bonitas, le tengo paciencia”, "estdn mejorando”, "mi
percepcion era buena", “cercanas”, "es una convivencia sana" y "buenas". Este reconocimiento de
aspectos positivos destaca la importancia de valorar y fortalecer las dinamicas familiares
favorables, creando un ambiente armonioso que respalde el proceso de reintegracion familiar. Sin
embargo, es fundamental cuestionar las definiciones proporcionadas, debido a que, al identificar
ciclos de violencia, podrian estar presentes practicas normalizadas de violencia psicoldgica, fisica
y verbal en las familias participantes. Estas practicas pueden ser malinterpretadas o confundidas
como relaciones basadas en el respeto o la cercania.

Reflexion

El reconocimiento de los factores de oportunidad que influyen en la adaptacion y
reintegracion familiar de los adolescentes proporciona a las familiares herramientas para
fomentar estos elementos y, al mismo tiempo, contribuir al bienestar general del adolescente.
Ademas, el proceso permite a los participantes tomar conciencia de posibles deficiencias en sus
acciones, brindandoles la oportunidad de abordar y trabajar en areas de mejora. Es esencial
destacar que la reintegracion familiar marca un punto de partida crucial en el cual tanto los
adolescentes como sus familiares deben realizar ajustes conductuales y de pensamiento, este
proceso de adaptacion y cambio de perspectiva se presenta como un componente fundamental
para asegurar una transicion exitosa y sostenible hacia una dinamica familiar mas saludable y
equitativa. Recordando que la reintegracion no debe ser vista como un acontecimiento Unico y
aislado, sino como un proceso a largo plazo con diferentes fases, incluida una amplia preparacion
y un seguimiento, proporcionando los servicios de apoyo adecuados a las familias y a los nifios,
nifias y adolescentes en cada etapa. (Grupo Interinstitucional sobre la Reintegracion Infantil,

2016)
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2020) expone:

“(...) El momento de volver a encontrarse puede ser muy emocionante, lleno de
anhelos y expectativas; pero, al mismo tiempo es un nuevo momento de transformacion
que trae retos para ser afrontados, en el que se mezclan emociones de ansiedad, estrés,
alegria o tristeza por lo que se esperay, a su vez, por lo que se deja atras; todo esto vivido
de manera distinta por cada integrante de la familia. Abordar ese momento implica asumir
una serie de retos y transformaciones que se han generado durante la separacion. (...) Asi,
los nuevos encuentros implican conciliar las nuevas practicas y sistemas de valores. ES
importante tener presente que no se “arranca” en el mismo lugar y momento en el que se
genero la separacion.”

Igualmente, se evidencian deficiencias en la comunicacion entre los familiares y los
adolescentes, debido a que los participantes de la sesion expresan la dificultad para encontrar
espacios propicios para el didlogo y carecer de herramientas de comunicacion asertiva que les
permitan sostener conversaciones constructivas y saludables. Esta falta de canales efectivos de
comunicacion contribuye a obstaculizar la comprension mutua y destaca la necesidad de
implementar la ensefianza de estrategias que fomenten un intercambio abierto y respetuoso entre
ambas partes, promoviendo asi relaciones familiares méas sélidas y empaéticas. El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (2020) plantea que es fundamental conversar sobre la
situacion que generd o que genera la separacién y utilizar este tiempo para construir acuerdos y
desarrollar estrategias positivas que permitan superarla y fortalecer las capacidades para afrontar
situaciones similares, de manera tal que aprendan a partir de las vivencias.

Ademas de lo anterior, se observa que el principal desafio que enfrentan los familiares de
los adolescentes para dedicar tiempo de calidad con ellos son las responsabilidades laborales,

especialmente aquellas de naturaleza informal. Esto impide que encuentren un equilibrio efectivo
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entre sus compromisos laborales y la posibilidad de pasar tiempo significativo con sus hijos
adolescentes; una de las repercusiones directas de las dificultades para compartir tiempo de
calidad entre los familiares y los adolescentes, originada principalmente por las ocupaciones
laborales, es la creacion de un espacio de distanciamiento emocional debido a que se limitan las
oportunidades para establecer conexiones sélidas y momentos significativos en la relacion
familiar. Esta falta de interaccion podria traducirse en una disminucion de la comprension mutua,
la construccion de lazos afectivos y en la incapacidad de los familiares para influir positivamente
en el desarrollo y bienestar de los adolescentes.

Finalmente, se destaca la normalizacion de diversos tipos de violencia, ya sea fisica,
psicoldgica o verbal, dentro del entorno familiar de los participantes y en las estrategias de
crianza implementadas dentro del mismo. Este fendmeno se atribuye principalmente a la
presencia arraigada de conceptos autoritarios relacionados con la intimidacién y a patrones de
disciplina basados en el abuso y el maltrato, lo anterior, constituyen practicas que los familiares
han experimentado en su infancia, por lo cual, se perciben errbneamente como métodos eficaces
para mantener el orden en el hogar. Por consiguiente, durante el analisis de la informacion, se
visualizan ciclos de violencia arraigados en las perspectivas de los adolescentes, esto se evidencio
en sus manifestaciones durante los espacios de discusion, donde expresan su conformidad no solo
con los castigos que han experimentado personalmente, sino también con los ejemplos
proporcionados sobre expresiones de violencia en el &mbito familiar. Este fendmeno representa
un desafio significativo, debido a que, a pesar de encontrarse en un proceso de restablecimiento
de derechos y de haber sido victimas de la vulneracion de sus derechos, manifiestan una
aceptacién aparentemente inconsciente de dichas formas de violencia.

7.6. Sexta sesion

Fecha: viernes 29 de septiembre de 2023.
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Lugar: Fundacion Laical Miani, Cra 11#43 49, Garcia Rovira, Bucaramanga, Santander.

Hora de Inicio: 9:00 am.

Hora de Finalizacion: 11:00 am.

Tema: Aspectos del entorno familiar que inciden en la vulneracion de derechos de los
adolescentes en PARD.

Objetivo especifico: Aspectos del entorno familiar que inciden en la vulneracion de
derechos de los adolescentes en PARD.

Participantes: 4 adolescentes, 2 femeninos y 2 masculinos pertenecientes a la modalidad

de hogar de paso de la Fundacién Laical Miani.

Roles:
o Relatores: Violeta Navas y Santiago Bautista
o Correlator: José Abello
o Protocolante: Wendy Saavedra

Desarrollo:

Al iniciar la sesion seis, se plantea el objetivo de explorar los aspectos del entorno
familiar que inciden en la vulneracion de derechos de los adolescentes, los participantes de esta
sesion fueron cuatro adolescentes, dos varones y dos mujeres. Se implementa una metodologia
participativa para permitir una mayor interaccion y dialogo que permitiera comprender sus
valores y creencias, asi como las interacciones con sus respectivas familias.

En la primera parte de la sesion se arma una definicion sobre el entorno familiar siendo
expresada por uno de los adolescentes como "la convivencia con la familia, estar con la familia”.
Para otro participante, esta definicién implica compartir responsabilidades como el aseo y la
distribucion de tareas del hogar, aspecto que apreciaba. Asimismo en el transcurso de la

presentacion, se plantean preguntas especificas destinadas a extraer informacion sobre los
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conocimientos previos de los adolescentes respecto al entorno familiar estas preguntas los incitae
a compartir sus experiencias y opiniones; una de las adolescentes comparte que solia salir con su
familia todos los sabados, mientras que otra menciona que contribuye en las labores domésticas y
se toma un breve descanso después de la jornada escolar, estas experiencias dan a entender que
los adolescentes consideran que el entorno familiar son las actividades que se desarrollan con sus
familias.

Por otro lado, se subraya la relevancia del papel materno, ya que todos los participantes
sefialan que sus madres son las encargadas de impartir 6rdenes y especificar las actividades
domeésticas. En el contexto de las responsabilidades del hogar, uno de los participantes comparte
que solia realizar las tareas inmediatamente al recibir las indicaciones para evitar represalias. Sin
embargo, revela que, en ocasiones, enfrentaba castigos fisicos severos si no las ejecutaba
correctamente. Esta experiencia generaba en él una sensacion de malestar y ansiedad anticipada
ante las posibles consecuencias, 1o que refuerza su conviccién de que es necesario cambiar esa
estructura de violencia. Esta problematica se acentla cuando otra de las participantes comparte
su experiencia, revelando que su mama solia golpearla cuando estaba aprendiendo a cocinar.
Aungue reconoce que esos golpes fueron una forma de ensefianza, también manifiesta una clara
determinacion de romper con esta estructura de violencia al considerar que es necesario adoptar
un enfoque diferente en la crianza.

La explicacion del entorno familiar positivo introduce un cambio de perspectiva,
destacando la importancia de adoptar practicas de crianza no violentas para mejorar las actitudes
de los adolescentes, esto refuerza la idea de que un enfoque positivo en la crianza, basado en el
dialogo y la asuncion de responsabilidades, puede contribuir a construir relaciones mas

saludables y mejorar las relaciones y la actitud de los adolescentes.
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Durante la sesion, se profundiza en la comprension de los factores de riesgo asociados al
ejercicio de la paternidad, abordando las condiciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales que
aumentan la probabilidad de enfrentar problemas especificos (Ayoub et al., 2009; Rose,
Holmbeck, Coakley, & Franks, 2004). En este contexto, se examinaron detalladamente los
factores de riesgo que pueden influir en la vulneracién de derechos, como la pobreza, la violencia
intrafamiliar, los horarios laborales extensos y el desempleo.

Posteriormente se profundiza en la relacion de los adolescentes con sus padres, abordando
la sobreproteccion y la dindmica comunicativa en el hogar, para asi indagar en las percepciones
de los participantes acerca de la crianza y la influencia directa de las figuras maternas y paternas
en sus vidas. Uno de los participantes resalta que no le permiten asistir a la iglesia porque tendria
que ir solo y sus padres expresan preocupacion por su seguridad; esta situacion lleva a reflexionar
sobre la sobreproteccion, la cual, segln algunos, se considera positiva en aras de garantizar la
seguridad de los adolescentes.

La sesion llega a su cierre con una reflexion sobre la importancia de comprender los
factores de riesgo asociados a la paternidad y maternidad, asi como su impacto directo en el
desarrollo de los adolescentes. Los participantes enfatizaron en la necesidad de abordar estos
temas con sus representantes, con el objetivo de fomentar entornos familiares saludables y
propicios para el crecimiento integral de ellos.

Reflexion:

En el nucleo de este estudio, se explora en detalle el entorno familiar de cuatro
adolescentes. La investigacion revela dindmicas complejas, donde las figuras maternas
desempefian un papel autoritario en la imposicion de normas (Ortega-Senet et al., 2021). No
obstante, se destacan métodos disciplinarios cuestionables, como los episodios de violencia fisica

relatados por una de las nifias que comenta ser agredida por realizar mal algunas tareas del hogar.
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Este hallazgo plantea interrogantes sobre la crianza y la necesidad de estrategias disciplinarias
mas saludables.

Las relaciones familiares, en su mayoria, se perciben como positivas, resaltando
conexiones especiales con hermanos y mascotas. Es significativo destacar la conexion especial
que uno de los adolescentes manifiesta tener con su mascota. No obstante, el fendémeno de
expresion emocional, particularmente la libertad para llorar varia considerablemente entre los
participantes, revelando presiones sociales y dindmicas familiares que condicionan la expresion
de sentimientos. Este hallazgo pone de manifiesto la complejidad de la regulacion emocional en
el contexto familiar (Peredo, 2023). Asimismo, durante la sesion se pudo manifestar la influencia
de la religién en estos hogares, evidenciando diferentes niveles de participacion y creencias. Lo
anterior se vio relacionado con la sobreproteccién, tema objeto de debate, se revela como una
experiencia ambivalente entre los adolescentes con diversas perspectivas sobre la necesidad y
justificacion de esta actitud por parte de los padres.

Al explorar las percepciones del entorno barrial, se vislumbra una dicotomia entre
elementos negativos, como chismes y robos, y factores positivos, como el apoyo en el entorno
escolar, este andlisis resalta la importancia de considerar los multiples niveles sociales en cuanto
a su entorno que impactan las experiencias infantiles, sugiriendo la necesidad de intervenciones
integrales que aborden no solo la dindmica familiar, sino también los entornos comunitarios y
escolares (Cifuentes, 2020). La introduccion temprana al mundo laboral, evidenciada por las
experiencias laborales de dos de los adolescentes, plantea preguntas inquietantes sobre el impacto
de la vulneracion de derechos en la estabilidad financiera de las familias, esto subraya la urgencia
de abordar las condiciones laborales de los padres y la proteccion de los derechos laborales como

componentes fundamentales en la proteccion de los derechos infantiles.



EXPERIENCIAS DE VULNERACION 88

La falta de atencién adecuada, identificada en los relatos de los adolescentes, emerge
como un elemento crucial que afecta el desarrollo emocional y social de ellos, estos relatos
generan la necesidad imperante de explorar de manera mas profunda como esta carencia incide
en su bienestar y en la formacién de su identidad. Por otro lado, los deseos de cambio econémico
expresados por algunos de los y las jovenes ponen de manifiesto las aspiraciones compartidas de
mejorar las condiciones materiales, resaltando la importancia de abordar las necesidades basicas
para garantizar un desarrollo saludable (Palacios y Baca, 2021). Este analisis subraya la
complejidad y la riqueza de las experiencias infantiles en el entorno familiar y apunta a areas
clave de intervencién y reflexion. La comprensién profunda de estos aspectos es esencial para
garantizar un desarrollo saludable y respetar los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes abogando por estrategias de intervencion basadas en la promocién de entornos
familiares saludables y en la proteccién integral de los derechos de la infancia.

7.7. Séptima sesion

Fecha: viernes 06 de octubre de 2023.

Lugar: Fundacion Laical Miani, Cra. 11 #43 49, Garcia Rovira, Bucaramanga,
Santander.

Hora de inicio: 2:00 pm

Hora de finalizacion: 4:00 pm

Tema: Identificar los elementos del entorno familiar de los adolescentes que influyen en
la adaptacion y reintegracién familiar.

Objetivo especifico: Identificar los elementos del entorno familiar de los adolescentes
que influyen en la adaptacion y reintegracion familiar.

Participantes: 16 participantes (5 hombres y 11 mujeres) familiares de los adolescentes

pertenecientes a la modalidad hogar de paso de la Fundacién Laical Miani.
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Roles:
o Relatores: José Abello y Violeta Navas.
o Correlator: Wendy Saavedra.
o Protocolante: Santiago Bautista.
Desarrollo:

En un primer momento, se da la bienvenida y se realiza saludo inicial a los participantes
del taller, posteriormente se hace una breve contextualizacion de los temas abordados en la sesion
anterior y se procede a explicar el contenido de la presente sesién, en donde se menciona que se
va a realizar un proceso de identificacion de los factores que representan riesgos en la adaptacion
al momento de la reintegracion familiar.

En la fase inicial del desarrollo de la temética central de la sesion, se proporciona una
contextualizacién sobre el significado de la reintegracion en este contexto particular. Se explica a
los participantes que se trata de un proceso en el cual el adolescente, nifio o nifia es separado de
su familia realiza una transicion o retorno a su hogar y comunidad. La finalidad de este proceso
es asegurar que este entorno representa un espacio protector de sus derechos, brindando las
condiciones éptimas para su desarrollo personal, cognitivo y social.

Siguiendo con la exposicion, se lleva a cabo la socializacion de los factores que pueden
incidir de manera positiva en un proceso de reintegracion familiar, destacando especialmente la
importancia de una comunicacion clara, el apoyo social, la atencidn psicosocial, contar con redes
de apoyo familiar y una fuerte vinculacion afectiva. Con esta informacion clara, se inicia un
dialogo sobre los factores que representan riesgos en el proceso de reintegracion familiar,
sefialando que son aspectos que pueden generar dificultades durante el proceso de reintegro.

A continuacion, se comparte que uno de los factores que incide de manera negativa en el

proceso de reintegracién puede ser la concepcion que algunos padres, madres o cuidadores tienen
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comunmente sobre la crianza. Se destaca particularmente la concepcion acerca de las formas de
ejercer autoridad, ya que en algunas ocasiones carecen de las herramientas necesarias para
proporcionar educacion familiar de manera efectiva y simplemente identifican el castigo fisico
como una "forma de imponer su autoridad”. Es de resaltar que los participantes comprenden que
esto, en lugar de ser efectivo, resulta en deterioro de la dindmica relacional familiar, desarrollo de
traumas y temores, y no constituye una forma eficaz de establecer pautas de crianza, normas y
limites.

Ademas, se destaca la ausencia de pautas de crianza en los participantes, debido a que, en
la mayoria de las ocasiones, las situaciones de vulneracion de derechos surgen porque la red
familiar de los adolescentes no cuenta con la capacidad para proporcionar educacion, cuidado,
proteccion y fomentar su sano desarrollo. Se enfatiza con los participantes la necesidad de
mostrar interés en ofrecer una crianza dptima a sus hijos mediante el desarrollo de pautas de
crianza asertivas; esto les proporcionaria las herramientas necesarias para enfrentar de manera
positiva los desafios que se les presentan.

Seguidamente, se les orienta sobre como las dindmicas familiares conflictivas entre los
padres pueden representar un riesgo durante el proceso de reintegracion, ya que los hijos pueden
quedar atrapados en medio de estos conflictos, siendo los principales afectados. Asimismo, se
sefialan otros riesgos significativos, como el tiempo limitado de interaccion entre padres e hijos,
cambios en las rutinas de los adolescentes después de estar bajo proteccion de sus derechos,
contextos sociales desfavorables y el consumo de alcohol o sustancias psicoactivas en el entorno
familiar, entre otros. A modo de finalizacién, se genera un espacio de reflexion en el cual se
busca que, de manera personal cada uno de los participantes logre identificar la presencia de
alguno de estos factores de riesgo del medio familiar, con el fin de que logren trabajar en la

superacion de estas situaciones y asi, brindar un entorno garante de derechos a los adolescentes.
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Reflexion:

En el proceso de reflexion, se identifican algunos pensamientos comunes entre la mayoria
de los participantes, como la creencia que tienen sobre las instituciones, pues, piensan que estas
les retiran a sus hijos para no devolverlos; algunos participantes expresan su opinion diciendo:
"no me parece que dispongan del nifio porque €l tiene familia y no lo deben mandar con otra
familia". Ante esto, se les orienta explicando que lo que se busca desde estas instituciones es la
reintegracion de los adolescentes a su entorno familiar, siempre y cuando represente un entorno
protector de sus derechos. Esto indica la presencia de desconfianza hacia las instituciones por
parte de la red familiar vinculada, asi como la busqueda de culpables ante la separacion de sus
hijos de su entorno familiar, sin realizar un proceso reflexivo ante las situaciones que llevaron a
la apertura del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

En relacién con las experiencias reportadas por algunos participantes en el contexto de las
interacciones con los hijos, se ha observado que estos ultimos tienden a adoptar comportamientos
contradictorios, pues acttan de distinta manera en el hogar y en dentro de la institucién, esto se
puede evidenciar en medio de lo relatado por una de las participantes, quien sefial6 lo siguiente:
mi hijo en la casa no se ha comportado de la manera en que se comporta aca. Es mentiroso y dice
que mi hermana y yo lo golpeamos, mi hermana tiene cancer de huesos y no puede pegarle. Yo
no puedo pegarle porque no soy capaz, me doleria mas a mi que a él, una mujer que haya parido a
un hijo como yo a él, no seria capaz de hacerle dafio. Ademas, yo tengo mucha fuerza, si le pego
le haria mucho dafio.”

Considerando la narrativa expuesta anteriormente, se suscitan diversas reflexiones. En
primer lugar, se pone de manifiesto una carencia significativa en el desarrollo de pautas de
crianza, los acudientes de los adolescentes no exhiben la habilidad necesaria para gestionar las

complejidades inherentes al proceso de crianza. Esto se traduce en la incapacidad para establecer
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entornos familiares que inspiren confianza y seguridad, como sefialan Urzla et al. (2011). En
segundo lugar, en el discurso se emplean argumentos de indole moral, tal como la afirmacion de
que "una madre no seria capaz de pegarle a su hijo"; este tipo de afirmaciones tiende a negar y
desestimar lo que ha sido evidenciado en el marco del proceso de restablecimiento de derechos,
donde se ha constatado que el hijo ha experimentado situaciones de violencia intrafamiliar.
Ademas, denota una falta de introspeccion y reconocimiento de los motivos que llevaron a la
apertura del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) en el caso del hijo
en cuestion.

Mas adelante, al indagar acerca de las experiencias vividas por parte de los participantes
que ya habian pasado por el proceso de reintegracion familiar de sus hijos una participante
mencion6 “Ahorita que los reincorporaron a la casa los primeros dias estuvieron muy calmaditos.
Pero ya en estos dias estan algo rebeldes. Si yo le pego, se rien y saben que lo manipulan a uno.
Si uno no los golpea y los castiga mejor con quitarles alguna cosa, entienden méas que no deben
hacer las cosas mal. Es como uno de adulto, si se pone a golpear solo va a haber mas problemas.
Yo después de la reintegracion he aprendido que la violencia no es una solucion, uno debe pensar
siempre si lo que estd haciendo con los nifios esta bien o estd mal”. La declaracion de la
participante subraya la imperiosa necesidad de mantener un seguimiento constante en la etapa
post reintegracion de los adolescentes. Es altamente probable que las circunstancias que
originaron la apertura del PARD persistan en el entorno familiar, no obstante se resalta la
importancia de que los padres asuman la responsabilidad de desempefiar su rol de manera
apropiada, adquiriendo las herramientas necesarias para proporcionar un entorno seguroy
propicio para sus hijos. Es relevante destacar la evolucion evidente de la participante en cuanto a
su reconocimiento de los problemas asociados con la reproduccion de conductas violentas, la

conciencia adquirida de que "la violencia intrafamiliar puede ser una causante de que los nifios y
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nifias reaccionen de forma violenta cuando se les presentan dificultades con los deméas" (Grajales
et al., 2019, p. 131) revela un avance significativo en la comprensién de los factores subyacentes
a las conductas problemaéticas de los adolescentes.

Este testimonio resalta la importancia critica de establecer redes de apoyo efectivas, ya
sea a nivel social, familiar o institucional. La falta de una estructura de cuidado adecuada puede
exponer a los adolescentes a situaciones de riesgo y contribuir al aprendizaje de conductas no
deseadas provenientes de diversos entornos. La implementacién de redes de apoyo solidas se
presenta como un elemento fundamental para garantizar que los adolescentes permanezcan en
entornos seguros y sean resguardados de contextos potencialmente perjudiciales durante el
proceso de reintegracion.

Lo anterior invita a reflexionar sobre la crucial importancia de la cualificacién en la
estructura familiar y el establecimiento de vinculos afectivos en el desarrollo integral de los
adolescentes en dimensiones sociales, econémicas, educativas y emocionales. La adecuada
formacion de vinculos afectivos y la confianza en el entorno familiar contribuyen a mejorar las
habilidades de relacionamiento, fomentar la comunicacion asertiva, fortalecer la confianza en si
mismos e identificar la familia como una figura de autoridad, cuidado y proteccién a la cual
recurrir en situaciones de riesgo (Diaz et al., 2020). Estos aspectos son esenciales para el
bienestar emocional y la formacion equilibrada de los adolescentes.

7.8. Octava sesion

Fecha: viernes 20 de octubre de 2023.

Lugar: Fundacién Laical Miani, Cra. 11 #43 49, Garcia Rovira, Bucaramanga,
Santander.

Hora de inicio: 2:30 p.m.

Hora de finalizacion: 4:00 p.m.
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Tema: Rol del trabajador social en la capacitacion en el empoderamiento de familias para
la proteccion de los derechos adolescentes.

Objetivo especifico: Reconocer las estrategias y experiencias exitosas promovidas desde
las préacticas del Trabajo Social que favorezcan en el entorno familiar un espacio garante de los
derechos de los adolescentes afectados por las experiencias de vulneracion de derechos.

Participantes: 15 representantes de los adolescentes pertenecientes a la modalidad hogar

de paso de la Fundacién Laical Miani.

Roles:
o Relatores: Santiago Bautista y Wendy Saavedra.
o Correlator: Violeta Navas.
. Protocolante: José Abello.

Desarrollo

La sesion se inaugura con la presentacion del equipo de trabajo, y el propésito del
seminario como la tematica a abordar. A continuacion, se procede a la presentacion de los
participantes, quienes proporcionaron sus nombres acompafiados de una caracteristica personal
que consideraron relevante para fomentar el sentido de cohesion del grupo, a su vez se delinearon
los puntos a tratar durante la sesion, se establece el orden de los temas y se exponen las
normativas que regirian el desarrollo del encuentro, en aras de propiciar un ambiente de
intercambio de ideas, pensamientos y emociones de forma respetuosa.

La sesion se inicia abordando la definicion del Trabajo Social, donde los relatores del
seminario delinearon el alcance y la naturaleza de la profesién, asimismo, se implementa como
parte del proceso, una actividad interactiva que insté a los participantes a reflexionar y a
compartir sus experiencias con Trabajadores Sociales a lo largo de los procesos PARD. Las

experiencias compartidas durante esta dinamica abarcaron diversos aspectos, resaltando el
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acompafiamiento y la gestion realizada por los trabajadores sociales durante el proceso de
restablecimiento de derechos; entre las menciones destacadas se encontraron las estrategias de
gestion de redes de apoyo, recursos y el apoyo emocional tanto a los padres y familiares como a
los adolescentes. Varios participantes expresaron haber recibido orientacion en herramientas de
comunicacion asertiva, pautas de crianza y estrategias para gestionar emociones en momentos
dificiles, aspectos que consideraron esenciales para el adecuado desarrollo del proceso.

En contraste, algunos asistentes indicaron que su interaccion con trabajadores sociales se
limita a reuniones ocasionales para discutir el estado del caso. Sin embargo, sefialaron que estas
reuniones proporcionaron oportunidades cruciales para la reconexion con sus hijos e hijas,
subrayando la importancia de esta labor en la promocion de la unidad familiar. Finalmente, se
comparte la experiencia de una madre que destaca haber recibido la visita de una trabajadora
social en su hogar como parte de una visita familiar, la cual se centr6 en verificar las condiciones
de vivienda y del entorno general, con el objetivo de garantizar una reintegracion exitosa de su
hija al hogar. Cabe mencionar que se conceptualiza la “reintegracion exitosa” como el retorno de
la adolescente a un entorno familiar que garantice de manera efectiva sus derechos.

Del mismo modo, los participantes profundizaron en la identificacion de factores de
riesgo que influyen significativamente en la crianza y que contribuyen a un entorno propicio para
la vulneracion de derechos de sus hijos e hijas. Al explorar estas experiencias, se evidencia que la
limitada disponibilidad de tiempo, derivada de responsabilidades laborales y extensas jornadas de
trabajo, se erige como un factor recurrente. Esta escasez de tiempo, exacerbada por la fatiga
laboral, plantea cuestionamientos sobre la calidad y cantidad de la interaccion parental en la
cotidianidad. Asimismo, los participantes expresaron que la ausencia de pautas de crianza claras
y la carencia de un marco normativo en el hogar generan desafios significativos al abordar las

dificultades inherentes a la dinamica familiar. Esta reflexion invita a considerar la importancia de
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proporcionar recursos y capacitaciones que fortalezcan las habilidades parentales y fomenten la
creacion de un ambiente seguro y estructurado en el hogar, antes de Ilegar a una situacion en la
cual se vulneren los derechos de los adolescentes y tengan que acceder a medidas de
restablecimiento de estos.

Otro aspecto abordado fue la condicion fisica de algunas madres, quienes enfrentan
discapacidades fisicas que restringen su movilidad; este factor afiade una dimension adicional a
las complejidades de la crianza, planteando interrogantes sobre como la sociedad y las
instituciones pueden adaptarse y brindar el apoyo necesario para garantizar la inclusién y equidad
en el &mbito familiar. Finalmente, se abordo la situacién de pobreza econdémica y la dificultad de
acceder a recursos que podrian mejorar la calidad de vida. Esta reflexion insta a considerar como
las disparidades socioeconémicas contribuyen a un entorno propicio para la vulneracién de
derechos. Ademaés, surgen preguntas criticas sobre el funcionamiento de las politicas y programas
sociales que podrian abordar estas desigualdades y mejorar las condiciones de vida, buscando una
transformacion en la dinamica familiar, sin embargo, por falta de conocimiento ligada a la poca
difusion de estos programas, sumado a la ausencia de capacidad de gestion en los participantes, la
mayoria no logra acceder a estas ayudas.

Finalmente, se abord6 el tema de las habilidades parentales, siendo este un aspecto
esencial de la dindmica familiar, los participantes iniciaron este analisis definiendo las
habilidades parentales desde su perspectiva, conceptualizandolas como el conocimiento que un
padre o madre posee para desemperiar su rol parental de manera efectiva y completa y esto
implica una serie de aptitudes que permiten al padre o0 madre abordar las complejidades que
surgen en la crianza de sus hijos. A lo largo de la discusidn, se promueve la reflexion acerca de la
crianza y la manera de interactuar con los hijos, destacando que las conductas parentales de

crianza violentas se han reproducido en sus hijos, generando consecuencias preocupantes. Por
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ejemplo, uno de los participantes comparte que sus hijos reproducen pensamientos
autodestructivos y negativos acerca de si mismos, reflejando la influencia directa de las actitudes
parentales. Este testimonio subraya la importancia critica no solo de las palabras utilizadas
durante las interacciones con los adolescentes, sino también de las conductas diarias de los padres
entre ellos mismos.

Se resalta como estas acciones cotidianas, ya sean positivas o0 negativas, se reflejan de
manera tangible en las actitudes y comportamientos desarrollados por los nifios. Este
planteamiento resalta la responsabilidad fundamental de los padres en la formacion y desarrollo
emocional de sus hijos, subrayando la necesidad de fomentar précticas parentales saludables y
conscientes. Concluyendo la sesion, se lleva a cabo una actividad de retroalimentacion que
consistié en redactar cartas de perdon de los padres hacia sus hijos. A través de este ejercicio, se
fomentd la reflexion sobre las actitudes y decisiones tomadas por los padres durante su
convivencia con los hijos; este proceso tenia como objetivo primordial que cada padre llevara a
cabo un analisis introspectivo, reconociendo sus acciones pasadas y considerando cOmo estas
pudieron haber impactado en la dindmica familiar. Esta actividad proporciona un espacio seguro
y reflexivo para que los padres expresaran de manera consciente sus sentimientos y
arrepentimientos, promoviendo la apertura emocional y la comunicacion efectiva. Ademas,
permitid a los padres reconocer la importancia de la autorreflexion y la responsabilidad
emocional en el proceso de crianza.

Al finalizar la sesidn con esta actividad, se logra no solo un cierre emocional sino también
la instauracion de una sélida base para el cultivo de relaciones mas saludables y conscientes entre
padres e hijos. No obstante, es esencial sefialar que durante el desarrollo de la actividad se
evidencia que varios padres no asumen plenamente la responsabilidad de sus acciones ni

reconocen su contribucidn a la vulneracion de derechos de los adolescentes. Este aspecto se
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manifesto en las disculpas expresadas, donde algunos padres se disculpaban con sus hijos por no
poder sacarlos del Hogar de Paso en el que se encuentran actualmente o por la dificultad de
mantener una comunicacion constante durante el proceso. Este fenémeno subraya la necesidad de
abordar las barreras y resistencias que algunos padres enfrentan al confrontar sus propias
responsabilidades en el proceso de restablecimiento de derechos, evidenciando la complejidad
emocional y los desafios presentes en el trabajo conjunto para la construccion de relaciones
familiares més saludables.

Reflexion

Esta sesidn brinda al grupo de trabajo la oportunidad de explorar mas a fondo, desde una
perspectiva profesional del Trabajo Social, las experiencias de los padres en el proceso con sus
hijos dentro de FULMIANI. A través de los temas tratados, se generaron valiosas contribuciones
por parte de los padres, quienes fueron guiados hacia un proceso de reflexion y pensamiento
critico sobre sus métodos de crianza y como enfrentaron momentos criticos en la relacion con sus
hijos. Este enfoque se respalda mediante los relatos de violencia y arrepentimiento compartidos
por los padres de familia durante las sesiones de preguntas y actividades individuales. Los
testimonios sirven como un indicador del impacto de las précticas parentales en la dindmica
familiar y enfatizan en la importancia de crear un espacio reflexivo que fomente el andlisis critico
de los propios enfoques de crianza.

Se demuestra la importancia de una profesion como Trabajo Social en la resolucién de
conflictos y que promueva el fortalecimiento de las relaciones sociales que existen especialmente
en la familia debido a que, como expone Acevedo et al. (2012), La familia es el escenario
principal de socializacion, necesario para la potenciacion del desarrollo humano, y el pleno
ejercicio de la ciudadania. (pag. 153), donde la figura del trabajador social se da como mediador,

acompafamiento y apoyo tanto para los adolescentes como para los padres que buscan adquirir
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herramientas que les permita mejorar sus relaciones, asimismo, Caballero y Guzman (2003)
menciona que la familia se convierte en el primer eslabon que absorbe en forma de esponja los
mas diversos problemas de la sociedad y es de donde, por primera vez, se someten a critica los
mismos desde las profundidades de las relaciones intimas de sus miembros.

Respecto a las habilidades y pautas de crianza, se hace pertinente el abordaje y ensefianza
de estas en espacios formativos dados por instituciones como FULMIANI, teniendo en cuenta los
componentes metodoldgicos de reflexividad, dialdgica, y participacion (Katharsis, 2012), con
esto se puede generar un espacio en pro al didlogo de una forma respetuosa, comprensiva donde
se tengan en cuenta tanto como los sentimientos, ideas y opiniones del adulto y los nifios, nifias y
adolescentes. Finalmente, es pertinente mencionar la responsabilidad que tienen todos los actores
envueltos durante el desarrollo del proceso PARD, desde el adolescente que le han vulnerado sus
derechos hasta la autoridad competente dentro de las instituciones, todos tienen unos deberes y
compromisos que tienen que asumir para encontrar las soluciones pertinentes a la problematica
que generd la activacion del mecanismo, asi mismo el trabajador social debe ser creativo y
comprometido con el caso a tratar, manteniendo su profesionalidad y velar por el cumplimiento
de las acciones pertinentes.

7.9. Novena sesion

Fecha: viernes 03 de noviembre del 2023.

Lugar: Fundacion Laical Miani, Cra 11#43 49, Garcia Rovira, Bucaramanga, Santander.

Horario de Inicio: 2:30 pm.

Horario de Finalizacién: 4:30 pm.

Tema: Promocion de redes de apoyo para familias de adolescentes en proceso de

restablecimiento de derechos.
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Objetivo especifico: Reconocer estrategias y experiencias exitosas promovidas desde las
practicas del Trabajo Social que promuevan en el entorno familiar un espacio garante de los
derechos de los adolescentes afectados por las experiencias de vulneracion de derechos.

Participantes: 15 representantes de los adolescentes que pertenecen o pertenecieron a la

modalidad de hogar de paso de la Fundacion Laical Miani.

Roles:
o Relatores: José Abello y Santiago Bautista.
o Correlator: Wendy Saavedra.
o Protocolante: Violeta Navas.
Figura 4.

Evidencia de la sesién 9.

Nota. Autoria propia

Desarrollo:
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La sesion focalizada en la "Promocion de redes de apoyo para familias de adolescentes en
procesos de restablecimiento de derechos", comienza con preguntas sobre las percepciones de los
participantes respecto a las redes de apoyo. Inicialmente, se observa cierta resistencia a participar,
pero esta actitud cambia cuando una madre identificé estas redes, sefialando instituciones
especificas como Fulmiani y la Comisaria de Familia, denotando un entendimiento parcial de su
existencia.

En el analisis grupal de la relevancia de contar con una red de apoyo, emergieron dos
perspectivas significativas, en primera instancia una madre resalto su importancia al subrayar la
utilidad de estas para afrontar situaciones de emergencia, indicando que constituye una red de
recursos practica y valiosa. Por otro lado, una adulta mayor aporta una visién mas profunda al
compartir su experiencia positiva con dichas redes; esta participante destaca como la red de
apoyo le proporciond estrategias cognitivas y emocionales, permitiéndole comprender de manera
mas clara las acciones de las instituciones y, al mismo tiempo, superar temores infundados que
pudieran haber existido previamente; este testimonio enfatiza en la capacidad transformadora de
las redes de apoyo no solo en términos practicos, sino también en el ambito emocional y
cognitivo de quienes las utilizan.

Se identifica un creciente interés entre algunas personas en como identificar y acceder a
las redes de apoyo subraya un cambio significativo en la percepcion y la conciencia, en esencia,
los representantes reconocen la necesidad de fortalecer la capacidad de sus familias,
especialmente en el contexto de procesos de restablecimiento de derechos para adolescentes. Esta
iniciativa revela un compromiso por parte de los representantes en mejorar sus habilidades y
conocimientos para optimizar el apoyo brindado a los adolescentes en situaciones de

restablecimiento de derechos. En Ultima instancia, este cambio en la percepcion y la busqueda
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activa de conocimientos refleja un enfoque proactivo hacia la promocion del bienestar y la
proteccion de los derechos de los adolescentes en el seno familiar.

Al continuar con la ponencia se explica lo que significa la comunicacion asertiva, una
madre demuestra su comprension al conceptualizarse como la habilidad de hablar de manera
adecuada con adolescentes enfocdndose en la importancia de una comunicacion respetuosa y
efectiva en el entorno familiar. Asimismo, durante la discusién sobre corresponsabilidad y
capacidad de gestion, se subraya la responsabilidad intrinseca de los adultos en la proteccion de
los derechos de los adolescentes. Los representantes resaltaron la necesidad de gestionar
activamente para que los adolescentes puedan acceder a los recursos necesarios que garanticen su
bienestar y desarrollo integral; este énfasis en la corresponsabilidad y la capacidad de gestion les
permitid destacar el papel activo que ellos deben desempefiar en la creacion de entornos que
promuevan el pleno desarrollo y la proteccion de los derechos de los adolescentes.

La discusion adquiere mayor especificidad al abordar la cuestion sobre instituciones que
facilitan el acceso de los adolescentes a actividades recreativas; en este contexto, una madre
compartio su experiencia al participar en un curso ofrecido por la Casa del Libro, centrado en
actividades manuales, especificamente la caligrafia. Este ejemplo concreto resalta la existencia de
instituciones que no solo se enfocan en aspectos recreativos, sino también en el desarrollo de
habilidades especificas y creativas entre los adolescentes.

El aspecto emocional se destaca al discutir el apoyo emocional, donde se compartieron
preocupaciones y miedos. Algunas madres expresaron temor a pedir ayuda, mientras que otras
compartieron experiencias de sentirse juzgadas al hacerlo. Se evidencia la importancia de actuar
en funcion de los adolescentes, con inquietudes especificas sobre el bienestar de una nifia
abandonada y la insatisfaccién con el actuar policial en algunos casos. La sesién concluye

enfocandose en las formas de brindar apoyo, subrayando la importancia de aspectos emocionales
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como el afecto, la confianza, la compafiia, la empatia y el reconocimiento. Estos elementos
pueden manifestarse a través de diversas acciones como visitas, llamadas telefonicas, invitaciones
y abrazos. En conjunto, resaltaron la corresponsabilidad y la capacidad de gestién como
fundamentales para construir redes de apoyo solidas y efectivas.

Reflexion:

En el analisis de la sesion con los padres de adolescentes en proceso de restablecimiento
de derechos, se destaca la diversidad de perspectivas sobre la importancia de contar con una red
de apoyo; la mencion de instituciones como Fulmiani y la Comisaria de Familia evidencia un
conocimiento variado entre los participantes, sefialando la necesidad de fortalecer la informacion
y concienciacién sobre estas redes. Este hallazgo podria ser un punto de intervencién para
programas educativos que busquen mejorar la comprension de las familias sobre las instituciones
de apoyo disponibles.

Por otro lado, la definicion de comunicacion asertiva por parte de una madre resalta la
importancia de un dialogo respetuoso en el contexto de restablecimiento de derechos, ya que,
“una buena comunicacion brinda por tanto un instrumento basico para profundizar, matizar y
mejorar la informacion sobre las causas y las posibles soluciones de los conflictos” (Ruiz, 2018).
Este aspecto subraya la relevancia de desarrollar habilidades comunicativas en los adultos
implicados, reconociendo que una comunicacién efectiva es fundamental para el éxito de las
intervenciones, lo que es resaltante debido a que los representantes entienden que la omision de
esta practica plantea desajustes en las relaciones interpersonales, conflictos evidenciados en
problemas de comportamiento, que a su vez influyen en el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje (Ruiz, 2018).

Por otro lado, la inquietud sobre cdmo acceder a instituciones que faciliten actividades

recreativas sugiere posibles deficiencias en la informacion y acceso a programas recreativos. Este
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punto podria ser objeto de intervenciones especificas para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos recreativos de los nifios, nifias y adolescentes en proceso de restablecimiento de
derechos. Se puede extraer de la sesion la percepcién compartida que los adultos son
responsables principales de satisfacer las necesidades de los adolescentes, asimismo tienen la
importancia de gestionar recursos para garantizar los derechos, dando a entender la comprension
de la corresponsabilidad.

En esa misma linea los representantes consideraron importante desarrollar habilidades las
cuales les permitan pedir ayuda cuando es necesario, esto se evidencio en una dicotomia entre el
temor expresado por una madre y la experiencia de colapso de otra; aqui, se vislumbra una
oportunidad para abordar las barreras emocionales asociadas con la solicitud de ayuda, pues, la
falta de competencias en los padres provocan diferentes tipos de dafios en los adolescentes que no
son siempre visibles (Barudy y Dantagnan, 2010). Es por lo anterior que los programas de apoyo
psicosocial podrian ser implementados para empoderar a los padres, disminuir el estigma 'y
fomentar una cultura de apertura para solicitar asistencia cuando sea necesario.

La diversidad de opiniones sobre la actuacion en la que se encuentran sus hijos e hijas
destaca la complejidad de las interacciones entre las familias y las autoridades. Este aspecto
subraya la necesidad de establecer canales de comunicacién efectivos entre los y las acudientes y
las instituciones, con el objetivo de abordar las preocupaciones y mejorar la confianza en las
acciones policiales. En conclusidn, este andlisis agrega capas de comprension a la sesion,
destacando areas de oportunidad para intervenciones especificas. Desde fortalecer el
conocimiento sobre redes de apoyo hasta abordar barreras emocionales para pedir ayuda, estos
hallazgos pueden orientar estrategias y politicas en el ambito del restablecimiento de derechos de
nifos y adolescentes.

7.10. Décima sesion
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Fecha: viernes 17 de noviembre de 2023.

Lugar: Fundacién Laical Miani, Cra. 11 #43 49, Garcia Rovira, Bucaramanga,
Santander.

Hora de inicio: 2:30 pm.

Hora de finalizacion: 4:00 pm.

Tema: Consideraciones Finales: estrategias para la reintegracion y reconciliacion
familiar.

Objetivo: Analizar las implicaciones que generan las experiencias de vulneracion de
derechos en la adaptacion y reintegracion familiar de los adolescentes que se encuentran en la
modalidad de hogar de paso en la Fundacion Laical Miani en Bucaramanga, identificando las
précticas de Trabajo Social mas efectivas para la garantia de derechos dentro del entorno familiar,
por medio de la ejecucion del seminario de investigacion.

Participantes: Adolescentes pertenecientes a la modalidad hogar de paso de la Fundacion

Laical Miani junto con sus representantes.

Roles:
o Relatores: Violeta Navas y Wendy Jahel Saavedra.
o Correlator: Santiago Bautista.
o Protocolante: José David Abello Rey.
Figura 5.

Evidencia de la sesion 10.
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Nota. Autoria propia

Desarrollo

El taller inicia dando la bienvenida a los participantes, agradeciéndoles por su
participacion y asistencia continua durante las sesiones del seminario de investigacion.
Seguidamente, se presenta el tema a tratar y se detalla el orden del dia, proporcionando una
explicacion clara de las normas que guiaran el desarrollo de las actividades ludico-pedagdgicas
propuestas, junto con una breve exposicion acerca de los temas abordados durante el seminario y
se reiteran los objetivos de las sesiones.

A continuacion, se motiva a los participantes a que hicieran un ejercicio central
denominado "control corporal”. Este ejercicio implica que los participantes adopten una postura
adecuada en sus sillas, con las manos reposando sobre las piernas, la espalda erguida, la cabeza
en posicion frontal y los ojos cerrados; esta actividad busca fomentar la conciencia y el control
corporal, el cual establecié un ambiente propicio para la participacion y reflexiva en las
actividades subsiguientes del taller. Cabe destacar que, durante este momento, se guia a los

representantes, padres y madres a través de ejercicios de respiracion consciente, buscando no solo
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fomentar la relajacion fisica, sino también estabilizar el sistema nervioso, para mejorar la
atencion y predisposicion de los creando un ambiente propicio para el aprendizaje y la
interaccion durante el desarrollo del taller.

Una vez concluida la fase de relajacion corporal, se procede a introducir el concepto de
perddn, proporcionando la siguiente definicion que expresa que el perdon se trata de un proceso
emocional que implica la renuncia a los sentimientos de rencor, resentimiento o venganza hacia
aquellos que han infligido dafio, pues es un acto de liberacion personal que no necesariamente
conlleva excusar o justificar el comportamiento del transgresor, sino que implica el
desprendimiento de la carga emocional negativa vinculada a la experiencia dolorosa. Una vez
definido lo anterior se les plantea una pregunta acerca de su comprension del término, y algunos
participantes expresaron que, en muchas ocasiones, implica olvidar ciertas acciones que generan
peso emocional. No obstante, es pertinente destacar que un grupo minoritario indica que perdonar
no implica necesariamente olvidar por completo, a su vez una representante considera que es
crucial sefalar que el acto de perdonar debe ir acompafiado de cambios en la actitud, debido a
que, si no se producen modificaciones significativas, si no hay cambios en la actitud, la relacion y
la forma en que nos sentimos seguiran igual. EI perdén, entonces, lo conciben como un proceso
mas completo cuando se traduce en acciones concretas y modificaciones en la relacién o
comportamiento que originaron la necesidad de perdonar, la comprension profunda de estas
dimensiones proporciona a los participantes una base sélida para comprender el acto de perdonar
no sélo como un gesto liberador, sino también como un pilar fundamental para la construccién de
relaciones saludables y resilientes.

Para reforzar el tema abordado, se lleva a cabo una actividad titulada "El circulo del
perdon”. Con el objetivo de fomentar la participacidn e interés de los asistentes al taller, se les

invita a levantarse y formar un circulo colectivo. Esta dinamica participativa tiene como
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proposito crear un espacio de apertura emocional, donde cada individuo comparte de manera
consciente sus reflexiones sobre el perddn, centrdndose especialmente en las relaciones
familiares, particularmente entre padres e hijos. En la dindmica se genera un espacio conmovedor
donde los participantes se expresaron abiertamente; la mayoria de los representantes presentes
aprovecharon la oportunidad para disculparse por sus reacciones explosivas durante los regafios,
también reconocieron la falta de tiempo debido a las demandas laborales y admitiendo la
dificultad de ponerse en el lugar de sus hijos, asi como sus fallos en la comunicacion asertiva y
poca paciencia. Por otro lado, los adolescentes participantes también se disculparon por su parte,
admitiendo fallas como no prestar atencion o no seguir las normas establecidas, por no escuchar
los consejos de sus papas y por sus acciones de rebeldia.

En el transcurso de esta actividad, se alienta a los participantes a expresar sus
sentimientos con la frase iniciadora: "Yo hoy perdono... y pido perdon por...", seguida de la
reflexion sobre aquello por lo que desean pedir perdén y, en contrapartida, lo que estan
dispuestos a perdonar. Este proceso reflexivo se centra en las experiencias personales
relacionadas con la dindmica familiar, fomentando la autoconciencia y el reconocimiento de
acciones pasadas que hayan podido afectar las relaciones familiares. Se busca que los
participantes comprendan la universalidad de los errores humanos y reconozcan la valiosa
oportunidad de aprendizaje que se presenta en cada situacion. Mas alla de la identificacion de
fallos, el enfoque se orienta hacia el crecimiento personal y la contribucion al bienestar futuro de
los adolescentes que forman parte de este espacio. Esta actividad inicial no solo busca instigar la
reflexion individual, sino también establecer un vinculo colectivo basado en la empatia y la
comprension mutua. Al propiciar la apertura emocional en torno al perdon, se sientan las bases
para un didlogo profundo y constructivo a lo largo de la sesién, promoviendo un ambiente

propicio para la colaboracion y la resolucion de conflictos de manera positiva.
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Seguidamente se implementa la actividad “exaltacion de cualidades”, un ejercicio en el
que los familiares adultos se dedican a identificar y escribir las cualidades y valores positivos que
observan en los adolescentes presentes en el taller. De manera reciproca, los jovenes realizan el
mismo ejercicio para destacar las virtudes de sus familiares adultos; una vez completada esta
reflexion escrita, se da paso a un momento significativo en donde los participantes se sitlan
frente a frente con sus familiares y proceden a pegar los papeles con las cualidades escritas en sus
cuerpos, sin leer previamente lo que la otra persona ha escrito sobre ellos, a medida que los
papeles son colocados en el cuerpo del otro, se pronuncian en voz alta las cualidades escritas.
Esta dindmica tuvo como finalidad propiciar un espacio en el cual se reconozcan y valoren
aspectos positivos que no son expresados con regularidad durante la cotidianidad, asimismo, se
busca fortalecer las relaciones y los vinculos familiares, contribuyendo a la autoestima y el
sentido de conexion entre los participantes.

Se revelan expresiones positivas y admirativas entre los representantes y los adolescentes.
En particular, las respuestas de los representantes destacaron la inteligencia de los adolescentes,
describiéndolos como individuos bondadosos, carifiosos, alegres y amorosos. Asimismo, los
adolescentes expresaron admiracion hacia los representantes, exaltando sus habilidades en el
ambito domeéstico y reconociendo la valentia y compromiso que demostraron en el desempefio de
sus responsabilidades familiares. Este intercambio de elogios contribuy6 a fortalecer la conexion
emocional entre ambas partes, resaltando la apreciacion mutua y reforzando la importancia de
reconocer y valorar las habilidades y cualidades positivas en el entorno familiar.

A modo de cierre de la sesion, se realiza un ejercicio participativo denominado "mural de
compromisos”, involucrando a todos los participantes para construir una herramienta tangible
para la manifestacion y consolidacion de sus compromisos. La dindmica consiste en que cada

participante aporte de manera escrita en una cartelera colectiva sus compromisos personales
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relacionados a mejorar sus dindmicas familiares, con enfoque en el respeto de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. En el mural, se destacaron compromisos como escuchar activamente,
comprender las diversas situaciones en las que esta envuelto el adolescente, mejorar la
comunicacion, algunos expresaron su total compromiso con sus adolescentes, manifestando el
deseo de cambiar actitudes que les causan dafio. Otros participantes se comprometieron a ser mas
comprensivos, a asistir a las escuelas de padres con mayor frecuencia, a evitar explosiones al
educar y a brindar un mayor apoyo a sus hijos. Las respuestas que se plasmaron en la cartelera
reflejan la disposicion colectiva hacia el cambio positivo en las interacciones familiares,
reafirmando el compromiso con el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes.

Reflexion

Se pudo evidenciar en la sesién, que la participacién de los adolescentes que estan en
PARD, acompafiados por sus padres, madres o representantes, ha propiciado la creacion de
espacios destinados al perdodn, la reflexién y la conexion familiar. Este aspecto se hizo evidente
especialmente durante la primera actividad, donde la mayoria de los participantes lograron
realizar un ejercicio destacado al reconocer sus propios errores. Este logro contribuye
significativamente al mejoramiento de las dinamicas familiares, ya que refleja un interés genuino
por preservar y fortalecer los vinculos afectivos entre los miembros familiares. Es importante
destacar que, en este contexto, se subraya que el perdon va mas alla de una mera expresion
verbal; se enfatiza que debe ir acompafiado de acciones concretas que contribuyan a superar el
resentimiento generado por las faltas u ofensas. Esto resalta la necesidad de transformar las
palabras de perdon en comportamientos tangibles y compromisos genuinos, consolidando asi un

proceso mas integral de reconciliacion y crecimiento familiar. (Cantero et al, 2014).
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Cabe destacar que, en lineas generales, todos los participantes expresaron su deseo de
involucrarse en la Gltima sesion del seminario de investigacion a excepcion de una adolescente
que ingreso al PARD por violencia intrafamiliar ejercida por su padre, debido a que la golpeé al
momento de enterarse que inicid su vida sexual de manera temprana. Teniendo en cuenta lo
anterior, el padre no se presenta al espacio y la que acude es la pareja sentimental de él, con quien
no tiene una interaccion adecuada, debido a que no esta de acuerdo con la relacién sentimental
que ella tiene con su padre, segun lo que refiere “no nos llevamos bien porque ella es una nifia
igual que yo, que consejos me va a poder dar”. Esto pone en evidencia tanto la problemética
relacional que se puede dar al interior de una familia al momento de la convivencia entre los
adolescentes y las parejas sentimentales de sus padres, generada por ineficientes procesos de
socializacion y vinculacién emocional.

Asimismo, se denota la necesidad de brindar educacion sexual al interior de las familias,
con el fin de evitar embarazos adolescentes, enfermedades de transmision sexual o violencia
intrafamiliar y todo tipo de problemaéticas surgidas a raiz de la desinformacion existente tanto en
los padres y representantes, como en los adolescentes alrededor de esta tematica. Teniendo esto
en cuenta, se le orienta a la adolescente y a su red familiar vincular, la necesidad de realizar un
fortalecimiento de vinculos afectivos, lazos de confianza y seguridad entre el padre y su hija, con
el fin de lograr construir un ambiente familiar 6ptimo al momento de realizar el reintegro
familiar.

Posteriormente, durante la realizacion de la actividad “exaltacion de cualidades” se
observa como algunas familias consiguen ejecutar la dindmica de manera adecuada, llegando a
reconocer entre ellos algunas cualidades o aspectos positivos que normalmente no se mencionan,
asi mismo, consiguen abrirse a expresar sus sentimientos mutuamente, lo cual desencadena el

Ilanto en algunos de ellos al sentir emocion por lo expresado entre los representantes y los
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adolescentes. De esta forma se fomenta un espacio de fortalecimiento de vinculos afectivos a
nivel familiar, lo cual contribuye al desarrollo de una dindmica relacional sana, en donde los
nifios, nifias y adolescentes puedan obtener refugio, logrando que su hogar represente un entorno
protector y garante de sus derechos (Checa et al., 2019).

Por otra parte, cabe destacar que en un caso puntual, se evidencia una fuerte ruptura en
la relacion entre una adolescente y su abuela, debido a que la nifia no logra reconocer ningun
aspecto positivo en su abuela, se niega a dialogar y se le ve incomoda durante la dindmica,
mientras que la abuela intenta persuadir a los relatores al momento de acercarse a ellas e intentar
realizar acompafiamiento personalizado a la actividad; la sefiora se nota invasiva en sus
comentarios al interrumpir las pocas ocasiones en que su nieta quiso realizar aportaciones.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se hace evidente el dafio que genera el hecho
de no permitir a los adolescentes expresar su opinion y no brindarles un entorno seguro en el cual
puedan desarrollar sus habilidades sociales, generando inseguridad y desarraigo emocional.

Finalmente, durante la actividad del mural de compromisos se realiza un proceso de
reflexion acerca de la importancia de establecer compromisos de manera consciente, con el fin de
lograr superar las situaciones problemaéticas existentes al interior de la familia, teniendo en cuenta
las herramientas brindadas durante la totalidad de las sesiones. De esta manera, se evidencia que
los participantes escriben dentro del cartel algunos compromisos como “fortalecer los lazos

2% ¢ 9 ¢

afectivos en familia”, “implementar la comunicacion afectiva”, “no ejercer la violencia como
forma de educacion”, “establecer redes de apoyo so6lidas”, entre otros compromisos que
demuestran que lo expuesto a lo largo de las sesiones ha representado un aprendizaje productivo
entre los participantes.

Resultados

8. Ponencia en extenso
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Impacto de las experiencias de vulneracion de derechos en la adaptacion y reintegracion
familiar de los adolescentes: précticas en Trabajo Social para generar dentro del entorno
familiar un espacio garante de derechos.
Autores: José Abello, Santiago Bautista, Violeta Navas y Wendy Saavedra.
Directora del seminario de investigacion: Eugenia Jaimes Jaimes.
Eje temético: Vulneracion de Derechos y Reintegracion Familiar en Adolescentes.
Resumen
La ponencia "Impacto de las experiencias de vulneracion de derechos en la adaptacion y
reintegracion familiar de los adolescentes: practicas en Trabajo Social para generar dentro del
entorno familiar un espacio garante de derechos"” describe los resultados del seminario de
investigacion realizado bajo un enfoque participativo, en el cual participaron 15 adolescentes y
aproximadamente 25 miembros de su ndcleo familiar, lo que permitié conocer las experiencias y
aspectos del entorno familiar que inciden en la vulneracién de derechos de los adolescentes, asi
como los elementos que influyen en la adaptacion y reintegracion de los mismos, por ultimo, se
exponen las estrategias y experiencias exitosas promovidas desde el Trabajo Social que
incentivan en el entorno familiar un espacio garante de derechos.
Introduccion
El presente documento constituye la ponencia titulada, “Impacto de las experiencias de
vulneracion de derechos en la adaptacion y reintegracion familiar de los adolescentes: practicas
en Trabajo Social para generar dentro del entorno familiar un espacio garante de derechos.” La
cual representa el producto final de trabajo de grado para optar por el titulo profesional de
Trabajo Social en la Universidad Industrial de Santander; el seminario de investigacion se enfocd
en analizar las implicaciones que generan las experiencias de vulneracién de derechos en la

adaptacion y reintegracién familiar de los adolescentes que se encuentran en la modalidad de
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Hogar de Paso en la Fundacion Laical Miani en Bucaramanga, identificando las practicas de
Trabajo Social mas efectivas para la garantia de derechos dentro del entorno familiar. Durante el
seminario se llevaron a cabo 10 sesiones presenciales en las cuales se implementd un enfoque
participativo que permitié conocer las experiencias de 15 adolescentes vinculados al Hogar de
Paso y la perspectiva de 25 miembros del nicleo familiar asociados al proceso administrativo de
restablecimiento de derechos de los adolescentes.

Con el fin de dar respuesta a lo propuesto se plantearon cuatro objetivos especificos: i.
Conocer las experiencias de vulneracion en la garantia de derechos de los adolescentes con
proceso administrativo de restablecimiento de derechos, ii. Analizar qué aspectos del entorno
familiar inciden en la vulneracién de los derechos de los adolescentes y sus implicaciones en el
desarrollo de los mismos, iii. Identificar los elementos del entorno familiar de los adolescentes
que influyen en la adaptacion y reintegracién familiar, por ultimo, iv. Reconocer estrategias y
experiencias exitosas llevadas a cabo en las practicas del Trabajo Social que promuevan en el
entorno familiar un espacio garante de derechos.

Los resultados obtenidos a partir del analisis de las experiencias constituyen un punto de
partida para realizar futuras investigaciones que promuevan la garantia de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y faciliten la creacion de estrategias que reduzcan los indices de reinsercién
a programas de restablecimiento de derechos, generando un proceso sostenible y un entorno
seguro para esta poblacion. Del mismo modo, los resultados describen diferentes elementos del
entorno que dificultan los procesos de reintegracion y adaptacion familiar de los adolescentes, lo
cual es fundamental para realizar en un futuro abordajes enfocados en estos aspectos propiciando

el bienestar de los adolescentes en sus hogares.

Metodologia
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La metodologia implementada responde al enfoque del seminario alemén conocido por su
énfasis en la implementacion de estrategias participativas y dialogadas donde se involucran a
todas las personas interesadas, lo anterior se fundamenta en la identificacion de las perspectivas y
experiencias que cada participante aporta, facilitando la adquisicién de conocimientos,
fomentando la investigacion en diversas fuentes y estimulando la exploracion de perspectivas
diversas (Pérez, 2009). Asi mismo, la metodologia se fundamenté en las pautas dadas por la
Universidad Industrial de Santander para la realizacion de la modalidad de grado de “seminario
de investigacion” la cual esta guiada por el director del seminario; durante las sesiones se realiz6
la exposicion del tema a cargo de los relatores, su complementacién y evaluacion por parte de los
correlatores, seguido de una discusion colectiva en donde se elaboraron las conclusiones de cada
sesion y se plantearon nuevas preguntas, todo registrado en un protocolo académico elaborado
por el protocolante.

Por otro lado en cuanto a las consideraciones éticas tenidas en cuenta durante el desarrollo
de las sesiones, se actud en el marco de los lineamientos regidos en el Codigo de Etica del
Trabajo Social, asi mismo, se implementd un acta de consentimiento informado en donde los
participantes autorizaron el tratamiento de la informacion proporcionada con fines académicos de
manera confidencial para garantizar la proteccién de sus identidades. Por Gltimo, es importante
resaltar que para la ejecucién del seminario de investigacion se llevo a cabo una planificacion en
la cual se contemplaron previamente los temas abordados y el protocolo de cada sesion,
contextualizandolos a las particularidades de los participantes, teniendo en cuenta que las
primeras cinco sesiones se realizaron Unicamente con los adolescentes, las siguientes cuatro con
miembros del nucleo familiar vinculados al proceso de los adolescentes y la Ultima sesién con la

participacion conjunta de ambos grupos.
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Marco tedrico

El seminario de investigacion se fundamentd en el paradigma sociocritico el cual se
enfoca en la transformacion de la realidad de forma critica y reflexiva considerando que la
ciencia social “ha de ser algo mas que una mera duplicacion descriptiva de la realidad” (Civicos
Juarez y Hernandez, 2007), conjuntamente busca conseguir la transformacion social por medio
del empoderamiento de los sujetos al desarrollar un pensamiento propio que los conduzca a su
superacion. De igual forma el modelo Humanista respaldé el desarrollo del seminario debido a
que este concibe a las personas como un todo que funcionan a partir de las interrelaciones, asi
mismo, este modelo no concibe al sujeto como un ser incapaz de conseguir su autorrealizacion,
por el contrario “El humanismo entiende al hombre como un ser equipado del conjunto de
potencialidades necesarias para su completo desarrollo, frente a otras consideraciones tedricas
que lo conciben como un ser incompleto, victima de sus pulsiones, instintos y determinismo
genético” (Viscarret Garro, 2007).

Para direccionar la informacion y la metodologia de las sesiones se tuvo en cuenta el
Método en Grupo debido a que este busca por medio de la interaccion y el aprendizaje conjunto
que el individuo consiga el méximo desarrollo de sus potencialidades sociales, espirituales,
fisicas y culturales (Contreras, 1980). Por ultimo el seminario de investigacion se llevo a cabo
desde el enfoque de la Perspectiva de Derechos basado en la “capacidad de resolver en forma
concreta la superacion de la consideracion de las personas como meros beneficiarios de
programas sociales asistenciales, por ellos se le denomina como titulares plenos e integrales de

derechos cuya garantia es responsabilidad del Estado” (Carballeda, 2016).

Marco conceptual
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En el seminario de investigacion se consideraron diferentes conceptos que permitieron
un abordaje contextualizado y delimitado, facilitando la comprension del objetivo y del alcance
del proyecto; el primer término a considerar es el de “nifiez y adolescencia” dado por la UNICEF
(1989) debido a que este permitid determinar el ciclo vital en el que se encuentran los
participantes; por otro lado los conceptos de “restablecimiento de derechos” definido por el ICBF
(2023) y de “vulneracion de derechos” dado por la Defensoria de la nifiez (s.f) fueron abordados
debido a que estos representan el eje tematico del seminario de investigacion; De igual forma, es
fundamental retomar el concepto de Hogar de Paso extraido del portal web del ICBF (s.f), en
razén a que es el contexto en el cual se desarrolla el seminario. Por Gltimo se abordaron
conceptos como la “familia” entendida desde la perspectiva de GUzman (2017), la “experiencia”
desde la vision de Cifuentes (2020) y el “Trabajo Social” junto a la “practica” de esta profesion
contempladas por la International Federation os Social Workers (s.f.).

En esta misma linea, para darle soporte legal al seminario de investigacion se
contemplaron normativas internacionales, nacionales y locales que respaldan el objetivo y las
acciones realizadas durante las sesiones. La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989) se
consider6 como la linea central del marco legal en cuanto a normativas internacionales, del
mismo modo, el articulo 44 y 45 de la Constitucion Politica de Colombia y la ley 1098 del 2006
del Cddigo de infancia y adolescencia representan parte de la normativa nacional que fundamenté
el seminario, por ultimo a nivel local se tuvo en cuenta el Acuerdo 036 del 2019 donde se definen
los planes, acciones y programas que son adelantados en el municipio de Bucaramanga.
Descubriendo Realidades, Forjando Derechos: EI Camino de los Adolescentes en el Proceso
PARD

Como punto de partida se indagd sobre las experiencias de vulneracion de derechos de los

adolescentes vinculados al hogar de paso, vislumbrando las situaciones especificas que han
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dejado huellas en la integridad de estos jovenes. ; Como se manifiestan las vulneraciones en su
dia a dia? ¢ Cudles son los aspectos fundamentales de sus vidas que han sido afectados? En esta
fase inicial, develaron las realidades que han llevado a estos adolescentes al PARD,
proporcionando una base comprensiva que orientd las acciones subsiguientes en la restauracion
de sus derechos.

Es crucial resaltar la importancia de considerar que las afectaciones experimentadas por
los adolescentes como consecuencia del maltrato y de la vulneracion de sus derechos pueden
tener repercusiones significativas en su vida y desarrollo, debido a que los adolescentes pueden
experimentar traumas con efectos inmediatos y a largo plazo, afectando su resiliencia, intensidad
del maltrato y capacidad de ajuste, de igual manera estas situaciones pueden tener un impacto
negativo en su desarrollo cognitivo derivando en alteraciones neuroldgicas o consecuencias
fisicas (Ramirez, 2006).

Durante las sesiones los adolescentes compartieron sus experiencias y expresaron sus
sentimientos en relacion con la intervencion de actores cruciales durante su proceso, como sus
familias, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la fundacion Laical Miani y la
defensoria de la familia. Se identificaron relaciones familiares tensionadas, desafios emocionales
y dindmicas complejas que surgen al estar sujetos a la intervencion de estos actores en sus vidas.

Asimismo, los adolescentes compartieron inquietudes significativas sobre la vulneracion
de sus derechos fundamentales, en el &mbito educativo expresaron su preocupacion por la
desvinculacion escolar ilustrada en frases como "Considero que se me vulnera mi derecho a la
educacion porque no estoy vinculado al colegio ni nada™; de igual forma, reconocen que su
derecho a la salud ha sido vulnerado debido a que la mayoria manifiesta no estar vinculado a las

entidades promotoras de salud, por ejemplo una de ellas expresé "Creo que no respetan mi
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derecho a la salud porque no estoy vinculada a ninguna EPS y no puedo ir al médico desde hace
rato".

Adicionalmente, los relatos de los adolescentes exhiben la presencia de situaciones de
vulneracion percibidas erroneamente como un castigo justo del cual creen ser merecedores,
debido al incumplimiento de las 6rdenes y/o pardmetros de sus padres o representantes, por tanto,
no logran reconocer plenamente dichas situaciones como vulneracion de sus propios derechos
fundamentales. Principalmente, estas situaciones se manifiestan como formas de violencia
intrafamiliar, como lo indican algunas participantes al relatar: “Me castigaron haciéndome poner
de rodillas durante mucho tiempo porque no queria comer. También me pegaron y me llevaron al
médico porque no fui al colegio y no hice la tarea”; estos relatos evidencian précticas coercitivas
extremas, utilizando violencia fisica y psicoldgica, lo cual sugiere la falta de pautas de crianzay
de comunicacion por parte de los padres.

Asimismo, algunos participantes manifestaron haber sido tratados de manera despectiva,
siendo victimas de insultos y amenazas de violencia extrema dentro de su entorno familiar,
relatos como "Mi papa me pegaba con cables y mangueras, ademéas no me daban comida”, "Mi
madrastra, si no le ayudaba en el negocio, me pegaba, me dejaba sin comida y enviaba a sus hijos
para que también me golpearan", y "me trataba mal, me insultaba, y decia que si no le cocinaba,
me iba a matar", identificando la vulneracién de derechos fundamentales, como el derecho a la
salud, a la integridad fisica y a la alimentacidn; estas vivencias exponen la presencia significativa
de violencia intrafamiliar en los hogares de los participantes.

A pesar de proporcionar una exposicion detallada sobre los diferentes tipos de violencia
experimentados por los adolescentes, como la fisica, verbal y psicoldgica, sus comentarios
revelan una complejidad en sus percepciones, visualizandose en sus expresiones como "igual fue

mi culpa”, "quien me manda a no hacer caso", "no me dolié" y "es que si no era con el golpe no
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entendia” indican una tendencia a internalizar la responsabilidad y justificar la violencia como
una forma de correccion. Lo anterior expone la arraigada instauracion y normalizacion de una
cultura de violencia entre los jovenes que han experimentado estas situaciones. Estos testimonios
resaltan la preocupante posibilidad de que un nifio, nifia o adolescente expuesto a la violencia
intrafamiliar y al maltrato replique estos patrones al establecer relaciones sociales. Ademas, este
comportamiento podria ejercer un impacto significativo en el desarrollo de su personalidad,
llevandolo a percibir la violencia como una estrategia comun de resolucion de conflictos
(Mosquera, 2017).

Este fendmeno subraya la importancia de explorar méas a fondo las raices de estas
percepciones, ¢Qué influencias culturales o sociales podrian estar contribuyendo a esta
autopercepcién distorsionada? Comprender estos factores es esencial para desarrollar estrategias
de intervencion mas efectivas, ademas resalta la necesidad de abordar la atribucion de culpa por
parte de los adolescentes y trabajar en la promocidn de relaciones saludables y ambientes
Seguros.

Por Gltimo, las experiencias compartidas por los adolescentes permitieron identificar que
en su mayoria los que han sido victimas de maltrato provienen de contextos y dinamicas
familiares similares, por consiguiente, resulta fundamental proporcionar capacitacion a los padres
o cuidadores con el objetivo de orientarlos en la gestion de situaciones complejas (Bernal, 2021).
Este tipo intervencion permitird que se mejore la convivencia diaria asi como también fortalecer
la comunicacion y optimizar los rendimientos académicos, entre otros aspectos relevantes.
Analisis de la Influencia del Entorno Familiar en la Vulneracion de los Derechos de
Adolescentes: Implicaciones para su Desarrollo.

Como principal resultado del seminario de investigacion se identificaron a partir del

analisis de las experiencias recopiladas los aspectos del entorno familiar que inciden directamente
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en la vulneracion de derechos de los adolescentes que se encuentran en la modalidad de hogar de
paso como medida de proteccidn provisional, siendo la transmision intergeneracional de la
violencia intrafamiliar, la caracteristica del entorno familiar que se repite en la totalidad de los
diferentes casos analizados, Salas (2005) expresa que a pesar de que la transmisién
intergeneracional de violencia ha sido estudiada de manera empirica, no se ha profundizado en la
teoria, sin embargo, dentro de la literatura de la epidemiologia de la violencia intrafamiliar
existen dos vias por las cuales se transmite: la primera es cuando han sido testigos de violencia en
la familia y la segunda cuando han sido victimas de violencia dentro de la misma. Es asi, como a
lo largo del desarrollo del seminario se evidencio de manera notable en los relatos de los
participantes la repeticion de conductas violentas por parte de los padres hacia sus hijos e hijas
adolescentes; por ende, este fendmeno se puede atribuir al hecho de que todos los participantes
relatan haber sido criados en entornos que promovian pautas de crianza marcadas por la violencia
ejercida por parte de sus padres, ademas, algunos de ellos sefialan haber sido testigos de actos
violentos entre los mismos.

Por su parte, los adolescentes demuestran conductas autoritarias violentas con sus
compafieros de menor edad en el hogar de paso, gritdndolos e incluso insultdndolos en ocasiones
en las que consideran que no hacen caso o cuando realizan comportamientos propios de su edad
como jugar o hacer preguntas frecuentemente. Del mismo modo, al explorar su percepcién en
relacién con los métodos de castigo violento los adolescentes manifiestan estar a favor de su
aplicacion, debido a que consideran que estos enfoques son los mas efectivos para garantizar que
un nifio, nifia o adolescente cumpla con sus responsabilidades. EI comportamiento anterior, es
explicado por Buvinic et al. (1999) debido a que describe que “tanto los nifios que son abusados,
como los que observan abuso crénico, son mas propensos al comportamiento violento, dentro y

fuera de su hogar, en comparacion a aquellos nifios que no experimentan dichas situaciones.” Del
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mismo modo plantea que “experimentar u observar violencia crénica en el hogar puede marcar el
comienzo de un patron de vida donde la violencia se usa para ejercer control social sobre otros y
para resolver conflictos interpersonales.”

Es por lo anterior que la manifestacién de conductas autoritarias y violentas ejercidas por
los padres hacia los adolescentes, asi como entre los jovenes en el hogar de paso hacia sus
compafieros, constituyen una de las implicaciones de las experiencias de vulneracion de derechos
en el desarrollo de los adolescentes debido a que estos internalizan y reproducen los patrones de
violencia que han experimentado en sus entornos familiares. La constatacion de estos ciclos de
violencia entre los adolescentes subrayan la imperativa necesidad de una intervencion que
desarticule estos patrones, los cuales perpetian la agresion y la carencia de empatia ante
situaciones de vulneracion de derechos.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, se propone una intervencion interdisciplinaria y
holistica que no solo aborde las manifestaciones de la violencia, sino que también incida en sus
causas, por lo cual se propone la implementacién de un enfoque preventivo centrado en la
ensefianza y en la generacion de conocimiento que aborde el tema de la violencia ciclica en las
familias y que promuevan el desarrollo de pautas de crianza asertivas, con el objetivo de
concientizar a los jovenes y a sus familiares sobre las consecuencias de las conductas violentas,
fomentando una comprension critica de la problematica para brindarle a los adolescentes
herramientas que les permitan deconstruir sus concepciones actuales y reconfigurar su vision
acerca de las relaciones familiares saludables.

Otro aspecto del entorno familiar que contribuye a la vulneracién de derechos de los
adolescentes es la situacidn de pobreza de sus familias, lo anterior, se pudo concluir debido a
que los padres de estos jévenes expresan no contar con los recursos econdémicos necesarios para

satisfacer las necesidades materiales de sus hijos e hijas. La condicién de pobreza no solo limita
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el acceso a recursos bésicos, sino que también fomenta la fatiga emocional y el estrés entre los
miembros de la familia, incrementando asi las situaciones de violencia. La pobreza no causa
directamente la violencia, sin embargo, esta vinculada al estrés adicional provocado por la
incertidumbre, condiciones econdmicas precarias y el hacinamiento. Aquellas personas con
predisposicion a la agresion, ya sea por naturaleza o formacion, tienden a manifestar esta actitud
con mayor frecuencia en situaciones estresantes. (Buvinic et al., 1999)

La situacion de pobreza de las familias de los adolescentes incide directamente en el
desarrollo de estos, debido a que no solo impide el acceso a los recursos para cumplir las
necesidades basicas como la alimentacion, la educacion, la vivienda, la sanidad, entre otros, sino
que también los adolescentes asumen la responsabilidad de aportar econémicamente en sus
hogares, abandonando sus estudios académicos y accediendo a trabajos informales que en
algunos casos ponen en riesgo su integridad. Esto, sumado a la percepcion de los padres sobre la
necesidad de que sus hijos asuman un papel econémico activo en el hogar desde temprana edad,
desempefian un papel fundamental en este escenario, debido a que contribuyen a la creacién de
un entorno en el que la explotacion infantil se percibe como algo positivo y propicia la violacion
sistematica de los derechos fundamentales de los adolescentes.

Es por lo anterior, que la combinacion de factores como la presion de la situacion
econOmica sobre los adolescentes, la percepcion parental y la aceptacion social dentro de sus
contextos de explotacion infantil, crean un ambiente propicio para la vulneracién de los derechos
de esta poblacién, creando la necesidad de abordar estos factores desde un enfoque que
proporcione alternativas a las familias de bienestar econémico sin comprometer la educacion e
integridad de los adolescentes. Es importante resaltar que durante el desarrollo del seminario se
realizé un ejercicio desde el Trabajo Social dirigido a la concientizacién de los padres acerca de

la importancia de desnormalizar este tipo de situaciones que vulneran los derechos de sus hijos e
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hijas, sin embargo, se requiere un abordaje continuo y un seguimiento para que el proceso sea
sostenible; es por esto que como se ha mencionado anteriormente, es fundamental el
fortalecimiento de redes de apoyo formales e informales de las familias.

Por Gltimo, las largas jornadas laborales de los padres que derivan en su ausencia en el
hogar, constituyen dos elementos del entorno familiar que inciden en la vulneracion de derechos
de los adolescentes y generan implicaciones en el desarrollo de estos, sin embargo, la
conciliacion entre familia y trabajo es un tema dificil de lograr debido a que no solo depende de
la voluntad de los padres y madres, sino también del contexto social. (Lampert, 2021) Lo
anterior, se fundamenta debido a que durante el desarrollo del seminario, los padres de los
adolescentes expresan tener que optar entre dedicar tiempo de calidad a sus hijos y aportar
econdmicamente al hogar para satisfacer sus necesidades basicas; en la totalidad de los casos
priorizan la segunda opcidn, aunque esto no sea percibido de manera positiva por parte de los
adolescentes, ya que en diversas ocasiones los jovenes expresan su deseo de pasar mas tiempo
con sus padres. Pocock (2001) plantea que la relacion entre las jornadas laborales y la vida
familiar es compleja, debido a que en determinadas situaciones los ingresos generados por
jornadas laborales extensas pueden aliviar el estrés y la presion financiera en la vida familiar, por
otro lado, las opiniones de los nifios indican que aungue aprecian las cosas que los ingresos
familiares pueden comprar, también anhelan tiempo con sus padres, especialmente durante esos
momentos en los que se enfocan en ellos.

De igual forma, los empleos informales con extensas jornadas en algunos casos no
garantizan una remuneracion adecuada, contrarrestando el beneficio anteriormente mencionado
de reducir el estrés financiero de los padres, dando lugar a un aumento de la frustracion en ellos.
De acuerdo con las experiencias compartidas durante el seminario, tanto los hijos como los

padres expresan sentir que la sobrecarga de trabajo y la escasa compensacion salarial, conducen
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al desarrollo de acciones violentas contra los adolescentes como una forma de liberar la
frustracién acumulada. Esta dindmica afecta la relacion entre padres e hijos generando un circulo
vicioso de tensiones y conflictos, es por esto que, como Buvinic et al. (1999) plantean que tener
un empleo bueno y estable puede tener un efecto positivo que aminore la probabilidad de que un
individuo se involucre en violencia doméstica, especialmente si vive en una sociedad donde los
sistemas de bienestar social son ineficaces.

Considerando lo expuesto, se podria afirmar que la complejidad de modificar esta
dinamica del entorno familiar, no solo radica en la capacidad de gestién de los padres para buscar
empleo y acceder a ayudas econdmicas para asegurar ingresos que cubran tanto sus necesidades
como las de sus hijos, también es deber del Estado propiciar oportunidades laborales equitativas
gue aseguren una remuneracion justa y posibiliten el acceso al tiempo de crianza en el hogar con
los hijos. Por lo tanto, se identifica un problema estructural que demanda ser abordado tanto
desde la perspectiva de garantias estatales para el acceso de ofertas laborales justas como desde el
ambito doméstico. En este sentido, la colaboracion y el esfuerzo conjunto de ambos sectores se
revelan esenciales para lograr transformaciones significativas en el bienestar de las familias.
Identificar los elementos del Entorno Familiar que influyen en la Adaptacién y Reintegracion
de los Adolescentes.

Respecto a los elementos del entorno familiar que influyen en la adaptacion y
reintegracion de los adolescentes esta claro que estos no son estéaticos, al contrario, se
transforman y cambian debido a que la familia al ser un sistema de interacciones mutuas entre
varias personas asimila y adopta las dinamicas de la sociedad donde esta inmersa (Caballero y
Guzman, 2003). El seminario permitié realizar un acercamiento de las dinamicas familiares de
los adolescentes participantes y de los adultos miembros de su nucleo familiar, encontrando en

sus relatos elementos que posibilitan u obstaculizan la reintegracion al ndcleo familiar por parte
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del adolescente, considerando que esta reintegracion no debe ser percibida como un evento
singular y aislado, sino mas bien como un proceso prolongado con distintas etapas que abarca
desde una extensa preparacion hasta un seguimiento constante por parte de las instituciones
encargadas de velar por el cumplimiento de los derechos del adolescente (ICBF, s.f).

Como se menciona anteriormente, la familia se ve inmersa en un espiral de cambios y
desafios diariamente, elementos como la comunicacion resultan de gran relevancia en los
procesos tanto como de separacion y reintegracion debido a que entablar un didlogo claro que
resguarde los principios y sea sensato frente al desafio del reencuentro posibilita el
fortalecimiento de los lazos entre los integrantes de la familia y el adolescente, por otro lado, la
falta de esta comunicacion puede dificultar mas este proceso generando sentimientos como el
rechazo, abandono o negligencia, afectando no solo la reintegracién del adolescente sino también
la autoestima y la capacidad para afrontar situaciones similares (ICBF, s.f).

De igual forma la familia se enfrenta a otro desafio, el cambio de las dindmicas que
puede traer el adolescente de su tiempo bajo el cuidado de la institucion encargada de garantizar
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, cambios en sus rutinas, formas de disciplina,
inclusive percepciones acerca de la crianza pueden producir un choque de ideas entre estos,
dandose incluso otro de los elementos que obstaculizan la reintegracién como lo es la pérdida de
la figura de autoridad por parte del adolescente el cual puede llegar propiciar conductas
desafiantes con sus padres, poniendo a prueba a la familia que debe esforzarse en crear un
ambiente de seguridad, estabilidad y comprension en pro a la unificacion familiar. Para lograr
esto la familia debe realizar su propio proceso de reflexion y critica sobre aquellas dinamicas de
relacién en ocasiones violentas o negligentes, lo cual resulta en un trabajo arduo y complejo
debido a la arraigada cultura violenta en la sociedad colombiana a su vez del surgimiento de

sentimientos como la culpa, la tristeza, el arrepentimiento y la preocupacion que obliga a la
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familia a darse un espacio para sanar y considerar los aprendizajes obtenidos de la separacion
(ICBF, s.f).

Queda claro que durante el PARD no solo es el adolescente quien debe enfrentarse a
nuevos escenarios, la familia también se encuentra inmersa en este proceso de transformacion
donde encuentra el desafio de identificar las deficiencias que conllevaron a la vulneracion de
derechos del adolescente para hallar asi una solucidon sostenible, en esta medida otro de los
elementos que tiene influencia durante este proceso de reintegracion y adaptacion se encuentra
ligado a la capacidad de gestion por parte de todos los miembros de la familia en el momento de
identificar la necesidad de acudir a las redes de apoyo tales como las instituciones que brindan
apoyo social, por ejemplo el del equipo profesional interdisciplinario de la Fundacién Laical
Miani que establece en uno de sus programas Nifiez y juventud feliz, que:

Es un programa sensible a la realidad social de los nifios, nifias y jévenes que requieren

propuestas concretas de prevencion y promocion para intervenir situaciones como:

desercion escolar, violencia intrafamiliar, negligencia, trabajo infantil, embarazo en
adolescentes, drogadiccién y prostitucion. De este programa se benefician menores de
edad en condiciones de amenaza y vulneracion de sus derechos, a quienes se les ha
decretado la medida de restablecimiento de derechos. En pro de trabajar en la resolucion
de los problemas y obstaculos que estén afectando la unificacion familiar para asi en

conjunto fortalecer valores tales como la resiliencia (Fundacion Laical Miani, s.f).

También es preciso sefialar el rol del trabajador social como apoyo a las familias en el
desarrollo de destrezas en el uso de su capacidad de gestion en maneras que incluyen la entrega
de informacion sobre sus derechos y deberes, los recursos existentes y referencias de aquellas
instituciones que ofrezcan proveerles servicios de atencién social. (Aylwin y Solar, 2002).

Recapitulando, durante el proceso de reintegracion y adaptacion familiar, son diversos los
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elementos que se entrelazan y convergen entre si, la comunicacion y la ausencia de esta, el
cambio en las dindmicas tanto de cada integrante de la familia como del adolescente, la pérdida
de la figura autoritaria, la capacidad de gestion de la familia en busca de ayuda y atencién de su
red de apoyo facilitan u obstaculizan el desempefio y el trabajo que posee un restablecimiento de
derechos, poniendo en manifiesto el nivel de compromiso que todos los actores involucrados en
el PARD deben poseer.

Construyendo Espacios Familiares que Garanticen los Derechos de Adolescentes Vulnerados.
Por otro lado, uno de los resultados mas significativos derivados del seminario de
investigacion radica en la identificacion de estrategias y experiencias exitosas implementadas en
las préacticas de Trabajo Social las cuales buscan crear un espacio garante de derechos dentro del

entorno familiar de los adolescentes que les han vulnerados sus derechos. En esta esfera
profesional el Trabajo Social emerge como un actor crucial en la restauracion de los derechos de
los adolescentes, teniendo en cuenta que la labor de este se lleva a cabo en estrecha colaboracion
con un equipo interdisciplinario dentro de la institucion, este equipo estd compuesto por
profesionales de diversas areas como nutricion, psicologia, pedagogia, derecho, entre otros; su
contribucion conjunta se enfoca en garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes,
evaluando todos los factores presentes en su entorno que puedan influir en el desarrollo de las
dinamicas familiares.

El anélisis de estos factores permite realizar acciones e intervenir en el contexto del Hogar
de Paso por medio del desarrollo de espacios familiares que fortalezcan las competencias
parentales desde lo cognitivo, afectivo, relacional y vincular, como lo plantean los nuevos
lineamientos del ICBF. Este enfoque integral pretende abordar las consecuencias inmediatas de
las vulneraciones de derechos y prevenir futuras situaciones adversas, promoviendo un entorno

familiar propicio para el desarrollo saludable de los adolescentes afectados, asimismo, se
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identifica el impacto y la percepcidn positiva de las familias frente a las asesorias realizadas por
parte de los profesionales de Trabajo Social, destacando la importancia de desarrollar la
capacidad de gestion por parte de los padres o tutores, enfatizando en la necesidad de que asuman
un papel activo, respaldandose en la normativa vigente y en las redes de apoyo formales e
informales para que promuevan acciones concretas orientadas a conducir a la familia hacia un
proceso de sanacion, superando las situaciones que dieron origen al PARD.

Teniendo claro lo anterior, durante el desarrollo de las sesiones se logran evidenciar
algunas percepciones que tienen los miembros del ndcleo familiar de los adolescentes vinculados
al proceso de restablecimiento de derechos, en donde se observa que realizan un reconocimiento
positivo de las acciones efectuadas desde el Trabajo Social en cada uno de sus casos especificos,
mencionando de manera general que consideran que se han sentido satisfechos con las atenciones
recibidas por parte de los profesionales con los cuales han coincidido a lo largo del proceso
quienes les han brindado apoyo en el reconocimiento de las situaciones que dieron apertura al
PARD, ademas, de orientarlos en cuanto a la importancia de trabajar en el fortalecimiento de la
estructura familiar, pautas de crianza, herramientas para establecer relaciones sanas, entre otras
estrategias enfocadas en asegurar que el medio familiar de los adolescentes constituya un entorno
garante de derechos.

Lo anterior toma sentido debido a que para garantizar un proceso 6ptimo de
restablecimiento de derechos a los adolescentes es necesario tener en cuenta que el individuo solo
puede ser entendido y ayudado por medio del conocimiento de su contexto y del sistema social en
el cual se encuentra inmerso (Aylwin y Solar, 2002), por lo cual desde el Trabajo Social, un
integrante del equipo interdisciplinario interviene por medio de acciones estructuradas, las cuales
analiza de manera conjunta los factores presentes en el medio familiar que pueden generar

situaciones de vulneracion de derechos con el fin de brindar herramientas a los miembros del
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nacleo familiar de manera individual y conjunta que les permitan superar las problematicas
presentes al interior de la familia.

En la misma linea, otro de los aportes realizados por algunos de los participantes durante
las sesiones, es la mencion especifica de su experiencia al recibir visitas familiares en donde
reconocen esta técnica como una herramienta efectiva para supervisar que la red familiar cumpla
con los compromisos establecidos y pueda brindar un espacio de habitabilidad que represente un
entorno garante de derechos para los adolescentes al momento de la reintegracion familiar. De
igual manera, se resalta que la visita familiar también tiene el objetivo de realizar un proceso de
andlisis en el cual se detectan problematicas y necesidades presentes en la dinamica y contexto
familiar, con el fin de disefar estrategias que contribuyan a la superacion de las mismas (Avila,
2017).

Otra de las estrategias especificas que se implementan desde el &rea de Trabajo Social y el
equipo interdisciplinario junto a los participantes fue la necesidad de adquirir o desarrollar
competencias parentales con el fin de que puedan brindar educacion, apoyo, cuidado, proteccion
y promocion del sano desarrollo a los adolescentes al momento de regresar a sus hogares
estableciendo un entorno familiar saludable y contribuyendo al bienestar general de todos los
integrantes. Debido a que si no cuentan con las competencias necesarias para ejercer la crianza de
manera adecuada y gestionar las soluciones ante las problemaéticas presentadas en medio de las
dindmicas de relacionamiento, se terminara por cometer los mismos errores que desembocaron en
situaciones que representan vulneracion de derechos en los adolescentes.

De igual manera, se hace necesario destacar el rol del Trabajo Social en el
empoderamiento de los adolescentes por medio del conocimiento y reconocimiento de sus
derechos, con el fin de lograr que ellos identifiquen los factores de riesgo presentes en su entorno

familiar, evitando la normalizacion de conductas violentas, maltrato, negligencia o cualquier otro
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tipo de vulneracion. De esta forma se espera que los adolescentes se puedan convertir en gestores
de garantia de derechos en su hogar, visto esto como una estrategia de prevencion, lo anterior
tiene relacion con la corresponsabilidad existente por parte del estado y la sociedad en general al
tener el compromiso de contribuir y garantizar el bienestar de todos los adolescentes, asi como de
velar por el respeto de sus derechos.

Finalmente es necesario destacar que a lo largo de la implementacién del seminario de
investigacion, se logra aportar desde el Trabajo Social elementos importantes que contribuyen a
la superacion de las problematicas al interior del ndcleo familiar, con el fin de garantizar la
proteccion de derechos de los adolescentes. Todo esto, por medio de la planeacién previa a la
ejecucion de las sesiones lo que permitié un acercamiento contextualizado y basado en las
caracteristicas de la poblacion.

Al finalizar el seminario fue posible notar el cumplimiento de los objetivos planteados
gracias a la orientacion hacia los adolescentes en cuanto al conocimiento de sus derechos,
realizando ejercicios que les permiti6 determinar las situaciones de vulneracion. De la misma
manera junto a su red familiar se logré reconocer a las redes de apoyo a las que pueden acceder,
asi como también se buscd fortalecer las pautas de crianza e identificacion de los factores
presentes en el entorno familiar que representan riesgos al momento del reintegro.

Conclusiones

Posterior al analisis de las implicaciones derivadas de las experiencias de los adolescentes
se formularon diversas conclusiones, las cuales se originaron a partir de la identificacion de los
elementos del entorno familiar que influyen en la adaptacién y la reintegracion durante y después
del PARD. Ademas, se adquirié conocimiento significativo mediante el analisis de las
experiencias de vulneracion de derechos y la evaluacion de los aspectos del entorno familiar que

influyen en dicha vulneracion, asi como en las consecuencias que esto acarrea en el desarrollo de
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los adolescentes, sin embargo, se debe tener presente que los resultados no son generalizables
debido al corto alcance del seminario de investigacion, debido a que se cont6 con una muestra
limitada que no permiti reflejar todas las implicaciones posibles que pueden surgir de las
experiencias de vulneracién de derechos, sin embargo, se pueden tomar como punto de partida
para realizar futuras investigaciones.

En primera medida, se concluye que los adolescentes inmersos en el PARD desvelan
realidades impactantes que han moldeado su integridad, este proceso ha proporcionado una base
comprensiva, destacando la necesidad de abordar las afectaciones sufridas por estos, asi como las
consecuencias del maltrato y la vulneracion de sus derechos. Las narrativas de los adolescentes
no solo ponen de manifiesto la vulneracion de derechos fundamentales, sino también la
complejidad de percepciones arraigadas, donde la violencia intrafamiliar se normaliza y justifica,
revelando la necesidad de intervenir no solo en las situaciones concretas sino en la
transformacion de patrones culturales instaurados. De igual manera, al conocer sus experiencias
de vulneracidn se denot6 la autopercepcion distorsionada de culpabilidad por parte de los
adolescentes, lo cual subraya la importancia de explorar las influencias culturales y sociales que
contribuyen a esta vision sesgada; comprender estos factores es esencial para disefiar estrategias
de intervencion mas efectivas que fomenten relaciones saludables y ambientes seguros para ellos.

Por otro lado, al analizar los aspectos del entorno familiar que inciden en la vulneracién
de los derechos de los adolescentes y sus implicaciones en el desarrollo de los mismos, se puede
concluir que la transmisidn intergeneracional de la violencia intrafamiliar, el contexto de pobreza
econdmica en el que las familias estan inmersas, asi como las extensas jornadas laborales de los
padres y su ausencia en el hogar, constituyen los principales desafios que enfrentan las familias
para asegurar la proteccion y el cumplimiento de los derechos de los adolescentes. ES por esto

gue, en cuanto a aspectos relacionados con las manifestaciones de violencia, desde la perspectiva
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del Trabajo Social, se propone una intervencion interdisciplinaria y holistica que aborde las
manifestaciones de la violencia y sus causas, implementando un enfoque preventivo centrado en
la ensefianza y en la generacion de conocimiento que aborde el tema de la violencia ciclica en las
familias y que promuevan el desarrollo de pautas de crianza asertivas, propiciando la
deconstruccion de concepciones que normalizan la violencia y la reconfiguracion de las visiones
acerca de las relaciones familiares saludables.

Asimismo, en cuanto a los aspectos relacionados con el contexto de pobreza econdémica de
las familias, las condiciones laborales y la ausencia de los padres en el hogar, se identifica la
complejidad que las familias tienen para modificar estas situaciones, debido a que no solo
depende de su compromiso por llevar un proceso sostenible de restablecimiento de derechos de
sus hijos e hijas y con su capacidad de gestion en cuanto a la busqueda de redes de apoyo, sino
que también estd condicionada por las garantias que de la sociedad y en especial del Estado
colombiano pueda ofrecer en términos de acceso a condiciones laborales formales las cuales
aseguren una remuneracion justa para satisfacer sus necesidades y que proporcionen un horario
que les permita dedicar tiempo de calidad y contribuir activamente en la crianza de los
adolescentes.

En relacién con los factores del entorno familiar que influyen en la adaptacion y
reintegracion de los adolescentes a sus hogares, se observa que elementos como la comunicacion,
los cambios en las dinamicas de relacionamiento, la habilidad de las familias para buscar y
acceder a redes de apoyo, la pérdida de la figura de autoridad por parte del adolescente, la
promocion y establecimiento de vinculos afectivos saludables, y el compromiso mutuo por
garantizar los derechos del adolescente, pueden tener influencias tanto positivas como negativas
en los resultados al buscar la reintegracion y adaptacion optima. Esto se debe a la interaccién

compleja de cada elemento, generando la necesidad de adquirir compromisos por parte de todos
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los miembros de la familia, ademas, es importante destacar que estos procesos de reintegracion y
adaptacion constituyen un cambio continuo en las dindmicas entre el adolescente y su familia, por
lo cual, el mejoramiento y el trabajo continuo de los elementos mencionados anteriormente,

propician la creacion de un espacio garante de derechos.

Se concluye que en el marco del PARD, el Trabajo Social como uno de los miembros del
equipo interdisciplinar, apoyado en la normativa existente y mediante su intervencion con las
familias vinculadas a los procesos toma un rol protagonico, en donde por medio de las estrategias
de intervencion promovidas desde el area se espera tener un impacto positivo en la
transformacion de la vida y en el desarrollo de las familias que se han visto envueltas en
situaciones que vulneran los derechos de los adolescentes, por lo que se hace necesario destacar
la importancia de realizar el ejercicio profesional de manera dptima, consciente y responsable,
considerando el impacto que se puede llegar a tener sobre el mejoramiento de las dinamicas
familiares, por medio de la ensefianza de pautas de crianza, la orientacion para el
empoderamiento de los adolescentes para que estos sean sujetos activos en la garantia de sus
derechos, el contacto con redes de apoyo formales e informales, el fortalecimiento de vinculos
afectivos junto a la promocion de las habilidades sociales de los sujetos, con el fin de contribuir a
la superacidn de las situaciones de vulneracion de derechos al interior de los hogares.

Nuevas propuestas de investigacion

En el marco del presente seminario de investigacion se identifico una brecha significativa
en el conocimiento sobre la autopercepcion de culpa vinculada a los castigos coercitivos
parentales. Los relatos de los adolescentes revelan la internalizacién de la culpa en respuesta a
practicas coercitivas extremas, en este contexto, se propone una investigacién mas profunda para

comprender los factores subyacentes y las conexiones entre estas experiencias y la
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autopercepcion de culpa. Este fendmeno no abordado de manera exhaustiva en la literatura
existente merece una exploracion més profunda para comprender los factores subyacentes y las
conexiones entre estas experiencias y la autopercepcion de culpa.

Se postula que las expectativas elevadas e irrealistas de los padres junto con el recurso a
précticas disciplinarias coercitivas como el castigo fisico, podrian contribuir a la emergencia de
sentimientos de culpa en los adolescentes (Acosta et al., 2022). Se propone, por tanto, una
investigacion que emplee entrevistas en profundidad y anélisis de escritos personales para
explorar en detalle estas experiencias. Los resultados obtenidos de este estudio no solo
contribuirdn a una comprension mas profunda de la dinamica experimentada por los adolescentes
en proceso de restablecimiento de derechos, sino que también se erigird como informacion
esencial para el disefio de intervenciones especificas. Adicional a esto, durante el desarrollo del
seminario de investigacion se identifico otra brecha relacionada con el abordaje tedrico de los
ciclos intergeneracionales de violencia intrafamiliar, a pesar de que este tema es de gran
relevancia para el conocimiento de las interacciones al interior de la familia, ha recibido poca
atencion y exploracion tedrica, lo que implica que el conocimiento existente se sustente
principalmente en experiencias empiricas. Del mismo modo, este aspecto representa una
problematica que fomenta un entorno de vulneracién de derechos para los nifios, nifias y
adolescentes en Colombia, debido a que se percibe como un problema estructural arraigado por
generaciones en la cultura, ante esta realidad, surge la imperante necesidad de desarrollar
conocimiento para enfrentar este aspecto mediante un enfoque educativo que facilite la
generacion y adquisicion de nuevos saberes.

Del mismo modo se postula una propuesta de investigacion dada a formular nuevas
estrategias de innovacion en herramientas de participacion comunitaria, sensibilizacion y

educacion desde Trabajo Social, que faciliten tanto a las familias como al equipo



EXPERIENCIAS DE VULNERACION 136

interdisciplinario el mejoramiento de aquellos procesos por medio de capacitaciones, talleres o
jornadas de aprendizaje en torno a los procesos de reintegracion y adaptacion familiar, teniendo
en cuenta la influencia de los elementos tales como la comunicacion y la capacidad de gestion
que pueden ser encontradas en el apartado de elementos del Entorno Familiar que influyen en la
Adaptacion y Reintegracion de los Adolescentes.

Finalmente se resalta que, las propuestas de investigacién mencionadas anteriormente son
planteadas para ser desarrolladas desde el &rea de Trabajo Social, debido a que los resultados que
se pueden obtener a raiz de las mismas, representan un gran aporte a la generacion de
conocimiento en la profesion; contribuyendo a su vez a la realizacion de précticas e
intervenciones efectivas al momento de apoyar o participar en el PARD, dejando como producto
algunos aportes significativos para trabajar junto a los adolescentes y su red familiar en el
reconocimiento de las percepciones de culpa y demaés dafios emocionales causados por la
implementacidn de castigos coercitivos en los procesos de crianza. Asi como en la identificacion
de los dafios causados en las dindmicas familiares a raiz de la reproduccion de los circulos de
violencia y en los beneficios que puede generar el desarrollo de la comunicacion sana y efectiva
al interior de los hogares; todo esto, con miras a encontrar estrategias que sirvan para aplicar
desde la profesion y contribuyan a la generacion de espacios éptimos y seguros dentro de los
hogares de los adolescentes para garantizar su 6ptimo desarrollo fisico, intelectual, emocional y
social.

Conclusiones

A partir del analisis de las implicaciones que surgen de las experiencias de los
adolescentes, se extrajeron diferentes conclusiones las cuales emergieron de la identificacion de
los elementos del entorno familiar que afectan la adaptacién y la reintegracion durante y después

del PARD; ademas, se obtuvo conocimiento significativo a partir de las experiencias de
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vulneracion de derechos y del andlisis de los aspectos del entorno familiar que inciden en dicha
vulneracion y sus consecuencias en el desarrollo de los adolescentes.

En primera medida, se puede concluir que la normalizacion y la justificacion de la
violencia intrafamiliar constituye una de las implicaciones en el proceso de adaptacion y
reintegracion familiar, debido a que durante las sesiones del seminario las narrativas demuestran
la trasmision intergeneracional de la violencia en las familias de los participantes, por lo cual, si
no se realiza una intervencién desde el Trabajo Social con énfasis en deconstruir a los
progenitores las concepciones acerca de las manifestaciones de la violencia fisica, psicologica y
sexual dentro del entorno familiar, los adolescentes, como se evidencio en sus narrativas, pueden
tener dificultades para reconocer la gravedad de la violencia, y por ende, para establecer limites
saludables en sus interacciones familiares posteriores a la reintegracion a sus hogares.

Del mismo modo, otra de las implicaciones son los impactos en la integridad personal que
estas experiencias dejan en los adolescentes, debido a que se evidenciaron narrativas acerca de su
autopercepcién que denotan afectaciones en su autoestima, sentimientos de culpa injustificada y
la distorsion de la percepcion de si mismos, lo cual, puede ser una barrera significativa para su
proceso de adaptacion debido a su vinculacion a castigos coercitivos parentales.

Lo anterior, se convierte en un obstaculo para facilitar el proceso de reintegracion al
entorno familiar, debido a que durante este proceso es necesaria la adaptacion del adolescente a
nuevos entornos y relaciones, de este modo, si no se refleja un cambio significativo, surge el
riesgo de caer en los mismos circulos de violencia y de abuso de autoridad en los que estaban
antes. En esta misma linea, es fundamental hacer cambios significativos en las dindAmicas
familiares afrontando desafios del entorno familiar que contribuyen a la vulneracion de derechos
como la pobreza econémica y la ausencia parental, dificultando la creacion de un entorno

protector seguro y propicio para la adaptacion y reintegracion efectiva de los adolescentes.
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Asimismo, se puede concluir que las experiencias de vulneracién de derechos son
causantes de multiples consecuencias en su integridad fisica y emocional, por lo cual, se pueden
ver reflejadas en la capacidad de los adolescentes para establecer y mantener relaciones
interpersonales saludables, generando barreras en la comunicacion y dificultad para expresar
emociones, lo que puede afectar directamente a la construccion de conexiones familiares
positivas y su adaptacion al entorno familiar, debido a que la comunicacion constituye un
elemento clave en el proceso.

Para finalizar, es necesario destacar la importancia que tiene la profesién de Trabajo
Social dentro de este area, siendo uno de los miembros del equipo interdisciplinar del hogar de
paso, quienes se encargan de trabajar de manera conjunta en conseguir el bienestar de los
adolescentes, tomando asi, un rol protagénico en torno a los procesos administrativos de
restablecimiento de derechos, ya que representa uno de los profesionales encargados de intervenir
al interior de la familia, proponiendo y aplicando técnicas y herramientas de intervencion,
basandose en todos los aspectos presentes en el contexto social, que pueden afectar el 6ptimo
desarrollo de las dindmicas familiares, teniendo asi la responsabilidad de trabajar en algunos
temas de gran importancia como lo son, el desarrollo de pautas de crianza, el establecimiento de
formas de relacionamiento asertivas y el empoderamiento de los adolescentes y de su red familiar
vincular para que por medio del conocimiento, disposicion y capacidad de gestion puedan
trabajar en conjunto en transformar a su hogar en un entorno garante de derechos para los
adolescentes.

Recomendaciones

En vista de las conclusiones obtenidas, se proponen recomendaciones y futuras

perspectivas para abordar los desafios identificados. Se sugiere una investigacion mas profunda

sobre las implicaciones psicosociales, emocionales y educativas en el proceso de reintegracion
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familiar de los adolescentes; ademas, es esencial analizar factores contextuales y sociales
especificos, evaluando intervenciones disefiadas para mejorar la adaptacion y el éxito en la
reintegracion familiar, abogando por un enfoque centrado en la participacion del adolescente en
el disefio y evaluacion de programas de reintegracion teniendo en cuenta las particularidades de
cada caso.

Ademas, durante el seminario de investigacion, los familiares destacaron la importancia
de fortalecer las habilidades parentales y prevenir la perpetuacion de ciclos de violencia, por lo
que se propone la continuidad de sesiones especializadas para padres, abordando aspectos
tedricos acerca de la crianza y desarrollo de los adolescentes, asi como los lineamientos legales
de los derechos de ellos. Ademas, se enfatiza la necesidad de desarrollar programas especificos
que aborden la prevencidon de practicas coercitivas, con un enfoque particular en la promocién de
la comunicacion asertiva, asimismo, se sugiere el desarrollo de pautas de crianza mediante
actividades vivenciales y la creacién de espacios de apoyo entre padres, dirigidos por
profesionales de Trabajo Social con apoyo del equipo interdisciplinario competente. Finalmente,
se aboga por la implementacion de mecanismos de evaluacion periddica para ajustar y mejorar
continuamente los programas, asegurando asi su eficacia a lo largo del tiempo.

De la misma manera se encuentra la necesidad de ahondar sobre la autopercepcion de
culpa de los adolescentes ligada a castigos parentales coercitivos, pues, la internalizacién de
culpa ante préacticas extremas sugiere la urgencia de un estudio profundo para entender los
factores subyacentes; se propone una investigacion con entrevistas y analisis de escritos para
explorar estas experiencias, aportando asi a la comprensién de la dindmica de adolescentes en
restablecimiento de derechos y al disefio de intervenciones especificas, cubriendo una necesidad
hasta ahora poco explorada. Adicional a esto se identificd otra brecha significativa relacionada

con el abordaje teorico de los ciclos intergeneracionales de violencia intrafamiliar, aunque es
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crucial para comprender las interacciones familiares, ha recibido escasa atencion tedrica,
basandose principalmente en experiencias empiricas; esta falta de enfoque teérico contribuye a la
reproduccion de un entorno de vulneracion de derechos en Colombia, percibido como un
problema estructural arraigado por generaciones.

Como ultima recomendacion, se ve necesario aplicar estas propuestas desde una
perspectiva profesional del Trabajo Social, donde se reconozca la complejidad de las dinamicas
familiares y se promueva un enfoque centrado en la persona. Es fundamental que los y las
Trabajadores/as Sociales reconozcan la importancia de empoderar a cada individuo involucrado,
lo que implica colaborar con las personas para identificar y utilizar sus propias fortalezas y
recursos, permitiéndoles asumir un papel activo en la construccion de soluciones. Asimismo, la
capacidad de gestion de los padres adquiere relevancia en este contexto, ya que fortalecer estas
habilidades contribuye a la creacion de entornos familiares mas estables y sostenibles, pues la
labor del Trabajo Social no solo consiste en ofrecer soluciones a corto plazo, sino también en

fomentar la capacidad de gestion de los padres y cuidadores.
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