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RESUMEN

TITULO: PROGRAMA Y ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA CIVIL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER POR TECNICAS DE
MINERIA DE DATOS*

AUTORES: JANCY MABEL CARRENO MOJICA, LUIS FERNANDO OSPINO LEON

PALABRAS CLAVE: SEGUIMIENTO, EGRESADOS, PERTINENCIA DE LA EDUCACION,
MINERIA DE DATOS, ANALISIS DE CORRELACIONES, ANALISIS DE CONGLOMERADOS,
ANALISIS DE CORRESPONDENCIA.

DESCRIPCION

Este trabajo de grado es un estudio de seguimiento a los egresados del programa de Ingenieria Civil
de la Universidad Industrial de Santander donde se detalla la descripcion del problema, el concepto
de pertinencia en la educacion, técnicas de mineria de datos, la metodologia empleada y los
resultados. Se analizaron factores muy importantes como el nivel de satisfaccién con los recursos
de la universidad, su situacién laboral actual y la percepcién sobre la pertinencia de la formacion.

Se implement6 una estrategia de comunicacion que mejor6 la tasa de respuestas respecto a estudios
anteriores. Adicionalmente, se desarrollé un aplicativo Web donde el usuario accedia a la encuesta
virtual y respondia cdmodamente a las preguntas. Una vez recogida la encuesta se procedio a utilizar
la metodologia de extraccion de conocimiento de las bases de datos. Entre las técnicas de mineria
de datos utilizadas estan: Analisis de correlaciones, Analisis de conglomerados y Analisis de
Correspondencia. Para el procesamiento de los datos se utilizé el software SPSS Statistics.

La seccion de resultados se presenta de la siguiente manera: primero, una descripcion
sociodemografica general de la poblacién estudio. Luego se analiza con la técnica de analisis de
correlaciones y de conglomerados la satisfaccién con los recursos de la universidad. Después, se
describen los perfiles laborales por medio de analisis de conglomerados y de correspondencia. Por
Gltimo, la percepcion sobre la pertinencia del programa. Adicionalmente, en los ANEXOS se detallan
los pasos para hacer el andlisis en el software utilizado.
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ABSTRACT

TITLE: PROGRAM AND MONITORING STUDY GRADUATE OF THE SCHOOL OF CIVIL
ENGINEERING OF UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER BY TECHNIQUES FOR DATA
MINING.*

AUTHORS: LUIS FERNANDO OSPINO LEON, JANCY MABEL CARRENO MOJICA

KEY WORDS: MONITORING, GRADUATES, RELEVANCE OF EDUCATIONAL, DATA MINING,
ANALYSIS CORRELATION, ANALYSIS CLUSTER, ANALYSIS OF CORRESPONDENCE.

DESCRIPTION:

This degree work is a follow-up program for graduates of Civil Engineering of the Universidad
Industrial de Santander where the detailed description of the problem, the concept of relevance in
education, data mining techniques, the methodology and results. Very important factors as the level
of satisfaction with university resources if current employment status and perception of the relevance
of training were analyzed.

A communication strategy that improved response rates from previous studies was executed.
Additionally, a Web application where the user accessed the online survey and answered questions
comfortably was developed. Once collected the survey answers, the methodology of knowledge
extraction from databases was applied. Among the data mining techniques used are: Analysis of
correlations, Cluster Analysis and Correspondence Analysis. For processing the data, the SPSS
Statistics software was used.

The results section is presented as follows: first, a general demographic description of the study
population. Then analyzed with the technique of correlation analysis and cluster satisfaction with
university resources. Then job profiles through cluster analysis and correspondence are described.
Finally, the perception of the relevance of the program. Additionally, in Appendices are the steps to
do the analysis on the software used.
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INTRODUCCION

El seguimiento a egresados es una herramienta para el mejoramiento continuo de
los programas académicos de las Instituciones de Educacién Superior (IES). El
principal objetivo de dicho seguimientos esta en evaluar el grado de pertinencia y

calidad del programa académico.

El seguimiento a egresados es realizado por las escuelas y son de vital importancia
para las IES, el cual se desarrolla a través de una encuesta apoyada en la
metodologia de seguimiento que el Ministerio de Educacién Nacional promueve por
medio del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE). Gracias a esta
informacion se pueden determinar aspectos que requieren un tratamiento especial
como la reestructuracion del programa académico para mejorar la pertinencia y asi
facilitar a sus egresados el acceso a mayores oportunidades de desarrollo

econdmico, social y personal.

Un correcto estudio de seguimiento a egresados induce a las IES a plantearse

preguntas como:

e ¢Los egresados se han desarrollado econémica, social y personalmente?

e (En qué areas de conocimiento se debe enfocar el programa académico?

e ¢Las competencias adquiridas en su paso por la IES promueven su carrera
profesional?

e ¢ Qué preferencias de actualizacibn académica presentan los egresados y
por qué?

e ¢En qué areas laborales se desempefan los egresados?

18



El Ministerio de Educacion Nacional sugiere que la investigacion sea no

experimental y que la metodologia debe contener las siguientes fases:

Revision de las Bases de Datos

Definicion de la poblacién estudiada

Marco Muestral: Muestreo aleatorio estratificado
Estructuracion de la encuesta

Validacion del instrumento

Trabajo de campo

N o gk~ wDbd R

Tratamiento y analisis de la informacion

19



1. DEFINICION DEL PROYECTO

1.1 TITULO

PROGRAMA Y ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE LA ESCUELA
DE INGENIERIA CIVIL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER POR
MEDIO DE TECNICAS DE MINERIA DE DATOS

1.2 NOMBRE DE LA EMPRESA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - ESCUELA DE INGENIERIA
CIVIL

1.2.1 Mision?

La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene como
propésito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la
generacion y adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de la
cultura y la participacién activa liderando procesos de cambio por el progreso y

mejor calidad de vida de la comunidad.

Orientan su misién los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio libre

de la catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacién con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran, en
la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus
profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propdsitos

institucionales y la construccion de una cultura de vida.

! Suministrado por la Universidad Industrial de Santander
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1.2.2 Visién

Como vision general en el afio 2018, la Universidad Industrial de Santander se habra
fortalecido en su caracter publico, aportando al desarrollo politico, cultural, social y
econdémico del pais, como resultado de un proceso de generacion y adecuacion de
conocimiento en el cual la investigacion constituye el eje articulador5 de sus

funciones misionales.

La Universidad habra desarrollado exitosamente una politica de crecimiento vertical,
mediante la cual se crearan y consolidaran programas de maestria y doctorado de
alta calidad, sustentados en procesos de investigacion pertinente para la region y el

pais.

La Institucion habra contribuido al desarrollo regional, mediante la formacién del
talento humano, la investigacion y la extension, reflejado en el mejoramiento de la
calidad de vida, la competitividad internacional y el crecimiento econémico. Como
parte de este proceso, se ampliara la cobertura con la creacidén y consolidacion de
programas misionales pertinentes y soportes estratégicos en su sede central y en
sus sedes regionales tanto a nivel profesional como a nivel tecnol6gico, atendiendo

a la politica de formacion por ciclos aprobada por el Consejo Superior.

La Universidad habra consolidado una politica de articulacién global que le ha
permitido incrementar de manera significativa los resultados de sus procesos
misionales mediante la cooperacion con instituciones educativas y de investigacion
de alto prestigio, empresas, entidades gubernamentales, egresados y otros entes

publicos y privados nacionales e internacionales.

La Universidad habra fortalecido en toda su organizacion una cultura de gestion de
alta calidad de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

Como resultado de la actualizacion permanente de sus programas académicos, la

Universidad forma personas con las competencias apropiadas para liderar el
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desarrollo econémico y social y para realizar proyectos educativos e investigativos,
que contribuyan al logro de las metas de desarrollo del pais y a la consolidacién de

una sociedad del conocimiento a nivel regional, nacional e internacional.

La Institucion habrd consolidado su estabilidad financiera y modernizado su

infraestructura fisica y tecnolégica.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ministerio de Educacion Nacional por medio del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), exige que en el proceso de acreditacion institucional, las Instituciones de
Educacion Superior (IES) evalten la calidad de la educacién con un estudio de
autoconocimiento en el cual, el factor Impacto de los egresados en el medio sera
tenido en cuenta?. El objetivo de este estudio es direccionar acciones que aumenten
la calidad académica e impulsar proyectos que involucren a los egresados y mejoren

la formacion de nuevos profesionales.

La evaluacion continua y sistematica de la pertinencia del programa académico de
Ingenieria Civil permite innovar y descubrir nuevos métodos de ensefianza, en los
cuales, el egresado es una fuente importante de retroalimentacion, ya que permite
conocer el rol social y econémico que desempefian en la sociedad. Segun Marlen
Becerra “el seguimiento de egresados ha de evaluar [...] la eficiencia profesional en
funcién de la formacion recibida, la aceptacion en el mercado laboral y la
correspondencia entre las areas de especializacion y las necesidades del pais y ha

de dar cuenta del cumplimiento de las funciones de una institucion educativa”s.

La pregunta de investigacidon se puede escribir de la siguiente forma ¢De qué
manera se percibe la pertinencia del programa académico por parte de los
egresados? lo cual involucra a la direccion de la Escuela de Ingenieria Civil, que
busca desarrollar un estudio de seguimiento a egresados dentro del marco del
proceso de acreditacion institucional. Dentro de este proceso, la autoevaluacion

permiti6 conocer que la pertinencia social de la UIS presenta deficiencias en su

2 CONCEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Lineamientos para la acreditacion de programas de
pregrado. [en linea]. [consultado 28 mayo 2013] disponible en: <http://goo.gl/n9HxmM>.
3BECERRA, Marlen., et al. “Seguimiento a egresados. Su importancia para las instituciones de
educacion superior” En: Revista Electronica TEORIA Y PRAXIS INVESTIGATIVA. [en linea]. Vol.
3, No. 2, (Sep. — Dic. 2008), 61-65(p.61). [Consultado 28 mayo 2013] Disponible en: <
http://goo.gl/rHMkO >
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cumplimiento, mas exactamente en el indicador acerca de “Informacion verificable
sobre politicas de seguimiento al desempefio de sus egresados como profesionales

y ciudadanos.” cuya valoracioén fue cero®.

Para las instituciones que forman estos egresados, la calidad de la educacion influye
en el reconocimiento y prestigio de la universidad. Evaluar la calidad de la formacion
ofrecida por medio del seguimiento de sus egresados recolecta informacién que
permite sostener y elevar los estandares de calidad de sus programas y de la

institucion.

4 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Autoevaluacion institucional [en linea].
[consultado 14 mayo 2013]. Disponible en: <http://goo.gl/lg8Xg>, ANEXO F, hoja de célculo 17.
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3. JUSTIFICACION

Hacer seguimiento a egresados es una tendencia creciente en paises que buscan
mejorar la calidad de la educacion superior. Estos estudios son el principal insumo
para evaluar la pertinencia de la educacién. En un seguimiento a egresados se
puede verificar el desarrollo econémico, social y personal de los individuos en el
tiempo. Adicionalmente, permite conocer el desempefio profesional de los
egresados, necesidades, preferencias y requerimientos que exige el mercado
laboral. Esta informacién sirve para orientar la formacién de nuevos profesionales,
fomentar el desarrollo de las competencias que impulsen su carrera profesional y

modificar el programa académico para garantizar una educacion de calidad.

Actualmente, se han realizado varios estudios de seguimiento en las diferentes
escuelas, en los que se evidencia que no existe un programa de seguimiento
continuo. Los estudios a egresados tienden a desactualizarse rapidamente,
situacion que se pretende cambiar con el siguiente trabajo. La Escuela de Ingenieria
Civil estd comprometida con la sociedad a revisar y mejorar su programa académico
de acuerdo a las necesidades que el entorno exija. Por esto es importante un

seguimiento programado.
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4. OBJETIVOS

OBJETIVO |

CUMPLIMIENTO

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de seguimiento a los
egresados de la escuela de Ingenieria Civil de la
Universidad Industrial de Santander, que sirva
como herramienta para evaluar el programa en
términos de la empleabilidad y satisfaccién de
los egresados hacia su formacion profesional y
como apoyo a la toma de decisiones enla
mejora del mismo.

SE CUMPLE CON EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la base de datos mediante técnicas de
mineria de datos y analisis multivariado, para
encontrar patrones de los egresados del
programa de ingenieria Civil, que permitan
mejorar la calidad y la pertinencia del programa
académico.

9.3 DESCRIPCION DE RESULTADOS
9.3.2 NIVEL DE SATISFACCION
9.3.3 PERFIL LABORAL
9.3.4 PERCEPCION SOBRE LA
PERTINENCIA

Disefar una encuesta virtual basada en la
encuesta propuesta por el OLE que sera
aplicada a los egresados de la Escuela de
Ingenieria y validarla con la aprobacion de las
entidades interesadas.

9.1 DESARROLLO DEL APLICATVO
WEB

Mejorar e implementar estrategias de
comunicacion e integracion de los egresados
con la escuela de Ingenieria Civil.

9.2 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Determinar el perfil socio demografico, las
condiciones de ingreso al mercado laboraly la
situacion laboral actual de forma estratificada de
los egresados del programa de Ingenieria Civil.

9.3.1 PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO
9.3.3 PERFIL LABORAL

Evaluar el grado de satisfacciony la percepcion
sobre la pertinencia de los egresados respecto
a su formacion profesional en su relacién con el

desempefio alcanzado en el ambito laboral.

9.3.2 NIVEL DE SATISFACCION
9.3.4 PERCEPCION SOBRE LA
PERTINENCIA
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5. RESULTADOS ESPERADOS

Con este proyecto se busca que la Escuela de Ingenieria Civil tenga la estructura
administrativa de un programa de seguimiento a egresados continuo. Ademas;
contar una base de datos actualizada sobre sus egresados; un canal de
comunicacién efectivo entre la escuela y la poblacion estudio y una guia sobre la

forma de analizar los datos con técnicas de mineria de datos.

De igual manera se hara un informe detallado de la situacion actual de los
egresados de los dltimos cinco afios que servira como insumo para evaluar la
pertinencia del programa. Esta informacién se utilizara en el proceso de
cumplimiento de los lineamientos del Concejo Nacional de acreditacion y la
renovacion de la misma. Por altimo, este proyecto servird como referencia para el
disefio e implementacion de futuros programas de seguimiento a egresados en otras

escuelas.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Segun el Ministerio de Educacion Nacional “Hacer seguimiento a los egresados de
la educacion superior es una tendencia creciente en paises que buscan mejorar la
calidad y la pertinencia de los programas académicos™. La IES crea una base de
datos la cual debe estar actualizada y alimentada por informacion basica referente
al contacto, desarrollo laboral, tendencias de actualizacion académica de los

egresados entre otras cosas.

6.1.1 A Nivel Internacional

En la época de los afios 70, la IES era un organismo reconocido por su labor ante
la sociedad, siendo también valorada, respetada y adoptada por la misma. Sin
embargo a partir de los afios 80 a 90 se ve enfrentada por la necesidad de aportar
mayores beneficios econdmicos, sociales y culturales a la sociedad centrdndose
en aspectos como la calidad de la educacion que involucra a los programas
académicos, fortaleciéndose de esta manera el vinculo Universidad-sociedad.

Esto trae como consecuencia beneficios como la expansion de las IES a nivel
internacional, mayor oferta educativa, financiamientos y llegan también conceptos
claves y aplicables como universalidad, pertinencia y eficacia. Como lo menciona
Teichler “el optimismo relativo con respecto a la relacion educacion superior y

empleo que se evidenciaba en los afios 70 se debilitd ante un creciente numero de

5 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Republica de Colombia. “Seguimiento a egresados,
informacion para la pertinencia”. En: Centro Virtual de Noticias. [En linea]. Publicacion: 27 de
octubre de 2007. [Consultado 17 Septiembre 2013]. Disponible en:< http://goo.gl/GOgQrP >
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graduados con problemas de desempleo”™. Por razones de competitividad se
establece que los profesionales mejor preparados son los que cuentan con las
mayores probabilidades de encontrar un empleo digno y menor porcentaje de

desempleo o desempefiandose en tareas no propias a su profesion.

El objeto de las Instituciones de Educacion Superior (IES) cambia, dejando de
ensefar y educar personas para desempefiarse en tareas estables o uniformes por
la preparacion para enfrentar y adaptarse a los cambios tan comunes que
comenzaba a evidenciarse en el mercado laboral y la sociedad. Segun Brunner
“existen cambios en ciertos patrones de organizacion y funcionamiento de la
estructura ocupacional debido a que un creciente nimero de personas se emplean
en el sector servicios, razén por la cual requieren del desarrollo de destrezas
interpersonales”. También el crecimiento econémico y el desarrollo de la tecnologia
requieren la formacion de profesionales con nuevas competencias especializadas

para reaccionar ante estos cambios que se daban se manera acelerada.

Por lo anterior, se encuentra la necesidad de enfocar a los profesionales y
orientarlos hacia el desarrollo de una serie de competencias mas especificas y
aplicables, omitiendo formas de preparacién acabadas y poco Utiles segun las
exigencias de la sociedad. El proyecto Tunning menciona que “las competencias
representan una combinacion dindmica de atributos con respecto al conocimiento y
su aplicacion, a las actitudes y a las responsabilidades que describen los resultados
del aprendizaje de un determinado programa, o como los estudiantes seran capaces

de desenvolverse al finalizar el proceso educativo™®.

6 ALARCON, Francisco. El sistema de carreras regionales: su desarrollo histérico, situacion y
perspectivas. En: Consejo Superior Universitario Centroamericano: V Congreso Universitario
Centroamericano, Documentos y resoluciones . (1999) . ISBN volumen 2. P. 151-173

7 CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO CENTROAMERICANO. Estudio de seguimiento de
egresados de programas de posgrado regionales centroamericanos. [en linea]. <
http://goo.gl/dhaFZXZ > [Consultado en 20 de septiembre de 2013]

8 MORUA SABORIO, Mario Alejandro. Estudio de seguimiento de las personas graduadas del
periodo 2000-2006 de once programas de posgrado de las universidades estatales costarricenses.
[citado en 2008]. [en linea]< http://goo.gl/4iP8Mu >. [Consultado 20 de septiembre de 2013]
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Este proyecto es una respuesta de las IES europeas por la necesidad de
implementar en las instituciones de educacion superior el proceso que siguio a la
declaracion de Bolonia de 1999, utilizando las experiencias acumuladas en los
programas ERASMUS Y SOCRATES desde 1987. El proyecto no se centra en los
métodos educativos sino en la estructura de los estudios. Mientras que los sistemas
educativos son antes que todo responsabilidad de los gobiernos, las estructuras

educativas y el contenido lo son de las instituciones de educacién superior.®

Con esto se aborda la idea de introducir estudios de seguimiento a graduados
universitarios, siendo la mayoria de ellos realizados a nivel mundial en paises con
un alto nivel de desarrollo econdmico y social, mientras que en paises en proceso
de desarrollo se estan comenzando a realizar e implementar sefialando que son los

lugares donde investigaciones como estas les serian de gran utilidad.

A nivel de Centroamérica se han desarrollado estudios de seguimiento a egresados
de forma periddica desde el afio 1987, como el realizado por el Consejo Nacional
de Rectores de Costa Rica proyecto (CONARE), en el cual se analizé la situacion
laborar de los egresados de la region. Para evaluar la pertinencia y eficacia de los
programas académicos, se desarroll6 el estudio en el periodo 2002 a 2003 en 12
carreras de 11 IES centroamericanas.

Bajo la direccion del Centro de Investigacion en Educacion Superior y Trabajo se

han realizado: 10

e Estudios secundarios en relacion al estatus de los estudios de graduados
para la reestructuracion de los programas de estudio. Estos se realizaron
para identificar posibles formas de relacionar las actividades profesionales

9 BRAVO SALINAS, Nestor H. Competencias Proyecto Tuning-Europa, Tuning América Latina. [En
linea].(2005 a 2007). Disponible en: <http://goo.gl/LpszuK> [Citado en septiembre de 2006]

10 HSCHOMBURG, Harald. Manual de Estudios de seguimientos de Graduados Universitarios.
Kassel, Alemania. Inwent. Version 3, 2004. P. 9
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de los graduados con los requerimientos y potencialidades de los programas
de estudio y ensefianza

Un estudio longitudinal de graduados con casi una década de duracién (a los
2 afos, 5 afos y 10 afios después de la graduacién) ha sido completado con
la intencion de mostrar, mas claramente, la complejidad de las opciones y
condiciones de un programa de estudio y su importancia para el desarrollo
profesional de los graduados universitarios.

El estudio “Transicion de la Educaciéon Superior al Mercado Laboral en
Japon” fue desarrollado a inicios de los 90’s. Sus métodos principales fueron
entrevistas en grandes empresas japonesas relacionadas con los criterios y
métodos de investigacion para el reclutamiento de graduados universitarios,
asi como la conexion entre las competencias profesionales esperadas en el
momento de entrada al mercado laboral, las competencias iniciales reales y
la carrera profesional posterior de los graduados.

Un estudio piloto sobre “La Situacion de Empleo y la Demanda de
Profesionales con Formacion a nivel de Educacion Superior visto por los
Expertos de la Compania” fue desarrollado bajo el patrocinio del “Institut far
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung”. Dentro de este marco, se desarrollaron
los contenidos y métodos de un cuestionario modelo para empresas en
Alemania

Un estudio bibliografico en el que se coleccion6é y resumié méas de 150
estudios de graduados desarrollados en los afios 90 en IES alemanas.

El Centro de Kassel coordind el Proyecto CHEERS (Carrees after Higher
Education- a European Research Study) que provee la informacion
comparativa mas profunda sobre trabajo y empleo de graduados y los
enlaces entre educacion superior, trabajo y empleo. Desde el otofio de 1998
hasta la primavera del 2000, cerca de 3,000 graduados de 9 paises en la
Region Europea (Austria, Finlandia, Francia, Alemania, lItalia, Holanda,
Espafia, Suecia y el Reino Unido), un pais EFTA (Noruega), uno de los
paises en transicion del centro-este de Europa (la Republica Checa) y un
pais econd6micamente avanzado, fuera de Europa (Japén), respondieron a
un cuestionario escrito sobre la relacion entre los estudios superiores y el
empleo, cuatro afios después de la graduacion (méas de 40,000 graduados
de instituciones de educacion superior en total)
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Especificamente la Universidad de Granada (Granada, Espafia) desarroll6 un

estudio que consté de las siguientes actividades*:

e Recopilacion de estudios similares, informes, publicaciones diversas
relacionadas con los objetivos establecidos

¢ Reunion con decanos/as y directores/as de centro para explicar la iniciativa
y solicitar su colaboracion

e Elaboracion de un borrador de cuestionario y envio a decanos/as Yy
directores/as y otras personas conocedoras del tema en cuestion para que
realizaran sugerencias y propuestas

e Andlisis de las propuestas recibidas e incorporacién de una parte importante
de las mismas.

e Confeccion del cuestionario definitivo y desarrollo de la aplicacion on-line
para la encuesta.

e Consecucion de la base de datos y depuracién. En cada curso de los elegidos
(2003/04 y 2004/05) hay méas de 7.000 egresados en la UGR, en total la
poblacién objetivo estaba compuesta por 14.858 egresados.

e Contacto con los egresados. En todos los casos, el contacto por e-mail, por
teléfono o por correo postal se establecia para proporcionar un login y una
palabra clave para que pudieran entrar en la aplicacion y responder al
cuestionario on line.

e Andlisis preliminar. Presentacién de un resumen del avance de resultados.

e Analisis definitivo y desarrollo de la aplicacion que permite al lector extraer
estadisticas descriptivas y cruzar las variables utilizadas.

e Publicacién del informe final

11 L UQUE MARTINEZ, Teodoro. et al,. “Estudio de Egresados de la Universidad de Granada”
Granada: Editorial Universidad de Granada, 2008, p.13
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El cuestionario consta de 5 bloques; cada uno estaba conformado por diferentes
dimensiones acerca de la trayectoria del egresado. Los aspectos de cada bloque

son los siguientes:
BLOQUE |. Experiencia universitaria de grado.
BLOQUE Il. Experiencia universitaria de postgrado.
BLOQUE lll. Experiencia laboral.
BLOQUE IV. Adecuacion trabajo/estudios realizados.
BLOQUE V. Caracteristicas de los egresados.

Otro estudio que se debe mencionar es el que realizé la Universidad Politécnica de
Madrid en el afio 2009 y se llevé a cabo por medio de las siguientes etapas:

¢ Realizacidén de una encuesta a los recién titulados
e Realizaciéon de una encuesta a los graduados hace 4 afios

e Realizacidén de una encuesta a los empleadores

Se enfocaron en describir las actividades realizadas para la ejecucion de las

encuestas a recién graduados y egresados hace 4 afios

Encuesta a egresados recién titulados: Estudio sobre el primer empleo y sobre
la formacion recibida, que se realiza cada dos afios de manera que la promocion
encuestada coincida con la que se encuestara en 4 afios y estudio sobre el empleo

gue tengan en ese momento. Las actividades que se llevaron a cabo fueron:

Encuesta a egresados de hace 4 afios: estudio sobre el empleo actual. Se
encarga a una empresa externa el trabajo de campo para la realizacion de esta
encuesta, que la desarrolla via telefonica con los datos facilitados por el Centro

académico interesado.

33



6.1.2 A Nivel Nacional

Con la creacion del Concejo Nacional de Acreditacion, el seguimiento a egresados
toma importancia debido a que la certificacion de calidad de programas curriculares
exige que las Instituciones de Educacion Superior (IES) tengan conocimiento del

desempeiio laboral de los egresados en la sociedad.

Segun la ley 1185 de 2008'? en su articulo 2° ordena “La existencia de un programa
de egresados que haga un seguimiento a largo plazo de los resultados
institucionales, involucre la experiencia del egresado en la vida universitaria y haga
realidad el requisito de que el aprendizaje debe continuar a lo largo de la vida”.
Posteriormente el decreto 12952 en el articulo 6 paragrafo 4 reglamenta que “La
Institucion de educacién superior debe presentar informacion que permita verificar
[...] El desarrollo de una estrategia de seguimiento de corto y largo plazo a
egresados, que permita conocer y valorar su desempefio y el impacto social del
programa, asi como estimular el intercambio de experiencias académicas e
investigativas. Para tal efecto, la institucion podra apoyarse en la informacién que
brinda el Ministerio de Educacién Nacional a través del OLE y los demas sistemas
de informacion disponibles. Para la renovacion del registro calificado la institucion
de educacién superior debe presentar los resultados de la aplicacion de esta

estrategia”.

El Ministerio de Educacion Nacional fija las politicas y estrategias de seguimiento a

egresados'4 en las cuales un par académico debe valorar el alcance, desarrollo e

12 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1188 (25 de Abril de 2008). Por el cual se
regula el registro calificado de programas de educacidn superior y se dictan otras disposiciones.
Diario Oficial No. 46.971 de 25 de abril de 2008. p. 2

13 COLOMBIA. MINISTERIO DE ECUCACION NACIONAL. Decreto 1295 (20 de abril de2010). Por
el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo
de programas académicos de educacién superior. Diario Oficial No. 47.687 de 20 de abril de 2010.
p.7

14 VELEZ WHITE, Cecilia Maria. Cartilla: Condiciones minimas de calidad de programas
académicos. [en linea] [consultado 25 de Agosto 2013] Disponible en: <http://goo.gl/SMIX6S> p.48
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impacto de las politicas y estrategias definidas por el programay la Institucién sobre
el seguimiento y desempefio de los egresados.

El par académico valorara, entre otros, los siguientes aspectos:

e ¢ Posee el programa politicas y estrategias de seguimiento a sus egresados?

e ¢Permite el seguimiento hecho a los egresados del programa identificar
fortalezas y debilidades de la formacién que ofrece la institucion?

e ¢ Permiten las politicas y estrategias valorar el impacto social del programa y
el desempefio laboral de sus egresados?

e Se utilizan los resultados del seguimiento a los egresados en el
mejoramiento académico del programa?

e /Cuenta la institucion con canales de comunicaciéon adecuados con los
egresados?

e ¢Se realizan estudios sobre la ubicaciéon laboral y el desempefio de los
egresados del programa?

¢ ¢Mantiene la institucion una relacion permanente con sus egresados que le
permita reconocer sus necesidades en el campo de formaciéon?

e /Tiene la institucion politicas de vinculacién de egresados, con logros
académicos y profesionales sobresalientes, a la planta docente?

e ¢ Existen politicas para la formacion postgraduada de los egresados a través
de recursos propios de la institucion, o mediante acuerdos y convenios
interinstitucionales, nacionales o internacionales?

e ¢ Existen politicas, estrategias y recursos para la implementacion de cursos

de educacion continuada?

El Estado ha hecho esfuerzos en este sentido con la creacién en el 2005 del
Observatorio Laboral parala Educacion (OLE) que es un sistema de informacion
que ofrece herramientas para el analisis de la pertinencia de la educacion y de
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empleabilidad en el mercado laboral a partir del seguimiento a graduados. El

sistema de informacion se estructura de la siguiente manera:

llustraciéon 1. Estructura sistema de informaciéon OLE

Instituciones educativas

(SNIES)
Registraduria
Basica Min. Proteccion Social
P Min. Hacienda
0 2y
i(v) Informacion Otras fuentes
g de OFERTA (postgrados en el exterior)
u§ Encuesta de seguimiento a
£ graduados
<
© Afo0 Aol Ano3 AfoS
&
"u')‘ Encuestaa
»  Informacién de Smpleadores
DEMANDA
Estudios
sectoriales

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacién. Ministerio de Educacion

La informacién de la oferta tiene el componente de la informacion bésica —de tipo
cuantitativa- y la informacion que genera el estudio de seguimiento a graduados —
de tipo cualitativa-. EI OLE proporciona el Manual de Seguimiento a Graduados y

formatos de encuestas para los momentos de evaluacion de la poblacion estudio.

Este sistema —disponible en la direccion electrénica

www.graduadocolombia.edu.co— ofrece informacién referente al perfil de los

egresados y las dinamicas del mercado laboral.

El sistema de informacién “se fundamenta en el proceso de integracién entre las
bases de datos de graduados provenientes del Sistema Nacional de Informacion de
Educacion Superior (SNIES) y las bases de datos de fuentes externas entre las

cuales se destacan el Ministerio de Salud y Proteccion social y la Unidad de Gestién
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Pensional y Parafiscales, entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico.”

Los datos de estas bases de seguridad social se cruzan con los datos académicos
de cada egresado. Dado que la fuente de datos son cotizantes del Sistema de
Seguridad Social, no se contempla informacion de egresados que estan
desempleados o desempefiandose en cualquier otra actividad que no cotice al

sistema?®.

Para obtener informacién cualitativa se disefid la Encuesta de Seguimiento a
Graduados para captar la percepcion de los egresados sobre sus condiciones de
ingreso al mercado laboral, las fortalezas del programa curricular, la opinion de

aspectos que deberian fortalecerse entre otros aspectos (informacién cualitativa)!’.

En 2005 se aplico por primera vez la encuesta a una muestra de 5 mil egresados
entre el 2001 y primer semestre de 2004. Posteriormente, en 2007 la encuesta fue
diligenciada por 25 mil egresados voluntariamente!®.

En 2008 se redisefia la Encuesta en base a la experiencia Internacional en la
materia y en la conveniencia de adoptar un seguimiento longitudinal. Esta encuesta
estd enfocada a conocer el proceso de insercion laboral y la trayectoria profesional
del egresado. Siguiendo el disefio longitudinal de la investigacion, se especificé 4
momentos de evaluacion a la poblacién: recién graduados, al primer, tercer y quinto

afio después de obtener el titulo!®.

15 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Perfil académico y condiciones de empleabilidad de
los graduados de educacién superior 2002 — 2012. En: Observatorio Laboral para la Educacion [en
linea] [consultado 19 septiembre 2013]. Disponible en: < http://qoo.gl/TQ97TY >p. 5

16 |bid., p. 6

7 1bid., p. 6

18 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Resultados de las condiciones laborales de los
graduados de la educacién superior 2002 — 2001. En: Centro Virtual de Noticias [en linea]
[consultado 19 septiembre 2013]. Disponible en < http://goo.gl/SVjovb > p. 3

19 1bid., p. 3
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El OLE cuenta con un aplicativo Web para el diligenciamiento de la encuesta para

aguellos egresados que voluntariamente deseen responderla.

Sin embargo, los esfuerzos por mejorar la calidad y la pertinencia de la educacion
en Colombia se expresaron en la creacion de redes universitarias. El Eje Cafetero
fue pionero en este sentido cuando “En 1997 se firmd6 el convenio “Marco
Interuniversitario”, para crear un canal académico generador de proyectos y

orientaciones que impulsaran el desarrollo regional”°.

En septiembre de 2000 las Universidades Publicas del Eje Cafetero constituyeron
la RED ALMA MATER buscando contribuir al fortalecimiento de las Universidades
Publicas del Eje Cafetero propiciando su plena integracion en las labores propias

de la academia.

En 2001 quince IES de Antioquia conformaron la Red Enlace Profesional y que
actualmente est4d conformada por 29 centros de egresados y 4 asociaciones
profesionales de diferentes IES cuyo objetivo es “Consolidar politicas
mancomunadas con respecto a planes, programas y proyectos [...] en las oficinas
de cada institucion educativa activa y organizaciones gremiales, en aras de la
participacion y proyeccion de los egresados graduados «sic», en el desarrollo de las
Instituciones de Educacién Técnicas y Superior, de la region y del pais™?.

En 2006 veinticinco IES de Bogota constituyeron la Red para el Seguimiento de
Egresados (RED SEIS) cuyo propdsito es “Proponer lineamientos conceptuales, de
trabajo y de direccionamiento estratégico que fortalezcan los programas de

egresados”??. Actualmente hacen parte 78 IES, 40 ubicadas en la capital del pais.

20 RED ALMA MATER. Resefia Histérica. [En linea] [consultado 19 septiembre 2013] Disponible
en: <http://goo.ql/DIWEUN>

21 RED ENLACE PROFESIONAL. ¢ Quiénes Somos? [en linea] [consultado 19 septiembre 2013]
Disponible en: <http://goo.gl/hO3xhR>

22 RED SEIS. Presentacion. [en linea] [consultado 20 septiembre 2013] Disponible en:
<http://goo.gl/xIBZOi>
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Universidad Industrial de Santander

En el afio 2010 la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales desarrollé un
estudio de seguimiento a egresados?® en cual buscaba “conocer los principales
aspectos del perfil sociodemograficos de los egresados tales como la edad, género,
otros estudios, lugar de residencia, nivel de ingresos, dominio de idiomas, sector en
el que se desempeiian, entre otros”. También “conocer el nivel de satisfaccién que
tienen los egresados en lo concerniente a su formacion profesional, y su relacion

con el desempefo alcanzado por ellos en el ambito laboral”.

Entre algunos aportes, el trabajo de grado cred “un esquema que le permita a la
escuela tener bases para la realizacion de futuros proyectos sobre seguimiento a
egresados” en el cual se propone una estrategia de comunicacién alternativa con
los egresados basada en la creacion de un boletin informativo con informacion de
actualizacion académica, ofertas laborales, tendencias en ingenieria industrial,
entre otros temas que podrian interesar a los egresados y la creacion de un espacio
exclusivo para los egresados en la pagina Web de la escuela (CARPINTERO)

donde puedan visualizar informacion de interés para ellos.

En el andlisis de la informacién se utiliz6 Microsoft Excel y aplicaciones como
macros y tablas dinAmicas. Se hizo un interesante cruce de variables como; Nivel
de Postgrados Vs Nivel de Ingresos; Nivel Jerarquico Vs Nivel de Ingresos; Nivel de

Postgrado Vs Idiomas; entre otros.

Adicionalmente, se esta desarrollando un seguimiento a egresados en la Escuela

de Disefio Industrial, que esta en fase de ejecucion.

23 ARRIETA TORRES, Wilmar y DE LA ROSA, Carlos. Estudio de Seguimiento a Egresados del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2010, 202 h. Trabajo de Grado
(Ingeniero Industrial). Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas.
Disponible en el Catélogo en Linea de la Biblioteca Central de la UIS.< http://goo.gl/PezgZ1 >
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Otras IES del pais

La Universidad EAFIT desarrollé un seguimiento a egresados del programa de

Ingenieria Civil el cual se estructura en cuatro fases:

1. Desarrollo de un marco de referencia

2. Aplicacion del cuestionario

3. Andlisis e interpretacion de resultados por medio de un analisis descriptivo,
cluster y factorial

4. Obtencion de conclusiones y recomendaciones de posibles acciones de

mejoramiento en relacion a los resultados encontrados
Los aspectos metodoldgicos se resumen en el siguiente esquema:

llustracion 2.Aspectos Metodoldgicos

Disefio de la Mo Experimental (transversal}
investigacion

Tipo de Descriptiva y correlacional
investigacion

Supuesto de Graduade: evaluacién viva y
estudio evaluador

Aspectos

. Poblacion Ingenieres Civiles de la Universidad
metodologicos [ —1— —

estudiada EAFIT (2004-2010)

Tipo de muestreo Probabilistico, tamafie finito
proporcional

Instrumznte de Encuesta estructurada
I recolecciondela [
informacion

Tratamiento de la Analizis descriptive, cllster y factorial

infarmacion [exploratorio y confirmatorio)

Fuente: GARCES, José David. Analisis de la pertinencia del Programa Académico

— Ingenieria Civil. Trabajo de grado Economista. Medellin, Universidad EAFIT

La Universidad Pontificia Javeriana de Bogota desarrolld6 un seguimiento a

egresados del programa de Ingenieria Industrial.

El estudio se llevo a cabo en 6 fases:
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Revision de la primera version del seguimiento a egresados
Definicién de los objetivos

Disefio del formulario

Determinacion del tamafio de muestra

Diligenciamiento de la encuesta

S o

Analisis de datos

El estudio reviso el seguimiento a egresados hecho anteriormente. El disefio de la

encuesta fue en base a un redisefio de la encuesta del estudio anterior.
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6.2 MARCO TEORICO

6.2.1 Pertinencia de la Educacién

Segln la UNESCO? “La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en
funcion de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo

que éstas hacen”.

El Gobierno Nacional busca?® “fomentar un sistema educativo pertinente, en el cual
la formacion del recurso humano responda a las necesidades demandadas por los

sectores productivos estratégicos del pais”

Hacer seguimiento a los egresados de la educacion superior es una tendencia
creciente en paises que buscan mejorar la calidad y la pertinencia de los programas
académicos. Los sistemas de informacién suministran insumos que estan usando

las IES, el sector productivo, el gobierno y los estudiantes para tomar decisiones?®.

La informacion que produce el seguimiento a egresados “permiten evaluar el
desemperio de los egresados en el mercado laboral, un factor fundamental para la
valoracion de los programas y las instituciones, por lo tanto, un insumo determinante

de los procesos de acreditacion y re-acreditacion”?’.

Ademas, los sistemas de informacion que manejan los datos de los egresados

“deben tener en cuenta no sélo indicadores objetivos como el salario, el tiempo que

24 CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR (1: 1998: Paris) Informe Final:
La educacion superior en el siglo XXI. UNESCO, 1998. p. 2.

25 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Viceministerio de educacion Superior. Pertinencia de
la educacion: la educacion para la competitividad. [en linea] [consultado 25 de agosto 2013]
disponible en <http://goo.gl/2sCUyp>

26 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Seguimiento a egresados, informacion para la
pertinencia. En: Centro Virtual de Noticias [en linea]. 25 de octubre 2007. [consultado 25 de agosto
de 2013]. Disponible en <http://goo.gl/n9lgWc>.

27 |bid., p. 2.
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los graduados tardan en conseguir trabajo o la informacién sobre afiliacion al
sistema de seguridad social. También es necesario tener en cuenta indicadores
subjetivos como las motivaciones de los egresados, su grado de satisfaccion
laboral, las competencias requeridas para desarrollar el trabajo y su capacidad de
adaptacion al cambio. Ademéas es fundamental hacer interpretacion de los

resultados”?8.

6.2.2 Tipo de Estudio

Estudio longitudinal

Cuando el estudio busca analizar cambios a través del tiempo en determinadas
variables, se dispone del disefio de estudio longitudinal, los cuales recolectan datos
a través del tiempo en puntos o periodos especificados, para hacer inferencias
respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias®®. En el estudio social se
suelen utilizar este tipo de disefios dado que los fendmenos sociales evolucionan

con el tiempo y requieren poseer unas caracteristicas®°:

e Ha de ser intencional, es decir, concretar aspectos referidos a la
planificacion de la observacion. Hay que delimitar qué se quiere observar,
a quién, las condiciones en las que se realizara la observacion y las
conductas que deberan registrarse.

e Ha de ser estructurada, referida al propésito del estudio, es decir, deben
vincular las teorias e hipétesis de partida con las relaciones que se

establezcan entre las observaciones realizadas.

28 |bid., p. 2.

29 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Pilar.
Metodologia de la Investigacion.(México DC: MCGRAW-HILL, 1994), p. 196 - 197

30 CUBO DELGADOQO, Sixto, et al. Métodos de investigacion y andlisis de datos en ciencias sociales
y de la salud. Madrid: Ediciones Piramide, 2011, p.379
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e Ha de ser controlada, es decir, debe ser comprobable y que la aplicacion
de técnicas y procedimientos sea lo mas objetiva posible, con el fin de

garantizar la validez y fiabilidad de los datos que se obtengan.

Para este tipo de estudio es importante disefiar un cuestionario que se adapte a las
necesidades de informacion que se propone investigar. Los cuestionarios
longitudinales pueden ser de tres tipos; estudios de tendencia (basados en la
descripcion de una poblacién general), estudios de cohorte (basados en el estudio
de una subpoblaciéon o subgrupo especifico); y estudios panelados (basado en el

reestudio de los mismos respondientes exactamente en diferentes momentos)>3.

Disefios longitudinales de evolucién de grupo®?

Los disefios de evolucion de grupo o estudios “cohorte” examinan la evolucion en el
tiempo las subpoblaciones o grupos especificos. Su atencién son las “cohortes” o

grupos por edad.

Los disefios de evolucion de grupo podian esquematizarse de la siguiente manera:

llustracion 3.Disefio de evolucién de grupo

Medicion en Medicion en Medicién en Medicion en
una una una una
subpoblacion subpoblacion subpoblacion subpoblacion
Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo k

Fuente: Roberto Hernandez Sampieri. Metodologia de la Investigacion

31 BABBIE, E. R. Survey research method. Citado por CUBO DELGADO, Sixto, et al. Métodos de
investigacion y andlisis de datos en ciencias sociales y de la salud. Madrid: Ediciones Piramide,
2011, p.187

%2 |bid., p 197
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6.2.3 Encuestas Online

El uso de la internet en la investigacion ha facilitado el desarrollo de herramientas

como las encuestas online. Entre las ventajas de esta herramienta estans3:

e Mayor cobertura geogréfica

e Proceso con menos etapas

e Menor costo (total) y eficiencia econémica

e Mayor eficiencia (por nimero de encuestas) y velocidad de respuesta
e Seguimiento automatico y control on-line de las respuestas dudosas
e Mayor sinceridad gracias a la autoadministracion

e Mayor precision o menores errores humanos

e Deteccion de patrones de participaciones incompletas

Dadas estas ventajas, se propone el uso de la Web bajo diferentes condicionantes
incentivos, personalizacion de los mensajes y periodicidad de las invitaciones para
participar en el estudio los cuales son considerados factores de importancia en la

estrategia para mejorar la tasa de respuestas.

Se han realizado estudios experimentales en los cuales existe evidencia suficiente
para afirmar que el envio personalizado de e-mails, con incentivos y periodicidad de
recordatorios semanal, fomenta una mayor tasa de respuestas en las personas que

fueron seleccionadas para el estudio®.

33 SANCHEZ, Juan; MUNOZ, Francisco y MONTORO, Francisco. ¢ Cémo mejorar la tasa de
respuestas en encuestas on-line?. En: Revista de Estudios empresariales. Segunda época. Vol. 1,
(2009); p 45 - 62.

34 bid., p. 57.
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Magnitudes de los tipos de respuestas

e Tasa de respuesta, es el nUmero de personas que acceden a responder,
por lo menos, la primera pagina de la encuesta entre el nimero de
invitaciones enviadas, una vez que se han sustraido los individuos no
contactados y los errores conocidos en las direcciones electrénicas®.

e Tasa de retencién, definida como el numero de personas que llegan hasta
el final de la encuesta. Esta tasa incluiria a los informantes completos, es

decir, aquellos que ven y responden a todos los bloques de preguntas?®.

Condicionantes de la tasa de respuesta en las encuestas Web
e Uso deincentivos

Existe una clasificacion habitual en la cual se distingue los pre-incentivos y los post-
incentivos®’. “Los pre-incentivos se entregan a todos aquellos individuos
seleccionados para formar parte de la muestra objeto de estudio, independiente de
que, finalmente, se decanten o no por completar el cuestionario que se les propone.
Por su parte, a los post-incentivos sélo tiene acceso aquella parte de la muestra que

colabora cumplimentando el cuestionario.”8

35 GORITZ, Cash lotteries as incentives in online panels. Citado por SANCHEZ, Op. cit., p. 51

%6 |bid., p. 51

87 PORTER, S. R. Y WHITCOMB, M. E. (2003). The impact of contact type on web survey response
rates. Citado por SANCHEZ, Op. cit., p. 51

38 SANCHEZ, Op. cit., p. 48
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Hay varias perspectivas tedricas que tratan de explicar el beneficio del uso de pre-
incentivos entre las que se encuentran: La Norma de Reciprocidad® y Del

Intercambio Econémico?°.

Los post-incentivos se podrian definir segun el interés de la escuela en implementar
estas estrategias. Se propone que este post-incentivo esté relacionado con algun
beneficio académico que podria ser alguna beca para un postgrado que oferte la

escuela u otro incentivo que se considere factible.

La Teoria Reactante*! siendo adaptada, segin Juan Sanchez*? concluye que, “si
una invitacion por e-mail remarca la recepcion de un incentivo a cambio de contestar
un cuestionario, los encuestados podrian experimentar que esto constituye una

amenaza a su libertad, que intentaran restablecer no respondiendo al cuestionario”.

Este fendmeno hace que el efecto del uso del post-incentivo sea nulo e incluso
contraproducente al momento de enviar la invitacion. Sin embargo, el uso del pre-
incentivo fomenta el aumento en la tasa de respuestas y en la tasa de retencién(es
decir, que una vez la persona ha accedido a responder parte de la encuesta -tasa
de respuesta- se decida a terminarla satisfactoriamente dias o semanas después —
tasa de retencidn-) al momento en que el individuo recibe la invitacion. Sin embargo,
el efecto del post-incentivo sobre la tasa de retencion genera un aumento

significativo comparado con el no uso de este*.

39 DILLMAN, D. A; SINGER, E.; CLARK, J. R. Y TREAT, J. B. (1996). Effects of benefits appeals,
mandatory appeals, and variations in statements of confidentiality on completion rates for census
questionnaires. Citado por SANCHEZ, Op. cit., p. 51

40 TUTEN, T. L.; GALESIC, M. Y BOSNJAK, M. (2004). Effects of immediate versus delayed
notification of prize draw results on response behaviour in web surveys: An experiment, Citado por
SANCHEZ, Op. cit., p. 51.

41 BREHM, S.S. Y BREHM, J.W. (1981): A theory of psychological reactance. New York: Academic
Press.

42 SANCHEZ FERNANDEZ, Juan., et al. “Andlisis del efecto de incentivos basados en sorteos
sobre la respuesta obtenida a través de encuestas Web”. En: Asociacion Espariola de Marketing
Académico y profesional, Universitat de Barcelona [En linea] [Consultado 18 agosto 2013].
Disponible en < http://goo.ql/Vpez7g>

43 |bid., p. 12.
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e Personalizacion de invitaciones

Si bien el efecto principal de enviar invitaciones personalizadas a la poblacion
estudio no genera un aumento significativo sobre la tasa de respuesta o la tasa de
retencion*4, los efectos combinados entre el uso de incentivos y las invitaciones
personalizadas generan un aumento considerable en la tasa de respuesta y de
retencién®®. Dado que la personalizacién es relativamente barata, se considera

factible.

e Periodicidad de Invitaciones

De igual manera, el efecto principal de la periodicidad de los contactos (semanal
comparado con quincenal) no es significativo sobre la tasa de respuesta o la tasa
de retencién. Sin embargo, el efecto combinado si hace la diferencia entre el

contacto semanal con quincenal, siendo semanalmente el mas adecuado.

6.2.4 Mineria de Datos

En el desarrollo de tecnologia digital ha facilitado la captura, procesamiento,
distribucion y transmision de informacion*t. Segun José Riquelme “Con el
importante progreso en informética y en tecnologias relacionadas y la expansion de
su uso en diferentes aspectos de la vida, se continGia recogiendo y almacenando en

bases de datos gran cantidad de informacion”.

En sus inicios, el tratamiento de los datos era un proceso manual, donde analistas

— familiarizados con los datos — usaban herramientas estadisticas para interpretar y

44 SANCHEZ; MUNOZ y MONTORO, Op. cit., p. 55.

45 |bid., p. 57.

46 S. MITRA and T. ACHARYA. Data mining: multimedia, soft computing and bioinformatics. John
Wiley & Sons, 2003. Citado por RIQUELME, José; RUIZ Roberto y GILBERT Karina. Mineria de
Datos: Conceptos y Tendencias. Universidad de Sevilla. En: Revista Iberoamericana de
Inteligencia Artificial. No. 29 (2006) p. 11
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analizar estos datos*’. El analista hacia el trabajo operativo de lo que se conoce
como la Mineria de Datos (MD). Sin embargo, el aumento del volumen de las bases
de datos hace necesario el uso de herramientas informaticas y algoritmicas para

automatizar el proceso de extraccion de conocimiento*®,

La MD es un mecanismo de explotacion, consistente en la busqueda de informacion
valiosa en grandes volimenes de datos.*® Este mecanismo se centra en descubrir
el por qué, para luego predecir y pronosticar las posibles acciones con cierto factor
de confianza por cada prediccién.®°

7.2.4.1 Objetivo de la Mineria de datos

Knowledge Discovery in Databases (KDD) o Descubrimiento de conocimiento en
Bases de Datos es una metodologia de extraccion de conocimiento a partir de bases

de datos®!.

La Mineria de datos y KDD suelen confundirse. La Mineria de datos es un proceso
de mucha importancia del KDD. Este proceso consiste en la utilizacion de
“‘herramientas automaticas que emplean algoritmos sofisticados para descubrir

principalmente patrones ocultos, asociaciones, anomalias y/o estructuras de la gran

47 RIQUELME, José; RUIZ Roberto y GILBERT Karina. Mineria de Datos: Conceptos y Tendencias.
Universidad de Sevilla. En: Revista Iberoamericana de Inteligencia Artificial. No. 29 (2006) p. 11
48 |bid., p.12

49 FACENA — UNNE, Mineria de Datos. Teleprocesos y Sistemas Distribuidos. [en linea]
[consultado 27 de agosto de 2013]. Disponible en
<http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/SDataMining.pdf>

50 GIRALDO MEJIA, Juan Camilo. Caracterizacion de algunas técnicas algoritmicas de la
inteligencia artificial para el descubrimiento de asociaciones entre variables y su asociacién en un
caso de investigacion especifico. Medellin, 2009. Trabajo de Grado (Magister en ingenieria de
sistemas). Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Minas. Disponible en el catalogo en
linea de la Biblioteca de la Universidad Nacional: <http://www.bvirtualc.unal.edu.co/>

5! RIQUELME, RUIZ y GILBERT. Op. cit., p. 12
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cantidad de datos almacenados en los data warehouses u otros repositorios de

informacion, y filtran la informacién necesaria de las grandes bases de datos™2.

La metodologia del KDD “se centra en el proceso global de descubrir conocimiento
de grande volimenes de datos, incluyendo el almacenaje y acceso a tales datos,
escalado de algoritmos a bases de datos masivas, interpretacion y visualizacion de

resultados, y el modelado y soporte de la interaccién general hombre maquina”ss.
7.2.4.2 Aplicaciones de la Mineria de datos®*

e RECONOCIMIENTO AUTOMATICO DE DIGITOS: Es decir, a partir de la
imagen de un digito escrito a mano, conocer cudl es el digito que representa.
Esta aplicacion es particularmente de interés para los servicios de correos,
ya que el reconocimiento automatico de digitos escritos a mano automatiza

la tarea de clasificar los envios postales.

e SEGMENTACION DE CLIENTES: En la actualidad es muy comtn el uso de
tarjetas de fidelizacion de clientes. Estas tarjetas tienen por objetivo recoger
la informacién de las compras que realizan los poseedores de las tarjetas.
Una vez recogida la informacion de las transacciones comerciales se puede
llevar a cabo el trabajo de agrupar clientes con patrones de compra similares.
Una vez agrupados los clientes es posible estudiar cada grupo, para -
observando sus héabitos de consumo-, realizar publicidad especifica para
dicho grupo, ofrecer productos con alta probabilidad van a ser comprados,

entre otras actividades.

52 RIQUELME, RUIZ y GILBERT. Op. cit., p. 12

53 RIQUELME, RUIZ y GILBERT. Op. cit., p. 13

5 HERNANDEZ, M.J. RAMIRES y C. FERRI: Introduccion a la mineria de datos, Pearson
Educacion, 2008.
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SISTEMAS DE RECOMENDACION: Dentro de la Internet es posible
encontrar muchos servidores que se dedican a vender libros u otros para
escuchar musica En ambos casos los servidores utilizan sistemas de
recomendacion para ofrecer al usuario ciertos productos. En el primer caso,
una vez que se realiza una compra, el sistema ofrece al usuario otros
productos, que posiblemente le interesan. En el segundo caso, el sistema
propone unas canciones al usuario y el usuario las evalGa su gusto y la
cataloga (mala, buena, muy buena, etc.). Pasado un tiempo el servidor
Unicamente propone canciones que probablemente son del agrado del

usuario.

BIOLOGIA: Una de estas tecnologias permite medir la expresion de miles de
genes al mismo tiempo. A partir de estos datos es posible tratar de buscar
qué genes estan asociados con una enfermedad concreta. Para ello se parte
de un conjunto de datos donde existen personas afectadas por la enfermedad
y personas que no lo estan. Utilizando dicho conjunto de datos y un conjunto
de técnicas matematico-computacionales es posible establecer qué genes

estan relacionados con la enfermedad.

MEDICINA: En el campo de la medicina existe gran cantidad de problemas
donde establecer un diagnostico es muy complicado. Uno de estos
problemas, ejemplo, es saber cudndo una persona padece apendicitis 0 no.
Una de las aplicaciones de la mineria de datos es la construccién de un
sistema donde, a partir de datos del paciente (temperatura corporal, presion
sanguinea, etc...) se pueda predecir con gran probabilidad si el paciente
padece apendicitis 0 no.

VIRUS INFORMATICOS: Existen aplicaciones de la mineria de datos que

consisten en la localizacion de virus informaticos. El objetivo no solo es
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detectar los virus que se conocen, sino sobre todo detectar virus que aun no

Sé conocen.

7.2.4.3 Metodologia del proceso de extraccion de conocimiento usando

Mineria de datos

La extraccion de conocimiento de las bases de datos —mas conocido como KDD-

“se define como el proceso de identificar patrones significativos en los datos que

sean validos, novedosos, potencialmente Utiles y comprensibles para un usuario”®.

La metodologia consta de las siguientes fases®®:

1.

Comprender el dominio de aplicacion: definir claramente el conocimiento que
se desea extraer y donde buscar los datos.

Extraer la base de datos objetivo: extraccion de los datos Utiles, se evalla la
calidad. Esta fase, el investigador se familiariza con los datos.

Preparacion de los datos: Se transforman los datos en formato comun. Se
examinan las causas de datos faltantes (missing values) y los datos atipicos
(outliers). Se debe especular las razones de esa situacion antes de decidir
como tratarlos.

Mineria de datos: fase fundamental que esta constituida alguna(s) de la(s)
siguientes tareas: clasificacion, clustering, regresion, extraccion de reglas,
entre otras. Se debe escoger el modelo mas adecuado y el algoritmo que
sistematice la ejecucién de las tareas.

Interpretacion: andlisis de patrones descubiertos, este se debe hacer
continuamente ya que los patrones pueden variar mientras se alimenta la

base de datos.

5 BERRY, Michael y LINOFF, Gordon. Data mining techniques for marketing, sales, and
Customer Relationship Management. Citado por RIQUELME, RUIZ y GILBERT. Op. cit., p. 13
% RIQUELME, RUIZ y GILBERT. Op. cit., p. 13
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6. Utilizacién de conocimiento

Tareas comunes de la mineria de datos®’

e Clasificacion: Se predefinen categorias y se clasifican los datos segun sus
atributos. Se puede utilizar para clasificar respondiendo preguntas como
¢, Cual es el riesgo de conceder crédito a este cliente?

e Regresion: tarea predictiva, “el propédsito de este modelo es hacer
corresponder un dato con un valor real de una variable”. Se utiliza para
predecir situaciones como ¢ Cudl es la prevision del espacio disponible para
el parqueo de vehiculos en la Universidad el dia de mafiana?

e Conglomerados: tarea de agrupacion de datos progresivamente. Estos
registros tienen atributos similares siendo agrupados, los atributos de
registros de otro cluster son diferentes. Esta tarea es muy util en el comercio
ya que me permite identificar qué tipos de clientes compran en el negocio o
en el &rea de la salud permite identificar qué necesidades se dan en un grupo
de pacientes.

e Generacion de reglas: se generan reglas a partir de analisis de los datos.
Se descubren reglas que permiten asociar atributos a los registros a partir de
otros. Por ejemplo, en el area de la salud se puede generar una regla en el
cual dado un nivel de leucocitos en la sangre asocia al registro como
sospechoso de sufrir leucemia.

e Analisis de secuencias: Se modelan patrones secuenciales. Se extrae e
informa sobre desviaciones y evolucién de tendencias. Se podria responder
preguntas como ¢La demanda rusa de gas en este invierno es similar a la

del invierno pasado?

5" RIQUELME, RUIZ y GILBERT. Op. cit., p. 13
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7.2.4.4 Técnicas de mineria de datos

e Andlisis de Correlaciones®®
La correlacion producto-momento, r, resume la fuerza de asociacion entre
dos variables métricas (de intervalo o de razén), digamos X y Y. Se trata de
un indice que se utiliza para determinar si existe una relacion lineal o
rectilinea entre X y Y, y que indica el grado en que la variacion de una
variable, X, se relaciona con la variacion de otra variable, Y. Debido a que
Karl Pearson la propuso originalmente, también se le conoce como
coeficiente de correlacion de Pearson. También se le denomina correlacion
simple, correlacion bivariada o simplemente coeficiente de correlacién. A
partir de una muestra de n observaciones, X y Y, la correlacion producto-

momento, r, se calcula de la siguiente forma:

J= (X =X =Y

r =
szx — X)2YN_ (Y — Y72

La divisién del numerador y el denominador entre n-1 produce:

n X-X"HYY-Y")
r = J=1 n—1
g X=Xy Y-Y)2
=t n—-1 <j=1 n-1
_ COVxy
~ SxSy

En estas ecuaciones, X y Y representan las medias muéstrales; y Sxy Sy,
las desviaciones estandar. Covyy, la covarianza entre X y Y, mide el grado
de relacion entre X y Y. La covarianza puede ser positiva 0 negativa. La

division entre SxSylogra la estandarizacion, por lo que r varia entre 1.0 y -

8 MALHOTRA, Naresh K. Investigacidon de Mercados. 5 edicién. Ciudad de México, 2008. Pearson Educacién
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1.0. El coeficiente de correlacion entre dos variables sera el mismo, sin
importar sus unidades de medida subyacentes

e Analisis de Conglomerados

El andlisis de conglomerados es una técnica que clasifica los registros de una
base de datos en grupos cuyos objetos son relativamente homogéneos entre siy
diferentes a otros grupos®®.

Metodologia del Anélisis de Conglomerados

La metodologia se divide en 6 etapas®®:

llustracion 4. Metodologia del Andlisis de conglomerados

PLANTEAR UN PROBLEMA

ELEGIR MEDIDA DE DISTANCIA

ELEGIR PROCEDIMIENTO DE
CONGLOMERACION

DECIDIR EL NUMERO DE
CONGLOMERADOS

INTERPRETAR Y DESCRIBIR LOS
CONGLOMERADOS

EVALUAR VALIDEZ DE LA
CONGLOMERACION

59 MALHOTRA, Naresh K. Investigacion de Mercados. Ciudad de México: Pearson Educacion,
2008, p. 638
% |bid., p. 639
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Fuente: MALHOTRA, Naresh K. Investigacion de Mercados. Ciudad de México:
Pearson Educacién, 2008, p. 639

Etapa 1. Planteamiento del problema

Se decide qué variables se utilizaran para el agrupamiento. “El conjunto de las
variables elegidas debe describir la semejanza entre los objetos en términos

relevantes para el problemas de investigacion (...)"
Etapa 2. Eleccion de una medida de distancia o semejanza

Dado que se busca agrupar objetos similares, se necesita una medida de distancia.

La medida de uso mas comun es la distancia euclidiana o su cuadrado.

La distancia euclidiana “es la raiz cuadrada de la suma de las diferencias absolutas

de los valores para cada variable”.
Etapa 3. Seleccion de un procedimiento de conglomeracion
Hay dos tipos de procedimientos de conglomeracion:

e Conglomeracion No jerarquica: Se caracteriza porque en las variables
evaluadas no hay un orden especifico entre ellas.
e Conglomeracion Jerarquica: Se caracteriza porque las variables presentan

un orden o jerarquia

En la conglomeracion Jerarquica hay un tipo llamado Conglomeracion por
aglomeracion. Esta utiliza diferentes procedimientos entre los cuales estan los

Procedimientos de varianza.

Los Procedimientos de varianza “intentan formar conglomerados para minimizar la
varianza interna”. En este procedimiento se usa con frecuencia la técnica de Ward,
“‘que calcula las medias de todas las variables de cada conglomerado. Luego,
calcula para cada objeto el cuadrado de la distancia euclidiana de las medias del
conglomerado. Se suman estas distancias para todos los objetos. En cada etapa,
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se combinan los dos conglomerados con el menor incremento en la suma de los

cuadrados global de las distancias dentro del conglomerado”.
Etapa 4. Decision sobre el numero de conglomerados

No hay reglas especifique el nimero de conglomerados. Sin embargo, hay

lineamientos en la conglomeracioén jerarquica que se pueden seguir:

1. Se utilizan criterios como la distancia en que se combinan los
conglomerados.
2. Los tamafios de los conglomerados deben ser significativos

Consideraciones tedricas o practicas
Etapa 5. Interpretacion y descripcion de los conglomerados

Para esta etapa es necesario agrupar los registros y calcular el promedio de los
valores contenidos en el conglomerado para cada una de las variables. Una vez

hecho esto se procede a asignar una etiqueta que identifique a los grupos.
Etapa 6. Evaluacion de la confiabilidad

Los procedimientos formales de evaluacion y validez de las soluciones de
agrupamiento “son complejos y no del todo justificables”!. Sin embargo, hay

verificaciones adecuadas de la calidad de los resultados del agrupamiento:

1. Realice el procedimiento con otras medidas de distancia y compare la
estabilidad de los resultados

2. Ultilice otros procedimientos de conglomeracion y compare resultados.

61 1bid., p. 647
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e Andlisis de Correspondencia

Este analisis permite “analizar las formas que adoptan las relaciones entre las
variables”®2. Es decir, trata describir las “preferencias” de un atributo de una variable
con otro atributo de otra variable. “Algunos autores han definido el Analisis de
correspondencia como ‘un modo de representacion grafica de las matrices de
valores absolutos, que trata de evidenciar en uno o varios graficos la mayor cantidad
posible de informacién contenida en una matriz’. Para ello, se fija en no en valores
absolutos, sino en las correspondencias entre las caracteristicas, es decir, en los

valores relativos™.
Metodologia del Anélisis de Correspondencias

El proceso de analisis de correspondencias se divide en 6 etapas, las cuales se

esquematizan en la siguiente ilustracion:
llustracion 5: Esquema Metodolégico del Andlisis de Correspondencias

DISENO DEL ANALISIS

TRANSFORMACION DE LA MATRIZ DE
DATOS INICIALES EN TABLAS DE
FRECUENCIAS CONDICIONADAS

CALCULO DE LAS MATRICES DE
DISTANCIAS

OBTENCION DE LOS EJES FACTORIALES

DETERMINACION DEL NUMERO DE EJES
FACTORIALES A CONSERVAR

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Fuente: PEDRET, Ramon; SAGNIER, Lauray CAMP, Francesc. Herramientas
para segmentar mercados y posicionar productos. Edicién: Deusto p. 122

62 PEDRET, Ramoén; SAGNIER, Laura y CAMP, Francesc. Herramientas para segmentar mercados
y posicionar productos. Edicion: Deusto
63 |bid., p. 119



Este analisis utiliza valores absolutos, es decir, enteros no negativos. Estos valores

se obtienen de la “votacidn” de cada registro en determinadas variables.
Etapa 1: Disefio del andlisis

Dado que se cruzan las respuestas de un registro respecto a dos variables, la matriz

de datos inicial se presenta de la siguiente manera:

Tabla 1. Matriz de datos de partida

Variable 1 Variable2 Variable 3 Variable j
Registro 1 ril ri2 ri3 rlj
Registro 2 r21 r22 r23 r2j
Registro 3 r31 r32 r33 r3j
Registroi ril ri2 ri3 rij

Fuente: Autores
Donde:
rij = Es la respuesta del registro i de la variable j

Suponiendo que se quiere comparar la Variable 1 con la Variable 2, se debe
acomodar la matriz en una tabla de contingencias donde las categorias de la
Variable 1 estén en el borde izquierdo y las categorias de la variable 2 estén en el
borde superior, es decir:

Tabla 2. Matriz de contingencias

Variable 1
Categorial Categoria2 Categoria3 Categoriaj
Categoria 1 nll n12 n13 nij
E Categoria 2 n21 n22 n23 n2j
_‘r‘é Categoria 3 n31 n32 n33 n3j
=
Categoriaii nil ni2 ni3 nij

Fuente: Autores
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Donde:
Categoria i = Opcidén de respuesta de variable 1
Categoria j = Opcion de respuesta de variable 2

nij = NUmero de registros que respondieron la categoria i y la categoria |

Etapa 2: Transformacién de la matriz de datos iniciales en tablas de

frecuencia condicionadas

Se debe transformar la matriz de contingencias en tablas de frecuencia respecto a

las filas y respecto a las columnas, es decir, si consideramos®*:
_ ] - . . P
Ny, = ijlnij Numero total de asociaciones a la categoria i
n.; = Xi-1n; Nimero total de asociaciones a la categoria j

“El perfil de asociacién del atributo i de | con el conjunto J de categorias es un vector

Xi en el cual sus componentes son las njj divididos por nix:

Siendo Xi un elemento de R+,

De igual forma se define el perfil de asociacion de la categoria j de J con el conjunto

| de categoria:

64 Ibid., p. 124
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Il

Siendo Y;j Un elemento de R.

Se obtienen asi dos nubes de puntos, una del conjunto | de atributos representados

en R’y la otra del conjunto J de empresas representadas en R'.”%°
Etapa 3: Calculo de las matrices de distancia:

Se calcula dos matrices de distancias. Una Entre las categorias de la variable |y

otra de las distancias de las categorias de la variable J.

Dado que el analisis de correspondencias busca “Respetar el ‘principio de
equivalencia distribucional’: dos elementos con perfiles iguales son considerados
como equivalentes, es decir, representan el mismo elemento, por lo que debe ser
posible reemplazar estos dos puntos por uno solo, que tenga las mismas
coordenadas y esté afectado por la suma de los correspondientes pesos, y todo ello

sin modificar las distancias mutuas de los puntos de la nube”%®

Dadas estas condiciones se utiliza la distancia X? (ji cuadrado), cuya expresion

viene dada por®”:

Paraelcasodeiei’:

65 |bid., p.125
66 |bid., p.126
67 Ibid., p.127

61



J
1 n;;
d?(i,i") = dZ(Xi;Xi’) - 2_[l B
L P,
J=1

Y parajyj por:

I

2 . ey 2 1
@G = V) = ) =
i=1

P

Siendo:

Etapa 4: Obtencion de los ejes factoriales

nij _
Tl*j

ni,j]z
n;ry

2
nilj
n*jl

“Se obtienen dos conjuntos de ejes factoriales: los que se extraeran de la matriz de

distancias asociada a la variable I, y los que se extraeran de las matriz de distancias

asociada a la variable J"68

Etapa 5: Determinacién del numero de ejes factoriales a conservar

Los ejes factoriales vienen dados por la siguiente expresion:

K=min(1,J) -1

% |bid., p.127
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Es decir, el minimo de la cantidad de categorias entre las variables menos uno. Una
vez extraidos los factores, se utiliza el “criterio de una ‘restitucion minimo’ del 90 por

ciento”®°.

Etapa 6: Interpretacion de resultados

Una vez hecho los procedimientos matematicos, se obtiene el un grafico donde
estan representadas las categoria y se muestra qué tan cercanos estan sus perfiles.
Las reglas de interpretacion de las posiciones de las categorias de las variables son

las siguientes’®:
1. Cercania entre dos categorias de la misma variable:

Se puede concluir que esas categorias tienen perfiles parecidos y por

lo tanto estan fuertemente intercorrelacionados.
2. Cercania de una categoria al origen:

“Tiene una distribucidn de valores de la columna ‘total’, y se comporta,
pues, como ‘la media (...), por lo que no se diferencia” de las demas

categorias de la misma variable.
3. Cercania entre categorias de variable 1 y las categorias de variable 2:

Existe una fuerte asociacion entre esa categoria de la variable 1 y la
categoria de la variable 2.

% |bid., p.128

7 |bid., p.131
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7.2.4.5 Herramientas de analisis por medio de Mineria de datos

Algunas de las herramientas de software utilizadas en el proceso de mineria de
datos son:

IBM SPSS STATISTICS :Un programa SPSS es un conjunto de instrucciones de
sintaxis, o0 ‘"lenguaje SPSS", para la ejecucion de un determinado

procedimiento, transformacion de datos o una férmula estadistica.

Al igual que muchos paquetes de software, el SPSS es guiado por menus. Esto
significa que los usuarios pueden ejecutar andlisis estadisticos, simples o
complejos, haciendo clic en una serie de menus desplegables y seleccionando los
comandos deseados pre-programados. Sin embargo, muchos investigadores vy
analistas pueden utilizar ciertos procedimientos estadisticos que no son pre-
programados en el programa SPSS. Como resultado, permite a los usuarios crear
programas personalizados, o para unir multiples operaciones de pre-programados

para ser aplicados en secuencia’.

SPSS permite recodificar las variables y registros seguin las necesidades del
usuario, esto es, si en algn momento se desea expresar alguna variable de otra
forma, no hay ningun problema. La principal ventaja o la razén de su tremenda
popularidad radica en la capacidad que presenta SPSS para trabajar con bases de
datos de gran tamafio. En la version 12, este programa era capaz de operar con
hasta 2 millones de registros y 250.000 variables’?

7L EHOW. ¢Qué es un programa SPSS? [En linea]. http://www.ehowenespanol.com/programa-spss-
sobre 48697/ [Consultado 24 de Abril d 2014]

72 QUE APRENDEMOS HOY. ¢Qué es el paquete estadistico SPSS? [En linea]. http://goo.gl/Sbu8Cm
[Consultado 24 de Abril de 2014]
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WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis) Es una herramienta que
permite la experimentacion de andlisis de datos mediante la aplicacion, analisis y
evaluacion de las técnicas mas relevantes de analisis de datos, principalmente las
provenientes del aprendizaje automatico, sobre cualquier conjunto de datos del

usuario.”

Sus técnicas se basan en la hipétesis de que los datos estan disponibles en un Unico
archivo plano o relacién, donde cada punto marcado es etiquetado por un nimero
fijo de atributos. WEKA proporciona acceso a bases de datos SQL utilizando
conectividad de bases de datos Java y puede procesar el resultado devuelto como
una consulta de base de datos. Su interfaz de usuario principal es el Explorer, pero
la misma funcionalidad puede ser accedida desde la linea de comandos o a través

de la interfaz de flujo de conocimientos basada en componentes.’
Sus principales caracteristicas son:’®

e Acceso alos datos desde un archivo en formato ARFF (es un archivo de texto
plano organizado en filas y columnas)

e Preprocesado de datos (seleccion, transformacion de atributos...)

e Modelos de Aprendizaje (reglas de asociacién, modelos de agrupamiento,
modelos combinados...)

e Visualizacion del entorno

73 GARCIA JIMENEZ, Maria; ALVAREZ SIERRA, Aranzazu. Andlisis de Datos en WEKA: Pruebas
de Selectividad. [En linea]. <http://goo.gl/dKX9iK>. [Consultado 26 septiembre de 2013].

74 REPOSITORIO MAS GRANDE DE CIENCIA Y TECNOLOGIA. 5 de los mejores software de
Mineria de Datos de Codigo Abierto. [En linea]. http:/goo.gl/zisEvp. [Consultado 26 de septiembre
de 2013].

5 |bid, p.3.
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7. METODOLOGIA

En este capitulo se expone la metodologia que se utilizd en el presente trabajo. Este
estudio se basa en la metodologia recomendada por el OLE en el Manual para

Estudios de Seguimiento de Graduados Universitarios’®

Para los fines del presente trabajo, el universo de andlisis comprenderan las
personas que hayan concluido el plan de estudios correspondientes al nivel de
pregrado de los ultimos 5 afios. Se busca identificar el perfil sociodemografico, el
proceso de integracion a la vida laboral, la satisfaccion de los egresados con los
recursos ofrecidos por la universidad y la pertinencia del programa académico,

segun la percepcion del egresado.

La estructura de este capitulo se organiza de la siguiente manera;
Diagnostico; disefio de la encuesta; validacion de la encuesta; disefio e
implementacion de estrategias de comunicacion; ejecucion del trabajo de campo y
finalmente el tratamiento y procesamiento de los datos utilizando técnicas de

mineria de datos.

7.1 DIAGNOSTICO

En el estudio se realiz6 un diagndstico observando la situacion de los egresados en
su contexto natural, sin manipular deliberadamente las variables. Después de

recogidos los datos seran analizados y se describe la situacion.

76 SCHOMBURG, Harald. Manual para Estudios de Seguimiento de Graduados Universitarios.
Kassel, Alemania: Centro para la investigacion sobre la Educaciéon Superior y el trabajo,
Universidad de Kassel, 2004, Version 3.
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El estudio fue longitudinal por cohortes ya que se busc6 analizar cambios a través
del tiempo en variables como situacion laboral, académica, social, entre otros

aspectos, en diferente grupos poblacionales.

7.1.1 Revision y depuracion de la base de datos

Se revisé y organizé la base de datos de la Escuela en el cual se tenia la informacion
de contacto, numero de cédula y afio de egreso. Se separaron los datos de acuerdo

al grupo poblacional estudio.

7.1.2 Poblaciéon estudiada

El seguimiento se desarroll6 con los egresados del pregrado de ingenieria civil que

se dividen en las siguientes poblaciones estudio:

1. Poblacion momento cero: correspondiente a los recién graduados a partir del
momento de validacion de la encuesta como herramienta de estudio.

2. Poblaciones momento 1: correspondiente a egresados un afo atras a partir
de la fecha en que se comienza el estudio.

3. Poblacién momento 2: correspondiente a egresados de mas de 3 afios atras

a partir del momento en que se comienza el estudio.

Dado que el estudio realizado buscaba analizar cambios a través del tiempo en
determinadas variables recolectando datos en puntos o periodos especificados,

para hacer inferencias respectos al cambio, sus determinantes y consecuencias *’

7 HERNANDEZ SAMPIERI, Op. cit., p196

67



se puede catalogar como un estudio longitudinal. Segun el Manual sobre Estudios
de Graduados recomendado por el Ministerio de Educacién Nacional, el
seguimiento a graduados debe ser longitudinal porque [...] realizar un estudio
longitudinal es obtener informacién relacionada de manera cercana con las

experiencias de los graduados en diferentes momentos”’8.

7.1.3 Marco muestral

El estudio longitudinal utiliza el muestro aleatorio estratificado para determinar el
tamafio de la muestra. Sin embargo, tradicionalmente los estudios de seguimiento
a egresados presentan dificultades que impiden la total aleatoriedad en la seleccion

de la muestra. Tradicionalmente se identifican estos limitantes:

o Dificultad para localizar a los egresados

e Resistencia para que los egresados proporcionen datos

e Desinterés del egresado por mantener contacto con la escuela

e Complejidad en reunirlos

e Priorizacion de atencion a las necesidades laborales restandole tiempo e
importancia a las encuestas del estudio

e Infraestructura y recursos insuficientes o inadecuados destinados al

seguimiento

Dadas estas condiciones, la poblacién del momento cero es la mas accesible, ya
gue presenta menor cantidad de limitantes, porque adn los recién egresados estan
en contacto directo con la universidad y se tendra informacion de toda la poblacion.
Sin embargo, los egresados que se graduaron hace menos de un afio pero que han
pasado meses desde su desvinculacion se les enviara los cuestionarios esperando

la mayor tasa de respuestas. Se espera que como minimo se debe tener un 10 por

8 SCHOMBURG,. Op. cit. 57

68



ciento de respuestas efectivas de la poblacién para considerarla representativa. De

la misma manera se dard este tratamiento a las demés poblaciones.

7.2 DISENO DE LA ENCUESTA

Se disefid un cuestionario en base al propuesto por el OLE de tipo semicerrado,
esto es, que estuvo integrado por preguntas cerradas; el entrevistado seleccion6
una serie de respuestas predeterminadas, lo que permitio recolectar informaciéon de

manera sencilla.
En el cuestionario se pudo visualizar los siguientes aspectos:

e La presentacion de los objetivos del estudio y la solicitud de veracidad en las
respuestas.

e Los items correspondientes a las variables que se investigan (Situacion
laboral, trayectoria profesional, etc.)

e Agradecimiento a la contribucién al estudio

e El compromiso de que la informacion personal proporcionada es confidencial

y que se hard publicos los resultados globales.

Los factores a evaluados variaron de acuerdo a la subpoblacion, es decir, que se
disefid un cuestionario para cada grupo. El objetivo es capturar informacién

relevante de cada grupo poblacional

Los factores tenidos en cuenta fueron:

1. Datos Generales del egresado
e Caracterizar rasgos personales y familiares.

2. Condiciones de ingreso al programa académico (egresados al momento del

grado)
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3. Satisfaccion de los recursos ofrecidos por la universidad
e Medir el grado de satisfaccion con el programa.

Percepcion sobre la pertinencia del programa (un afio después del grado, mas

de tres afos)
3. Situacioén laboral

e Caracterizar la situacion laboral y econdmica.
o Actividad econémica actual
o Ocupados
= Asalariados
= Independientes
= Propietarios

o Desempleados

En general, la medicién de estos factores ayudo a percibir el nivel de pertinencia y
satisfaccion del programa académico y de igual manera se obtiene informacién

relacionada con la renovacién y actualizacion de los datos.
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llustracién 6. Factores Macro

RENOVACION Y R E X N E IS
ezl Fzlelela | e Historia Académica y financiacidn

e Situacion laboral

Pertinencia Y o
® Percepcion sobre la pertinencia

e Evaluacion de los recursos ofrecidos

Satisfaccion por la Universidad

Fuente: Autores

Estos indicadores permiten percibir el nivel de calidad del programa

llustracion 7. ¢ Calidad del programa?

Renovacion y
Actualizacién

¢éCalidad
del
programa?

Satisfaccion Pertinencia

N’
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7.3 VALIDACION DE LA ENCUESTA

En la redaccion de las preguntas se tuvo en cuenta los objetivos que se definieron
para este estudio. Adicionalmente, se elaboraron varios borradores que fueron
leidos y corregidos por los representantes de la Escuela de Ingenieria Civil, el
director del proyecto y los miembros del equipo de desarrollo del estudio hasta que

se llegbé a comun acuerdo entre las partes involucradas.

Se definid qué bloques de preguntas ayudaban a medir factores que a su vez son

un indicador de la pertinencia, satisfaccion o actualizacion y renovacion.

Se evaluo el cuestionario por medio de una encuesta piloto que permitié encontrar
problemas de redaccion e idoneidad en él. El objetivo fue percibir la reaccion de los
encuestados, medir el tiempo promedio del diligenciamiento, y consecuentemente,
hacer los ajustes necesarios que garanticen la mejor forma en la recoleccion de la

informacion. Un cuestionario amigable y dinamico se responderia eficazmente.

7.5 DISENO, APROBACION E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Para fomentar el vinculo Universidad — Egresado se propuso acoger algunas
estrategias presentadas en el estudio a egresados de Ingenieria Industrial’®. Que
fueron aprobadas por la direccion de la Escuela de Ingenieria Civil:

72 ARRIETA TORRES, Wilmar y DE LA ROSA, Carlos. Estudio de Seguimiento a Egresados del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2010, 202 h. Trabajo de Grado
(Ingeniero Industrial). Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas.
Disponible en el Catélogo en Linea de la Biblioteca Central de la UIS.< http://goo.gl/PezgZ1 >
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e Boletin informativo a egresados de ingenieria civil

Se cred un medio de informacion que fue enviado de manera electronica y en
formato .pdf a los e-mails y cuentas de Facebook de los egresados. El boletin esta

compuesto por las siguientes secciones:

o Editorial: es un espacio donde se publicé la politica de egresados
de la UIS y un mensaje de la directora de la escuela respecto a la
importancia del vinculo egresados-universidad

o Recuento de la historia de acreditacion y reacreditacion de la
escuela. Adicionalmente, se muestran novedades de
infraestructurales.

o Informacion e invitacion a los egresados a participar en el estudio
de seguimiento a egresados

o Informacion del proceso de acreditacion internacional ABET que
actualmente adelanta la escuela

o Entrevista al profesor Jorge Guzmén, egresado destacado del
programa

Se propuso que dentro de la publicacion de futuros boletines se presenten los
resultados del seguimiento del presente estudio, para que el egresado reflexione

sobre el nivel econémico, social y laboral en el que se encuentra.
El boletin seria enviado semestralmente.

La creacion del primer boletin estuvo a cargo de los autores del presente trabajo y
los futuros boletines a cargo de una entidad designada por las directivas de la

escuela de Ingenieria Civil.
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e Creacidn de espacios de la escuela en las redes sociales

Se cred una pagina de internet exclusiva para los egresados en la red social
Facebook, donde se publicaron noticias de interés de la escuela y que tenian el

hipervinculo que dirigi6 al usuario a la pagina de Albatros.

La administracion de la pagina estuvo a cargo de los autores del presente proyecto
y se procedid a ser entregada a la profesional de Acreditacion de la Escuela, la
ingeniera Angélica Corzo Hernandez. Hay que tener en cuenta que para una exitosa
comunicacién, se debe fomentar la creacion constante de contenido que alimente
la pagina de internet y asi los egresados puedan visualizar las comunicaciones en

las secciones de noticias de las redes sociales.

7.6 MONTAJE DE ENCUESTA EN APLICATIVO WEB

Se monto la encuesta en el aplicativo Web autorizado por la escuela de Ingenieria

Civil y se procedio a publicarla en la pagina web de Albatros.

7.6 TRABAJO DE CAMPO

El proceso investigativo se ejecuta aqui. Una vez validada la encuesta se procede
al proceso de recoleccion de datos utilizando la herramienta desarrollada y la
estrategia de comunicacion disefiada. En esta etapa se presentaron algunas
dificultades como la falta de elemento vinculante entre la institucion de educacion
superior y el egresado y pérdida de motivacion a responder las encuestas. Ante
estas dificultades, la Escuela de Ingenieria Civil ha tomado medidas al respecto;
existe la estructura administrativa para empezar el estudio sistematico de los

egresados.

En este estudio, el contacto con el egresado serd por vias electronicas (e-mail,

Facebook, Albatros, etc.). Las direcciones de e-mail serian facilitadas por la escuela.
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7.7 TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS UTILIZANDO TECNICAS DE

MINERIA DE DATOS

El tratamiento de los datos se realiz6 mediante el uso de técnicas mineria de datos.
Los datos fueron depurados e ingresados a una plantilla de tal modo que los
registros se presentaron de forma horizontal (filas) y las variables en vertical
(columnas). Posteriormente, se hizo una descripcion grafica de los datos con el
software IBM SPSS Statistics. Se graficaron las respuestas y se calcularon
estadisticos descriptivos. Una vez hecho esto, se identificaron variables que
presentaban mayor dispersion y se analizaron correlaciones a priori entre ellas.
Adicionalmente se hizo un andlisis de conglomerados por medio de la técnica de

varianza de Ward para cada seccién de la encuesta.
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8. RESULTADOS

Este capitulo presenta la descripcion de la herramienta Web desarrollada por el
grupo CALUMET® para facilitar el presente estudio. Luego, los resultados de la
estrategia de comunicacion con los egresados y por ultimo el analisis de los datos
recogidos con la encuesta que permitira a las directivas de la Escuela de Ingenieria
Civil identificar aquellos aspectos que sus egresados consideran fortalezas y
debilidades del programa académico.

8.1 DESARROLLO DEL APLICATIVO WEB

En los meses de enero y febrero se logré el contacto con el profesor Luis Ignacio
Gonzales, director del grupo de investigacion “CALUMET” con el fin de gestionar el
desarrollo, montaje y prueba del aplicativo Web de encuestas de la pagina de

Albatros (pagina de la Escuela de Ingenieria Civil).

8.1.1 Descripcion de la herramienta

Por medio del usuario de la Ingeniera Angélica Corzo Hernandez (profesional de
acreditacion de la Escuela de Ingenieria Civil) se accedi6 a la plataforma. Se ingresé
al moédulo de Servicios>Encuesta->Gestionar Encuesta UIS y se procedio al
montaje de las encuestas. Durante este proceso, se presentaron diferentes fallas
como; comandos invalidos que causaban el bloqueo de la pagina; botones como
duplicar encuesta, editar preguntas, guardar encuesta que no funcionaban
correctamente entre otras fallas. Identificados estos problemas se informé a

CALUMET el cual hizo las respectivas correcciones.

Se procedié a validar la encuesta desarrollada con el propdésito de ejecutar el trabajo

de campo. (Para ver la Encuesta aplicada, ver ANEXO A). Se encontré otro

8 CALUMET, Grupo de desarrollo de aplicaciones Web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la UIS que
“[...] tiene como misidn disefiar, desarrollar e implementar soluciones Web aportando soluciones en el
campo informatico [...]”. Disponible en http://cormoran.uis.edu.co/eisi/PortalGrupo/calumet/#84395GM10
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inconveniente relacionado con la captura de datos cuando se daba al votante el
acceso a la encuesta por medio de un link que fuese enviado por email. De igual

manera fue corregido por CALUMET.

8.1.2 Ventajas

e Al ser una herramienta institucional, se le brinda al encuestado la
confianza de que los datos suministrados tendran un tratamiento con fines
exclusivamente institucionales.

e La presentacion de informes al administrador de la encuesta en formato
html que permite copiar ordenadamente los datos a una hoja de célculo.

e ElIméddulo de creacion de encuestas es amigable al usuario.

8.2 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Para lograr canales efectivos de comunicacion egresado - universidad se

establecieron las siguientes estrategias:

1. Se cre6 una pagina de Facebook en la cual se logro la vinculacion de un
grupo significativo de graduados de Ingenieria Civil de la Uis. El correo con
el que fue creada esta cuenta es egresados.civil.uis@outlook.com y el

nombre de la misma es Egresados Ingenieria Civil.

Inicialmente se publicd en esta red social contenido sobre acreditacion
institucional y con la publicacion de material ilustrativo, se realizo la invitacion
a participar en el proceso de re-acreditacion por medio del programa de
seguimiento a egresados. Aqui se lograba interiorizar a los graduados
participantes sobre la importancia de su colaboracion en este estudio para la

escuela y la Universidad.
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llustracion 8. Perfil en Facebook de Egresados Ingenieria Civil UIS

PSRN .- personas, lugares y cosas N Egresados Ingenieria
eD00 \ m

Biografia Informacion Fotos 1 Amigos 513 Mas v

= G 7 .
28| :cusl es tu situacién sentimental? . [5) Estado Foto @ Lugar [}l Acontecimiento importante =

Qué estds pensando? Des:

Informacién

Seguidamente se comenzd con el envio de correos personalizados donde se les
remitio un mensaje por medio de una imagen adjunta a la encuesta correspondiente

a cada tipo de egresado, como se puede ver a continuacion.

llustracion 9. Mensaje personalizado

Camilo Adrian Acosta Mesa | + Mensaje nuevo  # Acciones v Q|

woww  Egresados Ingenieria Civil
“®* Holz Adrian Camilo,

wown Egresados Ingenieria Civil
L4 1

ol — 1

La Universidad Industrial de S der, se enc realizando un
proyecto de seguimi a graduados de Ingenieria Civil, en el que contando
con su valiosa colaboracion, obtendremos informacion para analizar el
programa académico y tener una perspectiva de la satisfaccion de los
graduados.

La siguiente es una encuesta piloto en donde evaluaremos la funcionalidad
de la herrami y posibles probl que puedan surgir en el estudio. Su
colaboracién es importante para la Escuela de Ingenieria Civil y para el
proceso de Acreditacién de la Universidad

Gracias por su participacién

woway  Egresados Ingenieria Civil

I “B%  http://albatros.uis.edu.co/eisiEncuestasUis/ResponderEncuesta.jsp?
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El beneficio de la creacién de esta red social es la oportunidad que tienen los
egresados de contactar a los compafieros de su promocion, un acceso mas facil y
rapido a noticias, acontecimientos por parte de la escuela y la institucion como
ofertas laborales, eventos a congresos, seminarios o talleres, informacion
académica de su interés , la facilidad de interaccién con los demés miembros del
grupo y el envio de inquietudes y sugerencias especialmente en cuanto al

diligenciamiento de las encuestas.

8.2.1 Tasa de Respuestas

El contacto a los egresados se realizé por medio de la informacion presentada en
la base de datos suministrada por la escuela de Ingenieria Civil, la cual cuenta con
datos de los egresados del periodo 2008-2013 como: nombres y apellidos, correo

electrénico, nimero telefénico y afio de egreso.

» Egresados momento de grado:
Se cuenta con 209 registros de graduados, los cuales fueron contactados en
su totalidad por medio de la pagina de egresados de Facebook y el correo
institucional de la escuela Albatros. Se obtuvo 50 cuestionarios diligenciados
correspondientes a titulados en el afio 2013, con lo que se evidencia una tasa
de respuesta del 23.81 por ciento

» Egresados de un afio después del grado:
Se cuenta con 175 registros de egresados en los afios 2011 y 2012 a los
cuales se les realiz6 la encuesta de un aflo después del grado, siendo
enviada a la mayoria de los graduados. Se obtuvo 37 cuestionarios

diligenciados, lo que equivale a una tasa de respuesta del 21.14 por ciento
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» Egresados de tres y cinco afios después del grado:
Se cuenta con 382 registros de egresados en los afios 2008, 2009 y 2010.
En este caso la encuesta estudio fue la disefiada para titulados de tres y
cinco afnos después del grado, pero cabe mencionar que no fue enviada a
todas las personas registradas ya que la mayoria de correos electrénicos
inscritos en la base de datos fueron creados mucho tiempo atras y
posiblemente no son usados en la actualidad por sus creadores por motivos
tales como el cambio de cuenta que se ajuste mas a su labor actual. Estos
egresados se buscaron por la pagina de Facebook por medio de su nombre,
pero se evidencio que algunos no han creado o no utilizan esta red social,
asi que se hizo obsoleto el contacto por estos medios.
Debido a esto la tasa de respuesta se ve afectada ya que de los 382
egresados registrados se obtuvo 42 cuestionarios diligenciados. La tasa de

respuesta es del 11 por ciento.

El total de registros de egresados en el periodo 2008-2013 es de 769 y el total de
egresados participantes en el estudio por medio del diligenciamiento de la encuesta

es de 130 lo que equivale a una tasa de respuesta del 17%

8.3 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Se hizo una descripcion grafica de los resultados que estan disponibles en el

ANEXO B. A continuacién la descripcion socio-demograéfica:
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8.3.1 Perfil Socio-demogréfico

8.3.1.1 Género

El 30,8 por ciento los egresados de Ingenieria Civil de la Uis son mujeres, y el 69,2
por ciento son hombres. Los porcentajes en los grupos poblacionales no cambian

significativamente.

8.3.1.2 Estado Civil

La mayoria de los egresados se declararon solteros (77,2 por ciento). Los casados

representan el 22,8 por ciento.

Hay diferencias en los grupos poblacionales. Por ejemplo, la mayoria de los
egresados de momento de grado dicen ser solteros (94,7 por ciento).y a medida

que pasan los afios, la proporcion de solteros tiende a disminuir.
8.3.1.3 Estudios de posgrado

Se evidencia que a medida que aumenta los afios desde el grado, los egresados
retoman actividades académicas para completar su formacion. El 8,6 por ciento de
los egresados de momento de grado manifiestan tener estudios de posgrado. El
37,8 por ciento de los graduados de un afio declaran tener estudios de posgrado, y
el 75 por ciento de los de tres y cinco afios también tienen estos estudios. En
general, el 33,9 por ciento han realizado programas de formacion continuada y el
restante 66,1 por ciento no lo ha hecho.

8.3.1.4 Tipos de Posgrado realizado

El 33,9 por ciento de los egresados encuestados manifestaron tener estudios de
posgrado, de los cuales se clasifican en 2 categorias: especializacion (61.9 por
ciento) y maestria (38,1 por ciento)
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8.3.1.5 Participacion en seminarios, cursos y conferencias

Hay similitud en los egresados de los diferentes afios en cuanto la participacion en
seminarios, cursos y/o conferencias. En general el 60,8 por ciento declaran asistir a

este tipo de eventos, mientras el 39.2 por ciento restante no lo hace.
Historia académica y financiacién

Esta seccion fue respondida exclusivamente por los egresados del Momento de

grado. Las preguntas fueron las siguientes:

8.3.1.6 Tiempo trascurrido desde que se gradué como bachiller hasta

matricularse a una Institucion de Educacion Superior.

El 54,2 por ciento de los egresados encuestados tardaron menos de tres meses en
ingresar a la Universidad después de graduarse como bachiller. El 22 por ciento
respondid que tardaron entre 3 y 6 meses, el 14 por ciento mas de un afio y el 10
por ciento restante tardo mas de 6 meses en matricularse a una IES después de su

grado como bachiller
8.3.1.7 Factores importantes al momento de seleccionar la carrera:

Los factores mas importantes al momento de seleccionar carrera por los egresados
de ingenieria Civil estan: Sus habilidades y destrezas y, su vocacion con porcentajes
de 39y 19 por ciento respectivamente. Para el 17 por ciento de la poblacion ningin

factor fue determinante al momento de elegir su profesion.

8.3.1.8 Fuente de los recursos para asumir el costo de los estudios

Es evidente que la principal fuente de recursos son los padres. Un porcentaje

importante (18 por ciento) dice haber conseguido los recursos por su propia cuenta.
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8.3.2 Nivel de satisfaccion

8.3.2.1 Anélisis de correlacion

A continuacién se presenta el analisis de correlacion en el que se utilizo el
software SPSS Statistics. Los pasos detallados para hacer este andlisis en

programa se detallan a en el ANEXO I.

» Egresados momento de grado

Las variables de analisis en cuanto a la satisfaccion con los recursos de la

universidad son:

e Satisfaccion del personal docente

e Satisfaccion con la fundamentacion teérica impartida
e Satisfaccion con trabajos de campo

e Satisfaccion con las gestion de practica empresariales
e Satisfaccion para identificar oportunidades de empleo
e Satisfaccion con los salones de clase

e Satisfaccion con laboratorios y talleres

e Satisfaccion con los espacios para estudiar

e Satisfaccion con las ayudas audiovisuales

e Satisfaccion con las aulas de informatica

e Satisfaccion con la biblioteca
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Tabla 3. Correlaciones entre las variables de Satisfaccion - Egresados momento del grado

fund tacit trabaios d Gestion de identificar laboratori . d las d
personal docente u',q Aam‘en amgn rabajos de practica oportunidades de | salones de clase aboratoriosy espa0|0§ para §yu> as . au as, }e biblioteca
tedricaimpartida campo R talleres estudiar audiovisuales informética
empresar@es empleo
rsonal rrelacion - - .
personal  Correlacio 1 558 112 163 -009 050 -047 330 064 321 051
docente de Pearson
Fundamen rrelacion - - . .
undamenta  Correlacio 558 1 149 100 114 033 170 369 258 217 272
cién teérica de Pearson
impartida
Trabajos de Correlacion o o . - . . .
! 112 149 1 441 .395 273 .589 375 294 204 .326
campo de Pearson
Gestién de
ractica Correlacién - o . . . . .
P - 163 .100 441 1 573 272 .333 .305 .383 .358 232
empresariale de Pearson
s
Identificar Correlacion
oportunidade -.009 114 395" 573" 1 248" 357" 269" 4417 313" 201
de Pearson
s de empleo
Salones de  Correlacion . . . . . . - .
.050 .033 273 272 248 1 532 484 456 .340 246
clase de Pearson
Laboratorios Correlacion . . o o . . -
-.047 170 .589 .333 .357 532 1 498 401 219 .550
ytalleres de Pearson
Espacios Correlaciéon - - o . . - " . . -
; .330 .369 375 .305 .269 484 498 1 .398 316 .399
para estudiar de Pearson
Ayudas -
S Correlacion . . - - " - . - .
audiovisuale .064 .258 294 .383 441 456 401 .398 1 .681 331
S de Pearson
Aulas de Correlacion . o . - . .
. - 321 217 .204 .358 313 .340 219 316 .681 1 143
informatica  de Pearson
Biblioteca Correlacion 051 272" 326" 232 201 246" 550" 399" 331" 143 1
de Pearson
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Segun la tabla anterior se puede observar relacion lineal mediana y positiva entre

algunas variables como:

La variable satisfaccion del personal docente se encuentra relacionada con
la satisfaccion de la fundamentacion tedérica impartida.

Satisfaccion en cuanto a trabajo de campo y pruebas experimentales esta
relacionada con satisfacciébn con la gestion de practicas empresariales y
laboratorios y talleres.

Satisfaccion con la gestion de practicas empresariales esta relacionada con
la satisfaccidén en cuanto a pruebas de campo y la satisfaccion para identificar
oportunidades de empleo.

La variable salones de clase estd relacionada con la satisfaccion de
laboratorios y talleres, espacios para estudiar y ayudas audiovisuales.

La variable satisfaccion de biblioteca se relaciona con satisfaccion de
laboratorios y talleres.

La satisfaccibn de ayudas audiovisuales y satisfaccibn de aulas de

informatica estan relacionadas medianamente fuerte.

» Egresados de un afio después del grado

De la tabla 2D del ANEXO D se observa:

En comparacién con los Egresados de Momento de Grado, se encuentra menos

relacion entre variables en cuanto a la satisfaccion de los recursos ofrecidos por la

universidad de los titulados a un afio después del grado. El analisis estadistico

expone que:

Satisfaccion de la fundamentacion tedrica impartida muestra relacion con
satisfaccion de laboratorios y talleres y satisfaccion con espacios para
estudiar.

Las variables satisfaccion con la gestion de practicas empresariales y
satisfaccion para identificar oportunidades de empleo.
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» Egresados de tres y cinco afios después del grado

Debido a que en cuando se disefid el cuestionario se decidié que la satisfaccion
deberia ser medida de diferente forma para los grupos poblacionales, los egresados
de tres y cinco afios después del grado se les encuestaron en las siguientes

variables:

e Satisfaccion Personal Docente

e Satisfaccion fundamentacion tedrica
e Satisfaccion con los salones de clase
e Satisfaccion con laboratorios y talleres
e Satisfaccion con la biblioteca.

De la tabla 3D del ANEXO D se observa que:

e Satisfaccion del personal docente y satisfaccion con la fundamentacion
teorica tienen una relacion lineal positiva fuerte.

e Existe una correlacion media y positiva entre las variables satisfaccion de los
salones de clase y satisfaccion con los laboratorios y talleres.
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8.3.2.2 Andlisis de Conglomerados

A continuacién se presenta un cuadro resumen de las calificaciones dadas por los egresados de cada momento a

cada aspecto evaluado:

Tabla 4. Nivel de Satisfaccion — Resumen

0 = Muy Insatisfecho 1 = Insatisfecho 2 = Satisfecho 3 = Muy Satisfecho

e Media 2,18 2,10 2,14 1,29 1,64 1,09 1,49 1,82 2,02 1,73 1,89

2 o Moda 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

S® Mediana 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

E ™ Varianza 0,35 0,22 0,25 0,57 0,58 0,43 0,66 0,43 0,61 0,55 0,39

2 Desviacion estandar 0,60 0,47 0,50 0,76 0,76 0,65 0,81 0,65 0,78 0,74 0,62

< Media 2,24 2,30 2,14 1,46 2,14 1,44 1,55 1,94 2,11 2,14 2,19

2% o Moda 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00

s § T Mediana 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00

S5 g™ Varianza 0,24 0,33 0,40 0,75 0,33 0,56 0,69 0,19 0,52 0,29 0,51
© Desviacion estandar 0,49 0,57 0,63
° & Media 2,23 2,15 1,97
§ §§ Moda 2,00 2,00 2,00
>3 ® Mediana 2,00 2,00 2,00
g é 9 Varianza 0,25 0,35 0,38
6 Desviacion estandar 0,50 0,59 0,62

3 Media 2,22 2,18 2,09 1,23 1,87 1,15 1,51 1,88 2,08 1,92 2,03

% Moda 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00

9 Mediana 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00

2 Varianza 0,28 0,29 0,34 0,64 0,48 0,48 0,67 0,32 0,56 0,47 0,41

2 Desviacién estandar| 0,53 0,54 0,58 0,80 0,69 0,69 0,82 0,57 0,75 0,69 0,64
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Se analiz6 el nivel de satisfaccion por medio de técnicas de conglomerados. Para
este procedimiento se escogieron las variables que presentaban variabilidad

relativamente media o alta. En este caso las variables fueron:

e Trabajo de campo / pruebas experimentales

e Laboratorios y talleres

e Gestion de practicas empresariales

e Gestion para identificar oportunidades de empleo
e Ayudas audiovisuales

e Aulas de informética

e [Espacios para estudiar

e Biblioteca

» Egresados de momento de grado

Teniendo en cuenta estas variables, se seleccion6 el método de conglomeracion
jerérquica debido a que las variables expresan un grado de satisfaccion que va
desde bajo a alto donde;

0 = Muy insatisfecho;
1 = Insatisfecho;

2 = Satisfecho;

3 = Muy satisfecho

Se utilizé los procedimientos de aglomeracion por varianza®, especificamente la

técnica de Ward. Para hacer este analisis en SPSS Statistics ver el ANEXO J:

81 MALHOTRA, Naresh K. Investigacién de Mercados. Ciudad de México: Pearson Educacién, 2008, p. 642
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A continuacién se genera el informe con los resumenes. La tabla 5 muestra el
calendario de aglomeracion el cual “contiene informacion util que muestra el numero
de casos o conglomerados que se combinan en cada etapa. La primera linea
representa la etapa 1, con 44 conglomerados. Los encuestados 19 y 27 se

combinan en esta etapa, como se indica en la columna denominada” ‘conglomerado
que se combina’. En la columna de ‘coeficientes’ se presenta el cuadrado de la
distancia euclidiana entre estos dos encuestados. La columna ‘etapa en la que el
conglomerado aparece el primera vez’ indica la etapa en que se forma el primer
conglomerado. Para ilustrarlo, una entrada de 1 en la etapa 7 indica que el
encuestado 19 fue quien se agrup6 primero en la etapa 1. La ultima columna,
‘Proxima etapa’, indica la etapa en que se combina con este otro caso (encuestado)
o conglomerado. Puesto que el numero en la primera linea de la dltima columna es
7, vemos que en la etapa 7, el encuestado 39 se combina con los encuestados 19
y 27 para formar un conglomerado Unico. De manera similar, la segunda linea
representa la etapa 2 con 43 conglomerados. En la etapa 2, se agruparon los

encuestados 15y 22.8?

La llustracién 25 es un Dendograma. “Es un recurso grafico que es util para exponer
los resultados de la conglomeracion. El dendrograma se lee de izquierda a derecha.
Las lineas verticales representan los conglomerados que se unieron. La posicién de
la linea en la escala indica las distancias en las que se unieron los conglomerados.
Dado que en las primeras etapas muchas de las distancias son de una magnitud
similar, resulta dificil indicar la secuencia en que se formaron algunos de los
primeros conglomerados. Sin embargo, queda claro que en las Ultimas etapas, las
distancias en las que se combinaron los conglomerados son grandes. Esta
informacion resulta Util para decidir el nimero de conglomerados”3. Dadas estas

condiciones, quedo a juicio de los autores determinar el nUmero de conglomerados

8 |bid., p. 643

8 |bid., p. 643
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a utilizar. Para el caso de los egresados del momento de grado se decidi6 5
conglomerados.

Para poder diferenciar qué encuestados pertenecen a qué conglomerado, SPSS
Statistic genera una tabla en donde asigna el nimero de conglomerado pertenencia

para la cantidad de grupos que se decidié formar (Ver Tabla 7).
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Tabla 5. Historial de Conglomeracion

Historial de conglomeracion

Conglomerado que se

Etapa en la que el
conglomerado aparece por

Etapa combina Coeficientes primera vez Proxima
Conglomera | Conglomera Conglomera | Conglomera etapa
do1l do 2 do1l do 2
1 19 27 0,00 0 0 7
2 15 22 0,00 0 0 8
3 14 41 0,50 0 0 11
4 31 38 1,00 0 0 24
5 32 34 1,50 0 0 19
6 3 33 2,00 0 0 20
7 19 39 2,67 1 0 9
8 15 21 3,33 2 0 10
9 16 19 4,17 0 7 23
10 4 15 5,00 0 8 26
11 12 14 5,83 0 3 26
12 44 50 6,83 0 0 28
13 45 7,83 0 0 29
14 42 8,83 0 0 27
15 13 36 9,83 0 0 18
16 28 30 10,83 0 0 25
17 10 18 11,83 0 0 43
18 13 17 12,83 15 0 33
19 32 49 14,33 5 0 37
20 35 15,83 0 21
21 20 17,33 20 0 25
22 25 43 19,33 0 34
23 16 24 21,43 0 33
24 31 23,60 4 32
25 28 25,77 21 16 39
26 4 12 28,08 10 11 35
27 9 47 30,41 14 0 36
28 37 44 32,74 0 12 31
29 7 8 35,08 13 39
30 40 46 37,58 40
31 2 37 40,74 28 38

Fuente: IBM SPSS Statistic
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Tabla 6. Historial de Conglomeracion (continuacién)

Conglomerado que se

Etapa en la que el
conglomerado aparece por

Etapa combina Coeficientes primera vez Proxima
Conglomera | Conglomera Conglomera | Conglomera etapa
do1l do 2 do1l do 2
32 6 29 44,08 24 0 34
33 13 16 47,98 18 23 38
34 6 25 51,98 32 22 37
35 4 26 56,46 26 0 36
36 4 9 61,50 35 27 41
37 6 32 66,61 34 19 42
38 2 13 72,78 31 33 40
39 3 7 79,22 25 29 41
40 2 40 87,48 38 30 42
41 3 98,74 39 36 44
42 2 112,61 40 37 43
43 2 10 133,38 42 17 44
44 2 3 185,24 43 41 0

Fuente: IBM SPSS Statistic
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llustracion 10. Dendograma

Dendrograma que utiliza una vinculacion de Ward
Combinacién de conglomerados de distancia re-escalados
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Fuente: IBS SPSS Statistic
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Tabla 7. Conglomerado Pertenencia

Conglomerado de pertenencia

0S

0S

0S

conglomerad| conglomerad|conglomerad|conglomerad

0S

Caso

N M < © I~ 0 O

10
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Tabla 8. Conglomerado Pertenencia (continuacion)

Conglomerado de pertenencia

Caso

5
conglomerad
0s

4
conglomerad
0s

3
conglomerad
0s

2
conglomerad
0S

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
49
50

B N W R N R DWW R R DN

B W NP NP W NN PR RWw

[ e T S T e e N T (U e e e

[ \ T S ST S S ST S T R T
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Una vez agrupados los registros, se calcula el promedio de las variables evaluadas

y se procede al andlisis de los grupos identificados:

Tabla 9. Nivel de Satisfaccion - Momento de grado

Congomeradol 986 | 1,14 | 0,93 | 1,36 | 1,93 | 2,29 | 1,21 | 1,64 | 31%
Congomerade) 1 89 | 2,44 | 1,11 | 1,33 | 2,33 | 2,56 | 2,56 | 2,33 | 20%
Conglomerade) 9 73| 2,00 | 1,82 | 2,27 | 2,09 | 2,27 | 1,91 | 2,00 | 24%
Congomeradel 999 | 1,56 | 0,67 | 1,22 | 1,22 | 1,11 | 1,67 | 2,00 | 20%
Congomerads 0,50 | 1,00 | 0,50 | 4%

1,09 | 1,49 | 1,82 | 2,02 | 1,73 | 1,89 | 100%

Fuente: autores

» Conglomerado 1

El 31 por ciento de los egresados consideran que la escuela brinda aulas de
informatica y ayudas audiovisuales satisfactorias para la formacion. Sin embargo, la
aplicacidon de sus conocimientos por medio de pruebas experimentales y la gestion
de practicas empresariales son percibidas como falencias de la Escuela. La
correlacion entre Trabajo de campo / Pruebas experimentales y, Laboratorios y
Talleres se evidencia (correlacion de Pearson = 0,589). De igual manera, entre
Gestidn de practicas empresariales y Gestion para identificar oportunidades de

empleo (correlacion de Pearson = 0,441).
» Conglomerado 2

El 20 por ciento de los egresados consideran que la escuela brinda aulas de
informatica, ayudas audiovisuales, espacios para estudiar, biblioteca y Laboratorios
y talleres satisfactorios para la formacion. En términos generales hay satisfaccion
en casi todos los aspectos. Aparentemente la calificacién de Laboratorios y talleres
jalon6é la relativamente alta puntuacion en Trabajo de Campo / Pruebas

experimentales.
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» Conglomerado 3

El 24 por ciento de los egresados opinan que fueron beneficiarios del programa de
gestibn de empleo y practicas empresariales de la escuela. De igual forma
consideran que las aulas de informatica, los Laboratorios y talleres y, el servicio de
Biblioteca son satisfactorios. Expresan que los trabajos de campo / pruebas

experimentales fueron medianamente adecuados para su formacion.
» Conglomerado 4

Este grupo expresa un nivel de insatisfaccion general. Consideran que la gestion de
practicas empresariales tiene falencias que impiden la conexion entre estudiante-
empresa. La aulas de informéatica y los Trabajos de Campo / pruebas
experimentales no cumplieron con sus expectativas. Solamente hay satisfaccién en
el servicio de Biblioteca. Este conglomerado representa en 20 por ciento de los

egresados encuestados.
» Conglomerado 5

Este grupo se expresa muy insatisfechos con los recursos ofrecidos por la escuela.
Posiblemente sean egresados que tenian expectativas muy altas para lo que
percibian que ofrecia la escuela. Sin embargo este conglomerado sélo representa

el 4 por ciento de los egresados.

» Egresados a un afio después del grado

Para los egresados de un afio después del grado se determind que el nimero de
conglomerados conveniente es de 5. La tablas y el Dendograma se pueden ver en
el ANEXO E.
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Tabla 10. Nivel de Satisfaccién - Un afio después del grado

Coreore=el 1,00 | 1,91 | 1,33 | 1,40 | 2,00 | 2,36 | 2,00 | 2,27 | 31%
Conglomerado

i 1,50 | 2,00 | 1,00 [ 3,00 | 2,00 | 1,50 | 2,00 | 1,00 | 6%
conelomersdel 150 | 2,43 | 1,71 | 1,71 | 1,71 | 2,29 | 2,14 | 2,14 | 19%
condomersdol 1 56 [ 500 | 1,50 | 1,55 | 2,00 | 2,00 | 2,17 | 2,25 | 33%
crdorerndel 2,33 | 2,75 | 1,33 | 1,00 | 2,00 | 1,75 | 2,50 | 2,50 | 11%
[Shese] 146 | 2,14 1,84 | 1,55 [ 1,94 [ 2,11 | 2,24 | 2,19 | 100%

Fuente: Autores

» Conglomerado 1

El 31 por ciento de los egresados expresa haber tenido servicio de biblioteca y aulas
de informéatica satisfactorias para su formacion. En menor medida, los espacios para
estudiar, las ayudas audiovisuales y los laboratorios y talleres fueron considerados
buenos. Sin embargo, hay preocupacién por la aplicacién de sus conocimientos
tedricos por medio de trabajos de campo / pruebas experimentales y los servicios
de gestion de practicas empresariales y la gestion para identificar oportunidades de

empleo.
» Conglomerado 2

El 6 por ciento de los egresados considera que el servicio de gestion para identificar
oportunidades de empleo de la escuela es muy bueno. En menor medida, las
ayudas audiovisuales, los espacios para estudiar y los Laboratorios y talleres fueron
satisfactorios. Sin embargo, durante su etapa de estudiante no fueron atendidos
efectivamente en la gestion de practicas empresariales, servicio de biblioteca, aulas
de informéatica y la practica de sus conocimientos por medio de Trabajos de campo

/ pruebas experimentales.

98



» Conglomerado 3

El 19 por ciento de los egresados considera buenos los laboratorios y talleres de la
escuela. En similar medida las aulas de informatica. El servicio de biblioteca y los
espacios para estudiar fueron calificados como satisfactorios. Sin embargo, se
considera que los Trabajos de campo / pruebas experimentales, la gestion de
practicas empresariales, la gestion para identificar oportunidades de empleo y las
ayudas audiovisuales deberian ser mejores.

» Conglomerado 4

El 33 por ciento de los egresados expresa un nivel de satisfaccion media en los
servicios de biblioteca, los espacios para estudiar, aulas de informética, ayudas
audiovisuales y los laboratorios y talleres. Consideran que la conexion estudiante —
universidad — empresa deberia ser mejor. En similar medida la aplicacién de los

conceptos tedricos por Trabajos de campo / pruebas experimentales.
» Conglomerado 5

El 11 por ciento de los egresados considera que los laboratorios y talleres son
excelentes. En menor medida la aplicacién de los conocimientos en Trabajos de
campo / pruebas experimentales. Se expresa que los espacios para estudiar y el
servicio de biblioteca son relativamente muy buenos. Sin embargo, la conexién

estudiante — universidad — empresa deberia ser mejor.

» Egresados atres y cinco afios después del grado

Debido a que durante el disefio de la encuesta se decidié que algunas variables de
satisfaccion deberian ser medidas a ciertos grupos de egresados, el grupo de
Egresados a tres y cinco afos después del grado no fueron encuestados en las

siguientes variables:
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e Trabajos de Campo / pruebas experimentales
e Gestion de practicas empresariales

e Gestion en identificar oportunidades de empleo
e Ayudas audiovisuales

e Aulas de informética

e Espacios para estudiar

Por tal situacion se decidié analizar este grupo con la técnica de conglomerados en

las variables disponibles, es decir:

e Formacion académica del personal docente
¢ Fundamentacion tedrica impartida

e Salones de clase

e Laboratorios y talleres

e Biblioteca

Dadas estas condiciones se ejecuto el andlisis de conglomerados. EI Dendograma
permitié establecer que el nimero de conglomerados conveniente deberia ser 6.

Las tablas y el Dendograma estan en el ANEXO E

Tabla 11. Nivel de Satisfaccion - Tres y Cinco afios después del grado

Conglomerado

" 2,83 | 2,00 | 1,83
coneloner=iel 2,00 | 2,00 | 2,09 | 2,09 | 1,82 | 28%
cordlonersel 2,00 | 2,00 | 1,43 | 1,00 | 1,86 | 18%
Conglo:‘nerado 2.00 2,40 | 1,20 | 2,00 | 2,00 | 13%
corelorer=iel 1,83 | 1,33 | 2,33 | 2,00 | 2,50 | 15%
Conglo;nerado 2,75 | 2,75 | 10%
2,23 | 2,15 | 1,97 | 1,90 | 2,08 | 100%

Fuente: Autores
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» Conglomerado 1

El 15 por ciento de los egresados considera que sus profesores eran
académicamente los mejores y que la fundamentacién teérica impartida fue
consecuentemente excelente. En ese entonces los salones de clase y el servicio de
biblioteca fueron buenos y hubo un pequefio grado de inconformismo con los

Laboratorios y talleres ofrecidos.

» Conglomerado 2

El 18 por ciento de los egresados considera que sus profesores, la fundamentacion
tedrica impartida por ellos, los laboratorios y talleres y los salones de clase eran
adecuados para su formacion. Se expresa un pequefio grado de inconformismo con

el servicio de biblioteca

» Conglomerado 3

El 18 por ciento de los egresados expresa inconformismo en los Laboratorios y
talleres y salones de clase ofrecidos. Consideran que el servicio de biblioteca
deberia haber sido mejor. Sin embargo, la formacion de sus profesores y la

fundamentacién teérica son consideradas buenas.

» Conglomerado 4

El 13 por ciento de los egresados creen que la fundamentacion teérica impartida es
satisfactoria y menor medida la formacién académica, los laboratorios y talleres y el
servicio de biblioteca. Existe inconformismo con los salones de clase ofrecidos en

aguel entonces.
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» Conglomerado 5

El 15 por ciento de los egresados considera que la fundamentacion tedrica impartida
no fue satisfactoria. La formacién académica de los docentes expresa
inconformismo. El servicio de biblioteca, los salones de clase y en menor medida,

los laboratorios y talleres fueron buenos.
» Conglomerado 6

Este grupo (el 10 por ciento de los egresados) se caracteriza por tener altos grados
de satisfaccion en todos los aspectos, destacandose la formacion académica del

personal docente y los salones de clase.

8.3.3 Perfil Laboral

8.3.3.1 Andlisis de Correlaciones
» Egresados de Momento del grado
De la tabla 1D del Anexo D, se evidencia que:

e Entre variables nivel jerarquico, estudios de posgrado y experiencia laboral
existe relacién baja y negativa
e Entre variables experiencia laboral y tamafio de la empresa existe relacién

baja y negativa

» Egresados de Un afio después del grado
De la tabla 2D ANEXO D se evidencia que:

e La variable experiencia laboral tiene relacion lineal positiva muy fuerte con
Tiempo después del grado en comenzar a trabajar de manera independiente.
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La variable experiencia laboral tiene relacion lineal media positiva con las
variables salario base y nivel jerarquico.

Estudios de posgrado y el tiempo después del grado en empezar a trabajar
en su propia empresa estan relacionadas positivamente de forma lineal
media.

Se halla una relacion lineal media negativa en las variables participacion en
seminarios, cursos y otros con la variable tiempo después del grado en
comenzar a trabajar en su propia empresa

» Egresados de Tres y Cinco afios después del grado

De la tabla 3D ANEXO D se evidencia que:

Entre las variables experiencia laboral e ingreso en mes pasado para las
personas que trabajan como independientes hay una correlacién de 0.76, lo
que indica que es una fuerte relacién lineal entre ambas variables y positiva.
Entre experiencia laboral y el tiempo en que las personas que trabajan como
independientes tienen su propia empresa hay relacion lineal positiva
medianamente fuerte

Se evidencia una relacion media positiva entre el tipo de posgrado y el salario
base para las personas que trabajan como empleadas.

Existe una correlacion positiva media entre el tiempo después del grado en
comenzar a trabajar de manera independiente y el salario devengado en el
altimo mes por los egresados que son empresarios o trabajan de manera
independiente.
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8.3.3.2 Andlisis de Conglomerados

Se hizo un analisis de conglomerados a total de los encuestados (es decir, Momento

de grado, Un afio después del grado, Tres y cinco afios después del grado), donde

se decidi6é que el numero de conglomerados adecuado eran 4.

Para este analisis se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

Meses de experiencia laboral
Tamafo de laempresa donde

labora
Donde:

0 = Menos de 10 personas
1 = Entre 11 y 50 personas
2 = Entre 51 y 200 personas
3 = Mas de 200 personas

Tipo de vinculacion (tipo de

contrato)
Donde:

0 = Otro tipo de contrato

1 = Contrato de prestacion de
servicios

2 = Contrato a término fijo

3 = Contrato a término
indefinido

Nivel jerarquico
Donde:

0 = Nivel operativo

1 = Nivel de mandos medios
2 = Nivel administrativo

3 = Nivel directivo

Salario base
Donde:

0 = Entre un millon y 15
millones

1 =Entre 1,5y 2 millones

2 = Entre 2y 2,5 millones

3 = Entre 2,5y 3 millones

4 = Entre 3y 3,5 millones

5 = Entre 3,5 y 4 millones

6 = Més de 4 millones

Una vez definidos los grupos se calculd la importancia de los aspectos que los

egresados consideran que su empleador tuvo en cuenta para contratarlos. Y por

altimo la distribucién de la ocupacién en cada uno de los conglomerados. Las tablas

y el Dendograma se encuentran en el ANEXO F. A continuacion la tabla resumen:
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Tabla 12: Resumen Perfil Laboral

Conglomerado 1

Conglomerado 2

Conglomerado 3

Conglomerado 4

Conglomerado 1
Conglomerado 2 9%
Conglomerado 3 18%
Conglomerado 4 29%

22,22% 16,67% 5,56% 19,44%
16,13% 12,90%
8,33% 16,67%

Fuente: autores

Conglomerado 1 11,11% 22,22%
12,90% 9,68% 9,68% 100%

8,33% 8,33% 100%
28,57%

Conglomerado 2

Conglomerado 3

25,00%
Conglomerado4 | 28,57%

Debido a que algunas de las categorias de salario no tiene un patrén muy especifico
con respecto a las mismas categorias del salario, se decidio reclasificar estos

rangos en los siguientes niveles:

e Nivel 1 = Entre 1y 2 millones

e Nivel 2 = Entre 2 y 3 Millones

e Nivel 3 = Entre 3y 4 Millones

e Nivel 4 = Mas de 4 millones
De igual manera se hizo para la variable “Tamafio de la empresa” donde la categoria
“Entre 50 y 200 personas” no seguia un patron especifico y se decidié unirla con la
categoria “Entre 11 y 50 personas” quedando la categoria “Entre 11 y 200

personas”.
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Conglomerado 1

llustracion 11. Descripcion grafica de Conglomerado 1

Tipo de vinculacién Salario Ocupacion = Residencia de Obra
60,0% 52,8% 70,0% 63,9% 3% u Otro
50,0% 60,0%
40.0% 50,0% = Disefio
,0%
30,6% 40,0% Interventor{
30,0% 27,8% nterventoria
0 30,0% 0
20,0% 13,9% 20,0% = Consultoria
8,3%
10,0% — 10,0% ° . »
, - 0,0% = Construccién
0,0% _— 0,0%
Otro tipo de Prestacion de A término fijo A término Entrely2 Entre2y3 Entre3y4 Masde4 ® Direcciény
contrato servicios indefinido millones Millones Millones Millones Gerencia
Tamafiio de la empresa Canal de busqueda de empleo Aspectos Tenidos en cuenta por el
50,0% 47,2% 120,0% empleador para contratarlos
0,
23'8.2 2619 100,0% 00,0% | 120,0%
’ ; ’ 20,09 100,0%
35,000 s 80,0%
;g,g; 60,0% 60,0% e
/0% 40,0% 7 16,2%
20,0% 16,7% 40,0% 20,0% B < ILE% 103% 600 0,0%
15,0% 20,0% 0,0% L
! 0% 30%  3,0% N
10,0% [ | o SR @ S
5,0% 0,0% — - S A
’ no Redes Otro Otras bolsas  Medios de Bolsade (© 6\cf’ & e Qélb & &
0,0% sociales de empleo comunicacién empleo dela ¢ & 5 _é\@ é‘z (\»\\?5\ &
Menosde10  Entre 11y 200 Mas de 200 institucién O
personas Personas personas d‘:"j,e, © & ¥
estudio

Fuente: Autores
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Descripcion:

Este conglomerado se caracteriza por ser egresados con poca experiencia laboral.
Mas de la mitad de estas personas gozan de seguridad laboral al tener una
vinculacion a término indefinido con las empresas donde laboran. Sin embargo, la
experiencia laboral jalona un salario relativamente bajo (entre 1 y 2 millones, 63,9
por ciento) con respecto a los demas conglomerados. Adicionalmente, el 22 por
ciento de ellos se ocupan en actividades diferentes a las comunes en un ingeniero
civil. Entre las demas actividades, se destaca que la Residencia de obra (22 por
ciento), el Disefio (19 por ciento) y la Interventoria (17 por ciento) son las
ocupaciones mas comunes en ellos. La mayoria egresados trabajan en empresas
medianas siendo un 47 por ciento del grupo. Sin embargo, un proporcion

significativa (36,1 por ciento) trabaja en empresas grandes.

Segun este grupo, los aspectos mas importantes que creen tuvo en cuenta su
empleador para contratarlos esta el Prestigio de la universidad (36,8 por ciento), el
Desempefio en la entrevista (25 por ciento) y el Manejo de software especializado

(16,2 por ciento).

Por dltimo se observa que el principal medio para conseguir su trabajo actual son
las redes sociales, es decir, sus amigos, familiares y conocidos, siendo este caso
un 54,5 por ciento de los encuestados. Es motivo de reflexion para la escuela que
s6lo el 3 por ciento de los encuestados dicen haber conseguido su trabajo por medio

de la bolsa de empleo de la UIS.
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» Conglomerado 2

llustracion 12. Descripcion gréafica del Conglomerado 2

Tipo de vinculacién Salario Ocupacién
= Residencia de Obra
45,0% 41,9% 70,0%
40,0% 35,5% 60,0% 58,1% = Otro
35,0%
30,0% 50,0% = Disefio
25,0% 40,0%
0, .
20,0% 15 0% 30,0% 29,0% Interventoria
15,0% —
10.0% 9,7% 20,0% 07% = Consultoria
U7 ,7%
5,0% 10,0% 3,2% »
0.0% 0,00 . = Construccion
U7 ,0% L
Otro PrestaFic")n de A término fijo /‘Atér‘mAino Entre1y2 Entre2y3 Entre3y4 Masde4d = Direccién y Gerencia
servicios inefinido millones millones millones millones
~ H i Aspectos tenidos en cuenta por el empleador
Tamafio de la empresa Medios para conseguir el empleo P P P
para contratarlos
0.0% . actual
oo 45,2% 120,0%
o
igg; oo 120,0% 100,0%
U7 ,270 o,
35,0% 100,0% 80,0f
60,09
oo 80,0% 40 00/0
25,0% g ,0%
Y0.0% 19,4% 60,0% 20,0% 138% 929 92% 7,7% 319
15,0% 40,0% 0,0% B = = =
10,0% ' RO I
5,0% 20,0% I l 10,0% 6,7% \){@é z&& b;’(‘,\‘& é'b\% ,bdb& ép\@ &
> & S
0,0% , 0,0% [ | | }oba\?’ @é\ ﬁo@\" 0&«@ & bz@v‘? p &
Menos de 10 Entre 11y 200 Mas de 200 Redes Otro Otras bolsas  Bolsade  Mediosde 5% @Qz < & v.\zﬁb (/o"\o
personas personas personas sociales de empleo  empleo UIS comunicacién ¢

Fuente: Autores
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Descripcion:

Este conglomerado se caracteriza por ser egresados con media experiencia laboral
(29 meses en promedio). Un porcentaje importante tiene un contrato a término fijo
(41,9 por ciento) diferenciandose del primer conglomerado donde la mayoria tiene
contrato a término indefinido. El nivel de ingresos sigue siendo bajo pero se
presentan egresados que ganan mas de 3 millones de pesos en un mayor
porcentaje (12,9 por ciento). Un porcentaje importante se dedica a la Residencia de
obra (35,5 por ciento). Solo el 9,7 por ciento se dedica a otras actividades diferentes
a las comunes en los ingenieros civiles. Adicionalmente, este grupo presenta un
aumento en el porcentaje de las personas que se dedican a la Direccion y Gerencia

(9,7 por ciento).

Este grupo considera que el prestigio de la universidad, el desempeiio en la
entrevista, el manejo de software especializados y a diferencia del conglomerado 1,
la experiencia laboral fueron aspectos importantes considerados por el empleador

para contratarlos.

Por ultimo se observa que el principal medio para conseguir su trabajo actual sigue
siendo las redes sociales (33,3 por ciento), seguido de otros medios. Hay una
mejoria en el caso de la busqueda por medio de la bolsa de empleo de la UIS.
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e Conglomerado 3
llustracion 13. Descripcién gréfica del Conglomerado 3
Tipo de vinculacién Salario Ocupacion - (R)Esidencia de
ra
60% con 50,0% 45,8% = Otro
So% 6 45,0%
40,0% = Disefio
40% =% 35,0% 29,2%
30,0% 25,0% Interventoria
30% 25,0%
20,0%
0 .
20% 13% 15,0% ‘ = Consultoria
0 10,0%
10% 4% , 83% = 0,0% = Construccion
5,0% 0,0%
0% | 0,0% ’
Otro tipo de Prestacion de A término fijo A término Entrely2 Entre2y3 Entre3y4 Mas de 4 m Direcciony
contrato servicios indefinido millones millones millones millones Gerencia
A i ; : 1200%  pspectostenid ; I
Tamafio de la empresa Medios para conseguir el trabajo spectos tenidos en cuentapore
empleador paracontratarlos
80,0% o s actual 100,0% p p 100%
) 0
70,0% 120,0% 80,0%
60,0% 100,0% 100%
80,0% ¢4 60,0%
50,0% 600% 22
, 40,0%
40,0% 40,0% - - - ° 26,29
29.2% ; 12,5% 12,5% 12,5% o .
20000 , 20,0% 42%  42% 20,0% 9,8%  8,2%
o 0,0% e I B . 2% 339
20,0% o s° & & & & 0,0% N -
X 2 o & g
10,0% 0.0% b&(gf’ &e@ « Q(\\c é(\(}z . = 0b®\® Dz\m . &£ \,@OOQ 8}‘@0 R & &o"’be
'’ . 5y RS . N o .
0,0% < & & & & & S
Menos de 10 Entre 11y 200 Més de 200 y $° & o < & & @b& &€ &&\ "
personas personas personas © Ng w K

Fuente: Autores
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Descripcion:

Este conglomerado se caracteriza tener una experiencia laboral alta (en promedio,
58 meses) y porque la mayoria (33,3 por ciento) de los egresados se ocupan en
actividades de Direccion y Gerencia, seguido por Residencia de obra (25 por ciento).
Casi la mitad gana mas de 4 millones y ninguno de los encuestados dice ganar
menos de 2 millones. Adicionalmente, la mitad goza de seguridad laboral al tener
contratos a término indefinido. La mayoria (70,8 por ciento) trabaja en empresas de

mas de 200 personas vinculadas.

Este grupo percibe que el prestigio de la universidad, el desempeiio en la entrevista,
la experiencia laboral y el area de especializacion fueron factores influyentes para

gue su empleador los escogiera.

Por altimo, mas de la mitad de dice haber conseguido su trabajo por medio de las
redes sociales seguido por otro tipo de medios, otras bolsas de empleo y los medios

de comunicacion.
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e Conglomerado 4
llustracion 14. Descripcion gréfica del Conglomerado 4
Tipo de Vinculacién Salario Ocupacion = Residencia de
Obra
120% 45,0% 42.9% m Otro
100% 100 40,0%
b
35,0% = Disefio
o o
0% 30,0% 28,6% 28,6%
60% 25,0% Interventoria
’ 20,0%
40% 15,0% 0.0% = Consultoria
10,0% .
20% . = Construccion
0% 0% 0% 5,0% 0,0%
0% 0,0% . m Direcciony
Otro tipo de Prestacién de A término fijo A término Entrely2 Entre2y3 Entre3y4  Mdsded 0,0% 0,0% Gerencia
contrato servicios indefinido millones Millones millones millones
. . 120,0% :
Tamafo de la empresa Medios para conseguir empleo 100,05 Aspectos tenidos en cuenta para
,0%
o 57,1% 120%
60,0% 6 80,0%
100% 100% 100% 100% 100%
50,0% 60,0%
’ Souf’ 57% 0
60% 43% 40,0% 29,4%
o , ; 9
40,0% 40% 209°% 17,6% o o
o, 20.0% 11,8% 11,8% o
28,6% . ) 5,9%
30,0% 20% 0% 0% 0% H B = 0%
0% 0,0%
2 ] o N
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Fuente: Autores
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Descripcion:

Este conglomerado son egresados de alta experiencia laboral (122 meses en
promedio). Tienen contratos a término indefinid y salarios altos y medios. La
mayoria trabaja en empresas grandes (de mas de 200 personas vinculadas) y se
ocupan principalmente en actividades de Direccion y Gerencia, Residencia de obra
y construccion. A diferencia de los conglomerados anteriores, su experiencia laboral
fue considerada de importancia para conseguir el trabajo actual seguido del
prestigio de la universidad.

Por ultimo, las redes sociales y otros medios fueron utilizados para conseguir su

empleo.

8.3.3.3 Andlisis de Correspondencia

Se hicieron varios cruces entre los cuales se encuentran:

1. Ocupacion vs Aspectos tenidos en cuenta por el empleador para
contratarlos

Ocupacion vs tamafio de empresa

Ocupacion vs Tipo de contrato

4. Ocupacion vs Salario

w N

Se suponen las siguientes hipotesis:

Ho: No hay dependencia entre las categorias

Ha: Hay dependencia entre las categorias
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Entre estos cruces; el 1, 2 y 3 no habia evidencia suficiente para afirmar que hay
dependencia entre las categorias de las variables. Sin embargo, en el cruce 4 si hay
evidencia para afirmar dependencia entre las categorias. Para hacer este analisis
en SPSS Statistics ver ANEXO K:

A continuacion se presenta la tabla resumen que muestra SPSS Statistics:

Tabla 13. Resumen Andlisis de correspondencia

Resumen
Proporeidn de inercia Confianza para el Valor propio
Desviacidn Correlacidn

Dimensign | Yalor propio Inercia Chi-cuadrado Sig. Explicada | Acumulada tipica 2
1 4495 245 432 432 &3 017
2 ,399 158 281 713 082
3 ,350 122 216 929
4 144 021 036 J65
5 133 018 031 996
6 048 002 004 1,000
Total BT 58,428 ,010% 1,000 1,000

a. 36 grados de libertad

Fuente: SPSS Statistics

El nivel de Significancia (menor a 0,05) indica que hay dependencia entre las
categorias de Ocupacién y Salario. Es decir, dependiendo de la ocupacion, el salario
tiende a ser mayor o menor. A continuacion se presentan los diagramas de puntos

de fila y columna:
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Dimension 2

o

e

-2

-3

llustracion 15. Diagrama de puntos de columna y de fila - Ocupacion vs Salario

Puntos de columnay de fila

Simétrica Normalizacidén

Entre 3 v 3,5 millon

Maetie 4 milones o
Direcciénly Gerenci

Dimension 1

Fuente: SPSS Statistics
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Analisis:

1. Los salarios que son entre 1,5y 2 millones dependen de las ocupaciones
como Interventoria, Disefio y Consultoria. Los interventores y Disefiadores
tienen una estructura en las distribuciones de probabilidad muy parecida. Por
esto estan tan cerca en la ilustracion. Esto se evidencia en los perfiles de Fila
que muestra el peso de cada categoria de ocupacion respecto a las

categorias de salario:

Tabla 14. Perfiles de fila 1

Masa

146

291

136

136

039

087

165

Perfiles de fila
Salario
Entraunty Entre15y2 Entre 2y25 Entre 26y 3 Entre 3y 3,5 Entre 35y 4 Mas de 4
Qcupacion 1.5 millones millones millones millones millones millones millones Margen activo
Ilmewentoﬁa 286 500 071 000 ,000 ,000 143 1,000'
Residencia de obra 07 250 288 749 ,000 143 036 1,000
Construccidn 100 ,200 ,100 300 ,000 ,200 100 1,000
Disefio 214 4@ -0?1 .071 -0?1 w 143 1%
Consultaria 100 ,300 ,100 ,200 ,000 ,000 /300 1,000
Direccidn y Gerencia 000 214 000 143 000 214 428 1,000
Otro 23 154 154 077 231 ,0oo 154 1,000

Se observa que la proporcion de Disefiadores e interventores (sefialados en rojo)
que devengan entre 1 y 1,5 millones son muy parecidas (Interventoria = 0,286;

Disefio = 0,214); entre 1,5y 2 millones (Interventoria = 0,500; Disefio = 0,429); entre

Fuente: SPSS Statistics

2y 2,5 millones (Interventoria = 0,071; Disefio = 0,071) y asi sucesivamente.

Esto explica su cercania en grafico. Se puede ver mas claramente en la siguiente

ilustracion:
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llustracion 16. Simulitud en las distribuciones de probabilidad

Similitud entre las distribuciones de probabilidad

H Interventoria M Disefio

0,600
0,500

0,500 429
0,400
0,286
0,300
,214
0,200 0,143
0,100 I 0,071 0,071 0,071 I I
0,00 0,00 0,000
0,000 . . ' '

Entreun 1 Entre 1,5y Entre2y Entre2,5y Entre3y Entre3,5y Masde4
v1,5 2 millones 2,5 3 millones 3,5 4 millones millones
millones millones millones

Proporcion

Fuente: Autores

Los consultores (sefialados en azul) tienen una estructura ligeramente similar a la
de los disefiadores e interventores. Sin embargo, hay una proporcién importante de
consultores que devengan mas de 4 millones (Consultoria = 0,300), razén por la

cual son cercanos a esta categoria

2. El salario de entre 2 y 2,5 millones es representativo entre los Residentes de
obra. Sin embargo, en el perfil de fila aparentemente el salario Entre 1,5y 2

millones es cercano.

Tabla 15. Perfiles de fila 2

Perfiles de fila
Salario
Entreun1y Entre 16y 2 Entre 2y 25 Entre 25y 3 Entre 3y 35 Entre 35y 4 Mas de 4

Ocupacion 1.5 millones millones millones millones millones millones millones Margen activo
Interventoria 286 500 071 000 000 000 143 1,000
|Residencia de obra 107 @ (285 } 79 000 143 036 1,000 ||
Construccién 100 200 100 A 000 200 100 1,000
Disefio 214 424 071 071 071 ,000 143 1,000
Consultoria 00 300 100 ,200 000 ,000 L300 1,000
Direcciény Gerencia 000 214 ,0oo 143 000 214 429 1,000
Otro 231 154 154 077 231 000 154 1,000
Masa 146 ,291 136 136 039 087 165
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Fuente: SPSS Statistics

Entonces ¢ por qué los residentes de obra son mas cercanos al salario entre 2,5y 3

millones? Para esto debemos analizar los perfiles de columna:

Tabla 16. Perfil de columna

Fuente: SPSS Statistics

Perfiles de columna

Salario
Entre un 1y Entre 1,5y 2 Entre 2y 2,5 Entre 25y 3 Entre 3y 3,5 Entre 35y 4 Mas de 4

Ocupacion 1,5 millones millones millones millones millones millones millones Masa
Interventoria 267 233 071 ,000 ;000 000 118 136
Fesidencia de obra ,200 233 A7 357 000 444 059 272
Construccidn J067 J067 071 214 000 222 059 087
Disefio ,200 ,200 071 071 ,250 ,000 118 136
Consultoria J067 100 071 143 000 ,000 76 087
Direccidny Gerancia ,0oa o0 000 143 ,0oo0 333 3583 138
Otro ,200 J067 143 071 750 ,000 118 126
Margen activo 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

El perfil de columna muestra el peso de cada categoria del salario respecto a las
categorias de ocupacion. Se observa que el peso del Salario entre 2 y 2,5 millones
es significativamente mayor (0,571) con respecto a las demas categoria y que el
salario 2,5y 3 millones mayor que el de entre 1,5 y 2 millones. Por esta razén es
mas cercana la residencia de obra al salario de entre 2y 2,5 millones y relativamente

mas cercano a 2,5y 3 millones.

3. La construccion es de las ocupaciones que mejor ganan entre los ingenieros
civiles. Los salarios de Entre 2,5y 3 millones y 3,5 y 4 millones dependen de
esta categoria.

4. Existe dependencia entre el salario de mas de 4 millones y la ocupacion de
direccion y gerencia

5. Por ultimo, se observa que las categorias Entre 3 y 3,5 millones y Otro

(ocupacion) no se adaptan a un patron especifico.
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8.3.4 Percepcion sobre la pertinencia

Este médulo fue preguntado a los egresados de un afio y, de tres y cinco afios. A

continuacion se presenta la descripcion de los resultados:

llustracion 17. Pertinencia - Preparacion para ingresar al mercado laboral

Al terminar sus estudios se sentia lo
suficientemente preparado para
incorporarse al mercado laboral

50% 42%
40% 32%
30% 21%
20%
0% ||
En Desacuerdo Poco de De acuerdo Completamente
Acuerdo de acuerdo

Fuente: Autores

Aparentemente hay un grado de inseguridad de los egresados cuando terminan sus
estudios al ingresar al mercado laboral. Sin embargo, la mayoria (63 por ciento) se

consideraba preparado para trabajar en su profesion.

llustracion 18. Pertinencia - Competencias requeridas

Durante el ejercicio de su profesion
sintid que contaba con las
competencias requeridas

70% 62%
60%
50%
40%
30% 25%
20% 12% .
10% 2%
SO ||
En Desacuerdo Poco de De acuerdo Completamente
Acuerdo de acuerdo
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Fuente: Autores

Los egresados consideran que las competencias adquiridas durante su paso por la
Universidad son suficientes para afrontar el mercado laboral

llustracion 19. Pertinencia - Conocimientos de calidad

La aplicacién de sus conocimientos
académicos han sido considerados de
calidad

60% 57%

50%
40%
30%
20%
8%
10% 0%
0% |
En Desacuerdo Poco de Acuerdo De acuerdo Completamente
de acuerdo

36%

Fuente: Autores

Los egresados dicen que la aplicacion de sus conocimientos son considerados de

calidad.
8.3.4.1 Andlisis de correspondencia

Para hacer un andlisis de relacion méas profundo de la percepcién sobre la
pertinencia, se hizo un andlisis de correspondencia donde se cruzaron las variables
y se encontrd que en los tres pares de analisis hay evidencia suficiente para afirmar
gue existe dependencia entre las categoria analizadas. Las tablas generadas en

SPSS se pueden ver en el ANEXO H. A continuacion el analisis para cada par:
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Al terminar sus estudios se sentia lo suficientemente preparado paraingresar
al mercado laboral vs Durante el ejercicio de su profesion sintié que contaba

con las competencias requeridas

llustracion 20. Puntos de columnay de fila - Pertinencia 1

Puntos de columnay de fila

Simétrica Normalizacién

En Desacuerda Pertinencia_Al terminar sus
] = estudios universitarios se

~ sentia lo suficientemente

~ preparado para
Incorporarse en el muncdo
labaral
Pertinencia_Durante el

~ ejercicio de su profesion
sintio gue contaba con las
competencias requeridas

En Desacyerdo
(o]

Completa

Pgto de dguerdo
o 4

Dimension 2
0

Dimension 1

Fuente: SPSS Statistic

1. Las personas que se sentian muy inseguras sobre su preparacion (En
Desacuerdo) al ingresar al mercado laboral, siguieron sintiéndose inseguros
sobre las competencias requeridas durante el ejercicio de su profesion.

2. Las personas que se sentian inseguras sobre su preparacién al ingresar al
mercado laboral (poco de acuerdo), cambiaron su opinién y durante el
ejercicio de su profesion se sintieron seguros sobre las competencias

necesarias para estar en el mercado laboral.
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3. Las personas muy seguras de su preparacion al ingresar al mercado laboral,
también lo estuvieron al utilizar sus competencias en el mercado laboral
4. Por ultimo, los inseguros sobre sus competencias son una categoria que no

se adapta a un patron predefinido en este analisis.

Al terminar sus estudios se sentia lo suficientemente preparado para ingresar
al mercado laboral vs La aplicacién de sus conocimientos académicos han
sido considerados de calidad

llustracion 21. Puntos de columna 'y de fila - Pertinencia 2

Puntos de columnay de fila

Simétrica Normalizacion

o Pertinecia_La aplicacion de

Completaghente de adu () SUS conocimierntos

académicos han sido

Completamente De jacus 3 considerados de calidad
Pertinencia_Al terminar sus
estudios universtarios se

~ sentia lo suficientemente

* preparaclo para

incorporarse en el mundo

Poco de achierdo laboral
o
Dk acuerdo 2
EE

Dimensién 2

Dimensién 1

Fuente: SPSS Statistic

1. La aplicacion de los conocimientos de las personas muy inseguras de su

preparacion al ingresar al mercado laboral, no fue considerada de muy buena
calidad
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2. La aplicaciébn de los conocimientos de las personas inseguras de su
preparacion al momento de ingresar al mercado laboral, fue considerada de
calidad.

3. La aplicacion de los conocimientos de las personas seguras de su

preparacion, fue considerada de muy buena calidad

Durante el ejercicio de su profesion, sintié que contaba con las

competencias requeridas vs La aplicacion de sus conocimientos fueron
considerado de calidad

llustracién 22. Puntos de Columna y de fila - Pertinencia 3

Puntos de columnay de fila

Simétrica Normalizacién

Pertinecia_La aplicacion de

~ SUS conocimientos
académicos han sido
considerados de calidad
Pertinencia_Durante el

- ejercicio de su profesion

= sintio gue contaba con las
competencias regueridas

Poco degeuerdo

Ppco de acuerdo
(o]

Dimension 2
i

2

-3 T T T
-3 -2 -1 0 1
Dimensién 1

Fuente: SPSS Statistic

1. La aplicacion de los conocimientos de las personas inseguras de sus

competencias, no fueron considerados de muy buena calidad
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La aplicacion de los conocimientos de las personas seguras de las
competencias adquiridas, fueron considerados de calidad

Los conocimientos de las personas muy seguras de las competencias
adquiridas, fueron considerados de muy buena calidad.

Las personas muy inseguras de las competencias adquiridas no se adaptan

a un patron definido en este andlisis
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9. CONCLUSIONES

e Hay tendencia de los egresados a seguir formandose académicamente.

9.1 SATISFACCION

e Existe correlacion entre la satisfaccion con la formacion del personal docente
y la satisfaccion con la fundamentacion tedrica. A nivel general, estas
variables y los salones de clase son fuertes de la escuela.

e Hay grupos diferenciados en las opiniones sobre la satisfacciéon con los

recursos ofrecidos por la escuela.

e Egresados de Momento de Grado:

o En los egresados de momento de grado, hay insatisfaccion general
con la practica de sus conocimientos a través de pruebas
experimentales.

o El 44 por ciento de los egresados expresa estar satisfecho con los
laboratorios y talleres. El restante 56 por ciento expresa insatisfaccion
en diferentes grados.

o Se expresa insatisfaccion general en la gestion de préacticas
empresariales de la escuela. El 24 por ciento de los egresados dice
estar satisfecho con la gestion para identificar oportunidades de
empleo.

o Las aulas de informéatica y las ayudas audiovisuales son fuertes en la

escuela. Adicionalmente, estas variables estan correlacionadas.
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O

Solo el 20 por ciento expres6 haber tenido espacios para estudiar de
calidad. El servicio de biblioteca fue satisfactorio en el 64 por ciento

de la poblacion.

e Egresados de un afio

O

Solo el 6 por ciento de los egresados expresa satisfaccion en la
gestién para identificar oportunidades de empleo. Hay insatisfaccion
general con la gestion de practicas empresariales

El 69 por ciento opina favorablemente sobre los laboratorios y talleres
ofrecidos por la escuela. Sin embargo, sélo el 11 por ciento considera
gue las pruebas experimentales fueron buenas.

A diferencia de los egresados de momento de grado, hubo un nivel de
satisfaccion general con los espacios para estudiar y el servicio de

biblioteca. Aparentemente, se ha desmejorado en estas variables.

e Egresados detres y cinco afios

o

En general hay satisfaccion en los aspectos evaluados (formacion
académica del personal docente, fundamentacion teorica impartida,
salones de clase, laboratorios y talleres, biblioteca)

El 10 por ciento expresa un nivel de satisfaccion general muy alto.

El 33 por ciento expresa insatisfaccion con los laboratorios y talleres

ofrecidos.
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9.2 PERFIL LABORAL

e Hay correlacion media positiva entre la experiencia laboral y el salario de los

egresados. Es decir, que con el aumento de la experiencia, aumenta el

salario.

e Hay 4 perfiles diferenciados:

©)

La mayoria de los egresados con poca experiencia (52,8 por ciento)
tienen seguridad laboral ya que la vinculacion con las empresas es a
término indefinido.

El salario es bajo para los recién graduados. Sin embargo, a medida
gue adquieren experiencia, hay tendencia a aumentar lo devengado.
Los salarios mas bajos entre los egresados con experiencia laboral
media o alta es entre 2 y 3 millones de pesos.

La mayoria de los egresados con experiencia media (58 meses en
promedio) o alta (120 meses) se ocupan en residencia de obra o
direccién y gerencia.

Para los recién egresados, el prestigio de la universidad, el
desempeiio en la entrevista y el manejo de software especializado son
los factores mas importantes para conseguir su empleo.

A medida que se adquiere experiencia, éste aspecto es el mas
importante para conseguir el trabajo. Sin embargo, el prestigio de la
universidad y el desempefio en la entrevista siguen siendo influyentes.
Hay ocupaciones que devengan mejor salario que otras. Por ejemplo,
hay correspondencia entre el salario de 2y 2,5 millones y la residencia
de obra. En cambio, el salario de entre 2,5y 3 millones y, entre 3,5y

4 millones corresponden a la construccion.
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9.3 PERCEPCION SOBRE LA PERTINENCIA:

o La mayoria de los egresados (63 por ciento) expresan que al terminar
sus estudios se sentian lo suficientemente preparados para ingresar
al mercado laboral.

o Las personas que se sentian un poco inseguras sobre su preparacion,
cambiaron de opinibn cuando sintieron que contaban con las
competencias requeridas para sus trabajos.

o La mayoria de los egresados (83 por ciento) dice que sus
conocimientos fueron considerados de calidad.
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10. RECOMENDACIONES

Mantener y mejorar las estrategias de comunicacion con los egresados. Se
recomienda enfocar las estrategias a la creacion de contenido
constantemente y compartirlo en redes sociales. Adicionalmente, solicitar
actualizacion de informacion de contacto anualmente.

Fortalecer las asignaturas tedrico-practicas, donde los docentes recurran a
la ensefianza por medio de trabajo de campo y pruebas experimentales. Se
recomienda la creacion de talleres practicos en las asignaturas y que hagan
parte del programa, de tal manera que las pruebas experimentales lleguen a
toda la poblacion.

Mejorar la gestion para brindar apoyo al egresado en la busqueda de
empleo. Se recomienda fortalecer esta gestion creando un médulo similar al
disponible en la pagina “CARPINTERQO” de Escuela de Ingenieria Industrial.
Adicionalmente, publicar las ofertas disponibles en las redes sociales,
especificando la ocupacion y mostrando el hipervinculo que permita al
usuario redirigirse a la pagina “ALBATROS”, ingresar con su usuario (y
aprovechar para pedir la actualizacion de los datos) y utilizar el modulo
propuesto anteriormente.

De una manera similar, crear una pagina de Facebook exclusiva para los
estudiantes, donde se publiquen las ofertas de practicas y se redirijan a la
pagina de ALBATROS.

Reformular y ampliar el estudio cualitativo y cuantitativo de perfil laboral,
centrandose en las ocupaciones Yy las competencias requeridas para los
ingenieros civiles en el mercado laboral. Se recomienda medir estas variables
de forma jerarquica de tal manera que permita analizar la poblacion por

medio de conglomerados y correspondencias. Este estudio ayudaria al
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proceso de acreditacion internacional ABET que actualmente se esta

desarrollando en el escuela.
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ANEXO A. Encuestas aprobada por la escuela de Ingenieria Civil

ENCUESTA A EGRESADOS AL MOMENTO DEL GRADO.

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES LABORALES DE LOS

GRADUADOS:

INFORMACION PERSONAL Y FAMILIAR

NOMBRE:

Pais de Residencia
Género

Teléfono

Correo Electronico

Marque con una X la respuesta(s) mas

adecuada(s).

Estado Civil actual:

a. Soltero(a)

b. Casado(a)/ Unién libre
c. Viudo(a)

d. Separado (a)

e. Divorciado(a)

2. Numero de hijos

HISTORIA ACADEMICA Y FINANCIACION

¢;Desde el momento en que se gradud de
bachiller, cuanto tiempo transcurrié antes
de matricularse en una Institucién de
Educacién Superior?

a. Menos de tres meses

b. Entre tres y seis meses

c. Mas de seis y hasta 1 afio
d. Méas de 1 Afo

e. No recuerda

De los siguientes factores, ¢ cuél considera
que fue el mas importante en el momento
de seleccionar su carrera? (Unica
respuesta)

a. La familia

b. Los amigos

c. Sus habilidades y destrezas

d. Su vocacién

e. Los ingresos de los profesionales
de esta carrera

f. La orientacién del colegio

g. La asesoria de las instituciones que
visitaron el colegio

h. Bajo costo de la matricula

i. Ninguno en particular

¢,Cudl o cudles fue(ron) la(s) principal(es)
fuente(s) de recursos para asumir los



costos de estudios? (multiple

respuesta)

sus

a. Recursos propios
b. Padres / acudientes
c. Otros familiares

d. Becas / subsidios
e. Crédito educativo

f. Otro

¢Aproximadamente cuantos meses
de experiencia laboral profesional

tiene?

| | Meses

¢ Tiene estudios de postgrado?
a.si
b. no

¢ Cuales?

Participa en seminarios, cursos

conferencias?

ylo

a. sSi
b. no

NIVEL DE SATISFACCION

Teniendo en cuenta todos los
aspectos, hasta qué punto su actual
situacion laboral coincide con las
tenia cuando

expectativas que

empezo sus estudios?

a. Mejor de lo que esperaba

b. Igual a lo que esperaba
c. Peor de lo que esperaba
d. No tenia ninguna expectativa

¢Su trabajo actual esta contribuyendo

a su desarrollo y crecimiento
personal?

a. Si

b. No

Esta seccion del cuestionario tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccion con
relacion a los recursos ofrecidos por su Institucion.

Personal docente

CALIFICACION

Muy

Insatisfecho

1

Insatisfecho | Satisfecho | Muy
satisfecho
2 3 4

Formacién académica

Fundamentacion tedrica
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Trabajo de campo/pruebas

experimentales

Apoyo a los estudiantes

CALIFICACION Muy Insatisfecho | Satisfecho | Muy
Insatisfecho satisfecho
1 2 3 4

Gestion de practicas empresariales

Gestion para identificar

oportunidades de empleo

Recursos Fisicos

CALIFICACION Muy Insatisfecho | Satisfecho | Muy
Insatisfecho satisfecho
1 2 3 4

16.Salones de clase

17.Laboratorios y talleres

18.Espacios para estudiar

19.Ayudas audiovisuales

20.Aulas de informética

23.Biblioteca

PARTE B: SITUACION LABORAL

Generalidades

1. ¢En la actualidad, en qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo? (opcién Unica)

a. Trabajando como empleado - pase a Graduados empleo principal
b. Trabajando como independiente/Empresario > pase a Graduados que trabajan por

cuenta propia

b. Buscando trabajo - pase a graduados que estan buscando empleo
c. Estudiando > Aspectos generales de los egresados
d. Oficios del hogar > Aspectos Generales de los egresados

e. Incapacitado permanente para trabaja > Aspectos Generales de los egresados

f. Otra actividad—> Aspectos Generales de los egresados
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GRADUADOS EMPLEADOS- EMPLEO PRINCIPAL

(A los cuantos meses después de
graduarse obtuvo su primer empleo?

a. Ya venia trabajando
b. Menos de 3 meses
c. Entre 3y 6 meses
d. Entre 7 y 12 meses
e. Mas de 12 meses

¢,Qué canal de busqueda le permitio
conseguir el empleo actual? (opcidn unica)

a. Medios de comunicacion

b. Bolsa de empleo de la instituciéon
donde estudio

c. Otras bolsas de empleo (cajas de

compensacion, internet, head-
hunters)
d. Redes sociales (familia, amigos,
conocidos)
e. Servicio Publico de Empleo (SPE)
SENA
f. Otro

Bajo su criterio, ¢Cudles aspectos

considera que fueron mas valorados por
su empleador para  contratarlo/a?
(seleccion multiple)

a. Experiencia laboral

b. Prestigio de la universidad

c. Expediente académico

d. Desempefio en la entrevista

e. Conocimientos de otros idiomas

f. Area de especializacion

e. Manejo de Software especializado

¢,Cual es el tamafio de la empresa donde
labora? (nGmero de trabajadores)

a. Menos de 10 personas
b. Entre 11 y 50 personas
c. Entre 51 y 200 personas
d. mas de 200 personas
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¢, Qué tipo de vinculacién tiene con esta
empresa/institucion?

a. Contrato a término fijo

b. Contrato a término indefinido

c. Contrato de prestacion de servicios
d. Otro tipo de contrato

Su ocupacién actual es

a. Direccién y Gerencia
b. Residencia de Obra
c. Disefio

d. Interventoria

e. Construccién

f. Consultoria

g. Otro

¢(En cudl de los siguientes niveles

jerarquicos se encuentra su cargo?

a. Nivel directivo (compuesto por
directores, socios, accionistas, et)

b. Nivel administrativo (compuesto por
Gerencia general, Gerencia de
departamentos, Administradores,
Asesores, etc.)

c. Nivel de mandos medios
(compuesto por Ejecutivos,
Supervisores de departamento, etc.)
d. Nivel operativo (el personal de la
empresa en sus diferentes
departamentos: funcionarios
administrativos, de comercializacién,
finanzas, planta, servicios, etc.)

Nota: Los datos de ingresos que usted
consigna en esta encuesta seran utilizados
so6lo para fines de investigacion y so6lo seran
analizados de manera agregada y general sin
relacionar su nombre o numero de
identificacion.



¢Cual es su salario base?

b. Entre 1 millén 1,5 millones
c. Entre 1,5y 2 millones
d. Entre 2 y 2,5 millones
f. Entre 2,5y 3 millones

g. Entre 3y 3,5 millones
h. Entre 3,5 y 4 millones
i .Mas de 4 millones

—>Pase a aspectos generales de los
egresados)

GRADUADOS QUE TRABAJAN POR CUENTA PROPIA O SON
EMPRESARIOS:

A los cuantos meses después de
graduarse comenzé atrabajar de manera
independiente?

a. Ya venia trabajando
b. Menos de 3 meses
c. Entre 3y 6 meses
d. Entre 7 y 12 meses
e. M&s de 12 meses

¢,Qué tan relacionadas estan las
actividades que realiza con la carrera
que estudi6?

a. Directamente relacionado
b. Indirectamente relacionado
c. Nada relacionado

Su ocupacién actual es

a. Direccién y Gerencia
b. Residencia de Obra
c. Disefo

d. Interventoria

e. Construccion

f. Consultoria

g. Otro

¢Cual considera que es la principal
dificultad en la creaciéon de una
empresa?

a. No estar seguro si la idea pueda
convertirse en un negocio exitoso
b. Falta recursos econdmicos
propios
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c. No poder encontrar socio de
confianza

d. No tener conocimientos para la
creacién de una empresa

e. Dificil acceso a las entidades
financieras

f. Falta de apoyo del gobierno

g. Miedo de asumir el riesgo

Otros ¢Cuales?

¢,Cudl es el tamafio de su empresa?
(nGmero de trabajadores)

a. Menos de 10 personas
b. Entre 11 y 50 personas
c. Entre 51 y 200 personas
d. mas de 200 personas

¢Hace cuanto tiene su empresa?

a. Menos de 1 afio
b. Entre 1y 2 afios
c. Entre 2 y 5 afios
d. hace mas de 5 afios

Nota: Los datos de ingresos que usted
consigna en esta encuesta seran
utilizados  sélo para fines de
investigacion y sélo seran analizados de
manera agregada y (general sin
relacionar su nombre o ndmero de
identificacion.



¢ Cudl fue su ingreso laboral en el mes
pasado?

b. Entre 1 millén 1,5 millones
c. Entre 1,5y 2 millones
d. Entre 2 y 2,5 millones
f. Entre 2,5y 3 millones

g. Entre 3y 3,5 millones
h. Entre 3,5 y 4 millones
i .Mas de 4 millones

—>Pase a aspectos generales de los

egresados (7 preguntas)

GRADUADOS QUE ESTAN BUSCANDO EMPLEO:

SAproximadamente cuadntos meses ha
estado buscando trabajo desde el
momento en que se gradudé de
pregrado?

|| |meses

¢ Considera que sera facil conseguir el
empleo que busca?

a. Si
b. No
c. No sabe

¢, Cuél considera la principal dificultad
a la hora de conseguir el trabajo que
busca? (opcién Unica)

a. No hay trabajo disponible en la
ciudad en donde vive
b. No sabe como buscarlo
c. No encuentra el trabajo
apropiado en su oficio o profesiéon
d. Carece de la experiencia
necesaria
e. Los empleadores lo ven muy
joven
f. Carece de las competencias
requeridas
g. El salario que le ofrecen es muy
bajo
h. Otro

¢ Cudles?
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¢,Cuél es el canal de busqueda de
empleo que considera podria ser el
mas efectivo? (opcidn Unica)

a. Medios de comunicacion

b. Bolsa de empleo de Ila
institucion donde estudié

c. Otras bolsas de empleo (cajas
de compensacion, internet, head-
hunters)

d. Redes sociales
amigos, conocidos)

e. Servicio Publico de Empleo
(SPE) SENA

f. Otro —>Pase a aspectos
generales de los egresados

(familia,



ENCUESTA A EGRESADOS DE UN ANO DESPUES DEL GRADO

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES LABORALES DE LOS
GRADUADOS:

INFORMACION PERSONAL Y FAMILIAR

NOMBRE:

Pais de Residencia
Género

Teléfono

Correo Electrénico

Marque con una X la respuesta(s) mas
adecuada(s).

Estado Civil actual:

¢Aproximadamente cuantos meses
de experiencia laboral profesional

tiene?

| | Meses

¢ Tiene estudios de postgrado?
a. si

a. Soltero(a)

b. Casado(a)/ Unién libre
c. Viudo(a)

d. Separado (a)

e. Divorciado(a)

NUmero de hijos

b. no

¢ Cuales?

Participa en seminarios,
conferencias?

a. si
b. no

NIVEL DE SATISFACCION

¢Teniendo en cuenta todos los
aspectos, hasta qué punto su actual

situacion laboral coincide con las

cursos ylo

expectativas que tenia cuando

empezo sus estudios?



a. Mejor de lo que esperaba

b. Igual a lo que esperaba a su desarrollo
c. Peor de lo que esperaba personal?
d. No tenia ninguna expectativa

a. Si

b. No

¢Su trabajo actual esté contribuyendo

y crecimiento

Esta seccion del cuestionario tiene como objetivo conocer su nhivel de satisfaccion con

relacion a los recursos ofrecidos por su Institucion.

Personal docente

Muy
Insatisfecho
1

CALIFICACION

Insatisfecho

2

Satisfecho

3

Muy
satisfecho
4

Formacién académica

Fundamentacion tedrica

Procesos de aprendizaje
(metodologia, ayudas utilizadas)

Trabajo de campo/pruebas
experimentales

Recursos Fisicos

Muy
Insatisfecho
1

CALIFICACION

Insatisfecho

2

Satisfecho

3

Muy
satisfecho
4

16.Salones de clase

17.Laboratorios y talleres

18.Espacios para estudiar

19.Ayudas audiovisuales

20.Aulas de informética

21.Espacios préactica deportiva

23.Biblioteca

PERTINENCIA

Por favor, indique el grado de valoracion que le da a las siguientes afirmaciones:
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4: Completamente de acuerdo - 3: De acuerdo -2: Poco de acuerdo -1: En
desacuerdo

DESCRIPCION 4 3 2 1

Al terminar sus estudios universitarios se sentia lo
suficientemente preparado para incorporarse en el

mundo laboral

Durante el ejercicio de su profesion sintid6 que

contaba con las competencias requeridas

La aplicacion de sus conocimientos académicos han

sido considerados de calidad

PARTE B: SITUACION LABORAL
Generalidades

1. ¢En la actualidad, en qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo? (opcién Unica)

a. Trabajando como empleado - pase a Graduados empleo principal

b. Trabajando como independiente/Empresario - pase a Graduados que trabajan por
cuenta propia 0 son empresarios

b. Buscando trabajo - pase a graduados que estan buscando empleo

c. Estudiando > FIN

d. Oficios del hogar > FIN

e. Incapacitado permanente para trabaja - FIN

f. Otra actividad—> FIN
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GRADUADOS EMPLEADOS- EMPLEO PRINCIPAL

(A los cuantos meses después de
graduarse obtuvo su primer empleo?

a. Ya venia trabajando
b. Menos de 3 meses
c. Entre 3y 6 meses
d. Entre 7 y 12 meses
e. Mas de 12 meses

¢Qué canal de busqueda le permitio
conseguir el empleo actual? (opcion unica)

a. Medios de comunicacion

b. Bolsa de empleo de la instituciéon
donde estudio

c. Otras bolsas de empleo (cajas de

compensacion, internet, head-
hunters)
d. Redes sociales (familia, amigos,
conocidos)
e. Servicio Publico de Empleo (SPE)
SENA
f. Otro

Bajo su criterio, ¢Cudles aspectos

considera que fueron mas valorados por
su empleador para  contratarlo/a?
(seleccion multiple)

a. Experiencia laboral

b. Prestigio de la universidad

c. Expediente académico

d. Desempefio en la entrevista

e. Conocimientos de otros idiomas

f. Area de especializacion

e. Manejo de Software especializado

¢ Cudl es el tamafio de la empresa donde
labora? (nimero de trabajadores)

a. Menos de 10 personas
b. Entre 11 y 50 personas
c. Entre 51 y 200 personas
d. mas de 200 personas

¢,Qué tipo de vinculaciéon tiene con esta
empresal/institucion?

145

a. Contrato a término fijo

b. Contrato a término indefinido

c. Contrato de prestacion de servicios
d. Otro tipo de contrato

Su ocupacioén actual es

a. Direccién y Gerencia
b. Residencia de Obra
c. Disefo

d. Interventoria

e. Construccion

f. Consultoria

g. Otro

¢(En cudl de los siguientes niveles

jerarquicos se encuentra su cargo?

a. Nivel directivo (compuesto por
directores, socios, accionistas, et)

b. Nivel administrativo (compuesto por
Gerencia general, Gerencia de
departamentos, Administradores,
Asesores, etc.)

c. Nivel de mandos medios
(compuesto por Ejecutivos,
Supervisores de departamento, etc.)
d. Nivel operativo (el personal de la
empresa en sus diferentes
departamentos: funcionarios
administrativos, de comercializacion,
finanzas, planta, servicios, etc.)

Nota: Los datos de ingresos que usted
consigna en esta encuesta seran utilizados
sélo para fines de investigacion y sélo seran
analizados de manera agregada y general sin
relacionar su nombre o numero de
identificacion.
¢, Cual es su salario base?

b. Entre 1 millén 1,5 millones

c. Entre 1,5y 2 millones

d. Entre 2 y 2,5 millones
f. Entre 2,5y 3 millones



g. Entre 3y 3,5 millones
h. Entre 3,5 y 4 millones
i .Mas de 4 millones

FIN (8 preguntas)

GRADUADOS QUE TRABAJAN POR CUENTA PROPIA O SON
EMPRESARIOS:

(A los cuantos meses después de
graduarse comenzé atrabajar de manera
independiente?

a. Ya venia trabajando
b. Menos de 3 meses
c. Entre 3y 6 meses
d. Entre 7 y 12 meses
e. M&s de 12 meses

,Qué tan relacionadas estan las
actividades que realiza con la carrera
que estudi6?

a. Directamente relacionado
b. Indirectamente relacionado
c. Nada relacionado

Su ocupacién actual es

a. Direccién y Gerencia
b. Residencia de Obra
c. Disefio

d. Interventoria

e. Construccion

f. Consultoria

g. Otro

¢,Cual considera que es la principal
dificultad en la creacibn de una
empresa?

a. No estar seguro si la idea pueda
convertirse en un negocio exitoso

b. Falta recursos econémicos
propios

c. No poder encontrar socio de
confianza

d. No tener conocimientos para la
creacion de una empresa
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e. Dificil acceso a las entidades
financieras

f. Falta de apoyo del gobierno

g. Miedo de asumir el riesgo

Otros ¢, Cudles?

¢Cudl es el tamafio de su empresa?
(nimero de trabajadores)

a. Menos de 10 personas
b. Entre 11 y 50 personas
c. Entre 51 y 200 personas
d. mas de 200 personas

¢Hace cuanto tiene su empresa?

a. Menos de 1 afo
b. Entre 1y 2 afios
c. Entre 2 y 5 afios
d. hace mas de 5 afos

Nota: Los datos de ingresos que usted
consigna en esta encuesta seran

utilizados  sélo para fines de
investigacion y sélo seran analizados de
manera agregada y general sin

relacionar su nombre o numero de
identificacion.

¢Cual fue su ingreso laboral en el mes
pasado?

b. Entre 1 millén 1,5 millones
c. Entre 1,5y 2 millones
d. Entre 2 y 2,5 millones
f. Entre 2,5y 3 millones



g. Entre 3y 3,5 millones
h. Entre 3,5 y 4 millones

FIN

i .Mas de 4 millones

GRADUADOS QUE ESTAN BUSCANDO EMPLEO:

SAproximadamente cuantos meses ha
estado buscando trabajo desde el
momento en que se gradud de
pregrado?

|| |meses

¢Considera que sera facil conseguir el
empleo que busca?

a. Si
b. No
c. No sabe

¢, Cuél considera la principal dificultad
a la hora de conseguir el trabajo que
busca? (opcién Unica)

a. No hay trabajo disponible en la
ciudad en donde vive
b. No sabe cémo buscarlo
c. No encuentra el trabajo
apropiado en su oficio o profesién
d. Carece de la experiencia
necesaria
e. Los empleadores lo ven muy
joven
f. Carece de las competencias
requeridas
g. El salario que le ofrecen es muy
bajo
h. Otro

¢, Cuéles?

¢Cuél es el canal de busqueda de
empleo que considera podria ser el
mas efectivo? (opcién Unica)

a. Medios de comunicacién
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b. Bolsa de empleo de Ila
institucién donde estudié

c. Otras bolsas de empleo (cajas
de compensacion, internet, head-
hunters)

d. Redes sociales
amigos, conocidos)

e. Servicio Publico de Empleo
(SPE) SENA

f. Otro

2>FIN

(familia,



ENCUESTA A EGRESADOS DE TRES Y CINCO ANOS DESPUES DEL GRADO

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES LABORALES DE LOS
GRADUADOS:

INFORMACION PERSONAL Y FAMILIAR

NOMBRE:

Pais de Residencia
Género

Teléfono

Correo Electronico

Marque con una X la respuesta(s) mas
adecuada(s).

Estado Civil actual:

¢Aproximadamente cuantos meses
de experiencia laboral profesional

tiene?

| | Meses

¢ Tiene estudios de postgrado?
a. si

a. Soltero(a)

b. Casado(a)/ Union libre
c. Viudo(a)

d. Separado (a)

e. Divorciado(a)

Numero de hijos

b. no

¢ Cuales?

Participa en seminarios,
conferencias?

a. si
b. no

NIVEL DE SATISFACCION

cTeniendo en cuenta todos los

aspectos, hasta qué punto su actual

cursos yl/o



situacion laboral coincide con las

expectativas que tenia cuando

empezo sus estudios?

a. Mejor de lo que esperaba
b. Igual a lo que esperaba

c. Peor de lo que esperaba
d. No tenia ninguna expectativa

¢Su trabajo actual esté contribuyendo
y crecimiento

a su desarrollo
personal?

a. Si

b. No

Esta seccion del cuestionario tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccion con
relacién a los recursos ofrecidos por su Institucion.

Personal docente

CALIFICACION Muy Insatisfecho | Satisfecho | Muy
Insatisfecho satisfecho
1 2 3 4

Formacién académica

Fundamentacion tedrica

Recursos Fisicos

CALIFICACION Muy Insatisfecho | Satisfecho | Muy
Insatisfecho satisfecho
1 2 3 4

16.Salones de clase

17.Laboratorios y talleres

23.Biblioteca

PERTINENCIA

Por favor, indique el grado de valoracion que le da a las siguientes afirmaciones:

4: Completamente de acuerdo - 3: De acuerdo -2: Poco de acuerdo -1: En

desacuerdo

DESCRIPCION
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Al terminar sus estudios universitarios se sentia lo
suficientemente preparado para incorporarse en el

mundo laboral

Durante el ejercicio de su profesion sinti6 que

contaba con las competencias requeridas

La aplicacion de sus conocimientos académicos han

sido considerados de calidad

PARTE B: SITUACION LABORAL

Generalidades

1. ¢En la actualidad, en qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo? (opcién Unica)

a. Trabajando como empleado - pase a Graduados empleo principal

b. Trabajando como independiente/Empresario - pase a Graduados que trabajan por
cuenta propia 0 son empresarios

b. Buscando trabajo - pase a graduados que estan buscando empleo

c. Estudiando - FIN

d. Oficios del hogar - FIN

e. Incapacitado permanente para trabaja > FIN

f. Otra actividad—> FIN
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GRADUADOS EMPLEADOS- EMPLEO PRINCIPAL

(A los cuantos meses después de
graduarse obtuvo su primer empleo?

a. Ya venia trabajando
b. Menos de 3 meses
c. Entre 3y 6 meses
d. Entre 7 y 12 meses
e. Mas de 12 meses

¢Qué canal de busqueda le permitio
conseguir el empleo actual? (opcion unica)

a. Medios de comunicacion

b. Bolsa de empleo de la instituciéon
donde estudio

c. Otras bolsas de empleo (cajas de

compensacion, internet, head-
hunters)
d. Redes sociales (familia, amigos,
conocidos)
e. Servicio Publico de Empleo (SPE)
SENA
f. Otro

Bajo su criterio, ¢Cudles aspectos

considera que fueron mas valorados por
su empleador para  contratarlo/a?
(seleccion multiple)

a. Experiencia laboral

b. Prestigio de la universidad

c. Expediente académico

d. Desempefio en la entrevista

e. Conocimientos de otros idiomas

f. Area de especializacion

e. Manejo de Software especializado

¢ Cudl es el tamafio de la empresa donde
labora? (nimero de trabajadores)

a. Menos de 10 personas
b. Entre 11 y 50 personas
c. Entre 51 y 200 personas
d. mas de 200 personas

¢,Qué tipo de vinculaciéon tiene con esta
empresal/institucion?
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a. Contrato a término fijo

b. Contrato a término indefinido

c. Contrato de prestacion de servicios
d. Otro tipo de contrato

Su ocupacioén actual es

a. Direccién y Gerencia
b. Residencia de Obra
c. Disefo

d. Interventoria

e. Construccion

f. Consultoria

g. Otro

¢(En cudl de los siguientes niveles

jerarquicos se encuentra su cargo?

a. Nivel directivo (compuesto por
directores, socios, accionistas, et)

b. Nivel administrativo (compuesto por
Gerencia general, Gerencia de
departamentos, Administradores,
Asesores, etc.)

c. Nivel de mandos medios
(compuesto por Ejecutivos,
Supervisores de departamento, etc.)
d. Nivel operativo (el personal de la
empresa en sus diferentes
departamentos: funcionarios
administrativos, de comercializacion,
finanzas, planta, servicios, etc.)

Nota: Los datos de ingresos que usted
consigna en esta encuesta seran utilizados
sélo para fines de investigacion y sélo seran
analizados de manera agregada y general sin
relacionar su nombre o numero de
identificacion.
¢, Cual es su salario base?

b. Entre 1 millén 1,5 millones

c. Entre 1,5y 2 millones

d. Entre 2 y 2,5 millones
f. Entre 2,5y 3 millones



g. Entre 3y 3,5 millones
h. Entre 3,5 y 4 millones
i .Mas de 4 millones

FIN (8 preguntas)

GRADUADOS QUE TRABAJAN POR CUENTA PROPIA O SON
EMPRESARIOS:

(A los cuantos meses después de
graduarse comenzé atrabajar de manera
independiente?

a. Ya venia trabajando
b. Menos de 3 meses
c. Entre 3y 6 meses
d. Entre 7 y 12 meses
e. M&s de 12 meses

,Qué tan relacionadas estan las
actividades que realiza con la carrera
que estudi6?

a. Directamente relacionado
b. Indirectamente relacionado
c. Nada relacionado

Su ocupacién actual es

a. Direccién y Gerencia
b. Residencia de Obra
c. Disefio

d. Interventoria

e. Construccion

f. Consultoria

g. Otro

¢,Cual considera que es la principal
dificultad en la creacibn de una
empresa?

a. No estar seguro si la idea pueda
convertirse en un negocio exitoso

b. Falta recursos econémicos
propios

c. No poder encontrar socio de
confianza

d. No tener conocimientos para la
creacion de una empresa
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e. Dificil acceso a las entidades
financieras

f. Falta de apoyo del gobierno

g. Miedo de asumir el riesgo

Otros ¢, Cudles?

¢Cudl es el tamafio de su empresa?
(nimero de trabajadores)

a. Menos de 10 personas
b. Entre 11 y 50 personas
c. Entre 51 y 200 personas
d. mas de 200 personas

¢Hace cuanto tiene su empresa?

a. Menos de 1 afo
b. Entre 1y 2 afios
c. Entre 2 y 5 afios
d. hace mas de 5 afos

Nota: Los datos de ingresos que usted
consigna en esta encuesta seran

utilizados  sélo para fines de
investigacion y sélo seran analizados de
manera agregada y general sin

relacionar su nombre o numero de
identificacion.

¢Cual fue su ingreso laboral en el mes
pasado?

b. Entre 1 millén 1,5 millones
c. Entre 1,5y 2 millones
d. Entre 2 y 2,5 millones
f. Entre 2,5y 3 millones



g. Entre 3y 3,5 millones
h. Entre 3,5 y 4 millones
i .Mas de 4 millones

—>FIN (7 preguntas)

GRADUADOS QUE ESTAN BUSCANDO EMPLEO:

SAproximadamente cuantos meses ha
estado buscando trabajo desde el
momento en que se gradudé de
pregrado?

|| |meses

¢ Considera que sera facil conseguir el
empleo que busca?

a. Si
b. No
c. No sabe

¢, Cuél considera la principal dificultad
a la hora de conseguir el trabajo que
busca? (opcién Unica)

a. No hay trabajo disponible en la
ciudad en donde vive
b. No sabe cémo buscarlo
c. No encuentra el trabajo
apropiado en su oficio o profesién
d. Carece de la experiencia
necesaria
e. Los empleadores lo ven muy
joven
f. Carece de las competencias
requeridas
g. El salario que le ofrecen es muy
bajo
h. Otro

¢ Cudles?

¢Cuél es el canal de busqueda de
empleo que considera podria ser el
mas efectivo? (opcién Unica)
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a. Medios de comunicacién

b. Bolsa de empleo de Ia
institucién donde estudié

c. Otras bolsas de empleo (cajas
de compensacion, internet, head-
hunters)

d. Redes sociales
amigos, conocidos)

e. Servicio Publico de Empleo
(SPE) SENA

f. Otro

2>FIN

(familia,



ANEXO B. Descripcion gréafica de los resultados

Se presenta el andlisis descriptivo de los 130 egresados que diligenciaron la
encuesta, tomados de la poblacion estudio (769 personas) de egresados de
Ingenieria Civil de la Uis en el periodo 2008-2013

1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

De los graduados de ingenieria Civil participantes en el estudio se puede decir lo

siguiente:
1.1 Género

El 30,8 por ciento los egresados de Ingenieria Civil de la Uis son mujeres, y el 69,2
por ciento son hombres. Los porcentajes en los grupos poblacionales no cambian

significativamente.

Género
Momento de Grado 1 afio después del Grado Categoria
[ Femenino
27,1% LT @ Masculino
70,3%
3y 5 afios después del grado Todos los Egresados

30,8%
38,2%

61,8%
69,2%

Fuente: Minitab
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1.2 Estado Civil

La mayoria de los egresados se declararon solteros (77,2 por ciento). Los casados

representan el 22,8 por ciento.

Hay diferencias en los grupos poblacionales. Por ejemplo, la mayoria de los
egresados de momento de grado dicen ser solteros (94,7 por ciento).y a medida

gue pasan los afios, la proporcidon de solteros tiende a disminuir.

Estado Civil

Momento de Grado 1 afio después del Grado Categoria
5,3% [ Casado(a)/Uni6n libre
@ Soltero(a)

35,1%

64,9%

94,7%

3y 5 afios después del grado Todos los Egresados

22,8%

39,4%

60,6%

77,2%

Fuente: Minitab

2. HISTORIA ACADEMICA Y FINANCIACION

Esta seccion fue respondida exclusivamente por los Egresados al momento del

grado. La Preguntas fueron las siguientes
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2.1 Tiempo trascurrido desde que se gradudé como bachiller hasta matricularse

a una Institucién de Educacion Superior.

El 54,2 por ciento de los egresados encuestados tardaron menos de tres meses en
ingresar a la Universidad después de graduarse como bachiller. El 22 por ciento
respondié que tardaron entre 3 y 6 meses, el 14 por ciento mas de un afio y el 10
por ciento restante tardo mas de 6 meses en matricularse a una IES después de su

grado como bachiller

Tiempo en Ingresar a una IES

Categoria
[ Entre tres y seis meses
@ Mas de seis meses
[ Més de un afio
[ Menos de tres meses

22,0%

54,2% 10,2%

13,6%

Fuente: Minitab

2.2 Factores importantes al momento de seleccionar la carrera:

Los factores mas importantes al momento de seleccionar carrera por los egresados
de ingenieria Civil estan: Sus habilidades y destrezas y, su vocacidén con porcentajes
de 39y 19 por ciento respectivamente. Para el 17 por ciento de la poblacion ningin

factor fue determinante al momento de elegir su profesion.
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Factores determinantes para
seleccionar carrera

Sus habilidades y destrezas
Su vocacion
Ninguno en particular
Los ingresos de los...
Los amigos M Egresados
La orientacion del colegio
La familia

La asesoria de las instituciones...
I

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Autores

2.3 Fuente de los recursos para asumir el costo de los estudios

Es evidente que la principal fuente de recursos son los padres. Un porcentaje

importante (18 por ciento) dice haber conseguido los recursos por su propia cuenta.

Recursos para asumir el costo
de los estudios

Otro

Recursos propios

Padres / acudientes

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: autores
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2.4 Meses de experiencia laboral profesional

Los egresados de momento de grado tienen desde 0 hasta 32 meses de experiencia
laboral profesional. ElI 15 por ciento declaran tener 6 meses de experiencia
profesional, seguido por un 8 por ciento con 3 y 4 meses. En promedio estos

egresados tienen 7,15 meses de experiencia laboral.

Los egresados de un afio (2010-2011) tienen en promedio 14.15 meses de

experiencia laboral profesional.

Los egresados de tres y cinco afios (2008-2009) tienen en promedio 38.6 meses de

experiencia profesional.

Momento de Grado

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0% -
4,0% -
2,0% -
0,0% -

1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 16 18 19 21 24 32
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25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Un ano de Grado

JIIIIIIII[
12 18 22 24 26 27 29 30 32 36

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

Tres y cinco aifos de Grado

32
36
40

46
48
48
53
54
55
60
62
62
63
64
65
66
68
72
86
90
112
116
120
126
140
180

Fuente: Autores

2.5 Estudios de posgrado

Se evidencia que a medida que aumenta los afios desde el grado, los egresados
retoman actividades académicas para completar su formacion. El 8,6 por ciento de
los egresados de momento de grado manifiestan tener estudios de posgrado. El
37,8 por ciento de los graduados de un afio declaran tener estudios de posgrado, y
el 75 por ciento de los de tres y cinco afios también tienen estos estudios. En
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general, el 33,9 por ciento han realizado programas de formacion continuada y el
restante 66,1 por ciento no lo ha hecho.

éTiene estudios de posgrado?

Momento de Grado 1 Afio después del grado Categoria
8,6% & No
[ si

37,8%

62,2%

91,4%

3 y 5 afios después del grado Todos los Egresados

25,0%

33,9%

75,0%

Fuente: Minitab

2.6 Tipos de Posgrado realizado

El 33,9 por ciento de los egresados encuestados manifestaron tener estudios de
posgrado, de los cuales se clasifican en 2 categorias: especializacion (61.9 por
ciento) y maestria (38,1 por ciento)
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Tipo de estudios de posgrado

Momento de Grado 1 Afio después del grado Categoria
[ Especializacién

29,4% @ Maestria
40,0%
60,0%
70,6%

3y 5 afos después del grado Todos los Egresados

38,1%
45,0%
55,0%
61,9%

Fuente: Minitab

2.7 Participacion en seminarios, cursos y conferencias

Hay similitud en los egresados de los diferentes afios en cuanto la participacion en
seminarios, cursos y/o conferencias. En general el 60,8 por ciento declaran asistir a

este tipo de eventos, mientras el 39.2 por ciento restante no lo hace.

161



éParticipa en seminarios, cursos y/o conferencias?

Momento de Grado 1 Afio después del grado Categoria
= No
A si
40,7% 43,2%
59,3% SR
3 y 5 afos después del grado Todos los Egresados

32,4%
39,2%
60,8%
67,6%

Fuente: Minitab

3. NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

Esta parte del estudio tuvo como objetivo conocer que tan satisfechos estan los
egresados al haber estudiado la carrera de Ingenieria Civil y si esta profesion les
esta contribuyendo en su crecimiento personal y en todos los ambitos de su vida.
Asi mismo se logré conocer el grado de satisfaccion en cuanto a las expectativas
que se tenian al momento de comenzar los estudios universitarios en relacion a su

situacion laboral actual.

3.1 Situacion laboral actual respecto a las expectativas que se tenian al
momento de iniciar los estudios:
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Al preguntar a los graduados el nivel de satisfaccion teniendo en cuenta las
expectativas que se tenian al momento de iniciar sus estudios respecto a su
situacion laboral actual, se presenta similitud en los egresados de todos los afios de
estudio. El 46,5 por ciento declaran un nivel de satisfaccion igual a lo que
esperaban, el 41,9 mejor de lo que esperaban, el 10.1 por ciento peor de lo que

esperaba, mientras que el 1,6 por ciento restantes no tenia ninguna expectativa.

Coincidencia entre expectativas y situacion laboral

Momento de Grado 1 Afio después del grado Categoria
13,8% 10,8% [ Igual a lo que esperaba
1 7% [ Mejor de lo que esperaba
/70 ; . N
[E No tenia ninguna expectativa
[ Peor de lo que esperaba

43,1%

35,1% TN

41,4%

3y 5 afos después del grado Todos los Egresados

2,20% 10,1%
1,6%

44,1% 46,5%

50,0%
41,9%

Fuente: Minitab

3.2 Contribucién del trabajo actual con el desarrollo personal

De igual manera hay gran similitud en los graduados de todos los afios estudio
(2008-2013), en cuanto a las respuestas dadas por los mismos sobre el nivel de

satisfaccion que se muestra por el trabajo actual y la contribucion con su desarrollo
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personal. El 96,1 por ciento declaran que su trabajo actual es clave en su desarrollo
personal, para el 3,9 por ciento restante no lo es.

su trabajo esta contribuyendo a su desarrollo y crecimiento personal?

Momento de Grado 1 Afio después del grado Categoria
3,4%

2,7% @ No
@ si

96,6% 97,3%

3y 5 afios después del grado Todos los Egresados
5,9%

3,9%

94,1% 96,1%

Fuente: Minitab

4. NIVEL DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE LA UNIVERSIDAD

En esta area del estudio se logré conocer el nivel de satisfaccion por parte de los
egresados de Ingenieria Civil con el hecho de haber estudiado en la Uis, teniendo
en cuenta todos los recursos que la instituciébn proporciona como son: personal
docente, infraestructura, espacios para estudiar, ayudas audiovisuales, gestion de

practicas empresariales y de empleo, entre otros.
4.1 Formacion académica del personal docente.

Se observa que en general los graduados en el periodo de estudio (2008-2013), se
encuentran satisfechos (66,9%) en cuanto a la formacion académica del personal
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docente de la escuela de Ingenieria Civil, teniendo similitud esta respuesta de todos
los graduados de los diferentes afios de estudio, seguido por los que estdn muy
satisfechos (27,7%). Se evidencia un 5,4 por ciento de insatisfaccion en cuento a
este factor, proveniente en su gran mayoria de los graduados de momento de grado
(2013) y un porcentaje mas pequefio de los de tres y cinco afios de egreso (2008-
2009)

Figura 12. Formacién académica del personal docente

Satisfaccion con la formacion académica del personal docente

Momento de Grado 1 Afo después del grado Categoria
10,2% [ Insatisfecho
24,3% [ Muy satisfecho
[ satisfecho

28,8%

61,0%

75,7%

3y 5 afos después del grado Todos los Egresados
2,9% 5,4%

29,4%
27,7%
67,6% 66,9%

Fuente: Autores

4.2 Fundamentacién tedrica impartida por el personal docente.

El 67,5 por ciento de los egresados encuestados estan satisfechos con lo ensefiado
por sus docentes en la parte tedrica, el 25,4 por ciento estdn muy satisfechos,

mientras el 7,1 por ciento insatisfechos.
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La poblacién estudio que declara un mayor grado de satisfaccion es la del periodo
(2008-2009), con una respuesta de muy satisfechos (33,3%) y satisfechos (60,6%).
Los que muestran mayor grado de insatisfaccion son los egresados de un afo

(2010-1011), con una proporcién del 11,1 por ciento.

Fundamentacion tedrica impartida por el personal docente

Momento de Grado 1 Ao después del grado Categoria
5,3%

11,1% [ Insatisfecho
@ Muy satisfecho
[ satisfecho

17,5%

30,6%
58,3%

77,2%

3y 5 afos después del grado Todos los Egresados
6,1% 7,1%

25,4%
33,3%

60,6%
67,5%

Fuente: Minitab

4.3 Trabajo de campo / pruebas experimentales

Esta pregunta la respondieron los egresados de momento de grado y de un afio de
grado, los cuales muestran similitud en su nivel de satisfaccion al declarar que estan
en su gran mayoria insatisfechos (46,3%) y muy insatisfechos (16,8%). El

porcentaje de egresados satisfechos es de 30,5
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Trabajo de Campo / pruebas experimentales

Momento de Grado 1 Afo después del grado Categoria

[ Insatisfecho

[ Muy insatisfecho
[ Muy satisfecho
41,7% [ satisfecho

30,5% 30,6%

49,2%

51% 8,3%

15,3%

19,4%

Todos los Egresados

30,5%

46,3%

6,3%

16,8%

Fuente: Minitab

4.4 Gestion de practicas empresariales

Existe una gran relacion entre las respuestas de los participantes de esta pregunta:
egresados de momento de grado y de un afo de grado, los cuales declaran estar
insatisfechos (54,3%) y muy insatisfechos (14,9%). Los que manifiestan estar
satisfechos son el (28,7%) y una minima parte muy satisfechos (2,1%)
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Gestion de practicas empresariales

Momento de Grado 1 Afo después del grado Categoria

[ Insatisfecho

[ Muy insatisfecho
[ Muy satisfecho
41,7% [ satisfecho

24,1%

1,7%

62,1%
12,1%

19,4%

Todos los Egresados

28,7%

54,3%
2,1%

14,9%

Fuente: Minitab

4.5 Gestion para identificar oportunidades de empleo

El grado de satisfaccion de los egresados de momento de grado y de un afio de
grado en cuanto a la gestion realizada por la escuela de Ingenieria Civil para
identificar oportunidades de empleo que favorezcan a los involucrados, presenta
gran similitud entre los dos grupos estudio, mostrando de esta manera que en
general el 42,7 por ciento se encuentran insatisfechos, el 8,3 por ciento muy
insatisfechos, el 35.4 por ciento manifiestan estar satisfechos y el restante 13,5 por
ciento muy satisfechos.
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Gestion para identificar oportunidades de empleo

Momento de Grado 1 Ao después del grado Categoria

[ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho
[E Muy satisfecho
[ satisfecho

32,4%
37,3%

40,7%
45,9%

11,9% 10,2% 16,2%

Todos los Egresados

42,7%

Fuente: Minitab

4.6 Salones de Clase

En cuanto al nivel de satisfaccidon de las aulas de clase proporcionadas a sus
estudiantes por la escuela de Ingenieria Civil, se presenta similitud de respuesta
entre los tres grupos de estudio: graduados de tres y cinco afos, de un afo de grado
y de momento de grado, que en general manifiestan estar satisfechos en este
aspecto (67,5 por ciento), seguidos por los que estan muy satisfechos (21,1 por
ciento), los insatisfechos (10,6 por ciento) y por ultimo los que estan muy
insatisfechos (0,8 por ciento)
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Salones de Clase

Momento de Grado 1 Ao después del grado Categoria
2,5¥8%

11,4% [ Insatisfecho
@ Muy insatisfecho
[ Muy satisfecho

[ satisfecho

21,8%

28,6%
60,0%

3y 5 afos después del grado Todos los Egresados
10,6%

18,2% 0,8%
19 21,1%
,1%
60.7% 67,5%

Fuente: Minitab

4.7 Laboratorios y talleres

En cuanto a laboratorios y talleres, en general, la mayoria de los egresados se
encuentran satisfechos (62.2%), muy satisfechos (14.2%). Los que declaran grado
de insatisfacciéon son el restante 23.6 por ciento. Se halla similitud de respuesta en
los tres grupos estudio.
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Momento de Grado

26,3%

o
56,1% 7,0%
10,5%

3y 5 afos después del grado
17,6%

2,9%

11,8%

4.8 Espacios para estudiar

El 60 por ciento de los egresados de momento de grado y de un afio de grado estan
satisfechos con los espacios de estudio que ofrece la universidad, comprendidos
entre ellos: biblioteca, centro de estudio de la escuela, bienestar universitario, zonas

al aire libre, etc. El 21,1 por ciento declaran insatisfaccion. El 16,8 por ciento se

Laboratorios y talleres

1 Ao después del grado
11,1%

22,2%

66,7%

Todos los Egresados

19,7%

3,9%

62,2% 14,2%

Fuente: Minitab

Categoria
[ Insatisfecho
@ Muy insatisfecho
& Muy satisfecho
[ satisfecho

encuentran muy satisfechos y el restante 2,1 por ciento muy insatisfechos.

171




Espacios para estudiar

Momento de Grado 1 Ao después del grado Categoria

11,1% [ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho
[ Muy Satisfecho
[ satisfecho

27,1%

22,2%

55,9% 3,4%

66,7%
13,6%

Todos los Egresados

21,1%

2,1%

60,0%
16,8%

Fuente: Minitab

4.9 Ayudas audiovisuales

Se halla similitud entre los egresados de momento de grado y de un afio de grado
que declaran en su mayoria encontrarse satisfechos (73,1 por ciento) con las
ayudas audiovisuales suministradas por la universidad para la ejecucion de clases.
Asi mismo hay egresados que manifiestan estar insatisfecho y muy insatisfechos

con porcentajes de 16,1y 2,2 por ciento respectivamente.
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Ayudas audio visuales

Momento de Grado 1 Afio después del grado Categoria
17,5% 13,9% [ insatisfecho
g [ Muy insatisfecho
8,3% [ Muy satisfecho
35% O satisfecho

8,8%

77,8%

Todos los Egresados
16,1%
2,2%

8,6%

73,1%

Fuente: Minitab

4.10 Aulas de Informéatica

Los graduados de momento de grado y de un afio de grado declaran estar
satisfechos (49,5 por ciento), Muy satisfechos (29,5 por ciento), Insatisfechos (17,9
por ciento) y muy Insatisfechos (3,2 por ciento), en cuento a las aulas de informatica
suministradas por la universidad en el ejercicio de su experiencia académica. Como
se puede observar en la ilustracion, se encuentran muy relacionadas las respuestas

de los dos grupos poblacionales.
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Aulas de Informatica

Momento de Grado 1 Afo después del grado Categoria
13,6% . Insatisfecho
25,0% @ Muy insatisfecho
3,4% .
& Muy satisfecho
[ satisfecho

49,2% 50,0%

22,2%

Todos los Egresados

17,9%

3,2%
49,5%

29,5%

Fuente: Minitab

4.11 Biblioteca

Se encuentra gran relacion de las respuestas entre los egresados de momento de
grado y de tres y cinco afios de grado en cuanto al nivel de satisfaccion de la
biblioteca como espacio de estudio dentro de la universidad y los recursos
académicos brindados por la misma, donde en promedio el 67,4 de los egresados
se encuentran satisfechos, el 15,95 se encuentran insatisfechos, el 14,25 muy

satisfechos y el 2,3 muy insatisfechos.

Los egresados de un afio de grado declaran un mayor grado de satisfaccion
respecto a este factor (biblioteca) de la siguiente manera: Muy Satisfechos (36,1 por

ciento), Satisfechos (55,6 por ciento) y el resto insatisfechos (8,3 por ciento).
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Biblioteca

Momento de Grado

17,2%

1,7%

13,8%

67,2%

3y 5 afios después del grado
14,7%
2,9%

14,7%

67,6%

1 Afo después del grado
8,3%

55 6% 36,1%

Todos los Egresados
14,1%
1,6%

20,3%

64,1%

Fuente: Minitab

5. PERCEPCION SOBRE LA PERTINENCIA DEL PROGRAMA

estudios universitarios para incorporarse al mundo laboral:

y el restante 7,1 por ciento en desacuerdo.
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Categoria
[ Insatisfecho
@ Muy insatisfecho
[ Muy satisfecho
[ satisfecho

5.1 Grado de conformidad en cuanto al nivel de preparacion al terminar los

Esta pregunta se realizé a egresados de tres y cinco afios y de un afio. Se puede
observar que los graduados de un afio en su mayoria se encontraban poco de
acuerdo (32,1 por ciento) con el hecho de que al terminar sus estudios universitarios
se sentian completamente preparados para incorporarse al mundo laboral, 31,1 por

ciento de ellos estaban de acuerdo, el 28,6 por ciento completamente de acuerdo




Los egresados de tres y cinco afios en su mayoria se encontraban de acuerdo y
completamente de acuerdo con porcentajes de 52 y 12 respectivamente. El resto
de ellos declaran haber estado poco de acuerdo (32 por ciento) y en desacuerdo (4

por ciento).

En general la gran mayoria se encontraban de acuerdo con este hecho (41,5 por

ciento)

PERCEPCION SOBRE LA PERTINENCIA
Al terminar sus estudios universitarios se sentia lo suficientemente
preparado para incorporarse en el mundo laboral

1 Afio después del grado 3y 5 afos después del grado Categoria

12,0% B Completamente de acuerdo
[ De acuerdo

[& En Desacuerdo

[ Poco de acuerdo

28,6%

32,1% 32,0%

7,1% 4,0%

32,1%
Todos los Egresados

20,8%
32,1%

5,7%

Fuente: Minitab
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5.2 Competencias requeridas para el ejercicio de la profesion.

Se les pregunto a los egresados de tres y cinco afos de grado y de un afio de grado
si durante el ejercicio de su profesion sentian que contaban con las competencias

requeridas por lo que arrojaron las siguientes respuestas.

Manifiestan estar de acuerdo en un 53,6 por ciento y 70,6 por ciento los egresados
de un afio de grado y de tres y cinco afios de grado respectivamente. 28,6 por ciento
y 23,5 por ciento en la misma secuencia, respondieron estar completamente de
acuerdo y poco de acuerdo el 14,3 por ciento y 5,9 por ciento para los graduados
de un afio y de tres y cinco afios respectivamente. Unicamente los encuestado de

un afo después del grado declaran estar en desacuerdo (3,6 por ciento)

PERCEPCION SOBRE LA PERTINENCIA
Durante el ejercicio de su profesion sintié que
contaba con las competencias requeridas

1 Ao después del grado 3y5 aﬁos9 o(/:Iespués del grado Categorfa
14,3% 5:9% ) [ Completamente de acuerdo
o 23,5%
3,6% b [ De acuerdo
[ En desacuerdo
[J Poco de acuerdo

53,6% 70,6%

Todos los Egresados
11,1%

2,2% 26,7%

Fuente: Minitab
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5.3 Consideracion de calidad de los conocimientos académicos de los

egresados:

Los egresados estan en un 56,6 por ciento completamente de acuerdo en que la
aplicacion de sus conocimientos académicos ha sido considerados de calidad. A

esto le sigue un 35,8 por ciento que estan de acuerdo.

PERCEPCION SOBRE LA PERTINENCIA
La aplicacion de sus conocimientos académicos han
sido considerados de calidad

1 Ao después del grado 3y 5 afios después del grado Categoria

7,1% G [l Completamente de acuerdo
[ De acuerdo
[ Poco de acuerdo

32,1%

0,
40,0% 52,0%
60,7%

Todos los Egresados
7,5%

35,8%
56,6%

Fuente: Minitab
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6. DEDICACION EN LA MAYOR PARTE EL TIEMPO

El 81,5 por ciento de los egresados dedican la mayor parte de su tiempo a trabajar
como empleados, el 7,7 por ciento trabajan como independiente, el 6,2 por ciento
se encuentran estudiando y el 4,6 por ciento restante estan buscando trabajo.

¢ A qué se dedica la mayor parte de su tiempo ?

Momento de Grado 1 Afo después del grado Categoria
1,7% _3,4% 13,5% 2,7% [ Buscando trabajo
O Estudiando
A Trabajando como empleado
[ Trabajando como independiente

11,9%

83,1% 83,8%
3y 5 afos después del grado Todos los egresados

8,8% 7,7% __4,6%
11,8% B8 25 22 6,2%

81,5%

Fuente: Minitab
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7. EGRESADOS QUE TRABAJAN COMO EMPLEADOS
7.1 Meses en que demoraron en conseguir el primer empleo

El 57,7 por ciento de los egresados ya venia trabajando al momento de obtener el
titulo universitario, y el 30 por ciento se demoré menos de tres meses en conseguir

empleo.

Meses en que demoraron en conseguir el primer empleo
¢A los cuantos meses después de graduarse
obtuvo su primer empleo?

Momento de Grado

Ll o

1 Ao des/pués del grado Categoria
3,3% 10,0%
[ Entre 3y 6 meses
[ Més de 12 meses
& Menos de 3 meses
[ Ya venia trabajando
[ Entre 7y 12 meses

34,7%
30,0%

61,2%
56,7%

3y 5afos despti%so ggl grado TOdO?II(%Z e%r’g%ggoos

34,6%
52,0% 40.0% o
ks 57,7%

Fuente: Minitab

7.2 Canales de busqueda de empleo.

Para el 48,8 por ciento de los egresados las redes sociales (familia, amigos,

conocidos) fue el canal de basqueda que les permitié conseguir el empleo actual.
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Canales de busqueda de empleo
¢Qué canal de busqueda le permitié conseguir
el empleo actual?

Momento de Grado 1 Afio después del grado ‘Categoriz

3.0% 105 6.7% 19, Il ‘Bolsz de emples de la instincidn donde estudid

B Medios de comunicacon

m Qs bolsss de empleo (csfss de compenss<ion,
intzrnat, hazd-munters)

O 0w

B Redes socizles (familia, amigos, conocdos)

O Servicio Pibliox de Emplea (SPE) SENA

15,2% 13,3%

51,5% 53,3%

24,2% SH

3 vy 5 afos después del grado Todos los egresados
4,0% 8,0% 1,3% 6,3%

6,3%

16,0%

13,8%
36,0%

48,8%
12,0%

23,8%

24,0%

Fuente: Minitab

7.3 Aspectos tenidos en cuenta por el empleador para contratar al egresado.

El 31 por ciento de los egresados declaran que el prestigio de la universidad fue el
aspecto mas relevante del empleador al momento de contratarlo. El 25 por ciento

afirma que fue el desempefio en la entrevista.
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Fuente: Autores

7.4 Tamafo de la empresa en que laboran los egresados.

Segun la figura 30, se evidencia que la mayoria de los egresados (46,2 por ciento)

trabajan en empresas de mas de 200 personas, siendo representativo este valor en

los egresados de tres y cinco afios de grado con el 72 por ciento de esta poblacion.

Seguidamente el 31,7 por ciento de los titulados trabajan en empresas de entre 11

y 50 personas.
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Momento de Grado

18,4%

Tamaio de la empresa donde laboran los egresados

1 Ao después del grado
13,3%

Categoria
[ Entre 11y 50 personas

[ Entre 51y 200 personas
[ més de 200 personas
40,0% [J Menos de 10 personas

36,7%

38,8%
10,0%

Todos los egresados
14,4%

3y 5 afios después del grado
B 16,0%

31,7%
4,0%

9
46,2% 7,7%

72,0%

Fuente: Minitab

7.5 Tipo de vinculacién

El 50 por ciento de los egresados de Ingenieria Civil de la Uis que trabajan como
empleados, estan vinculados a la empresa por medio de un contrato a término
indefinido, el 33,3 por ciento tiene un contrato a término fijoy el 11,8 por ciento tiene

un contrato de prestacion de servicios.
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Momento de Grado
8,5%

Tipo de vinculacion

1 Afo después del grado
3,3%

Categoria
[ Contrato a término fijo

16,7% . Contrato a término indefinido
[ Contrato de prestacién de servicios

[ otro tipo de contrato

10,6% 27,7%

40,0%

40,0%
53,2%

3y 5 afios después del grado Todos los egresados
8,0% 4,9%
11,8%

33,3%

56,0%
50,0%

Fuente: Minitab

7.6 Ocupacion actual

Los egresados de ingenieria Civil de la Uis tienen diferentes tipos de ocupaciones
dentro de la rama de su profesion presentandose también esta similitud en las tres
poblaciones. El tipo de ocupacién mas destacado es el de residencia de obra con
un 27,2 por ciento seguido por interventoria, disefio, direccién y gerencia con igual

porcentaje (13,6 por ciento)
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Ocupacion

Momento de Grado 1 Afio después del grado Categoria
6'3%6 9% 6,7% [ Construccién
‘O 23,3% @ Consultoria
29,2% 6 3% 16,7% . L. -
b B Direccién y Gerencia
[ Disefio
[l Interventoria

20,8% [J otro
16,7% [ Residencia de Obra

10,4%

20,8% 10,0% 6,7%

3y 5 afios después del grado Todos los egresados
9,7%

27,2% 9,7%

13,6%

12,6%

0,
0% 0% 13,6%

Fuente: Minitab

7.7 Nivel jerarquico del cargo

A medida que aumenta el afio de grado, aumenta el nivel jerarquico en el que se
desempeiian los egresados, ya que los egresados de momento de grado solo se
desempefian en niveles operativos y de mandos medios, los egresados de un afio
trabajan en la parte administrativa mientras que los graduados de tres y cinco afios

desempefian cargos de administracion y direccion.
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Niver jerarquico
Momento de Grado 1 Afio después del grado Categorla

200% ] Nivel de mandos medios
43,8% 43,3% . NiVE‘I OperatiVO
s63% ] Nivel administrativo
7% [ ] Nivel directivo

3y 5 afios después del grado Todos los egresados
8.0%

g7
12.0%
53,4%
20,0% 60,00, 355%

Fuente: Minitab

7.8Nivel de ingresos.

8. EGRESADOS QUE SON EMPRESARIOS Y TRABAJAN COMO
INDEPENDIENTES

8.1 ¢A los cuantos meses después de graduarse comenz6 a trabajar de
manera independiente?

La mayoria de los egresados (70 por ciento) que son empresarios, tardaron mas de

un afio en comenzar a trabajar de manera independiente.
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Tiempo despues de graduarse en comenzar a trabajar como independiente

Momento de grado 1 afio Categoria
[ Entre 3y 6 meses

@ Mas de 12 meses
33,3% [ Ya venia trabajando
[ Menos de 3 meses
66,7%

100,0%

3y 5 afios Todos

16,7% 10,0%
I 83,3%

8.2 ¢ Qué tan relacionadas estan las actividades que realiza con la carrera que

10,0%

10,0%

70,0%

Fuente: Minitab

estudio?

Para los egresados de en cada uno de los momentos de grado que trabajan de
manera independiente, las actividades que realizan estdn directamente

relacionadas con la carrera que estudiaron.

187



Que tan relacionadas estan las actividades que realiza con la carrera que estudio

Momento de grado 1 afio Categoria
[ Directamente relacionado
100,0% 100,0%
3y 5 afios Todos

100,0% 100,0%

Fuente: Minitab

8.3 Su ocupacion actual es:

La ocupacion de los egresados que trabajan de manera independiente difiere segin
el afio de grado. Los de momento de grado trabajan en disefio, los de un afo y tres
afos de grado se ocupan en el area de disefio y direccion y gerencia, esto con
porcentajes de 33,3 por ciento y 66.6 por ciento respectivamente. Los egresados de
tres y cinco afios se ocupan en las distintas ramas de su profesion de manera

proporcional como son: disefio, consultoria e interventoria.
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Ocupacion Actual

Momento de grado 1 afio Categoria

[ Disefio

[ Direccién y gerencia
33,3% & Consultoria

[ Direccién y Gerencia
[ Interventoria

66,7%

100,0%

3y 5 afios Todos

16,7% 10,0%

10,0% 30,0%

16,7% 10,0%

16,7% o
,0%

Fuente: Minitab

8.4 ¢Cual considera que es la mayor dificultad en la creacién de una
empresa?

El 44,4 por ciento de los egresados que trabajan de manera independiente declaran
que la falta de recursos econémicos propios es la principal dificultad al momento de
crear una empresa, seguidamente esta el riesgo de asumir el riesgo y la falta de

ayuda del gobierno con un porcentaje de 22,2 por ciento en ambos casos.
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Principal dificultad para crear empresa

Momento de grado 1 afio Categoria

[ Falta recursos econdmicos propios
[ Miedo de asumir el riesgo

[ Falta de apoyo del gobierno

[ Otros

33,3%

66,7%

100,0%

3y 5 afios Todos

20,0%

22,2% 44,4%

20,0%

40,0%

Fuente: Minitab
8.5 ¢ Cual es el tamafio de su empresa?

El 80 por ciento de los egresados que trabajan de manera independiente afirman

que el tamafio de su empresa es de menos de 10 personas.

Tamanfo de su empresa

Momento de grado 1 afio Categoria

[ Menos de 10 personas
[ Entre 11y 50 personas
[ Entre 51y 200 personas

100,0% 100,0%

3y 5 afios Todos

16,7% 10,0%

10,0%

16,7%

66,7%

Fuente: Minitab
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8.6 ¢ Hace cuéanto tiene su empresa?

Se presenta una variedad de casos en cuanto al tiempo de creada la empresa de
los egresados que trabajan de manera independiente, ya que de manera

proporcional (33,3 por ciento) dicen tener menos de un afio, entre 1y 2 afios y entre
2y 5 afnos.

éHace cuanto tiene su empresa?

Momento de grado 1 afio

33,3%
66,7%

3y 5 afios Todos

33,3% 33,3%
40,0%

33,3%

Categoria
[ Menos de 1 afio
[ Entre 1y 2 afios
[ Entre 2y 5 afios

100,0%

60,0%

Figura 40. Tamafio de la empresa

Fuente: Autores

8.7 ¢ Cual fue su ingreso laboral en el mes pasado?

El ingreso laboral del ultimo mes de los egresados que trabajan de manera

independiente es de mas de 3,5 millones (66,6 por ciento de la poblacion)
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Ingreso laboral en el mes pasado

Momento de grado 1 afio Categoria

[ Entre 1y 1,5 millones
[ Entre 3,5y 4 millones
[ Més de 4 millones

[ Entre 2,5y 3 millones

50,0% 50,0%

100,0%

3y 5 afios Todos

11,1%

22,2%
33,3% 33,3%

33,3%

33,3%

33,3%

Fuente: Minitab

9. EGRESADOS QUE ESTAN BUSCANDO EMPLEO.

9.1 ¢ Aproximadamente cuantos meses ha estado buscando trabajo?

Los egresados que se encuentran actualmente manifiestan de la siguiente manera

el tiempo que han estado buscando empleo:

El 20 por ciento llevan un mes buscando trabajo. El 25 por ciento manifiestan llevar
dos meses buscando empleo. El restante 25 por ciento manifiestan llevar entre 3 'y

4 meses buscando trabajo.
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Meses buscando trabajo desde que se gradué de pregrado

Momento de grado 1 afio Categoria
(Bt
= 4
ms3
O2

33,3%

50,0%

3y 5 afios Todos

50,0%

66,7%

Fuente: Minitab

9.2 ¢ Considera que sera facil conseguir el empleo que busca?

El 50 por ciento de los egresados que estan en la busqueda de empleo declaran
gue no sera facil encontrar el trabajo que buscan, el 37,5 por ciento de ellos no
saben si sera o no facil y el 12,5 por ciento restante creen que si sera facil

conseguirlo.
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éConsidera que sera facil conseguir el empleo que busca?

Momento de grado 1 afio Categoria
[ No sabe
@ si
33,3% M No
50,0% 50,0%
66,7%
3y 5 afios Todos

37,5%
50,0%
12,5%

Fuente: Minitab

100,0%

9.3 ¢ Cual considera la principal dificultad a la hora de conseguir el trabajo
gue busca?

Para el 62,5 por ciento de los graduados que se encuentran buscando empleo la
principal dificultad a la hora de conseguir trabajo es que carece de la experiencia
necesaria. Un 25% cree que el salario que le ofrecen es muy bajo, esta cifra es
representativa en egresados de tres y cinco afios de grado y el 12,5 por ciento
restante afirma que este problema es debido a que los empleadores lo ven muy

joven.
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éCual considera la principal dificultad a la hora de conseguir el trabajo que busca?

Momento de grado 1 afio Categoria

. Carece de la experiencia necesaria
[ Los empleadores lo ven muy joven
. El salario que le ofrecen es muy bajo

33,3%

66,7%

100,0%

3y 5afios Todos

25,0%

12,5% 62,5%

Fuente: Minitab

9.4 ¢;Cual es el canal de busqueda de empleo que considera podria ser el
mas efectivo?

Para el 50 por ciento de los egresados que se encuentran buscando empleo, el
canal de busqueda mas efectivo es las redes sociales (familia, amigos. Conocidos),
el 37,5 por ciento cree que es por medio de otras bolsas de empleo (caja de
compensacion, internet) y solo el 12,5 por ciento cree que la mejor manera de
consegquir el trabajo que busca es por la bolsa de empleo de la institucién donde
estudio.
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Canal de bisqueda de empleo mas divertido

Momento de grado 1 afio

100,0%

3y 5 afios Todos
12,5%

33,3%

37,5%

Gegoria
B 6ot ce pieo e o nstiucion doree st

I Redes soxiales (famila, amigos, conocidos)

Fuente: Minitab
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ANEXO C. Tablas de correlaciones de Satisfaccién

Tabla 1C. Satisfaccion de Momento de Grado

197

fundamentacién |trabajos de Gestion defidentificar laboratorios y|espacios para] ayudas aulas de
personal docente PN . practica oportunidades de|salones de clase . - X - biblioteca
tedricaimpartida |campo empresariales empleo talleres estudiar audiovisuales informética
personal . Correlacion |, 558" 112 163 -.009 050 -.047 330" 064 3217 051
docente de Pearson
Fundamenta  Correlacion | /... 1 149 100 114 033 170 369" 258" 217 272"
cion tedrica de Pearson
impartida
Trabajos de Correlacion - - . - . . .
! 112 149 1 441 .395 273 .589 .375 294 .204 .326
campo de Pearson
Gestion de
ractica Correlacién - - « " - -
P ) 163 .100 441 1 573 272 333 .305 .383 .358 232
empresariale de Pearson
S
Identificar Correlacién
oportunidade -.009 114 395" 573" 1 248" 357" 269" 4417 313 201
de Pearson
s de empleo
Salones de  Correlacion . x « . - " - .
.050 .033 273 272 .248 1 532 484 456 .340 246
clase de Pearson
Laboratorios Correlacion o . " . . - -
-.047 170 589 .333 .357 532 1 498 401 219 550
y talleres de Pearson
Espacios Correlacién - o o . . - . - . -
. .330 .369 375 .305 .269 484 498 1 .398 316 .399
para estudiar de Pearson
Ayudas L
L Correlacién * x " - " " . - .
audiovisuale .064 .258 294 .383 441 456 401 .398 1 .681 331
S de Pearson
Aulas de Correlacién . o . - . -
: L 321 217 204 .358 313 .340 219 316 .681 1 143
informatica  de Pearson
Biblioteca Correlacion 051 272" 326" 232 201 246" 550" 399" 331" 143 1
de Pearson
Fuente: SPSS Statistisc




Tabla 2C. Satisfaccion de un afio después del grado

p | Fund tacis Gestié oo Identificar Laboratori Ayudas] aul
ersona uln.amen acion Trabajo campo estion pracucas oportunidades Salones de clase aboratorios Y Espacios estudiar - yudas . uias - € Biblioteca
Docente tedrica empresariales empleo Talleres audiovisuales informética
S. Per Correlacion f, 252 229 -.220 -111 082 267 082 -035 332" 272
Docente de Pearson
S. Fund Correlacion | .., 1 077 004 127 204 429" 522" 211 287" 378"
teorica de Pearson
S. Trab Correlacion | g 077 1 329" 253 -139 339" 191 -.038 -110 087
campo de Pearson
S. Gestpract Correlacion | g 004 329" 1 434" 111 .058 133 141 172 016
empre de Pearson
S.identoport Correlacion | ,,, 127 253 434" 1 049 113 061 171 -103 -066
empleo de Pearson
S.salones  Corelacion oo 204 -139 111 049 1 249 272 139 217 203
de Pearson
S.LabyTal Comelacion ..o 429" 339" 058 113 249 1 383" 154 105 371
de Pearson
S Esp Correlacion | o, 522" 191 133 061 272 383" 1 168 -101 240
estudiar de Pearson
Sayd Correlacion | . 211 -038 141 171 139 154 168 1 110 -036
audiov de Pearson
S Ade Correlacion | - 287" -110 172 -103 217 105 -101 110 1 083
inform de Pearson
S. Biblioteca C°"'¢12¢0N |05 378" 087 016 -.066 203 371 240 -036 083 1
de Pearson

Fuente: SPSS Statistisc
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Tabla 3C. Satisfaccion de tres y cinco afios después del grado

Satisfaccion . » . L,
. L, Satisfaccion Satisfaccion . L
Satisfaccion con la Satisfaccion
.. Jcon los|con
personal fundamentacio . con la
. __|salones dellaboratorios |, . .
docente n tedrical biblioteca
. . clase talleres
impartida
Satisfaccion personal  Correlacion de . * *
docente Pearson 1 722 356 325 194
Satisfaccion con la Correlacién de
fundamentacion tedrica 722" 1 .082 133 -.027
. . Pearson
impartida
Satisfaccion con los Correlaciéon de 356" 082 1 582" 311"
salones de clase Pearson ) ’ ) :
Satisfaccion con Correlacion de 305" 133 580" 1 304"
laboratorios y talleres  Pearson 325 ’ ’ ’
Satisfaccién con la Correlacién de . .
biblioteca Pearson 194 -027 311 304 1

Fuente: SPSS Statistics
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ANEXO D. Tablas de correlaciones de Situacién Laboral

Tabla 1D. Situacion Laboral de Momento de Grado

en el mes pasado?

Tiemp0 después Tamaio de Ial Tiempo después ;Cudl es el
Experiencia Estudios de]Participacién en] Tipo dejde graduarse en|Nivel Jerarquico de graduarse en| . ¢ o ¢Hace cuénto | Ingreso laboral del
o . empresa  donde| ! Salario base tamafio de suf.’
Laboral posgrado seminarios Postgrado obtener el primer]del cargo trabajar tiene su empresa?| mes pasado
labora empresa?
empleo independiente
. Correlacié d -
Experiencia Laboral poeamon %1 156 -008 -1.000 -043 -229 -212 b -.094 b b b
. Correlacié d
Estudios de posgrado o amon %156 1 179 b -004 -264 091 b -.055 b r »
e - Correlacié d.
Participacién en seminarios oo =o""  |-.008 179 1 b 079 -168 -132 b 055 b b b
. Correlacién  de| o o e o
Tipo de Postgrado Pearson -1.000 » L 1 -1.000 r -1.000 » -1.000 » » »
Meses en obtener el primer  correlacié d o -
P orreacion €043 -004 079 -1.000 1 072 088 b 016 b r 1.000
empleo Pearson
. Pt . Correlacion de| - B ~ b - b b b b
Nivel jerarquico del cargo pearson 229 .264 .168 . .072 1 .078 . .024 R . .
Tamafio de la empresa Correlacién  de o -
-212 091 -132 -1.000 .088 -078 1 » 397 N » »
donde labora? Pearson
Meses después del grado en
. Correlacion  de| p b b b b b b b b b b b
F:omenzarl a trabajar pearson . . . . . . . . .
independiente
. - Correlacié d - -
¢Cudl es su salario base? Pg;zsf]mn °l-.004 -.055 .055 -1.000 .016 .024 .397 b 1 b r r
¢Cudl es el tamafio de su Correlacién  de b b b b b b b b b b b
empresa? Pearson ) . ’ ’ ’ ’ : ’ :
¢Hace cuéanto tiene su Correlacion  de] p b b b b b b b b b b b
empresa? Pearson ’ : ’ ’ ’ ’ : ’ :
¢Cual fue suingreso laboral corelacién  de| b b b - b b b b b b
pearson . . . 1.000 . . . . . . 1

Fuente:

SPSS Statistics
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Tabla 2D. Situacién Laboral de un afio después del grado

Tiempo después

¢cual es el

Tiempo después

¢En cudl de los

Lierdrauicos se encuentra su cargo?

de graduarse en|tamafio de laj¢sCuadl es su ¢Cudl es el ;Hace cuanto cCudl -~ fue su de graduarse en siguientes niveles
Exp Lab T.Post Estpos P.ensem g . o= tamafio de su|¢ ingreso laboral en| g B jerarquicos se|

obtener su primer|empresa  donde|salario base? 5 tiene su empresa? | mes pasado? trabajar encuentra su
empleo labora? empresa € p ) independiente cargo?

Exp Lab Somelacion defy 104 359 229 -.089 113 568" © 189 1.000” 945 471"

T. Post comelacion <l 104 1 : 078 -.094 -213 155 K ¢ ¢ ¢ 255

Estpos poneadon @359 e 1 185 -093 090 250 K -500 ¢ 500 253

P.ensem Somelacion e 229 078 185 1 087 009 084 K -1.000" -1.000" -500 217

¢Alos cuantos meses -

después de graduarse Somelacion <1089 -004 -003 087 1 211 118 K K : K -151

obtuvo su primer empleo?

;Cual es el tamafio de la 6

cmpresa donde fabora? comelacion - def 113 -213 090 009 211 1 294 K c : K -127

¢Cudles susalariobase?  ordan  ¢° gag 155 250 084 118 294 1 o ° ° ° 465"

¢Cual es el tamafio de su Correlacion  de| ¢ c c c c c c c c c c c

empresa? pearson . . . . . . . . . . .

;,Hace cuanto tiene su 6 - -

gmmesa? corelacion <] 189 N -500 -1.000 K s N K 1 1.000 500 °

; Cual fue su ingreso laboral lacio d o - - -

o el mes pasagd0’7 Somelacion 911,000 N N -1.000 N N N N 1.000 1 1.000 N

¢Alos cuantos meses

después de graduarse Correlacién  de -

comenz6 a rabajar de Bonreon 945 N 500 -500 ¢ N N N 500 1.000 1 -

manera independiente?

¢E'n cudl de los siguientes niveles gz;rrelslsién de '471n 255 253 217 151 _127 .465” .C .c .c .c 1

Fuente: SPSS Statistics

201



Tabla 3D. Situacién laboral de tres y cinco afios después del grado

(A los cuantos
scual s ol ¢En cudl de los meses  después
Experiencia Estudios de] Tipo de| Participacion tamafio de |la glg}nen}es niveles ¢Cudl es  su de graduarse (;Cual_ s el ¢Hace cuanto F;Cual fue  su
T jerarquicos se N comenz6 altamafio de suf® ingreso laboral en
Laboral posgrado Postgrado seminarios empresa donde salario base? . 5 tiene su empresa? 5
\abora? encue7mra su trabajar de| empresa? elmes pasado?
cargo? manera
indeEendieme?
Experiencia Laboral Correlacion  del 064 ; 171 038 227 316 0.000 667 ;
xperiencia Labora pearson .303 R -.335 - - . E R . .756
Estudios de posgrado poreacion % 303° 1 -069 005 -.254 -036 211 408 -.408 0.000 068
Tipo de Postgrado conelacion el 64 -069 1 024 262 147 545" > -1.000" N -.189
Participacion sen seminarios goroooo" 335" 005 024 1 068 154 188 -200 -878" K -120
¢Cudl es el tamafio de la Correlacion  de . b b b b
-171 -.254 262 .068 1 135
empresa donde labora? Pearson 328 : : : :
¢En cudl de los siguientes -
niveles jerarquicos se comelacion %038 -036 147 154 135 1 218 > > N -
encuentra su cargo?
¢Cudl es susalariobase?  Soreaon & 557 211 545' 188 328" 218 1 > > N N
¢Alos cuantos meses
después de graduarse i6
pues de grac Correlacion  de 314 408 » -200 b » ® 1 293 -408 598
comenzo6 a trabajar de Pearson
manera independiente?
., Cudl es el tamafio de su i6 - .
¢ Correlacion  del g g -408 -1.000 -878 b . ’ 293 1 408 350
empresa? Pearson
‘H 4 ; iy
¢Hace cuanto tiene su Correlacién  de 667 0.000 .b -b .b _b .b -.408 408 1 361
empresa? Pearson
;, Cudl fue su ingreso laboral i6 .
¢ g corelacion %l 756 068 -189 -120 b K > 598 350 361 1

en el mes pasado?

Fuente: SPSS Statistics
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ANEXO E. Tablas de analisis de conglomerados satisfaccion

TABLA 1E. Historial de conglomeracion — Satisfaccion Momento de grado

Historial de conglomeracion

combina conglomerado aparece por
Conglomera [ Conglomera Conglomera [ Conglomera Proxima
Etapa do 1 do 2 Coeficientes do 1 do 2 etapa

1 19 27 0,000 0 0 7

2 15 22 0,000 0 0 8

3 14 41 ,500 0 0 11
4 31 38 1,000 0 0 24
5 32 34 1,500 0 0 19
6 3 33 2,000 0 0 20
7 19 39 2,667 1 0 9

8 15 21 3,333 2 0 10
9 16 19 4,167 0 7 23
10 4 15 5,000 0 8 26
11 12 14 5,833 0 3 26
12 44 50 6,833 0 0 28
13 7 45 7,833 0 0 29
14 9 42 8,833 0 0 27
15 13 36 9,833 0 0 18
16 28 30 10,833 0 0 25
17 10 18 11,833 0 0 43
18 13 17 12,833 15 0 33
19 32 49 14,333 5 0 37
20 3 35 15,833 6 0 21
21 3 20 17,333 20 0 25
22 25 43 19,333 0 0 34
23 16 24 21,433 9 0 33
24 6 31 23,600 0 4 32
25 28 25,767 21 16 39
26 12 28,076 10 11 35
27 47 30,410 14 0 36
28 37 44 32,743 0 12 31
29 7 8 35,076 13 0 39
30 40 46 37,576 0 40
31 37 40,743 0 28 38
32 6 29 44,076 24 0 34
33 13 16 47,976 18 23 38
34 6 25 51,976 32 22 37
35 4 26 56,458 26 0 36
36 4 9 61,500 35 27 41
37 6 32 66,611 34 19 42
38 2 13 72,778 31 33 40
39 3 7 79,222 25 29 41
40 2 40 87,484 38 30 42
41 3 4 98,740 39 36 44
42 2 6 112,613 40 37 43
43 2 10 133,380 42 17 44
44 2 3 185,244 43 41 0

Fuente: SPSS Statistics
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ILUSTRACION 1E. Dendograma Satisfaccion Momento de grado

Dendrograma que utiliza una vinculacion de Ward
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TABLA 2E. Historial de conglomeracion — Satisfaccion Un afio después del grado

Historial de conglomeracion

combina conglomerado aparece por
Conglomera | Conglomera Conglomera | Conglomera Préxima
Etapa do1l do 2 Coeficientes do1l do 2 etapa

1 16 23 0,000 0 0 2

2 14 16 0,000 0 1 7

3 18 33 ,500 0 0 15
4 19 26 1,000 0 0 21
5 24 1,500 0 0 18
6 20 2,000 0 0 24
7 14 2,750 0 2 8

8 11 3,600 7 0 17
9 32 36 4,600 0 0 16
10 7 30 5,600 0 0 27
11 13 21 6,600 0 0 18
12 5 7,600 0 0 31
13 35 9,100 0 0 30
14 12 29 10,600 0 0 19
15 18 22 12,100 3 0 26
16 15 32 13,767 0 9 25
17 27 15,500 8 0 21
18 13 17,250 5 11 24
19 12 28 19,083 14 0 28
20 17 21,083 0 0 22
21 19 23,375 17 4 28
22 9 26,042 20 0 27
23 25 34 29,042 0 0 26
24 2 6 32,292 18 6 31
25 10 15 35,625 0 16 33
26 18 25 39,025 15 23 30
27 1 7 43,358 22 10 34
28 8 12 48,082 21 19 29
29 8 31 53,817 28 0 32
30 4 18 59,631 13 26 35
31 2 66,631 24 12 32
32 2 76,064 31 29 33
33 2 10 86,673 32 25 34
34 1 2 101,438 27 33 35
35 1 127,556 34 30 0

Fuente: SPSS Statistics
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ILUSTRACION 2E. Dendograma Satisfaccion Un afio después del grado

Dendrograma que utiliza una vinculacién de Ward

Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados
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TABLA 3E. Historial de conglomeracién — Satisfaccion Tres y cinco afios después
del grado

Historial de conglomeracién

combina conglomerado aparece por
Conglomera | Conglomera Conglomera | Conglomera Préxima
Etapa do1l do 2 Coeficientes do1l do 2 etapa

1 9 42 0,000 0 0 20
2 24 41 0,000 0 0 9
3 34 37 0,000 0 0

4 2 34 0,000 0 3 10
5 23 31 0,000 0 0 10
6 29 30 0,000 0 0 7
7 1 29 0,000 0 6 21
8 21 27 0,000 0 0 11
9 12 24 0,000 0 2 29
10 2 23 0,000 4 5 13
11 3 21 0,000 0 8 30
12 19 20 0,000 0 0 13
13 2 19 0,000 10 12 15
14 7 18 0,000 0 0 15
15 2 7 0,000 13 14 27
16 15 39 ,500 0 0 23
17 17 38 1,000 0 0 24
18 26 36 1,500 0 0 22
19 5 32 2,000 0 0 29
20 9 13 2,667 1 0 25
21 1 14 3,417 7 0 26
22 26 35 4,250 18 0 28
23 15 33 5,083 16 0 32
24 17 25 5,917 17 0 32
25 4 9 6,750 0 20 30
26 1 10 7,600 21 0 31
27 2 28 8,500 15 0 33
28 16 26 9,417 0 22 36
29 5 12 10,917 19 9 34
30 3 4 12,845 11 25 37
31 1 11 14,912 26 0 36
32 15 17 17,245 23 24 35
33 2 22 19,800 27 0 34
34 2 5 23,220 33 29 35
35 2 15 28,982 34 32 37
36 1 16 34,765 31 28 38
37 2 43,976 35 30 38
38 1 62,103 36 37 0

Fuente: SPSS Statistics
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ILUSTRACION 3E. Dendograma Satisfaccion Tres y cinco afios después del
grado

Dendrograma que utiliza una vinculacion de Ward
Combinacién de conglomerados de distancia re-escalados
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ANEXO F. Tablas de anélisis de conglomerados perfil laboral

TABLA 1F. Historial de conglomeracion

Historial de conglomeracién
Etapaenla que el
Conglomerado que se conglomerado aparece por
combina primera vez
Conglomera | Conglomera Conglomera | Conglomera Préxima
Etapa dol do 2 Coeficientes do1 do 2 etapa
1 72 127 0,000 0 0 12
2 92 110 0,000 0 0 9
3 108 109 0,000 0 0 4
4 97 108 0,000 0 3 8
5 100 101 0,000 0 0 6
6 82 100 0,000 0 5 51
7 66 99 0,000 0 0 65
8 97 98 0,000 4 0 76
9 83 92 0,000 0 2 52
10 15 79 0,000 0 0 28
11 65 75 0,000 0 0 50
12 50 72 0,000 0 1 53
13 23 71 0,000 0 0 66
14 59 69 0,000 0 0 17
15 53 68 0,000 0 0 20
16 47 64 0,000 0 0 22
17 4 59 0,000 0 14 27
18 40 56 0,000 0 0 23
19 46 55 0,000 0 0 64
20 16 53 0,000 0 15 26
21 24 51 0,000 0 0 27
22 37 47 0,000 0 16 71
23 2 40 0,000 0 18 54
24 7 39 0,000 0 0 68
25 32 34 0,000 0 0 63
26 16 30 0,000 20 0 55
27 4 24 0,000 17 21 29
28 14 15 0,000 0 10 63
29 4 13 0,000 27 0 82
30 91 129 ,500 0 0 72
31 42 126 1,000 0 0 56
32 107 125 1,500 0 0 57
33 70 124 2,000 0 0 58
34 103 122 2,500 0 0 69
35 18 113 3,000 0 0 74
36 86 104 3,500 0 0 59
37 87 96 4,000 0 0 87
38 88 94 4,500 0 0 64
39 21 89 5,000 0 0 65
40 78 84 5,500 0 0 78
41 54 77 6,000 0 0 61
42 12 74 6,500 0 0 70
43 10 63 7,000 0 0 62
44 20 61 7,500 0 0 72
45 57 60 8,000 0 0 73
46 31 52 8,500 0 0 86
47 28 41 9,000 0 0 67
48 6 27 9,500 0 0 73
49 19 25 10,000 0 0 66
50 5 65 10,667 0 11 60
51 82 95 11,417 6 0 76
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Historial de conglomeracién

Conglomerado que se

Etapa en la que el
conglomerado aparece por

combina primera vez
Conglomera | Conglomera Conglomera [ Conglomera Proxima
Etapa dol do 2 Coeficientes do 1 do 2 etapa

52 83 93 12,167 9 0 80
53 45 50 12,917 0 12 68
54 2 22 13,667 23 0 71
55 16 33 14,467 26 0 83
56 42 111 15,300 31 0 75
57 9 107 16,133 0 32 79
58 70 90 16,967 33 0 92
59 76 86 17,800 0 36 81
60 5 58 18,633 50 0 85
61 17 54 19,467 0 41 67
62 3 10 20,300 0 43 77
63 14 32 21,500 28 25 74
64 46 88 22,750 19 38 75
65 21 66 24,000 39 7 89
66 19 23 25,250 49 13 82
67 17 28 26,617 61 47 70
68 7 45 28,033 24 53 83
69 102 103 29,533 0 34 87
70 12 17 31,262 42 67 84
71 2 37 33,083 54 22 90
72 20 91 35,083 44 30 89
73 6 57 37,083 48 45 96
74 14 18 39,098 63 35 85
75 42 46 41,157 56 64 79
76 82 97 43,282 51 8 80
v 3 130 45,449 62 0 95
78 78 112 47,615 40 0 88
79 9 42 50,039 57 75 86
80 82 83 52,914 76 52 93
81 76 106 55,831 59 0 88
82 19 58,981 29 66 91
83 16 62,196 68 55 94
84 12 43 65,643 70 0 91
85 5 14 69,156 60 74 90
86 9 31 72,922 79 46 97
87 87 102 76,822 37 69 92
88 76 78 80,763 81 78 98
89 20 21 85,388 72 65 95
90 5 90,478 71 85 96
91 12 98,592 82 84 94
92 70 87 107,858 58 87 93
93 70 82 117,858 92 80 98
94 4 7 128,546 91 83 100
95 20 139,255 77 89 97
96 2 6 156,002 90 73 99
97 3 9 182,127 95 86 99
98 70 76 208,437 93 88 101
99 2 3 253,860 96 97 100
100 2 4 338,453 99 94 101
101 2 70 693,324 100 98 0

Fuente: SPSS Statistics
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ILUSTRACION 1E. Dendograma Perfil Laboral

Dendrograma que utiliza una vinculacién de Ward

Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados
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ANEXO G. Tablas de anélisis de correspondencias situacion laboral

Resumen
Proporcion de inercia propio
Desviacién Correlacién
Dimensién Valor propio Inercia Chi-cuadrado Sig. Explicada | Acumulada tipica 2
1 495 ,245 432 432 ,069 ,017
2 ,399 ,159 ,281 713 ,082
3 350 122 216 929
[4 144 021 036 965
5 133 018 031 996
6 046 002 004 1,000
Total 567 58,428 010% 1,000 1,000
a. 36 grados de libertad
Tabla de correspondencias
Salario
Entreunly | Entre 1,5y2 | Entre2y2,5 | Entre 25y3 [ Entre 3y3,5 [ Entre 35y4 | Mas de 4
Ocupacion 1,5 millones millones millones millones millones millones millones  [Margen activo
Interventoria 4 7 1 0 0 0 2 14
Residencia 3 7 8 5 0 4 1 o8
de obra
Construccion 1 3 0 2 1 10
Disefio 1 1 1 0 2 14
Consultoria 1 2 0 0 3 10
Direccion y 0 3 0 2 0 3 6 14
Gerencia
Otro 3 2 2 1 3 0 2 13
Margen activo 15 30 14 14 4 9 17 103
Perfiles de fila
Salario
Entreunly | Entre1,5y2 | Entre2y2,5 | Entre 25y3 [ Entre 3y3,5 [ Entre 35y4 | Mas de 4
Ocupacion 1,5 millones millones millones millones millones millones millones  |Margen activo
Interventoria ,286 ,500 ,071 0,000 0,000 0,000 ,143 1,000
Residencia 107 250 286 179 0,000 143 036 1,000
de obra
Construccion ,100 ,200 ,100 ,300 0,000 ,200 ,100 1,000
Disefio 214 429 071 ,071 071 0,000 ,143 1,000
Consultoria ,100 ,300 ,100 ,200 0,000 0,000 ,300 1,000
Direcciony 0,000 214 0,000 143 0,000 214 429 1,000
Gerencia
Otro ,231 ,154 ,154 077 231 0,000 ,154 1,000
Masa ,146 291 ,136 ,136 ,039 ,087 ,165

Fuente: SPSS Statistics
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Perfiles de fila

Salario
Entreunly | Entre 15y2 | Entre2y2,5 | Entre 25y3 [ Entre 3y3,5 | Entre 3,5y4 Mas de 4
Ocupacion | 1.5 millones | millones millones millones millones millones millones  |Margen activo
Interventoria ,286 ,500 071 0,000 0,000 0,000 ,143 1,000
Residencia 107 250 286 179 0,000 143 ,036 1,000
de obra
Construccion ,100 ,200 ,100 ,300 0,000 ,200 ,100 1,000
Disefio 214 429 071 071 071 0,000 ,143 1,000
Consultoria 100 ,300 ,100 ,200 0,000 0,000 ,300 1,000
Di i
recctony 0,000 214 0,000 143 0,000 214 429 1,000
Gerencia
Otro 231 ,154 ,154 ,077 231 0,000 ,154 1,000
Masa ,146 ,291 ,136 ,136 ,039 ,087 ,165
Perfiles de columna
Salario
Entreunly | Entre1,5y2 [ Entre2y2,5 | Entre25y3 [ Entre 3y3,5 | Entre 3,5y4 [ Mas de 4
Ocupacion 1,5 millones millones millones millones millones millones millones Masa
Interventoria 267 ,233 071 0,000 0,000 0,000 ,118 ,136
Residencia 200 233 571 357 0,000 444 ,059 272
de obra
Construccion ,067 ,067 071 214 0,000 222 ,059 ,097
Disefio ,200 ,200 071 071 ,250 0,000 118 136
Consultoria 067 ,100 071 ,143 0,000 0,000 176 ,097
D|reccu_)n y 0,000 ,100 0,000 143 0,000 333 ,353 ,136
Gerencia
Otro ,200 ,067 ,143 ,071 ,750 0,000 ,118 ,126
M )
argen activo 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Fuente: SPSS Statistics
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ANEXO H. Tablas de A. de Correspondencia — P". Pertinencia

Preparacion paraingreso al mercado laboral vs competencias requeridas

Resumen
Proporcién de inercia propio
Desviacion Correlacion
Dimension Valor propio Inercia Chi-cuadrado Sig. Explicada Acumulada tipica 2
1 ,760 577 573 573 078 610
2 644 415 412 ,985 ,103
3 123 ,015 ,015 1,000
Total 1,008 52,402 ,000% 1,000 1,000

a. 9 grados de libertad

Perfiles de fila

Pertinencia_Durante el
ejercicio de su
profesién sintié que

Pertinencia_Al terminar sus estudios universitarios se sentia lo suficientemente preparado

para incorporarse en el mundo laboral

contaba con las Completame

competencias Poco de nte de

requeridas En Desacuerdo acuerdo De acuerdo acuerdo [Margen activo
En Desacuerdo 1,000 0,000 0,000 0,000 1,000
Poco de acuerdo ,333 ,500 167 0,000 1,000
De acuerdo 0,000 406 531 063 1,000
Completamente De

acuerdo 0,000 077 231 ,692 1,000
|Masa

,058 327 404 212

Perfiles de columna

Pertinencia_Durante el
ejercicio de su
profesién sintié que

Pertinencia_Al terminar sus estudios universitarios se sentia lo suficientemente preparado

para incorporarse en el mundo laboral

contaba con las Completame
competencias Poco de nte de
requeridas En Desacuerdo acuerdo De acuerdo acuerdo Masa
En Desacuerdo ,333 0,000 0,000 0,000 ,019
Poco de acuerdo ,667 176 ,048 0,000 115
De acuerdo 0,000 765 810 182 615
Completamente De
acuerdo 0,000 059 143 818 250
Margen activo

1,000 1,000 1,000 1,000

Fuente: SPSS Statistics
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Preparacion paraingreso al mercado laboral vs Conocimientos

considerados de calidad

Resumen
Proporcién de inercia propio
Desviacién Correlacion
Dimension Valor propio Inercia Chi-cuadrado Sig. Explicada | Acumulada tipica 2
1 ,555 ,308 ,788 ,788 223 -,042
2 ,288 ,083 212 1,000 127
Total ,391 20,730 ,014% 1,000 1,000

a. 9 grados de libertad

Perfiles de fila

Pertinecia_La
aplicacion de sus
conocimientos

Pertinencia_Al terminar sus estudios universitarios se sentia lo suficientemente preparado

para incorporarse en el mundo laboral

académicos han sido Completame
considerados de Poco de nte de
calidad En Desacuerdo acuerdo De acuerdo acuerdo  |Margen activo
En Desacuerdo

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Poco de acuerdo 500 250 250 0,000 1,000
De acuerdo 0,000 AT4 421 ,105 1,000
Completamente De 033 233 433 ,300 1,000
acuerdo
Masa

,057 321 415 ,208

Perfiles de columna

Pertinecia_La
aplicacion de sus
conocimientos

Pertinencia_Al terminar sus estudios universitarios se sentia lo suficientemente preparado

para incorporarse en el mundo laboral

académicos han sido Completame
considerados de Poco de nte de
calidad En Desacuerdo acuerdo De acuerdo acuerdo Masa
En Desacuerdo

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Poco de acuerdo 667 ,059 ,045 0,000 075
De acuerdo 0,000 529 364 ,182 ,358
Completamente De 333 412 591 818 ,566
acuerdo
Margen activo 1,000 1,000 1,000 1,000

Fuente: SPSS Statistics
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Competencias requeridas vs Conocimientos considerados de calidad

Resumen
Proporcion de inercia propio
Desviacién Correlacion
Dimension Valor propio Inercia Chi-cuadrado Sig. Explicada | Acumulada tipica 2
1 ,605 365 720 720 150 417
2 377 142 280 1,000 109
Total 508 26,398 002° 1,000 1,000
a. 9 grados de libertad
Perfiles de fila
Pertinecia_La aplicacion requeridas
de sus conocimientos Completame
académicos han sido nte De
considerados de calidad |En Desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo acuerdo  |Margen activo
EnD d
n Desacuerdo 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Poco de acuerdo 0,000 ,750 ,250 0,000 1,000
De acuerdo 0,000 ,105 842 ,053 1,000
Completamente De
acuerdo ,034 ,034 517 414 1,000
Masa
,019 ,115 ,615 ,250
Perfiles de columna
Pertinecia_La aplicacién requeridas
de sus conocimientos Completame
académicos han sido nte De
considerados de calidad | En Desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo acuerdo Masa
En Desacuerdo 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Poco d d
oco de acuerdo 0,000 500 031 0,000 077
De acuerdo 0,000 333 500 077 365
Completamente De
acuerdo 1,000 ,167 469 923 ,5658
Margen activo
1,000 1,000 1,000 1,000
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ANEXO |. Pasos para hacer analisis de correlacion en SPSS

1. Se selecciona ANALIZAR en la barra de del menu de SPSS. Luego, Hacer click
CORRELACION y luego en BIVARIADAS.

t:l Momento del grado.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM $PSS Statistics Editor de datos

Archivo Edicion Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

o ,1:\ e ey Informes + = ""L.-\_ j A] T ABG
— I'"_J'J B B Estadisticos descriptivos } ﬁ j@ m Md ﬂﬁ[ .+‘)‘) M%
Tablas >
Genero Est_cml T Comparar medias b p_laboral | Est_Posgra | T_postgrado, P_SCC || Coin_expect
Modslo lineal general 3

i Masculin Soltero( Modelos lineales generalizados b 1.00 00 . 1.00 3.00
2 Maseulin Soltero( Modelos micos R 1.00 00 E 00 200
3 Masculin Casado(a Gnrrelacwon;s " @‘B\r\‘;riadas = . 1.00 200
4 Femenino  Soltero( ;egresmn \ = : 1.00 200
5 |Femenino  Soltero| = [E Parciates. , 00 200
6 |Masculin  Salterof oglineal ' | Eistancas . 00 3.00
7 Femenino redes neuronales " am 0 _ 1.00 3.00
§ |Masculn  Saltarof SEEED o300 00 . 00 3.00
9 Masculin  Soltero( Reduccion de dimensiones  } 400 0 ) 1.00 200
10 |Femenino  Solterof = b 400 a0 : a0 300
11 Masculin  Soltaro( Pruebas no paraméticas b 4.00 00 : 1.00 200
12 Masculin ~ Solteraf Predicciones ¢ 4.00 00 . 1.00 3.00
13 Masculin Saltera Supeniv. } 500 00 . 00 100
14 Masculin Soltero| Respuesta muiltiple s 6.00 .00 . .00 3.00
15 Masculin Soltero( [ Andlisis de valores perdidos.. 6.00 00 . 1.00 200
16 Masculin -~ Solterof Imputacian mltiple P 6.00 .00 . 1.00 .
17 Femenino  Soltero( Muestras complejas b 6.00 00 . 1.00 200
18 Masculin Solterof B2, simulacion... 6.00 00 . 00 1.00

Fuente: SPSS Statistics

2. Se trasladan todas las variables que necesitamos evaluar al recuadro
VARIABLES: Personal docente, fundamentacion teérica, trabajos de campo,
gestion de préacticas empresariales, gestion para identificar oportunidades de
empleo, salones de clase, laboratorios y talleres, espacios para estudiar, ayudas

audiovisuales, aulas de informatica, biblioteca.
3. Seleccionar la casilla PEARSON en COEFICIENTES DE CORRELACION.
4. Seleccionar la casilla UNILATERAL en PRUEBA DE SIGNIFICANCIA.

Seleccionar ACEPTAR
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Q Momento del grado.sav [Conjunto_de_datos 1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Edicidn

Ver

Datos

Transformiar

Analizar

Marketing directo  Graficos

Utilidades

Ventana  Ayuda

SHEM e~ BELEWE H
\

Genero Est_civil TIIES Fac_EC | F_Recursos Exp_laboral | Est_Posgra | T_pastgrado,  P_SCC | Coin_expect| D_personal |S_Per_docen 5_Fun_teoric
ta a
1 Masculin ~ Soltero( 4.00 Log ingr '@ Comelaciones biveriadas. == 100 200 200
2 Masculin Soltero( 4.00 Ninguno 1.00 1.00 200
3 Masculn  Casadofa 1.00 Su vocac Variables: 1.00 200 200
- - & Uesempenoenl... (o f Safistaccion pers... ||
4 Femenino  Soltero( 1.00 La orien & Conocimiento de . e 1.00 2.00 200
8 Femenino  Solterof 3.00 Su vocac & Area de espaciali & satistaccién cont 1.00 3.00 200
6 Masculin ~ Soltera{ 4.00 La famil # Wanejo de sotwa & satistaccién con . 1.00 200 200
. & iCudl es eltama... o
7 Femenino 1.00 La aseso £ Enoudidel f Satisfaccion para.. 1.00 200 200
(Encudl delos s.. P
8 Masculin ~ Solterof 4.00 Suvocac # ZCUE.” 5 50 54l § Satisfaccion con .. 1.00 200 200
. ’ Satisfaccidn con ...
L] M . 3 L L i
ascu\.m Soltero( 400 Sus hah? & (NU‘S cudntos m.. & Saisfacdinconl. 100 200 200
10 Femenino  Soltera{ 4.00 Sus habi & 40ué tan relacion... <] & Satisfaccian conl T 1.00 200 100
" Masculin -~ Soltero( 4.00 Sus habi e AR ETE RS 1.00 3.00 200
12 Masculin Soltero( 4.00 Sus habi Pearson [F] Tau-b de Kendall [ Spearman 1.00 200 2.00
13 Masculin Soltero( 1.00 Su vocac 1.00 200 2.00
14 Masculin -~ Soltero( 1.00 Sus habi r Prugba de significacién 1.00 2.00 2.00
15 Masculin ~ Soltero{ 4.00 La famil © Bilateral @ Unilateral 1.00 2.00 200
16 Masculin Soltero( 4.00 Sus habi 1.00 2.00 2.00
7 Femenino  Seltero( 3.00 La famil Marcar las correlaciones significativas 100 300 )
18 Masculin Saltero( 4.00 Sus habi Aceplar Pegar Reslablecer || Cancelar Ayuda 1.00 200 2.00
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ANEXO J. Pasos para hacer analisis de conglomerado en SPSS

1. Seleccione ANALIZAR en la barra de menu de SPSS. Haga clic en CLASIFICAR
y luego en CONGLOMERADOS JERARQUICOS

=) Momento del grado.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a
Archivo  Edicidn  Ver Datos Iransformar Analizar Marketingdirecto Grificos Utiidades Ventana Ayuda

=N = Informes: » B B (8] Al
1 =) 0] e N @ ABg
A H = Estadi descriptivos » = = ad
|5:F_Recursos [o Taplas N |isibte: 51 de 51 variables
Genero | Est_cii ‘ T|  Compararmedias » b_laboral | Est_Posgra | T_postgrado| P_SCC | Coin_expect| D_personal |S_Per_docen S_Fun teoric S_Tra_Ca...|S_Gest prac| S_G
Modelo lineal general > te a
1 Masculin Soltero( T A E RS 1,00 .00 k 1,00 3.00 1,00 2,00 2,00 1,00
2 Masculin~ Soltero( —— \ 1.00 .00 k 00 2,00 1.00 1.00 2,00 1.00 00
3 Masculin  Casado(a 1.00 .00 R 1.00 2,00 1.00 2,00 2,00 200 1.00
Correlaciones »
4 Femenino  Soltero( = 2,00 .00 . 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Regresidn »
5 Femenino  Soltero( o . 3.00 .00 k 00 2,00 1.00 3.00 2,00 200 1.00
6 Masculn  Sohero( L 3.00 00 . 00 3.00 1,00 2,00 2.00 1,00 100
7 Femenino gleceanuonala > on oo 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00
8 Masculn  Sohtero( Sl * | B¥ conglomerado de bietapico. 00 3.00 1.00 2,00 2.00 2,00 2,00
9 Masculin Soltero( FELEIGERIAES P Conglomerado de K medias 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
10 Femenino  Soltero( =ZE " | [l conglomerades jerdrquicos. 00 3,00 1,00 2,00 1,00 00 00
11 Masculin~ Soltero( Pruebas o paraméiricas > B Avvol 1.00 2,00 1.00 3.00 2,00 1.00 1.00
12 Masculin ~ Soltero( Predicciones » N 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
M Discriminante
13 |Masculn  Soltero( Supen. » — 00 1,00 1,00 2,00 2,00 00 1,00
14 Masculin ~ Soktero( Respuesta multiple » | [ vecino mas préximo 00 3.00 1,00 2.00 2.00 2.00 1.00
15 | Masculn  Sohero( Analisis de valores perdidos 6.00 .00 R 1.00 2,00 1.00 2,00 2,00 200 2,00
16 |Masculn  Solterof |mputacién mtiple » 6.00 .00 . 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
17 |Femenino  Soltero( Muestras complejas » 6.00 .00 k 1.00 2,00 1.00 3.00 1.00 1.00
18 |Masculn  Sohtero( B2 Simutacion. 6.00 .00 E 0 1.00 1.00 2,00 2,00 00 0
19 |Femenino  Soltero( Control de caligad K 6.00 .00 . 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
20 |Mesculn  Soltero . 6.00 .00 k 1.00 3.00 1.00 2,00 2,00 200 1.00
21 Masculin Soltero( - ; 7.00 .00 R 1.00 3.00 1.00 3.00 2,00 200 2,00
22 |Masculn  Soltero 2,00 Ninguno 00 8.00 .00 . 00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 200
L e e [r]
Vista de datos | | Vista de vaniables
[Conglomerados je [IBM SPSS Statistics Processorestalista | | | | |

Fuente: SPSS Statistics

2. Aparece el cuadro de dialogo “Analisis de conglomerados jerarquicos”. Desplace

las variables a utilizar al recuadro “Variables”. En este caso, las antes mencionadas.

3. En el recuadro “Conglomerar” elija “Casos” y en recuadro “Visualizacion” elija

“Estadisticos” y “Graficos” (opciones predeterminadas).
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7] Momento del grado.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - d

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda

HL—J. -~ B N SHE BT 0% b

|5 F_Recursos

Analisis de conglomerados jerarquico |V‘S‘D‘E SRR

Genero Tra Ca.. |S. Gesl_prac 5 G
Variables Eetadisticos..

1 Masculin &4 Genero [Genera] B & satisfaccion con trabajos de campo [S_Tra_Campo] 1 uu <]
2 Masculin &4 Estado Civil [Est_chil] ¢ Satisfaccin con las gestién de practica empresariales [5_Gest_prac] @ 1,00
3 M | d Tiempo de Ingreso a |ES [T_I_IES] & én para identificar de empleo [S_Gest_empl] 200 1, UU

asculin $a Factores para elegir carrera [Fac_EC] 4 Satisfaccién con laboratarios y talleres [S_lab_talleres]
4 Femenino | & Principal Fuente de recursos [F_Recursos] & Satisfaccion con los espacios para estudiar [S_esp_estudiar] Suardag 2,00 2,00
5 Femenino & Experiencia Laboral [Exp_laboral] & Satisfaccion con las ayudas audiovisuales [S_audiov] 2.00 1,00
6 Masculin g Estudios de posgrado [Est_Posgra] < | 6n con |as aulas de tica [S_# | 1.00 1,00

Tipo de Postgrada [T_postgrado] 6n con la biblioteca [S_biblioteca]

’ Femenino | 5 barticipacién sen seminarios [P_SGC) 3.00 1,00
£ Masculin & ;hasta qué punto su actual situacion laboral coincide con las ex 200 2,00
9 Masculin & ;Sutrabajo actual estd contribuyendo a su desarrolla y crecimie. 1,00 2,00
10 Femenino | 4 Satisfaccion personal dacente [S_Per_docente] 00 00
" Masculin & Satisfacci6n con la fundamentacién teérica impartida [S_Fun_te 100 100
I M | & Satisfaccién con los salones de clase [S_salones] 100 100

aseuin & Pertinencia_Al terminar sus estudios universitarios se sentfa lo . .
13 Masculin & Pertinencia_Durante el ejercicio de su profesion sintia que cont Etiquetar los casos mediante .00 1,00
14 Masculin & Pertinecia_La aplicacién de sus conocimientos académicos ha - | 2.00 1,00
15 Masculin ?ai:ﬂa actlua(udad.en m;é actw:\dand ocuzala maﬁrnane desuti.. Conglomerar 2.00 2,00

Alos cuntos meses después de graduarse obtuva su primer

16 M I N - M 1,00 1,00

aSCUIN || & ;Qué canal de biisqueda le permilié canseguir el empleo actual ( ®Casos O Variables | - :
7 Femenino| | & Eyperiencia como aspecto importante para el empleador [Asp_ 6 1.00 1.00
18 Masculin é Prestigio como aspects importante para el empleadar [Asp_pre.. || ‘ ¥ Estadisticos [v] Gréficos | .00 .00
19 Femenino & Evnadianta aradémicn snmn acna e 1sen Evnsrn 1.00 100
20 Masculin Aceptar Pegar Restablecer || Cancelar Ayuda 2.00 1,00
21 Masculin - - 2.00 2,00
22 Masculin Soltero( 2,00 Ninguno .00 8.00 .00 B .00 2.00 1,00 2.00 2,00 2.00 2,00 =

1 Ol

Vista de datos || Vista de variables

€ M= ® Fal-asdFall H oyl I

Fuente: SPSS Statistics

4. Haga Clic en ESTADISTICO. En la ventana emergente escoja HISTORIAL DE
CONGLOMERACION. En el recuadro CONGLOMERADO DE PERTENENCIA
escoja RANGO DE SOLUCIONES. Después en NUMERO MINIMO DE
CONGLOMERADOS escriba 2 y para NUMERO MAXIMO DE
CONGLOMERADOS escriba 6. Haga clic en CONTINUAR

5. Haga clic en GRAFICOS. En la ventana emergente, seleccione
DENDOGRAMA. En el recuadro TEMPANOS escoja TODOS LOS
CONGLOMERADOS. En el recuadro ORIENTACION escoja VERTICAL. Haga clic
en CONTINUAR.
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SEs @ «

[5:F_recursos lo
Genero H Est_civil

1 Masculin ~ Soltero{
2 Masculin | Solterof
&) Masculin Casado(a
4 Femenino  Soltero{
5 Femenino  Soltero(
6 Masculin Soltero(
7 Femenino

8 Masculin Soltero
9 Masculin  Soltero(
10 Femenino  Soltero{
M Masculin Soltero(
12 Masculin Soltero(
13 Masculin Soltero(
14 Masculin Soltero(
15 Masculin Soltero(
16 Masculin Soltero(
17 Femenino  Soltero(
18 Masculin Soltero(
19 Femenino | Soltero(
20 Masculin Soltero(
2 Masculin Soltero(
22 Masculin Soltero(

e X

Analisis de conglomerados jerarquico

i Bl =H i

51 de 51variables

(den) "

Variables:
&a Genero [Genero] 4 Satistaccion con rabajos de campo [S_Tra_Campa]
&4 Estado Civil [Est_cil] & satistaccion con las gestién de praciica empresariales [S_Gest_prac]
il Tiempo ge Ingrezo a [ES T_I_IES] & Satistaccion para identificar i de empleo [S_Gest_empl] m .00
&a Factores para elegir carrera [Fac_EC] Andlisis de conglomerados jerérquico: ratorios y1talleres [S_lab_talleres] m 1,00
& Principal Fuente de recursos [F_Recursos] 3spacios para estudiar [S_esp_estudiar] 200
& Experiencia Laboral [Exp_laboral] ayudas audiovisuales [S_audiov] z
& Estudios de posgraco [Est_Pasgral ¥ Historial de conglomeracién sulas de informatica [S_Ainformatica] 1.00
& Tipo de Postgrada [T_postgrada] [7] Matriz de distancias blioteca [S_biblioteca] 1.00
& Participacion sen seminarios [P_SCC] 5 o 1,00
& ;hasta qué punto su actual situacién laborz 2,00
& S trabajo actual estd contribuyendo a su © Ninguna 200
& Satisfaccion personal docente [S_Per_doct | | () Solucion dnica g
& safisfaccion con la fundamentacion tedrica Niimero 00
& salisfaccion con los salones de clase [S_s, X 1,00
f Pertinencia_Al terminar sus estudios unive; @ Fflangn dE‘Sﬂ\UCIUHES 1,00
& Pertinencia_Durante el ejercicio de su profi Nimero minimo de conglomerados; ante 100
& Pertinecia_La aplicacién de sus conocimie Nimero maximo de conglomerados | 1’00
&4 ¢En |a aclualidad, en qué actividad ocupa Iz .
& 4Al0s cudntos meses después de aradual | 2,00
&a <Qué canal de biisqueda le permitié conse B 1,00
& Experiencia coma aspecto importante para, 1,00
& Prestigio como aspecto importante para el empleador [Asp_pre... H‘ ‘ " Graficos | 20
£ & ramn senartn 1aen Evnaral d .
1,00
[ cepiar J[_pogar || Restabtecer] [ Cancelar |[_Auda | o0
2,00 Los Ingr o 1,0 o . 10 500 10 500 2w P 2,00
2,00 Ninguno .00 8,00 .00 B .00 200 1,00 200 2,00 2.00 2,00

[T

e

|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | | |

S )

636 p.m.
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e~ B A H 3

% "‘%‘

5-F_Recursos

SE= I

e

Genero E:

Anélisis de conglomerados jerarquico

Variables

1 Masculin
2 Masculin
3 Masculin
4 Femenino
5 Femenino
6 Masculin
i Femenino
8 Masculin
o Masculin
10 Femenino
1 Masculin

12 Masculin
13 Masculin
14 Masculin
15 Masculin
16 Masculin

17 Femenino
18 Masculin
19 Femenino
20 Masculin
21 Masculin

22 Masculin

Solts | #a Genere [Genero]

Estado Givil [Est_civil] . .
Sl ﬁ Tiempa de Ingreso a IES [T_|_IES] (2 s dte aagomE e zar oportunidades de empleo [S_Gest_empl]
Casz | o Factores para elegir carrera [Fac_EC] (¥ Denar rios ytalleres [S_lab_talleres]
Solte | &, Principal Fuente de recursos [F_Recursos] I TECL 3cios para estudiar [S_esp_estudiar] @
Solte | 4 Experiencia Laboral [Exp_laboral] rTémpan las i [S_audioy]
Solte | Estudios de posarado [Est_Posaral s de informatica [S_Ainformatical

Solte

Solte ¢ salisfaccién con la fundamentacion tedrica impartida | Por 1
Sol & salisfaccion con los salones de clase [S_salones] @ Ninguna
e | & Pertinencia_Al terminar sus estudios universitarios se )

Solte | ¢ Pertinencia_Durante ¢l ejercicio de su profesién sintiq

& Tipo de Postgrado [T_postgrada]
& Patticipacidn sen seminarios [P_SCC]
 ¢hasta qué punto su actual situacion laboral coincide Iniciar conglomerado: |
Solte | ¢” ;Su trabajo actual esté contribuyenda a su desarrolla
Solte |4 Satisfaccion personal docente [S_Per_docente]

@ Todos los conglomerados

teca [S_biblioteca]
© Rango de conglomerados especificado

ol

Solte | ¢” Pertinecia_La aplicacion de sus conocimientos acadé | | @ Vertical |

Solte | #a ¢EN 1 actualidad, en qué actividad ecupa Ia mayer pal © Horizontal
& :Alos cudntos meses después de graduarse obluvo | = ‘
&4 ¢Qué canal de blsqueda le permitié conseguir el empy

& Experiencia como aspecto impartante para ol smplea¢ [ Continuar [ Gancelar | [ Ayda_ | ‘

Solte | ¢ Prestigio como aspecto importante para el empleador
% -

Solte
Solte

Solte

SE—
comn senartn imnadants (en Evnacal 2]

Solte
Solte

Soltero(

(L ceptar ][ pegar |(Restastecer] [ Gancelar | Ausa ]

2.00 Ninguna .00 8.00 .00 .00 2.00 1.00 2,00 2,00

| ¢ satisfaccion con trabajos de campo (8 Tra_Campa] @
i8N de practica empresariales [S_Gest_prac]

lisible: 51 de 51 variables

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

2,00

|IBM SPSS Statistics Processer esta listo |

S ¥

Fuente: SPSS Statistics

[ [ [
o E8em
" 06/04/2014

06/04/2014

6. Haga clic en METODO. Para METODO DE CONGLOMERACION escoja

METODO DE WARD. De clic en CONTINUAR. Por ultimo de clic en ACEPTAR.
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=

B 0% %‘

[5:F_Recursos

fisible: 51 de 51 variables

Anélisis de conglomerados jerarquico

Genero
1 —
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ANEXO K. Pasos para hacer anélisis de correspondencia en SPSS
1. Codifique las categorias con un valor numérico. En este caso:
Ocupacion

1 = Interventoria

2 = Residencia de Obra
3 = Construccioén

4 = Disefio

5 = Consultoria

6 = Direccion y Gerencia
7 = Otro

Salario

1=Entre 1y 1,5 millones
2 = Entre 1,5y 2 millones
3 =Entre 2y 2,5 millones
4 = Entre 2,5y 3 millones
5 = Entre 3y 3,5 millones
6 = Entre 3,5y 4 millones
7 = Mas de 4 millones
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2. Declare las variables y asigne la codificacion establecida en la columna
VALORES
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Fuente: SPSS Statistics

3. Ingrese los datos a la pestaiia VISTA DE DATOS

4. Haga clic en ANALIZAR. Luego en REDUCCION DE DIMENSIONES. Después
en ANALISIS DE CORRESPONDENCIA
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Fuente: SPSS Statistics

5. Ingrese la variable OCUPACION al recuadro FILA. Haga lo mismo para la variable
SALARIO en el recuadro COLUMNA

6. Haga clic en definir rango del recuadro FILA. Después escriba 1 en VALOR
MINIMO y 7 en VALOR MAXIMO. Haga clic en ACTUALIZAR. Oprima CONTINUAR

7. Repita el paso 6 para el recuadro COLUMNA
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8. Haga

clic

Fuente: SPSS Statistics

en ESTADISTICOS. Luego, seleccione TABLA DE

CORRESPONDENCIA, PERFILES DE FILA y PERFILES DE COL. De clic en
CONTINUAR y después en ACEPTAR.
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