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Resumen

Titulo: Mejoramiento del proceso de gestion de las obligaciones financieras para la Empresa
OBA COLOMBIA S.A.S."

Autores: Maria Paula Ballesteros Santos ™

Palabras Clave: Diagnostico, plan de mejoramiento, gestion, Obligacion financiera, aplicacion

ofimatica, estandarizacion, documentacion y seguimiento.

Descripcion: El proyecto que se presenta a continuacion se desarrolld en la Organizacion OBA
COLOMBIA S.A.S, en la cual se diseia e implementa un plan de mejoramiento al proceso de
Gestion de las Obligaciones Financieras. El proyecto se dividio en diversas fases, comenzando con
un diagnostico inicial del proceso de Gestion de Obligaciones Financieras, aplicando un enfoque
que combind analisis cuantitativos y cualitativos para una identificacion precisa de necesidades y
desafios. A partir de este analisis, se elabora un plan de mejora compuesto por tres propuestas
clave para abordar problemas centrales: la falta de organizacion de la informacion, la carencia de
automatizacion, la ausencia de estandarizacion y documentacion de procesos, y la falta de control
mediante indicadores. La primera propuesta se centr6 en desarrollar una aplicacion ofimatica para
el registro y seguimiento de créditos financieros, seguida por la documentacion del proceso en la
segunda propuesta, y la definicion de indicadores de gestion en la ultima. Tras la aprobacion del
plan por parte del area y la gerente financiera, se dio paso a la etapa de implementacion, seguida
de un seguimiento y evaluacion. Ademas, se proporciond capacitacion al personal involucrado,
asegurando una correcta adopciéon de las mejoras y resultados obtenidos. En resumen, este
proyecto se enfoco en diagnostico, planificacion, implementacion y capacitacion para optimizar el

proceso de Gestion de Obligaciones Financieras.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: MBA Ferney
Mauricio Calderén.
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Abstract

Title: Improvement of the process of managing financial obligations for the Company OBA
COLOMBIA S.A.S."

Author: Maria Paula Ballesteros Santos ™

Key Words: Diagnosis, improvement plan, management, financial obligation, office application,

standardization, documentation and monitoring.

Description: The project presented below was developed in the Organization OBA COLOMBIA
S.A.S, in which an improvement plan to the Financial Obligations Management process was
designed and implemented. The project was divided into several phases, starting with an initial
diagnosis of the Financial Obligation Management process, applying an approach that combined
quantitative and qualitative analyses for an accurate identification of needs and challenges. From
this analysis, an improvement plan was developed composed of three key proposals to address
core problems: the lack of organization of information, the lack of automation, the absence of
standardization and documentation of processes, and lack of control through indicators. The first
proposal focused on developing an office automation application for the registration and
monitoring of financial credits, followed by the documentation of the process in the second
proposal, and the definition of management indicators in the last. After the approval of the plan by
the area and the financial manager, the implementation stage was carried out, followed by
monitoring and evaluation. In addition, training was provided to the personnel involved, ensuring
a correct adoption of the improvements and results obtained. In summary, this project focused on
diagnosis, planning, implementation and training to optimize the Financial Obligation

Management process.

* Degree Work
** Faculty of Physicalmechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: MBA Ferney
Mauricio Calderén.
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Introduccion

En la actualidad, las empresas se enfrentan a diversos retos y cambios en su entorno, como
la competencia, la inflacion y la demanda de productos, lo que hace que el endeudamiento sea una
herramienta importante para lograr metas financieras, siempre y cuando se realice de manera
responsable y controlada.

El presente proyecto de grado describe el plan de mejoramiento formulado e implementado
al proceso de Gestion de Obligaciones Financieras de la empresa OBA COLOMBIA S.A.S.
ubicada en Bucaramanga, departamento de Santander. La empresa llevaba a cabo muchos de sus
procesos de forma manual, careciendo de documentacién y una organizacioén inadecuada de la
informacion y datos disponibles, correspondientes a estos procesos, esto conllevaba a tiempos
prolongados de ejecucion, aumentaba la probabilidad de errores y resultaba en ineficiencias
operativas. Por lo tanto, se propuso la automatizacion de tareas repetitivas y susceptibles a errores,
junto con una gestion mas efectiva de la informacion, mediante la implementacion de una
aplicacion ofimatica personalizada que permitiera aumentar la productividad del equipo
financiero.

El proyecto se dividié en diferentes etapas, comenzando con un diagnostico inicial del
proceso de Gestion de Obligaciones Financieras. Para llevar a cabo este diagndstico, se aplicd un
enfoque de andlisis cuantitativo y cualitativo, lo que permitid identificar de manera precisa las
necesidades y los problemas existentes en dicho proceso. Una vez recopilada la informacion sobre
los requerimientos y las variables criticas del proceso, se avanz6 hacia la formulacion de un plan
de mejora. Este plan se compuso de tres propuestas principales, disefiadas para abordar los
problemas clave que afectaban el proceso. Estos problemas se enfocaban en la falta de

organizacion de la informacion, la carencia de automatizacion, la ausencia de estandarizacion y
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documentacion de procesos, y la carencia de control mediante indicadores. La primera propuesta
se centro en disefar y desarrollar una aplicacion ofimdtica destinada al registro, control y
seguimiento de los créditos financieros. En la segunda propuesta, se llevo a cabo la documentacion
completa del proceso. En la ltima propuesta, se definieron los indicadores de gestion para el
proceso.

Una vez formulado el plan de mejora, este se presentd y compartio con el area y la gerente
financiera. Después de su aprobacion, se dio inicio a la etapa de implementacion, en la que se
ejecutaron las tres propuestas en el proceso. Durante esta etapa se llevo a cabo un seguimiento y
evaluacion final al proceso.

Para concluir, se llevo a cabo un programa de capacitacion para el personal involucrado en
el proceso. Esta capacitacion incluyd la socializacion de las mejoras implementadas y los
resultados obtenidos, asi como la formaciéon necesaria para garantizar el adecuado uso de la

aplicacion ofimatica.
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Tabla de cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Tabla de cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento

Realizar un diagnostico inicial del Area Financiera de la

Empresa en el proceso de control, seguimiento y cancelacion de

L . . Numeral 6
las obligaciones financieras con el fin de determinar las
variables sensibles y los requerimientos necesarios.
Formular un plan de mejoramiento que incluya el disefio de una
aplicacion ofimatica de acuerdo con el diagnostico previamente Numeral
Numeral 8
realizado y las variables criticas identificadas con el fin de Numeral 9
. - ‘ : . Ni 110
cumplir los requerimientos del Area Financiera de la empresa. umerd
Implementar las mejoras establecidas y realizar seguimiento a
, o .y Numeral 11
través de indicadores de gestion del proceso.
Realizar un programa de capacitacion para el adecuado uso y
Numeral 12

aprovechamiento de la herramienta.
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1. Generalidades de la empresa

El Grupo OBA es una asociacion de diversas empresas pertenecientes a diferentes sectores
econdmicos, todas dedicadas a ofrecer servicios y soluciones profesionales de alta calidad para
satisfacer la demanda del mercado.

La historia del Grupo OBA comenzd en 1974 con la creacion de su primera empresa,
COMERTEX, una comercializadora de textiles ubicada en la ciudad de Bucaramanga. La
motivacion detras de la creacion de esta empresa fue fortalecer uno de los sectores mas prosperos

de la economia del pais.

1.1 Mision
Contribuir a la mejora continua de los procesos organizacionales y estratégicos, ofreciendo

un soporte diferencial e innovador.

1.2 Vision
Conseguir la méxima sostenibilidad, calidad y crecimiento. El plan pretende lograr unos

objetivos adaptados a diferentes ambitos.

1.3 Objetivos
e Beneficio: Maximizar el valor del rendimiento para los accionistas atentos a las
responsabilidades legales del grupo empresario.
e Responsabilidad social: Participar como una gran empresa familiar influyendo en el
desarrollo econdmico, pero también social en los paises donde operemos y marcando la

diferencia al apoyar comunidades sostenibles.
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e Comercializacion: Ofrecer una variada cartera de productos y servicios de calidad que se
anticipen y satisfagan los deseos y necesidades del mercado comprador.

e Vinculados: Desarrollar una red de trabajo para crear un valor comun y duradero.

e Productividad: Ser una organizacion de alto desempefio. Eficaz y dindmica.

e Personas: Ser un buen lugar donde trabajar, que las personas se sientan movilizadas para

dar cada dia lo mejor de si mismas.
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2. Planteamiento del problema

OBA COLOMBIA S.A.S. es una agrupacion de empresas de diferentes sectores de la
economia que ofrecen servicios y soluciones profesionales de excelente calidad atendiendo la
demanda que presenta el mercado (Grupo OBA, 2023), conformada por las empresas:
COMERTEX, FINANTEX, OBA e IBOMA, las cuales han experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios, tanto en el nimero de empresas que la conforman como en el
volumen de ventas y sus inversiones. En el afio contable 2022, la empresa reportd ventas por un
valor de $154.081.000.000 COP, lo que representa un incremento del 13% en comparacioén con el
afio anterior. Este crecimiento ha generado una mayor demanda y responsabilidad para el Area
Financiera en términos de planificacion, gestion y seguimiento de las obligaciones financieras. En
la actualidad, la empresa cuenta con créditos en diferentes entidades financieras por un valor
aproximado de $44.277.000.000 COP.

Para gestionar sus procesos la empresa utiliza el software SEVEN - ERP (Enterprise
Resource Planning), como un sistema de planificacion de recursos empresariales que optimiza y
simplifica las transacciones en diferentes departamentos. Sin embargo, aunque algunos procesos,
como los pagos a proveedores, se llevan a cabo de manera automatizada, la Gestién de las
Obligaciones Financieras se realiza de forma manual. Esto implica que el control y seguimiento
de créditos y sus respectivos pagos se realicen con mayor intervencion humana, lo que puede
generar demoras, errores y falta de uniformidad en el proceso.

El proceso de Gestion de las Obligaciones Financieras, al ser realizado manualmente,
implica riesgos como errores en los calculos de pagos, retrasos en los pagos de obligaciones y la

falta de documentacion clara y estandarizada. Estos factores pueden afectar negativamente la
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liquidez de la organizacion, generar intereses moratorios y tener un impacto en el historial
crediticio de la empresa.

A partir de la importancia que tiene para la organizacion el Area Financiera y la inexactitud
que se presenta en la ejecucion del proceso de Gestion de las Obligaciones Financieras de manera
manual, se encuentro necesario la realizacion del presente proyecto el cual consiste en la
implementacion un plan de mejoramiento que incluya una herramienta tecnoldgica que le permitira
al departamento Financiero automatizar, ejecutar y regular el proceso para que las tareas sean
realizadas de manera mas eficiente, en menos tiempo y sin errores. Ademas de poder contar con
la informacién y obtener datos relevantes de manera automadtica simplificando la entrega de

informes sobre la situacion en tiempo real a la alta gerencia de OBA COLOMBIA S.A.S.



MEJORAMIENTO DE GESTION OBLIGACIONES FINANCIERAS 18

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar e implementar un plan de mejoramiento del proceso de Gestion de las Obligaciones
Financieras para la empresa OBA COLOMBIA S.A., mediante una Aplicacion Ofimdtica que
permita optimizar el control de la informacion que se encuentra en diferentes fuentes con el fin de

garantizar su correcta operatividad.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico inicial del Area Financiera de la Empresa en el proceso de control,
seguimiento y cancelacion de las obligaciones financieras con el fin de determinar las variables
sensibles y los requerimientos necesarios.

e Formular un plan de mejoramiento que incluya el disefio de una aplicacion ofimatica de acuerdo
con el diagndstico previamente realizado y las variables criticas identificadas con el fin de
cumplir los requerimientos del Area Financiera de la empresa.

e Implementar las mejoras establecidas y realizar seguimiento a través de indicadores de gestion
del proceso.

e Realizar un programa de capacitacion para el adecuado uso y aprovechamiento de la

herramienta.
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4. Metodologia
En el presente proyecto se aplica parcialmente la metodologia BPM (Business Process
Management), una disciplina de gestion por procesos de negocio y mejora continua, respaldada
por tecnologias de la informacion. Se eligié esta metodologia debido a su flexibilidad y
adaptabilidad a las necesidades de la organizacion, lo que garantizo el cumplimiento de objetivos
del proyecto. Es importante destacar que no se requirid la implementaciéon de un BPMN o un
BPMS. Se trabajaron las fases relevantes de la metodologia para alcanzar los resultados deseados.

Figura 1

Etapas de la Metodologia BPM aplicada al proyecto

FASE V: Monitoreo del
proceso y mejora continua

e FASE I: Identificacion del proceso

En la etapa inicial del proyecto, se lleva a cabo un diagnoéstico que define el alcance y los
procesos clave relacionados con la gestion de obligaciones financieras. Se documentan los
procesos existentes, identificando y describiendo detalladamente las actividades, recursos y
resultados de cada uno de ellos. Esta informacion se obtiene a través de entrevistas, observacion
directa y recopilacion de datos. Finalmente, se procede al mapeo de los procesos para visualizar

su estructura y flujo.
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e FASE II: Analisis del Proceso

En esta etapa, se identifican las variables criticas y los requerimientos del proceso de gestion
de las obligaciones financieras mediante la evaluacion y el analisis de la informacion previamente
recopilada. Se lleva a cabo una evaluacion integral del proceso, utilizando andlisis cuantitativos
como diagramas de Pareto y el célculo de indicadores clave de rendimiento (KPI). Ademas, se
realiza un analisis cualitativo que incluye una Matriz DOFA para examinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, asi como la creacion de un diagrama causa-efecto. Todo
esto permite identificar los puntos criticos del proceso y las oportunidades de mejora
correspondientes.

e FASE III: Disefio de mejoras

En esta etapa, se formula el plan de mejora, el cual incluye propuestas basadas en

soluciones, estrategias y acciones identificadas previamente, considerando los requerimientos y
oportunidades de mejora. El plan también incorpora indicadores de gestion para evaluar la
eficiencia del proceso. Ademads, se disefia y desarrolla una Aplicacion Ofimatica que permite al
Area Financiera realizar el control y seguimiento de sus obligaciones financieras con informacion
actualizada en tiempo real. Se realiza una investigacion de herramientas de software para
adaptarlas a las necesidades del proceso, considerando los recursos disponibles. El plan fue
presentado y aprobado por la Gerente Financiera antes de avanzar a la siguiente etapa de ejecucion.

e FASE IV: Implementacion de mejoras

Una vez aprobado el plan de mejoramiento, se procede a implementar las mejoras en el

proceso, lo que incluye la introduccion de la aplicacion ofimatica. Para la implementacion, se

convoca a una reunion con todos los miembros del area financiera. En esta reunion se presenta de
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manera clara el plan de implementacion, que abarca los requerimientos, oportunidades, soluciones
propuestas, acciones a realizar y resultados esperados. El objetivo era asegurar que los empleados
comprendieran su papel en el proceso y la importancia de su contribucion. Ademas, se brinda una
introduccion a la nueva herramienta que se implementaria para que el personal comprendiera su
funcionamiento. Al concluir la reunion, se asignaron tareas especificas a los miembros del equipo
y se establecieron plazos claros para su cumplimiento.

e FASE V: Monitoreo del proceso y mejora continua

En esta fase, se procede al monitoreo de las mejoras implementadas en el proceso mediante
el uso de indicadores de gestion. Durante la implementacion, se realizaron ajustes y correcciones
segun fuera necesario. Al concluir esta etapa, se lleva a cabo una evaluacion final que abarca tanto
aspectos cuantitativos como cualitativos. El objetivo era determinar si se habian alcanzado los
objetivos del plan de mejora y si las mejoras implementadas estaban generando los resultados
esperados. Los resultados de esta evaluacion se recopilaron en un informe que se presenta a la
Gerente Financiera y se compartieron con todo el equipo del Area Financiera de la organizacion.

e FASE VI: Programa de capacitacion

Una vez concluyeron la fase de implementacion y evaluacion, se lleva a cabo un programa
de capacitacion con el propdsito de mantener las mejoras, garantizar un uso adecuado y aprovechar
al maximo la aplicacion ofimatica implementada en el proceso.

Esta fase incluye una capacitacion practica para el equipo del Area Financiera de la
Organizacion a través de una reunion con el personal, asegurando que los empleados adquirieran
el conocimiento necesario para ejecutar el proceso de manera efectiva. Ademads, se elabora la
documentacion del proceso de manera clara, concisa y facilmente comprensible, garantizando su

uso efectivo por parte del personal de la empresa.
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Para concluir, se prepara el manual de uso de la aplicacion ofimatica con el objetivo de que
los empleados comprendieran su funcionamiento y se sintieran comodos utilizando la herramienta

en el proceso, facilitando asi su adopcion exitosa.

5. Marco de Referencia

5.1 Marco de antecedentes

5.1.1 Trabajo de grado 1
Titulo: Plan de Mejoramiento de procesos administrativos de la empresa CENTRAL MOTOR
S.A.S
Autores: Andrea Juliana Caballero Solano y Daniel Santiago Castro Porras.
Objetivo: Disefiar e implementar un plan de mejoramiento de los procesos administrativos de la
empresa Central Motor S.A.S
Descripcion: El proyecto de grado se centra en mejorar los procesos administrativos de
CENTRAL MOTOR S.A.S. mediante un diagndstico que utiliza herramientas de ingenieria
industrial, como la Matriz DOFA vy el diagrama Causa-efecto. Se elabor6 un plan de mejoramiento
para abordar la falta de estandarizacion y consistencia en los procesos, asi como la deficiencia en
el flujo de informacion. Una de las mejoras destacadas es la actualizacion y creacion de
documentos necesarios para el funcionamiento administrativo. Este proyecto es relevante para el
presente proyecto, ya que se aborda la falta de documentacion de procesos en el Area Financiera
de OBA COLOMBIA S.A.S. Ademas, utiliza una metodologia solida con fases de diagndstico e

implementacion de mejoras y emplea herramientas de ingenieria que pueden servir de orientacion.
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5.1.2 Trabajo de grado 2
Titulo: Andlisis y mejoramiento de los procesos Misionales y de apoyo para la empresa SITELSA
S.A.S.
Autores: Katerine Andrea Montenegro Rojas y Erika Tatiana Murillo Arciniegas
Objetivo: Disefiar e implementar propuestas de mejora para los procesos misionales y de apoyo
para la empresa SITELSA S.AS.
Descripcion: El proyecto de grado se enfoca en la implementacion de 5 propuestas de mejora para
los procesos de SITELSA S.A.S. A través de un andlisis y diagnoéstico, se identificaron las
principales problematicas del proceso. Las mejoras incluyen la implementacion de manuales de
funciones y procedimientos, la incorporacion de un sistema software para el presupuesto y control,
y el disefio de indicadores de gestion. Este proyecto es relevante para el presente trabajo, ya que
se busca desarrollar una herramienta ofimatica para el control y seguimiento de las obligaciones
financieras, asi como implementar indicadores de gestion para el monitoreo y evaluacion. Puede
servir de guia en términos de desarrollo e implementacion, ya que cuenta con una metodologia

bien desarrollada y un marco tedrico solido en el mejoramiento de procesos.

5.1.3 Trabajo de grado 3
Titulo: Plan de mejoramiento de los procesos administrativos de la empresa HOA Consultoria e
Ingenieria S.AS
Autores: Edwing Giancarlo Parra Gil
Objetivo: Disefiar, documentara e implementar un plan de mejoramiento para los procesos

administrativos de la empresa HOA Consultoria e Ingenieria S.A.S
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Descripcion: Este proyecto de grado realizd6 un andlisis cuantitativo y cualitativo del
funcionamiento interno de la empresa. Después se empled la metodologia Spendolini para realizar
Benchmarking con el fin de seleccionar las buenas practicas que se adapten a las necesidades de
la empresa, seguido a esto, se implementaron propuestas de mejora avaladas por la gerencia y se
evaluaron a través del disefio y la implementacion de un sistema de indicadores de gestion para
determinar las mejoras obtenidas. Este proyecto es una base para la realizacion del presente trabajo
de grado debido a que cuenta con un buen disefio en la implementacion de indicadores de gestion
ademds de emplear herramientas de ingenieria que sirven de guia para el empleo de estas en el

presente proyecto.

5.2 Marco Tedrico

5.2.1 Obligacion financiera

Es un deber que adquiere una persona o empresa el cual requiere comprometerse a realizar
pagos monetarios o cumplir con otras responsabilidades en una fecha especifica. Estas
obligaciones pueden surgir de préstamos, emision de bonos, arrendamientos financieros u otros
medios similares. Por lo general, las obligaciones financieras representan deudas que deben ser
reembolsadas junto con los intereses correspondientes dentro de un plazo establecido.

En pocas palabras, una obligacion financiera implica una deuda o compromiso financiero
que una entidad o individuo debe cumplir en términos de pagos de dinero u otras obligaciones

financieras acordadas.
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5.2.2 Capital

El capital de un préstamo se refiere a la cantidad de dinero que una entidad financiera o
prestamista otorga al prestatario. Es la suma principal que se solicita y que se compromete a
devolver en un periodo de tiempo determinado, junto con los intereses y otros costos asociados al
préstamo. El capital del préstamo es el monto inicial que se presta y sobre el cual se calculan los

intereses.

5.2.3 Tasa de interés
La tasa de interés se puede definir como el indicador utilizado en el &mbito de la economia
y las finanzas para medir la rentabilidad de un ahorro o el costo de un crédito. La tasa de interés

guarda una relacion directa entre el dinero y el tiempo.

5.2.3.1 Tasa Fija.
Es la tasa de interés que se aplica durante el periodo de reembolso de un préstamo, y su
valor se establece en el momento en que se acuerda el crédito, es decir este no cambia y se

mantendra constante.

5.2.3.2 Tasa Variable.
Es aquella tasa que puede cambiar a lo largo del tiempo basado a un indice de referencia

ajustandose periddicamente a las condiciones de mercado.
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5.2.3.3 Indicador Bancario de Referencia (IBR).

El IBR o Indicador Bancario de Referencia, es un indice de corto plazo denominado en
moneda local, en este caso, en pesos colombianos. Su objetivo es reflejar el precio al que los bancos
estan dispuestos a prestar o captar recursos en el mercado monetario. El calculo del IBR se basa
en las cotizaciones proporcionadas por los participantes del sistema financiero, las cuales indican
el interés nominal al cual las entidades financieras se consideran indiferentes entre prestar o recibir

recursos para un plazo determinado.

5.2.3.4 Intereses de Mora.
El interés por mora se refiere a los cargos adicionales que las entidades financieras, como
bancos, corporaciones financieras, cooperativas y compafias de financiamiento, imponen a los

deudores que no pagan sus cuotas en la fecha de vencimiento establecida.

5.2.4 Impuesto

Los impuestos son tributos que todos los individuos y empresas pagan al Estado para
financiar las necesidades colectivas que benefician a toda la poblacion. Los impuestos no son
uniformes, ya que no todas las personas pagan la misma cantidad. La cantidad de impuestos
depende de los recursos, lo que significa que aquellas personas con mayores recursos econdmicos

tienen la responsabilidad de pagar méas impuestos que aquellos con menos recursos.

5.2.4.1 Impuesto 4x1000.
También conocido como Gravamen de Movimientos Financieros (GMF), se aplica en

Colombia a las transacciones financieras. Consiste en deducir 4 pesos por cada mil pesos de la
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transaccion, ya sea un retiro, pago o traslado, desde una cuenta corriente o de ahorros. Fue
implementado en 1998 como medida temporal, pero se mantiene hasta hoy para recaudar fondos

para el Estado, a pesar de propuestas para su eliminacion.

5.2.5 Procesos

Es la sucesion de pasos organizados y coherentes que se siguen para lograr un fin
determinado. Segin Davenport y Short, (citado por Serrano y Ortiz, 2012) son el Conjunto
estructurado y medido de actividades que mantienen un orden especifico a lo largo del tiempo y el
espacio, con un comienzo y un final y unas entradas y salidas claramente identificadas: una

estructura para la accion (Davenport y Short, 1990, p.6).

5.2.6 Mejoramiento de Procesos

Davenport y Short definen la mejora de los procesos del negocio como una metodologia
sistematica desarrollada para el andlisis y disefio de los flujos del trabajo y los procesos dentro y
fuera de las organizaciones (Davenport y Short, 1990).

Algunos autores como Davenport, Galloway, Harrington, han definido el mejoramiento de
procesos como el analisis sistematico del conjunto de actividades interrelacionadas en sus flujos,
con el fin de cambiar para hacerlos mas efectivos, eficientes y adaptable. (citados por Serrano y

Ortiz, 2012).

5.2.7 Diagrama de Flujo
Es una representacion grafica en la cual se hace el uso de simbolos y flechas para ilustrar

la secuencia de pasos o actividades en un proceso. El diagrama de flujo permite la facil compresion
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de la logica y el orden de un proceso ya que muestra de manera visual el flujo de informacion,

materiales y acciones.

5.2.8 Metodologia Business Process Management (BPM)

Segun DR Hiptas (2017) define la metodologia BPM como “Disciplina de Gestion por
Procesos de Negocio y de Mejora Continua apoyada fuertemente por las Tecnologias de la
Informacion”. Elzinga y Zairi explican el Business Process Managment (BPM) como una
aproximacion estructurada y sistemadtica para analizar, mejorar, controlar y gestionar los procesos
del negocio, que tiene como propdsito la mejora de la calidad de los productos y servicios. (citados
por Serrano y Ortiz, 2012).

Por lo tanto, se puede definir la metodologia BPM como un enfoque sistematico y
estructurado que implementa herramientas y tecnologias, para mejorar, automatizar y gestionar los

Procesos de una cmpresa.

5.2.8.1 Business Process Model and Notation (BPMN).

Segin Rosing, White, Cummins y Man (2015) El Business Process Model and Notation
(BPMN) es “un estandar para el proceso de negocio modelado que proporciona notacion grafica
para especificar procesos de negocio en un Business Process Diagram (BPD), basado en técnicas
tradicionales de diagramas de flujo. El objetivo de BPMN es apoyar el modelado de procesos de
negocio tanto para aspectos técnicos usuarios y usuarios comerciales, al proporcionar una notacion
que es intuitiva para los usuarios comerciales, pero capaz de representar procesos semanticos

complejos”.
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5.2.8.2 Business Process Managment System (BPMS).
BPMS es una suite o conjunto de herramientas y software que facilita la gestion y
automatizacion de los procesos de negocio de una organizacion. Hiptas (2017) describe el BPMS

como uno de los sistemas mas completos que implementa procesos.

5.2.9 Matriz DOFA

Herramienta utilizada en el diagndstico y andlisis de la situacion de la empresa a través de
identificar factores internos y externos que pueden influir en su desarrollo y el cumplimiento de
sus objetivos para la formulacion de posibles soluciones o estrategias. Segiin Espinosa (2013) “El
principal objetivo de aplicar la matriz DOFA en una organizacion, es ofrecer un claro diagndstico

para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro”.

5.2.10 Diagrama Causa-Efecto

También conocido como diagrama de Ishikawa, espina de pescado o diagrama de Grandal,
fue creado por Kaoru Ishikawa, un ingeniero quimico de la Universidad de Tokio. Es una
herramienta grafica ampliamente utilizada en empresas para obtener una vision completa de las
causas que han generado un problema y los efectos resultantes. Este diagrama permite una
jerarquizacion de las causas, lo que facilita la identificacion precisa de las fuentes del problema.
Tiene como objetivo analizar de manera estructurada y visual los vinculos de causa y efecto de un

problema especifico.
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5.2.11 Diagrama de Pareto

Un grafico de Pareto es una representacion grafica mediante barras. Las barras representan
la frecuencia o el costo, y se disponen de manera que las mas largas se encuentran a la izquierda y
las mas cortas a la derecha. De esta manera, el grafico visualiza de forma clara las situaciones mas
relevantes. Este grafico se utiliza como una herramienta de analisis de causas y se considera una

de las siete herramientas fundamentales en el ambito de la calidad.

5.2.12 Indicadores

Los indicadores son datos que ayudan a medir de manera objetiva la evolucion de un
sistema de gestion. (AEC,Asociacion Espafiola para la Calidad, s.f). Para complementar este
concepto Beltran (2000) define los indicadores como “relacion entre las variables cuantitativas y
cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o

fendomeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencia esperadas”.

5.2.12.1 Indicadores clave de rendimiento (KPI).

Los KPI son indicadores clave que permiten evaluar el progreso hacia metas establecidas.
Ayudan en la toma de decisiones y mejora estratégica, al centrarse en lo mas importante. La gestion
con KPI implica establecer objetivos, monitorear el progreso y utilizar indicadores adelantados
para impulsar impactos deseados. Son fundamentales para tomar decisiones basadas en datos y

mejorar el rendimiento.
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5.2.13 Automatizacion
Groover, (2014) define la automatizacion como “la tecnologia mediante la cual se lleva a
cabo un proceso o procedimiento sin asistencia humana. Se implementa mediante un programa de

instrucciones combinado con un sistema de control que ejecuta las instrucciones”.

5.2.14 Aplicacion ofimatica

Las herramientas ofimaticas son conjuntos de programas y aplicaciones informaticas que
se emplean para realizar diversas tareas relacionadas con la gestion y organizacion en entornos de
trabajo. Estas aplicaciones pueden incluir procesadores de texto, que nos permiten redactar y editar
documentos de diversos tipos, asi como agendas y calendarios que facilitan la planificacion y

organizacion del tiempo.

5.2.15 SEVEN ERP

Es un Software de Gestion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés)
utilizado para planificar y controlar eficientemente los procesos empresariales, fomentando la
innovacién y la optimizacion. Este sistema conecta a la fuerza laboral y las diversas actividades

econdmicas, abarcando todo tipo de organizaciones.
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6. Diagnostico
6.1 Definicion del alcance
En esta primera etapa, se define como objeto principal de andlisis las obligaciones
financieras de la empresa, que incluyen las deudas bancarias adquiridas por las cuatro empresas

que componen el grupo OBA COLOMBIA S.A.S (COMERTEX, FINANTEX, OBA e IBOMA).

6.2 Identificacion de los procesos clave
La gestion de las obligaciones financieras se compone de 3 procesos clave:
e Solitud de Crédito
La Gestion de las Obligaciones Financieras comienza con este proceso el cual consiste en
la financiacion de un producto o servicio para la empresa por medio de una entidad financiera la
cual concede un crédito.
e Control y Seguimiento de las Obligaciones Financieras
Este proceso se realiza con el fin de efectuar la adecuada verificacion y llevar un registro
de las obligaciones financieras vigentes que la empresa tiene con las diferentes entidades.
e Cancelacion de las obligaciones financieras
Este proceso comprende la realizacion de los pagos correspondientes a cada obligacion
financiera de la organizacion. Este se lleva a cabo de manera mensual por cada una de las
obligaciones financieras.
Para este proceso en especifico la manera de ejecutarlo cambia segun la empresa que lo
realice debido a que las empresas COMERTEX y FINANTEX, empresas cuyo nivel de
endeudamiento es el mas representativo del grupo OBA COLOMBIA S.A.S, realizan un

procedimiento diferente para el pago de sus obligaciones financieras, el cual incluye la realizacion



MEJORAMIENTO DE GESTION OBLIGACIONES FINANCIERAS 33

de un subproceso llamado Simultanea, el cual también se explicara con el fin de informar que
sucede dentro de este subproceso y porque lo vuelve el factor diferenciador de las 2 empresas que

no lo realizan.

6.3 Documentacion del proceso

En esta etapa, se obtiene la informacion pertinente de los procesos que hacen parte de la
Gestion de las Obligaciones Financieras de la organizacion por medio de la realizacion de
entrevistas a los responsables de llevar a cabo los procesos, de la observacion y de la revision de
la documentacion y datos disponibles en la empresa.

Es importante destacar que este proceso de Gestion de las Obligaciones Financieras carecia
de documentacion previa que estableciera la realizacion adecuada del proceso o el flujo de trabajo.
Por lo tanto, los empleados y encargados de su ejecucion llevaban a cabo el proceso basandose en
las instrucciones transmitidas por sus compaferos o empleados anteriores.

Toda la documentacion detallada del diagnostico se encuentra registrada en un documento
titulado “Diagnostico Inicial Obligaciones Financieras OBA COLOMBIA S.A.S” (ver Apéndice

A), el cual fue el primer entregable presentado a la Gerente Financiera de la organizacion.

6.3.1 Descripcion Proceso: Solicitud de Crédito

Este proceso nace de la necesidad de financiacion por falta de liquidez en la empresa para
pagar sus obligaciones. Para llevar a cabo este proceso es necesario la realizacion de 12 actividades
las cuales de manera resumida comprenden la cotizacion de créditos y eleccion de una entidad
financiera para adquirir una nueva Obligacion debido a la falta de liquidez de la empresa para

cubrir sus cuentas por pagar. Para esto, se realizan actividades como solicitud y aprobacion de
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crédito, documentacion, aprobacion y firmas de documentos, envié de la documentacion a la
entidad bancaria y registro contable del nuevo crédito en el SEVEN ERP que es el software de la
empresa, en el cual se registrara la entrada del dinero que es desembolsado y se crearan los

vencimientos del capital como cuentas por pagar.

6.3.2 Descripcion Proceso: Control y Seguimiento

Este proceso nace de la necesidad de hacer la observacion y monitoreo correspondiente a
cada obligacion financiera que la empresa ha adquirido en las diferentes entidades con el proposito
de estar informados de lo que se presta, se debe y se estd cancelando. Ademas de validar que los
pagos que se estan realizando sean los adecuados.

El proceso de Control y Seguimiento consiste en pocas actividades, pero su correcta
realizacion es crucial para que el proceso de las Gestion de Obligaciones Financieras se realice de
manera eficiente. El proceso comienza con solicitar las liquidaciones de los diferentes créditos a
las entidades Financieras, para posteriormente realizar una verificacion de la informacion por
medio de un documento Excel llamado “vencimiento de obligaciones de tesoreria”, en el cual mes
a mes se ingresa una nueva tabla a la que se le deben ingresar todos los datos relacionados a los
créditos. Todo este proceso se lleva a cabo de manera completamente manual haciéndose mas

propensa a errores en su ejecucion.

6.3.3 Descripcion Proceso: Cancelacion de Obligaciones Financieras
Como fue mencionado previamente, el andlisis de este proceso comprende 2 flujos
diferentes debido a que las empresas COMERTEX y FINANTEX realizan un subproceso llamado

“Simultanea” en la mayoria de los pagos de sus obligaciones financieras. Mientras que las
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empresas OBA e IBOMA ejecutan los pagos por medio de débito automatico a la cuenta o por
pagos PSE (pagos seguros en linea). Por lo tanto, en esta parte se realizard la descripcion de los
Pagos con cheques y pagos por débito automatico o por PSE ademds de la descripcion de un

subproceso llamado Simultanea.

6.3.3.1 Descripcion subproceso: Simultanea

El subproceso de simultanea desempefia un papel importante en la cancelacion de las
obligaciones financieras de las empresas COMERTEX y FINANTEX. Este subproceso busca
generar ahorros en el pago del impuesto del 4x1000. El proceso comienza cuando el Area
Financiera traslada el dinero de las cuentas bancarias de la empresa a una Fiducia llamada
Inversion Colectiva, que pertenece a la entidad Corficolombiana. Luego, se realiza el traslado del
dinero de Inversion Colectiva a Casa de Bolsa, también perteneciente a Corficolombiana. En Casa
de Bolsa se lleva a cabo la compra de titulos o valores, seguida de la impresion de cheques que se
utilizaran para cancelar los diferentes créditos con las entidades financieras.

Es importante destacar que los movimientos de dinero entre cuentas, asi como este proceso
en su totalidad, deben contar con autorizacién mediante cartas y documentos firmados, y deben
ser registrados en SEVEN ERP mediante un caso. Ademads, es importante destacar que los
movimientos de dinero de las cuentas bancarias a la Fiducia estan exentos del impuesto del 4x1000.

En promedio se solicita una Simultanea por semana, debido a que el monto minimo para
realizar la solicitud a la fiducia es de $100.000.000 COP, por lo tanto, la solicitud de esta dependera

de las obligaciones pendientes y el flujo de dinero de la empresa.



MEJORAMIENTO DE GESTION OBLIGACIONES FINANCIERAS 36

6.3.3.2 Descripcion proceso: Cancelacion por cheque

Una vez realizado el andlisis del subproceso de simultanea se procede a estudiar como se
lleva a cabo el proceso de pago de obligaciones financieras con cheques. Este proceso solo lo
efectian las empresas COMERTEX y FINANTEX y se presenta ante la necesidad de realizar los
abonos a los créditos adquiridos.

El proceso comprende actividades tales como: la revision de las obligaciones pendientes,
la realizacion del proceso de simultanea para la obtencion de los cheques. El dia de la fecha
correspondiente al pago se le dan las instrucciones y se envia al mensajero, quien sera el encargado
de realizar el pago en la Entidad Financiera y de entregar los soportes a la Auxiliar quien creara
un caso en SEVEN ERP para mandar a contabilizar a Gestion Operativa los intereses que se
cancelaron con el fin de cargarlos y causarlos contablemente junto al abono al capital.

Los vencimientos que ya estan creados en SEVEN ERP, son los vencimientos del capital
del crédito debido a que este no cambia, por otro lado, los intereses varian mes a mes ya que la
mayoria dependen del IBR por lo tanto el vencimiento del pago de intereses de las obligaciones

financieras debe crearse mes a mes.

6.3.3.3 Descripcion Proceso: Cancelacion por débito automatico o pago PSE

Este proceso se lleva a cabo en las empresas OBA S.A.S e IBOMA, cuya cantidad de
créditos es bastante inferior comparadas con COMERTEX y FINANTEX; aunque, cuando no se
generan los cheques para el pago de las obligaciones en COMERTEX y FINANTEX, también se
realiza el proceso de pago por débito automatico o por PSE. Cabe resaltar que este tipo de proceso

genera cobro del impuesto de 4x1000 COP para las empresas.
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El proceso comprende actividades como la revision de las obligaciones pendientes. El dia
de la fecha de pago se prepara la documentacion indicada para realizar el pago, ya sea por débito
automatico o por pago PSE. Por medio de un nuevo caso en SEVEN ERP esta documentacion es
enviada para ser aprobada y firmada por el Representante Legal, quien es el encargado de realizar
la transaccion y enviar el soporte a la Auxiliar de Tesoreria por medio del mismo caso en el sistema,
quien, al recibirlo, lo envia a Gestion Operativa para mandar a contabilizar los intereses que se

cancelaron con el fin de cargarlos y causarlos contablemente junto al abono al capital.

6.3.4 Recursos utilizados en la realizacion de los procesos

e Documentacion: Politica de Tesoreria, Justificacion de crédito, Documento de politica de
tesoreria, Estudio de cotizaciones por las diferentes entidades financieras, documentacion del
préstamo, liquidaciones y extracto de las obligaciones financieras vigentes, cartas de
autorizacion de débito automatico a la cuenta, Cheques impresos, Soportes de pago.

e Bancos y financieras: Corresponde a las diferentes entidades que ofrecen cotizaciones y
propuesta de crédito a la organizacion.

o Tecnologia y Software: SEVEN ERP, Excel “vencimiento de obligaciones de tesoreria’.

e Responsables: Gerente Financiera, Representante Legal, Analista de Tesoreria, Auxiliar de

Tesoreria, Auxiliar Gestion Operativa y Mensajero.

6.3.5 Mapeo de procesos
Con la informacion obtenida en la etapa de descripcion, se elaboraron los diagramas de

flujo correspondientes a cada uno de los procesos que hacen parte de la gestion financieras. Estos
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diagramas se pueden observar en el Apéndice B de este trabajo y tienen el fin de facilitar la

comprension del flujo de los procesos.

6.4 Evaluacion del Proceso
La evaluacion del proceso se realiza bajo un andlisis cualitativo y cuantitativo de la

informacion obtenida con el fin de evaluar el proceso de Gestion de las Obligaciones Financieras.

6.4.1 Analisis Cuantitativo

A través de los datos proporcionados por parte de la empresa OBA COLOMBIA S.A.S, se
lleva a cabo el siguiente andlisis cuantitativo. Este analisis incluye la elaboracion de un Diagrama
de Pareto con el proposito de identificar las empresas con la mayor concentracion de créditos en
términos de valor y cantidad de créditos vigentes. También se realizaron célculos de los

indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar la eficiencia actual del proceso.

6.4.1.1 Diagrama de Pareto

En el presente proyecto se decide acotar el numero de empresas a considerar. Esto se debe
a la necesidad de enfocar y priorizar aquellas empresas que presentan mayores problemas o causas
que generan efectos no deseados en el proceso. Dos factores clave considerados para esta seleccion
fueron la cantidad de obligaciones financieras por empresa y el monto total de endeudamiento por

empresa en el primer trimestre del afio 2023.
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Figura 2

Diagrama de Pareto de numero de obligaciones financieras por empresa
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Como se observa en el diagrama, una cantidad significativa de créditos pertenecen a las
empresas COMERTEX y FINANTEX, que en conjunto representan el 95% de los créditos totales

de la Organizacion.
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Figura 3

Diagrama de Pareto Valor Total de endeudamiento en pesos
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El diagrama muestra que las empresas COMERTEX y FINANTEX tienen el mayor valor
de endeudamiento en pesos, representando el 83% del total de la deuda de la organizacion. Estas
dos empresas son las mas relevantes en términos de endeudamiento y, por lo tanto, fueron las
principales consideradas para realizar mejoras. Ademas, se destaca que estas empresas realizan

con frecuencia el subproceso de simultdnea para efectuar los pagos de sus obligaciones financieras.

6.4.1.2 Indicadores Clave de Rendimiento (KPI)

Se seleccionan las empresas con mayor endeudamiento, que son COMERTEX vy

FINANTEX, y se calcularon los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) necesarios para evaluar

=@=—P ACUMULADO

la eficiencia del proceso de Gestion de las Obligaciones Financieras
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Dado que la empresa carecia de indicadores de gestion, se establecieron 4 indicadores
especificos centrados en la eficiencia del proceso, con previo conocimiento del analista financiero

de la organizacion.

Los indicadores KPI son los siguientes:

e Automatizacion: El proceso de gestion de las obligaciones financieras no estaba
automatizado en absoluto. Ninguna de las actividades en los tres procesos se realizaba de
manera automatizada; todo se ejecutaba completamente de forma manual. A pesar de que
la organizacion contaba con un software ERP, este solo se utilizaba para registros contables
y cargas de las obligaciones, sin automatizar las tareas especificas relacionadas con el
proceso.

e Tiempo de procesamiento: La gestion de las obligaciones financieras implica tres
procesos clave: Solicitud de Crédito, Control y Seguimiento, y Cancelacion de

Obligaciones Financieras.

Se compararon los tiempos promedio reales con los tiempos de espera en estos procesos,
los cuales se presentan en la siguiente tabla. La informacion completa con los tiempos promedio

registrados de manera detallada por actividad en cada proceso se encuentra en el Apéndice C.
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Tabla 2

Tiempo promedio de los procesos

Tiempo promedio Procesos

Proceso t prom real (h) t prom espera (h) t prom Total (h)
Solicitud de crédito 8.16 h 106 h 114.16 h
Control y Seguimiento 6.5h 72 h 785 h
Subproceso simultanea 9.16 h 78 h 87.16 h
Pago por cheque 3.83h 168 h 171.83 h
Pago por deébito automatico 3.99h 100 h 103.99 h

Los resultados mostraron la necesidad de reducir los tiempos de espera para obtener

informacion en tiempo real y optimizar el proceso.

Pago total intereses de Mora: La meta ideal para la organizacién es tener un valor
mensual por pagos en intereses de Mora de $0.00 COP. Segtn los datos contables en
SEVEN ERP, en el afio 2022, la empresa COMERTEX registrd pagos por concepto de
intereses de mora por un valor de $5,536,818.25 COP. En el primer trimestre del 2023,
registro un valor adicional de $8,297,289.24 COP. Por otro lado, la empresa FINANTEX
no realiz6 pagos por intereses de mora ni en el aflo 2022 ni en el primer trimestre del 2023.
Monto y Ratio ahorrado en el impuesto del 4x1000: Segtn los datos contables extraidos
de SEVEN ERP, en el afio 2022 la empresa COMERTEX logr6 ahorrar $219,828,565.028
COP, que representa un ahorro del 0.4% en el impuesto de 4x1000. En el primer trimestre
del 2023, COMERTEX ahorré $20,085,532.79 COP, que representa un ahorro del 0.3%.
En el caso de FINANTEX, en el afio 2022 se ahorraron $28,295,160.00 COP, que
representa el 0.2% del valor total de las transacciones sujetas al impuesto de 4x1000. En el
primer trimestre del 2023, el ahorro fue de $16,844,000.00 COP, que representa un ahorro

del 0.4% en el pago de este impuesto.
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6.4.2 Analisis Cualitativo
6.4.2.1 Matriz DOFA

Con base en las observaciones y entrevistas al personal de la empresa se realiza un analisis
estratégico y se crea una matriz DOFA que identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del area financiera. Esta matriz ayuda a comprender los factores internos y externos que
afectaban la ejecucion del proceso de Gestion de Obligaciones Financieras en la empresa.

Figura 4
Matriz DOFA Area Financiera OBA COLOMBIA S.A.S

Debilidades

Falta de estandarizacién y
documentacion en los procesos de
gestion financiera
Limitaciones en la capacidad
tecnoldgica y de software para
gestionar
Realizacion del proceso de manera
manual

« Falta de herramienta de control y
seguimiento.
Sobrecargo de tareas a los
empleados del area.
Falta de informacién actualizada y
precisa

Fortalezas Amenazas

experiencia previa en el drea de gestion
financiera « posible falta de compromiso por
Baja rotacion de personal parte del personal para la
buenas relaciones con entidades implementacion de cambios
financieras posibilidad de una inadecuada
Capacidad para identificar y aprovechar gestion del crédito.
oportunidades de inversién y Falta de tiempo para
financiamiento implementar proyectos de
mejoramiento.

MATRIZ DOFA

PUNTOS NEGATIVOS

e Debilidades
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Se identifican diversas debilidades en el area financiera de la empresa. Estas incluian la
falta de estandarizacion y documentacion de procesos, limitaciones tecnoldgicas que dificultaban
la automatizacion, la ejecucion manual del proceso con un mayor riesgo de errores, la carencia de
herramientas de control y seguimiento, la sobrecarga de tareas operativas que afectaba la calidad
del trabajo y el bienestar de los empleados, asi como la falta de informacion actualizada y precisa
que obstaculizaba la toma de decisiones y el cumplimiento de obligaciones financieras.

e Oportunidades

Se pueden implementar nuevas tecnologias para mejorar el proceso de gestion de
obligaciones financieras, lo que permitird una toma de decisiones mas eficiente y basada en
informacion en tiempo real. Ademads, se busca mejorar la calidad y precision de los informes
financieros para aumentar la confianza en la informacion y facilitar la toma de decisiones. La
automatizacion de actividades y procesos también se considera para reducir tiempos y el trabajo
manual de los empleados del area.

e Fortalezas

La gestion financiera contaba con importantes fortalezas, como la experiencia previa y el
conocimiento especializado del personal, lo que aceleraba el aprendizaje y garantizaba un manejo
eficiente. La baja rotacion del personal contribuia a una mejor comunicaciéon y colaboracion, ya
que poseen un profundo conocimiento de los procesos financieros. Las sélidas relaciones con
entidades financieras proporcionan acceso a financiamiento, asesoramiento y flexibilidad.
Ademas, el personal capacitado identifica oportunidades de inversion y financiamiento, evitando

el sobreendeudamiento y los riesgos financieros.

e Amenazas
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Las amenazas identificadas en el proceso de Gestion de Obligaciones Financieras
incluyeron la falta de compromiso de los empleados para implementar cambios e innovaciones, lo
que podria obstaculizar la eficiencia y la mejora continua. Ademas, una gestion inadecuada de
créditos puede tener consecuencias graves, como dificultades para obtener financiamiento y dafiar
las relaciones con las entidades financieras. La falta de tiempo para implementar proyectos de
mejora también representa un riesgo para la calidad, los costos y la capacidad de adaptacion del

area financiera.

6.4.2.2 Diagrama Causa — Efecto

Se realizd un diagrama Causa-Efecto para identificar las principales causas del bajo
rendimiento en el proceso de Gestion de Obligaciones Financieras de OBA COLOMBIA S.A.S.
Se analiz¢ tanto la informacion cuantitativa como la cualitativa recopilada en el diagnostico.

Figura 5

Diagrama Causa-Efecto
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6.5 Resultados del Diagnostico
Una vez realizado el diagnéstico y en base de los andlisis cualitativos y cuantitativos, se
realiza la identificacion de variables criticas, requerimientos y oportunidades de mejora del

proceso. Donde se concluyen los siguientes aspectos:

6.5.1 Variables criticas

e Tiempo: El tiempo necesario para completar el proceso y cumplir con los plazos es crucial
para evitar retrasos y multas.

o Eficiencia del proceso: Una gestion eficiente de las obligaciones financieras evita costos
adicionales y garantiza la rentabilidad y estabilidad financiera.

e Automatizacion del proceso: La automatizacion reduce errores, mejora la precision de
los datos y agiliza la toma de decisiones.

e Disponibilidad y accesibilidad de la informacion: El acceso oportuno a informacion
precisa es vital para tomar decisiones financieras informadas.

e Documentacion de procesos: La documentacion clara y coherente facilita el

entrenamiento y la mejora continua del proceso.

6.5.2 Requerimientos

Para mejorar el proceso de Gestion de Obligaciones Financieras, se requeria automatizar
actividades para evitar errores y reducir el tiempo empleado en tareas manuales. También se
buscaba optimizar el proceso para disminuir la carga laboral de los empleados. Era necesario

contar con una herramienta eficiente que proporcionara informacion actualizada en tiempo real
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para el control y seguimiento de las obligaciones financieras. Ademas, se debia organizar y

documentar los procesos para establecer procedimientos claros y coherentes.

6.5.3 Oportunidades de mejora

Se identificaron varias oportunidades de mejora en el proceso de gestion de obligaciones
financieras. Esto incluye la optimizacion e integracion del proceso para mejorar la eficiencia, la
automatizacion de actividades y procesos para reducir errores y tiempos de respuesta, mejorar la
calidad y precision de la informacion para decisiones financieras informadas, y documentar el
proceso para identificar ineficiencias y evaluar el desempefio actual. Estas oportunidades de
mejora podian conducir a un proceso mas efectivo y eficiente en el manejo de las obligaciones

financieras.

7. Formulacion Propuestas de mejora

7.1 Identificacion de propuestas y resultados esperados
Con base en los requerimientos que tiene el proceso de Gestion de las Obligaciones
Financieras y los resultados del diagnostico, se formulan las siguientes propuestas de mejora para

el proceso.
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Tabla 3

Propuestas de mejora

48

Problematica

Requerimientos

Propuesta

Resultados Esperados

El proceso presenta limitaciones
en capacidad tecnoldgica, se
realiza de manera manual. Esto
genera problemas en la calidad

y actualidad de la informacion

Es necesario mejorar la
capacidad tecnoldgica,
implementar una
herramienta adecuada y

asegurar la calidad y

Implementacion de
una Aplicacion

ofimatica al

Reducir errores, disminuir
los tiempos de respuesta,

eliminar actividades

proceso. manuales innecesarias y
financiera, asi como descuidos precision de la ) )
o ] ) obtener informacion veraz
en su realizacion y informacion, asi como ]
o ) en tiempo real. se espera
desorganizacion. La falta de garantizar un proceso -
) ) ) una mayor eficiencia,
integracion entre procesos y el mas cuidadoso. o N
precision y agilidad en el
sobrecargo de tareas estan Integrando los procesos y
proceso.
estrechamente relacionados y optimizando la
pueden llevar a retrasos, errores.  distribucion de tareas.
La falta de organizacion de la Organizacion y Ejecucion consistente del
Establecer
informacion, la confusion en los  documentacion de o proceso, mayor claridad,
procedimientos

procedimientos de trabajo y la
falta de documentacion y

estandarizacion

procesos

claros y documentar

adecuadamente.

facilitacion del
capacitacion y continuidad

operativa.

El bajo control y seguimiento
del proceso y ausencia de

indicadores de gestion.

Es necesario establecer
mecanismos de control y
seguimiento, asi como
implementar indicadores

de gestion

Formulacion e
implementacion de
Indicadores de

Gestion.

Tomar decisiones basadas
en datos y mejorar el
proceso de manera

continua

La tabla anterior revela las principales problematicas del proceso de Gestion de las

obligaciones financieras. Se evidencio que las dificultades se concentran en la falta de

organizacion de la informacion, la ausencia de automatizacion en los procesos, la carencia de

documentacion adecuada y la falta de acceso a informacion en tiempo real. Estas deficiencias

impactaban directamente en la eficacia y eficiencia del proceso, generando obstaculos para un
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adecuado manejo de las obligaciones financieras. Debido a lo anterior se formularon 3 propuestas
de mejora con los siguientes objetivos:

e Propuesta #1: Implementacion de una Aplicacion ofimatica al proceso

Objetivo: Desarrollar una aplicaciéon ofimatica que permita gestionar y hacer un
seguimiento preciso de las obligaciones financieras del proceso, proporcionando informacion en

tiempo real, reduciendo la necesidad de trabajo manual y minimizando los errores en el proceso.

o Propuesta #2: Establecer procedimientos claros y documentar adecuadamente
Objetivo: Elaborar la documentacion de los procesos financieros involucrados en la
gestion de las obligaciones financieras con el proposito de estandarizar y mejorar la gestion del

conocimiento en el area financiera.

e Propuesta #3: Formulacion e implementacion de Indicadores de Gestion
Objetivo: Establecer y aplicar indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia y
eficacia de los procesos involucrados en la Gestion de las obligaciones financieras, con el proposito

de garantizar un control adecuado.

8. Diseiio y desarrollo de una Aplicacion Ofimatica para el proceso
Durante el diagnostico, se identificaron como principales desafios de la empresa en el
proceso de la gestion de las obligaciones financieras la falta de organizacion en el manejo de la
informacion, lo que llevo a la comision de errores que se reflejaron en el pago de intereses

moratorios, afectando las finanzas de la empresa.



MEJORAMIENTO DE GESTION OBLIGACIONES FINANCIERAS 50

OBA COLOMBIA S.A.S. realizaba el seguimiento de sus obligaciones financieras
utilizando un documento en Excel. Sin embargo, la desorganizacion de la informacion dificultaba
su comprension y el seguimiento detallado de cada obligacion en tiempo real, incluyendo los pagos
realizados, el capital cancelado, las cuotas pagadas, las cuotas pendientes, entre otros.

El responsable de completar este documento lo hacia de forma manual, formulando cada
celda individualmente, lo que requeria mas tiempo y aumentaba el riesgo de cometer errores.
Ademas, el proceso no estaba estandarizado, lo que permitia una interpretacion individual en la
forma de llevar y calcular la informacion. Esto ocasionaba que el cuadro fuera poco claro y dificil
de comprender cuando otras personas, distintas al responsable del documento, necesitaban revisar
las obligaciones financieras vigentes.

Debido a lo anterior, la primera propuesta de mejora consiste en el disefio de una
Aplicacion Ofimatica, la cual debe contar con informacion clara y organizada, eliminando tareas
realizadas de manera manual con el fin de minimizar los errores, mejorar tiempos y tener
informacion precisa y veraz. Para la elaboracion de esta herramienta se definieron los siguientes

pasos a seguir:

8.1 Requisitos de la herramienta
En esta etapa se definen los requisitos que debe cumplir la herramienta en términos de
registro, control y Gestion de las Obligaciones Financieras. Los fueron separaron en dos grupos:
e Requisitos funcionales
Son las especificaciones detalladas de las funciones y capacidades que tiene que cumplir

la aplicacion. Los requisitos funcionales que la aplicacion debia tener son los siguientes:
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Capacidad para ingresar y almacenar datos relacionados a las obligaciones
financieras: La aplicacion debe permitir el ingreso y registro de la informacion
financiera relacionada a los créditos, ademas, debe permitir el registro de nuevas
obligaciones adquiridas por la empresa.

Automatizacion de tareas: La aplicacion debe contar con la realizacion de célculos y
actividades de manera automatica para agilizar y simplificar tareas repetitivas y
propensas a errores que se pueden generar debido a los calculos manuales.
Generacion de informes Financieros personalizado: La aplicacion debe tener la
capacidad de generar y resumir la informacion en informes financieros personalizados

relevantes para el andlisis financiero.

e Requisitos no funcionales

Estos requisitos describen las caracteristicas especificas en términos de calidad,

rendimiento, seguridad y otros aspectos que no estan relacionados directamente con las funciones

del sistema. Los requisitos no funcionales que la aplicacion debe tener son los siguientes:

Disponibilidad de la informacion durante un determinado periodo de tiempo: La
aplicacion debe contar con la capacidad de depurar informacion innecesaria con el fin
de evitar la sobrecarga y garantizar su rendimiento dptimo y eficiencia.
Escalabilidad: La aplicacion debe tener la capacidad de escalar a medida que se
requieran funcionalidades adicionales que optimicen en mayor medida el proceso.
Personalizacion: La aplicacion debe ser flexible y personalizable adaptandose a las

necesidades especificas del proceso.
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- Interfaz facil e intuitiva: La interfaz tiene que ser clara, con opciones y campos bien
definidos para facilitar a los empleados ingresar, visualizar y actualizar los datos de
manera eficiente disminuyendo los errores.

- Confiabilidad: La aplicacion debe ser confiable y consistente en su funcionamiento,
minimizando los errores y fallos inesperados.

- Eficiencia: La aplicacion debe utilizar los recursos de manera eficiente, minimizando

el consumo de memoria, capacidad de almacenamiento y tiempo de procesamiento.

8.2 Eleccion de Herramienta o Software

Después de considerar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo
de la herramienta, se evaluan diferentes opciones de herramientas para llevar a cabo el proyecto,
entre ellas Tableau, Power BI y Excel.

Con el objetivo de tomar una decision informada, se lleva a cabo una investigacion y
comparacion entre estas tres herramientas. Se elabora un cuadro comparativo detallado que incluye
las caracteristicas principales de cada una y se analizan sus respectivas ventajas.

Esta evaluacion permite obtener una vision clara de las capacidades y beneficios de
Tableau, Power BI y Excel en relacion con los requerimientos del proyecto. Con base en estos
analisis comparativos, se toma la decision final sobre cudl de estas herramientas sera seleccionada
para el desarrollo de la aplicacion.

Es importante destacar que este proceso de evaluacion se realiza con el propdsito de
identificar la opcidn que mejor se ajuste a las necesidades del proyecto, teniendo en cuenta tanto

las caracteristicas técnicas como las ventajas funcionales que cada herramienta puede ofrecer.
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A continuacion, se presenta el cuadro comparativo de las 3 herramientas en términos de

caracteristicas y funcionalidad:

Tabla 4

Cuadro comparativo para eleccion de herramienta

Caracteristica

Tableau

Power BI

Excel

Manejo e Integracion

de Tablas

Mayor flexibilidad para la
manipulacion y analisis
detallado de datos tabulares
mediante formulas y

herramientas de analisis.

Disefiado principalmente
para analisis de datos y
visualizacion, pero admite
la importacion y

manipulacion de tablas.

Enfocado en visualizacion
de datos, pero permite la
integracion de tablas y el
uso de conexiones de

datos.

Costo

Requiere una licencia que
tiene un costo asociado, y
ofrece diferentes opciones
de planes seglin las
necesidades y el nivel de

escalabilidad requerido.

Existen diversas
alternativas de precios
disponibles, que incluyen
planes de suscripcion
tanto mensual como

anual.

Excel se incluye en la
suite de Microsoft Office,
lo que significa que
muchas organizaciones ya
tienen licencias para su
uso. Esto evita costos

adicionales

Automatizacion y

programacion

Proporciona funcionalidades
avanzadas de automatizacion
y programacion a través de
Tableau Prep y Tableau
Server, permitiendo realizar
tareas automatizadas y
programar procesos de

manera eficiente.

Ofrece amplias opciones
de automatizacion y
programacién mediante
herramientas como Power
Automate y Power Apps.
Estas herramientas
permiten crear flujos de

trabajo automatizados.

Cuenta con una potente
funcionalidad de
automatizacion y
programacion a través de
macros y Visual Basic for
Applications (VBA). Esto
permite la creacion de
procesos automatizados y
aplicaciones
personalizadas, lo que
brinda flexibilidad y
eficiencia en el manejo de

datos y tareas repetitivas.

Analisis y exploracion

de datos

Ofrece capacidades
avanzadas para analizar y
explorar datos, que incluyen
la capacidad de realizar un

analisis mas detallado y

Herramientas poderosas
de analisis y exploracion
de datos, con opciones de
filtrado, segmentacion y

calculos personalizados.

Proporciona una gran
cantidad de funciones y
formulas predefinidas que
permiten realizar analisis

detallados y
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utilizar herramientas de

filtrado y desglose de datos.

personalizados de los

datos.

Curva de aprendizaje

Tableau tiene una curva de
aprendizaje moderada. Su
interfaz intuitiva permite a
los usuarios aprender
rapidamente las funciones
basicas, pero dominar las
capacidades avanzadas
requiere mas conocimiento y

practica.

Interfaz amigable y facil
de aprender,
especialmente para

usuarios de Microsoft.

Interfaz familiar para
usuarios de Excel, con
una curva de aprendizaje

relativamente baja.

Conexion y

preparacion de datos

Excelente capacidad para
conectarse a diversas fuentes
de datos y contar con
opciones de preparacion de

datos.

Integracion solida con una
variedad de fuentes de
datos y herramientas de

preparacion de datos.

Brinda una amplia
variedad de opciones para
importar datos de
diferentes fuentes, ademas
de funciones integradas
que permiten limpiar y
transformar los datos de

manera efectiva.

Capacidad de

visualizacion de datos

Capacidades sobresalientes
en la visualizacion de datos,
permitiendo crear graficos
interactivos y tableros

dinamicos.

Proporciona amplias
opciones de visualizacion,
que abarcan desde
graficos hasta tableros
interactivos, permitiendo
una presentacion
dindmica y atractiva de

los datos

Amplia variedad de
opciones de visualizacion
de datos, desde graficos
basicos, tablas dinamicas
y segmentacion de datos.
Su interfaz intuitiva y
funciones predefinidas
simplifican la creacién y
personalizacion de
informes visuales de

manera facil y efectiva.

Colaboracion y uso

compartido

Las funciones de
colaboracién son limitadas,
aunque se cuenta con
capacidades para publicar y
compartir informes con otros

usuarios.

Fuerte enfoque en la
colaboracién, con
opciones de comparticion
de informes y
colaboracion en tiempo

real.

Permite compartir
facilmente archivos a
través de servicios en la
nube o enviarlos por

correo electronico.
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Teniendo en cuenta la informacion previa, se lleva a cabo una ponderacion en la cual se
asigna un porcentaje a cada caracteristica, considerando las necesidades especificas de la
aplicacion y la organizacion. Cada herramienta recibe una calificacion en una escaladel 1 al 5,y
se selecciona la herramienta con la calificacion mas alta.

En el caso de la organizacion, el costo de la herramienta, la capacidad, manejo e integracion
de tablas y la automatizacion fueron considerados los aspectos mas relevantes. Por lo tanto, se les
asigna un mayor porcentaje en la ponderacion.

Tabla 5

Ponderacion para eleccion de herramienta

Caracteristica % Tableau Power BI Excel
Manejo e Integracion de Tablas ~ 20% 3 3 5
Costo 18% 3 4 5
Automatizacion y 15% 4 5 5
programacion
Andlisis y exploracion de datos 12% 4 4 4
Curva de aprendizaje 12% 2 3 4
Conexioén y preparacion de 10% 4 4 3
datos
Capacidad de visualizacion de 8% 4 5 5
datos
Colaboracion y uso compartido 5% 3 5 4

Total 100% 3.33 3.96 4.51

Con base en esta ponderacion, Excel obtuvo la calificaciéon més alta con un total ponderado

de 4.42. Esto significa que Excel se ajusta mejor a las necesidades de la aplicacion y de la
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organizacion, considerando la importancia asignada al manejo e integracion de tablas, al costo y
la capacidad de automatizacion.

Excel demuestra ser una herramienta robusta en el manejo y la integracion de tablas de
datos, especialmente cuando es necesario realizar analisis detallados y complejos en la informacion
tabular. Por otro lado, Power BI y Tableau, aunque se centran principalmente en la visualizacion
de datos, también permiten la integracion de tablas y conexiones de datos. Sin embargo, su enfoque
predominante reside en la creacion de visualizaciones interactivas y dashboards llamativos. No
obstante, el area priorizo la facilidad en la manipulacion de datos, la navegacion y la interaccion
entre tablas, por lo que Excel fue la eleccion mas adecuada, ya que se ajustaba mejor a estas

necesidades especificas.

8.3 Disefio de la estructura de la Aplicacion Ofimatica

Una vez que los requerimientos de la aplicacion fueron contemplados en su totalidad y la
herramienta con la que se realizaria la aplicacion fue seleccionada, se procede a disefiar un
esquema logico que permita organizar la informacion y los procesos para llevar el registro y el
control efectivo de las obligaciones financieras.

Para esto, fue necesario determinar qué datos se deben capturar, como se relacionan entre

si y qué funcionalidades se requieren.

8.3.1 Captura de datos
Los datos capturados deben ser registrados con precision y calidad, ya que esto garantiza
que la informacidn sea confiable y ttil para su uso. Por lo tanto, se registran de manera completa,

precisa y consistente.
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La informacion que debe ser recopilada y registrada en la aplicacion es la siguiente:

e Informacion general de la empresa: Nombre de la empresa, direccion, informacion de
contacto.

e Planes de pago de cada una de las obligaciones vigentes en la empresa: Banco, tipo y
tasa de interés del crédito, monto del crédito, periocidad, fecha de aprobacion, fecha de
inicio — final de crédito, fecha de la primera cuota, condiciones del crédito, numero de
obligacion.

e Informacion relacionada con los pagos de las obligaciones financieras: Método de
pago, saldo a capital, monto abonado a capital, monto abonado a intereses, fecha de pago,

caso en el que quedo registrado el pago en SEVEN ERP, intereses de mora pagados.

8.3.2 Relacion y funcionalidad entre datos
Los conjuntos de datos capturados se consolidan y se utilizan en la generacion de informes
financieros, proporcionando una vision de la situacion financiera en términos de endeudamiento

de la organizacion.

8.4 Disefio y desarrollo de interfaz de usuario

Una vez se tiene claridad sobre los requerimientos de la aplicacion y los datos que deben
ser capturados para su analisis, se procede a realizar el disefio y desarrollo de la misma.

Para esto, se realiza una plantilla, la cual se encuentra en el Apéndice D, que contiene el
diseo inicial de la aplicacion ofiméatica y consiste de las siguientes partes:

e Pagina principal
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La ventana principal de la aplicacion incluye varios elementos que facilitan la interaccion
de los empleados. En la pagina principal, se encuentra una barra de ment con opciones que
permiten a los empleados acceder de manera intuitiva a la informacion que necesitan. Esta barra
de menu proporciona una navegacion sencilla y eficiente dentro de la aplicacion.

e Informacion de la obligacion

Esta ventana tiene como objetivo proporcionar informacion individual de cada una de las
obligaciones financieras. Para ello, se implementa una ventana de registro de crédito para cada una
de las obligaciones financieras de la organizacion. El propoésito es centralizar la informacion
relacionada con el crédito y permitir el registro de los pagos a medida que se van realizando. Esta
ventana proporciona informacion relevante para la gerencia del area Financiera, incluyendo:

- Informacion de la obligacion: La cual incluye el banco, el nimero de obligacion, el
monto, la tasa de interés pactada, la cantidad de periodos, la fecha de desembolso, la
fecha de inicio y la fecha de fin.

- Programacion y registro de pagos: Este registro de pagos se realiza por medio de una
tabla que incluye toda la informacion referente a los pagos que se han hecho del crédito.

- Provision de intereses: En la organizacion mes a mes se debe realizar una provision
contable de los intereses de cada una de las Obligaciones Financieras, esta tabla tiene
la finalidad de organizar y automatizar en gran parte la realizacion de estas provisiones.

- Informacion Préximo pago: Esta tabla tiene la utilidad de facilitar la confirmacion
del valor y la fecha del proximo pago, de esta forma se facilita identificar si la
informacion suministrada en la tabla no coincide con la proporcionada por las

Entidades Financieras.
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e Informe de Obligaciones Financieras
Esta ventana se presenta una vision general y organizada de todas las obligaciones
financieras. Proporcionaba informacion sobre el banco, el nimero de la obligacion, los detalles de
las ultimas cuotas pagadas, el promedio de las cuotas pagadas hasta la fecha, el saldo pendiente de
capital, las cuotas ya pagadas, las cuotas pendientes y las cuotas a corto y largo plazo. Esta vista

consolidada facilita el seguimiento y la gestion de las obligaciones financieras de manera efectiva.

e Indicadores
La ventana de indicadores se presenta en forma de Dashboard o tablero de control, la cual
proporciona una vista concisa y clara del estado y rendimiento de las Obligaciones Financieras de
toda la organizacion. Utilizaba gréaficos, tablas e indicadores visualmente atractivos y de fécil

comprension para presentar la informacion de manera resumida y accesible.

8.5 Socializacion de la propuesta

Una vez finalizado el disefio de la herramienta, se procede a presentar la plantilla ante el
area correspondiente y la gerente financiera, a través de una sesion de socializacion. Durante esta
reunion, la gerente financiera aprueba el disefio, pero también realiza algunas correcciones e
indicaciones segin las necesidades del area, ademads, se plantean algunos requerimientos
adicionales para la herramienta.

Durante esta socializacion, se vuelve a discutir el alcance y el tiempo necesario para el
desarrollo del proyecto. Se debate sobre qué requerimientos podrian integrarse en la aplicacion y
cudles deberian considerarse como recomendaciones para futuras versiones, debido a que algunos

de estos requerimientos implicaban un aumento en el tiempo de desarrollo y estaban fuera del
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alcance inicial del proyecto. Entre las sugerencias y requerimientos propuestos por la gerente y el
area financiera que se incluyeron en el disefio de la herramienta, se encuentran los siguientes:

e Inclusion de hoja de parametros: Se propone la incorporacion de una hoja de parametros
en la herramienta, la cual permitiria la modificacion de las opciones disponibles en las
celdas que estuvieran parametrizadas. Esto garantizaria que la herramienta sea funcional al
momento de ingresar nuevas opciones, facilitando su adaptabilidad y flexibilidad.

e Informacion: La gerente financiera especifica la informacion que resulta relevante dentro
de la aplicacion financiera. Ademas, identifica aquella que se encontraba en falta y aquella
que era considerada como irrelevante para el contexto. Esta retroalimentacion permite
optimizar la calidad de los datos y asegurar que la herramienta proporcione la informacion
adecuada para la toma de decisiones financieras.

e Visualizaciéon de informe mensual: Se requiere que el informe gerencial mensual pueda
ser visualizado de manera individual para cada mes. Esto implica implementar la
funcionalidad que permitiera acceder a la informacion correspondiente a meses anteriores
o a cualquier mes del afo en curso. De esta manera, se aseguraba la posibilidad de examinar
detalladamente la informacion financiera de cada periodo en particular.

e Inclusion de opcion de prorroga de crédito: Dado que la empresa realiza habitualmente
prérrogas en ciertos créditos, se considera esencial incorporar una opcion que facilitara la
gestion de prorrogas dentro de la aplicacion. Esto permite agilizar y sistematizar el proceso
de extender la duracion de los créditos, brindando mayor eficiencia y control en la
administracion financiera.

e Retencion de informacion: Con el objetivo de evitar la acumulacion innecesaria de datos

y garantizar un rendimiento 6ptimo de la herramienta, se propone retener la informacion
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de cada crédito durante un periodo de 2 a 3 afios. Transcurrido este tiempo, se habilitaria
una opcion para eliminar la informacion correspondiente, evitando asi la saturacion de
datos irrelevantes y asegurando la eficiencia en el funcionamiento de la herramienta.

e Colores de la aplicacion: Se sugiere que los colores utilizados en la aplicacion,
especialmente en los indicadores, fueran fuertes y representativos del grupo OBA

COLOMBIA S.A.S. Esto ayuda a crear una identidad visual coherente con la empresa.

8.6 Desarrollo de la herramienta

Tras recibir la aprobacion de la gerente financiera y haber implementado las sugerencias
en el disefio de la herramienta, se lleva a cabo una reunion con la persona encargada de desarrollar
el software mediante el uso de macros y formulacién en Excel. Esta persona, que es externa a la
empresa, posee un amplio conocimiento y experiencia en el area financiera, asi como en el
desarrollo de aplicaciones ofimaticas utilizando Excel. Ademas, ha trabajado previamente para la
empresa, lo que ha generado una buena reputacion y confianza en su trabajo.

Durante el proceso de desarrollo, se llevaron a cabo varias reuniones y sesiones de
socializacion donde inicialmente se explica detalladamente el proceso, los objetivos y los
requisitos de la herramienta. Como parte de este proceso, se entregaron dos documentos al
desarrollador.

El primer documento, el cual se encuentra en el Apéndice D, consiste en una plantilla que
muestra el disefio visual deseado para la herramienta, el cual permite al desarrollador observar una
idea de como se desea presentar la informacion y visualizar en la aplicacion. El segundo
documento, se puede observar en el Apéndice E, corresponde a una propuesta detallada de la

herramienta, en la cual se especifica el funcionamiento deseado, el cual proporciona instrucciones
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y pautas sobre como se espera que la herramienta opere y cumpla con los requisitos establecidos.
Estos documentos fueron entregados y socializados con el desarrollador, con el propdsito de
asegurar que estuviera alineado con el diseno inicial de la herramienta y comprendiera claramente
los objetivos y requisitos establecidos.

En la etapa de desarrollo, el desarrollador solicita la transferencia de la informacion de las
obligaciones financieras que estaban almacenadas en las tablas utilizadas por el area financiera.
Esto da lugar a una fase de migracion de datos, en la cual se trabaja en conjunto para trasladar toda
la informacion de las obligaciones financieras a medida que la herramienta se va desarrollando.

Durante las reuniones posteriores, el desarrollador proporciona actualizaciones sobre el
estado del desarrollo y sefiala cualquier requerimiento adicional o complejidad técnica que pudiera
afectar el cronograma establecido. Esto permite evaluar los posibles ajustes necesarios y tomar
decisiones informadas sobre la priorizacion de los requerimientos. Ademas, el desarrollador
muestra los avances de la herramienta, demostrando las funcionalidades implementadas y
solicitando retroalimentacion para asegurarse de que se cumplieran las expectativas y los requisitos

establecidos en las reuniones previas.

8.7 Realizacion de pruebas y ajustes

Una vez que la aplicacion se desarrolla en su totalidad, se lleva a cabo una presentacion
ante la gerente financiera, durante la cual se realizan pruebas de simulacion para identificar los
ajustes necesarios. En esta reunion, la gerente formula dos peticiones: una relacionada con la
informacion de los créditos y otra referente a la inclusion de datos especificos en el informe

mensual. Las observaciones fueron abordadas y resueltas de manera satisfactoria, y una vez
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realizadas las mejoras solicitadas, se entrega una herramienta completamente funcional, lista para

su implementacion en el proceso.

8.8 Presentacion Final de la herramienta

Tras realizar pruebas y ajustes, se presenta el resultado final de la aplicacion ofimatica, a
la cual se puede acceder en el Apéndice F, Esta herramienta disefiada para el registro y control de
las obligaciones financieras de la organizacion OBA COLOMBIA S.A.S. El proposito principal
de esta herramienta es simplificar y mejorar el proceso de gestion y seguimiento de obligaciones

financieras. A continuacion, se muestra como quedo la herramienta y de qué se compone.

8.8.1 Pagina principal

Figura 6
Pagina Principal Aplicacion ofimatica

Registro y seguimiento de Obligaciones Financieras
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C-BOG-9623 F-DAV-3022 C-SUD-8150 F-P-BAN-4936 C-BBVA-3789
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C-BOG-13493 F-BAN-5540 F-BAN-5138
C-BOG-13526 F-BAN-5561 F-BAN-5150
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F-P-BOG-2602

La imagen anterior corresponde a la pagina principal de la aplicacion. En la parte superior,
se encuentra una barra de opciones que ofrece diversas funciones. Opciones como la creacion de

nuevos créditos, la generacion de reportes mensuales y el acceso a indicadores, contribuiran a una
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gestion mas eficiente de la informacion. Esto se logra mediante la automatizacion de los informes
y reportes que deben ser presentados tanto en el area financiera como ante la gerencia.

En la pagina principal, también se pueden visualizar los créditos activos, los cuales estan
organizados segun la entidad financiera correspondiente. Para acceder a la informacion detallada
de cualquier crédito en particular, basta con hacer doble clic sobre el crédito que se desea consultar.

Ademas de los créditos activos, en la pagina principal también se muestran los créditos que
han sido cancelados, ya sea por prorroga o porque la deuda se ha liquidado por completo. Estos
créditos estan organizados por empresa. De manera similar a los créditos activos, se puede acceder

a la informacién detallada de cada uno de estos créditos cancelados.

8.8.2 Funciones basicas de la aplicacion
La herramienta consta de 8 funciones basicas, todas disponibles en el menu de opciones de
la pagina principal. A continuacion, se detalla en qué consiste cada una de ellas y cudl es su

funcionalidad en la aplicacion.

8.8.2.1 Nuevo Crédito

Esta opciodn facilita la creacion de un nuevo crédito en la aplicacion. Al hacer clic en ella,
se abrird una ventana donde se pueden ingresar los detalles basicos del crédito, y, ademads, permite
la insercion de informacion sobre los pagos a medida que se vayan realizando.

Al registrar un nuevo crédito y al realizar la consulta de un crédito ya existente se abrira

una ventana que visualizara informacion correspondiente a:
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e Datos basicos de la obligacion

Corresponden a los datos iniciales que se ingresan al registrar el crédito.

Figura 7

Datos basicos de la obligacion

Datos de la Obligacion
Amortizacion intereses: Mensual 1
Empresa del Grupo que solicita el Prestamo: COMERTEX Amortizacion capital: Al vencimiento 0
Linea de Crédito / tipo de obligacion: Credito financiero No de Obligacion: 10002023
Sistema de Amortizacion Cuota Fija No de Caso: 22009
Entidad de Financiamiento: Banco de Occidente| ~ : P "
Detale de la : Pagare' Origen del credito: Nuevo credito
Monto de la Obligacion S 1,000,000,000
. Plazo/periodos 12
Fecha de aprob_ac.lonA 01/08/2023 e ad:Z"e lo obligacion Vigenke
Fecha del Crédito: 02/08/2023 Fecha Ulimo Estado
Fecha 1era cuota: 02/09/2023 Tipo de tasa de interes IBR
Fecha final del credito: Periodo Tipo Tasa Mensual
Puntos (+) 2.50%
Tasa pactada (para creditos con tasa fija)
Tasa diana (Para creditos con tasa fija)

e Datos de la obligaciéon
Esta informacion de la obligacion se completa automaticamente con los datos
proporcionados al registrar el crédito, a excepcion de la columna “% Tasa Fija”, donde, en caso

necesario, se debe ingresar el valor correspondiente.

Figura 8

Datos de la obligacion

Datos de la Obligacién

% Tasa
de interes Fia

Fecha Cuota Amorl
Capital

No Fecha Cuota
No Obkg No Caso Inte

Tipo de lasa

Cuota

(+)Puntos (IBR)

-
CWRXNOODOEWON -

10002023
10002023
10002023
10002023
10002023
10002023
10002023
10002023
10002023
10002023
10002023
10002023

22009
22009
22009
22009
22009
22009

22009
22009
22009
22009
22009

02/09/2023
02/10/2023
02/11/2023
0211212023
02/01/2024
02/02/2024
02/03/2024
02/04/2024
02/05/2024
02/06/2024
02/07/2024
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02/08/2024

IBR
IBR
IBR
IBR
IBR
IBR
IBR
IBR
IBR
IBR
IBR
IBR

2
2
.
2
2
2
2
?
2
2
2
2

n

5

"

"

n o

n W




MEJORAMIENTO DE GESTION OBLIGACIONES FINANCIERAS 66

e Datos variables

Estos datos hacen referencia a la fecha de liquidacion de la tasa del IBR y al valor asociado
a esta tasa, lo cual se aplica especificamente a los créditos con tasa de interés variable (IBR). Estas
celdas no se llenan manualmente, ya que estan disefiadas para completar automaticamente con
informacion de otra seccion de la tabla.

Figura 9

Datos variables

Datos Variables

Fecha 1

lig-Tasa (IBR) IBR I
0.00%
00/01/1900 0.00%
00/01/1900 0.00%
00/01/1900 0.00%
00/01/1900 0.00%
00/01/1900 0.00%
00/01/1900 0.00%
00/01/1900 0.00%
00/01/1900 0.00%
00/01/1900 0.00%
00/01/1900 0.00%
00/01/1900 0.00%

e Datos de pago

Esta tabla tiene la funcion de efectuar un célculo provisional del pago que debe realizarse
en el mes actual, con el propdsito de compararlo con el cobro efectuado por la entidad financiera.
Estos calculos permiten determinar si el cobro se estd gestionando correctamente o si existen
irregularidades. La tabla se complementa con los datos variables y ejecuta calculos automaticos.

Unicamente se requiere ingresar informacion en las celdas de la columna “Capital Amortizado”.

Figura 10
Datos de pago
Datos de Pago
Tasa IBR +
Puntos Tasa x Dia Interes dia K Saldo Anterior Intereses Calculados Capital Amortizado Saldo Capital
0.00% 004% S 1,042,000 $ 2,399,999999 § 31,260,000 $ 2,399,999,999
0.00% 0.00% § - $ 2,399,999999 § - $ 2,399,999,999
0.00% 0.00% $ $ 2,399,999,999 $ $ 2,399,999,999
0.00% 0.00% $ $ 2,399,999,999 § $ 2,399,999,999
0.00% 0.00% $ $ 2,399,999999 § $ 2,399,999,999
0.00% 0.00% $ $ 2399999999 § $ 2,399,999,999
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e Datos del extracto

Estos datos se refieren al registro de las cuotas que se pagan del crédito y permiten
visualizar el monto real que se estd abonando a la entidad financiera, toda la informacion de esta
tabla debe ser ingresada a excepcion de las columnas correspondientes al saldo anterior, valor total
y saldo, los cuales se calculan automaticamente al ingresar la informacion relacionada con el pago.

Figura 11

Datos del extracto

Datos del Extracto

Fecha Pago Capital Interes de
Cuota No. de pago Medio de pago  Saldo Anterior Amortizado Intereses Mora Otros Valor total Saldo
25/05/2023 $ - |8 2,400,000,000
25/06/2023 $ 2,400,000,000 $ - | $31,260,000  $ - |8 - 831,260,000  $ 2,400,000,000
$ 2,400,000,000 $ - |8 2,400,000,000
$ 2,400,000,000 $ - |8 2,400,000,000
$ 2,400,000,000 $ - |8 2,400,000,000
$ 2,400,000,000 $ - |$ 2,400,000,000
$ 2,400,000,000 $ - S 2,400,000,000
$ 2,400,000,000

e Estado de la obligacion
Indica el estado en el que se encuentra el crédito una vez cancelada la cuota
correspondiente.

Figura 12

Estado de la obligacion

Estado de la Obligacion Ce

Estado de la Cuota  Estado del crédito Fe

Al Dia Vigente [~]

Finalizado

Cerrado por Prorroga
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e Provision de intereses

Dado que el célculo de las provisiones de intereses de los créditos es una tarea que el area
financiera realiza mes a mes para cada uno de los créditos vigentes, la funcionalidad de esta tabla
es calcular automaticamente el valor de estas provisiones. Esto se logra simplemente ingresando
el valor correspondiente de la tasa de interés y, en caso de ser una tasa variable, la fecha de
liquidacion.
Figura 13

Cdlculo de provisiones

Calculo de Provisiones

Fecha de Tasa IBR +
Fecha Fin de Mes Dias tasa IBR Puntos TasaFija  Tasa Diaria Provision

6 0.00% 0.04% $ 6,252,000
30/06/2023 5 0.00% 15.63%  0.04% $ 5,210,000
31/07/2023 45138 0.00% 0.00% $ -
31/08/2023 45169 0.00% 0.00% $ -
30/09/2023 45199 0.00% 0.00% $ -
31/10/2023 45230 0.00% 0.00% $ -
30/11/2023 45260 0.00% 0.00% $ -

8.8.2.2 Mostrar Todo
La opcidon "Mostrar todo" permite visualizar todas las hojas que forman parte de la
herramienta, lo que facilita la identificacion y depuracion de aquellas que no sean necesarias o que

se hayan creado por error.

8.8.2.3 Ordenar
La opcion "Ordenar” ha sido disefiada para que, al hacer clic en ella, las hojas que forman
parte de la herramienta se ordenen automaticamente en orden alfabético. Esto proporciona una

organizacion mas clara y facilita la ubicacion de hojas especificas dentro de la herramienta.
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8.8.2.4 Consolidar
La opcion "Consolidar" tiene la funcion de reunir automaticamente toda la informacion de
los diferentes créditos en una sola tabla, lo cual resulta especialmente util para alimentar la tabla

del reporte mensual de manera eficiente y precisa, agilizando el proceso de recopilacion de datos.

8.8.2.5 Datos Consolidados

Cuando se accede a la opcion "Datos consolidados", se muestra una tabla que contiene toda
la informacion de todos los créditos, ya sean vigentes o cancelados, que forman parte de la
herramienta. Esta tabla no requiere modificaciones y es el resultado de utilizar la opcion
"Consolidar". Su utilidad principal radica en que permite realizar consultas especificas,
especialmente cuando se detectan inconsistencias en los datos, lo que facilita la identificacion del

origen de dichas discrepancias.

8.8.2.6 Reporte Mensual

El reporte mensual se genera automaticamente a partir de la informacion contenida en la
opcion "Datos consolidados" utilizando una tabla dindmica. Este informe se presenta en forma de
tabla y tiene como objetivo principal resumir la informacion relevante para el area y la gerencia,
Ademas de agilizar la presentacion de informes, ofreciendo una vision clara y concisa de la

situacion financiera y de los créditos.
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Figura 14

Filtros Reporte Mensual

Afio F.Vence = %
2020 2021 2022 2023
2024 2025
Mes F. Vence = % Estado de la Obli... i~ %
1 2 3 4 5 Cancelada
6 7 8 9 10 Vigente
1 12

Al acceder al reporte, se encuentran filtros que tienen la funcién de seleccionar la
informacion de acuerdo a la visualizacion y las necesidades del area. Al aplicar los filtros para
seleccionar la informacion que se desea visualizar, el reporte se muestra automaticamente.

Figura 15

Reporte mensual

Empresa Entidad de financiamiento No. Oblig No. Caso Monto de la obligacion na de inicio de cre Fecha final de credito Periodos No. Cuota Provision

= COMERTEX =Banco BBVA =9600073375 =221822-246154 = § 1,700,000,000.00 =30/03/2023 =30/09/2023 =6 e3 a$ -
=9600073789 =265854 = § 1,600,000,000.00 =26/05/2023 =25/11/2023 =6 s1 =$ 3,480,000.00
=9600073797 5265866 = $ 2,400,000,000.00 =25/05/2023 =25/11/2023 =6 a1 CR 5,210,000.00
=Banco Colpatria 2305060249500 5221822246154 = § 3,000,000,000.00 =11/01/2023 =11/07/2023 =6 85 a$ 27,043,333.33

=Banco Davivienda =07004047000341380 =158282 = § 5,000,000,000.00 =11/03/2021 =11/03/2026 =60 =27 2$ -
=Banco Sudameris =11067777 8111921 s § 4,000,000,000.00 =12/02/2020 =12/02/2025 =60 =40 a8 15,135,903,052.00
=11068150 5137563 = $ 4,100,000,000.00 =18/09/2020 =28/09/2023 =36 233 CR 236,167.23
=Banco de Bogota =00000556812241 5135430 = § 3,204,873,816.00 511/09/2020 =13/09/2023 236 333 a$ 1,827,445.76
=00000556839623 2136293 = § 927,500,000.00 =17/09/2020 =19/09/2023 =36 233 =$ 342,090.75
=00000556903697 2136522 = $ 1,289,000,000.00 21/09/2020 =21/09/2023 =36 =33 CR ] 388,956.74
=00000556903811 2136521 = § 1,089,691,299.00 =21109/2020 =21/09/2023 =36 233 =8 328,837.06
=13493 2261391 = § 3,000,000,000.00 =01/02/2023 =01/08/2023 =6 =4 CR 35,597,500.00

213526 2253424 = § 4,000,000,000.00 511/02/2023 =11/08/2023 =6 =4 2$ -
=Bancolombia =4880083892 2161054 = § 7,000,000,000.00 =13/04/2021 =13/04/2024 =36 =26 CR 12,080,599.39
=8021000331387 516657 = § 3,001,000,000.00 =09/02/2023 =09/02/2024 212 =4 =8 28,814,601.67
=P-4880084876 512544 = § 3,000,000,000.00 =18/05/2023 =18/11/2023 =6 Ch] 2$ 16,335,000.00

Total COMERTEX

=FINANTEX = Banco Davivienda =07004047600463022 217236 = § 3,600,000,000.00 =28/03/2023 =28/09/2023 =6 a3 2$ 1,620,209.44
=07004047600474151 2028 900,000,000.00 =24/05/2023 =24/11/2023 =6 a1 a$ 2,436,000.00
=Banco de Bogota =855937354 517966 = § 400,000,000.00 =18/05/2023 =18/05/2024 =12 a1 2$ 2,177,600.00

=856219253 517648 = § 350,000,000.00 531/05/2023 =30/11/2023 =6 81 CR .
=Bancolombia = 4880085540 217431 = § 500,000,000.00 =17104/2023 =17/10/2023 =6 82 CR 2,967,430.56
=4880085561 217648 = § 440,000,000.00 =27104/2023 =27/10/12023 =6 82 CR 602,506.67
e T oAk 212996 = § 84999908700  =17/0512023 21711172023 26 =1 =$ 5,044,631.87

Total FINANTEX Fila: FINANTEX - Bancolombia
=IBOMA = Bancolombia ="1627567157120 =3872-3982 = § 8,354,382,210.00 =26103/2022 =25/03/2025 =36 215 CR ) 30,493,736.80
Total IBOMA
Total general
Informe Mensual | Mend ® « >

Como se puede observar en la anterior imagen la informacién se agrupa segun la empresa
y la entidad de financiamiento. Al desplazarse por la barra, se observa la informacion relevante

que forma parte del reporte.
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8.8.2.7 Indicadores

La opcion de "Indicadores" dirige a un Dashboard en el cual es posible visualizar los
indicadores relacionados con el endeudamiento que son relevantes para el area financiera y la
Organizacion. Este panel ofrece una vista rapida y resumida de los indicadores clave que ayudan
a evaluar y monitorear la gestion y el estado de las obligaciones Financieras.

Figura 16

Ao F Vence % | [MesF. vence 12
200 | 2001 | 202 TP ETEET [P RS
2023 2024 2025
MEDIO DE PAGO DE LOS
ENDEUDAMIENTO GRUPO OBA TOTAL PAGO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS
CREDITOS
Suma
Medio de pago | - Total | $ 38,015,711,514 | Valor total Extracto
$3.282,907.467 Empresa |- Total
Cheque § 621,296,570 COMERTEX §1,366,388,783
Débito automatico/PSE 512,028,775 FINANTEX $2,549,844,028
Total general $3,916,232,812 IBOMA $0
Empresa |~ Total Entidad de financiamiento - Total Total general $3,916,232,812
— COMERTEX  §27.049,035,863 Banco BBVA $5,700,000,000
FINANTEX $5,141,702,051 Banco Colpatria $3,000,000,000
i 1BOMA $ 5,824,973,600 Banco Davivienda §4,440,173,.993 Valores
- badiode pago.%; Total general $ 38,015,711,514 Banco Sudameris $1,023,020,334 Empresa ~  Capital Amortizado Extracto  Intereses Extracto
= Banco de Bogota §8.292,588,755 COMERTEX $1,105,000,629 $ 261,388,154
Bancolombia § 15,569,928,432 FINANTEX $2439,131269 $ 110,712,760
J— Total general $38,015,711,514 IBOMA
Total general $3,544,131,898 $372,100,914
PAGO INTERESES DE MORA ESTADO DE LOS CREDITOS =
Monto ahorrado 4x1000|| Ratio ahorrado 4x1000
INTERES PROMEDIO E.A (EREE S Mors iy
Empresa - Total de la Obligacion -1 Total 0.063%
Promedio de | Total COMERTEX $0 Cancelada 2 $ 2,485,186.28 L o
Total 12.97% FINANTEX 50 Vigente 2
1BOMA Total general %
INTERES PROMEDIO E.M Total general 50
o7
9. Documentacion de procesos

Tras realizar el diagnostico, se identifican problemas relacionados con la falta de
organizacion y documentacion de los procesos existentes. Ademds, la propuesta anterior
contempla el desarrollo e implementacion de una aplicacion ofimatica, lo cual implicaba cambios

significativos en la ejecucion de algunos de los procesos involucrados, el nimero de actividades,
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la forma de realizar las tareas y los responsables involucrados. Estos cambios requerian una
reestructuracion, integracion y modificacion de algunos procesos existentes.

Como segunda propuesta, se considera fundamental realizar la documentacion del proceso
con el objetivo de asegurar la claridad, consistencia y comprension del mismo por parte de los
empleados. Esto facilita la capacitacion, la coordinacion, el cumplimiento y la mejora continua del
proceso, ademas de mejorar significativamente la gestion del conocimiento en el drea optimizando
asi la calidad del trabajo. La documentacion del proceso sirve como guia para los empleados,
brinddndoles instrucciones precisas y detalladas sobre como realizar las actividades de manera
efectiva y eficiente.

La documentacion del proceso se entrega a la empresa en 3 documentos diferentes los

cuales contaron con la aprobacion de la gerencia y el area financiera, los cuales son:

9.1 Documentacion del proceso

Este documento (ver Apéndice G) consiste en la creacion de un informe que contiene
informacion especifica y detallada sobre cada uno de los procesos que conforman la Gestion de
las Obligaciones Financieras de la organizacion.

Este informe tenia como objetivo proporcionar una vision completa y detallada de los
procesos financieros, permitiendo una comprension exhaustiva de cada etapa involucrada en la
gestion de las obligaciones financieras. El documento incluye informacion como los objetivos y
alcance de cada proceso, los responsables y roles involucrados, los pasos y actividades necesarios,
los plazos y cualquier otra informacion relevante para una correcta ejecucion del proceso.

La documentacion detallada de cada proceso permite a los empleados tener una referencia

precisa y completa de los procedimientos realizados en la gestion de las obligaciones financieras,
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facilitando la correcta ejecucion de las tareas y el seguimiento de los resultados. Asimismo,
contribuye a la estandarizacion de los procesos y a la mejora continua de la gestion financiera de

la organizacion. Para llevar a cabo la documentacion se realizaron los siguientes pasos:

9.1.1 Identificacion de procesos
e Alcance
El Proceso de Gestion de las Obligaciones Financieras de la empresa tiene como alcance
los subprocesos de Administracion de Préstamos Bancarios y Financiamiento, los cuales
corresponden a:
- Solicitud de crédito: este proceso incluye la evaluacion de opciones de financiamiento, la
comunicacion con las entidades y la Gestion de términos y condiciones en los contratos.
- Control y seguimiento de las obligaciones financieras: Este proceso comprende el
Control y monitoreo de préstamos y créditos obtenidos por la empresa.
- Cancelacion de obligaciones financieras: El ultimo proceso contemplado en el alcance
del presente proyecto incluye la realizacion y seguimiento de los pagos a las entidades

financieras.

e Objetivo
El objetivo principal de la Gestion de las Obligaciones Financieras es asegurar una gestion
eficiente de los recursos financieros obtenidos a través de créditos, lo cual garantiza el acceso a la
financiacion necesaria para las operaciones de la empresa, administra adecuadamente el
endeudamiento y minimiza los riesgos financieros, con el propdsito de mantener la estabilidad

financiera.
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9.1.2 Identificacion de Actividades involucradas, responsables y recursos

En el contexto de la Gestion de las Obligaciones Financieras, se identifican tres procesos
principales. Para describir cada uno de estos procesos de manera clara, se identificaron los
subprocesos que los conforman, las actividades involucradas, los responsables encargados de
llevar a cabo dichas actividades y los recursos necesarios para su ejecucion. La documentacion

completa contiene esta informacion detallada (ver Apéndice G).

9.1.3 Mapeo de procesos

Una vez se identifican los procesos y se documentaron las actividades y responsabilidades,
se procedio a realizar el mapeo detallado de cada uno de los procesos que conforman la gestion de
las obligaciones financieras (ver Apéndice H). Este mapeo permite visualizar de manera clara y
organizada como se interrelacionan y fluyen las diferentes etapas y tareas en cada proceso. Asi, se
logra obtener una vision completa y comprensiva de todo el ciclo de gestion de las obligaciones

financieras de la empresa.

9.2 Ficha de documentacion

Este documento (ver Apéndice I) resume, visualiza y describe de manera general la
informacion contenida en el primer documento. Esta plantilla se estructura en forma de tablas y
contiene los principales componentes de los procesos que forman parte de la gestion de las
obligaciones financieras.

La plantilla de documentacion sirve como una guia de referencia rapida y accesible, donde

se pueden identificar y comprender de manera concisa los aspectos mas relevantes relacionados
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con la gestion de las obligaciones financieras. Cada tabla incluye informacion clave, como los
procesos involucrados, los responsables y cualquier otra informacion relevante para un mejor
entendimiento y seguimiento de los procesos financieros.

Esta plantilla permite a los empleados del area Financiera tener una visién general de los
procedimientos y facilita la comprension de las diversas etapas involucradas en la gestion de las
obligaciones financieras. Ademads, contribuye a una mejor organizacion y documentacion de los
procesos financieros, promoviendo la eficiencia y la consistencia en la administracion financiera

de la empresa.

9.3 Manual de uso de la Aplicacion ofimatica

La implementacion de una nueva herramienta tecnoldgica en un proceso requiere la
creacion de un manual de uso, el cual es fundamental, ya que orienta y capacita a los empleados
sobre el uso de la aplicacion ofimatica. Proporciona instrucciones claras y detalladas, lo que facilita
la transicion hacia la nueva herramienta y acelera el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, el manual de uso garantiza que la herramienta se utilice de manera
consistente y estandarizada. Proporciona pautas y procedimientos claros, evitando malas
interpretaciones y promoviendo las buenas practicas. Esto asegura que el proceso se realice de
forma uniforme y eficiente.

El manual también tiene un valor a largo plazo, ya que sirve como referencia futura para
la gestion del conocimiento. No solo es util durante la implementacion inicial, sino que también
puede consultarse en cualquier momento para recordar como realizar tareas especificas. Esto
proporciona un recurso confiable y accesible para resolver dudas. Ademas de su utilidad en la

implementacion, contar con un manual de uso tiene beneficios econdmicos, al proporcionar
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instrucciones claras desde el principio, se reducen los errores y se evitan costos innecesarios. Esto
genera ahorros tanto en tiempo como en recursos.
El manual de uso se encuentra en el Apéndice J y para su elaboracion se llevaron a cabo

los siguientes pasos:

9.3.1 Alcance del manual
El alcance del manual de uso se extiende desde la presentacion de la herramienta y sus

funciones, los procedimientos para ejecutar funciones basicas, hasta una serie de consejos técnicos.

9.3.2 Identificacion de usuarios

Durante esta fase, se identifican los usuarios del manual, los cuales pertenecen al area
financiera de la empresa OBA COLOMBIA. Este grupo estd conformado por la gerente financiera,
el analista financiero, la analista de tesoreria, el auxiliar de tesoreria y el practicante universitario.
Por lo tanto, fue esencial adaptar el contenido del manual a sus necesidades, teniendo en cuenta su

nivel de experiencia y conocimientos previos para determinar el nivel de detalle apropiado.

9.3.3 Estructura y contenido del manual

En esta etapa, se organiza el contenido de manera logica y facil de seguir. Se incluye la
elaboracion de un indice en el manual, utilizando una estructura basada en secciones para abordar
diferentes aspectos de la aplicacion. Esto permite una mayor organizacion de la informacion y
facilita la navegacion y comprension del manual por parte de los usuarios.

El contenido del manual es altamente visual, lo que facilita la comprension de los usuarios.

Este incluye imagenes, capturas de pantalla, sefializaciones y dibujos, lo que ayuda a transmitir la



MEJORAMIENTO DE GESTION OBLIGACIONES FINANCIERAS 77

informaciéon de manera efectiva y aclarar los conceptos de forma visual. La estructura y el
contenido del manual se dividieron en los capitulos que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 6

Estructura del manual de uso

Estructura del manual de uso

Capitulo Contenido
Presentacion de la En esta etapa se introduce la herramienta, se presenta la pagina
Herramienta principal y se explican los elementos que la conforman.

En este capitulo se detalla de manera individual las funciones

esenciales de la aplicacion ofimatica. que se pueden llevar a
Funciones Basicas ) ) . o

cabo con la herramienta, identificando su ubicacion dentro de la

interfaz.

En el manual de uso, se incorpora un capitulo de
procedimientos en el que se proporciona una descripcion
detallada de los pasos necesarios para llevar a cabo diversas
Erpeadtiamioe funciones. Estos procedimientos incluyen la creacion de nuevos
créditos, la realizacion de consultas, la actualizacion de la
informacion de pago de obligaciones y la realizacion de

provisiones, entre otros.

En el manual, se incluyen dos capitulos dedicados al "Reporte

Mensual" y a los "Indicadores". Estos capitulos explican en qué
Consulta de Reporte e ualny pitu xP qu
indicadores consisten estos elementos y detallan la informacion que se

puede observar en cada uno de ellos.

En el ultimo capitulo del manual, se ofrecen recomendaciones
con el objetivo de asegurar la correcta utilizacion de la

Placrn i e EnEs herramienta y facilitar su uso eficiente. Estas recomendaciones
son fundamentales para optimizar la experiencia y aprovechar

al maximo las capacidades de la herramienta.
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10. Formulacion de Indicadores de Gestion

La falta de indicadores de gestion para medir la eficacia y eficiencia en la gestion de las
obligaciones financieras fue identificada como una limitacion en el control y seguimiento del
proceso. Por lo tanto, fue necesario incluir en la tercera propuesta de mejora el establecimiento e
implementaciéon de indicadores especificos para abordar esta deficiencia. Estos indicadores
proporcionan una vision clara y objetiva del rendimiento financiero, permitiendo la toma de
decisiones informadas, la identificacion de oportunidades de mejora.

Durante el proceso de formulacion de los indicadores, se tiene en cuenta las variables
criticas que fueron identificadas en el diagnostico. Estas variables representaron aspectos clave
que influyeron en la gestion de las obligaciones financieras y en el logro de los objetivos
establecidos. Al tomar en cuenta las variables criticas identificadas en el diagnostico, se garantiza
que los indicadores abordaran los aspectos mas relevantes y representativos del proceso de gestion
de obligaciones financieras. Cada indicador fue seleccionado para reflejar los elementos clave que
influyen en la eficacia y eficiencia del proceso.

La formulacion de estos indicadores permite una evaluacion sistematica y periodica del
desempeiio del proceso, lo cual brinda una base solida para la toma de decisiones informadas, la
identificacion de areas de mejora y la implementacion de acciones correctivas o preventivas, segin
sea necesario.

Los indicadores fueron sometidos a un proceso de socializacion, analisis y aprobacion en
el cual se presentaron y discutieron con el area correspondiente y la gerente financiera. Esta
aprobacion conjunta garantizo un respaldo y compromiso en relacion con la implementacion de
los indicadores, lo cual fue fundamental para su efectiva utilizacion y seguimiento en el proceso

de gestion de las obligaciones financieras.



MEJORAMIENTO DE GESTION OBLIGACIONES FINANCIERAS 79

Se introduce una ficha (ver Apéndice K) con el proposito de dar seguimiento y control a
una seleccion de estos indicadores, mientras que otros se calculan automaticamente y se visualizan
en la ventana “Indicadores” de la aplicacion ofimatica. En dicha ficha, se encuentra una
descripcion detallada de cada indicador, lo cual busca centralizar y organizar la informacion
relevante de los indicadores, permitiendo un seguimiento sistematico y actualizado de su
desempeio. La persona encargada debe registrar periddicamente los valores de los indicadores en
el espacio correspondiente, facilitando la revision de tendencias y el andlisis de resultados a lo
largo del tiempo.

Al utilizar esta ficha como herramienta de control, el equipo responsable puede tomar
decisiones mas informadas para mejorar el rendimiento en funcion de los resultados obtenidos.

Los indicadores establecidos para medir la eficacia y eficiencia de procesos son:

e Monto y Ratio ahorrado en el impuesto del 4x1000
Este indicador se utiliza previamente en el diagnostico del proyecto y su conocimiento es
de suma importancia para el area financiera. Se usa para evaluar la efectividad del subproceso de
simultdnea y su impacto en la salud financiera de la empresa. Al comprender el monto y el ratio
ahorrado en el impuesto del 4x1000, el area financiera puede realizar ajustes necesarios para
optimizar los recursos y maximizar el ahorro generado por esta retencion fiscal.
La aplicacion ofimatica se encarga de realizar el calculo automatico del monto y ratio

ahorrado en el pago del 4x1000, el cual puede ser visualizado en el Dashboard de manera mensual.

e Indice de cumplimiento de pagos
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Este indice mide el porcentaje de pagos que se realizan dentro del plazo establecido. Un
alto porcentaje indica una buena eficiencia en el cumplimiento de las obligaciones financieras. El
resultado se calcula mensualmente en la ficha de indicadores de gestion (Ver Apéndice K) y se
expresa en porcentaje, lo que brinda una medida del grado de cumplimiento en los pagos. El
resultado deseado por el area financiera y la organizacion es que este indicador sea del 100% ya
que un indice menor indica que se han producido atrasos en los pagos.

Este indicador es valioso para la organizacioén debido a que un alto indice de cumplimiento
de pagos sugiere una gestion financiera solida y confiable, mientras que un indice bajo puede

indicar dificultades financieras o problemas de flujo de efectivo.

e Valor de los intereses cancelados por mora

Al igual que el primer indicador, el "Valor de los intereses cancelados por mora" es
calculado en el diagnostico inicial y es crucial seguir calculdndolo de manera mensual para llevar
un control efectivo. Esto se debe a que los retrasos en los pagos suelen ocasionar pagos adicionales
por concepto de intereses de mora, dado que la empresa cuenta con créditos de alto valor, los
intereses por mora generan un costo significativo.

El objetivo principal es que el valor de este indicador sea igual a cero. Esto significaria que
la empresa ha realizado todos sus pagos a tiempo y no ha incurrido en intereses de mora. Lograr
un valor de cero en este indicador refleja una gestion de las obligaciones financieras solida y
responsable, lo cual contribuye a reducir gastos innecesarios. Al monitorear regularmente este
indicador, se puede identificar y abordar de manera proactiva cualquier situacién que pueda afectar

negativamente la salud financiera de la organizacion.
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El calculo del valor de los intereses cancelados por mora se realiza de manera automatica
en la aplicacion ofimatica y corresponde a la suma de todos los montos de intereses adicionales
que la empresa tuvo que pagar en el mes debido a los retrasos. Este indicador es relevante para

evaluar el impacto financiero de los retrasos en el pago.

e Tasa de interés promedio

Este indicador se encarga de medir el costo promedio que la organizacion incurre al
financiarse por medio de créditos financieros. Esta tasa refleja el gasto financiero que la empresa
debe cubrir regularmente.

Conocer la tasa de interés promedio que la organizacion paga por sus obligaciones
financieras es importante ya que permite una planificacion financiera adecuada ademas de evaluar
la eficiencia de la gestion de la deuda, guiando de esta manera las decisiones estratégicas
relacionadas como el refinanciamiento. Este calculo lo realiza la aplicacion ofimatica tomando el
promedio de las tasas interés canceladas en el mes por concepto de obligaciones financieras y se

puede visualizar en la ventana “Indicadores”.

e Indice de errores en el registro
Este indicador se utiliza para medir la precision y la calidad del proceso de gestion de las
obligaciones financieras en el registro de las mismas en la aplicacion ofimatica, calculando el
porcentaje de errores o discrepancias en comparacion con el total de registros realizados. Un bajo
indice de errores indica una buena precision en el uso del sistema.
El indicador se calcula mensualmente en la ficha de indicadores de gestion y se expresa en

forma de porcentaje, ademas se debe tener en cuenta que el objetivo es siempre reducir el indice
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de errores en el proceso lo més cercano posible a cero, ya que un bajo indice de errores indica una
buena precision en el uso del sistema. mientras que un indice alto indica la presencia de problemas

o ineficiencias en la ejecucion del mismo.

e Actualizacion de documentos

Mide con qué frecuencia y puntualidad se revisan y actualizan los documentos del proceso
para reflejar cambios y mejoras que se hayan efectuado. Dentro de estos documentos se encuentra
la politica de tesoreria, la documentacion del proceso, la ficha de documentacion, el diagrama de
flujo de los procesos, la ficha de indicadores de gestion y el manual de uso de la aplicacion
ofimatica y los demas documentos que hagan parte del proceso de Gestion de las obligaciones
financieras.

El indicador se calculard de manera semestral en la ficha de indicadores de gestion y su
importancia radica en la necesidad de contar con informacion actualizada y precisa. A medida que
el proceso evolucione, es esencial que sus documentos también reflejen los cambios en las
politicas, regulaciones y mejores practicas.

El resultado se expresa en forma de porcentaje, y un indice alto indica una buena gestion
de la actualizaciéon de documentos, lo que implica que se estd manteniendo la informacion

relevante y actualizada.

11.  Implementacion de las propuestas
Una vez que todas las propuestas fueron debidamente presentadas y la aplicacion ofimatica
fue entregada al area financiera de la empresa, dio inicio la fase de implementacién y monitoreo.
En esta etapa, se lleva a cabo una reunion con el area financiera, con el objetivo de proporcionarles

la informacion necesaria para el correcto uso y aprovechamiento de la herramienta en el proceso.
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Durante la reunion, se proporcionaron detalladas indicaciones acerca de las mejoras
implementadas y se expusieron los resultados esperados tras su aplicacion; asi mismo, se entrega
la documentacion pertinente.

Por otra parte, durante la reunion se explica claramente como se llevaria a cabo la
evaluacion del proceso con respecto a las mejoras implementadas, se definieron las métricas y
criterios especificos para medir los resultados obtenidos a partir de la implementacion de las 3
propuestas y se establece la asignacion de responsabilidades para asegurar que el proceso de

evaluacion se llevara a cabo de manera efectiva.

11.1 Monitoreo y Evaluacion final

Durante el mes de implementacion se lleva a cabo una evaluacion del proceso para
determinar si las mejoras implementadas, incluyendo la aplicacion ofimatica, estaban cumpliendo
con los objetivos previstos. Durante este periodo, se recopilaron datos relevantes y se analizaron
detalladamente para medir el impacto de las mejoras en términos de eficiencia, precision y
cualquier otro aspecto relevante del proceso.

Para llevar a cabo esta etapa se sigue de cerca el rendimiento de la herramienta y la
adaptacion del personal del area financiera a las nuevas practicas. Se llevan a cabo reuniones de
seguimiento para abordar cualquier problema o inquietud que surgiera durante el proceso de
implementacion. La evaluacion final se fundamenta tanto en un andlisis cuantitativo como
cualitativo con el objetivo de obtener una vision integral y completa de los resultados obtenidos.

Al finalizar el periodo de monitoreo, se presentaron los resultados a la gerente financiera,
donde se toman decisiones sobre la continuidad de las mejoras, la implementacioén de ajustes

adicionales y la consolidacion de las nuevas practicas que demostraron ser efectivas.



MEJORAMIENTO DE GESTION OBLIGACIONES FINANCIERAS 84

11.1.1 Analisis cuantitativo

Para realizar este andlisis cuantitativo se incluyen los indicadores previamente establecidos
en la tercera propuesta, asi como algunos indicadores adicionales para detectar mejoras
significativas en el proceso. Los resultados obtenidos a partir de estos indicadores se presentaron
para dos empresas especificas: Comertex y Finantex.

Comertex y Finantex fueron las empresas seleccionadas en el diagnostico inicial como los
principales objetos de estudio debido a que cuentan con el mayor volumen de créditos en la
organizacion. Al enfocarse en estas dos empresas, se obtuvo una vision mas detallada y
representativa de los resultados que fueron fundamentales para evaluar el impacto de las medidas
de mejora implementadas en la gestion de las obligaciones financieras. Con base en estos datos,
se identificaron areas de oportunidad para continuar optimizando el rendimiento del proceso y

lograr resultados atin mas destacados en el futuro.

11.1.1.1 Indicadores de gestion

Por medio de la recoleccion de datos se realizan los calculos de los indicadores
correspondientes a la tercera propuesta exceptuando el indicador de actualizacion de datos debido
a que este indicador se toma semestralmente, los resultados se presentan a continuacion.

Tabla 7

Indicadores de gestion Comertex

Indicadores Comertex

Indicador Resultado deseado Resultado real

Monto ahorrado en el impuesto del

4x1000 $ 8,585,876.66 $ 1,800,000.00
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Ratio ahorrado en el impuesto del
4x1000

indice de cumplimiento de pagos
Valor de los intereses cancelados

por mora

Indice de errores en el registro

0.3%

100%

$0

0.06%

100%

$0

Tabla 8

Indicadores de gestion Finantex

Indicadores Finantex

Indicador
Monto ahorrado en el impuesto del

4x1000
Ratio ahorrado en el impuesto del
4x1000
Indice de cumplimiento de pagos
Valor de los intereses cancelados

por mora

Indice de errores en el registro

Resultado deseado

$371,767.09

0.2%

100%

$0

Resultado real

$0

100%

$0

Segiin los resultados previos, el andlisis revela que, durante el primer mes de
implementacion de las mejoras, el subproceso de simultanea, disefiado para optimizar el cobro del
impuesto del 4x1000, demuestra generar ahorros por un total de $2,171,767.09 COP para la
organizacion. Es importante mencionar que este monto resulta ser menor de lo esperado debido a

que en el mes de agosto se experiment6 un flujo de efectivo reducido en la organizacion, lo que

limito la realizacion de simultaneas a solo una ocasion.

Por otra parte, cabe resaltar que se logra un cumplimiento del 100% en los pagos

correspondientes a las obligaciones financieras por parte de ambas empresas, Comertex y
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Finantex. Este dato indica que las mejoras implementadas estan teniendo un impacto positivo en
la puntualidad de los pagos, lo que contribuye significativamente a la salud financiera de la
organizacion; ademas, es relevante destacar que durante ese mes no se registraron intereses de
mora para ninguna de las empresas, lo que sugiere que la aplicacion ofimatica logra prevenir
situaciones de morosidad y en consecuencia, reducir los costos asociados a los intereses de mora.

Es relevante mencionar que el indice de errores en los registros de informacién ha sido
minimo. Este resultado es alentador, ya que indica que, al implementar la herramienta tecnoldgica
al proceso, las actividades manuales disminuyeron contribuyendo a una mayor precision y

confiabilidad en la gestion de datos, lo que a su vez evita problemas posteriores.

11.1.1.2 Indicadores de rendimiento

Ademéas de los indicadores previamente establecidos en la tercera propuesta, también se
incluyeron algunos indicadores adicionales que se utilizaron en el diagnostico inicial para medir
la efectividad de las mejoras implementadas en el proceso. Estos indicadores son:

e Tiempo

Se realizaron nuevamente la toma de los tiempos promedio de los procesos que conforman
la Gestion de las obligaciones financieras (Ver Apéndice N) obteniendo los siguientes resultados
presentados en las siguientes tablas.

Tabla 9

Tiempo promedio de los procesos después de la implementacion

Tiempo promedio Procesos

Proceso t prom real (h) t prom espera (h) t prom Total (h)
Solicitud de crédito 7.99 h 79.5 h 87.49 h
Control y Seguimiento 25h 72 h 74.5 h
Subproceso simultanea 6.41 h 34 h 40.41 h

Pago por cheque 3.66 h 48 h 51.66 h
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Pago por débito automatico 3.99h 27 h 30.99 h

Tabla 10

Comparacion de tiempos

Comparacion de tiempos

Proceso t prom antes dela  t prom después de la  Diferencia (h)

implementacion (h)  implementacion (h)

Solicitud de crédito 114.16 h 87.49 h 26.67 h
Control y Seguimiento 78.5 h 74.5 h 4.00 h
Subproceso simultanea 87.16 h 40.41 h 46.75 h

Pago por cheque 171.83 h 51.66 h 120.17 h
Pago por débito automatico 103.99 h 30.99 h 73.00 h

A partir de la informacion anterior, se aprecia una notable reduccion en el tiempo promedio
de espera en la mayoria de los procesos. Estos resultados se pueden atribuir a que se realiza la
recomendacion de agilizar los tiempos de espera en las actividades bajo el control del area.
Ademéds, en consonancia con esta recomendacion, el departamento financiero establece una
comunicacion efectiva con el equipo de gestion operativa y el mensajero, con el objetivo de
optimizar los tiempos de espera en las actividades que dependen de estos actores clave.

Esta recomendacion se formula con el proposito de contar con la informacién actualizada
en el menor tiempo posible, lo que a su vez contribuye a una gestion mas eficiente y un seguimiento

mas preciso de las responsabilidades financieras.

e Porcentaje de tareas automatizadas
A pesar de que la implementacidn de la aplicacion ofimdtica afecta a diversos procesos en
la gestion de las obligaciones financieras, su propdsito principal es mantener un registro para el

control y seguimiento de estas obligaciones, ya que como se destaca en el diagnostico previo, la
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principal problematica en este proceso se originaba en un control y seguimiento ineficiente. En
este sentido, la incorporacion de la aplicacion ofimatica resulta en la eliminacion de multiples
tareas, reduciendo su nimero a tan solo dos actividades en el proceso de control y seguimiento.
Como resultado de esta medida, el 80% de las tareas en el proceso de control y seguimiento
de las obligaciones financiera se automatizaron, lo que conlleva a una disminucién significativa
de la probabilidad de cometer errores y una notable optimizacion en cuanto a las tareas manuales

y el tiempo invertido.

11.1.2 Analisis Cualitativo

Para llevar a cabo el analisis cualitativo, se efectlia una comparacion entre el estado previo
del proceso y el estado actual del mismo, se evaluan las actividades que se han automatizado y se
examino el enfoque utilizado para supervisar y dar seguimiento a las obligaciones financieras.

Tabla 11

Estado anterior y estado actual del proceso

Estado anterior y estado actual del proceso

Factor Antes Ahora

e Laaplicacion organiza la informacién de
e El seguimiento de las obligaciones
manera individual para cada obligacion
financieras de la organizacion se
Control y financiera.
o realizaba de forma mensual, lo cual
seguimiento e Serealiza un analisis mas detallado y un
dificulta la visualizacion individual
control mas preciso de cada compromiso
de cada obligacién
financiero de la empresa.

e Los informes y reportes debian ser e Los informes se generan de forma
generados y formulados automatizada en la herramienta, abarcando
Informes y manualmente y de manera mensual. la informacién individual de cada crédito.
reportes e  Se utilizaba el mismo documento e  Mensualmente, se compila un informe que
como instrumento principal para retine todos los datos relativos a los créditos

supervisar, controlar y generar de la empresa. La flexibilidad de la
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informes de las obligaciones herramienta permite filtrar la informacion
financieras de la empresa en ese segun las necesidades especificas del area o
periodo. la gerencia.

e La herramienta integra otro informe, que
calcula varios indicadores en forma de
dashboard, simplificando la presentacion de
datos significativos para la alta gerencia por

parte del area.

e Los procesos se han estandarizado mediante

la realizacion de la documentacion y el
e No se contaba con documentos que
mapeo de cada proceso.
establecieran los procesos y
o ) ¢ Hay uniformidad en la ejecucion de los
procedimientos necesarios para la
] o procesos ya que se dispone de un conjunto
gestion de las obligaciones
i ) claro de directrices y protocolos que todos
financieras.
) deben seguir.
Documentacion e Los procesos se transmitian de forma
e Facilidad para identificar errores y
informal de un empleado a otro o se
) proporciona un marco para corregirlos de
ejecutaban segun la persona
manera eficaz.
encargada en el momento.
) . ) e Mejora en la gestion del conocimiento al
e Se presentaba inconsistencia en la
simplificar la capacitacion de nuevos
realizacion de las tareas.
empleados y asegura la continuidad

operativa en ausencia de personal clave.

e Se dispone de indicadores de gestion que
miden la efectividad y eficacia del proceso.

e Los indicadores se calculan
e No se contaban con indicadores de
Indicadores de ) - automaticamente en la herramienta o se
] gestion que mostraran la eficiencia y
Gestion registran en la ficha de indicadores
eficacia del proceso.
proporcionada al area financiera.

e Aumento en el control y gestion del proceso

y la deteccion de errores.

12.  Plan de capacitacion
Después de completar el proceso de monitoreo y obtener los resultados de la evaluacion

final, se elabora un plan de capacitacion. Dicho plan se presenta en una sesion, la cual cuenta con
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la participacion de todo el equipo del area, incluida la gerente financiera. La implementacion de

este plan sigui6 los siguientes pasos:

12.1 Objetivo de la capacitacion
La capacitacion tiene como finalidad cumplir los siguientes objetivos:
e Facilitar la transicion hacia el cambio con la implementacion definitiva de las mejoras en
el proceso, asegurando una adaptacion fluida y efectiva.
e Sensibilizar a los empleados del area acerca de la importancia de mantener las mejoras
implementadas en el proceso.
e Brindar y presentar de manera colectiva el manual de uso de la herramienta de aplicacion

ofimatica, garantizando su comprension y utilizacion adecuada.

12.2 Preparacion de recursos y materiales

En esta etapa se reunieron los recursos necesarios para desarrollar la capacitacion, entre
esos se realiza la presentacion por medio de diapositivas en PowerPoint, el manual de uso que se
realiz6 en la propuesta de documentacion. Ademas, se decide que el enfoque que funcionaria mejor
para esta capacitacion seria la realizacion de la presentacion con ejercicios practicos para reforzar

el aprendizaje.

12.3 Disefio del contenido
El contenido que fue expuesto en la capacitacion se estructuro basado en los objetivos. La

capacitacion se dividio en 8 items:
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Introduccion al Cambio: En esta parte se explica la importancia que tiene el realizar
cambios en el entorno laboral y como estos pueden ser beneficiosos tanto para los
individuos como para la organizacion

Identificacion de Obstaculos: En este item se discuten los posibles obstaculos que se
pueden presentar durante la continuidad de la transicion y como estos se pueden abordar
de manera efectiva.

Presentacion de Resultados: Aqui se detalla €l porque se realizaron las mejoras y cuéles
eran los requerimientos del proyecto, ademés de eso, se muestran los resultados de la
evaluacion final realizada en la fase de monitoreo, estos datos demostraron que las mejoras
han tenido un impacto positivo en el proceso y en el area y por lo tanto se hace necesaria
su implementacion definitiva.

Reconocimiento de Logros: En esta parte se exponen los puntos positivos de continuar
con las mejoras en base a como estas pueden generar recompensas y reconocimiento a nivel
personal y del equipo.

Presentacion documentacion y ficha de indicadores: Se realiza la presentacion de la
documentacion realizada y de la ficha de seguimiento de indicadores de gestion. Ademas,
se explico su relevancia y cudl era la finalidad de poder contar con estos documentos en el
proceso de Gestion de las Obligaciones Financieras.

Presentacion del Manual: Se realiza una introduccion y presentacion clara del manual de
uso de la aplicacion ofimatica, en el cual se resalta su importancia en la optimizacion del
trabajo. También se exploran las principales funciones de la herramienta y como esta

funciona y se integra con el flujo de trabajo.
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e Practica Guiada: En este item se realizan ejercicios practicos en grupo para que los
empleados del area pudieran aplicar lo aprendido y resolver posibles dudas.

e Espacio para Preguntas: Como ultimo punto en la capacitacion se abre un espacio para
que los empleados que tuvieran dudas sobre alguno de los puntos vistos en la presentacion

pudieran hacer preguntas y aclarar cualquier duda.

12.4 Programacion de la capacitacion

Junto con la Gerente financiera se establece un espacio de dos horas para la realizacion de
la capacitacion con los empleados que hacen parte del area (Gerente financiera, Analista
Financiero, Analista de tesoreria, Auxiliar de tesoreria, Practicante universitaria) por medio de la

plataforma Meet.

12.5 Realizacion de la capacitacion
La capacitacion se lleva a cabo conforme al dia y a la hora concordada, siguiendo el plan
estructurado se presento el contenido (ver Apéndice O) de manera clara con una participacion

activa de los asistentes y con un espacio para brindar respuesta a preguntas que fueran surgiendo.
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Conclusiones

Para formular e implementar con éxito un plan de mejora para un proceso, es crucial tener
un conocimiento exhaustivo de su estado actual. Por ello, la realizacion del diagnostico se
convierte en un elemento clave para el éxito del proyecto. A través de los analisis llevados a cabo
y la aplicacion de diversas herramientas de la ingenieria industrial, se logra identificar con
precision los requisitos y las variables criticas que afectaban el proceso. Entre los desafios
identificados se incluyeron la falta de organizacidn y actualizacion de la informacion, la carencia
de estandarizacion y documentacion en los procedimientos, la ausencia de evaluacion y control, y
la falta de automatizacion, lo que conllevaba a la ejecucion manual de muchas tareas y aumentaba
la probabilidad de errores. Gracias a este diagndstico, se enfoca adecuadamente el plan de mejora
y se desarrollaron tres propuestas concretas para abordar estos problemas.

La automatizacién desempefia un papel fundamental en los procesos empresariales, ya que
agiliza las operaciones, reduce tanto errores como costos, mejora la calidad y eficiencia, facilita la
toma de decisiones basadas en datos y proporciona una ventaja competitiva, lo que permite a las
empresas mantenerse competitivas y adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado. La
primera propuesta de mejora consiste en el desarrollo de una aplicacion de ofimatica disefiada para
el registro, control y seguimiento de las obligaciones financieras. El objetivo principal era contar
con una herramienta que proporcionara informacién organizada, confiable y en su mayoria
automatizada. Como resultado de la implementacion de esta herramienta, el area Financiera ahora
dispone de una solucidon que genera reportes gerenciales de manera automatica, simplificando asi
el trabajo manual y reduciendo la probabilidad de errores. Este esfuerzo se refleja en una
disminucion de los pagos de intereses por mora y en la reduccion significativa de las tareas

asociadas al proceso de control y seguimiento de las obligaciones financieras.
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Ademas de lo mencionado anteriormente, la herramienta permite una reorganizacion de la
informacion, presentando una visualizacion individualizada de cada crédito, lo que ha facilitado
un seguimiento mas efectivo de los mismos, esto simplifica significativamente la identificacion de
posibles discrepancias en los datos. El valor de contar con informacion organizada y datos
disponibles en la empresa también se refleja en la comprension mas profunda que cada empleado
tenia sobre los recursos y la informacion a su disposicion.

A partir de lo expuesto, se evidencia que la organizacion de la informacion y los datos en
una empresa desempeiia un papel importante en varios aspectos clave. En primer lugar, permite
una toma de decisiones mas eficiente al proporcionar un acceso rapido a datos relevantes. Ademas,
contribuye a mejorar la eficiencia operativa al simplificar la busqueda de informacion necesaria.
Facilita la colaboracion y la planificacion estratégica al poner a disposicion de todos los empleados
una vision mas clara de los recursos disponibles. Esto, a su vez, aumenta la productividad al
permitir un acceso mas eficiente a la informacion necesaria para llevar a cabo las tareas diarias.

Otra de las principales problematicas que enfrentaba el area en el proceso de gestion de las
obligaciones financieras radicaba en la falta de estandarizacién y documentacion de sus
procedimientos. Estos se transmitian de manera verbal entre compafieros, lo que generaba
inconsistencias en el control y seguimiento, ya que dependia de la persona encargada en ese
momento, dificultando la comprension de la informacion. Por lo tanto, la segunda propuesta se
enfoca en abordar esta problematica mediante la completa documentacion de los procesos
involucrados en la gestion de las obligaciones financieras. Se crearon tres documentos clave que
estandarizaron, documentaron y mapearon exhaustivamente estos procesos, ademas de elaborar un
manual de uso para la nueva herramienta. Esta documentacion resulta sumamente beneficiosa, ya

que proporciona al drea una guia detallada y paso a paso, asegurando la consistencia en las
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operaciones de forma constante y simplificando el proceso de aprendizaje y capacitacion al
proporcionar pautas claras para la realizacion de tareas. Por otra parte, la estandarizacion y
documentacion también promueven una cultura de mejora continua, facilitando la identificacion
de areas de mejora, la implementacion de cambios eficaces de manera mas efectiva y la gestion
del conocimiento en la organizacion.

Para una empresa contar con indicadores de gestion en los procesos es imprescindible
porque proporcionan una base objetiva y cuantitativa para evaluar el desempefio y la toma de
decisiones fundamentadas. En este contexto, en la ltima propuesta se realiza la formulacion e
implementacion de indicadores de gestion o rendimiento al proceso de Gestion de las Obligaciones
Financieras. Esta iniciativa se hace necesaria para evaluar de manera efectiva el proceso,
identificar posibles problemas de manera temprana, tomar medidas correctivas de forma oportuna
y asegurar que se cumplieran los objetivos establecidos.

Se disefian seis indicadores, de los cuales tres se calculan automaticamente en la
herramienta de forma mensual, mientras que para el seguimiento de los tres indicadores restantes
se elabora una ficha de registro. La integracion de estos indicadores al proceso brinda la posibilidad
de llevar a cabo un mayor control y una evaluacion cuantitativa periddica. Los resultados obtenidos
destacaron el impacto positivo de las mejoras implementadas, reflejado en la reduccioén de pagos
por intereses de mora, el cumplimiento puntual de los pagos de los créditos y un bajo nimero de
errores en el registro de datos en la herramienta.

En conclusion, la combinacion de un diagndstico exhaustivo que identifico de manera
precisa los desafios y debilidades en el proceso financiero, la implementacion de soluciones
concretas disefiadas para abordar esos problemas de manera estratégica y el monitoreo constante

mediante indicadores de gestion que proporciono una medicion objetiva del rendimiento,
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demuestra ser un enfoque efectivo para optimizar los procesos financieros, promover la eficiencia
y la calidad en el Area Financiera. Este enfoque integral no solo permite corregir las deficiencias
existentes, sino que también facilita la adaptacion a los cambios en el entorno empresarial y

fomenta una cultura de mejora continua.
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Recomendaciones

La empresa debe llevar a cabo revisiones periddicas de su documentacion existente y
registrar cualquier posible modificacion que pueda surgir en el proceso. Ademas, se recomienda a
la organizacion que documente exhaustivamente los procesos ya en funcionamiento. Este enfoque
no solo contribuye a la estandarizacion de los procedimientos internos, sino que también resulta
de gran utilidad en el caso de que la empresa considere llevar a cabo un proceso de certificacion
de calidad en el futuro.

Se aconseja al Area Financiero mantener un registro de las cotizaciones enviadas por las
entidades financieras al solicitar un nuevo crédito. Esto adquiere relevancia al considerar la
importancia de contar con un historial que documente tanto el aumento de las tasas como las
condiciones de pago que las entidades financieras han ofrecido a lo largo del tiempo. Este historial
serd de gran utilidad al momento de evaluar y seleccionar la entidad adecuada cuando surja la
necesidad de obtener un nuevo crédito.

Por otra parte, aunque la herramienta actual es de gran utilidad para el proceso, se sugiere
que se realicen las modificaciones pertinentes a medida que surjan nuevas necesidades en el
proceso o en el area. Esto asegurard que la herramienta siga siendo eficaz y se adapte de manera
continua a los requisitos cambiantes, garantizando asi su utilidad a lo largo del tiempo.

Por ultimo, se aconseja mantener el seguimiento constante del proceso y de la aplicacion
ofimatica implementada, utilizando los indicadores previamente establecidos. Estos indicadores
proporcionan datos cuantitativos que permiten evaluar el estado del proceso de manera precisa y

efectiva.
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