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Glosario

API: es una abreviacion de Aplication Programming Interface que es un conjunto de
definiciones y protocolos que permiten la comunicacion entre dos o mas aplicaciones de
software a traves de reglas definidas previamente.

Base de datos: son un conjunto de datos almacenados y conectados entre si que pertenecen a un
mismo contexto. Dichos datos almacenados pueden ser administrados, modificados, actualizados
0 eliminados.

Comercio electronico o e-commerce: hace referencia a las transacciones comerciales de
productos o servicios que se realizan a través de internet, es decir, es el proceso de compra y
venta de productos por medios electronicos, este permite tener disponibles productos veinticuatro
horas al dia.

Dominio: es un nombre Unico en internet que identifica a una pagina web y se asocia a una IP
publica para que los usuarios puedan acceder a la informacién de un servidor de manera mas
facil e intuitiva.

Emprendimiento: es un proceso que envuelve diferentes actividades para brindar soluciones a
los problemas o necesidades de las personas, cada negocio debe enfocarse en una actividad
especifica y solucionar una necesidad particular.

Framework: es una estructura base utilizada como punto de partida para elaborar un proyecto
especifico, un marco de trabajo y un esquema para el desarrollo y la implementacion de una
aplicacion.

Hosting: es un sistema de alojamiento para sitios web en la nube para que la informacion pueda

ser accedida desde cualquier lugar.
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Middleware: es un mecanismo que filtra e inspecciona las solicitudes HTTP que ingresan a una
aplicacion.

Migraciones: son un control de versiones para la base de datos, este permite a un equipo definir
y compartir la definicion del esquema de la base de datos de la aplicacién, a su vez crear tablas,
establecer relaciones, modificarlas y eliminarlas.

Seeders: son clases de Laravel que permiten introducir datos a las tablas de una base de datos.
Una de sus caracteristicas principales es el uso de factorys o fabricas de datos que permiten
ingresar una gran cantidad de registros artificiales parametrizados.

SMTP: es un protocolo de transferencia de correo utilizado para enviar y recibir correos

electrénicos.
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Resumen

Titulo: Prototipo de sistema de informacion web que permita impulsar emprendimientos de

estudiantes UIS™

Autores: Nelson Alexis Caceres Carrefio y Jenny Marcela Santamaria Rincon.™

Palabras Clave: Emprendimiento, Sistema de informacion, Comercio electronico, Laravel.

Descripcion: Una de las consecuencias que trajo la pandemia por Covid-19 fue el cambio del
modelo de negocio de muchas empresas y emprendimientos, con las restricciones que
impusieron los gobiernos locales, los consumidores se vieron obligados a cambiar su forma de
adquirir bienes y servicios sin salir de casa, alli fue donde el comercio electrénico tuvo un mayor
auge y actualmente son muchas las personas que prefieren adquirir sus productos por medio de
internet. Otra situacion que se ha evidenciado durante mucho tiempo es que algunos estudiantes
para cubrir sus gastos personales o tener un ingreso deciden emprender, sin embargo, esto se
torna dificil al momento de dar a conocer el producto o servicio que brindan al mercado.
Teniendo en cuenta las dos probleméticas evidenciadas anteriormente, se decidié crear un
sistema de informacion web que le permita a las personas que pertenecen a la comunidad UIS
publicar y vender sus productos o servicios, y de igual forma, permitirles a los consumidores
encontrar y comprar los productos que desean en dicha plataforma de acuerdo con sus criterios
de interés. La idea principal de esta plataforma es brindar un espacio enfocado a impulsar los
emprendimientos UIS, con el fin de darlos a conocer a la comunidad en general y asi también

apoyar el comercio local.

“ Prototipo de informacion web que permita impulsar emprendimientos de estudiantes UIS.
“Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Fernando Antonio Rojas Morales. Magister en Ciencias Computacionales.
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Abstract

Title: Prototype of a web information system that allows to promote UIS student enterprises”

Authors: Nelson Alexis Caceres Carrefio y Jenny Marcela Santamaria Rincon'™

Key Words: Entrepreneurship, Information system, E-commerce, Laravel.

Description: One of the consequences of the Covid-19 pandemic was the change in the business
model of many companies and enterprises, with the restrictions imposed by local governments
consumers were forced to change their way of buy products and services without going out, that
was where e-commerce had a greater boom and currently there are many people who prefer to
buy their products through the internet. Another situation that has been evidenced for a long time
is that some students to cover their personal expenses or have an income decide to undertake,
however, this becomes difficult when making the product or service they provide known to the
market. Knowing the two problems highlighted above, we were decided to create a web
information system that allows people who belong to the UIS community to publish and sell
their products or services and in the same way allow consumers to find and buy the products they
want on this platform according to their criteria of interest. The main idea of this platform is to
provide a space focused on promoting UIS ventures, to make them known to the community in

general and thus also support local businesses.

“Prototype of a web information system that allows to promote UIS student enterprises.
"fFaculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Systems and Computer Engineering.
Advisor: Fernando Antonio Rojas Morales. Master in Computer Science.
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Introduccion

En la actualidad, son cada vez més los jovenes que deciden emprender, sin embargo, uno
de los factores limitantes a la hora de realizar dicha actividad es dar a conocer el producto o
servicio que ofrecen al mercado.

Durante la pandemia por covid-19 las personas se vieron obligadas a crear sus propios
emprendimientos con los cuales subsistir, una de las mayores problemaéticas que se evidencio fue
el repentino cambio del modelo de negocio de muchas empresas o0 emprendimientos, ya que,
algunas se reusaban a adoptar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en sus
negocios. El comercio electrénico también conocido como e-commerce fue la pieza clave que
tuvieron muchos emprendedores a la hora de dar a conocer su negocio y a su vez les permitio ser
mucho mas competitivos en el mercado, ya que la digitalizacion estd tomando cada vez mas
fuerza en el mundo.

Por otro lado, los consumidores se vieron obligados en muchos casos y principalmente al
inicio de la pandemia a realizar sus compras de forma electronica, dadas las restricciones
impuestas por los gobiernos locales, esto permitié que muchas personas desde la comodidad de
su hogar pudieran no sélo comprar los productos béasicos de la canasta familiar, sino también
informarse acerca de la variedad de productos y precios que un mercado cada vez mas abierto
ofrece.

Teniendo en cuenta la problematica anteriormente mencionada se decidié crear un
prototipo de sistema de informacién web que permita dar a conocer los emprendimientos de

estudiantes UIS e impulsar el comercio electrénico de estos mediante la publicacion, busqueda y
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compra de sus productos, por medio de varias tecnologias modernas dentro de las cuales

sobresale el framework de PHP llamado Laravel.

1. Justificacién y planteamiento del problema

Las sociedades actuales estan cada vez mas interconectadas, gracias a internet son mas
los jovenes que han logrado salir adelante con sus iniciativas de emprendimiento, segin una
encuesta realizada por Ipsos en 28 paises a finales del 2020 para determinar cuél fue el
comportamiento de los emprendimientos durante la pandemia, Colombia ocup6 el primer lugar
en el ranking de espiritu emprendedor, ademas, segun un estudio de dinamica empresarial en
Colombia realizado por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), la actividad temprana de
jovenes entre los 18 y 24 afios fue del 17% en el afio 2020, es decir, las edades en que un gran
namero de estudiantes se encuentran en la universidad.

En el marco de la pandemia por COVID-19, se pudo evidenciar que muchas empresas se
vieron afectadas hasta el punto de tener que cerrar sus puertas, dejando consigo desempleo y
pérdidas notables. Al inicio del afio 2021 la tasa de desempleo en Colombia era del 17,3%, un
aumento del 4,3% en comparacion al afio anterior segin el DANE, por lo que muchas personas
se vieron obligadas a emprender. Antes de esta contingencia sanitaria no solo los adultos sino
también los jovenes tenian emprendimientos tanto formales como informales que eran su ingreso
principal o lo que les ayudaba a solventar algunos gastos y en los que se aprovechaban los
espacios presenciales para promover, ofertar y dar a conocer sus productos a la comunidad
universitaria. El confinamiento y la pandemia en general devastd a muchos de estos
emprendimientos, pues en la mayoria su modelo de negocio se limitaba solo a la comunidad

universitaria y de forma presencial. Sin embargo, esto hizo que muchos emprendimientos nuevos
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0 con alguna trayectoria tomaran la decision de pasar o potenciar la virtualidad de los mismos,
no obstante, el mayor problema que enfrentan la mayoria de los emprendedores al comenzar es
darse a conocer y llegar a la mayor cantidad de personas posibles y aunque existan plataformas
virtuales en las que se pueden ofertar los productos, estas acogen a un gran nimero de empresas
y emprendimientos a los cuales, sin importar su trayectoria se les da una misma prioridad, es por
esto que se plante6 crear una plataforma web en la que toda la comunidad emprendedora de la
UIS pueda dar a conocer sus productos de forma sencilla y a su vez, las personas que deseen
apoyar a la comunidad universitaria puedan encontrar y adquirir cualquier tipo de producto de su
interés ofrecido por sus mismos compafieros.
1.1 Alcance

Este proyecto plantea brindar una solucion para fortalecer el comercio electronico e
impulsar los emprendimientos de la comunidad UIS por medio de un sistema de informacion
web, en esta plataforma los usuarios podran buscar los productos que deseen segun criterio de
interés, ver su descripcion y particularidades, a su vez también podran realizar pedidos, los
cuales podran ser enviados a domicilio, recogidos en tienda o recogidos en el campus de la UIS,
esto segun el servicio ofrecido por el emprendedor. Una vez entregado el pedido, el cliente podra
realizar una valoracioén y un comentario a la tienda segun la experiencia que haya tenido con
esta. Por otra parte, el emprendedor podra crear su tienda, en la cual debe brindar cierta
informacion de contacto. Una vez sea aprobada la tienda por el administrador del sistema, el
emprendedor podra publicar sus productos o servicios y tener una gestion de los pedidos que le
sean realizados. EI emprendedor podra obtener un informe de los productos mas vendidos o
menos vendidos en un periodo de tiempo que este especificara y también podra visualizar un

informe de ingresos de los pedidos realizados mediante la plataforma por fechas. Para el
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administrador se cuenta con un sistema de gestion y control tanto de clientes como de
emprendimientos y comentarios. Este proyecto no cuenta con sistema de facturacion ni pasarela

de pagos (pagos mediante tarjetas de crédito, débito y canales de pago virtual).
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema de informacion web que permita dar a conocer los
emprendimientos de estudiantes UIS e impulsar el comercio electronico de estos mediante la

publicacion, busqueda y compra de sus productos.

2.2 Objetivos Especificos

Determinar las necesidades basicas de los emprendedores a la hora de publicar y dar a
conocer sus productos o emprendimientos de forma electrénica.

Brindar a los administradores un sistema de control de tiendas, publicaciones y
comentarios.

Permitir a los emprendedores UIS publicar sus emprendimientos y productos para
ofrecerlos al mercado, a su vez, llevar un control detallado de los pedidos realizados.

Facilitar por medio del sistema de informacién web la compra de productos disponibles,
permitiendo realizar busquedas selectivas de productos de interés mediante: categoria, nombre o
tienda.

Permitir a los clientes realizar valoraciones de las tiendas una vez se efectue la compra.

Desarrollar pruebas de funcionalidad con emprendedores UIS piloto con el fin de

determinar el correcto funcionamiento y usabilidad del aplicativo web.
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3. Marco de referencia

3.1 Estado del arte

La transformacion digital en Colombia ha hecho que muchos emprendimientos se vean
obligados a adaptarse al comercio electrénico ya que los canales digitales se convirtieron en
parte importante del modelo de negocio que estos deben tener, sin embargo, las empresas
colombianas tienen aun un largo camino por recorrer a la hora de hablar de digitalizacion. No
obstante, la llegada de la pandemia por covid-19 hizo que esta transicion se diera de forma
acelerada, pues el aislamiento preventivo obligatorio a causa de la pandemia llevo a que millones
de personas tuvieran que permanecer en sus hogares para evitar la expansion del virus, por lo
tanto, las plataformas de comercio electronico jugaron un papel muy importante ya que
favorecieron el abastecimiento de los hogares colombianos y a la reactivacion econémica del
pais. Segun un informe publicado por la Camara Colombiana de Comercio Electrénico, durante
el primer trimestre de 2021, las ventas en linea aumentaron un 44,3% frente a lo observado en el
mismo trimestre de 2020 y del 30,6% con respecto al mismo trimestre del 2019.

Muchos emprendimientos no tienen los recursos necesarios para obtener su propio sitio
web, por lo que muchas veces recurren a plataformas que les permitan la publicacion de los
diferentes productos o servicios que ofrecen al mercado, algunas de estas plataformas se
expondran a continuacion.

3.1.1 Mercado Libre

Es una empresa dedicada al comercio electronico que cuenta con operaciones en 18
paises de América, en donde los usuarios pueden vender y comprar productos por medio de su

aplicacion movil y plataforma web. Publicar un producto en Mercado Libre es gratis, sin
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embargo, si se desea tener un mayor alcance, existen planes pagos que permiten obtener otros
beneficios tales como una mejor exposicion en los listados y el ofrecimiento de cuotas sin interés
a los clientes. Una de las mayores ventajas de mercado libre es que permite realizar toda la
transaccion de la compra, desde agregar un producto hasta pagar con sus distintos métodos de
pago.

3.1.2 Facebook Marketplace

Es un espacio de la red social Facebook en donde se pueden publicar bienes o servicios
que ofrecen los mismos usuarios de esta plataforma, a su vez, enviar mensajes en donde se puede
mantener la comunicacién entre vendedor y comprador sin necesidad de salir de Facebook,
ademas de buscar articulos especificos o explorar por categoria o filtros y ver todos los productos
ofrecidos por un usuario y vendedor. La publicacion de productos es gratuita, sin embargo, se
pueden crear pautas publicitarias que tendran un costo dependiendo del alcance que se desee
tener.

3.1.3 Whatsapp Business

Es una aplicacion gratuita que facilita la comunicacién con los clientes, permite ensefiar
productos y servicios por medio de un catalogo y responder las preguntas que los clientes tengan
durante la experiencia de compra. Esta aplicacion usa herramientas especiales para automatizar,
ordenar y responder mensajes rapidamente. Para acceder a un perfil especifico se necesita tener
una cuenta en WhatsApp y tener el contacto o numero telefénico de la persona que esta
ofreciendo dichos productos.

3.1.4 Compra Hecho en Medellin

Es una plataforma web en donde el usuario puede acceder a mdltiples empresas y

emprendedores de la ciudad de Medellin, el propdsito de esta es promover la compra de
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productos locales e incentivar la reactivacion econémica. Por medio de esta plataforma se puede
realizar todo el proceso de venta y compra de productos.
3.2 Marco teodrico

3.2.1 Emprendimiento durante la pandemia

Muchos emprendimientos se vieron afectados a causa de la pandemia por covid-19,
generando con esto el cierre de muchas empresas y el desempleo de varias personas, sin
embargo, la pandemia también dio pie a la creacién de nuevos emprendimientos. Segun cifras
brindadas por Confecamaras, en el ultimo trimestre del 2020 la creacion de empresas en
Colombia aumentd un 22,9% con relacién al mismo periodo de 2019, pasando de 53.197
unidades a 65.363, esto indica que hubo una reactivacién de la actividad econdémica del pais tras
el gran decrecimiento de la creacion de empresas durante los dos primeros trimestres del mismo
afio producto de la crisis por el covid-19, esta reactivacidn siguié en aumento hasta el primer
trimestre del 2021 ya que se evidencid un crecimiento del 9,3% con respecto al mismo trimestre
del afio anterior, creandose asi 96.431 nuevas empresas, de las cuales el 75,4% corresponden a
personas naturales. Segun Ipsos el espiritu emprendedor esta creciendo entre los jovenes
Millennials y Generacion Z, a su vez, tres de cada diez empresarios que iniciaron un negocio en
el ultimo afio dicen que la pandemia los motivé a hacerlo.

3.2.2 Comercio electrénico en Colombia

Hace un tiempo el comercio electronico era un elemento que generaba competitividad
empresarial, sin embargo, actualmente debido al aumento del e-commerce se volvié un requisito
basico para cada empresa que desee ser reconocida, ahora bien, toda organizacion debe
prepararse para el cambio, ya que las tecnologias de la informacién estan tomando cada vez mas

fuerza en el diario vivir y se hacen indispensables. Las TIC les permiten a las empresas tener
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cierta ventaja al reforzar las relaciones con los clientes a través de una mejora en la calidad y
habilidad para responder rapidamente a los cambios del mercado. El e-commerce brinda a los
consumidores no solo la facilidad de comprar desde su hogar sin tener que desplazarse hasta las
tiendas fisicas, sino que también facilita el proceso de informarse antes de realizar una compra.
En el 2012 tan solo el 2% de la poblacion colombiana usaba el internet para realizar sus compras,
sin embargo, segun la encuesta de calidad de vida del DANE en 2018, esta cifra ha aumentado
maés del 400%, por lo tanto, actualmente se estima que Colombia ocupa el cuarto lugar en el uso
del e-commerce en Latinoamérica.

El informe realizado por la Cdmara Colombiana de Comercio Electronico durante el
primer trimestre del 2021 muestra que el valor de las ventas en linea fue de aproximadamente
8,56 billones de pesos colombianos, lo que se traduce en un aumento del 44,3% respecto al
mismo trimestre del afio 2020 y de un 72% respecto al mismo trimestre del 2019.

Figura 1

Valor de las ventas en linea primer semestre 2019-2021: Total
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Nota. Tomado de Informe primer trimestre 2021 (p. 3), por Camara colombiana de comercio
electronico, 2021.

Realizando una comparacion entre el indice de ventas en linea con respecto al comercio
minorista tradicional, se evidencia que este ultimo es superado por el comercio electrénico en
gran medida a partir de marzo del 2020, es decir, el periodo donde inici6 la pandemia y el
aislamiento preventivo, sin embargo, en enero y febrero del 2021 el comercio electronico esta
presentando una caida y el comercio minorista tradicional esta creciendo, hecho que se puede
explicar por la reapertura del comercio presencial, no obstante, el indice de ventas sigue siendo
mayor en el comercio electronico segun se puede observar en la Figura 2.

Figura 2

indice de ventas en linea respecto al comercio minorista sin combustibles
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3.2.3 El comercio electronico en los emprendimientos

La incorporacion del comercio electrénico en las pequefias y medianas empresas es muy
importante ya que impulsan su crecimiento, en Colombia en el 2019 el 99% de las empresas eran
pequefias y medianas, por lo tanto, la adopcion del e-commerce en Colombia podria representar
un notable crecimiento econdémico. Por otro lado, estas empresas estan obligadas a estar en
constante innovacion para asi ser competitivas en un mercado que cada vez es mas exigente,
debido a que la transformacion digital ha llevado a cambiar el modelo de negocio tradicional,
haciendo indispensable el uso de las TIC en sus empresas.

Segun el estudio de dinamica empresarial en Colombia realizado por el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) en el 2020, el grupo de personas entre los 18 y 24 afios
pertenecientes a los empresarios intencionales, es decir, aquellos que tienen la intencion de
iniciar una nueva actividad empresarial en los proximos 3 afios, era del 41,2%, mientras que el
porcentaje de empresarios nacientes en este mismo grupo etario era del 17,7%, es decir, aquellos
empresarios que han realizado alguna actividad especifica en la creacion de la nueva actividad
empresarial. Teniendo en cuenta los rangos de edad anteriormente mencionados, se podria decir
gue muchos jovenes universitarios se encuentran en estos grupos, sin embargo, el gran desafio
gue presentan es dar a conocer sus productos o servicios.

En la actualidad, la pandemia por Covid-19 ha afectado no sélo a grandes empresarios,
sino también a aquellos emprendimientos pequefios 0 nacientes que tenian como modelo de
negocio las ventas presenciales en espacios universitarios o cuyos clientes eran en su mayoria de
la misma comunidad universitaria, por lo tanto, muchos de estos, como solucion a dicha
problematica tuvieron que adoptar el uso de canales digitales para la oferta y venta de sus

productos.
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3.4 Marco tecnoldgico
Las herramientas, recursos y tecnologias que se utilizaron para la realizacion del proyecto
son:

3.4.1 Docker

Es una tecnologia que automatiza el despliegue y desarrollo de aplicaciones, permite
gjecutar un proceso de una manera totalmente aislada del resto de los procesos de la maquina. Es
una tecnologia que ademas de ejecutar ese proceso de manera aislada, permite que este defina
todas las dependencias que necesita para ser ejecutado.

3.4.2 Visual Studio Code

Es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en el escritorio y esta
disponible para Windows, macOS y Linux.

3.4.3 Laravel

Es un framework de aplicacién web de PHP con una sintaxis elegante y expresiva. Un
framework web proporciona una estructura y un punto de partida para crear aplicaciones. Laravel
se esfuerza por proporcionar una experiencia de desarrollador increible al tiempo que
proporciona funciones poderosas como la inyeccién de dependencias exhaustiva, una capa de
abstraccion de base de datos expresiva, colas y trabajos programados, pruebas de integracion y
unidad, y mas.

3.4.4 JavaScript

Es un lenguaje ligero, interpretado y orientado a objetos con funciones de primera clase,
y mejor conocido como el lenguaje de programacion para las paginas web, pero también se
utiliza en muchos entornos que no son de navegador. JavaScript se ejecuta en el lado del cliente

de la web, y se puede utilizar para estilizar/programar como se comportan las paginas web



PROTOTIPO SOFTWARE PARA IMPULSAR EMPRENDIMIENTOS UIS 30

cuando ocurre un evento. JavaScript es un potente lenguaje de scripts y facil de aprender,
ampliamente utilizado para controlar el comportamiento de las paginas web.

3.4.5 Livewire

Es un framework de Laravel que simplifica la construccion de interfaces dinamicas sin
dejar la comodidad de Laravel. Cuando ocurre una interaccion, Livewire realiza una solicitud
AJAX al servidor con los datos actualizados, el servidor vuelve a renderizar el componente y
responde con el nuevo HTML.

3.4.6 AlpineJS

Es una libreria JavaScript inspirada en otros frameworks como AngularlS, VuelS o
TailwindCSS que permiten enriquecer el lenguaje HTML con propiedades declarativas y
reactivas de una manera facil, rapida y ligera, como alternativa a frameworks como React.js y
Vue.js que con su crecimiento empiezan a requerir de gestores de tareas para facilitarnos su
manejo.

3.4.7 Gity GitHub

Git es un software de control de versiones. El control de versiones es una forma de
guardar cambios a lo largo del tiempo sin sobrescribir versiones anteriores. Mientras que Git se
encarga del control de versiones, GitHub es el lugar para solicitudes de extraccion, comentarios,
revisiones, pruebas integradas y mucho mas. La mayoria de los desarrolladores trabajan
localmente para desarrollar y usan GitHub para la colaboracion.

3.4.8 Tailwind css
Es un framework CSS que permite un desarrollo &gil, basado en clases de utilidad que se

pueden aplicar con facilidad en el cdédigo HTML y unos flujos de desarrollo que permiten

optimizar el peso del cddigo CSS.
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3.4.9 MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, por una parte, es de codigo abierto,
pero por otra, cuenta con una version comercial gestionada por la compafiia Oracle.

3.4.10 DigitalOcean

Es un proveedor de locacién en la nube, su principal caracteristica es la escalabilidad, ya
que permite que se cuente con mas recursos a medida que avanza el proyecto a desarrollar, a
diferencia de un hosting tradicional, el sitio no queda hospedado en un servidor sino en un
cluster de servidores, es decir, en una red de servidores trabajando en conjunto, esto significa que
se trabaja con recursos de diferentes maquinas.

3.4.11 Kubernetes

Es un orquestador de contenedores que permite manejar aplicaciones dentro de
contenedores a través de varios servidores, brindando alta disponibilidad mediante la creacion de
réplicas de una aplicacion y manteniendo el estado deseado de esta, es decir, con Kubernetes si
algo falla, este se encargara de solucionarlo hasta encontrar el estado definido al crear las
aplicaciones.

3.4.12 Redis

Es una base de datos no relacional que principalmente almacena los datos en memoria y
por lo tanto es utilizada para almacenar la caché de las aplicaciones.

3.4.13 Meilisearch

Es una API de busqueda cuyo objetivo es brindar una experiencia de busqueda rapida
consumiendo pocos recursos y con tolerancia tipogréafica, esto quiere decir que meilisearch busca

coincidencias a la palabra ingresada y no solo que los resultados sean exactamente iguales a esta.
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3.4.14 PHP 8

Es una actualizacion de PHP que trae consigo nuevas caracteristicas y optimizaciones al
lenguaje, ademas de que mejora el manejo que se le da a los errores, la consistencia y el sistema
tipogréfico.

3.4.15 Mailgun

Es un servicio de entrega de correos electronicos que permite enviar, recibir y rastrear
correos mediante el protocolo SMTP o mediante una API.

3.4.16 Chart.js

Es una libreria de JavaScript que permite la creacion de forma fécil, de gréaficos que

pueden ser simples o0 a su vez complejos.

3.5 Marco de arquitectura de software

Para el desarrollo de este proyecto se usa Laravel en su versién 8, un framework de PHP
que va mucho mas alla de una arquitectura que implementa el patrén modelo vista controlador,
aun asi, este framework permite usar el MVC tradicional, aunque le afiade méas caracteristicas
con el fin de desarrollar codigo PHP de forma elegante y simple, evitando el cddigo espagueti.
Entre estas caracteristicas se encuentran:

e sistema de enrutamiento

e motor de plantillas llamado Blade

e eloguent ORM

e soporte para caché

e uso de middleware para la proteccion de rutas

e librerias y modularidad
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3.5.1 Modelo Vista Controlador (MVC)

Es un patron de arquitectura de software que utilizando 3 componentes (modelo, vista y
controlador) separa la I6gica de una aplicacion de la logica de la vista, la mayoria de los
frameworks modernos utilizan MVC (o alguna adaptacion de este, como Laravel) para la
arquitectura. Es muy importante ya que al separar en un modelo (almacenamiento de datos), una
vista (interfaz de usuario) y un controlador (toma acciones sobre la vista y puede modificar el
modelo) hace mas ordenado y robusto cualquier software, ademas de facilitar el entendimiento y
mantenimiento de este.

4. Metodologia
4.1 Modelo de procesos evolutivos por prototipos

Analizando las caracteristicas a desarrollar en este prototipo de sistema de informacion
web y las particularidades de los usuarios de este sistema, se adoptd una metodologia de modelos
de procesos evolutivos por prototipos, ya que esta permite que en cada iteracion resulte una
version cada vez mas completa y mejorada del software que se desea entregar. Esta metodologia
se caracteriza por la forma en la que se desarrollan versiones cada vez méas completas y lo ideal
es que cada una de estas versiones sirva como mecanismo para identificar los requerimientos del
software, ya que estos pueden cambiar conforme avanza el desarrollo. En esta metodologia se
cuenta con cinco fases que se pueden observar en la Figura 3.

Figura 3

Fases del modelo de procesos evolutivos por prototipos
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Comunicacién

Despliegue,

Entregay Plan rapido
Realimentacion

Construccion Modelado
del prototipo Disefio rapido

4.1.1 Comunicacion

En esta fase se realiza una reunion con los participantes con el fin de conocer los
objetivos del prototipo, seguido de esto se identifican los diferentes requerimientos funcionales y
no funcionales que estos creen necesarios del software y las caracteristicas deseables para este, a
su vez, se identifican las areas en las que se debe profundizar o mejorar,

4.1.2 Plan rapido

Teniendo en cuenta la informacidn que se recolectd, se planea la ejecucién del prototipo,
también se planifica el tiempo de desarrollo de este.

4.1.3 Modelado de disefio rapido

En esta fase se deben tener muy en cuenta las vistas de usuario y la representacién de las
caracteristicas del software que son visibles para los usuarios.

4.1.4 Construccién del prototipo

Se desarrolla el prototipo planteado con sus caracteristicas especificas.
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4.1.5 Despliegue, entrega y realimentacion

Teniendo en cuenta el desarrollo del prototipo y el resultado de este, se realiza la
realimentacion pertinente con el fin de mejorar la calidad y funcionalidad del software, si se

requiere, se planea una nueva iteracion.

5. Desarrollo y resultados
5.1 Validacion de la idea
Para tener una idea general de los requerimientos funcionales del sistema de informacion
web, conocer las diferentes opiniones, intereses y necesidades de los clientes y emprendedores,
observar la viabilidad del proyecto, y a su vez evidenciar la problematica existente, se realizaron
dos encuestas, la primera encuesta estuvo dedicada a los emprendedores UIS y la segunda, a
todos los posibles clientes.

5.1.1 Emprendedores

Se realiz6 una encuesta a 36 emprendedores UIS y los resultados obtenidos se pueden
observar a continuacion:
Figura 4

Resultados de la pregunta: ¢Qué categoria de productos ofrece al mercado?
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1. ;jQué categoria de productos ofrece al mercadao?

36 respuestas

Ropa y calzado T0(19.4 %)
Alimentos 7(19.4 %)
Joyas y accesarios 6 (16.7 %)
Salud y bellzza 3(8.3 %)
Mascotas 1(2.8 %)
Hogar y decoracidn 4 (11.1 %)
Arte y cultura 4 (11.1 %)
Papeleria 2 (5.6 %)
Accesorios para dispositivos... 1(2.8 %)
Cursos de idiomas 1(2.8 %)
Computadoras, partes de co... 1(2.8 %)
Cigamillos herbales sin nicoti... 1(2.8 %)
Lenceria y ropa interior feme... 1(2.8 %)
Publicidad en general 1(2.8 %)
Bolsas de tela 1(2.8 %)
Lenceria 1(2.8 %)
Implementos deportivos 1(2.8 %)
Tengo un Preicfes llamado. .. 1(2.8 %)
Muehbles metalicos 1(2.8 %)
Plantas 1(2.8 %)
Servicios de desarrollo de s 1(2.8 %)
0 2 4 & 8

Nota. Los resultados obtenidos ayudaron a identificar las diferentes categorias de productos que
los emprendedores ofrecen al mercado, conociendo asi, las categorias que mas venden los
emprendedores UIS y a su vez, permitié comparar la demanda que se identifico en la encuesta
realizada a los clientes.

Figura 5

Resultados de la pregunta: ¢Cree indispensable la oferta de productos via web para el

crecimiento de su emprendimiento?
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2. ;Cree indispensable la oferta de productos via web para el crecimiento de su emprendimiento?
36&nbsp;respuestas

® si
@ No

/ Tal vez

Nota. Con los resultados obtenidos en esta pregunta se identificd que 32 emprendedores UIS
consideran indispensable la oferta de productos via web para el crecimiento de su
emprendimiento.

Figura 6

Resultados de la pregunta: ¢Qué presencia tiene su emprendimiento en internet?

3. ;Queé presencia tiene su emprendimiento en internet?

36 respuestas

Perfil en redes sociales 32 (88.9 %)

Pagina web 3(8.3 %)

Blog web[—0 (0 %)

Ferfll en plataformas de e-
commerce

31(8.3 %)

Ninguno de los anteriores 3 (8.3 %)

Nota. Esta pregunta se realiz6 con el fin de determinar si los emprendedores tenian un espacio
dedicado especificamente a la publicacion y venta de productos, sin embargo, casi el 89% de los
emprendedores se valen de las redes sociales para realizar dichas acciones y algunos de ellos, el

8.3% exactamente, no tiene presencia en internet.
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Figura7
Resultados de la pregunta: ¢Estaria interesado(a) en hacer parte de una nueva plataforma web

que permita ofertar sus productos en una red de emprendedores UIS?

4.; Estaria interesado(a) en hacer parte de una nueva plataforma web gue permita ofertar sus

productos en una red de emprendedores UIS?
36&nbsp;respuestas

®si
® No

Tal vez

e

Nota. La pregunta en cuestion se realiz6 para conocer la acogida que podria tener este sistema de
informacidn web entre la comunidad de emprendedores UIS, obteniendo como resultado, que el
91,7% de estos estaria interesado en utilizar esta plataforma.

Figura 8

Resultados de la pregunta: ¢Qué le gustaria encontrar en una nueva plataforma web que le

ayude a dar a conocer su emprendimiento o impulsar sus ventas?
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5. ;Qué le gustaria encontrar en una nueva plataforma web que le ayude a dar a conocer su
emprendimiento o impulsar sus ventas?

27 respuestas

Ofertas exclusivas a estudiantes uis
Una seccion de pedidos con anticipacion

Mas visibilidad por parte del estudiantado.Ya que la visibilidad me parece muy importante al momento de
vender, la idea de la pagina me parece muy viable sobre todo para ayudar a impulsar nuevos
emprendimientos.

Facil informacion de mi emprendimientos y gran visibilidad
Los productos y el contacto

Una seccion de mayor informacién del producto, y venta

La oportunidad de subir un catalogo completo y de manera sencilla

Las resefias por parte de quienes han comprado el producto.

Ninguna

Que sea intuitiva, con buen soporte, con pasarelas de pago

difusion

Contacto directo con el cliente, plataforma para pagos con tarjetas débito, crédito y transferencias

Una forma de dar a conocer mi emprendimiento, mensajeria para los clientes, exposicion de resultados de
chicos que pasaron a la Uis gracias a nuestro curso

Contacto mas rapido y directo con el cliente

Informacian del producto, precios, datos curiosos etc

39
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Enlace de bisqueda para conectar vendedor comprador
ventas sin intermediarios

Una plataforma amigable con el vendedor y los consumidores, que sea facil de usar en lo posible que no
se cobrase comision o que esta fuera baja y que promocionara mis productos

Espacios para crear ofertas y promociénes y que pueda ser pautado dentro y fuera de la plataforma
Que de alguna forma este abierto para cualquier tipo de piblico

Una opcidn de ofertas y que estén divididos los emprendimientos por categorias

Que los condumidores puedan ver los productos y servicios por categorias

Espacio para tener un catalogo con precio de los emprendimientos y poder agendar el pedido necesario

Botones que direccionen al contacto directo con el emprendimiento P

Que se demuestre que es exkucisividad UIS asi los compafieros se animan a comprar mas y que permita al
igual que otras plataformas subir imagenes, precio, descripcion comentarios para interactuar con posibles
compradores

Facilidad de dar alcance de vistas

Nota. Esta pregunta se planteé para conocer los requerimientos que tienen los emprendedores
UIS a la hora de publicar y vender sus productos de forma online, para de esta forma crear una
plataforma amigable para los emprendedores y que pueda satisfacer la mayoria de sus
necesidades.

5.1.2 Clientes

Se realiz6 la encuesta a 95 consumidores y los resultados obtenidos se pueden observar a
continuacion:
Figura 9

Resultados de la pregunta: ¢Con qué frecuencia realiza compras en linea?
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1. ¢Con que frecuencia realiza compras en linea?
95&nbsp;respuestas

@ Nunca

@ Pocas veces
@ Usualmente
@ Muy seguido

Nota. Los resultados obtenidos fueron positivos, ya que mas del 50% de los consumidores realiza
compras en linea usualmente y muy seguido, esto permite conocer si es adecuada la realizacion
el sistema de informacion web.

Figura 10

Resultados de la pregunta: Si realiza compras en linea, ¢Qué categoria de productos adquiere?

2. Sirealiza compras en linea, ;Que categoria de productos adquiere?

495 respuestas

Ropa y calzado 58 (61.1 %)
Alimentos 49 (51.6 %)

Joyas y accesorios

Salud y belleza

Mascotas

Hogar y decoracidn

Arte y cultura

Papeleria

Accesorios para dispositivos el

Videojuegos y tecnologia en ge...

\ideojuegos

Chucherias en Aliexpress

59 (62.1 %)

Nota. Con los resultados obtenidos en esta pregunta se puede realizar una comparacién con las
categorias de productos ofrecidas por los emprendedores, estas fueron recolectadas en una de las

preguntas anteriores. Observando los resultados, se puede identificar que las categorias de
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productos mas adquiridas por los consumidores son casi las mismas que las ofrecidas por los
emprendedores UIS.
Figura 11
Resultados de la pregunta: ¢Con qué frecuencia busca nuevas plataformas que ofrezcan ventas
en linea?
3. iCon queé frecuencia busca nuevas plataformas que ofrezcan ventas en linea?
95&nbsp;respuestas

@ Muy seguido
® Usualmente

Pocas veces
@ Nunca

g |

Nota. Con esta pregunta se puede comprobar que aproximadamente el 50% de los consumidores
buscan nuevas plataformas muy seguido y usualmente, esto significa que la plataforma puede
ayudar a facilitar esta tarea.

Figura 12

Resultados de la pregunta: Cuando realiza compra en linea ¢ Qué plataformas prefiere?
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4, Cuando realiza compras en linea, ;Qué plataformas prefiere?

95 respuestas

Amazon

Redes sociales

Mercado libre

OLX

Market place de Facebook
Pagina web de una ampresa...
Aliexpress

Rappi

AliExpress

Ali Express

AliExpress, Domicilios.com
Shopee

Shopee, AliExpress
Emprendimientos de Instagr...
Linio

47 (495 %)
46 (48.4 %)

40 (42.1 %)

Nota. Esta pregunta se planted con el fin de conocer las plataformas que los consumidores
prefieren a la hora de realizar compras en linea, y con esto, percibir las funcionalidades y las
interfaces de usuario que estas manejan para que este sistema de informacién web no sea tan
diferente a las plataformas que los consumidores estan acostumbrados a utilizar.

Figura 13

Resultados de la pregunta: ¢Si existiera una plataforma web que le permitiera adquirir los
productos que compra regularmente en linea por medio de emprendedores UIS, la usaria?

5. ¢ Si existiera una plataforma web que le permitiera adquirir los productos que compra

regularmente en linea por medio de emprendedores UIS, la usaria?
958&nbsp;respuestas

®si
® No
O Tal vez
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Nota. Esta es una de las preguntas mas importantes realizadas a los consumidores, ya que
representa la acogida que tendra el sistema de informacion web entre ellos. Segln las respuestas
obtenidas, se puede decir que la aceptacion es favorable, ya que el 81,1% de los encuestados

estarian dispuestos a usarla, el 16,8% tal vez la usaria y solo el 2,1% respondi6 que no la usaria.

5.2 Requerimientos funcionales y no funcionales
La obtencion de requerimientos es muy importante a la hora del disefio de un sistema, ya
que, con esto, se sienta una base de lo que el sistema debe hacer.

5.2.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellas actividades que el sistema debe realizar,
para tener una mejor compresion de la Tabla 1, en donde se encuentran dichos requerimientos, se
debe tener en cuenta la convencidn utilizada a la hora de nombrar a los diferentes actores o roles
que interacttan en el sistema de informacion, las siglas hacen referencia a:

e V:visitante

e C:cliente

e E: emprendedor

e A:administrador
Tabla 1

Requerimientos funcionales del sistema de informacién web

Identificador Nombre v C E A
RF00 Registrar usuario - - -
RFO1 Iniciar sesion -
RF02 Cerrar sesion -

RF03 Editar cuenta -
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RF04
RF05
RFO06
RFO7
RF08
RFO09
RF10
RF11
RF12
RF13

RF14
RF15
RF16
RF17
RF18
RF19
RF20
RF21
RF22
RF23
RF24
RF25
RF26

RF27
RF28
RF29
RF30
RF31

Crear tienda

Editar datos de la tienda

Publicar productos

Modificar productos

Ver las categorias de productos

Realizar busquedas de tiendas

Realizar busquedas de productos por categorias
Agregar productos al carrito

Eliminar productos del carrito

Modificar la cantidad de un producto agregado al
carrito
Realizar pedidos

Agregar comentarios y calificaciones a las tiendas
Eliminar comentarios de tiendas

Ver historial de pedidos realizados
Confirmar recepcion de pedidos

Ver historial de pedidos que le han realizado
Ver pedidos pendientes de envio

Modificar estado de pedidos

Ver informe de rotacién de productos

Ver informe de ingresos

Agregar descuentos a los productos
Presentar las promociones de productos

Filtrar busqueda de tiendas y productos segun
criterios de interés
Ver lista de tiendas activas

Ver lista de productos activos
Inhabilitar cuentas de usuarios
Inhabilitar productos

Inhabilitar tiendas

45
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RF32 Activar cuentas de usuarios inhabilitados - - -
RF33 Activar productos inhabilitados - -
RF34 Activar tiendas inhabilitadas - -
RF35 Validar registro de emprendimientos - - -
RF36 Ver tiendas inhabilitadas - - -
RF37 Ver productos inhabilitados - -
RF38 Ver comentarios y calificaciones de tiendas

RF39 Ver informacion de una tienda seleccionada

RF40 Ver informacién de un producto especifico

RF41 Crear cuenta administrativa - - -
RF42 Eliminar cuenta administrativa - - -
RF43 Agregar categorias - - -
RF44 Editar categorias - - -
RF45 Inhabilitar categorias - - -
RF46 Activar categorias - - -
RF47 Cancelar pedidos -

Nota. Esta tabla muestra los requerimientos funcionales del sistema de informacién web
clasificados en los diferentes actores o roles de este sistema.

5.2.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos que representan las restricciones y
caracteristicas generales del sistema, estos se pueden identificar en la Tabla 2 presentada a
continuacion.

Tabla 2
Requerimientos no funcionales del sistema de informacion web

Lista de requerimientos no funcionales
Identificador Nombre

RNFO00 Disefar una interfaz grafica de usuario
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RNFO1
RNFO02
RNFO03
RNFO04
RNFO05
RNFO06

Actualizar informacion de base de datos

Proporcionar tiempos de respuesta cortos

Proporcionar buena usabilidad

Tener buena visualizacién independiente del navegador web
Garantizar un buen funcionamiento con un alto flujo de usuarios

Adaptabilidad a cualquier tipo de pantalla

Nota. Esta tabla muestra los requerimientos no funcionales del sistema de informacion web.

5.3 Diagramas de casos de uso

Para analizar, disefiar e implementar las funcionalidades del sistema de informacién

dependiendo de los actores o roles se crean los casos de uso, estos dejan claro lo que haré el

sistema y las funcionalidades que este tendra dependiendo del actor, a su vez, permiten capturar

algunos requisitos de este.

Figura 14

Diagrama de casos de uso del visitante y el cliente
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JIAN,

X

Cliente

NI/

L
""""""" Ver categoria
buscar PdeUCt{]E wextend:= g
«extends
Crear tienda
ﬁ.- S
..Gestionar comentarios S )
wextends, .‘Lextend >

UIS Market
Visitante i\\\‘_‘ﬁ Ver tiendas
T /
«includes
<<extend>:---"‘~;\ .
onfirmar recepcion
Nota. En este diagrama de casos de uso se muestran todas las actividades que pueden realizar los

usuarios con los roles de visitante y cliente.

Figura 15

Diagrama de casos de uso del emprendedor
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IS Market

«wextend» _____..---
st <<extend>
JRRRT, <<extend>
B X -
R v, e
K - - «extend>

. ’ .\ ‘\‘_ -
’," 4 . . T <<extend> =
,' / . ., Tl
t<extend>= % . e -
<<extepl§> Ao

<¢extend » ‘«extend>

[ s e

I Ver historial pedidos =~ Dr--v-viiiiaiiaiaann Ver detalle ti d:“
Emprendedor\\

Modificar estado de pedidos w

Ver comentarios de la tienda
waxtend= aaas

X

Cliente

- -t wextends»
Listar productos  Je----eeveooooooi L

Ver informe de ingresos

Nota. En este diagrama de casos de uso se muestran todas las actividades que pueden realizar los

usuarios con el rol de emprendedor.

Figura 16

Diagrama de casos de uso del administrador
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UIS Market

. , extends
Gestionar categoria ~ Jeg--ccoooooo.. S .
: ~ - el ---._ xextends

., hh"“»_ﬁﬁ}(iend» _""'--..
S, wextends Tl

:
 wextends

«extenqz:_,.—"‘-"
I <<extend> ‘
£ B
Gestionar cuentas de usuario «extends
P
Gestionar cuentas administradoras wexiends
'€—-.,__§<:9xte
waxtends
p e
= - - < wextends=
Gestionar tiendas  Jg-weeoooeo ... _.
= —ﬁ G-l

e __'<<BKTE}I"1d>:

Administrador «axtend» s iy
’ «extend> '
« includes I

£ |nclude # 7

extend 2,
4 2 «extEnd>
<<.E.x.t.e_r1d>. _____
Gestionar produclos ----------

N «extend>

waxtends
Gestionar comentarios de tiendas =~ Deocccooono..

.

wextends "=~

A

Cliente

Nota. En este diagrama de casos de uso se muestran todas las actividades que pueden realizar los
usuarios con el rol de administrador.
5.4 Diagrama de actividades

Estos son de gran utilidad ya que muestran el flujo de trabajo de un proceso de inicio a

fin y la toma de decisiones que debe realizar tanto el sistema como el usuario.
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Figura 17

Diagrama de actividades para agregar productos al carrito

USUARIO

No

SISTEMA

?

A

¢, Usa el buscador?,

Y

[ Escoge la categoria ] [ Escribe el producto de interés ]—P[

[ Selecciona el producto deseado

e

{ Carga pagina web ]

Muestra coincidencias del
producto buscado

I«

[ Muestra los productos ]

’L relacionados a la categoria

elgiida

fiempo publicacién

L Ordena: Alfabéticamente/costo L

:[ Realiza el ordenamiento elegido]
|

Filtra: segln estado (nuevolusado]
fodos)

[ Realiza la filtracién segun el
i estado elegido

v

[ Busca: Producto deseado ]

¢ Producto
encontrado?

[ Selecciona el producto deseado }

No

A4
[ Muestra detalles del producto
%) seleccionado

¢Tiene talla? <

Si

[ Selecciona: talla

¢ Tiene color?

[ Selecciona: color

y

[ Selecciona: cantidad

Y

[ Selecciona: Afiadir al carrito

[

Guarda el producto deseado en el
» carrito de compras con los datos
L ingresados
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Figura 18

Diagrama de actividades para realizar un pedido

USUARIO

[ Selecciona: icono del carrito ]

SISTEMA

Carga una ventana modal del

¢ Continuar
comprando?

[

Carga pagina web con todos los
productos

]

¢ Ver mi carrito?

Z Eliminar algui
producto?

Selecciona: eliminar

—b[ Crear la cuenta

:l carrito con los productos afiadidos
L y el subtotal

¢ Realizar pedido?

A

;Sesion iniciada?

; Esta registrado?

Ingresa: usuario y contrasena ]

Si
¢ Credenciales
validas?

[ Muestra el resumen del pedido
junto a un formulario
A

S

[ Registra al usuario en la base de
g datos

Lienar en el formulario: nombre,
teléfono. departamento, ciudad,

>{ Elimina el producto del carrito ]

direccion, referencia, tipo de
entrega

<
<

[ Selecciona: realizar pedido ]

>[Valida los campos ingresados por
el usuario

No

;Datos validos?

Agrega el pedido a la base de
datos

Modifica el stock de los productos
del pedido
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Figura 19

Diagrama de actividades para la creacion de la tienda

USUARIO SISTEMA

'S ~

Da click en ‘Crear tienda' >[Redmge al formu!ano de creacion
) | de la tienda

\

~

Escribe la informacion de la tienda |«

\ J

v
[ Sube imagen que comprueba el |
vinculo con la UIS

h 4

'S ~

Llena la informacion de envios

\

[ Escribe la informacion de redes |
sociales

v

Selecciona: crear tienda » Valida los datos ingresados

v

Valida la informacion de envios

([ Cambia el rol del usuario a tipo |
emprendedor

\

v
Crea la tienda

Nota. Se parte de que existe una sesién activa y que el rol del usuario logueado es cliente.

Figura 20

Diagrama de actividades para la creacion de un producto
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USUARIO

[

Da click en el boton 'Agregar ]

SISTEMA

[Redirige al formulario de creacion
»

producto’

[Escribe la informacion del productoj«

del producto

)

Si

§f

No

[ Ingresa la talla

&,

'l Valida los campos del formulario ]

Crea el producto con estado
‘borrador’

[ Habilita la seccion "Agregar talla’ ]

Y

No ;
/CE(M\J%Q\S'

color?

>[ Valida la talla ingresada ]—

:[ Valida los campos del formulario

Crea el producto con estado
‘borrador’

[Habilita la seccion "Agregar color ]1—

I

v

Elige el color

v

Ingresa la cantidad

N

[ Valida el color y la cantidad ]
ingresada

A 4

—->[ Sube las imégenes del producto

[ Habilita el campo ‘cantidad' ]1*

[ Valida los campos del formulario ]

ingresa el producto a la base de
datos como borrador

publicado

Elige el estado de la publicacion: |

:{ Valida la cantidad de imagenes

No
| producto tien

imagen(es)?

_ [Cambio del estado de la publiacién]
< a publicado

Publicacion del producto ]

54
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Nota. Se parte de que existe una sesion activa y que el rol del usuario logueado es emprendedor.

5.5 Diagrama de base de datos

El modelo relacional de base de datos permite conocer las relaciones que se presentan
entre las entidades de la base de datos. En la Figura 21 se puede observar que hay tablas que no
se relacionan con otras, cabe resaltar que la tabla imagen_productos es una tabla polimorfica de 1
a muchos en la que se pueden almacenar iméagenes de cualquier modelo, ya que en dicha tabla se
especifica a que modelo pertenece una imagen en especifico, la tabla password_resets almacena
los usuarios que han solicitado un cambio de contrasefia y de igual manera, almacena el token
unico que fue enviado al usuario mediante correo electrdnico, la tabla migrations permite llevar
el control de las migraciones que se han realizado, esto con el fin de no volver a crear tablas si ya
se han creado desde una migracion anterior y la tabla sessions almacena las sesiones abiertas de
un usuario con su respectiva IP.
Figura 21

Modelo relacional de base de datos

] imagen_productos v | password_resets ¥
id BIGINT

] sessions v
id VARCHAR(191)
user_id BIGINT

email VARCHAR(181)
url VARCHAR{181)
prioridad TINYINT

token VARCHAR(191)
created_at TIMESTAMP
imagen_tabla_id BIGINT >

ip_address VARCHAR(45)

user_agent TEXT
imagen_tabla_type VARCHAR(191)

created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

payload TEXT
_] migrations v last_activity INT
id INT

migration VARCHAR(191)

batch INT
>
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7 id BIGINT 7 id BIGINT
< nombre VARCHAR(50) “» costo DECIMAL{10,0)
- e e w
% descripcion TEXT @ tienda_id BIGINT 7 id BIGINT
< logo VARCHAR(191) > created_at TIMESTAMP < envio JSON
< fondo_img VARCHAR(181) < updated_at TIMESTAMP < costo_emvio DECIMAL(10,0)
< direccion VARCHAR(100) & descuento DECIMAL(10,0)
& telefono VARCHAR(10) < total DECIMAL(10,0)
& recoger_tienda TINYINT(1) < estado ENUM(...)
< recoger_uis TINYINT(1) > cancelado_autor ENUM('L', '2)
& estado ENUM...) & tipo_envio ENUM(L', ‘2", '3)
& camet VARCHAR(255) 7 id TINYINT & detalle JSON
—H
I[ < comentario TEXT & nombre VARCHAR(30) @ ciudad_id TINYINT
| & revision TINYINT(1) & slug VARCHAR(191) |—|< @ usuario_id BIGINT
I < email VARCHAR(191) Bj— — — —— —— —i+ & departamento_id TINYINT [j—1 | & tienda_id BIGINT
| < facebook VARCHAR(181) < deleted_at TIMESTAMP < deleted_at TIMESTAMP
_ I < whatsapp VARCHAR(181) < created_at TIMESTAMP < created_at TIMESTAMP
g BIGINT I < instagram VARCHAR(191) < updated_at TMESTAMP < updated_at TIMESTAMP
| < messenger VARCHAR(191) Indexes
& nombre VARCHAR(100)
I | user id BIGINT W
& slug VARCHAR(191) | ) ) M ——— 1 I
o | @ ciudad_id TINYINT |
» descripcion TEXT | | |
) = < deleted_at TIMESTAMP [ | -
 precio DECIMAL(10,0) [ | 7 id BIGINT
< created_at TIMESTAMP I .
 descuento DECIMAL(3,2) | | & calificacion TINYINT
o < updated_at TIMESTAMP | | i
“ categoria_id TINYINT o | | | < contenido VARCHAR(255)
Xes
@ tienda_id BIGINT I I I @ pedido_id BIGINT
& estado ENUM(...) I | | & created_at TIMESTAMP
-
& publicacion ENUM('L, '2',°3) 1 | I J' < updated_at TIMESTAMP
fm————————
% revision TINYINT(L) I I I |
< cantidad SMALLINT | [ I
| [
olor TINYINT|
ve @ e __1 I
< talla TINYINT(1) | [ | 7 id BIGINT
o | |
© guia_img VARCHAR(181) | | | I < nombre VARCHAR(100)
> deleted_at TIMESTAMP || 7 id TINYINT I I | % producto_id BIGINT
I s o vaREHARES | 0 ——— -
& created_at TIMESTAMP | < nombre VARCHAR(50) T I > deleted_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP || % slug VARCHAR(181) + & created at TIMESTAMP
| ) K
@ imagen VARCHAR(191) < updated_at TIMESTAMP

<> deleted_at TIMESTAMP 7 id BIGINT

< created_at TIMESTAMP < name VARCHAR(181)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
< updated_at TIMES TAMP I & email VARCHAR(191)
|
|
+

7id BIGINT
Indexes <> email_verified_at TIMESTAMP
@ producto_id BIGINT

< password VARCHAR(181)
@ color_id SMALLINT

< two_factor_secret TEXT
< cantidad SMALLINT

< created_at TIMESTAMP

% updated_at TIMESTAMP & nombre VARCHAR(30)
 slug VARCHAR(191)

< deleted_at TIMESTAMP
< created_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

< two_factor_recovery_codes TEXT
< rol ENUM(...)

< remember_token VARCHAR{100)
< deleted_at TIMESTAMP

Cid TINYINT

< cument_team_id BIGINT
< profile_photo_path VARCHAR(2048)
& created_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP 7 id BIGINT

< slug VARCHAR(191)

@ color_id SMALLINT
0 codigo VARCHAR(181) Hp — — — — — — — — — — — — — — — — — — — F——— e ———————— = 5 cantidad SMALLINT
< deleted_at TIMESTAMP

7 id SMALLINT

< created_at TIMESTAMP

& created_at TIMESTAMP © updated_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP
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5.6 Arquitectura

5.6.1 Arquitectura de software

S7

Para la arquitectura del software se optd por un disefio basado en Modelo-Vista-

Controlador modificado, esto con el fin de separar la ldgica de la aplicacion y subdividir las

responsabilidades, es decir que cada item visto dentro de la Figura 22 cumple una funcion y si

algo falla, es mucho maés fécil poder identificar y solucionar los errores.

Figura 22

Diagrama de arquitectura de software
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Nota. Representacion de la arquitectura de software Modelo Vista Controlador para el sistema de

informacion.
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Antes de que la aplicacion esté lista para ser consumida, se deben ejecutar las migraciones a
MySQL junto con datos iniciales o seeders tales como los usuarios administradores, las
categorias del sistema de informacion, entre otras, esto con el fin de que los usuarios puedan usar
y modificar los datos de forma satisfactoria.

Como se puede observar en la Figura 22, todo inicia cuando un cliente principalmente desde un
navegador web hace una peticion a una ruta de la aplicacion, el sistema de enrutamiento de
Laravel se encarga de validar si realmente existe la ruta a la cual se le hizo una peticion, si existe,
busca el controlador que se encarga de poseer la I6gica necesaria para construir una respuesta,
este controlador puede a su vez hacer uso de middlewares que son principalmente restricciones
que se le colocan a las peticiones entrantes, como por ejemplo tener una sesion activa, tener
validado el correo electronico o tener algun rol especifico.

Una vez el controlador valida que se cumplen las restricciones que se le colocaron a la ruta
especifica, este puede hacer uso de la caché, la cual se gestiona con Redis y alli se guardan
aquellos datos que los usuarios solicitan con frecuencia, esto con el fin de no tener que usar los
modelos y hacer peticiones a bases de datos que representan mayores tiempos de respuesta.

Si el controlador necesita gestionar la base de datos, este usa los modelos que son objetos que se
anclan a una tabla en especifico de la misma y se encargan de gestionar la informacion, es decir,
almacenarla, actualizarla o eliminarla si asi se requiere, cabe destacar que algunos datos no se
almacenan unicamente en MY SQL sino también en Meilisearch para realizar algunas busquedas
de una forma maés eficiente.

Cuando el controlador ya tiene todos los datos necesarios, este también puede llamar un servicio
externo como lo es Mailgun cuando sea necesario enviar algun correo. Después de esto el

controlador renderiza una vista que a su vez extiende de templates creados con Laravel Blade,
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AlpinelS y Livewire y que permiten tener una interfaz parecida en todas las vistas de usuario,
estas vistas son creadas mediante TailwindCSS, AlpineJS y HTML5 y posteriormente devueltas
al usuario.
Cabe resaltar que se hace uso de Laravel Livewire para crear reactividad por parte del servidor y
estar entregando datos a los usuarios constantemente para que sean consumidos por AlpineJS,
esto permite a su vez que el usuario no se vea obligado a recargar la pagina para ver nueva
informacion.
5.6.2 Arquitectura de desarrollo

Para el desarrollo de este sistema de informacion web, se hizo uso de Docker y Docker

compose montando la siguiente arquitectura de desarrollo:

Figura 23

Diagrama de arquitectura de desarrollo con Docker y Docker Compose
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app/server
(‘— e

mysql
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e @i
run
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'mage @
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redis
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Dockerfile
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run
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En este diagrama se pueden evidenciar seis contenedores dentro de una misma red
compartida en la cual se encuentran los siguientes servicios:

e El contenedor que despliega la imagen de la aplicacidn contiene un sistema operativo

linux Ubuntu con todos los recursos necesarios para desarrollar una aplicacién de

Laravel y PHP junto con un servidor web Nginx totalmente configurado para servir
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este tipo de aplicacion, NodelS y npm para la gestion de dependencias a nivel
frontend y composer para la gestion de dependencias de PHP.

e El contenedor que despliega la imagen de MySQL 8.0 contiene la base de datos a la

cual la aplicacion se conecta.

e EIl contenedor de PHPMyAdmin se encarga de conectarse al contenedor de MySQL,

esto con el fin de tener una interfaz de usuario para interactuar con la base de datos.

e EI contenedor de Redis es utilizado para almacenar la caché y las sesiones de la

aplicacion.

e El contenedor de Meilisearch es utilizado para hacer busquedas de tipo fulltext.

e EI contenedor de MailHog se encarga de interceptar los correos que emite la

aplicacion en el entorno local.

El contenedor de la aplicacion principal esta configurado para conectarse y hacer uso de
cada uno de los servicios vistos en la arquitectura anterior y de esta manera se asegura de tener
un mismo entorno de desarrollo para todos y cada uno de los encargados de desarrollar la
aplicacion.

5.6.3 Arquitectura de despliegue

La aplicacion se desplego en servidores de DigitalOcean y se hizo uso de Kubernetes
para administrar de una mejor manera todos los servicios dependientes de la aplicacion, para lo
cual, se plante0 la siguiente arquitectura en Kubernetes:

Figura 24

Diagrama de arquitectura de despliegue en DigitalOcean
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Esta aplicacion fue desplegada en los servidores de DigitalOcean haciendo uso de
kubernetes con dos nodos de tipo worker, los cuales poseen cada uno 4GB de memoria RAM,
dos AMD virtual CPUs, 80 GB de disco duro para desplegar los diferentes servicios y estos
nodos cuentan con un sistema operativo con una distribucién de Linux Debian.

En el diagrama se evidencia que se hizo uso de un Unico namespace y dentro de este se
crearon los diferentes servicios y objetos para poder acceder a la aplicacion dentro o fuera de los
nodos de Kubernetes, en este se desplegaron pods, los cuales se pueden acceder mediante

servicios, ya sea de tipo ClusterlP o LoadBalancer.
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Primero se cred el namespace en el cual se alojaron todos estos objetos, posteriormente se
crearon los Persistent Volume Claim (PVC) para la persistencia de los datos, en el primero, se
almacenan los datos de MySQL y de Redis y en el segundo, se almacenan los datos de la
aplicacion, esto con el fin de no depender del almacenamiento interno de cada uno de los objetos
0 pods ya que si en algun momento estos fallan y deben ser destruidos por Kubernetes, los datos
no se perderian y persistirian al crearse un nuevo pod.

Posteriormente se cred un Secret que almacena datos sensibles como por ejemplo la
contrasefia de acceso a la base de datos, esto es importante, ya que alli se alojan datos
encriptados en base64. Después de esto se cre6 un ConfigMap que tiene el nombre de la base de
datos, asi como el usuario con los permisos para acceder a ella, se crearon los diferentes
Statefullsets y servicios de MySQL, Redis y Meilisearch, con servicios de tipo ClusterIP. Una
vez creado el Statefullset de MySQL se creé el Deployment de PHPMyAdmin con un servicio de
tipo ClusterlP para poder acceder y manipular la base de datos Unicamente mediante la APl de
Kubernetes.

Una vez hecho esto, se crean dos ConfigMap que van a usarse como volumen, uno de
ellos esta encargado de contener todas las variables de entorno que necesita la aplicacion de
Laravel, por ejemplo, las conexiones a los diferentes servicios anteriormente mencionados y
configuraciones externas como la de Mailgun para el envio de correos, y el otro almacena la
configuracion de PHP. Seguido de esto se cred el Deployment de PHPfpm con su servicio de
tipo ClusterIP y se le asociaron los volumenes anteriormente mencionado, ademas del PVC
creado inicialmente para guardar los datos de la aplicacion, después mediante un ConfigMap se
crea la configuracion por defecto de los servidores de Nginx, posteriormente se crea otro

ConfigMap que contiene la configuracion general de Nginx y por ultimo se crea el Deployment y
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el servicio de tipo Clusterlp de Nginx y se le asocian los dos volimenes de tipo ConfigMap v el
mismo volumen que contiene la aplicacién que se le asocié al Deployment de PHP, finalmente,
se crea el servicio que se encarga de dar acceso a la aplicacion y de conectarse a Nginx Ilamado
LoadBalancer, este ademés, exporta una IP publica a la que se le configura el dominio
uismarket.store para que los usuarios puedan acceder de una forma facil desde la web y se
encarga del balanceo de cargas, ya que en el Deployment de Nginx se crearon dos replicas y este

servicio se encarga de repartir el trafico entre estos dos objetos.

5.7 Implementacion de prototipos

Para la implementacion de los diferentes prototipos se hizo uso de un sistema de control
de versiones como lo es Git y GitHub, ademés de que este facilito el despliegue del prototipo
final. En GitHub se cred una organizacién en la que se dio acceso a los desarrolladores de cada
uno de los prototipos y alli se cre6 un repositorio llamado UISMarket en donde se llevo a cabo el
historial de cambios a lo largo del desarrollo de todo el proyecto.
Figura 25

Repositorio de la aplicacion UISMarket
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5.7.1 Prototipo uno

- %9 Fork 0 - Yy Star 0 -

About e

Prototipo de sistema de informacién web
que permita impulsar emprendimientos
de estudiantes UIS

[0 Readme

0 stars

w
& 0 waiching
% 0forks

Releases

No releases published
Create a new release

Packages

No packages published
Publish your first package

Contributors 2

' Alexis3004 Alexis Caceres
_J

E jmsroé

Languages

@ Blade 61.9%
Other 0.3%

@ PHP 37.8%

En el desarrollo del primer prototipo se realizaron las primeras funcionalidades del

sistema de informacion web y a su vez, se definieron los requerimientos de este. Se implementd
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el menQ y la vista de inicio, los catalogos de productos y tiendas, se cred el detalle y descripcion
de los productos, el perfil de las tiendas y sus subdivisiones y, por otro lado, se implementaron
los filtros para buscar productos por estado (Nuevo/Usado), ordenamiento de productos
(Alfabéticamente/Menor precio/Mayor precio/Mayor valoracion), el buscador de productos y el
buscador de tiendas.

Teniendo en cuenta la metodologia implementada, se inicié con la fase de comunicacion
en donde se realiz6 una encuesta a emprendedores y potenciales usuarios con el fin de conocer
algunos los requerimientos funcionales, se identificaron los objetivos del prototipo y los
requerimientos a desarrollar en este, en la siguiente fase de plan rapido se identifico la
durabilidad de desarrollo del prototipo y se dividieron las tareas entre los desarrolladores,
posteriormente se desarrollaron las vistas de usuario lo cual corresponde a la fase de modelado
de disefio rapido y se construyo el prototipo segln lo planeado que corresponde a la fase de
construccién del prototipo, al finalizar el primer desarrollo, el prototipo entr6 en prueba con el
fin de realizar mejoras a este prototipo nimero uno. A continuacion, se muestran las vistas de las
funcionalidades para el primer prototipo en etapa de desarrollo con datos sintéticos, las vistas
finales con emprendimientos reales se pueden encontrar en el Apéndice A.

Figura 26

Vista de inicio para clientes desde celular movil
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Figura 27

Vista de catalogo de productos y filtros desde celular movil
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@Marke‘t Qem , @Market Qow

PRODUCTOS Y = PRODUCTOS Y

Alfabéticamente: Z-A
Precio: Menor a mayor
Precio: Mayor a menor

Mas recientes

Mas antiguos

A ACCUSAMUS AB DOLORES A ACCUSAMUS AB DOLORES
$82,400 $F2367 | $44 144 $82,400 $H2367 | $44.144

ACCUSAMUS NATUS ACCUSAMUS ACCUSAMUS NATUS ACCUSAMUS
VITAE VOLUPTATEM VITAE VOLUPTATEM
$47,982 82643 | $66,090 $47,982 $82.643 | $66,090

Figura 28

Vista del detalle de un producto desde computador
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ﬁT@iMarhet

A HOME Productos v Tiendas Promociones Guia iQuiénes somos?
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Descripcién
Provident eague omnis non nulla repudiandae blanditis Eos ab
mollitic soluta sunt neque Porro expedita adipisci delorum laudantium

perspiciatis est debitis

Otros productos de esta tienda

NUMOUAM VOLUPTATES.
$25,265

POSSIMUS HIC TEMPORE ILLO PLACEAT FUGIT

$49,935 $66,578

DISTINCTIO IURE DOLORE
$94,875

Figura 29

Vista de catalogo de tiendas desde computador
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Figura 30

Vista del perfil de una tienda desde celular movil
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Figura 31

Vista del buscador de productos desde celular movil

72
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prueba 2

Ver todos los 1 articulos

5.7.2 Prototipo dos

En este prototipo se implemento el carrito de compras, el proceso de compra y creacion
de pedidos, también se disefi6 y cred el historial de pedidos realizados por el cliente y la funcién
para crear comentarios a las tiendas a las que el cliente les ha realizado algan pedido, actualizar y

eliminar estos comentarios y calificar la tienda.
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A continuacion, se muestran las vistas de las funcionalidades para el segundo prototipo
en etapa de desarrollo con datos sintéticos.

Figura 32

Vista del carrito de compras desde computador

.
ﬁl@Marhet Q Q¥

A HOME Productos v Tiendas Promociones Gulg iQuiénes somos?

CARRITO DE COMPRAS

Productos en el carrito{3)

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL

ITAQUE BLANDITIIS.
Color: rojo 6,482 -2+ $32,964

0]

ACCUSANTIUM PLACEAT

Talla: XX5
67T ] + 1,679
Color: rejo
o}
Total $34 643

W Borrar carrito de compras

CONTINUAR COMPRANDO REALIZAR PEDIDO

dncentivando el emprendimiento uis

Figura 33

Vista del proceso de compra desde celular movil
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Departamento Ciudad
Resumen de compra Selecciona Ul v Selecciona Ul v
Productos (3) $ 34.643 o T—
Envio Gratis
Total $ 34,643

Referencia

Contacto
Paquete 1

Nombre de contécto

Ingresa el nombre de la persona que re
Tienda: Ea quaerat optio.

Teléfono de contacto

Ingresa un numero de telefono de cont¢ Recojo en tienda (6730 O'Kon Eraiis

Lodge Port Kamrynhaven, DE 30834)

Envio a Debes seleccionar

Departamento Ciudad
domicilic  una ciudad
Selecciona ul v Selecciona Ul v
Bireceidn ltague blanditiis voluptatem.
Cant 2 - Color: rojo
$ 16,482 4
u ,'/

Referencia
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L/
= ﬁ]@Market a Wo=

ItTaque pianaitis voluptatem.
Cant: 2 - Color: rojo
$ 16,482

Paquete 2

Tienda: Et ducimus.

Recojo en tienda (2904 Thiel
P ( Gratis

Reads South Macie, MD 82545-0122

. Envio a Debes seleccionar
— domicilio una civdad

Accusantium placeat.

Cant 1 - Color: rojo - Talla: XXS

A 670
D 4 /70

REALIZAR PEDIDO

Todes los datos son usados y protegidos conforme es
establecido en las Polfticas y privacidad

Jdncentivando el emprendimiento uis

NOSOTROS

Figura 34

Vista del historial de pedidos desde computador
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ﬁl.%iMarhet

A HOME Froductos v Tiendas

Pron es Gula £Quiénes

& 0 4

PENDIENTE PREPARANDC

O] -

ENTREGADO

o

Pedidos
Pedido. N4 Envio: Recoge en tienda Pendiente s
hace 1 segundo Costo: Gratis & 32964
Pedido. N®15 Envio: Domicilio Pendiente s
hace 1 segundo Costo: $ 3,342 $ 5021
Pedida N°12 Envio: Domicilio Pendiente s
hace 1 semana Costo: $ 8,669 $ 9513
Pedido: NN Envio: Recoge en el campus principal de la UIS Pendiente s
hace 1 semana Costo. Gratis $ 40
Pedido. N7 Envio: Recoge en tienda Pendiente
hace 4 meses Costo: Gratis $ 50,260

Jncentivando el emprendimiento uis

Figura 35

Vista de informacion de un pedido desde computador
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ﬁ@M rket

A HOME Froductos Tiendas P

o o o

Preparando Ernviado Entregado

NUMERC DE ORDEN: PEDIDCO-N®14 CANCELAR PEDIDO

ENVIO DATOS DE CONTACTO
Los productos deben ser recogidos en tienda: Persona que recibird el producto: Alexis Caceres|
Ea quaerat optio Teléfono de contacto: 3232335276

6730 O'Ken Lodge Port Kamrynhaven, DE 30834
Sontander - Bucaramanga

Los productos serén enviados o

calle 33 #12 - 8

opartamento 108

Sontander - Bucaramanga

Detalle

= Vendide por: Ea quaerat optio
,‘Fﬁ Tipo de envio: Recoge en tienda Domicilio

@ Pedido hecho: hace 1 minuto

= ANT L
- :tfil..le‘l:k:ndltus voluptatem $ 16,482 > $ 32964
subtotal: $ 32,964
Envio: Gratis
Total: £ 32964

5.7.3 Prototipo tres
En este prototipo se empezaron a crear las funciones para el emprendedor, en el

desarrollo de este se implementd la gestion de tiendas y productos, esto incluye el formulario de
creacion de la tienda, el formulario de actualizacion de la tienda, la funcion de desactivar y

activar la tienda, y por parte de los productos, el formulario de creacion de un producto,
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actualizacion del producto y eliminacion del producto. Por otro lado, se disefio y cred el historial

de pedidos realizados a la tienda y la funcion para modificar el estado de los pedidos.

A continuacion, se muestran las vistas de las funcionalidades para el tercer prototipo en

etapa de desarrollo con datos sintéticos.

Figura 36

Vista del formulario de creacién de una tienda desde celular mévil

L 4 e > s >

Completa esta

informacién para crear

tu tienda

Informacién de la tienda

Nombre*

Ingresa el nombre de la tienda

Numero de contacto*

Ingresa el numero de contacto

Departamento*

Selecciona un Departamento v
Ciudad*

Selecciona una ciudad v
Direccion

Ingresa la direccién de la tienda

Correo electréonico

‘T']QT'GSO el correo electrénico de cor

Logo de la tienda

SELECCIONAR IMAGEN

Portada de la tienda

SELECCIONAR IMAGEN

Descripcién de la tienda®

Parrafo v | B I

Validacion

Para verificar que perteneces a la
comunidad UIS por favor adjunta un
documento gue lo valide Ej foto del carnet*
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~~~~~ e e

documento que lo valide Ej foto del carnet*

SELECCIONAR IMAGEN

Envios

¢Tus productos se pueden recoger en lo
tienda fisica?*

O st @ No

iEscribe una direccidén para habilitar esta

cpcién!

¢Tus productos se pueden entregar en el
campus principal de la UIS?*

Osi @ No

Costo de envio*
Bucaramanga*

Ingresa el costo de envio de sus pr

Giron*

’ ~
Ingresa el costo de envio de sus pr \y l&

Figura 37

Vista del perfil de la tienda creada desde computador

Piedecuesta*

Ingresa el costo de envio de sus pr

Floridablanca®*

Ingresa el costo de envio de sus pr

Redes sociales

Link de Facebook

Ingresa el link de facebook

Link de Messenger

m.me/NombreUsuario

Numero de Whatsapp

Ingresa el numero de contacto

Usuario de Instagram

Ingresa el usuario sin arroba (@

CREAR TIENDA
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@Murhet

lenadas

A\ Tu solicitud se encuentra en proceso

TIENDA DE PRUEBA
1 6.8 & & (&

Descripcién de la tienda

Productos = Calificaciones Informacion de la tienda

- BRER

PRODUCTOS Y | Alfabéticamente A-Z

111
i:]
it

No existen productos

Figura 38

Vista del formulario de actualizacién de una tienda desde celular mévil
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L 4 L 4

Completa estq Logo de la tienda
informacién para

modificar tu tienda

Informacién de la tienda Portada de la tienda

Nombre*

Tienda de prueba SELECCIONAR IMAGEN

Numero de contacto*

1234567890
Descripcién de la tienda*
Departamento® Parrafo v B I
SN M Descripcion de la tienda
Ciudad*
Bucaramanga v
Direccion

Ingresa la direccion de la tienda

Correo electrénico* Validaciéon

cartwright isci@example net
Para verificar que perteneces a la x

comunidad UIS por deaaaaioio iy
Logo de la tienda documento que lo CAMBIAR IMAGEN &
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™ - o =
= ﬁ}iMarhet SIS = ﬁ]@Market Sam=

Piedecuesta*

14000
Validacién

o sl
Para verificar que perteneces a la Floridablanca

comunidad UIS por deaaeadinio 7000
documento que lo \JEREEUASIEALIEXCI N «

Redes sociales
Envios

Link de Facebook
¢Tus productos se pueden recoger en la

tienda fisica?* Prueba
O Si o Ne
iEscribe una direcciéon para habilitar esta Link de Messenger
opcion!
Prueba

¢Tus productos se pueden entregar en el Normers de Whatsapp

campus principal de la UIS?*

Qs ONo Prueba

Costo de envio* Usuario de Instagram
Bucaramanga® Prueba

5000
Giron* P

A HEN
8000 1 i Ii‘ ACTUALIZAR TIENDA “.;}“

Figura 39

Vista del formulario de creacién de un producto que no tiene talla ni color desde celular movil
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Completa esta informacién para crear

un producto

Nombre
Producto sin talla y sin color
Condicion o estado

© Nuevo () Usado

Descripcién

Parrafo v | B I |&=

Descripcion del producto

Categoria

Alimentos

Precio

10000
¢Tu producto tiene talla?
O s @ No

¢Tu producto tiene color?
O si @ No

Categoria

Alimentos v

Precio

10000
¢Tu producto tiene talla?
Osi @ No

¢Tu producto tiene color?

:) Si o No
Cantidad

9

CREAR PRODUCTO

dncentivando el emprendimiento uis
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®. ¥,

Descripciéon del producto
Actualizar producto

Categoria
Estado de la publicacién Miriaiites %
© Borrador () Publicado
Precio
10000
Nombre
»
Producto con color ‘
Descuento (0-1)
0.00 Subir imégenes

Descuento Real

0 ¥ OFF

Condicién o estado

© Nuevo () Usado

Descripcion

Arrastre una imagen al recuadro

Parrafo W ‘ B I

i
1l
o

A\ S6lo puedes adjuntar méximo 10 imégenes de este
producto : 9
A Tamano méximo de las imégenes 2MB ~

Descripcion del producto

Figura 40

Vista del formulario de creacion de un producto que tiene tallay color desde computador
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V.
ﬁl@Marhet QO

A HoME Productos v Tiendas Promociones Gula i Quiénes somos?
A

a
r:Y
Agregar talla
Talla
Talla 32 (] o]
Agregar color
Color
—~ ) ‘ N
| | Blanco . Azu . Rojo . MNegro . Gris G i
Cantidad
] S

Jdncentivando el emprendimiento uis

Nota. Cabe aclarar que esta seccidon posee también los formularios vistos en la Figura 39, con la

excepcion de que se inhabilita el campo ‘cantidad’, ya que esta depende de la talla y el color

agregado.
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Figura 41

Vista del formulario de creacion de un producto que tiene color desde celular movil

A Tamafo méxi le las imGgenes 2MB

Agregar color

Blanco . Azul . Rojo
' Negro . Gris C‘) Mix

Cantidad

dncentivando el emprendimiento uis

NOSOTROS

f

@ Copyright 2022 UIS market todos los derechos reservaégé

Nota. Cabe aclarar que esta seccion posee también los formularios vistos en la Figura 39, con la

excepcion de que se inhabilita el campo ‘cantidad’, ya que esta depende del color agregado.
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Figura 42

Vista de la seccion de gestion de productos desde computador

@Marhet

A HOME Productos v Tiendas Promociones Guia iQuiéne:

Lista de productos RESTAURAR PRODUCTOS AGREGAR PRODUCTO

. Voluptatum ab Calzado $32 166 55% Publicadn EDITAR
. Amet unde Alimentos $67.58 6E8% Publicado EDITAR

T Amet unde Alimentos $3,453 0% Borrador EDITAR
candongas acero inoxidable Joyas y accesocios $45,000 0% Publicado EDITAR

Aut ad Salud y belleza $40.537 45% Publicado EDITAR

Mostrando desde el § resultados

dncentivando el emprendimiento uis

Figura 43

Vista de la seccion de productos eliminados desde computador
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ﬁlBMarhet

A HOME Frodu Tiendas T 5 Gula iQuiénes

. Molestias numguam exceptur Mascotas RESTAURAR ELIMINAR
. Reprehenderit facilis Joyas y accesocios RESTAURAR ELIMINAR

Mostrando desde el 2 resultodos

Figura 44

Vista del historial de pedidos de la tienda desde computador

A HoME rod ie s rg ] Gula Qi

&

ENTREGADO

o

0 1

PENDIENTE NO

® ENVIADO

Pedidos
Pedido: N°2 Envie: Demicilic No enviade
hace 4 meses Costo: $ 5,558 $ 15,33

dncentivando el emprendimiento uis
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Figura 45

Vista de informacion de un pedido y modificacion del estado de ese pedido desde computador

Pendiente Ernviado Entregado

NUMERO DE ORDEN: PEDIDO-N°2 MARCAR COMO ENVIADO

ENVIO DATOS DE CONTACTO
Los productos Serdn enviados a Persona que recibird el producto: Porro tempora
calle 44 #1 w 68 Teléfono de contacto 3232335276

Santander - Bucaramanga

Detalle

S Tipe de envio: Domicilio

@ Pedido hecho: hace & meses

PRE ANT L
Woluptates aut.
Color rojo $ 9773 1 $ 9773
subtotal $ 9,773
Envio: $ 5,558
Total: $ 15,331

5.7.4 Prototipo cuatro
En este prototipo se implementd el inicio de sesion y registro, la funcién para que el

usuario pueda modificar sus datos personales y se disefi6 y cre6 el modulo o seccion de
promociones y descuentos, en la cual se encuentran todos los productos que tienen algln

descuento. Por parte de las funciones para el emprendedor, se cre6 la seccidn para visualizar el
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informe de rotacidén de productos y también se cred la seccion para visualizar y consultar el
informe de ingresos, este puede ser visualizado mensual o diariamente.

A continuacion, se muestran las vistas de las funcionalidades para el cuarto prototipo en
etapa de desarrollo con datos sintéticos.
Figura 46

Vista de inicio de sesién desde computador

Correo electronico
Contrasefia

Mantener sesion activa

(AU no estds ¢Olvidaste tu
registrado? contrasefia?

Figura 47

Vista de registro desde computador
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@Market

Nombre
Correo electronico
Contrasefia

Confirmar contrasefia

/Ya estds registrado?

Figura 48

Vista de la seccion para modificar los datos personales desde celular movil

92
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Informacion del perfi Actualiza contraseria

Actualice la informacion de perfil y la direccion de
correo electrénico de su cuenta

Asegurese de gue su cuenta esté usando una
contrasena larga y aleatoria para mantenerse
sSeguro

Foto

DG

Contrasena actual

SELECCIONE UNA NUEVA FOTO Nueva contraseria
Nombre
Dr. Kenyatta Gutmann Confirmar contraseria

Correo electrénico

cartwright isai@example net
GUARDAR
GUARDAR

Autenticacion de dos factores

Agregue sequridad adicional a su cuenta mediante

! la autenticacion de dos factores
Actualiza contrasefia :

Asegurese de gue su cuenta esté usando una

N { ya ; "
contrasena larga y aleatoria para mantenerse No ha habilitado la autenticacién de dos
Sequro.

factores.
-

Cuando lo autenticacién de dos factores estd habilitada,
Contrasena actual

ca la enlicitrird 1in talbban comiira v mlantarin Aiiranta |n
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Autenticacion de dos factores

Agregue sequridad adicional a su cuenta mediante
la autenticacion de dos factores

No ha habilitado la autenticacion de dos
factores.

Cuando la autenticacion de dos factores esté habilitada,

se le solicitard un token seguro y aleatorio durante la
autenticacion. Puede recuperar este token de la
aplicacion Google Authenticator de su teléfono

HABILITADO

Sesiones del navegador

Administre y cierre sesién en sus sesiones activas
en otros navegadores y dispositivos

Si es necesario, puede cerrar sesién en todas sus otras
sesiones de navegador en todos sus dispositivos
Algunos de sus sesiones recientes se enumeran a
continuacién; sin embargo, esta lista puede no ser
exhaustiva. Si cree que su cuenta se ha visto
comprometida, toambién debe actualizar su contrasefio

AndroigQS - Chrome
192

5814, Este dispositivo 57

CERRAR SESION DE OTRAS SESIONES DEL

Figura 49

Sesiones del navegador

Administre ¥ cierre sesidén en sus sesiones activas
en otros navegadores y dispositivos

Si es necesario, puede cerrar sesion en todas sus otras
sesiones de navegador en todos sus dispositivos
Algunas de sus sesiones recientes se enumeran a
continuacién, sin embargo, esta lista puede no ser
exhaustiva. Si cree que su cuenta se ha visto
comprometida, también debe actualizar su contraserio

D AndrcidOS - Chrome
192 168 14, Este dispositivo

CERRAR SESION DE OTRAS SESIONES DEL

NAVEGADOR

Eliminar cuenta

Elimina tu cuenta de forma permanente

Una vez gue se elimine su cuenta, todos Sus recursos y
datos se eliminardn de forma permanente Antes de
eliminar su cuenta, descargue cualquier dato o
informacién que desee conservar

ELIMINAR CUENTA
-~

Vista de la seccion de promociones y descuentos desde computador
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Market

A HOME Productos v Tiendas Promociones Gula iQuignes s

AB DOLORES. ACCUSAMUS VOLUPTATEM ACCUSANTIUM PLACEAT ACCUSANTIUM QUIBUSDAM
2 2ed | pas,nb a2 B2 | 366,090 402t | BT $42.200 | $B44

food Faker quo

ALIAS DICTA REPREHENDERIT ALIQUID ET AMET ET ACCUSANTIUM AMET QUAM
i85 276 | $26,347 L£70605 | $39 255 484792 | $79,705 49440 | $518
Figura 50

Vista del informe de rotacion de productos desde computador
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.
ﬁl@Marhet a0ew

A HOME Productos v Tiendas Promociones Gulg £Quiénes somos?

Ordenamineto Aplicade: | Cantidad: Mayor-Menaor X Baorrar
Fitros aplicados | Fecha Desde 2022.02.01 X echa Hasta 2022-07-30 X Borrar
Filtre §7

Fecna de inicie

01/02/ 2022 L]

de - azul 3
Fecha fin
30/07 12022 Q
raneronde - negro 2
ure debitis ipsam xxs neqro

dncentivando el emprendimiento uis

Figura 51

Vista del informe de ingresos por meses desde computador
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Market
1 Promociones

Tiendas

Informe de ingresos

Filrar Por.

Ano | 2022 (=

‘Grafica de ingresos por mes

[ Ingresos
120.000

100.000

80.000

60.000

Ingresos

40.000

20.000

R T T hd W W K4 K4 K ¥

o o 0 i o 2 o) AO @ G &3
gl \“"im W™ po ey @ W o8 g,e@“emw od\‘w 3 M‘c“" D\"‘E“M

Meses

Figura 52

Vista del informe de ingresos por dias desde el computador
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@Marhet

A HOME Productos v Tiendas Promociones Gula iQuiénes

Informe de ingresos

Filrar Por.

Mes | 2022-02

GENERAR

Grafica de ingresos por dia

[——1] Ingresos

70.000

60.000

50.000

40.000

Ingresos

30.000

20.000

10.000

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 2

& P = g
1 2 0 21 22 23 24 25 26 27 28

Dias

5.7.5 Prototipo cinco

En este prototipo se crean las funciones del administrador para la gestion de usuarios,
emprendimientos, categorias y productos. Para la gestion de los usuarios, se crea la seccion en
donde se pueden encontrar todos los usuarios registrados, y se crea la funcion para inhabilitarlos
y habilitarlos. Para la gestion de tiendas, se crea una seccion donde se pueden ver todas las
tiendas habilitadas, los comentarios que les han realizado y la funcion para eliminarlos, la
funcion de inhabilitacion y habilitacion de la tienda, y a su vez la seccion para visualizar y
aceptar las solicitudes de publicacion de la tienda. Para la gestion de productos, se crea la seccion

en donde el administrador puede ver todos los productos, inhabilitarlos y habilitarlos. Para la
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gestion de categorias, se crea la seccion en donde el administrador puede crear, modificar,
habilitar e inhabilitar categorias. Por ultimo, se crea la funcion para crear cuentas
administradoras, habilitar administradores e inhabilitarlos, esta seccidn esta restringida a solo
usuarios tipo Super Administrador.

A continuacion, se muestran las vistas de las funcionalidades para el cuarto prototipo en
etapa de desarrollo con datos sintéticos, las vistas finales con emprendimientos reales se pueden
encontrar en el Apéndice B.

Figura 53

Vista de inicio de la seccién administrador desde computador
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ulS MARKET
DASHBOARD
A nco
NUMERO DE NUMERO DE SOLICITUDES
CLIENTES EMPRENDEDORES PENDIENTES
USUARIOS 5 23 2

& GESTIONAR

PRODUCTCS POR CATEGORIAS PEDIDOS
TIENDAS I Joyas y accesocios [ Hogar y decoracion
Ropa M Alimentos
N Accesorios electronicos NN Papeleria
I Salud y belleza NEEEEE Arte y cultura NS Calzado
o Mascolas NN Servicios
M GESTIONAR

W susPENDIDAS “‘.

PRODUCTCS

N Eniregados I Cancelados
A soLciTuDES

W cesonar

Wy sUsPENDIDOS

CATEGORIAS

B8 GESTIOMAR CATEGORIAS
PRODUCTCS VENDIDOS POR CATEGORIAS

I undefined

CUENTAS ADMINISTRADORAS Ropa
8 GESTIONAR CUENTAS Calzado -
Alimentos
Joyas y accesocios
Salud y belleza
Mascotas
Hogar y decoracién _
Arte y cultura
Papeleria

Aecesorlos electiomcos _

Servicios

Figura 54

Vista de la seccion para gestionar usuarios desde computador
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UIs MARKET

DASHBOARD
/| moo
USUARIOS

& GESTIONAR

TIENDAS
A soUcITUDES
= cesTonsr

W sUSPENDIDAS

PRODUCTOS
W cesTioNaR

W sUsPENDIDOS

CATEGORIAS

B8 GESTIONAR CATEGORIAS

Figura 55

Buscar

NOMERE

Joy Ledner

Dortha Gibson PhD

Dr. Kenyatta Gutmann

Rebeka Harris

Prof Art Pacocho DDS

Alena Erdman

Nellie Bahringsr

EMAIL

redger3i@example net

fernandc?7@example net

cartwright.isal@example.net

rosalindi2@example arg

mckenzie coby@example.net

glendaZi@exampls net

shannal3@example net

ACCIOMES

101

NHABILITAR

Vista de la seccion para gestionar solicitudes de creacion de tiendas desde computador

UIS MARKET
DASHBOARD
A o
USUARIOS

& GESTIONAR

TIENDAS
A soLCITUDES

B cESTIONAR

W SUSPENDIDAS

PRODUCTOS

W cesTonaR

Buscar
TIENDA USUARIO
cemdsds Rebeka Harriz
Tienda de prueba Dr. Kenyatta Gutmann

Mostrando desde el 2 resultados

CORREC

rosalindt2@example org

cartwright isai@example net

FECHA

hace 2 semanas

hace 1 hora

ACCIONES

a
a
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Figura 56

Vista de la ventana modal para validar si el emprendedor pertenece a la comunidad UIS

Carnet de la tienda Tienda de prueba

Emilio Rivas Quevedo.
Director Administrativo

CC: 1.000.000.000 Este carnet es personal e
adikiakack intransferible, el uso
@radioterapiaoncologiamarty.com inadecuado de este
documento es
responsabilidad del titular.

Carrera 9 No. 49~ 20122
Fijo (1) 2876154 Ext. 31
Gl 322 20004

310 2274166

Figura 57

Vista de la ventana modal al rechazar la solicitud de creacion de la tienda

Comentarios de la solicitud

Por favor escribe los motivos por los cuales se rechoza lo solicitud
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Figura 58

Vista de la seccion para gestionar tiendas desde computador

UIS MARKET

DASHBOARD

A wicio

HsUARIOS Buscar 0~

& GESTIONAR

o
a

LOGO NOMBRE EMAIL *

TIENDAS Azul istroman@weimann.net 35 VER COMENTARIOS

A soLciTUDES

Nisi consectetur et nicolas teagan@marquardt com 0 ER COMENTARIOS.
& cesmionar

W sUSPENDIDAS Labere eos omnis deangelo37@rolfson com Q ER COMENTARIOS

Omnis quia fwalker@gmail.com 0 ER COMENTARIOS.

0 o0 ¢

PRODUCTOS

Figura 59

Vista de la seccion para gestionar comentarios de una tienda desde computador

UIS MARKET

DASHBOARD

A o

USUARIOS

Buscar 0 v

& GESTIONAR

CONTENIDO USUARIO EMAIL ACCIONES

TIENDAS Pesimo servicio, me llegé darado Joy Ledner rodger3i@example net m

A SoLICITUDES
Buena tienda Joy Ledner rodger3i@example net ﬁ

B cEsTIONAR

Mostrando desde el 2 resultados

W SUSPENDIDAS

PRODUCTOS

Figura 60

Vista de la seccion de tiendas suspendidas desde computador
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UIS MARKET
DASHBOARD
A wicio
USUARIOS

& GESTIONAR

TIENDAS
A soLciTUDES
]

& ocEsTIoNAR

W sUSPENDIDAS

PRODUCTOS

Figura 61

Vista de la seccion para gestionar productos desde computador

UIS MARKET
DASHBOARD
A/ o
USUARIOS

& GESTIONAR

TIENDAS
A& SOLCITUDES
-~

T GESTIONAR

W sUSPENDIDAS

PRODUCTOS
W GcestonaR

W sUsPENDIDOS

Figura 62

Vista de la seccion de productos suspendidos desde computador

Buscar
IMAGEN NCMEBRE
. Quibusdam qui
. Laudantium autem aspernatur

. Sequi id

Mostrando desde el 3 resultados

MODIFICADO

hace 4 segundos

hace 9 segundos

hace 5 segundos

REV

No

SION

Buscar

IMAGEN NOMERE

prusba 2

botas charol

&~
('{ N candeongas acero inoxidable

Pantalén Holgado Hip Hop

CREACION

hace 1 semana

hace 2 semanas

haoce 2 semanas

hace 1 mes

TIENDA

Alexis

Azul

Azul

ACCIONES

SUSPENDER
SUSPENDER
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1HENUAS

A soLciTUDES

B GESTIONAR

W sUSPENDIDAS

Buscar 0~
PRODUCTOS

IMAGEN NOMBRE MODIFICADO TIENDA REVISIGN ACCIONES
W cesToNAR

Minima excepturi suscipit. hace 7 segundos Sed quis est No

Wy sUsPENDIDGS
CATEGORIAS . Minima ex ninil hace 10 sequndos Omnis dolor No
BE GESTIONAR CATEGORIAS

. Delectus libero. hace 4 sequndos Ea quasrat optio No

CUENTAS ADMINISTRADORAS

Mostrando desde el 3 resultados

i GESTIONAR CUENTAS

Figura 63

Vista de la seccion de creacion de categorias desde computador

A soLciTUDES
& cesmionsr

W SUSPENDIDAS

PRODLCTOS Categoria

W cesTonaR i
Imagen de la categoria

W sUsPENDIDOS

CATEGORIAS

BE GESTIONAR CATEGORIAS Nombre™

Ingresa el nombre de la tienda

CUENTAS ADMINISTRADORAS

B GESTIONAR CUENTAS

Figura 64

Vista de la seccion de gestién de categorias desde computador
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TIENDAS ‘
Lista de categorias

A soLciTUDES

Buscar 0 v
B GESTIONAR

MAGEN Ay e
W susPENDIDAS S CER NOMBRE CCIONE

ﬁ Ropa INHABILITAR
PRODUCTOS L=

W cESTIONAR
Ii‘ Calzado INHABILITAR

W SUSPENDIDOS

e,
.‘f‘% Alimentos INHABILITAR
CATEGORIAS -
BE GESTIONAR CATEGORIAS

Joyas y accesocios INHABILITAR

CUENTAS ADMINISTRADORAS
Salud v belleza INHABILITAR EDITAR

il GESTIONAR CUENTAS

Figura 65

Vista de la seccion de creacion de cuentas administradoras desde computador

TIENDAS

A& SOLCITUDES

B cEsTIONAR

W SUSPENDIDAS

Crear nueva cuenta administradora

PRODUCTOS
MNombre*
W cestionsr Ingresa el nombre del nueve administrador
W susPENDIDOS Correo electrénico*
Ingresa el correo electronico
CATEGORIAS Contrasefia®

Ingresa la contraserna

BE GESTIONAR CATEGORIAS

Confirmar contrasefio®
Ingresa la contraserna

CUENTAS ADMINISTRADORAS

:I..o GESTIONAR CUENTAS

Figura 66

Vista de la seccion de gestién de cuentas administradoras desde computador
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PRODUCTOS
W GESTIONAR

Lista de Administradores

Wy sUsPENDIDOS

CATEGORIAS

B8 GESTIONAR CATEGORIAS

Jenny Santamaria jennysantamarial6@gmail com INHABILITAR

CUENTAS ADMINISTRADORAS

Alexis Céiceras al098818855@ gmail com INHABILITAR

5.7.6 Prototipo seis
En este prototipo se implementaron mejoras en la usabilidad y seguridad para garantizar

una mejor experiencia de usuario, a su vez, se realizo la implementacion de requerimientos extra,
se realizo la revision de los casos de uso y se realizaron pruebas piloto con emprendedores UIS
con el fin de probar la funcionalidad del sistema de informacion web UIS Market. En cuanto a
las mejoras de seguridad, se implementaron politicas de seguridad en Laravel para los pedidos,
productos y tiendas, de tal manera que un pedido solo lo pudiera ver el usuario que lo realiz6 y
que este lo pudiera actualizar unicamente si el estado del pedido es ‘pendiente’, por parte de la
tienda, esta solo puede editar el estado de un pedido que no haya sido cancelado, puede crear una
tienda si es un usuario tipo cliente y solo puede actualizar la tienda el duefio de esta, por Gltimo
en cuanto a los productos, solo pueden ser eliminados y modificados por la tienda que los
publico.

Por otro lado, se crearon middlewares para poner restricciones a las peticiones entrantes
de la aplicacion, por ejemplo:

e Proteger las rutas de los administradores, para que solo los usuarios con rol

administrador puedan acceder a ellas.
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Se protegieron las rutas de los emprendedores, para que solo estos puedan

solicitarlas.

e Que no se pueda realizar un pedido o ir a la seccién de confirmar un pedido cuando
el carrito de compras esté vacio.

e Cuando una tienda esta desactivada se restringe que el emprendedor pueda entrar a
cualquiera de las rutas de la tienda.

e Solo se pueden realizar algunas funciones cuando el usuario es super administrador,

como por ejemplo gestionar las cuentas administradoras.

e No se puede crear una tienda cuando el usuario ya tiene una creada.

5.8 Plan de pruebas

Se efectuaron las pruebas de funcionalidad para determinar el correcto funcionamiento
del sistema de informacion web y verificar las caracteristicas de este. Para cada prototipo se
plante6 un plan de pruebas con el fin de verificar los casos de uso planteados anteriormente, asi
como también los requerimientos funcionales.

5.8.1 Pruebas prototipo uno
Tabla 3

Plan de pruebas de funcionalidad prototipo uno

Pruebas prototipo uno, funciones para el cliente

Resultado
Paso Resultado esperado .
P Obtenido
1.1 Dar clic en la seccion del . .. .
. , Visualizacion de los productos segun la
menu ‘Productos’ o en alguna . . Ok
. categoria seleccionada.
de las categorias desplegadas
1.2 Filtrar los productos por Filtracion de productos segin estado Ok

estado (nuevo o usado) (Nuevo/Usado).
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1.3 Ordenar los productos por:
menor precio, mayor precio,
maés vendidos, menos vendidos,
mejor valorados.

Ordenamiento de productos segun el filtro
aplicado (menor precio, mayor precio, mas
vendidos, menos vendidos, mejor valorados).

Visualizacion del detalle del producto
seleccionado: nombre, imagenes, descripcion,
1.4 Dar clic sobre un producto  precio, tienda a la que pertenece, categoria,
estado, talla (si la tiene), color (si lo tiene),
descuento (si lo tiene) y stock.
1.5 Dar clic en la seccion del . . .
i Visualizacion de las tiendas.
menu ‘Tiendas’
Visualizacion de la informacion de la tienda
seleccionada: nombre, descripcion, logo (si lo
tiene), portada (si la tiene), productos,
calificaciones e informacién de la tienda.
Visualizacion de los productos vendidos por la
tienda seleccionada.
Visualizacion de todos los comentarios y
calificaciones que ha recibido la tienda
seleccionada.
Visualizacion de la direccion (si la tiene),
1.9 Dar clic sobre ‘Informacion numero de teléfono, correo electrénico,
de la tienda’ descripcion y métodos de entrega de la tienda
seleccionada.
1.10 Dar clic sobre algun icono
de redes sociales (Facebook,
Instagram o WhatsApp) si los
tiene.

1.6 Dar clic sobre una tienda

1.7 Dar clic sobre ‘Productos’

1.8 Dar clic sobre
‘Calificaciones’

Redireccion a la red social elegida de la tienda.

5.8.2 Pruebas prototipo dos
Tabla 4

Plan de pruebas de funcionalidad prototipo dos

Pruebas prototipo dos, funciones para el cliente
Paso Resultado esperado

2.1 Estando en el detalle del Aumentar o disminuir la cantidad del producto
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Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Resultado
Obtenido
Ok
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producto, modificar la cantidad
del producto a agregar

2.2 Dar clic al boton ‘Afadir al
carrito’

2.3 Dar clic en el icono del
carrito de compras

2.4 Dar clic en el boton “Ver mi
carrito’

2.5 Dar clic en el botdn con la
cesta de wun producto en
especifico

2.6 Modificar la cantidad del
producto agregado al carrito

2.7 Dar clic en el boton ‘Borrar
carrito de compras’

28 Dar clic en el botdn

‘Realizar pedido’

2.9 Escribir datos de contacto
para la realizacion del pedido
Elegir método de entrega para
cada pedido

Dar clic en el boton ‘Realizar
pedido’

2.10 Elegir el
entrega a domicilio

método de

2.11 Dar clic en el boton del
estado de los pedidos que se

a agregar.

Agregar el producto al carrito en la cantidad
seleccionada.

Despliegue de una ventana modal que muestra
los productos, cantidad y precio agregados al
carrito y el subtotal.
Visualizacion  de
agregados al carrito.

todos los productos

Eliminacion del producto seleccionado del
carrito

Aumentar o disminuir la cantidad del producto
y modificacion del subtotal

Eliminacion de todos los productos que se
encuentran en el carrito de compras.

Si se encuentra una sesion activa redirige al
formulario donde se piden los datos de entrega,
asi mismo la visualizacion de un resumen de la
compra.

Si no se encuentra una sesion activa redirige al
Login

Validacion del campo nombre (minimo 8
caracteres), teléfono (10 digitos), departamento
(elegir un departamento valido), ciudad (elegir
una ciudad valida) y direccion (minimo 8
caracteres).

Validacion del método de entrega.

Validacion del stock de los productos del
pedido, si no se encuentra algun producto con
stock suficiente, redirige nuevamente a la
seccion del carrito, de lo contrario, realiza el
pedido, modifica el stock, destruye el carrito y
redirige a la seccion de pedidos.

Validar que se haya elegido una ciudad

Sumar el valor del domicilio puesto por la
tienda al valor total del pedido.

Visualizacion de los pedidos con el estado
seleccionado.
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Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok
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desean consultar

2.12 Dar clic en el pedido que
se desea observar

2.13 Dar clic en el boton
‘Cancelar pedido’

2.14 Si el estado del pedido es
‘Entregado’, dar clic en el botdn
‘Calificar pedido’

2.15 Dar clic en las estrellas de
calificacién

2.16 Dar clic en el boton
‘Guardar’ en la seccién de

calificacion del pedido

2.17 Dar clic en el botén “Ver
calificacion® si ya se ha
realizado una calificacion
previamente

5.8.3 Pruebas prototipo tres
Tabla 5

Visualizacion del estado del pedido, nimero
de orden, datos de contacto, datos de envio y
detalle del pedido.

Cambio del estado del pedido a ‘cancelado’ y
modifica el stock de los productos.
Visualizacion de una ventana modal en donde
se puede calificar el pedido y escribir un
comentario.

Colorea el nimero de estrellas marcado.

Guardar la valoracion del pedido, esto incluye
la calificacion en numero de estrellas y el
comentario realizado (si lo hay).

Visualizacion de la ventana modal donde se
encuentra la calificacion y el comentario
realizado anteriormente, en esta seccion se
puede modificar dicha calificacion vy
comentario y seguiria el mismo proceso
anteriormente mencionado.

Plan de pruebas de funcionalidad prototipo tres

Pruebas prototipo tres, funciones para el emprendedor

Paso

3.1 En el menu de usuario, dar clic

en ‘Crear tienda’

3.2 En el formulario de creacion
de la tienda, dar clic ‘Crear tienda’

Resultado esperado

tienda.

Validacion de todos los campos.
Creacion de la tienda.

Envio de
administrador.

3.3 En el menu de tienda, dar clic

en ‘Ver mi tienda’
34 Dar clic en el

botén

Visualizacion de la tienda del emprendedor.

Redirigir al formulario de creacion de la

la solicitud de aprobacién al

Desactivacion de la tienda y ocultamiento de
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Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Resultado
Obtenido

Ok

Ok

Ok
Ok
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‘Desactivar tienda’

3.5 Dar clic en ‘Activar tienda’

3.6 En el mend de tienda, dar clic
en ‘Actualizar tienda’ o en el
botén ‘Modificar tienda’

3.7 Estando en la seccion de
actualizar o modificar tienda, dar
clic en el boton “Actualizar tienda’

3.8 En el menu de la tienda, dar
clic en ‘Gestionar productos’

3.9 En la seccion de ‘Gestionar
productos’, dar clic en el boton
‘Agregar producto’

3.10 En la seccion crear un
producto, en las opciones ¢Tu
producto tiene talla? Y (Tu
producto tiene color? elegir la
opcién ‘No’ y dar clic en el boton
‘Crear producto’

3.11 En la seccion crear un
producto, en la opcion (Tu
producto tiene talla? elegir la
opcion si y dar clic al boton “Crear
producto’

3.12 En la seccion Agregar talla,
escribir una talla y dar clic en el
botdén ‘Agregar talla’

3.13 En la seccion donde se
encuentra el nombre de la talla,
dar clic al botén con el icono de
modificar

3.14 En la secciéon modificar la
talla, modificar el nombre de la

esta.
Activacion de la tienda y visualizacién de esta.

Visualizacion del formulario con los datos
actuales de la tienda.

Validacion de todos los campos.

Actualizacion de los datos modificados de la
tienda.

Visualizacion de los productos agregados por
el emprendedor (imagen, nombre, categoria,
precio, descuento, estado y boton de editar),
visualizacion del botén ‘Agregar producto’ y
botén ‘Restaurar productos’(si tiene productos
eliminados).

Redireccién al formulario de creaciéon de un
producto.

Habilitacién del campo ‘Cantidad’.

Validacion de los campos del formulario.
Redireccion a la seccion de actualizar
producto.

Validacion de los campos del formulario.
Redireccion a la seccion de actualizar
producto.

Habilitacion de la opcion ‘Agregar talla’ en la
seccion de actualizar producto.

Agrega la talla.

Habilitacion de la seccion ‘Agregar color’ para
ingresar el color y la cantidad.

Habilitacién de la funcion de modificar o
eliminar dicha talla.

Visualizacion de la ventana modal en donde se
puede modificar el nombre de la talla elegida.

Validacion del campo nombre.
Actualizacion del nombre de la talla

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok
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talla y dar clic en el boton
‘Actualizar’

3.15 En la seccion donde se
encuentra el nombre de la talla,
dar clic al boton con el icono de
eliminar

3.16 En la seccion crear un
producto, en las ¢Tu producto
tiene talla? opciones Elegir la
opcién ‘No’ y ¢Tu producto tiene
color?, elegir la opcion Si y dar
clic en el botdn “Crear producto’

3.17 En la seccion Agregar color,
elegir un color, ingresar su
cantidad y dar clic en el boton
‘Agregar color’

3.18 En la seccion donde se
visualizan los colores y cantidades
agregados, dar clic en el botén
‘Actualizar’

3.19 Dar clic en el boton
‘Actualizar’ en la ventana modal
para actualizar la cantidad del
color seleccionado

3.20 En la seccion donde se
visualizan los colores y cantidades
agregados, dar clic en el boton
‘Eliminar

3.21 En la seccion ‘Actualizar
producto’ agregar un descuento y

dar clic al boton ‘Actualizar
producto’

3.22 En la seccion ‘Subir
imagenes’ de ‘Actualizar

producto’ agregar imagenes del
producto seleccionado
3.23 En la seccion ‘Estado de la

seleccionada.

Eliminacion de la talla elegida.

Validacion de los campos del formulario.
Redireccion a la seccion de actualizar
producto.

Habilitacion de la opcion Agregar color’ en la
seccion de actualizar producto.

Validacion de los campos ‘color’ y ‘cantidad’.
Agrega la cantidad del producto del color
seleccionado.

Habilitacion de la seccidn para actualizar la
cantidad del producto del color seleccionado o
eliminar dicho color y cantidad.

Visualizacion de la ventana modal donde se

puede modificar la cantidad del color
escogido.

Validar el campo cantidad.

Actualizaciéon de la cantidad del color

seleccionado.

Eliminacién del
cantidad.

color seleccionado y su

Validacion del descuento (valores de 0 a 1).

Validacion de la cantidad de
(maximo 10 imagenes).
Agregar la o las imagenes del producto.

imagenes

Modificar el estado del producto a ‘Borrador’.
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Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok
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publicacién’ de ‘Actualizar
producto’ elegir el estado
‘Borrador’

3.24 En la seccion ‘Estado de la
publicacion®  de  ‘Actualizar
producto” elegir el estado

‘Publicado’ teniendo imagenes
3.25 En la seccion ‘Estado de la
publicacién’ de ‘Actualizar
producto’> elegir el estado
‘Publicado’ sin tener iméagenes

3.26 En seccion ‘Actualizar
producto’ dar clic en el botdn
‘Eliminar’

3.27 En la seccion ‘Gestionar
productos’ dar clic en el botdn
‘Restaurar productos’

3.28 Dar clic en el boton
‘Restaurar’
3.29 Dar clic en el botén
‘Eliminar’

3.30 En la seccién de ‘Gestionar
productos’, dar clic en el botdn
‘Editar’ de la seccidén ‘Lista de
productos’

3.31 Dar clic en “Ver pedidos’ en
el menu de la tienda

3.32 Estando en la seccion ‘Ver
pedidos’ dar clic en el boton del
estado de los pedidos que se
desean consultar

3.33 Dar clic en el pedido que se
desea observar

3.34 Dar clic en el botén
‘Cancelar pedido’
3.35 Dar clic en el botén

Ocultar el producto al publico.

Modificar el estado del producto a ‘Publicado’.
Mostrar el producto al publico.

No se puede publicar el producto.

Eliminacion temporal del producto.

Ocultar el producto al publico.

Redireccion del producto a la seccion
‘Restaurar productos’ en donde se encuentran
todos los productos eliminados temporalmente.

Redirigir a la seccion que muestra la lista de
productos eliminados temporalmente.

Restaurar la publicacion del producto.

Mostrar el producto al pablico.

Eliminacion definitiva de la publicacion del
producto.

Redirecciéon al formulario de actualizacion de
los datos del producto seleccionado.

Redireccion a la seccion de pedidos.

Visualizacion de los pedidos con el estado
seleccionado.

Visualizacion del estado del pedido, nimero
de orden, datos de contacto y detalle del
pedido.

Cambiar el estado del pedido a cancelado.

Cambiar el estado del pedido a confirmado.
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‘Confirmar pedido’

Habilitacion del boton ‘Marcar como enviado’.

3.36 Dar clic en el boton ‘Marcar

como enviado’

3.37 Si el estado del pedido es
‘Entregado’ y el cliente ya realizo
una valoracion, dar clic en el

pedido que se desea observar

5.8.4 Pruebas prototipo cuatro
Tabla 6

Cambiar el estado del pedido a enviado.

y valoracion.

Plan de pruebas de funcionalidad prototipo cuatro

Pruebas prototipo cuatro, funciones para el emprendedor y el cliente
Resultado
Obtenido

Paso

4.1 Estando en una cuenta tipo
emprendedor, en el menu de la
tienda dar clic en ‘Informe de
rotacion’

4.2 Estando en la seccion del
‘Informe de rotacion’ dar clic en
el boton filtro y escoger una
fecha de inicio y una fecha fin
4.3 Estando en la seccion del
‘Informe de rotacién’ dar clic en
la columna ‘Cantidad’ y elegir
el  ordenamiento  requerido
(mayor a menor 0 menor a
mayor)

4.4 Estando en una cuenta tipo
emprendedor, en el menu de la
tienda dar clic en ‘Informe de
ingresos’

4.5 Estando en la seccion del
‘Informe de ingresos’ dar clic
en el boton filtro y escoger la
opcién ‘diariamente’, seguido

Resultado esperado

Redireccion a la seccion que brinda el informe
de rotacién de productos.

Mostrar los productos vendidos en las fechas
insertadas.

Mostrar los productos con el ordenamiento
requerido.

Redireccion a la seccion que brinda el informe
de ingresos.

Visualizacion de la grafica de ingresos en cada
uno de los dias del mes seleccionado.

Visualizacion del estado del pedido, nimero
de orden, datos de contacto, detalle del pedido
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Ok
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de esto, elegir un mes y un afio
y dar clic en el boton ‘Generar’
4.6 Estando en la seccion del
‘Informe de ingresos’ dar clic
en el botén filtro y escoger la
opcion ‘Mensualmente’,
seguido de esto, escribir un afio
y dar clic en el botdn ‘Generar’
4.7 En el menq, dar clic en
‘Promociones’

4.8 Estando en la seccion de
promociones, dar clic en
cualquiera de los filtros
(categoria, estado,
ordenamiento)

5.8.5 Pruebas prototipo cinco
Tabla7

Visualizacion de la gréafica de ingresos en cada
uno de los meses del afio escrito.

Visualizacion de los productos que tienen un
porcentaje de descuento.

Visualizacion de los productos segun el filtro
elegido.

Plan de pruebas de funcionalidad prototipo cinco

Pruebas prototipo cinco, funciones para el administrador

Paso

5.1 En el menud, dar clic en

‘Gestionar’ de la seccion
Usuarios
5.2 Dar clic en el botén

‘Inhabilitar’ de un usuario

5.3 Dar clic en el botdn
‘Habilitar’ de un usuario

54 En el mend, dar clic en
‘Solicitudes” de la seccion
Tiendas

5.5 Dar clic en el boton cuyo
iCoNo €s un 0jo

5.6 Dar clic en el boton cuyo

Resultado esperado

Visualizacion de los usuarios registrados.

Se inhabilita el usuario.
Si tiene una tienda creada,
inhabilitada.

esta sera

Se habilita el usuario.

Visualizacion de todas las solicitudes para
activacion de tiendas.

Visualizacion de la imagen que compruebe que
el emprendedor pertenece a la comunidad UIS.
Aprobar o aceptar la solicitud.
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icono es un check

5.7 Dar clic en el boton cuyo
icono es una X

5.8 En el menu, dar clic en
‘Gestionar’ de la seccion
Tiendas

5.9 Dar clic en el botén “Ver’

5.10 Dar clic en el boton
‘Comentarios’

5.11 Estando en la seccion de
comentarios, dar clic en el
botén cuyo icono es una sesta
de basura

5.12 Dar clic en el

‘Suspender’

botdn

5.13 En el mend, dar clic en

‘Suspendidas’ de la seccién
Tiendas
514 En la seccion de

suspendidas, dar clic en el boton
‘Ver’

515 En la secciébn de
suspendidas, dar clic en el boton
‘Aprobar’

5.16 En el mend, dar clic en
‘Gestionar’ de la seccion
Productos

5.17 En la seccién de gestionar
de los productos, dar clic en el
botdn ‘Suspender’

5.18 En la seccién de gestionar
de los productos, dar clic en el
botdn ‘Ver’

Visualizacion de una ventana modal en donde
se debe escribir los motivos por los cuales se
rechaza la solicitud, al dar clic en el boton
enviar, se cancela la solicitud y se le notifica al
emprendedor.

Visualizacion de todas las tiendas habilitadas
(logo, nombre, email, calificacion, botén “ver’,
botdn ‘comentarios’ y botdn ‘suspender’).
Redireccion hacia el perfil de la tienda en una
nueva pestaa.

Visualizacion de los comentarios de la tienda
seleccionada con su respectivo autor.

Eliminacién del comentario seleccionado.

Suspende la tienda seleccionada.

Visualizacion de las tiendas cuyo estado es
‘suspendido’ (imagen, nombre, modificado, si
pidié revisidbn o no, botdén ‘Ver’ y boton
‘Aprobar’).

Visualizacion del perfil de la tienda.

Aprobacion de la tienda y cambio de estado de
la tienda a ‘aprobado’ o ‘activo’.

Visualizacion de todos los productos
publicados (imagen, nombre, creacién, tienda a
la que pertenece, boton ‘suspender’ y boton
‘ver’).

Suspension del producto.

Visualizacion de la publicacion del producto.
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5.19 En el mend, dar clic en

‘Suspendidos’ de la seccién
Productos
5.20 En la seccion

‘suspendidos’, dar clic en el
bot6n ‘Aprobar’

521 En la seccion
‘suspendidos’, dar clic en el
boton ‘Ver’

5.22 En el menu, dar clic en
‘Gestionar categorias’

5.23 En la seccion ‘Gestionar
categorias’ llenar el formulario
para agregar una nueva
categoria y dar clic al boton
‘Agregar’

5.24 En la seccion ‘Gestionar
categorias’ — lista de categorias,
dar clic en el boton ‘Inhabilitar’
5.25 En la seccion ‘Gestionar
categorias’ — lista de categorias,
dar clic en el botén ‘Habilitar’
5.26. En la seccion ‘Gestionar
categorias’ — lista de categorias,
dar clic en el boton ‘Editar’

5.27 En la seccion ‘Gestionar
categorias’ después de haber
dado clic en el botdn editar, dar
clic en el botén actualizar

5.28 Si es usuario SuperAdmin,

en el mend dar clic en
‘Gestionar cuentas’ en la
seccion de cuentas

administradoras
5.29 En la seccién ‘Gestionar
cuentas’ llenar el formulario

Visualizacion de todos los productos
suspendidos (imagen, nombre, modificado,
tienda a la que pertenece, boton ‘aprobar’,
botdn ‘ver’).

Aprobacion del producto.

Visualizacion de la publicacion del producto.

Visualizacion de la seccién para agregar
nuevas categorias, buscar categorias creadas,
ver categorias creadas (nombre e imagen),
bot6n ‘inhabilitar’ y boton ‘editar’.

Creacion de una nueva categoria.

Inhabilitacién de la categoria seleccionada y
los productos que pertenecer a esta categoria.

Habilitacion de la categoria seleccionada y los
productos que pertenecer a esta categoria.

Dirigir hacia la parte superior en donde se
encuentra el formulario con los datos de la
categoria seleccionada.

Actualizacién de los datos (imagen o hombre)
de la categoria seleccionada.

Visualizacion de la seccién para agregar
nuevas cuentas administradoras, buscar
administradores, ver administradores (nombre
y correo electronico) y botdn ‘inhabilitar’.

Validacion de los campos ingresados y
creacion de la cuenta administradora.
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para agregar una nueva cuenta

administradora y dar clic al

botdn ‘Crear

5.30 En la seccion ‘Gestionar

cuentas’ - lista de Inhabilitacibn de la cuenta administradora

administradores, dar clic en el seleccionada. 2L
botén ‘Inhabilitar’

5.31 En la seccion ‘Gestionar

cuentas” — lista de cuentas Habilitacibn de la cuenta administradora Ok

administradoras, dar clic en el seleccionada.
boton ‘Habilitar’

5.9 Validacion del prototipo

Para tener una idea general de la satisfaccion y valoracién que tienen los usuarios
respecto al sistema de informacion web UIS Market, se realizd la siguiente encuesta a los 8
emprendedores que en el momento hacen uso de la plataforma.
Figura 67
Resultados de la pregunta: ¢Ha utilizado UIS Market para publicar, vender o comprar

productos o servicios?

iHa utilizado UIS Market para publicar productos o servicios?

& respuestas

@ s
@ Mo
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Nota. Los resultados obtenidos ayudaron a identificar la acogida y uso que tuvo el sistema de

informacion durante el tiempo de realizacion de las pruebas piloto (1 semana).

Figura 68

Resultados de la pregunta: ¢Que tan facil fue usar la pagina web?

¢Que tan facil fue usar la pagina web?

& respuestas

@ Nuy facil
@ Facil

O Reqular
@ Dificil

@ Muy dificil

Nota. Los resultados obtenidos ayudaron a identificar la facilidad que tuvieron los usuarios al

usar el sistema de informacion.

Figura 69

Resultados de la pregunta: ¢Seguiria usando la pagina web?
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iSeguiria usando la pagina web?

8 respuestias
@ Si

@ No
O Talvez

Nota. Los resultados obtenidos ayudaron a identificar la acogida que tiene el sistema y la futura

usabilidad de este.

Figura 70
Resultados de la pregunta: ¢Cuéles recomendaciones daria para mejorar la pagina web de UIS

Market

¢ Cuales recomendaciones daria para mejorar la pagina web de UIS Market?

4 respuestas

La opcion de un boton de WhatsApp en cada tienda para comunicarse directamente con ellos...
plataforma para pagos con tarjetas débito, crédito y transferencias

Tener mas posibilidades de filtrar las bisquedas

Poder realizar pagos por medio de la plataforma

Nota. Los resultados obtenidos ayudaron a identificar las recomendaciones y trabajo futuro a

realizar en el sistema de informacién web.
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6. Conclusiones

e Se cumplieron satisfactoriamente cada uno de los objetivos planteados, desarrollando asi un
sistema de informacion web que facilita e impulsa la compra y venta de productos ofrecidos
por emprendedores UIS, permitiéndoles publicar sus productos en una plataforma
centralizada.

e Las encuestas realizadas tanto a emprendedores como a consumidores antes de la realizacion
de este prototipo de sistema de informacién web jugaron un papel fundamental y muy
importante a la hora de la creacion de los requerimientos de este, ya que con los resultados
de esta encuesta se presentaban las necesidades y funcionalidades que se debian desarrollar
para que el proyecto culminara exitosamente.

e Las encuestas realizadas al finalizar y poner en funcionamiento el sistema de informacion
web evidenciaron que se cumplieron con la mayoria de las funcionalidades y requerimientos
proporcionados en la encuesta inicial, también en base a esta Gltima encuesta, se puede
concluir que el prototipo tiene un alto indice de aceptacion. La razén por la cual no se
desarrollaron todas las funcionalidades propuestas por emprendedores y consumidores en la
primera encuesta fue que estas excedian el alcance del proyecto.

e Se cred una plataforma que brinda una alternativa diferente al mercado tradicional.

e EIl sistema de control de los administradores funciona correctamente, brindado asi la
posibilidad de tener una gestion de clientes, tiendas y comentarios.

e La metodologia por prototipos implementada permitio el buen desarrollo del proyecto,
facilitando el avance en cada una de las funcionalidades del sistema de informacion web, asi

como también facilito la eficiencia en la validacion de requerimientos.
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El uso de las diferentes tecnologias de manera conjunta permitio crear la plataforma final de
este proyecto.

Desplegar la aplicacion utilizando tecnologias como Docker y Kubernetes permitio
automatizar de forma eficiente la disponibilidad de la aplicacion de tal forma que estos

mismos gestionan el correcto funcionamiento de esta.

7. Recomendaciones

Con el objetivo de mejorar el sistema de informacion web se realizan las siguientes

recomendaciones:

Incluir una pasarela de pagos con el fin de permitir realizar el pago de cada pedido de una
manera facil y virtual.

Habilitar cupones de descuento después de realizar cierta cantidad de pedidos exitosos como
forma de fidelizacion con el cliente.

Incorporar un chat que permita la comunicacién directa con el emprendimiento.

Implementar envios de correos electronicos cuando haya promociones, se confirme la
creacion de la tienda, se notifique el cambio de estado de los pedidos y se notifique la des
habilitacion de una cuenta, tienda o producto.

Introducir la funcion de desactivacién automatica de la cuenta del cliente después de estar
cierto tiempo inactivo.

Permitir el inicio de sesion con otras plataformas tales como Facebook y Google.

Realizar recomendaciones basadas en las preferencias del cliente por medio del uso de una

Inteligencia Artificial.
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e Implementar filtros de busquedas por colores y tallas.
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Apéndices

Apéndice A. Vistas del primer prototipo funcional con emprendedores piloto.

Figura 71

Vista de catélogo de productos desde celular movil

p— . —

PRODUCTOS Y

ANILLO AJUSTABLE ANILLO AJUSTABLE
$14,000 $14,000

ANILLO AJUSTABLE DE ARETES DE CORAZON
CORAZONES CON... $5.000

$14,000
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Figura 72

Vista del detalle de un producto desde computador

ﬁ]ﬁMarhet

A/ HovE Productos v Tiendas Pron es Guia ZQuiénes s

Set de cadenas

$17,000 Con Stock
= Tienda Brunette
& Cateqoria: Joyas y accesorios

|:| Estado: nuevo

Tallas

BABY BABYGIRL HONEY ANGEL

Colores

| JOX NORON

Stock disponible: 120

cantidad

v

Descripcién
Cadenas en acero inoxidable

Otros productos de esta tienda

4 & Ve G v 0 il L
ANILLO AJUSTABLE CHOCKER TATTOO CHOCKER CHOCKER ENCAJE
$44,000 $3,000 $5,000 $5,000

Figura 73

Vista de catalogo de tiendas desde computador
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ﬁ]‘a Market

A HoME Productos v Tiendas P

Guia ZQuié

TIENDAS = B =

Q, Buscar tiendas

®

‘ L
kruﬂeﬂe O A VAV A“ e :"‘ " U
’ . ) .:jerie
BRUNETTE DAVALU LINGERIE EMYL
L8 & & & JU 'SR R R A0 AR AKO
r  w v v v w > '?.‘:5,.%
DOR- PREFERENOS ﬁ
‘AgEestnos Personalizables S el
PELUDITGS WOW PORKYSIDE SRA PEREZ DESIGN STORE STRAWBERRY BOUTIQUE
L. 4.8 & JU 'Y RS 20 * A A KO AhhhkO

Figura 74

Vista del perfil de una tienda desde celular movil
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r— . p—
= ﬁ[@Market oA

vl

"5

2

Peluditos Wow

PELUDITOS WOW

1 8. 8.8 & (0

Peluditos Wow nos encargamos de confeccionar
accesorios para los peluditos ¥ michis de la casa
& %8  Como parnoletas doble faz, corbatines
ajustables y corbatines sailor Prendas lindas, y

coquetas con excelentes acabados y de buena..

Productos i= Calificaciones Informacién de la tienda

O] -+

-

r

PRODUCTOS Y =

whatines | stampiicos

AT
”;““} i

%,

CORBATINES PANOLETAS DOBLE

$8,000 FAZ
$14,000
Figura 75

Vista del buscador de productos desde celular movil

P— . —

Productos i= Calificaciones Informacién de la tienda

Informacion

. 3153657349
®® Barrio Universidad Calle 12 carrera 25
¥ angybettO4@gmail com

M8 Pciuditos Wow nos encargamos de
confeccionar accesorios para los
peluditos y michis de la casa %y & &8
Como paroletas doble faz, corbatines
ajustables y corbatines sailor. Prendas
lindas, y coquetas con excelentes
acabados y de buena calidad, a precios
asequibles. Buscamos nuestros
comparner@s peludos luzcan muy wow
porque ellos también se lo merecen. %
e

Entregas

v Domicilios
X Recoger en tienda

v'Recoger en la UIS

ARER
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Ver todos los 1 articulos

Apéndice B. Vistas del quinto prototipo funcional (Seccion administrativa con emprendedores
piloto).
Figura 76

Vista de inicio de la seccion administrador desde computador
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ulS MARKET
DASHBOARD
A nco
USUARIOS

& GESTIONAR

TIENDAS
A soLciTUDES
BB GESTIONAR

|y susPENDIDAS

PRODUCTOS
W cesTionaR

W sUsPENDIDOS

CATEGORIAS

B8 GESTIONAR CATEGORIAS

CUENTAS ADMINISTRADORAS

s GESTIONAR CUENTAS

Figura 77

MNUMERO DE

CLIENTES

27

PRODUCTCS POR CATEGORIAS

NUMERO DE SOLICITUDES
EMPRENDEDORES PENDIENTES
8 1

PEDIDOS

I Joyas y accesorios [N Ropa
Salud y belleza | Mascotas

N Eniregados I Cancelados

PRODUCTCS VENDIDOS POR CATEGORIAS

Ropa

Calzado

Alimentos

Joyas y accesorios

Salud y belleza

Mascotas

Hogar y decoracion

Arte y cultura

Papeleria

Tecnologia

Servicios

Productos varios

I undefined

[ 0.1 02 03 04 05 0.6 07 08 09 10

Vista de la seccion para gestionar tiendas desde computador
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UIS MARKET
DASHBOARD
A& nco
UsuARIOS Buscar 10~
& GESTIONAR
LOGO NOMBRE EMAIL * ACCIONES
TIENDAS .JL.' Brunette brunette@heotmail com 0 ' COMENTAR
A soLCITUDES
@Q Porlcyside porkyside@gmail com 4] . COMENTAR
®® GesTIONAR :
R SUSPENDIDAS . Davalu Lingerie davalulingene@gmail com Q n COMENTARIOS
PRODUCTOS o Sra Perez design Store ajhancy@gmail com a . COMENTAR
W cestonsr
~ EMYL milla5$53@gmail.com Q COMENTARIOS
[ sUSPENDIDOS
3 Deyer yadhira salcedob@hotmail com 0 . COMENTAR
CATEGORIAS
.‘Lé- Strawberry Boutigue walen fu0b@E grail com 4] . COMENTARIOS
BR GESTIONAR CATEGORIAS -
P Peluditos Wow angybett04@gmail com Q n COMENTARIOS
CUENTAS ADMINISTRADORAS
Mostrando desde el 8 resultados
i GESTIONAR CUENTAS

Figura 78

Vista de la seccion para gestionar productos desde computador
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UIS MARKET
DASHBOARD
A& mnco
USLARIOS Buscar 0 v
& GESTIONAR
MAGEN NOMBRE CREACION TIENDA ACCIONES
TIENDAS
Gargantilla hace & dias Brunette
A soLCITUDES
-
— GESTIONAR ‘ Gargantila hace 6 dias Brunette
WM SUSPENDIDAS
. Gargantilla estrellas hace & dias Brunette
PRODUCTOS
T . Gargantilla hace & dias Brunette
|, sUsPENDIDOS
’ Set de tobilleras hace 6 dias Brunette
CATEGORIAS
BE GESTIONAR CATEGORIAS ‘ Gargantilla hace & dias Brunette
CUENTAS ADMINISTRADORAS ‘ Simulador de piercing nostril hace 6 dias Brunette
i GESTIONAR CUENTAS
w Simulador de piercing septum hace & dias Brunette
Corbatines hace 6 dias Peluditas Wow
Pafioletas doble faz hace & dias Peluditos Wow
Mostrando desde el 1 al 10 de 39 resultados < 1 2 3 4 >




