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RESUMEN

TITULO: DISENO, IMPLEMENTACION E IMPLANTACION DE UNA NUEVA
VERSION DEL MODULO REGISTRO Y NUEVOS SERVICIOS PARA MODULO
ACADEMICO DEL SITIO WEB DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER*

AUTORES: CAMILO ALFONSO MOLINA GIRALDO**
FABIAN LEONARDO GUERRA PLATA**

PALABRAS CLAVE

Médulo, Registro, Académico, Sitio Web, EISI (Escuela de Ingenieria de Sistemas)

DESCRIPCION

El Sitio Web de la EISI se ha consolidado como una herramienta imprescindible
para el apoyo de las actividades académicas que se desarrollan en la Escuela. Es
por este motivo que el grupo software Calumet ha llevado a cabo continuas
implementaciones y mejoras en cada uno de los modulos que componen. Mejoras
gue han permitido llegar ya a la version 3.0 del Sitio, brindando a los usuarios una
herramienta que ademas de soportar los procesos internos de la Escuela, sirva
como medio para establecer canales de comunicacion con cualquiera de los
miembros de la esta. Todo esto gracias a las reformas realizadas al médulo
Registro y a las nuevas implementaciones para el Médulo Académico, dos de los
Mdédulos mas importantes para los usuarios del Portal.

En cuanto al Médulo Registro, se efectu6é un cambio profundo en la manera como
se maneja este proceso en el Sitio, al implementarse un modelo que permite tener
mas y mejor informacion acerca de los usuarios del Portal y miembros de la EISI
no registrados. Ademas de esto, se mejoré de manera sustancial el manejo de la
informacion almacenada en las bases de datos, facilitando el proceso de registro a
nuevos usuarios EISIWeb.

* Trabajo de grado. Modalidad: Investigacion.
** Facultad de Ing. Fisico-Mecanicas. Esc. de Ing. de Sistemas e Informatica.
Director: Luis Ignacio Gonzéalez Ramirez



Para el Modulo Académico, se desarrollaron servicios que buscan aprovechar de
mejor manera la informaciéon que se tiene de cada miembro de la EISI. En este
Médulo se crearon interfaces para facilitar ciertos procesos a los usuarios y brindar
ademas canales seguros para la comunicacion entre miembros de la Escuela.

Es por medio de estos cambios e implementaciones realizadas, que se busca
consolidar la Sitio Web de la EISI como una herramienta que soporte de manera
eficiente sus operaciones, ademas de servir de herramienta para la integracion y
para construir comunidad.



ABSTRACT

TITLE: DESIGN, IMPLEMENTATION AND IMPLANTATION OF A NEW VERSION
OF REGISTRY MODULE AND NEW SERVICES FOR THE ACADEMIC MODULE
OF SYSTEMS ENGINEERING AND INFORMATION TECHNOLOGY SCHOOL
WEBPAGE OF THE UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER*

AUTHORS: CAMILO ALFONSO MOLINA GIRALDO**
FABIAN LEONARDO GUERRA PLATA**

KEYWORDS

Module, Registry, Academic, Website, SEITS (Systems Engineering and
Information Technology School)

DESCRIPTION

The SEITS Website has grown to currently become an indispensable tool for
support of academic activities that are developed in the Systems Engineering and
Information Technology School. For this reason the software group Calumet have
carry out continuous progress and improvements to every module that compose
the Site. This improvements have made possible become 3.0 version of the
Website, providing to users a tool that as well as support the inner department
process, serve as medium to establish a channel of communication with any
member of it. All this is possible thanks to the improvements in de registry Module
and the new developments in the Academic Module, two of the most important
modules for de Website users.

Regarding module Registry, have carry out deep changes in the way as manages
the process in the Site, by the development of a new model that allows get more
and better information about Site users and no registered SEITS members.
Moreover, has been improved of a substantial way manage of the stored
information at the site data base, making easy the registry process to new users.

* Applied investigation.
** Physical Mechanical Engineering Faculty, SEITS.
Director: Luis Ignacio Gonzéalez Ramirez.



For Academia Module, have developed services that look for to use of better way
the information of every SEITS member. For this modules have been created
interfaces for provides the different process to users and offer secure channels for
communications between SEITS members.

Is by means of this changes and developments that wants consolidate SEITS
Website as a tool that support efficiently the Department operations, furthermore of
become to be a medium for integration and built community.



INTRODUCCION

Dentro del plan de gestion de La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética
(EISI), se encuentra la implementacion y fortalecimiento de su sitio Web como una
herramienta que abre grandes posibilidades de integracion y comunicacion de su
comunidad a través del desarrollo de proyectos, soporte a la docencia, intercambio
de opiniones en los foros, acercamiento a los egresados, y otra gran cantidad de
beneficios, que pondran a la EISI como una escuela lider a nivel de la universidad
y de la region.

Desde sus inicios, el portal ha sufrido grandes transformaciones y se ha convertido
en una herramienta imprescindible para la comunidad como medio de apoyo de
sus actividades académicas. Por este motivo el grupo software Calumet,
encargado de desarrollar y administrar el portal, continua trabajando para hacer a
esta herramienta cada vez mas robusta e incrementar el nUmero de servicios y por
consiguiente, beneficios a los diferentes usuarios del mismo.

Continuando con la linea que se ha venido trabajando desde la primera version del
sitio Web, el grupo Calumet desarrolla nuevas versiones e implementa mejoras al
sitio mediante la utilizaciébn de herramientas software de libre distribucién. Con
esto el grupo busca fomentar la cultura del GLP y demostrar que es posible crear
soluciones software de excelente calidad mediante el uso de software libre.

Este proyecto busca contribuir de manera sustancial al refinamiento y crecimiento
del portal, fortaleciendo uno de sus modulos base, el modulo registro, para asi
asegurar el acceso a los nuevos usuarios al sitio, ademas de permitir que los
usuarios ya registrados continien gozando de los beneficios de los que
actualmente disponen. De igual manera, se continuaran los desarrollos de nuevos
servicios para contribuir también al incremento de la oferta de servicios para los
diferentes tipos de usuarios, sin dejar de lado la labor de administracion y de
seguimiento al funcionamiento de la herramienta.

Este documento contiene el soporte tedrico, metodoldgico y técnico del desarrollo
del nuevo modelo del mdédulo registro y de nuevos servicios para el modulo
académico del sitio Web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de
la Universidad Industrial de Santander.



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

El presente documento contiene informe detallado sobre las diferentes etapas
llevadas a cabo para la realizacion del proyecto. La informacion se distribuye de la
siguiente forma:

CAPITULO 1. Presentacién del Proyecto. Se presenta el panorama dentro del cual
se concibié el Proyecto. En este capitulo se realiza el planteamiento de los
objetivos a desarrollar y se hace un analisis de los antecedentes y necesidades
del proyecto, asi como el alcance y las limitaciones de este.

CAPITULO 2. Marco Tedrico. En este capitulo se definen los conceptos aplicados
en el desarrollo del trabajo de grado. Presenta las bases teédricas en la que se
fundamenta cada una de las fases del proyecto.

CAPITULO 3. Marco Metodoldgico. Se describen de forma breve las diferentes
metodologias empleadas para el desarrollo de software, y se realiza la eleccion de
la metodologia mas adecuada para el desarrollo e implementacion del médulo.

CAPITULO 4. Desarrollo de la herramienta. Presenta los detalles de andlisis y
desarrollo del sistema segun la metodologia empleada para este fin. Se detallan
las caracteristicas propias de los componentes del software.

CAPITULO 5. Manual de usuario. En este capitulo se presenta el manual de
usuario correspondiente a los médulos y servicios tocados por el proyecto. Se
define la estructura funcional de las paginas que componen la interfaz de usuario.

CAPITULO 6. Documento de pruebas del sistema. En este capitulo se presentan
los resultados de las pruebas realizadas a los diferentes prototipos.

CAPITULO 7. Conclusiones. Sintesis de los resultados obtenidos durante la
elaboracion del proyecto.

CAPITULO 8. Recomendaciones. Recoleccion de las recomendaciones para
continuar con el desarrollo del proyecto o de proyectos similares.



1.2 ANTECEDENTES

Desde su primera version, el sitio Web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica, habia trabajado con un modelo de registro que permitia de manera
eficiente el ingreso y manejo de la informacién de los usuarios del sistema. Este
modelo cumplia con los objetivos planteados para esta primera version, mediante
la utilizacion de dos bases de datos. La primera, la base de datos Division, que era
proveida por la Division de Servicios de Informacion, y la cual era tan solo una
“vista” a los datos que esta maneja de los estudiantes, egresados, profesores y
horarios de las actividades programadas para el semestre cursado. Se
denominaba “vista” a esta informacion por que no se tenia de forma fisica en el
servidor Cormoran, sino que solo se consultaba la informacion que estaba
almacenada en las bases de datos la Division de Servicios de Informacion. La
segunda, la base de datos Diamante, corresponde a la base de datos que
contenia informacion de los usuarios registrados en el portal, egresados,
profesores y horarios de las materias programadas para el semestre. Estas dos
bases de datos eran la herramienta con la que contaba el sitio y las que permitian
registrarse e ingresar a los diferentes usuarios del sitio, mediante un proceso de
actualizacién semestral de la informacion.

Otro aspecto que llamaba la atencién del modelo de registro que se utilizaba era el
hecho de que cada usuario al registrarse definia por si mismo la categoria o rol
gue desempeiiaba en la escuela.

Para la segunda versién de la pagina Web se continué utilizando este modelo. Al
llevar a cabo la profunda renovacion del sitio y teniendo en cuenta que el portal es
una herramienta de comunicacion entre estudiantes, profesores y directivos, se
hizo necesario replantear la forma en la que se maneja esta informacion, para asi
mantener constantemente actualizada la informacion de los usuarios y darles
acceso a todos los servicios que presta el sitio. Este proceso busca continuar con
la filosofia de integracion de la comunidad que se venia desarrollando, ademas de
mantener e incrementar la calidad con la que se ha venido desarrollando el sitio,
mediante un manejo mas eficaz de la informacidén de los diferentes usuarios que
permita la integridad y disponibilidad de esta.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Con el modelo de datos utilizado en las dos primeras versiones se tenia solamente
informacion de unos pocos estudiantes de la escuela. En la base de datos del sitio
(Diamante) solo se podia encontrar informacion de usuarios que se hubiesen
registrado en el portal. Del resto de integrantes de la comunidad que no
estuviesen registrados no se tenia informacion, al solamente ingresarse los datos
de un miembro de la escuela en momento de efectuarse su registro en el sitio.



Ademas del inconveniente de no tener informacion de todos los integrantes de la
EISI, la “vista” y por consiguiente, los datos que eran suministrados por la Division
de Servicios de informacién, no se tenian de forma permanente. Esta informacion
dependia de la conexidn que se establecia a la base de datos de la Division y del
manejo que en ella hiciera de la informacion. En ocasiones se caia la conexion o
se contaban con pocos o ningun registro en la vista. Esto ocasionaba problemas a
la hora en que nuevos los usuarios se registraban.

En el proceso de registro también surgio la necesidad de que el mismo sistema
estuviese en capacidad de adjudicar a los nuevos usuarios su categoria y no
depender de ellos para esta labor, con el fin de garantizar la veracidad de los
datos que se ingresen a la base de datos Diamante. También se debia
implementar un sistema que permitiera el manejo de los registros y usuarios del
sistema para evitar poblar la base de datos con registros inutiles o con registros
desactualizados.

Finalmente, se debia dar continuidad al incremento y desarrollo de nuevos
servicios para el modulo académico, al igual que mantenerse al frente de las
labores administrativas del sitio, tales como recoger sugerencias, estar pendientes
de fallos o inconsistencias, mantener pobladas las bases de datos, etc.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

Desarrollo de una nueva version del modulo registro y ampliacion de los servicios
gue presta el médulo académico del Sitio Web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de Santander, que permita
mejorar la experiencia de los diferentes tipos de usuarios, mediante la creacion de
nuevos servicios y el redisefio de los que actualmente se prestan, con el fin de
fortalecer el sitio y ofrecer a la comunidad académica un medio que apoye sus
actividades de manera mas eficiente.

1.4.2 Objetivos especificos
1. Desarrollar una version del modulo de registro que responda mejor a las
necesidades del portal y facilite el proceso a los usuarios. Entre los items que

se quieren crear o mejorar estan:

» Desarrollo de un modelo més efectivo para el registro de usuarios del portal
gue responda de una mejor forma a las necesidades actuales del sitio.



» Definir y establecer estados a los diferentes usuarios del portal, con el fin de
perfeccionar su manejo y contar con informacidon mas detallada sobre la
situacion de estos en el portal.

» Automatizar la forma en que se asignan las categorias a los diferentes
usuarios del portal.

* Implementar un nuevo método de actualizar la base de datos del sitio, para
asi tener en el sistema tanto a usuarios registrados en el portal, como a los
no registrados. Con esto se busca tener relacionados a todos los
estudiantes de la esuela, asi estos no estén registrados en el sitio.

» Efectuar una eliminacion automética de registros de usuarios de la base de
datos del sitio, los cuales hayan estado inactivos durante cierto periodo de
tiempo.

* Implementar el manejo manual de estados, para ciertos estados de los
diferentes usuarios del sitio Web.

Desarrollar nuevos servicios para el médulo Académico del sitio Web, que
ofrezcan una mayor variedad de funciones a los diferentes usuarios. Estos
desarrollos comprenden los siguientes items:

* Implementar un servicio de correo que permita enviar mensajes a
profesores, egresados y estudiantes a sus respectivas direcciones de
correo personales, ocultando la direccion de correo tanto del remitente,
como del destinatario, con el objetivo de mantener la privacidad de los
interesados.

* Implementar un servicio que posibilite a cada profesor agregar y visualizar
horas de actividades extra clase de su horario de actividades semanales.
Ademas de ofrecer un dato aproximado de su carga académica, basado en
las horas de clase que le sean programadas y de las actividades extra clase
gue él agregue.

e Crear un listado de los estudiantes de cada materia de la carrera de
ingenieria de sistemas.

» Posibilitar que profesores planta y directivos puedan consultar la
informacion personal de estudiantes y egresados.

Brindar soporte y asistencia al Sitio Web, efectuando las siguientes labores:



» Efectuar un seguimiento del funcionamiento del Portal para corregir posibles
fallas debidas a errores en codigo fuente que se puedan presentar.

* Realizar las actualizaciones de las tablas del Sitio Web que hacen
referencia al registro de usuarios, matriculas, horarios de profesores y
estudiantes. Esta informacion es suministrada por la Division de
Servicios de Informacion UIS, es dindmica y cambia periddicamente.

* Recoger, analizar y dar solucion a las sugerencias y necesidades
expresadas por los usuarios con la finalidad de brindar un buen
servicio por parte del Sitio Web , y proponer futuras mejoras y médulos.

1.5 JUSTIFICACION

Desde el aflo 2004 la EISI, tradicionalmente generadora de excelentes
profesionales en las areas de las ciencias de la computacion y consiente de la
necesidad de utilizar las tecnologias informéticas existentes para apoyar las
diferentes actividades que se desarrollan en ella, ha venido efectuando
exitosamente un proceso de mejoramiento y fortalecimiento de su sitio Web, con el
fin de continuar ofreciendo a la comunidad EISI un medio que sustente y apoye el
desarrollo de todos los procesos que se llevan a cabo dentro de ella. Este
proceso en su version 2.0 logr6 mostrar a la comunidad el talento y las
capacidades de los estudiantes de la Escuela, llevando a la luz un sitio totalmente
nuevo, con alto grado de desarrollo y de una gran calidad, el cual ha cumplido
ampliamente las expectativas tanto de estudiantes, como de profesores y
directivos de la escuela. Esta segunda version dio un salto gigante de un sitio que
cumplia en gran parte con las necesidades del estudiantado, pero que no era muy
amigable, a un sitio que mostré que era posible combinar la eficiencia con la
eficacia, sin olvidar el desarrollo de la parte visual, ofreciendo un portal que
cumplié ampliamente las expectativas de los diferentes usuarios con la calidad y
variedad de los servicios que presta.

Estos muy bueno resultados obtenidos hasta ahora hacen que el grupo Calumet
esté muy interesado en continuar con la linea desarrollos de los diferentes
modulos que componen el sitio, los cuales son de gran utilidad a los miembros de
la escuela debido a que el sitio no solamente es una herramienta de vital
importancia para sustentar todo lo relacionado con la parte directiva y académica
de la escuela, sino que con el transcurso del tiempo se ha convertido en un medio
para construir comunidad y fomentar asi la interaccion y comunicacion entre los
diferentes estamentos que la conforman.
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Para llegar a la consecucion de este objetivo, el fortalecimiento del médulo
académico es tal vez unos de los puntos de mayor importancia, debido a que este
modulo trabaja todo lo relacionado con la informacion que se tiene de cada uno de
los miembros de la escuela, ademas de permitir a estos el acceso a los servicios
de que dispone el Sitio Web. De esta manera, la adopcion de un nuevo modelo de
registro, es una tarea de vital importancia si se quiere posicionar al portal Web de
la escuela como una herramienta de integracion y de construccién de comunidad
EISI, ademas de mantener el proceso creativo que ha llegado a hacer del sitio una
herramienta imprescindible para los miembros de la escuela.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

El desarrollo del presente proyecto, en los dos médulos que afecta, contribuira de
manera sustancial a optimizar el manejo de varios procesos importantes para el
sitio tales como:

» Actualizaciones de las bases de datos de los usuarios del sitio.

» Garantizar a los usuarios no registrados la posibilidad de registro en el
portal.

* Manejo de los usuarios del portal.

» Control de acceso a los diferentes usuarios.

» Eliminacién e insercion de registros en la base de datos del sitio.

* Obtencidn para el sitio de informacion de los miembros de la EISI.

» Comunicacion entre usuarios.

* Manejo de informacion de estudiantes por parte de profesores.

* Manejo de su propia informacién académica por parte de los docentes.

» Ingreso al sitio de usuario externos a la EISI y/o Universidad.

Todos estos procesos tendran un alto grado de optimizacion y desarrollo con el
trabajo que se realice en el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Pero para
gue el usuario tenga totalmente asegurado la disponibilidad de los servicios que
implementaron, se hace necesario un seguimiento y una administracion de las
actualizaciones necesarias para tener al dia la informacion que los usuarios
necesitan y manejan. Es indispensable, que los administradores del sitio estén
muy pendientes de ejecutar los procesos de actualizacion de las bases de datos
periddicamente, cada vez que la universidad genere actualizaciones de la
informacion académica de sus integrantes. Ademas, el portal depende también de
la integridad y veracidad de los datos con los que trabaja el sitio y que son , en
gran medida, suministrados por la universidad. Es asi que una parte adicional y
muy importante al trabajo de desarrollo del sistema, es el trabajo de administracion
y soporte que del modulo y servicios se haga por parte de los desarrolladores.

11



2. MARCO TEORICO

2.1 INTERNET

Internet es una gran cantidad de redes de computadoras interconectadas entre si
gue estan distribuidas por todo el mundo, y en ellas se puede encontrar
informacion y servicios de todo tipo.

2.1.1 Servicios de Internet
Internet ofrece una gran variedad de servicios consistentes en meétodos de
comunicacion y entretenimiento, entre los cuales podemos destacar:

* World Wide Web : Este servicio permite conectarse con un ordenador remoto y
acceder a la informacion que proporciona, ya sea texto, imagenes, sonido o
programas.

» Correo Electrénico: Uno de los recursos mas importantes de Internet. A diario
gran cantidad de mensajes son enviados a algun lugar del mundo y estos
encuentran su destino en unos pocos segundos o minutos. Para que esto sea
posible, solo necesitamos una cuenta de acceso a Internet, una direccién de
correo electronico, un computador, y el programa o sistema que gestionara
nuestro correo electronico.

 FTP: (File Transfer Protocol) Es la forma de acceder a informacion en
computadoras remotas. Esta informacién puede consistir en imagenes o
programas de computador.

» Sesion remota: (TELNET) Este servicio nos permite conectarnos a cualquier
computador remoto conectado a Internet, aunque es necesario contar con una
cuenta de acceso a éste.

2.2 ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

Clientes y servidores son entidades logicas independientes que operan en
conjunto a través de una red para realizar una tarea. En un esquema cliente
servidor, se denomina cliente la maquina que solicita un determinado servicio y
servidor la maquina que lo proporciona. Una vez que el servidor acepta el
pedido, la informacion requerida es suministrada al cliente que efectud la
peticion, siendo este Ultimo el responsable de proporcionar los datos al
usuario con el formato adecuado. Finalmente debemos precisar que cliente
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y servidor no tienen que estar necesariamente en ordenadores separados, sino
gue pueden ser programas diferentes que se ejecuten en el mismo
ordenador.

Cliente
Servidor
Cliente Cliente

Figura 1. Arquitectura Cliente-Servidor.

2.2.1 Caracteristicas de la arquitectura Cliente-Se  rvidor

Orientado a servicios: El servidor los ofrece y el cliente los consume.

Compartir recursos: Servicios ofrecidos a muchos clientes. Transparencia de
ubicacioén: El servidor es un proceso que puede residir en el mismo aparato
gue el cliente o en un aparato distinto a lo largo de una red.

Mezcla e igualdad: Una aplicacion cliente/servidor, idealmente es
independiente del hardware y de los sistemas operativos.

2.2.2 Arquitecturas Cliente-Servidor

Los sistemas cliente servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccion del
servicio que se ofrece. Se distinguen tres componentes basicos de
software:

Presentacién: Tiene que ver con la presentacion al usuario de un
conjunto de objetos visuales y llevar a cabo el procesamiento de los datos
producidos por el mismo y los devueltos por el servidor.

Légica de aplicacion: Esta capa es la responsable del procesamiento de la
informacion que tiene lugar en la aplicacion.

Base de datos: Esta compuesta de los archivos que contienen los datos
de la aplicacion.
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2.2.2.1 Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas

Consiste en una capa de presentacion y l6gica de la aplicacion; y la otra de la
base de datos. Normalmente esta arquitectura se utiliza en las siguientes
situaciones:

» Cuando se requiera poco procesamiento de datos en la organizacion.
* Cuando se tiene una base de datos centralizada en un solo servidor.
* Cuando la base de datos es relativamente estatica.

* Cuando se requiere un mantenimiento minimo.

2.2.2.2  Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Capas

Consiste en una capa de presentacion, otra capa de la logica de la aplicacion y
otra capa de la base de datos. Normalmente esta arquitectura se utiliza en las
siguientes situaciones:

» Cuando se requiera mucho procesamiento de datos en la aplicacion.

* En aplicaciones donde la funcionalidad esté en constante cambio.

» Cuando los procesos no estan relativamente muy relacionados con los datos.

» Cuando se requiera aislar la tecnologia de la base de datos para que sea
facil de cambiar.

e Cuando se requiera separar el codigo del cliente para que se facilite el
mantenimiento.

» Es muy adecuada para utilizarla con la tecnologia orientada a objetos.

2.2.3 Clasificacion de los sistemas Cliente-Servido r

A continuacién mostramos la clasificacion de los sistemas cliente/servidor de
acuerdo al nivel de abstraccion del servicio que ofrecen:

* Representacion distribuida: La interaccién con el usuario se realiza en el
servidor, el cliente hace de pasarela entre el usuario y el servidor.

* Representacion Remota: La logica de la aplicacion y la base de datos se
encuentran en el servidor. El cliente recibe y formatea los datos para
interactuar con el usuario.

» Lobgica Distribuida: El cliente se encarga de la interaccion con el usuario
y de algunas funciones triviales de la aplicacién. Por ejemplo controles de
rango de campos, campos obligatorios, etc. Mientras que el resto de la
aplicacion, junto con la base de datos, estan en el servidor.

* Gestion Remota de Datos: El cliente realiza la interaccion con el usuario
y ejecuta la aplicacion y el servidor es quien maneja los datos.
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+ Base de Datos Distribuidas: El cliente realiza la interaccion con el
usuario, ejecuta la aplicacion, debe conocer la topologia de la red, asi como
la disposicion y ubicacién de los datos. Se delega parte de la gestion de la
base de datos al cliente.

» Cliente servidor a tres niveles: El cliente se encarga de la interaccion con el
usuario, el servidor de la logica de aplicaciéon y la base de datos puede estar
en otro servidor.

2.2.4 Arquitectura Cliente-Servidor utilizada

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizd arquitectura de tres capas: de
presentacion, de l6gica de la aplicacion y de la base de datos. Para la capa de
presentacion se utilizd el lenguaje HTML, la parte de logica de la
aplicacion se maneja con el lenguaje Java y la base de datos es manejada con
el motor de bases de datos MySQL.

En este modelo se deja en el PC del usuario un procesamiento minimo (la
presentacion de los datos y su validacion previa), y se incorpora una capa
denominada servidor de aplicaciones, donde se realizan los procesamientos
complejos, y se solicitan los servicios del servidor de datos cuando es
necesario acceder a la informacion almacenada en la base de datos.

2.3 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE PAGINAS DINAMICA S

Las paginas estaticas presentan un problema y es que no permiten la
interactividad del usuario con la Web. En este sentido las paginas dinamicas son
de gran utilidad ya que permiten atender a peticiones de informacién
personalizada, o cuando queremos que el cliente nos envie un formulario o
gueremos almacenar sus datos de forma automatizada en una Base de
Datos.

2.3.1 Clasificacion de las herramientas de desarrol  lo de paginas dinamicas
2.3.1.1 Client Side Scripts

Son scripts que se ejecutan en el cliente, en el navegador. Los Scripts Client
Side, al ejecutarse en el navegador, no hacen necesario que el servidor Web

cumpla determinados requisitos.

Los Client Side Scripts mas comunes son:
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» JavaScript. Desarrollado por Netscape, permite, entre otras cosas, crear
ventanas, mostrar texto en movimiento y verificar entradas de un formulario
antes de enviarlo al servidor.

* Controles Actives. Tecnologia Microsoft. Los usuarios de Netscape
requieren de plug-ins especiales para soportarlos. Es la respuesta de
Microsoft a los Applets de Java.

« Java Applets. Desarrollado por Sun Microsystems. Los applets son
programas escritos en lenguaje de programacion Java, se incrustan en el
HTML y se ejecutan en el navegador gracias a la Java Virtual Machine
(JVM) que lleva éste incorporado. Pueden lograr interesantes efectos para el
texto, sonido y las imagenes.

2.3.1.2  Server Side Scripts

Los Scripts Server Side se ejecutan en el servidor. Para su funcionamiento, el
programa se ejecutara en el servidor con los datos o peticiones que el usuario
manda desde su navegador y el servidor muestra los resultados del programa
en una pagina HTML que el usuario verd normalmente en su browser.

Los mas usados son:

» ASP (Active Server Pages). Tecnologia de propiedad de Microsoft. Se utiliza
a menudo para la gestion de Bases de Datos ya que puede conectarse a
SQL, Access, Oracle u otras. Requiere por parte del servidor un Microsoft
Web Server, el navegador es indiferente pues el trabajo se realiza del lado del
Servidor.

e PHP. Lenguaje similar al ASP pero cédigo abierto y gratuito. Su gran
potencia se encuentra en la interaccion con las bases de datos mas
utilizadas: Oracle, Sybase, MySQL.

« JSP (Java Server Pages). Tecnologia que nos permite la generacion
dinamica de paginas Web combinando cddigo JAVA (scriplets) con un
lenguaje de marcas como HTML o XML.

2.3.2 Herramienta utilizada

La herramienta utilizada en la implementacién del sitio Web EISI es Java
Server Pages, tecnologia con la cual podemos desarrollar aplicaciones Web
independientes de la plataforma, portables a otros sistemas operativos y
servidores Web. Una caracteristica importante de JSP es que permite
separar la interfaz del usuario de la generacién del contenido dinamico,
dando lugar a procesos de desarrollo mas rapidos y eficientes.

Adicionalmente las paginas JSP, pueden acceder directamente a componentes
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Javabeans, instanciandolos y estableciendo sus propiedades e invocando sus
métodos directamente desde la pagina JSP. Esto permite desarrollar
aplicaciones n-capas donde se separan en lo posible los datos, la logica del
negocio y la légica de presentacion, encapsulando, generalmente

en beans, el acceso a los datos.

Cada vez que un cliente solicita al servidor Web una pagina JSP, este pasa la
peticion al motor de JSP, el cual verifica si la pagina no se ha ejecutado antes
o fue modificada después de la ultima compilacion, tras lo cual la compila,
convirtiéndola en Servlet, la ejecuta y devuelve los resultados al cliente en
formato HTML.

2.3.2.1 Modelo de acceso a JSP

1
—p
Request

4

Response
2
3

Servlet Container Enterprise Information
Systems (EIS)

Figura 2. Modelo de acceso a JSP.

JSP

HISMOUd

* Un usuario trabajando en un navegador Web cliente hace una peticion que es
enviada a un archivo JSP.  Este archivo accesa componentes del servidor
gue generan contenido dindmico Yy lo presentan en el navegador (1).

» Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide
informacion de un Javabean (2).

* El Javabean puede, en turnos, pedir informacion de un Javabean o de una
base de datos (3).

« Una vez el Javabean genera el contenido, el archivo JSP puede
consultar y presentar el contenido del bean (4).

En este modelo, el archivo JSP est4 identificado por una extension .jsp, lo cual
indica al servidor que este archivo requiere de un manejo especial. La primera
vez que este archivo es solicitado, bien sea desde un navegador Web o
desde un servlet, el archivo .jsp es compilado en un objeto. La respuesta del

17



objeto es HTML estandar, el cual es interpretado por el navegador para ser
presentado al usuario.

Después de la compilacion, el objeto de la pagina compilada es almacenado en
la memoria del servidor. En las peticiones posteriores a esta pagina, el servidor
revisa si el archivo .jsp ha cambiado. Si no ha cambiado, el servidor utiliza el
objeto de la pagina compilada guardado en memoria para generar la respuesta al
cliente. Si el archivo ha cambiado, el servidor automaticamente recompila el
archivo de la pagina y reemplaza el objeto en la memoria.

2.4 BASES DE DATOS

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los
sistemas de informacion de una empresa o negocio en particular.

2.4.1 Componentes principales de una base de datos

» Datos. Los datos son la base de datos propiamente dicha.

» Hardware. El hardwarese refiere a los dispositivos de almacenamiento en
donde reside la base de datos, asi como a los dispositivos periféricos
(unidad de control, canales de comunicacion, etc.) necesarios para su uso.

» Software. Estd constituido por un conjunto de programas que se conoce
como Sistema Manejador de Base de Datos (DMBS: Data Base
Management System). Este sistema maneja todas las solicitudes formuladas
por los usuarios a la base de datos.

» Usuarios. Existen tres clases de usuarios relacionados con una Base de
Datos:

1. El programador de aplicaciones, quien crea programas de
aplicacion que utilizan la base de datos.

2. El usuario final, quien accesa la base de datos por medio de un lenguaje
de consulta o de programas de aplicacion.

3. El administrador de la base de datos (DBA: Data Base
Administrator), quien se encarga del control general del sistema de base
de datos.

2.4.2 Tipos de modelos de datos
Existen fundamentalmente tres alternativas disponibles para disefiar las

bases de datos: El modelo jerarquico, el modelo de red y el modelo
relacional.
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2.4.2.1 El modelo jerarquico

La forma de esquematizar la informacion se realiza a través de representaciones
jerérquicas o relaciones de padre/hijo, de manera similar a la estructura de un
arbol. Asi, el modelo jerarquico puede representar dos tipos de relaciones entre
los datos: Relaciones uno a uno y relaciones uno a muchos.

En el primer tipo se dice que existe una relacion de uno a uno si el padre de la
estructura de informacion tiene un solo hijo y viceversa, si el hijo tiene
solamente un padre. En el segundo tipo se dice que la relaciébn es de uno a
muchos si el padre tiene mas de un hijo, aunque cada hijo tenga un solo
padre.

2.4.2.2 El modelo de red

El modelo de red evita redundancia en la informacion, a través de la
incorporacion de un tipo de registro denominado el conector. La dificultad
surge al manejar las conexiones o ligas entre los registros y sus
correspondientes registros conectores.

2.4.2.3 El modelo relacional

En este modelo toda la informacion se representa a través de arreglos
bidimensionales o tablas. Para el manejo y consulta de la informacion que se
almacena en estas tablas es posible efectuarles varias operaciones basicas.
Estas operaciones son:

e Seleccionar renglones de alguna tabla (SELECT)
e Seleccionar columnas de alguna tabla (PROJECT)
e Unir o juntar informacion de varias tablas (JOIN)

El modelo relacional se basa en dos ramas de las mateméticas: la teoria de
conjuntos y la logica de predicados de primer orden. EI hecho de que el
modelo relacional esté basado en la teoria de las matematicas es lo que lo
hace tan seguro Yy robusto. Al mismo tiempo, estas ramas de las
matematicas proporcionan los elementos basicos necesarios para crear una
base de datos relacional con una buena estructura, y proporcionan las lineas que
se utilizan para formular buenas metodologias de disefio. Un punto fuerte del
modelo relacional es la sencillez de su estructura légica.
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2.4.3 Conectividad a base de datos

Para desarrollar aplicaciones que conecten bases de datos, se utilizan
interfaces y programas estandar que envian demandas escritas en SQL, y
procesan los resultados. La conectividad a bases de datos es una interfaz
estandar del acceso a base de datos, que proporciona acceso uniforme a una
amplia gama de bases de datos relacionales.

Para conectarse a un motor de bases de datos determinado, se necesita un
driver o una interfaz estandar que medie entre la aplicacion y la base de
datos.

2.4.3.1 Conectores mas utilizados

« ODBC. Es un programa de interfase de aplicaciones (API) para
acceder a datos en sistemas manejadores de bases de datos tanto
relacionales como no relacionales, utilizando para ello SQL (lenguaje de
consulta estructurado). Se administran a traves de la ventana ODBC del
Panel de Control.

Se pueden configurar tres diferentes fuentes de datos ODBC, la forma mas
interesante es la de DSN del Sistema, que presenta la ventaja de poder ser
accedida por cualquier usuario, siendo el tipo usado en aplicaciones ASP.

+ MDB. Servidor de bases de datos casi profesional. Esta aplicacién permite
trabajar con tablas de base de datos creadas en Access 97/2000. Es
posible abrir tablas en SQL, visualizarlas, navegar, crear y borrar indices, fijar
relaciones, copiar, etc.

La aplicacion requiere algun conocimiento de SQL aunque realizar las
operaciones es mas facil que tener que escribilas en SQL. Los
usuarios también pueden crear, borrar y ejecutar consultas e importar tablas
Foxpro.

« JDBC. La conectividad de bases de datos Java (Java Database
Connectivity, JDBC) es una especificacion de la interfaz de aplicacion de

programa (application program interface, API) para conectar los programas
escritos en Java a los datos en bases de datos populares.

2.4.4 Conectividad utilizada

Para el desarrollo del sitio Web EISI y cada uno de sus modulos se empled el
conector JDBC. Uno de los mayores beneficios de usar el APl JDBC es la
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capacidad para crear aplicaciones cuya programacion sea independiente de

la base datos, es decir, la mayoria de las aplicaciones que usan JDBC
pueden ser migradas a otro servidor de bases de datos sin demasiadas
complicaciones. Sin embargo, dos elementos siguen estando ligados a una
base de datos en particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el
driver JDBC y el URL para acceder a la base de datos.

Los servlets y las péaginas JSP usan JDBC practicamente de la misma
manera que cualquier otra aplicacion en Java, tipicamente los datos del
driver JDBC, la cadena de conexion, y el nombre de usuario y contrasefia para
conectarse a la base de datos son codificados dentro del programa.

2.5 Manejadores de bases de datos

Un Sistema Manejador de Base de Datos esta constituido por un conjunto de
programas que manejan todas las solicitudes formuladas por los usuarios a la
base de datos. Algunos manejadores de bases de datos son: SQL,
ORACLE, FOXPRO, FOXBASE, PARADOS, ACCESS y APPROACH.

Un Manejador de Bases de Datos facilita las funciones de:
* Almacenar fisicamente,

» Garantizar consistencia,

» Garantizar integridad,

» Atomicidad transaccional,

* Manejar vistas a la informacién.

2451 MySQL

MySQL es el SQL mas popular en la plataforma UNIX. Es rapido y eficiente,
aunque no es tan facil de usar como otros productos similares. La parte
SQL de "MySQL" significa "Lenguaje Estructurado de Consulta”, y es el
lenguaje mas usado y estandarizado para accesar a bases de datos
relacionales.

2.4.5.2 Caracteristicas de MySQL

» Su principal objetivo de disefio fue la velocidad.

e Consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria.

* MySQL es el servidor de bases de datos relacionales méas popular,
desarrollado y proporcionado por MySQL AB. Una base de datos
relacional que almacena los datos en tablas separadas en lugar de poner
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todos los datos en un solo lugar.

* MySQL es Open Source. Open Source significa que la persona que quiera
puede usar y modificar MySQL. Usa la licencia GPL (Licencia Publica
General GNU), para definir qué es lo que se puede y no se puede hacer
con el software para diferentes situaciones.

2.45.3 Ventajas de usar MySQL

» El servidor de bases de datos MySQL es muy rapido, seguro, y facil de usar.

e ElI servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar
grandes bases de datos mucho mas rapido que las soluciones
existentes. Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL un
servidor bastante apropiado para accesar a bases de datos en Internet.

* Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor como al
servir selects y demas.

* Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores, etc).

* No hay limites en el tamafio de los registros.

* Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a qué
tablas y con qué permisos.

2.5 PROGRAMACION DE APLICACIONES

2.5.1 Programacion Estructurada (PE)

La programacion estructurada es una teoria de programacion que consiste en
construir programas de facil comprension. Esta programacion es especialmente
Gtil, cuando se necesitan realizar correcciones o modificaciones después de haber
concluido un programa o aplicacién ya que se hace mucho mas sencillo entender
la codificacion del programa.

2.5.1.1 Programacion Orientada a Eventos

Consiste en la ejecucion de codigo cuando se lleva a cabo una accion sobre un
control. Las porciones de cédigo a ejecutarse no son controladas por la
aplicacion en si, sino por el codigo asociado a los eventos de determinado
control.

2.5.2 Programacion Genérica (PG)

Cuando se disefia un algoritmo, no siempre se pone especial atencion en el tipo
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de dato que dicho algoritmo maneja. Se dice que el algoritmo es genérico
(independiente del tipo de dato) y se puede usar con cualquier tipo de dato
abstracto que cumpla con ciertos requerimientos. En este tipo de programacion,
la atencion se enfoca en la implementacion de modelos definidos por
conceptos.

2.5.3 Programacion Orientada a Objetos (POO)

Este tipo de programacion fue el empleado en el desarrollo del sitio Web
EISI.

En Programacion orientada a objetos, el conocimiento se descentraliza en
todos los objetos que lo componen, cada objeto sabe hacer lo suyo y no le
interesa saber como el vecino hace su trabajo.

La intencion general de la P.O.O. es abstraer algunas caracteristicas de sistemas
naturales complejos como son:

» Estado del objeto (Atributos).

» Comportamiento del objeto (Métodos).

» Comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar relaciones
de especializacion y generalizacion de comportamientos (Herencia).

2.5.4.1 Clases y objetos

Un objeto es cualquier cosa, real o abstracta, que posee atributos y un
conjunto de operaciones que manipulan esos atributos; atributos y métodos que
le dan al objeto un comportamiento particular.

Para realizar la abstraccion de sistemas naturales, observamos y analizamos un
grupo de cosas que tengan caracteristicas comunes, el resultado de esta
abstraccion sera valido para todas y cada una de estas cosas, y al conjunto de
todas ellas lo llamamos clase. Un objeto hace referencia a una sola de estas
cosas; se dice que un objeto es una instancia de la clase.

El estado del objeto se determina por el estado (valor) de sus propiedades o
caracteristicas (atributos), por ejemplo, si observamos el estado de un
vehiculo en movimiento, uno de sus atributos es la velocidad actual de
desplazamiento.
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2.5.4.2 Atributos

Los atributos son las caracteristicas de un objeto. Son un conjunto de datos
(valores) y calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde
tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta otros
objetos. Cuando una clase tiene como atributo otra u otras clases, se denomina
a esta una clase compuesta.

2.5.4.3 Métodos

Los métodos de una clase son funciones o procedimientos propios de la
clase que pueden tener acceso a los atributos de la misma para realizar las
operaciones para los que son programados.

Podemos clasificar los métodos de la siguiente forma:

e Constructores: Son aquellos métodos encargados de dar un estado inicial
valido a la clase; inicializan variables, reservan memoria para el proceso,
abren y leen archivos, etc. Este método se ejecuta automaticamente
al instanciarse un objeto de la clase.

* Analizadores: Se puede decir que son métodos de consulta, sirven para
obtener el valor actual almacenado en los atributos de la clase pero no
modifican estos atributos.

» Modificadores: Estos métodos se encargan de modificar los atributos de la
clase, su principal funcion es la de validar los datos que se pretenden
asignar a las variables, evitando asi la asignacién de valores no validos
gue puedan llevar a un estado de inconsistencia del objeto instanciado.

» Destructores: Los meétodos destructores se ejecutan automaticamente al
terminarse el ciclo de vida del objeto y se encargan de devolver al sistema
recursos que utilizé el objeto durante su existencia; liberan memoria
asignada dinamicamente, salvan datos en los archivos abiertos y
modificados, etc. Una clase solo puede tener un destructor.

2.5.4.1 Herencia

La herencia consiste en utlizar una clase ya creada para tomar sus
caracteristicas en clases mas especializadas o0 derivadas de ésta para
reutilizar el cbédigo que sea comun con la clase base y solamente definir
nuevos métodos o redefinir algunos de los existentes para ajustarse al
comportamiento particular de esta sub-clase.
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2.5.4.4 Ventajas de la POO
Las ventajas que presenta este tipo de programacion son:

» Uniformidad: La representacion de los objetos lleva implicita tanto el analisis
como el disefio y la codificacion de los mismos.

* Flexibilidad: Las relaciones entre los procedimientos que manipulan los
datos, cualquier cambio se ve reflejado automaticamente en cualquier
lugar donde estos datos aparezcan.

» Estabilidad: Dado que permite un tratamiento diferenciado de aquellos objetos
gue permanecen constantes en el tiempo sobre aquellos que cambian con
frecuencia, permite aislar las partes del programa que permanecen
inalterables en el tiempo.

* Reusabilidad: Los programas que poseen las mismas estructuras de
informacion reutilizan las definiciones de objetos empleadas en otros
programas e incluso los procedimientos que los manipulan.

2.6 SERVIDOR WEB

Los servlets y Java Server Pages (JSPs) son dos métodos de creacion de
paginas Web dinamicas en servidor usando el lenguaje Java. En ese sentido son
similares a otros lenguajes como PHP, los CGIs (common gateway
interface), o ASP (Active Server Pages). Sin embargo, se diferencian de ellos en
otras cosas.

Para empezar, los JSPs y servlets se ejecutan en una maquina virtual Java, lo
cual permite que, en principio, se puedan usar en cualquier tipo de
ordenador, siempre que exista una maquina virtual Java para él. Cada
servlet se ejecuta en su propio contexto pero no se comienza a ejecutar cada vez
gue recibe una peticién, sino que persiste de una peticion a la siguiente, de
forma que no se pierde tiempo en invocarlo (cargar programa +
intérprete). Su persistencia le permite también hacer una serie de cosas de
forma mas eficiente: conexion a bases de datos y manejo de sesiones, por
ejemplo.

La principal diferencia entre los servlets y los JSPs es el enfoque de la
programacion: un JSP es una pagina Web con etiquetas especiales y cédigo
Java incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe
peticiones y genera a partir de ellas una pagina Web.

Ambos necesitan un programa que los contenga, y sea el que envie

efectivamente paginas Web al servidor, reciba las peticiones, las distribuya
entre los servlets, y lleve a cabo todas las tareas de gestiébn propias de un
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servidor Web. Mientras que servidores como el Apache estan especialmente
pensados para paginas Web estaticas, CGls, y programas ejecutados por el
servidor, tales como PHP, hay otros servidores especificos para serviets y
JSPs llamados contenedores de servlets (servlet containers) o servlet
engines.

2.6.1 Tipos de servidores Web

* Resin, de Caucho Technologies, es un motor especialmente enfocado al

servicio de paginas XML, con una licencia libre para
desarrolladores.
» BEA Weblogic, es un servidor de aplicaciones de alto nivel. Esta

escrito en Java, y se combina con otra serie de productos, tales como
Tuxedo, un servidor de bases de datos para XML.

* JRun, de Macromedia, un servidor de aplicaciones de Java, de prestaciones
medias.

e Lutris Hendira, servidor gratuito y open source. También esta enfocado a
servir XML, y para plataformas moviles.

* EI méas popular, open source, y continuamente en desarrollo, es el Jakarta
Tomcat , del consorcio Apache, un contenedor de servlets con muchos
desarrollos adicionales alrededor; por ejemplo, Cocoon para servir paginas
XML. Puede servir paginas s6lo o como un afiadido al servidor Apache. Es
relativamente rapido, y facil de instalar.

2.6.2 Servidor Web utilizado

Para el desarrollo y funcionamiento del los mddulos Investigacion, Eventos e
Informacion General, se utilizd el servidor Jakarta Tomcat en conjunto con el
servidor Web Apache.

2.6.2.1 Servidor Apache

Apache es un proyecto nacido para crear un servidor Web estable, fiable y veloz

para plataformas Unix. Esta disponible para una gran multitud de plataformas:

*  GNU/Linux

* Mac OS y Mac OS X Server

* Netware

* OpenStep/Match

* UNIX comerciales como AIX (R), Digital UNIX (R), HP-UX (R),IRIX (R), SCO
(R), Solaris (R), SunOS (R), UnixWare (R)

* Windows (R)
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Caracteristicas del servidor Apache

Independencia de plataforma: Apache funciona en casi todas las
plataformas actuales; debido a esto, podemos escoger la plataforma que
mas se adapte a nuestras caracteristicas, produciendo una
independencia tecnologica del fabricante de hardware lo que hace que se
ofrezcan productos de calidad a los clientes.

Autenticacion de diferentes tipos: Apache permite el uso de bases de datos
DBM para la autenticacion de usuarios. De esta forma se puede restringir el
acceso a determinadas paginas de un sitio Web de una forma sencilla y de
facil mantenimiento.

Respuestas personalizadas ante errores del servidor: Apache permite
personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el
servidor.

Creacion de contenidos dinamicos: Apache permite la creacion de sitios
Web dindmicos mediante el uso de CGl's, lenguajes de Scripting como PHP y
javascript, y el uso de Java y paginas jsp.

2.6.2.2 Contenedor Tomcat

Tomcat es un subproyecto de Yakarta que provee un poderoso servidor Web con
soporte a Java Servlets y JSP. Se entrega bajo licencia de software para Apache
y s open source.

Caracteristicas de Tomcat.

Funciona como un contenedor de Servlets con un entorno JSP. Un
contenedor de Servlets es un shell de ejecucibn que maneja e invoca
Servlets por cuenta del usuario.

Puede utilizarse como un contenedor solitario (principalmente para
desarrollo y depuracion) o como plugin para un servidor Web existente (como
Apache, 1S y Netscape).

Tomcat presenta algunas desventajas en cuanto a velocidad vy
configuracion; por esto es recomendable usar un servidor Web como Apache
para servir el contenido estatico del sitio, y a Tomcat como un plugin para
Servlets/JSP.
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3. MARCO METODOLOGICO

Un camino para obtener software de calidad (entendiendo por calidad la
adecuacion del software a los requisitos exigidos) es mediante un planteamiento
riguroso del problema. Es importante realizar un estudio formal sobre la
metodologia a utilizar, planificacion del trabajo y una buena asignacion de
recursos a los distintos miembros del equipo.

Las metodologias de desarrollo de software indican como construir
técnicamente el software. Estas abarcan tareas que incluyen analisis de requisitos,
disefio, construccién del programa, pruebas y mantenimiento.

A continuacion se presenta una descripcion breve de los modelos mas
importantes, ya sea por su uso extendido o por su aporte a una nhueva
concepcion del desarrollo de software.

3.1 METODOLOGIAS PARA DESARROLLO DE SOFTWARE

3.1.1 Proceso unificado

El Proceso unificado esta dirigido por casos de uso, centrado en la
arquitectura, y es iterativo e incremental.

* DIRIGIDO POR CASOS DE uUso: El desarrollo del software se centra en la
importancia del desarrollo para el usuario y no en términos de
funciones que debe cumplir el sistema. Los casos de uso dirigen el
proceso durante todos los flujos de trabajo de las distintas fases.

e Un caso de uso es una descripcion de un conjunto de secuencias de
acciones que unsistema llevaa cabo, un fragmento de su funcionalidad y que
proporciona a un resultado interés para un actor determinado, donde un
actor puede ser un usuario, un sistema o un rol.

 CENTRADO EN LA ARQUITECTURA: Al describir la arquitectura se obtiene una
mayor comprension del sistema, se organiza el desarrollo y se fomenta la
reutilizacion. Esta arquitectura abarca la organizacion del sistema software, los
elementos estructurales que compondran el sistema y sus interfaces, asi
como su comportamiento y colaboraciones entre elementos.
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Figura 3. Los flujos de trabajo tienen lugar en las cuatro fases expuestas en el proceso
unificado.

ES ITERATIVO E INCREMENTAL: Un proceso iterativo permite una comprension
creciente de los requerimientos, a la vez que se va haciendo crecer el sistema
abordando las tareas mas riesgosas primero. El trabajo de desarrollo se divide de
manera planeada en partes mas pequefas llamadas iteraciones lo cual genera
progresivamente un incremento en el proyecto total. En cada iteracion, se
identifican y especifican los casos de uso relevantes, se crea un disefio
utilizando la arquitectura seleccionada como guia, se implementa el disefio
mediante componentes, y se verifican que los componentes satisfacen los
casos de uso. Si una iteracion cumple sus objetivos el desarrollo continda con
la siguiente iteracion, en caso contrario, se revisan las decisiones previas y
se prueba un nuevo enfoque. Un desarrollo iterativo, guiado por los casos
de uso y centrado en la arquitectura, construye un software mediante pequefios
incrementos, y aflade cada incremento a la acumulacion previa de
incrementos de tal forma que siempre se tenga una construccion ejecutable.
La arquitectura proporciona la estructura sobre la cual guiar las iteraciones
mientras que los casos de uso definen los objetivos y dirigen el trabajo de
cada iteracion.
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De esta manera el proceso reduce el riesgo de grandes retrasos en la
entrega de un producto, se fijan metas mas inmediatas por lo cual se puede
controlar mejor el avance del proyecto.

El Proceso Unificado divide el proceso de desarrollo en ciclos, donde se
obtiene una nueva version del producto al final de cada ciclo. Cada ciclo se
divide en cuatro Fases: Inicio, Elaboracion, Construccién, y Transicion. Cada una
de estas fases concluye con un hito' bien definido donde deben tomarse
decisiones respecto al proyecto como la reestructuracion del cronograma de
trabajo. Cada una de estas fases se divide a su vez en iteraciones.

Cada iteracion sigue la estructura de un pequefio ciclo de vida en cascada,
pasando a través de los cinco flujos de trabajo fundamentales: requisitos,
andlisis, disefio, implementacién y prueba® La iteracién también incluye la
planificacién que precede a los flujos de trabajo y la evaluacion que va detras de
ellos.

3.1.2 Cascada
3.1.2.1 Cascada Pura

Un proyecto progresa a través de una secuencia ordenada de pasos llamados
etapas, los cuales van desde el concepto inicial de software hasta la prueba del
sistema, sus etapas no se solapan y una vez iniciada una de ellas es muy dificil
devolverse a la anterior. Al final de cada etapa se realiza una evaluacién para
determinar si se puede pasar a la siguiente o se continla en la actual hasta
su cumplimiento. Este modelo no proporciona resultados tangibles en forma de
software hasta que finaliza su ciclo.

3.1.2.2 Cascada con Subproyectos

Es wuna modificacion del modelo de cascada. Estos dos modelos son
semejantes en las primeras etapas es decir para ambos se realiza el andlisis de
requerimientos y el disefio global del sistema. Pero en este modelo el
sistema es dividido en submodelos lI6égicamente independientes, cada
submodelo avanza a su propio ritmo y de esta manera se evita que imprevistos
en algunas areas del sistema retrasen el desarrollo total del mismo.

1 Un hito es un evento gue se sucede en el tiempo y que controla la iniciacién o finalizacién de una grupo de tareas en un
proyecto. El hito no consume tiempo ni recursos pero el hecho de que suceda permite que otras tareas puedan llevarse a
cabo.

2 Tomado del libro “Proceso Unificado de Desarrollo de Software” de Jacobson, Booch y Rumbaugh. Estas fases difieren del
proceso unificado de Rational explicado en su sitio www.rational.com debido que en su clasificacién se hacen una division
entre modelo de negocio y requisitos, aqui tomado como un solo flujo llamado requisitos. Ademas en su método se unifica la
fase de analisis y disefio. Para el resto del proyecto la metodologia que se seguira es la presentada en el libro citado en esta
nota.
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3.1.3 D.R.A. (Desarrollo Rapido de Aplicaciones)

Se utiliza un enfoque de construccion basada en componentes reutilizables y
utilizando técnicas de cuarta generacion en lugar de software con lenguajes de
programacion de tercera generacion. Una de sus ventajas es el desarrollo de
proyectos en periodos cortos de tiempo (de 60 a 90 dias).

tModelado

de gestidn
FModelad
hModelado de datos

de gestion todeladao

Modelado de prucem—l
de datos Generacion de
kodelado aplicaciones j
de prDu:esus—l
prueha

Generacion de
aplicaciones

prueha
I |

G0 =90 dias

Figura 6 . Modelo D.R.A.

3.1.4 Prototipado

Hay dos clases de prototipado: el prototipado simple y el prototipado evolutivo.

3.1.4.1 Prototipado Simple

Se construyen prototipos o acercamientos al sistema que sirven para identificar
los requisitos del cliente. El paradigma de construccion de prototipos comienza
con la recoleccion de los requisitos conocidos, se realiza un disefio rapido
centrado en los aspectos visibles para el cliente y se construye el primer
prototipo, éste serd evaluado por el cliente y sera usado para refinar los
requisitos del software a desarrollar. Se construye un nuevo prototipo y se
continla esta secuencia hasta que se satisfacen las necesidades del cliente y
el desarrollador comprende lo que necesita hacer. Este modelo es util cuando
no se definen los requisitos facilmente.
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3.1.4.2 Prototipado Evolutivo

Toma sus bases del prototipado simple pero posee mayores controles sobre la
calidad y desarrolla primero las areas de mayor riesgo del sistema de tal forma
gue el prototipo pueda ser tomado como producto final una vez se llegue a su
fin. El prototipo evolutivo es un enfoque donde se desarrollan primero las partes
seleccionadas del sistema y luego el resto a partir de esas partes. Esta
constituido por:

= Concepto inicial

= Disefio e implementacion del prototipo inicial
= Refinar el prototipo hasta que sea aceptable
= Completar y entregar el prototipo.

3.1.5 Entrega por etapas o modelo incremental

En este modelo no se entrega el producto total al final del proyecto sino que se
muestra al cliente en etapas refinadas sucesivamente proporcionando una
funcionalidad atil antes de entregar el 100% del proyecto.

Concepto
de software *

Analisis de

requerimientos

Disefic
— global

Etapa 1:Disefio detallado, codificacion,

depuracion. prueba v entrega

L o . ..
Etapa ?:Disefio detallado. codificacian.
dapuracidn, pruebay entregs

Etapai Dizefio detallado, codificacidn,
depuracion, prueba v entrega

Figura 7. Modelo de entrega por etapas o modelo incremental.

3.1.6 Modelo en espiral

Es un modelo de ciclo de vida orientado a riesgos que divide un proyecto
software en mini proyectos, cada mini proyecto se centra en uno 0 MAas
riesgos. El método parte de una escala pequefia en medio del espiral, se
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localizan los riesgos, se genera un plan para manejarlos y a continuacion se
establece una aproximacion a la siguiente iteracion, después de controlar
todos los riesgos mas importantes el modelo en espiral finaliza con un
modelo de ciclo de vida en cascada, con prototipado u otro modelo.

3.2 METODOLOGIA A UTILIZAR

Para implementar El Modulo Registro del Sitio Web se propone como
metodologia de desarrollo el Prototipado Evolutivo.

La eleccién de la metodologia se debe basicamente a las siguientes razones:

* Es deseable tener un esbozo de lo que se desee mejorar 0 crear para
poder incorporar sugerencias de cambio por parte de la Escuela de
Ingeniera de Sistemas en etapas tempranas del desarrollo.

» Por otra parte, es necesario saber lo antes posible si hemos interpretado
correctamente las especificaciones y las necesidades de la Escuela.

* En muchos casos los usuarios no tienen una idea acabada de lo que
desean, por lo tanto debemos tomar decisiones y suponer qué es lo que
el usuario quiere. Por este motivo, la emision de los prototipos brinda la
posibilidad de efectuar refinamientos de los requerimientos en forma
sucesiva a fin de acercarse al producto deseado.

» La decision se fundamenta en la ventaja de la realizacion de los cambios
en etapas tempranas y la posibilidad de emision de varios prototipos
evaluables durante el desarrollo, obteniéndose de este modo
paralelamente una metodologia integral también para el proceso de
evaluacion del programa.

+ Esta metodologia propicia un intercambio de conocimientos y de
autocritica al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas
pruebas antes de liberar una nueva version asi como mejoras rapidas
a problemas que puedan surgir durante su uso.

La construccion de prototipos comienza con la Recoleccion de los
Requisitos. El desarrollador y usuario se reunen y definen los objetivos
globales para el software, identifican todos los requisitos conocidos vy
perfilan las &areas en donde serd necesaria una mayor definicion. Luego
se produce el Disefio del Prototipo que se enfoca sobre la representacion
de los aspectos del software visibles al usuario (por ejemplo, métodos de
entrada y formatos de salida) y se prosigue a su construccion. El prototipo
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es evaluado por el usuario y se utliza para refinar los requisitos del
software a desarrollar. Se produce un proceso interactivo en el que el
prototipo es “afinado” (Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las
necesidades del wusuario, al mismo tiempo que facilta al que lo
desarrolla una mejor comprensiéon de lo que hay que hacer y poder
entregar el producto final requerido o Producto de Ingenieria.

I

N RO A N

Figura 8. Creacion de prototipos.

3.3 DOCUMENTO DE ESTANDARES DE PROGRAMACION PARA EL  SITIO
WEB EISI

3.3.1 Modelo de datos

Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la base de datos,
seran escritos en minasculas, exceptuando la primera letra de cada palabra que
conforme su nombre; Si es un nombre compuesto por dos 0 mas
palabras, los nombres de los atributos o tablas tendran en mayudscula la
primera letra de cada palabra que la forma. Bajo ningun concepto se
aceptaran nombres tildados
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3.3.1.1 De los nombres de las tablas

Los nombres de las tablas de la base de datos seran usados en su forma
plural. Se han definido tres categorias para las diferentas tablas que
conforman la BD. Dada la categoria de la tabla, se antepondrda un prefijo a su
nombre que de a conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:

« Tabla Basica: Se considera tabla basica aquella cuyos registros son
necesarios de antemano para el correcto funcionamiento de la BD. Por
ejemplo la tabla que almacena los paises del mundo. El prefijo a
anteponer a los nombres de estas tablas es “TB_"; siguiendo el ejemplo
anterior, la tabla “Paises”, sera conocida como “TB_Categorias”.

 Tabla de Relacion: Se considera tabla de relacion aquella que surge de la
relacibn muchos a muchos de una o dos tablas cualquiera. Los nombres de
las tablas de relacién deberan ser descriptivos para cada relacion. Un ejemplo
de una tabla de relacion seria la que surge de la relaciobn entre las
entidades estudiante y grupo académico; se le asignd el nombre
“Integrantes”, pues describe claramente su papel en la relacion de las
entidades. El prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TR_", es
decir la tabla “Integrantes” seria conocida como “TR_Profesores”.

* Tabla Principal: Se considera tabla principal aquella cuya poblacién de
registros tiende a crecer en gran cantidad, y que ademas no es posible
clasificar como tabla béasica o de relacion. Un ejemplo claro de una tabla
principal seria la tabla que surge de la entidad estudiante del item
anterior. El prefijjo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TP_", es
decir la tabla “Estudiantes”, seria conocida como “TP_Estudiantes”.

3.3.1.2 De las llaves foraneas

En general, las llaves foraneas de una tabla seran bautizadas con el mismo
nombre que se les fue asignado en su tabla original. Excepciones a esta regla
se aplican para relaciones muchos a muchos de grado 1, es decir en donde
sélo interviene una tabla.

De este modo las llaves fordneas de la tabla “TR_Integrantes” recibiran el
nombre: IdEstudiante, IdGrupo.

3.3.1.3 Delos indices

La notacion para los indices es como sigue: NombreTabla_FKindex. En caso
tal en que haya mas de un indice en la tabla, estos se numeraran asi:

36



Integrantes_FKIndex1, Integrantes_FKlIndex2.

3.3.2 Programacion

Los puntos a continuacién especificados siguen los lineamientos sugeridos por
la sintaxis Java®.

3.3.2.1 De las clases

Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera letra de
cada palabra que lo componga debe ser mayuscula. Estos  deben ser
simples, descriptivos y en lo posible evitar el uso de abreviaciones vy

acronimos.

Ejemplo: Prefijos.java, ConexionesDiamante.java

3.3.2.2 De las interfaces

Los nombres de las interfaces seguiran las mismas convenciones que los
nombres de las clases.

3.3.2.3 De los métodos

Los nombres de los métodos deben ser verbos con la primera palabra en
minUscula; en caso de ser compuestos la primera letra de cada palabra
interna debe ir en mayuscula.

Ejemplo: getPrefijo (), consultarMaterias ().

3.3.2.4 De las variables

Los nombres de las variables deben empezar con letras en minuscula. Estos
deben ser cortos pero significativos. En caso de compuestos la primera letra de
cada palabra interna debe ir en mayulscula. La escogencia del nombre de una
variable debe ser nemonica, es decir, debe ser elegido para indicar al
observador casual la intencion de su uso. Los nombres de las variables de un solo

3
http://java.sun.com/docs/codeconv/
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caracter deben ser evitados, a excepcion de las variables temporales. Nombres
comunes para variables temporales son: i, j, kK, m y n para enteros; c, d y e para
caracteres.

Ejemplo: inti, String idCategoria.

3.3.25 Delas péaginas JSP

Los nombres de las paginas JSP que componen el sitio Web de la EISI seran
escritos en mindscula inicializando en mayuscula, en caso de ser
compuestos, la primera letra de cada palabra interna debe ir en mayuscula.

Ejemplo: EventosRevistaPortada.jsp, EventosNoticiasA.jsp.
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4. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

El presente capitulo tiene como objetivo ilustrar como se llevé a cabo el proceso
de desarrollo del proyecto, detallando cada uno de los aspectos concernientes a la
creacion del mismo. Con base en los propoésitos planteados para el proyecto, el
marco tedrico y el marco metodolégico planteados en capitulos anteriores, se
realizara un seguimiento detallado de las labores desempefiadas para la creacion
de la herramienta software.

Para la elaboracién del proyecto se llevaron a cabo dos iteraciones o prototipos;
el primer prototipo se disefié e implementd las partes mas importantes de la
herramienta con base en los requerimientos generales planteados al iniciar el
proyecto, posteriormente se continué con la ampliacion y refinacion del
prototipo con la realimentacion del cliente y la actualizacién de los nuevos
requerimientos.

4.1 PROTOTIPO FINAL

Durante esta fase se identifican los aspectos principales que hacen parte del
prototipo software, para esto se tiene en cuenta las necesidades de la Escuela de
informar al estudiante y de comunicarse con este.

4.1.1 Requisitos generales del sitio

e Moddulo Registro

OBJETIVO: Desarrollo de un modelo més efectivo para el registro de usuarios del
portal que responda de una mejor forma a las necesidades actuales del sitio.

R1. Se tendra una copia en el servidor Cormoran de la vista a la base de datos
Divisidn con el objetivo de realizar las consultas en la copia y asi evitar problemas
en el registro cuando se caiga la conexion.

OBJETIVO: Implementar un nuevo método de actualizar la base de datos del sitio,
para asi tener en el sistema tanto a usuarios registrados en el portal, como a los
no registrados. Con esto se busca tener relacionados a todos los estudiantes y
egresados de la esuela, asi estos no estén registrados en el sitio.
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R2. Se creara una interfaz que permita el manejo de las actualizaciones de la
base de datos del sitio. Esta interfaz seré similar a la ya utilizada para actualizar la
base de datos Division.

R3. Mediante un proceso semestral y otro periddico, se hara un cruce de datos de
las bases de datos Division y Diamante para asi mantener actualizados los
registros de Diamante constantemente.

OBJETIVO: Definir y establecer estados a los diferentes usuarios del portal con el
fin de perfeccionar y facilitar el manejo de los mismos, ademas de brindar
informacion sobre qué tan activos se encuentran ellos en el portal.

R4. Después de realizar el cruce y poblar la base de datos Diamante, se
asignaran y actualizaran automéaticamente estados a todos los registros
contenidos en Diamante.

OBJETIVO: Efectuar una eliminaciéon automética de registros de usuarios de la
base de datos del sitio, los cuales hayan estado inactivos durante cierto periodo de
tiempo.

R5. Durante el proceso semestral de actualizacion de Division, se eliminaran los
registros de los usuarios que hayan alcanzado ciertas condiciones de inactividad
en el sitio.

OBJETIVO: Automatizar la forma en que se asignan las categorias a los
diferentes usuarios del portal.

R6. Cuando se efectué el registro de un nuevo usuario en el sitio, el sistema
asignara la categoria a este con base en la informacion que él ingrese en el
formulario y la que se tenga del mismo en Division.

OBJETIVO: Implementar el manejo manual de estados, categorias y perfiles para
usuarios los del sitio Web.

R7. Se creara una interfaz administrativa que haga posible que el administrador
pueda cambiar o asignar estados, categorias y/o perfiles a uno o varios usuarios

autbnomamente.

R8. Se implementard una interfaz de tipo administrativo que permita agregar un
usuario manualmente al sitio.
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R9. Para el usuario que se cree de forma manual, se le asignara la categoria
Manual para diferenciarlo de los demas usuarios del sitio.

R10. Se permitira al administrador recortarle o impedir el acceso a los usuarios
gue él crea que deben recibir una sancion por mala utilizacion del sitio. Para esto
el se creara un estado especial.

e Mobdulo Académico

OBJETIVO: Implementar un servicio de correo que permita enviar mensajes a
profesores, egresados y estudiantes a sus respectivas direcciones de correo
personales, ocultando la direccion de correo tanto del remitente, como del
destinatario, con el objetivo de mantener la privacidad de los interesados.

R12. La interfaz permitira realizar busquedas de los destinatarios de correo por
diferentes criterios. Al seleccionar un criterio de busqueda la interfaz generara una
lista de los usuarios que cumplan con los criterios de la busqueda.

R13. EIl usuario estard en capacidad de seleccionar a cuales de los usuarios
listados previamente se les enviara o no correo.

R14. Para cada uno de los contactos en la lista de destinatarios, se mantendra
oculta la direccion de correo. Solo se mostrara el nombre, codigo y categoria de
cada uno; esta es la Unica informacion de que dispondra el usuario.

R15. El mensaje se enviara por medio de la cuenta de correo del grupo Calumet,
y en su asunto se especificard la persona que lo envié para asi mantener su
direccion de correo privada.

OBJETIVO: Implementar un servicio que posibilite a cada profesor agregar y
visualizar horas de actividades extra clase de su horario de actividades
semanales. Ademas de ofrecer un dato aproximado de su carga académica,
basado en las horas de clase que le sean programadas y de las actividades extra
clase que él agregue.

R16. La interfaz presentara una tabla con el horario que el usuario tiene
programado hasta el momento. Ademas, se contaréa con una lista de las materias y
las actividades que tiene programadas el docente. En esta pantalla se tendran los
botones de agregar, modificar y eliminar actividades

R17. Cada celda del horario que corresponda a horas asignadas a actividades

diferentes a clases contara un checkbox para permitir al usuario seleccionar la
casilla correspondiente a las horas a modificar y/o asignar a hora extra clase.
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R18. Los casos de modificar y agregar actividades, se abrira un formulario en
donde se diligenciaran los datos necesario para este fin

R19. Tomando como base las horas ya registradas en el horario, se presentara
en la pantalla inicial un valor aproximado de la carga académica del docente,
detallando qué valores se utilizaron para realizar el calculo.

OBJETIVO: Crear un listado de los estudiantes de cada materia de la carrera de
ingenieria de sistemas.

R20. Lainterfaz generara un listado con cédigo y nombre de cada estudiante, con
solo escoger la materia y el grupo del grupo a consultar.

R21. El listado contara con varias casillas en blanco para que el profesor pueda
utilizarlas para llevar un registro de notas o hacer anotaciones.

R22. La pantalla debera permitir la opcion de imprimir estos listados por parte del
usuario.

OBJETIVO: Posibilitar que profesores planta y directivos puedan consultar la
informacion personal de estudiantes y egresados.

R23. Se contard con una interfaz que liste usuarios del sitio mediante diferentes
criterios de busqueda. Al dar clic en un boton se generara una ventana emergente
con la informacion que se tenga de este en la base de datos del sitio.

» Soporte y administracion del sitio Web

OBJETIVO: Efectuar un seguimiento del funcionamiento del Portal para corregir
posibles fallas debidas a errores en codigo fuente que se puedan presentar.

R24. Se realizaran labores de monitoreo y correccion de sucesos que provoguen
fallas en el funcionamiento del sitio.

OBJETIVO: Realizar las actualizaciones de las tablas del Sitio Web que hacen
referencia al registro de usuarios, matriculas, horarios de profesores y
estudiantes. Esta informacion es suministrada por la Divisibn de Servicios
de Informacién UIS, es dinamica y cambia periédicamente.
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R25. Se mantendra constantemente actualizadas las bases de datos del sitio
aplicando los procesos de actualizacion previamente creados y los que se
implementaron con el proyecto.

OBJETIVO: Recoger, analizar y dar solucion a las sugerencias y necesidades
expresadas por los usuarios con la finalidad de brindar un buen servicio por
parte del Sitio Web , y proponer futuras mejoras y modulos.

R26. Se realizard una labor de atencion a los usuarios del sitio. Con el fin de
facilitar el acceso de estos al portal, ademéas de mejorar la variedad de servicios
con los que este cuenta.

41.1.1

Modelos de casos de uso

* Definiciéon de actores

En la siguiente tabla se definen los diferentes tipos de usuario. Se presenta una
descripcion de cada uno y de las funciones que realiza.

USUARIO
Usuario docente

DESCRIPCION
Representa a un docente
registrado en el sitio.

FUNCIONES QUE REALIZA
Agregar actividades extra clase.
Eliminar actividades extra clase.
Modificar actividades extra clase.
Generar listados de alumnos.
Imprimir listados de alumnos
Consultar Informacion personal
de estudiantes y egresados.

Administrador

Es la persona encargada
del mantenimiento del
sitio.

Actualizar estados y categorias
de los usuarios del sitio.

Cambiar manualmente
categorias, perfiles o estados a
otros usuarios.

Crear usuario de forma manual.

Usuario Es cualquier tipo de Enviar correos electronicos a
EISIWEB usuario registrado del sitio otros usuarios.
Web.
Usuario no Representa a un usuario Registrarse en el portal.
registrado perteneciente a la EISI

que adn no se encuentra
registrado en el sitio

Tabla 1. Actores del sistema.
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» Diagramas de casos de uso

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica de parte o el total de
los actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus interacciones. Todo
sistema tiene como minimo un diagrama, que es una representacion gréafica del
entorno del sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso).

Un diagrama de casos de uso muestra, por tanto, los distintos requisitos
funcionales que se esperan de una aplicacion o sistema y cdmo se relaciona con
su entorno (usuarios u otras aplicaciones).

A continuacion se presentan los diagramas de casos de uso para el sistema con
los actores definidos anteriormente y los requerimientos planteados por el cliente
al inicio del proyecto. Pero antes de eso, se hara un breve descripcion de los
elementos que componen un caso Se Uuso.

ELEMENTO SIMBOLO DESCRIPCION
Actor O Rol que un usuario juega
respecto al Sitio.

Caso de uso S Operacion o tarea especifica

< J gue se realiza tras una orden

— de algun agente externo, sea

desde una peticion de un

actor o bien desde Ia

invocacion de otro caso de
uso.

Relacion de asociacion — | Implica que el actor

desarrolla lo indicado en el

caso de uso al que esta

relacionado.
Relaciéon de inclusion <] Permite utilizar los casos de
(Include) uso dentro de otro.
Relacion de extension < Relacion utilizada cuando el
(Extend) caso de uso agrega nuevos

pasos a la secuencia del
caso de uso original.
Tabla 2. Convenciones para el diagrama de casos de uso.

44



SITIO WEB EISI - MODULO REGISTRO

_ ) Registro manual
Registro de usuarios de usuarios

Actualizacién de los
usuarios de la BD
{estados y categorias)

Cambiar categoria, perfil,
estado usuarios

Figura 9. Diagrama de subsistemas del médulo registro.

SITIO WEB EISI - MODULO ACADEMICO

Envio de correos Consultar informacién”
Manejo de actividades
extraclase

Figura 10. Diagrama de subsistemas del médulo académico.

* El Subsistema consultar informacion esta compuesto por los servicios Listado de
Estudiantes e Informacion Egresados y Estudiantes.
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Usuarios EISI

«extends» «extends»

Confirmacion de la

Registro EISIWeb K imformacion

Validar Informacion K|

Estado NRO

Estado Activo

{Solo miembros Activos de la EISI}

Figura 11. Diagrama de Casos de uso de Registro EISIWeb.
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Administrar
Usuarios EISIWeb

«extendsy

Registro manual a

EISWeb S~ {Usuarios no activos de la EISI.}

Administrador EISIWeb

«extegnds»

Validar la
Inactividad

«extends»

«extendsy

Confirmacion de la
Informacion

<]

Estado Manual

Figura 12. Diagrama de Casos de uso Registro Manual EISIWeb.
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«extends» ) -
Actualizazcion
Periodica

N\

Actualizar usuarios
EISIWeb con los datos de la
EISI

{Solo con la actualizacién semestral}

\ ~~_

Estado NR2

Estado Inactivo2

Estado Inactivo1
«extends»

«extends»

Estado InactivoO
«extgnds»

Qextends» «extends» «extends»

«extgnds» extends»
@ «extends»
A\ VIV
Estado NR1 «extends» N
Administrar . .
N } Cambiar categoria y estados a
Usuarios EISIWeb «extends» y‘ usuarios EISIWeb segun su

situacion en la EISI

Estado NRO
«extends»

Actualizazcion
Semestral

Administradaor EISIWeb

Insertar nuevos
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Figura 13. Diagrama de Casos de uso Actualizacién periddica y semestral de usuarios EISIWeb.
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Administrar
Usuarios EISIWeb

': ends»

) «extends»
Buscar usuario(s)

EISIWeb

Enviar Correo(s)

/\

«extgndsy

Cambiar estado de
usuarios EISIWeb

{Solo Usuarios Registrados en EISIWeb }

N AR K
Administrador EISI Web [ «extends»
«extendSy

«extends» «eytends»
«extends»  «extends»

Estado Suspendido
Estado Activo

Estado Manual

Estado Inactivo0

Estado Inactivo1 Estado Inactivo2

Figura 14. Diagrama de Casos de uso para Cambio de Estados De Usuarios EISIWeb.
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Usuarios EISIWeb

Buscar usuario(s)
EISIWeb

«eXtTndS»

Estudiantes por
materia y grupo

Enviar Correo(s)

{Solo Usuarios Registrados en EISIWeb }

«extends»

Consultar Informacion de
Estudiantes y Egresados de
la EISI

solo es usado por profesores y administradores}

il
«extends» Imprimir Listado

de clase

{ Solo es usado por Profesores}

EISIWeb.

Figura 15. Diagrama de Casos de uso Envi6 de Correo(s) y Consulta de Informacién de usuario(s)
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{Solo usuarios EISIWeb profesores}

T
|
|
|
|

«extendsy

. Borrar Hor:
Consultar Horario K] orrar Horas de

Usuario EISIWeb

Actividades Extraclase

«extends»

«ext

Horas para insertar
Actividad Extraclase

extendsy «extends$y

Formulario de
Actividad Extraclase

Figura 16 .

Diagrama de Casos de uso para Horario de Profesores.
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» Descripcién de los diagramas de casos de uso

TIPO DE -
USUARIO CASO DE USO DESCRPCION DEL CASO DE USO
Usuario EISI | Registro EISIWeb Hace referencia al formulario de registro
de la EISIWeb.

Estado NRO Estado con el que aparecen los usuarios
en la BD de EISIWeb que estan activos
en la EISI pero no registrados en la
pagina.

Validar Informacion Validacioén de la informacion introducida
por el usuario con la informacion
contenida en la BD de EISIWeb para
permitir el registro

Confirmacion de la Verificacion y confirmacion de la

Informacion informacion antes de proceder a registrar
al usuario.

Estado Activo Estado con el que aparecen los usuarios
en la BD de EISIWeb que estan activos
en la EISI y también registrados en la
pagina EISIWeb.

Tabla 3. Descripcion de casos de uso de Registro EISIWeb.
TIPO DE )
USUARIO CASO DE USO DESCRPCION DEL CASO DE USO
Administrador | Administrar usuarios Hace referencia a la administracion de
EISIWeb EISIWeb usuarios de EISIWeb.

Registro manual a
EISIWeb

Hace referencia al formulario de registro
manual de la EISIWeb

Validar Inactividad

Valida que los datos del usuario, no se
encuentren en la BD de EISIWeb para
permitir el registro, 6sea el usuario no se
encuentra activo en la EISI

Confirmacion de la
Informacion

Verificacion y confirmacion de la
informacién antes de proceder a
registrar al usuario.

Estado Manual

Estado con el que aparecen los usuarios
en la BD de EISIWeb que son
registrados manualmente.

Tabla 4. Descripcién de casos de uso de Registro Manual EISIWeb.
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TIPO DE
USUARIO

Administrador
EISIWeb

CASO DE USO

Administrar
Usuarios EISIWeb

DESCRPCION DEL CASO DE USO

Hace referencia a la administracion de
usuarios de EISIWeb.

Actualizar usuarios
EISIWeb con los
datos de la EISI.

Actualiza la informacion de cada usuario de la
BD de EISIWeb, segun informacion actual de
la BD Division.

Actualizacion

Hace énfasis en la actualizacion que se hace a

Semestral principio de cada semestre

Actualizacion Hace énfasis en la actualizacion que se hace
Periodica periddicamente durante el semestre

Cambiar estado y Referencia la Actualizacion del cambio de
categoria a Categoria y Estado de un usuario de EISIWeb

usuarios EISIWeb
segun su situacion
en la EISI

segun haya cambiado su situacion en la EISI.

Insertar nuevos
usuarios no
registrados en
EISIWeb

Hace referencia a los usuarios que recién
aparecen en la BD de la EISI, y que son
introducidos a la BD de la EISIWeb como no
registrados en EISIWeb.

Eliminar Usuarios

Proceso de eliminacién de usuarios de la BD
de EISIWeb debido a su que ya no hacen
parte de la EISI

Estado NRO

Estado con el que aparecen los usuarios en la
BD de EISIWeb que estan activos en la EISI
pero no registrados en la pagina EISIWeb.

Estado NR1

Estado en el que un usuario no registrado en
EISIWeb no ha estado activo en la EISI
durante 1 semestre.

Estado NR2

Estado en el que un usuario no registrado en
EISIWeb no ha estado activo en la EISI
durante 2 semestres y esta proOximo a ser
eliminado de la BD de EISIWeb

Estado Activo

Estado en el que un usuario registrado en
EISIWeb esta activo en la EISI durante 3
semestres y esta préximo a ser

Estado InactivoO

Estado en el que un usuario registrado en
EISIWeb no ha estado activo en la EISI
durante 1 semestre y esta préximo a ser
eliminado de la BD de EISIWeb

Estado inactivol

Estado en el que un usuario registrado en
EISIWeb no ha estado activo en la EISI
durante 2 semestres.

Estado Inactivo2

Estado en el que un usuario registrado en
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EISIWeb no ha estado activo en la EISI
durante 3 meses y esta proximo a ser
eliminado de la BD de EISIWeb

Tabla 5. Descripcién de casos de uso de Actualizacién Periédica y Semestral de Usuarios

EISIWeb.

TIPO DE -

USUARIO CASO DE USO DESCRPCION DEL CASO DE USO
Administrador | Administrar usuarios Hace referencia a la administracion de
EISIWeb EISIWeb usuarios de EISIWeb.

Buscar usuario(s) Permite la busqueda de uno a mas

EISIWeb usuarios segun, varios tipos de criterio
gue caracterizan a los usuarios.

Enviar Correo(s) Seleccion y envio de correo(s) a los
usuarios seleccionados en la
bdsqueda.

Cambiar estado Cambio de Estado a cualquiera de los

usuario(s) EISIWeb usuario(s) registrados en EISIWeb.

Estado Activo Estado con el que aparecen los

usuarios en la BD de EISIWeb que
estan activos en la EISI y también
registrados en la pagina EISIWeb.
Estado InactivoO Estado en el que un usuario registrado
en EISIWeb no ha estado activo en la
EISI durante 1 semestre.

Estado Inactivol Estado en el que un usuario registrado
en EISIWeb no ha estado activo en la
EISI durante 2 semestres.

Estado Inactivo2 Estado en el que un usuario registrado
en EISIWeb no ha estado activo (no
matriculado) en la EISI durante 3
semestres.

Estado Manual Estado con el que aparecen los
usuarios en la BD de EISIWeb que son
registrados manualmente.

Estado Suspendido Estado de suspension que niega el
acceso a EISIWeb a los usuarios
registrados que han sido por lo general
castigados por el administrador.

Tabla 6. Descripcién de casos de uso para Cambio de Estados De Usuarios EISIWeb.
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TIPO DE

USUARIO CASO DE USO DESCRPCION DEL CASO DE USO
usuarios | Buscar Usuario(s) Permite la blsqueda de uno a mas
EISIWeb usuarios segun, varios tipos de criterio
que caracterizan a los usuarios.
Enviar Correo(s) Seleccion y envié de correo(s) a los
usuarios seleccionados en la
bldsqueda.

Consultar Informacion de | Permite la consulta de cada uno de los
Estudiantes y Egresados | estudiantes y egresados de la EISI.
encontrados en la blusqueda

Estudiantes por Materiay | Permite visualizar la lista de todos los

Grupo estudiantes de la EISI segun la materia
y el grupo seleccionados en la
bldsqueda.

Imprimir Listados de clase | Permite imprimir los listados de los
estudiantes de cada materia y grupo.

Tabla 7. Descripcién de casos de uso para Envié de Correo(s) y Consulta de Informacion
de usuario(s) EISIWeb.

TIPO DE -

UsUitio CASO DE USO DESCRPCION DEL CASO DE USO
Administrador | Consultar Horario Hace referencia al horario de los
EISIWeb profesores (horas de clase y

actividades extra clase)
Horas para insertar Hace referencia a la seleccion de
Actividad Extra clase | actividades extra clase
Formulario de Hace referencia al formulario de

Actividad Extra clase informacién de la actividad extra clase
Inserta Actividad Extra | Insercién en la BD de EISIWeb de la

clase actividad extra clase y las horas
correspondientes.

Borrar Horas de Borrado de las Horas Extra clase del

Actividades Extra horario correspondiente al usuario

clase EISIWeb (profesor).

Tabla 8. Descripcién de casos de uso para Horario de Profesores.

4.1.2 Disefio y analisis

Definidas las funciones del prototipo, se determinara la forma de desempenfarlas;
en esta etapa se modelara el sistema para encontrar la forma en que éste soporte
los requisitos planteados, para esto, se presentara de manera extendida la
definicion de los casos de uso y el modelo entidad-relacién de la base de datos.
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4.1.2.1

Diagrama entidad relacion

Base de Datos Diamante

TR_Integrantes
TP_Usuarios
PK o) 1
PK | IdUsr PK | IldUsr
: TipoUsuario IdCat
TB_Horarios \dPerfil
PK | IdHorario ® Identif
Tipoldentif
Dia 1 CodEst
Horalnicio CodProf
Jornadalnicio VELERES SQdF;\IOS U
HoraFin PK |IdGrupo rimNomUsr
JornadaFin §e_gl1‘omUsr
NomGrupo rimApeUsr
1 TipoGrupo SegApeUsr
Imagen CorreoUsr
DesGeneral LoginUsr
Mision ClaveUsr TB_Perfiles
Vision PregUsr "
o Requisitos RespUsr o« 1 |PK |IdPerfil
Contacto AnnoEgreso
TR_Profesores Titulo GeneroUsr Nombre
ImgGrupo Domicilio Estado
PK |dServ Correspondencia
PK | IdHorario IdUsr TB_Categorias Telefono1
IdPerfil o 1 Telefono2
IdMat Estado PK |ldCat NotaProy
IdActividad FecAct NomGat Foto
GrupoMat NomForo Estad CiudadResidencia |«
SalonMat DirRuta stado PuntosAcum
EvalMat © 1 PubPerfil
A y FechaModPerfil
[=e) GeneroUsr
| 1 1 K A
> TB_MateriasN
PK | IdRegistro ®
TB_Hojadevida ldMat TR_Alumnos
PK | IdHojadevida NomMat 1 «© |PK |ldUsr
CredMat PK |ldMat
Documento Nivel PK | Grupo
Nombre Tad
Imagen Ti
Enlace ObjMat y
Tipo TemaMat
Estado MetodoMat
DirRuta BiblioMat
NomForo Requisitos
Plan
A Estado
Base de Datos Division
t_horarios
Tipoldentif
documento_id t_matriculas t_estudiantes
IdMat - t_profesores -
nombreMat PK | codigo_est - t_egresados PK | codigo_est
Grupo PK |codigo asignatura ||PK |documento id
Dia PK | CodEst primer_nombre
Horalnicio nombre_asignatura codigo segundo_nombre
HoraFinal grupo primer_nombre PrimNomUsr primer_apellido
SitioMat segundo_nombre SegNomUsr segundo_apellido
SalonMat primer_apellido PrimApeUsr tipo_doc_id
segundo_apellido SegApeUsr doc_ident_est
tipo_doc_id Tipoldentif condicionalidad
Identif descripcion_cond
NotaProy programa_academico
AnnoEgreso nombre_programa

puntos_acum
prome_pond_acum

Figura 17. Diagrama entidad/relacion.
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4.1.2.2 Descripcion de entidades

Definicion de las entidades que se utilizaron y/o modificaron en la base de datos
Diamante del sitio EISIWeb.

BASE DE DATOS ENTIDAD DESCRIPCION
TP_Usuarios Esta entidad contiene la
informacion de los Usuarios
EISIWeb.
TR_Alumnos Esta  entidad contiene la

informacion de las materias y
grupos de todos los estudiantes
activos de la EISI.

TB_MateriasN Esta entidad contiene la
informacion de cada una de las
materias vistas por los estudiantes
de la EISI.

TB_Grupos Esta entidad guarda informacion
de cada uno de los grupos de
investigacion de la EISI.

TR_Integrantes. Almacena los integrantes de cada
grupo de investigacion de la tabla
TB_Grupos.
TB_Hojadevida Almacena informacion de cada los
_ profesores de la EISI.
Diamante TR_Profesores Almacena informacion de las

materias y los horarios de cada
uno de los profesores de la EISI.

TB_Horarios Almacena la identificacion para
manejar los horarios de los
profesores.

TB_Categorias Esta tabla base, define Ilas

distintas categorias de usuarios
gue existen en la EISI.

TB_Perfiles Almacena los perfiles de los
usuarios en el portal EISIWeb (Rol
gue desempefia un usuario en el
portal)

Tabla 9. Descripcién de las entidades del diagrama entidad/relacién de la BD Diamante.
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Descripcion de las entidades que se utilizaron en la base de datos Divisidn del sitio
EISIWeb.

BASE DE DATOS ENTIDAD DESCRIPCION
t_estudiantes. Contiene informacion actual de
todos los estudiantes que se
encuentran matriculados en la EISI

T_profesores Contiene informacion actual de
todos los profesores de la EISI.
T_matriculas Contiene los estudiantes de cada
materia y grupo de la EISI.
Division t_horarios Contiene informacion actual de las

materias y los horarios de cada
uno los profesores de la EISI.
t_egresados. Contiene informacion actual de los
egresados de la EISI.

Tabla 10. Descripcion de las entidades del diagrama entidad/relacién de la BD Division.

4.1.2.3 Diagramas de secuencia

La representacion estructural de la herramienta se desarroll6 teniendo en cuenta la
notacion de UML. Esta representacion, ademas de tener la definicion de los casos
de uso, cuenta con la definicién de los diagramas de secuencia de cada uno de los
servicios que se disefiaron para los médulos Registro y Académico.

A continuacidon se muestran los diagramas de secuencia de los servicios
implementados para el registro de usuarios al sistema, registro manual de
usuarios, actualizacion de usuarios, categorias y estados de Diamante, cambiar
categoria, perfil o estado, envio de correos, listado de estudiantes, consultar
informacion de egresados y estudiantes; y finalmente, manejo del horario de las
actividades extra clase de los docentes.

En estos diagramas se describe el funcionamiento de cada una de las interfaces,
basados en los requisitos del proyecto, definidos anteriormente.
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» Diagrama de secuencia para Registro
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Figura 18. Diagrama de secuencia para Registro EISIWeb.

1 — El usuarios activo de la EISI ingresa a la interfaz de registro de la pagina

EISIWeb.

2 — Después de haber diligenciado la informacion se valida que corresponda al

usuario.

3 — Después se llega a una interfaz de confirmacion, donde se muestran los datos

|
|
|
|
|
|
|
|
L

—
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

diligenciados por el usuario en caso de una correccion.

4 — Después de la confirmacion se realizan una serie de modificaciones a los
datos del usuario ya antes contenidos del usuario en la BD Diamante.

5 — Se modifica la BD Diamante especificamente la tabla TP_Usuarios donde se
introducen algunos datos que no estaban como el login, la contrasefia y el correo y

se pasa de estado NRO a Activo.

6 — Finalmente se confirma el registro y se retorna a la pagina.
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» Diagrama de secuencia para Registro Manual de usuar ios a EISIWeb

—O O O O O

Administrador EISIWeb Registro Manual de usuarios Validacién de los datos Confirmacion Insercioén Base de Datos

T T T T T
! | | | | |
! | | | | |
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! | | | | |
! | | | | |
! | | | | |
! | | | | |
! . - L - -

- S

Figura 19. Diagrama de secuencia para Registro Manual de usuarios a EISIWeb.
1 — El Administrador de EISIWeb ingresa a la interfaz de registro Manual de
usuarios de la pagina.
2 — Después de haber diligenciado la informacion se valida que no corresponda a
ninguno de los datos contenidos en la BD Diamante de la EISIWeb en la tabla

TP_Usuarios.

3 — Después se llega a una interfaz de confirmacion, donde se muestran los datos
diligenciados por el usuario en caso de una correccion.

4 — Después de la confirmacion se realizan la insercion de todos los datos
diligenciados del usuario.

5 — Se ingresan los datos en la BD Diamante especificamente la tabla
TP_Usuarios donde se introducen todos datos referentes al usuario junto con un
estado Manual.

6 — Finalmente se confirma el registro y se retorna a la pagina de registro Manual.
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» Diagrama de secuencia para Actualizacion Periédica y Semestral

Actor
Bases de Datos
I

Administrador EISIVWeb

’ Actualizacién Periodica H Comparar Informacién

’ Actualizacién Semestral

T
|
|
|
|

T L
| o T
| |
I I

Figura 20. Diagrama de secuencia para Actualizacién Periédica y Semestral.
1 — El Administrador de EISIWeb realiza la actualizacion semestral a través de un

botén especifico.

2 — Este boton realiza una comparacion entre informacion de los datos actuales de
la EISIy los datos contenidos en la pagina EISIWeb.

3 — Esta comparacion se realiza entre la BD Division y la BD Diamante,
posteriormente se actualiza la correspondiente informacién en la BD Diamante y
segun sea el caso se agregan usuarios nuevos, se cambian los estados o se
eliminan usuarios por larga inactividad en la EISI.

4 — Finalmente se confirma la correcta actualizaciéon semestral, en la interfaz
donde presionamos el boton.

5 — El Administrador de EISIWeb realiza la actualizacion periddica a través de un
boton especifico.

6 — Este boton realiza una comparacion entre informacion de los datos actuales
de la EISI y los datos contenidos en la pagina EISIWeb.
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7 — Esta comparacién se realiza entre la BD Division y la BD Diamante,
posteriormente se actualiza la correspondiente informacién en la BD Diamante y
segln sea el caso se agregan usuarios nuevos, se cambian los estados pero a
diferencia del boton semestral aca no se eliminan usuarios.

8 — Finalmente se confirma la correcta actualizacion periddica, en la interfaz donde
presionamos el boton.

» Diagrama de secuencia para Cambio de Estado a usuar

ios EISIWeb

L} roo 00 o

Actor

Administrador EISIWeb

Buscar usuario(s)

Consulta

Cambio de Estados

Actualizacién

Base de Datos

Figura 21. Diagrama de secuencia para Cambio De Estado a usuarios EISIWeb.

1 — El Administrador de EISIWeb ingresa a la interfaz de busqueda de usuario(s).

2 — Se efectla la busqueda de usuario(s) segun el criterio deseado.

3 — La busqueda de usuario(s) se efectia en la BD Diamante en la tabla

TP_Usuarios.

4 —Se muestran los resultados de la busqueda de los usuarios y se activan las

modificaciones de los estados.
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6 — El administrador EISIWeb ubica al usuario registrado en EISIweb al que se le
va a modificar el estado y escoge el estado.

7— Se efectla la modificacion del estado del usuario.

8- La busqueda de cada usuario se efectia en la BD Diamante en la tabla
TP_Usuarios.

9- Se confirma el cambio de estado y se regresa a la interfaz de busqueda de
usuarios.

 Diagrama de secuencia para consulta de Informacion Egresados y
Estudiantes

O O FO O

Actor Actor
Administrador EISIWeb Usuario EISIWeb Buscar usuario(s) Consulta Consultar Informacién Base de Datos
| 3 | : : |
1 i 1 o il il
1

fos]

Figura 22. Diagrama de secuencia para consulta de Informacion Egresados y
Estudiantes.

1 — El Administrador de EISIWeb ingresa a la interfaz de busqueda de usuario(s).

2 — El usuario de EISIWeb (profesor) ingresa a la interfaz buscar de busqueda de
usuario(s).
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3 — Se efectla la busqueda de usuario(s) segun el criterio deseado.

4 — La busqueda de usuario(s) se efectia en la BD Diamante en la tabla

TP_Usuarios.

5 —Se muestran los usuarios de los cuales se quiere consultar toda la informacion.

6 — El usuario (profesor) o el administrador EISIWeb seleccionan consultar

informacion.

7—- Se efecta una busqueda completa de la informacién de cada usuario
seleccionado después de haber efectuado la busqueda.

8— La busqueda de la informacion de cada usuario se efectia en la BD Diamante
en la tabla TP_Usuarios.

9- Se muestra la informacion del usuario seleccionado y se regresa a la interfaz
de consultar informacion.

» Diagrama de secuencia para consulta de Lista de Mat
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T
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Usuario EISIWeb
i
|

Figura 23.
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1 — El usuario EISIWeb (profesor) ingresa a la interfaz de busqueda de usuario(s)
por materia y grupo en donde escoge la materia y el grupo.

2 — Se realiza la consulta de los estudiantes de dicha materia y grupo.

3 — Se efectla la busqueda de los usuarios (estudiantes) en la BD Diamante de
EISIWeb.

4 — Se muestran los resultados y se hablita la interfaz para la impresion de la lista
de usuarios (estudiantes).

5 — Se ejecuta la impresién de la lista.

6 — Se ejecuta la impresion y se regresa a la interfaz de consulta por Materia y
grupo.

» Diagrama de secuencia para Envio de Correos a usuar ios EISIWeb
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Figura 24. Diagrama de secuencia para Envio de Correos a usuarios EISIWeb.
1 — El Administrador de EISIWeb ingresa a la interfaz de busqueda de usuario(s).

2 — El usuario EISIWeb ingresa a la interfaz de busqueda de usuario(s).
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3 — Se efectla la busqueda de usuario(s) segun el criterio deseado.

4 — La busqueda de usuario(s) se efectia en la BD Diamante en la tabla
TP_Usuarios.

5 —Se muestran los resultados de la basqueda de los usuarios segun el criterio
deseado para luego mostrar la interfaz de enviéo de correos, donde el usuario
EISIWeb escribe el mensaje, selecciona los usuarios a los que va a enviar el
correo y hace el envio.

6 —Se efectla la operacion de envié de correos.

7— Se buscan los correos en la BD de EISIWeb Diamante.

8- Se confirma el envio y se regresa al modulo de busqueda de usuario(s).

» Diagrama de secuencia para Administracion Horariod e Profesores

i@@ —O OO O

Actor

Formulario de Actividades

Usuario EISIWeb || Consultar Horario Horas Actividas Extraclase Extraclase

Insercién Borrado Base de Datos

T T T

| | | | | | |

| | | | | | |
— — . o L . —_

Figura 25. Diagrama de Secuencia para Administracién Horario de Profesores.

1 — El usuario EISIWeb (profesor) ingresa a la interfaz de Consultar horario.
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2 — El usuario EISIWeb (profesor) selecciona las horas para la actividad extra
clase.

3 — Se ingresa al formulario de la actividad extra clase.
4 — Después de llenar el formulario se realiza la insercion de las horas al sistema.

5 — Las horas y la informacién de la actividad se ingresan a la BD de EISIWeb
Diamante.

6 —Se confirma la insercion de las horas y se regresa a la interfaz de consultar
horario.

7— Se seleccionan las horas extra clase a borrar en el horario y se procede a
borrarlas del sistema.

8— Se Borran las horas extra clase de la BD de EISIWeb Diamante.

9- Se confirma el borrado de las horas, y se permanece en consultar horario.
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5. MANUAL DE USUARIO

A continuacion se presentaran las interfaces implementadas para el desarrollo del
presente proyecto en el sitio http://cormoran.uis.edu.co/eisi.

5.1

INDEX'Y REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS

Descripcion del servicio

Parte importante del Modulo Registro es el proceso de registro para nuevos
usuarios de la EISI en el portal. Este proceso permitird a los miembros de la
Escuela pueda acceder a mas servicios de los que puede disponer si ingresa al
portal como usuario invitado.

En el formulario de registro el usuario encontrara varios campos que debera
llenar para ser plenamente identificado con un miembro de la EISI. Estos
campos se agrupan en diferentes areas que son propias de uno o varias
categorias de usuarios. Las areas en que se agrupan los campos son:
informacion personal, informacion académica pregrado y egresados,
informacion académica posgrados, datos adicionales de egresado, datos
docente planta, cuenta de usuario. De estos grupos de campos son
obligatorios para todo usuario los campos referentes a la informacion personal.
Es importante aclarar que dependiendo cuales campos diligencie el usuario en
el formulario y de la consistencia de estos, el sistema permitira el registro y
asignara la categoria correspondiente a esta informacion. Es asi que para un
usuario que solo ingrese datos de su informacion personal y de la informacion
académica, se le asignara categoria de Pregrado o Posgrado; para uno que
ingrese ademas de eso informacion de datos docente planta, se le asignara
categoria de Egresado Planta o Egresado Planta Posgrado. Cuando el usuario
halla llenado la informacioén que corresponda a su condicién debe dar clic en el
boton Enviar para proceder a la autenticacion y verificacion por los datos que
se acaban de ingresar. Con base en esa informacion y comparando con los
datos que de los usuarios tiene en la BD, el sistema identificara, clasificara y
daré acceso a cada usuario nuevo dentro del sitio.

Pasos a seguir para efectuar el proceso

1. Buscar en el Index del portal el vinculo en menua de registro que dice “¢,No
se ha registrado? Hagalo aqui” y dar clic sobre él. Este vinculo abrird una
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pantalla que contiene el formulario de registro.

2.
3.
4,
5.

mICIO
Bl USUARIO
CREDITOS

B INFO. GENERAL
RECUR. HUMANO
Bl SERVICIOS
PROYECTOS

Bl PROGRAMAS
EISILHOY

Bl GRUPOS

CEIS

Usuario EIS|

SOIvidd su contrasefia?

Mo se ha registrado?
Hégelo aoui.

Administrador ()

PROGRAMA EVALL

viermasi+]

5 Cnntraseﬁa:l |

Proceder a llenar el formulario de registro.

Dar clic en el boton Aceptar.

Verificar si la informacion ingresada es correcta.
Dar clic en enviar.

Usuaril:u:l

Uzuario EIZI (&)
Administrador ()

ADvidd su cortrasefay

AMo =2 ha registrado?
Hagalo acgui.

Biervenidos al Siti
la ElSlde la 8. E
espacio se ha cres
que las Directivas
Escuela sienten si
posiciones o inforr

| acerca de las activ
| de la Escuela,

Bl pPRODUCTOS
SOFTWARE

MATERIAL EDL
SERVIDOR COI
ACREDITACIOR
Revista CONE}

En construcei

el portal EISIWeb.

e -
-’1 | AD D O A i I"B
SR Sl T ¢ E - ;
=USUARIO=Registro @' @ @ @ - -
INICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISIHOY  GRUPOS CEIS
migrooles, 16 sbril de 2002
REGISTRO CREACION DE CUENTA DE USUARIO | FORMULARIO ~

Liene el mayor numera de campos que: conozea pars
seridentiicado come usuario activo de 13 EIS|

Los campos marcadns con * san abligatarios

INFORMACION PERSONAL

Figura 27. Interfaz de registro de nuevos usuarios.

Mombres:| {1 |

Frimer Hombre® Segunde Nombre

Apellidos:| | | |

Primer Apellide™ Segunde Apellide

*No. de Idemiﬁca[:ifm:l:l

*E-Maik| |
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5.2 REGISTRO MANUAL DE USUARIOS

Descripcion del servicio

En muchas ocasiones se hace necesario dar ingreso al sitio a personas ajenas
a la escuela con el fin de utilizar servicios para labores administrativas de la
escuela. Al no ser parte estos usuarios de la comunidad EISI, su registro, y por
consiguiente acceso a la herramienta, es imposible. Esto se debe a que solo se
permite el registro de personas que estén vinculadas a la escuela; personas
gue figuran en la base de datos Division. Para estos fines se cred una interfaz
para que el administrador pueda permitir que aquellos usuarios especiales
tengan acceso a los servicios del portal.

midreoles, 16 abril de 2008

CREAR USUARIO CREACION DE CUENTA DE USUARIO MANUAL| FORMULARIO A~

Loz campos marcados con® zon abligaterios

INFORMACION PERSONAL

Hombres:|

Primer Hombre® Segunde Hembre

Apellidos:| B | [ | -

Primar dpellido® Sagunde Apellido
1 iET 1]
Cambiar Clave

-Cambiar categoria, *Tipo de |uemrﬁcaci6n;j—vi

“perfil, 0 estado _——

» e I |
Cambiar estado M *Identificacion| ]

F'erm ey *Sexo;| v

E-Mait| B

CUENTA DE USUARIO

Autorizar peril

Figura 28. Interfaz de creacion de cuenta de usuario manual.

Para ingresar a este servicio se sebe ingresar por el médulo administrativo y
seguir la ruta Administrador, Adm. Usuarios, Crear usuario. Esta interfaz es
muy similar a la de registro comun de usuarios. Aca es el administrador quien
debe ingresar la informacion personal y de cuenta de usuario del nuevo
miembro. En este proceso no se realiza validacion de los datos del usuario en
Division, ya que no este no se encontraba en ella con anterioridad. Se asume
gue la informacion para el registro es proporcionada por el mismo usuario al
administrador y por tanto no necesita verificacion. El estado asignado para este
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nuevo usuario sera usuario manual.
Pasos a seguir para efectuar el proceso:
1. Ingresar los datos personales y de cuenta del nuevo usuario.

2. Dar clic en el botén enviar.
3. Verificar la informacion.

5.3 ACTUALIZACION DE ESTADOS Y CATEGORIAS DE LOS US UARIOS

Descripcion del proceso

Los procesos de actualizacion de usuarios se encargan de insertar y/o eliminar
registros de la base de datos, ademas de asignar o cambiar categorias y
estados dependiendo del estado anterior a la actualizacion y de si el usuario
esta activo en la universidad.

Para llevar a cabo el proceso de actualizacion de usuarios de la base de datos
Diamante del portal, se debe ingresar por sesion administrativa al menu
Administrador, dar clic en actualizar BD e ingresar al servicio Actualizar
Diamante. Este servicio cuenta con una interfaz con dos botones que efectdan
el proceso de actualizacion dependiendo de la época del semestre en la que se
ejecute la accion.

Es de suma importancia que la ejecucion de los procesos se lleve a cabo
siempre después de haber actualizado los registros de la base de datos
Division. En esta base de datos encontramos las tablas. T_matriculas,
T horarios, T_estudiantes, T_profesores y T_graduados. La actualizacién de
estas tablas es de vital importancia si queremos tener al dia los registros de los
estudiantes activos, graduados, de los profesores y demas usuarios del
sistema; ya que la actualizacién y asignacion de categorias y perfiles de los
usuarios depende de la comparacion de los registros de los usuarios
matriculados en el semestre, contra los que estan registrados en el portal. Sin
este proceso previo, podriamos llegar a tener un dato errado de la condicion de
algun estudiante o profesor. Para acceder a este proceso se sigue la siguiente
ruta. Administrador, Actualizar BD, Matriculas Division, y se ejecutan cada uno
de los botones de la pantalla.

Se recomienda ademas, realizar una copia de la base de datos Diamante antes
de efectuar cualquier proceso de actualizacion. Ya semestral o periddico.
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migreoles, 16 abril de 2008

1>

ACTUALIZAR

‘ np“ﬂ?ﬂn%s; ACTUALIZACION DE ESTADOS Y CATEGORIAS DE LOS USUARIOS EISI-WEB
= = El Sitio Web de la Escuela de Ingenietia de Sistemas de la Universidad Industrial de Santander busca ofrecer la posibilidad a todos los miembn

de la Escuela de gcceder a los diferentes semvicios que presta el portal. Para ello busca tener en su base de datos 13 informacidn de todos |
mriembros gque pertenecen a la comunidad EIS|, para que quienes estén registrados en el potal puedan tenet |2 infarmacidn de cualguier miemb
de la escuela, y gue para gue guienes alin no se han registrado, puedan hacerlo mas fcilments. Este proceso se lleva a cabo alimentande

actualizando |a base de datos del portal con la informacion gue proporciona la Division de Sericios de Infarmacion

La base de datos "Divisidn” en el servidor Cormoran contiene las tablas: t_estudiantes, con el listado de estudiantes matriculados en el semest —
en curso; tprofesores, con el listado de profesores Planta v Catedra de la carrera Ingenierfa de Sisternas; y t_egresados, gue contiene |
registros de los graduados de |a carrera hasta la fecha, Estas son las tablas gue alimentany actualizan la base de datos del sitio ('Diarmante"), o
sutabla "TP_Usuarios"

MOTA: ANTES DE REALIZAR GUALQUIERA DE ESTOS PROCESOS ES DE CARACTER OBLIGATORIO ACTUALIZAR LA £

| (TF_Uisuarios) DIVISION
ZMalrlc_u\as Eisi Las procesos de actualizacion e insercion de los registros de usuarios del portal se pueden realizar de dos maneras: =
Matriculas Division © ACTUALIZACION SEMESTRAL DE USUARIOS: Este proceso s ejecuta dnicamente
al principio del semestre, preferiblemente después de las fechas de inclusiones.
Actividades Extra Las operaciones gue se efectlan con este proceso son

Clase
‘Actualizar Docentes

Insercidn de nuevos registros de usuarios a la tabla TP_Usuarios

Eliminacidn registros de usuarios gue havan permanecido inactivas durante [ Actualizacién_Semestral ]
cierto periodn de tiempo. Esto se controla mediante 1a utilizacidn contadores. —
Asignacian o camhio de categorias o estados

Anmentn de contadnres

Figura 29. Interfaz de actualizacion de usuario, estados y categorias (Actualizar
Diamante).
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INICIO_ USUARIO CREDITOS _ ADMINISTRADOR _ INFO.GENERAL  RECUR.HUMANO _ SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS HSLHOY GRUPOS
migreoles, 18 abril de 2008
MATRICULAS MATRICULAS, HORARIOS, ESTUDIANTES, PROFESORES Y EGRESADOS

DIV B.D. DIVISION EN DIVISION DE SERVICIOS VS B.D. DIVISION EN SERVIDOR CORMORAN
El Sitio ¥weh Eisi tiene una conexian directa a la Divisidn de Sewicios central de la Universidad, que utiliza para actualizar |a informacidr
matriculas, horarios, estudiantes y profesores de la base de datos "Division" del servidor Cormoran. Estas actualizaciones se realizs
principios de cada semesire con el fin de gue sistemas comao CPG Weby MEIl se alimenten de ella.

La base de datos "Divisidn® en el senddor Gormoran contiene las siguientes tablas:t_matriculas contienen el registro de las materias gque
estudiantes matricularon en el semestre, t_horarios con los horarios de clase de los profesores Planta y Catedra de la Escuela, testudiar
con el listado de estudiantes matriculados, t_profesores con el listado de profesores Flantay Catedra de 12 carrera Ingenietia de Sistemas
procesns son:

SELECCIONE EL SERVIDOR AL QUE SE DESEAN COPIAR LAS TABLAS:

Actlialzaril & gervidor Cormoran O Servidor Local (Local_Host)
clualizar Diamante “ ACTUALIZAR MATRICULAS Y HORARIOS DE CLASE DE PROFESORES: Este proceso dehe

FP_lsuarioz) ser ejecutado después de cualguier fecha de inicio de semestre, cancelacion e inclusion
ualizar 0 llevadad cabo en 13 escuela. Los pasos realizados por este procesn son:
_Matriculas Eisi

1 Actualiza latabla t_matriculas de la base de datos Division en el Servidor, = -
_Matr\culas Divisian i T 5 T_matriculas-T_h
. o Actualiza |atabla t_horarios de |a base de datos Divisidn en el Servidor. e e e

Actividades Extra
Clase

Ejecutar Proceso: Solo debe hacer clic en el botdn "Matriculas y Horarios” v el proceso se
E - - ejecutara inmediatamente(dura de 2 a 3 minutos); después de esto, se le informara del
“Actualizar Docentes resultado de ejecutar este procesa.

¢ Actualizar Estudiantes v Profesores: Este proceso debe ser gjecutado siempre a principios
de semestre para gue se actualice el listado de estudiantes y profesores de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas Los pasos realizados por este proceso son

- AR AR A A A A R S T R R R A A

Figura 30. Interfaz de actualizacion de la base de datos Division (Paso previo al
proceso).
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Como ya se habia dicho anteriormente, se puede ejecutar dos clases de
actualizaciones de estados, una semestral, y otra periddica. La actualizacién
semestral se ejecuta siempre en los primeros dias del semestre; es
recomendable realizarla después de la fecha de inclusiones. En este proceso
se lleva a cabo insercion y eliminacion de registros que hallan permanecido
inactivos durante cierto periodo de tiempo. Es por este motivo, que el
administrador debe asegurarse de no presionar el boton mas de una vez en el
semestre.

El proceso de actualizacion periddica se ejecuta después de las fechas
correspondientes a grados y a cancelacion de materias. Esta actualizacion
inserta registros en la base de datos.

En ambos casos no se actualizara los estados de usuarios que tengan estado
manual o sancionado. La actualizacion de estos se deberé hacer por medio del
servicio Cambiar Categoria, Perfil o Estado, debido a que los usuarios con
estos estados son usuarios que requieren de un manejo especial.

Toda la informacion necesaria acerca del manejo y funcién de cada botén esta
especificada en la interfaz de usuario del servicio. La descripcién del manejo
interno del servicio y de cada uno de los estados se presenta en los anexos del
documento.

Las procesos de actualizacion e insercion de los registros de usuarios del portal se pueden realizar de dos maneras:

ACTUALIZACION SEMESTRAL DE USUARIOS: Exte proceso se ejecuta Unicamente
al principio del semestre, preferiblemente después de las fechas de inclusiones.
Las operaciones que se efectian con este proceso son:

e |nsercion de nuevos registros de usuarios a la tabla TP_Usuarios.

e Eliminacidn registros de usuarios gue hayan permanecido inactivas durante Actualizacion Semestral
cietto periodo de tiempo. Esto se controla mediante la utilizacidn contadores. =

e Asignacidn o cambio de categorias ywio estados.

= Aumento de contadores.

Ejecutar Proceso: Solo debe hacer clic en gl botdn "Actualizacidn Semestral’ v el
proceso se ejecutara inmedistamente; después de esto, se le informara del
resultado de ejecutar este proceso,

ACTUALIZACION PERIODICA DE USUARIOS: Este proceso se puede ejecutar
varias veces durante el transcurso sermestre. El administrador se encargard de
definir el mormento adecuado para realizar esta operacian, se sugiere realizara
siempre después de las fechas de cancelaciones y grados. Las operaciones que se
efectian con este proceso son:

Insercidn de nuevos registros de usuarios a latabla TP_Usuarios. |
Asignacion o cambio de categorias yio estados.

Desactiva usuarios activos que se hayan desvinculado de la escuela.
Reinicio de contadores.

Actualizacidn_Periddica I

Ejecutar Proceso: Solo debe hacer clic en gl botdn "Actualizacidn Periddica" v el
proceso se ejecutara inmediatamente; después de esto, se le informara del
resultado de ejecutar este proceso,

Figura 31. Detalle de la interfaz del servicio Actualizar Diamante.
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Pasos a seguir para efectuar el proceso

1. Actualizar la base de datos Division. Ir al servicio Matriculas division.

2. Realizar una copia de la base de datos Diamante (Recomendado).

3. Ejecutar el botén de actualizacién que vaya de acuerdo a la época del
semestre.

5.4 CAMBIO DE CATEGORIAS, PERFIL Y ESTADO A USUARIO S

Descripcion del servicio

Entre las labores del administrador esta la de manejo de usuarios, esto incluye,
entre otras cosas, el cambio en parametros de importancia para estos y que les
puede dar acceso a diferentes servicios del sitio. En ocasiones, el
administrador necesita definir o asignar a un usuario cierta categoria, perfil o
estado para que asi el usuario pueda entrar a desempefiar sus funciones
dentro del sitio.

Cuando se requiera el cambio de la categoria, perfil o estado de uno o varios
usuarios del sitio Web, se debe ingresar por la sesion administrativa y seguir la
ruta Administrador, Adm. Usuarios y dar clic en el ment Cambiar categoria,
perfil o estado.

| INICIO USUARIO CREDITOS _ ADMINISTRADOR _ INFO. GENERAL  RECUR.HUMANO _ SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISLHOY GRUPOS CEIS |
migrcoles, 16 abril de 2008 it
CAMBIAR Seleccione el criterio de bisqueda Digite la palabra por la que desea buscar:
CATEGORA, - [Nonew dedocunerio. B | [Buscar
PERFIL, 0 ESTADgQ | umem e documento ]

Erviar Correns
_Cambiar Clave
CCambiar categoria
Speril, o estadn

Periil

“Autorizar peril

Figura 32. Interfaz del servicio Cambiar categoria, perfil o estado.
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En esta interfaz, el usuario primero debe realizar una busqueda de los registros
gue desea cambiar, esta busqueda se genera por los siguientes criterios:

* NuUmero de documento de identidad
e Cddigo de estudiante.

» Cddigo de profesor

 Nombre de usuario

» Categoria

* Perfil
 Estado
« Materia

* Grupo de investigacion

Al elegir el criterio de busqueda se generara una lista con los registros de los
usuarios que cumplen esta condicion. Para cada uno de ellos se mostrara el
namero de identificacion, el 1d, el nombre, categoria, perfil y estado. Para el
caso del perfil de usuario, los usuarios que no posean perfil tendran en ese
campo el valor “seleccione”.

Seleccione el criterio de bisqueda Seleccione el Grupo de Investigacion por el que desea buscar: A
| Grupo de Investlgacmn v CALUMET V

IDENTIFICACION USUARID NOMERE DE USUARID CATEGORIA PERFIL ESTADD

84071232589 U745 Biviana Ballestsros Corzo [Estudiante [CT1) | [ - Seleccione - v [active ] [ actualizar_]

37754034 L2938 Carolina Mejia Corredor [Egresada [CT2) . | | - Seleccione - v |Activa v [ actualizar !
85011955628 U157 Damny Felipe Vergel Paba [ Estudiante (CT1) v | [ Admirisradr PET] % [active 9| [ actualizar |
13512402 LE Bt ioatdn Aiare :-Egresado ICT2] v| | - Seleccione - v.: | Activa W | actualizar |
Hernandez Bt e b ) | | IRRRtEne st 8 | == g
82081053320 LB Fahién Leonardo Guerra Plata [ Estudiante CT1) | [ Admiristrader PET) v ;.Activo v ' actualizar l
74186318 UZ43 Fredy Andrés Gélvez Diaz [ Estudiante (£T1) v A : e:’gml”; PE1? | [Acivo | [Cactalizar |
iz - - 5 -1 or (FE1] | == ——
52549627 & Gina Paola Morenao Yalenciz | Egresada [CT2) |l pr——— [F'E1B] Active v | actualizar |
Uand i [Estudi | |Augere [PE3) [t v| [ actualizar |
91016580 Hatvey Maling Chaparro ,__E__s_t__u_‘_:l@_r)h_e__[_E_T_ ‘I] v AuiiaiCPGWER [FE1E] :A_c_t_l_\f__o_ actualizar l
37511933 U35 HinaLuz Garavito Rokl ' | |Catedra [PET3) i [Tactualizar |
Ina oz wamiiniabies Egresadd(CT2] BB | idladavertps Pz L2 | V_: [ mctuslzars |
37557765 U5E Laura Ximena Olsjua Mancipe Estudiante [CT1 v | |Besanolladortcademica (M [ anual | [ actualizar |
: pe | [Betadanz LI DesarmolladaiCEIS [PETD) | oorwel ) | _achatear |

91235776 g Lui lgnacio Gonzélez Ramirez Planta [CT4] w | |DesanolladorE gresados (PY | ctive i actualizar | -
e — | Directivas Escuela (PE2) | —————  ——————
37895380 Lzz Marinela Higua Torres Egresado (CT2) + | |Disefiadora [PES) Acliva || | actualizar |
— ——— — |Grupas [PE4) =— D i———
53524596 Us2E Marisol Brigitte Ledn Granados | Egresada (CT2) + | |JuntaCEIS [PET1) | Activa v | ' actualizar I

= '. Maestiia y especializacions | e

63534732 L0 Mildred Johana Sosa Morales [Earesada 721 | 1Planta (PE12] dctiva | [ actualizar |

Figura 33. Detalle de la interfaz del servicio Camblar categoria, perf|I o0 estado.

Pasos a seguir para efectuar el proceso

1. Elegir el criterio de busqueda.

2. De ser necesario, llenar el campo correspondiente al valor exacto del
criterio de busqueda elegido.

3. Buscar en la lista generada uno o varios registros a los que se le quiera
realizar la actualizacion.
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4. Para cada registro, elegir la opcién correspondiente a categoria, perfil
y/o estado a la que deseo actualizar estos campos.
5. Oprimir el boton Actualizar.

5.5 ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS

Descripcion del servicio

Para establecer el sitio como una herramienta de comunicacion e integracion
entre los miembros de la escuela, se ha implementado un servicio de correos
por medio del cual los usuarios pueden establecer comunicacién con cualquier
miembro de la escuela de manera eficiente y con la ventaja de la privacidad de
nuestra direccion de correo electronico.

Este servicio de correos esta habilitado para tres tipos diferentes de usuarios,
los cuales dependiendo de su rol pueden acceder por rutas diferentes. Estos
tipos de usuario son: el usuario administrador, usuario docente y para los
demas usuarios (estudiantes y egresados). Ademas del cambio en la ruta, los
servicios difieren en la cantidad de criterios de busqueda con los que cuenta el
usuario para realizar la consulta.

Para los administradores del sitio se accede a el por medio de la sesién
administrativa, en la ruta Administrador, Adm. Usuario, Enviar correos. Para
este usuario el servicio posee los mismos criterios de busqueda que el servicio
Cambio de categoria, perfil y estado.

»ADMINISTRADOR=Adm. Usua = ‘-’” @ @ @ @
INICIO USUARID  CREDITOS  ADMINISTRADOR  INFO.GEMERAL  RECURSO HUMANO  SERVICIOS  PROGRAMAS  EISLHOY GRUPOS  CENTRO-ESTUDIOS
migrcoles, 18 abril de 2008
ENVIAR CORREQS Seleccione el criterio de biisqueda i el Grupo de igacion por el que desea buscar: &
igacisn [ouwer ]
siguiente Recuadro.
ESTE ES UN MENSAJE ELECTRCNICO ENVIADO DESDE EL PORTAL |
EISI-WEB FOR UM USUARIO ADMINISTRATIVO |
Usuarios

Crear sy

CamBlar Clave e = T = oo " g =

1 IENTIFICACION USUARID MOMBRE DE USUARID CATEGORIA CODIGO EST. PERFIL ESTADD =
{cambiar catagonia, parf, RERTIETAR O MstaRe) HEMERED el ATESORY gRleEES AEslit

o estado i 84071232500 LIF45 Biviana Ballesterns Corzo Estudiante (CT1) 2013242 PEE Activo (]
Carnhiar estada Mi Perl
v 13743350 L3358 Camilo Alfonso Moling Giraldo Estudiarnte (CT1) 2000553 PE1 Activo
Mantener categarias 37754034 L2959 Carolina Mejia Corredar Egresada (CT2) 1831977 Active )
wilel Cawgfﬂ"a 8501125562 e Danny Felipe Vergel Paba Estudiante (CT1) 2020519 PE1 Activg
Wantener perfiles 13512402 Uzl Edlgar Ricarto Alvarez Hermandez Egresade (CT2) 1961100 Activa jun
Autarizar perfil 82081053320 B Fabisn Leonardo Guerts Plata Estudiiante (CT1) 2001602 FE1 Activa
74186319 vz#9 Fredy Andrés Gélvez Disz Estugiants (CT11 2013235 PE1 Activo =] o

Figura 34. Interfaz para el servicio Enviar Correos en sesién administrador.

76



Para los docentes y usuarios en general, el servicio se encuentra en sesion de
usuario, siguiendo la ruta: Servicios, Enviar correos. Para docentes se utilizan
los mismos criterios de busqueda excepto por categoria, para usuarios en
general se restringe la busqueda por estados y categorias.

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

SSERVICIOS>En

INICIO_ USUARIO  CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS _ EISLHOY _ GRUPOS _ CEIS
Fidtos. migrooles, 18 abril de 2008

ENVIAR CORREOQS. Seleccione el criterio de bisqueda Seleccione el Giupo L | que desea buscar:

[ Grupo de Investigacion v | [% g .:}Publinar

~

Neimera de documento
Cédign de Estudiante

H Cadign de Prafesar siguiente Recuadro.
Nombre de Ususrio Encuestas
M ateria = —
Grupo de Investinacion | i |

Archivos

NOMBRE DE USUARIO CATEGORIA
Biviana Ballesteras Corzo Estudiarte
Camilo Alfonso Moling Giraldo Estudiarte
Caroling Mejia Corredor Egresado
Danny Felipe Vergel Paba Estudiante
Edgar Ricardn Alvarez Hernandez Egresado
Fabian Leonardo Guerrs Plata Estudiarte

Fredy Andrés Gélver Diaz Estucliarte

E & EE A E

Figura 35. Interfaz para el servicio Enviar Correos en sesion de Usuario EISI.

Al efectuar la busqueda se despliega un campo de texto y una lista con los
registros que concuerdan con el criterio. Para proceder, el usuario debe
ingresar el mensaje en el campo de texto y seleccionar a los usuarios de la
lista a quienes desea enviar el mensaje. Seguido de esto debe dar clic en el
botén Enviar. En ningiin momento el usuario tendrd acceso a la direccion de
correo de los destinatarios. Estos a su vez desconoceran la direccion del
remitente al enviarse el correo a nombre del portal, por medio de la cuenta de
correo del grupo Calumet en el sitio de la universidad.

Pasos a seguir para efectuar el proceso

1. Elegir el criterio de busqueda.

2. De ser necesario, llenar el campo correspondiente al valor exacto del
criterio de busqueda elegido.

3. Ingresar en el campo de edicion del mensaje el texto que se desea
enviar.

4. Seleccionar en la lista generada uno o varios registros de usuarios a los
gue se le quiera enviar correo. Esto se hace por medio del checkbox que
se ubica a la derecha de cada registro generado.

5. Dar clic en el botdén Enviar que se encuentra debajo del campo de texto.
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i . migrooles, 16 abril de-2008
Seleccione el criterio de blisqueda Seleccione el Grupo de Investigacion por el que desea buscar: ~

@upo de \nvest\g_acgén “{_! CALUMET »

Escriba sumensaje en el siguiente Recuadro,

|Mensaje enviado por medio del servicio Enviar Correos del portal EISI-WEE. El usuario no
jconoce las direcciones de correo de los destinatarios.

| Enviar_toreo || Borrar

u
Biviana Ballesteros Corzo Eztudiante F]
Camilo &ltonzo Maling Giraldo Estudiante
Carolina Mgjia Corredaor Egresadio |:|
Danny Felipe Yergel Paba Estudiante
Edgar Ricardo Alvarez Hernandez Egresado 1
Fabign Leonardo Guerrs Plata Estudiante
Fredy &ndrés Gélvez Disz Estudisnte

Figura 36. Detalle de la interfaz del servicio Enviar Correos.

5.6 GENERAR E IMPRIMIR LISTADO DE ESTUDIANTES

Descripcion del servicio

Para los usuarios con categorias correspondientes a docentes, es posible
generar listado de estudiantes de materias que son vistas por estudiantes de
sistemas. Para acceder a este servicio se sigue la ruta: Servicios, Listados de
Clases.

NGO USUARIO  CREDITOS _INFD. GENERAL RECURSOHUMANO _ SERVICIOS __ PROGRAMAS __EISLHOY _ GRUPDS __ CENTRDESTUDIOS
Faros, migrooles, 16 abril de 2008

LISTADO DE CLASES  Seleccione la Materia por la que desea buscar:

| Quimics Basics ¥/ Info. Egresados y
Estudiantes

Selecc 1 Gi 1 desea b :
Seleccione el Grupo por el que deseabuscar I Totodn de Cleocs I
= ¥

Publicar

Archivos
Materia: Quimica Basica Trabajos de grado
Grupo: C2
* Solo estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Encuestas

Cadigo Apellido{s) y Nombre(s) Enviar Gorrens

2072845 Arias Quijano Cesar David
2072882|Ariza Zuhieta Jorge

2072880) Caballero Nieves Daniel Alexander
2072808|Caceres Cely Ana Yurley
2072814(Cala Garcia Mayra Matalia
2071709|Chaparro Arias Lady Marcela
2072771]|Galvis Bonilla Lina Paola

207277 2||Montafiez Gelves Fanny Marcela
2072770|Prado Moreno Olga Lucia
2072802||Sancher Martinez Viviana Marcela

Figura 37. Interfaz del servicio Listados de clases.
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En la pantalla del servicio se deben seleccionar la materia y el grupo
correspondiente al listado que se desea generar. Este listado solamente
contendra los cdédigos y nombres de estudiantes que pertenezcan a la escuela
y que estén matriculados en ese grupo; estudiantes de otras carreras no seran
listados por la interfaz. Ademas de los registros de los estudiantes, se presenta
el encabezado con el nombre de la materia, el grupo y si el docente pertenece
a la EISI, el nombre del docente. Los registros se ordenaran en una tabla con
varias columnas adicionales para que el docente pueda imprimirla y utilizarla
como formato para llevar las notas de los alumnos.

Para proceder con la impresion del listado, el docente solo debe dar clic en el
boton Imprimir Lista y autométicamente de abrird una nueva ventana que
contiene el listado tal y como lo vera el usuario. Para dar la orden de impresion
se debe proceder como se hace para imprimir una pagina Web. Es decir, ir a
Archivo, Imprimir, elegir la impresora y dar clic en Aceptar. O de otra forma,
oprimir CTRL + P, elegir laimpresora y dar clic en Aceptar.

A http:/localhost/eisi/Academico/academicol istadoClases. jsp?|dServicio=534 2&|dSubMenu=-5342 - Microsoft Int... g@@
[ Archivo Edidén Ver Favortos Herramienkas  Ayuda &
) ﬂ Iﬂ‘“ ,‘ P ) Bisueda '\.; Favoritos 2} (- L2 [ ﬁ E|
INICIO  USUARIO CH Cirercién |7 hetp:fflocalhostjsisifAcademicof «|Br  vincuos > RoEsTUDIOS
abril de 2008
LISTADO DE CLASES S
3 Materia: Quimica Basica
sf| Grupo: €2
" * Solo estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
) [Lcédigo Apellidois) y Nombre{s)
) |2072845]Anas Quijana Cesar David
Ml (2072882 [Ariza Zubieta Jorge
Gil |[2072880|Caballero Nieves Daniel Alexander
¥ 2072808 Caceres Cely Ana Yurley
3 [2072814|Cala Garcia Mayra Matalia
LY [|2071709)Chaparro Arias Lady Marcela
3 2072771|Galvis Bonilla Lina Paola
3 207277 2[Montafiez Gelves Fanny Marcela
2 20727 70|Prado Moreno Olga Lucia
i 2072802] Sanchez Martinez Viviana Marcela
3
B
E
E
E
3
2] Listo % Intranet local

Figura 38. Ventana con la vista del listado de estudiantes.
Pasos a seguir para efectuar el proceso

Elegir la materia deseada.

Elegir el grupo correspondiente.

Dar clic en el boton Imprimir Lista.

En la ventana en que se despliega ir a Archivo, Imprimir, Aceptar; o de
manera abreviada CTRL + P y luego dar Aceptar.

N S
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5.7

INFORMACION PERSONAL DE EGRESADOS Y ESTUDIANTES
Descripcion del servicio

Muchas veces un docente desea conocer cierta informacion de un estudiante
de la Escuela. El servicio Informacion de Egresados y Estudiantes permite al
profesor consultar la informacion personal de un estudiante determinado, la
cual se encuentra almacenada en la base de datos Diamante del portal.

Por medio de una interfaz los docentes pueden ver la informacion personal
tanto de estudiantes, como de egresados. Para acceder al servicio se debe ir
por sesion de usuario al menu Servicios, Info. Egresados y Estudiantes. En
esta pantalla de encuentra se realiza una busqueda de usuarios por diferentes
criterios de seleccion, tal y como ya se ha visto para anteriores servicios.

- - i
>SERVICIOS>Info. Egresados y Estudiantes. ‘.‘!’ @ @ @ @ .
| - INICIO USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECURSQ HUMANG SERVICIOS PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS ‘CE‘!‘ITBO-EVS‘VTL!D_I(VPS
Foros migrccles, 16 abril de 2008
INFO. EGRESADOS Y  selaccione el criterio de busqueda Digite Ia palabra pa
ESTUDIANTES [y o documento 9] [ [ sl QZ
- & T Lol B CTae T |

Fublicar

Archivas

Trabajos de grado

Encuestas

Enviar Correos

Figura 39. Interfaz del servicio Info. Egresados y Estudiantes.

Al elegir el criterio de interés para el usuario, se genera un listado de registros
gue cumplen esta condicion. En este listado, cada registro contard con la
informacion de nombre, categoria y codigo.

Para poder visualizar la informacion del usuario que nos interese, el docente
debe oprimir el botén Ver Informacién que se encuentra a la derecha del
campo caodigo. Al hacer esto se abrird una ventana en dénde aparecera toda la
informacion que de este usuario se tenga en la base de datos. Los datos con
los que el docente contara son:
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* Nombres y apellidos

* Identificacion

» Género

» Estado

e Categoria

» Cadigo

* Puntos acumulados

* Promedio ponderado

» Materias que cursa (con su grupo Yy respectivo horario)
» Correo electronico

* Teléfono 1

» Teléfono 2

» Direccién de domicilio

» Direccién de correspondencia

SISTEMAS E INFORMATICA
iTESl (i 3 R .
WO OU
CINICIOUSUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECURSO HUMANO _SERVICIOS PROGRAMAS EISLHOY  GRUPOS  CENTRO-ESTUDIOS
migrcoles, 16 abril de 2009
INFO. EGRESADOS Y  Seleccione el criterio de hilsqueda Seleccione el Grupo de Investigacion por el que desea buscar:
ESTUDIANTES E_AL!METiv
Fipre frocser  EBEBIHAD BATEGORIA G066 B ESTURIATE.

Hombre de Usuaro Estudants 01302

Estudiantz 2000563

Carclina Mejis rredur Egresadn 1831977

Danny Felips Yergel Paba Estusiarte 2020519

Edgar Ricarda Alvarez Hernandez Egresado 1361100

Fabian Lecniartio Guerra Plata Estudiante 2001802

Fredy Andrés Gélvez Diaz Estusiante 2013235

Gira Paala Moreno Yalsncia Egresadn 1861143

Harvey Wolina Chaparra Estudiante 2013201

Hina Luz Garavits Rokles Egresadn 1851921

Laura Ximena Olejua Mancipe Estusiarte 1872738
Marinela Higua Torres: Egresado 1591900 3

Marisol Brigitte Ledn Granados Egresadn 1861136

Mildred! Johana Sosa Morales Egresado 2001833

Miclys Maritza Alarcon Tarazors Egresadn 2000023
Oscar Gomesz Rodriguez Estusiarte 1981949 g

Figura 40. Listado de usuarios generado por el servicio Info. Egresados y Estudiantes.

Ademas de los datos, también se puede llegar a contar con una fotografia del
estudiante. Esta imagen se cargara siempre y cuando el usuario haya montado
su perfil en el sitio con su fotografia, por medio del servicio Mi Pefrfil,
desarrollado paralelamente a este proyecto por integrantes del grupo Calumet.
Esta fotografia es elegida y cargada en el sitio por el mismo estudiante, pero
No es un requisito para que este pueda cargar el perfil, o para que el docente
pueda acceder a la informacién personal del alumno.
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INICIO USUARIDC = i CENTRO-ESTUDIOS
migrooles, 16 sbril de 2008
INFO. EGRESADOS Y  seld -
ESTUDIANTES E
Harvey Molina Chaparro
i CC. 91016580
GENERO: Masculing
oy éﬁTA@Q Matriculado y registrado en la pagina
carel CATEGORIE: Estudiante
Denrf| | ESDIGE BE ESTUBIANTE FREGRABE, | 2013201 Ver Informacisn
Edaed PURNTOS ACUMULADDS: 6002
PROMEDID PORDERADIO: 353
Fabi : . on
Investigacion Operacional ll (Grupo L1)
Fred Programacion No Lineal (Grupo 01)
G Martes 06:00 am - 08:00 am (Salon: CENTIC310)
i MATERIAS! Wiernes 06:00 am - 07:00 am (Salon: CENTIC31 0)
Har Sistemas Operacionales | (Grupo D1}
Migrcoles 09:00 am - 12:00 am (Salon: CENTIC313)
Hira Viernes 10:00 am - 12:00 am (Salon: LP 210}
Laur  CORREG ELECTRONICO: harvey maolina@amail corm
> »
T __TELEFOMD 1! ver é
Marisal Brigitte Ledn Granados Eqresado 1981138 =
Mildred Johana Sosa Morales Egresada 2001633
hiclya Maritza Alarcon Tarazons Egresadn 2000023
Oscar Gomez Rodriguez. Estudiarte 1931949
Oscar Vilamizar Blanco Egresado 1961107 ¥

Figura 41. Ventana con la informacién personal de un usuario estudiante.

Pasos a seguir para efectuar el proceso

=

Elegir el criterio de busqueda.

2. De ser necesario, llenar el campo correspondiente al valor exacto del
criterio de busqueda elegido.

3. Ingresar en el campo de edicion del mensaje el texto que se desea
enviar.

4. Para el usuario que se quiera consultar, dar clic en el botén Ver

Informacion que estéa a la derecha del renglén del registro.

5.8 MANEJO DE ACTIVIDADES EXTRA CLASE

Descripcion del servicio

Este servicio estd disefiado para que los docentes puedan administrar su
horario de actividades. En él, ellos pueden Agregar y eliminar horas de
actividades extra clase en su horario semanal.

Para que el docente pueda acceder al servicio se debe ir al menlu Recurso
Humano, Horarios Docentes, Administrar Actividades Extra clase. En la interfaz
se mostrara al usuario su propio horario de clases del semestre, segun la
informacion suministrada por la Division de Servicios de Informacion, ademas
de las actividades que este agregue. Este horario se vera en una tabla, en la
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cual, el usuario podra diferenciar la horas destinadas de clase de las horas
libres y de las dedicadas a otros fines. Cada tipo tiene un color caracteristico;
las horas de clase son de color gris, las horas libres, de color lila claro y las
dedicadas a otros fines, de color celeste.

En las celdas correspondientes a horas de clase se muestra el cédigo de la
materia, grupo y lugar en donde se desarrollara. Para las celdas dedicadas a
otras actividades, se muestra el codigo de la actividad, y el lugar en donde se
efectuara el evento.

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Ahlo Afansn Rey Ao EEY

>RECURSD HUMAND>Ho entes=Administrar Actividades Exdracl ase, L'” @ @ @ @

INICIO  USUARIO  CREDITOS IMFO. GENERAL RECURSO HUMANO SERVICIOS PROGRAMAS EISLHOY  GRUPOS CENTRO-ESTUDIOS
Buscar Est, Egres, migreolas, 16 bl ds 2008
ADMINISTRAR Prof, Ofros HORARIO DOCENTE e
ACTIVIDADES Horarios Docentes
EXTRACLASE

Profesor: FABIO ALFONSO REYES CORDE| Bocoiis
HORA LUNES COLES JUEVES VIERNES SABADO
08 Abl O ] El
|GLASE! 21835, A1
o o LP 319,
|CLASE: 21835. A1, o CLASE 21839, A1,
LP 319,

LP 319,
CLASE 21835 Al 0o CLASE 21835, Al
LP 319, LP 319,

O

a7 An

08 M

09 AM
104M

0o CLASE. 21865 D2,
LP 310.

o CLASE: 21865, D2
LP310.

| 0

0o CLASE: 21835 H1.
LP319.

O

11 A
124M
01 PH

02 Pm CLASE: 21835 H1./CLASE: 21835 H1.
Lp31e,. LP 319,

03FM
04 P
05 PM

CLASE: 21835, H1.[CLABE: 21835 11,
LP 319, LP319.

O O
a a

AT3.LP 205 ATH. .

AT3.

i O s 1 e T s Y B e |
i N o s o o 1 e e O
O 1 e et 8 O

i 0l Y e Y

06 P

AT3.LP 205 ATH AT3

Figura 42. Interfaz del servicio Administrar Actividades Extra clase.

El la parte inferior de la tabla de presentan dos cuadros en donde se detallan el
cédigo y nombre de las materias y actividades que el usuario tiene
programadas.

Ademas, se presenta un calculo de la carga académica del docente con base
en la informacion presentada en el horario. Este dato puede variar con el dato
gue la universidad calcula para los docentes.

El usuario solo podré ingresar y borrar actividades diferentes a horas de clase,
las destinadas para este fin son inmodificables. Si el usuario desea eliminar
una o varias actividades extra clase, solo debe seleccionarlas y dar clic en el
boton eliminar. Para agregar una de estas actividades, debe seleccionar una o
varias celdas vacias y dar clic en el boton Agregar. Este boton abre una
pantalla con un encabezado en la que se muestra el nombre del docente y el
namero de horas que se seleccionaron. Ademas, se muestra un pequefo
formulario en donde el usuario selecciona de entre una lista de opciones, qué
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actividad desarrollara en ese horario. También el usuario cuenta con un campo
de texto para digitar la informacién correspondiente al lugar en donde se
desarrollara este evento. A manera de confirmacion del horario escogido, se
muestra al usuario el dia y hora de las celdas correspondientes a la seleccion.
Para proceder a guardar esta informacion se debe hacer oprimir el boton
actualizar. Al hacer esto se retornard a la pantalla inicial en donde aparece la
tabla del horario, en ella se apreciaran los cambios los que el usuario acabo de
hacer en su propio horario.

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

*RECURSO HUMANO> Modificar Actividades Extraclaze. w @ @ @ @
INICIO USUARIO  CREDITOS  INFO. GENERAL RECURSO HUMANO SERVICIOS  PROGRAMAS  EISLHOY  GRUPOS  CENTRO-ESTUDIOS
migrooles, 16 abril de 2008
MODIFICAR
ACTIVIDADES REGISTRO DE ACTIVIDADES EXTRACLASE
EXTRACLASE

Fanitalla pata el registro de las actividades extraclase del docerte. En esta pantalla el docente debe ingresar el tipo de actividad y el lugar en donde se desarroliard
cada una de las horas que desea asignar a esta labor. El Horario en gue se desanollard |a actividad especifica fue definido anteriormente por el usuario

DOCENTE: Fahio Alfonso Reyes Cordero
HUMERO DE HORAS A ASIGNAR: 2

Si el horatio escogido es el correcto ingrese la informacion requerida para continuar con el proceso de registro del evento, de lo contrario, haga click en el botdn
Yalver para retomar & la pantalla anterior y definir nuevamente el horario en el cual desea registrar las actividades

‘Consuliar Horarios
Modificar Actividades
Extraclase

TIPQACTIVIDAD HORARID R |
Yiernes de 19pm a 20pm
Viemnes de 20pm 3 21pm |LP304 | Cantuafzar |

| consultas Bibliograficas ~|

Figura 43. Formulario para ingreso de los datos de nuevas actividades del servicio
Administrar Actividades Extra clase.

Pasos a seguir para efectuar el proceso
Eliminar Actividades:
1. Seleccionar una o varias celdas correspondientes a actividades que se
desean eliminar.
2. Dar clic en el botdn Eliminar Actividad que se encuentra en la parte
inferior del horario.
Agregar Actividades:
1. Seleccionar la celda correspondiente a horas libres.

2. Dar clic en el botdn Agregar Actividad.
3. Escoger el tipo de actividad en la lista desplegable del formulario.
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4. Ingresar el lugar en el que se llevara a cabo la actividad en el campo de
texto correspondiente.
5. Hacer clic en el boton Actualizar.
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6. DOCUMENTO DE PRUEBAS DEL SISTEMA

En este capitulo se presentan las pruebas realizadas al sistema para garantizar
gue ha sido desarrollado correctamente, sin errores de disefio y/o programacion;
para esto se realizaron pruebas de verificacion y de validacion. A continuacion se
describiran los resultados obtenidos en cada tipo de pruebas.

6.1 PRUEBAS DE VERIFICACION

Las pruebas de verificacion realizadas al sistema se realizan para comprobar que
cada servicio desarrollado en los subsistemas funciona correctamente de acuerdo
a las especificaciones de requisitos. Se realizaron pruebas por componente y
pruebas de integracion para lograr una total verificacion de funcionamiento en el
portal EISIWeb.

6.1.1 Pruebas por componente

Esta prueba fue realizada para los casos de uso de cada servicio ya descrito
anteriormente (Se generalizaron):

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Actualizacion periodicay | Correcta actualizacion de los v
semestral de usuarios usuarios tanto la periédica como
EISIWeb la semestral
Envio de Correo(s) y Se encuentran los usuario segun v
Consulta de la Informacién | el criterio de busqueda para
de usuario(s) EISIWeb. consultar su informacién vy

también permite el envido de
correo(s), asi como también
imprimé de forma correcta la
impresion de las listas de los
Grupos de las Materias.

Registro EISIWeb Permite y valida de forma v
correcta al usuario para
registrarlo.

Registro Manual de Permite la creacion de usuario(s) v

Usuarios a EISIWeb manuales validando que no sean

miembros activos de la EISI
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Cambio de Estados

Permiti6 el Cambio a Ilos

De Usuarios EISIWeb diferentes Estados de los v
usuarios registrados en
EISIWeb.
Horario de Profesores. Se visualizo de forma correcta el
usuario del profesor y se v
permitid el ingreso modificaciéon
y borrado de horas extra clase.
Tabla 11. Pruebas de verificacién por componente.
6.1.1.1 Pruebas realizadas al subsistema Actualizac i6n Periddica y
Semestral
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Administrar Usuarios De forma general se permite la v
EISIWeb administracibon de los usuarios
mediante este modulo.
Actualizar usuarios Se actualiza de forma correcta de v
EISIWeb con los acuerdo con la informacién actual
datos de la EISI. obtenida de las tablas de la BD
Division que contiene la informacion
de la EISI
Actualizacion Se efectu6 de forma correcta la v
Semestral actualizacion semestral de la BD
Diamante.
Actualizacion Se efectu6 de forma correcta la v
Periodica actualizacion periédica de la BD
Diamante.
Cambiar estado y Se actualizaron de forma correcta los v
categoria a usuarios  estados de los usuarios EISIWeb de
EISIWeb segun su acuerdo a la situacion de estos en la
situacion en la EISI EISI.
Insertar nuevos Se insertaron nuevos usuario(s) a v
usuarios no EISIWeb en forma correcta.
registrados en
EISIWeb
Eliminar Usuarios Se eliminaron los usuarios de forma v
correcta segun su inactividad en la
EISI.
Estado NRO Se comprobé de forma correcta este v

estado indicando que es miembro
activo de la EISI pero no registrado
en EISIWeb.
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Estado NR2 Se comprobé de forma correcta este v
estado indicando que no es miembro
activo de la EISI durante 2 semestres
y no registrado en EISIWeb.

Estado Inactivo2 Se comprobd de forma correcta este v
estado indicando que no es miembro
activo de la EISI durante 3 semestres
pero esta registrado en EISIWeb.

Tabla 12. Pruebas realizadas al subsistema Actualizacion Periddica y Semestral.

6.1.1.2 Pruebas realizadas al subsistema Envié de C  orreo(s) y Consulta de
la Informacién de usuario(s) EISIWeb

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Buscar Usuario(s) Permiti6 la busqueda de uno a mas v
EISIWeb usuarios segun, varios tipos de

criterio que caracterizan a los
usuarios.
Enviar Correo(s) Se enviaron de forma correcta los v

correos a los usuarios seleccionados
en la busqueda de los usuarios.

Consultar Permitio la consulta de cada uno de v
Informacion de los estudiantes y egresados de la

Estudiantes y EISI. encontrados en la busqueda.

Egresados de la EISI

Estudiantes por Se visualizo de forma correcta la lista v
Materia y Grupo de todos los estudiantes de la EISI

segun la materia y el grupo

seleccionados en la busqueda.
Imprimir Listados de  Se imprimieron listados de los v
clase estudiantes que pertenecian a

diferentes materias y grupos.

Tabla 13. Pruebas realizadas al subsistema Envi6 de Correo(s) y Consulta de la
Informacién de usuario(s) EISIWeb.

6.1.1.3 Pruebas realizadas al subsistema Registro E  ISIWeb

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Registro EISIWeb De forma correcta se verifico la v
funcionalidad del formulario de
de registro la EISIWeb.
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Estado NRO Se comprob6 de forma correcta v
este estado indicando que es
miembro activo de la EISI pero
no registrado en EISIWeb.

Validar Informacion Se valido la informacién v
introducida por varios usuarios
con la informacion contenida en
la BD de EISIWeb que permitié
los registros.

Confirmacion de la Se comprobo la correcta v
Informacion presentacion y confirmacion de

la informacion antes de proceder

a registrar al usuario.

Estado Activo Se comprobo de forma correcta
este estado indicando que es v
miembro activo de la EIS| y esta
registrado en EISIWeb.

Tabla 14. Pruebas realizadas al subsistema Registro EISIWeb.

6.1.1.4 Pruebas realizadas al subsistema Registro M anual EISIWeb

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Administrar usuarios  De forma general se permite la v
EISIWeb administracion de los usuarios

mediante este modulo.
Registro manual a De forma correcta se verifico la v
EISIWeb funcionalidad del formulario de

de registro Manual de la EISIWeb.
Validar Inactividad Se valido la informacién introducida 4

de varios usuarios inventados con la
informacién contenida en la BD de
EISIWeb verificando que no
pertenecian a la EISI, permitiendo
asi los registros.

Confirmacion de la Verificacion y confirmacion de la v
Informacion informacidn antes de proceder a

registrar al usuario.
Estado Manual Se comprobaron los usuarios con v

este estado y les permitié no ser
afectado de ningin modo por la
actualizacion de usuarios semestral y
periddica.

Tabla 15. Pruebas realizadas al subsistema Registro Manual EISIWeb.
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6.1.1.5 Pruebas realizadas al subsistema Cambio de = Estados de Usuarios

EISIWeb
CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO
Administrar usuarios  De forma general se permite la v
EISIWeb administracion de los usuarios
mediante este modulo.
Buscar usuario(s) Permiti6 la busqueda de uno a mas v
EISIWeb usuarios segun, varios tipos de
criterio que caracterizan a los
usuarios.
Enviar Correo(s) Se enviaron de forma correcta los v

correos a los usuarios seleccionados
en la busqueda de los usuarios por
parte del administrador EISIWeb.

Cambiar estado Se cambiaron estados a varios de los v
usuario(s) EISIWeb usuarios registrados en EISIWeb y se
comprobo este cambio en BD.

Estado Activo Se comprobo de forma correcta este v
estado indicando que es miembro
activo de la EISI y registrado en
EISIWeb.

Estado InactivoO Se comprob6 de forma correcta este v
estado indicando que no es miembro
activo de la EISI durante 1 semestre
pero esta registrado en EISIWeb.

Estado Inactivol Se comprob6 de forma correcta este v
estado indicando que no es miembro
activo de la EISI durante 2 semestres
pero esta registrado en EISIWeb.

Estado Inactivo2 Se comprob6 de forma correcta este v
estado indicando que no es miembro
activo de la EISI durante 3 semestres
pero esta registrado en EISIWeb.

Estado Manual Se comprobaron los usuarios con v
este estado y le permitié no ser
afectado de ningin modo por la
Actualizacion de usuarios semestral y
periodica.

Estado Suspendido Se comprob6 que este estado niega v
de forma correcta el acceso a
EISIWeb.

Tabla 16. Pruebas realizadas al subsistema Cambio de Estados de Usuarios EISIWeb.
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6.1.1.6 Pruebas realizadas al subsistema Horario de Profesores

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Consultar Horario Se comprobd en la interfaz el horario v
de varios profesores (horas de clase
y actividades extra clase).

Horas para insertar Se comprobo la correcta seleccion de v
Actividad Extra clase las horas para las actividades extra

clase
Formulario de Se comprobo el correcto v

Actividad Extra clase funcionamiento del formulario de
informacioén de la actividad extractase

Inserta Actividad Se insertaron en la BD de EISIWeb v
Extra clase varias actividades extra clase y las

horas correspondientes.
Borrar Horas de Se borraron horas Extra clase del v
Actividades Extra horario correspondiente a varios
clase usuarios EISIWeb (profesores).

Tabla 17. Pruebas realizadas al subsistema Horario de Profesores.

6.2 PRUEBAS DE INTEGRACION

Esta prueba se realiz0 al finalizar el desarrollo del proyecto, el objetivo de ésta fue
verificar que los modelos unificados funcionaran correctamente una vez cargados
al sistema.

PRUEBA REALIZADA RESULTADO

El sistema realiza correctamente la v
presentaciéon de los menls en el portal
EISIWeb.
El sistema realiza correctamente las v
consultas a las base de datos.
Se verifico que cada usuario tiene acceso v
Unicamente a las paginas y menuds
autorizados para su tipo de usuario.

Tabla 18. Pruebas de integracion del sistema.
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7. CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto, contribuye a mejorar la interaccion entre la
comunidad de la EISI y la escuela, ya que los servicios creados y ofrecidos
estan dirigidos para todos los usuarios con una finalidad netamente académica
e informativa.

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica actualmente cuenta con un
sistema de informacién muy completo, éste ha despertado un interés por parte
de otras escuelas debido a los excelentes servicios que el portal ofrece a la
comunidad EISI. Es importante destacar el disefio de las interfaces, las cuales
estan disefiadas de tal manera que cualquier usuario de la pagina pueda hacer
uso de los servicios que se ofrecen ya que son de facil y comprensible
manejo.

Los subsistemas planteados en el proyecto despertaron un gran interés por
parte los estudiantes, profesores, directivos, entre otros. Actualmente se ha
notado el aumento de las participaciones en el portal por parte de ellos. Dos de
los servicios ofrecidos “Envioé de Correos”, “Manejo de Horarios de profesores”
e "Informacién de los usuarios de la EISI” han contribuido destacadamente
para este aumento de visitas y participaciones en el portal EISIWeb.

El envié de Correos permitio a los integrantes de la EISI comunicarse de forma
directa, facil y segura a través de la pagina EISIWeb, sin importar el que se
conozcan las direcciones de correo y sin la necesidad de dar a conocer nuestra
cuenta de correo.

El manejo de la informacion con el que cuenta la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica acerca de sus estudiantes, profesores, egresados y
directivos fue de vital importancia para el desarrollo de los modulos de
Informacion de usuarios de la EISI, que permite a profesores y administrativos
obtener informacién bastante completa de cada uno de los usuarios de la EISI.

Este proyecto solucion6 una falencia que tenia la EISI respecto a los horarios
de los profesores, proveyendo a cada uno de los profesores de la EISI de una
interfaz de facil manejo que permite la modificacion de forma completa de sus
actividades extra clase.

El manejo de la informacion de los usuarios de EISIWeb mejoro de forma
considerable al implementar un sistema que permite obtener y actualizar la
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informacion de estos con respecto a la EISI permitiendo a su vez actualizar el
papel actual que este puede pasar desempefiar en la EISI, con informacion
actual suministrada por bases de datos de la EISI, ademas de que en este
momento se maneja en su totalidad ya no solo la informacion de los usuarios
registrados en EISIWeb sino la de todos los usuarios de la EISI.
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8. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar una Base de Datos en EISIWeb (Diamante) que
contenga una completa integridad referencial, ya que facilita el manejo de la
actualizacion y eliminacién de datos, ademas que se mejora el control de las
incoherencias en los datos.

Se recomienda agregar a los sistemas de envio de correos un subsistema que
permita enviar archivos adjuntos.

Actualmente el portal cuenta con una interfaz que recoge las sugerencias y
opiniones de los usuarios hacia el portal. Se propone que se realice una
interfaz de administracién de estas sugerencias (Estado en que se encuentra
dicha sugerencia, entre ellas atendida, no viable, en estudio, quien la esta
estudiando).

Realizar un médulo administrativo que permita obtener informacion de las
visitas que se hacen a la pagina segun distintos criterios como pueden ser
fechas o categorias.

Implementar una interfaz que sirva para llevar una bitacora de la solucion a las
inquietudes y problemas de los usuarios.
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(eBook) MySQL Reference Manual

http://www.jspin.com
indice de recursos para paginas JSP.

http://www.astalaweb.com
Pagina de soluciones para JavaScript.

http://manuales.dgsca.unam.mx/jsp/
Manuales de JSP.

http://lenguajes-de-programacion.com/programacion-e structurada.shtml
Programacion estructurada.

http://www.astalaweb.com
Sitio web que presenta una guia de todo lo relacionado con JavaScript.

http://www.htmlgoodies.com/primers/jsp
Guia practica para principiantes en jsp, ilustracion de conceptos basicos de este
lenguaje mediante ejemplos.

http://www.programacion.com/java/tutorial

En este Sitio se encuentran una gran variedad de tutoriales relacionados con: Los
APIS, las herramientas y los servicios que proporciona los Servlets y las Java
Server Pages (JSP), los tépicos necesarios para la programacion de Acceso a
Bases de Datos en Java con JDBC .
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http://www.mysgl.com
Sitio oficial que permite descargar diferentes versiones de MySQL; ofrece un
manual completo para su uso.

http://www.desarrolloweb.com/
Este sitio tiene un tutorial amplio sobre javascript con ejemplos y css.

http://www.clikear.com/manuales/uml/
Guia de orientacion de uml y diagramas.

http://mysql.conclase.net/curso/index.php
Se da instruccion sobre la instalacion y configuracion, ademas de conceptos
basicos de bases de datos.

http://www.webestilo.com/javascript/
Tutorial completo de javascript.
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ANEXOS

A. DESCRIPCION DEL NUEVO MODELO IMPLEMENTADO PARAE L
MODULO REGISTRO DEL SITIO

Durante las dos primeras versiones del Sitio Web de la EISI se habia venido
trabajando un una estructura del modulo Registro que no cumplia totalmente las
expectativas de los usuarios del Sitio. Esta estructura, o modelo, presentaba
debilidades que en muchas ocasiones impedia el registro de nuevos usuarios en
el portal.

El proceso de registro de un nuevo usuario en el sitio se basa en la comparacion
de la informacion que este ingresa en el formulario de registro, con la que la
division de servicios de informacion tiene del mismo y provee al servidor
Cormoran, servidor en donde esta montado el Sitio. La Division de Servicios de
Informacion es la encargada de la administracion de toda la informacién y los
sistemas que se manejan en la universidad, incluida la informacién académica de
los estudiantes, profesores y egresados, al igual que la informacion de las
matriculas y horarios para el semestre. Esta informacion es con la que el Sitio
cuenta para realizar los procesos de actualizacion de los horarios, las materias y la
gque hace posible que los usuarios puedan registrarse. Al presentarse
inconsistencias o pérdidas de esta informacion, los servicios que dependen de
esta presentan fallas e impiden que los usuarios realicen sus operaciones
habituales en el portal. Para el caso especifico del registro, cualquier
inconsistencia o falta de esta informacion impide que el usuario complete su
proceso y por consiguiente, que este tenga acceso a los servicios ofrecidos. Cabe
sefialar que solamente estan en capacidad de registrarse en el sitio miembros de
la EISI. Personas ajenas a estar solamente tienen acceso a los servicios
habilitados en el Sitio como usuarios invitados.

Los datos suministrados por la Division son solamente una “vista” a sus bases de
datos. El término vista se refiere a que la Divisiobn no provee la informacion de
manera fisica a Cormoran, sino que este solamente realiza consultas a esta
informacion mediante una conexion a las bases de datos de sus servidores. Estos
datos suministrados se agrupan en las tablas T_Estudiantes, T_Egresados,
T_Profesores, T_Horarios y T_ Matriculas. T_Estudiantes contiene los registros de
todos los estudiantes de los estudiantes de la carrera desde el afio 1978 hasta la
presente fecha. En esta tabla se tiene la informacién personal y académica de los
estudiantes. En la tabla T_Profesores se tiene informaciéon personal, cédigo y
categoria del docente. Para la tabla T_Egresados se tiene la informacion de todos
los egresados de la escuela hasta la fecha, con su fecha de graduacién y nota de
proyecto. Y para T_Horarios y T_Matriculas, como su nombre lo indica, se tienen
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los datos de los horarios y matriculas del semestre de los estudiantes que se
hayan matriculado para el periodo en curso. Debido a la importancia de esta
informacion y a la condicion de vista de esta, una caida en la conexién genera la
perdida de los datos con los que se trabaja en los diferentes servicios del sitio y
por tanto dificultades a los diferentes usuarios.

CORMORAN

o o i e e o B o e e e e e e B ]

Bean
Informix MySaL
ConexionesEISIWeb.class |

BD Division Formulario 2

7 BD Diamante
EISIWeb ** de registro

XUXAXKX
XAXAXKX
KUXAXKX
XHXAXKX

1 [Aceptar |

1. Ingreso de datos {el usuario se autodefine la categoria)

“ Division de Servicios de Informacion 2. Llamado al Bean
“* Miembros de la escuela activos en el semestre 3. Conexion con la DSI (Vista) y consulta a la BD
(Matriculados) 4. Retorno de cunsulta
“* Usuarios registrados en el Sitio 3. Insercién del registro en Diamante

Figura 44. Estructura interna del médulo registro, del modelo anterior.

Otro inconveniente que se presenta con estos datos es que en varias ocasiones
se presentan perdidas de registros. Muchas veces solo se tiene informacion de
cierto numero de registros en las tablas de la base de datos. Por ejemplo, para la
tabla T_ egresados pueden aparecer solamente egresados de los ultimos dos
afos, o para T_estudiantes omitirse los estudiantes de este mismo periodo.

Debido a estas falencias, se hizo necesario idear un sistema que permitiera
corregir estos inconvenientes y asi darle mas robustez a este modulo de gran
importancia para el sitio. Este sistema ademas de corregir los problemas de
conexion y de acceso a los datos, debia garantizar tener en la base de datos del
sitio (Diamante) registros de absolutamente todos los integrantes de la escuela, ya
que solo se contaba con la informacion de los usuario del portal. Los estudiantes o
egresados que no estuviesen registrados no estaban en esta base de datos.

El nuevo modelo consistia corregir los fallos haciendo mas fuerte el modulo sin
dejar perder las ventajas que este ya tenia. El primer paso para esto era tener una
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copia en Cormoran de la base de datos Division y utilizarla para asegurar la
disponibilidad de los datos asi se caiga la conexion con la Division de Servicios.
Para la base de datos Diamante, se pensé en poblarla con todos los registros de
todos los miembros de la escuela (estudiantes, profesores y egresados) asi no se
encuentren registrados. Para el registro de miembros de la escuela, automatizar la
forma de asignar categorias. Otro punto importante era asignar estados a todos
usuarios del Sitio, estos estados facilitarian su manejo de los mismos.

Para la implantacién del modelo se crearon y modificaron servicios en el sitio. Para
el problema de la base de datos Divisidn, se creo una copia de esta en Cormoran
y se modifico el servicio Actualizar Division, para que actualice la copia. Ademas,
la conexién a la Division de Servicios de Informacidon se mantiene solo para
actualizar la base de datos. Para consultas, se utiliza la copia que se tiene.

Para poblar la base de datos y el manejo de estados (creacion y cambio) se cre0
el servicio Actualizar Diamante. Este proceso se encarga de actualizar, insertar y
eliminar usuarios, dependiendo del estado que en el que estos se encuentren y de
manejar sus estados mediante comparaciones de su estado anterior, con la
condicion del estudiante, la cual se obtiene de los datos que se tienen en la base
de datos Division. En este proceso se debidé antes que nada hacer un cruce de las
bases de datos Division y Diamante para poblar Diamante y tener los registros de
todos los miembros de la escuela, asignando a todos un estado inicial. Para el
cambio de los estados se tiene dos rutinas, las cuales se aplican en etapas
diferentes del semestre.

Para el control de la asignacion de categorias a nuevos usuarios, se eliminé la
asignacion de esta por parte del usuario y ahora se hace por el sistema
dependiendo de qué datos se ingrese y de la verificacion que de estos se haga
con Division.

También se ided una pantalla para el registro de usuarios externos a la Escuela
con la asignacion de estos de un estado llamado Manual. Ya que este registro se
encarga de hacerlo el administrador.

Para el ingreso al sitio de los usuarios ya registrados, se restringe el acceso de
estos si estan en estados inactivos o0 sancionados. Estos usuarios tienen
limitaciones de acceso debido a que no se encuentran matriculados en el
semestre o fueron sancionados por parte del administrador por mal uso de los
servicios que se prestan en el portal.
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CORMORAN

Actualizar tablas*® Semestral | | Periddica

[ e -~
i ]
3 12 i
Informix | |
i MySaL MysaL i
] i
i i
] i
BD Divisién | ivision™ al
EISIWeb = i B Rayssia BD Diamante !
i (TP _Usuarios) i
| i
DSl | s !
] 1
]
i Bean 10 1 ]
2 : : !
—'_lj ConexionesEISIWeb.class i
7 i
’ )
] d :
! Bean i
 Formulario — i
i de registro - Reinicia contadores |
| - Cambia categorias I
i - Cambia estados |
! XAXXXKX !
i XXXXXXX Bear :
) HAANAAK - Aumenta contadores ]
1 | . ' H |
i XXXKXXX Borra registros i
] ]
| |
l 8 5
]
| 1 6 |
| SR |
) Actualizar Division Actualizar Diamante |
i i
i ]
s i
] ]
| '
I 1

1. Ejecuciin de la actualizacion, lamado al Bean
2. Consulta a la BD
3. Actualizacidn de las tablas (T_Estudiantes, T_Egresades
T_Profesores, T_Matriculas, T_Horarios) en Cormoran
4. Ejecucion de la actualizacién semestral, lamado al Bean
5. Proceso de actualizacién de BD Diamante (TP_Usuarios)
6. Ejecucion de la actualizacion periodica, llamado al Bean
7. Proceso de actualizacion de BD Diamante (TP_Usuarios)
8. Ingreso de datos al sistema (categoria asignada
autematicamente)

* Division de Servicios de Informacién 9. Llamado al bean

10. Consulta en Cormoran de la BD Division

11. Retorno de datos

12. Insercion del registro a Diamante, asignacion de estado
“* Usuarios registrados en el Sitio automatico

“ Miembros de la escuela actives en el semestre
(Matriculados)

Figura 45. Estructura interna del médulo registro, del modelo actual.
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B. TABLAS DE REFERENCIA DEL MANEJO DE LOS ESTADOS D E LOS USUARIOS

» Actualizacién Semestral de usuarios EISIWeb BD Diam  ante (TP_Usuarios)

No Diamante SiDiamante SiDiamante 5iDiamante 5Si Diamante
Si enlaEISI SiDiamante HNoenlaEISI HoenlaElSI NoenlaEISI Ho en laEISI Estado
-Loinserta 5Sien ka EISI durante 1 durante 2 durante 3 durante 4 e

Regisirado Ho

en Regisirado
EISWeb en EISWeb en Diamante semesire semesires semesires semesires

E E Artivo Activo
E E Imactivol Activo
E E M= ctiva Activo
E E Imactiviol Activo
E » Artiva Inactivol
E * Imactivol | Inactivol
x b4 Imactivol | Inactiva?
E » Inactivol E
}: ¥ ]
K K FRO MR
" " MR ]
® ® FRZ MR
® W FR0 MR
" i MR MRz
X W MRZ i
Figura 46. Tabla de referencia del manejo de los estados para el proceso de actualizaciéon semestral del servicio Actualizar
Diamante.
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e Actualizacion Periddica de usuarios EISIWeb BD Diam  ante (TP_Usuarios)

P Ho :f‘ E:::'E'I';T SiDiamarge  5iDi@Mmante  SiDiamarte  SiDiamante  SiDiamante .. Borrado
EISIWeb Registrado  ~ Lok t Si en la EISI NHoenlaElSI NoenlaEISI HoenlaEISI Ho en laEISI Anterior . de
EISWeh . 1 semesire 2 semesires I semesires = 4 semesires Diamante
en Diamante
" " Sctivo Sctivio
X ¥ Inactivol | Activo
S » Inactivol Activa
S - Inactivol | Activo
S i Artiva Im&ctival
S E Inactivol | Tnactirvol
X i InactivoT | Tnactivod
S S Inactivol | Inactivold
" " PO
" " FREO PO
" " Iz5] PR
W W FIRZ FIRO
" " FEO PR
" K 2Iz5] Iz5]
" K 3] IR

Figura 47. Tabla de referencia del manejo de los estados para el proceso de actualizaciéon periédica del servicio Actualizar
Diamante.
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