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RESUMEN

TITULO: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LAS AREAS DE
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL: CREACION DEL GRUPO
GESTOR DEL COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON'

AUTOR: SONIA MAYERLY MONCADA VARGAS, JENNY ROCIO UTRERA
SANTANDER

PALABRAS CLAVES: Educacién, Teoria de las necesidades humanas,
Desarrollo humano, Etapas del comportamiento humano, comunidad estudiantil.

DESCRIPCION:

La educacion ademas de transmitir masiva y eficazmente un cumulo de
conocimientos tedricos y técnicos, implica un desarrollo personal en la medida que
el individuo se prepara para la vida en sus diversos ambitos. Basados en lo
anterior, el presente trabajo utiliza como lineamiento tedrico inicial la Teoria de las
Necesidades Humanas propuesta por Maslow, quien las categoriza en cinco
grandes grupos: Auto-superacién, reconocimiento, sociales, seguridad vy
fisiologicas; a Max Neef quien hace una distincion entre necesidades, satisfactores
y bienes econémicos y como ultima referencia tedrica se cita al autor Jerénimo de
Moragas para describir algunos apartes del desarrollo humano vistos a través de
las etapas del ser humano.

Cada uno de los capitulos de este documento muestra la coherencia entre las
etapas desarrolladas en el colegio San Juan Bosco de Girdn, en las que se
encuentran: conceptualizacion, contextualizacion, caracterizacion del colegio San
Juan Bosco de Girdn y del proceso desarrollado en dicha institucion educativa.
Concluyendo con una propuesta de intervencion profesional denominada
fortalecimiento de la gestion de las areas de desarrollo de la comunidad
estudiantil: creacion del grupo gestor del colegio San Juan Bosco de Girdn; y
finalizando en la importancia de planear, coordinar, ejecutar y evaluar proyectos
que propendan por el desarrollo integral de la comunidad bosquesina la cual fue
sujeto de la intervencion profesional de Trabajo Social.

Trabajo de Grado.
Escuela de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Industrial de
Santander. Directora: Rosalba Rivera de Duarte



ABSTRACT

TITLE: MANAGEMENT STRENGHENING OF DEVELOPMENT AREAS IN
STUDENT COMMUNITY: CREATION OF THE PROMOTER GROUP AT SAN
JUAN BOSCO COLLEGE IN GIRON "

AUTHOR: SONIA MAYERLY MONCADA VARGAS, JENNY ROCIO UTRERA
SANTANDER ™

KEY WORDS: Education, Theory of human necessities, Human development,
Phases of human behavior, student community.

DESCRIPTION:

Education, in addition to transmit massively and effectively a myriad of conceptual
and technical knowledge, involves the personal development as an individual gets
his/her preparation the several aspects of life. Based on it, this work uses as an
initial and conceptual guideline the Theory of Human necessities proposed by
Maslow, who ranks it in 5 major groups: auto-improvement, acknowledgment,
social, security and physiological necessities; this work also takes into account the
concept of Max Neef who makes a distinction between necessities, satisfyers and
economical goods and as a last conceptual reference, the author Jerénimo de
Moragas is quoted for describing some parts of human development seen through
the phases of human being.

Each chapter of this paper shows the coherence of the phases developed at San
Juan Bosco in Giron, among them: Conceptualization, contextualization,
characterization of San Juan Bosco College in Giron, and the process developed in
such educational institution.

We conclude with a proposal of professional intervention called strengthening of
the management of the development areas in the student community: creation of
the promoter group of San Juan Bosco College in Giron; finally, we stress on the
importance of planning, coordinating, performing, evaluating the projects that
promotes the integral development for the forrest community which was subjected
to the professional intervention of social work.

Project of Degree.
Social Work School, Humanity Sciences Faculty, Universidad Industrial de Santander.
Director: Rosalba Rivera de Duarte.



INTRODUCCION

La educacion es un derecho fundamental de todo ser humano, la cual debe
garantizarse sin exclusién alguna, es deber del Estado y de cualquier persona
garante de derechos, no permitir que éste sea vulnerado o violado, pues asi lo
consagra la Constitucion Nacional Colombiana y deméas normatividad vigente
relacionada en este aspecto, entre las que se encuentra la Ley General de

educacion, Ley de la Juventud y Codigo del Menor.

Al hablar de educacién, muchas veces se piensa en un sistema educativo
tradicional, en donde se le brinde a los estudiantes una serie de conocimientos
cientificos o técnicos en diferentes areas o ciencias; pero en ocasiones se
desconoce la verdadera importancia que ésta ejerce, pues la educacion, es algo
mas complejo, que incluye, ademas de ofrecer al estudiante un cumulo de
conocimientos, teorias, técnicas y férmulas; también es el espacio en donde el
individuo se prepara para la vida, y no sélo a nivel académico, sino personal,
siendo esta la razon por la cual desde la nifiez se deben brindar estrategias,
herramientas, pautas y valores, que le permita desenvolverse y manejar
adecuadamente todas las situaciones que se presenten en su vida cotidiana; a
diferencia de los sistemas educativos tradicionales que solo pretendian por una

adquisicion de conocimientos, lo cual ha perdido vigencia en la sociedad actual.

Es por esta razon que la educacién debera transmitir, masiva y eficazmente, un
volumen cada vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos y
adaptados a la civilizacion cognitiva, porque son la base de las competencias del
futuro, se debera igualmente hallar y definir orientaciones que permitan no dejarse
sumergir por las corrientes de informaciones efimeras que invaden los espacios

publicos y privados.
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Es por esto, que la educacion tiene que estructurarse en torno a cuatro pilares
fundamentales, conocidos como los pilares del conocimiento; éstos son: aprender
a aprender, es decir, adquirir los instrumentos de la comprensién; aprender a
hacer para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos: para
participar y cooperar en actividades humanas; aprender a ser: proceso que recoge

los anteriores.

La ensefianza escolar se orienta hacia aprender a conocer y a aprender a hacer.
Se estima que en cualquier sistema educativo estructurado se deben dar estos
pilares, para que la ensefianza sea una experiencia global y duradera para toda la
vida. Una nueva forma de educar es ver la educacion de una forma mas amplia,
con posibilidades creativas, desarrollando al estudiante como persona que

aprende a ser.

La educacién debe basarse en estos pilares, ya que ésta no solo consiste en
aprender conocimientos, sino también implica un desarrollo personal del
estudiante, asi pudiendo aprovechar mejor las posibilidades que ofrece la vida,
adquirir unos conocimientos para desarrollarse no solo en el campo profesional,
sino en los diferentes @mbitos de la vida, también implica una comprension hacia

el resto de individuos con los que se convive diariamente.

Todo lo anterior se justifica si se entiende que la nifiez y mas especificamente la
adolescencia, es un periodo de transicién en la vida de toda persona, la cual
implica cambios en las diferentes areas del desarrollo humano; es un periodo
critico, tiempo de creciente divergencia entre la mayoria de los jovenes que estan
en la busqueda de una vida adulta productiva y satisfactoria; es igualmente un
proceso social y emocional que requiere atencion, y ésta, no es solo tarea de
algunas personas, debe ser realizada en conjunto con directivos, docentes, padres

de familia, grupo de pares e intervencion profesional que, para el caso del Colegio
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San Juan Bosco de Girén es realizada por las profesionales en formacion de
Trabajo Social, mediante reflexion, orientacion, asesoria, movilizacion de recursos
y analisis de situaciones concretas, todo esto dado gracias al convenio realizado
con la Universidad Industrial de Santander, para intervenir en la realidad social
vivenciada por los miembros de la Institucion y para la basqueda de las mejores
alternativas en aquellas problematicas presentadas que perjudican
considerablemente el desarrollo normal de todas las personas que conforman la

comunidad educativa.

Entre las probleméticas o necesidades que presenta la comunidad bosquesina , la
cual es conformada por padres de familia, docentes, personal administrativo y
estudiantes y que afectan en gran medida a éstos ultimos que son los principales
sujetos de intervencion, se destacan problemas relacionados con el bajo
rendimiento académico, comportamientos basados en la intolerancia,
irresponsabilidad, irrespeto hacia la autoridad (padres de familia y/o docentes);
baja autoestima, agresion fisica y verbal entre compaferos, como consecuencia
de la rebeldia, indisciplina, manejo inadecuado del tiempo libre; igualmente se
evidencia como la desintegracion y violencia intrafamiliar de algunos hogares es
una realidad constante en algunas familias de los estudiantes, las cuales influyen
de manera directa en cada una de las problematicas anteriormente sefaladas,
puesto

que los estudiantes a los cuales les falta afecto y apoyo son retraidos, timidos,
angustiados y en muchos casos albergan sentimientos de odio, poseen una
imagen negativa de si mismos y perciben la violencia como algo natural a lo cual
hay que acostumbrarse porque no conocen otra clase de trato; asi mismo, el
abandono familiar, la violencia en los nifios y adolescentes de la institucion, es la
reproduccién del castigo que éstos reciben de las personas con quienes se

relacionan cotidianamente.
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Es por todo lo anterior y conscientes de la importancia de modificar algunos
comportamientos e inadecuados patrones de conducta presentados en
estudiantes y padres de familia, que se propuso como objetivo de intervencion
profesional de Trabajo Social, implementar en el Colegio San Juan Bosco de
Girdn, estrategias traducidas en técnicas y programas educativos que propendan
por el adecuado desarrollo personal, familiar, académico y laboral de la comunidad
bosquesina, contribuyendo asi al desarrollo integral de los estudiantes y

mejoramiento de las relaciones familiares.

Para el logro de dicho objetivo se tuvo como eje fundamental durante todo el
proceso de intervencion profesional una metodologia participativa que involucrara
constantemente a las personas comprometidas con la mision de educar y por
supuesto a los educandos quienes fueron durante todo el proceso, la principal
poblacién sujeto de intervencion, sin desconocer a los padres de familia y
docentes que fueron protagonistas de algunas actividades que se planearon para
ellos, con el objetivo de hacer de la atencion al estudiante una orientacion integral

que puede nacer de cualquier miembro de la comunidad bosquesina.

Este informe presenta como lineamiento tedrico inicial la teoria de Desarrollo a
Escala Humana de Maslow, quien categoriza las necesidades humanas en cinco
grupos que son; auto-superacion reconocimiento, sociales, seguridad y fisiologicas
al mismo tiempo que las organiza en dos grandes bloques, los factores
motivadores y los factores higiénicos; a Manfred Max Neef, que hace una
distincién entre necesidades, satisfactores y bienes econdémicos, segun él todo
esto esta interrelacionado entre si y conlleva a mejorar la calidad de vida de las
personas generando como consecuencia desarrollo humano; Francisco Mojica
Sastoque, licenciado en letras, otro autor mencionado posteriormente, quien
también esta de acuerdo con la interrelacion que hay entre las necesidades

compuestas por factores econdmicos, sociales, culturales, politicos y cientifico
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tecnoldgicos, vistos por él como un sistema en el cual existe tal dependencia que
cualquier cambio en uno de ellos produce modificaciones en los restantes y a
Jerénimo de Moragas, psicélogo, para describir algunos apartes del Desarrollo
Humano, y las etapas de desarrollo del ser humano, respectivamente. Son estos
autores los que describen teéricamente el proceso de intervencion profesional de

las estudiantes y dan forma a los capitulos siguientes de este trabajo académico.

Cada una de las partes de este documento muestran la coherencia entre las
diferentes problematicas que anteriormente se explicitaron y que se enmarcan en
un referente tedrico que las explica y brinda una solucion que se materializa en
una propuesta de intervencion profesional denominada:fortalecimiento de la
gestiéon de las areas de desarrollo de la comunidad estudiantil: creacion del grupo
gestor del colegio san Juan Bosco de Girdn, concluyendo asi en la importancia de
planear, coordinar, ejecutar y evaluar proyectos que propendan por el bienestar

de la poblacion sujeto de la intervencion de las profesionales en formacion.
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1. LAS NECESIDADES HUMANAS Y EL DESARROLLO HUMANO

Durante el proceso de intervencion profesional desarrollado en el Colegio San
Juan Bosco de Girén un objetivo clave para las autoras del presente informe, fue
la busqueda o consecucién de un adecuado bienestar de las personas que
conforman la comunidad bosquesina, es por esta razén que se hace necesario
hacer mencion a la teoria de las necesidades humanas como base para entender
claramente el comportamiento de las personas. De igual modo es claro que las
necesidades surgen desde el nacimiento y acompafan al ser humano hasta el

Gltimo momento de sus vidas.

En relacién con lo anterior es importante aclarar que él hombre y la naturaleza
humana en general siempre se encuentran en una blsqueda constante de
superacion, es por esta razén que el deseo de mejorar, trascender o cambiar esta
en los objetivos inmediatos de cualquier ser humano; tan es asi que los procesos
de satisfaccion de las necesidades estan continuamente abiertos, connotados de
un subjetivismo que viene marcado por la permanente emergencia de valores
culturales en cada contexto y estadio de la evolucion social, de tal forma que la
satisfaccion de una necesidad se viene a considerar como un punto de partida
para acometer nuevas necesidades, mas que de nuevas necesidades habria que

hablar mejor de satisfactores, aspiraciones y deseos.

En este aspecto cabe mencionar lo que se plantea en la teoria del Desarrollo a
Escala Humana' en el sentido de considerar las necesidades no solo como una
carencia 0 ausencia sino como una potencialidad en la medida que comprometen,
motivan y movilizan a las personas, mas aun pueden llegar a ser recursos. “la

necesidad de participar es potencial de participacion, tal como la necesidad de

! MAX NEFF, Manfred, ELIZALDE, Antonio, HOPENHAYN, Martin. Desarrollo a Escala Humana.
Una opcién para el futuro. CEPAUR. Colombia: proyecto 20 editores, 1996. p. 34
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afecto es potencial de afecto™.

Asi, entendidas las necesidades como carencia—potencia resulta impropio hablar
de necesidades que se “satisfacen” o que se “colman”; en este sentido resulta mas
apropiado hablar de vivir y realizar las necesidades, y de vivirlas y realizarlas de

manera continda.

Las necesidades pueden categorizarse conforme a multiples criterios, y las
ciencias sociales ofrecen en este sentido una extensa y diversa literatura. Aqui se
expondran las que actualmente son mas representativas. Segin Maslow,?
considerado el mas influyente y exhaustivo autor en la categorizacion de las
necesidades, estableci6 en su teoria de las necesidades cinco categorias de
necesidades que se suceden en una escala ascendente. Las organizé en dos
grandes bloques que establecen una secuencia creciente y acumulativa desde lo
mas objetivo hasta lo mas subjetivo en tal orden que el sujeto tiene que cubrir las
necesidades situadas a niveles mas bajos (méas objetivas) para verse motivado o
impulsado a satisfacer necesidades de orden mas elevado (mas subijetivas). De
acuerdo con la estructura ya comentada, las necesidades identificadas por Maslow

se pueden identificar el la figura 1, presentada a continuacion.

2 ,

Ibid., p. 34
3 Citado en: ALGUACIL GOMEZ, Julio. Las necesidades humanas: descender un escalafén
en la complejidad. Madrid: calidad de vida y praxis urbana, 1998. p. 4
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Figura 1. Jerarquia de las Necesidades.

JERARQUIA DE NECESIDADES

Factores
Motivadores

L= NTO Factores
—ONOCIMIE Higignicos

SOCIALES

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

Fuente: MARTINEZ COLI, Juan Carlos (2001): "Las necesidades sociales y la piramide de

Maslow" en La Economia de Mercado, virtudes e inconvenientes.

De acuerdo a lo anterior, Maslow describe las necesidades fisiol6gicas, como
aguellas que constituyen la primera prioridad del individuo y estan relacionadas
con su supervivencia. Dentro de éstas se encuentran, entre otras, “necesidades
como la homedstasis (esfuerzo del organismo por mantener un estado normal y
constante de riego sanguineo), la alimentacién, el saciar la sed, el mantenimiento
de una temperatura corporal adecuada, también, necesidades de otro tipo como

el sexo, la maternidad o las actividades completas™.

Por su parte, con la satisfaccion de las necesidades de seguridad se busca la
creacion y mantenimiento de un estado de orden y seguridad. Dentro de éstas
existen “la necesidad de estabilidad, la de tener orden y la de tener proteccion,

entre otras. Estas necesidades se relacionan con el temor de los individuos a

4 MARTINEZ COLI, Juan Carlos (2001): "Las necesidades sociales y la piramide de

Maslow" en La Economia de Mercado, virtudes e inconvenientes. p.24
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perder el control de su vida y estan intimamente ligadas al miedo, miedo a lo

desconocido, y a la anarquia™.

Una vez satisfechas las necesidades fisiol6gicas y de seguridad, la motivaciéon se
da por las necesidades sociales. Estas tienen relacién con la necesidad de
compafia del ser humano, con su aspecto afectivo y su participacién social.
Dentro de ellas se destacan, la de comunicarse con otras personas, la de
establecer amistad, la de manifestar y recibir afecto, la de vivir en comunidad, la

de pertenecer a un grupo y sentirse aceptado dentro de él, entre otras.

Siguiendo la escala propuesta por Maslow se encuentran las necesidades de
reconocimiento; también conocidas como las necesidades del ego o de la
autoestima. Este grupo radica en la necesidad de toda persona de sentirse
apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su grupo social, de igual manera se

incluyen la autovaloracion y el respeto a si mismo.

Maslow, ha categorizado las necesidades de auto superacion, también conocidas
como de autorrealizacion o auto-actualizaciéon, como el mas alto ideal para cada
individuo. En este nivel el ser humano requiere trascender, dejar huella, realizar

su propia obra, desarrollar su talento al maximo.

De acuerdo con lo escrito anteriormente, es importante mencionar que al intervenir
con cualquier tipo de poblacién y mas especificamente con poblaciéon estudiantil
es de vital importancia tener en cuenta la categorizacién hecha por Maslow pues
ésta brinda las herramientas para reconocer el tipo de necesidades que los y las
estudiantes del Colegio San Juan Bosco de Girdn buscan satisfacer y con esto
entender con mayor objetividad todas sus particularidades y realizar una adecuada

intervencién profesional.

® Ibid., p. 26
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Siguiendo con este tema, desde otra perspectiva, historicista y dialéctica, cabe
resefiar la categoria de necesidades establecida por Agnes Heller.
“Las necesidades se desarrollan por la continua superacion de
estadios historicos. La dialéctica de las contradicciones en cada
contexto se supera por la transformacién de la sociedad en nuevas

etapas donde se lograrian satisfacer las necesidades plenamente,

un «nuevo modo de vida» que supere de una vez por todas la

estructura de las necesidades de la sociedad burguesa™®.

La principal autora de la Escuela de Budapest Agnes Heller’ clasifica las

necesidades de la siguiente forma:

1. Necesidades existenciales: necesidades basicas tanto materiales como no
materiales (fisioldgicas y de sociabilidad).

2. Necesidades alienadas: de caracter cuantitativo, como la de poder,
posesion, ambicién y acumulacion de riqueza.

3. Necesidades no alienadas: de caracter cualitativo, como las de amor,
estima, amistad, actividad cultural, de desarrollo personal.

4. Necesidades radicales: generadas por el capitalismo, las necesidades
radicales conllevan la necesaria superacioén del sistema capitalista, lo que
implica una reestructuracion global de la vida cotidiana en un sistema que
genera necesidades a la vez que es incapaz de satisfacerlas (revolucion de

la vida cotidiana).

Las necesidades segun Heller,® hacen referencia por lo general a los valores, y
son definibles sélo a partir de estos, es decir, para Heller s6lo se puede considerar
como necesidades aquéllas de las cuales las personas son conscientes; hay

valores negativos (necesidades malas) que hay que superar, y valores positivos

¢  ALGUACIL GOMEZ, Julio. Las necesidades humanas: descender un escalafén en la

complejidad. Madrid: calidad de vida y praxis urbana, 1998.p. 7
Ibid., p. 8
8 Ibid., p. 11
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(necesidades buenas) que hay que alcanzar. Se constituye, por tanto, una
jerarquia de necesidades siempre relativa, ya que las necesidades universales se
deben conseguir, pero sélo se pueden lograr tras una transformacién
revolucionaria del sistema capitalista. Las necesidades radicales cuya satisfaccion
conforma un definitivo estadio historico, comportan una reestructuracion universal
de las necesidades y de los valores de un sistema en el que predominan las
necesidades alienadas. Las necesidades radicales se expresan en términos de
liberaciébn como: la liberacion del trabajo, la democratizacién de las instituciones, la

mayor participacion de los sujetos en las estructuras politicas y sociales.

Por otra parte otro autor que igualmente hace una categorizacion de las
necesidades del ser humano es Manfred Max Neef® y el Centro de Alternativas de
Desarrollo (CEPAUR), los cuales distinguen entre necesidades, satisfactores y
bienes econdmicos. Las necesidades: segun este autor, constituyen un sistema;
no estan ordenadas jerarquicamente y existe una reciprocidad simétrica entre
ellas. Son finitas, pocas y clasificables, siendo las mismas en todas las culturas y
en todos los periodos histéricos. Max Neef combina dos criterios posibles de

desagregacion:

1. Segun categorias  axioléogicas 0 necesidades humanas
fundamentales: Subsistencia, Proteccion, Afecto, Entendimiento,
Participacion, Ocio, Creacion, ldentidad y Libertad.

2. Segun categorias existenciales o modos de experiencia: de Ser,

Tener, Hacer y Estar.

Ambas categorias de necesidades interaccionan entre si y pueden combinarse
para definir los satisfactores posibles en un contexto cultural determinado.

Los satisfactores: se consideran como los medios para satisfacer las necesidades

o MAX NEFF, Manfred, ELIZALDE, Antonio, HOPENHAYN, Martin. Desarrollo a Escala
Humana. Una opcion para el futuro. Colombia: proyecto 20 editores, 1996. p 41
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son, por tanto, lo que varia en funcién del contexto cultural. Son el aspecto
histérico de las necesidades. MaxNeef propone para fines analiticos cinco tipos de

satisfactores:

1. “Los violadores o destructores. Al ser aplicados con la intencién
de satisfacer una determinada necesidad (proteccion), terminan
afectando negativamente a la satisfaccion de esa necesidad en
otros sujetos, y a la satisfaccion de otras necesidades.

2. Pseudo-satisfactores. Estimulan una falsa sensacion de
satisfaccion de una necesidad determinada.

3. Inhibidores. Sobresatisfacen una necesidad determinada
dificultando seriamente la posibilidad de satisfacer otras
necesidades.

4. Singulares. Se dirigen a la satisfaccion de una sola necesidad,
siendo neutros respecto de la satisfaccion de otras necesidades.

5. Sinérgicos. Por la forma en que satisfacen una necesidad
determinada, estimulan y contribuyen a la satisfacciéon simultanea
de otras necesidades.

Las cuatro primeras categorias, por ser habitualmente impuestas e
inducidas desde arriba hacia abajo son consideradas como
exdgenas. Los satisfactores sinérgicos, en cambio, contemplan
todas las categorias de necesidades interrelacionadas y se

impulsan de abajo hacia arriba. Son endogenos, liberadores y

contra-hegeménicos™°.

Los bienes econdmicos: son los objetos (artefactos, tecnologias) que contribuyen
a la competencia operativa de los satisfactores, es decir son la materializacion de
las necesidades. Cuando se convierten en un fin en si mismo se encuentran en
disposicion de no potenciar la satisfaccion de necesidades y de crear dependencia
y alienacion de los sujetos.

“La satisfaccion de las necesidades humanas significa entonces
auto-dependencia y participacién a nivel personal y colectivo, que

1 bid., p. 42
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conlleva a mejorar la calidad de vida y por ende a generar

desarrollo humano”**.

Es importante mencionar que aunque Maslow brinda importantes conocimientos
tedricos necesarios en un proceso de intervencion profesional en Trabajo Social,
en relacion con las necesidades y los medios para la satisfaccion de éstas, no se
puede desconocer el aporte de Max Neef y su teoria, pues éste abarca un tema
imprescindible y es uno de los objetivos clave para las autoras de este informe en
su proceso de practica: Desarrollo Humano como resultado final en la satisfaccién

de las necesidades humanas.

Como ya se mencion6 anteriormente las necesidades mas que una carencia o
“falta de algo” son potencialidades que impulsan al hombre a movilizarse y
motivarse en busca de un mejor vivir; en este sentido se puede hablar que las
satisfaccion de dichas necesidades o la union de diferentes actores para su
satisfaccion podrian brindar no solo al hombre u hombres que las satisface, sino a
su familia, comunidad, y la sociedad, una mejor calidad de vida la cual

propenderia por el desarrollo comunitario.

En este aspecto es necesario mencionar, como la union de cada uno de los
integrantes de la comunidad bosquesina incide directamente sobre el otro y
propende por el desarrollo de ésta, es decir, si se espera un cambio, ya sea de
actitud o comportamiento sobre los estudiantes, no solo es necesaria la presencia
de los padres de familia o acudientes, sino ademas, la participacién de docentes,
grupos de pares y directivos, de manera que cada uno de los actores que

conforman la comunidad educativa ejerce un papel imprescindible sobre los

1 MAYA S, Luz Helena. Estilos de vida saludables: componente de la calidad de vida.

Fundacién Latinoamericana de Tiempo Libre y Recreacion — FUNLIBRE, Costa Rica: 1997. p. 3
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demas. Esto se puede representar en la figura 2.

Figura 2: Factores que inciden en el desarrollo comunitario en el Colegio San Juan

Bosco de Giron.

Fuente: Las autoras

El desarrollo debe entenderse entonces como un proceso de transformacion que
persigue el mejoramiento de las condiciones de vida para el logro de una mejor
calidad de vida, manteniendo la dignidad de la persona humana en la sociedad.

Esta transformacion exige la participacion de la poblacion.

El desarrollo se inicia con la identificacion de las necesidades humanas y su
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objetivo final serd humanizar y dignificar al ser humano a través de la satisfaccion
de sus necesidades de expresion, creatividad, participacion, igualdad de
condiciones de convivencia, y autodeterminacién entre otras. En esta forma el
desarrollo estd intimamente ligado con las oportunidades de autorrealizacion de

ellas personas como individuos 0 como grupos.

Como el desarrollo implica satisfaccion de necesidades, muchos investigadores
del area biolégica, psicoldgica y social, se han preocupado por el estudio de éstas.
En el articulo Calidad de Vida y Desarrollo de la Vejez*?, los autores, psicélogo y
médico, exponen que los tres componentes del desarrollo humano siguen siendo
la longevidad (esperanza de vida), el conocimiento (la educacién) y los niveles de
vida decentes (ingresos). El desarrollo humano, segun estos autores, no se puede
realizar si no hay vida, salud y educacion. Las personas no solo desean vivir y
poder desarrollarse, también anhelan tener conocimientos y una vida decente, la
cual no esté permanentemente sujeta a situacidbn de pobreza extrema y de
preocupaciones constantes en relacion con la subsistencia. Los investigadores
sociales, han establecido otras categorias de necesidades, definiéndolas como: de
existencia, de relacionamiento, de crecimiento, fisicas, sociales, culturales,
politicas, de subsistencia y de formacion humana. Es asi como el Desarrollo a
Escala Humana implica compromiso generalizado de todos los sectores: politico,

econdmico, religioso, social, cultural e individual.

Segln Francisco Mojica Sastoque®®. El desarrollo es un proceso tendiente a
buscar una mejor calidad de vida a través del bienestar econdmico, social, cultural,

politico, cientifico y tecnoldgico de una comunidad. Puede ser visualizado como un

2 MAYA S, Luz Helena. Estilos de vida saludables: componente de la calidad de vida. Fundacion

Latinoamericana de Tiempo Libre y Recreacion — FUNLIBRE, Costa Rica: 1997. p.5
SASTOQUE MOJICA, Francisco. La prospectiva. Técnicas para visualizar el futuro. Fondo
editorial LEGIS. p. 6

13
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sistema dindmico cuyos elementos ejercen relaciones de interaccion. Esta
compuesto por factores econdmicos, sociales, culturales, politicos, cientifico-
tecnoldgicos. Estos elementos no estan alli anicamente, como las partes que
forman el todo, sino guardando intima relacién y mutua dependencia, de modo
que basta con introducir un cambio en uno de ellos, para que inmediatamente este

cambio produzca modificaciones en los restantes.

La satisfaccion de las necesidades humanas significa entonces auto-dependencia
y participacion a nivel personal y colectivo, que conlleva a mejorar la calidad de

vida y por ende a generar desarrollo humano.

Como se puede evidenciar en la anterior definicion de desarrollo, éste es un
concepto que se asocia con calidad de vida, el cual es un constructo social,
relativamente reciente, que surge en un marco de rapidos y continuos cambios
sociales.

La idea de Calidad de Vida segun Blanch ‘es una sintesis vital de

contemplacion esperanzada y de lucha diaria donde la conciencia

moral amplia el campo de su experiencia de la realidad presente y

con ello va siendo el sujeto ético cada vez mas capaz de adquirir

la certeza de lo incierto y virtual, y de realizar aquello que le esta
inspirando ese futuro real utépico™*.

Hay una serie conceptual de aspectos que habitualmente se confunden con la
Calidad de Vida y que no son estrictamente equivalentes, pero que pueden ayudar
a profundizar en su significado y en sus contenidos. En este sentido Julio Alguacil
Gomez™ afirma que son de uso comin expresiones como: estilos de vida, modos
de vida, el nivel de vida, el sentido de la vida, aspectos que tomados aisladamente
pierden su referencia sobre un sentido pleno de la vida como proceso y con
diversidad de componentes que de ningin modo parece que puedan ser sustitutos

4 ALGUACIL GOMEZ, Julio. Calidad de vida como sintesis de la complejidad. Madrid: calidad de
vida y praxis urbana, 1998. p. 3
> bid., p. 4
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del concepto de Calidad de Vida y que tomados como expresiones solapadas que

conforman un conjunto, ayudan a encontrar el significado de la Calidad de Vida.

Alguacil Gomez clarifica a continuacién cada uno de los aspectos mencionados

anteriormente y que para él son de gran importancia:

1. Nivel de Vida: posiblemente la vulgaridad mas corriente e ilustrativa es la
utilizacién indistinta del concepto de nivel de vida y el de la calidad de vida.
También es tan corriente como impropio identificar exclusivamente el nivel de vida
con las rentas disponibles, esto es tan s6lo uno de los componentes que
conforman el nivel de vida: el del consumo privado, de naturaleza mas individual.
El nivel de vida tiene otro componente como es el consumo colectivo, en el que a
su vez quiza habria que diferenciar el consumo de los servicios publicos (lo que
junto al nivel de rentas definiria el Bienestar), y otro consumo colectivo de bienes
no mensurables que podrian derivarse de la carencia de calidad ambiental o
seguridad personal, aunque esto tendria mas que ver mas con los modos de vida
y sobre todo con la existencia de una diversidad tolerante de estilos de vida. En
todo caso, hay que resefiar cdmo el nivel de vida contendria los aspectos de la
vida mas objetivados y mensurables, y por tanto, mas comparables entre ambitos

distintos.

2. Modos de Vida: hace referencia a como las formas de ser y estar en la vida
tienen un cierto grado de homogeneidad. EI modo de vida tiene una esencia
colectiva que viene determinada por patrones comunes de orden cultural (conjunto
de costumbres, valores, convicciones y conocimientos adquiridos y compartidos
por un conjunto social a través de una historia y experiencia comun que hace que
los sujetos se comporten socialmente del mismo modo). Ahora bien, los cada vez
mas acelerados cambios sociales, la temporalidad de los valores y la frenética
fragmentacién social hacen que los modos de vida se diluyan mas, cada vez, en
una diversidad muy amplia de estilos de vida. En todo caso, los modos de vida

serian la mas clara expresion de los valores y, por tanto, de lo subjetivo.
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3. Estilos de Vida: dentro de los margenes del nivel de vida y en gran medida de
los modos de vida, los estilos de vida representarian los significados paraddjicos
de las opciones individuales y por tanto serian la expresion de una heterogeneidad
posible y la de una heterogeneidad probable. La heterogeneidad posible consiste
en la capacidad de eleccién voluntaria (vivir solo o acompafnado, residir en un sitio
u en otro, tener unos horarios u otros, alimentarse de una u otra forma, inscribirse
en una red social u otras). La heterogeneidad probable viene marcada por la
excesiva determinacion del nivel de vida, es decir por la intolerancia derivada de
las diferencias o no reciprocidades de los niveles de vida, y por tanto, la existencia
de desequilibrios sociales que producen y reproducen habitos sociales
contradictorios y no reciprocos, en definitiva, de baja tolerancia (deseos y
practicas de dominio, de poder, de ilegitimidad, de ilegalidad, y de pobreza). Una
combinacion de factores objetivos (mas comparables) y subjetivos (no

comparables entre distintos ambitos) caracterizara a los estilos de vida.

4. El sentido de la vida: La calidad de vida no puede prescindir del nivel de vida o
del bienestar, tampoco puede prescindir de una identidad del sujeto, que éste
consigue a través de su modo de vida, y finalmente la calidad de vida no se puede
alcanzar si no hay un marco de libertad de opciones que definan su estilo de vida.
El sentido de la vida implica un circulo virtuoso (en espiral, no vicioso): el devenir
consciente sobre el resto de los componentes (nivel, modo y estilo), o lo que es lo
mismo, una autonomia critica que soOlo se puede conseguir si se tiene un
determinado grado de bienestar, de identidad y de libertad, que seran la condicién
para ser conscientes del proceso (Consciencia - Accion) de la calidad de vida, que
sera a su vez la condicion para alcanzar las cotas equilibradas (adecuadamente
optimas) de bienestar, identidad y libertad.

“La Calidad de Vida no equivale a bienestar o felicidad individual,

pero si a la satisfaccion global. Se trata de un atributo colectivo,

qgue contiene el nivel de vida y el modo de vida pero va mas alla

abriendo camino a una potencialidad donde los objetivos y
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practicas de la vida se retroalimentan mutuamente en un proceso

rizomatico (espiral), continuo y permanente, en una aproximada

satisfaccién éptima de las necesidades sociales™® .

En este aspecto, es necesario mencionar el tema de desarrollo humano puesto
que el proceso de ampliacién de las opciones de la gente y el nivel de bienestar
que logran se halla en el centro del concepto de Desarrollo Humano. Esas
opciones no son ni finitas ni estaticas. Sin embargo, independiente del nivel de
desarrollo,
“las tres opciones esenciales de la gente son: vivir una vida larga y
saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos
necesarios para tener un nivel de vida decente. Pero el desarrollo
humano no concluye ahi. Otras opciones, a las que muchas
personas asignan gran valor, van desde la libertad politica,

econdmica y social hasta las oportunidades para tener una vida

creativa y productiva y disfrutar del respeto por si mismo y de la

garantia de los derechos humanos™’.

El desarrollo humano ha sido un concepto en evolucion. Es por esta razon que
todos los afios, teniendo en cuenta las criticas, se ha reexaminado el Informe de
Desarrollo Humano o se lo ha analizado en mayor detalle. Como resultado de ello,
la revista latinoamericana de desarrollo humano®®, ha ampliado y profundizado el

criterio basico, incluyendo los siguientes aspectos:

Potenciacion: la potenciacién basica depende del aumento de la capacidad de la
gente, aumento que entrafia una ampliacion de las opciones y, con ello, una
mayor libertad. Pero la gente puede ejercer pocas opciones si no esta protegida

contra el hambre, la necesidad y la privacion.

16 ALGUACIL GOMEZ, Julio. Calidad de vida como sintesis de la complejidad. Madrid:
calidad de vida y praxis urbana, 1998. p. 4
7 REVISTA LATINOAMERICANA DE DESARROLLO HUMANO. ¢Qué es el desarrollo humano?
www.revistadedesarrollohumano.org. p. 12
¥ bid., p.14
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La potenciacion entrafia una connotacién adicional, que en el curso de su vida
cotidiana, la gente pueda participar en la adopcién de decisiones que afecten sus
vidas o apoyarlas. Podria aumentarse la capacidad de la persona, por ejemplo,
con servicios de atencion primaria de la salud, pero esa persona podria tener
escasa intervencion en la forma en que aumenta dicha capacidad. La gente no
debe ser beneficiaria pasiva de procesos determinados por otros. Muy por el

contrario, deben ser agentes activos de su propio desarrollo.

Cooperacion: los seres humanos sobreviven en una compleja red de estructuras
sociales, que va de la familia al Estado, de los grupos locales de auto-ayuda a las
empresas multinacionales. Este sentido de pertenencia es una fuente importante
de bienestar; proporciona placer y sentido, una percepcion de tener proposito y

significado.

El desarrollo humano entrafia necesariamente una preocupaciéon por la cultura, la
forma en que las personas deciden vivir juntas, porque es la sensacién de
cohesion social basada en la cultura y en valores y creencias compartidos lo que
plasma el desarrollo humano individual. De esta manera, el desarrollo humano se
preocupa no soélo por la gente como individuos sino ademas por la forma en que

estos interactlan y cooperan en las comunidades.

Equidad: Se suele pensar en la equidad en relacidén con la riqueza o los ingresos.
Pero en el enfoque de desarrollo humano se adopta una posicibn mucho mas
amplia, procurando la equidad en la capacidad basica y las oportunidades. Segun
este criterio, todos deben tener la oportunidad de educarse, por ejemplo, o de vivir

una vida larga y saludable.

La promocién de la equidad puede requerir en algunos casos que se distribuyan

los recursos de manera desigual. Los pobres, por ejemplo, pueden necesitar mas
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ayuda estatal que los ricos. Alguna gente, como los enfermos o los
discapacitados, pueden requerir mas recursos que otros para mantenerse en el

mismo nivel de capacidad.

Sustentabilidad: el desarrollo humano sostenible satisface las necesidades de la
generacion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus necesidades. Por consiguiente, entrafia consideraciones de equidad
inter-generacional. Pero lo que se necesita transmitir no es tanto la existencia de
una determinada riqueza productiva, como el potencial para lograr un nivel

particular de desarrollo humano.

Seguridad: millones de habitantes de paises en desarrollo viven al borde del
desastre. Incluso en los paises industrializados, la gente estd expuesta
constantemente a riesgos debido a la delincuencia, la violencia o el desempleo.
Durante mucho tiempo, la idea de la seguridad se ha relacionado con la seguridad
policial. Sin embargo, una de las necesidades mas bésicas es la seguridad de
poder ganarse el sustento. Junto con eso, la gente quiere ademas estar libre de
amenazas cronicas, como la enfermedad o la represion, asi como de
perturbaciones subitas y nocivas en su vida cotidiana. En el enfoque de desarrollo

humano se insiste en que todos deben disfrutar de un nivel de seguridad minimo.

El desarrollo humano entrega un elemento normativo para la accion; es la mejor y
mas eficiente eleccidén social que puede tomar una sociedad, porque tiene por
meta promocionar la calidad de la vida de la gente, en la medida que ésta conjuga
libertad real para elegir los propios proyectos de vida y justa distribucion y

capacidades para lograrlo.

En relacion con el desarrollo humano, pero desde una perspectiva biologica,
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Grace J. Craig'®, propone que el desarrollo designa los cambios que con el tiempo
ocurren en la estructura, pensamiento o comportamiento de una persona, a causa
de los factores biolégicos y ambientales. Casi siempre esos cambios son
progresivos y acumulativos, dando origen a un aumento del tamafio del cuerpo, a
una mayor complejidad de la actividad y a una integracién creciente de la
organizaciéon y funcién. Por ejemplo, en el desarrollo motor aparentemente hay
una transicion de movimientos azarosos consistentes en agitar los brazos y
piernas a la accién de alcanzar los objetos, cogerlos, gatear y caminar. Adquirir la
capacidad de utilizar los simbolos, en particular las palabras, constituye un paso
importante que prepara al nifio para la lectura, manipulacion de conceptos
numéricos y pensamiento complejo. El desarrollo del pensamiento se inicia con el
reconocimiento de los objetos concretos en la nifiez y prosigue con la formacion

de conceptos superiores y de ideas abstractas en la adolescencia.

“Algunos procesos del desarrollo, entre ellos el crecimiento
prenatal, son primordialmente bioloégicos; otros, en cambio
dependen sobre todo del ambiente. Ejemplos de este ultimo son el
aprendizaje de un idioma mientras uno vive en u pais extranjero o
la adquisicién de los patrones del habla y del acento de la propia
familia. Sin embargo, en general es imposible clasificar netamente
el desarrollo como biolégico o ambiental pues supone una
interaccién de ambos elementos™°.

El desarrollo humano implica los siguientes procesos:
e Procesos biologicos del desarrollo

Todos los organismos vivos se desarrollan con arreglo a un codigo o plan

genético. Cuando los psicologos se refieren al proceso de crecimiento segun un

19 CRAIG, Grace J. Desarrollo psicologico. México: editorial / produccion supervision: Kari

Callaghan, 1992. p. 9
20 Ibid., p.10
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plan genético usan el término maduracion. Esta consta de una serie de cambios
previamente programados, no solo en la forma del organismo, sino también en su

complejidad, integracién, organizacion y funcion.

Las estructuras fisicas y las capacidades motoras maduran a distinto ritmo. Toda
estructura capacidad suele tener su punto de madurez maxima. El crecimiento
generalmente denota el aumento del tamafio, funcién o complejidad en relacién
con ese punto de madurez. El envejecimiento designa el tipo de cambios
bioldgicos que ocurren después del punto de la madurez 6ptima. Ello no significa

necesariamente un deterioro o declinacion.

e Procesos ambientales del desarrollo

El ambiente influye en el ser humano durante todo el dia. La luz, sonido, calor,
alimentos, medicamentos, ternura, afecto, severidad y otras muchas cosas mas
satisfacen las necesidades biolégicas y psicolégicas, ocasionan dafio grave,
captan la atencidn o proporcionan los elementos del aprendizaje. Algunos factores
ambientales son temporales y exclusivos de una sola situacion; otros pueden ser
permanentes o presentarse a menudo. Los factores ambientales perjudican o
favorecen el crecimiento del organismo, producen ansiedad prolongada o ayudan

a adquirir destrezas complejas.

Siguiendo éste orden de ideas es necesario mencionar los comportamientos en
las etapas del desarrollo humano, puesto que un aspecto fundamental e
importante que no se debe omitir en un proceso de intervencion profesional en el
area educativa, es reconocer las caracteristicas fisicas y psicologicas propias de la
poblacion estudiantil, las cuales influyen en la conducta y comportamiento de los
nifios y adolescentes; al tratar con poblacién infantil y juvenil es importante evitar
creer que hay una sola manera de ser nifio o joven , “puesto que no existe un solo

ejemplar; hay que tener presente que no son iguales entre si, cada uno es nifio 0
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joven a su manera y distinto de los otros"*.

El desarrollo y, en general, la vida del ser humano se desenvuelve a través de
sucesivas etapas que tienen caracteristicas muy especiales, las cuales se pueden
observarse en el grafico 3. Cada una de ellas se funde gradualmente en la etapa
siguiente. Sin embargo, no hay un acuerdo unanime para determinar cuantas y
cudles son esas etapas. Tampoco se puede decir cudndo comienza exactamente
y cuando termina cada etapa, pues en el desarrollo influyen diversos factores
individuales, sociales, biolégicos, ambientales y culturales. Por eso se dice que

cada ser humano tiene su propio ritmo de desarrollo.

Seglin José E. Avila Morales®, se considera que las etapas del desarrollo
humano son las siguientes:

Pre-natal
Infancia
Nifiez
Adolescencia
Juventud
Adultez
Ancianidad

En las instituciones educativas y especificamente en el colegio San Juan Bosco de
Girdn, la poblacién estudiantil se encuentra en las siguientes etapas del desarrollo

humano:

21

8
22

DE MORAGAS, Jeronimo. Psicologia del nifio y del adolescente. Editorial labor. 1965. p.

AVILA MORALES, José E. El comportamiento en las etapas del desarrollo humano. Peru:
www.wikipedia.com. p. 2
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Segun Avila Morales la nifiez se sitla entre los 6 y 12 afios. Corresponde al
ingreso del nifio a la escuela, acontecimiento que significa la convivencia con
seres de su misma edad. Se denomina también "periodo de la latencia", porque
esta caracterizada por una especie de reposo de los impulsos institucionales para
concentrarse en la conquista de la sociabilidad.

El nifio, al entrar en la escuela da pie al desarrollo de sus funciones cognoscitivas,

afectivas y sociales.

Fuente: Fotografia tomada en noviembre de 2006 a estudiantes del colegio San Juan

Bosco de Girdn, del grado 1° de la jornada de la mafiana

Entre las funciones cognoscitivas, el nifio desarrolla la percepcién, la memoria, y el
razonamiento; a nivel de funciones afectivas, en cuanto que el nifio sale del
ambiente familiar donde es el centro del carifio de todos para ir a otro ambiente
donde es un numero en la masa; donde aprende y desarrolla el sentimiento del
deber, respeto al derecho ajeno, amor propio y autoestima y en relacién con las
funciones sociales, la escuela contribuye a extender las relaciones sociales que

son mas incidentes sobre la personalidad.

Como caracteristicas principales en esta etapa, se puede mencionar:
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« Aprende a no exteriorizar todo, aflora entonces la interioridad.

« Son tremendamente imitativos, de aqui que necesiten el buen ejemplo de
sus padres.

« El nifio se vuelve mas objetivo y es capaz de ver la realidad tal como es.

« Suma, resta, multiplica y divide cosas, ho nimeros.

« Adquiere un comportamiento mas firme sobre sus realidades emocionales.

Una vez superada la etapa de la nifiez, se da comienzo a la etapa denominada
como la Adolescencia, la cual segin José Avila Morales en su descripcion acerca
de las etapas del desarrollo destaca aspectos de la adolescencia los cuales seran
vistos a continuacion:

Esta es la etapa en que el individuo deja de ser un nifio, pero sin haber alcanzado
aun la madurez del adulto. Sin embargo, es un transito complicado y dificil que
normalmente debe superar para llegar a la edad adulta. Se considera que la
adolescencia se inicia aproximadamente a los 12 afios promedio, en las mujeres y

a los 13 afos en los hombres.

Fuente: Fotografia tomada en noviembre de 2006 a estudiantes del grado 5° de la
jornada de la tarde del colegio San Juan Bosco de Girén.

La adolescencia se caracteriza por ser el momento en que aparece el periodo de
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la pubertad, que cambia al individuo con respecto a lo que hasta entonces era su

ninez.

En la adolescencia se distinguen las siguientes sub - etapas:
e Pre-adolescencia (fendmeno de la pubertad).

e Adolescencia propiamente dicha.

Teniendo en cuenta al Psicélogo José Avila Morales® los principales cambios
ocurridos en la pre—adolescencia se presentan a nivel fisico, cognoscitivo,
tendencial, afectivo, social, sexual y religiosa; a continuacidon se presenta las

principales caracteristicas descritas por este autor:

- Desatrrollo fisico:

En este ambito se produce una intensa actividad hormonal. Se inicia a los 11 0 12
afos en las mujeres y a los 13 o 14 afos en los varones. En las mujeres aparece
la primera menstruaciéon y en los varones la primera eyaculacion; pero en ambos
todavia sin aptitud para la procreacion. En ambos sexos aparece el vello pubico.
Se da también un rapido aumento de estatura, incremento en el peso, aparicion de
caracteres sexuales secundarios; en las mujeres: senos, caderas, entre otros
cambios fisicos. En los varones: Mayor desarrollo muscular, fuerza fisica, aumenta
el ancho de la espalda, cambio de voz, pilosidad en el rostro, entre otros cambios

fisicos.

- Desarrollo cognoscitivo:
En este aspecto se puede mencionar como caracteristicas las siguientes:
« No confunde lo real con lo imaginario y por tanto puede imaginar lo que
podria ser.

« Usa con mayor facilidad los procedimientos l6gicos: analisis, sintesis.

2 Ibid., p. 19 - 23
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Descubre el juego del pensamiento.

Desarrollo su espiritu critico.

Discute para probar su capacidad y la seguridad del adulto.

En ocasiones es fantasioso, pero con poca frecuencia. Hay una proyeccion

de si en el porvenir; pero también a veces evade lo real.

- Desarrollo tendencial:

Tiene necesidad de seguridad pero a la vez una necesidad de independencia de

sus padres. Esto hace que despierte la necesidad de libertad, de ser

independiente y libre; para ello emplea la desobediencia como una necesidad.

- Desarrollo afectivo:

Gran intensidad de emociones y sentimientos.

Hay desproporcion entre el sentimiento y su expresion.

Las manifestaciones externas son poco controladas y se traducen en tics
nerviosos, muecas, refunfufios, gestos bruscos, gritos extemporaneos.

Pasa con facilidad de la agresividad a la timidez.

- Desarrollo social:

Creciente emancipacion de los padres.

Busca la independencia pero a la vez busca proteccion en ellos.

Se da mutua falta de comprension (con sus padres).

Tiene necesidad de valorarse, de afirmarse, de afiliacion y de sentirse
aceptado y reconocido por los de su entorno.

Su principal interés son las diversiones, el deporte, y el esparcimiento en
general.

Va pasando de la heteronomia a la autonomia.

Aqui influye mucho la moral de la familia como testimonio. Asi el adolescente

sera capaz de:
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Fijar metas y objetivos propios.
Organizar su actividad en conformidad con sus proyectos.

Organizar mejor y eficientemente su tiempo libre.

- Desarrollo sexual:

Tendencia a la separacion entre chicos y chicas.

Gran curiosidad por todo lo relacionado con la sexualidad.

- Desarrollo religioso:

El desarrollo religioso puede ser problematico cuando:

Los padres no dan testimonio, usan la religion como disciplina y no son
estables.

Cuando el muchacho encuentra serias dificultades en el ramo de la
sexualidad.

Cuando la religion, en el ambiente social, es considerado como "cosa de
mujeres”.

Cuando la catequesis recibida en la infancia ha sido formalista y separada

de la vida.

De lo contrario el desarrollo religioso es satisfactorio.

En la etapa de la adolescencia propiamente dicha, Avila Morales®* realizé la

siguiente clasificacion:

- Desarrollo Cognoscitivo:

La adolescencia es la etapa donde madura el pensamiento l6gico formal. Asi su

pensamiento es mas objetivo y racional. El adolescente empieza a pensar

abstrayendo de las circunstancias presentes, y a elaborar teorias de todas las

cosas. Es capaz de raciocinar de un modo hipotético-deductivo, es decir, a partir

24

Ibid., p. 23 - 26
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de hipdtesis gratuitas y, procediendo Unicamente por la fuerza del mismo
raciocinio, llegar a conclusiones que pueden contradecir los datos de la

experiencia.

La adolescencia es también la edad de la fantasia, suefia con los ojos abiertos ya
qgue el mundo real no ofrece bastante campo ni proporciona suficiente materia a
las desmedidas apetencias de sentir y asi se refugia en un mundo fantasmagoérico
donde se mueve a sus anchas.

Es también la edad de los ideales. El ideal es un sistema de valores al cual tiende
por su extraordinaria importancia. El adolescente descubre estos valores y trata de
conquistarlos para si y para los demés. Aunque este hecho no afecta a todos los
adolescentes. Depende de la formacion recibida.

- Desarrollo motivacional:

Segln Schneiders®, en el adolescente sobresalen los siguientes motivos:

Necesidad de seguridad: Se funda en un sentimiento de certeza en el mundo
interno (estima de si, de sus habilidades, de su valor intrinseco, de su equilibrio
emocional, de su integridad fisica) y externo (econdémica, su status en la familia y
en el grupo). El adolescente puede sufrir inseguridad por los cambios fisiolégicos,
la incoherencia emotiva o por la falta de confianza en los propios juicios y
decisiones.

Necesidad de independencia: Mas que una existencia separada y suficiencia
econOmica, significa, sobre todo, independencia emocional, intelectual, volitiva y
libertad de accion. Se trata de una afirmacion de si.

Necesidad de experiencia: Fruto del desarrollo y la maduracién que en todos sus

aspectos son dependientes de la experiencia. Este deseo de experiencia se

% Citado por: AVILA MORALES, José E. El comportamiento en las etapas del desarrollo humano.

Perd: www.wikipedia.com. p.
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manifiesta claramente en las actividades "vicarias" (TV, radio, conversacion, cine,
lecturas, juegos, deportes). Por esto mismo se meten en actividades poco
recomendables: alcohol y las drogas.

Necesidad de integracion (de identidad): Es un deseo inviolable y de valor
personal.

Necesidad de afecto: Sentir y demostrar ternura, admiracion, aprobacion.

- Desarrollo afectivo:

Es dificil establecer si la adolescencia es 0 no un periodo de mayor inestabilidad
emotiva. Pero nada impide reconocer la riqueza emotiva de la vida del
adolescente y su originalidad.

La sensibilidad avanza en intensidad, amplitud y profundidad. Mil cosas hay ante
las que ayer permanecia indiferente y, hoy, patentizard su afectividad. Las
circunstancias del adolescente, como la dependencia de la escuela, del hogar, le
obligan a rechazar hacia el interior las emociones que le dominan. De ahi la viveza
de su sensibilidad: al menor reproche se le vera frecuentemente rebelde, colérico.
Por el contrario, una manifestaciébn de simpatia, un cumplido que recibe, le

pondran radiante, entusiasmado, gozoso. El adolescente es variado en su humor.

- Desarrollo social:

Tanto el desarrollo cognoscitivo, como el motivacional y afectivo agilizan el
proceso de socializacion. El adolescente tiene en su comportamiento social
algunas tendencias que conviene resefiar:

e A medida que crece, son mayores y mas variadas sus experiencias
sociales. Este mayor contacto con la sociedad favorece un conocimiento
mas real de la sociedad.

e Mayor conciencia de los demas, asi como una progresiva conciencia de
pertenencia a una clase social.

e Otras tendencias importantes son la madurez de la adaptacion

heterosexual, la busqueda de status en el grupo de comparfieros de la
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misma edad y la emancipacion de la familia.
En este proceso de socializacion se presenta en el adolescente una serie de
oscilaciones tales como:
« Oscilacion entre excitacion y depresion: trabajo y ocio, buen humor y llanto.
« Oscilacion entre sociabilidad e insociabilidad: delicados e hirientes,
tratables e intratables.
« Oscilaciones entre confianza y desconfianza de si mismos.
« Oscilaciones entre vida heroica y sensualidad.
En esta época aparecen rivalidades y luchas para obtener el poder y ejercerlo
sobre los demas. Prueba sus fuerzas fisicas y asi se convierte en agresivo, lo que
se manifiesta con ciertos actos exteriores (se golpean unos a otros), palabras
agresivas (se insultan), manifestaciones reprimidas y ocultas, agresividad contra si

mismos, agresividad contra las cosas.

La situacion del adolescente frente a la familia es ambivalente: Por una parte esta
la emancipaciéon progresiva de la familia, lo que implica un riesgo; y por otra, el
adolescente percibe que su familia es fuente de seguridad y ayuda, con miedo a

perderla.

Esta situacion puede o no ser conflictiva. Depende de como los hijos son
educados. Sera entonces, conflictiva:

« Por las relaciones personales precedentes defectuosas.

« Por el sentido de inutilidad por parte de los padres.

« Por sobreproteccion parental o por abandono.

« Por dudas de parte de los padres en torno a la responsabilidad de sus hijos.

« Por el fendbmeno de la constancia perceptiva, a través de la cual a los hijos

se les ve siempre "nifios".
« Por las frustraciones de los padres proyectadas a sus hijos que llevan a una

identificacion a la inversa y a una mala interpretacion.

49



Por otra parte y sin desconocer la realidad de los padres éstos afrontan los

problemas de hoy en contexto de ayer.

e Por el hecho de que los padres son adultos y representan a la clase
privilegiada, que niega al adolescente el "status" del mismo género.
e Por el "conflicto de generaciones" debido a los contrastes que pueden
surgir por la diferencia de edad entre dos generaciones.
A los estudiantes durante la adolescencia, el colegio los favorece en la
reorganizacion de la personalidad sobre la base de la independencia y les facilita:
« Laemancipacion de los padres.
« Un status autonomo fundado sobre su propia accion.
« La constitucion de grupos.
« Una mayor independencia volitiva al tratar con los adultos.

Pero también la escuela puede presentar los siguientes obstaculos:
« Puede desatender problemas vitales (si se limita a lo intelectual).
« Ignora al estudiante como individuo (sélo exige rendimiento).

« Prolonga las relaciones adulto-nifio.

Se evidencia también las relaciones entre adolescente; la amistad entre
adolescentes se caracteriza por la sinceridad, el altruismo, la delicadeza. Se
precian de tener los mismos gustos y opiniones, se imitan, se tienen mutua

confianza, se quieren con exclusividad, se sacrifican unos por otros.

Entre ellos predominan los grupos primarios, se reinen con frecuencia, participan
de las mismas diversiones, peligros y emociones. El grupo proporciona a los
adolescentes bienes diversos:

« Les da sentimiento de seguridad, proteccién y solidaridad.

« Facilita las amistades.
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« Es una escuela de formacion social.
« Ayuda a emanciparse de sus padres.

« Reduce el conjunto de frustraciones.

Ademas de los beneficios mencionados, es en la escuela donde aparecen
también las siguientes caracteristicas propias de esta edad, en cuanto a

sexualidad, moralidad y religion:

«3 Desarrollo sexual:

La sexualidad del adolescente no es so6lo un fenbmeno psico-fisiolégico, sino
también socio—cultural. Los valores, costumbres y controles sexuales de la
sociedad en que vive el adolescente determinan en gran parte su actitud y

comportamiento psicosexual.

Todos los adolescentes en un momento dado se preocupan mas o menos de su
desarrollo sexual pero de ello no hablan espontdneamente sino en un clima de
gran confianza. La tension sexual que tiene todo adolescente es el resultado de
tres tipos de estimulantes que operan de forma compleja: La accidon de mundo

exterior, la influencia de la vida psiquica y la accion del organismo.

En la adolescencia comienzan las primeras atracciones heterosexuales, la chica
es mas corazon y el chico es mas cuerpo. La chica es mas exhibicionista que el

chico.

3 Desarrollo moral:

La moral para los adolescentes no es una exposicién de principios, ni un conjunto
de convenciones sociales; es, ante todo, un comprometer todo su ser a la
blusqueda de la imagen ideal de si mismo, donde pone a prueba la fuerza de la

voluntad, la solidez de las posibilidades y cualidades personales. Hay algunos
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valores morales que ellos prefieren por ser mas brillantes, mas nobles y porque

exigen un don de si mas absoluto.

El sentido del honor como sentimiento de la nobleza y de la dignidad del hombre
frente al hombre, esto también aparece en las instituciones educativas y es muy
marcado en los niveles de secundaria; ademas la sinceridad, como signo de una
personalidad que se afirma, la valentia como motor de muchos actos y por

supuesto la lealtad.

o3 Desarrollo religioso:

En la adolescencia se pone en movimiento exigencias particulares como el
encuadramiento del propio yo en un mundo que tiene un sentido absoluto; estas
exigencias hallan respuesta so6lo en una especifica dimension religiosa. En esta
edad, lo trascendente es afirmado como tal. Sin duda que para esto influye la
educaciéon dada por los padres, la educacion de la escuela y el medio ambiente. El
grupo de compromiso en la fe ahonda la religiosidad del adolescente y lo abre a

los demas.

El grupo de compromiso en la fe ahonda la religiosidad del adolescente y lo abre a

los demas.

La ultima etapa del desarrollo humano encontrada en los estudiantes del Colegio
San Juan Bosco de Gir6n es la juventud, la cual es caracterizada por ser la etapa
comprendida aproximadamente de los 18 a los 25 afios. Es la etapa en la que el
individuo se encuentra mas tranquilo con respecto a lo que fue su adolescencia,

aungue todavia no ha llegado al equilibrio de la adultez.
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El joven es capaz de orientar su vida y de ir llegando a la progresiva integracion de

todos los aspectos de su personalidad.

Fuente: Fotografia tomada en noviembre de 2006 a estudiantes del grado 10° del colegio

San Juan Bosco de Giron.

En el campo del conocimiento: El joven es mas reflexivo y mas analitico. Es la
mejor época para el aprendizaje intelectual, porque el pensamiento ha logrado
frenar cada vez mas los excesos de la fantasia y es capaz de dirigirse mas
objetivamente a la realidad. Tiene ideas e iniciativas propias, pero no deja de ser
un idealista; sus ideales comienzan a clarificarse. De ahi nace el deseo de

comprometerse.

En el aspecto moral: Los valores empiezan a tener jerarquia en la que predomina
la justicia y es capaz de distinguir lo prioritario y lo urgente. Rechaza la imposicion,
no con agresividad sino con una sana rebeldia. Asume una conciencia propia de

sus actos y les da el valor moral que les corresponde.

Su desarrollo puede desembocar en la autonomia y entonces sabra integrar a sus
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convicciones personales los valores presentados por la sociedad, la religion, el

grupo y el ambiente de trabajo o de estudio.

Pero también puede desembocar en la dependencia, entonces sera arrastrado por
lo que los otros hagan y piensen, sera como un barco sin anclas en el que las olas
le haran bailar hasta que la primera tempestad le haga naufragar. Es en esta

etapa en la que nace en el joven el concepto del bien y del mal.

En el ambito vocacional: Es el momento en el que el joven se orienta hacia una
profesidn, hacia el mundo del trabajo, todo se concretiza en el PROYECTO DE LA
EXISTENCIA. Ese proyecto es el conjunto de valores en el que el joven crece, le
da una orientacion a la propia vida y lo orienta dinamicamente hacia el futuro.
Puede el joven desviarse escogiendo un proyecto consumistico, egocéntrico; un
proyecto valido ha de tener en cuenta el hecho fundamental de la existencia, las
convicciones religiosas, el compromiso.

Todo esto supone una opcion inteligente y libre. En esa medida sera una opcion
que responda al hecho fundamental de la existencia: "ser para el otro" sera una

opcion de amor.

En la vida afectiva y sexual, el joven se rie de sus fracasos sentimentales, porque
empieza a descubrir lo que es realmente el amor. El joven hombre, luego de
sentirse atraido por el fisico de las chicas y por las chicas que llenaban
determinadas cualidades, ahora necesita amar a una sola persona con quien

proyectar posteriormente una comunidad de vida.

La joven deja de sofiar con el hombre ideal, para aceptar un muchacho como es, e
iniciar un dialogo de amor auténtico. El amor ya no es para él o para ella un simple
pasatiempo, una necesidad social, un escape, una compensacion, Sino un

compromiso serio y respetuoso con la persona a quien ama. Todo esto implica
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que el joven es ya duefio de si, controla sus impulsos y asi se desempefa

oportunamente.

En relacion con la socializacion, el joven actla responsablemente, es decir,
haciendo uso de su libertad es capaz de responder de cada uno de sus actos, de
tener conciencia de lo que dice y hace en orden a la realizacion del proyecto de
vida. Esto significa que el joven:

e Asume la vida como tarea.

e Es consciente de su solidaridad con los demas.

e Esta convencido que su vida es para los demas.

e Esta abierto a nuevas responsabilidades.

El joven va concluyendo la emancipacion de la familia mientras que se abre cada
vez mas a multiples relaciones sociales. Descubre las ideologias y se orienta por
un ideario politico, pero también entra en conflicto ante diversas pretensiones

totalizantes que lo llevan a relativizar todo.

Otro aspecto importante de mencionar es el desarrollo religioso del joven, puesto
que se verifican profundas transformaciones en el pensamiento religioso. Asi,
fundamenta criticamente la religion con mayor base motivacional, pero también
puede acentuar su critica sobre determinadas formas institucionales que se
oponen al ideal de un pueblo de Dios en marcha. Para algunos jévenes la vision
religiosa del hombre y del mundo puede servir de soporte a la autonomia moral. A
las antiguas motivaciones de origen parental (es malo porque esta prohibido por
los padres) o de origen social (es malo porque esta prohibido por el grupo o la
sociedad) se sustituye la mueva motivacion racional y religiosa (es malo porque

esta contra el orden establecido por Dios para la realizacion del hombre).

El joven al ingresar a la universidad o a un centro de estudio superior, se
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encuentra con una serie de ideologias que pretenden dar una explicacion
exhaustiva del hombre y del mundo. Frente a este fenomeno el peligro es el de

guerer relativizar todo.

1.1 ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA EDUCATIVA

Trabajo Social en el area educativa, busca el bienestar integral de la comunidad
escolar, (directivos, administrativos, estudiantes, profesores, padres de familia y
personal de servicios generales), pues tiene claro que el ser humano esta
conformado por mdltiples caracteristicas sociales, afectivas, econdmicas, e
intelectuales, que conforman el todo de éste. Esta incesante busqueda de
bienestar es lograda mediante reflexion, orientacion, asesoria y movilizacion de
recursos y analisis de situaciones concretas, logrando la participacion activa de las
personas en beneficio de la formacion integral de los estudiantes y demas

miembros de la institucion.

Es por lo anterior, que Trabajo Social en el area de educacién debe intervenir
modificando factores o influencias que se asumen como negativas en la
comunidad estudiantil; lo cual significa no solo conocer la realidad educativa
general, a través de la investigacion permanente, sino intervenir en la planeacion,
ejecucion y evaluacion de actividades proyectos y programas en favor de la
poblacion alli presente. De esta manera la labor del Trabajador (a) Social permite
la integracion de obijetivos, funciones, servicios educativos y organizacion de los
mismos, de acuerdo con las necesidades reales de las personas, el grupo y la

comunidad educativa.

Entendiendo la comunidad educativa como todas aquellas personas que influyen
de manera directa e indirecta sobre la formacion del estudiante, es necesario

identificar las funciones especificas que el Trabajador Social debe desarrollar con
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cada una de ellas; es por esta razon que luego de la intervencion profesional

desarrollada en el Colegio San Juan Bosco de Girén, se puede concluir lo

siguiente:

A nivel de los estudiantes, el trabajador social debe realizar actividades y cumplir

funciones encaminadas con:

0

Obtener, organizar y analizar informacién de aspectos econdmicos,
sociales, familiares, que se relacionen con los estudiantes y sus familias.
Atender los casos remitidos por los directivos, profesores, padres de familia
0 que por iniciativa del estudiante requieran de orientacion, con el fin de
brindar ayuda oportunamente en relacion con la situacion presentada.
Asesorar a los estudiantes respecto a sus habitos de estudio, manejo del
tiempo libre y patrones adecuados de conducta.

Identificar, analizar e intervenir en los problemas socio-afectivos de los y
las estudiantes que impiden el buen desempeio del alumnado tanto en el
medio escolar como familiar.

Organizar y ejecutar, conjuntamente con los estudiantes proyectos,
programas o actividades que enriquezcan su formacion como miembro de
un grupo social.

Planear acciones concretas de acuerdo con las necesidades o realidad

encontrada.

Con los padres de familia, el trabajador social debe cumplir funciones como:

0

Establecer una relacién profesional con la familia del estudiante, con el fin
de conocer mas su realidad y poder establecer un tratamiento socio-

afectivo adecuado.
Orientar y/o asesorar a los padres de familia o acudientes que lo requieran.

Propiciar la creacion de proyectos familiares que favorezcan las adecuadas

relaciones familiares.
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Realizar el estudio socio-familiar y visitas de verificacion familiar si es
necesario; esto con el fin de dar continuidad a los procesos adelantados de
resolucién de conflictos y conocer al mismo tiempo las causas de los

mismos.

Crear condiciones favorables que motiven la asistencia de los padres a las

reuniones planeadas.

En relacion con los docentes es importante cumplir con funciones relacionadas

con:
O

Asesorar a los docentes en aspectos que inciden positiva y negativamente
en el rendimiento escolar de los estudiantes, tales como ambiente familiar,
ambiente educativo y caracteristicas propias de la etapa de desarrollo en la

gue se encuentren los alumnos.

Asistir a las reuniones programadas con éstos, a fin de proponer estrategias
de apoyo para los estudiantes con dificultades académicas o

comportamentales.

Planear procesos educativos encaminadas a que el docente comprenda
mejor las diferentes situaciones por las que atraviesan los estudiantes y que
los afectan en el ambito escolar; esto con el fin de afianzar las relaciones

entre docente y estudiante.

Mantener comunicacion directa y constante con todos los docentes, para
con esto dar continuidad al proceso adelantado con ellos y que involucran
aspectos afectivos, sociales, emocionales, entre otros; que repercuten en

su desempeiio laboral.

En relacion con el personal administrativo y de servicios, es necesario:

0

0

0

Propiciar un ambiente adecuado de trabajo.
Programar actividades en beneficio de su crecimiento personal.

Crear adecuados canales de comunicacion que faciliten su labor.
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0 Propender por las buenas relaciones interpersonales entre comparieros de

trabajo.
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2. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA EN EDUCACION
DESARROLLADA EN EL COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON.

2.1 Contexto general sobre educacién

La educacion debe entenderse y garantizarse como un derecho humano
fundamental, responsabilidad y obligacion del Estado y eje de las politicas de
desarrollo comprometidas con la justicia social;

“Es una condicién esencial para el desarrollo sostenible asi como

para la paz y la estabilidad en el interior de los paises y entre ellos,

y por lo tanto el medio indispensable para una participacion

efectiva en las sociedades y en las economias del siglo XXI,
sometidas a procesos rapidos de mundializacién"?.

En Latinoamérica la educacion se reconoce como un derecho fundamental del ser
humano, sin embargo, es evidente el deterioro de la misma en América Latina, la
cual se refleja en la baja calidad, la disminucion del gasto publico y de los
presupuestos de educacion en muchos paises, en la precarizacion de las
condiciones de trabajo de los profesionales de educaciéon y en el estancamiento o

poco avance del acceso a la educacion.

Es por esta razén, que la calidad de la educacion es un desafio especial en
América Latina, donde se conserva intacto un sistema econdémico altamente
excluyente y fuente de profundas desigualdades sociales.

En este contexto, los sistemas educativos enfrentan muchas dificultades para

responder de forma efectiva a las demandas de una sociedad cada vez mas

*®  FORO MUNDIAL SOBRE EDUCACION. Revista iberoamericana de educacién La educacién
para todos: cumplir con nuestros compromisos colectivos. OEI ediciones. Janeiro. Enero —
abril. 2000. p. 2
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compleja y desigual, sin garantizar el debido acceso a las diferentes etapas y
modalidades de educacion; sin garantizar tampoco la permanencia y el derecho de
aprendizaje de la gran mayoria de estudiantes, asi sean ellos nifias y nifios,
jovenes y adultos. Segun, la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI)?’; a
pesar de algunos avances en relacion con el acceso en educacion primaria en
América Latina en las décadas pasadas, su baja calidad reprodujo las
desigualdades e inequidades, profundizando la exclusiébn social, politica,
econdémica y cultural en el continente, afectando de manera perversa a las
poblaciones mas marginales. Ademas, los indicadores asumidos actualmente por
los organismos internacionales no se refieren a los graves problemas de

educacién en el continente y especialmente en la regién latino-americana.

El déficit latino-americano evidencia el precario desarrollo de la educacion, sin
alcanzar todavia la alfabetizacibn completa de las personas adultas y el total
acceso de nifias, nifios y jovenes en el sistema escolar.

“América Latina se inserta obligatoriamente en el modelo de globalizacién
neoliberal enfrentando un déficit del 10% de analfabetismo y un 40% solamente en
escolaridad basica, sin contar la educacion superior en donde la brecha es mucho

mas grande en relacién con otras regiones y continentes™®,

Es por esta razén, que la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI),

conscientes en que el logro de las metas de la educacion para todos no debe ser

diferido por mas tiempo, y que es necesario responder con urgencia a las
necesidades educativas basicas de todos, fijaron los siguientes compromisos:

e Desarrollar y mejorar bajo todos sus aspectos la proteccion y la educacion

de la primera infancia, con énfasis en los nifios mas vulnerables y mas

desfavorecidos.

2 La educacién en América Latina: derecho en riesgo. Brasilia: noviembre. 2004. P. 1

2 bid., p. 1
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Garantizar que, de aqui al 2015, todos los nifios y nifias, los que se
encuentren en situaciones dificiles y los que pertenecen a minorias étnicas,
tengan la posibilidad de acceder a una educacion basica obligatoria y
gratuita de calidad, y de completarla;

Responder a las necesidades educativas de todos los jovenes y de todos
los adultos, garantizando un acceso equitativo a programas adecuados de
aprendizaje, de habilidades para la vida y de ciudadania;

Mejorar en un 50%, los niveles de alfabetizacion de adultos, y
especialmente el de las mujeres de aqui al afio 2015, y garantizar a todos
los adultos un acceso equitativo a los programas de educaciéon basica y de
educacion permanente;

Eliminar las disparidades de género en la ensefianza primaria y secundaria
de aqui al afio 2015 y lograr la igualdad de género para ese afio, cuidando
de garantizar a las nifias y adolescentes un acceso equitativo, real y sin
restricciones a una educacion de base, de calidad;

Mejorar todos los aspectos de la calidad de la educacion con una meta de
excelencia de manera que se obtengan para todos resultados de
aprendizajes reconocidos y cuantificables, resaltando los referidos a la
lectura, la escritura, el calculo y las competencias indispensables para la

vida cotidiana.

Para alcanzar esos objetivos, los gobiernos, organizaciones, agencias, grupos y

asociaciones representados en el Foro Mundial sobre la Educacién®, se

comprometieron a:

Suscitar, a niveles nacionales e internacionales, un poderoso compromiso
politico en favor de la educacion para todos, definir planes de accién

nacionales y aumentar sensiblemente la inversion en educacion bésica.

Foro Mundial Sobre Educaciéon. Revista iberoamericana de educacion La educacion para
todos: cumplir con nuestros compromisos colectivos. OEI ediciones. Janeiro. Enero — abiril.
2000.p 3
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Promover politicas de educacién para todos en el marco de una accion
sectorial sostenible y bien integrada, claramente articulada con las
estrategias de erradicacion de la pobreza y de desarrollo.

Asegurar el compromiso y la participacién de la sociedad civil en la
formulacién, puesta en marcha y seguimiento de las estrategias de
desarrollo de la educacion.

Desarrollar sistemas de gestion y de gobernabilidad educativa que sean
reactivos, participativos y responsables.

Responder a las necesidades de los sistemas educativos que sufren el
impacto de conflictos, de catastrofes naturales y de situaciones de
inestabilidad, y dirigir los programas educativos segun métodos cuya
naturaleza sea promover la comprensién mutua, la paz y la tolerancia y
ayudar a prevenir la violencia y los conflictos.

Poner en marcha estrategias integradas para la igualdad de los géneros en
educaciéon, que reconozcan la necesidad de un cambio de actitudes, de
valores y de practicas.

Crear un entorno educativo saludable y seguro, incluyente vy
equitativamente dotado de medios, que favorezcan la excelencia del
aprendizaje y conduzca a niveles de logro bien definidos para todos.
Mejorar la condicién, la motivacion y el profesionalismo de los docentes.
Poner las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion al
servicio de la realizacion de los objetivos de la educacién para todos.
Realizar un seguimiento sistematico de los progresos y de las estrategias
en materia de educacion para todos a niveles nacional, regional e
internacional.

Reforzar los mecanismos existentes para acelerar el progreso hacia la

educacién para todos.
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2.2 Contexto Nacional:

2.2.1 La educacion en Colombia

Segun el Ministerio de Educacién Nacional®, la educacién es un factor primordial,
estratégico, prioritario, y condicién esencial para el desarrollo social y econémico
de cualquier conglomerado humano. Asimismo, es un derecho universal, un deber
del Estado y de la sociedad, y un instrumento esencial en la construccion de

sociedades autbnomas, justas y democraticas.

Es por esto, que de su cobertura y calidad, dependen las posibilidades que tiene
un pais de competir en el concierto de las naciones. A pesar de los esfuerzos
realizados, Colombia, segun datos del Ministerio de Educacién Nacional, esta lejos
de abarcar a la totalidad de los nifios y jévenes con una educacién basica de
calidad. Los indicadores de cobertura, eficiencia y calidad del actual sistema
educativo, sefalan, que los avances han sido lentos e insuficientes; si bien es
cierto que durante las ultimas décadas Colombia ha realizado grandes esfuerzos
para superar dichos escollos en los distintos niveles educativos, y a pesar del
largo camino que falta por recorrer, los mayores incrementos se alcanzaron en los
afnos 90 como resultado de los cambios estructurales derivados de la Constitucion
de 1991. En este sentido y en relacion con el marco de la politica de ampliacién
de cobertura del Plan Sectorial 2002 - 2006, segun el Ministerio de Educacién
Nacional, la “Revolucién Educativa” fij6 como meta la creacion de 1.500.000
nuevos cupos en educacidén basica y media, para un incremento en la tasa de
cobertura bruta del 82% al 92%.

131 el éxito de las

De acuerdo con informacion del Ministerio de Educacion Naciona
estrategias promovidas para la ampliacién de la cobertura durante el actual
gobierno se refleja en la generacion de nuevos cupos escolares en educacion

preescolar, basica y media. Asi, el total acumulado de nuevos cupos; segun cifras

%0 Ministerio de Educacién Nacional. La revolucion educativa 2002 — 2006. Informe de

Gestion a 7 de agosto de 2006. p. 3
81 Ibid., p. 3
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del Gobierno Nacional, es de:

“1.419.427, 95% de la meta del cuatrienio: 717.462 mediante
contratacion de la prestacion del servicio y 701.965 mediante la
reorganizacion, la implementacion de modelos educativos flexibles
e inversion en infraestructura escolar. Con lo anterior, la matricula
oficial se incrementd en un 27.4% pasando de 7.8 millones a 9.2
millones y la cobertura bruta total de transicion, basica y media
paso del 82% al 90%"2,

En cuanto a la atencién a la poblacién vulnerable en el sector educativo, entre
2003 y 2006 se han creado 559.500 nuevos cupos para esta poblacion. De otra
parte, en 2006 el nimero de estudiantes victimas del desplazamiento atendidos

por el sistema educativo es de 234.018 (97.5% de la meta).

En el esfuerzo de ampliacion de cobertura, se elevo el promedio nacional de la
relacion estudiante/docente de 26.7 en 2002 a 30.0 en 2006, cumpliendo la meta
prevista en el cuatrienio. Con recursos provenientes de la Ley 21 de 1982 para
proyectos de infraestructura y dotacion escolar, entre 2003 y 2006, se aprobaron

952 proyectos y 4.332 aulas escolares intervenidas.

En desarrollo del programa de alfabetizacion, entre el 2003 y el 2006 se
alfabetizaron 392.560 joévenes y adultos, representando el 98% de la meta 2002 —
2006 (400.000 jovenes y adultos).

En cuanto a Retencion Escolar, el Ministerio promovid el programa “Ni Uno
Menos”, mediante el cual se desarrollan conjuntamente con las Secretarias de
Educacién, estrategias de retencion escolar, orientadas especialmente a la

poblacién méas vulnerable.

2 Ibid., p4
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Para la organizacion y continuidad de la oferta educativa, se fortalecié la gestion
del proceso de matricula como herramienta de planeacion para garantizar la
continuidad de los estudiantes antiguos y para organizar el ingreso de los nuevos
en el sistema educativo.

De igual manera, se promovio la implementacion de programas de transporte
escolar especialmente en las zonas de dificil acceso; proyectos de infraestructura
para mejorar y ampliar la oferta educativa y programas de alimentacion para
contribuir a mejorar el rendimiento de los estudiantes y su permanencia en las

aulas.

Aungue la puesta en marcha de todos estos programas, se dirigen a cumplir con
todos las compromisos expresados en el Foro Mundial sobre Educacion, segun la
edicion 2005 del Informe Mundial de Seguimiento de la Educacion para Todos,
Colombia se halla en una posicién intermedia para lograr los objetivos fijados para
2015. La tasa de alfabetizacion de adultos ronda el 94% y la ensefianza es
obligatoria para los nifios de 5 a 15 afios.

Es importante recalcar que aun falta mucho por hacer y que es deber del Estado
Colombiano y de todos los que conforman a éste, seguir trabajando en este
sentido, de manera que lo estipulado en el articulo 67 de la Constitucién Nacional
de 1991 en relacion con el derecho a la educacion, no se quede en el papel, sino

que trascienda a la realidad y a la garantia de este derecho fundamental.

2.2.2 Legislacion colombiana relacionada con la educacion, nifiez y juventud

En Colombia existe gran diversidad de legislacion vigente que favorece la el
derecho a la educacion, a la nifiez y a la juventud; es por esta razon que se hace
necesario presentar a continuacion el sustento legal en el cual se basé el proceso
de intervencién profesional de Trabajo Social. Para efectos de este proceso se

reconoce el relevante hecho de que la poblacion (principal beneficiaria), son los
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menores de edad, entendida ésta segun la Constitucion Nacional como todo

hombre o mujer menor de 18 afos.

Por tal motivo encabeza la lista la normatividad internacional que busca proteger
principalmente a esta poblacién, considerando que es el basamento principal de
toda accion emprendida, por encima de cualquier otra medida legal, metodologica,

y pedagdgica, que vulnere, asi sea sutilmente sus derechos.

Luego de esto se menciona la normatividad nacional, la cual esta relacionada
mAas concretamente a lo que se vivencia en este pais y que rige directamente a

las instituciones educativas.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Esta se concibe como el ideal comun por el que todos los pueblos y naciones
deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones,
inspirdndose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la
educacién, el respeto a todos los derechos y libertades alli expresadas, y
aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacion universales y efectivos.

En el articulo 26* se reconoce que:

1. Toda persona tiene derecho a la educaciéon. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental serd obligatoria. La instruccién técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién

de los méritos respectivos.

2. La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades

% Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Adoptada y proclamada por la

Resolucién de la Asamblea General 217 del 10 de diciembre de 1948. Articulo 26.
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fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de

las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que

habra de darse a sus hijos.

Convencion Internacional de los Derechos de la Infanciay la Familia

La Convencién Internacional de los Derechos de la Infancia y la Familia®* se
constituye en un instrumento juridico internacional, mediante el cual los Estados
firmantes contraen la obligaciébn de velar y controlar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la misma. En Colombia fue ratificada esta convencion
mediante la Ley 12 de enero de 1991 y desde ese momento se hace
indispensable su aplicacion y cumplimiento en todo el territorio nacional, y
l6gicamente en las instituciones educativas; a continuacion se hace referencia a
algunos de sus apartados que tienen relacion con la educacion:

El articulo 7 sefala: El nifio tiene derecho a recibir educacion que sera gratuita y
obligatoria por lo menos en las etapas elementales. Se le dara una educacion que
favorezca su cultura general y le permita en condiciones de igualdad y
oportunidades desarrollar sus actitudes y su juicio individual, su sentido de

responsabilidad moral y social, y llegar a ser un miembro Gtil de la sociedad.

Constitucion Politica Nacional

La Colegio San Juan Bosco de Girén, tal como lo expresa en sus politicas
generales, se rige bajo los principios de la Constitucién Politica Nacional®,
entendiendo la educacion como un derecho fundamental y obligatorio para todos

los ciudadanos colombianos; pues asi se consagro en el articulo 67: la educaciéon

% pagina Web: www.unicef.org.co

% REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucién Politica de la Republica de Colombia. Bogota D.F.
1991.
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es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con
ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del medio

ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como
minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion basica.

La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro
de derechos académicos que puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos, garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccién, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen

la constitucion.

Ley General de Educacién (Ley 115 de 1994)

En la Ley General de Educacion® se fijan los lineamientos que toda institucion
educativa debe seguir con el propésito de garantizar una excelente educacion a
toda la poblacion que cubre.

En el articulo 1 se consagra que la educaciéon es un proceso de formacion

permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion

%  REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley General de Educacion. (Ley 115 DEL 94).
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integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el servicio publico de la
educacion que cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses
de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de
la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en
las libertades de ensefanza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter

de servicio publico.

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles pre-escolar,
basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y
jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas
con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales,

y a personas que requieran rehabilitacion social.

En el articulo 2 esta consagrado el servicio educativo, el cual estd comprendido
por un conjunto de normas juridicas, los programas curriculares, la educacion por
niveles y grados, la educacion no formal, la educacion informal, los
establecimientos educativos , las instituciones sociales (estatales o privadas) con
funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos,
tecnoldgicos, metodologicos, materiales, administrativos y financieros, articulados

en procesos Y estructuras para alcanzar los objetivos de la educacion.

De conformidad también con el articulo 67 de la Constitucion Politica®’, la
educacién se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:

El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen

¥ REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucién Politica de la Republica de Colombia. Bogota D.F.
1991. P. 51
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los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacién

integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y

demas valores humanos;

La formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la
paz, a los principios democréticos, de convivencia, pluralismo, justicia,
solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad,;
La formacién para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
La formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura
nacional, a la historia colombiana y a los simbolos patrios;
La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas
avanzados, humanisticos, historicos, sociales, geograficos y estéticos,
mediante la apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo
del saber;
El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad
étnica y cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su
identidad,;
El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la
cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacién artistica en
sus diferentes manifestaciones;
La creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la
practica de la solidaridad y la integracion con el mundo, en especial con
Latinoameérica y el Caribe;
El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el
avance cientifico y tecnologico nacional, orientado con prioridad al
mejoramiento cultural y de la calidad de la vida de la poblacion, a la
participacion en la busqueda de alternativas de solucion a los problemas y al
progreso social y economico del pais;
La adquisicibn de una conciencia para la conservacion, proteccion y
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mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de
los recursos naturales, de la prevencidn de desastres, dentro de una cultura
ecoldgica y del riesgo y la defensa del patrimonio cultural de la Nacion.

e La formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y
habilidades, asi como en la valoracion del mismo como fundamento del
desarrollo individual y social;

e La formacién para la promocién y preservacion de la salud y la higiene, la
prevencion integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica,
la recreacion, el deporte y la utilizacién adecuada del tiempo libre, y

e La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo

del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo.

En el articulo 6 se hace referencia a la comunidad educativa, la cual de acuerdo
con el articulo 68 de la Constitucién Politica, participara en la direccion de los
establecimientos educativos, en los términos de la presente Ley.

La comunidad educativa esta conformada por estudiantes o educandos,
educadores, padres de familia o acudientes de los estudiantes, egresados,
directivos docentes y administradores escolares. Todos ellos, segun su
competencia, participaran en el disefio, ejecucion y evaluacion del Proyecto
Educativo Institucional y en la buena marcha del respectivo establecimiento

educativo.

El articulo 7 menciona a la familia, como nucleo fundamental de la sociedad y
primer responsable de la educacion de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta
cuando ocurra cualquier otra clase o forma de emancipacion, y le corresponde:

a) Matricular a sus hijos en instituciones educativas que respondan a sus
expectativas, para que reciban una educacion conforme a los fines y objetivos

establecidos en la Constitucion, la ley y el Proyecto Educativo Institucional;
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b) Participar en las asociaciones de padres de familia,

c) Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos, y
sobre la marcha de la institucion educativa, y en ambos casos, participar en las
acciones de mejoramiento;

d) Buscar y recibir orientacion sobre la educacién de los hijos;

e) Participar en el Consejo Directivo, asociaciones o comités, para velar por la
adecuada prestacion del servicio educativo;

f) Contribuir solidariamente con la institucion educativa para la formacién de sus
hijos, y

g) Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para su

desarrollo integral.

En el articulo 73 se define que es el Proyecto Educativo Institucional, el cual
deberd tener como fin lograr la formacion integral del educando, cada
establecimiento educativo debera elaborar y poner en practica un Proyecto
Educativo Institucional en el que se especifiguen entre otros aspectos, los
principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos
disponibles y necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamento para docentes y
estudiantes y el sistema de gestion, todo ello encaminado a cumplir con las
disposiciones de la presente ley y sus reglamentos.

El Proyecto Educativo Institucional debe responder a situaciones y necesidades de
los educandos, de la comunidad local, de la regién y del pais, ser concreto, factible

y evaluable.

En articulo 91 se define al estudiante o educando, como el centro del proceso
educativo y debe participar activamente en su propia formacion integral. El
Proyecto Educativo Institucional reconocera este caracter; y el articulo N°104 hace
referencia al educador el cual se describe como el orientador en los

establecimientos educativos, de un proceso de formacion, ensefianza y
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aprendizaje de los educandos, acorde con las expectativas sociales, culturales,
éticas y morales de la familia y la sociedad.

Como factor fundamental del proceso educativo:

a) Recibird una capacitacion y actualizacién profesional;

b) No sera discriminado por razon de sus creencias filosoficas, politicas o
religiosas;

c) Llevara a la practica el Proyecto Educativo Institucional, y

d) Mejorara permanentemente el proceso educativo mediante el aporte de ideas y
sugerencias a través del Consejo Directivo, el Consejo Académico y las Juntas

Educativas.

Ley de la Juventud

Como finalidad la Ley de la Juventud® debe promover la formacién integral del
joven que contribuya a su desarrollo fisico, psicologico, social, y espiritual. A su
vinculacién y participacion activa en la vida nacional, en lo social, lo econémico y
lo politico como joven y ciudadano. El Estado debe garantizar el respeto y
promocion de los derechos propios de los jovenes que le permitan participar

plenamente en el progreso de la Nacion.

A continuacion se presentan algunos articulos consagrados en la presente ley, los

cuales se refieren al joven y sus garantias.

En el Articulo 3, se entiende por joven la persona entre 14 y 26 afios de edad.
Esta definicibn no sustituye los limites de edad establecidos en otras leyes para
adolescentes y jovenes en las que se establecen garantias penales, sistemas de

proteccion, responsabilidades civiles y derechos ciudadanos.
Articulo 4. Para los efectos de la presente Ley se entenderan como:

a. Juventud: Entiéndese por juventud el cuerpo social dotado de una considerable

% REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley de la Juventud. Ley No. 375 DEL 4 DE JULIO DE 1997.
Programa Presidencial Colombia Joven.
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influencia en el presente y en el futuro de la sociedad, que pueda asumir

responsabilidades y funciones en el progreso de la comunidad colombiana.

b. Mundo Juvenil: Entiéndese por mundo juvenil los modos de sentir, pensar y
actuar de la juventud, que se expresa por medio de ideas, valores, actitudes y de

Su propio dinamismo interno.

Articulo 5. El Estado, la sociedad civil y los propios jovenes crearan, condiciones
para que la juventud asuma el proceso de su formacién integral en todas sus
dimensiones. Esta formacion se desarrollar4 en las modalidades de educacién
formal, no formal, e informal y en su participacion en la vida econdémica, cultural,

ambiental, politica y social del pais.

Articulo 6. El Estado dara trato especial y preferente a los jovenes que se
encuentren en circunstancias de debilidad y vulnerabilidad manifiesta, con el fin de
crear condiciones de igualdad real y efectiva para todos. Con tal propoésito
desarrollara programas que creen condiciones de vida digna para los jévenes
especialmente para los que viven en condiciones de extrema pobreza, centros
urbanos, las comunidades afro-colombianas, indigenas y raizales e indigentes y

para quienes se encuentren afectados por alguna discapacidad.

Articulo 7. Todo joven tiene derecho a vivir la adolescencia y la juventud como una

etapa creativa, vital y formativa.

Articulo 9. El Estado garantiza el ejercicio del derecho de los jovenes a la
recreacion, practica de deporte y aprovechamiento creativo del tiempo libre. Para

esto dispondra de los recursos fisicos, econdémicos y humanos necesarios.

Articulo 10. La educacién escolar, extraescolar, formal y no formal, son un derecho

y un deber para todos los jovenes y constituyen parte esencial de su desarrollo.

Articulo 11. La cultura como expresion de los valores de la comunidad y
fundamento de la entidad nacional sera promovida especialmente por el Estado, la

sociedad y la juventud. Se reconoce su diversidad y autonomia para crearla,
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desarrollarla y difundirla.

Articulo 12. El Estado colombiano reconoce y garantiza el derecho al libre y
auténomo desarrollo de la personalidad, la libertad de conciencia, la diversidad
étnica, cultural y politica de los jovenes colombianos y promueve la expresion de

sus identidades, modos de sentir, pensar y actuar y sus visiones e intereses.
Cddigo del Menor

El Cédigo del Menor*®, tiene por objeto consagrar los derechos fundamentales del
menor, determinar los principios rectores que orientan las normas de proteccion al

menor, tanto para prevenir situaciones irregulares como para corregirlas.

Aqui se presentan algunos de los articulos que consagran el derecho a la

educacion:

Articulo 7. Todo menor tiene derecho a recibir la educacién necesaria para su
formacion integral. Esta sera obligatoria hasta el noveno grado de educacion

basica y gratuita cuando sea prestada por el Estado.

La educacion debe ser orientada a desarrollar la personalidad y facultades del
menor, con el fin de prepararlo para una vida adulta activa, inculcandole el
respecto por los derechos humanos, los valores culturales propios y el cuidado del
medio ambiente natural, con espiritu de paz, tolerancia y solidaridad, sin perjuicio

de la libertad de ensefianza establecida en la Constitucién Politica.

Articulo 311. Todo menor tiene derecho a recibir la educacién necesaria para su
formacion integral. Esta sera obligatoria hasta el noveno grado de educacion

basica y gratuita cuando sea prestada por el Estado.

Los padres tendran derecho de escoger el tipo de educacion que habra de darse a

sus hijos, respetando los principios consagrados en este Cédigo.

Articulo 312. Los padres o quienes tengan al menor bajo su cuidado, tienen la

% REPUBLICA DE COLOMBIA. Cédigo del Menor. Bogota. Editorial Momo. 2003.
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obligacion de vincularlo a los establecimientos educativos publicos o privados, con

el objeto de que reciban la educacién a que se refiere el articulo anterior.

Articulo 313. Los Directores de los centros educativos velaran por la permanente
asistencia del menor a su establecimiento, procuraran evitar que se presente la

desercion escolar e investigaran las causas de la misma, si ésta se presentare.

Los directivos del Colegio San Juan Bosco de Girén, desde la conformacioén de la
institucién, no solo han reconocido la importancia de la normatividad local,
nacional e internacional que rige todo lo referente a educacion, menor, juventud y
derechos humanos, sino que ademas han adoptado todas estas normas en cada
uno de sus propositos, deberes y objetivos que como colegio han regido en el dia
a dia para toda la comunidad bosquesina.

Basados en lo anterior, la institucion cuenta con un asesor pedagdgico, quien con
una experiencia de mas de 20 afios al servicio de la Secretaria de Educacion,
conoce ampliamente el aspecto legal existente para instituciones educativas; dicho
asesor, como miembro de la comunidad bosquesina y teniendo en cuenta los
principios institucionales y personales, ha logrado reunir en un grupo de trabajo a
docentes y directivos, con el fin de continuar siendo fieles a lo que es ordenado
local, nacional e internacionalmente y adoptar todo esto como un estilo de vida

visto desde lo legal.

El asesoramiento pedagdgico es considerado actualmente un proceso de
produccion colectiva de conocimientos, saberes y practicas, la situaciéon de
asesoramiento se convierte asi en produccion y capacitacion pedagogica continua

para el desempefio de los profesores en el complejo campo de la docencia.
Entre las funciones que cumple dicho asesor se pueden destacar las siguientes:
¢ Redactar informes anuales a la Secretaria de Educacion de Girdn.

e Velar por el cumplimiento de la normatividad vigente para el Colegio San
7



Juan Bosco de Girén.

e Asesorar legalmente en situaciones que de forma cotidiana se viven en la
institucion.
e Orientar la toma de decisiones en las reuniones de docentes y directivos.

e Revisar los planes de estudios creados por los docentes, parceladores y

metodologia implementada con el propésito de mejorarlos o codificarlos.

e Contribuir en el proceso de mejoramiento de aprendizaje de los estudiantes

y velar por los derechos de estos.

La Asesoria Pedagdgica es entendida en el colegio como un servicio institucional
cuya funcion principal es el tratamiento de probleméaticas que se presentan en la

practica docente, a nivel de estudiantes y demas comunidad estudiantil.

2.2.3 La Educacion en Santander

La educacion en Santander y especificamente en el municipio de Girén tiene como
objetivo propender por la oferta de un servicio educativo en condiciones de
Equidad, Calidad, Eficiencia y para la poblacion que demanda el derecho a la
Educacién, en la perspectiva de formar ciudadanos santandereanos pacificos,
democraticos y competitivos que contribuyan al desarrollo politico, social y
econdémico del departamento y del pais.

Es por esta razon que el Sistema Educativo de Santander busca desarrollar
procesos educativos que converjan con:

“la formacién de personas y comunidades capaces de conocerse
y transformarse permanentemente; apropiar, generar y producir
conocimiento, ciencia y tecnologia; potenciar y recrear la cultura,
desempeinarse productivamente; capaces de establecer
relaciones de convivencia y participacion democratica, orientadas
por una vision de desarrollo humano integral, equitativo, solidario
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y sostenible™.

La Secretaria de Educaciéon es la dependencia Departamental que gerencia y
administra racional y eficientemente el sistema educativo, ejecuta y orienta las
politicas emanadas del nivel nacional, propone y orienta el cumplimiento de sus
propias politicas, elabora participativamente los planes de desarrollo del sector y
orienta los procesos educativos dentro del nuevo ordenamiento constitucional y
regional, todo ello en busca de apropiar, potenciar, generar conocimiento, ciencia
y tecnologia y nuevas practicas pedagodgicas para formar personas y comunidades
capaces de conocerse Yy transformarse permanentemente, de establecer
relaciones de convivencia y participacibn democréatica, desempefarse
productivamente hacia el desarrollo humano integral, equitativo, competitivo,
solidario y sostenible e integradas al mundo globalizado, por medio de una gestion
publica orientada a resultados coherentes con los ejes de desarrollo del

Departamento.

2.2.4 La Educacion en Giron

El municipio de Girébn se encuentra localizado a 9 Km. de la ciudad de
Bucaramanga, tiene una extension de 932 Km, convirtiéndose en el municipio mas
grande del area metropolitana; segun informe de la Secretaria de Educacion,
cuenta con mas de 50 planteles educativos, tanto en el sector urbano como rural,
los cuales brindan el servicio de educacién preescolar, basica primaria, basica

secundaria y media vocacional.

A nivel del sector de educaciébn es uno de los municipios que mas ha
incrementado su cobertura para toda la poblacion infantil, juvenil y adulta que
requiere los servicios educativos segun el Departamento Nacional de Estadistica

(DANE); en el ailo 2004, 8.500 niflos estaban por fuera de las aulas de clase;

40 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. “La educacién para el Santander que

queremos” Plan Decenal de Educacion 1997 — 2006.
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luego de una accion conjunta entre autoridades locales, rectores y maestros, este
namero se redujo en 3.350; la meta de los gobernantes es seguir bajando los
niveles de desercién escolar y analfabetismo en el municipio, teniendo como
principio la educacién como el camino para garantizar la paz, la igualdad de

oportunidades y el desarrollo del pais.

Segun el Plan de Desarrollo de Girdn, en este sentido se han creado una serie de
programas y proyectos encaminados a garantizar a todos los educandos del
municipio, una educacién mas integral y digna.
“El objetivo del gobierno municipal es el de “consolidar un modelo
educativo en el corto plazo con un vision de largo plazo, que
integre los diferentes niveles de la educacion, reconociendo la
vocacion turistica, cultural, industrial y rural, y promoviendo el

fortalecimiento del nucleo familiar, como estrategia para la

consolidacion de los espacios de participacion, democracia,
n 41

justicia y paz”.
Entre los programas implementados en el ambito educativo por la alcaldia de
Giron durante el periodo 2004 -2007 en cabeza del Dr. Luis Francisco Suérez
Galvis, se encuentran entre otros:
1. El programa Bases del Modelo Educativo para el desarrollo local y regional, con
el cual se pretende identificar y monitorear la poblacion estudiantil del municipio,
visualizando el papel que desempefia en la estructura politica, econémica y social,
soportado en una propuesta pedagdgica que especialice la educacion de manera
integral y sistémica, acorde con tendencias de mercado, que vislumbre los
requerimientos fisicos, tecnologicos, humanos, logisticos y econdémicos de corto,

mediano y largo plazo para la formacién de gestores del desarrollo.

2. Otro programa es el de Educacion para TODOS en Giron; el cual busca generar

4 SUAREZ GALVIS, Luis Francisco. Alcaldia municipal San Juan de Girén. Plan de

Desarrollo 1 de enero de 2006 - 31 de diciembre de 2007. p. 5
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las condiciones econdmicas, fisicas, humanas, logisticas, equipamientos e
infraestructurales para alcanzar una cobertura del 80% en la educacién
secundaria, de la mano del Departamento, la Nacion, la organizacién
Internacional, el sector privado, y generar la gratuidad hacia el nivel primario en un
100%.

3. Un tercer programa es el concerniente con los restaurantes escolares, con el
cual se pretende mejorar las condiciones nutricionales de los educandos,
buscando la calidad en la educacion; el proyecto es El educando GIRONES mejor
alimentado, el cual busca garantizar en el corto, mediano y largo plazo, que la
poblacién basicamente preescolar urbana y rural, tenga acceso a una nutricion

balanceada, que se integre con la seguridad alimentaria del municipio.

De acuerdo con informacion obtenida de la pagina web de la alcaldia del municipio
de Gir6n*?, la actual administracién jGirén Vuelve a Creer!, ha invertido a la fecha
$8.169°184.996 en infraestructura e inversién social en educacion; logrando

resultados positivos en los siguientes programas:

e Ampliaciéon de la Cobertura Educativa:
Gracias al anterior programa implementado por la alcaldia de Girén, 23.000
jovenes tienen la posibilidad de estudiar sin el pago de matricula y pensién con un
esfuerzo realizado por la Administracion Municipal ya que se dispuso de
$850.000.000.00 para el logro de éste objetivo.

e Refrigerio Reforzado: “La letra sin hambre entra” :
Este es el resultado de un programa ambicioso, 6.000 nifios de primaria reciben

una educaciéon mas digna, en mejores condiciones nutricionales a través de la

“2 ALCALDIA DE GIRON. Informe de 450 dias de gestién. Gir6n.2007 tomado de.
www.alcaldiadegiron.gov.
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entrega de un refrigerio reforzado todos los dias en las diferentes instituciones
oficiales urbanas y rurales, de minimo 450 kilocalorias cada una, durante 115 dias
calendario escolar, capacitacion, seguimiento y vigilancia nutricional de la
poblaciébn beneficiaria (Comunidad Educativa), con una inversion de
$625.000.000.

e Prestacion de Servicios Educativos:
Para el logro de este programa, la actual administracion realizé un convenio con el
Ministerio de Educacion Nacional para atender a 2360 jovenes con alto grado de
vulnerabilidad (desplazados, rural dispersa, damnificados, minorias étnicas,
adultos), por valor de $1.534.000.000. igualmente, gestiond la contratacion de

servicios educativos con Instituciones Privadas para atender a 1735 jévenes.

e Fortalecimiento del Proyecto de Conectividad con Banda Ancha:
Es un programa promovido por el ministerio de educacion Nacional para beneficiar
a 13 instituciones educativas urbanas y rurales y su vinculacion al programa
computadores para educar, beneficiando a 11.000 jévenes gironeses permitiendo
de esta forma que mas niflos y jovenes tengan acceso y conocimiento a las

nuevas tecnologias impuestas.

e Obras de Infraestructura Educativa:
Dentro del proceso de lograr la cobertura total en educacién para los jévenes del
Municipio, la administracion Municipal garantiza el servicio de 68 nuevas aulas, 14
baterias sanitarias, mantenimiento y dotaciones, para mejorar la infraestructura y
garantizar condiciones adecuadas en la prestacion del servicio educativo. Con las
aulas construidas se garantizara mejores condiciones de educacion para 1.140
jovenes; de igual manera en el mes de enero se terminaran aulas para 2.080

estudiantes.
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El Colegio San Juan Bosco de Giron ha gozado de programas como Prestacion de
servicios educativos y obras de infraestructura educativa, logrando que la
institucion ampliara la cobertura estudianti y remodelara la planta fisica,
beneficiando con esto a la comunidad bosquesina con espacios mas comodos con

los cuales se pueda brindar una formacion y educacién mas integral.
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3. CARACTERIZACION DEL COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON

El Colegio San Juan Bosco de Gir6n es una institucion educativa de caracter
mixto, (oficial y privada) que busca apoyar el proceso de formacién de nifios(as) y

jovenes del grado jardin a once, ubicados en dos jornadas.

El colegio tiene una orientacion ambiental, aunque durante el afo 2006 las
actividades y procesos adelantados por directivos y docentes no se encaminaban
al logro de este objetivo: teniendo un enfoque mas académico.

Las directivas del colegio San Juan Bosco de Girdn, esperan el préximo afio
continuar formando a nifios(as) y jovenes de Giron y sus alrededores, por tal
motivo sus instalaciones se estan remodelando y ampliando, de manera que se

brinde una educacion mas comoda e integral.

3.1 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

Razon social Colegio San Juan Bosco Girén
Directora Nilly Jannit Mateus Ordufia, Administradora de
empresas.
Licencia de funcionamiento Resolucion 12954 del 27 de diciembre del

2001 emanada por la Secretaria de Educacion

Departamental.
Clase Privado (mafana) y publico (tarde)
Caracter Mixto
Calendario A
Niveles Preescolar, Basica Primaria, Basica

Secundaria, Proyeccion Media Vocacional.

84



3.2 HISTORIA DEL COLEGIO SAN JUAN BOSCO®

Fundado en 1998 por Alfonso Martinez Galvis y Laura Uribe Pinilla, ofreciendo los
grados de preescolar, primero y segundo de primaria, con cuatro docentes y un
total de 60 estudiantes.

En el mes de mayo del 2001 se trasladaron las instalaciones del colegio a una
sede mas amplia ubicada en el parque José Alejandro Peralta, donde funcionaron
los grados de preescolar y la basica primaria con un total de 100 estudiantes.

Luego se traslad6 a la calle 30 # 26-34 ampliando la cobertura a los grados sexto,
séptimo y octavo, en este afio fue aprobado mediante Resoluciéon #12954 de
diciembre 27 de 2001, emanado por la Secretaria de Educacién Departamental.

En el mes de junio del 2003 fue vendido a los profesionales Loher Diaz Diaz y

Nilly Jannit Mateus Ordufa, quienes son los propietarios actuales del colegio.

Actualmente cuenta con sede propia, ubicada en la Carrera 29 N°29-08 Barrio
Las Nieves, educando desde el grado preescolar hasta el grado undécimo, con el

trabajo conjunto de 16 docentes de calidad y compromiso con la institucion.

Se cuenta ademas con un convenio con la Alcaldia del municipio de Girdn, el cual
se acordo inicialmente en la administracién del alcalde César Augusto Reyes el 23
de marzo de 2004, quien junto con las directivas de la institucion celebraron un
contrato de prestacién de servicios, en el cual se otorgan becas para estudiantes
de bajos recursos por parte de la alcaldia; teniendo como criterio fundamental que
la institucion educativa tiene reconocimiento por su trayectoria, en el area aledafa
al casco antiguo del municipio de Girdn, y que cuenta con el servicio de

preescolar, basica primaria, basica secundaria y media vocacional.

43 COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON. Proyecto Educativo Institucional. Girén: 2004. p. 5
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Este convenio tenia cobertura para 550 estudiantes y fue otorgado al analizarse
diferentes aspectos de la institucion como lo es planta fisica, estructura y espacio.
Ahora la cobertura se ha ampliado a 1500 estudiantes que se encuentran dentro
del colegio o en escuelas rurales, coordinadas por las directivas del plantel, y

estan ubicadas en 16 veredas aledafias al municipio.

3.3 MISION*

El Colegio San Juan Bosco de Girdn, tiene como misién, brindar una formacion
integral a los estudiantes dentro de una cultura ambiental haciendo posible el
mejoramiento y conservacion del medio ambiente, con implicaciones positivas
sobre el pensar, sentir y actuar del individuo, que generen en el joven capacidades
para desarrollar actividades, acciones y habitos, hasta llegar a la creatividad para
asegurar una mejor calidad de vida y contribuya a que su entorno tenga un

desarrollo sostenible.

3.4 VISION®

Propiciar un ambiente educativo, que promueva la generaciéon de valores,
permitiéndole al individuo comprender las relaciones de interdependencia del
ecosistema a partir del conocimiento reflexivo y critico, de su relacion con su
entorno; de tal forma que cree actitudes de valoracion, respeto y amor por el
ambiente; con miras de formar un técnico ambiental teniendo la oportunidad de
profundizar los conocimientos y profesionalizarse en instituciones reconocidas
como el SENA, la UDES, y la U.T.S, para que los egresados de esta institucion
logren su meta en el campo ambiental, ya que han realizado sus investigaciones y
practicas en la granja Los Manantiales que posee el colegio, ubicada en la vereda

Portugal del municipio de Lebrija ( Santander).

*  COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON. Agenda Escolar. 2005. p. 4

S Ibid., p. 4
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La anterior plataforma estratégica de organizacion, no sélo influye a que el
estudiante bosquesino, aprenda, reflexione y construya nuevos conocimientos en
su relacion con el medio ambiente, sino que ademas le da herramientas para su
propio crecimiento personal teniendo en cuenta, siempre la bdsqueda de un

bienestar fisico, emocional y psicoldgico.

3.5 FILOSOFIA*

El hombre es un ser singular, Unico e irrepetible, social, espiritual y cognitivo. El
quehacer pedagoégico busca en todas las dimensiones del ser humano una
formacion integral de los estudiantes; desde temprana edad se le debe orientar en
todo, y lo més importante, se le ensefia a convivir con los deméas y con el medio
del cual forma parte: el hogar, el colegio, el entorno, el agua, los animales, las
plantas, a través de las practicas de conducta para la convivencia con el medio
ambiente, basado en el aprendizaje sobre el sentido de la vida, sobre la capacidad
limitada del planeta tierra y el reconocimiento de la riqueza cultural y la diversidad

biologica del pais.

En cuanto a la filosofia institucional ademas de ser inculcada, ha incluido basado
en la experiencia, un ingrediente importante y es el reconocimiento de Dios en la
vida de cada integrante bosquesino; por otro lado, tiene muy en cuenta como
ejemplo a seguir, la vida y obra de San Juan Bosco, quien es la fuente de

inspiracion del colegio.

3.6 OBJETIVOS"
General:
Facilitar la convivencia de la comunidad educativa logrando la integracion de

valores que permita un buen desarrollo de las relaciones interpersonales a todo

% COLEGIO SAN JUAN BOSCO. Proyecto Educativo Institucional. Girén: 2004. p. 7
“" COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON. Agenda Escolar. Girén: 2005. p. 5
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nivel.

Especificos:

e Fomentar en los educandos la participacion activa incorporandolos a un
ambiente de sana convivencia y cooperacion.

e Desarrollar en los estudiantes el sentido de la responsabilidad para el
cumplimiento de todas las actividades escolares.

e Incentivar, orientar, evaluar, corregir y estimular los comportamientos de los
estudiantes.

e Proporcionar a los padres de familia, cuerpo docente y alumnado las pautas
necesarias que les permitan conocer el pacto de convivencia logrando un

sentido de pertenencia con la institucion.

Estos objetivos actualmente son llevados a cabo en la institucién, lo cual ha
logrado un mejoramiento en la convivencia de la comunidad bosquesina y
redimensionamiento académico produciendo que el Colegio San Juan Bosco de
Girén obtenga un reconocimiento tanto de la poblacion general como de otras
instituciones educativas, incrementandose asi, el numero de estudiantes

matriculados.

3.7 RECURSOS INSTITUCIONALES

3.7.1 Recursos Fisicos (planta fisica)

El Colegio San Juan Bosco se encuentra ubicado en el municipio de Giron,
Departamento de Santander, perteneciente al estrato tres.

Actualmente cuenta con los siguientes recursos fisicos:

12 Aulas de clase, con excelente ventilacion e iluminacion.

1 Sala de informatica.

1 Oficina para rectoria.
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1 Biblioteca.

1 Laboratorio.

1 Cafeteria escolar.

1 Cancha cubierta para deportes.
Patio de descanso arborizado.
Zona de juegos infantiles.

Zonas verdes.

2 Unidades sanitarias.

1 Vivienda para el celador.

Actualmente, el colegio se esta ampliando y mejorando su planta fisica, con las
cuales se pretende brindar a los estudiantes mas comodidad y mejores espacios

para su desenvolvimiento escolar.

3.7.2 Recursos Pedagdgicos

El colegio cuenta con bibliobancos, biblioteca, obras literarias, enciclopedias,
diccionarios enciclopédicos, hemeroteca, mapoteca, textos de diferentes areas,
legislacién educativa, 2 grabadoras, televisor, VHS, DVD, algunos materiales de

laboratorio, elementos de recreaciéon y deportes.

3.7.3 Recursos Humanos

La comunidad educativa del Colegio San Juan Bosco de Gir6n esta conformada
por (ver figura 3) personal administrativo y de servicios, docentes, estudiantes y
padres de familia; igualmente, gracias al convenio con la Universidad Industrial de
Santander, el colegio cuenta con una estudiante de Trabajo Social en practica,
todos los cuales representan la institucion y son los encargados de trabajar
conjuntamente para mantener el buen nombre del colegio ante el municipio y el

departamento.
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3.8 GOBIERNO ESCOLAR®®

Se conformd segun lo establecido en el decreto 1860 de agosto 3 de 1994 asi:

Consejo Directivo: Organizacion académica y administrativa del plantel.

Consejo Académico: Organizacion Pedagdgica.

Comité de Evaluacién y Promocién: Aplicacién del decreto 230 de febrero
11 de 2002.

Consejo de estudiantes: Es el maximo 6rgano colegiado que asegura y
garantiza el continuo ejercicio de participacion por parte de los educandos.
Esta integrado por 1 representante de cada uno de los grados de cuarto y
quinto de basica primaria, y 1 representante de cada uno de los grados de

basica secundaria y media vocacional.

Personero de los estudiantes: Debe ser estudiante de ultimo grado, quien
se encargara de promover el ejercicio de los deberes y derechos de los
educandos, consagrados en la Constitucion Politica, la Ley General de
Educacién, el decreto 1860 y el Pacto de Convivencia.

Asociacion de padres de familia: EI Consejo Directivo del plantel promovera
la constitucion de la asociacion de Padres de Familia y solicitara a la Junta
Directiva de la Asociacion de Padres de Familia, elegir los 2 representantes

al consejo directivo.

Consejo de padres de familia: El Consejo de los Padres de Familia como
organo de la Asociacion de Padres de Familia, es un medio para asegurar
la continua participacion de los padres y acudientes en el proceso
pedagogico del plantel estara integrado por padres de familia delegados de
cada uno de los grados que hay en el Colegio.

48

Proyecto Educativo Institucional. Colegio San Juan Bosco. 2004
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3.9 PROYECTOS INSTITUCIONALES*

Los siguientes proyectos institucionales son los que actualmente estan
contemplados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), realizado en el afio
2004; algunos de estos proyectos aun no se implementan actualmente el el
colegio, razén fundamental por la cual se cre6 el Programa Escuela de Padres y

se disefiaron actividades relacionadas con el logro de éstos.

3.9.1 Proyecto de educacién afectivo-sexual en la educacion primaria

Entre los intereses de las nifias y nifilos ocupa un lugar central el conocimiento de
su cuerpo, asi como las diferencias con el otro sexo y con las personas adultas.
Es importante que se de respuesta a estos intereses, dentro de un clima de
confianza, naturalidad, dialogo, participacion, y tolerancia. Cuidando que el
vocabulario que se utilice no lleve implicitos connotaciones peyorativas hacia

determinadas partes del cuerpo.

Asi mismo, debemos cuestionar las caracteristicas consideradas culturalmente
como propias de uno y otro sexo, cuidando no reforzarlas y desarrollando
actividades de compensacién que contribuyan a eliminar estas actitudes y
comportamientos discriminatorios favoreciendo con ello la asuncion positiva de la
identidad sexual. Por ultimo dentro de los aspectos del cuidado del cuerpo es muy
importante destacar junto a la higiene, los de bienestar general como horas de
suefio, horas de television y tiempo de ocio, dentro de una vision integral y positiva

de lo que significa nuestro cuerpo.

3.9.2 Proyecto pedagogico de educacion ambiental

Atendiendo a la politica de Educacion Ambiental como aparece en la Ley General

49" Proyecto Educativo Institucional. Colegio San Juan Bosco. 2004
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de Educacién, Ley 115 de 1994 y Ley 99 de 1993, que exige que en todos los
establecimientos educativos tanto oficiales como privados, en sus distintos niveles
de preescolar, primaria, basica secundaria, y media vocacional, incluyan dentro de
sus proyectos educativos institucionales, proyectos ambientales escolares en el

marco de diagnostico ambientales locales, regionales y/o nacionales.

Con miras a colaborar en la solucion de problemas ambientales especificos, se
persigue desarrollar actividades atendiendo a las necesidades e intereses propios

del sector.

3.9.3 Proyecto de aprovechamiento del tiempo libre

Con miras a que la educacion responda a las perspectivas de formacién integral
del individuo, se pretende desarrollar habilidades y destrezas mediante la
ejecucion de actividades practicas que le permitan al educando desenvolverse
activamente ante las situaciones que su cotidiano vivir le presente.

Por tal razon el proyecto de aprovechamiento del tiempo libre esta enfocado hacia
la capacitacion de actividades manuales sencillas y espacios pedagogicos, tales
como: elaboracién de llaveros, collage, murales, campamentos, reinados y fiestas

de integracion.

3.9.4 Proyecto de democracia para la convivencia participativa

El proyecto busca el desarrollo y el fortalecimiento de la autonomia escolar a la
luz de la Constitucion Politica y la Ley General de Educacion. La institucion
educativa organizara su propia vida escolar teniendo en cuenta la calidad de sus
estudiantes en el entorno legal, estableciendo un gobierno escolar bajo un modelo

pedagogico e investigativo.

El colegio es un espacio donde se entretejen relaciones de poder que pueden ser

reguladas por la participacion de diversos sectores escolares en las decisiones
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concernientes a la comunidad educativa. La organizacion democratica y
participativa tiene como objetivo iniciar al estudiante en una vida civica y
comunitaria, donde pueda vivenciar e interiorizar valores que se manifiestan a
través de los logros de este proyecto; comprometidos con la mision de formar
ciudadanos responsables en la construccion del pais que nos propone la
Constitucion Politica y consciente de la problematica politica y social generando
alternativas de cambio en el &mbito institucional, regional y nacional. En ultimas
buscar el liderazgo necesario en nuestros jovenes con el objetivo de fortalecerlos

en la basqueda de un mundo cada vez mas patrticipativo.

3.9.5 Proyecto de Escuela de Padres:

Actualmente la familia, como estructura social, experimenta procesos de cambio
como consecuencia de las transformaciones de la cultura, la globalizacion y los
efectos de la violencia social que nos afecta de forma directa o indirecta,
arraigandose inconscientemente en los habitos y costumbres de la vida familiar.
Estas expresiones de violencia, entre ellos ocurren de forma cada vez mas
frecuente en todos los ambientes domésticos por lo cual no pueden pasar
desapercibida. Es asi como se ha concluido que es desde la educacion, con un
modelo pedagdgico basado en la reflexién y en un lenguaje sencillo, donde los
padres y madres deben comenzar a des-aprender la violencia a su vez, aprender
un nuevo concepto de paz, convivencia y resolucion de conflictos; esto con el
apoyo de docentes y madres comunitarias quienes se constituyen en actores
importantes durante el proceso de educacién y formacion de nifios y jovenes.
Teniendo en cuenta lo anterior, nace la idea de iniciar un proyecto de escuela de

padres en el Colegio San Juan Bosco de Giron.
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3.10 ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO DEL COLEGIO SAN JUAN BOSCO

DE GIRON

Figura 3. Organigrama administrativo del Colegio San Juan Bosco de Giron

RECTORIA
Grupo Gestor del colegio
Gobierno Escolar [« » San Juan Bosco del Giron.
v v
| Trabajo Social | | Psicologia |
Coordinador General
A 4
4
Coordinador de Disciplina Docentes

| Estudiantes

Fuente: Realizado por las directivas del colegio y Trabajo Social, con agregado del
Grupo Gestor y departamento de Psicologia, por las autoras del presente trabajo

en el ano 2007.
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3.11 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Para caracterizar la poblacion que conforma el colegio Juan Bosco de Girdn
(estudiantes, docentes, directivos y padres de familia), se indago en los archivos
personales de los estudiantes, pues es alli donde se encuentran los formatos de
matricula en los cuales padres de familia 0 acudientes y estudiantes registraron
datos a nivel social, econémico, familiar y personal, los cuales permitieron realizar
la siguiente caracterizacion, lo anterior se logro gracias a la previa autorizacién de
las directivas para acceder a este tipo de documentos; igualmente se tuvo en

cuenta los formatos de orientacion a estudiantes, padres de familia y docentes.

3.11.1 Personal Administrativo

3.11.1.1 Perfil de los directivos docentes™

El directivo de la institucion debe tener un amplio sentido de pertenencia con ésta,
ya que es la persona que lidera la ejecucion del P.E.I. (Proyecto Educativo
Institucional) y de quien dependen las decisiones mas trascendentales que buscan

el mejoramiento de la calidad de la educacion en el establecimiento.

A la cabeza de la institucion se encuentra la Administradora de Empresas Nilly
Jannit Mateus Ordufia (rectora); quien es la primera autoridad administrativa y
docente de la instituciébn y como tal le otorga autoridad y representacion; cuenta
ademas con una coordinadora (Jenny Maritza Ramirez) quien es la encargada de
informar y llevar el seguimiento respectivo de los estudiantes que presenten fallas

a nivel académico y disciplinario.

Los demas funcionarios administrativos que conforman la institucion estan

organizados asi:

o Secretaria General

%0 Ibid., p. 18
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« Asesor Académico

3.11.2 Personal Docente

3.11.2.1 Perfil del educador

La calidad del docente se fundamenta en una excelente formacion profesional
tanto en lo cognitivo como en lo ético, teniendo la habilidad de ofrecer una buena
orientacion hacia el logro de los objetivos trazados desde el comienzo. Es una
persona comprometida con la institucion y leal a sus principios y valores, capaz de
orientar un proceso de formacion, enseflanza y aprendizaje en los estudiantes,
acorde con las expectativas sociales, éticas y morales de la familia, la sociedad y

el medio ambiente®,

La institucion cuenta con 16 docentes, quienes tienen a su cargo la ensefianza de

las diferentes asignaturas que el colegio ofrece, entre estas se encuentran:
e Area de ciencias sociales

e Area de ciencias naturales

e Area de matematicas

e Area de idiomas

e Area de informética y tecnologia

e Area de educacion religiosa

e Area de educacion fisica

e Area de espariol

e Area de educacion artistica

*t Ibid., p. 15
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El personal docente que trabaja en el Colegio San Juan Bosco de Girén brinda sus
servicios de ensefianza en las dos jornadas que la institucion educativa ofrece (
mafana y tarde) ; es decir cumple con un horario laboral de 6:30am a 12:00 p.my
de 1:00 p.m a 6:30pm, trabajando largas y extenuantes horas de trabajo.

De los 16 docentes que actualmente estan vinculados, 12 terminaron sus carreras
profesionales o licenciaturas relacionadas con el area en la cual dictan sus clases,
4 de éstos se encuentran en proceso de formacion profesional y por lo tanto aun

no han culminado sus estudios universitarios.

En relacion con la edad del personal docente, esta oscila entre los 19 y 45 afios de
edad, encontrandose en etapas del desarrollo como juventud y madurez. Segun
el Psicologo José Avila Morales, entre las caracteristicas de la juventud se puede
mencionar que es aqui donde se encuentran en una situacion que, en cierto modo,
les permite pensar lo que pueden hacer a partir de ese momento en que se
comienza a cobrar cierta autonomia y tomar una direccidon a la hora de orientar su
vida. Por su parte, en la madurez el individuo adquiere su total equilibrio, esta ya
situado afectiva y laboralmente, las grandes crisis de identidad quedan en la
juventud, es en esta etapa donde el futuro se presenta estable, aunque la madurez

presenta también conflictos como cualquier otra época de la vida.

3.11.3 Estudiantes

3.11.3.1 Perfil del estudiante

El estudiante Bosquesino es una persona que incorpora en su diario vivir la figura
omnipotente de Dios, experimentando su amor y proyectandolo en su relacion con
el préjimo; presenta una formacion integral que le permite adquirir un compromiso
con la sociedad a la cual pertenece, caracterizandose por su autonomia y
responsabilidad en el campo donde le corresponda actuar; por su amor patrio,
solidaridad y espiritu de servicio; constructores de paz y democracia como

promotores y participes de procesos que los enriquezca tanto en su dimension
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individual como social; personas intelectualmente competentes proyectadas a
continuar una formacion profesional en busca de una mejor calidad de vida;
promotores de una cultura ambiental que busque el mejoramiento y la
conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales para su sano

aprovechamiento.*?

En relacién con la edad de los estudiantes y teniendo en cuenta que el colegio
San Juan Bosco de Girdn es una institucion educativa que brinda educacion en
preescolar, primaria y secundaria la edad de los estudiantes se sita entre los 5y
21 afios de edad atravesando por las siguientes etapas de desarrollo: nifiez,
pubertad, adolescencia y juventud, en las cuales se experimentan cambios a nivel
fisico, psicolégico y emocional provocando en ellos un sinnimero de
interrogantes, los cuales muchas veces son resueltos por sus grupos de iguales, lo
cual conlleva a soluciones erréneas, pues son etapas en donde se requiere de

orientacion constante para poder entender todos los cambios que experimentan.

Los estudiantes de ésta Institucion Educativa, viven en diferentes barrios del
municipio, entre ellos estan: “Bellavista, El Tejar, Eloy Valenzuela, Las Nieves, La
Campifia, El Llanito, Rincén de Giron, Aldea Alta, Portal Campestre, Villa
Campestre, Giron Centro, Portal |, Santa Cruz, Meseta, La Inmaculada, El

Paraiso, Los Bambues, y otros”, pertenecientes a los estratos I, 11 y IlI.

Por otra parte y refiriéndose al colegio, en el cuadrol se muestra la distribucion
hecha por parte de las directivas del Colegio San Juan Bosco de Girdn a nivel del

alumnado, teniendo en cuenta el nimero de aulas disponibles en el colegio.

> Ibid., p. 7
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Cuadro 1. Estudiantes del Colegio San Juan Bosco de Giron. Jornada de la
mafana (privado).

JORNADA DE LA MANANA

GRADO N° CURSOS N° ESTUDIANTES
Primero 1 11
Segundo 1 18
Tercero 1 13
Cuarto 1 20
Quinto 1 11
Sexto 1 28
Séptimo 1 20
Noveno 1 26
Décimo 1 28
Once 1 7
TOTAL 10 182

Fuente: Listado de estudiantes Colegio San Juan Bosco de Giron (2006)

En el cuadro 2 se puede observar la clasificacion de estudiantes y cursos
realizada para los estudiantes de la jornada de la tarde.

Cuadro 2. Estudiantes del Colegio San Juan Bosco de Giron. Jornada de la tarde
(publico).

JORNADA DE LA TARDE

GRADO N° DE CURSOS N° ESTUDIANTES
Jardin 1 16
Transicion 1 35
Primero 1 29
Segundo 1 25
Tercero 1 23
Cuarto 1 20
Quinto 1 30
Sexto 1 38
Séptimo 1 21
Octavo 1 36
TOTAL 10 273

Fuente: Listado de estudiantes Colegio San Juan Bosco de Girén (2006)
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3.11.4 Padres de Familia o Acudientes

Tal como lo contempla la Constitucion Nacional colombiana, la familia es el nacleo
fundamental de la sociedad, por esta razon los padres de familia son los primeros
y principales educadores de sus hijos, encargados de la formacion integral de sus

hijos de la mano con la institucion educativa que escojan para tal fin.

Derechos de los padres de familia:>

Ser reconocido como miembro de la comunidad educativa y como tal, vincularse a
la asociacion de padres de familia, participar en su desempefio, elegir los

representantes a la junta directiva de la misma.

Ser atendido en forma cordial, respetuosa y oportuna por docentes, directivos y
demas miembros de la comunidad educativa de acuerdo con los horarios y

competencias propios de la dinamica institucional.
Ser informado oportunamente sobre el desempefio y rendimiento de su hijo(a).
Beneficiarse de los servicios de orientacidn, consejeria y escuela de padres.

Recibir con la debida participacion citaciones, circulares, boletines y demas

requerimientos de la institucion.

Deberes de los padres de familia®
Conocer, enriquecer y promover el cumplimiento del manual de convivencia.

Ejercer con responsabilidad el papel de ser los primeros educadores y formadores
de valores de sus hijos, orientandolo en su formaciéon para el desempefio social,
promoviendo su liderazgo y participacion en actividades que enriqguezcan su

personalidad y los buenos modales.

%3 Ibid., p. 22
>4 Ibid., p. 22
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Propiciar a los estudiantes un hogar con ambiente adecuado para su bienestar,
preparacion intelectual, ética, moral fisica y desarrollo afectivo y demas aspectos

gue contribuyan a su desarrollo integral.

Acudir puntualmente a las citas y cumplir los requerimientos efectuados por el

colegio.

Participar con interés y responsabilidad en la escuela de padres, talleres, jornadas

pedagdgicas.

Permitir y facilitar la labor pedagdgica del colegio.

En relacion con el nivel de escolaridad y de acuerdo a informacion obtenida por
medio de los formatos de matricula, se identifico que los padres de familia o
acudientes de los estudiantes en su mayoria han culminado los estudios de
secundaria; seguido por aquellos padres que cursaron la basica primaria, y en un

menor porcentaje han realizado estudios de educacion superior.

A continuacion se hace una representacion gréfica de lo mencionado
anteriormente acerca de la escolaridad de los padres y madres de familia del

Colegio San Juan Bosco de Giron.

Grafico 1. Nivel de escolaridad de los padres de familia de Colegio San Juan
Bosco de Girdn

PADRES MADRES

[ Primaria 28%
Bl Secundaria 63%
Cuniversitaria 9%

[ Primaria 21%
[l Secundaria 70%
[ universitaria 9%

Fuente: Formatos de matricula de estudiantes del Colegio San Juan Bosco de Gir6n (2006).
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En relacion con la edad de los padres de familia del Colegio San Juan Bosco de
Girén, ésta oscila entre los 21 y 48 afios de edad; es decir atraviesan por la edad
adulta, segun (Bromley, Havighurst, Erikson.)>® lo mas representativo de esta
etapa es lo siguiente:

Entre los 21 — 25 afios de edad se denomina adultez temprana, se caracteriza por
grandes cambios en los ambitos de la vida familiar y profesional. Estos cambios se
refieren fundamentalmente al aprendizaje de aquellos roles requeridos para la
ejecucion de una serie de tareas y demandas sociales tales como el comienzo de
una ocupacion, eleccién de un compairiero (a), el aprendizaje de la convivencia en
el matrimonio, la paternidad, el cuidado de los hijos, el gobierno, la direccion del
hogar, la adquisicion de responsabilidades civicas y la localizacion de un grupo
social de pertenencia.

Una segunda etapa es la denominada adultez media que se extiende entre los 25
- 40 afios de edad, se trata de una etapa de gran productividad, especialmente en
la esfera intelectual. Es la etapa de la “generatividad”, las tareas o quehacer mas
significativos de esta fase son los siguientes: ayudar a los hijos en su crecimiento
y prepararles para la vida adulta, logro de responsabilidades sociales y civicas,
logro y mantenimiento de la satisfaccion propia del trabajo, desarrollo de
actividades de ocio, relacién directa con la pareja sin obstaculo del permanente
cuidado de los hijos, aceptacion y ajuste a los cambios fisiolégicos y adaptacion a
la ancianidad de los padres.

Lo normal es que en esta edad las personas se caractericen por su fortaleza, su

firmeza de sentimientos, su fidelidad a los principios y su lealtad.

La tercera etapa, se denomina adultez tardia, que se extiende desde los 40 a 55

afios de edad; esta etapa es descrita por algunos autores como época de la

55

343-345

MORALEDA, Mariano. Psicologia del Desarrollo. Editorial Alfaomega: México.1999. p.
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decadencia biolégica, que implica por lo mismo, frecuentemente, graves
conmociones Y crisis psiquicas.

Como fenémenos psiquicos concomitantes a esta decadencia biologica, que se
presentan tanto en el hombre como la mujer, cabe citar la presencia de un cierto
cansancio general, pérdida de plasticidad y depresion, sentimiento de inferioridad.
Estos sentimientos y estados de animo afectan a la vida tanto profesional como

matrimonial del sujeto.

En cuanto a la tipologia, las familias de los estudiantes en un 71% son nucleares,

segun Luz Marina Yarce lo mas representativo de este tipo de familia es:

“Son aquellas compuesta por padre, madre e hijos; denominada
también industrial, urbana, moderna. Se caracteriza por poseer
una residencia neolocal, lo cual significa que, a partir del
matrimonio, la nueva familia se instala en una casa, piso o
apartamento independiente de los grupos de padres. Es una
familia nuclear y apartada del parentesco amplio, reposa en el
matrimonio en el sentido que éste es la principal clave estructural
de la familia. Los lazos emocionales son mas fuertes e intensos;
se basa en el amor y no en los intereses y se rompe cuando se
destruye el amor. Existe cierto cambio e intercambio en los roles
masculinos y femeninos, siendo cada vez mayor la participacion
de la mujer en las tareas tradicionalmente reservadas al hombre y
viceversa™®

También se observa un porcentaje del 24% familias monoparentales y
reconstituidas; las cuales se caracterizan por se aquellas conformadas por parejas
gue han tenido uniones previas que han concluido en ruptura.

“En este tipo de familia cada conyuge aporta hijos de sus

anteriores relaciones; las funciones, roles y status se alteran en
formas dificiles de establecer, en el aspecto econémico el hombre

%6 VILLA DE YARCE, Luz Marina. Cambios y tendencias de la familia en Colombia desafios

para el trabajo social en la nueva década.. Cali: Ponencia presentada al 7° Congreso Nacional de
Trabajo Social, 1998. p. 10
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aporta para algunos de los gastos de la casa y envia el resto para
manutencion de hijos que viven en grupos distintos y a su vez ese
grupo recibe ingresos de los conyuges anteriores de la mujer.

Cada pareja establece como jerarquizar poder y autoridad y en
n57

ocasiones cada progenitor tiene la autoridad sobre sus hijos™".
En un bajo porcentaje de 5% se encuentra la familia extensa, la cual tiene las

siguientes caracteristicas:

“Es una familia amplia, prolongada constituye una unidad
econdmica de produccion agricola patriarcal, clara definicion de
roles segun el sexo, valores tradicionales, basada en la residencia
comun, propiedad privada y comunitaria, procreacion y proteccion

de los hijos, solidaridad familiar; se caracteriza por albergar a sus

miembros en épocas de crisis™®.

Lo anterior se puede ilustrar claramente en el gréfica 2, la cual muestra cual la
incidencia mas baja y alta de tipologias familiares pertenecientes en colegio San

Juan Bosco de Girén.

Grafica 2: Tipologia familiar de estudiantes y padres de familia del Colegio San
Juan Bosco de Gir6n.*®

TIPOLOGIA FAMILIAR

[0 Nuclear 71 %

Monoparental o recons-
tituida  24%

[] Extensa 5%

Fuente: Las autoras

> Ibid., p. 12
% Ibid., p. 11
* Tomado de: Formato de Matricula del Colegio San Juan Bosco de Girén. 2006
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Otro aspecto analizado fue la ocupacion laboral de los padres de familia (ver
grafico 3); en este aspecto cabe mencionar que un alto porcentaje (49%) de los
padres de familia laboran en trabajos independientes, es decir pertenecen al
empleo informal lo cual no permite una estabilidad econdmica en las familias,
influyendo notablemente en el desempefio escolar del estudiante puesto que la
falta de ingresos imposibilitan costar en su totalidad los gastos que genera la
educaciéon (utiles escolares, meriendas, transporte entre otros); en un 40 % se
encuentran los padres de familia empleados o asalariados, los cuales en su
mayoria laboran en diferentes empresas de Giron y Bucaramanga y en casas de
familia en el caso de madres dedicadas al trabajo domestico u oficios generales.

Un 9% de los padres y madres terminaron estudios superiores y trabajan en
labores relacionadas a la profesion que ejercen; en un bajo porcentaje (2%) se

encuentran los padres pensionados o jubilados.

Grafico 3. Ocupacioén laboral de los padres de familia del Colegio San Juan Bosco
de Girdn.

OCUPACION LABORAL

0.5

0.45 —

0.4 —+—

0.35 —

] Empleados in-
0.3 dependiente

W Asalariados 40%
[] Profesionales 9%
0.2 +— ['] Pensionados 2%

0.25 —

0.15 —

0.1 ——

0.05 —

PORCENTAJE

Fuente: Las autoras
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 DIAGNOSTICO

El diagnostico realizado en el Colegio San Juan Bosco de Girén se llevo a cabo
siguiendo el modelo de DIAGNOSTICO ESTRATEGICO, se conoce con el nombre
de matriz DOFA, la cual es un acrénimo compuesto por las letras iniciales de las
palabras: Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades.

Segln la guia para la elaboracién y presentacion de planes estratégicos®, se
define que las fortalezas y debilidades estan representadas por las condiciones
internas. Las “fortalezas” son los elementos que se evallan como capacidades
positivas que ayudaran a lograr el objetivo. Las “debilidades” son las deficiencias

que dificultan alcanzar el logro.

Las amenazas y oportunidades estan representadas por las condiciones externas,
que pueden influir de manera negativa o positiva. Las “oportunidades” son
condiciones externas que pudieran afectar positivamente. Las “amenazas” son
condiciones externas, o acciones de otros sujetos, que pudieran afectarla

negativamente.

La comparacion entre las debilidades y fortalezas internas con las amenazas y

oportunidades externas originan estrategias alternativas factibles.

60 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA (sede Bogota). Facultad de Ingenieria. Guia

para la elaboracién y presentacion de planes estratégicos. Bogota, 2004. p. 11.
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4.2 METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente diagnostico fue necesario realizar un sondeo con
la participacion de docentes y estudiantes remitidos a trabajo social en ambas
jornadas; con el propdsito de conocer las problematicas que se presentan en la
institucion; igualmente, se fue complementando a lo largo del proceso llevado a

cabo en la institucion.

El diagnéstico se presenta de manera general, es decir, lo encontrado en la
jornada de la mafana y de la tarde, puesto que en ambas jornadas fueron

detectadas, en su mayoria, las mismas problematicas.

Toda esta informacion se recabé mediante varias técnicas, las cuales se describen

a continuacion:

e Encuesta realizada a 19 docentes (ver anexo A), con el objetivo de conocer
las principales dificultades y problematicas que presenta la comunidad
estudiantil bosquesina, en relacion con los aspectos familiares y personales de

estos.

e Orientacion con profesores y estudiantes en las cuales hablaron sobre
problematicas personales (caso de estudiantes) y las presentadas en la

institucion (profesores).

e Observacion participante y no participante (ver anexo B) en momentos como
el descanso y actividades programadas por la institucion, con el objetivo de

conocer acciones que permiten detectar dificultades.
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4.3 MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

Desintegracion  familiar y violencia
intrafamiliar en los hogares de algunos
estudiantes.

Alto nivel de indisciplina y agresion fisica
y verbal en la mayoria de los cursos.
Irresponsabilidad de algunos estudiantes
para cumplir con sus deberes
académicos.

Bajo nivel de autoestima o aprecio de
algunos estudiantes.

Inadecuada presentacién personal.
Impuntualidad.

Manejo inadecuado de la sexualidad y
curiosidad sexual.

Bajo rendimiento académico.

Carencia de un equipo interdisciplinario
que propenda por el desarrollo de la
comunidad bosquesina.

Largas y extenuantes jornadas de trabajo
para los docentes.

No continuidad en los procesos
adelantados en la institucion.

Carencia de asociacion de padres de
familia.

Formaciéon académica incompleta de
algunos docentes.

Alto nimero de estudiantes por curso lo
gue imposibilita un eficiente aprendizaje.
No existe un programa de salud
ocupacional en el Colegio San Juan
Bosco de Giron.
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Tabla 1. Diagnostico del Colegio San Juan Bosco de Girén

FORTALEZAS

Personal administrativo consciente en
modificar la realidad social de los
estudiantes.

Presencia de la Escuela de Trabajo
Social de la UIS en el Colegio San Juan
Bosco de Giron

Edad de los docentes, oscila entre los 19
y 45 afios, caracterizandose por ser
dinamicos, activos y con deseos de
mejoramiento continuo.

Preocupacion de algunos estudiantes por
mejorar todos aquellos aspectos que
impiden su pleno desarrollo a nivel
personal, académico y familiar.

Existencia de documentos institucionales
los cuales rigen la conducta, relaciones
personales, procesos Yy procedimientos
para docentes, administrativos, padres de
familia y estudiantes. Son estos el Manual
de Convivencia y el Proyecto Educativo
Institucional P.E.I.

Ampliaciéon y mejoramiento de la planta
fisica del Colegio San Juan Bosco de
Giron.

La existencia de proyectos pedagdégicos
enfocadas a la comunidad bosquesina
consignados en el P.E.I.



AMENAZAS

Vivencia de algunos actores de la
comunidad bosquesina de episodios de
violencia intrafamiliar.
Influencia negativa de los
masivos de comunicacion a
estudiantes.

Falta de criterios claros y concretos para
la contratacion de docentes y
administrativos del Colegio San Juan
Bosco de Giron.

Las partidas econdémicas que el
municipio destina para el Colegio San
Juan Bosco de Girdn no son suficientes
para cubrir las necesidades propias de
una institucion educativa de esta

naturaleza.

medios
los

Fuente: Las autoras

OPORTUNIDADES
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Existencia de una red de instituciones de
proteccion de menores y familia, entre
éstas:

- Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar I.C.B.F
- Comisaria de familia.
Las anteriores teniendo como fin

primordial el bienestar de las personas
trabajan mancomunadamente con la
comunidad bosquesina en la consecucion
de éste fin, gracias a la prestacion de sus
servicios con talleres, actividades de
capacitacion, equipos de trabajo en
temas de convivencia pacifica.

Existencia de una legislacion
internacional que promueve los derechos
del nifio y la nifia, como material guia de
la intervencion de Trabajo Social en el
colegio. Esta relacionada directamente
con la proteccion de los derechos de
guienes son el principal grupo objeto de
intervencion.

Legislaciébn nacional que los
derechos del nifio y la nifia:

- Caddigo del menor

- Ley de juventud

- Cddigo del menor

- Constitucién Politica de Colombia.
Estas son la base en la formulacion de
estrategias relacionadas con la atencion
de caso y demas actividades para
estudiantes, padres de familia, docentes y
directivos del colegio.

rige

Ley General de Educacion. (115 de 1994)
Plan de Desarrollo San Juan de Girén.

Convenio interinstitucional UIS — Colegio
San Juan Bosco de Girdn.

El cual incluye apoyo social, afectivo y
psicol6gico por parte de las profesionales
en formacién hacia quienes pertenecen a
la comunidad bosquesina; a cambio de
apoyo econdémico Yy logistico por parte de
las directivas del colegio.



4.4 MATRIZ DE ESTRATEGIAS.

Tabla 2. Matriz de estrategias

DEBILIDADES - FORTALEZAS OPORTUNIDADES - AMENAZAS

e Asesorar y apoyar al estudiante a e Crear el programa educativo
nivel individual sobre aspectos que “Escuela de padres”, en donde se
lo afectan a nivel personal, les brinde informacion y orientacion
académico y familiar. sobre temaéticas que permitan

e Orientar a todos los padres de mejorar las relaciones
familia o acudientes y docentes que interpersonales entre padres e hijos.
lo requieran de manera que » Desarrollo de habilidades personales
contribuyan en el desarrollo gue promuevan un ambiente de
personal y académico de los tolerancia y respeto que lleven a
estudiantes. asumir con responsabilidad los

COMpPromisos.

« Implementar el programa Paz Accién
y Convivencia “PACO” con los
estudiantes de la basica primaria del
Colegio San Juan Bosco de Girdn.

Fuente: Las autoras

4.5 INTERVENCION PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN EL COLEGIO
SAN JUAN BOSCO DE GIRON.

El presente plan de intervencion tuvo como objetivo disefiar diferentes acciones y
actividades con las que se pretende actuar sobre las principales problematicas
presentadas en el Colegio San Juan Bosco de Giron, las cuales fueron
detectadas conjuntamente por directivos, profesores y estudiantes, en el proceso
de diagnéstico; en donde se hall6 que son diversas las necesidades o
problematicas existentes en el colegio, entre las cuales se encuentran: el alto
grado de indisciplina y agresion entre los estudiantes, lo cual se evidencia con las
continuas riflas e insultos; la desintegracién familiar y violencia intrafamiliar
presentada en los hogares de algunos estudiantes, es una de las falencias mas
apremiantes a intervenir, debido a que un significativo numero de estudiantes es
victima del abandono a nivel fisico, emocional y maltrato infantii como
consecuencia de éste; el bajo nivel de autoestima y aprecio, como también la
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irresponsabilidad y el desaprovechamiento del tiempo libre por parte de los
estudiantes.
De acuerdo a lo anterior se hizo necesario, implementar acciones y estrategias

que contribuyan al mejoramiento de ésta situaciones.

4.5.1 POBLACION OBJETIVO

- Estudiantes del Colegio San Juan Bosco de Girdn de jornada de la mafiana y
la jornada de la tarde.

- Todos los padres de familia o acudientes de los estudiantes.

- Docentes que laboran actualmente en la institucién.

4.5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Orientar a la comunidad estudiantil en el aspecto psico-social, ofreciendo
herramientas emocionales, sociales y familiares que permitan al estudiante buscar
alternativas de solucion a aquellos aspectos que influyen negativamente en el

desarrollo personal, familiar o académico.

2. Orientar a los padres de familia o acudientes y docentes en el aspecto psico-
social, ofreciendo herramientas emocionales, sociales y familiares que permitan
contribuir en la basqueda de alternativas de solucidon a aquellos aspectos que
influyen negativamente en el desarrollo personal, familiar o académico de los

estudiantes.

3. Facilitar a los estudiantes herramientas respecto a la practica de actividades
relacionadas con el tema de la Paz Accion y Convivencia, iniciando el proceso

desde los nifios como promotores de la paz.

4. Generar espacios de andlisis a los padres de familia o acudientes para que

reflexionen sobre la responsabilidad que tienen en la formacién de sus hijos y
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propiciar un cambio de actitud en aspectos que favorezcan las relaciones

familiares adecuadas.

5. Promover un entorno familiar y escolar en el cual se desarrollen relaciones

basadas en la solidaridad, apoyo y respeto a los derechos del otro.
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Tabla 3. Planeacion del proceso de intervencion profesional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Orientar a la comunidad estudiantil en el aspecto psico-social, ofreciendo herramientas sociales,
emocionales y afectivas que permitan al estudiante buscar alternativas de solucion a aquellos aspectos que influyen negativamente
en el desarrollo personal, familiar y académico.

ESTRATEGIA: Asesorar y apoyar al estudiante a nivel individual sobre aspectos que lo afectan a nivel personal, académico y

familiar.
ACCIONES ESTRATEGICAS

1. Recepcién, y primer contacto con el
estudiante remitido por un docente o por
iniciativa propia, y estudio psicosocial para
iniciar asi una intervencion individualizada.

2. Fijacibn de compromisos por parte del
estudiante, consignado en el formato de
estudio psico-social del estudiante.

3. Seguimiento del proceso de los casos

atendidos por Trabajo Social.

Fuente: Las autoras

META

En la 4 semana del mes de
noviembre, se habran
recibido para atencién de
caso el 100% de la poblacion
estudiantii que requiera o
solicite orientacion.

El 80% de los casos
atendidos fijan compromisos
en el formato psico-social del
estudiante, firmado por el
estudiante y Trabajo Social.

Del 100% de los casos
atendidos se les hizo
seguimiento al total de los
mismos.
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INDICADOR DE LOGRO

Los estudiantes que
acudieron a Trabajo Social

recibieron la atencion y
orientacion adecuada
superando asi sus
dificultades personales,

académicas y familiares.

Los compromisos
adquiridos y cumplidos por
los estudiantes mejorando
notablemente la situacién o
problema.

En el seguimiento de los
casos atendidos se han
podido mitigar los efectos
negativos que la situacion
problema ocasionaba en la
vida del estudiante.

INDICADOR DE
GESTION
# Casos atendidos /
# casos considerados a
atender por  Trabajo
Social.
228 /240 X 100%

Resultado: 95%

# Estudiantes
comprometidos con las
institucion / # estudiantes
atendidos.

183 /228 X 100%

Resultado: 80%

# Casos con proceso de
seguimiento / # casos
atendidos.

216 /228 X 100%

Resultado: 95%



OBJETIVO ESTRATEGICO: Orientar a los padres de familia o acudientes y docentes en el aspecto psico-social, ofreciendo herramientas emocionales, sociales y familiares que
permitan contribuir en la busqueda de alternativas de solucién a aquellos aspectos que influyen negativamente en el desarrollo personal, familiar o académico de los estudiantes.

ESTRATEGIA: Asesorar a padres de familia o acudientes y docentes que lo requieran de manera que contribuyan en el desarrollo personal y académico de los

estudiantes.
ACCIONES ESTRATEGICAS

1. Recepcion del padre de familia o acudiente y
docente ya sea por iniciativa propia o por que la
situacion presentada lo requiera.

2. Iniciar la  orientacién de las profesionales en
formacién con los padres de familia o acudientes y
docentes con respecto a las problematicas presentadas
y relacionadas con ellos, que infieren negativamente en
el adecuado desempefio de roles por parte de ellos.

3. Fijaciébn de compromisos por parte del padre de
familia o acudiente y docentes, consignado en el
formato de estudio psico—social del padre de familia y
docente, para posterior seguimiento del caso.

Fuente: Las autoras

META

1. En la 4 semana del mes de
noviembre, se habran recepcionado
para atencién de caso el 50% de
los padres de familia para tratar
situaciones especificas.

2. La cuarta semana del mes de
noviembre se habran recepcionado
para atencion de caso el 100% de
los docentes, para tratar situaciones
especificas.

1. De los 105 padres de familia
atendidos de febrero a noviembre
de 2006, se iniciaran sesiones de
orientacion con ellos.

2. De los 19 docentes atendidos de
febrero a noviembre de 2006 se
iniciar4 sesiones de orientaciéon con
ellos.

1. 105 padres de familia atendidos
por Trabajo Social adquieren
compromisos de cambio;
documento firmado por padre de
familia y Trabajo Social.

2. 19 docentes atendidos por
Trabajo Social adquieren
compromisos de cambio;
documento firmado por docente y
Trabajo Social.
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INDICADOR DE LOGRO

1. Los padres de familia que
acudieron a Trabajo Social
recibieron la oportuna atencién,
orientacion y tratamiento su caso.

2. Los docentes que acudieron a
Trabajo Social recibieron la
oportuna atencién, orientacion y
tratamiento su caso.

1. Los padres de familia que
asistieron a las sesiones de
orientacion con Trabajo Social,
han logrado cambios positivos que
favorecen finalmente a la situacion
del estudiante.

2. Los docentes que asistieron a la
sesion de orientacién con Trabajo
Social han logrado cambios
positivos que favorecen finalmente
a la situacion del estudiante.

1. Se han cumplido el total de los
compromisos que los padres de
familia adquirieron con el colegio
en el proceso de intervencion.

2. Se han cumplido el total de los
compromisos que los docentes
adquirieron con el colegio en el
proceso de intervencion.

INDICADOR DE GESTION

1. # de padres de familia o
acudientes atendidos / # total de
padres de familia considerados a
atender por Trabajo Social.

105 /120 X 100%

Resultado: 87%

2. # de docentes atendidos / #
total de docentes

19/19 X 100%

Resultado 100%

1. # padres asistentes a las
sesiones / # padres convocados.
53 /105 X 100%

Resultado: 50.47%

2. # de docentes asistentes a las
sesiones / # de docentes
convocados.

19/19X 100%

Resultado 100%

1. # padres comprometidos / #
padres atendidos.

53/105 X 100%

Resultado: 50.47%

2. # docentes comprometidos / #
docentes atendidos.

19/19X 100%

Resultado 100%



OBJETIVO ESTRATEGICO: Facilitar a los estudiantes herramientas sociales y familiares respecto a la practica de actividades
relacionadas con el tema de la Paz Accion y Convivencia, iniciando el proceso desde los nifios como promotores de la paz.

ESTRATEGIA: Implementar el programa Paz Accién y Convivencia “PACQO” con los estudiantes de la basica primaria del Colegio

San Juan Bosco de Giron.
ACCIONES ESTRATEGICAS

1. Planeacion de las tematicas a desarrollar
en el programa PACO, con los estudiantes
de la basica primaria.

2. Divulgacién a los estudiantes de la basica
primaria sobre el programa Paz Accién y
Convivencia “PACO”

3. Desarrollo del programa Paz Accién y
Convivencia “PACOQO”, propuesto para los
estudiantes

Fuente: Las autoras

META

En la segunda semana del
mes de septiembre de 2006
se habré desarrollado la guia
a implementar en cada
tematica propuesta por el
programa.

En la cuarta semana de
septiembre de 2006 se habra
informado a los estudiantes
de primaria  sobre el
programa  “PACQO”, sus
objetivos y teméticas.

- En la primera semana de
octubre se habra dado inicio
al primer taller del programa
con los estudiantes de
primaria.

- En la Ultima semana de
noviembre se habran
realizado 7 talleres.
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INDICADOR DE LOGRO

Planeadas las tematicas y

guias a desarrollar,
registradas en el informe de
planeacion por la

profesional en formacion de
Trabajo Social.

Divulgado e informados los
estudiantes de primaria
sobre el programa “PACQO”,
sobre sus objetivos vy
propésitos.

- Desarrollado los primeros
talleres del programa
“PACO”

- Estudiantes de la primaria
implementan practicas que
promueven la Paz y la
Convivencia.

INDICADOR DE
GESTION

Un informe realizado por
la profesional en
formacion de Trabajo
Social con la planeacion
de las tematicas y guias a
desarrollar para el |1l
semestre de 2006.
Resultado 100%

# Estudiantes de primaria
informados del programa
“PACO”. | # total de
estudiantes de primaria.
200/200X100%
Resultado 100%

- # talleres planeadas para
la lera semana / # talleres
realizados.

10/10x100%

Resultado 100%

- # talleres realizados / #
talleres planeados

60/70 x 100%

Resultado 86%



OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar espacios de deliberacion a los padres de familia o acudientes para que reflexionen sobre la
responsabilidad que tienen en la formacion de sus hijos y propiciar un cambio de actitud en aspectos que favorezcan las relaciones

familiares adecuadas.

ESTRATEGIA: Crear el programa educativo “Escuela de Padres”, en donde se les brinde informacién y orientacidn sobre tematicas
gue permitan mejorar las relaciones interpersonales entre padres e hijos.

ACCIONES ESTRATEGICAS

1. Planeacion de las tematicas a desarrollar en el
programa “Escuela de Padres”, con los padres de
familia o acudientes del Colegio San Juan Bosco
de Gir6n. Tematicas propuestas segun el
diagnéstico realizado al colegio y aprobadas por
los padres y madres de familia en el taller de
sensibilizacion.

2. Divulgacion a los padres de familia sobre el
programa “Escuela de Padres” a desarrollar con
éstos.

3. Desarrollo del programa “Escuela de Padres”,
por Trabajo Social, propuesto para los padres de
familia o acudientes de los estudiantes.

Fuente: Las autoras

META

En la tercera semana del mes
de septiembre de 2006 se
habra elaborado la guia a
desarrollar con cada tematica
propuesta por el programa.

En la primera semana de
octubre de 2006 se dard la
informacion a los padres de
familia sobre el programa
“Escuela de Padres”, sus
objetivos y tematicas.

- En el segundo semestre de
2006 se iniciara con los talleres
planeados en el programa
“Escuela de Padres”
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INDICADOR DE LOGRO

Planeadas las tematicas vy
guias a desarrollar, registradas
en el informe de planeacién
por la profesional en formacioén
de Trabajo Social.

Informados los padres de
familia y/o acudientes sobre el
programa “Escuela de
Padres”, sus objetivos vy
propositos.

- Realizado primer taller
planeado para el mes de
febrero.

- Desarrollados los talleres
propuestos para el primer
semestre de 2007.

INDICADOR DE
GESTION

Un informe realizado por la
profesional en formacion de
Trabajo Social con la
planeacion de las tematicas
y guias a desarrollar para el

I semestre de 2006.
Resultado 100%
# Padres de familia

informados y sensibilizados
sobre la importancia del
programa  “Escuela  de
Padres”. / # Total de padres
de familia del colegio.
200/455X100

Resultado 44%

# Talleres realizados / #
Talleres planeados.
1/7X100%

Resultado 14%



OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover un entorno familiar y escolar en el cual se desarrollen relaciones basadas en la solidaridad,

apoyo y respeto a los derechos del otro.

ESTRATEGIA: Desarrollo de habilidades personales para los(as) estudiantes, promoviendo un ambiente de tolerancia y respeto

que conlleve a asumir con responsabilidad los compromisos.
ACCIONES ESTRATEGICAS META

1. Planeacién de tematicas a desarrollar en
catedra de valores con los estudiantes del
Colegio San Juan Bosco de Girdn.

En la segunda semana de
febrero se planed las
catedras de valores para el
primer semestre escolar de
2006.

En la tercera semana del
mes de febrero de 2006 la
profesional en formacion da

2. Divulgacion de la “Catedra de Valores”
dirigido a estudiantes y docentes del Colegio
San Juan Bosco de Giron.

a conocer la catedra de
valores.
3. Desarrollo de las céatedras en valores por En la dltima semana de

parte de Trabajo Social hacia los (as)
estudiantes del Colegio San Juan Bosco de
Giron.

mayo se habréan realizado el
100% de las sesiones con
tematicas en valores para los
grupos de 1 a 11 grado,
dirigidos por Trabajo Social.

Fuente: Las autoras
117

INDICADOR DE LOGRO

Planeadas las tematicas y
registradas. en el informe
de Planeacion realizado por
la profesional en formacién

Divulgada la catedra de
valores en el Colegio San
Juan Bosco de Girén e
informados  los  grupos
beneficiarios de la catedra.

Los estudiantes mantienen
adecuadas relaciones entre
sus pares, docentes,
padres y personas que los
rodean.

INDICADOR DE
GESTION

Un informe realizado por la
profesional en formacién de
Trabajo Social, con la
Planeacion de las céatedras

en valores para el |
semestre de 2006.
Resultado 100%
# Docentes activos,

estudiantes y padres de
familia informados de la
catedra de valores / #
Total de docentes,
estudiantes y padres de
familia del colegio
929/929X100

Resultado 100%

# Catedras impartidas /
# Cétedras planeadas x
100%

72/108 X 100%.
Resultado: 66%



Tabla. 4
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO | AGOSTO S/EMBRE | OCTUBRE | NJEMBRE D/EMBRE
ACTIVIDADES

PRESENTACION
EN EL CAMPO DE
PRACTICA

UBICACION
INSTITUCIONAL

PLANEACION

EJECUCION

EVALUACION

PRESENTACION
DE INFORME FINAL
DE PRACTICA A LA
uls

PRESENTACION DE
INFORME FINAL DE
PRACTICA AL
COLEGIO SAN JUAN
BOSCO DE GIRON

Fuente: Las autoras
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4.6 DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION DESARROLLADO
POR TRABAJO SOCIAL EN EL COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON

4.6.1. ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES

Esbozo de la situacion:

Al igual que todas las etapas por las que atraviesa cualquier ser humano, la nifiez
y adolescencia, son estadios en los cuales se experimenta un sinnUmero de
inquietudes y cambios, no solo a nivel fisico, sino también psicolégico, éstos
pueden generar ciertos traumatismos e interrogantes; muchas veces, todas estas
preguntas son resueltas por los grupos de iguales o personas no capacitadas, las
cuales confunden o no permiten que el nifo o adolescente pueda entender todos

estos cambios y aprenda a vivir con ellos y los maneje de una manera adecuada.

Por tal motivo, fue necesario brindar a los estudiantes del Colegio San Juan
Bosco de Girdn, nifios y adolescentes, orientacion y atencion sobre aspectos
relacionados con comportamientos agresivos basadas en la intolerancia, irrespeto,
incomprension, igualmente ideas erroneas de sexualidad, falta de compromiso
con si mismos y los demas, rebeldia, entre otras; para el cumplimiento se lo
anterior se entendi6 la orientacion como un “proceso de ayuda psicolédgica y social
qgue no busca cambiar a la persona sino capacitarla para utilizar sus recursos

propios y enfrentarse mejor a la vida”.®*

En este aspecto es necesario mencionar que dichas orientaciones se han
implementado exitosamente en el colegio San Juan Bosco de Giron, por practicas
anteriores, lo cual ha conducido satisfactoriamente a la busqueda de posibles
alternativas de solucién en relacion con la situacion o problemética presentada en

el estudiante.

® Terapia Familiar, Orientacion familiar. Medellin 1987. p. 10
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Poblacién objeto

La poblacién objeto de intervencion, fueron 228 estudiantes de ambas jornadas de

los grados jardin a undécimo que necesitaron orientacion y apoyo profesional.

Responsables:

Profesionales en formacién de Trabajo Social (I y Il semestre de 2006)..

Técnicas:
e Entrevista en profundidad.
e Entrevistas informales.
e Observacion participante y no participante.

e Técnicas de Trabajo Social de caso.

Recursos:
Fisicos:
e [Escritorio.

e Sijllas.

Materiales:
« Formatos de estudio psico-social.

« Lapicero.

Ejecucion

Con el fin de orientar, acompafar y apoyar a los estudiantes del Colegio San Juan
Bosco de Girdn, se realizaron sesiones de 1 a 1 Y2 hora aproximadamente, con
cada uno de los estudiantes que fueron remitidos por los docentes, coordinadora o
padre y/o madre de familia a trabajo social; en la intervencion realizada cada
estudiante expresaba sus sentimientos y en conjunto se buscaban alternativas

solucion a la problematica o situacion presentada; para una de las orientaciones
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realizadas se requirié de 2 0 3 sesiones por estudiante, dependiendo del caso, con
el fin de hacer seguimiento al estudiante orientado y comprobar que los
compromisos adquiridos durante la intervencion fueran cumplidos y la situacion o
problema especifico fuese concluido satisfactoriamente.

Los casos que predominaban y fueron remitidos a trabajo social enfocaban
problemas relacionados con: Rendimiento académico, violencia intrafamiliar,
indisciplina, agresiéon, abuso sexual, hiperactividad, hurto, violacion y problemas

emocionales (ver grafico 4).

Grafico 4. Casos atendidos por Trabajo Social en el afio 2006.

Fuente: Las autoras

La orientacion social, afectiva y familiar se realiz6 a 228 estudiantes de los
diferentes grados con problematicas variadas. Los datos psico-sociales fueron
registrados en un formato hecho por la oficina de Trabajo Social (ver anexo E), en

el cual se registraban datos concernientes con:

e Nombre del estudiante, edad, grado, jornada y fecha.
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e Composicion familiar: tipologia, nimero de miembros, lugar que ocupa en el

hogar.
e Descripcion de la situacion.
e Balance de fuerzas: positivas y negativas.
e Pronostico.
e Tratamiento.
e Seguimiento.

En algunos casos se vio la necesidad de remitir el caso a otras profesiones como
psicologia y terapia ocupacional; esta remision se realizaba mediante un formato
disefiado por Trabajo Social (ver anexo C) en el cual se explicaba el motivo por el
cual requeria de este tipo de intervencion; los profesionales encargados de
realizar dicha intervencién eran profesionales de la comisaria de familia de Giron o
del Hospital Psiquiatrico San Camilo, los cuales fueron contactados directamente

por la familia del estudiante.

Igualmente, debido a la problematica o situacion presentada era necesario una
posterior citacion ya fuera del estudiante o cualquier persona involucrada en dicha
situacion, esto con el fin de entender con mayor profundidad la problematica y de

esta manera darle una mejor intervencion.

Gracias a estas orientaciones se logro buscar en conjunto con el estudiante
posibles alternativas de solucion a las situaciones presentadas que perjudicaban
el adecuado desarrollo del estudiante puesto que no permitian el adecuado

desempefio académico o personal de ellos.

Los estudiantes que mayormente necesitaron orientacion por las profesionales en
formacion de Trabajos Social pertenecen a los grados de secundaria y quinto
primaria. Los casos que predominaron en los grados 5°, 6° y 7° se relacionaban

con problemas de indisciplina y bajo rendimiento académico; por su parte, en los
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grados 8°, 9° y 10° los tematicas abordadas en la orientacion giraban en torno a
problemas de agresividad fisica y verbal entre compafieros, violencia intrafamiliar,
problemas emocionales entre otros. Lo anterior, se justifica si se entiende que es
en estos grados en donde los estudiantes se encuentran en la etapa de
adolescencia con una edad promedio de (10-20 afios) y los conflictos que

conlleva dicha época de la vida

4.6.2. ORIENTACION A PADRES DE FAMILIA O ACUDIENTES Y DOCENTES

4.6.2.1 ORIENTACION A PADRES DE FAMILIA O ACUDIENTES

Esbozo de la situacion:

Pensar la realidad de la familia no es un asunto sencillo. La familia es un tipo de
fendmeno social en el que convergen tal cantidad de elementos procedentes tanto
de la subjetividad de sus miembros como de los factores que integran el entorno
que siempre ha resultado dificil para las ciencias que la estudian y aproximarse a
ella sin violentar su naturaleza profunda.
Es por esta razon que ser padres no es una tarea facil, es dificil saber que decir y
hacer en el momento oportuno, hay tantos problemas o dificultades hoy en dia en
el mundo que influyen de manera directa en el comportamiento de los hijos en
etapas como la nifiez y la adolescencia, y tienen los padres muchas veces tantas
preocupaciones a nivel personal que no se percatan de la influencia, muchas
veces negativa que ejercen en sus hijos; dichos “problemas” son los medios
masivos de comunicacion (television, Internet y radio), las sustancias psicoactivas,
el pandillismo y la delincuencia juvenil, entre otros.
Basados en lo anterior, y con el fin de continuar con el proceso adelantado en el
colegio San Juan Bosco por las profesionales en formacion de précticas
anteriores, se continuara ofreciendo orientacion y apoyo psico-social a los padres
de familia o acudientes que lo soliciten o lo requieran, como un proceso necesario
y esencial en una institucién educativa.
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Es por tal motivo que se hizo necesario brindar a los padres de familia o
acudientes de los estudiantes del Colegio San Juan Bosco de GirGn, asesoria y
orientacion sobre aspectos de vital importancia como lo son el buen ejemplo como
padres, la responsabilidad en la crianza de los hijos, el adecuado manejo en la
resolucion de conflictos, entre otros; lo cual posibilitara lograr un adecuado
ambiente familiar y por ende un mejor desempefio académico y comportamental

de los estudiantes.

Poblacion Objeto:

La poblacion objeto de intervencion fueron 105 padres de familia o acudientes de
los grados jardin a undécimo que requirieron orientacion o apoyo profesional, ésta
poblacién fue determinada porque la situacion del estudiante lo requeria o el padre
de familia asistia voluntariamente en busca de asesoria a Trabajo Social.

Responsables:

Profesionales en formacién de Trabajo Social (I y Il semestre de 2006).

Técnicas:
« Entrevista en profundidad.
« Observacion participante y no participante.

« Técnicas de Trabajo Social de caso.

Recursos:
Fisicos:

« [Escritorio.
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« Sillas.
Materiales:
e Formatos de estudio psico-social para padres de familia.

e Lapicero.

Ejecucion:

Con el propésito de que los padres de familia o acudientes influyeran
positivamente en el mejoramiento del rendimiento escolar y comportamiento de
sus hijos o familiares y en busqueda de adecuadas relaciones familiares, se brindé
orientacion y atencién a los padres de familia o acudientes de los estudiantes
sobre conflictos presentados en el aula de clase y cuyas causas se relacionaban
con problematicas al interior de las familias; los padres y madres fueron citados
por Trabajo Social de manera escrita, mediante un formato de citacién a padres de
familia (ver anexo D), en el que se indicaba la fecha en que eran esperados e
igualmente el motivo por el cual eran citados, en algunos casos los padres de
familia o acudientes llegaron por iniciativa propia buscando solucionar diversas

problematicas presentadas en el hogar y relacionadas con sus hijos o familiares.

El nimero de padres de familia o acudientes orientados fue de 105, y las
principales teméaticas abordadas en la intervencion se pueden observar en la

gréfica 5, el cual se presenta a continuacion:

125



Grafica 5. Tematicas abordadas por Trabajo Social en orientaciébn a padres de

familia o acudientes

TEMATICAS ABORDADAS

[ Patrones de crianza [l Importancia de la fami-
13% lia 10%

[l Manejo del tiempo libre
de sus hijos 8%

[] Técnicas de estudio
7%

[] Etapas del desarrollo
5%

Il Importancia de la fami-
lia'en el proceso de
aprendizaje 16%

[ Influencia de grupos de
pares 17%

[l Manejo de autoridad
15%

[] valores 9%

Fuente: las autoras

Los casos se realizaron individualmente y/o con su hijo o familiar, en donde se
brindaban herramientas para afrontar la problemética o situacion presentada, y a
su vez se daba la oportunidad a las partes para que expresaran todo lo que
sentian el uno del otro, de su familia y de sus seres queridos, identificando de esta
manera aspectos claves de la familia entre los que se encontraban fortalezas y
debilidades personales y familiares, que permitieran abordar la situacion con

mayor objetividad, con el fin de no emitir juicios sobre alguna de las partes.

Lo anterior permiti6 que en conjunto se buscara las factibles soluciones a la
problematica presentada y de esta manera se fijaran compromisos que
propendieran por el logro de la situacién; es por esta razén que se requirié realizar

2 0 mas sesiones por caso con el objetivo de hacer continuo seguimiento.

Al igual que la orientacion individualizada con el estudiante, se registraba en un

formato de orientacion familiar (ver anexo F), datos relacionados con:
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¢ Informacion general: fecha, nombre, estado civil, direccion de la residencia,

edad, N° de hijos, ocupacion, topologia familiar.
e Informe de los hechos.
e Intervencion realizada.
e Compromisos adquiridos.

Un aspecto importante de mencionar es el hecho que en un bajo porcentaje los
padres de familia o acudientes no atendieron el llamado realizado por Trabajo
Social, lo cual evidencia el desinterés por mejorar la situacion presentada en sus
hijos; en la mayoria de los casos se justificaron afirmando que las ocupaciones
laborales impedian asistir a dichas citaciones. Es relevante indicar que los
estudiantes desmintieron dichas afirmaciones de los padres, comentando que lo
que realmente sucedia era que el pensamiento de los familiares y acudientes
estaba basado en que la responsabilidad en la educacion de ellos recaia en
quienes laboraban en el colegio. Ante esta situacion las directivas del colegio
intervenian directamente y citaban al padre de familia o acudiente nuevamente de
manera que se presentara y se pudiera intervenir ante la situacion o problema que

el estudiante presentara.

4.6.2.2 ORIENTACION A DOCENTES

Esbozo de la situacion:

Los docentes del Colegio San Juan Bosco de Giron, integrantes también de la
comunidad bosquesina, en cumplimiento de una variedad de roles, se han visto
afectados psicologica y emocionalmente por situaciones que se han presentado
en cada uno de los &mbitos de sus vidas; éstas situaciones han producido no sélo
estrés en ellos, sino también depresion y mencionado directamente por el docente
durante el proceso de orientacion realizado por Trabajo Social.
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En vista de lo anterior, la profesional en formacion y con aprobaciéon de las
directivas del colegio, realiz6 el estudio de caso con cada uno de los docentes
gue laboran dentro de la institucion, con el fin de lograr, no solo un bienestar para
los directamente afectados, sino también para los estudiantes, quienes son los

que en alguna medida captan e introyectan los estados de animo de los docentes.

Es necesario mencionar que la parte de salud ocupacional no se da en la
institucion por parte de Trabajo Social, ni por instituciones externas al colegio, es
decir el colegio no tiene afiliados a los docentes a ninguna empresa prestadora de

servicios de riesgos profesionales.

Acciones como las brigadas de emergencia, prevencion de la enfermedad y
promocién de la salud, no se llevan a cabo con el cuerpo docente motivo por el
cual se hace necesario actuar prontamente en relaciéon con el tema de salud

ocupacional en el colegio San Juan Bosco de Girén.

Poblacién Objeto:

La poblacién objeto de intervencion son todos los docentes y directivos del Colegio
San Juan Bosco de Giron.

Responsable:

Profesionales en formacién de Trabajo Social (I semestre de 2006).

Técnicas:
« Entrevista en profundidad.
« Observacion participante y no participante.

« Técnicas de Trabajo Social de caso.
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Recursos:
Fisicos:
« Escritorio.
« Sillas.
Materiales:
« Formatos de estudio psico-social para docentes.

« Lapicero.

Ejecucion:
Orientacién y asesoria a docentes, a nivel individual sobre aspectos que los

afectan social, psicologica, laboral y personalmente, los cuales impiden un pleno

desenvolvimiento de sus vidas.

Con el fin de lograr dicho objetivo, se realizaron sesiones de orientacion con los
docentes de 2 horas con cada uno de ellos y ellas, éstos(as) conscientes de sus
problematicas, acudieron por iniciativa propia a la profesional en formacion en
busca de orientacion, apoyo y comprension, y al mismo tiempo darle solucién a

sus conflictos.

Igualmente, durante las orientaciones se abordaron temas encaminados con
manejar situaciones de crisis 0 catarsis de los estudiantes, etapas del desarrollo
humano, lo anterior con el propdsito de mejorar las relaciones entre docente —

estudiante.

Los problemas mas presentados estaban relacionados con la convivencia de ellos
y sus familiares; en este aspecto es importante mencionar que a pesar de que
algunos docentes conviven con sus parejas e hijos, otros por contrario aun viven

en los hogares de sus padres.
La orientacion se realizé a 16 docentes, 2 directivos y 1 coordinadora; los datos
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psico-sociales, fueron registrados en un formato de caso (ver anexo G), en el cual
se plasmaban datos personales, familiares y apartes del proceso de intervencion

realizada.

4.6.3 PROGRAMA PAZ ACCION Y CONVIVENCIA “PACO”
Esbozo de la situacion:

Durante el proceso de diagnoéstico realizado en la institucion se pudo detectar que
existen en la mayoria de los estudiantes conflictos personales y grupales que
interfieren de manera considerable en el desempefio escolar, personal y familiar,
originado por la falta de herramientas relacionadas con la convivencia en sociedad
y el importante aporte que ellos pueden brindar en la sana resolucion de conflictos;
herramientas que permitan afrontar las diversas situaciones que se presentan en
la cotidianidad de cada uno de los estudiantes, puesto que todo ser humano como
ser social que es, necesita vivir con otros seres humanos; ninguna persona puede
desarrollarse plenamente sin el apoyo de otros seres humanos, se necesitan de
los padres, los amigos(as), los maestros(as), las personas que en el campo

producen los alimentos, en fin se necesitan de todos.

Vivir con otros, convivir, no es algo que se dé espontaneamente, la convivencia

social debe ser aprendida, construida y ensefada.

;. Qué es el programa Paz Accién y Convivencia PACO?%

El programa Paz Accién y Convivencia PACO, nace de la iniciativa de la Direccion
Nacional de Juventud, con el fin de unificar varios programas de la agrupacion y
consolidar una sola propuesta educativa de convivencia para la paz y la formacién
de lideres, relacionandose perfectamente con el modelo educativo actual llamado

“revolucién educativa” ya que permite a los ciudadanos contribuir activamente en

2 CRUZ ROJA COLOMBIANA. Paz accién y convivencia PACO. Colombia. p. 2
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la convivencia pacifica, participar responsable y constructivamente en los
procesos democraticos y comprender la pluralidad como oportunidad y riqueza de
la sociedad.

Lo anterior se justifica, si se tiene en cuenta que las competencias ciudadanas son
aguellas habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas, conocimientos y
actitudes que, articuladas entre si, hacen posible que el ciudadano actue de
manera constructiva en la sociedad democratica.

“Las competencias ciudadanas permiten que los ciudadanos
contribuyan activamente a la convivencia pacifica, participen
responsable y constructivamente en los procesos democraticos y
comprendan la pluralidad como oportunidad y riqueza de la
sociedad, tanto en su entorno cercano (familia, amigos, aula,
institucion escolar), como en su comunidad, pais o a nivel
internacional.

Las competencias ciudadanas se trabajan desde los siguientes
tres ambitos tematicos:

1. Construccién de la Convivencia y la Paz

2. Participacion y Responsabilidad Democrética y

3. Pluralidad, Identidad y Valoracién de las Diferencias” REP®.

Cada uno de estos grupos representa una dimension fundamental de la
ciudadania y por este motivo, se encuentran articulados en el marco del Respeto,

la Promocion y la Defensa por los Derechos Humanos.

Igualmente, PACO, es un programa especifico de la Cruz Roja de la Juventud
Colombiana, de caréacter formativo, orientado a la busqueda y promocion de
alternativas de accion a partir de la cotidianidad, que contribuyan a lograr el
desarrollo integral de la persona y su comunidad en un ambiente de respeto,

tolerancia, solidaridad y convivencia social.

®® REPUBLICA DE COLOMBIA. Ministerio de educacién Nacional. Estandares bésicos de
competencias ciudadanas. Formar para la ciudadania... jsi es posible! Lo que necesitamos
saber y saber hacer. 2004. p. 8
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Este programa tiene como filosofia que todas las personas hacen parte del
cambio, cada uno es un dinamizador de procesos que promueve la paz, la
solidaridad, el amor, la amistad, la comprensién, la tolerancia, como alternativas

de vida y asi lograr la convivencia pacifica entre los pueblos.

Poblacién objeto:

La poblacion objeto o beneficiaria de este programa fueron los y las estudiantes
de la basica primaria de las dos jornadas que el colegio ofrece; la razon por la cual
se escogio esta poblacion es el corto tiempo de la practica lo cual impide trabajar

con todos los grupos del Colegio San Juan Bosco de Girén.

Responsables:

Profesional en formacion de Trabajo Social (Il semestre de 2006).

Técnicas:
o Taller.
« Mesa redonda.
o Lluvia de ideas.

« Trabajos en grupo.

Recursos:

Fisicos:
« Aulas de clase.
« Escritorios.

« Cancha.
« Parque.
Materiales:

e Guias de talleres.
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e Formatos de evaluacion.
e Lapiceros.
e Marcadores.

¢ Hojas blancas.

e Reuvistas.

e Pegante.

e Cinta.
Ejecucion:

Durante los meses de octubre y noviembre de 2006, se realizd con los
estudiantes de basica primaria (200 estudiantes aproximadamente) el programa
PAZ ACCION Y CONVIVENCIA “PACO”, en donde se abordaron las siguientes

tematicas:

e Aprender a no agredir a los demas.
e Aprender a comunicarse.

e Aprender a interactuar.

e Aprender a decidir en grupo.

e Aprender a cuidarse.

e Aprender a cuidar el entorno.

e Aprender a valorar el saber social.

Para desarrollar el programa PAZ, ACCION Y CONVIVENCIA “PACO”, con los
nifos y nifias del Colegio San Juan Bosco de Girdn, que cursan la basica primaria,
se utiliz6 una metodologia participativa, mediante la cual los estudiantes fueron

sujetos activos en todo el proceso de trabajo que se llevo a cabo.

Todo lo anterior se realizé teniendo como referencia lo establecido por el
Ministerio de Educacion en relacion con los estandares basicos de competencias
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ciudadanas, ya que estos propenden por que los ciudadanos contribuyan con la
convivencia pacifica y no se limiten a acumular conocimientos, sino que aprendan
lo que es pertinente para su vida y puedan aplicarlo para solucionar problemas
nuevos en situaciones cotidianas; lo anterior se articula con el objetivo
fundamental del programa Paz Accién y Convivencia. En relacion a lo anterior, se
hizo necesaria la implementacion de 7 talleres en donde los estudiantes tuvieran
la posibilidad de opinar y participar de temas relacionados con la convivencia
pacifica; pero al mismo tiempo adquirieran herramientas conceptuales que les
permitieran desenvolverse adecuadamente en las labores o0 acciones que
cotidianamente realizan con sus familias, amigos o compafieros de clase. Los
temas desarrollados se abordaron de manera didactica y muy explicita
proporcionandole al estudiante la facilidad de entender y de hacer un mejor uso de

todos los conceptos que alli se les exponian.

Estos talleres se realizaron por grupos y cada teméatica fue trabajada
semanalmente; el horario se fij6 segun las actividades programadas por la
institucion, de manera que no interfiriera en la ejecucion de las mismas.

Estas reflexiones se realizaron mediante la metodologia de taller, los cuales tenian
una duracion de 1 a 2 horas. Cada tematica se abordé semanalmente y se realizé
por grupos de clase. Los docentes aunque no estuvieron presentes en la
realizacion de los talleres, debido a que conocian con anterioridad los temas a
desarrollar y su orden, continuaron recordando la importancia de cada tematica en

Sus respectivas clases con los estudiantes.
Durante los talleres los estudiantes fueron sujetos activos, quienes pudieron

expresar abiertamente sus opiniones sobre la teméatica abordada y reflexionar

sobre la misma.
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4.6.4 PROGRAMA ESCUELA DE PADRES:
Esbozo de la situacion

La familia tradicional ha venido sufriendo cambios en su estructura y dindmica, los
cuales se han visto reflejados en las dificultades que la misma presenta para
preservar su integridad como nucleo fundamental de la sociedad y cumplir con
sus principales funciones como lo son la educacion de los hijos, la transmision de

la cultura y del sentido de la vida e incorporacién de dichos hijos a la sociedad.

Es por esto necesario observar estos cambios y reflexionar sobre los mismos
desde el lugar que ocupan los padres como principales protagonistas en la

educacién de sus hijos.

En este sentido es importante mencionar que el programa Escuela de Padres,
como se menciono en el capitulo Il del presente informe, es un proyecto
institucional; dicho proyecto ha sido retomado por anteriores practicantes de
Trabajo Social, pero no se ha institucionalizado como tal, lo cual no ha permitido
que se desarrolle de forma periddica en la institucion, sino de forma aislada y sin

coherencia.

Lo anterior conduce a implementar la estrategia educativa “ESCUELA DE
PADRES” en donde se pueda crear un espacio de reflexion y dialogo, ya que es
deficiente la formacion y capacitacibn que poseen los padres de familia para
cumplir de manera adecuada la responsabilidad educativa que tienen con sus
hijos; puesto que educaciéon y familia constituyen un binomio inseparable ya que
los padres por derecho natural son los primeros educadores y quienes tienen esta
responsabilidad y deben cumplir esta misidén; es por esto que tiene sentido la
ESCUELA DE PADRES.

135



¢, Qué es un programa de Escuela de Padres’.

El programa Escuela de Padres es definido como una serie de acciones
educativas orientadas bajo la responsabilidad de la comunidad educativa, a las
cuales asisten los padres de los hijos que estan matriculados en el plantel. Estas

acciones estan encaminadas a ofrecer a los padres los elementos necesarios en

y 64

la educacion integral de sus hijos.

Este programa debe lograr mantener en los padres participantes, una motivacion

permanente hacia los temas y aspectos estudiados en el grupo, asi como todo lo

que vaya en provecho de la vida familiar.

El Ministerio de Educacién Nacional, por decretos 088 de 1976 y 1419 de 1978,

recomienda la organizacion, estructuracion y puesta en marcha del programa

Escuela de Padres, como actividad directa de la comunidad educativa.

Objetivos del programa.

Este programa pretende lograr basicamente los siguientes objetivos:

1

“Que los padres de familia identifiguen con base en su
experiencia diaria, cuales son los problemas mas
acentuados que se presenta en la educacion de sus hijos, y
en general, en la vida familiar.

Presentar a los padres de familia unos conocimientos
tedricos y practicos que le sirvan de apoyo en el manejo
adecuado de las relaciones familiares y con base en éstos,
dar soluciones a los problemas de su medio, llegandose en
esta forma a que los padres sean verdaderos agentes de
cambio.

Ofrecer a los esposos informacién sobre los aspectos
legales que regulan la institucion familiar.

Presentar documentacion a los padres sobre las
programaciones de las entidades oficiales y particulares
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que trabajan en bien de la familia™®”.

Lineamientos metodolégicos®

Los lineamientos metodoldgicos por los cuales se debe regir la escuela de padres

y que fueron tenidos en cuenta para la creacion del programa y de los talleres

especificamente son los siguientes:

La no directividad: La escuela para padres debe ser un proceso consciente
y de didlogo interpersonal entre los padres de familia, donde los maestros
tomaran un papel de facilitadores que buscan la continuidad del proceso.

La participacién activa: Es una caracterizacion de dichas reuniones o
sesiones teniendo en cuenta a todos los asistentes induciéndolos a la
continua participacion.

Lo vivencial: Es un contenido de las reuniones donde se deben tener en
cuenta las situaciones que presentan las familias de la comunidad.

El ambiente de confianza: Es el clima propicio que debe romper con la
timidez de los padres, para que estos participen y cuenten sus vivencias.
Evaluacion permanente: Esta evaluacion debe realizarse continuamente,
debe ser a nivel de contenidos, metodologias y sentimientos de los
asistentes.

Organizacion democrética: Es involucrar de manera activa a los padres en
el proceso de formacién de la escuela de padres, recordando que de ella se
parte para su realizacion.

Conciencia de grupo: Que la escuela de padres se establezca en una
relacion interpersonal de amigos que se conocen y que viven una
problematica igual o similar a través de lo cual se apoyan y aportan entre
todos al mejoramiento de las relaciones familiares.

Compromisos concretos: los padres deben asumir compromisos concretos

65
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al final de cada sesién que refuerzan la continuidad del proceso de

aprendizaje en la vida diaria™®’.

Existen diversas estrategias para la formacion de la escuela de padres entre las

cuales se encuentran:

e “Escolarizada: Es la desarrollada en instituciones educativas
donde los nifilos 0 adolescentes pasan un tiempo relativamente
extenso. El trabajo se facilita por los nexos existentes entre la
institucion y la familia.

e Presencial: Se desarrolla por profesionales o educadores en
contacto interpersonal con los padres de familia.

e A distancia: Se mediatiza a través de los medios masivos de
comunicacién tales como la radio, la television y la prensa,
ademas de éstos también con la ayuda de medios de
comunicacion alternativos como el periddico mural, peritoneo,
el cassette de audio o video y el foro, permitiendo una mayor
cobertura poblacional; esta estrategia es utilizada sobre todo,
con audiencia perteneciente a regiones apartadas o con algun
impedimento para asistir a reuniones.

e Comunitaria: En esta estrategia se coordinan eventos
educativos con las organizaciones existentes, algunas ONG
que trabajan con ellos, o con los grupos de la comunidad, las
mismas asociaciones de padres de familia juegan un papel
fundamental en dicho trabajo entre otros, donde se comparten
temas de la vida familiar como punto de partida para generar

formacion a los padres”®.

La estrategia utilizada para la ejecucion del programa Escuela de Padres es la
presencial y se busca con ésta fortalecer la participacion organizada, activa y

permanente de los padres de familia en el desarrollo del proceso educativo de sus

" Ibid., p. 35
% Ibid., p. 37
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hijos, teniendo en cuenta que es en el hogar donde se presentan muchos factores
que predisponen a los nifios, adolescentes y jovenes hacia la participacion de

diferentes problematicas sociales.

Poblacién Objeto:
La poblacion beneficiaria del programa Escuela de Padres seran todos los padres

de familia o acudientes de los estudiantes del Colegio San Juan Bosco de Giron.

Responsables:

Profesionales en formacién de Trabajo Social.

Técnicas:
e Trabajos en grupo.
e Socio-dramas.
e Lluvias de ideas.
e Mesa redonda.
e Estudios de caso.
e Conferencias.

e Videos.

Recursos:

Fisicos:
« Salon de reunién.
« Escritorios.

o Sillas.

Materiales:
o Guias de talleres.

« Formatos de evaluacion.
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« Hojas blancas.

« Lépices y lapiceros.

o Grabadora.

o Carteles.
Ejecucion:
Con el objetivo de brindar a los padres y madres de familia orientacion e
informacion sobre aspectos que permitan reflexionar sobre la responsabilidad que
tienen en la formacién de sus hijos, se cre6 el programa “Escuela de Padres” el
cual consta de 7 tematicas, las cuales fueron planeadas teniendo en cuenta las

expectativas de los padres de familia o acudientes; dichas teméticas son:

v Qué es la escuela de padres. (taller introductorio).

v Como disciplinar a los hijos.

v Afectividad.

v Comunicacion.

v Manejo del tiempo libre de los hijos.

v Prevencidon de consumo de sustancias psicoactivas.

v Educacién sexual.

A continuacion se muestra la metodologia en la realizacion del programa Escuela
de Padres en el Colegio San Juan Bosco de Girdn, en donde se da a conocer
mas claramente no sélo las tematicas a tratar en cada uno de los talleres sino los

objetivos y todo necesitado para la realizacion de los mismos.
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Tabla 5. Planeacién del programa Escuela de Padres.

COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON (ESCUELA DE PADRES)
TRABAJO SOCIAL

TEMATICA OBJETIVO RECURSOS TECNICA A DURACI
A TRATAR HUMANO TECNICO  |MpPLEMENTAR ON
Brindar a los padres de familia Trabajadora e Formato CHARLA “Quéesla 1al':
TEMA. informacion acerca de la Escuela Social encuesta Escuela de Padres”  hora
INTRODUCTORIA de Padres y escuchar las Padres de e Presentac
sugerencias que propongan en pro familia ion de la
de la realizacion del programa. charla.
o Carteles
e Notas de TALLER:“Disciplina lal?
Orientar a los padres de familia Trabajadora Invitacion - si, pero con amor® hora
TEMA: sobre la forma correcta de tratar a Social * Ca_rteles
oMo sus hijos por medio de una Padres de ® Holas
piscipLINAR A disciplina que no atente contra la familia blancas
LOS HIJOS CON  jntegridad del menor. e Guias del
AMOR taller
Despertar en los padres de familia e Notas de TALLER: Importancia 1al?%%
TEMA: el respeto y amor por sus hijos, Trabajadora invitacion del amor y afecto en  hora
AFECTIVIDAD haciendo un llamado al corazén de Social e« Guia del eldesarrollo de los
(Sensibilizacisn) cada uno de ellos de manera que Padres de taller hijos
despierten de la indiferencia que familia e Grabador
poseen con relacibn a la a
afectividad.
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TEMA:

COMUNICACION

TEMA:

MANEJO DEL
TIEMPO LIBRE

(Hijos)

TEMA:

PREVENCION DEL

CONSUMO DE
SUSTANCIAS

PSICOACTIVAS

TEMA:

EDUCACION
SEXUAL

Identificar los diferentes procesos
de comunicacién que se dan en la
vida diaria de cada una de las
familias, reflexionando sobre la
importancia de estas para una
buena relacién familiar.

Sensibilizar a los padres de familia
sobre la importancia que tiene para
sus hijos el eficaz aprovechamiento
del tiempo libre y como influye en la
prevencion de futuros problemas.

Promover en los padres de familia
factores protectores en prevencion
del consumo de sustancias
psicoactivas mediante educacion y
capacitacion, para lograr un
proceso de formacién integral que
disminuya el riesgo de consumo de
sus hijos.

Replantear las expectativas
existentes y explorar nuevas formas
de enfocar este tema con el fin de
proporcionar elementos de
comprension y juicio a padres de
familia.

Fuente: Las autoras

Trabajadora
Social
Padres de
familia
Trabajadora
Social
Padres de
familia
Trabajadora
Social
Padres de
familia
Trabajadora
Social
Padres de
familia
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Notas de
invitacién
Guia del
taller.
Hojas
blancas
Lapices

Notas de
invitacion
Guias del
taller
Carteles
Notas de
invitacion
Guias del
taller

Notas de
invitacion
Guias del
taller

TALLER: lal:

Charla: importancia hora

de la comunicacioén
Dinamicas:
escribiendo una carta

TALLER: “Qué hacen lal%
nuestros hijos” hora

TALLER Y CHARLA 1l1lal?%
sobre factores hora
preventivos para

evitar el consumo de
sustancias

psicoactivas.

TALLER Y CHARLA
sobre la manera
adecuada de tratar este
tema y demas aspectos
relacionados con la
sexualidad.

lal'
hora



La metodologia implementada se realizard mediante talleres reflexivos y
dinamicos, con los cuales se pretende que los padres de familia asistentes
reflexionen sobre la teméatica abordada, de manera que interioricen toda la
informacion brindada y mejoren todos aquellos aspectos que impiden un adecuado
ambiente familiar, dicha planeacion puede observarse en el (Anexo H)

El ndmero de padres de familia a participar sera organizado por grados o segun

criterio del responsable a ejecutarlo.

Estos talleres se disefiaron o planearon de acuerdo al diagnostico realizado,
mediante el cual se pudieron detectar las principales problematicas que afectaban
negativamente las familias de los estudiantes.

El programa contiene una serie de objetivos, los cuales seran la guia que orientara
la ejecucion de éste.

Para evaluar la participacién de los asistentes y el papel desempefado por las
Trabajadoras Sociales en practica, se disefié una encuesta (ver anexo 1) en donde
el padre de familia podra hacer la evaluacion al taller realizado.

4.6.4.1 EJECUCION DEL PROGRAMA ESCUELA DE PADRES:

e TALLER 1: Sensibilizacion a padres de familia.
El dia 5 de octubre de 2006, durante una reunion de padres de familia, se realizo
una sensibilizacibn a los padres de familia de los grados primero, segundo,
tercero, cuarto y quinto de basica primaria, acerca de la importancia que
representa la Escuela de Padres y la influencia que ésta ejerce en pro de las

buenas relaciones familiares.
Durante la reunién, se indagd acerca de las tematicas de mayor interés para los

padres de familia o acudientes: los temas que los padres de familia consideraron

necesarios tratar en la escuela de padres fueron:
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Respeto y tolerancia en la familia.
Comunicacion.

Drogadiccion.

Trato que se debe tener con los adolescentes.
Como disciplinar a los hijos.

Relacion entre profesores — padres de familia.

Tiempo libre de sus hijos.

NN N N N R RN

Valores.

Igualmente se pudo deducir que los padres de familia, estan de acuerdo con que

se implemente en el colegio la Escuela de Padres ya que segun ellos:

1. Se brindan herramientas que permiten una mejor relacién entre padres e
hijos.

2. Se brindan conocimientos sobre temas importantes para la educaciéon de los
hijos.

3. Se aprende acerca de como solucionar adecuadamente los conflictos
intrafamiliares.

4. Se tiene mas informacion y conocimiento sobre sus hijos.
Se recibe informacion acerca del trato adecuado entre los miembros de la
familia.

6. Se brindan herramientas que permiten orientar adecuadamente a los hijos.

Al finalizar la sensibilizacién a los padres de familia se les entreg6 un folleto (ver
anexo J) con el objetivo que reflexionaran acerca de algunas lecturas alusivas a la

importancia de la familia y de mantener adecuadas relaciones interpersonales.

Debido al tiempo de la practica y a la falta de espacios fisicos adecuados, solo se
pudo dar inicio al primer taller, el cual se especific6 anteriormente, los demas

talleres planeados y propuestos para la ejecucion del programa Escuela de
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Padres, (ver tabla 5), no se desarrollaron y se espera que la ejecucion de éstos se
lleve a cabo al inicio del préximo afio escolar y que se planeen anualmente con el
fin de ser incluidas dentro del calendario escolar y no interfiera con las demas

actividades académicas.

4.6.5 CATEDRAS EN VALORES

Esbozo de la situacion:

La comunidad bosquesina, en especial los directivos el Colegio San Juan Bosco
de Girdn y la profesional en formacion, han visto con preocupacion que los(as)
estudiantes de la institucion siendo parte fundamental de la comunidad
bosquesina, han mostrado con sus acciones actitudes como desobediencia,
egoismo, desinterés por aprender, intolerancia, irrespeto e individualismo; aunque
lo anterior no ha llegado a evidenciarse a niveles preocupantes, si ha despertado
el interés por parte de anteriores practicantes de Trabajo Social, expresado en la
planeacién y ejecuciéon de sesiones educativas, en las cuales se abordaron
teméaticas relacionadas con los valores humanos, las cuales tuvieron acogida por
la comunidad estudiantil.

En relacion con lo anterior, se planted la puesta en marcha de unas catedras
diarias cuyo fin primordial es la ensefianza de valores que fueran llevados a la
practica no solo dentro de la instituciébn educativa como tal, sino también en los
hogares y familias de cada uno de los estudiantes; de esta manera se lograria uno
de los objetivos que la institucidbn ve como primordiales y es el de la ensefianza

integral para estudiantes con beneficios para todos.

Es imprescindible tener en cuenta que solo el trabajo mancomunado con
docentes, directivos y padres de familia va a brindar el impacto esperado en la
realizacion de las catedras; aqui cada grupo de la comunidad bosquesina
mencionado, juega un papel importante ya sea en el tiempo permitido para la

realizacion de la actividad, o en el buen ejemplo que se dé fuera de la institucion y
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dentro de los hogares, o incluso en la forma en que se manejan las relaciones
entre docente-docente, docente-estudiante, estudiante-estudiante, padre y/o

madre de familia-estudiante y padre y/o madre de familia-docente.

Poblacion objeto:
La poblacion beneficiaria de las catedras en valores fueron los estudiantes de los

grados 1° a 11°.

Responsable:

Profesional en formacion (I semestre de 2006.)

Técnicas:
e Conferencias.
e Talleres.
e Debates.
e Mesas redondas.

e Charlas orientadoras.

Recursos:
Técnicos:
« Salén de clases.

o Escritorio.

« Sillas.

o Tablero.
Materiales:

« Papel bond.

o Cartulina.

« Marcadores.
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« Grabadora.

« Televisor.
« DVD.
Ejecucion:

Durante los meses de febrero a mayo de 2006, se realizaron con los estudiantes
de basica primaria y secundaria catedras en valores, las cuales tenian como
objetivo desarrollar habilidades que propendieran por un ambiente de tolerancia y
respeto que conllevaran a asumir con responsabilidad los compromisos; ademas
gue se continuara con el proceso realizado en la practica profesional de Trabajo
Social anterior y de esta manera contribuir con el objetivo propuesto para dichas

sesiones educativas.

Las catedras en valores abordaron tematicas como respeto, tolerancia, amor
responsabilidad, comprensién y equidad. Estas céatedras llevadas a cabo para
estudiantes, fueron concluidas satisfactoriamente, sin embargo no se desconoce
que, debido a un cronograma de actividades ya establecido por la institucion, fue
en algunas ocasiones dificil llevar a ejecucion la totalidad de las catedras
planeadas con algunos grupos.

Es importante mencionar que debido a situaciones adversas como irrespeto a
compaferos y docentes, agresion verbal, agresion fisica, rebeldia, entre otras;
gue se presentaron en determinados grupos, tanto de primaria como secundaria,
(quinto, sexto, octavo y noveno), se necesito aumentar el nimero de catedras con
el fin de sensibilizarlos sobre aspectos que favorecieran las adecuadas relaciones
interpersonales, puesto que en estos grados las edades de los estudiantes
pertenecen a la etapa de la adolescencia, la cual hay que recordar es
caracterizada como una de las etapas mas dificiles del ser humano al traer
consigo cambios fisicos, psicolégicos y emocionales.

Por dltimo es relevante destacar la colaboracién por parte de algunos docentes,
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que preocupados por el bienestar de los estudiantes, permitieron incluir dentro de
los horarios habituales de clases la catedra en valores disefiada para el

estudiantado.

4.6.6 ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

La implementaciéon del taller sobre autoestima planeado para los estudiantes de
primaria (1° a 5°) de las dos jornadas existentes en la institucion, surgio debido a
que un gran numero de estudiantes presentaban conflictos personales que
influian negativamente, no solo a nivel personal, sino se evidenciaba a nivel
académico con bajas notas y despreocupacion académica hacia las labores y
tareas impuestas por docentes y padres de familia y a nivel familiar con
discusiones entre los miembros de la misma; es por esta razén y por la
preocupacion de las directivas de la institucion que, se acordd realizar un taller

que girara en torno al tema del autoestima y amor propio.

4.6.6.1 REFLEXION GRUPAL SOBRE LA AUTOESTIMA
Esbozo de la situacion

El amor propio o autoestima estéa relacionado con la imagen que cada uno tiene de

si mismo y comprende ideas y sentimientos acerca de esto.

La imagen que cada cual tiene de si mismo, es manifestada en las conductas y
comportamiento; en el colegio se evidencia en algunos estudiantes un nivel bajo
de autoestima lo cual se manifiesta en la imagen que tienen de si mismos Yy que
expresan a los demas, esto debido a factores tanto individuales como culturales,
existen diferentes ideas, sentimientos y comportamientos hacia si mismos,
algunos se manifiestan con facilidad, otros pueden ser dificiles de explicar o de
expresar, pero precisamente esto reafirma que los individuos Unicos y diferentes,

con potencialidades especificas que los hacen importantes para la sociedad.

El mantener la confianza en si mismo, el creer que se puede hacer algo Uutil
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permite valorar lo que se hace, porque el esfuerzo entusiasta ayuda a mejorar el

desemperio en todas las areas.

Objetivo:
« Acompafar a los estudiantes en el fortalecimiento de su autoestima, por

medio de un concepto adecuado de si mismos y actitudes positivas.

Poblacién objeto:
« Estudiantes del Colegio San Juan Bosco de Giron de los grados transicion,
primero, segundo, tercero, cuarto, y quinto de basica primaria y sexto

grado de media vocacional.

Técnica implementada:
e TALLER REFLEXIVO: “Mis sentimientos” (Acréstico).

Duracién:

e El tiempo requerido para el desarrollo del taller reflexivo fue de 1 a 2 horas,

con cada curso.

Recursos:
Humano:
« Trabajadora Social en formacion.

« [Estudiantes de transicion, primaria y sexto.

Materiales:
« Hojas.
« Léapices.
« Carteles.
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Ejecucién:

Con el objetivo de fortalecer en los estudiantes su autoestima, por medio de un
concepto adecuado de si mismos y actitudes positivas, se realizé un taller con los
estudiantes de transicion, primaria y sexto A (253 estudiantes aproximadamente),
la tematica abordada fue autoestima y amor propio, el cual se ejecutd la primera

semana de octubre de 2006, tuvo un duracion de 2 horas por grupo.

La metodologia implementada fue la de taller, lo cual permiti6 una continua
reflexion y retroalimentacion sobre el tema abordado de manera de enriquecerse

el estudiante durante todo el proceso desarrollado.

El taller se desarrollé teniendo como referencia la siguiente guia:

e Saludo y presentacion de la actividad a los estudiantes.

e Explicacion acerca de:

v Que es autoestima.

v jAutoestima significa creer en ti!

v Claves para una autoestima positiva.

e Invitacion a reflexionar acerca de nuestro amor propio.

e Invitacion a que algunos estudiantes compartan aquellas ideas que se les
hayan ocurrido hasta el momento.

e Luego de lo anterior se conforman parejas voluntariamente de manera que
cada estudiante elabore un acrostico con el nombre de la persona con
quien se hizo, identificando cualidades de esa persona.

v Invitacion a los estudiantes a expresar ante el grupo todos los aspectos
positivos que escribieron de sus comparieros.

v Al finalizar el taller cada uno de los estudiantes adquiere un compromiso

verbal y escrito con ellos mismos y con los demas integrantes del taller,
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hacia el cambio de aspectos negativos que tienen de si mismos para que

de esta manera mejoren o cambien dicha percepcion sobre ellos.

Es importante mencionar que esta ultima parte del taller, en donde se hace el
compromiso con los estudiantes, es la primera parte del siguiente taller, es
decir, antes de iniciar concretamente la siguiente teméatica se retoman los
compromisos adquiridos anteriormente; esto con el fin de lograr mejores

resultados en los estudiantes al finalizar las catedras en valores.

4.7 EVALUACION DEL PROCESO DE INTERVENCION DESARROLLADO EN
EL COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON.

Durante el proceso de intervencion profesional por Trabajo Social se realizaron
evaluaciones periodicas con los integrantes de la comunidad bosquesina
(estudiantes, docentes, padres de familia o acudientes y directivos), con el
propoésito de conocer su opinion acerca de cada una de las actividades o
programas en las cuales participaron.

Estas evaluaciones se realizaron para el caso de las catedras en valores y del
programa Paz Accién y Convivencia al finalizar cada tematica, en donde se
realizaba una retroalimentacién con los estudiantes, teniendo como criterios
basicos la pertinencia y claridad del tema tratado y la participacion de los
estudiantes en cada uno de los talleres.

Para el caso de las orientaciones a estudiantes, docentes, directivos y padres de
familia, se tuvo como criterio de evaluacion la efectividad de la intervencion y la
pertinencia de ésta en la consecucion de las factibles alternativas de solucién a la

problematica o situacion particular que se presento.

A nivel de la orientacién a estudiantes y luego de realizar la atencién y recepcion

de casos, se obtuvieron los siguientes logros:
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Apoyo y orientacidon individual a los estudiantes que presentaban diferentes
problematicas, las cuales repercutian negativamente a nivel personal y
académico. Este apoyo se daba en atenciones de caso que se desarrollaban
con los y las estudiantes que acudian voluntariamente a Trabajo Social o eran

remitidos por los docentes o directivas de la institucion.

Resolucién de conflictos que afectaban a los estudiantes a nivel académico y
familiar, tales como peleas entre compafieros en que trascendian de las
palabras a las agresiones fisicas, esto entre las mas comunes y a nivel familiar
se presentaban conflictos derivados de la violencia fisica y verbal de las que

eran victimas los nifios y nifias por parte de algan miembro de la familia.

Compromisos adquiridos por los estudiantes en relacion a la problematica
presentada, luego de hacer atencion de caso quedaban consignados por
escrito los compromisos a seguir por parte de las partes involucradas en el

conflicto.

Reconocimiento por parte de los estudiantes, docentes y padres de familia a la
labor desempefiada por Trabajo Social, entendiendo ésta como un eje
fundamental y necesario para la institucion, hecho que se evidencié en el
apoyo continuo que los docentes y directivas daban a las profesionales en

formacién en tiempo y recursos.

Cabe mencionar que una de las dificultades presentadas en este aspecto, fue:

« Carencia de un equipo interdisciplinario, como se muestra en la Matriz
DOFA, planteada como una de las debilidades encontradas en el
Diagnostico realizado por las profesionales en formacion en el Colegio San
Juan Bosco de Girén, con el cual se pudieran abordar de manera integral

las problematicas presentadas por los estudiantes y de esta forma darle un
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mejor tratamiento a cada situacién abordada.

En relacion con la orientacion familiar y a docentes y luego de la intervencion

desarrollada por Trabajo Social se pueden mencionar como logros obtenidos los

siguientes:

« Atencion y orientacion a padres de familia o acudientes y a docentes, en
actividades sobre cémo solucionar adecuadamente los conflictos presentados

con sus hijos y estudiantes respectivamente.

« Compromisos adquiridos por los padres de familia o acudientes y docentes en

relacion a la problematica presentada.

e Reconocimiento por parte de los padres de familia o acudientes y docentes a
Trabajo Social como una profesion que propende por lograr un adecuado
ambiente familiar y por ende mejores relaciones interpersonales entre los

miembros de la familia y compafieros de trabajo.

Entre las dificultades que imposibilitaron un Optimo resultado se pueden
mencionar:

« [Escasa participacion de padres de familia a las citaciones hechas por
Trabajo Social, debido a sus horarios de trabajo, situacion que
imposibilitaba el 6ptimo desarrollo de los procesos adelantados en beneficio
de sus hijos o familiares, ya que el impacto esperado con los talleres
realizados no era alcanzado en este tipo de poblacion. La inasistencia

imposibilitaba el avance en los procesos planeados.

« Poco tiempo disponible de los docentes para realizar con ellos actividades
de desarrollo personal y profesional debido a la extensa carga académica

con la que debian cumplir con la institucién.
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El programa PAZ ACCION Y CONVIVENCIA (PACO), desarrollado con los
estudiantes de basica primaria tuvo gran acogida por parte de la comunidad
estudiantil, lo cual conllevé a un buen resultado, el cual se puede evidenciar con

los siguientes logros obtenidos:

« Desarrollo del programa “PACO” a los estudiantes de bésica primaria,
mediante talleres sobre temas relacionados con: aprender a no agredir a los
demas, comunicarse, interactuar, decidir en grupo, cuidarse, cuidar el entorno,

valorar el saber social.

e Compromisos adquiridos por los estudiantes en cada taller realizado de
manera que cambiaran los aspectos que los afectaban a nivel personal,

familiar y académico.

e Sensibilizaciéon a los estudiantes de bésica primaria acerca de la importancia
de manejar, interiorizar y poner en practica dia a dia los principios tratados

durante la implementacion del programa.

Una dificultad presentada en los grupos se debe a lo siguiente:

« Alto nimero de estudiantes en algunos cursos, lo cual no permitia manejar
adecuadamente a los grupos, en relacion con la atencidon y disciplina de
algunos de ellos, dificultando el claro aprendizaje de lo trabajado y
expresado en el salon por la estudiante en préactica. Lo anterior relacionado
con los estudiantes (promedio 30 estudiantes por aula) hacia que los
distractores fueran un comun denominador en las actividades a realizar con
ellos, la falta de concentracion, y la dispersion, lo que ocasionaba retraso

en las actividades planeadas para ellos.
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En relacion con el programa Escuela de Padres se puede mencionar que se logro
crear el programa como tal, es decir, objetivos, tematicas y metodologia, con el fin
gue sea ejecutado facilmente y se pueda dar continuidad en el desarrollo del
mismo. Igualmente, se realiz6 la sensibilizacion a padres de familia de primaria,
sobre la importancia que representa la escuela de padres y la influencia que ésta
ejerce en pro de las buenas relaciones familiares.

Ademas, se logré que el 30% de los padres de familia se comprometieran en

cuanto a la participacién en los talleres a realizar en la “Escuela de Padres”.

Como se menciond anteriormente, no se logré desarrollar el programa segun
estaba planeado; los aspectos que imposibilitaron este hecho fueron:

- Dificultad para disponer de un espacio fisico en la instituciéon en el cual

poder desarrollar los talleres, ya que el colegio se encontraba en

remodelacion.

« Poco tiempo de practica, ya que no permitid la realizacion de los talleres,
esto debido también a los inconvenientes que se fueron presentando
relacionados con el tiempo disponible de los padres de familia y el

cronograma académico ya establecido en la institucion.

« [Escasa asistencia a los talleres programados y a los cuales se invitaba al
total de padres de familia y acudientes, su compromiso o respuesta hacia
la institucién no se evidenciaba en la respuesta positiva a las convocatorias,
y el aporte hacia sus hijos era con asesoria de tareas mas que con la

participacion de los talleres en el colegio.

« La Unica reunion de Escuela de Padres liderada por Trabajo Social durante
el 1l semestre de 2006, evidencié el desconocimiento por parte de los

padres frente a los beneficios y ventajas del programa para mejorar las
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relaciones interpersonales con sus hijos y demas familiares, ante lo cual se
deben disefar estrategias que motiven a los padres de familia a participar

activamente en esta clase de programas.

Las Céatedras de Valores desarrolladas a nifios, adolescentes y jovenes de la
institucion, obtuvo como resultados positivos:

« Nuevas actitudes asumidas en beneficio por parte de los estudiantes en
situaciones de conflicto con sus familiares y pares, en el hogar y el colegio,
ya que los casos de violencia fisica, agresion verbal y falta de respeto entre
estudiante-docente y entre estudiante-estudiante; lo cual conllevo a que
durante las orientaciones desarrolladas por Trabajo Social no se abordaran
temas relacionados con este aspecto.

« Igualmente se redujo considerablemente el nUmero de casos atendidos por
coordinacién académica y disciplinaria con respecto a situaciones de
agresion dentro y fuera del aula de clases, esto con relacion al namero de

situaciones presentadas diariamente.

« Otro aspecto importante fue el reconocimiento por parte de los estudiantes
a la Céatedra de Valores impartida por la profesional en formacion de
Trabajo Social, lo cual condujo a la participacion activa de los estudiantes

en el desarrollo de las céatedras.

Los aspectos que influyeron negativamente en el desarrollo de las cétedras giran
en torno a:
e Escaso tiempo disponible para el desarrollo de la cétedra debido al
cronograma académico establecido por el colegio para los estudiantes.

e EIl nimero de estudiantes por aula (promedio 30), dificulté el desarrollo del
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proceso y la aplicacion de una metodologia de participacién activa y

resolucién comunitaria de problemas comunes entre ellos.

e Debido a probleméaticas presentadas, se hizo una priorizacion de los grupos
para intervenir con ellos, esto condujo a que no fuera equitativo el nimero
de horas y catedras desarrolladas por grupo.

e Existia poco seguimiento por parte de los padres hacia sus hijos acerca de
los resultados de dichas ensefianzas es decir, en relacion con la
importancia de los temas trabajados, por causa de los extenuantes horarios

de trabajo que deben cumplir en sus jornadas laborales.

Para concluir con la evaluacion es necesario resaltar que el taller sobre
autoestima, implementada con los estudiantes de primaria de las dos jornadas y
propuesta por las directivas del colegio, ofrecido herramientas de reflexion a los
estudiantes acerca de la importancia del amor propio y la influencia de éste para
un éptimo desempefio a nivel académico, personal y familiar.

De igual manera se lograron compromisos por los estudiantes en relacion con la
modificacion de algunos conceptos que presentaban sobre si mismos y que

repercutian negativamente en su vida cotidiana.
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5. EVALUACION GENERAL

El proceso de intervencion profesional desarrollado por Trabajo Social en el
Colegio San Juan Bosco de Girén requirio de una importante construccion teorica,
asi como el desarrollo de habilidades personales, tales como ingenio, creatividad,
audacia entre otras, las cuales permitieron confrontar la teoria con la practica, de
manera que conllevara a un adecuado desempeiio profesional. En este aspecto es
necesario mencionar que se requirié adquirir nuevas habilidades en relacion con el
trabajo en grupos, puesto que éste fue uno de los mayores retos al trabajar con
poblacién infantil y juvenil pues se requiere de creatividad que lleve a los
estudiantes a participar activamente y a motivarse con cada uno de los procesos

desarrollados.

A nivel general y a manera de evaluacién no sélo de la intervencion profesional
desarrollada en el Colegio San Juan Bosco de Giron, sino del proceso de practica
en general, se pueden mencionar como logros obtenidos los siguientes:
« Reconocimiento de Trabajo Social por parte de profesores, estudiantes y
deméas miembros de la institucién como un medio para buscar alternativas

de solucién a las problematicas presentadas.

« Facilidad para la comunicacion con directivos y docentes.

« Trato respetuoso por parte de la comunidad educativa.

« Apoyo logistico, financiero y tecnolégico para la realizacion de las diferentes

actividades planeadas por Trabajo Social.

« Colaboraciéon y acompafiamiento de los docentes en las actividades
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planteadas para los estudiantes por parte de las profesionales en
formacion de Trabajo Social. Es asi que los docentes permanecian dentro
del aula mientras el taller se desarrollaba, colaborando con el
mantenimiento de la disciplina y de una mayor atencién por parte de los
estudiantes, lo cual también les permitia el reforzamiento de los elementos
tratados en el taller, ya fuera dentro de sus propias catedras o en otras
actividades. El avance se reflejé en el cambio de actitud de estudiantes y
docentes.

Interés por parte de la institucién por contar con profesionales en formacién
de Trabajo social de la Universidad Industrial de Santander en los dos
periodos académicos del afio escolar.

Integracion de Trabajo Social en las actividades del colegio.

Auxilio de transporte y alimentacion.

Igualmente, no se debe desconocer que durante el proceso de intervencion

profesional se presentaron ciertas dificultades que interfirieron en el desarrollo

adecuado del proceso, pero que puso a prueba la capacidad de resiliencia de las

profesionales en formacion para afrontar cada una de las situaciones encontradas;

entre éstas se encuentran:

Espacio inadecuado para Trabajo Social: No existen las condiciones
necesarias para orientar a los estudiantes, padres de familia y docentes que
lo requieran, ya que el colegio no cuenta con una oficina exclusiva para

Trabajo Social.

Debido a la planeacion anticipada del cronograma de actividades escolares

por parte del colegio (enero), en relacion con la llegada de las estudiantes
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en formacion de Trabajo Social (febrero), existia la dificultad de incluir las
actividades de Trabajo Social planeadas en el cronograma inicialmente

establecido por la Institucién.

Se planeaba un gran numero de actividades a desarrollar con los (as)
estudiantes, ideadas y convocadas por la institucion, lo que hacia que
durante la jornada de estudio las tres primeras clases se destinaban a la
preparacion y realizacion de este tipo de actividades extraacadémicas,

afectandose las actividades ya programadas con anterioridad.

Existia improvisacion en la ejecucién de algunas actividades, debido al
cambio repentino del cronograma, y al nuevo establecimiento de
prioridades por parte de las directivas obedeciendo a las necesidades de
agentes externos (Alcaldia Municipal, Ministerio de Educacién y otras
instituciones) que exigian al colegio la presentacion de informes

extraordinarios que requerian inmediata dedicacion de tiempo.

A nivel personal el proceso de préactica profesional permitié que las profesionales

en formacion obtuvieran como logros personales lo siguiente:

Crecimiento y enriquecimiento a nivel personal y académico que

permitieron afrontar la teoria con la realidad.

Descubrimiento de nuevas habilidades y destrezas con relacién a las

actividades propias de esta préctica.

Interaccion con los nifios y niflas, adolescentes, padres de familia y
docentes, demostrada ésta en muestras de afecto y carifio por parte de la
comunidad bosquesina, quienes veian en las profesionales en formacién de

Trabajo Social mas que unas profesionales, unas amigas en quien confiar
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gue daban las herramientas para la resolucion de problematicas.

En cuanto a la asesoria docente (supervisora de practica) el
acompafiamiento fue oportuno y apropiado ya que brindé seguridad para
poder realizar el proceso llevado a cabo en la institucion lo cual condujo a

un desempenio profesional adecuado y con los resultados esperados.

Cabe mencionar en este aspecto que entre las dificultades personales se

encontraron:

Desconocimiento de las herramientas mas adecuadas para trabajar con los
nifios y niflas de forma dindmica y que permitan el uso del juego para el

aprendizaje.

Dificultad para la toma de decisiones inmediata exigida por el colegio en
situaciones no planeadas y resultantes de probleméticas de diferente indole
como académicas, familiares e interpersonales en donde se involucraba

toda la comunidad bosquesina.

Involucrar a toda la institucion (docentes, alumnos, padres de familia,
acudientes y comunidad en general) en los talleres que se planeaban para
la comunidad bosquesina, ya que se debia hacer un proceso de
informacion y formacion inicial sobre el Trabajo Social y los beneficios que
se tenian al trabajar mancomunadamente en la consecucion de los
objetivos con las estudiantes en practica de la Universidad Industrial de

Santander.

El nimero de casos atendidos diariamente (promedio 5 en cada jornada),
dificultaba hacer seguimiento, evaluacion y control por parte de las

estudiantes en practica, de los compromisos adquiridos por los
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protagonistas de dichos hechos, en donde se involucraban estudiantes,

padres de familia y docentes.

El trabajo a desarrollarse en la institucion por parte de Trabajo Social era de
complejidad, lo que exigia duplicar esfuerzos y trabajar en la institucion y
por ella en tiempos extracurriculares y no planeados por las estudiantes,
cuyo fin era el de lograr en el tiempo designado, con la calidad y cantidad
requeridas, los objetivos propuestos en la practica y el cumplimento de las
expectativas de la institucion en cuanto a la labor de las estudiantes en

practica.
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION PROFESIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LAS AREAS DE DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL CREACION DEL GRUPO GESTOR DEL
COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON.

6.1 JUSTIFICACION

Siguiendo la filosofia bosquesina, la comunidad educativa debe tener lazos de
interdependencia donde sus miembros con su propio saber y disciplina enriquecen
el saber del otro; en este sentido el colegio San Juan Bosco de Girén no cuenta
con un espacio en el cual se planee el desarrollo de la comunidad estudiantil.
Actualmente se crean y ejecutan una serie de actividades encaminadas a
promover habilidades fisicas, artisticas, emocionales y espirituales ubicadas en las
areas deportiva, cultural y desarrollo humano, que por su impacto exige el
redireccionamiento de su gestion; de tal forma que su diaria labor logre los
resultados esperados por cada uno de los grupos a los cuales se dirige el trabajo.

Dichas éareas, han funcionado de forma aislada una de la otra, razén que ha
impedido la retroalimentacion y enriquecimiento con las personas pertenecientes a
la comunidad estudiantil, desencadenando en la discontinuidad del los procesos
iniciados, porque la planeacion solo es temporal generando dificultades entre las
actividades adelantadas durante los procesos de practica de Trabajo Social y las

programadas por la institucion.

Es en este sentido y conscientes de la importancia de la formacién integral que las
autoras tienen, el presente informe propende por un cambio estructural en la
realizacion de los programas proyectos y actividades, emergiendo asi, la presente
propuesta centrada en la creacion de un grupo de apoyo del Colegio San Juan

Bosco de Giron,
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Encargado de articular las acciones encaminadas a garantizar el bienestar de los
miembros de la comunidad. Por esta razon el grupo requerird la presencia y
participacion de todos y cada una de las personas pertenecientes al Colegio San
Juan Bosco de Girén y asi seguir las ensefianzas de Don Bosco, las cuales son:

e La educacion sin discriminacion,

e La sana resolucion de los conflictos,

e El reconocimiento del otro, y

e La educacion integral.

Todo lo anterior fue llamado por Don Bosco como SISTEMA PREVENTIVO, este
es el pensamiento que predomina entre los miembros de la comunidad
bosquesina motivandolos para gestionar y destinar recursos que logren el

bienestar propio y comunitario.

Las etapas de desarrollo en las cuales se encuentran los miembros de la
poblacion objeto de intervencion (nifiez, adolescencia, y juventud) posibilita
establecer analisis individuales y grupales determinando el tipo de necesidades y

estableciendo los satisfactores precisos para este fin.

Con la certeza de ser la Escuela una oportunidad para que los nifios y nifias, los y
las jévenes se desarrollen integralmente desde ella se plantean espacios de
participacion democratica permitiendo a la comunidad bosquesina ser parte activa
del proceso contribuyendo en el desarrollo humano, politico, social y ético en el

gue se vincula esta institucion.

Uno de los lineamientos principales del grupo de apoyo es el funcionamiento
optimo de los miembros de esta institucion educativa (docentes, directivos,
estudiantes y padres de familia), logrando en trabajo y compromiso conjunto para
la consecucion de los objetivos institucionales sin desconocer variables como la

edad de la poblacién, caracteristicas propias de la etapa del desarrollo en el que
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se encuentren y las funciones desempefiadas en la Institucion Educativa; con
estos elementos bases se logro elaborar esta propuesta de intervencion que

involucra a todos los actores que intervienen diariamente en el colegio.

6.2 POBLACION BENEFICIARIA
Los miembros de la comunidad bosquesina (estudiantes, docentes, padres de
familia y directivos) a través de un trabajo interdisciplinario con el objetivo de

promover el desarrollo integral de éstos.

6.3 RECURSOS
Los recursos que requerira el Grupo de apoyo del Colegio San Juan Bosco de

Girén para implementar y desarrollar los programas y proyectos son:

Tabla 6. Recursos necesarios para el funcionamiento del Grupo de apoyo de

Colegio San Juan Bosco de Giron.

HUMANOS FISICOS ECONOMICOS MATERIALES
-Trabajador(a) -Oficina Provenientes de la -Elementos de
Social. exclusiva para el asignacion papeleria en

-Psicdlogo. (a) Grupo Gestor. presupuesta anual del general.

-Estudiantes. -Salones de colegio San Juan -Fotocopias.
-Padres de clase. Bosco y por los -Computador.
familia. -Cancha. excedentes
-Docentes. -Demas generados por la
-Directivos espacios de la realizacion de

institucion. actividades de cada

comité para el logro

de sus objetivos.

Fuente: Las autoras.
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6.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Crear un grupo de apoyo para coordinar acciones que incidan en el
desarrollo integral de los miembros de la comunidad bosquesina.

2. Proponer espacios de reflexion que posibiliten la participacion de los
integrantes de la comunidad bosquesina facilitando el encuentro de

soluciones a los problemas definidos.
6.5 FASES DEL PROCESO
En aras de establecer un desarrollo adecuado que permita a los integrantes de la
comunidad bosquesina el alcance del bienestar comln se expresan las siguientes

fases.

Figura 4. Fases a sequir.

Fuente: las autoras
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FASE 1: Creacion del Grupo de apoyo del Colegio San Juan Bosco de Girdn.

Tabla 7 Planeacion Fase 1

OBJETIVO 1: Crear el Grupo de apoyo en el Colegio San Juan Bosco de
Girén como el estamento propulsor de las actividades que propendan por

el desarrollo integral de la comunidad bosquesina,

ESTRATEGIA 1: Reunir a todos los estamentos integrantes del Colegio

San Juan Bosco de Girdn.

ACCIONES METAS INDICADOR DE
ESTRATEGICAS LOGRO
Identificar a los En la primera semana | Reunidos los
miembros que integran del mes uno estaran | estamentos del colegio
el Grupo de apoyo( Ver | identificados los |y elegidos los

anexo k)

miembros del Grupo
de apoyo.

miembros del Grupo de
apoyo.

Informar a los diferentes
comités la Mision,
Vision, Valores,
Principios y el
organigrama del Grupo
de apoyo, para obtener
su aprobacién.( Ver
anexo L)

En la cuarta semana
del mes uno estara
aprobada la
plataforma estratégica
del Grupo de apoyo.

Acta realizada en
donde se aprueba la
Mision, Vision, Valores
Principios y el
Organigrama del Grupo
de apoyo.

Consolidar el grupo de
apoyo en el colegio San
Juan Bosco de Girdn.

En la primera semana
del mes dos estara
consolidado el Grupo
de apoyo en el
colegio san Juan
Bosco de Giron.

Grupo de apoyo
posesionado y
reconocido por los

integrantes de la
comunidad
bosquesina.

Fuente: Las autoras
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PROCESO METODOLOGICO

Para iniciar con la creacion del Grupo de apoyo del Colegio San Juan Bosco de
Girén es necesario convocar a los estamentos que lo integran para identificar a los

miembros del Grupo; lo cual seré realizado la primera semana del mes uno.

El procedimiento determinado para delegar a los integrantes del Grupo es a través
del voto. Los llamados a elegir seran: los estudiantes, los Directivos, Docentes y
Padres de familia, pero solo podran ser elegidos los Docentes y Directivos; de esta
forma se integraran los tres comités. (Ver anexo M).

Las elecciones se realizaran una vez al afio y no se podra reelegir a los
colaboradores, de esta forma sera garantizada la participacion de todos los
llamados a ocupar los cargos, lo veedores de este proceso seran las Directivas del
Colegio en cabeza de la Rectora.

Posterior a este procedimiento se informara al Grupo de apoyo sobre la Mision,
Visién, Valores, Principios y el Organigrama, (Ver anexo L)con el objetivo de ser
aprobado, en este aspecto, es importante mencionar que la plataforma estratégica
podra ser modificada segun se estime necesario y de esta manera consolidar al
Grupo como el estamento propulsor de actividades que propendan por el
desarrollo integral de la comunidad bosquesina, logrando el cumplimiento de la
tercera accion estratégica propuesta para la primera fase.
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FASE 2: Asignacion de responsabilidades del Grupo de apoyo.

Tabla 8 Planeacion Fase 2

OBJETIVO 2: Asignar a los comités pertenecientes al Grupo de apoyo las
responsabilidades a cumplir como lideres de un area especifica dentro de dicho

grupo.

ESTRATEGIA 1:

Informar y aprobar las responsabilidades de los comités

integrantes del Grupo de apoyo del Colegio San Juan Bosco de Girdn..

ACCIONES
ESTRATEGICAS

METAS

INDICADOR DE LOGRO

Informar a los
integrantes de los
comités acerca de las
funciones a cumplir.
(ver anexo M)

En la tercera semana del
mes dos se informara a
los diferentes comités
las funciones desarrollar
por cada uno de estos.

Comités apropiados vy
motivados con el
cumplimiento de las

funciones disenadas.

Aprobar las
responsabilidades de los
miembros

pertenecientes al Grupo
de apoyo diseiiadas por
Trabajo Social. (Ver
anexo N).

En la cuarta semana del
mes dos estaran
aprobadas las
responsabilidades de los
integrantes del Grupo de
apoyo.

Acta realizada por Ila
direccibn en donde se
aprueban las
responsabilidades de los
miembros integrantes del
Grupo de apoyo.

Fuente: Las autoras
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PROCESO METODOLOGICO

Posterior a la conformacién del Grupo de apoyo se hace necesario definir la
estructura de funcionamiento, de esta forma para cada comités se establecera las
responsabilidades a cumplir (ver anexo N) y en la tercera semana del mes dos el
Director General convocara a los miembros del Grupo permitiendo la participacion

activa de todos.

Una semana después nuevamente se citaran para aprobar las responsabilidades,
publicandolas y entregandolas en medio escrito a cada miembro, para garantizar
la divulgacién de las mismas. (Ver anexo N). De esta forma cumplir el objetivo

establecido en el proceso de planeacién correspondiente a la fase 2.
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FASE 3: Disefio y planeacion de actividades de cada comité.

Tabla 9 Planeacion Fase 3

OBJETIVO 3: Determinar y planear las actividades y programas especificos de
cada area perteneciente a los comités integrantes del Grupo de apoyo.

ESTRATEGIA 1:

Concretar

el plan de

perteneciente al Grupo de apoyo.

intervencion de cada comité

ACCIONES METAS INDICADOR DE LOGRO
ESTRATEGICAS
Reuniébn  por  comités | Para la primera

integrantes del Grupo de
apoyo para elaborar el
plan de intervencién en el
cual se especifigue el
cronograma a realizar

durante el afo escolar.

semana del mes tres
cada comité tendra la
de

actividades a realizar

planeacién las

durante el afo escolar.

Plan de trabajo aprobado
por la direccion del grupo

de apoyo.

de

actividades o programas

Ejecucion las

disefiados para la
comunidad bosquesina en

las diferentes areas.

Para la  segunda

semana del mes tres

cada comité habra
empezado con la
ejecucion de la

primera actividad o
programa planeado.

Comunidad Bosquesina
involucrada y motivada a
participar en las
actividades y programas

de cada area.

Fuente: Las autoras
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PROCESO METODOLOGICO

Una vez establecidas y aprobadas las responsabilidades del Grupo de apoyo se
disefiara el plan de trabajo a ejecutar durante el afilo escolar, el cual involucrara a
toda la comunidad Bosquesina.

Para la realizacion de dicho plan, se realizara durante la primera semana del mes
tres una reunion por comités, en la cual se determinaran las actividades y
programas a implementar, teniendo en cuenta las expectativas y necesidades de
los integrantes del colegio con el fin de que ellos participen activamente en cada

uno de estos.

Para la segunda semana del mes tres cada comité empezara a ejecutar su plan de
trabajo, el cual previamente tendra que ser aprobado por la direccién lo cual
incluye el respaldo y colaboracion para el desarrollo del mismo, lo cual indicara el

logro del objetivo propuesto para la fase 3.
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FASE 4: Seguimiento continuo

Tabla 10 Planeacion Fase 4

OBJETIVO 3: Establecer las herramientas para hacer seguimiento continuo de
las acciones realizadas por el Grupo de apoyo del Colegio San Juan Bosco de

Giron.

ESTRATEGIA 1: Implementar acciones correctivas y de mejora de las acciones
realizadas por los comités integrantes del Grupo de apoyo.

ACCIONES
ESTRATEGICAS

METAS

INDICADOR DE LOGRO

Disefio de estrategias y

medios para hacer

seguimiento a las acciones

del

formato de auditoria

Implementacion
para las
responsabilidades de
los comités el cual se

aplicara cada mes.

Implementadas las
estrategias y los medios
para hacer seguimiento a
las responsabilidades de

cada uno de los comités.

desarrolladas  por los
comités de: Desarrollo
Humano, Deportivo vy
Cultural. (Ver anexo N)

Establecer encuentros
entre los comités

integrantes del Grupo de
apoyo, destinados a la
interaccion con el fin de
retroalimentar los
programas Yy proyectos

desarrollados.

Un mes después de la
creacion del grupo de
apoyo se realiza
reunibn de una hora

con los integrantes de

los tres comités para
reflexionar sobre las
responsabilidades
individuales y
grupales.

En la cartelera

Determinados y utilizados
los espacios destinados a
la reflexion y
retroalimentacion con los
miembros del grupo de

apoyo.

173




informativa del colegio
se entregara
informacion respecto a
los programas y
proyectos

desarrollados por el
Grupo de apoyo. Una

vez por mes.

Fuente: Las autoras

PROCESO METODOLOGICO

Para dar cumplimiento a este objetivo, se llevara a cabo una serie de auditorias,
las cuales iniciaran un mes después de la creacién del Grupo de apoyo y se
implementaran mensualmente, el responsable de realizarla y dirigirla es el Director
General; para ello se diligenciara un formato (ver anexo N). Los resultados
evidenciados permitirdn replantear las acciones y actividades realizadas por los
comités. De igual forma serd garantizado un espacio de retroalimentacién que
posibilite conocer la opinion de los integrantes del Grupo de apoyo y las
recomendaciones permitiran ajusten de las acciones que presenten

inconvenientes.

Con el fin de mantener informada a la comunidad bosquesina de los programas
que desarrolla el Grupo de apoyo se hace necesario publicar cada mes en la
cartelera de la Institucion las actividades, los resultados logrados y los proyecto,

de esta forma se construye una comunicacion entre los integrantes del colegio.
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6.6 CRONOGRAMA

Tabla 11 Cronograma de creacion del Grupo Gestor.

FASES MES 1 ‘ MES 2 ’ MES 3 MES 4 MES 5 ‘ MES 6 MES 7 ‘ MES 8 ‘ MES 9
1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4| 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3
Fase uno:
Creacion del Grupo
de apoyo del

Colegio San Juan
Bosco de Girén.

Identificacion de los
miembros del Grupo
de apoyo.

Informacion y
aprobacion de la
Mision, Visién,
Valores, Principios y
el organigrama del
Grupo de apoyo.

Fase dos:
Asignacion de
responsabilidades
del Grupo de apoyo.

Establecer los
objetivos y
actividades para
cada comité.

Aprobar las
responsabilidades
Fase 3

Disefio y
planeacion.

Reunion por comité
para elaborar plan
de intervencién.

Ejecucion del plan
de intervencién.

Fase 4
Seguimiento
contindo.

Aplicacion de
estrategias

Espacios de
retroalimentacion.

Fuente: Las autoras
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7. CONCLUSIONES

v El Colegio San Juan Bosco de Giron, es una institucion educativa que se
preocupa por el bienestar de todas las personas que la conforman, esto
evidenciado en la disposicion de las directivas y docentes para la
realizacion de actividades que buscan el desarrollo personal y profesional
de quienes conforman la comunidad bosquesina, los cuales proporcionan
los materiales e insumos necesarios para el desarrollo satisfactorio del

trabajo.

v La familia juega un papel predominante en el desarrollo de los nifios(a),
adolescentes y jovenes, ya que ella es la Unica influencia educativa
permanente en la vida de estos; es clave conocer a fondo como las familias
responden a las necesidades propias de sus integrantes y de esta manera
planear programas educativos, puesto que estos no serian exitosos si se

aisla a este grupo fundamental de la sociedad.

v Es necesario que los docentes piensen y actien como sujetos del saber;
ademas de reproducir conocimientos en el campo de la educacion, deben
comprender que a través de la ensefianza como objetivo fundamental de su
actividad profesional tiene que propender por que los nifios(as),
adolescentes y jévenes se apropien del conocimiento de forma practica y

actien en la sociedad como personas justas y responsables.

v Es necesario que Trabajo Social direccione su desempefio profesional en el
colegio San Juan Bosco en el area organizacional; esto con el fin de
disefiar estrategias en las cuales los docentes y directivos se beneficien y

brinden a los estudiantes un mejor nivel de ensefianza que favorezca el
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desarrollo integral de ellos.

Los nifios(as), adolescentes, jovenes, padres de familia y docentes que
pertenecen a la comunidad bosquesina necesitan de la atencion y
orientacion por parte de diferentes profesionales (Trabajadores Sociales,
Psicologos, Terapistas Ocupacionales, Fonoaudidlogos y Médicos), de
manera que contribuyan a mejorar integralmente las dificultades

anteriormente presentadas en la comunidad.

El trabajo con poblacién infantil y juvenil requiere de disponibilidad y
creatividad, de manera que permitan involucrarla para que participen

activamente en el desarrollo de cualquier proceso dirigido a esta poblacion.

El referente tedrico consultado para el presente informe es una base para el
entendimiento de las diferentes situaciones que la comunidad presenta y
acude al profesional para su resolucién, es asi como estos apartados
teoricos aluden a la descripcion de una poblacion objeto de intervencion y
las problematicas a las que se enfrentan dando las herramientas necesarias
a las profesionales en formacion para enfrentarse a la realidad encontrada

en la institucién educativa.

Las areas en las cuales se piensa hacer intervencion profesional,
contempladas en la propuesta, obedecen a la informacion recolectada de
los miembros del colegio y del diagndéstico inicial de la propuesta. Por ser
un proyecto para la creacion de un Grupo Gestor, se establece una
estructura organizativa de la oficina, ante lo cual se puede responder a las
necesidades mas inmediatas de la comunidad; frente a esto, debe aclararse
que en el curso de accién de esta oficina se puede modificar su estructura,
enriqguecerla o cambiarla, ya que sera flexible y respondera de forma
permanente a las condiciones de las personas en situaciones diferentes

gue participen de las actividades de la oficina.
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RECOMENDACIONES

implementar y dar continuidad al fortalecimiento de la gestion de las areas
de desarrollo de la comunidad estudiantil y por lo tanto a la creacion del
grupo gestor del Colegio San Juan Bosco de Girdn, la cual ofrece atencion

integral a todos los miembros de la comunidad bosquesina.

Sensibilizar a los docentes de la institucion acerca de la importancia que
tienen los procesos de orientacion a los estudiantes y su positiva influencia

a nivel personal y académico de los mismos.

Implementar estrategias que orienten y ofrezcan a los y las docentes
herramientas que les permitan tener una adecuada relacidbn docente-

estudiante y docente—padres de familia.

Continuar con el disefio de estrategias que contribuyan al mejoramiento de
las problematicas presentadas por los estudiantes y la comunidad
bosquesina en general, fortaleciendo vinculos y favoreciendo la relacion

Colegio-Familia.

La readecuacion de la planta fisica del colegio es una necesidad que
resulta apremiante en un proceso de intervencion profesional como el
adelantado por Trabajo Social en esta Institucion. El espacio fisico resulta
ser un elemento clave para el desarrollo de las actividades planeadas por
las profesionales en formacion y el logro de los objetivos de Trabajo Social

y la institucion educativa.
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v La institucion educativa debe ser consiente de la importancia de contar con
el apoyo y asesoria de una profesional en formacion de Trabajo Social,
comprometiéndose asi a facilitar los espacios y las condiciones necesarios

para desarrollar su proceso.
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ANEXOS

ANEXO A. Encuesta de diagndstico para el Colegio San Juan Bosco de Giron
realizada a docentes.

TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Fecha:

Nombre:
Asignatura y grado a cargo

« Formato. IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS

Responda individualmente el siguiente cuestionario que servira para conocer cuales son
las principales dificultades o problematicas que presenta el colegio.

1. ¢Cuales cree usted que son las probleméticas generales que afectan el desarrollo
personal y académico de los estudiantes de su curso?

2. Enumere las probleméticas especificas detectadas en su curso a cargo, (sea puntual).
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3. Cudles cree usted que son las causas que conllevan a las problematicas existentes en
su curso. (Sea puntual)
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ANEXO B. GUIA DE OBSERVACION.

Los aspectos tenidos en cuenta en el momento de la observacién, giraron en torno

a lo siguiente:

ACTOR : ¢ Quién?

ACTO : ¢ Hace qué?

PERSONAS SIGNIFICATIVAS : ¢ Con quién?

RELACIONES : En qué tipo de relacion (visual, tactil,
verbal, etc.)

CONTEXTO : ¢, Donde?

OBJETOS : ¢ Qué tecnologia y artefactos usan?
TIEMPO : ¢, Cuanto tiempo dura y cual es la secuencia de la accion?
OBJETIVO : ¢ Qué estan tratando de lograr?

SENTIMIENTO: ¢ Qué emociones y sentimientos se estan expresando?

Fuente: BONILLA CASTRO, Elssy y RODRIGUEZ SEHK, Penélope. La
Investigacion en Ciencias Sociales: Mas alla del dilema de los métodos. Bogota:
Ediciones Uniandes, 2000.
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ANEXO C. Formato de remision de estudiantes a otras instituciones.

COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON

REMISION DE ESTUDIANTES A OTRAS
INSTITUCIONES

Nombre:

Grado:

Edad:

Fecha:

Remision a:

Psicologia Neuropediatria
Fonoaudiologia Fisioterapia
Terapia Ocupacional Otros
Pediatria

Motivo de consulta:

TRABAJO SOCIAL
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ANEXO D. Formato de citacion a padres de familia.

COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON

CITACION A PADRES DE FAMILIA

Fecha:

Nombre del Padre de Familia o acudiente:

Es necesario hablar con usted para tratar temas relacionados con:

Cordialmente;

TRABAJO SOCIAL
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ANEXO E. Formato para atencion de caso a estudiantes

INFORMACION GENERAL:

Fecha:

COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON

ORIENTACION A ESTUDIANTES — TRABAJO SOCIAL

Nombre del estudiante:

Edad: Curso:

COMPOSICION FAMILIAR:
Tipologia:

Jornada:

NUmero de miembros:

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

BALANCE DE FUERZAS:
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PRONOSTICO:

TRATAMIENTO:

SEGUIMIENTO:

ATENDIDO POR:
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ANEXO F. Formato para atencidén de caso a padres de familia.

COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON

ORIENTACION A PADRES DE FAMILIA — TRABAJO SOCIAL

INFORMACION GENERAL:

Fecha:

Nombre del padre o madre de familia:
Edad: Estado Civil: N° de Hijos:

Direccion Residencia: Barrio:

COMPOSICION FAMILIAR:
Tipologia: Numero de miembros:

DESCRIPCION DE LA SITUACION:
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INTERVENCION REALIZADA:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

FIRMA DEL PADRE O MADRE DE FAMILIA

ATENDIDO POR:
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ANEXO G. Formato para atencion de caso a docentes

COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON

ORIENTACION A DOCENTES — TRABAJO SOCIAL

INFORMACION GENERAL:

Fecha:

Nombre del docente:

Edad: Curso a cargo:

COMPOSICION FAMILIAR:

Tipologia: Numero de miembros:

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

BALANCE DE FUERZAS:
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PRONOSTICO:

TRATAMIENTO:

SEGUIMIENTO:

ATENDIDO POR:
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ANEXO H. Metodologia de los talleres a realizar con: padres de familia

La presente guia de talleres a realizar en el programa Escuela de Padres se

disefio de acuerdo a las expectativas que poseian los padres de familia o

acudientes, de manera de hacer agradable y enriquecedora cada una de las

reuniones programadas y de forma participen activamente.

TALLER 2: COMO DISCIPLINAR A LOS HIJOS

“Disciplina si pero con amor”

GUIA A SEGUIR:

Saludo y presentacion de la actividad.

Se inicia con una reflexion sobre las siguientes ideas:

“Ser padres no es una tarea facil”

La disciplina consiste en una serie de reglas para ayudar a los nifios a
entender lo aceptable y lo inaceptable, las cuales incluyen:

Poner limites.

Consistencia en la aplicacién de normas.

Claridad en lo que se dice y hace.

Sin agresion fisica.

Hay que olvidar el pensamiento de que para aprender hay que sufrir, ya que
es un enfoque autoritario en donde se usa:

Premio: Se utiliza para darle al nifio un refuerzo positivo.

Castigo: maltrato fisico.

El regafio agresivo y el grito: contiene mensajes ofensivos que resienten
profundamente.

A cambio de todo esto es mejor la disciplina positiva o constructiva: la cual
consiste en aplicar la autoridad pero sin violencia, sino con carifio, amor y

respeto.
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Tacticas de disciplina efectivas:
Haga acuerdos con sus hijos.
Tenga confianza en sus hijos.
Aprenda a escuchar.

Alabe el esfuerzo y no el producto.
Aprenda de los errores.

Disfrute de un tiempo con sus hijos.

Dele mensajes de aprobacion.

Se divide al grupo en 6 subgrupos y entre ellos leen un documento, de
manera que reflexionen sobre éste y lo comenten a todo el grupo. Las
lecturas trataran sobre lo siguiente:

Acepte los sentimientos de su hijo.

“iNo seas bobo!”.

Las palabras dicen cosas.

“iYa no te quiero!”.

¢, Cansado(a)?

No lo rete: Aprenda a controlar la disciplina de su hijo.

Para finalizar cada subgrupo expondré las reflexiones a las cuales llegaron
y se invita a los padres de familia a cambiar (si se requiere) la forma como
disciplinan a sus hijos y se comprometan a tener en cuenta todo lo
aprendido en pro de sus hijos; una vez terminado se hara la evaluacién del

taller por parte de los padres de familia.
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TALLER 3: AFECTIVIDAD

“Importancia del amor y del afecto en el desarrollo de sus hijos”

GUIA A SEGUIR:

v/ Saludo y presentacion de la actividad.

v

Indicacién al grupo presente sobre ¢Qué es la afectividad? Y la importancia
de ésta para el desarrollo de sus hijos; los aspectos a tratar seran:

La afectividad es el conjunto de fendmenos de la vida psiquica que tiene su
origen, o esta directamente relacionado con la sensibilidad y la emocién.
Este aspecto es importante para los vinculos afectivos y emocionales
adecuados entre los miembros de la familia.

Las relaciones familiares deben superar cualquier estructura insuficiente, si
se quiere, que la felicidad y la armonia sean la tonica en la que se

desarrollen los hijos.

Las relaciones dentro del hogar tienen que discurrir por causas adecuadas:

Se fundamentaran siempre en la CONFIANZA, la cual brota del afecto
sincero que acttia como factor preventivo de problemas.

Se desarrollaran con frecuentes contactos mas alla de las formalidades y
sobre todo de las reservas EGOISTAS.

Se multiplicaran en todos los momentos, en clima de FRANQUEZA de
espontaneidad y de naturalidad.

Se profundizaran en aquellos temas o0 en los aspectos en los cuales la
PERSONALIDAD esté dispuesta a recibir las influencias constructivas de
los mayores y de los mas experimentados en la vida.

Se orientaran y reorientaran siempre en funcion de los ideales de la vida
gue constituyen los VALORES estables que aseguran el porvenir a cada

uno de los miembros.
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EL ADOLESCENTE DESEA
VIVIR

1l

EN UN

l

HOGAR
DONDE HAYA

1

amor
respeto
valores
dialogo
armonia
calor

Una vez terminado lo anterior, se dividira el grupo en subgrupos (6) con el
objetivo de leer y reflexionar sobre: PAPA — MAMA: “YO SOY
ADOLESCENTE”"; y compartan su reflexion con los demas grupos.

Para concluir se dard un mensaje de formacion a los padres de familia

asistentes en donde se trataran los siguientes aspectos:
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“ EI principal propoésito de los padres debe ser adquirir cada uno, un alto
grado de madurez, que le permita ser el modelo de identificacion de los
hijos.

% La madurez, es superacion constante, es equilibrada en las acciones, es
el asumir con responsabilidad los compromisos, es actuar sin angustias
y sin resentimientos, es superar crisis y dificultades y principalmente es
satisfacer las necesidades de los seres que amamos.

« EIl nifio madura si encuentra en su hogar el ejemplo: el clima y la
comprension, es decir todas las condiciones psico—afectivas que pueden

recibir de los adultos, afectos sanos y equilibrados.

Ya terminado lo anterior, se invitara a los padres de familia a que se
comprometan a cambiar todas aquellas actitudes que impiden una
adecuada relacion familiar de manera que sean mas armoniosas las
relaciones familiares; para finalizar se hara la evaluacion del taller por parte

de los padres de familia.

TALLER 4: COMUNICACION

“Importancia de la comunicacion” “escribiendo una carta”

GUIA A SEGUIR:

Saludo y presentacion de la actividad.

Se explicaran a todos los padres de familia asistentes aspectos como:

¢, Qué es la comunicacion?: Es el acto (verbal, gestual, escrito, entre otros;)
que busca transmitir un sentido, que se espera sea reconocido(a) por los
otros.

La comunicacidn es esencial para el entendimiento entre los seres
humanos y contribuye a la auto-afirmacion de cada persona.

¢ Como podemos aprender a comunicarnos?
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Escuchando atentamente a los demas.

Respetando el punto de vista de los demas.

Aprendiendo a ceder cuando el/la otro/a tienen la razon.

Siendo cordiales y amables con las personas que interactuamos.
Expresando nuestros sentimientos en el momento oportuno.
Respetando el uso de la palabra en las discusiones de grupo.
Hablando sin agresividad y sin regafios.

Haciendo preguntas para entender mejor lo que el otro quiere expresar.

Argumentando los puntos de vista.

Ya expuesto lo anterior, se le entregara a cada padre de familia presente
una hoja en blanco en donde tendran que escribir una carta para sus hijos
en donde expresen todos los sentimientos positivos, suefios, ideales o todo

aguello que deseen comunicarle.

Luego de escrita la carta, se pedira a los padres si alguno voluntariamente

quiere compartir lo escrito.

Para concluir se hara una reflexion sobre la importancia de la comunicacion
en las familias y se le pedira a cada padre que al llegar a sus casas
entreguen la carta y traten de entablar una conversacion con esa persona

sobre lo que le escribid.

Evaluacion del taller por parte de los padres de familia asistentes.

TALLER 5: MANEJO DEL TIEMPO LIBRE DE SUS HIJOS
“Que hacen nuestros hijos”
GUIA A SEGUIR:

Saludo y presentacion de la actividad.
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Para iniciar se dividira al grupo de manera que reflexionen sobre la forma
como sus hijos distribuyen el tiempo libre. Cada subgrupo elaborara el
cuadro “QUE HACEN NUESTROS HIJOS".

Una vez realizada la primera etapa, se le pedira a cada subgrupo que
discuta sobre cuales son las actividades y las areas a las que se dedica

mayor tiempo.

Al tener claro cada subgrupo cuales son las areas o actividades mas
comunes se haran tres preguntas sobre los siguientes aspectos:

¢ Esté satisfecho de la forma como sus hijos distribuyen el tiempo libre?
¢Las actividades que realizan, permiten el desarrollo adecuado y la
creatividad?

¢, Qué actividad le parece al grupo no es conveniente para sus hijos y

porqué?

Ya contestadas las anteriores preguntas se compartiran con los demas
subgrupos de manera que reflexionen sobre si es no adecuado la manera

como sus hijos ocupan el tiempo libre.

Para concluir se les dar4 a cada padre de familia presente, algunas pautas
a tener en cuenta sobre la forma adecuada de que sus hijos usen el tiempo
libre y se comprometan a ponerlas en practica de manera que hagan un
adecuado uso del tiempo libre; para finalizar se hara la evaluacién del taller
por parte de los padres de familia.

200



TALLER 6: PREVENCION DE CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

“Factores preventivos para evitar el consumo de sustancias psicoactivas”

GUIA A SEGUIR:

Saludo y presentacion de la actividad.

Se iniciara con una reflexién sobre aspectos como:

El papel de la familia en la prevencidon del uso de sustancias psicoactivas y
codmo conocer si sus hijos estan consumiendo este tipo de sustancias.

¢, Cudles son los factores de riesgo?

Convivencia con consumidores de alcohol u otras drogas.

La permisividad ante el uso de esas sustancias.

La carencia de vinculos afectivos y emocionales adecuados entre los
miembros de la familia.

La pobre participacion de los padres en la formacién de los hijos.

El ejercicio inadecuado de la autoridad (ya sea por exceso 0 por carencia)
especialmente cuando se involucra violencia y/o castigos injustos.

Las pautas de disciplina incorrectas o inconstantes.

La desintegracion familiar y la ausencia de una figura de autoridad.

El predominio de un tipo de comunicacion conflictiva y discrepante que
genera aislamiento y desconfianza entre los familiares, buscando por ello
apoyo en otros colectivos como por ejemplo los grupos de pares.

¢, Cudles son los factores preventivos?

Los vinculos adecuados y buena comunicacion entre padres e hijos.

La adecuada autoestima.

Manejo del tiempo libre tanto en lo cultural, como en lo deportivo.
Terminada la fase anterior, se dividira al grupo en subgrupos, de manera
que cada uno de los subgrupos lean y reflexionen sobre la siguiente
lectura: “Diez claves para desarrollar la autoestima en los hijos y asi

prevenir el consumo de sustancias psicoactivas”.
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e Para concluir se le pedird a cada subgrupo que comparta sus reflexiones

con todos los padres y madres de familia asistentes.

e Evaluacioén del taller por parte de los padres de familia.

TALLER 7: EDUCACION SEXUAL

“Manera adecuada de tratar la sexualidad”

GUIA A SEGUIR:

« Saludo y presentacion de la actividad.

e Para empezar con el taller se dara una charla informativa en donde se
trataran temas como:
¢, Qué es sexualidad?
Roles sexuales.
Cambios que se presentan en la pubertad y adolescencia.
Embarazos en adolescentes.
Noviazgo.

v' Terminado el punto anterior se organizaran subgrupos en los cuales los
padres de familia realizaran un cuento, poesia, acrostico o cancién con las
siguientes frases:

« Sexualidad.

« Noviazgo.

« Roles sexuales.

« Embarazo en adolescentes,

mediante los cuales muestren la forma correcta como los padres de familia

podrian afrontar estas situaciones.
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v' Para finalizar la actividad los padres expondran sus conclusiones y a
manera de debate se tomaran ideas y opiniones que les ayudaran para
hacer frente a cualquier problematica que se les presente y se les sugerira
a los padres de familia que tengan en cuenta todas estas reflexiones en sus

hogares.

v Evaluacion del taller por parte de los padres de familia.
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ANEXO I. Encuesta de opinion para evaluar la Escuela de Padres.

COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE GIRON

TRABAJO SOCIAL

Taller N°; Tema:

Fecha:

ENCUESTA DE OPINION

Este cuestionario ha sido elaborado con el objetivo de conocer tu opinién sobre el tema

expuesto y tu participacion en este taller.

MARCA CON UN CIRCULO TU JUICIO EN LA ESCALADE 0 A 10

¢ (¢COmo te sentiste en esta actividad?
MUY BIEN REGULAR

109 87 6543

e Tu actuacion en esta actividad fue:
MUY PARTICIPATIVA ALGO PARTICIPATIVA

10 9 8 7 6 543

« El tema expuesto fue a tu parecer:

MUY COMPRENSIBLE ALGO COMPRENSIBLE

1098 7 6 543
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MAL

210

POCO PARTICIPATIVA

210

POCO COMPRENSIBLE
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« ¢ El tema expuesto te aporté algo para mejorar las relaciones familiares?
ME APORTO MUCHO ME APORTO NO ME APORTO NADA

10 9 8 7 6543 210

« Consideras que la metodologia de trabajo grupal fue:

MUY PRODUCTIVA PRODUCTIVA POCO PRODUCTIVA

109 87 6 543 210

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS:

Gracias por tu colaboracion.

TRABAJO SOCIAL.
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ANEXO J. Folleto Escuela de
Padres.

TU HIJO ES IMPORTANTE
PRESTALE ATENCION, OYELO

e Estimula sus aptitudes, cultiva
sus talentos, reconoce sus
méritos.

e Oriéntalo en los momentos de
duda, apoyalo en sus horas de
dificultad.

e Tiéndele la mano siempre, no lo
rechaces jamas.

e Perddnalo mas de cien veces, se

su amigo.
. Haz de tu hogar un pequefio
mundo feliz.
El nifio nace
™ con una
55 necesidad
5 5 de ser
8 R amado, que
V] Se= no se
b extingue con

SIN AMOR LA VERDADERA
VIDA HUMANA NO EXISTE

PAPI'Y MAMI

No me des todo lo que te pido, a
veces yo solo pido para ver hasta
cuanto puedo coger.

No me des siempre 6rdenes, si me
pidieras las cosas yo las haria mas
rapido y con mas gusto.

No me compares con nadie,
especialmente con mi hermano(a), a
veces me haces lucir mejor que los
demas, y alguien va a sufrir, y si me
haces lucir peor que los demas
entonces seré yo quien sufra.

No corrijas mis faltas delante de
nadie, enséflame a mejorar cuando
estemos solos.

No me grites, te respeto menos
cuando lo haces, y no me ensefias a
gritar a mi también porque yo no
quiero hacerlo.

Tratame con la misma amabilidad y
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cordialidad con que tratas a tus
amigos, ya que por que seamos
familia no quiere decir que también
no podamos ser amigos.

Cuando te cuente un problema mio,
no me digas: “no tengo tiempo para
tus boberias, trata de comprenderme
y ayudarme.

Y quiéreme.....
Dimelo

A mi me gusta oirtelo decir aunque
td no lo creas necesario decirmelo.




El ambiente que rodea al nifio...
forma al nifio.

Si un nifio vive criticado...
Aprende a condenar.
Si un nifio vive estimulado...
Aprende a confiar en si mismo.
Si un nifio vive elogiado...
Aprende a tener nuevas metas.
Si un nifio vive apreciado...
Aprendera a apreciar.

Si un nifio vive con amor...

Aprende a quererse y estimarse.

Si un nifio vive amado...

Aprende a amar a los demas...
aprende que el mundo es un lugar
agradable para vivir.

Fpyet)

CUANDO
TUHIJO...

2N
™

=
N
k i:f'.f;‘..j& e

Te tienda sus brazos...
...abrazalo.
Te busque con la mirada...
...miralo.
Te busque con su boca..
...bésalo.
Te quiera hablar...
...escuchalo.
Se sienta desamparado....
...amparalo.
Se sienta triste..
...consuélalo.
Cuando esté en el fracaso...
...protégelo.

iPERO ANTE TODO AMALO
PORQUE ES TU HIJO!

COLEGIO SAN JUAN BOSCO
GIRON. TRABAJO SOCIAL

2006

207




ANEXO K: Integrantes de Grupo Gestor.

Tabla 12 Miembros del Grupo Gestor.

CARGOS A OCUPAR

DIRECTOR GENERAL

Coordinador del Coordinador comité Coordinador comité
comité de Desarrollo Cultural Deportivo.
Humano
Colaborador (1) Colaborador(1) Colaborador(1)
Colaborador(2) Colaborador(2) Colaborador(2)

Fuente: Las autoras
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ANEXO L. Plataforma Estratégica y Organigrama del Grupo Gestor.

MISION DEL GRUPO GESTOR

Promover el bienestar integral de toda la comunidad bosquesina como soporte al
proceso educativo, mediante acciones formativas y ladicas que permitan el
desarrollo en los ambitos personal, familiar, académico, social, cultural, moral, y
fisico; dentro del espiritu de la filosofia, mision y objetivos del Colegio San Juan

Bosco de Girdn.

VISION DEL GRUPO GESTOR

Para el afio 2009 seremos un Grupo modelo propiciador de bienestar escolar en el
municipio de Girén, con programas y proyectos de caracter regional y con apoyos
nacional y contaremos con una solida estructura ofreciendo oportunidades de
desarrollo para nuestros colaboradores continuamente.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Son principios del Grupo de apoyo:

o3 El bien comuan: “Promoveremos el bienestar para todos los integrantes de la

comunidad bosquesina”

o3 El trabajo: Principio imperante de nuestro grupo como medio de brindar ayuda

a quienes la requieren.

VALORES INSTITUCIONALES

e Honestidad: Nos caracterizamos por ser honestos en las acciones que
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realizamos.

e Respeto: Manifestado en el trato dado a las personas integrantes de la

comunidad bosquesina.

e Responsabilidad: Somos responsables de lo que diariamente hacemos y

con que Nos proponemos.

ORGANIGRAMA DE GRUPO GESTOR

Fuente: Las autoras
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ANEXO M. Funciones de los comités pertenecientes al Grupo Gestor.

PLANEAR

SEGUIR Y
EVALUAR

COORDINAR

Fuente: Las autoras

e PLANEAR:

Todas las actividades, proyectos o programas se incluirdn dentro del comité
teniendo como punto de referencia lo establecido en el Proyecto Educativo
Institucional y cronograma anual de la institucion; por tal motivo algunos de estos
ya han sido programados por el Colegio San Juan Bosco de Giron y se
implementan actualmente en la institucion.

Cada comité podra reevaluar, modificar o incluir nuevas actividades, proyectos o
programas teniendo siempre como referencia lo establecido por la normatividad
vigente de la institucion, mision y vision del Colegio San Juan Bosco de Giron y el

Proyecto Educativo Institucional (P.E.I).
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e ORGANIZAR:

Cada comité sera autbnomo de planear y disefiar el tipo de metodologia que mas
se acomode a la actividad, proyecto o programa previamente disefiado;
igualmente elaborara el cronograma a desarrollar, el cual tendra que ser aprobado
por los directivos de la institucién, proceso que avalara la puesta en marcha de

éstos.

e COORDINAR:

Esta funcion se dirige al logro de los objetivos del area y de cada actividad,
proyecto o programa.
Para el logro de dicha funcion se requiere tener como punto de referencia

habilidades como motivacién, estimulo y liderazgo.

e SEGUIRY EVALUAR:

Cada comité seguira cada una de las actividades, proyectos o programas
implementado, con el fin de garantizar el 6ptimo desarrollo de estos; igualmente
tendrd que evaluar cada uno de estos con el objetivo de mejorar y retroalimentar la
planeacion a implementar el siguiente afio escolar.
Cada comité sera liderado por un integrante de la comunidad bosquesina, el cual
sera elegido mediante una reunidn programada a realizar durante la primera fase
de la presente propuesta.
Este se elegira teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Integrante activo de la institucion.

e Profesional relacionado con el area al cual se asigne.

e Capacidades fisicas y emocionales demostradas a lo largo de su vida

profesional.

212



Esta persona debera cumplir con los siguientes requisitos personales, los cuales

seran aquellos que un lider debe poseer:

Compromiso Buen uso del tiempo
Habilidad para escuchar Automotivado y motivador
Reaccion practica Actitud positiva

Entusiasmo Ausentada necesidad de logro
Organizacion Ego sano

Fuente: Las autoras

COMITE DE DESARROLLO HUMANO

OBJETIVOS
e Crear un espacio para la reflexion y accién permanente, acerca de la
promocién de la persona, en la busqueda de la formacion integral que

contribuya al desarrollo de la comunidad bosquesina.

e Alcanzar el desarrollo de manera integral a partir de la participaciéon en las
actividades establecidas por el comité integrando aspectos educativos,

familiares y comunitarios.

ACTIVIDADES
Las presentes actividades, programas o proyectos, actualmente se desarrollan en
la institucion, sin embargo son susceptibles de modificacién o eliminacién segun

criterio del comité encargado.

e Escuela de Padres.

e Educacioén en valores.
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e Atencion individualizada a la comunidad Bosquesina

e Programa Paz Accién y Convivencia

Trabajo Social tendra bajo su liderazgo el comité de Desarrollo Humano.

Esta area al igual que las demas, deberd cumplir con cada una de las funciones
descritas en el grafico 7, ademas continuar con las actividades, proyectos y
programas que Trabajo Social ha desarrollado mediante profesionales en
formacion durante procesos de practica y que en el capitulo Il del presente
informe se describen claramente.

Igualmente, podra incluir dentro de su cronograma otras actividades donde
involucre a los integrantes de la comunidad bosquesina que beneficien y propicien

el desarrollo integral de estos.

COMITE DEPORTIVO

OBJETIVOS
e Promover el habito del ejercicio fisico mediante el deporte como medio de
salud, adecuado uso del tiempo libre y prevencién del alcoholismo y

drogadiccion.

e Preparar adecuadamente a los deportistas para representar a la comunidad
bosquesina en los diferentes eventos internos y externos que se

programen.
ACTIVIDADES
Las presentes actividades, programas 0 proyectos, actualmente se desarrollan en

la institucion, sin embargo son susceptibles de modificacion o eliminacion segun

criterio del comité encargado.

e Manejo del tiempo libre.
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e |nter-clases.

¢ Inter-colegiados.

COMITE CULTURAL

OBJETIVOS
e Brindar un espacio desde cada una de las areas artisticas (danzas, dibujo,

teatro), para la expresion y la participacion de la comunidad bosquesina.

e Descubrir y promover los talentos artisticos existentes en la comunidad

bosquesina.

e Disefiar, organizar y promover programas culturales para la comunidad

bosquesina.

ACTIVIDADES
Las presentes actividades, programas 0 proyectos, actualmente se desarrollan en
la institucion, sin embargo son susceptibles de modificacion o eliminacion segun

criterio del comité encargado.
e Festival de la cancion.

e Danzasy teatro.

e Semana Bosquesina.
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ANEXO N: Responsabilidades de los miembros pertenecientes al Grupo
Gestor.

Funciones del Director General
e Velar por el buen funcionamiento y marcha del Grupo Gestor.
e Establecer y asumir las politicas de las actividades del Grupo Gestor.

e Asignar responsabilidades.

e Determinar y verificar los objetivos buscados por los comités integrantes del

Grupo Gestor.

e Tomar decisiones y ocupar un lugar de liderazgo frente a
responsabilidades del Grupo Gestor.

e Determinar y asignar un presupuesto para el desarrollo de los programas

propuestos por los comités.

Funciones de los Coordinadores de los comités integrantes del Grupo

Gestor.
e Cumplir con las responsabilidades designadas por el Directos General

e Apoyar el desarrollo de las actividades del comité que coordina.

e Comunicar los logros y actividades desempefiadas dentro del Grupo

Gestor.

e Liderazgo y ejemplo de actitud favorable frente a las programas

desarrollados por cada comité.
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e Estudiar las sugerencias que presenten los trabajadores.

Funciones de todos los Colaboradores

e Contribuir con el alcance de los objetivos del comité al que pertenece.
e Apoyar el andlisis de las causas de las dificultades y propones acciones de

mejora continua.
e Participar activamente en el desarrollo de los programas propuestos.

e Conocer y ejecutar las actividades de los programas establecidos por el
comité.

e Comunicar las inquietudes y efectuar sugerencias sobre el desarrollo de los
programas
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ANEXO N. Indicador de seguimiento

Objetivo: Medir la participacién de la poblacién de la comunidad bosquesina en las
actividades y programas desarrollados por los comités del Grupo Gestor..

Formula:

N° Poblacion convocada/ Poblacion total participante X 100

Periodicidad de Monitoreo:

o

Encargados de hacer la convocatoria

(directivas del Colegio).

Diéria Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Persona responsable del logro del|Fuente deinformacion:
indicador: Registro de asistencia.

Grupo Gestor.

Interpretacion: Los resultados mostraran la participacion activa de la comunidad
bosquesina las actividades y programas de los diferentes comités pertenecientes al

Estado del Indicador:

Muy bueno Normal

(>=85%) (84%-70%)

Porcentaje cumplimiento :

Observaciones:

Aceptable Malo

(69%-50%) (0-499%)
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