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GLOSARIO 

 
 
ACCIÓN CORRECTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad detectada u otra situación indeseable. Se hace para prevenir que 

vuelva a ocurrir. 

 

ACCIÓN DE MEJORA: Acción tomada para mejorar la eficacia de los procesos, 

que no es generada a través de no conformidades. 

 

ACCIÓN PREVENTIVA: Acción tomada para la eliminar la causa de una no 

conformidad potencial u otra situación indeseable. Se hace para prevenir que 

vuelva a ocurrir. 

 

AGENTE TÓXICO: Cualquier sustancia capaz de producir un efecto nocivo en un 

organismo vivo, desde el año de sus funciones hasta la muerte. Cualquier 

sustancia que sea potencialmente toxica. 

 

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios de 

una organización que puede interactuar con el medio ambiente. 

 

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL: Proceso de verificación 

sistemático y documentado para obtener y evaluar objetivamente la evidencia, 

para determinar si el SGA de una organización está conforme con los criterios de 

la auditoria establecidos por ella y, para comunicar los resultados de este proceso 

a la gerencia. 
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CERTIFICACIÓN: Proceso mediante el cual una entidad debidamente acreditada 

confirma la capacidad de una empresa o  producto para cumplir con las exigencias 

de la norma. 

 

CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS: ordenar o disponer los residuos de acuerdo a 

sus manejos en la fuente (Reciclables, peligrosos, orgánicos). 

 

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito. 

 

DESEMPEÑO AMBIENTAL: Resultados medibles del sistema de gestión 

ambiental, relacionados con el control de una organización sobre sus aspectos 

ambientales, basado en su política, objetivos y metas ambientales. 

 

DISPOSICIÓN FINAL: colocar, poner los residuos en orden y situación 

conveniente de acuerdo con la normatividad legal vigente. 

 

EMERGENCIA: Es cualquier evento repentino que altera la cotidianidad de la 

empresa, que está en capacidad de causar muertes o lesiones a cualquier 

persona que se encuentre en ella, así mismo interrumpir las operaciones, causar 

daño a la propiedad, equipo, medio ambiente y amenaza la estabilidad financiera e 

imagen de la empresa y requiere de una acción o atención inmediata con el 

objetivo de evitar que se convierta en un desastre. 

 

FUENTE: área o lugar físico donde se genera el residuo (lugar de trabajo, pasillos, 

baños, cafetería, muelle, parqueadero, etc.). 

 

GASES: En caso de que las etiquetas originales no cumplan con las anteriores 

especificaciones, estas deben ser elaboradas de acuerdo con las hojas de 

seguridad y colocarlas en cada envase. Aquellas sustancias que en condiciones 
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normales de temperatura y presión (temperatura ambiente y una atmosfera de 

presión) se encuentran en estado gaseoso. 

 

HOJAS DE SEGURIDAD: Es una recopilación de información relacionada con la 

salud y limites de exposición, si el químico es un agente cancerígeno, medidas 

precautorias, procedimientos de emergencia y primeros auxilios. 

 

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o 

beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades, productos o 

servicios de una organización. 

 

INCOMPATIBLE: Producto químico que puede reaccionar peligrosamente al 

contacto con otros productos. 

 

IRRITANTES: Sustancias y preparados no corrosivos que por contacto inmediato, 

prolongado o repetido con la piel o mucosas puedan provocar una reacción 

inflamatoria. 

 
ISO: Organización Internacional de Normalización. 

 

LEGISLACIÓN DE APLICACIÓN: Texto legal o reglamentario de aplicación a una 

actividad, instalación, equipamiento, proceso o servicio determinado. 

 

MEDIO AMBIENTE: El entorno del sitio en que opera una organización, 

incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los 

seres humanos y su interrelación. 

 

MEJORAMIENTO CONTINUO: Proceso para dar realce al SGA con el propósito 

de lograr un mejoramiento en el desempeño ambiental global, en concordancia 

con la política ambiental de la organización. 
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META AMBIENTAL: Requisito de desempeño detallado, cuantificado cuando sea 

factible, aplicable a la organización o a partes de ella, que surge de los objetivos 

ambientales y que es necesario establecer y cumplir para lograr aquellos 

objetivos. 

 

NO CONFORMIDAD: Es el incumplimiento de un requisito del cliente o legal, 

puede ser desviación o ausencia de una o varias características relativas a la 

calidad,  un incumplimiento a las normas de calidad implementadas. 

 

OBJETIVO AMBIENTAL: Meta ambiental global, cuantificada cuando sea factible, 

surgida de la política ambiental, que una organización se propone lograr. 

 

ORGANIZACIÓN: Compañía, corporación, firma, empresa, institución, o parte o 

una combinación de ellas, incorporada o no, pública o privada, y que tiene sus 

propias funciones y administración. 

 

POLÍTICA AMBIENTAL: Declaración por parte de la organización de sus 

intenciones y principios en relación con su desempeño ambiental global, que le 

sirve de marco para la acción y para fijar sus objetivos y metas ambientales. 

 

RECIPIENTE: cualquier bolsa, barril, botella, caja, lata, cilindro, tambor, vaso de 

reacción, tanque de almacenamiento, o similares, para contener productos 

químicos peligrosos. No se consideran recipientes los tubos y sistemas de 

tuberías, motores, tanques de combustible u otros sistemas. 

 

RECLASIFICACIÓN: Variación de la clase de un producto no conforme, de tal 

forma que sea conforme con requisitos que difieren de los iniciales. 

 
REQUISITO LEGAL DE S.G.I: Obligación en S.G.I  impuesta por una norma legal 

nacional, regional o local, aplicable a las operaciones de la organización.  
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RESIDUO ORDINARIO (RO): es todo material o sustancia solida o semisólida de 

origen orgánico e inorgánico, proveniente de actividades domesticas, industriales, 

comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de 

aprovechamiento, reutilización o reincorporación en un proceso productivo. Son 

residuos sólidos que no tienen ningún valor comercial, requieren tratamiento y 

disposición final y por lo tanto generar costos de disposición.  
 
RESIDUOS PELIGROSOS: son aquellos que por sus características infecciosas, 

toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables volátiles, combustibles, radiactivas o 

reactivas pueden causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad 

ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana. Así mismo se 

consideran residuos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan 

tenido contacto con ellos. 

 

RESIDUOS QUÍMICOS PELIGROSOS: Aquel que por sus características 

infecciosas, combustibles, inflamables, explosivas, radiactivas, volátiles, 

corrosivas, reactivas o toxicas puede causar daño a la salud humana o al medio 

ambiente. Así mismo, se consideran residuos peligrosos los envases, empaques y 

embalajes que hayan estado en contacto con estos. 

 

RESIDUOS QUÍMICOS: Sobrantes de productos químicos y sus mezclas, 

residuos de derrames de dichos materiales, productos vencidos, o fuera de 

especificaciones (calidad alterada), envases y demás material contaminado con 

productos químicos (bolsas, cajas, tierra, papel, fibras, etc.),  en este estado sólido 

o liquido, incluyendo gases contenidos en envases, y que puedan rehusar, 

reciclar, tratar y/o disponer. 

 

RESIDUOS RECICLABLES: residuos recuperados que se pueden aprovechar y 

transformar, por tanto se les devuelve su potencialidad de reincorporación como 

materia prima para la fabricación de nuevos productos. 
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RESIDUOS SÓLIDOS: objeto, material, sustancia o elemento solido que se 

abandona, bota o rechaza después de haber sido consumido o usado en 

actividades domesticas, industriales, comerciales, institucionales y de servicios, 

que es susceptible o no de aprovechamiento o transformación en un bien, con 

valor económico. Pueden ser: vidrio, papel, cartón, plástico, textiles, metales, 

madera, residuos de jardín, de comida, de construcción, de los baños, del piso, 

arena y carbón, entre otros. 

 

RESIDUOS: cualquier objeto, material, sustancias o elemento resultante del 

consumo o uso de un bien en actividades domesticas, industriales, etc. que el 

generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento 

o transformación en un nuevo bien, con valor económico o de disposición final. 

 

REUTILIZACIÓN: es la prolongación y adecuación de la vida útil de los residuos 

sólidos recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven 

a los materiales su posibilidad de utilización en su función original o en alguna  

relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de transformación. 

S.G.A: Sistema de Gestión Ambiental. 

 

S.G.I: Sistema de Gestión Integrado (Seguridad, Salud ocupacional, Calidad y 

ambiente). 

 
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL: Aquella parte del sistema de gestión global 

que incluye la estructura organizativa, las actividades de planificación, las 

responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos 

para desarrollar, implementar, realizar, revisar y mantener la política ambiental. 

 

VAPORES: Gases que provienen de sustancias que en condiciones normales de 

temperatura y presión son líquidos. 
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RESUMEN 

 
 
TITULO: SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA 
NTC- ISO 14001:2004 EN INDUSTRIAS ACUÑA LTDA*. 
 
AUTORAS:  
ERICA YISED RAMÍREZ GALINDO 
YULY KATERINNE CÁRDENAS SALAZAR** 
 
PALABRAS CLAVES: NTC- ISO 14001:2004, Sistema de Gestión Integrado, Sistema de Gestión 
ambiental, aspectos ambientales. 
 
CONTENIDO 
 
El desarrollo de este proyecto se basa en la implementación del Sistema de Gestión Ambiental  en 
Industrias Acuña Ltda., basada en el ciclo de Deming (PHVA) planear, hacer, verificar y actuar; 
partiendo de un diagnostico general en el que se encontraron  aspectos e impactos ambientales 
significativos con los cuales se planteó la política ambiental, objetivos ambientales que permitan 
crear programas que ayudaron a controlar dichos aspectos. 
 
Las etapas principales del proyecto son el diagnostico, la planificación, la implementación la 
verificación y la revisión y mejora. Se partió de un diagnostico de la situación actual de la empresa 
para identificación de los aspectos ambientales y requisitos legales. Luego se formulo la política 
ambiental, el planteamiento de objetivos metas y programas ambientales, todo esto con el fin de 
mitigar los impactos ambientales. 
 
Para evidenciar el cumplimiento de la norma se realizaron dos auditorías internas donde  se 
encontraron no conformidades las cuales fueron revisadas y evaluadas  proponiendo acciones de 
mejora y llegando a una solución de las no conformidades. 
 
Todos y cada uno de los documentos se elaboraron con base a las necesidades específicas de la 
empresa y con los parámetros establecidos en las normas técnicas colombianas  logrando 
consolidar a Industrias Acuña Ltda., como una organización que garantiza el compromiso con el 
medio ambiente y con la comunidad. 
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TITLE: ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM UNDER LINEAMENTS OF THE NTC-ISO 
14001:2004 NORM IN INDUSTRIES ACUÑA LTDA. * 
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YULY KATERINNE CÁRDENAS SALAZAR** 
 
KEY WORDS: NTC- ISO 14001:2004, Integrated Management System, Environmental 
Management System, environmental aspects 
 
CONTENT 
 
The development of this project is based on the implementation of the Environmental Management 
System  Industries Acuña Ltda.., based on the Deming cycle (PDCA) plan, do, check and act, 
starting with a general diagnosis in which they found aspects and significant environmental impacts 
which were raised with environmental policy, environmental objectives that create programs that 
help them manage those aspects 
 
The main stages of the project are diagnosis, planning, implementation, verification, revision and 
improvement. It was started with a diagnosis about the current situation of the company to identify 
environmental aspects and legal requirements. Then environmental politics, objectives setting, 
goals and environmental programs. All this is with the purpose of decreasing environmental 
impacts. 
 
To demonstrate compliance with the standard two internal audits were conducted where non-
conformities found which were reviewed and evaluated by proposing actions for improvement and 
reaching a solution of non-conformities 
 
Each and every one of the documents were prepared based on the specific needs of the company 
and with the parameters established in the Colombian technical standards making consolidate 
Industries Acuña Ltda.., as an organization that ensures the commitment to the environment and 
the community. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

Implementar un Sistema de Gestión Ambiental es el primer paso para satisfacer 

las demandas de la sociedad, siendo un elemento diferenciador que contribuye a 

mejorar la imagen de la empresa comunicando su compromiso con el medio 

ambiente y aumentando  su competitividad.  

 

Cada día se percibe con mayor intensidad la creciente preocupación pública e 

institucional por la conservación y protección del medio ambiente, conllevando a la 

transformación de las posturas de la industria, el comercio y otras actividades 

hacia esta importante cuestión. En los últimos años se evidencia la evolución 

empresarial hacia el medio ambiente, el desinterés a la actitud defensiva, ha 

transitado hacia la aceptación y posteriormente se ha llegado al reconocimiento de 

la necesidad de un adecuado desempeño ambiental para enfrentar los retos de la 

competencia y las crecientes exigencias de los consumidores con el fin de 

garantizar el éxito futuro de la organización. 

 

Esto se logra con la mejora continua estableciendo una política ambiental acorde a 

los requerimientos de sus actividades y expectativas de la sociedad para asegurar 

su cumplimiento, alcanzando  los objetivos y metas ambientales que requiere la 

Implementación del Sistemas de Gestión Ambiental (SGA).  

 

Por esta razón Industrias Acuña Ltda., tomó la iniciativa de implementar un 

Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma NTC-ISO 14001:2004, con el 

objetivo de  minimizar impactos ambientales generados por su actividad y 

contribuir  con el desarrollo sostenible. 
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO 

 
 

1.1 TITULO 
 
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BAJO LOS LINEAMIENTOS DE  LA 

NORMA NTC- ISO 14001:2004 EN INDUSTRIAS ACUÑA LTDA. 

 
 
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

Hoy más que nunca, la gestión del medio ambiente es un tema crucial para el 

éxito de cualquier organización. Para muchos la respuesta es un Sistema de 

Gestión Ambiental (SGA), cuyo objetivo es reducir un impacto negativo en el 

medio ambiente, un SGA puede reducir costes, mejorar la eficiencia y dar una 

ventaja competitiva a las empresas, ya que aadministrar adecuadamente el 

ambiente, cuidarlo y preservarlo se constituye en una necesidad para la 

preservación de la especie en el planeta. 

 

En este sentido es fundamental incorporar el concepto ambiental tanto en el plano 

personal como organizacional, ya que  permite hacer un uso más adecuado de los 

recursos naturales, controlar y adecuar los procesos para hacerlos menos 

contaminantes, desarrollar técnicas apropiadas para reciclar y buscar en todas las 

actividades el equilibrio ecológico. 

 

La conciencia y la preocupación que se ha despertado alrededor de los temas 

ambientales, haciendo posible el diseño e implementación de la norma ISO 14001, 

con el fin de proveer a las organizaciones de los elementos de un sistema 
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ambiental eficaz, que pueden integrar con otros requisitos administrativos, para 

ayudar a lograr sus propósitos económicos y ambientales. 

 

Cuyo objetivo consiste en la estandarización de maneras de producir y prestar 

servicios que aumenten la calidad del producto, y con ello la competitividad del 

mismo ante la demanda del mercado, protegiendo al mismo tiempo el medio 

ambiente. 

 

La ISO 14001 va enfocada a cualquier organización, de cualquier tamaño o sector, 

que esté buscando una mejora de los impactos medioambientales y cumplir con la 

legislación en materia de medio ambiente. 

 
 
1.3 OBJETIVOS 
 
1.3.1 Objetivo General 
 

Documentar e implementar un Sistema de Gestión ambiental bajo los lineamientos 

de la norma NTC ISO 14001:2004  en Industrias Acuña Ltda., que contribuya a la 

protección del medio ambiente y la prevención de la contaminación logrando 

calidad de vida en la organización y en la comunidad.  

 

1.3.2 Objetivos Específicos 
 

• Realizar un diagnóstico inicial para conocer la situación actual de la empresa y  

el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la NTC – ISO 14001:2004 

• Capacitar y sensibilizar a los miembros de la organización para crear y 

promover una cultura ambiental 

• Recolectar información relevante para la realización de la documentación 

requerida para el funcionamiento del sistema de gestión ambiental 



30 
 
 

• Diseñar e implementar herramientas para el desarrollo de la documentación 

exigida por la  norma ISO 14001:2004 para cada uno de sus procesos 

• Diseñar indicadores que permitan medir el desempeño del Sistema de Gestión 

Ambiental para asegurar su sostenibilidad. 

• Identificar e implementar los registros que sean necesarios según la norma, 

para suministrar evidencia de la efectividad del funcionamiento del Sistema de 

Gestión ambiental. 

• Evaluar el sistema de Gestión Ambiental  mediante dos auditorías internas y 

revisión conjunta con la gerencia. 

• Diseñar planes de mejora según los resultados obtenidos en las auditorías 

para implementar acciones correctivas y preventivas al sistema. 

 

 

1.4 MARCO TEÓRICO 
 
Normas ISO 14000 
 
Organización Internacional para la Estandarización (ISO), es un organismo con 

sede en Ginebra, que nace luego de la segunda guerra mundial y constituida por 

más de 100 agrupaciones o países miembros. Su función principal es la de buscar 

la estandarización de normas de productos y seguridad para las empresas u 

organizaciones a nivel internacional. 

 
Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que ISO es un 

organismo no gubernamental y no depende de ningún otro organismo 

internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningún 

país. 

 

En la década de los 90, en consideración a la problemática ambiental, muchos 

países comienzan a implementar sus propias normas ambientales las que 
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variaban mucho de un país a otro. De esta manera sé hacia necesario tener un 

indicador universal que evaluara los esfuerzos de una organización por alcanzar 

una protección ambiental confiable y adecuada. 

 

Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14.000 no fijan metas 

ambientales para la prevención de la contaminación, ni tampoco se involucran en 

el desempeño ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y 

sistemas enfocadas a los procesos de producción al interior de una empresa u 

organización, y de los efectos o externalidades que de estos deriven al medio 

ambiente 

 

Norma ISO 14001 
 
ISO 14.001 llamado Sistema de Administración Ambiental - Especificación con 

Guía para su uso A es el de mayor importancia en la serie ISO 14.000, dado que 

esta norma establece los elementos del SGA (Sistema de Gestión Ambiental) 

exigido para que las organizaciones cumplan a fin de lograr su registro o 

certificación después de pasar una auditoría de un tercero independiente 

debidamente registrado.  

 

Si  una organización desea certificar o registrarse bajo la norma ISO 14.000, es 

indispensable que de cumplimiento a lo estipulado en ISO 14.001. Para ello 

debemos tener en cuenta que el Sistema de Gestión Ambiental (SGA) forma parte 

de la Administración General de una organización (empresa), en este sentido, el 

SGA debe incluir: Planificación, Responsabilidades, Procedimientos, 
Procesos y Recursos que le permitan desarrollarse, alcanzar, revisar y poner en 

práctica la Política Ambiental. 

 

En general, esto se refiere a la creación de un departamento  cuyo tamaño 

dependerá de la magnitud de la organización que funcione como cualquier otro de 
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la organización. Ahora bien, como todo departamento, requiere de sistemas de 

control que le permitan su permanencia en el tiempo.  

 

Los elementos del Sistema de Control los describe la norma como: 

a) Compromiso de la Dirección y la Política Ambiental 

b) Metas y Objetivos Ambientales. 

c) Programa de Control Ambiental, integrado por procesos, prácticas, 

procedimientos y líneas de responsabilidad. 

d) Auditoría y Acción correctiva, cuya función radica en la entrega de información 

periódica que permite la realización de revisiones administrativas y asegurar 

que el SGA funciona correctamente. 

e) Revisión Administrativa, que es la función ejecutada por la gerencia con el 

objeto de determinar la efectividad del SGA. 

f) Mejoría Constante, esta etapa permite asegurar que la organización cumple 

sus obligaciones ambientales y protege el medio ambiente. 

 
METODOLOGÍA  ISO 14001:2004 
 

Se basa en la metodología “PHVA”, que significa “Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar” (Ver Figura). Para implantar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

se deben seguir estos pasos que consisten en: 

 

• PLANIFICAR: se conciben los objetivos y procesos necesarios para conseguir 

los propósitos establecidos en la Política ambiental  definida por la alta 

dirección de la empresa. 

 

• HACER: se implementan los procesos definidos durante la planificación, se 

llevan a cabo las actividades preventivas recogidas en los procedimientos del 

Sistema de Gestión de gestión ambiental. 
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• VERIFICAR: Se realiza el seguimiento y la medición de los procesos según lo 

establecido en la Política Ambiental, en los objetivos y las metas y en los 

requisitos legales así como otros requisitos en materia de prevención de 

riesgos ambientales que la empresa suscriba. Se realizan auditorías internas 

para detectar posibles no conformidades del Sistema de Gestión. Las 

conclusiones obtenidas de la verificación se darán a conocer a la alta dirección 

de la organización mediante informes de auditoría. La alta dirección de la 

organización procede a revisar el Sistema de Gestión. 

 

• ACTUAR: Se toman medidas para mejorar continuamente los resultados 

derivados del Sistema de Gestión ambiental. Esta acción significa aplicar 

acciones correctivas y acciones preventivas como consecuencia de las 

conclusiones establecidas en los informes de auditoría, lo cual favorece la 

mejora continua del Sistema de Gestión. 

 
Figura 1. Modelo de sistema de Gestión Ambiental 

 
Fuente: NTC- ISO 14001: 2004 
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BENEFICIOS DE SU IMPLEMENTACIÓN  
 

Los beneficios de implementar un sistema de calidad basado en la norma ISO 

14001:2004 son: 

• Reducción   de riesgos ambientales 

• Prevención de la  contaminación y reducción  los desechos en forma rentable. 

• Reducción de gastos en energía eléctrica, combustibles, agua y materias prima  

• Apoya el cumplimiento del marco legal y la generación de legislación ambiental 

adecuada 

• Demostrar la intención de generar productos y/o servicios de alta calidad. 

• Ser una empresa competitiva en el mercado. 

• Cumplimiento de requisitos a clientes 

• Asegurar la participación en el mercado comercial de las grandes compañías 
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2. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 
 
2.1 RESEÑA HISTÓRICA 
 

Industrias Acuña Ltda., fue creada en 1985. Dos años después fue homologada en 

el programa de sustitución de importaciones de la Empresa Colombiana de 

Petróleos “ECOPETROL” para la fabricación de repuestos para bombas de 

subsuelo, para compresores, válvulas y de accesorios, en general, para la  

industria de extracción de petróleo.  

 
Paralelo a este crecimiento comenzó a incursionar en la industria metal-mecánica 

adjunta a las plantas de la palma africana, realizando reparaciones de autoclaves, 

vagonetas, reparación de plantas para extracción de aceite de palmiste, 

elaboración de repuestos para las mismas, calderas, montajes y el suministro de 

partes y equipos para todas sus áreas, etc., logrando una importante participación 

en los suministros al departamento de compras de ECOPETROL- REFINERÍA, en 

la fabricación de repuestos como ejes, camisas para bomba, piñones y todo tipo 

de piezas en diferentes clases de material.  

 
En 1994 fabrica e instala la planta de biodegradación de lodos aceitosos utilizada 

ampliamente en la exitosa recuperación de la ciénaga seis en el Complejo 

Industrial de Barrancabermeja. 

 
En el Instituto Colombiano del Petróleo ICP, ha participado amplia y activamente 

desde sus comienzos en la fabricación de todo tipo de plantas pilotos para 

diversos procesos, así como en la fabricación de partes, repuestos, cabinas 

extractoras y servicio de mantenimiento electromecánico a todos los 

departamentos. 
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En la actualidad atiende a empresas de gran importancia a nivel nacional e 

internacional tales como: INSTITUTO COLOMBIANO DE PETRÓLEOS (ICP), 

TERPEL, AGROINCE, INDUPALMA, PALMERAS DE PUERTO WILCHES, 

PALMERAS DE LA COSTA, PALMERAS LAS BRISAS S.A., EXTRACTORA 

MONTERREY, PALMAS DEL CESAR, PROMITEC, SIMAT,  EMERALD ENERGY 

PLC, entre otras. A las empresas antes mencionadas se les ha diseñado y 

fabricado maquinaria industrial y sus componentes y repuestos, adicionalmente se 

le realiza el mantenimiento de sus equipos, su instalación y puesta en marcha. 

 
El diseño y desarrollo de nuevas aplicaciones para la industria del aceite de palma 

han tenido su aplicación principalmente en Industrial La Palma S.A (Indupalma), 

en Agroince y en Palmeras de Puerto Wilches. 

 

INDUSTRIAS ACUÑA LTDA., es una  Empresa industrial, ubicada dentro del 

sector metalmecánico, dedicada al diseño, desarrollo, fabricación y mantenimiento 

de maquinaria industrial y sus componentes. En la tabla 1 se describen los datos 

generales de la empresa. 

 

Tabla 1. Datos Generales Industrias Acuña Ltda. 

NOMBRE O RAZÓN 
SOCIAL Industrias Acuña Ltda. 

SIGLA INAL 

NIT 804.016740-9 

DIRECCIÓN Calle 22 # 11-61 

TELÉFONO 6718898 – 6715237 
REPRESENTANTE 
LEGAL ÁNGEL C. ACUÑA LLANES 

ACTIVIDAD 
ECONÓMICA Metalmecánica 

COBERTURA 
GEOGRÁFICA 

INAL atiende mercados en las siguientes 
regiones del país: Bucaramanga, Magdalena 
Medio, Costa Caribe, San Vicente del Caguán. 

Fuente: Autores del proyecto 
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2.2 PLAN ESTRATÉGICO 
 

2.2.1 Misión 
 

En el año 2014, gracias a un excelente equipo humano dedicado a la 

investigación, diseño y desarrollo INDUSTRIAS ACUÑA LTDA., será reconocida a 

nivel nacional e incursionará en mercados internacionales como una organización 

proveedora de productos y servicios de alta calidad, desarrollada con tecnología 

de punta y orientada a la aplicación de soluciones que satisfagan las necesidades 

cambiantes de nuestros clientes, logrando así una mayor competitividad y 

estabilidad dentro del sector industrial, obteniendo una participación creciente en 

los mercados internos y externos. 

 

2.2.2 Visión 
 

Somos una empresa metalmecánica que presta sus servicios al sector industrial y 

de la investigación, en el diseño, desarrollo, fabricación y mantenimiento de 

maquinaria industrial y sus componentes, apoyados en personal competente, con 

procesos de mejoramiento continuo y tecnología de punta, buscando cumplir las 

expectativas y necesidades de nuestros clientes. 

 

2.2.3 Política de Calidad 
 

La política de calidad de nuestra empresa tiene  como principio básico superar las 

expectativas de nuestros clientes, por medio del diseño, desarrollo y fabricación de 

productos que cumplen con altos estándares de calidad, asegurando la 

confiabilidad de nuestro portafolio de productos y servicios, gracias a un talento 

humano idóneo, a una amplia experiencia en el sector metalmecánico y al 

mejoramiento continuo de nuestros procesos. 
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2.2.4 Mapa de procesos 
 

Los procesos que Industrias Acuña Ltda., identificó dentro de su Sistema de 

Gestión de la Calidad se encuentran en la Figura 2. 

 

Figura 2. Mapa de procesos Industrias Acuña Ltda. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente. MC-M-01 Manual de Calidad Industrias Acuña Ltda. 

 

La reseña histórica, estructura organizacional, procesos, productos y servicios de 

Industrias Acuña Ltda., se encuentran especificadas en el Anexo A “Información 

de la empresa”. 
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3. METODOLOGÍA DE DESARROLLO DEL PROYECTO 
 

 

La metodología aplicada a la realización del proyecto esta diseñado para lograr 

todos los lineamientos  que nos plantea la norma NTC ISO 14001:2004. 

 

La realización del mismo se va a desarrollar teniendo en cuenta las etapas que se 

describen a continuación.  

 

 

Figura 3. Metodología del proyecto enmarcada en el ciclo PHVA 

 
Fuente: Autoras del proyecto 
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3.1 DIAGNÓSTICO 
 

El diagnóstico fue el punto de partida y principal  fundamento para la 

implementacion de un sistema de gestion ambiental, en el  cual se conocio la 

situación actual de Industrias Acuña Ltda., el grado de cumplimiento los requisitos 

de la norma NTC ISO 14001:2004., el estado de la documentación existente, 

aspectos ambientales, requisitos legales y plan de contingencia.  

 

En cuanto al grado de cumplimiento de los requisitos de la NTC – ISO 

14001:2004, se realizó entrevistas  al Coordinador de la empresa y listas de 

chequeo, con el fin de conocer el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de 

la norma al momento de iniciar el proyecto. 

 

Así mismo, por medio de entrevista al Coordinador de Gestión de Recursos se 

conoció  el funcionamiento y condiciones de la empresa al inicio del proyecto: la 

interacción de todos sus procesos, actividades ejecutadas en cada una de las 

áreas, la percepción, conocimiento y acciones emprendidas en materia ambiental 

 

Este diagnóstico, le permite a la empresa la oportunidad de encaminar sus pasos 

hacia objetivos más estratégicos como la implementación de un Sistema de 

Gestión Ambiental de acuerdo con la norma NTC ISO-14001:2004. 

 

Para poder realizar este análisis se diseñaron etapas que permiten evaluar el 

estado inicial de Industrias Acuña Ltda., como se observa en la figura 4. 
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Figura 4. Estructura del diagnóstico. 

 
Fuente: Autoras del proyecto 

 
3.1.1 Reconocimiento de instalaciones y procesos  
 

En esta etapa  fue necesario realizar un recorrido por las instalaciones de 

INDUSTRIAS ACUÑA Ltda. , para conocer y entender  los diferentes procesos 

productivos,  de esta manera determinar los aspectos ambientales  a tener en 

cuenta en la revisión ambiental inicial y requisitos legales. 

 

3.1.2 Revisión ambiental inicial  
 

La revisión ambiental inicial es una herramienta fundamental para la realización  

del diagnostico del Sistema de Gestión Ambiental, en el cual conocimos de 

manera detallada los procesos, insumos, materias primas, productos y servicios 

 

   DIAGNÓSTICO 



 
 

de la org

ambiente

 

La revisió

de la orga

a partir d

inicio a u

NTC ISO

 

El estado

imágenes

 

3.1.2.1 C
 

 

El agua 

important

 

El agua 

metálico 

ganización

e. 

ón ambien

anización 

de los cua

una Implem

O 14001:20

o inicial de

s. 

Consumo d

para Ind

te  para la 

se emplea

de las piez

  especific

tal inicial n

con el med

ales pueda

mentación 

04 

e INDUSTR

de agua 

Foto

F

dustrias A

realizacion

a como v

zas (dado 

cando las 

nos permit

dio ambien

an medirse

de un Sis

RIAS ACU

o 1. Tanqu

Fuente:Auto

Acuña Ltda

n de todas

ehículo in

que los b

42 

actividade

te determin

nte y propo

e las mejor

stema de G

UÑA LTDA

e de agua

oras del pro

a., es un

s  sus proce

dispensab

años de p

es que po

nar las rela

orcionar an

ras ambie

Gestión Am

A., se evide

a potable

yecto 

n aspecto

esos, y act

ble del pro

re-tratamie

odrían afec

aciones e 

ntecedente

ntales futu

mbiental b

encia en l

 medioam

tividades. 

oceso de r

ento y de r

ctar el me

interaccion

es necesar

uras para 

bajo la Nor

as siguien

 

mbiental m

recubrimie

recubrimie

edio 

nes 

rios 

dar 

rma 

ntes 

muy 

ento 

ento 



 
 

se formu

consecut

 

3.1.2.2 C

 

El consu

las activi

producció

y maquin

edificios, 

 

 

 

ulan sobre

tivos, como

Consumo d

mo energé

dades me

ón, tamaño

naria emple

etc. 

 agua), co

o agente d

de energia

F

F

ético es un

etalmecánic

o y capacid

eados en e

 

omo agen

e limpieza

a 

Foto 2. Máq

Fuente: auto

n aspecto 

cas. El co

dad de la 

el proceso

43 

nte refriger

 y como pr

 
quina eléc

oras del pro

medioamb

onsumo de

industria, 

o, la eficien

rante de la

roducto au

ctrica 

oyecto 

biental de 

e energía 

las caracte

ncia energ

as piezas 

uxiliar. 

bastante r

dependerá

erísticas de

ética de lo

entre bañ

 

relevancia 

á del tipo 

e los equip

os proceso

ños 

en 

de 

pos 

os y 



 
 

3.1.2.3 Ilu

 

Industrias

consumo

ademas c

 

 

uminación

s Acuña Lt

o de energ

cuenta con

n 

Foto 3

Fue

tda., para 

gia electri

n iluminacio

Fo

F

3. Iluminac

ente: Auto

garantizar

ica cuenta

on natural.

oto 4. Ilum

Fuente. Auto

44 

 
ción de m

oras del pr

r la salud d

a con bom

. 

minación n

oras del pro

maquinaria

royecto 

de los trab

mbillas ah

natural 

oyecto 

a 

bajadores y

horradas d

 

 

y disminui

de energia

r el 

a y 



 
 

3.1.2.4 V
 

 

La contam

las activid

aguas se

funciones

que se pr

la pieza. 

 

Los vertim

procesos

contamin

 

  

 

Vertimiento

minación d

dades de t

e debe fun

s de enjua

roduce un 

mientos qu

s físicos y

ación. 

os 

Foto

F

de las agu

tratamiento

ndamental

ague de las

arrastre d

ue se prod

y químico

 

o 5. Vertim

Fuente: Auto

uas es el a

o y revestim

mente al 

s piezas e

de los reac

ducen son 

os son tr

45 

mientos ge

oras del pro

aspecto me

miento de 

vaciado d

entre baños

ctivos del b

conducido

atados lo

enerados

oyecto 

edioambie

metales. L

e los bañ

s de proce

baño al que

os a un filt

ogrando m

 

ntal más i

La contami

os de pro

eso conse

edar depos

tro donde 

minimizar 

mportante 

nación de 

oceso y a 

cutivos, da

sitados so

por medio

el grado 

de 

las 

las 

ado 

bre 

 de 

de 



 
 

3.1.2.5 G
 

 

Dentro d

residuos 

sustancia

lo estipula

 
3.1.2.6 G

Generación

e las activ

de tipo p

as química

ado en el p

Gases y va

Fot

n de resid

Foto 6

F

vidades de

peligrosos 

as que requ

procedimie

apores 

to 7. Gase

F

uos 

6. Almace

Fuente: Auto

e producci

como lo e

uieren una

ento de Ma

es y vapor

Fuente: Auto

46 

enamiento

oras del pro

ión de Ind

es la virut

a adecuada

anejo Integ

 
res genera

oras del pro

o de viruta

 
oyecto 

dustrias Ac

ta, ya que

a segregac

gral de resi

ados por s

oyecto 

 

cuña Ltda.

e está imp

ción en la 

iduos. 

soldara 

, se gene

pregnada 

fuente seg

ran 

por 

gún 



47 
 
 

En el proceso productivo de Industrias Acuña Ltda., en el área de soldadura se 

generan gases y vapores los cuales son poco significativos al medio ambiente 

según la normativa vigente. 

 

3.1.2.7 Sustancias químicas. En este aspecto no se tiene presente ya que no se 

almacenan sustancias químicas, se compra solo lo necesario para la producción y 

mantenimiento. 

 

3.1.3 Revisión del sistema de gestión de calidad 
 
Industrias Acuña Ltda. Obtuvo la certificación ISO 9001:2008 en el año 2010 

otorgada por ICONTEC lo  que garantiza que cuenta con  documentación como 

manual de calidad, política de calidad, política, procedimientos, normas, formatos, 

registros, objetos y metas   que direccionan a un mejoramiento continúo de la 

empresa. 

 

Tabla 2. Correspondencia entre las normas ISO 14001:2004 vs 9001:2008 

ISO 14001:2004 ISO 9001:2008 
Introducción

 

 Introducción
0.1 Generalidades
0.2 Enfoque basado en procesos 
0.3 Relación con la norma ISO 9004 
0.4 Compatibilidad con otros sistemas de 

gestión 
Objetivo y campo de 
aplicación 

1 1 Objetivo y campo de aplicación  
1.1 Generalidades
1.2 Aplicación

Normas para consulta 2 2 Referencias normativas 
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones 
Requisitos del sistema de 
gestión ambiental (titulo 
solamente) 

4 4 Sistema de gestión de calidad (titulo 
solamente) 

Requisitos generales 4.1 4.1 Requisitos generales 
5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicación 

(titulo solamente)
5.5.1 Responsabilidad y autoridad 
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ISO 14001:2004 ISO 9001:2008 
Política ambiental 4.2 5.1 Compromiso de la dirección 

5.3 Política de calidad
8.5.1 Mejora continua

Planificación (titulo 
solamente) 4.3 5.4 Planificación (titulo solamente) 
Aspectos ambientales 4.3.1 5.2 Enfoque del cliente

7.2.1
Determinación de los requisitos 
relacionados con el producto 

Requisitos legales y otros 
requisitos 

4.3.2 5.2 Enfoque del cliente

7.2.1 Determinación de los requisitos 
relacionados con el producto 

Objetivos metas y 
programas 

4.3.3 5.4.1 Objetivos de calidad

5.4.2 Planificación del sistema de gestión de 
calidad

8.5.1 Mejora continua
Implementación y 
operación (titulo 
solamente) 

4.4 7 Realización del producto 

Recursos, funciones, 
responsabilidad y 
autoridad 

4.4.1 5.1 Compromiso con la dirección 
5.5.1 Responsabilidad y autoridad 
5.5.2 Representante de la dirección 
6.1 Provisión de recursos 
6.3 Infraestructura

Competencia formación y 
toma de conciencia 

4.4.2 6.2.1 (Recursos humanos) generalidades 
6.2.2 Competencia formación y toma de 

conciencia
Comunicación 4.4.3 5.5.3 Comunicación interna 

7.2.3 Comunicación al cliente 

Documentación 4.4.4 4.2.1
(Requisitos de la documentación) 
generalidades 

Control de documentos 4.4.5 4.2.3 Control de documentos 
Control operacional 4.4.6 7.1 Planificación de la realización del producto

7.2 Proceso relacionado con el cliente 

7.2.1 Determinación de los requisitos 
relacionados con el producto 

7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con 
el producto 

7.3.1 Planificación del diseño y desarrollo 

7.3.2
Elementos de entrada para el diseño y 
desarrollo 

7.3.4 Resultado del diseño y desarrollo 
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ISO 14001:2004 ISO 9001:2008 
7.3.4 Revisión del diseño y desarrollo 
7.3.5 Verificación del diseño y desarrollo 
7.3.6 Validación del diseño y desarrollo 

7.3.7
Control de los cambios del diseño y 
desarrollo 

7.4.1 Proceso de compras
7.4.2 Información de las compras 

7.4.3
Verificación de los productos comprados

7.5 Producción y prestación del servicio (titulo 
solamente) 

7.5.1
Control de la producción y de la prestación 
del servicio 

7.5.2
Validación de los procesos de la 
producción y de la prestación del servicio 

7.5.5 Preservación del producto 

Preparación y respuesta 
ante emergencias 4.4.7 8.3 Control del producto no conforme 

Verificación(Título 
solamente) 

4.5 
8

Medición a análisis y mejora(Título 
solamente)

Seguimiento y medición  4.5.1
7.6 Control de los equipos de seguimiento y 

medición 

8.1 
Medición a análisis y mejora generalidades 

8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medición del producto 
8.4 Análisis de datos

Evaluación del 
cumplimiento legal  

4.5.2 8.2.3
Seguimiento y medición de los procesos  

8.2.4 Seguimiento y medición del producto 

No conformidad acción 
correctiva y acción 
preventiva 

4.5.3 8.3 Control del producto no conforme 
8.4 Análisis de datos

8.5.2 Acción correctiva
8.5.3 Acción preventiva

Revisión por la dirección  4.6 5.1 Compromiso de la dirección 
5.6

Revisión por la dirección (Título solamente) 
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ISO 14001:2004 ISO 9001:2008 
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Información entrada por la revisión  
5.6.3 Resultados de la revisión  
8.5.1 Mejora continua

Fuente: NTC- ISO 14001:2004 
3.1.4 Revisión Requisitos  NTC ISO 14001:2004 
 

En esta  etapa se realizó la evaluación de los requisitos de la norma por medio de 

una lista de chequeo (Anexo B) asociando cada uno de los numerales de la norma 

basada en los siguientes parámetros  

 

ABREVIATURA DESCRIPCIÓN  PUNTAJE 

NA No aplica  

A Aplica  

ND No documentado 0 

DSGC Documentado en el sistema de 

gestión de calidad 

5 

DI Documentado e implementado 10 

 

Esta lista fue retroalimentada por documentos, procedimientos, instructivos, 

formatos y entrevistas con los jefes de área, y personal involucrado en los 

diferentes procesos y actividades, lo cual permitió conocer la situación actual de la 

empresa, aspectos positivos y negativos,  y establecer acciones para fortalecer el 

sistema de gestión integrado. El resumen de la lista de chequeo se encuentra en 

la  tabla 3. 
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Tabla 3. Resumen revisión requisitos  NTC-ISO  14001:2004 

Numeral ISO 
14001:2004 

DESCRIPCIÓN PUNTUACIÓN 
POSIBLE 

PUNTUACIÓN 
OBTENIDA 

% 
IMPLEMENTACIÓN 

4.1 REQUISITOS GENERALES 30 0 0% 
4.2 POLÍTICA AMBIENTAL  80 0 0% 
4.3 PLANIFICACIÓN  170 0 0% 

4.3.1 Aspectos ambientales 70 0 0% 

4.3.2 
Requisitos legales y otros requisitos

40 0 0% 

4.3.3 Objetivos, metas y programas 60 0 0% 

4.4 IMPLEMENTACIÓN Y 
OPERACIÓN  330 60 18% 

4.4.1 Recursos, funciones, 
responsabilidad y autoridad  

30 5 17% 

4.4.2 Competencia, formación y toma de 
conciencia  

50 0 0% 

4.3 Comunicación  50 15 30% 
4.4.4 Documentación  50 0 0% 
4.4.5 Control de documentos  80 40 50% 
4.4.6 Control operacional  50 0 0% 

4.4.7 Preparación y respuestas ante 
emergencias 

20 0 0% 

4.5  VERIFICACIÓN  260 50 19% 
4.5.1 Seguimiento y medición  40 5 13% 

4.5.2 Evaluación del cumplimiento legal 40 0 0% 

4.5.3 No conformidad, acción preventiva 
y acción  correctiva 

70 30 43% 

4.5.4 Control de registros 40 15 38% 
4.5.5 Auditoria interna  70 0 0% 

4.6 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  50 0 0% 

Norma  ISO 14001:2004 1680 220 13% 
Fuente: Resultado lista de chequeo 
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• No cuenta con el plan integral de residuos 

• No existe cultura de ahorro de agua en los empleados y no cuenta con 

programas del uso eficiente del recurso hídrico. 

• Toda la planta cuenta con bombillos ahorradores de energía pero no se cuenta 

con programas para el uso eficiente de la energía, además no hay cultura de 

ahorro de energía por parte de los empleados 
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4. PLANIFICACIÓN 
 

 

La planificación es de gran importancia para la implementación de un sistema de 

gestión ambiental, en la cual debe considerarse dinámica y se establece tanto la 

orientación a la gestión como a la gestión del cambio, se determinan las áreas en 

las que la gestión debe concentrar sus esfuerzos en la identificación de peligros, 

valoración de riesgos y el control de aspectos ambientales.  

 

En esta etapa se establece la política ambiental teniendo en cuenta el 

direccionamiento de la empresa, la alineación con otras políticas, los compromisos 

de mitigación de los aspectos ambientales y el cumplimiento de los requisitos. 

 

Para el cumplimiento de la política ambiental se tiene en cuenta el estado inicial de 

la organización, la identificación de las necesidades de capacitación, la 

identificación de las necesidades de documentación, los recursos necesarios para 

la implementación, la identificación de los aspectos y de los requisitos legales y 

otros requisitos que la empresa deba cumplir y los objetivos, metas y programas 

que se deben desarrollar para que el sistema pueda implementarse con éxito. 

 

En esta etapa se identificaron los aspectos ambientales, requisitos legales y otros 

requisitos, así mismo se redacto la política integrada de gestión, se definieron los 

objetivos, metas y se formularon los programas ambientales. 

 

Para la realización de la planificación se tuvieron en cuenta los siguientes 

aspectos: 

• Identificación y evaluación de aspectos ambientales. 

• Identificación y evaluación de requisitos legales. 

• Identificación y planeación de capacitación. 
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• Planeación de la documentación. 

• Planeación estratégica de la implementación. 

 

 

4.1 IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES. 
 

En esta etapa del proyecto se hace necesaria la identificación  y evaluación de los 

aspectos que intervienen con el medio ambiente en Industrias Acuña Ltda., 

teniendo en cuenta la norma ISO 14001 numeral 4.3.1 (Aspectos Ambientales). 

 

Se elaboró el procedimiento de identificación y evaluación de aspectos 

ambientales estableciendo criterios que permitieron  evaluar el nivel de 

significancia correspondiente bajo, medio, alto. Así se obtuvo  aquellos aspectos 

ambientales significativos sobre los cuales  se plantean objetivos y metas 

ambientales que permitan eliminar o reducir el impacto ambiental; con dicha  

información se procedió a la realización de la MATRIZ de identificación y 

evaluación de aspectos ambientales, en la cual dividimos nuestras actividades en 

procesos y operaciones mas sencillas que nos facilitaron  su análisis desde el 

punto de vista de su interacción con el medio ambiente de forma objetiva y 

sensible a la mejora continua. 

 

El procedimiento de identificación y evaluación de aspectos ambientales se 

encuentra en el Anexo C 

 

La matriz  de identificación y evaluación de aspectos ambientales se encuentra en 

el Anexo D 
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4.2 IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE REQUISITOS LEGALES 
 

Uno de los compromisos más importantes de la política ambiental es el 

cumplimiento de las leyes y reglamentaciones ambientales.  

 

Los procesos de identificación de los requisitos legales y demás exigencias 

aplicables a las actividades y servicios de Industrias Acuña Ltda., se documentan 

en el Procedimiento de identificación y evaluación de requisitos legales teniendo 

en cuenta el numeral 4.3.2 (Requisitos legales y otros requisitos) 

 

 En el procedimiento de requisitos legales se establece la metodología para la 

elaboración de las matrices  de identificación de normas aplicables y otros 

requisitos como así también la evaluación de cumplimiento. Dicha metodología 

estará dirigida a interpretar la manera de identificar la norma, las modificaciones 

y/o actualizaciones la obligatoriedad y las responsabilidades por el cumplimiento, 

el monitoreo y las auditorias de cumplimiento legal. 

 

En la Matriz de identificación de requisitos legales aplicables serán identificadas 

las normas de todo tipo que directa e indirectamente estén relacionadas con la 

actividad que se realiza en la empresa. 

 

Para la elaboración de esta matriz se determinaron fuentes de información como 

páginas en internet de organismos de legislación ambiental, leyes, decretos, 

normas, acuerdos y resoluciones ambientales a nivel nacional que se encuentra 

en el  Anexo E 
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4.3 IDENTIFICACIÓN Y PLANEACIÓN DE NECESIDADES DE 
CAPACITACIONES 
 
La implementación de un Sistema de Gestión Integrado exige la concientización y 

sensibilización del personal respecto a las repercusiones medioambientales de la 

organización; las capacitaciones son fundamentales en el proceso, debido a que 

es necesario el conocimiento, la formación y el entrenamiento, a cada uno de los 

integrantes de la organización y de esta manera lograr involucrar a todo el 

personal en el sistema, teniendo en cuenta las responsabilidades asociadas a su 

cargo. 

 

La información recolectada en las matrices de identificación y requisitos legales, 

sirvió de referencia para identificar las necesidades de capacitación del personal 

de Industrias Acuña Ltda., determinando los temas de capacitación de acuerdo al 

Sistema de Gestión. 

 

Para garantizar que las capacitaciones se suministraron al personal asociado a los 

aspectos ambientales significativos se  elaboró una matriz de interrelación de 

aspectos ambientales vs cargos, de esta manera se asegura que la selección del 

personal se realiza de acuerdo a las necesidades que el cargo así lo requiera. 

Esta matriz se muestra en el Anexo F 

 

4.3.1 Metodología de Capacitación 
 
La capacitación fue dirigida a todo el personal que en forma directa e indirecta 

participa en las actividades de Industrias Acuña Ltda. (Administrativos, soldadores, 

auxiliares, mantenimiento). 

 

Para la planeación de la capacitación, se cuenta con un plan de capacitación de 

quince minutos cada quince días para dar a conocer los conceptos y definiciones 
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de la norma, documentos de la misma, la forma como aplicarlos y la importancia 

para la empresa que todo su equipo humano tuviera claro los conceptos 

expuestos y que se debería usar en el día a día en sus respectivos cargos. En 

este plan se especifican los temas, a quien va dirigido y fecha. Las fechas son 

susceptibles a cambio de acuerdo a la producción de la empresa. 

 

Las capacitaciones fueron dictadas por las practicantes, con ayuda del  

coordinador HSEQ, y el coordinador de recursos humanos quienes con sus 

capacidades y conocimientos ofrecen la posibilidad de mejorar la eficiencia del 

trabajo de la empresa, proporcionando a los empleados la oportunidad de adquirir 

mayores aptitudes, conocimientos y habilidades que aumentan sus competencias, 

para desempeñarse con éxito en su puesto de trabajo.  

 

Para la divulgación de las capacitaciones se publicaron avisos para indicar la hora, 

fecha, lugar y tema, además se incentivaron por medio de folletos, frases 

ilustrativas al tema de la semana en la cartelera de la empresa. 

 

Cada tema de capacitación tiene una planeación, durante la misma se toma lista 

de asistencia, donde se registra el capacitador, fecha, lugar, tema, justificación, 

control de asistencia (nombres y apellidos, test de evaluación) 

 

Generalmente en las capacitaciones, se da una explicación teórica, luego un corto 

video ilustrativo al tema donde se resolvieron dudas. Se utilizan diferentes talleres 

medios didácticos, entre los cuales se encuentra: 

o Diapositivas 

o Videos 

o Talleres 
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4.3.2 Evaluación  
 

En el proceso de evaluación de las capacitaciones se observo a los operarios en 

el centro de trabajo y se aplicaron los correctivos en cuantos a los hábitos 

higiénicos, sanitarios y medioambientales. El responsable es el Jefe de área el 

cual va ejecutando las medidas correctivas y verificación. 

 

• EVALUACIÓN AL ASISTENTE 
Al terminar la jornada de capacitación se evalúa a los asistentes por medio de 

preguntas individuales las cuales se califican numéricamente como se indica 

en el Procedimiento de Capacitación del sistema de Gestión Integrado. GR-P-

01 

Si la evaluación es no aprobada, el coordinador HSEQ convoca a las personas 

que la perdieron a una reunión para evaluar las razones de dicho resultado y/o 

fortalecer el contenido  de la capacitación. 

 

• EVALUACIÓN AL CAPACITADOR  
Al final de la capacitación se hace la evaluación a los capacitadores por parte 

de los asistentes quienes responden una serie de preguntas para medir la 

eficacia de la capacitación y de los capacitadores como se indica en el Formato 

GR-R-05 Asistencia a capacitaciones. 

 

• CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN 
Para cumplir a cabalidad con el programa de sensibilización y capacitación de 

todos los trabajadores, incentivando a crear una cultura ambiental se hizo 

necesario realizar un cronograma de capacitaciones donde se especifican los 

temas a tratar, teniendo en cuenta los aspectos ambientales más significativos, 

para garantizar el funcionamiento  del Sistema Integrado de Gestión.   

 

En la tabla 4 se muestra el cronograma de capacitaciones. 
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Tabla 4. Cronograma de capacitaciones 

CAPACITACIÓN 
2010 2011 

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO 
1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Sensibilización a la 
norma     ISO 
14001:2004                                           
Política integrada de 
gestión y de recursos 
ambientales.                                           
Cultura e historia del 
medio ambiente.           

  
                              

Manejo integrado de 
residuos.                                       
Manejo eficiente de agua 
y energía                                       
Manejo eficiente del 
papel                                         
Guía  de compras 
ecológicas.                                         

Control operacional 
seguimiento y medición                                           
Prevención y atención de 
incidentes ambientales.                                           
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4.3.3 Programas de Sensibilización  
 

• USO EFICIENTE DEL PAPEL 
La toma de conciencia por parte de los integrantes de Industrias Acuña Ltda., en 

cuanto al programa de uso eficiente del papel fue muy importante debido a que 

además de disminuir costos en lo que representa  compra de insumos de papel de 

la empresa, hace despertar en ellos el interés por apropiarse de ciertas 

recomendaciones para su conservación, tales como el reciclaje y la abstención de 

imprimir archivos a menos de que sea estrictamente necesario hacerlo. 

 

• USO EFICIENTE DE ENERGÍA 
Este programa se basa en la implementación de medidas tendientes a que las 

personas se concienticen de mantener los niveles de consumo de energía 

eléctrica lo más bajo posible mediante la constante recomendación de las normas 

básicas a seguir al utilizar cada uno de los aparatos electrónicos con los que 

cuenta la oficina y la planta. 

 

Para cambiar hábitos del uso adecuado de energía se utilizaron ayudas visuales 

en los puntos donde conduce energía eléctrica como: 

• Aire acondicionado: Apagarlo cuando el clima lo amerita, o cuando no se 

encuentra personal en la oficina 

• Pantallas de los monitores: Apagarlo si va a estar fuera de la oficina por mas 

de  30 minutos 

• Tomas de la luz: Apagar  si hay presencia de luz natural. 
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• Baños  

 
 

• MANEJO DE RESIDUOS 

 

En industrias Acuña Ltda., se generan residuos peligrosos en el área de 

producción y residuos reciclables y reutilizables en el área administrativa y 

oficinas; en este programa se sensibiliza y capacita a los empleados en la 

clasificación y separación de residuos  

 

Para la sensibilización se programaron actividades a realizar como: 

 

• Publicar en la cartelera la forma e importancia de reciclar 

• Uso de canecas y/o punto ecológico 

• Folletos, canecas y código de colores 

 

Para el cumplimiento del programa de manejo adecuado de residuos se  

referencio la norma GTC 24 sobre el  código de colores, donde se identifico y 

conoció el uso adecuado de las canecas. 
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Figura 8. Clasificación de los residuos 

 
 

Fuente. Autoras del proyecto
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4.4 PLANEACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN 
 

Industrias Acuña Ltda., cuenta con un Sistema integrado de Calidad y seguridad y 

salud ocupacional lo que facilita el ingreso de  la variable ambiental para 

garantizar  la mejora continua y el fortalecimiento de la organización. 

 

Industrias Acuña Ltda., cambio la denominación de su Sistema integrado de 

Calidad, seguridad y salud ocupacional a Sistema Integrado de Gestión de 

Calidad, seguridad y salud ocupacional y ambiental, en el cual se integra la 

variable ambiental, calidad, seguridad y  salud ocupacional, esto facilito el manejo 

simultaneo de registros, documentos y procedimientos, utilizando términos y 

conceptos afines. 

 

La elaboración de tablas, registros, formatos, actas, procedimientos, planes y otros 

documentos conservaron los parámetros establecidos en el  “Sistema integrado de 

Calidad, seguridad y salud ocupacional” que tenía la empresa. 

 

En el Anexo G se encuentran los debes de la norma ISO 14001:2004, 

transformados en necesidades de documentación, la respuesta asociada y 

responsabilidad a cada uno de los documentos del  Sistema Integrado de Gestión. 

 

Tomando como base los siguientes parámetros: 

ABREVIATURA DESCRIPCIÓN 

D Documentar 

I Integrar 

C Crear 

 

De la tabla de documentación, se identificaron los siguientes documentos a 

integrar y crear. 
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4.4.1 Documentos a integrar 
 
Documentos 

• Manual Integrado de Gestión 

• Alcance del Sistema Integrado de Gestión 

• Política integrada de gestión  

• Manual de cargos 

• Acta revisión por la dirección 

• Objetivos integrados de gestión 
 
Procedimientos 

• Procedimiento de capacitación.  

• Procedimiento de selección y vinculación de personal 

• Procedimiento control de proveedores 

• Procedimiento de Acciones preventivas y correctivas  

• Procedimiento calibración y/o verificación  

• Procedimiento de control de documentos y registros 

• Procedimiento de auditorías internas 

 
4.4.2  Documentos a crear 
 
Documentos 

• Guía de contratistas 

• Plan de gestión integral de residuos 

• Plan de emergencias 

• Guías de compras ecológicas 

• Flujo de comunicaciones ambientales internas y externas 

• Plan de control operacional 
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Procedimientos  

• Procedimiento control operacional 

• Procedimiento para la gestión integral de residuos 

• Procedimiento para el control, almacenamiento y gestión de  productos 

químicos y sustancias peligrosas 

• Procedimiento de auditorías internas 

• Procedimiento de identificación y evaluación de aspectos ambientales. 

• Procedimiento de identificación y evaluación de requisitos legales ambientales. 
 
 
4.5 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE LA IMPLEMENTACIÓN 
 

En industrias Acuña Ltda., gracias al compromiso por la implementación del 

Sistema Integrado de Gestión, aporte de recursos económicos, talento humano y 

personal capacitado se pudieron realizar las prácticas ambientales de manera 

exitosa, incentivando a crear una cultura medioambiental, evitando la 

contaminación tanto al interior de la empresa como al medio ambiente asegurando 

el mejoramiento continuo de la organización. 

 

4.5.1 Recursos 
 

Para cumplir con el proceso de implementación del Sistema Integrado de Gestión 

la gerencia de Industrias Acuña Ltda., asigno unos recursos los cuales fueron 

presupuestados de la siguiente manera: 
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Tabla 5. Presupuesto 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR 
Estudio de aguas 
residuales  1 250.000 

Tejas luminarias  10 1.000.000 

Bombillos ahorradores 
de energía 20 500.000 

Sistema purificador de 
agua 1 11.000.000 

Recipientes 
para 
segregación 

Canecas 
metálicas 8 160.000 

Canecas 
rojas  4 60.000 

Punto 
ecológico 1 350.000 

TOTAL 13.320.000 
Fuente. Autoras del proyecto 
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5. DOCUMENTACIÓN 

 

 

En esta etapa se tuvo en cuenta los resultados de la planificación de los 

documentos, en el cual se cuenta con documentos existentes para integrarle la 

variable ambiental y  los documentos a crear. De esta manera se procedió a 

trabajar para cumplir con todos los requisitos de la norma NTC- ISO 14001:2004. 

 

 

5.1 DOCUMENTOS A INTEGRAR 
 

Se revisaron todos los documentos con el coordinador de HSEQ y las estudiantes 

en práctica con el fin de integrarle la variable ambiental al sistema de calidad ya 

existente, hasta cumplir con el objetivo de adecuar los documentos a los requisitos 

documentales de la ISO 14001:2004 

 

A continuación se muestran los cambios a los documentos ya existentes. 

 

5.1.1 Manual Integrado de Gestión 
 

El sistema gestión integrado en calidad, seguridad industrial, salud ocupacional y 

medio ambiente asegura la mejora continua, la satisfacción de los clientes,  el 

desempeño ambiental y mejores niveles de salud ocupacional a sus empleados, 

de acuerdo con los requisitos establecidos en las normas, NTC ISO 9001:2008, 

NTC-ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, debido a que Industrias Acuña Ltda., 

contaba con el Manual de Calidad se le integro variable ambiental  y los requisitos 

de la NTC-ISO 14001:2004. 
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El sistema de gestión integral muestra información referente a política de Gestión 

Integral, objetivos integrados, requisitos legales, aspectos ambientales, programas 

de gestión ambiental, preparación y respuesta ante emergencias ambientales, 

controles operacionales y planes de emergencia ambientales,  también formatos, 

procedimientos y registros necesarios con el fin de dar respuesta a los requisitos 

exigidos en las normas anteriormente mencionadas. 

 

5.1.2 Alcance del Sistema Integrado de Gestión 
 
Para la integración de la variable ambiental al alcance del sistema integrado de 

Industrias Acuña Ltda., fue por medio de la alta dirección y documentado en el 

manual del SIG. quedando de la siguiente manera: 

 

El alcance del Sistema Integrado de Gestión de INDUSTRIAS ACUÑA LTDA., 
bajo las normas NTC ISO 9001:2008, NTC-ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 

es: “Certificar los procesos de diseño, desarrollo, fabricación y mantenimiento de 

maquinas industriales tales como: prensas, tanques de almacenamiento, 

autoclaves, transportadores, intercambiadores de calor y sus componentes para la 

industria en general, procesos de diseño, desarrollo y fabricación de plantas piloto 

semi-industriales para el sector de hidrocarburos. Mecanizado de probetas 

estandarizadas, cupones para ensayos de laboratorio y piezas en general” 

 

El Sistema Integrado de Gestión  aplica a toda la organización, desde la parte de 

producción hasta los administrativos cumpliendo con los requisitos de la norma  

NTC-ISO 14001:2004 

 

5.1.3 Política Integrada de Gestión 
 

Con el fin de garantizar el cumplimiento de la legislación y reglamentación 

aplicable en materia de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional  
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Industria Acuña Ltda., junto con los directivos, comité de calidad, jefes y 

coordinadores de área se reunieron y socializaron para conocer los aspectos 

ambientales y  cumplir con  los requisitos de la norma en  el numeral 4.2 (Política 

Ambiental) 

 

Teniendo en cuenta la situación actual con respecto a los aspectos 

medioambientales, se procedió al desarrollo de la política de gestión integrada, 

quedando de la siguiente manera: 

 

“La política de nuestra empresa tiene  como principio básico superar las 

expectativas de nuestros clientes, por medio del diseño,  desarrollo y fabricación 

de productos que cumplen con altos estándares de calidad, asegurando la 

confiabilidad de nuestro portafolio de productos y servicios, gracias a un talento 

humano idóneo,  a una amplia experiencia en el sector metalmecánico y al 

mejoramiento continuo de nuestros procesos,  dando cumplimiento a los requisitos 

legales y otros requisitos (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001), la aplicación de 

estrategias para la prevención de la contaminación ambiental, uso eficiente de los 

recursos, la prevención de lesiones, enfermedades profesionales y accidentes de 

trabajo con el compromiso de mejora continua. Esto aplica en los ámbitos 

administrativos, ambientales, de seguridad industrial y salud ocupacional que 

benefician directa e indirectamente a Industrias Acuña Ltda., y a la comunidad en 

general” 

 

5.1.4 Manual de Cargos 
 

El manual de calidad que tenía Industrias acuña Ltda., cumplía con los requisitos 

exigidos por la ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007 pero no incluía las 

responsabilidades y funciones del sistema de gestión ambiental, por lo cual fue 

necesario revisarlo  con los jefes,  coordinadores de área y comité ambiental 

donde se especificaron las responsabilidades y funciones de los empleados con 
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respecto al Sistema de Gestión Ambiental. Se relacionaron los aspectos 

ambientales asociados a cada cargo como se puede ver en el Anexo H. 

 

5.1.5 Objetivos Integrados de Gestión 
 

Junto con la política de gestión integrada los directivos, jefes y coordinadores de 

área y comité de calidad, establecieron los objetivos integrados de gestión los 

cuales se encuentran documentados en el manual del SGI. La realización e 

implementación  de estos documentos van encaminadas a una mejora continua, 

en el desempeño ambiental y en los impactos ambientales generados. 

 

Los objetivos son: 

• Superar las expectativas que los clientes esperan de nuestros productos y 

servicios. 

• Cumplimiento de legislación vigente aplicable a la organización en cuanto a 

calidad, seguridad industrial y salud ocupacional y medio ambiente 

• Mejorar el nivel de capacitación de nuestro recurso humano con el fin de 

mejorar habilidades y competencias. 

• Hacer seguimiento a los proveedores de insumos, servicios, materia prima y 

suministrar capacitación a los colaboradores 

• Cumplimiento del plan de Gestión Integral de Residuos y el programa de salud 

ocupacional  y medio ambiente. 

• Asegurar el mejoramiento continuo de los  procesos y actividades realizadas 

por la organización 

• Ser oportunos en la entrega de los productos garantizando los  estándares del 

sistema de gestión integrado 

• Atender oportunamente las sugerencias, quejas y reclamos de los clientes. 

• Minimizar el impacto generado por los aspectos ambientales significativos y los 

riesgos ambientales, adoptando buenas prácticas y técnicas de control en los 
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procesos productivos de la organización para prevenir accidentes o incidentes 

medioambientales. 

• Asegurar el mantenimiento y mejora del sistema de gestión integrado, 

mediante la revisión periódica del mismo, la eliminación de las causas de las 

no conformidades y la implementación efectiva de oportunidades de mejora. 

 
5.1.6 Procedimiento Control de Documentos y Registros 
 

Este procedimiento aplica a la documentación de la empresa como tablas, 

procedimientos, fichas, formatos que se aplican para el sistema de gestión 

ambiental. 

 

En este procedimiento se describe todo el proceso para la elaboración de los 

documentos de Industrias Acuña Ltda. Se contaba con el procedimiento de 

documentos y registros para el cumplimiento del Sistema de Gestión de Calidad al 

cual se le modifico los objetivos, alcance y registros asociados al sistema de 

gestión ambiental, todos los documentos y registros relacionados con calidad, 

seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente se actualizan, mantienen 

y controlan de acuerdo al procedimiento MC-P-01. Control de documentos  y 

registros 

 

Antes se tenía procedimiento de documentos y registros para el sistema de 

calidad, seguridad y salud ocupacional; ahora se cuenta con el procedimiento para 

el sistema de gestión integral como se muestra en el anexo i 

 

5.1.7 Procedimiento de Capacitación 
 

Industrias Acuña Ltda., ya contaba con este procedimiento para el Sistema de 

Gestión de Calidad, al cual se le agrego la variable ambiental,  los cambios que se 
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le hicieron fueron para garantizar el cumplimiento del Sistema de Gestión 

Integrado,  

 

Se ampliaron los objetivos, requisitos del Sistema de Gestión Integrado, aspectos 

e impactos ambientales relacionados con el cargo, procedimientos ambientales 

aplicables, aspectos ambientales significativos y políticas del Sistema de Gestión 

Integrado. 

 

Este procedimiento se ve relacionado con el proceso de inducción en caso de 

nuevas vinculaciones como se registra en el formato GR-R-04 Inducción para 

nuevo personal, dichos formatos son firmados por el que recibe la capacitación, el 

capacitador y son archivadas en carpetas por el coordinador de Recursos 

humanos. 

 

Este procedimiento se dió a conocer al gerente y al coordinador de recursos 

humanos quienes son los responsables de la eficacia de este procedimiento. 

Anexo J 

 
5.1.8 Procedimiento de Vinculación y Selección de Personal 
 

El procedimiento de vinculación y selección de personal (Anexo DD) que maneja 

Industrias Acuña Ltda., se realiza a través del departamento de Recursos 

humanos siguiendo el procedimiento de vinculación y selección de personal GR- 

P-01. Luego de realizar dicho proceso el coordinador de recursos humanos da a 

conocer el perfil, funciones  y competencias del cargo para que no se vea afectado 

la calidad de los productos, la salud de los empleados y la contaminación del 

medio ambiente. 
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5.1.9 Procedimiento Control de Proveedores 
 

Industrias Acuña Ltda.,  para dar cumplimiento a lo estipulado en la norma ISO 

14001 en que  “se debe comunicar los procedimientos y registros pertinentes de 

contratistas y proveedores”, se realizaron formatos para “Selección de 

proveedores de productos” CO-R-10, “Selección de proveedores de servicios” CO-

R-11 de esta manera la selección se realiza en base a los criterios 

preestablecidos, con el fin de asegurar la buena prestación del servicio y/o los 

productos comprados de los nuevos proveedores 

 

Para garantizar que los proveedores y/o contratistas cumplan con los requisitos 

ambientales exigidos por la empresa se realizo un procedimiento de control de 

proveedores  CO-P-01. (Anexo K) con el fin de cumplir con la legislación ambiental 

y con los requisitos exigidos por la norma ISO 14001:2004. Esto contribuirá para 

que proveedores y/o contratistas se  adapten al sistema de Gestión Integrado de 

la organización. 

 

5.1.10 Procedimiento Acciones Preventivas y Correctivas 
 

En industrias Acuña Ltda., se aplican acciones correctivas y preventivas para 

evitar y/o eliminar las causas de las no conformidades reales y potenciales, ya se 

contaba con dicho procedimiento para las acciones correctivas y preventivas del 

sistema de Gestión de Calidad, se modifico el alcance, objetivos y definiciones 

propias de la ISO 14001:2004 y de este modo analizar las acciones correctivas y 

preventivas de tipo ambiental. 

 

Las no conformidades, incumplimientos con la legislación ambiental o de 

seguridad, salud ocupacional o fallas en el sistema de gestión ambiental y se 

seguridad y salud ocupacional son registradas para realizar las acciones 
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correctivas y preventivas necesarias de acuerdo al procedimiento de acciones 

correctivas y preventivas MC-P-02que se encuentra en el Anexo L 

 

5.1.11 Procedimiento de Calibración y/o Verificación 
 
La empresa contaba con un procedimiento de calibración y/o verificación de 

maquinaria y equipos de medición para garantizar  la operatividad de la 

organización, la confiabilidad de sus clientes en el proceso productivo y en la 

elaboración de sus productos bajo parámetros de exactitud y precisión y de esta 

manera  asegurar la calidad de sus productos. En este procedimiento de 

calibración y/o verificación se les involucro la variable ambiental 

 

El procedimiento de calibración y/o verificación se encuentra en el anexo M 

 

5.1.12 Procedimiento de Auditorias Internas  
 

Este procedimiento había sido elaborado para el cumplimiento de los requisitos de 

la norma ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007 los cuales fueron modificados a la 

norma ISO 14001:2004 y adaptados al Sistema de Gestión Integrado, se 

cambiaron los objetivos y el alcance con el fin de implementar las acciones que se 

deriven de acuerdo a los resultados para retroalimentar el Sistema de Gestión 

Integrado, determinar la eficacia y  lograr una mejora continua. 

 

El procedimiento de auditorías internas se encuentra en el anexo N  

 

5.1.13 Procedimiento de Comunicación Interna y Externa 
 

Este procedimiento había sido elaborado para el cumplimiento de los requisitos de 

la norma ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007 los cuales fueron modificados a la 

norma ISO 14001:2004 y adaptados al Sistema de Gestión Integrado 
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desarrollando la  metodología para recibir y responder las comunicaciones 

internas y externas de calidad, seguridad, salud ocupacional y ambiente en 

INDUSTRIAS ACUÑA LTDA. 

 

Se cuenta con mecanismos de comunicación para consultas o precisión de 

información tanto interna como externa, es un proceso ágil que se genera 

básicamente de una necesidad puntual de consulta, por lo cual no requiere de 

control, identificación, ni trazabilidad excepto cuando se trate de una queja como 

lo son: 

• Memorando interno 

• Publicaciones en cartelera 

• Reuniones e informes 

• Charlas e inducciones 

• Pagina web 

• Recepción 

 

El procedimiento de comunicación interna y externa se encuentra en el Anexo O 

 

 

5.2 DOCUMENTOS A CREAR 
 

Según lo planteado en la planificación y para dar cumplimiento a los requisitos de 

la norma ISO 14001:2004 se hizo necesario crear documentos que se describen a 

continuación: 

 

5.2.1 Guía de Contratistas 
 

A fin de asegurar el control sobre el desempeño ambiental de proveedores y 

contratistas se aplica un procedimiento a través del cual se establecen los 

requisitos y se definen las herramientas de  control y seguimiento  
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Dicho sistema deberá contemplar además de aspectos como materias primas, sus 

condiciones de almacenamiento, la formación del personal, las vías de 

comunicación y las acciones informativas y de colaboración dirigida a proveedores 

y subcontratistas en materia medioambiental 

 

La guía de contratistas se encuentra en el Anexo P 

 

5.2.2 Plan de Gestión Integral de Residuos  
 

Se creó el plan integral de residuos, el cual consiste en la implementación y 

planeación de todas las actividades que se realizan en la organización, 

asegurando  la adecuada recolección, almacenamiento, transporte, disposición 

final y el cumplimiento de las normas de seguridad requeridas con el propósito de 

prevenir incidentes, asignando recursos, responsabilidades garantizando el 

cumplimiento del plan. 

 

5.2.3 Plan de Emergencias 
 

Industrias Acuña Ltda., dentro de la normatividad vigente en Salud ocupacional y 

prevención de desastres ambientales contaba con un plan de emergencias el cual 

había sido documentado, informado e implementado a todos los empleados  de la 

empresa, los cuales se fortalecieron por medio de simulacros, manejo de 

extintores, primeros auxilios, incendios, evacuación y rescate. 

 

Este documento fue diseñado por el  interés de los directivos en disminuir el riesgo 

de los empleados, visitantes y bienes de la empresa, al ser amenazados por 

eventos antrópicos tales como atentados terroristas e incendios y por eventos 

naturales como sismos, minimizando las pérdidas humanas y económicas que 

generan estos eventos adversos. 
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El plan de emergencias se encuentra en el Anexo M 

 
5.2.4 Guías de Compras Ecológicas 
 

Teniendo la necesidad que los productos utilizados por Industrias Acuña Ltda., 

sean amigables con el medio ambiente se creo una guía de compras ecológicas 

donde se establecieron parámetros para la compra de productos con el menor 

impacto ambiental, ya que estas compras sirven como ejemplo y ejercen una 

influencia sobre el mercado. 

 

Al departamento de compras se le diseñaron pautas a tener en cuenta al momento 

de realizar compras, como se ve en la tabla 6 

 

Tabla 6. Pautas para compras ecológicas 

COMPRAS ECOLÓGICAS 

Cuando se compre por primera vez a un proveedor 
sustancias químicas, se le debe exigir la hoja de seguridad 
de las sustancias químicas para saber su grado de 
peligrosidad y que se debe hacer en caso de emergencia. 
En el caso de comprar computadores se deben comprar 
los que tengan un bajo consumo de energía(ENERGY 
STAR) 
Al adquirir equipos para el proceso productivo prefiera 
aquellos que garanticen el bajo consumo de agua y 
energía  
Cuando se vaya a realizar compras de bombillos deben 
ser bombillos ahorradores de energía, aunque su precio 
sea más alto que los convencionales. 
Adquirir cartuchos de impresora que se puedan devolver al 
proveedor para su disposición final segura. 
Los cartuchos de las impresoras deben ser recargados 
antes de comprarlos nuevos. 

Se deben comprar productos de aseo biodegradables. 

Fuente: autoras del proyecto 
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5.2.5 Flujo de Comunicaciones Ambientales Internas y Externas 
 

La organización debe disponer de métodos para la comunicación interna y externa 

de los aspectos ambientales significativos que permitan  a la organización 

mantener la coordinación entre sus distintas partes, alcanzando la acción 

coordinada, el trabajo en equipo, interacción cooperativa, y contribuir al logro de 

objetivos estratégicos. Para dicha comunicación se crearon canales informativos 

como: 

• Comunicación escrita 

• Carteleras 

• Pagina web 

• Correo electrónico  

• Reuniones 

 

La comunicación se dibuja como un recurso de vital importancia para el 

funcionamiento de la organización. La gestión de este recurso debe tener como 

objetivo básico, cubrir las necesidades de comunicación de los distintos actores de 

la organización y de su entorno más inmediato.  

 

El plan de comunicación se encuentra en el Anexo R 

 

5.2.6 Plan de Control Operacional 
 

El plan de control operacional está diseñado para identificar, controlar actividades 

y procesos que derivan o pueden derivar aspectos ambientales significativos en la 

empresa, está constituido por estrategias que ayudan a mitigar los impactos 

ambientales que  generan los diferentes procesos y actividades de la empresa. 

 

El plan de control operacional se encuentra en el Anexo S 
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5.2.7 Procedimiento de Control Operacional  
 

El procedimiento de control  operacional se ha desarrollado para asegurar que las 

medidas de mitigación de actividades y procesos ambientales sean un 

compromiso y a su vez sean  implementadas efectivamente por los contratistas y 

trabajadores para asegurar la optimización de los procesos y la calidad de sus 

productos.  

 

Este procedimiento está diseñado para todas las actividades y servicios realizados 

por INDUSTRIAS ACUÑA LTDA.,  así mismo, las acciones de seguimiento y 

medición implantadas en la empresa incluyen las de mantenimiento, inspección y 

calibración de equipos que pudieran utilizarse para el control ambiental.  

 

El procedimiento de control operacional se encuentra en el Anexo T 

 

5.2.8 Procedimiento para la Gestión Integral de Residuos 
 

Este procedimiento tiene por objeto asegurar correcta recogida, segregación en la 

fuente, almacenamiento y transporte, de los residuos producidos en Industrias 

Acuña Ltda., minimizando los riesgos para la salud y el medio ambiente, de 

acuerdo con la legislación vigente. Este procedimiento se documento  en la etapa 

de planificación donde se especifica los tipos de residuos, su adecuada 

separación, almacenamiento y debidos recipientes. 

 

Existen tres tipos de residuos que se generan en la empresa como son residuos 

los residuos reciclables o inorgánicos, ordinarios u orgánicos  y peligrosos. Los 

residuos reciclables o inorgánicos  son aquellos que no se descomponen 

fácilmente como plástico, caucho, papel entre otros, los ordinarios u orgánicos son 

aquellos que se descomponen fácilmente por medio de descomposición natural, y 

los residuos peligrosos son aquellos que tienen propiedades intrínsecas que 
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presentan riesgos en la salud. Las propiedades peligrosas son toxicidad, 

inflamabilidad, reactividad química, corrosividad, explosividad, reactividad, 

radioactividad o de cualquier otra naturaleza que provoque daño a la salud 

humana y al medio ambiente. 

 

Este procedimiento se ha desarrollado teniendo en cuenta lo estipulado en el 

decreto3075 de 1997 por la legislación colombiana en el capítulo VI numeral b, 

sobre la recolección, conducción, manejo, almacenamiento interno, clasificación, 

transporte y disposición final, aplicando las normas de higiene y salud ocupacional 

establecidas, con el propósito de evitar la contaminación de áreas, dependencias y 

equipos o deterioro del medio ambiente.  

 

El procedimiento para la gestión integral de residuos se encuentra en el Anexo Q 

 

5.2.9 Procedimiento para Manejo Seguro de Sustancias Químicas 
 

Este procedimiento tiene como objetivo establecer directrices para el manejo de 

sustancias químicas en los diferentes centros de operaciones de INAL LTDA., 

exponiendo los riesgos de los productos que manipula, elementos de protección 

personal necesarios en cada actividad, plan de emergencias y todas las 

actividades relacionadas con la manipulación, manejo y almacenamiento de 

sustancias químicas de forma segura.  

 

Para el manejo seguro de sustancias químicas se tuvo en cuenta los siguientes 

aspectos 

• Almacenamiento  

• Manipulación 

• Transporte 

• Equipo de protección 

• Disposición fina 
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• Inspecciones  

• Respuesta ante emergencias 

 

El procedimiento para el manejo seguro de sustancias químicas se encuentra en 

el Anexo V 

 

5.2.10 Procedimiento de Identificación y Evaluación de Aspectos 
Ambientales. 
 

Este procedimiento se elaboro con el fin de definir la metodología del Sistema de 

Gestión ambiental  (SGA), para la identificación  y evaluación de  aspectos 

ambientales de sus  actividades, que puedan ser controladas y sobre las cuales se 

espera tenga influencia, con el fin de eliminar, minimizar y/o controlar los impactos 

significativos generados al ambiente. 

 

La identificación y evaluación de los aspectos ambientales permite: 

• Asegurar que los aspectos ambientales sean controlados en las diferentes 

áreas 

• Establecer objetivos y metas sobre los aspectos ambientales mas significativos 

• Definir pautas ante situaciones de emergencia y accidentes que originen 

aspectos potenciales 

 
5.2.11 Procedimiento de Identificación y Evaluación de Requisitos Legales 
Ambientales 
 

Mediante este procedimiento se logra  la identificación y acceso a los requisitos 

legales y otros en materia del S.G.I, aplicables a Industrias Acuña Ltda.,  
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Para el cumplimiento de dicho procedimiento la organización revisa 

trimestralmente los requisitos legales ambientales con el fin de cumplir con las 

obligaciones identificadas en sus  actividades, servicios procesos e instalaciones. 

 

El procedimiento de identificación y evaluación de requisitos legales ambientales 

se observa  en el Anexo W 
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6. IMPLEMENTACIÓN 
 

 

En esta etapa se plantearon los objetivos del sistema de gestión, se diseñaron, 

documentaron e implementaron todos los programas, planes, procedimientos y 

demás documentos necesarios para dar una adecuada gestión a los riesgos, 

cumplir con la legislación vigente y cumplir con los requisitos de la NTC- ISO 

14001:2004.  

 

En el proceso de implementación se diseñaron planes donde se dieron a conocer 

las  especificaciones necesarias con actividades, responsables, duraciones y 

fechas, además de los recursos a utilizar y los resultados que se esperan obtener. 

 

También se socializó con el personal de la organización  todos los procesos, fue 

necesario capacitar y sensibilizar al personal, lo cual generó mejora en los  

procesos y retroalimentación en los procesos de documentación y procedimientos, 

generando una dinámica entorno al sistema de gestión ambiental de esta se 

procedió a implementar todo lo mencionado anteriormente y culminar así con la 

realización del proyecto. 

 

 

6.1 CAPACITACIÓN 
 

Las jornadas de capacitación y sensibilización, fueron de vital  importancia para la 

implementación del Sistema de Gestión Integrado, ya que el éxito radica en la 

concientización, formación y entrenamiento de los empleados, proveedores, 

contratistas y partes interesadas, contribuyendo al cambio de actitud y creando 

cultura ambiental.  
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6.2 IMPLEMENTACIÓN DE LOS DOCUMENTOS INTEGRADOS 
 

La integración de los documentos se llevó a cabo para dar cumplimiento al 

Sistema de Gestión Integrado, se realizaron diferentes métodos de socialización y 

divulgación que generaron recordación entre los empleados y que mostrara los 

beneficios de realizar su trabajo como lo indica en los procedimientos. 

 

Los documentos integrados fueron: manual integral de gestión, alcance integrado 

de gestión, objetivos integrados de gestión, manual de cargos, procedimiento de 

control de documentos y registros, procedimiento de capacitación, procedimiento 

de vinculación de personal, procedimiento de proveedores, procedimiento de 

calibración, procedimiento de acciones correctivas y preventivas, procedimiento de 

auditorías internas los cuales fueron divulgados a todo el personal 

 

6.2.1 Manual Integrado de Gestión 
 

Este documento enuncia la política para la gestión de calidad, seguridad y salud 

ocupacional y  ambiental declarando el cumplimiento con todas la regulaciones 

pertinentes tales como ambiente, comercio, trabajo, salud ocupacional y seguridad 

industrial dentro de un enfoque integral orientado a satisfacer las necesidades de 

los clientes  y a las partes interesadas con nuestras actividades de diseño, 

desarrollo, fabricación y mantenimiento de maquinas industriales. 

 

El Manual Integrado de Gestión es un documento estratégico dentro de la 

estructura documental del Sistema de Gestión Integrado  – SIG., que describe la 

forma en que este da cumplimiento a requisitos legales, políticas, objetivos 

relacionados con el sistema, así como los requisitos exigidos por las normas ISO 

9001:2008, ISO 14001:2004,  y OHSAS 18001:2007. 
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6.2.2 Política Integrada de Gestión 
 

Una vez aprobada y documentada la política integrada de gestión (Anexo AA) se 

realizo el proceso de divulgación y socialización a todos los empleados por medio 

de charlas, carteleras, folletos que fueron colocados en la cartelera de la empresa.  

 

En las charlas realizadas se explicó cada párrafo dando a conocer la importancia 

de esta política en la realización de sus actividades. 

 

Se comunica a todas las personas que trabajan para la organización o en nombre 

de ella; y está a disposición del público 

 

6.2.3 Objetivos Integrados de Gestión 
 

Con base a la política integrada de gestión se plantearon los objetivos  para la 

gestión medioambiental. (Anexo BB) 

 

Como objetivo general se planteó “Implementar acciones para prevenir, mitigar y 

remediar los impactos ambientales significativos  generados por las actividades 

realizadas en la empresa” de este objetivo general se despliegan los objetivos 

específicos 

• Capacitar y sensibilizar al personal sobre la necesidad de la protección 

medioambiental 

• Contribuir a la construcción de una cultura ambiental que comprometa al 

desarrollo de comportamientos, garantes de una gran calidad de vida con 

sostenibilidad ambiental.  

•  Disminuir el uso  agua  para cada proceso, optimizando la utilización de la 

misma 

• Disminuir el consumo de energía eléctrica 
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• Mantener las emisiones por debajo de los límites permisibles. De acuerdo a la 

normatividad vigente. 

• Garantizar que los vertimientos generados en Industrias Acuña Ltda., sean 

tratados adecuadamente 

• Manejar adecuadamente los residuos peligrosos y no peligrosos generados por 

la empresa. 

 

Mantener condiciones sanitarias que permitan el desarrollo de las actividades de 

Industrias Acuña Ltda. 

 

De los objetivos ambientales se plantean los objetivos y metas ambientales 

 

Tabla 7. Objetivos y metas ambientales 

OBJETIVOS AMBIENTALES METAS AMBIENTALES PROGRAMAS 

Capacitar y sensibilizar al 
personal sobre la necesidad 
de la protección 
medioambiental 

Lograr un 80% de 
evaluación de las 
personas 

Programa de 15 minutos 
quincenales de 
capacitación. 
Procedimiento de 
capacitaciones 

Disminuir el consumo de agua  
para cada proceso, 
optimizando la utilización de 
la misma 

Reducir el consumo de 
agua en un 5% Uso eficiente del agua 

Disminuir el consumo de 
energía eléctrica 

Reducir el consumo de 
energía  en un 5% Uso eficiente de la energía 

Mantener las emisiones de 
gases y vapores por debajo 
de los límites permisibles. De 
acuerdo a la normatividad 
vigente 

Estar dentro de los 
parámetros de 
aceptación  exigidos por 
la ley 

Control de emisiones de 
gases y vapores de la 
soldadura 

Garantizar que los 
vertimientos generados en 
Industrias Acuña Ltda., sean 
tratados adecuadamente 

Estar dentro de los 
parámetros exigidos por 
la ley 

Tratamiento de aguas 
residuales 

Manejar adecuadamente los 
residuos peligrosos y no 
peligrosos generados por la 
empresa. 

Disminuir el consumo de 
papel, utilizando papel 
reciclable Procedimiento de Gestión 

integral de residuos Logra 80% de selección 
en la fuente 
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OBJETIVOS AMBIENTALES METAS AMBIENTALES PROGRAMAS 

Mantener condiciones 
sanitarias que permitan el 
desarrollo de las actividades 
de Industrias Acuña Ltda.  

Cumplimiento de 
actividades 
programadas 

Procedimiento de Gestión 
integral de residuos 

Fuente: Autoras del proyecto 

 
Tabla 8. Despliegue objetivos y metas ambientales 

OBJETIVO METAS 
AMBIENTALES INDICADOR FORMULA RESPONSABLE 

Capacitar y 
sensibilizar al 
personal sobre la 
necesidad de la 
protección 
medioambiental 

Lograr un 80% 
de evaluación 
de las personas 

Porcentaje de 
aprobación de 
evaluación del 
capacitador  

(No de personas 
que aprobaron la 

evaluación)/(No de 
personas que 
asistieron a la 

capacitación)*100 

Coordinador de 
Recursos 
humanos 

Disminuir el 
consumo de agua  
para cada proceso, 
optimizando la 
utilización de la 
misma 

Reducir el 
consumo de 
agua en un 5% 

Consumo de 
agua 

Consumo de 
agua/m3 

Coordinador 
ambiental 

Disminuir el 
consumo de 

energía eléctrica 

Reducir el 
consumo de 
energía  en un 
5% 

Consumo de 
energía 

Total de energía 
consumida Kw/H 

Coordinador  de 
calidad 

Mantener las 
emisiones de 
gases y vapores 
por debajo de los 
límites permisibles. 
De acuerdo a la 
normatividad 
vigente 

Estar dentro de 
los parámetros 
de aceptación  
exigidos por la 
ley 

Gases y 
vapores 
generados 

Emisiones totales 
de material 

Coordinador 
ambiental 

Garantizar que los 
vertimientos 
generados en 
Industrias Acuña 
Ltda., sean 
tratados 
adecuadamente 

Estar dentro de 
los parámetros 
exigidos por la 

ley 

Cumplimiento 
de los estudios 

físico- 
químicos 

Estudio de aguas 
residuales 

Coordinador 
ambiental 

Manejar 
adecuadamente 
los residuos 
peligrosos y no 
peligrosos 
generados por la 
empresa. 

Logra 80% de 
selección en la 

fuente 

Separación en 
la fuente 

(No total de 
empleados con 
caneca de separación 
que hacen separación 
en la fuente)/(No total 
de empleados con 
caneca de 
separación)*100 

Coordinador 
ambiental 
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OBJETIVO METAS 
AMBIENTALES INDICADOR FORMULA RESPONSABLE 

Disminuir el 
consumo de papel, 

utilizando papel 
reciclable 

Disminuir el 
consumo de 

papel en un 5% 

Porcentaje de 
resmas 

utilizadas 

(No de resmas 
utilizadas)/(No de 
resmas 
planeadas)*100 

Coordinador de 
almacén 

Mantener 
condiciones 

sanitarias que 
permitan el 

desarrollo de las 
actividades de 

Industrias Acuña 
Ltda.  

Cumplimiento 
del 100% de las  

actividades 
programadas 

Cumplimiento 
de actividades 
programadas 

(No de actividades 
realizadas)/(Numero 
de actividades 
planeadas)*100 

Coordinador 
ambiental 

Fuente: Autoras del proyecto 

 
 

6.3  IMPLEMENTACIÓN DE LOS DOCUMENTOS CREADOS 
 

Para dar cumplimiento con el sistema de gestión integrado se hizo necesario crear 

documentos, procedimientos y planes que no existían en Industrias Acuña Ltda. 

 

6.3.1 Guía de Contratistas 
 

Este documento se creó con el fin de dar a conocer a nuestros proveedores y 

partes interesadas  la política integrada de gestión, objetivos ambientales y el 

compromiso que tiene la empresa con el medio ambiente mediante la descripción 

del Sistema de Gestión Ambiental aplicado en la organización, acorde a los 

requisitos establecidos en la Norma ISO 14001: 2004.  

 

Este Manual será referencia para todo el personal de la organización y otras 

partes interesadas, se dan pautas para realizar los trabajos y se dan indicaciones 

sobre los formatos y registros utilizados en el Sistema integrado de gestión de 

Gestión  
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La guía de contratistas (Anexo P) se entrega a nuestros proveedores cuando se 

firma el contrato  siguiendo los lineamientos de la guía de compras ecológicas 

(Anexo CC) 

 

6.3.2 Procedimiento Manejo Integral de Residuos 
Para llevar a cabo el procedimiento de manejo integral de residuos se emplearon 

diferentes etapas que se definen a continuación: 

 

• El primer paso de esta etapa fue el de conocer el tipo de residuos que se 

generan en INAL LTDA., ordinarios, reciclables y peligrosos, se definió que 

cada uno de ellos debía ser depositado en canecas o bolsas de diferentes 

colores, para ello se consulto con norma NTC 24 Separación de la fuente. De 

esta manera se definió que se utilizaría verde para ordinarios, gris para 

reciclable y rojo para materiales peligrosos. 
 

• Con las cantidades de residuos generados se determino el volumen de los 

recipientes a utilizar, cantidad y ubicación. 
 

• Para garantizar la segregación en la fuente se realizó una campaña de 

señalización, utilizando canecas o bolsas de  colores de acuerdo a lo 

establecido en la NTC 24. 
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• Se realizaron plegables los cuales se dieron a conocer a todos los empleados 

para enseñarles la manera adecuada de la separación y uso de los residuos. 

Ver Anexo Y. Plegable separación de residuo 

 

• Para el almacenamiento no se cuenta con ningún sitio, ya que las canecas de 

residuos peligrosos cuando están totalmente llenas no se almacenan, se 

entregan a la persona encargada de darle buen uso a este tipo de residuos 

(DESCON). En la parte administrativa las basuras son recogidas dos veces por 

semana por la persona encargada de los servicios generales y entregados a la 

persona de recoger las basuras. 

 

6.3.3 Plan de Emergencias 
 

La realización del plan de emergencias en Industrias Acuña Ltda., se hace con el 

fin de prevenir incidentes que puedan detener la producción, interrumpir procesos, 

deteriorar equipos, entorpecer las labores normales de la institución, perjudicar 

física y psicológicamente a las personas,  contaminar el medio y perder tiempo y 

dinero.  

 

Su divulgación y aplicación se convierte en una necesidad y amerita compromiso a 

todo nivel, tan importante como cualquier otro procedimiento o política de acción 

dentro de la organización. 

 

Para llevar a cabo este plan de emergencias se hizo necesario la capacitación del 

personal para llevar a cabo jornadas de entrenamiento, brindada por la ARP y 

personal experto de la defensa civil y bomberos. 

 

A continuación se muestran fotos de las jornadas de entrenamiento y capacitación. 
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6.3.4 Guía de Compras Ecológicas 
 

Para dar a conocer las pautas de la guía de compras ecológicas se realizó una 

charla con el departamento de compras explicándole los aspectos a tener en 

cuenta al realizar una compra, enfatizando el cuidado al medio ambiente. 

 

A los proveedores se les recuerda el compromiso que tiene la empresa con el 

medio ambiente, se les realizaron llamadas y se le entregaron folletos con las 

pautas ecológicas implantadas en la empresa. 

 

6.3.5 Flujo de Comunicaciones Interna y Externa 
 

Industrias Acuña Ltda., presenta canales de comunicación tanto interna y externa 

para lograr una comunicación eficaz tanto con sus proveedores, clientes, 

contratistas y partes interesadas. 

 

El plan de comunicación interna y externa (Anexo R) especifica los canales por los 

cuales Industrias Acuña Ltda., mantiene una comunicación correcta dentro y fuera 

de la empresa. 

 

6.3.6 Plan de Control Operacional 
 

La implementación del plan de control operacional fue de vital importancia debido 

a que  creo control y seguimiento sobre los aspectos ambientales más 

significantes 

 

• SEPARACIÓN DE RESIDUOS LÍQUIDOS (VERTIMIENTOS)  
Para cumplimiento de las aguas residuales industriales se realizaron estudios 

para minimizar la contaminación y mantener los límites permitidos. Se 

realizaron   monitoreos externos, para lo cual se contrato a SIHSA (Sistemas 
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hidráulicos y sanitarios Ltda.,)  quienes realizaron muestras fisicoquímicas a 

controlar.  

 

Este análisis fisicoquímico es exigido por el decreto 1594 de 1985 y según la 

resolución Nº 947 septiembre 25/1998 para aguas residuales antes de verterla 

de nuevo a la fuente de acopio. 

 

Tabla 9. Análisis fisicoquímico de aguas residuales 

PARÁMETRO AFLUENTE MÉTODO  

pH 10.78  Standar Methods 
6500 H+B 

Temperatura 22.05°C Standar Methods 
2550 B 

Sólidos suspendidos 780mg/L  Standar Methods 
2540 D

Sólidos suspendidos 
totales  1404mg/L Standar Methods 

2540 B 

Grasas y aceites 1378mg/L  Standar Methods 
5520 B 

DBO5  452mgO2/L Standar Methods 
5510 B 

DQO  1257mgO2/L
Standar Methods 
5220 C 

 

De acuerdo a los estudios contratados Industrias Acuña Ltda., se comprometió     

a producir agua más limpia o reutilizable en el ambiente para su disposición o 

reusó. Para esto se diseño un filtro. La filtración es una operación en la que se 

hace pasar el agua a través de un medio poroso, con el objetivo de retener la 

mayor cantidad posible de materia en suspensión. 

 

En aguas industriales hay más variedad en cuanto al material filtrante utilizado, 

siendo habitual el uso de Tierra de Diatomeas. También es habitual, para 

mejorar la eficacia, realizar una coagulación-floculación previa.  Para que el 

filtro minimice la contaminación se hace indispensable la colaboración tanto de 

la parte administrativa como los empleados. 
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o Se llevó un control del consumo de agua por medio de las facturas de 

cobro, reduciendo en un 5% 

 

• CONTROL DE GASES Y VAPORES 

Los gases y vapores en Industrias Acuña Ltda., son los emitidos por la 

soldadura los cuales cumplen con la normatividad vigente. Ver Tabla 10  

 

o Se colocaron extractores localizados  a cada cabina  de soldadura  para 

una mejor ventilación de los gases y vapores  

o Los gases y vapores desprendidos de la soldadura en Industrias Acuña 

Ltda., según el panorama de riesgos el impacto medio ambiental es bajo 

debido al poco tiempo de trabajo.  
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Tabla 10. Normatividad vigente para gases y vapores 

N˚ 
MEDICIONES 

OPERACIÓN 
PROCESOS

N˚ TRAB. 
EXP. CONTAMINANTES TIEMPO 

EXP. 
CONCENTRACIÓN 

MEDIDA TLV - 2011 % DMP       
%EMP 

1 SOLDADO 
DE PIEZAS 18 CADMIO 6 Horas PPM 0.007 PPM 0.01 52.5% 

2 SOLDADO 
DE PIEZAS 18 CROMO 7 Horas 0.45 mg/m² 0.5 mg/m³ 78.7% 

3 SOLDADO 
DE PIEZAS 18 MAGNESIO 3 Horas 0.021 mg/m² 0.02 mg/m³ 39.3% 

4 SOLDADO 
DE PIEZAS 18 ZINC 6 Horas 9 mg/m² 10 mg/m³ 67.5% 

5 SOLDADO 
DE PIEZAS 18 NÍQUEL 7 Horas 0.03 mg/m² 0.02 mg/m³ 13.1% 

6 SOLDADO 
DE PIEZAS 18 PLOMO 4 Horas 0.1 mg/m² 0.1 mg/m³ 50% 

7 SOLDADO 
DE PIEZAS 18 DIÓXIDO DE 

SILICIO 2 Horas 8 mg/m² 10 mg/m³ 20% 

8 SOLDADO 
DE PIEZAS 18 COBRE 7 Horas 0.16 mg/m² 0.2 mg/m³ 70% 

9 SOLDADO 
DE PIEZAS 18 BERILIO 3 Horas 0.0015 mg/m² 0.002 mg/m³ 28.2% 
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• CONTROL Y MANEJO DE SUSTANCIAS QUÍMICAS 

Para cumplir con un adecuado manejo de sustancias químicas se hizo 

necesario la capacitación a los empleados para un  debido almacenamiento, 

manipulación,  y uso. 

 

6.3.7 Procedimiento de Identificación y Evaluación de Aspectos Ambientales 
 

En este procedimiento (Anexo C) se obtuvieron los aspectos ambientales 

significativos sobre los cuales se determinaron acciones para eliminar o reducir el 

impacto medioambiental y establecer controles operacionales. 

 

Se realizaron capacitaciones con el jefe de calidad, coordinador ambiental, 

coordinador de mantenimiento en las cuales se dieron a conocer los impactos 

ambientales en cada área y se calificaron de acuerdo a criterios de carácter, 

severidad, probabilidad y frecuencia. 

 

Los aspectos calificados como significativos sirvieron para plantear objetivos y 

metas ambientales. 

 

6.3.8 Procedimiento de Identificación y Evaluación de Requisitos Legales 
Ambientales 
 

Este procedimiento se realizó con el fin de cumplir en su totalidad con las leyes, 

mantener un plan de cumplimiento y mantenerse actualizado en las posibles 

modificaciones o nuevos reglamentos emitidos relacionados con calidad, 

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. 
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6.3.9 Procedimiento De Comunicación Interna Y Externa 
 

Para llevar a cabo este procedimiento se realiza la comunicación interna y la 

comunicación externa en dos etapas diferentes 

 

Para la implementación de este procedimiento se dieron a conocer diferentes 

formatos de comunicación los cuales fueron registrados en el procedimiento de 

comunicación interna y externa (Anexo L) 
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Tabla 11. Comunicación interna 
 

ASPECTOS A 
TRATAR 

RESPONSABLE DE 
COMUNICAR MEDIO A QUIEN VA 

DIRIGIDO FRECUENCIA 
REGISTRO 

DE 
EVIDENCIA 

Misión, Visión, 
Política, objetivos y 
estructura 
Organizacional. 

Gerencia General o 
Representante de 
Gerencia 

• Reuniones  
• Carteleras. 

Personal que 
labora en la parte 
administrativa y 
en planta  

Cada vez que 
surja un cambio. 
En procesos de 
inducción y/o re 
inducción 

Control de 
Asistencia  

Norma ISO 
9001/2008- ISO 

14001/2004-OHSAS 
18001 

Gerencia General o 
Representante de 
Gerencia  

• Reuniones  Coordinadores de 
Proceso 

Cuando la 
organización lo 
requiera 

Control de 
Asistencia  

Desempeño del 
Sistema Integrado de 
Gestión  

Representante de 
Gerencia 

 
• Reuniones del comité de calidad 
 

Integrantes del 
Comité de Calidad 

Cuando la 
organización lo 
requiera 

Acta de 
comité de 
calidad. 

Directrices de la 
Gerencia General 
referentes a la 
prestación del 
servicio. 

Gerencia General  

• Reuniones con coordinadores de 
proceso 

Coordinadores de 
proceso  

Cuando sea 
necesario 

Acta de 
reunión 

• Reuniones con personal de planta  Reuniones con 
personal de planta

Cuando sea 
necesario 

Control de 
Asistencia  

Notificaciones 
específicas a 
coordinadores de 
proceso 

Gerencia General o 
representante de 
Gerencia 

• Notas Internas Coordinadores de 
proceso 

Cuando sea 
necesario 

Firma de 
recibido 
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Tabla. 12. Comunicación externa 
 

ASPECTOS A 
TRATAR 

RESPONSABLE DE 
COMUNICAR MEDIO A QUIEN VA 

DIRIGIDO FRECUENCIA 
REGISTRO 

DE 
EVIDENCIA 

Misión, Visión, 
Política, objetivos Gerencia General • Carteles publicitarios 

• Pagina web. 

Clientes y 
visitantes de la 
empresa 

Permanentemente N.A 

Estudio y análisis de 
proyectos  

Gerencia General. 
Técnico Comercial  

• Visitas a la planta o empresa que 
requiere 

el servicio 
Clientes Según las 

necesidades 

Levantamient
o de 
información 

Cotizaciones Gerencia General 
• Correo electrónico 
• Fax 
• Teléfono 

Clientes Según las 
necesidades Cotización 
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6.3.10 Procedimiento De Manejo Seguro De  Sustancias Químicas 
 

Debido al manejo de sustancias químicas en los diferentes centros de operaciones 

de INAL LTDA., se creó el procedimiento de manejo seguro de sustancias 

químicas (Anexo V). 

 

La empres contaba con un sitio adecuado para el almacenamiento de sustancias 

químicas los cuales deben estar en condiciones especiales atendiendo 

compatibilidades e incompatibilidades, por ello se hizo necesario realizar la tabla 

de compatibilidades (Anexo Z))  
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7. VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN 

 
 

El objetivo de la verificación y evaluación  es asegurar el seguimiento de las 

actividades e indicar las falencias logrando resultados favorables en el 

cumplimiento de los objetivos y metas del Sistema Integrado de Gestión, en esta 

fase se incluyen los procesos de medición y seguimiento de capacitaciones y el 

cumplimiento legal así como los documentos implementados en el sistema, 

determinando las debilidades y oportunidades que conllevan al mejoramiento 

continuo; analizando el modo como se desempeña el Sistema de Gestión 

Ambiental y se toman decisiones de mejoramiento, que permitan determinar y 

autoevaluar la gestión realizada, con esta etapa se concluye el ciclo completo de 

implementación. 

 

En la verificación  y evaluación se tienen en cuenta aspectos que determinan el 

cumplimiento  del sistema Integrado de Gestión en Industrias Acuña Ltda.  

 

 

7.1 SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
 

Al sistema de gestión ambiental, se le hace seguimiento mediante los formatos de 

Control Operacional y los procesos son medidos por indicadores los cuales 

apuntan a cada uno de los objetivos, con el fin de determinar el grado de avance y 

de cada uno de los programas ambientales planteados, detectando deficiencias y 

oportunidades de mejora en el Sistema de Gestión Ambiental, midiendo el grado 

de separación de residuos en la fuente, control de las aguas residuales, ahorro de 

energía y la reducción de gases y vapores de soldadura. 
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Mitigar la contaminación es vital por tanto se lleva un control de los indicadores 

ambientales registrados en el (Anexo EE) Registro de Indicadores Ambientales, el 

cual brinda certeza a Industrias Acuña Ltda., de que se está haciendo bien el 

proceso.  

 

La revisión del cumplimiento de los indicadores ambientales se muestra en la tabla 

13 

 

Tabla 13. Cumplimiento de los indicadores ambientales 

INDICADOR META VALOR 
ALCANZADO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 

Porcentaje de 
cumplimiento 
de 
capacitaciones 

Lograr un 80% 
de evaluación 
de las personas 

89% SI Se evidencio la eficacia de 
las capacitaciones 

Consumo de 
agua según la 
factura 

Reducir el 
consumo de 
agua en un 5% 
sobre el 
histórico  

101m3 SI 

Se logro el objetivo, se 
arreglaron las llaves del 
lavamanos y se hizo cambio 
de baños 

Consumo de 
energia 

Reducir el 
consumo de 
energía  en un 
5% sobre el 
historico 

6167 NO 

No se ha cumplido con el 
objetivo ya que el consumo 
se mide con la produccion la 
cual es muy variante 

Cumplimiento 
parametros 
fisicoquimicos 

Estar entre los 
parametros 
exigidos por la 
ley 

pH:10.75 NO 

A partir de los resultados 
obtenidos del estudio de 
vertimientos se evidencia que 
no se cumple con lo exigido 
por la ley. Por eso se 
diseñaron filtros  

Gases y 
vapores 

Estar entre los 
parametros 
exigidos por la 
ley   

SI 

Se encuentra entre los limites 
exigidos por la ley. No 
requiere adelantar permiso 
de emision de gases y 
vapores  

Cantidad de 
empleados que 
realizan la 
separacion en 
la fuente 

Lograr que un 
90% de los 
empleados 
realice la 
separacion 
adecuada 

95% SI 

Gracias al compromiso de los 
empleados se logro alcanzar 
la meta lanteada creando 
compromiso con la 
reparacion adecuada de 
residuos 

Cantidad de 
resmas 

Disminuir un 
5% de consumo 6% SI Se logro usar el papel por 

ambas caras, envio de 
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INDICADOR META VALOR 
ALCANZADO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 

utilizadas de papel  correos electronicos y 
comunicacion interna y 
externa 

 
 

7.2 EVALUACIÓN DE CAPACITACIONES 
 

Las capacitaciones se evalúan según el procedimiento de capacitaciones (Anexo 

J) donde se tiene en cuenta la puntuación de la evaluación para reforzar o 

corroborar que se está sensibilizando de manera adecuada al personal. 

 

La evaluación de la capacitación se muestra en la siguiente tabla 

 

Tabla 14. Evaluación de la capacitación 

CAPACITACIÓN ASISTENTES TOTAL DE 
ASISTENTES 

PROMEDIO DE 
CALIFICACIÓN

Sensibilización a la norma ISO 
14001:2004. 

Todo el personal 40 4.0 

Política integrada de gestión y 
recursos ambientales. Todo el personal 40 4.2 

Cultura e historia del medio 
ambiente. 

Coordinadores, Jefes de 
área, personal de la 
planta. 

32 3.5 

Manejo integral de residuos. Todo el personal 40 4.5 

Manejo eficiente de agua y 
energía Todo el personal 40 4.3 

Manejo eficiente del papel. Área administrativa 11 4.0 

Guía de compras ecológicas. 

Gerente, Coordinador 
HSEQ, Coordinador 
ambiental y Jefe de 
compras 

4 3.8 

Control operacional, 
seguimiento y medición. 

Jefes de área y personal 
de la planta. 15 3.6 

Prevención y atención de 
incidentes ambientales. 

Coordinadores, Jefes de 
área, personal de la 
planta. 

29 4.0 
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7.3 EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO LEGAL 
 

El cumplimiento de la normatividad legal ambiental se registra en la matriz de 

Identificación y evaluación de requisitos legales (Anexo E), la cual se actualizara 

ante modificaciones o nuevos requisitos legales referentes a la parte ambiental. 

 

 

7.4 CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS 
 

Para que un Sistema de Gestión Ambiental sea sostenible y eficaz en una 

empresa necesita documentar y registrar todos los procedimientos, tablas, 

matrices u otro tipo de documento que se diligencien o modifiquen para llevar un 

control exacto de la revisión y los cambios en el Sistema. Procedimiento de 

Control de documentos y registros (Anexo i) 

 

 

7.5 EVALUACIÓN DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS 
 

En Industrias Acuña Ltda., se maneja un procedimiento para controlar las quejas, 

reclamos e inconformidades tanto de nuestros clientes externos como internos 

Procedimiento de acciones correctivas y preventivas (Anexo L); en busca de 

minimizar el despilfarro o devolución de producto, por tanto se sensibiliza al 

personal para que realice bien su trabajo bajo las normas de calidad, seguridad y 

ambiente en busca de mitigar el impacto ambiental. 

 

 

7.6 EVALUACIÓN DE AUDITORÍAS INTERNAS  
 

La auditoria en el Sistema de Gestión ambiental es muy importante ya que en ella 

se evidencian  las debilidades  y  oportunidades de mejorar el Sistema evaluando 
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todos los requisitos de la norma ISO 14001:2004, teniendo como horizonte el 

cumplimiento de la política, objetivos y metas planteadas para la mejora continua 

de Industrias Acuña Ltda. 

 

 

7.7 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
 

En pro de alcanzar el compromiso de mejora continua en Industrias Acuña Ltda., 

el Gerente y el coordinador HSEQ  revisan el Sistema de Gestión Ambiental, en 

busca de su buen funcionamiento, mediante  revisiones periódicas y 

documentadas en la reunión de Revisión por la dirección  que se llevan a cabo 

trimestralmente donde se hace un seguimiento a los objetivos y metas planteados 

teniendo en cuenta las auditorias, acciones preventivas y correctivas haciendo 

modificaciones a la parte legal según sea conveniente. 

 

 

7.8 AUDITORÍA DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 

La auditoría ambiental consiste en examinar metódicamente, incluyendo análisis, 

cuestionarios, pruebas y confirmaciones los procesos y procedimientos, con el fin 

de verificar si cumplen los requerimientos legales o la política interna y evaluar si 

son conformes con la buena practica ambienta. Por ello es un instrumento 

imprescindible de planeación y gestión dentro de la estrategia empresarial con el 

objeto de determinar la situación actual y pasada y aplicar las medidas correctas y 

correspondientes. 

 

La auditoría interna debe funcionar como una actividad concebida para agregar 

valor y mejorar las operaciones de una organización así como contribuir al 

cumplimiento de sus objetivos y metas aportando un enfoque sistemático y 

disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos. 
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La auditoría se realizo según lo establecido en el procedimiento de Auditorias 

internas y externas (Anexo N) 

 

7.8.1 Primera Auditoría  
 

La primera auditoría interna fue realizada en el mes de Enero de 2011 por el 

auditor Cristian Octavio Sarmiento Manrique (Auditor interno integral ISO 9001, 

ISO 14001, OHSAS 18001, SGS)  y las autoras del proyecto quienes realizaron la 

evaluación objetiva de las evidencias para proporcionar una conclusión 

independiente que permita calificar el cumplimiento de las políticas, 

reglamentaciones, normas, disposiciones jurídicas u otros requerimientos legales 

establecidos en la NTC-ISO 14001:2004. 

 

Esta revisión abarcó todos los procesos y documentos asociados al Sistema de 

Gestión ambiental, con una duración de un día. 

 

El proceso de auditoría interna se realiza con el objetivo de: 

• Verificar conformidad con los requisitos de la  ISO 14001:2004 

• Confirmar que el Sistema de gestión Integrado este diseñado para alcanzar lo 

planteado en la política y objetivos integrados de gestión. 

• Verificar la aplicación eficaz de los manuales, normas, procedimientos, 

instructivos documentados para el logro de los objetivos de cada uno de los 

procesos que conforman el Sistema de Gestión Integrado 

• Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la 

organización 

 

Programa de  auditoría interna se muestra en el Anexo FF 

 

Para el desarrollo de la auditoría interna el equipo auditor entrevisto al gerente, 

coordinadores y jefes de área, se revisaron  los documentos y registros, se 
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observaron las actividades para  conocer el grado  de implementación de la ISO 

14001:2004  en todos sus procesos. 

 

Informe  de la auditoría se muestra en el Anexo GG 

 

Del informe de la auditoría se realizó una tabla resumen de acuerdo a los 

numerales de la norma: 

 

Tabla 15. Resumen no conformidades 

REQUISITO DE 
LA NORMA ISO 

14001:2004 
DESCRIPCIÓN NO 

CONFORMIDADES 

4.2 Política ambiental 1 
4.3 Planificación 0 

4.3.1 Aspectos ambientales 0 
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 0 
4.3.3 Objetivos metas y programas 1 
4.4 Implementación y operación 0 

4.4.1 Recursos, funciones, 
responsabilidades y autoridad 0 

4.4.2 Competencia, formación y toma de 
conciencia 2 

4.4.3 Comunicación 0 
4.4.4 Documentación 0 
4.4.5 Control de documentos 0 
4.4.6 Control operacional 2 

4.4.7 Preparación y respuesta ante 
emergencias ambientales 

0 

4.5 Verificación 0 
4.5.1 Seguimiento y medición 1 
4.5.2 Evaluación del cumplimiento legal 0 

4.5.3 No conformidad, acción correctiva y 
acción preventiva 

0 

4.5.4 Control de registros 0 
4.6 Revisión por la dirección 0 

Total no conformidades 7 
 

Luego de terminada la auditoría se realizó una reunión para estudiar las no 

conformidades obtenidas y plantear acciones de mejora.  

El informe de las no conformidades se encuentra en el Anexo HH 
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7.8.2 Segunda Auditoría 
 

La segunda  auditoría interna fue realizada en el mes de Marzo de 2011 por el 

auditor Cristian Octavio Sarmiento Manrique (Auditor interno integral ISO 9001, 

ISO 14001, OHSAS 18001, SGS)  y las autoras del proyecto quienes revisaron  

implementación de la norma ISO 14001:2004. La revisión abarco  los procesos y l 

requisitos  que presentaron no conformidades en la primera auditoria. La duración 

de esta revisión fue de medio día. 

 

El proceso de la segunda auditoría  interna se realiza con el objetivo de: 

• Corrección de las no conformidades de la primera auditoría 

• Contribuir a la mejora continua del sistema de gestión ambiental 

• Verificar conformidad con los requisitos de la norma ISO 14001:2004 

• Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la 

organización 

• Verificar que el sistema Integrado de Gestión este diseñado para cumplir con la 

política y los objetivos integrados de gestión. 

 

El programa de auditorías internas se encuentra en el Anexo II 

 

Para el desarrollo de la segunda auditoría interna el equipo auditor entrevisto al 

coordinador de compras, coordinador de recursos humanos, coordinador de 

mantenimiento, se revisaron  los documentos y registros, se observaron las 

actividades para verificar las conformidades de la ISO 14001:2004  en todos sus 

procesos. 

 

El informe de la auditoría se encuentra en el anexo JJ 

 

Del informe de la auditoría se realizó una tabla resumen de acuerdo a los 

numerales de la norma: 
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Tabla 16. Resumen no conformidades 
REQUISITO DE 
LA NORMA ISO 

14001:2004 
DESCRIPCIÓN NO 

CONFORMIDADES 

4.2 Política ambiental 0 
4.3 Planificación 0 

4.3.1 Aspectos ambientales 0 
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 0 
4.3.3 Objetivos metas y programas 0 
4.4 Implementación y operación 0 

4.4.1 Recursos, funciones, 
responsabilidades y autoridad 

0 

4.4.2 Competencia, formación y toma de 
conciencia 

0 

4.4.3 Comunicación 0 
4.4.4 Documentación 0 
4.4.5 Control de documentos 0 
4.4.6 Control operacional 2 

4.4.7 Preparación y respuesta ante 
emergencias ambientales 

0 

4.5 Verificación 0 
4.5.1 Seguimiento y medición 1 
4.5.2 Evaluación del cumplimiento legal 0 

4.5.3 No conformidad, acción correctiva y 
acción preventiva 

0 

4.5.4 Control de registros 0 
4.6 Revisión por la dirección 0 

TOTAL DE NO CONFORMIDADES 3 
 

Luego de terminada la auditoría se realizó una reunión para estudiar las reiteradas  

no conformidades, acciones  y causas para hacer su posterior seguimiento  

El informe de las no conformidades se encuentra en el Anexo KK 
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8. RESULTADOS DEL PROYECTO 
 
 
Para dar a conocer los resultados obtenidos en la realización del proyecto se tomo 

como referencia la lista de chequeo con el fin de conocer el grado de cumplimiento 

de los requisitos de la norma  NTC - ISO 14001:2004 con respecto al estado 

inicial. 

 

En el Anexo LL se encuentra  la lista de chequeo utilizada para este proceso. 

El resumen de los resultados se encuentra en la tabla 17 

  

Tabla 17. Resumen del cumplimiento de los requisitos 
Numeral ISO 
14001:2004 DESCRIPCIÓN PUNTUACIÓN 

POSIBLE 
PUNTUACIÓN 

OBTENIDA 
% 

IMPLEMENTACIÓN

4.1 REQUISITOS 
GENERALES 30 30 100% 

4.2 POLÍTICA AMBIENTAL  80 80 100% 
4.3 PLANIFICACIÓN  170 170 100% 

4.3.1 Aspectos ambientales 70 70 100% 

4.3.2 Requisitos legales y otros 
requisitos 40 40 100% 

4.3.3 Objetivos, metas y 
programas 60 60 100% 

4.4 IMPLEMENTACIÓN Y 
OPERACIÓN  330 320 97% 

4.4.1 
Recursos, funciones, 
responsabilidad y 
autoridad  

30 30 100% 

4.4.2 Competencia, formación 
y toma de conciencia  50 45 90% 

4.3 Comunicación  50 50 100% 
4.4.4 Documentación  50 50 100% 
4.4.5 Control de documentos  80 80 100% 
4.4.6 Control operacional  50 45 90% 

4.4.7 Preparación y respuestas 
ante emergencias 

20 20 100% 

4.5  VERIFICACIÓN  260 255 98% 
4.5.1 Seguimiento y medición  40 35 88% 

4.5.2 Evaluación del 
cumplimiento legal 40 40 100% 
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Tabla 18. Cumplimiento de objetivos del proyecto 
OBJETIVOS EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO 

Realizar el diagnóstico para 
conocer la situación de la empresa 
y el nivel de cumplimiento de los 
elementos establecidos por la 
norma NTC ISO 14001:2004 

En el capítulo 3 se realizó el diagnóstico 
donde se hizo una revisión detallada para 
conocer la situación de la empresa a nivel 
ambiental 

Sensibilizar y capacitar a los 
miembros de la organización para 
crear una cultura ambiental 

En el capítulo 4  de planificación se realizaron 
las capacitaciones donde se evidencia su 
cumplimiento   

Realizar las respectivas 
identificaciones de los procesos 

Este requisito se cumplió en el capítulo 3 el 
numeral 3.1.1 Reconocimiento de 
instalaciones y procesos 

Diseñar e implementar 
herramientas para el desarrollo de 
la documentación exigida por la 
norma en cada uno de sus 
procesos 

En el capítulo 5 se evidencia las 
herramientas utilizadas para el desarrollo de 
la documentación 

Identificar e implementar los 
registros que sean necesarios 
según la norma, para suministrar 
evidencia de la efectividad del 
Sistema de Gestión Ambiental 

En el capítulo 5 se evidencia la realización de 
procedimientos, matrices, fotos, control de 
capacitaciones y registro de indicadores 
ambientales 

Realizar dos auditorías internas 
para demostrar la eficacia del 
Sistema de Gestión Ambiental 

En el capítulo  8 se evidencia el cumplimiento 
de las auditorias 
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9. CONCLUSIONES 

 
 

• El diagnóstico inicial fue fundamental en la implementación del Sistema de 

Gestión Ambiental en Industrias Acuña Ltda., ya que permitió  conocer el grado 

de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2004, dando como 

resultado un 13% de cumplimiento. 

 

• La identificación de los procesos productivos fue de gran importancia para la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental se logro establecer la 

relación de los procesos con el medio ambiente, de esta manera tener en 

cuenta los requisitos legales que  son el punto de partida para establecer  la 

política, objetivos, metas  y programas ambientales. 

 

• La fase de planificación permitió tener una visión integral de la identificación de 

aspectos e impactos ambientales producidos por el proceso realizado y el 

cumplimiento de los requisitos legales para la elaboración de objetivos y metas 

durante la implementación del sistema de gestión ambiental. 

 

• La sensibilización al personal fue  una de las etapas de mayor importancia en 

el proceso, la cual permitió  ampliar los  conocimientos y crear  una cultura 

ambiental  que involucra  a todos los empleados en la implementación del 

sistema. 

 

• Industrias Acuña Ltda., cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad, 

Seguridad y Salud Ocupacional;  lo cual facilito la documentación del Sistema 

de Gestión Ambiental, se crearon procedimientos, planes y programas faltantes 

útiles para el cumplimiento de la norma. 
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• Los documentos integrados, creados y actualizados en el Sistema de Gestión 

Integrado serán una herramienta importante para  contribuir con la  mejora 

continua de las actividades y procesos de  Industrias Acuña Ltda. 

 

• Se diseñó e implementó un Sistema de Gestión Integrado (S.G.I) acorde a los 

procesos y actividades de Industrias Acuña Ltda.,  teniendo en cuenta las 

variables calidad, seguridad, salud ocupacional y ambiente bajo los 

lineamientos de las normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO 

14001:2004. 

 

• Se crearon e implementaron programas ambientales para los cuales se tomo 

como referencia los aspectos e impactos ambientales significativos, dando 

mayor importancia al programa de manejo integral de residuos ya que generan 

residuos peligrosos a los cuales no se les daba su adecuada separación, 

almacenamiento y transporte. 

 

•  El compromiso de la dirección en la implementación del Sistema de Gestión 

Integrado fue fundamental para alcanzar los objetivos propuestos ya que se 

requirió de considerables inversiones, adecuación de las instalaciones físicas y 

compra de elementos para el buen funcionamiento del sistema. 

 

• La realización de dos auditorías demostró  la eficacia del Sistema de Gestión 

Ambiental y proporciono aspectos a mejorar para mantener el Sistema. 

 

• La realización del presente proyecto deja una herramienta valiosa para las 

autoras del proyecto, futuras profesionales, además una gratificación personal 

por los cambios  positivos en INAL, los cuales mejoran las condiciones 

ambientales de la comunidad. 
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10. RECOMENDACIONES 
 
 

• Destinar los recursos  necesarios para el seguimiento y sostenimiento del 

Sistema de Gestión Integrado de Industrias Acuña Ltda., con miras a la 

certificación ICONTEC y el posterior mantenimiento del sistema. 

 

• Socializar los logros  del Sistema de Gestión Ambiental para generar mayor 

apropiación de las partes interesadas y contribuir con la mejora del sistema. 

 

• Continuar con las capacitaciones ambientales para consolidar los 

conocimientos adquiridos  sobre el cuidado y mejora del medio ambiente. 

 

• El departamento de compras debe ser más exigente en cuanto al cumplimiento 

de la guía de compras ecológicas 

 

• Para el almacenamiento seguro de sustancias químicas se debe estar mas 

alerta cumpliendo con el procedimiento de manejo seguro de sustancias 

químicas. 

 

• Continuar brindando oportunidades a los estudiantes universitarios para 

desarrollar practicas empresariales que permitan enriquecer el trabajo de las 

empresas con los conocimientos de los estudiantes, teniendo en cuenta los 

beneficios obtenidos 
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ANEXO A: INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 
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DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 
 

INFORMACIÓN GENERAL 
 
INDUSTRIAS ACUÑA LTDA., es una  Empresa industrial, ubicada dentro del 

sector metalmecánico, dedicada al diseño, desarrollo, fabricación y mantenimiento 

de maquinaria industrial y sus componentes. En la tabla 1 se describen los datos 

generales de la empresa.   .0.000000000 

 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL Industrias Acuña Ltda. 

SIGLA INAL 

NIT 804.016740-9 

DIRECCIÓN Calle 22 # 11-61 

TELÉFONO 6718898 – 6715237 

REPRESENTANTE LEGAL ÁNGEL C. ACUÑA LLANES 

ACTIVIDAD ECONÓMICA Metalmecánica 

COBERTURA GEOGRÁFICA 
INAL atiende mercados en las siguientes regiones del 

país: Bucaramanga, Magdalena Medio, Costa Caribe, San 

Vicente del Caguán. 

 

RESEÑA HISTÓRICA 
 
Industrias Acuña Ltda., fue creada en 1985. Dos años después fue homologada en 

el programa de sustitución de importaciones de la Empresa Colombiana de 

Petróleos “ECOPETROL” para la fabricación de repuestos para bombas de 

subsuelo, para compresores, válvulas y de accesorios, en general, para la  

industria de extracción de petróleo.  

Paralelo a este crecimiento comenzó a incursionar en la industria metal-mecánica 

adjunta a las plantas de la palma africana, realizando reparaciones de autoclaves, 

vagonetas, reparación de plantas para extracción de aceite de palmiste, 
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elaboración de repuestos para las mismas, calderas, montajes y el suministro de 

partes y equipos para todas sus áreas, etc., logrando una importante participación 

en los suministros al departamento de compras de ECOPETROL- REFINERÍA, en 

la fabricación de repuestos como ejes, camisas para bomba, piñones y todo tipo 

de piezas en diferentes clases de material.  

 

En 1994 fabrica e instala la planta de biodegradación de lodos aceitosos utilizada 

ampliamente en la exitosa recuperación de la ciénaga seis en el Complejo 

Industrial de Barrancabermeja. 

 

En el Instituto Colombiano del Petróleo ICP, ha participado amplia y activamente 

desde sus comienzos en la fabricación de todo tipo de plantas pilotos para 

diversos procesos, así como en la fabricación de partes, repuestos, cabinas 

extractoras y servicio de mantenimiento electromecánico a todos los 

departamentos. 

 

En la actualidad atiende a empresas de gran importancia a nivel nacional e 

internacional tales como: INSTITUTO COLOMBIANO DE PETRÓLEOS (ICP), 

TERPEL, AGROINCE, INDUPALMA, PALMERAS DE PUERTO WILCHES, 

PALMERAS DE LA COSTA, PALMERAS LAS BRISAS S.A., EXTRACTORA 

MONTERREY, PALMAS DEL CESAR, PROMITEC, SIMAT,  EMERALD ENERGY 

PLC, entre otras. A las empresas antes mencionadas se les ha diseñado y 

fabricado maquinaria industrial y sus componentes y repuestos, adicionalmente se 

le realiza el mantenimiento de sus equipos, su instalación y puesta en marcha. 

 

El diseño y desarrollo de nuevas aplicaciones para la industria del aceite de palma 

han tenido su aplicación principalmente en Industrial La Palma S.A (Indupalma), 

en Agroince y en Palmeras de Puerto Wilches. 

 

ACTIVOS Y VENTAS 
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Industrias Acuña Ltda., es una empresa pequeña ya que cuenta con 

$1.325’204.000 en activos, es decir, 2.568 SMMLV aproximadamente y las ventas 

registradas a Diciembre 31 de 2009 fueron de $3.450’000.000, producto de la 

venta de productos y servicios que ofrece la empresa. 

 

INFRAESTRUCTURA 
 
La planta está dotada con sistema de energía, zonas de seguridad y demás 

exigencias necesarias para las diferentes actividades de realización de productos 

y prestación de servicios. Está dividida en dos sectores, un departamento de 

mecanizados con un área de 500m2 y un departamento de ensamble y soldadura 

con un área de 600m2, además un departamento administrativo con un área de 

200m2 para coordinación, atención a clientes y dirección de la organización y 70m2 

de área destinada a Diseño y Desarrollo, Mejoramiento Continuo y Técnico 

Comercial. 

 

MAPA DE PROCESOS 
 

Los procesos que Industrias Acuña Ltda., identificó dentro de su Sistema de 

Gestión de la Calidad se encuentran a continuación. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 

Industrias Acuña Ltda., cuenta con 22 cargos y una planta de personal 

conformada por 40 personas, de las cuales 11 pertenecen a la parte administrativa 

y 29 a la operativa. Se observa el organigrama general de la empresa. 
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Organigrama Industrias Acuña Ltda. 
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Misión 
 

En el año 2014, gracias a un excelente equipo humano dedicado a la 

investigación, diseño y desarrollo INDUSTRIAS ACUÑA LTDA., será reconocida a 

nivel nacional e incursionará en mercados internacionales como una organización 

proveedora de productos y servicios de alta calidad, desarrollada con tecnología 

de punta y orientada a la aplicación de soluciones que satisfagan las necesidades 

cambiantes de nuestros clientes, logrando así una mayor competitividad y 

estabilidad dentro del sector industrial, obteniendo una participación creciente en 

los mercados internos y externos. 

 

Visión 
 

Somos una empresa metalmecánica que presta sus servicios al sector industrial y 

de la investigación, en el diseño, desarrollo, fabricación y mantenimiento de 

maquinaria industrial y sus componentes, apoyados en personal competente, con 

procesos de mejoramiento continuo y tecnología de punta, buscando cumplir las 

expectativas y necesidades de nuestros clientes. 

 

Política de Calidad 
 

La política de calidad de nuestra empresa tiene  como principio básico superar las 

expectativas de nuestros clientes, por medio del diseño, desarrollo y fabricación de 

productos que cumplen con altos estándares de calidad, asegurando la 

confiabilidad de nuestro portafolio de productos y servicios, gracias a un talento 

humano idóneo, a una amplia experiencia en el sector metalmecánico y al 

mejoramiento continuo de nuestros procesos. 
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Objetivos de Calidad 
 

• Superar las expectativas que los clientes esperan de nuestros productos. 

• Mejorar el nivel de capacitación de nuestro recurso humano. 

• Asegurar el mejoramiento continuo de nuestros procesos. 

• Ser oportunos en la entrega de los productos garantizando los  estándares 

de calidad de los mismos. 

 

CLIENTES 
 

En la actualidad, Industrias Acuña Ltda., atiende las necesidades y exigencias de 

empresas pertenecientes a dos grandes sectores como lo son el palmicultor y el 

de hidrocarburos. Algunas de estas empresas son: 

• ECOPETROL 

• INSTITUTO COLOMBIANO DE PETRÓLEOS (ICP) 

• TERPEL 

• AGROINCE 

• INDUPALMA 

• PALMERAS DE PUERTO WILCHES 

• PALMERAS DE LA COSTA 

• PALMERAS LAS BRISAS S.A. 

• EXTRACTORA MONTERREY 

• PALMAS DEL CESAR 

• PROMITEC 

• SIMAT 

• EMERALD ENERGY PLC 
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• Proceso técnico comercial: Se encarga de establecer contactos 

comerciales, de mantener y mejorar las relaciones con los clientes, así 

como de recopilar la información para la elaboración de los productos que 

ofrece la organización. Este proceso es el puente de comunicación entre 

clientes, diseño, desarrollo y producción. 

•  

• Proceso de producción: Se encarga de la fabricación  y del 

mantenimiento de las máquinas y/o componentes que se requieran. 
 

Dentro del proceso de producción se encuentran dos subprocesos, como lo 

son: 

 

1) Mecanizado:  
o Torneado 

o Fresado 

o Taladrado 

 

2) Ensamble: 
o Soldadura  

o Montajes 

o  

• Proceso de diseño y desarrollo: Traduce necesidades y expectativas en 

productos, en donde se relacionan procesos mecánicos, constructivos e 

interdisciplinarios  encaminados a dar solución a las diferentes necesidades 

de la industria, se relaciona directamente con producción y con los técnicos 

comerciales. 

•  

• Proceso de compras: Es quien apoya directamente a los procesos de 

producción, técnico comercial y diseño y desarrollo, dando cumplimiento a 
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las solicitudes de compra de las materias primas que se requieren para el 

desarrollo de los productos de Industrias Acuña Ltda. 

•  

• Proceso de gestión de recursos: Es el encargado de la contratación y 

selección del personal de acuerdo al perfil y cargos establecidos; se 

encarga de gestionar el mantenimiento preventivo de las máquinas, de los 

instrumentos de medición y de la infraestructura. 

  

MAQUINARIA UTILIZADA EN EL PROCESO PRODUCTIVO 
 
Industrias Acuña Ltda., cuenta en la actualidad con una alta gama de equipos 

industriales que son de gran importancia para el buen desarrollo del proceso 

productivo. A continuación se listan los equipos con que cuenta la empresa: 

 

• 6 tornos paralelos convencionales 

• 1 torno CNC 

• 1 centro de mecanizado CNC LEADWELL V-40  

• 1 fresadora universal 

• 1 rectificadora 

• 1 limadora 

• 1 taladro múltiple y radial 

• 1 alesadora con mesa de 2500mm 

• 3 equipos de soldadura eléctrica 

• 2 equipos de soldadura MIG 

• 1 prensa de 40 ton 

• 1 prensa de 100 ton 

• 1 roscadora eléctrica 

• 1 cortador de plasma 
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ANEXO B: LISTA DE CHEQUEO DE LOS 
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2004 
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Nº REQUISITOS ESPECÍFICOS NA A 0 5 10 DESCRIPCIÓN  
ND D I 

4.1 REQUISITOS GENERALES 

1 
¿La organización ha establecido, documentado, implementado, mantenido 
y mejorado un sistema de gestión ambiental de acuerdo a la norma ISO 
14001?   

x x 
    

No existe un sistema de gestión 
ambiental de acuerdo con la 
norma ISO 14001 

2 ¿La organización ha documentado y definido el alcance de su Sistema de 
Gestión Ambiental?   

x x 
    

Existe política de calidad la cual 
debe ser adicionada la variable 
ambiental   

3 ¿Existe suficiente evidencia para concluir que el sistema está 
completamente implementado y que se hace seguimiento a su eficiencia?   

x x 
      

4.2 POLÍTICA AMBIENTAL 

4 ¿Existe una política ambiental definida y documentada?  
¿Esta política está enmarcada en el alcance dado al sistema?   

x x 
    

No existe política de 
calidad 

5 ¿La política es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales 
de sus actividades, productos y servicios?   

x x 
    

No existe política 
ambiental 

6 ¿La política incluye un compromiso de mejora continua y prevención de la 
contaminación? 

  

x x 

    

La política de la calidad 
contempla el mejoramiento 
continuo pero no la 
prevención de la 
contaminación 

7 
¿La política incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales 
aplicables y con otros requisitos que la organización suscriba relacionados 
con sus aspectos ambientales?   

x x 
    

No existe política 
ambiental 

8 ¿Esta política proporciona el marco de referencia para establecer y revisar 
los objetivos y las metas ambientales?   

x x 
    

No hay política ambiental 

9 ¿Esta política está documentada, se ha implementado y se mantiene? 
  

x x 
    

No se ha documentado 

10 ¿Esta política se comunica a todas las personas que trabajan para la 
organización o en nombre de ella?   

x x 
    

No se tiene 

 
 ¿Esta política está a disposición del público?   x x     No se tiene 
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Nº REQUISITOS ESPECÍFICOS NA A 
0 5 10 

DESCRIPCIÓN  
ND D I 

4.3 PLANIFICACIÓN 
4.3.1 Aspectos ambientales 

12 
¿Existe un procedimiento para identificar los aspectos ambientales de las 
actividades, productos o servicios de la organización sobre los cuales esta 
tenga control e influencia?   

x x 
    

No se tiene documentado 

13 ¿Este procedimiento esta enmarcado dentro del alcance definido para el 
sistema de gestión ambiental?   

x x 
    

No se tiene documentado 

15 ¿Este procedimiento permite determinar la significancia de los aspectos 
ambientales, asociados a los aspectos identificados?   

x x 
    

No se tiene documentado 

16 ¿Se ha documentado la información anterior y se mantiene actualizada? 
  

x x 
    

No se tiene documentado 

17 
¿Se han considerado los aspectos ambientales relacionados con los 
impactos significativos para establecer, implementar y mantener el sistema 
de gestión?   

x x 

    

No se tiene documentado 

18 ¿El procedimiento es revisado periódicamente? ¿Se actualiza cuando es 
necesario?   

x x 
    

No se tiene documentado 

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos  

19 
¿Existe un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos 
legales aplicables y otros requisitos que la organización suscriba 
relacionados con sus aspectos ambientales?   

x x 
    

No se tiene documentado 

20 ¿El procedimiento permite determinar como se aplican los requisitos a sus 
aspectos ambientales?   

x x 
    

No se tiene documentado 

21 
¿Los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organización 
suscriba se han tenido en cuenta en el establecimiento, implementación y 
mantenimiento de su sistema de gestión ambiental?   

x x 

    

No se tiene documentado 

22 ¿El procedimiento es revisado periódicamente? ¿Se actualiza cuando es 
necesario?   

x x 
    

No se tiene documentado 
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Nº REQUISITOS ESPECÍFICOS NA A 
0 5 10 

DESCRIPCIÓN 
ND D I 

4.3.3 Objetivos, metas y programas 

23 
¿Se han establecido, implementado y mantenido objetivos y metas 
ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de 
la organización? 

x x No se tiene documentado 

24 

¿Los objetivos y metas son medibles cuando sea factible y deben ser 
coherentes con la política ambiental, incluidos los compromisos de 
prevención de la contaminación, el cumplimiento con los requisitos legales 
aplicables y otros requisitos que la organización suscriba, y con la mejora 
continua? 

x x No se tiene documentado 

25 

En su definición y revisiones posteriores ¿Se han considerado lo requisitos 
legales y otros requisitos que la organización suscriba y sus aspectos 
ambientales significativos, sus opciones tecnológicas y sus requisitos 
financieros y comerciales, así como las opiniones de las partes interesadas? 

x x No se tiene documentado 

26 ¿Los objetivos y metas ambientales son revisados periódicamente? ¿Son 
actualizados cuando es necesario? x x No se tiene documentado 

27 ¿Se ha establecido, implementado y mantenido uno o varios programas 
para alcanzar los objetivos y metas? x x No se tiene documentado 

28 

¿Cada programa incluye o proporciona apropiadamente medios para su 
logro?                                                                                                                  
¿Designa responsabilidades en las funciones y niveles pertinentes de la 
organización?                                                                                                      
¿Establece plazos consistentes a los objetivos y metas? 

x x No se tiene documentado 
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Nº REQUISITOS ESPECÍFICOS NA A 
0 5 10 

DESCRIPCIÓN 
ND D I 

4.3 PLANIFICACIÓN 
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad 

29 

¿La dirección se ha asegurado de la disponibilidad de recursos esenciales 
para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión 
ambiental? ¿Estos incluyen los recursos humanos y habilidades 
especializadas, infraestructura de la organización y los recursos financieros 
y tecnológicos? 

x x 

La dirección ha dispuesto 
recursos para mantener 
un sistema de gestión 
ambiental 

30 ¿Se han definido, documentado y comunicado las funciones, las 
responsabilidades y la autoridad para facilitar una gestión ambiental eficaz? x x No se tiene documentado 

31 

¿La alta dirección de la organización ha designado uno o varios 
representantes de dirección, quien, independientemente de otras 
responsabilidades debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y 
ambiental eficaz? 

• Asegurarse de que el sistema de gestión ambiental se establece, 
implementar y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta 
Norma Internacional 

• Informar a la alta dirección sobre el desempeño del SGA para su 
revisión incluyendo las recomendaciones para la mejora 

x x 

Se tiene un representante 
de la dirección para el 
sistema de gestión de 
calidad 

 

4.4.2 Competencia, formación y toma de conciencia 

32 
¿Se han identificado que personas (las cuales realicen tareas para la 
organización o en su nombre) pueden, potencialmente causar uno o varios 
impactos ambientales significativos identificados? 

x x No se tine document ado 

33 
¿Es este personal competente (tomando como base su educación 
formación o experiencia adecuadas)? ¿Se mantienen los registros 
asociados? 

x x No se tiene documentado 

34 ¿Se han identificado las necesidades de formación relacionadas con sus 
aspectos ambientales y su sistema de gestión ambiental? 

x x No se tiene documentado 
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Nº REQUISITOS ESPECÍFICOS NA A 0 5 10 DESCRIPCIÓN ND D I 

35 
¿Se ha proporcionado la formación o se ha emprendido las acciones 
necesarias para satisfacer las necesidades identificadas?  
¿Se mantienen los registros asociados?

x x 
No se ha dado formación 
en cuanto a las 
necesidades de formación

36 

¿Se ha establecido y mantenido uno o varios procedimientos para que los 
empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de: 

• La importancia de la conformidad con la política ambiental, los 
procedimientos y requisitos del sistema de gestión ambiental 

• Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados 
reales o potenciales asociados con su trabajo y los beneficios 
ambientales de un mejor desempeño personal. 

• Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad 
con los requisitos el sistema de gestión ambiental 

• Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos 
especificados 

x x 

No se ha dado entrenamiento 
al personal en temas 
ambientales ni se tiene 
conocimientos de cuales son 
los aspectos ambientales 
significativos en la 
organización. Se tiene guía 
de funciones y perfil de 
cargos, falta integrarle la 
variable ambiental. 

4.4.3 Comunicación 

37 

La organización ha establecido, implementado y mantenido uno o varios 
procedimientos para: 

• la comunicación interna entre los diversos niveles y funciones de la 
organización 

• Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes 
de las partes interesadas externas 

x  x 

Se tiene definido un 
proceso de comunicación 
por medio de correos 
internos y externos. 

38 ¿El procedimiento esta implementado consistentemente? x  x Se tiene para el SGC 

39 ¿El procedimiento es revisado periódicamente? ¿Se actualiza cuando es 
necesario? 

x  x 
El procedimiento es revisado 
por el departamento de 
calidad 

40 
¿La organización ha documentado su decisión de comunicar o no 
externamente información cerca de sus aspectos ambientales 
significativos? 

x x  No se tiene documentado 

41 ¿Si la decisión ha sido comunicarla, se han definido e implementado 
métodos para su realización? x x  No se tiene documentado 
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º REQUISITOS ESPECÍFICOS NA A 0 5 10 DESCRIPCIÓN 
ND D I 

4.4.4 Documentación 

42 ¿La documentación del sistema de gestión ambiental incluye la política, 
objetivos y metas ambientales? 

x x No se tiene documentado 

43 ¿Incluye la descripción del alcance del SGA? x x No se tiene documentado 

44 
¿Incluye la  descripción de los elementos principales del sistema de gestión 
ambiental y su interacción, así como la referencia de los documentos 
relacionados? 

x x No se tiene documentado 

45 ¿Incluye los documentos, incluyendo los requeridos en esta Norma 
Internacional? x x No se tiene documentado 

46 

¿Incluye los documentos, incluyendo los registros determinados por la 
organización como necesarios para asegurar la eficacia de la planificación, 
operación y control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales 
significativos? 

x x No se tiene documentado 

4.4.5 Control de documentos 

47 ¿Existen documentos para controlar los documentos requeridos por el 
SGA? x  x 

Se tiene documentación 
asociada con el SGC; falta 
garantizar el control de 
documentos del SGA 

48 
¿La organización ha establecido, implementado y mantenido uno o varios 
procedimientos para aprobar los documentos con relación a su adecuación 
antes de su emisión? 

x  x Se tiene documentación 
asociada con el SGA 

 
 

49 
 

¿Los documentos son revisados y actualizados cuando sea necesario, y 
aprobados nuevamente? x  x 

Incluir en el proceso de 
control de documentos los 
relacionados al SGA 

 
 

50 
 

¿Se ha establecido un procedimiento para asegurarse de que se identifican 
los cambios y el estado de revisión actual de los documentos? x  x 

Incluir en el proceso de 
control de documentos los 
relacionados al SGA 
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 REQUISITOS ESPECÍFICOS NA A 0 5 10 DESCRIPCIÓN 

ND D I 

51 
¿Se ha establecido un procedimiento para asegurarse de las versiones 
pertinentes de los documentos aplicables están disponibles en los puntos 
de uso? 

x  x 
Incluir en el proceso de 
control de documentos los 
relacionados al SGA 

52 ¿Se ha establecido un procedimiento para asegurarse de que los 
documentos permanecen legibles y fácilmente identificables? x  x 

Incluir en el proceso de 
control de documentos los 
relacionados al SGA 

53 

¿Se ha establecido un procedimiento para asegurarse de que se identifican 
los documentos de origen externo que la organización ha determinado que 
son necesarios para la planeación y operación del sistema de gestión 
ambiental y se controla su distribución? 

x  x 

Incluir en el proceso de 
control de documentos los 
relacionados al SGA 

54 
¿Se ha establecido un procedimiento para prevenir el uso no intencionado 
de documentos obsoletos, y aplicarles una identificación adecuada en caso 
de que se mantengan por cualquier razón? 

x  x 

Se tiene definido un 
proceso de gestión de 
documentos obsoletos, se 
debe incluir los generados 
por el sistema ambiental 

4.4.6 Control  Operacional 

55 
¿La organización ha identificado y planificado aquellas operaciones que 
están asociadas a los aspectos ambientales significativos identificados en 
línea con la política, los objetivos a las metas? 

x x No se tiene documentado 

56 

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido uno o varios 
procedimientos documentados para controlar situaciones en la que su 
ausencia podría llevar a desviaciones de la política, los objetivos y metas 
ambientales 

x x No se tiene documentado 

57 ¿La organización ha establecido criterios operacionales en los 
procedimientos? x x No se tiene documentado 

58 
¿La organización ha establecido, implementado y mantenido 
procedimientos relacionados con los aspectos ambientales significativos 
identificados de los bienes y  servicios utilizados por la organización 

x x No se tiene documentado 

59 ¿Se han comunicado adecuadamente los procedimientos y requisitos 
aplicables a los proveedores, incluyendo a los contratistas? x x No se tiene documentado 
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Nº REQUISITOS ESPECÍFICOS NA A 0 5 10 DESCRIPCIÓN 
ND D I 

4.4.7 Preparación y respuestas ante emergencias 

60 

¿La organización ha establecido procedimientos para: 
• Identificar situaciones potenciales de accidentes o emergencias 

que puedan impactar el medio ambiente y como responder a estos 
• Responde a situaciones de emergencia y accidentes reales 
• Prevenir y mitigar impactos ambientales asociados a estas 

x x 

Se cuenta con un plan de 
emergencias en el cual no 
ha sido contemplada la 
variable ambiental. 

61 

¿Los procedimientos de preparación y respuesta ante emergencia son: 
• Implementados 
• Revisados periódicamente y actualizados cuando sea 

necesario(específicamente después de que ocurran accidentes o 
situaciones de emergencia) 

• Ensayados periódicamente cuando sea factible 

x x Se tiene plan de 
emergencias 

4.5 VERIFICACIÓN 
4.5.1 Seguimiento y medición 

62 

¿La organización ha establecido procedimientos para hacer seguimiento y 
medición regularmente a las características fundamentales de las 
operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio 
ambiente? 

x x No se tiene documentado 

63 
¿Los procedimientos incluyen requisitos relacionaos con el registro de la 
información sobre: * Desempeño  * Controles operacionales aplicables * 
Conformidad con los objetivos y las metas definidas 

x x  No se tiene documentado 

64 
Los procedimientos son: 
* Revisados periódicamente y actualizados cuando es necesario 
* Implementados consistentemente 

x x  No se tiene documentado 

65 
¿Los equipos de seguridad y medición han sido y se mantienen calibrados 
o verificados? ¿Existen registros sobre su estado de calibración y 
mantenimiento? 

x  x 
Se cuenta con el sistema 
de calibración de equipos 
para el sistema de calidad 
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ND D I 

4.5.2 Evaluación y cumplimiento legal 

66 
¿La organización ha establecido, implementado y mantiene procedimientos 
documentados para la evaluación periódica del cumplimiento de la 
legislación aplicable? 

x x   No se tiene documentado 

67 ¿Se mantienen registros de esta verificación? x x   No se tiene documentado 

68 
¿La organización ha establecido implementado y mantenido 
procedimientos documentados para la evaluación periódica del 
cumplimiento con otros requisitos que la organización haya suscrito? 

x x   No se tiene documentado 

69 ¿Se mantienen registros de esta verificación? x x   No se tiene documentado 

4.5.3 No conformidad, acción correctiva y acción preventiva 

70 ¿Existen procedimientos para tratar las no conformidades reales y 
potenciales y tomar acciones correctivas y preventivas? x  x 

Se tiene procedimientos 
documentados para las 
no conformidades del 
SGC, falta incluir el SGA 

71 
¿Estos procedimientos definen la identificación y corrección de las no 
conformidades y la forma para tomar acciones para mitigar los impactos 
ambientales? 

x  x 

Se tiene procedimientos 
documentados para las 
no conformidades del 
SGC, falta incluir el SGA 

72 
¿Estos procedimientos definen la investigación de las no conformidades 
determinando sus causas y tomando las acciones que eviten que vuelvan a 
ocurrir? 

x  x 

Se tiene procedimientos 
documentados para las 
no conformidades del 
SGC, falta incluir el SGA 

73 
¿Estos procedimientos definen la evaluación de la necesidad de acciones 
para prevenir las no conformidades y la implementación de las acciones 
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia? 

x  x 

Se tiene procedimientos 
documentados para las 
no conformidades del 
SGC, falta incluir el SGA 

74 ¿Estos procedimientos definen el registro de los resultados de las acciones 
preventivas y correctivas tomadas? x  x 

Se tiene procedimientos 
documentados para las 
no conformidades del 
SGC, falta incluir el SGA 



153 
 
 

Nº REQUISITOS ESPECÍFICOS NA A 0 5 10 DESCRIPCIÓN 
ND D I 

75 ¿Estos procedimientos definen la revisión de la eficacia de las acciones 
preventivas y correctivas tomadas? x  x 

Se tiene procedimientos 
documentados para las 
no conformidades del 
SGC, falta incluir el SGA 

76 ¿Las acciones tomadas son las apropiadas en relación a la magnitud de 
los problemas e impactos ambientales encontrados? x x  No se tiene documentado 

4.5.4  Control de registros 

77 ¿Existen procedimientos definidos para la identificación, almacenamiento, 
protección, recuperación, tiempo de retención y disposición de los registros x  x 

Se tiene procesos 
asociados al sistema de 
calidad 

78 

¿Los procedimientos han sido: 
• Establecidos 
• Implementados 
• Periódicamente revisados y actualizados cuando es necesario 
• Implementado consistentemente 

x  x 
Se tiene procesos 
asociados al sistema de 
calidad 

79 ¿Los registros son legibles, identificables y trazables? x  x 
Se tiene procesos 
asociados al sistema de 
calidad 

80 ¿Los registros son suficientes para demostrar conformidad con los 
requisitos de la norma ISO 14001? x x  

No se tiene proceso 
asociado al SGA 

4.5.5 Auditoria interna 
81 ¿Se realizan auditorias internas del SGA a intervalos planificados? x x 

Se tiene el procedimiento 
documentado para el 
sistema de gestión de 
calidad, falta incluirle la 
variable ambiental 

82 

Las auditorias permiten determinar si el SGA: 
• Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestión 

ambiental i 
• incluidos los requisitos de la NTC ISO 14001 * Se ha 

implementado adecuadamente 

 x x   

 
 

83 
 

¿Se informa de manera completa a la dirección sobre los resultados de las 
auditorias internas?  x x   
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DESCRIPCIÓN 
ND D I 

84 

Los programas y procedimientos de auditoría han sido: 
• Establecidos 
• Implementados 
• Periódicamente revisados y cuando es necesario actualizados 
• Ejecutados consistentemente 

 x x   

Se tiene el procedimiento 
documentado para el 
sistema de gestión de 
calidad, falta incluirle la 
variable ambiental 

85 
¿Los programas de auditorías permiten considerar la importancia ambiental 
de las operaciones implicadas, así como los resultados de auditorías 
previas? 

x x 

86 

El proceso de auditoría cubre de manera suficiente: 
• La determinación de los criterios y el alcance de cada auditoria 
• La frecuencia planificada y métodos a emplear 
• Los requisitos para planificar y realizar las auditorias 
• Responsabilidades del auditor y de todas las partes involucradas 
• Informe de resultados de la auditoria 
• Mantenimiento de registros asociados 

x x 

87 ¿La selección de auditores y la realización de las auditorias aseguran la 
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoría? x x 

4.6 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

88 ¿La alta dirección revisa a intervalos definidos el SGA para asegurar que 
haya conveniencia, adecuación y eficacia continua? x x 

Se tiene el procedimiento 
documentado para el 
sistema de gestión de 
calidad, falta incluirle la 
variable ambiental 

89 ¿Se conservan registros de las revisiones por la dirección? x x 

90 ¿Las revisiones se han dirigido hacia la evaluación de oportunidades de 
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGA? x x 
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91 

¿En las revisiones por la dirección se han considerado como entradas: 
• Resultados de auditorías internas y evaluaciones de 

cumplimiento con los requisitos legales y otros que la 
organización suscriba 

• Las comunicaciones de las partes interesadas 
externas(incluyendo quejas) 

• El desempeño ambiental de la organización 
• El grado de cumplimiento de los objetivos y las metas 
• El estado de acciones correctivas y preventivas 
• El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones 

previas llevadas a cabo por la dirección 
• Los cambios en circunstancias incluyendo la evolución de los 

requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus 
aspectos ambientales 

• Las recomendaciones para la mejora 

x x Se tiene el procedimiento 
documentado para el 
sistema de gestión de 
calidad, falta incluirle la 
variable ambiental 

92 

¿Los resultados de las revisiones incluyen decisiones y acciones tomadas 
relacionadas con posibles cambios en la política ambiental, objetivos, 
metas y otros elementos del SGA coherentes con el compromiso de 
mejora continua 

x x 

NA: No aplica              ND: No disponible                              DSGC: Disponible en el sistema de gestión de  la calidad                         
A: Aplica                                        DI: Disponible e implementado 
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ANEXO C: PROCEDIMIENTO DE 
IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE 

ASPECTOS AMBIENTALES 
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ANEXO D: MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN Y 
EVALUACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES 
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ANEXO E: MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN Y 
EVALUACIÓN DE REQUISITOS LEGAL
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REQUISITO 
LEGAL 

TITULO  
REQUISITO PARTICULAR           

(QUE TENGO QUE CUMPLIR) 

CUMPLE  COMO SE DEMUESTRA SU 
CUMPLIMIENTO (QUE 

HAGO PARA CUMPLIRLO)
OBSERVACIONES  

SI  NO 

Decreto  2811 
de 1974, art. 9    

AGUA Y 
ENERGÍA 

Realizar  un  uso  sostenible  de  los 
recursos naturales renovables 

     

Establecer,  mantener  y 
desarrollar  programas 
para uso y ahorro eficiente 
de agua y energía 

Los  programas  del  uso 
eficiente  de  aguas  y 
energías  son  desarrollados 
y reglamentados por ley 

Ley  373  de 
1997, art. 5  

AGUA 

Reutilizar en actividades primarias 
y  secundarias  cuando  el  proceso 
técnico  y  económico  así  lo 
ameriten  las  aguas  utilizadas  en 
cualquier  actividad  que  genere 
afluentes  líquidos.  Igualmente 
realizar  actividades  para 
minimizar y  controlar el  consumo 
de agua 

     

Establecer,  mantener  y 
desarrollar  programas 
para uso y ahorro eficiente 
de agua  

Es  parte  del  programa  de 
ahorro  y    uso  eficiente  del 
agua 

Decreto  3102 
de 1997, arts. 2 
y 4                        

AGUA 

Hacer  uso  adecuado  del  servicio 
de  agua  potable  y  reemplazar 
equipos  con  fugas.  Cualquier 
remodelación  de  la  planta  debe 
prever este principio 

     

Con  la  aplicación  de 
sistemas  para  evitar  fugas 
de  aguas  y  ahorrar  su 
consumo 

Es  parte  del  programa  de 
ahorro  y    uso  eficiente  del 
agua 

Ley  1594  de 
1984, art. 60  

AGUA 
(Vertimientos) 

Prohibición  de  mezclar 
vertimientos  cuando  haya 
separación de redes 

     

Evidenciar  separación  de 
redes.  Si  no  existe 
separación es permitida  la 
mezcla 

La  organización  caracteriza 
su vertimiento industrial 

Ley  1594  de 
1984, art. 62 

AGUA 
(Vertimientos) 

Se  prohíbe  diluir  en  aguas  los 
vertimientos antes de  la descarga 
al cuerpo receptor 

     
No  diluir  en  agua  los 
vertimientos 

Verificar que no ocurra esta 
practica 
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REQUISITO 
LEGAL 

TITULO  
REQUISITO PARTICULAR           

(QUE TENGO QUE CUMPLIR) 

CUMPLE  COMO SE DEMUESTRA SU 
CUMPLIMIENTO (QUE 

HAGO PARA CUMPLIRLO)
OBSERVACIONES  

SI  NO 

Decreto 1594 
de 1984, art 73

AGUA 
(Vertimientos) 

Parámetros  a  cumplir  en  el 
vertimiento al alcantarillado 

     

Mediante  caracterización 
del  vertimiento  industrial 
al  alcantarillado  en  su 
punto de descarga  a este. 
Se  estableció  una 
periocidad  anual  para  su 
medición  como  parte  del 
control operacional. 

Los  parámetros  son  los 
siguientes: 
• pH entre 5 y 9 
• Temperatura  menor  a 

40 grados centígrados 
•  Ausencia  de  ácidos, 

bases  o  soluciones 
acidas  a  básicas  que 
puedan  causar 
contaminación 

•  Ausencia  de  sustancias 
explosivas o inflamables 

•  Sólidos  sedimentables 
valor menor a 10ml/l. 

• Sustancias  solubles  de 
Hexano  valor  menor  a 
100 mg/l 

Decreto 1594 
de 1894, art 74

AGUA 
(Vertimientos) 

Se deben medir  las  sustancias de 
interés  sanitario  que  de  acuerdo 
con  la  actividad  de  la  empresa 
estén presentes en vertimientos 

     

De acuerdo a  los procesos 
de  la  organización  ni  se 
produce en el  vertimiento 
ninguno  de  las  sustancias 
de  interés sanitario. Por  lo 
tanto  no  se  requiere  su 
medición 

Se  demuestra  a  través  de 
los diferentes procesos que 
en  el  vertimiento  no  se 
presentan  las  sustancias de 
interés  sanitario  indicadas 
en la norma 
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REQUISITO 
LEGAL 

TITULO  
REQUISITO PARTICULAR           

(QUE TENGO QUE CUMPLIR) 

CUMPLE  COMO SE DEMUESTRA SU 
CUMPLIMIENTO (QUE 

HAGO PARA CUMPLIRLO)
OBSERVACIONES  

SI  NO 

Decreto 1594 
de 1984, arts. 

80 y 81 

AGUA 
(Vertimientos) 

Control de vertimientos en 
ampliaciones de la planta 

     
Disponer de sitios para 

caracterización y aforo de 
efluentes 

Solo  aplica  en  caso  de 
ampliaciones  de  la  planta 
que  implique  nuevos 
puntos  de  descarga  al 
alcantarillado 

Decreto 1954 
de 1984, art 

166 

AGUA 
(Vertimientos) 

Caracterización de vertimientos        

La  caracterización  debe 
referenciar  medición, 
frecuencia  y  métodos  de 
muestreo 

Se establece en los 
registros y 

caracterizaciones del 
vertimiento industrial 

Ley 697 de 
2001 

ENERGÍA 

Realizar  un  uso  sostenible  del 
recurso,  diseñar  y  desarrollar  un 
programa  de  uso  eficiente  de  la 
energía 

     

Se  requiere  un  programa 
de uso eficiente, en el cual 
se  desarrolla  con  la 
tecnología de producción y 
el  uso  de  bombillos 
ahorradores de energía 

Se  pueden  realizar 
programas  para  diferentes 
áreas  de  la  organización  y 
validarlos en unidad final de 
programa 

Decreto 2811 
de 1972, art 74

AIRE 
Restricción  de  descargas  al  aire 
por  fuera  de  los  parámetros 
legales 

     

Los  gases  y  vapores 
emitidos  son  permitidos 
según  la  legislación 
vigente 

Se  deben  tener  controlada 
cualquier descarga al aire  
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REQUISITO 
LEGAL 

TITULO  
REQUISITO PARTICULAR           

(QUE TENGO QUE CUMPLIR) 

CUMPLE  COMO SE DEMUESTRA SU 
CUMPLIMIENTO (QUE 

HAGO PARA CUMPLIRLO)
OBSERVACIONES  

SI  NO 

Decreto 02 de 
1982, art 40 

AIRE 

Altura  mínima  de  15  metros 
desde  el  suelo  a  la  mínima 
aplicable  según  factores  de 
modificación,  para  los  puntos  de 
carga de contaminantes al aire 

     

El  punto  de  descarga  al 
aire  (Provenientes  de  la 
planta  para  casos  de 
emergencia)  debe  tener 
una  altura  mínima  de  15 
metros 

Teniendo  en  cuenta  el 
requerimiento  de  la 
legislación  vigente  sobre  la 
necesidad  de  elevar  a  la 
altura  de  15  metros  el 
punto  de  descarga  al  aire, 
ya  se  contaba  con  lo 
establecido   

Decreto 2107 
de 1995, art 8 

AIRE 
Informe de estado de emisiones. 

IE‐1 
     

No  aplica  porque  no  se 
requiere  permiso  de 
emisiones 

No  opera  la  necesidad  de 
presentar el informe IE‐1 

Resolución 528 
de 1997 

AIRE 
Prohibición  de  uso  de  CFC's  en 
refrigeradores, congeladores y sus 
combinaciones 

     
Garantizar que se usa a  lo 
menor Freón 22 

Si  existe  refrigeradores, 
congeladores,  aires 
acondicionados  garantizar 
el uso mínimo de Freón 22 

Decreto 948 de 
1995, art. 41 

AIRE 
Obligación  de  cubrir  carga 
contaminante(Polvos,  gases, 
partículas o sustancias volátiles) 

     
El transporte del producto 
terminado  en  camiones 
debe ir cubierto 

Se  debe  indicar  a  los 
proveedores  contratistas 
sobre  esta  practica 
ambiental  
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REQUISITO 
LEGAL 

TITULO  
REQUISITO PARTICULAR           

(QUE TENGO QUE CUMPLIR) 

CUMPLE  COMO SE DEMUESTRA SU 
CUMPLIMIENTO (QUE 

HAGO PARA CUMPLIRLO)
OBSERVACIONES  

SI  NO 

Decreto 8321 
de 1983, art 17

RUIDO 
Decibles máximos de ruido 

ambiental 
     

Garantizar  un  nivel  de 
presión  sonora  en  dB(A) 
que  no  sobrepase  los  75 
dB(A)  tanto  para  el 
periodo diurno como para 
el nocturno 

Verificar  que  la  zona 
receptora  sea  industrial.  Si 
es  comercial  o  residencial, 
se  aplica  las  normas  de 
estas  que  son  mas 
restrictivas  

Decreto 8321 
de 1983, art 24

RUIDO 

Prohibición  de  usar  sirenas, 
silbatos,  campanas,  timbres  en 
una planta  a menos que  se  trate 
de  una  señal  por  emergencias  y 
mientras dure estas 

     
Control en cuanto al uso 
de estos elementos 

Se pueden usar también en 
casos de simulacros 

Decreto 8321 
de 1983, art 36

RUIDO 
Niveles máximos permisibles para 
vehículos en nivel sonoro en db(A)

     

Garantizar  para  vehículos 
de menos  de  2  toneladas 
83db(A),  de  2  a  5 
toneladas 85db(A), mas de 
5  toneladas  92db(A)  y 
para motocicletas 86db(A)

Frente  a  transporte 
contratado  realizar 
injerencia  sobre 
proveedores  que  describe 
la norma ISO 14001 

Decreto 948 de 
1995, art. 63 

RUIDO 
Uso  de  silenciadores  en  fuentes 
móviles 

     
verificar  el  uso  de 
silenciadores  en  el 
transporte propio 

Para  e  transporte 
contratado  realizar  la 
ingeniería  sobre 
proveedores 
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REQUISITO 
LEGAL 

TITULO  
REQUISITO PARTICULAR           

(QUE TENGO QUE CUMPLIR) 

CUMPLE  COMO SE DEMUESTRA SU 
CUMPLIMIENTO (QUE 

HAGO PARA CUMPLIRLO)
OBSERVACIONES  

SI  NO 

Ley 9 de 1979, 
art 9 y decreto 
1541 de 1978, 

art 211 

RESIDUOS 
Prohibición de utilizar aguas como 
sitio  de  disposición  final  de 
residuos sólidos 

     
Verificar que no se realice 
dicha practica 

  

Ley 9 de 1979, 
art 24 

RESIDUOS 
Prohibición  de  almacenar  a  cielo 
abierto residuos 

     
Verificar que no se realice 
dicha practica 

  

Ley 9 de 1979, 
art 91 

RESIDUOS Y 
DEPOSITO 
MATERIAS 
PRIMAS 

Debe  haber  espacios  separados 
para  manejo  de  residuos  y  de 
materias primas 

     
Mantener  espacios 
separados  para  esta 
obligación legal 

En  los  lugares  de 
almacenamiento  se 
encuentran  identificadas 
las  materias  primas  y  los 
patios  de  almacenamiento 
de  residuos  no  se mezclan 
con los de aquellas. 

Ley de 1979, 
art 28 

RESIDUOS 
Los  residuos no deben proveer  la 
aparición de roedores y no deben 
afectar la estética de la planta 

     

Verificara  que  no  se 
generen roedores y que el 
almacenamiento no afecte 
la estética de la planta    

Decreto 1140 
de 2003 

RESIDUOS  Almacenamiento de residuos       

El  almacenamiento  debe 
garantizar  el  acceso  a 
limpieza, estar aireado, no 
generar,  tener  sistema  de 
luz  eléctrica  y  el  lugar 
debe  permitir  la 
manipulación fácil  

Con el manejo de  los sitios 
de  acopio  se  desarrollo  el 
cumplimiento  de  esta 
norma 
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TITULO  
REQUISITO PARTICULAR         

(QUE TENGO QUE CUMPLIR) 

CUMPLE  COMO SE DEMUESTRA 
SU CUMPLIMIENTO (QUE 
HAGO PARA CUMPLIRLO)

OBSERVACIONES  
SI  NO 

Decreto 1713 de 
2002, arts. 

2,14,15,21,29,124

RESIDUOS 
ORDINARIOS 

Se  debe  realizar  en  la 
organización  un  programa  de 
manejo  integral  de  residuos 
sólidos,  su  presentación  para  la 
recolección  (Ordinarios)  debe 
ser adecuada y en recipientes de 
fácil  manejo  para  la  entidad 
prestadora  del  servicio 
domiciliario  de  recolección  de 
aseo.  Se  debe  pagar 
oportunamente  el  servicio 
prestado. Sacar  los residuos con 
no  más  de  3  horas  de 
anticipación  al  horario  de 
recolección. 

     

Imprentar el programa de 
manejo  integral  de 
residuos  sólidos 
incluyendo  allí  la 
separación en  la  fuente y 
realizar  una 
representación  adecuada 
de  los  residuos  que 
recoge  la  entidad 
prestadora  del  servicio 
domiciliario  de  aseo. 
Verificar  el  horario  de 
recolección. 

Con  la  entrega  de  residuos 
ordinarios  a  la  entidad 
prestadora  del  servicio 
público  domiciliario  de  aseo 
cesa  la  responsabilidad  del 
generador,  a menos  que  se 
realiza de manera indebida. 

Ley 9 de 1979 
RESIDUOS 

ESPECIALES(Sean 
o  no peligrosos) 

Responsabilidad  solidaria  entre 
generador,  transportador  y 
disposición final  

     

Verificar  entrega  y 
disposición  final 
adecuadas,  lo  cual  se 
cumple con la entrega  

Se  mantiene  copia  de  las 
resoluciones  vigentes  tanto 
para  el  transporte  y 
almacenamiento  temporal, 
como  para  la  disposición 
final. 

Resolución 541 de 
1994 

RESIDUOS 
(ESCOMBROS) 

Manejar  los  escombros  como  residuo 
especial  y  hacer  una  disposición 
adecuada 

     

Al  generarse  escombros 
realizar  una  entrega  adecuada 
para que sean dispuestos en  la 
escombrera municipal. 

Se  requiere un  acta o documento 
o  recibo  de  entrega  y  luego  un 
recibo  de  exposición  en  una 
escombrera autorizada. 
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REQUISITO 
LEGAL 

TITULO  
REQUISITO PARTICULAR           

(QUE TENGO QUE CUMPLIR) 

CUMPLE  COMO SE DEMUESTRA SU 
CUMPLIMIENTO (QUE 

HAGO PARA CUMPLIRLO)
OBSERVACIONES  

SI  NO 

Ley 55 de 
1993, Decreto 
1793 de 1995 

MANEJO DE 
PRODUCTOS 
QUÍMICOS 

Los productos químicos peligrosos 
y  sus  empaques  deben  ser 
manipulados  y  eliminados  de 
manera  que  se  eliminen  o 
reduzcan  al  mínimo  los  riesgos 
para  la  seguridad,  la  salud  y  el 
medio  ambiente.  Su 
almacenamiento  debe  garantizar 
que  en  caso  de  emergencia  no 
haya contaminación al suelo. 

     

Verificar  prácticas 
adecuadas  para manejo  y 
disposición  final  de 
residuos  de  productos 
químicos y sus empaques. 
Mantener  un  sistema  de 
contención para el caso de 
derrame por accidente 

Una  posibilidad  es  la 
entrega de empaques a  loa 
generadores  mediante 
clausulas  contractuales.  Se 
debe  verificar  la  capacidad 
del  sistema  de  contención 
para el caso de un derrame 
en una emergencia. 

Resolución 
2309 de 1996 

MANEJO DE 
PRODUCTOS 
QUÍMICOS 

Necesidad  de  contar  con  la  hoja 
de  seguridad  del  producto  en  el 
sitio  de  almacenamiento  y  de 
manipulación,  en  idioma  Español 
y debe  ser conocido por quien  lo 
manipula. 

     

Mantener  las  hojas 
técnicas  de  los  productos 
de acuerdo a  lo descrito y 
capacitar  al  personal  que 
manipula  tales  productos 
químicos.  Se  requieren 
lugares  de 
almacenamiento  que 
tengan  capacidad  de 
sostenimiento  en  caso  de 
derrames. 

Hacer  seguimiento  a 
buenas  practicas  de 
transporte  y  disposición 
final  y  verificar  requisitos 
legales  ambientales  de 
tales  proveedores  de 
servicio  (Se  cuenta  con 
copia  de  las  respectivas 
licencias  ambientales 
vigentes) 
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REQUISITO 
LEGAL 

TITULO  
REQUISITO PARTICULAR           

(QUE TENGO QUE CUMPLIR) 

CUMPLE  COMO SE DEMUESTRA SU 
CUMPLIMIENTO (QUE 

HAGO PARA CUMPLIRLO)
OBSERVACIONES  

SI  NO 

Decreto 1609 
de 2002 

TRANSPORTE 
DE 

MERCANCÍAS 
PELIGROSAS 

Normas  para  el  transporte  de 
mercancías  peligrosas  por 
carretera 

     
Verificar  a  sus 
proveedores  el 
cumplimiento de la norma

Una  lista  de  chequeo  para 
verificar  el  cumplimiento 
del  decreto  puede  ser  una 
buena formula o enviar una 
comunicación  para  que  se 
indique el estado de avance 
del  cumplimiento  de  la 
norma 

Decreto  1715 
de 1978, art 4 

PAISAJE 
Se  prohíbe  colocar  publicidad  en 
elementos  naturales  tales  como 
arboles, peñas, piedras, etc. 

     
No desarrollar este tipo de 
publicidad  que  afecta  el 
paisaje 

  

Ley 140 de 
1994, art 11 

PUBLICIDAD 
EXTERIOR 
VISUAL 

Registro de  la publicidad exterior 
visual 

     

Realizar el registro ante  la 
alcaldía  municipal  dentro 
de  los  3  días  hábiles 
siguientes a la colocación 

Se  debe  verificar  nuevas 
normas sobre publicidad en 
el  municipio,  cuando  se 
vaya  a  realizar  publicidad 
exterior visual 
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REQUISITO 
LEGAL 

TITULO  
REQUISITO PARTICULAR           

(QUE TENGO QUE CUMPLIR) 

CUMPLE  COMO SE DEMUESTRA SU 
CUMPLIMIENTO (QUE 

HAGO PARA CUMPLIRLO)
OBSERVACIONES  

SI  NO 

Ley 140 de 
1994, arts. 3, 

4,y 7 

PUBLICIDAD 
EXTERIOR 
VISUAL 

Lugares  donde  se  debe  colocar 
publicidad  exterior  y  condiciones 
de la misma 

     

Verificar que no se utilicen 
las  zonas  prohibida 
expresamente  por  el 
municipio, o dentro de  los 
200  metros  de  distancia 
de  los  bienes  declarados 
monumentos  nacionales, 
o en propiedad privada sin 
el  consentimiento  del 
propietario,  poseedor, 
sobre  infraestructura 
(postes,  redes eléctricas  y 
telefónicas,  puentes)  y 
verificar  las  condiciones 
de  distancia  entre  vallas, 
de  las  vías  y  sus 
dimensiones  y  darle  el 
adecuado mantenimiento.

Se  debe  verificar  nuevas 
normas sobre publicidad en 
el  municipio,  cuando  se 
vaya  a  realizar  publicidad 
exterior visual 
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ANEXO F: MATRIZ INTERRELACIÓN MATRIZ 

Vs CARGOS 
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GENERACIÓN DE 
VERTIMIENTOS 

                       

REQUISITOS LEGALES           X  X  X  X    

CONSUMO DE RECURSO 
NATURAL 

X  X  X  X  X  X  X  X 

ALMACENAMIENTO Y MANEJO 
ADECUADO DE PRODUCTOS 
QUÍMICOS 

         X  X  X       

PREPARACIÓN Y RESPUESTA 
ANTE EMERGENCIAS 

X  X  X  X  X  X  X  X 

GENERACIÓN DE RESIDUOS  X  X  X  X  X  X  X  X 
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EMISIONES ATMOSFÉRICAS     X  X     X  X  X  X    

GENERACIÓN  DE 
VERTIMIENTOS 

         X  X  X  X       

REQUISITOS LEGALES     X  X                 X 

CONSUMO  DE  RECURSO 
NATURAL 

X  X  X  X  X  X  X  X  X 

ALMACENAMIENTO  Y 
MANEJO  ADECUADO  DE 
PRODUCTOS QUÍMICOS 

   X  X  X  X  X  X       

PREPARACIÓN  Y  RESPUESTA 
ANTE EMERGENCIAS 

X  X  X  X  X  X  X  X  X 

GENERACIÓN DE RESIDUOS  X  X  X  X  X  X  X  X  X 
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ANEXO G: PLANIFICACIÓN DE LA 
DOCUMENTACIÓN. DEBES DE LA NORMA 

ISO 14001:2004 
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Nº  REQUISITOS ESPECÍFICOS DOCUMENTO ASOCIADO D I C RESPONSABLES 

4.1 REQUISITOS GENERALES 

4.1 La organización debe definir, documentar el alcance de su sistema 
de gestión ambiental Manual Integrado de Gestión x x   Coordinador ambiental / 

Practicantes  
4.2 POLÍTICA AMBIENTAL 

4.2.a Es apropiada a la naturaleza, magnitud, e impactos ambientales de 
sus actividades, productos y servicios. 

Política Integrada de Gestión x x 
  

Grupo administrativo / 
Jefes de Área   

4.2.b Incluye un compromiso de mejora continua y prevención de la 
contaminación  Política Integrada de Gestión x x 

  
Grupo administrativo / 
Jefes de Área   

4.2.c 
Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales 
aplicables y con otros requisitos que la organización suscriba 
relacionados con sus aspectos ambientales 

Política Integrada de Gestión x x 
  

Grupo administrativo / 
Jefes de Área   

4.2.d Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los 
objetivos y las metas ambientales. 

Política Integrada de Gestión x x 
  

Grupo administrativo / 
Jefes de Área   

4.2.e Se documenta, implementa y mantiene Manual Integrado de Gestión x x 
  

Grupo administrativo / 
Jefes de Área   

4.2.f Se comunica a todas personas que trabajan para la organización o 
en nombre de ella 

Procedimiento de 
capacitación  x x 

  
Jefe de calidad 

4.2.g Esta a disposición del publico Manual Integrado de Gestión x x   
Grupo administrativo / 
Coordinador ambiental 

4.3 PLANIFICACIÓN 
4.3.1 Aspectos ambientales 

4.3.1a 
La organización debe establecer, implementar y mantener uno o 
varios procedimientos para: Identificar los aspectos ambientales de 
sus actividades 

Procedimiento para la 
identificación y evaluación de 
aspectos ambientales 

x x Coordinador ambiental / 
Practicantes  

4.3.1.b 
 
 

Determinar aquellos que tienen o pueden tener impactos 
significativos sobre el medio ambiente(es decir, aspectos 
ambientales significativos) 

Procedimiento para la 
identificación y evaluación de 
aspectos ambientales 

x x Coordinador ambiental / 
Practicantes  
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4.3 PLANIFICACIÓN 
4.3.1 Aspectos ambientales 

4.3.1a 
La organización debe establecer, implementar y mantener uno o 
varios procedimientos para: Identificar los aspectos ambientales de 
sus actividades 

Procedimiento para la 
identificación y evaluación de 
aspectos ambientales 

x 

  

x Coordinador ambiental / 
Practicantes  

4.3.1.b 
Determinar aquellos que tienen o pueden tener impactos 
significativos sobre el medio ambiente(es decir, aspectos 
ambientales significativos) 

Procedimiento para la 
identificación y evaluación de 
aspectos ambientales 

x 
  

x Coordinador ambiental / 
Practicantes  

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos  

4.3.2.a 

la organización debe establecer, implementar y mantener uno o 
varios procedimientos para: Identificar y tener acceso a los 
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organización 
suscriba relacionados con sus aspectos ambientales 

Procedimiento para la 
identificación y evaluación de 
requisitos legales 
ambientales 

x 

  

x Coordinador ambiental / 
Practicantes  

4.3.2.b determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos 
ambientales Plan de control operacional x 

  
x Coordinador ambiental / 

Practicantes  

4.3.3 Objetivos, metas y programas 

4.3.3.a y 
b 

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o 
varios programas  para alcanzar sus objetivos y metas ambientales. 
Estos programas deben incluir: Asignación de responsabilidades 
para lograr los objetivos y metas en las funciones y niveles 
pertinentes de la organización y los medios y plazos para lograrlos 

Programas ambientales x 

  

x Coordinador ambiental / 
Practicantes  

 
 
 
 



184 
 
 

Nº  REQUISITOS ESPECÍFICOS DOCUMENTO ASOCIADO D I C RESPONSABLES 

4.4 IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad 

4.4.1.a 

La alta dirección de la organización debe asignar uno o varios 
representantes de la dirección, quien, independientemente de otras 
responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, 
responsabilidades y autoridad para: Asegurarse que el Sistema de 
Gestión ambiental se establece, implementa y mantiene de acuerdo 
con los requisitos de esta norma internacional. 

Manual Integrado de Gestión x x 

  

Gerente 

4.4.1.b 
Informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema de 
gestión ambiental para su revisión, incluyendo las 
recomendaciones para la mejora. 

Procedimiento de Acciones 
correctivas y Preventivas, 
producto no conforme 

x x 
  

Jefe de calidad 

4.4.2 Competencia, formación y toma de conciencia 

4.4.2.a 

La organización debe identificar las necesidades de formación 
relacionadas con sus aspectos ambientales y su sistema de gestión 
ambiental. Debe proporcionar formación o emprender otras 
acciones para satisfacer estas necesidades y debe mantener los 
registros asociados. La importancia de la conformidad con la 
política ambiental, los procedimientos y requisitos del sistema de 
gestión ambiental 

Matriz de aspectos ambientales 
Vs cargos, Procedimiento para 
la selección y vinculación del 
personal y procedimientos de 
capacitación 

x x 

  

Recursos humanos / 
Practicantes 

4.4.2.b Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados 
reales o potenciales asociados a su trabajo y los beneficios 
ambientales de un mejor desempeño personal 

Procedimiento para la selección 
y vinculación del personal y 
procedimiento de capacitación 

x x 
  

Recursos humanos / Jefe de 
calidad 

4.4.2.c Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad 
con los requisitos del sistema de gestión ambiental 

Manual de cargos x x 
  

Recursos humanos / Jefe de 
calidad 

4.4.2.d 
La consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos 
especificados 

Procedimiento de Acciones 
correctivas y Preventivas x x 

  

Coordinador ambiental / Jefe 
de calidad 
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4.4.5 Control de documentos 

4.4.5.a 
La organización debe establecer, implementar y mantener uno o 
varios procedimientos para: aprobar los documentos con relación a 
su adecuación antes de su emisión 

Procedimiento de control de 
documentos x x 

  
Jefe de calidad 

4.4.5.b Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y 
aprobarlos nuevamente  

Procedimiento de control de 
documentos x x 

  
Jefe de calidad 

4.4.5.c Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de 
revisión actual de los documentos 

Procedimiento de control de 
documentos x x 

  

Jefe de calidad 

4.4.5.d Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos 
aplicables están disponibles en los puntos de uso  

Procedimiento de control de 
documentos x x 

  
Jefe de calidad 

4.4.5.e Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y 
fácilmente identificables 

Procedimiento de control de 
documentos x x 

  

Jefe de calidad 

4.4.5.f 

Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo 
que la organización ha determinado que son necesarios para la 
planificación y operación del sistema de gestión ambiental y se 
controla su distribución 

Procedimiento de control de 
documentos x x 

  

Jefe de calidad 

4.4.5.g 
Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y 
aplicarles una identificación adecuada en el caso de que se 
mantengan por cualquier razón 

Procedimiento de control de 
documentos x x 

  

Coordinador ambiental / 
Jefe de calidad 
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4.4.6 Control  Operacional  

4.4.6.a 

El establecimiento, implementación y mantenimiento de uno o 
varios procedimientos documentados para controlar situaciones en 
la que su ausencia podría llevar a desviaciones de la política, los 
objetivos y metas ambientales 

Procedimiento para la gestión 
integral de residuos, 
Procedimiento para el manejo 
y almacenamiento seguro de 
sustancias y/o productos 
químicos 

x   x 
Coordinador ambiental / 
Jefe de calidad/ 
Practicantes  

4.4.6.b El establecimiento de criterios operacionales en los 
procedimientos 

4.4.6.c 

El establecimiento, implementación y mantenimiento de 
procedimientos relacionado con aspectos ambientales 
significativos identificados de los bienes y servicios utilizados por 
la organización, y la comunicación de los procedimientos y 
requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas  

Plan de control operacional, 
Guía de contratistas, 
procedimiento control de 
proveedores 

x 

  

x Coordinador ambiental/ Jefe 
de calidad/ Jefe de compras 

4.4.7 Preparación y respuestas ante emergencias 

4.4.7.a 

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o 
varios procedimientos para identificar situaciones potenciales de 
emergencia y accidentes potenciales que puedan tener impactos 
en el medio ambiente y como responder ante ellos 

Plan de emergencias  x 

  

x Practicantes 

4.4.7.b 
La organización debe responder ante situaciones de emergencia y 
accidentes reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales 
adversos asociados  

Instructivo de respuesta ante 
emergencia ambientales x 

  

x Practicantes 

4.4.7.c 

La organización debe revisar periódicamente, y modificar cuando 
sea necesario sus procedimientos de preparación y respuesta de 
emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o 
situaciones de emergencia  

Plan de emergencias  x 

  

x Practicantes 

4.4.7.d  La organización también debe realizar pruebas periódicas de tales 
procedimientos, cuando sea factible 

Plan de emergencias, 
Simulacros x 

  

x Coordinador ambiental / 
Coordinador de calidad  
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4.5 VERIFICACIÓN 
4.5.1 Seguimiento y medición  

4.5.1.a 

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o 
varios procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma 
regular las características fundamentales de sus operaciones que 
puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente. Los 
procedimientos deben incluir la documentación de la información 
para hacer el seguimiento del desempeño, de los controles 
operacionales aplicables y de la conformidad con los objetos y 
metas ambientales de la organización 

Plan de control operacional x 

  

x Coordinador ambiental / 
Jefe de calidad 

4.5.2 Evaluación y cumplimiento legal 

4.5.2.1.a 

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la 
organización debe establecer, implementar y mantener uno o 
varios procedimientos para evaluar periódicamente el 
cumplimiento de los requisitos legales aplicables 

Procedimiento para la Gestión 
de requisitos legales 
ambientales 

x   x Coordinador ambiental / 
Jefe de calidad 

4.5.2.1.b La organización debe mantener los registros de los resultados de 
las evaluaciones periódicas 

Matriz de identificación y 
evaluación de requisitos 
legales ambientales 

x   x Coordinador ambiental / 
Practicantes  

4.5.2.1.c 

La organización debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos 
que suscriba. La organización puede combinar esta evaluación 
con la evaluación del cumplimiento legal mencionada en el 
apartado 4.5.2.1.a,o establecer uno o varios procedimientos 
separados 

Procedimiento para le gestión 
de requisitos legales 
ambientales 

x   x Coordinador ambiental / 
Jefe de calidad 

4.5.2.1.d La organización debe mantener los registros de los resultados de 
las evaluaciones periódicas  

Matriz identificación y 
evaluación de requisitos 
legales ambientales

x   x Coordinador ambiental / 
Practicantes 
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4.5.3 No conformidad, acción correctiva y acción preventiva 

4.5.3.a 

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o 
varios procedimientos para tratar las no conformidades reales y 
potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas. 
Los procedimientos deben definir requisitos para. La identificación y 
corrección de las no conformidades y tomar las acciones para 
mitigar sus impactos ambientales 

Procedimiento de acciones 
correctivas y preventivas x x 

  

Jefe de calidad / 
Coordinador ambienta 

4.5.3.b 
Los procedimientos deben definir la investigación de las no 
conformidades determinando sus causas y tomando las acciones 
que eviten que vuelvan a ocurrir 

4.5.3.c 
La evaluación de las necesidades de acciones para prevenir las no 
conformidades y la implementación de las acciones apropiadas 
definida para prevenir su ocurrencia 

4.5.3.d Los procedimientos deben definir el registro de los resultados de las 
acciones preventivas y correctivas tomadas 

4.5.3.e Los procedimientos deben definir la revisión de la eficacia de las 
acciones preventivas y correctivas tomadas 

4.5.4  Control de registros 

4.5.4.a 

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o 
varios procedimientos para la identificación, el almacenamiento, la 
protección, la recuperación, el tiempo de retención y la disposición 
de los registros 

Procedimiento control de 
registros x x 

  

Se tiene procesos 
asociados al sistema de 
calidad 

4.5.4.b Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y 
trazables 

Se tiene procesos 
asociados al sistema de 
calidad 
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4.5.5 Auditoria interna 

4.5.5.a 

Determinar si el sistema de gestión ambiental: es conforme con las 
disposiciones planificadas para la gestión ambiental, incluidos los 
requisitos de esta norma Internacional; y se ha implementado 
adecuadamente y se mantiene Procedimiento de auditorias 

internas x x 

  

Coordinador ambiental / 
Jefe de calidad 

4.5.5.b Proporcionar información a la dirección sobre los resultados de las 
auditorias  

4.5.5 

La organización debe planificar, establecer, implementar y 
mantener uno o varios procedimientos de la  auditoria pero traten 
sobre: las responsabilidades y los requisitos para planificar y 
realizar las auditorias, informar sobre los resultados y mantener los 
registros asociados Procedimiento de auditorias 

internas x x 

  

Jefe de calidad / 
Coordinador ambienta 

4.5.5 La determinación de los criterios de auditoria, su alcance, 
frecuencia y métodos 

4.5.5 La selección de auditores y la realización de las auditorias deben 
asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria 
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4.6 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  

4.6.a 

Los elementos de entrada para las revisiones por la dirección deben 
incluir. Los resultados de auditorias internas y evaluaciones de 
cumplimiento con requisitos legales y otros que la organización 
suscriba 

Acta para la revisión por la 
dirección  x x 

  

Coordinador ambiental / 
Jefe de calidad 

4.6.b Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas 
las quejas  

4.6.c El desempeño ambiental de la organización  

4.6.d El grado de cumplimiento de los objetivos y metas 

4.6.e El estado de las acciones correctivas y preventivas 

4.6.f 
El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas 
llevadas a a cabo por la dirección 

4.6.g 
Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolución de los 
requisitos legales y otros requisitos relacionados con los aspectos 
ambientales 

4.6.h  Las recomendaciones para la mejora 

4.6 

Los resultados de las revisiones por la dirección deben incluir todas 
las decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles 
cambios en la política ambiental, objetos, metas y otros elementos 
del sistema de gestión ambiental, coherentes con el compromiso de 
mejora continua 
 
. 
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POLÍTICA DE GESTIÓN 
INTEGRADA 

 
La política de nuestra empresa 
tiene  como principio básico 
superar las expectativas de 
nuestros clientes, por medio del 
diseño,  desarrollo y fabricación 
de productos que cumplen con 
altos estándares de calidad, 
asegurando la confiabilidad de 
nuestro portafolio de productos y 
servicios, gracias a un talento 
humano idóneo,  a una amplia 
experiencia en el sector 
metalmecánico y al mejoramiento 
continuo de nuestros procesos,  
dando cumplimiento a los 
requisitos legales y otros 
requisitos (ISO 9001, ISO 14001, 
OHSAS 18001), la aplicación de 
estrategias para la prevención de 
la contaminación ambiental, uso 
eficiente de los recursos, la 
prevención de lesiones, 
enfermedades profesionales y 

accidentes de trabajo con el 
compromiso de mejora continua. 
Esto aplica en los ámbitos 
administrativos, ambientales, de 
seguridad industrial y salud 
ocupacional que benefician 
directa e indirectamente a 
Industrias 
Acuña Ltda., y a la comunidad en 
general 
 

OBJETIVOS AMBIENTALES 
 

OBJETIVO GENERAL 
 
Implementar acciones para 
prevenir, mitigar y remediar los 
impactos ambientales 
significativos  generados por las 
actividades realizadas en la 
empresa 
 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Capacitar y sensibilizar al 
personal sobre la necesidad 
de la protección 
medioambiental 

• Contribuir a la construcción de 
una cultura ambiental que 

comprometa al desarrollo de 
comportamientos, garantes de 
una gran calidad de vida con 
sostenibilidad ambiental.  

• Disminuir el consumo de agua  
para cada proceso, 
optimizando la utilización de la 
misma 

• Disminuir el consumo de 
energía eléctrica 

• Mantener las emisiones por 
debajo de los límites 
permisibles. De acuerdo a la 
normatividad vigente. 

• Garantizar que los 
vertimientos generados en 
Industrias Acuña Ltda., sean 
tratados adecuadamente 

• Manejar adecuadamente los 
residuos peligrosos y no 
peligrosos generados por la 
empresa. 

• Mantener condiciones 
sanitarias que permitan el 
desarrollo de las actividades 
de Industrias Acuña Ltda. 
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REQUISITOS LEGALES  

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________ 

ASPECTOS AMBIENTALES 

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

_________________________ 

EXIGENCIAS AMBIENTALES 

• El contratista deberá tomar 
todas las medidas razonables 
para mejorar el medio 
ambiente dando cumplimiento 
a lo establecido en el Sistema 
de Gestión Ambiental de 
Industrias Acuña Ltda., y a la 
legislación ambiental vigente y 
a las instrucciones adicionales 
impartidas por la empresa. 
 

• El contratista adoptara 
medidas preventivas oportuna 
que dicten las buenas 
practicas de la gestión 
ambiental, en especial las 
relativas a evitar vertidos 
líquidos y al abandono de 
cualquier tipo de residuo, 
teniendo que cumplir los 
Procedimientos ambientales 
del Sistema  de Gestión 
Integrado, que le sean de 
aplicación a los trabajos a 
ejecutar. Así mismo, adoptara 
medidas oportunas para 
garantizar el estricto 
cumplimiento de la legislación 
ambiental vigente.  
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PLAN DE EMERGENCIAS 
 

1. INTRODUCCIÓN  
 

EMERGENCIAS es una palabra con la cual todas las personas que trabajan en 
operaciones y/o procesos de cualquier naturaleza, conviven, hablan y discuten, 
pero en la mayoría de los casos, se les presta poca atención, y es allí donde 
puede estar la clave y la oportunidad de ESTAR PREPARADOS para atender 
las posibles variaciones que se puedan presentar por un hecho espontáneo, 
causante de pérdidas de vidas y materiales, incluyendo los cambios 
irreparables en algunos casos, del medio ambiente circundante. 
 
Cuando se presenta una emergencia a nivel empresarial, esta puede detener 
la producción, interrumpir procesos, deteriorar equipos, entorpecer las labores 
normales de la institución, perjudicar física y psicológicamente a las personas y 
eso también implica perder tiempo y dinero. Es por esto que la elaboración del 
Plan de Emergencias, su divulgación y aplicación se convierte en una 
necesidad y amerita de un compromiso a todo nivel, tan importante como 
cualquier otro procedimiento o política de acción dentro de la organización. 
 
El Plan de Emergencias que se presenta a continuación servirá como guía en 
el óptimo manejo de las emergencias en la empresa INDUSTRIAS ACUÑA 
LTDA. El aprendizaje, la interpretación y la puesta en marcha de cada una de 
las recomendaciones, procedimientos, indicaciones y responsabilidades 
logrará que los efectos negativos desencadenados de la emergencia sean 
cada vez menos graves. 
 

2. OBJETIVOS 
 
2.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Establecer procedimientos y acciones que permitan al personal de Industrias 
Acuña Ltda., protegerse, organizarse para hacer frente ante una emergencia, 
mediante acciones rápidas, coordinadas y confiables garantizando la evacuación 
oportuna, la atención en salud de los trabajadores; con el propósito de minimizar el 
impacto desfavorable sobre la vida humana, la infraestructura y el medio 
ambiente. 
 
2.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
• Preparar al personal de la empresa Industrias Acuña Ltda., para dar una 

respuesta efectiva y oportuna ante la ocurrencia de una emergencia. 
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• Definir responsabilidades y funciones para atender las diferentes emergencias que se 
presenten. 

• Dotar a la empresa de los recursos necesarios para la correcta atención de las 
emergencias que se puedan presentar. 

• Proteger la integridad física y psicológica de los trabajadores de la empresa. 
• Reducir los efectos económicos que se deriven de cualquier emergencia. 
• Evitar y/o reducir los daños y perjuicios ocasionados a la empresa o a la 

comunidad vecina, derivados de una situación de emergencia. 
 

3. MARCO CONCEPTUAL 
 
Ante la necesidad de manejar terminología y criterios unificados se aclararan los 
conceptos básicos manejados en la atención de Emergencias y Desastres. 

  

• Alerta: Estado declarado con el fin de tomar precauciones específicas, debido 
a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso 
 

• Amenaza: Peligro latente asociado con un fenómeno físico de origen natural, 
tecnológico o provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio 
especifico y en un tiempo determinado. 

 
• Antrópico: De origen humano o de las actividades del hombre. 
 
• Análisis de Vulnerabilidad: Proceso mediante el cual se determina el nivel de 

exposición y predisposición a la pérdida de un elemento o grupos de elementos 
ante una amenaza específica. 

 
• Desastre: Es una emergencia pero con el agravante de que excede la 

capacidad de respuesta de la comunidad, empresa o planta afectada, 
generalmente los efectos son irreparables. 

 

• Emergencia: Es cualquier evento repentino que altera la cotidianidad de una 
comunidad, empresa, planta, etc. que está en capacidad de causar muertes o 
lesiones a cualquier persona que se encuentre en ella, así mismo interrumpir 
las operaciones, causar daño a la propiedad, equipos, medio ambiente y 
amenaza la estabilidad financiera e imagen publica de la empresa y que 
requiere de una acción o atención inmediata con el objeto de evitar que se 
convierta en un desastre.  

Se contempla como emergencia cualquier tipo de accidente, así como la 
ocurrencia o presentación de las amenazas contempladas en el numeral 5.1 de 
este plan de emergencias. 
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• Evacuación: Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las 
personas amenazada por un peligro, incendio, sismos, etc., protejan su vida e 
integridad física, mediante su desplazamiento  hasta y a través de lugares de 
menor riesgo. 

 
• Mitigación: Definición de medidas de intervención dirigidas a reducir o 

disminuir el riesgo. 
 

• Plan de emergencia: definición de políticas, organización y métodos que 
indican la manera de enfrentar una situación de emergencia o desastre en lo 
general y en lo particular en sus distintas fases.  

 

• Plan de Evacuación: Comprende todas las acciones necesarias para detectar la 
presencia de un evento que amenace la integridad de los ocupantes, comunicarles 
oportunamente la decisión de abandonar las instalaciones y facilitar su rápido traslado 
hasta un lugar que se considere  seguro, desplazándose a través de lugares también 
seguros. 

 

• Prevención: Conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipación con 
el fin de evitar la ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias 
sobre la población, los bienes, servicios y el medio ambiente. 

 

• Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de unas consecuencias económicas, 
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposición 
determinado. 

 

• Simulacro: Ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario 
real o construido en la forma posible para asemejarlo. 

 

• Vulnerabilidad: Factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a 
una amenaza, correspondiente a su predisposición intrínseca a ser afectado o 
de ser susceptible a sufrir una perdida 

 
4. MARCO LEGAL  
 
Se refiere a las disposiciones nacionales e internacionales que exigen a las 
empresas privadas o de carácter público la creación, aplicación y desarrollo de 
planes para la atención de emergencias.  
 Ley 9a, Enero de 1979 
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Artículo 80. Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus 
ocupaciones, la presente ley establece normas tendientes a: 
 
b) Proteger a la persona contra riesgos relacionado con agentes físicos, químicos, 
biológicos, orgánicos, mecánicos y otros que puedan afectar la salud individual o 
colectiva en los lugares de trabajo. 
 
Artículo 96. Todos los locales de trabajo tendrán puertas de salida en número 
suficiente y de características apropiadas para facilitar la evacuación de personal 
en caso de emergencia o desastre, las cuales no podrán mantenerse obstruidas o 
con seguro durante las jornadas de trabajo. Las vías de acceso a las salidas 
estarán claramente señalizadas. 
 
Articulo 114. En todo lugar de trabajo deberá disponerse de personal adiestrado, 
métodos, equipos y materiales adecuados y suficientes para la prevención y 
extinción de incendios. 
 
 Resolución 2400, Mayo de 1979 

 
Artículo 205. En todos los establecimientos de trabajo que ofrezcan peligro de 
incendio, ya sea por emplearse elementos combustibles o explosivos o por 
cualquier otra circunstancia, se tomarán medidas para evitar estos riesgos, 
disponiéndose de (…) aparatos extinguidores, con personal debidamente 
entrenado en extinción incendios. 
 
Artículo 222. En las industrias o lugares de trabajo que ofrezcan peligro de 
incendio o explosión deberán tomarse las medidas necesarias para que todo 
incendio en sus comienzos, pueda ser rápidamente combatido, para salvar el 
personal y los bienes materiales, según las siguientes normas: 
 
d) Todos los equipos, aparatos y materiales de que se disponga para combatir el 
incendio se deberán mantener en perfecto estado de conservación y 
funcionamiento. 
 
e) Se instruirá al personal sobre los métodos de salvamento y actuación, en los 
casos de incendios, y se les proporcionarán todos los medios y elementos 
necesarios para el cumplimiento de su función. 
 
 Resolución 1016, Marzo de 1989 

Artículo 10. Los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, tienen como 
finalidad principal la promoción, prevención y control de la salud del trabajador, 
protegiéndolo de factores de riesgo ocupacionales; ubicándolo en un sitio acorde a 
sus condiciones psico-fisiológicas y manteniéndolo en aptitud de trabajo. 
7. Organizar e implementar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios. 
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Artículo 11. El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, tiene como objeto 
la identificación, reconocimiento, evaluación y control de los factores ambientales 
que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los 
trabajadores. 
 
11. Inspeccionar periódicamente las redes e instalaciones eléctricas locativas, de 
maquinaría, equipos y herramientas, para controlar los riegos de electrocución y 
los peligros de incendio. 
 
18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las 
siguientes ramas: 
 
a) RAMA PREVENTIVA: 
 
Aplicación de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos 
eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad 
económica de su empresa. 
 
b) RAMA PASIVA O ESTRUCTURAL: 
 
Diseño y construcción de edificaciones con materiales resistentes, vías de salida 
suficientes y adecuadas para la evacuación, de acuerdo con los riegos existentes 
y número de trabajadores. 
 
c) RAMA ACTIVA O CONTROL DE LAS EMERGENCIAS: 
 
Conformación y organización de brigadas, (Selección, Capacitación, Planes de 
Emergencia y Evacuación), sistema de detección, alarma, comunicación, 
selección y distribución de equipos de control fijo o portátiles (manuales o 
automáticos), inspección, señalización y mantenimiento de los sistemas de control. 
 Código Sustantivo del Trabajo 
  

Artículo 205. Primeros Auxilios. 
1. El patrono debe prestar al accidentado los primeros auxilios, aun cuando el 
accidente sea debido a provocación deliberada o culpa grave de la víctima. 
2. Todo patrono debe tener en su establecimiento los mecanismos necesarios 
para las atenciones de urgencias en caso de accidente o caso súbito de 
enfermedad, de acuerdo con la reglamentación que dicte la Oficina Nacional de 
Medicina e Higiene Industrial. 

 
5. ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD  
 
A través de este análisis es posible detectar la susceptibilidad que tiene 
Industrias Acuña Ltda., a la ocurrencia de una emergencia. También permite  
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Identificar las posibles situaciones de siniestros y su impacto en los recursos de la 
empresa. 
 
5.1 Determinación de las amenazas 
 
Se realiza teniendo en cuenta la ubicación, características, consecuencias y 
patrón de comportamiento de fenómenos de tipo natural, los provocados por el 
hombre o por procesos tecnológicos de la empresa y que en cualquier momento 
pueden generar alteraciones  en las actividades normales.  
 
La inspección general determina que las amenazas que se presentan en la 
empresa Industrias Acuña Ltda., corresponden a las marcadas con una X en el 
siguiente cuadro: 
 

 
 
5.2  Materiales combustibles y agentes químicos 
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5.3  MÉTODO DE ANÁLISIS 
 
Para calcular el nivel de riesgo y saber a cuales amenazas la empresa es más 
vulnerable, se utilizará la siguiente fórmula: V = G x P, donde: 
 
V = Vulnerabilidad 
G = Gravedad 
P = Probabilidad 
Los criterios para medir la gravedad de una emergencia se encuentran en la 
siguiente tabla (ver página siguiente): 
 

Intensidad de las consecuencias – Gravedad  
 

 
 

Los criterios para medir la probabilidad corresponden a la siguiente tabla: 
Probabilidad de ocurrencia 

 

 



260 
 
 

 

Teniendo en cuenta los criterios anteriores y la fórmula V = G x P, los valores con 
los cuales se realizará la evaluación son los siguientes:  
 

Amenaza con Riesgo BAJO 1 y 2 
Amenaza con Riesgo MEDIO 3 y 4 
Amenaza con Riesgo ALTO 6 y 9 

 
5.4  EVALUACIÓN DE LAS AMENAZAS 
 

AMENAZA GRAVEDAD PROBAB. VULNER. 
NATURALES 

Sismo (temblor o terremoto) 2 2 4 
TECNOLÓGICAS 

Incendio 2 1 2 
Falla estructural en planta física 2 1 2 
Fallas en maquinaria y equipos 2 1 2 
Accidentes de tránsito 2 1 2 

SOCIALES 
Atentado terrorista 2 1 2 
Secuestro 2 1 2 
Asalto/Hurto 1 1 1 
Vandalismo 1 1 1 

 
Como se puede observar, el sismo representado en un temblor o terremoto es la 
mayor  amenaza para Industrias Acuña Ltda. Las demás son amenazas con riesgo 
bajo, sin embargo se debe estar preparado para atender dichas situaciones de 
emergencia con el fin de evitar grandes pérdidas (humanas y económicas). 
 
6. RECURSOS FÍSICOS PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
 
A continuación se hace la relación de los equipos con que cuenta Industrias 
Acuña Ltda., para la prevención y atención de emergencias: 
 

• 5 extintores portátiles ABC de Polvo Químico Seco 10 Lbs.: dos ubicados 
en el área de mecanizado y 3 ubicados en el área de soldadura y 
ensamble. 

• 2 extintores portátiles ABC de Polvo Químico Seco 20 Lbs.: los dos 
ubicados en el área de soldadura y ensamble. 

• 2 extintores portátiles solkaflam 10 Lbs.: uno ubicado en el área de 
mecanizado y el otro en secretaría. 

• Señalización informativa, preventiva y prohibitiva reglamentaria.  
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• 2 botiquines de primeros auxilios: uno fijo y otro móvil, debidamente 

equipados. 
• Alarma de emergencia (con dos puntos de activación: uno en la oficina del 

auxiliar de logística y otro en la secretaría 
 

7.  ORGANIZACIÓN DEL PLAN DE EMERGENCIAS 
 
7.1  ESTRUCTURA ORGÁNICA DEL PLAN DE EMERGENCIAS 
 
En el organigrama de la siguiente página se podrá apreciar la estructura del Plan 
de Emergencias: 
 
 

 
 

7.1.1  Comité Operativo de Emergencias – COE  
 
El Comité Operativo de Emergencias – COE es el encargado de crear, planear y 
administrar el plan de emergencias. 
 
El COE de Ltda., está conformado por el Gerente (quien tiene como suplente al 
Subgerente) y el Coordinador del Plan de Emergencias, que en este momento es 
el Jefe de Mantenimiento. 
La función principal del COE es definir y evaluar la efectividad de las acciones 
estratégicas y operativas del plan de emergencias 
 
7.1.1.1 Funciones del COE 
a) Funciones del Director del Plan de Emergencias  
 
El director o su suplente están encargados de asumir el manejo y el control de la 
emergencia. Se caracteriza por tener la capacidad de decisión dentro de las 
instalaciones de la empresa. 
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El director y su suplente deben tener disponibilidad durante la jornada laboral. 
 
• Verificar la veracidad de la emergencia. 
• Activar el plan al tipo de emergencia presentada (decide si se evacúa o no). 
• Comunicar al coordinador del plan, al jefe de brigadas o a la brigada 

directamente, las decisiones que se tomen para enfrentar la emergencia. 
• Dar la orden para informar a los vecinos sobre la ocurrencia de la emergencia. 
• Establecer las prioridades de los requerimientos que se hagan por parte del 

nivel operativo (brigada). 
• Establecer comunicación periódica con el encargado de las relaciones públicas 

para determinar las comunicaciones que serán emitidas. 
• Autorizar el reinicio de labores. 
• Velar por el funcionamiento y continuidad del Plan de Emergencias. 
• Proveer los elementos necesarios para la correcta atención de emergencias 
 

b) Funciones del Coordinador del Plan de Emergencias 
En conjunto con el Director del Plan de Emergencias o en ausencia de este, el 
Coordinador del Plan realizará las siguientes acciones durante la emergencia: 
• Verificar la veracidad de la emergencia en conjunto con el director del plan o en 

su ausencia. 
• Coordinar el desarrollo operativo para la atención de las emergencias. 
• Establecerá comunicación, si es necesario, con entidades oficiales (bomberos, 

cruz roja, defensa civil, policía, etc.) para reportar y/o solicitar ayuda. 
• Mantener informados a los miembros del comité del desarrollo de la 

emergencia. 
• Informar a los vecinos cuando sea necesario sobre la emergencia. 
• En caso de evacuación permanecer en el sitio de reunión final con las 

personas evacuadas.  
• Colaborar en el conteo del personal, en conjunto con la brigada de 

emergencias y el jefe de la brigada. 
• Informar sobre el estado de la emergencia. 

 
7.1.2  Jefe de la Brigada de Emergencias 
 
Es la persona encargada de coordinar las actividades de los grupos de la brigada: 
primeros auxilios, control de incendios y evacuación y rescate. Es el líder que lleva 
a la actuación de los grupos.  
 
Funciones: 
• Gestionar ante la Gerencia, los recursos y elementos para la atención de 

emergencias: mantenimiento de los equipos de extinción de incendios, alarma 
de emergencia, señalización, dotación de botiquines, etc.  
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• Gestionar capacitaciones para la brigada de emergencias en los temas de 

primeros auxilios, control de incendios y evacuación y rescate. 
• Coordinar la brigada de emergencias para la prevención y control de las 

emergencias. 
• Colaborar en la evaluación y clasificación de la emergencia para determinar las 

acciones a seguir. 
• Autorizar, en coordinación con la dirección del plan, la intervención de los 

grupos de ayuda externa.  
• Participar en el conteo del personal después de una evacuación. 
• Colaborar en el regreso al normal funcionamiento de la empresa después de 

un simulacro o una emergencia. 
•  
7.1.3  Grupo de Apoyo  
 
Esta conformado por las personas del COPASO. Sus actividades dentro del plan 
son las mismas que vienen desarrollando normalmente, pero priorizando aquellos 
que puedan generar una emergencia. 
 
Funciones: 

• Apoyar las labores de la brigada de emergencias antes y durante las emergencias, 
según se les indique. 

• Colaborarle al COE, después de las emergencias, en la evaluación de daños. 
 
7.1.4  Relaciones Públicas 
Se encarga de emitir los comunicados tanto internos como externos de la situación 
de emergencia o de los resultados obtenidos, después del control de la misma. 
Dichos comunicados deben ser autorizados por la dirección del plan. 
 
NOTA: Ninguna otra persona está autorizada para brindar información a personas 
externas, sobre las emergencias ocurridas dentro la empresa. 
 
Lo anterior con el fin de garantizar la difusión de la información veraz sobre los 
hechos, neutralizando las especulaciones que pueden afectar la imagen y 
funcionamiento de la empresa  y obstaculicen las operaciones de control de la 
emergencia interfiriendo o difundiendo falsas alarmas y creando pánico. 

 
8. BRIGADAS DE EMERGENCIAS 
 
Es el grupo de empleados capacitados y entrenados para prevenir y controlar los 
eventos que puedan generar pérdidas económicas y humanas a la empresa. 
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El objetivo fundamental de la brigada de emergencias es el de prevenir, controlar y 
dar respuesta inmediata a las emergencias, utilizando los recursos disponibles y 
asistiendo constantemente a las actividades de capacitación y entrenamiento 
programados, manteniéndose actualizada en sus actividades propias. 
 
8.1  Objetivos de la Conformación de las Brigadas de Emergencias 
 
• Realizar actividades de prevención identificando las fuentes de riesgo, 

evaluando la probabilidad y potencialidad de los mismos. 
• Proponer mecanismos de control para los riesgos detectados. 
• Prepararse para actuar rápidamente en el control de una emergencia. 
• Adquirir conocimientos técnicos y equipos que permitan desarrollar 

procedimientos de intervención y respuesta segura y rápida para resolver una 
situación que tenga o ponga en peligro a las personas o los valores de la 
empresa. 

• Dirigir a todo el personal, incluidos los visitantes, durante una emergencia o 
proceso de evacuación. 

8.2 Funciones de la Brigada de Emergencias: antes, durante y después de la 
emergencia 
 
 Antes de la Emergencia 

• Asistir a capacitaciones y entrenamientos. 
• Inspección mensual de los recursos para la atención de emergencias como 

elementos para préstamo de primeros auxilios, extintores, señalización, alarma 
de emergencia. 

• Después de las inspecciones gestionar ante la Gerencia el suministro de los 
elementos que presentan faltantes, daños o caducidad. 

• Mantener actualizadas las Hojas de Datos Técnicos de los Extintores. 
• Colaborar en mantener las rutas de evacuación libres de obstáculos así como 

las áreas de ubicación de los extintores. 
• Realizar prácticas o simulacros de emergencias y de evacuación. 

 
 Durante la emergencia 

• Atender la emergencia de acuerdo al entrenamiento que posea. 
• Coordinar el traslado de los pacientes si los hay, a instituciones de salud. 
• Brinde indicaciones a sus compañeros y a los visitantes, según el tipo de 

emergencia, como ir apagando equipos o máquinas en caso de evacuación, o 
mantenerse alejado de la zona del evento, o no correr, etc. 

• Colaborarle a los organismos externos de socorro cuando así lo indiquen. 
•  
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• Si se ordena la evacuación, guíe al personal por las rutas de evacuación 

dispuestas hasta el sitio de reunión final. 
• Llevar el Control diario de entrada y salida de visitantes al sitio de reunión final. 
• Durante la evacuación, vaya verificando que ninguna persona se queda dentro 

de las instalaciones.  
 

 Después de la emergencia 

• Colaborar en la restauración del sitio del evento. 
• Si hubo evacuación, ayudar en el conteo del personal. 
• Si se prestaron primeros auxilios, diligenciar el Registro de Primeros 

Auxilios. 
• Si la emergencia fue un accidente se procederá a desarrollar el 

Procedimiento para Reporte e Investigación de Incidentes y Accidentes de 
Trabajo, con el fin de establecer las causas del accidente. 

• Si fue otro tipo de emergencia, la brigada se reunirá para valorar los daños 
y pérdidas económicas, evaluar las acciones tomadas e investigar las 
causas del evento. En esta reunión se determinarán las acciones 
correctivas y/o preventivas a tomar para evitar que el evento se vuelva a 
presentar, así como los responsables de su ejecución, del seguimiento y de 
la verificación del cumplimiento (se podrá utilizar la metodología para la 
investigación de accidentes).  

• Reportar necesidades de elementos para atención de emergencias 
•  
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8.3 PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 
 

8.3.1 Procedimiento de respuesta ante accidentes de trabajo o ataques 
súbitos 

 
a) La persona accidentada o un testigo deberá dirigirse hacia un miembro de 

la Brigada de Emergencias, quien analizará la situación y tomará las 
decisiones pertinentes en cuanto a la atención del accidentado, ya sea 
brindando los servicios de primeros auxilios, si es posible, o remitiéndolo a 
la IPS donde se encuentre zonificado según su EPS. 

 
b) Reportar e investigar el accidente de trabajo según indica el Procedimiento 

para el Reporte e Investigación de Incidentes y Accidentes de Trabajo. 
 

8.3.2 Procedimiento de respuesta ante incendios, falla estructural en  
planta física,  fallas en maquinaria y equipos, accidentes de tránsito, 
atentados terroristas,  vandalismo. 

 
a) Cualquier empleado que detecte la emergencia, deberá activar la alarma 

para que todo el personal esté atento a las instrucciones que brindará la 
dirección del plan de emergencias y la brigada de emergencias. Si el que 
detecta la emergencia es un visitante, este deberá dirigirse al empleado 
más cercano e informarle la situación. 

b)  
NOTA: cuando la alarma de emergencia sea activada, todo el personal 
tanto administrativo como operativo, deberá parar los equipos o 
máquinas en los cuales se encuentran trabajando con el fin de 
prepararse en caso de evacuación. 
 

c) Si el empleado que detecta la emergencia tiene conocimientos sobre como 
controlarla, podrá ejecutar acciones inmediatas. De lo contrario abstenerse 
de realizar alguna acción e informar a la brigada de emergencias. 
 

d) La brigada procederá a evaluar la situación y la controlará si está a su 
alcance. En conjunto con la dirección del plan de emergencias determinará 
la evacuación o permanencia en la empresa. Así mismo, si la emergencia 
tiene el potencial de afectar a los vecinos o a los transeúntes, deberá 
informarles sobre la emergencia para que estén preparados y deberá llamar 
a la policía para que controle los alrededores. 
 

e) La dirección del plan de emergencias deberá informar a los organismos de 
socorro pertinentes la ocurrencia de la situación, ya sea para solicitar ayuda 
o para notificar lo sucedido. 
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8.3.3 Procedimiento de respuesta ante secuestro, asalto y/o hurto. 
 
a) Mantener la calma. 
b) Si es posible, avisar a las autoridades. 
c) No oponer resistencia. 
d) No realizar movimientos bruscos. 
e) Seguir las instrucciones que se den.  

 
8.4  PLAN DE EVACUACIÓN 
 
El plan de evacuación hace parte del Plan de Emergencias y consiste en definir el 
procedimiento y las rutas de evacuación para que las personas protejan su vida 
mediante el desplazamiento organizado hasta lugares de menor riesgo. 
 
En una situación de emergencia es necesario que todas las personas de la 
empresa, incluyendo los visitantes, conozcan cómo actuar y por dónde salir en 
caso de ser necesario.  Es muy importante que se conozcan las rutas de 
evacuación del área de trabajo y de la empresa. 
 
8.4.1  Alarma de emergencia 
 
Para avisar sobre la ocurrencia de una emergencia y la evacuación del personal, 
se cuenta con una ALARMA. Los puntos de activación y desactivación se 
encuentran ubicados estratégicamente en: 
 

• Oficina del auxiliar de logística 
• Secretaría  

 
8.4.2  Sistema de Comunicación 
 
Internamente: 
La comunicación de emergencias dentro de la empresa se realizará a viva voz. 
 
Externamente: 
Se llamará a la línea de emergencias 123 desde cualquier teléfono celular o 
teléfono fijo de la empresa. 
 
8.4.3  Señalización  
 
Para una rápida y eficiente evacuación, la empresa cuenta con señalización 
adecuada tanto en las rutas de salida como en las puertas a utilizar durante el 
proceso de evacuación, así: 
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8.4.4  Sitio de Reunión Final 
 
Dependiendo de la magnitud de la emergencia el Director de Emergencias, el 
Coordinador del Plan o el Jefe de Brigadas determinarán la conveniencia o no de llevar 
primero al personal al punto de encuentro que está dentro de la empresa o directamente 
al sitio de reunión final que está fuera de esta.  
 
Con el fin de establecer el conteo final de los empleados evacuados de las diferentes 
áreas y verificar si todos lograron salir de la instalación, las personas evacuadas deben 
permanecer en el sitio de reunión final definido por este plan hasta que los Brigadistas de 
Evacuación efectúen el conteo y se de la orden de regresar nuevamente a la edificación o 
hacia los hogares. 
 
8.4.7  Rutas de Evacuación 
 
Las rutas de evacuación se encuentran en planos anexos a este plan y deberán ser 
conocidas por la totalidad de los empleados. Se escogieron las rutas más seguras y 
cortas que llevan a los ocupantes hasta un sitio seguro, fuera de las instalaciones y al 
nivel de la calle.  
 
En caso de inutilidad de alguna de las vías de evacuación principales por daño o riesgo 
inminente, se tienen contempladas rutas de evacuación alternas tanto para producción 
como para administración, las cuales también se pueden observar en los planos anexos. 
Los brigadistas se encargarán de la desviación del flujo de personas a través de la ruta 
alterna si así fuese necesario. 
 
6.4.8 Proceso de Evacuación 
 
A continuación se describe paso a paso el proceso a seguir en caso de una 
evacuación: 
 
a) Detección de la emergencia: El empleado que detecte emergencias de tipo 
incendio, falla en estructura física, etc., (excepto accidentes), activa la alarma y 
avisa a la dirección del plan de emergencias.  
 
Cuando la alarma se active, todos los empleados deben suspender sus labores y 
prepararse para apagar sus equipos o máquinas en caso de evacuación. Los 
visitantes y/o contratistas deberán ubicar a un empleado quien le guiará en las 
acciones a seguir. 
 
b) Comunicación de la emergencia: Una vez activada la alarma, la dirección y 
coordinación del plan se dirigirán inmediatamente al área donde está ocurriendo la 
emergencia para evaluar el suceso y determinar si es necesario evacuar o no. 
Si la emergencia que se presenta tiene posibilidad de afectar áreas adyacentes, 
se procederá a notificar tanto a los vecinos para que estén preparados, como a las 
autoridades para que colaboren en el aseguramiento de la zona. 
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c) Atención de la emergencia: En primera instancia y mientras llega la brigada 
de emergencias, el personal deberá atender la emergencia solo si tiene 
conocimientos sobre cómo hacerlo. Si no los tiene debe abstenerse de realizar 
cualquier acción.  
 
La dirección del plan de emergencias o el jefe de la brigada de emergencias, si se 
encuentra presente, deberá dar aviso a entidades externas como bomberos, 
defensa civil, cruz roja, o policía para el apoyo de la emergencia.  
 
d)  Preparación para la salida: tener listos los equipos y máquinas para ser 
apagados en caso de ordenarse la evacuación. 
 
La dirección del plan de emergencias o el jefe de la brigada de emergencias serán 
quienes determinen la necesidad de evacuar una vez hayan evaluado la situación 
de emergencia. Si no es necesario evacuar, se procederá a apagar la alarma y a 
informar a todos los empleados que la emergencia ha sido controlada. 
 
Si se decide  evacuar, se le informará a la brigada de emergencias que inicie el proceso 
en toda la empresa. 
 
La brigada de emergencias deberá llevar Control de entrada y salida de visitantes para 
verificar la presencia de estos en el sitio de reunión final.  
 
A partir del momento en que se da la orden de evacuación el director o coordinador del 
plan de emergencias comenzarán a contabilizar el tiempo que toma el proceso hasta el 
encuentro de todos en el sitio de reunión final. 
 
e) Evacuación: Al recibir la orden de evacuación en cada área, los ocupantes 
deben apagar equipos y máquinas y bajo la supervisión y dirección de la brigada 
de emergencias abandonar el lugar por la ruta de evacuación previamente 
establecida, llevando con ellos a los visitantes.   
 
El grupo deberá verificar que todos sus compañeros hayan salido.   
Al llegar al sitio de reunión final establecido, los empleados deben esperar el 
conteo por parte de la brigada de emergencias o de la dirección del plan antes de 
retirarse o de regresar a las labores. 
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RECUERDE 
 

Al recibir la orden de evacuación de su área: 
1. Desconecte los aparatos eléctricos. 
2. Cierre escritorios y archivadores. 
3. Antes de salir verificar estado de las vías (muros, puertas, 

escaleras, etc.) 
4. Al salir cierre la puerta sin seguro. 
5. No corra. 
6. No grite. 
7. No cause confusión. 
8. No se regrese por pertenencias. 
9. En caso de humo desplazarse agachados. 
10. Siga indicaciones del coordinador de evacuación. 
11. Diríjase al sitio de reunión final. 
12. Si tiene visitantes llévelos y guíelos al sitio de reunión final. 

 
9.  SIMULACROS 
 
 Este plan de emergencias se deberá dar a conocer a todo el personal y 

adicionalmente deberá practicarse periódicamente para asegurar su 
comprensión y operatividad teniendo en cuenta lo siguiente: 
 

• Reconocimiento de la señal de alarma. 
• Simulación de situaciones donde se necesite el préstamo de primeros 

auxilios, control de incendios y evacuación y rescate. 
• Recorrido por la ruta de evacuación. 
• Conteo del personal. 

 
 A todo empleado nuevo se le deberá dar a conocer este plan de emergencias 

al iniciar su trabajo. Esto incluye a todos los contratistas y visitantes, de 
acuerdo a la labor que realizarán dentro de las instalaciones.  
 

 La dirección de emergencias realizará como mínimo una práctica general al 
año para probar los procedimientos de respuesta ante situaciones de 
emergencias. En esta práctica podrá incluirse simulaciones de heridos, 
incendios, sismos u otras emergencias a la vez o en combinaciones. 
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Sin excepción, las sesiones de instrucción y los simulacros son de OBLIGATORIA 
participación para todos los empleados que laboren en las instalaciones de la 
empresa. 

 La dirección del plan de emergencias en conjunto con la brigada de 
emergencias, deberán evaluar los simulacros de evacuación utilizando para 
ello el formato  Evaluación del Proceso de Evacuación, con el fin de determinar 
los aspectos bien desarrollados y los puntos débiles y proponer acciones de 
mejora. 

 El resultado de la evaluación del simulacro deberá comunicarse a todo el 
personal y a las partes interesadas pertinentes. 

10.  DIVULGACIÓN DEL PLAN DE EMERGENCIAS 
 
El Plan de Emergencias forma parte del Programa de Inducción que la empresa 
imparte a sus empleados, ya sea al inicio del año cuando se reanudan las labores 
o cada vez que se contrata un nuevo empleado. 
 
11.  APOYO EXTERNO 
 
En la actualidad existe una Línea de Atención de Emergencias general que 
comunica con los Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja, Policía, Ambulancias, etc. 
Esta línea es la 123.  
 
Por tanto, en caso de presentarse emergencias como accidentes de trabajo, 
incendios, temblores o terremotos, asaltos o cualquier otra que necesite de un 
grupo de apoyo externo, se deberá llamar al 123.  
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ANEXO R: PLAN DE COMUNICACIÓN 
INTERNA Y EXTERNA 
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PLAN DE COMUNICACIONES 

 
MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN OBJETIVO  ESTRATEGIA FRECUENCIA

COMUNICACIÓN 
ESCRITA 

Facilitar la 
comunicación 
entre los 
trabajadores. 

Diseñar un sistema 
de comunicación 
interno que socialice 
de mejor manera los 
programas de 
Gestión Ambiental. 

Diariamente 

CARTELERAS 
Publicar 
información 
relevante para 
los trabajadores. 

Cartelera de 
información sobre 
los programas de 
gestión ambiental y 
el avance obtenido. 

Quincenal 

PAGINA WEB 

Publicar 
información 
relevante para 
los trabajadores 
y clientes.  

Promover y divulgar 
los programas de 
manejo de gestión 
ambiental. 

Mensual 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

Facilitar la 
comunicación 
entre los clientes 
y la 
organización. 

Promover esta 
herramienta como 
medio de atención 
para recibir 
sugerencias, quejas, 
reclamos e 
inquietudes sobre la 
gestión ambiental 
dentro de Industrias 
Acuña Ltda. 

Mensual 

REUNIONES 

Publicar 
información 
relevante a los 
trabajadores y 
personal 
interesado. 

Dar a conocer 
información 
relevante como 
política, objetivos, 
metas y avances del 
Sistema de Gestión 
Ambiental. 

Cada vez sea 
necesario 
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ANEXO S: PLAN DE CONTROL 
OPERACIONAL 
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PLAN DE CONTROL OPERACIONAL 
  
1. OBJETIVO 
 
Establecer los criterios operacionales y las responsabilidades asociadas a 
aquellas actividades que derivan o pueden derivar aspectos ambientales 
significativos identificados conforme a su política, objetivos y metas, así como para 
controlar y medir de forma regular las características claves de las operaciones y 
actividades que puedan tener un impacto significativo sobre el medio ambiente, 
incluyendo el registro de la información de seguimiento de funcionamiento, de los 
controles operacionales relevantes y de la conformidad con los objetivos y metas 
ambientales de la organización 
 
2. REFERENCIAS 
 

• GR-M-01 Manual de Gestión Ambiental 
• MC-P-01 Procedimiento Identificación y evaluación de aspectos 

ambientales 
• GR-P-07 Procedimiento Identificación requisitos legales 
• Norma NTC-ISO 14001:2004 

 
3. DEFINICIONES 
 

• ASPECTO AMBIENTAL: Elementos de las actividades, productos o 
servicios de una organización que pueden interactuar con el medio 
ambiente. 

•  
• IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea 

adverso o benéfico total o parcial como resultado de las actividades, 
productos o servicios de una organización  

•  
• ELEMENTO AMBIENTAL CRÍTICO: Instalación o equipo de cuyo correcto 

funcionamiento depende parte del comportamiento medioambiental. 

 
4. CONTENIDO 
 
4.1 CONTROL OPERACIONAL 
 
Siempre que mediante el Procedimiento de Identificación y evaluación de aspectos 
ambientales MC-P-01 se identifique un proceso o actividad que pueda provocar un 
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impacto ambiental negativo, y cuando el coordinador Ambiental lo considere 
necesario en el análisis de la información recolectada en el proceso de  
 
Identificación y valoración, se informara al Gerente del alcance de la evaluación y 
de la necesidad de desarrollar procedimientos específicos para el control de la 
actividad o proceso. 
 
El Gerente designara al responsable del desarrollo de dichos procedimientos. 
Así mismo se desarrollarán procedimientos específicos de control siempre que el 
personal de cada área detecte la necesidad de los mismos en las labores que 
desempeña. 
 
La metodología implantada en base a la prevención y control de los impactos 
ambientales que puedan producirse como consecuencia de las operaciones y 
actividades asociadas a los Aspectos ambientales se considera en los 
correspondientes procedimientos específicos: 
 

• Manejo Integral Residuos. 
• Manejo seguro de sustancia químicas. 
• Control de Gases y vapores de soldadura. 
• Control de consumo de recursos naturales 
• Elaboración del Programa Ambiental 

 
El Responsable del Sistema recoge en los procedimientos específicos los 
Aspectos ambientales y las operaciones asociadas a ellos junto con el control que 
se les aplica. Las responsabilidades de mantenimiento, revisión y modificación de 
los documentos a aplicar se definen en cada uno de los procedimientos. 
 
Así mismo, es responsabilidad de los Jefes de área, que realizan la aplicación de 
los procedimientos, la comunicación al Coordinador Ambiental de cualquier 
modificación necesaria para cubrir el objeto de la aplicación y el alcance de los 
mismos. 
 
4.1.1 SEPARACIÓN DE RESIDUOS 
 
Recomendaciones 
 

1. Adquiera productos que contengan materiales reciclados (ej. gafas 
protectoras de materiales plásticos reciclados). 
 

2. Utilice elementos (ej. pulverizadores) que posean una elevada aptitud para 
ser reciclados. 
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3. Gestione desechos como chatarra a través de las “Bolsas de 
subproductos”. 

4. Rechace los elementos que se transforman en residuos tóxicos o peligrosos 
al final de su uso como los aerosoles con CFC. 
 

5. Infórmese de las características de los residuos y de los requisitos para su 
correcta gestión. 
 

6. Cumpla las reglas: 
• Separar correctamente los residuos. 
• Presentar por separado o en recipientes especiales los residuos 

susceptibles de distintos aprovechamientos o que sean objeto de 
recogidas específicas. 

• Depositar los residuos en los contenedores determinados para ello. 
• Seguir las pautas establecidas en el caso de residuos objeto de 

servicios de recogida especial. 
•  

7. Adquirir papel reciclado y sin blanqueadores con cloro. 
 

8. Garantizar que los elementos almacenados puedan ser identificados 
correctamente. 
 

9. Minimizar el tiempo de almacenamiento gestionando los “stocks” de manera 
que se evite la producción de residuos. 
 

10. Observar estrictamente los requisitos de almacenamiento de cada materia o 
producto. 
 

11. Evitar la caducidad de productos. 
 
4.1.2 SUSTANCIAS QUÍMICAS 
 
Recomendaciones: 
  

1. Promover y mantener el conocimiento entre el personal a su cargo sobre el 
manejo seguro de las sustancias peligrosas y el impacto ambiental 
generado por sus labores. 
 

2. Diseñar y mantener el plan de almacenamiento. 
 

3. Capacitarse en temas relacionados con la actividad; por ejemplo: carga y 
descarga, almacenamiento, control de la contaminación y seguridad 
industrial entre otros. 
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4. Analizar accidentes ocurridos en esta actividad y establecer formas de 
prevenir su recurrencia. 
 

5. Revisar la eficiencia de las prácticas y procedimientos de trabajo desde el 
punto de vista ambiental y de seguridad. 
 

6. Establecer programas de entrenamiento efectivos. 
 

7. Contribuir a la implementación de planes de emergencia para eventuales 
incendios, explosiones, inundaciones, etc. y mantener informados a los 
niveles gerenciales. 
 

8. Vigilar que las sustancias y residuos peligrosos estén adecuadamente 
etiquetados. 
 

9. Vigilar que las Hojas de Seguridad correspondan a las sustancias 
peligrosas almacenadas. 
 

10. Asegurarse de que todas las sustancias peligrosas almacenadas estén 
debidamente etiquetadas o marcadas. 
 

11. Se recomienda utilizar el sistema de identificación de la Organización de las 
Naciones Unidas de acuerdo a las recomendaciones dadas en la NTC 1692 
«Transporte de mercancías peligrosas. Clasificación, etiquetado y 
rotulado», de obligatorio cumplimiento para el transporte (Decreto 1609/02). 
 

12. Verificar que las Hojas de Seguridad han sido proporcionadas de acuerdo a 
la NTC 4435 “Transporte de mercancías. Hojas de Seguridad para 
materiales. Preparación” y son puestas a disposición de los trabajadores y 
de sus representantes. Es conveniente contactar al proveedor si se 
considera que la información contenida en la Hoja de Seguridad presenta 
deficiencias. 
 

13. Cuando se reciban sustancias peligrosas sin etiquetar o marcar, o para los 
cuales no se han proporcionado Hojas de Seguridad, se deberá obtener la 
información pertinente del proveedor o de otras fuentes, y no se deben 
almacenar con otros sustancias antes de disponer e interpretar dicha 
información. 
 

14. Mantener un registro de las sustancias o residuos peligrosos almacenados 
en la bodega, con referencia a las Hojas de Seguridad apropiadas. El 
registro deberá ser accesible a todos los trabajadores interesados y sus 
representantes. 
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15. Velar por que cuando se transfieran sustancias peligrosas a otros 
recipientes o equipos, se indique el contenido de estos últimos a fin de que 
los trabajadores estén informados de la identidad de estas sustancias, de 
los riesgos que entraña su utilización y de todas las precauciones de 
seguridad que se deben tomar. 
 

16. Asegurarse que los trabajadores no estén expuestos a sustancias 
peligrosas por encima de los límites de exposición establecidos por la 
Conferencia Americana de Higienistas Industriales Gubernamentales de los 
Estado Unidos (ACGIH), adoptados en Colombia conforme se establece en 
la Resolución No. 02400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad 
Social (hoy Ministerio de la Protección Social). 
 

17. Informar a los trabajadores sobre los peligros de las sustancias y residuos 
que se manipulan en la bodega. 
 

18. Instruir a los trabajadores sobre la forma de acceder y usar la información 
que aparece en las etiquetas y en las Hojas de Seguridad. 
 

19. Utilizar las Hojas de seguridad, junto con la información específica del lugar 
de trabajo, como base para la preparación de instrucciones para los 
trabajadores, las cuales deberán estar documentadas. 
 

20. Capacitar a los trabajadores en forma continua sobre los procedimientos y 
prácticas que deben seguir. 
 

21. Conocer y cumplir las leyes y regulaciones ambientales a nivel nacional, 
regional y local que se aplican a este tipo de actividad (ver marco normativo 
en el Anexo I), así como las relacionadas con salud ocupacional, seguridad 
industrial y demás regulaciones que sean pertinentes. 
 

22. Organizar y desarrollar un Plan de Emergencia y contingencia que involucre 
las ramas preventiva, pasiva o estructural, y rama activa o control de las 
emergencias (Resolución 1016 de 1989 de los Ministerios de Trabajo y 
Seguridad Social y de Salud, hoy fusionados como Ministerio de la 
Protección Social), y que siga los lineamientos del Plan Nacional de 
Contingencia (Decreto 321/99. Ministerio del Interior). 
 

23. Definir los responsables de la operación, la seguridad, el medio ambiente y 
las comunicaciones con las autoridades y medios. 

 
 
4.1.3 AHORRO DE AGUA 
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Toda agua que se consume en una empresa y que no se convierte en producto o 
no se utiliza en forma racional, se desperdicia. Los procedimientos de lavado que 
normalmente se aplican en una industria constituyen un factor importante del 
porcentaje de consumo de agua de la misma. También pueden existir fugas 
invisibles bajo los pisos o en lugares inaccesibles o poco frecuentados, que 
aumentan el consumo. 
 
Las siguientes son medidas sencillas que le ayudan a un empresario a mantener 
una vigilancia permanente sobre sus consumos de agua, a detectar y corregir 
fugas invisibles e identificar procedimientos de uso poco eficiente y desperdicio de 
agua en su establecimiento.  
 

1. Establezca un registro permanente de sus consumos de agua 
 

Cada semana, el mismo día y a la misma hora, que puede ser al finalizar la 
jornada semanal de trabajo o al inicio de una nueva semana, escribir las cifras que 
registra que registra el medidor (o medidores) de agua, indicando el día, la fecha y 
la hora de toma de la lectura. Si las lecturas se toman regularmente, al cabo de 
unas semanas será posible establecer un rango dentro del cual los consumos de 
la empresa se consideren normales. Un aumento anormal en el registro semanal 
de consumo puede indicar un incremento en la producción, lo cual es fácil de 
comprobar con los reportes de producción, o la presencia de una fuga o daño del 
medidor. 
 

2. Identifique y repare prontamente las fugas 
 
En caso de sospecha de fuga, puede llamar a la empresa prestadora del servicio 
de agua, entidad que en virtud de la Ley 142 de 1994, Régimen de los Servicios 
Públicos Domiciliarios, está obligada ayudar gratuitamente a sus usuarios a 
localizar fugas invisibles en el interior de sus predios. 
 
 

3. Uso eficiente del agua en los grifos 
 

Para lograr este efecto se pueden instalar aireadores o boquillas a persoras. Los 
aireadores mezclan aire con agua, a fin de reducir el flujo del agua. Las boquillas 
aspersoras hacen que el agua salga como una regadera diminuta y se pueden 
mover para dirigir la aspersión hacia el sitio deseado. Para instalar estos 
dispositivos se atornillan en el extremo de salida del grifo, cuando este no tiene 
rosca es necesario comprar un adaptador de grifo universal. 
 
 
4.1.4 AHORRO DE ENERGÍA 
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El buen uso de la energía eléctrica, le permite a su empresa ser cada vez más 
competitiva, en una economía que tiende a la globalización. 
Por lo tanto, el ahorro de energía es una alternativa viable para reducir costos de 
operación y mejorar los niveles de competitividad dentro del mundo industrial. 
 

• INSTALACIONES ELÉCTRICAS 
 
Muchas de las variaciones que ocurren en la calidad del suministro de energía 
eléctrica ocurren dentro de las instalaciones del mismo usuario, y están 
relacionadas con problemas en el alambrado, dimensionamiento de los 
conductores y conexiones a tierra. Por eso, para evitarlas, le sugerimos que tome 
los siguientes consejos: 
 
Recomendaciones en instalaciones eléctricas 
 

1. Revise la conexión a tierra de cada equipo que se encuentre en su lugar de 
trabajo. Si no se cuenta con un sistema de conexión a tierra o bien este no 
es el más adecuado, efectúe las correcciones del caso: esto le traerá 
beneficios al equipo y al personal que lo manipula. 
 

2. Determine si el cableado es del tamaño apropiado, ya que la resistencia 
que este ofrece depende de su sección transversal, además, cada calibre 
puede manejar cierta cantidad de corriente eléctrica. Un cableado de 
sección menor al apropiado genera un aumento en las perdidas de potencia 
de la línea y un eventual disparo de los interruptores de protección térmica. 
 

3. Si se cuenta con un sistema de conexión monofásico trifilar o un sistema 
trifásico, verifique que posea una distribución adecuada de las cargas por 
cada una de las fases (trifásico) o entre el retorno y el vivo en el sistema 
monofásico: esto le evitara un des-balance en el sistema y una circulación 
de corrientes indeseables por el neutro, lo que podría ocasionarle daños a 
sus equipos. 
 

4. Si se cuenta con un sistema de distribución interno, verifique la capacidad 
de sus transformadores con la carga instalada, además, de que los 
conductores de acometida sean los más adecuados; esto le evitara 
perdidas por calentamiento en los conductores y en el transformador, así 
como, el disparo del mismo y hasta su posible destrucción. 

• MOTORES ELÉCTRICOS 

Los mejores ahorros de energía eléctrica se obtienen cuando el motor y su carga operan 
a su máxima eficiencia. Algunas recomendaciones sobre eficiencia energética en motores 
son las siguientes: 
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1. Corregir la caída de tensión o voltaje en los alimentadores a la tensión nominal de 
operación. Las normas permiten una caída máxima del 3% (o del 5% para la 
combinación de alimentador y circuito derivado) pero es recomendable que no 
rebase el 15%. 

 

2. Busque crear un balance en la tensión de alimentación de los motores trifásicos de 
corriente alterna. El desequilibrio entre fases no debe excederse en ningún caso 
del 5%. 
 

3. Utilizar arrancadores a tensión reducida en aquellos motores que realicen un 
número elevado de arranques. 
 

4. Elegir correctamente la potencia del motor. El rendimiento máximo se obtiene 
cuando éste opera entre el 75% y el 95% de su potencia nominal. 
 

5. Seleccionar el motor de acuerdo con su ciclo de trabajo. Operar un motor para 
servicio continuo, en accionamientos de operación intermitente, con frecuentes 
arranques y paradas, ocasiona una depreciación de sus características de 
operación y eficiencia. Además de que se puede dañar el aislamiento de los 
devanados por la elevación de la temperatura. 
 

6.  No opere los motores a frecuencias nominales distintas a las indicadas en la placa 
del fabricante. 
 

7. Determine si el equipo está generando vibraciones o ruidos excesivos; busque 
suciedad en el motor que pueda causar un mal funcionamiento, aumentar la 
fricción o dañar el motor. 

 
8. No someta el motor a ciclos de trabajo para los cuales no está diseñado. 

Generalmente, éstos se basan en los tipos de aislamiento del motor y la potencia 
de disipación. 

 
• ILUMINACIÓN 

 
La iluminación podría representar entre el 10% y el 15% de la energía consumida 
por una industria, y cerca de un 41% para el sector comercial. De lo anterior la 
importancia de tomar en cuenta las siguientes recomendaciones: 
 
Recomendaciones  
 

1. Utilice sistemas de iluminación fluorescentes, que sean más eficientes y 
que produzca una reducción de costos en energía y mantenimiento. 
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2. En exteriores tales como estacionamientos, áreas grandes, alumbrado 
público, etc., utilice iluminación preferiblemente del tipo de sodio de alta 
presión o halogenuros metálicos; esto le ayudara a tener bajos consumos 
eléctricos, altos niveles de iluminación y una mayor vida útil de las 
luminarias, además por supuesto, de bajos costos de mantenimiento. 
 

3. Sustituir los fluorescentes tubulares convencionales T-12 por sistemas 
eficientes del tipo T-8, o del tipo T-5. Lo anterior incluye la utilización de 
balastros electrónicos, difusores y reflectores de alta eficiencia. Incluso con 
esto, se pueden lograr ahorros hasta del 60% por cada lámpara 
reconvertida o sustituida. 
 

4. Previo análisis costo-beneficio, se recomienda la instalación de controles 
automáticos de luz, como los sensores infrarrojo, sónicos u otros; 
especialmente en las pasillos, salas de reuniones y bodegas. 
 

5. Aproveche al máximo la luz natural, mediante la instalación de tragaluces 
 

6. Individualice interruptores en áreas de denso número de luminarias, 
tratando de dividir el área en sectores de trabajo. 
 

7. Sustituya las bombillas incandescentes tradicionales por fluorescentes 
compactos en aquellas áreas de sonde la luz se utilice más de 4 horas 
diarias. 

 
• AIRE ACONDICIONADO 

 
Los sistemas de aire acondicionado más comunes son las unidades de ventana y 
los sistemas tipo Split. Por ejemplo, para el sector hotelero, el aire acondicionado 
podría representar entre un 30% y 35% de la energía total consumida por el hotel. 
Estas recomendaciones son importantes: 
 
Recomendaciones:  
 

1. Adquiera equipos con mas alta relación de eficiencia energética del 
mercado, ya que, entre más alto sea su ERR, más eficiente será la unidad 
de aire acondicionado. 
 

2. Mantenga la temperatura del termostato en 22 ˚C; es suficiente confortable 
y evita la exposición de personal a cambios bruscos de temperatura. 
 

3. Limpie los filtros de aire una vez por semana. 
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4. Procure que el equipo este en optimas condiciones de funcionamiento. 
Programe una revisión técnica especializada por lo menos dos veces al 
año. 
 

5. Considere la posibilidad de usar ventiladores eléctricos para mantener un 
ambiente cómodamente fresco la mayor parte del tiempo. Trate de 
aprovechar la ventilación natural. 
 

6. No exija una temperatura muy fría al aire acondicionado el momento de 
ponerlo en marcha ya que no refrescara el ambiente rápidamente, solo 
causara un gasto mayor de energía. 
 

7. No enfríe ni caliente áreas donde no hay nadie. Apague sus equipos 
acondicionadores cuando no haya gente que aproveche el confort que 
brinda 
 

8. Concientice a su personal acerca de ello. 
 
 
4.1.5 GASES Y VAPORES DE SOLADURA 
 
Recomendaciones ambientales de la ocupación 
 

1. Emplear materiales y productos con certificaciones que garanticen una 
gestión ambiental adecuada (materiales extraídos con el mínimo impacto 
negativo, etc.). 
 

2. Evitar, en lo posible, soldar materiales impregnados con sustancias que 
produzcan emisiones tóxicas o peligrosas. 
 

3. Desarrollar prácticas respetuosas con el medio de ahorro de materiales y 
energía. 
 

4. Estar en posesión de las autorizaciones administrativas de la actividad 
como licencias de actividad y apertura, autorización de emisiones. 
 

5. Cumplir la normativa ambiental vigente para la actividad (gases y vapores, 
niveles sonoros o de vibraciones). 
 

6. Gestionar los residuos de manera que se evite el daño ambiental. 
 

7. Reducir gases y vapores empleando maquinaria y utensilios menos 
ruidosos y manteniendo desconectados los equipos cuando no se estén 
utilizando. 
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Recomendaciones en la utilización de los recursos  
 

• Maquinaria, equipos y utensilios: 
 
 
 
 

1. Adquirir equipos y maquinaria que tengan los efectos menos negativos para 
el medio sistemas de captación de humos y de ventilación eficaces, con 
bajo consumo de energía, baja emisión de humos y ruido, etc.). 
 

2. Elegir herramientas y útiles más duraderos y con menos consumo, en su 
elaboración,  recursos no renovables y energía. 
 

3. Adquirir extintores sin halones (gases destructores de la capa de ozono). 
 

4. Aplicar las técnicas más adecuadas para evitar contaminantes, empleando 
adecuadamente los equipos y los filtros instalados para captarlas. 
 

• Materiales: 
 

1. Estar informado para evitar el empleo innecesario de materiales que 
puedan transmitir elementos tóxicos o contaminantes a la atmósfera. 
 

2. Conocer el significado de los símbolos o marcas “ecológicos” como las 
ecoetiquetas de AENOR Medio Ambiente, Etiqueta ecológica de la Unión 
Europea, Distintivo de Garantía de Calidad Ambiental, Cisne Escandinavo, 
Ángel Azul, etc. 
 

3. Elegir, en lo posible, materiales y productos ecológicos con certificaciones 
que garanticen una gestión ambiental adecuada (materiales extraídos con 
el mínimo impacto negativo, productos elaborados con las mínimas 
afecciones al entorno, etc.) 
 

4. Emplear, preferentemente, materiales exentos de emanaciones nocivas, 
duraderos, transpirables, resistentes a las variaciones de temperatura, 
fácilmente reparables, obtenidos con materias renovables, recicladas y 
reciclables. 
 

5. Evitar aerosoles con CFC y sustituirlos por pulverizadores, y materiales 
plásticos (ej. pantallas protectoras) con PVC. 
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6. Solicitar a los proveedores que envasen los productos en recipientes 
fabricados con materiales reciclados, biodegradables y que puedan ser 
retornables o al menos reutilizables. 
 

7. Comprar evitando el exceso de envoltorios y en envases de un tamaño que 
permita reducir la producción de residuos de envases. 
 

 
• Productos químicos: 

 
1. Conocer los símbolos de peligrosidad y toxicidad. 

 
2. Comprobar que los productos están correctamente etiquetados, con 

instrucciones claras de manejo.  
 

3. Elegir, en lo posible, los productos entre los menos agresivos con el medio 
(cera antiadherente en lugar de silicona, materiales base con la mínima 
cantidad de recubrimiento, metales de aportación que generen emisiones y 
residuos menos peligrosos; detergentes biodegradables, sin fosfatos ni 
cloro; limpiadores no corrosivos; etc.). 

 
 

4.1.6 TRATAMIENTO DE AGUAS 
 
El tratamiento de aguas residuales consiste en una serie de procesos físicos, 
químicos y biológicos que tienen como fin eliminar los contaminantes físicos, 
químicos y biológicos presentes en el agua efluente del uso humano e industria 
 
. El objetivo del tratamiento es producir agua limpia o reutilizable en el ambiente 
para su disposición o reusó.  
 
En Industrias Acuña Ltda., para minimizar la contaminación se ha diseñado un 
filtro. La filtración es una operación en la que se hace pasar el agua a través de un 
medio poroso, con el objetivo de retener la mayor cantidad posible de materia en 
suspensión. 
 
En aguas industriales hay más variedad en cuanto al material filtrante utilizado, 
siendo habitual el uso de Tierra de Diatomeas. También es habitual, para mejorar 
la eficacia, realizar una coagulación-floculación previa Para que el filtro minimice la 
contaminación se hace indispensable la colaboración tanto de la parte 
administrativa como los empleados en:  
 

• Recomendaciones para la prevención de la contaminación: 
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• Reducir el uso innecesario y el desperdicio de recursos materiales y 
energéticos. 

• Evaluar el daño potencial ambiental de una sustancia química o de una 
tecnología industrial antes de su uso comercial, considerando que es 
potencialmente nociva mientras no se pruebe lo contrario.  

• Rediseñar tecnologías para evitar producir o utilizar sustancias 
contaminantes.  

•  
 

• Fabricar productos que puedan ser reciclados o reutilizados, que tengan 
vida útil grande y que sean fáciles de reparar.  

• Reciclar y procesar las sustancias químicas peligrosas dentro de los 
procesos industriales, para  evitar que entren al medio ambiente. 

• Separar los desechos sólidos en la industria y evitar lanzar a las aguas 
contaminantes como aceites, solventes, pinturas y materia orgánica.  

• Disponer de manera especial de ciertos desechos como las pilas y 
baterías eléctricas, evitando que se derramen en el suelo o en el agua. 

 
4.2  SISTEMA DE CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS 
DE CALIBRACIÓN Y VERIFICACIÓN 
 
Si se emplean equipos propios para realizar Control y verificación, el Coordinador 
Ambiental define el Sistema de Control, Mantenimiento y Calibrado para cada uno 
de ellos. El Coordinador Ambiental realiza un listado de equipos, dichos equipos 
se registrarán para la realización de un control sobre los mismos. Si se emplean 
equipos subcontratados, el Coordinador Ambiental solicitará los certificados de 
calibración pertinentes. 
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ANEXO U: PROCEDIMIENTO MANEJO 

INTEGRAL DE RESIDUOS 



 
 

 
OBJETIVO
 
Identificar 
asegurand
cumplimie
incidentes
. 
2. ALCANC
 
Este proc
cuales gen
 
3. DEFINIC

• AC
co
de
ma
po
 

• CL
su 
 

• DIS
co
 

• EM
pa
 

• GE
pe
est
 

• FU
ba

• RE
co

 

O 

 y dar el 
do la adecu
ento de las
s. 

E 

cedimiento 
neran algún

IONES 

COPIO: acc
nsumidor a
volución de

anera segu
sterior man

LASIFICAC
manejo en

SPOSICIÓN
nveniente d

MPRESA D
ra las activi

ENERADOR
ligrosos. Si
tos residuo

UENTE: áre
ños, cafete

ESIDUOS: 
nsumo o us

 

manejo ad
uada recole
s normas 

aplica a to
n tipo de res

ción tendien
al final de s
e productos
ura y ambie
nejo integral

CIÓN DE RE
 la fuente (R

N FINAL: 
de acuerdo 

DE DISPOS
idades de d

R: cualquie
 la persona
s 

ea o lugar fís
ría, muelle,
cualquier 

so de un bie

INDUSTR
PRO

MANEJ
R

decuado a 
ección, alma
de segurid

das las ac
siduo. 

nte a reuni
su vida úti

s pos-consu
entalmente 
l 

ESIDUOS: 
Reciclables

colocar, 
con la norm

SICIÓN FIN
disposición f

er persona 
a es descon

sico donde 
, parqueade
objeto, ma

en en activid

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

JO INTEGR
RESIDUOS

295 

los residuo
acenamient
dad requer

ctividades q

ir productos
l y que est
umo, en un 

adecuada,

ordenar o 
s, peligrosos

poner los 
matividad le

NAL: organ
final de res

cuya activi
nocida será 

se genera 
ero, etc.) 
aterial, sus
dades dom

ÑA LTDA. 
NTO  

RAL DE  
S   

os que se g
to, transpor
idas con e

que se real

s desechad
tán sujetos
lugar acon

, a fin de 

disponer lo
s, orgánicos

residuos 
egal vigente

nización ce
iduos 

dad produz
la persona

el residuo (

tancias o 
esticas, ind

C
G

1
C

generan en
rte y dispos
el propósito

izan en INA

dos o desc
s a planes 
ndicionado p
facilitar su 

os residuos
s) 

en orden
 

ertificada po

zca residuo
a que está e

(lugar de tra

elemento 
dustriales, e

CÓDIGO 
GR-P-01 

F.A 
7/12/10 

COPIA CON

n INAL LTD
sición final y
o de preve

AL LTDA., 

cartados po
de gestión
para tal fin,
recolecció

 de acuerd

n y situac

or el gobie

os o desec
en posesión

abajo, pasil

resultante 
etc. que el 

VERSIÓ
0 

Pág.
1  de 7

NTROLADA

DA., 
y el 
enir 

las 

or el 
 de 
, de 
n y 

do a 

ción 

erno 

hos 
n de 

los, 

del 

N 

 
A  



 
 

 

genera
transfo

 
• RE

só
los
rel
 

• RE
tra
ma

 
• RE

tox
rea
ha
res
co
 

• RE
ori
co
ap
res
dis
 

• RE
ab
act
qu
va
ma
are
 
 
 

 

ador aband
ormación en

EUTILIZAC
lidos recupe

s materiales
acionada, s

ESIDUOS R
ansformar, p
ateria prima

ESIDUOS P
xicas, explo
activas pue
sta niveles
siduos peli
ntacto con 

ESIDUO OR
gen orgánic
merciales, 
rovechamie
siduos sólid
sposición fin

ESIDUOS S
andona, b
tividades d
e es susce
lor económ
adera, resid
ena y carbó

 

dona, recha
n un nuevo 

IÓN: es la 
erados y qu
s su posib
sin que para

RECICLAB
por tanto se
a para la fab

PELIGROSO
osivas, corr
den causar

s que cause
igrosos los
ellos 

RDINARIO 
co e inorgá
instituciona

ento, reutiliz
dos que no
nal y por lo 

SÓLIDOS: 
ota o rech

domesticas, 
eptible o no
mico. Puede
duos de jar
ón, entre otr

INDUSTR
PRO

MANEJ
R

aza o entreg
bien, con v

prolongació
ue mediante
bilidad de u
a ello requie

LES: residu
e les devue
bricación de

OS: son aq
rosivas, infl
r riesgo a la
en riesgo a
s envases,

(RO): es to
ánico, prove
ales, de se
zación o re
o tienen ni
tanto gener

objeto, m
haza desp

industriale
o de aprov
en ser: vid
rdín, de com
ros 

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

JO INTEGR
RESIDUOS

296 

ga y que es
valor económ

ón y adecu
e procesos,
utilización e
eran proces

uos recupe
elve su pot
e nuevos pr

quellos que
lamables v

a salud hum
a la salud 
 empaque

odo materia
eniente de a
ervicios, que
eincorporac
ngún valor 
rar costos d

aterial, sus
ués de ha

es, comerci
vechamiento
drio, papel,
mida, de co

ÑA LTDA. 
NTO  

RAL DE  
S   

s susceptib
mico o de d

ación de la
 operacione

en su func
sos adiciona

erados que 
tencialidad 
roductos 

e por sus ca
olátiles, co

mana o deter
humana. A
s y emba

al o sustanc
actividades
e no ofrece

ción en un 
comercial,

de disposici

stancia o 
aber sido 
ales, institu

o o transfo
 cartón, pl
onstrucción

C
G

1
C

ble de aprov
disposición f

a vida útil d
es o técnica
ión origina
ales de tran

se pueden
de reincorp

aracterística
mbustibles
riorar la cal

Así mismo 
alajes que 

cia solida o 
 domestica
e ninguna 
proceso pr

, requieren 
ón  

elemento s
consumido
ucionales y
rmación en
lástico, tex

n, de los ba

CÓDIGO 
GR-P-01 

F.A 
7/12/10 

COPIA CON

vechamient
final 

de los resid
as devuelve
l o en alg

nsformación

n aprovecha
poración co

as infeccios
, radiactiva
idad ambie
se conside
hayan ten

semisólida
s, industria
posibilidad
roductivo. S

tratamient

solido que 
 o usado 

y de servic
n un bien, 
xtiles, meta
años, del p

VERSIÓ
0 

Pág.
2  de 7

NTROLADA

to o 

uos 
en a 
una  

n 

ar y 
omo 

sas, 
as o 
ntal 

eran 
nido 

a de 
ales, 
 de 
Son 
to y 

se 
en 

cios, 
con 
les, 

piso, 

N 

 
A  



 
 

 

. 4. RESP

• Co
• Co
• Jef
• Tra

 

5. DOCUM

• Ma
 

6. PROCE
 
6.1 Separ

• An
so
co
 

• Ide
 

• De
 

• Si 
los
 

• Pa
dif
 

• Lo
 

• To
ad
 

• La
sig
en
 

 

ONSABLE

oordinador H
oordinador g
fe de área 
abajadores 

MENTOS G

anera adecu

EDIMIENTO

ración en la
ntes de disp
bres y reci
mo residuo

entifique la 

epositar el r

se trata de
s recipientes

ara el recicl
ficulta el trat

s cartones 

odo el pers
emás no se

 separación
guiente clas
 la empresa

 

S 

HSEQ 
gestión de r

GENERADO

uada se sep

O 

a fuente 
poner se de
pientes vac
s 

clase de re

esiduo en la

e residuos p
s o bolsas d

laje del pap
tamiento po

deben ser d

sonal debe 
e debe rega

n en la fue
sificación qu
a por cada t

INDUSTR
PRO

MANEJ
R

recursos 

OS 
paración de

ebe identifi
cios) y se 

siduos: reci

a caneca o 

plásticos, se
de almacen

pel y cartón
osterior 

dispuestos 

evitar el d
ar residuos 

ente de los
ue se prese
tipo 

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

JO INTEGR
RESIDUOS

297 

e residuos 

car si este 
le puede d

iclable, ordi

bolsa desti

e debe com
namiento tem

n no se de

en el lugar 

deterioro de
cerca al rec

s residuos s
enta los res

ÑA LTDA. 
NTO  

RAL DE  
S   

elemento 
dar otro uso

inario o esp

inada para 

mpactar par
mporal 

be compac

establecido

e las pape
cipiente 

se debe re
siduos más

C
G

1
C

es reutiliza
o antes de 

pecial 

el mismo 

ra optimizar

ctar “arruga

o para su re

leras, cane

ealizar de a
s significativ

CÓDIGO 
GR-P-01 

F.A 
7/12/10 

COPIA CON

able (ej. Pa
ser genera

r el espacio

r” ya que e

ecolección

ecas o bols

acuerdo con
vos genera

VERSIÓ
0 

Pág.
3  de 7

NTROLADA

pel, 
ado 

o de 

esto 

sas, 

n la 
dos 

N 

 
A  



 
 

 
 

 
6.2 RECO

• El 
pro
los
res

• La
de

• De
al 
dis

 

 

OLECCIÓN 

personal d
ogramadas 
s contenedo
siduos. Por 
s bolsas (d
 no regar lo

ependiendo 
centro de 

sposición fin

 

Y TRANSP

de aseo de
o según se

ores o rec
ningún mo

donde se ut
os residuos.

de la dispo
acopio o 

nal 

INDUSTR
PRO

MANEJ
R

PORTE 

ebe realiza
e requiera y
cipientes de
tivo se debe
tilicen) debe
. Deben llen
osición que
al lugar d

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

JO INTEGR
RESIDUOS

298 

ar la recole
y se debe d
e almacena
e revolver lo
en retirarse 
narse hasta
e tendrán lo
e acceso 

ÑA LTDA. 
NTO  

RAL DE  
S   

ección en l
depositar los
amiento de 
os residuos
y amarrars

a permitir su
os residuos,
de las per

C
G

1
C

 

los horarios
s residuos c

acuerdo c
s 
se teniendo
u amarre 
 deben ser
rsonas que

CÓDIGO 
GR-P-01 

F.A 
7/12/10 

COPIA CON

s previame
clasificados
con el tipo 

o la precauc

r transporta
e realizaran

VERSIÓ
0 

Pág.
4  de 7

NTROLADA

ente 
s en 

de 

ción 

dos 
n la 

N 

 
A  



 
 

 

• Un
rec

6.3 ALMA

El lugar as
de maner
recolecció

• Es
co

• Ad
cu

 

6.4 DISPO

La disposi

 Especifica

 

na vez disp
colección y 

ACENAMIEN

signado pa
ra tal que s
ón por las em
ste lugar de
n los nivele

dicionalmen
mplir con la

− Separa
− Debe g
− Debe d

OSICIÓN FI

ición final s

aciones est

 

puestos los
transporte 

NTO TEMP

ra el almac
se pueda id
mpresas de

ebe tener la
es de genera
te este alm

as siguiente

do de los re
arantizar el
isponer de 

INAL 

e realizara 

tablecidas e

INDUSTR
PRO

MANEJ
R

s diferente
hacia una z

PORAL 

cenamiento 
dentificar los
e aseo y em
a capacidad
ación y las 

macenamien
es  caracterí

esiduos ord
 manejo se
mínimo un 

dependiend

en el: siguie

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

JO INTEGR
RESIDUOS

299 

s residuos 
zona de alm

de residuo
s tipos de 

mpresas des
 suficiente 
frecuencias
nto tempor
ísticas: 

inarios y re
eguro de est

extintor de 

do de la cla

ente cuadro

ÑA LTDA. 
NTO  

RAL DE  
S   

en las ca
macenamien

os debe ser 
residuos fá
signadas pa
para almac

s de recolec
al de los r

eciclables 
te tipo de re
10 metros 

ase de resid

: 

C
G

1
C

anecas se 
nto 

organizado
ácilmente a 
ara la dispo
cenar los re
cción 
residuos es

esiduos 
de la zona 

uo, de acue

 

CÓDIGO 
GR-P-01 

F.A 
7/12/10 

COPIA CON

procede a

o y señaliza
la hora de

sición final
esiduos aco

speciales de

erdo a las 

VERSIÓ
0 

Pág.
5  de 7

NTROLADA

a la 

ado, 
e su 

orde 

ebe 

N 

 
A  



 
 

 
Para aque
es el caso
almacena
 

• Cu
es
pro

 
• En

DIS
en
ca
po

 
• El 

las
de
res
so
pe

6.5 MANE

6.5.1  Gas

Para el co
programa 
establecid
automotor
cumple co

6.5.2 Res

La empre
respectivo
cuenta co
pozo sépt
agua). En 
la protecc

 

ellos residu
o de la ma
miento de r

uando se p
peciales, s
ograme y ha

n el mome
SPOSICIÓN
 el que se 
sos requeri
r el proveed

representa
s canecas p
tecta que e
siduo al rec
bre manejo
rsonal en g

EJO DE OT

ses y vapo

ontrol de e
de inspec

do un prog
res contemp
on el contro

iduos  de s

esa dispon
os al alcanta
on baños po
ico (el cual 
 cualquiera
ión del med

 

os que por
adera se de
residuos só

programe l
se debe no
aga seguim

ento de la
N FINAL DE
 especifiqu
idos deberá
dor seleccio

ante de HSE
para verifica
esta es de
cipiente o b
o apropiado
general 

TROS RESID

res 

misiones d
ciones de 

grama de 
pla la revisi
l de emision

servicios s

ne de los 
arillado mun
ortátiles o b
debe tener
 de los cas

dio ambient

INDUSTR
PRO

MANEJ
R

r su tamaño
ebe dispon
lidos, para 

a recolecc
otificar al de
miento de la 

a entrega 
E RESIDUO
e la cantid

á anexar el 
onado 

E o supervi
ar que la seg
ficiente, en
bolsa corre

o de los res

DUOS 

de monóxido
vehículos y
mantenimie
ión técnico 
nes de gase

anitarios 

servicios 
nicipal para

baños tempo
r el sistema 
os la dispos
e 

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

JO INTEGR
RESIDUOS

300 

o no se pue
er de un á
su acumula

ión para la
elegado res
disposición

se debe 
OS o tener 
dad de kilog

acta de dis

isor del áre
gregación y

ntonces se 
espondiente
siduos a los

o de carbo
y equipos, 
ento. Vale 
mecánica, 
es establec

sanitarios 
a la sede pr
orales los c
de irrigació

sición de lo

ÑA LTDA. 
NTO  

RAL DE  
S   

edan manip
área adicion
ación orden

a disposició
sponsable 
n final de los

diligenciar 
una copia d

gramos y e
sposición fi

ea debe rev
y almacena
debe gesti

e y se forta
s responsab

ono, INAL L
así mismo
aclarar qu

de esta ma
cido por el D

los cuale
rincipal. En 
cuales tend
ón para no c
os residuos 

C
G

1
C

pular en rec
nal cercana
ado 

ón final de
de esta ta
s residuos g

el forma
del registro
el tipo de r
inal o destr

visar de ma
miento sea 
ionar la tra

alecerá la c
bles (si son

LTDA., ha e
o de estos 
ue la inspe
anera se ga
DAMA 

s tienen s
el caso de 
rán manejo
contaminar 
se realizara

CÓDIGO 
GR-P-01 

F.A 
7/12/10 

COPIA CON

cipientes co
a a la zona

e los resid
area, para q
generados

to CONTR
 del provee
esiduo; en 

rucción emi

anera periód
correcto, s

ansferencia 
concientizac
 detectados

establecido
últimos se

ección de 
arantiza que

sus desag
los campos

o por medio
las fuentes

a garantiza

VERSIÓ
0 

Pág.
6  de 7

NTROLADA

omo 
a de 

uos 
que 

ROL 
edor 

los 
tida 

dica 
si se 

del 
ción 
s) o 

o un 
 ha 
los 

e se 

ües 
s se 
o de 
s de 
ndo 

N 

 
A  



 
 

 
7. CONTR

 
Original: 
 

Copia 1: C

 
8. CONTR
Evidencia

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ROL DE DO

Sistema Int

Coordinado

ROL DE RE
do en el list

 

OCUMENTO

tegrado de 

or recursos h

EGISTROS
tado de reg

INDUSTR
PRO

MANEJ
R

OS 

Gestión de 

humano 

istros 

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

JO INTEGR
RESIDUOS

301 

Industrias A

ÑA LTDA. 
NTO  

RAL DE  
S   

Acuña Ltda

C
G

1
C

a. 

CÓDIGO 
GR-P-01 

F.A 
7/12/10 

COPIA CON

VERSIÓ
0 

Pág.
7  de 7

NTROLADA

N 

 
A  



302 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO V: PROCEDIMIENTO MANEJO 
SEGURO DE  SUSTANCIAS QUÍMICAS 



 
 

 
1. OBJET
 
Establece
de operac
elementos
todas las 
sustancias
 
2. ALCAN
 
Este está
químicas 
contratista
 
3. DEFINI

• AG
org
su

•  
• CL

est
ca
co
tie
los

•  
• GA

es
se
no
pre

•  
• INC

co
•  
• INE

co
pre
 

 

TIVO 

r las directr
ciones de IN
s de protec

actividade
s químicas 

NCE 

ándar aplica
en INAL 

a. 

CIONES 
GENTE TOX
ganismo vi
stancia que

LASIFICAC
tablecido p
da product
mo un adh
ne el perso
s siguientes

ASES: En c
pecificacion
guridad y c
rmales de 
esión) se en

COMPATIB
ntacto con 

ESTABLE:
ndensara v
esión o tem

 
MA

rices para e
NAL LTDA.

cción person
s relaciona
de forma se

a para tod
LTDA., ya 

XICO: Cua
ivo, desde 
e sea poten

CIÓN UN: C
por la organ
to deben e
esivo o ata

onal que ma
s requisitos.

caso de qu
nes, estas 
colocarlas e
temperatur

ncuentran e

BLE: Produ
otros produ

 Producto 
violentamen

mperatura. 

INDUSTR
PRO

ANEJO SEG

el manejo d
., exponien
nal necesa

adas con la
egura. 

das las act
que estas

lquier susta
el año de

cialmente to

Clasificación
nización de

estar etique
ado. Las et
aneja susta
 

ue las etiqu
deben se

en cada en
ra y presió
en estado g

ucto quími
uctos. 

químico 
nte o se vol

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

GURO DE S
QUÍMICAS

303 

e sustancia
do los riesg
rios en cad

a manipulac

tividades a
s sean de

ancia capaz
e sus func
oxica. 

n del riesgo
e las Nacio
etados, med
tiquetas son
ncias quím

uetas origin
er elaborad
nvase. Aque
ón (tempera
aseoso. 

co que pu

que en es
verá auto-r

ÑA LTDA. 
NTO  

SUSTANCI
S    

as químicas
gos de los 
da actividad
ción, mane

asociadas a
sarrolladas

z de produc
ciones has

o de la sus
ones Unidas
diante cual
n la informa
icas, por lo 

nales no cu
das de acu
ellas sustan
atura ambie

uede reacc

stado puro
reactivo en 

C
C

AS 0
C

s en los dife
productos 

d, plan de e
ejo y almac

al manejo 
 por perso

cir un efecto
sta la mue

stancia para
s. Todos lo
quier sistem
ación más 
tanto, debe

mplan con 
uerdo con 
ncias que e
ente y una 

cionar pelig

o se polim
condicione

CÓDIGO 
CO-P-01 

F.A 
07/01/11 
COPIA CON

erentes cent
que manip
emergencia
cenamiento 

de sustanc
onal directo

o nocivo en
erte. Cualq

a el transpo
os envases
ma de fijac
inmediata q
en cumplir 

las anterio
las hojas 

en condicio
atmosfera 

grosamente

merizara o 
es de choqu

VERSIÓ
0 

Pág.
1  de 9

NTROLADA

tros 
ula, 

as y 
de 

cias 
o o 

n un 
uier 

orte 
 de 
ción 
que 
con 

ores 
de 

nes 
de 

e al 

se 
ues, 

N 

 
A  



 
 

 
• IRR

pro
inf
 

• LIQ
93
 

• LIQ
de

 
• LIQ

pu
de

 
• PH

ind
 

• RE
 

• RE
rea
qu
tub
ve
 

• RE
res
es
pro
o l
tra

•  
• RE

inf
co
am
em
 
 

 

RITANTES
olongado o
flamatoria. 

QUIDO CO
.4ºC. 

QUIDO INF
 37.8ºC 

QUIDO CO
ede por lo 
 otras susta

H: Represe
dica acidez,

EACTIVIDA

ECIPIENTE
acción, tan
ímicos pel

berías, mot
hículo (OHS

ESIDUOS 
siduos de 
pecificacion
oductos quí
iquido, inclu

atar y/o disp

ESIDUOS 
fecciosas, 
rrosivas, re

mbiente. Así
mbalajes qu

 
MA

: Sustancia
o repetido 

OMBUSTIB

FLAMABLE

MBURENT
general al 

ancias 

nta el pote
, 7 es neutro

AD: Reacció

: cualquier 
nque de a
igrosos. N

tores, tanqu
SAS). 

QUÍMICOS
derrames 

nes (calidad
ímicos (bols
uyendo gas

poner. 

QUÍMICOS
combustib

eactivas o to
í mismo, se
e hayan es

INDUSTR
PRO

ANEJO SEG

as y prepara
con la pie

LE: Líquido

E: Líquidos 

TE: Líquido 
desprende

ncial de hid
o y de 8-14

ón química c

bolsa, bar
almacenami
o se cons

ues de com

S: Sobrante
de dichos 
d alterada)
sas, cajas, t
ses contenid

S PELIGR
bles, infla
oxicas pue

e considera
tado en con

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

GURO DE S
QUÍMICAS

304 

ados no co
el o mucos

os con pu

que presen

que sin se
er oxigeno, 

drogeno. E
 indica alca

con liberaci

ril, botella, 
iento, o s
sideran rec
mbustible u 

es de pro
materiales

, envases 
tierra, pape
dos en enva

OSOS: Aq
mables, e
de causar d
n residuos 
ntacto con e

ÑA LTDA. 
NTO  

SUSTANCI
S    

rrosivos qu
sas puedan

nto de infl

ntan el punt

r necesaria
provocar o

l rango del
alinidad) (Bá

ión de ener

caja, lata, 
imilares, p

cipientes lo
otros siste

oductos qu
s, producto
y demás m

el, fibras, etc
ases, y que

quel que 
explosivas, 
daño a la s
peligrosos 
estos. 

C
C

AS 0
C

e por conta
n provocar 

amación e

to de inflam

amente com
o favorecer 

l pH está e
ásicos). 

rgía. 

cilindro, tam
para conten
os tubos y
emas de op

uímicos y 
os vencidos
material con
c.),  en este
 puedan re

por sus 
radiactiv

salud huma
los envases

CÓDIGO 
CO-P-01 

F.A 
07/01/11 
COPIA CON

acto inmedia
una reacc

entre 37.8ºC

mación  infe

mbustible en
la combus

entre 0-14 (

mbor, vaso
ner produc

y sistemas 
peración en

sus mezc
s, o fuera 
ntaminado 
e estado só
husar, recic

característi
as, voláti

ana o al me
s, empaque

VERSIÓ
0 

Pág.
2  de 9

NTROLADA

ato, 
ción 

C y 

erior 

n sí, 
tión 

(0-6 

o de 
ctos 

de 
n un 

clas, 
de 

con 
ólido 
clar, 

cas 
les, 

edio 
es y 

N 

 
A  



 
 

 
• VA

tem
 

• VÍA
mo
atr
mu

•  
4. RESPO

• Co
• Co
• Jef
• Tra

 
5. DOCUM

• Re
viv
 

• Le
17
ad

 
• De

au
 

• De
 

6. PROCE
 
6.1 Almac
La incomp
no se pla
incompatib
en el mis
incendio, 
otros. 

 

APORES: G
mperatura y

AS DE EX
odalidades 
ravesar las
ucosa ya se

ONSABLES

oordinador H
oordinador d
fes de área
abajadores 

MENTOS R

esolución 2
vienda, higie

y 55 de 199
7 sobre la 
optados po

ecreto 1609
tomotor de 

ecreto 4741

EDIMIENTO

cenamiento
patibilidad d
anifican cua
bilidad nos 
smo lugar 
explosiones

 
MA

Gases que 
y presión so

XPOSICIÓN
anatómica
 membrana

ea del tracto

S 
HSEQ 
de compras
a 

REFERENC

400 de 19
ene y segur

93 “Se apru
seguridad 

or la 77ª Reu

9 de 2002 “P
mercancía

 de 2005 G

O 

o 
de las susta
ando las su

ayuda a co
o simplem
s, formació

INDUSTR
PRO

ANEJO SEG

provienen d
on líquidos.

N O DE 
s por med
as o muco
o respiratori

s 

IADOS 
979 “Estatut
ridad en los

ueba el “Con
en la utiliza
unión de la 

Por el cual 
s peligrosas

Gestión de R

ancias quím
ustancias se
onocer que 

mente estar 
ón de gases

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

GURO DE S
QUÍMICAS

305 

de sustanci

INGRESO:
dio de las 
osas e ingr
io (inhalació

to de salud
s establecim

nvenio num
ación de los
conferencia

se reglame
s por carret

Residuos só

icas se refie
e mezclan;
sustancias
cerca deb

s y vapores

ÑA LTDA. 
NTO  

SUSTANCI
S    

ias que en 

: Correspo
cuales un 
resar al org
ón), del trac

d ocupacio
miento de tra

mero 170 y l
s productos
a general d

enta el man
tera” 

ólidos peligr

ere a result
 creando u

s no deben,
bido a que
s tóxicos, p

C
C

AS 0
C

condicione

onden a a
agente pa

ganismo, a
cto digestivo

onal. Dispos
abajo” 

a recomend
s químicos 
 la OIT, Gin

nejo y trans

rosos 

tados que n
una reacció
, mezclarse
e pueden r
producción d

CÓDIGO 
CO-P-01 

F.A 
07/01/11 
COPIA CON

es normales

alguna de 
atógeno pue
a través de
o y la piel. 

siciones so

dación num
en el traba

nebra, 1990

sporte terres

no se desee
ón violenta.
e, almacena
resultar en 
de calor, en

VERSIÓ
0 

Pág.
3  de9

NTROLADA

s de 

las 
ede 
e la 

obre 

mero 
ajo”, 
0” 

stre 

en o 
 La 

arse 
un 

ntre 

N 

A  



 
 

 

Para proc
cada uno 
forma ten
personas 
 
En cada c
productos
fuentes d
prueba de
una ducha
acceso. E
Estas área
cuales deb
 
6.2 Almac
 
Los lugar
siguientes
 

• Lu
• En
• Co
• En
• Pro

en
• Sin
• Co

gra
• Co
• Se
• Co
• Co
• Lo

las
mé

 

 

 

ceder a alm
de los pro

ner en cuen
e impactos 

centro de tr
 químicos, 
e ignición, 

e explosión 
a  lavaojos 
El suelo de
as deben c
ben manten

cenamiento

res para a
s característ

gares asfal
n ambientes
on identifica
n un lugar d
ovistos de c
 su posición
n conexione
on buena ve
asas. 
on fácil acce
e deben alm
onectados a
ontar con eq
s cilindros 

s normas té
édico e indu

 
MA

macenar un 
oductos y lo
nta los req
al ambient

rabajo se de
estos debe
debidamen
y el acceso
de emerge
berá ser im

contar con p
nerse libres

o de cilindr

almacenami
ticas mínim

tados, cem
s protegidos
ación apropi
onde siemp
cadenas o m
n vertical. 
es eléctricas
entilación y

eso de carre
macenar por
a tierra cuan
quipos de e
deben ser 
écnicas col
ustrial respe

INDUSTR
PRO

ANEJO SEG

producto e
os riesgos 
uisitos mín
e. 

ebe definir 
en estar se
nte delimita
o debe ser 
encia, equip
mpermeable
pasillos par

s de obstácu

ros 

iento de c
mas: 

entados, pr
s de la hum
iada al tipo 
pre permane
mecanismo

s o en su de
lejos de ch

etillas. 
r separado l
ndo se trate
emergencia 
identificado
lombianas 
ectivamente

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

GURO DE S
QUÍMICAS

306 

s necesario
con incom

nimos exigid

un lugar es
eparados d
ados, con v
restringido.

pos de cont
e, uniforme
ra tráfico pe
ulos. 

cilindro de 

rovistos de 
edad, luz so
de gases q
ezcan en po

os que aseg

efecto a pru
hispas, meta

los cilindros
e de gases i
en el área.

os según el
NTC 1671 

e. 

ÑA LTDA. 
NTO  

SUSTANCI
S    

o tener en c
mpatibilidad 

dos para p

specifico pa
e las áreas
ventilación 
. De igual fo
rol de incen

e, antidesliz
eatonal, cla

gases a p

techo para 
olar y vapor

que se ubiqu
osición vert
guren individ

ueba de exp
al fundido, 

s vacios y lo
inflamables

 código de 
y NTC 16

C
C

AS 0
C

cuenta las 
de los mis

prevenir los

ara el almac
s operativa
adecuada, 

orma, se de
ndio adecua
zante y de 
aramente de

presión de

almacenar 
res o polvos
uen en el ár
tical. 
dualmente 

plosión. 
llamas abie

os llenos. 
s. 

colores es
72 para cil

CÓDIGO 
CO-P-01 

F.A 
07/01/11 
COPIA CON

prioridades
smos, de ig
s accidente

cenamiento
s, alejados
iluminació

ebe contar 
ados y de f
fácil limpie

emarcados 

ben tener 

a la sombr
s corrosivos
rea. 

a cada cilin

ertas, aceite

pecificados
lindros de 

VERSIÓ
0 

Pág.
4  de 9

NTROLADA

s de 
gual 
es a 

o de 
s de 
n a 
con 
fácil 
eza. 

los 

las 

ra 
s 

ndro 

es y 

s en 
uso 

N 

 
A  



 
 

 

7. MANIP
 
La manip
manipulac
cuenta los
 

• Lu
. 

• El 
pe
 

• Ve
se
 

• Re
a l
de
se
 

• Ve
 

• Ma
ca
 

• Co
ev

 
• Re

ma
 

• Ma
 

• No
qu

 
• Mo

 
 

 

ULACIÓN  

ulación ha
ción de gas
s siguientes

gares  asfa

personal 
ligros, form

erificar el es
r utilizados.

evisar y usa
a labor a re
 manos y 
guridad 

erificar los e

antener los 
si siempre s

onocer los 
acuación. 

eportar al j
anipulación 

antener bue

o ingerir al
ímicos. 

ovilizar los c

 
MA

ce referenc
ses en cilind
s aspectos:

altados, cem

involucrado
ma de manej

stado de lo
. Los produ

ar los eleme
ealizar: Pro
de pies de

equipos y he

envases ta
son volátile

peligros d

efe inmedi
de sustanc

enas práctic

imentos de

cilindros det

INDUSTR
PRO

ANEJO SEG

cia a las a
dros de sol

mentados, p

o en la ma
jo y control 

os envases,
ctos sin ide

entos de pro
tección fac
 acuerdo a

erramientas

apados par
s y más pe

del área de

iato cualqu
cias química

cas de orde

entro de lo

teriorados o

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

GURO DE S
QUÍMICAS

307 

actividades 
ldadura. Pa

provistos de

anipulación 
de una em

 etiquetas 
entificar no d

otección pe
ial, respirat

a los estánd

s a utilizar.

ra evitar la 
sados que 

e trabajo, 

uier condici
as. 

n y aseo. 

os lugares 

o con abolla

ÑA LTDA. 
NTO  

SUSTANCI
S    

de trasieg
ara estas la

e techo para

debe con
ergencia. 

y estado d
deben ser m

ersonal que
toria, de ojo
dares estab

liberación d
el aire. 

procedimie

ón insegur

en donde 

aduras 

C
C

AS 0
C

go, llenado
abores se d

a almacenar

nocer los p

e los produ
manipulados

e se requier
os, de cabe
blecidos en

de vapores

entos de e

ra que se 

se manipu

CÓDIGO 
CO-P-01 

F.A 
07/01/11 
COPIA CON

, así como
deben tener

r a la somb

productos, 

uctos antes
s. 

ran de acue
eza, de cuer
n las fichas

, ya que es

emergencia

detecte en

ulan produc

VERSIÓ
0 

Pág.
 5 de 9

NTROLADA

o la 
r en 

ra 

sus 

s de 

erdo 
rpo, 

s de 

stos 

s y 

n la 

ctos 

N 

 
A  



 
 

 
• El 

es
 

• No
 

• Ev
ca

 
• Ev

un
Pa
de

 
8. TRANS
 
Las condi
encuentra
encuentra
 

• Fic
• Ma
• Ta
• Eq

Para el tra
como: la c
sujeta y c
medio am
visibilidad 
oculte las 
los dispos
numero de
 
Dentro de
los siguien
 

• Las
• La 

par

 

llenado o 
pecializado

o someter lo

vite toda fue
lor y chispa

vite cualquie
a contamin

ara evitar un
    vestir de

SPORTE 

ciones gen
an estableci
an: 

cha de segu
anifiesto de 
arjeta de em
quipo de em

ansporte de
carga en e

cubierta de 
mbiente; qu

del condu
luces inclu

sitivos y ró
e las Nacion

e las norma
ntes precep

s propiedad
índole, inte

ra su transp

 
MA

transferen
o en lugares

os cilindros 

ente de ign
as. 

er contacto
nación de la
na contamin
 trabajo con

nerales y es
das en el D

uridad del p
carga 

mergencia 
mergencia.

e mercancía
l vehículo d
tal forma q

ue no se a
uctor, no co
ida las de f

ótulos de id
nes Unidas

s de seguri
ptos: 

es y la cant
egridad y pr
porte, incluid

INDUSTR
PRO

ANEJO SEG

cia de gas
s adecuados

a movimien

ición como 

 con la pie
as sustancia
nación de la
n la ropa de

specíficas p
Decreto 160

producto tra

as peligrosa
deberá esta
que no pres
arrastre en 
omprometa
frenado, dire
dentificació

s (NU) de la 

idad para e

tidad de los
rotecciones 
das las tube

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

GURO DE S
QUÍMICAS

308 

ses en los 
s. 

ntos brusco

aparatos e

el, los ojos 
as venenos
as sustancia
e calle. 

para el tran
09 de 2002,

nsportado.

as se debe 
ar debidam
sente peligr

la vía, no
 la estabili
eccionales 
n reflectiva
mercancía

el transporte

s productos 
de los emb

erías. 

ÑA LTDA. 
NTO  

SUSTANCI
S    

cilindros d

os ni a golpe

eléctricos, ll

y las prend
sas no guar
as venenos

sporte de m
 dentro de 

cumplir con
mente acomo

ro para la v
o caiga sob
dad o con
y las de po

a y las pla
a peligrosa t

e de produc

químicos q
balajes y lo

C
C

AS 0
C

debe efectu

es 

lamas direc

das de ves
rde las pren
sas no guard

mercancías
los requisit

n requisitos 
odada, esti
vida de las 
bre esta, n
ducción de

osición, así c
cas de ide
transportada

ctos químic

que deben t
s contened

CÓDIGO 
CO-P-01 

F.A 
07/01/11 
COPIA CON

uarlo perso

ctas, fuente

tir. Para ev
ndas de ve
de las pren

s peligrosas
os mínimos

mínimos ta
ibada, apila
personas y

no interfiera
el vehículo, 
como tamp

entificación 
a. 

cos se inclu

ransportars
ores utiliza

VERSIÓ
0 

Pág.
 6 de 9

NTROLADA

onal 

e de 

vitar 
stir. 
das 

s se 
s se 

ales 
ada, 
y el 
a la 

no 
oco 
del 

yen 

se. 
dos 

N 

 
A  



 
 

 

• Los
exp

• No 
peli

• Los
de 
acc

• En 
par

• Lim
el r
indi

• Sep
máx

9. EQUIPO
 
Los elem
sustancias
descrita e
informació
las norma
 
10. DISPO
 
Se debe r
el manejo 
 
11. INSPE
 Para ase
dentro de 
 
12. RESP
 
12.1 Expo
La exposi
derrame, v
sustancia,
 

 

s materiale
perimentar d

colocara 
igrosament
s embalajes
presentar n

cidente, o en
el transpor

ra afrontar la
mitación de 
recipiente o
ividuales. 
parar los e
ximo la pos

O DE PROT

entos de 
s químicas 
en las hoja
ón de los p
s y caracte

OSICIÓN FI

realizar la d
de sustanc

ECCIONES 
gurar el pro
las inspecc

UESTA A E

osición acc
ción a mate
ventilación 
, los efectos

 
MA

es del enva
descompos

en el mi
e entre sí.
s utilizados 
ningún pelig
n situacione
rte de líquid
a máxima d
la cantidad
o en casos

envases co
sibilidad de 

TECCIÓN 

protección 
que se m

as de segu
roductos, e
rísticas con

INAL DE R

disposición f
cias química

oceso de m
ciones gere

EMERGEN

cidental 
eriales pelig
inadecuada
s de la expo

INDUSTR
PRO

ANEJO SEG

ase no de
ición. 
ismo conte

para transp
gro para la s
es anormale
dos se prop
dilatación pr
 de produc

s de fugas,

n materiale
ruptura. 

personal d
anipulan. L

uridad de la
el estándar 
n que deben

ESIDUOS Q

final de los 
as conforme

manejo de q
nciales, ins

CIA 

grosos pue
a o element
osición pued

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

GURO DE S
QUÍMICAS

309 

eben reacc

enedor pro

portar produ
salud duran
es, no perm
orciona esp
revista dura
ctos químico
 limitando 

es que am

deben ser 
Las caracte
as sustanc
de elemen

n cumplir los

QUÍMICOS

residuos o 
e a lo señal

químicos se
specciones 

ede ser el re
tos de prote
den produc

ÑA LTDA. 
NTO  

SUSTANCI
S    

ionar con 

oductos qu

uctos tóxico
nte el transp
mitir fugas.
pacio suficie
ante el trans
os que pue
el tamaño 

ortigüen lo

los adecu
erísticas de 
cias químic
tos de prot
s EPP. 

 PELIGROS

desechos 
lado en la n

e verificara 
locativas e 

esultado de
ección defe
cir: 

C
C

AS 0
C

el product

uímicos qu

os  y/o radia
porte norma

ente dentro
sporte. 
eden escapa

máximo d

s golpes p

uados de a
los equipo

as o en la
tección pers

SOS 

peligrosos 
normatividad

el cumplim
inspeccione

e un escape
ectuosos. Se

CÓDIGO 
CO-P-01 

F.A 
07/01/11 
COPIA CON

to químico,

ue reaccio

activos no 
al y en caso

o del recipie

ar al rompe
e los enva

para reduci

acuerdo a 
os a usar e
a etiquetas 
sonal desc

generados 
d ambienta

miento de e
es de camp

e, salpicadu
egún el tipo

VERSIÓ
0 

Pág.
 7 de 9

NTROLADA

, ni 

nen 

han 
o de 

ente 

erse 
ases 

r al 

las 
esta 

de 
ribe 

por 
l. 

ste, 
po. 

ura, 
o de 

N 

 
A  



 
 

 

• Irri
• Ma
• Le

La hoja de
de la expo
el persona
 
12.2. Derr
 
 En caso 
efectivame
método a 
superficie 
en la hoja 
 
Es impor
laboratorio
entendido
 
De igual m
ya que se 
Cualquier 
explosión,
estado d
procedimi
 
La remoc
importar s
 
13. Hoja d
 

• Ide
• Inf
• Inf
• Me
• Me
• Me
• Ma

 

itaciones o 
areos, jaque
siones en lo

e manejo s
osición y los
al médico. 

rames 

de derram
ente como 
emplear de
en la cual 
de segurid

tante que 
o, instalació
 por los em

manera deb
podrían ca
remanente

, por esto e
el ambient
ento de des

ción inmedia
su grado de 

de segurida

entificación 
formación s
formación d
edidas de p
edidas para
edidas en c
anipulación 

 
MA

quemadura
ecas, desor
os órganos 

eguro de p
s procedimi

me de un p
sea posible
ependerá d
ocurre. Sin
ad de cada

los mater
ón o en el s

mpleados. 

be tenerse e
ausar lesion
e de un d
es importan
te (Detecto
scontamina

ata de un 
peligrosida

ad de mate

del product
obre compo

de peligros
rimeros aux

a extinción d
aso de acci
y almacena

INDUSTR
PRO

ANEJO SEG

as en la piel
rientación o
internos. 

roductos qu
ientos de p

producto qu
e debido al 
de la natura
n embargo, 
a producto.

iales de li
sitio de trab

especial cu
nes adiciona
errame pue
nte la inspe
or de gas

ación. 

derrame de
ad ya que e

eriales 

to 
onentes 

xilios 
de incendios
identes 
amiento 

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

GURO DE S
QUÍMICAS

310 

l, ojos, garg
o pérdida de

uímicos, tie
rimeros aux

uímico pelig
incremento

aleza y cant
este métod

mpieza ap
bajo, y que 

uidado de re
ales si se to
ede ocasio
ección visu
ses, etc.) 

ebe aplicar
s una mane

s  

ÑA LTDA. 
NTO  

SUSTANCI
S    

ganta y pulm
el conocimie

ene especifi
xilios, al igu

groso debe
o de los pro
tidad del m
do de mitig

propiados e
su modo d

emover cua
oman las me
onar desde
ual y si el c
para confi

rse a cualq
era de preve

C
C

AS 0
C

mones. 
ento. 

caciones de
ual que instr

e efectuarse
oblemas de 
aterial derr

gación debe

están a la
e empleo s

alquier rastr
edidas inap

e un resbal
caso lo am
irmar la e

quier tipo d
enir acciden

CÓDIGO 
CO-P-01 

F.A 
07/01/11 
COPIA CON

e los síntom
rucciones p

e tan rápid
exposición

ramado y de
e estar inclu

a mano en
sea conocid

ro de derra
propiadame
lón hasta u

merita, medi
efectividad 

de material 
ntes. 

VERSIÓ
0 

Pág.
 8 de 9

NTROLADA

mas 
para 

o y 
n. El 
e la 
uido 

n el 
do y 

me, 
nte. 
una 
r el 
del 

sin 

N 

 
A  



 
 

 
• Co
• Pro
• Es
• To
• Inf
• Eli
• Inf
• Inf
• Ot

 
14. Etique
 

• Es
• Co

dir
• Ide
• Re
• Re
• Pri

rep
• Ind
• Re

 
 
16.  CONT
 
Original: 
 
Copia 1: C
 
17. CONT
 
Evidencia
 
 
 
 
 

 

ontroles de 
opiedades f

stabilidad y 
oxicología 
formación e
minación y 

formación re
formación re
ras informa

eta:  

star en un lu
ontener dat
rección y tel
entidad del 
ecomendaci
ecomendaci
incipales rie
presenten). 
dicaciones e
ecomendaci

TROL DE D

Sistema Int

Coordinado

TROL DE R

do en el list

 
MA

exposición,
físicas y qu
reactividad

ecológica 
disposición

elativa al tra
eglamentar

aciones 

ugar visible 
tos del fab
léfonos de c
producto es
iones de se
iones de alm
esgos que 

en caso de 
iones de dis

DOCUMENT

tegrado de 

or recursos h

REGISTROS

tado de reg

INDUSTR
PRO

ANEJO SEG

, protección
ímicas 

n de residuo
ansporte 
ia 

del envase
bricante, d
contacto. 
s decir la co

eguridad 
macenamie
presenta el

emergencia
sposición fin

TOS 

Gestión de 

humanos.

S 

istros 

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

GURO DE S
QUÍMICAS

311 

n personal 

os 

e, escrita en
istribuidor 

omposición 

ento. 
l producto (

a. 
nal. 

Industrias A

ÑA LTDA. 
NTO  

SUSTANCI
S    

 español u 
o importad

y formula q

(frases cort

Acuña Ltda

C
C

AS 0
C

ser indeleb
dor tales c

química. 

as o pictog

a. 

CÓDIGO 
CO-P-01 

F.A 
07/01/11 
COPIA CON

bles. 
como nomb

gramas que 

VERSIÓ
0 

Pág.
 9 de 9

NTROLADA

bre, 

los 

N 

 
A  



312 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ANEXO W: PROCEDIMIENTO DE 
IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE 

REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
1. OBJET
 
Lograr la 
aplicables
la empres
 
2. ALCAN
 
Este proce
 
3. RESPO
 
El Coord
procedimi
 
4. DEFINI
 

• S.G
am
 

• Le
act

 
• Re

na
 

• Ot
em
ex
las
am

 
5. RESPO

• Co
 
 
6. DOCUM

 

TIVO 

identificaci
s a Industria
a. 

NCE  

edimiento a

ONSABLES

inador HS
ento y las a

CIONES 

G.I: Sistem
mbiente) 

egislación 
tividad, inst

equisito Le
cional, regio

tros requis
mpresa con
igencias de 

s autoridade
mbiente. 

ONSABLES 
oordinador H

MENTOS RE

 
IDE

REQ

ón y acces
as Acuña Lt

aplica para t

S  

SEQ será 
actividades 

ma de Gest

de aplicac
talación, eq

egal de S.
onal o local,

itos del S.
 clientes, n
entes regu

es y la com

 
HSEQ 

EFERENCIA

INDUSTR
PRO

ENTIFICAC
QUISITOS L

so a los re
tda., y evalu

todos los pr

el encarg
que se lide

tión Integra

ción: Texto
uipamiento

G.I: Obliga
 aplicable a

.G.I: Obliga
normas téc
ladores aso
unidad, adm

ADOS 

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

CIÓN Y EVA
LEGALES A

313 

equisitos leg
uar periódic

rocesos y a

ado de a
ran.  

ado (Segur

o legal o 
, proceso o

ación en S.
a las operaci

ación en S.G
cnicas colo
ociaciones d
ministradora

ÑA LTDA. 
NTO  

ALUACIÓN 
AMBIENTA

gales y otr
camente el 

actividades d

segurar el

idad, Salud

reglamenta
o servicio de

G.I  impue
iones de la 

G.I  derivad
mbianas qu

de gremios in
as de riesgo

C
G

DE 
ALES   1

C

ros en mat
cumplimien

de Industria

l cumplimie

d ocupacio

ario de apl
eterminado.

esta por un
organizació

da de comp
ue apliquen
ndustriales, 
os profesion

CÓDIGO 
GR-P-07 

F.A 
5/12/10 

COPIA CON

eria del S.
nto de estos

as Acuña Lt

ento de e

nal, Calida

icación a 
. 

na norma le
ón.  

promisos de
n, circulare
convenios 

nales, calida

VERSIÓ
1 

Pág.
 1 de 3

NTROLADA

G.I, 
s en 

tda. 

este 

d y 

una 

egal 

e la 
s y 
con 

ad y 

N 

 
A  



 
 

• No
leg

• Ma
 

 
7. DOCUM

• Ma
 

8.  PROCE
 
8.1 Identif
 
La identific
 
a) Determ

ICONT
b) Clasifi

etc.). 
c) Descri
d) Identif
e) Definir 
f) Indicar e
 
Con la an
EVALUAC
 
8.2 Actua
 
La organiz
y actualiza

 
a) Página

protec
b) La ger

legisla
Una vez id
formato M
con los sig
 

• Fe
• De

ó c

 

ormas NTC
gales 
anual integra

MENTOS G
atriz de iden

EDIMIENTO

ficación de

cación se h

minar la e
TEC, minist
car el tipo 

ibir en form
ficar el ó los
la evidencia
el responsa

nterior info
CIÓN DE RE

alización 

zación reali
ará la inform

as web esp
cción social,
rencia comu
ación le aplic
dentificado 

MATRIZ DE
guientes: 

echa y respo
escripción d
cambio de l

 
IDE

REQ

-ISO 9001;

ado de gest

ENERADOS
ntificación de

O 

e Requisito

hará de la si

entidad que
terio de la p
de requisito

a general e
s artículos q
a que dará 

able que dar

rmación se
EQUISITOS

izará la bús
mación por 

pecializadas
, ARP, ICON
unicará los 
ca. 
el nuevo re

E IDENTIFI

onsable de 
de la actuali
os requisito

INDUSTR
PRO

ENTIFICAC
QUISITOS L

 NTC ISO 

tión  

S 
e requisitos 

os Legales 

iguiente ma

e emite el 
protección s
o legal (ley

el requisito l
que apliquen
cumplimien
rá  cumplim

e diligencia
S LEGALES

squeda de l
los siguient

s en salud o
NTEC,  con
contratos q

equisito leg
CACIÓN Y

la actualiza
zación (nue

os existente

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

CIÓN Y EVA
LEGALES A

314 

14001:200

legales 

 

anera: 

 requisito 
social, etc.).
, decreto, r

egal u otro 
n a la empr

nto al requis
miento al req

ará el form
S. 

os requisito
tes medios:

ocupaciona
nsejo colom
que realice,

gal u otro de
Y EVALUAC

ación. 
eva ley, dec
es. 

ÑA LTDA. 
NTO  

ALUACIÓN 
AMBIENTA

04; OHSAS 

legal u o
 
resolución, 

(título).  
resa. 
sito legal u o
quisito (proc

ato MATR

os legales y
  

al, calidad, a
mbiano de se

, para  los c

el S.G.I por
CIÓN DE R

creto, conve

C
G

DE 
ALES   1

C
 18001:20

tro de S.G

norma técn

otro de S.G
ceso al que 

IZ DE IDE

y de otra ín

ambiente, m
eguridad, en
cuales se id

r cumplir, d
REQUISITO

enio, norma

CÓDIGO 
GR-P-07 

F.A 
5/12/10 

COPIA CON
007. Requis

G.I (congre

nica, conve

.I. 
le aplica) 

ENTIFICACI

dole del  S

ministerio de
ntre otros. 
dentificará q

iligenciar en
OS LEGAL

a técnica, et

VERSIÓ
1 

Pág.
 2 de 3

NTROLADA
sitos 

eso, 

nio, 

IÓN 

.G.I  

e la 

que 

n el 
ES, 

tc.), 

N 

 
A  



 
 

 
8.3 Comu
las perso
 
 

• Me
de
ó a
 

• Ad
ca
de

 
• Al 

co
 
Registrar 
 
8. 4  Evalu
 

• Re
leg

• Co
• Cu

en
 
Diligencia
fecha en q
 
8. CONTR
 
Original: 
 
Copia 1: C
 
9. CONTR
 
Evidencia
 
 

 

unicación d
nas que tra

ediante cha
más partes

actividad qu

dicionalmen
pacitacione
sarrollada. 

finalizar, se
mprensión 

la comunica

uación del 

evisar trime
gales,  verifi
olocar una X
uando se in
 el Procedim

r en el form
que se reali

ROL DE DO

Sistema Int

Coordinado

ROL DE RE

do en el list

 
IDE

REQ

de la infor
abajan bajo

arlas informa
s interesada
ue desempe

te la comun
es e inspecc

e deberán r
y retroalime

ación usand

cumplimie

estralmente 
icar el cump
X donde sea
cumpla con
miento para

mato matriz
zó la evalua

OCUMENTO

tegrado de 

or recursos h

EGISTROS

tado de reg

INDUSTR
PRO

ENTIFICAC
QUISITOS L

rmación pe
o el contro

ativa o peq
as, la norma
eñan.  

nicación de
ciones, com

realizar preg
entar si no h

do el Forma

ento legal

la Matriz 
plimiento de
a pertinente
n un requisi
a No Confor

z de identi
ación y los 

OS 

Gestión de 

humanos. 

istros 

RIAS ACUÑ
OCEDIMIEN

CIÓN Y EVA
LEGALES A

315 

ertinente s
ol de la org

ueñas reun
atividad en 

 los requisit
mo argumen

guntas resp
ha quedado

ato de asiste

de identific
e las obliga
e si cumple 
to legal se 
rmidad, Acc

ficación y e
hallazgos e

Industrias A

ÑA LTDA. 
NTO  

ALUACIÓN 
AMBIENTA

obre requi
anización.

niones, com
S.G.I  que 

tos se realiz
nto de la im

pecto a lo in
o claro. 

encia a cap

cación  y 
ciones iden
o no. 
deberá act

ciones Corr

evaluación 
encontrados

Acuña Ltda

C
G

DE 
ALES   1

C

isitos lega

municar a los
les aplique

zará por me
mportancia d

nformado p

pacitaciones

evaluación 
ntificadas. 

uar según l
rectivas. 

de requisi
s. 

a. 

CÓDIGO 
GR-P-07 

F.A 
5/12/10 

COPIA CON

les y otros

s empleado
e para el ca

edio de car
de la activid

para evaluar

s 

de requis

lo especifica

tos legales

VERSIÓ
1 

Pág.
 3 de 3

NTROLADA

s, a 

os y 
argo 

rtas, 
dad 

r su 

sitos 

ado 

s, la 

N 

 
A  



316 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO X: EVIDENCIA DE ASISTENCIA A 
CAPACITACIONES 
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ANEXO Y: PLEGABLE SEPARACIÓN DE 
RESIDUOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

SEPAR
RESIDU

 
 
 

RE
INOR

•  Pap
• Perió
• Cartó
• Meta
• Text
• Mad

proc
• Cerá
• Cart

impr
• Cuer

RACIÓN 
UOS 

 

ESIDUOS 
RGÁNICOS
pel  
ódicos 
ón (Plástico
ales 
il  
eras 
esadas 

ámica 
uchos 
resora 
ro  

DE 

S  

o) 

de 

RES
ORG

• Resto
• Tierra
• Polvo
• Papel
• Icopo
• Recip

impre
residu
comid

• Vidrio
• Plásti
• Latas

 
 
 
 

320 

SIDUOS 
GÁNICOS  

 
os de comi
a 
o 
l higiénico

or 
pientes 
egnados co
uos de 
da 
o  
ico 

s de alumin

ida  

o 

on 

nio 

 
RESI

PELIG

•  Guante
trapos 

• Aceites
• Residu

atenció
derram
hidroca

• Lumina
• Viruta m
• Batería
• Residu

electró
 

SI QU

LA 

R

IDUOS 
GROSOS 

 
es, estopas
con grasa

s lubricante
os de 

ón de 
mes de 
arburos 
arias 
metálica 
as 
os 
nicos 

  

UIERES Q

VIDA SIG

RECICLA

s, 

es  

QUE 

GA 



321 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO Z: TABLA DE COMPATIBILIDAD 
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COMPATIBILIDADES QUÍMICAS 

 
La regla básica para almacenar sustancias químicas es no mezclar, la siguiente 
matriz servirá como medida preventiva para detectar las incompatibilidades entre 
los diferentes grupos de sustancias químicas cuando se almacenan en la industria. 
 

• MATRIZ DE COMPATIBILIDADES QUÍMICAS 

  
Clase                             
ONU/1.- 2.1 2.2 2.3 3.1 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 6 7 8 9 

IMDG                             
1.-                             
2.1                             
2.2                             
2.3                             
3.1                             
4.1                             
4.2                             
4.3                             
5.1                             
5.2                             
6                             
7                             
8                             
9                             

1._ Corresponde a la clase EXPLOSIVOS. Su almacenamiento depende
de las incompatibilidades específicas

  Pueden  almacenarse juntos  
  Precaución. Revisar incompatibilidades individuales  
  Pueden requerirse almacenes separados. Son incompatibles.  
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• CLASES DE SUSTANCIAS QUÍMICAS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CLASE 1. 
EXPLOSIVOS

CLASE 2.            
GASES

CLASE 3. 
LÍQUIDOS 

CLASE 4. SÓLIDOS 
INFLAMABLES

CLASE 5. 
SUSTANCIAS 

COMBURENTES    

CLASE 6. 
SUSTANCIAS 
TOXICAS 

CLASE 7. 
MATERIAL 

RADIOACTIVO

CLASE 8.            
MATERIAL 

FISIONABLES

CLASE 9. 
SUSTANCIAS 
CORROSIVAS
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• PRECAUCIONES PARA EL ALMACENAJE 

TIPO DE 
PRODUCTO 

 
NO ALMACENAR JUNTO A 

EVITAR 
CONTACTO O 

CERCANÍA CON 
 
Combustibles 

 
Oxidantes Comburentes Sustancias
tóxicas Gases venenosos Ácidos y bases
minerales. 

Fuentes de ignición 
(calor, chispas, 
superficies calientes o 
llamas abiertas). 

 
Ácidos 
inorgánicos 

Bases minerales, cianuros,  nitruros,
sulfuros, hipocloritos. Distintas
concentraciones del mismo ácido. Ácidos
orgánicos, materiales inflamables y/o
combustibles. Sustancias tóxicas o 
venenosas. 

Agua. Metales reactivos.

 
Ácidos 
orgánicos 

 
Ácidos inorgánicos Oxidantes
Comburentes 

Fuentes de ignición 
(calor, chispas, 
superficies calientes o 
llamas abiertas). 
 

Álcalis Ácidos, explosivos, peróxidos orgánicos y
materiales de fácil ignición. Sustancias
tóxicas o venenosas. 

Agua Metales reactivos 

Oxidantes Materiales combustibles e inflamables.
Materiales orgánicos. 

Fuentes de calor 
Humedad Agentes 
reductores: zinc, 
metales alcalinos. 

Solventes Ácidos. Materiales oxidantes. Fuentes de ignición 
(calor, chispas, 
superficies calientes o 
llamas abiertas). 

Reductores Ácidos. Materiales oxidantes.  Alcoholes,
halógenos, haluros. 

Agua, aire y oxígeno. 

Fluidos 
criogénicos 

Ácidos inorgánicos. Materiales oxidantes.
Comburentes. 

Agua, Fuentes de 
ignición (calor, chispas, 
superficies calientes o 
llamas abiertas). 
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• EFECTOS DE MEZCLAS SUSTANCIAS QUÍMICAS INCOMPATIBLES 

Combinación Resultado 

Álcalis y ácidos fuertes + 

Solventes Ácidos 
orgánicos Combustibles 
Fluidos criogénicos 
inflamables 

Explosión / incendio

Álcalis y ácidos fuertes + Solventes Sustancias
tóxicas 

Emisión de gas 
tóxico 

Solventes  
Combustibles  
Ácidos orgánicos
Fluidos criogénicos
inflamables  

+ Oxidantes Explosión / incendio

Ácidos + Álcalis 
Vapores corrosivos 
/ generación de 
calor 

 

 
 
 
 



326 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ANEXO AA: POLÍTICA INTEGRADA DE 
GESTIÓN 
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POLÍTICA INTEGRADA DE GESTIÓN 
 
La política de nuestra empresa tiene  como principio básico superar 
las expectativas de nuestros clientes, por medio del diseño,  
desarrollo y fabricación de productos que cumplen con altos 
estándares de calidad, asegurando la confiabilidad de nuestro 
portafolio de productos y servicios, gracias a un talento humano 
idóneo,  a una amplia experiencia en el sector metalmecánico y al 
mejoramiento continuo de nuestros procesos,  dando cumplimiento 
a los requisitos legales y otros requisitos (ISO 9001, ISO 14001, 
OHSAS 18001), la aplicación de estrategias para la prevención de la 
contaminación ambiental, uso eficiente de los recursos, la 
prevención de lesiones, enfermedades profesionales y accidentes de 
trabajo con el compromiso de mejora continua.  
 
Esto aplica en los ámbitos administrativos, ambientales, de 
seguridad industrial y salud ocupacional que benefician directa e 

indirectamente a Industrias Acuña Ltda., y a la 
comunidad en general 
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ANEXO BB: OBJETIVOS INTEGRADOS DE 
GESTIÓN 
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OBJETIVOS INTEGRADA DE GESTIÓN 
 

OBJETIVO GENERAL 
 
Implementar acciones para prevenir, mitigar y remediar los impactos 
ambientales significativos  generados por las actividades realizadas en la 
empresa 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Capacitar y sensibilizar al personal sobre la necesidad de la protección 
medioambiental 

• Contribuir a la construcción de una cultura ambiental que 
comprometa al desarrollo de comportamientos, garantes de una gran 
calidad de vida con sostenibilidad ambiental.  

• Disminuir el consumo de agua  para cada proceso, optimizando la 
utilización de la misma 

• Disminuir el consumo de energía eléctrica 
• Mantener las emisiones por debajo de los límites permisibles. De 

acuerdo a la normatividad vigente. 
• Garantizar que los vertimientos generados en Industrias Acuña Ltda., 

sean tratados adecuadamente 
• Manejar adecuadamente los residuos peligrosos y no peligrosos 

generados por la empresa. 
• Mantener condiciones sanitarias que permitan el desarrollo de las 

actividades de Industrias Acuña Ltda. 
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ANEXO CC: GUÍA DE COMPRAS 
ECOLÓGICAS 
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ANEXO DD: PROCEDIMIENTO VINCULACIÓN 
Y SELECCIÓN DE PERSONAL 
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ANEXO EE: REGISTRO INDICADORES 
AMBIENTALES 
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REGISTRO INDICADORES AMBIENTALES 

 
 1. CAPACITACIÓN 

 
• OBJETIVO: Sensibilizar al personal de Industrias Acuña Ltda., sobre el 

cuidado y protección del medio ambiente. 

• META: Lograr que el 80% de los trabajadores capacitados aprueben. 

• INDICADOR:  

• FUENTE: Registro GR-R-01 PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIONES. 

• RESPONSABLE: Coordinador de Recursos Humanos. 

• FRECUENCIA: Quincenal. 

 

CAPACITACIÓN 
TOTAL DE 
ASISTENTES 

N DE 
PERSONAS 
APROBADAS 

PORCENTAJE 
DE 

APROBACIÓN 
Sensibilización  a  la  norma  ISO 
14001:2004. 

40  35  88 

Política  integrada  de  gestión  y 
recursos ambientales. 

40  36  90 

Cultura  e  historia  del  medio 
ambiente. 

32  30  94 

Manejo integral de residuos.  40  37  93 

Manejo eficiente de agua y energía  40  38  95 

Manejo eficiente del papel.  11  8  73 

Guía de compras ecológicas.  4  4  100 

Control  operacional,  seguimiento  y 
medición. 

15  12  80 

Prevención y atención de  incidentes 
ambientales. 

29  27  93 

                                                                                                PROMEDIO     89 
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2. AGUA 

 

• OBJETIVO: Minimizar en cuanto sea posible el uso de agua en Industrias 

Acuña Ltda. 

• META: Reducir un 5% en el consumo de agua. 

• INDICADOR: Consumo de Agua. 

• FUENTE: Factura de consumo de agua. 

• RESPONSABLE: Coordinador Ambiental. 

• FRECUENCIA: Mensual. 

 

AÑO  MES 
CONSUMO 

EN LA 
PLANTA 

META  CUMPLE 

2010 

SEPTIEMBRE  108  102  NO 

OCTUBRE  108  102  NO 

NOVIEMBRE  93  102  SI 

DICIEMBRE  93  102  SI 

2011 
ENERO  102  102  SI 

FEBRERO  102  102  SI 

   
101  102  SI 
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3. ENERGÍA 

 

• OBJETIVO: Reducir el consumo de energía utilizando implementos 

adecuados. 

• META: Reducir un 5% en el consumo de energía. 

• INDICADOR: Consumo de electricidad. 

• FUENTE: Factura consumo de electricidad. 

• RESPONSABLE: Coordinador Ambiental. 

• FRECUENCIA: Mensual. 

 

AÑO  MES 
CONSUMO EN 
LA PLANTA  

META  CUMPLE 

2010 

SEPTIEMBRE  6492  6167  NO 

OCTUBRE  6388  6167  NO 

NOVIEMBRE  6696  6167  NO 

DICIEMBRE  5745  6167  SI 

2011 
ENERO  5406  6167  SI 

FEBRERO  6510  6167  NO 

6206  6167  NO 
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ANEXO FF: PROGRAMA AUDITORÍA 
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ANEXO GG: INFORME AUDITORÍA INTERNA 
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ANEXO II: PROGRAMA DE AUDITORÍA 
INTERNA 02-11 
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ANEXO JJ: INFORME AUDITORÍA INTERNA 
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ANEXO KK: INFORME NO CONFORMIDAD 
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ANEXO LL: LISTA DE CHEQUEO FINAL 
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Nº  REQUISITOS ESPECÍFICOS NA A 
0 5 10 

DESCRIPCIÓN  
ND DNI DI 

4.1 REQUISITOS GENERALES 

1 
¿La organización ha establecido, documentado, implementado, mantenido y 
mejorado un sistema de gestión ambiental de acuerdo a la norma ISO 
14001? 

  x 
 

  x Sistema de Gestión Ambiental 

2 ¿La organización ha documentado y definido el alcance se su Sistema de 
Gestión Ambiental?   x 

 
  x Se evidencia en el Manual 

Integrado de Gestión 

3 ¿Existe suficiente evidencia para concluir que el sistema esta 
completamente implementado y que se hace seguimiento a su eficiencia?   x 

 
  x Resultados Auditorías 

realizadas 

4.2 POLÍTICA AMBIENTAL 

4 ¿Existe una política ambiental definida y documentada?  
¿Esta política esta enmarcada en el alcance dado al sistema?   x 

 
  x 

Política Integrada de 
Gestión 

5 ¿La política es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales 
de sus actividades, productos y servicios?   x 

 
  x 

6 ¿La política incluye un compromiso de mejora continua y prevención de la 
contaminación?   x 

 

  x 

7 
¿La política incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales 
aplicables y con otros requisitos que la organización suscriba relacionados 
con sus aspectos ambientales? 

  x 
 

  x 

8 ¿Esta política proporciona el marco de referencia para establecer y revisar 
los objetivos y las metas ambientales?   x 

 
  x 

9 ¿Esta política esta documentada, se ha implementado y se mantiene?   x 
 

  x 

10 ¿Esta política se comunica a todas las personas que trabajan para la 
organización o en nombre de ella?   x     x Matriz de comunicación de 

la política 

11 ¿Esta política esta a disposición del publico?   x     x Publicado en la pagina web 
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Nº  REQUISITOS ESPECÍFICOS NA A 
0 5 10 

DESCRIPCIÓN  
ND DNI DI 

4.3 PLANIFICACIÓN 
4.3.1 Aspectos ambientales 

12 
¿Existe un procedimiento para identificar los aspectos ambientales de las 
actividades, productos o servicios de la organización sobre los cuales esta 
tenga control e influencia? 

  x 

 

  x 
Procedimiento de 
Identificación y Evaluación 
de Aspectos Ambientales 

13 ¿Este procedimiento esta enmarcado dentro del alcance definido para el 
sistema de gestión ambiental?   x   x Manual Integrado de 

Gestión 

14 ¿Se han identificado los aspectos ambientales de la organización y se ha 
determinado su importancia?   x 

 
  x 

Matriz de Identificación y 
Evaluación de Requisitos 
Legales 

15 ¿Este procedimiento permite determinar la significancia de los aspectos 
ambientales, asociados a los aspectos identificados?   x     x 

16 ¿Se ha documentado la información anterior y se mantiene actualizada?   x     x 

17 
¿Se han considerado los aspectos ambientales relacionados con los 
impactos significativos para establecer, implementar y mantener el sistema 
de gestión? 

  x 

 

  x Programas Ambientales 

18 ¿El procedimiento es revisado periódicamente? ¿Se actualiza cuando es 
necesario?   x 

 
  x Control de Documentos 

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos  

19 
¿Existe un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos 
legales aplicables y otros requisitos que la organización suscriba 
relacionados con sus aspectos ambientales? 

  x 
 

  x Procedimiento de 
Identificación y Evaluación 
de Requisitos Legales 

20 ¿El procedimiento permite determinar como se aplican los requisitos a sus 
aspectos ambientales?   x 

 
  x 
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21 
¿Los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organización 
suscriba se han tenido en cuenta en el establecimiento, implementación y 
mantenimiento de su sistema de gestión ambiental? 

  x 
 

  x 
Evaluación de Requisitos 
Legales en Industrias 
Acuña Ltda. 

22 ¿El procedimiento es revisado periódicamente? ¿Se actualiza cuando es 
necesario?   x 

 
  x Control de Documentos 

4.3.3 Objetivos, metas y programas 

23 
¿Se han establecido, implementado y mantenido objetivos y metas 
ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de 
la organización? 

  x 
 

  x Objetivos integrados de 
Gestión 

24 

¿Los objetivos y metas son medibles cuando sea factible y deben ser 
coherentes con la política ambiental, incluidos los compromisos de 
prevención de la contaminación, el cumplimiento con los requisitos legales 
aplicables y otros requisitos que la organización suscriba, y con la mejora 
continua? 

  x 

 

  x Indicadores ambientales 

25 

En su definición y revisiones posteriores ¿Se han considerado lo requisitos 
legales y otros requisitos que la organización suscriba y sus aspectos 
ambientales significativos, sus opciones tecnológicas y sus requisitos 
financieros y comerciales, así como las opiniones de las partes interesadas? 

  x 

 

  x 
Se tiene documentado en 
el Manual Integrado de 
Gestión 

26 ¿Los objetivos y metas ambientales son revisados periódicamente? ¿Son 
actualizados cuando es necesario?   x 

 
  x Revisión gerencial 

27 ¿Se ha establecido, implementado y mantenido uno o varios programas para 
alcanzar los objetivos y metas?   x 

 
  x Revisión gerencial 

28 

¿Cada programa incluye o proporciona apropiadamente medios para su 
logro?                                                                                                                   
¿Designa responsabilidades en las funciones y niveles pertinentes de la 
organización?                                                                                                       
¿Establece plazos consistentes a los objetivos y metas? 

  x 

 

  x No se han definido plazos 
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4.4 IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad 

29

 
¿La dirección se ha asegurado de la disponibilidad de recursos esenciales 
para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión 
ambiental? ¿Estos incluyen los recursos humanos y habilidades 
especializadas, infraestructura de la organización y los recursos financieros y 
tecnológicos? 

  x 

 

  x 

La dirección ha dispuesto 
recursos para mantener un 
sistema de gestión 
ambiental 

30 ¿Se han definido, documentado y comunicado las funciones, las 
responsabilidades y la autoridad para facilitar una gestión ambiental eficaz?   x 

 
  x Coordinador ambiental 

31

¿La alta dirección de la organización ha designado uno o varios 
representantes de dirección, quien, independientemente de otras 
responsabilidades debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y 
ambiental eficaz?   
 
• Asegurarse de que el sistema de gestión ambiental se establece, 

implementar y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma 
Internacional  

• Informar a la alta dirección sobre el desempeño del SGA para su revisión 
incluyendo las recomendaciones para la mejora     
 

  x 

 

  x 

Se nombro un representante 
de la dirección para el 
Sistema de Gestión 
Integrado 

4.4.2 Competencia, formación y toma de conciencia 

32

 
¿Se han identificado que personas (las cuales realicen tareas para la 
organización o en su nombre) pueden, potencialmente causar uno o varios 
impactos ambientales significativos identificados? 
 

  x 

 

  x 

Plan de Capacitaciones 

33

 
¿Es este personal competente (tomando como base su educación formación 
o experiencia adecuadas)? ¿Se mantienen los registros asociados? 
 

  x 
 

  x 
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34

 
¿Se han identificado las necesidades de formación relacionadas con sus 
aspectos ambientales y su sistema de gestión ambiental? 
 

  x 
 

  x 

Plan de Capacitaciones 

35
¿Se ha proporcionado la formación o se ha emprendido las acciones 
necesarias para satisfacer las necesidades identificadas?  
¿Se mantienen los registros asociados? 

  x 
 

  x 

36

¿Se ha establecido y mantenido uno o varios procedimientos para que los 
empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de: 
 
• La importancia de la conformidad con la política ambiental, los 

procedimientos y requisitos del sistema de gestión ambiental  
•  Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales 

o potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un 
mejor desempeño personal.  

• Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los 
requisitos el sistema de gestión ambiental  

• Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos 
especificados 

•  

  x 

 

  x 
Se han actualizado la mayoría 
de cargos con la variable 
ambiental 

4.4.3 Comunicación  

37

 
La organización ha establecido, implementado y mantenido uno o varios 
procedimientos para:  
 
• La comunicación interna entre los diversos niveles y funciones de la 

organización 
•  Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las 

partes interesadas externas 
 

  x   

 

x 
Procedimiento de 
Comunicación Interna y 
Externa 
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38 ¿El procedimiento esta implementado consistentemente?   x   
 

x Se tiene para el SGC 

39 ¿El procedimiento es revisado periódicamente? ¿Se actualiza cuando es 
necesario?   x   

 
x Control de Documentos 

40 ¿La organización ha documentado su decisión de comunicar o no 
externamente información cerca de sus aspectos ambientales significativos?   x 

 
  x Manual Integrado de 

Gestión 

41 ¿Si la decisión ha sido comunicarla, se han definido e implementado 
métodos para su realización?   x 

 
  x Plan de Comunicación 

4.4.4 Documentación 

42 ¿La documentación del sistema de gestión ambiental incluye la política, 
objetivos y metas ambientales?   x 

 
  x 

Manual Integrado de 
Gestión 

43 ¿Incluye la descripción del alcance del SGA?   x 
 

  x 

44 
¿Incluye la  descripción de los elementos principales del sistema de gestión 
ambiental y su interacción, así como la referencia de los documentos 
relacionados? 

  x   x Macroprocesos 

45 ¿Incluye los documentos, incluyendo los requeridos en esta Norma 
Internacional?   x 

 
  x 

Procedimientos y formatos 
del Sistema de Gestión 

Ambiental 46 

¿Incluye los documentos, incluyendo los registros determinados por la 
organización como necesarios para asegurar la eficacia de la planificación, 
operación y control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales 
significativos? 

  x 

 

  x 
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4.4.5 Control de documentos 

47 ¿Existen documentos para controlar los documentos requeridos por el SGA?   x   
 

x 

Procedimiento Control de 
Documentos y Registros 

48 
¿La organización ha establecido, implementado y mantenido uno o varios 
procedimientos para aprobar los documentos con relación a su adecuación 
antes de su emisión? 

  x   
 

x 

49 ¿Los documentos son revisados y actualizados cuando sea necesario, y 
aprobados nuevamente?   x   

 
x 

50 ¿Se ha establecido un procedimiento para asegurarse de que se identifican 
los cambios y el estado de revisión actual de los documentos?   x   

 
x 

51 
¿Se ha establecido un procedimiento para asegurarse de las versiones 
pertinentes de los documentos aplicables están disponibles en los puntos de 
uso? 

  x   

 

x 

52 ¿Se ha establecido un procedimiento para asegurarse de que los 
documentos permanecen legibles y fácilmente identificables?   x   x 

 

53 

¿Se ha establecido un procedimiento para asegurarse de que se identifican 
los documentos de origen externo que la organización ha determinado que 
son necesarios para la planeación y operación del sistema de gestión 
ambiental y se controla su distribución? 

  x   

 

x 

54 
¿Se ha establecido un procedimiento para prevenir el uso no intencionado 
de documentos obsoletos, y aplicarles una identificación adecuada en caso 
de que se mantengan por cualquier razón? 

  x   

 

x 
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4.4.6 Control  Operacional  

55 
¿La organización ha identificado y planificado aquellas operaciones que 
están asociadas a los aspectos ambientales significativos identificados en 
línea con la política, los objetivos a las metas? 

  x 
 

  x 

Plan de Control 
Operacional 

56 

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido uno o varios 
procedimientos documentados para controlar situaciones en la que su 
ausencia podría llevar a desviaciones de la política, los objetivos y metas 
ambientales 

  x 

 

  x 

57 ¿La organización ha establecido criterios operacionales en los 
procedimientos?   x 

 
  x 

58 
¿La organización ha establecido, implementado y mantenido procedimientos 
relacionados con los aspectos ambientales significativos identificados de los 
bienes y  servicios utilizados por la organización  

  x 
 

  x 

59 ¿Se han comunicado adecuadamente los procedimientos y requisitos 
aplicables a los proveedores, incluyendo a los contratistas?   x   x 

4.4.7 Preparación y respuestas ante emergencias 

60 

¿La organización ha establecido procedimientos para:  
• identificar situaciones potenciales de accidentes o emergencias que 

puedan impactar el medio ambiente y como responder a estos  
• Responde a situaciones de emergencia y accidentes reales * Prevenir y 

mitigar impactos ambientales asociados a estas 

  x 

 

  x Simulacro de emergencias 

61 

¿Los procedimientos de preparación y respuesta ante emergencia son:  
•  Implementados 
• Revisados periódicamente y actualizados cuando sea necesario 

(específicamente después de que ocurran accidentes o situaciones de 
emergencia)  

• Ensayados periódicamente cuando sea factible 

  x 

 

  x Simulacro de emergencias 
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4.5 VERIFICACIÓN 
4.5.1 Seguimiento y medición  

62 

¿La organización ha establecido procedimientos para hacer seguimiento y 
medición regularmente a las características fundamentales de las 
operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio 
ambiente? 

  x x     No se tiene documentado 

63 

¿Los procedimientos incluyen requisitos relacionaos con el registro de la 
información sobre:  
• Desempeño   
•  Controles operacionales aplicables  
• Conformidad con los objetivos y las metas definidas 

  x 

 

  x Plan de Control 
Operacional 

64 
Los procedimientos son: 
• Revisados periódicamente y actualizados cuando es necesario 
• Implementados consistentemente 

  x 
 

  x Revisión de Indicadores 

65 
¿Los equipos de seguridad y medición han sido y se mantienen calibrados o 
verificados? ¿Existen registros sobre su estado de calibración y 
mantenimiento? 

  x   

 

x Procedimiento de 
Calibración y Verificación 

4.5.2 Evaluación y cumplimiento legal 

66 
¿La organización ha establecido, implementado y mantiene procedimientos 
documentados para la evaluación periódica del cumplimiento de la 
legislación aplicable? 

  x 
 

  x 
Procedimiento de 
identificación y Evaluación 
de Requisitos Legales 

67 ¿Se mantienen registros de esta verificación?   x 
 

  x 
Matriz de Identificación y 
Evaluación de Requisitos 
Legales 

68 
¿La organización ha establecido implementado y mantenido procedimientos 
documentados para la evaluación periódica del cumplimiento con otros 
requisitos que la organización haya suscrito? 

  x 

 

  x 
Procedimiento de 
Identificación y Evaluación 
de Requisitos Legales 
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69 ¿Se mantienen registros de esta verificación?   x 
 

  x 
Matriz de Identificación y 
Evaluación de Requisitos 
Legales 

4.5.3 No conformidad, acción correctiva y acción preventiva 

70 ¿Existen procedimientos para tratar las no conformidades reales y 
potenciales y tomar acciones correctivas y preventivas?   x   

 
x 

Procedimiento Acciones 
Preventivas y Correctivas 

71 
¿Estos procedimientos definen la identificación y corrección de las no 
conformidades y la forma para tomar acciones para mitigar los impactos 
ambientales? 

  x   

 

x 

72 
¿Estos procedimientos definen la investigación de las no conformidades 
determinando sus causas y tomando las acciones que eviten que vuelvan a 
ocurrir? 

  x   x 

73 
¿Estos procedimientos definen la evaluación de la necesidad de acciones 
para prevenir las no conformidades y la implementación de las acciones 
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia? 

  x   

 

x 

74 ¿Estos procedimientos definen el registro de los resultados de las acciones 
preventivas y correctivas tomadas?   x   

 

x 

75 ¿Estos procedimientos definen la revisión de la eficacia de las acciones 
preventivas y correctivas tomadas?   x   

 

x 
Procedimiento Acciones 
Preventivas y Correctivas 

76 ¿Las acciones tomadas son las apropiadas en relación a la magnitud de los 
problemas e impactos ambientales encontrados?   x 

 
  x 
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4.5.4  Control de registros 

77 ¿Existen procedimientos definidos para la identificación, almacenamiento, 
protección, recuperación, tiempo de retención y disposición de los registros   x   

 
x 

Procedimiento Control de 
Documentos y Registros 

78 

¿Los procedimientos han sido: 
• Establecidos  
• Implementados  
• Periódicamente revisados y actualizados cuando es necesario 
• Implementado consistentemente 

  x   

 

x 

79 ¿Los registros son legibles, identificables y trazables?   x   
 

x 

80 ¿Los registros son suficientes para demostrar conformidad con los requisitos 
de la norma ISO 14001?   x 

 
  x 

4.5.5 Auditoria interna 

81 ¿Se realizan auditorias internas del SGA a intervalos planificados?   x 
 

  x 

Procedimiento Auditorias 
Internas 

82 

Las auditorias permiten determinar si el SGA: 
• Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestión ambiental 

incluidos los requisitos de la NTC ISO 14001  
• Se ha implementado adecuadamente 

  x     x 

83 ¿Se informa de manera completa a la dirección sobre los resultados de las 
auditorias internas?   x     x 

84 

Los programas y procedimientos de auditoria han sido  
• Establecidos * 
• Implementados * 
• Periódicamente revisados y cuando es necesario actualizados 
• Ejecutados consistentemente 

  x     x 
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85 
¿Los programas de auditorias permiten considerar la importancia ambiental 
de las operaciones implicadas, así como los resultados de auditorias 
previas? 

  x     x 

Procedimiento Auditorias 
Internas 86 

El proceso de auditoria cubre de manera suficiente:  
 
• La determinación de los criterios y el alcance de cada auditoria  
•  La frecuencia planificada y métodos a emplear  
• Los requisitos para planificar y realizar las auditorias  
• Responsabilidades del auditor y de todas las partes involucradas  
• Informe de resultados de la auditoria  
•  Mantenimiento de registros asociados 

  x     x 

87 
¿La selección de auditores y la realización de las auditorias aseguran la 
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria? 
 

  x     x 

4.6 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  

88 
 
¿La alta dirección revisa a intervalos definidos el SGA para asegurar que 
haya conveniencia, adecuación y eficacia continua? 

  x     x 

Proceso Revisión por la 
Dirección - Acta de 

Revisión 
89 ¿Se conservan registros de las revisiones por la dirección?   x     x 

90 ¿Las revisiones se han dirigido hacia la evaluación de oportunidades de 
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGA?   x     x 
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91 

¿En las revisiones por la dirección se han considerado como entradas:  
• Resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con 

los requisitos legales y otros que la organización suscriba 
• Las comunicaciones de las partes interesadas externas(incluyendo 

quejas)  
•  El desempeño ambiental de la organización  
• El grado de cumplimiento de los objetivos y las metas  
• El estado de acciones correctivas y preventivas  
• El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas 

llevadas a cabo por la dirección  
• Los cambios en circunstancias incluyendo la evolución de los requisitos 

legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales * 
Las recomendaciones para la mejora 

  x     x 

Proceso Revisión por la 
Dirección - Acta de 

Revisión 

92 

¿Los resultados de las revisiones incluyen decisiones y acciones tomadas 
relacionadas con posibles cambios en la política ambiental, objetivos, metas 
y otros elementos del SGA coherentes con el compromiso de mejora 
continua 

  x     x 

NA: No aplica                         ND: No disponible             DNI: Disponible no implementado                                                                                       
A: Aplica                                 DI: Disponible e implementado  
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