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RESUMEN

TITULO: PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA LINEAS, ESTRUCTURAS Y
MANTENIMIENTOS LTDA - LEM

AUTOR: ANA VICTORIA GOMEZ CELIS”

PALABRAS CLAVES: Mercadeo, Procesos, Legislacion, Financiero, Estructura Organizativa,
Mantenimiento, Electrico.

DESCRIPCION:

El presente proyecto se enfoco en el disefio de un plan de negocios para la reactivacion de la
empresa LINEAS, ESTRUCTURAS Y MANTENIMIENTOS LTDA - LEM, la cual estuvo en
funcionamiento desde el afio 1994 hasta 2009.

El proyecto se ejecutdé mediante el desarrollo de los diversos componentes de un plan de negocios.
Inicialmente se hizo un analisis del entorno del proyecto, utilizando la herramienta PEST vy las cinco
fuerzas de Porter. Para el estudio de mercados, se hizo un andlisis del sector eléctrico, de la
competencia, de la demanda potencial, para finalmente definir un plan de mercadeo. En cuanto al
estudio técnico, se hizo la descripcién de los procesos, la identificacién de los recursos del proyecto;
instalaciones y localizacion, recursos fisicos, tecnoldgicos, humanos y lo necesario para la
implementacion de un sistema de gestién organizacional. El estudio de requisitos legales permitio
analizar los aspectos que ante la Camara de Comercio debia cumplir la empresa con el fin de
completar exitosamente su reactivacion. Mediante el analisis financiero se logré conjugar los
resultados de toda la investigacién y los estudios hechos anteriormente; se analizé la inversién en
activos, los costos y gastos operacionales, ingresos, asi como la evaluacién financiera acerca de la
viabilidad del proyecto. Para terminar, se hizo un analisis estratégico, con el fin de definir el plan que
estaria guiando la implementacion y puesta en marcha de la empresa.

Mediante la realizacién de los estudios antes mencionados, se logré establecer que la idea de
reactivar la empresa, es viable y que podria generar buenos resultados para sus accionistas.

" Monografia
“Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Director:
Magister Aura Pedraza Avella
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS PLAN FOR THE COMPANY LINEAS, ESTRUCTURAS Y MANTENIMIENTOS
LTDA - LEM'

AUTHOR: ANA VICTORIA GOMEZ CELIS”

KEY WORDS: Marketing, Processes, Legal, Financial, Organizational Structure, Maintenance,
Electric.

DESCRIPTION:

This project focused on the design of a business plan for the reactivation of the company LINEAS,
ESTRUCTURAS Y MANTENIMIENTOS LTDA — LEM, which was in operation from 1994 until 2009.

The project was implemented by developing the different components of a business plan. Initially was
made an analysis of the project environment, using the tool PEST and Porter's five forces. For market
research, an analysis was made of the electricity sector, competition, potential demand, to finally
define a marketing plan. On the technical study was documented the description of the processes,
identification of project resources; facilities and location, physical, technological, human resources
and the need to implement a management system. The study of legal requirements allowed analyse
the aspects that the company have to meet in order to successfully complete his reactivation. Using
the financial analysis, it was possible to combine the results of all the research and studies done
previously; investment in assets, operating costs and expenses, revenues and financial assessment
of the project's viability. Finally, it was developed a strategic analysis in order to define the plan that
would guide the implementation and progress of the company.

By performing the aforementioned studies, it was established that the idea of reactivating the
company is viable and would generate good results for its shareholders.

" Monography
“Faculty of Engineerings Phisique Mechanics, School of Industrial and Managerial Studies, Director: Magister
Aura Pedraza Avella
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INTRODUCCION

LINEAS, ESTRUCTURAS Y MANTENIMIENTOS LTDA-LEM, dedicada a prestar
servicios especializados en ingenieria eléctrica, pretende reanudar operaciones
para ofrecer, inicialmente al sector eléctrico del departamento de Santander, el
mantenimiento de redes eléctricas de alta, media y baja tension, estructuras y torres

transportadoras de energia.

La empresa constituida hace 21 afios, emergié de la idea de prestar servicios a las
compainiias transportadoras y comercializadoras de energia eléctrica de la regién de
los Santanderes, logrando destacarse en su momento, mediante la prestacion

efectiva de sus servicios en zonas criticas del sistema, con muy buenos resultados.

No obstante, la carencia de una estructura basica organizacional que pudiera darle
continuidad a la compafia, y de un sistema de gestidbn, aunado a factores
econémicos, generaron la pérdida de competitividad del negocio y su inminente

salida del mercado.

Con el animo de rescatar esta iniciativa empresarial, este trabajo de aplicacion tuvo
el objetivo general de disefiar un plan de negocio para reactivar a la empresa
LINEAS, ESTRUCTURAS Y MANTENIMIENTOS LTDA. — LEM, en mantenimiento
de estructuras, lineas de transmisién y distribucién eléctrica, ubicada en el municipio

de Bucaramanga, departamento de Santander.
Este proyecto busco examinar la viabilidad comercial, técnica, juridica, y financiera
frente al mercado actual, que permitiera reiniciar el funcionamiento a LEM e

incursionar nuevamente en el mercado local del sector energético buscando:

e Satisfaccion del cliente.

14



e Rentabilidad economica.
e Mejoramiento continuo de los procesos.

e Mantener un equilibrio con los elementos del medio ambiente

Con el desarrollo del presente plan de negocios, se identifico, analizd y describio la
oportunidad que se tiene del negocio, a fin de convertir a LEM nuevamente en un
proyecto empresarial concreto, que conserve el legado de su fundador, genere

oportunidades de empleo y consolide nuevamente la empresa a nivel local.

15



1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.TITULO DEL PROYECTO

PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA LINEAS, ESTRUCTURAS Y
MANTENIMIENTOS LTDA - LEM

1.2.PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Las compaiias generadoras, comercializadoras y prestadoras de servicios publicos
de energia en general, en desarrollo de sus labores misionales, requieren del
mantenimiento de sus redes de transmision y transporte de energia, para lo cual
deben concertar servicios de mantenimiento en los corredores de servidumbre del
sistema de distribucion de energia eléctrica, efectuando limpieza de trochas,
limpieza y reforzamiento de bases y estructuras que soportan la red, reposicion de
aisladores y herrajes, ademas de poda o tala de arboles en las zonas definidas,
entre otras actividades.

Con ese criterio, se desarroll6 toda la actividad econémica de la empresa LINEAS,
ESTRUCTURAS Y MANTENIMIENTOS LTDA. — LEM durante mas de diez afios, lo
cual permiti6 la ejecucion de diversos contratos de mantenimiento preventivo y
correctivo en lineas de transmision y distribucion de alta tension con clientes
principales tales como Electrificadora de Santander y Centrales Eléctricas de Norte

de Santander, con un personal de planta basica temporal, hasta el afio 2009.
A causa de la falta de capacidad para competir en el sector, la empresa no pudo

seguir prestando sus servicios, determindndose por parte de sus directivas,

mantenerla cesante, sin ser clausurada en forma definitiva.

16



Con el &nimo de reanudar la empresa y ponerla en funcionamiento nuevamente, se
busca identificar y analizar mediante un plan de negocios, la viabilidad de la
sociedad para ingresar al mercado, aprovechando tres (3) variables importantes

como son:

e La experiencia de la empresa
e El campo de aplicacion

e El recurso humano

A la fecha de inicio del trabajo de aplicacion, el registro de la Camara de Comercio
de Bucaramanga se mantenia vigente, dada su acreditada experiencia comercial.
Sin embargo, se necesitaba estudiar la factibilidad comercial, técnica y financiera
de restablecerla, teniendo en cuenta su desactualizacion respecto a las
necesidades del mercado. Por esta razon, se justificd realizar el plan de negocios

propuesto para el trabajo de aplicacion.

1.3.0BJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
Disefiar un plan de negocios que permita reactivar la empresa LINEAS

ESTRUCTURAS Y MANTENIMIENTOS LTDA, en la prestacion del servicio de

mantenimiento de estructuras y lineas de transmision y distribucién eléctrica.

1.3.2. Objetivos especificos

e Estudiar el entorno macro y micro donde se pretende desarrollar la empresa
LINEAS ESTRUCTURAS Y MANTENIMIENTOS LTDA. (CAPITULO 2)

17



¢ |dentificar la oportunidad de mercado en el departamento de Santander, a través
de una investigacion de mercados que permita estudiar los posibles clientes,
competencia y modo de comercializacién. (CAPITULO 2)

e Determinar la forma como operara la empresa LINEAS ESTRUCTURAS Y
MANTENIMIENTOS LTDA, de acuerdo a la experiencia pasada y a las nuevas
potencialidades del mercado. (CAPITULO 4)

e Estudiar la normatividad legal vigente relacionada con la operacion de la
empresa, con el fin de conocer los parametros que se deben cumplir.
(CAPITULO 5)

¢ Planificar una estructura organizativa para la empresa que permita su correcta
gestiéon. (CAPITULO 4)

¢ Analizar financieramente la reactivacion de la empresa y su puesta en marcha,
con el fin de determinar si se lograra el margen de rentabilidad deseado.
(CAPITULO 6)

e Formular un plan estratégico que direccione la reactivacion de la empresa.
(CAPITULO 7)

e Evaluar la gestion de los tres (3) primeros meses de operacion de la reapertura

de la empresa.

1.4. MARCO DE ANTECEDENTES

Resultado de un compromiso de negociacion, su fundador José Manuel Gomez
Pico, decidi6é aprovechar su experiencia laboral en la empresa Electrificadora de
Santander, y constituyd la sociedad limitada LINEAS, ESTRUCTURAS Y
MANTENIMIENTOS en el afio 1992, para prestar servicios de construccion,
mantenimiento y reparacion de redes eléctricas de alta, media y baja tension,
estructuras y torres transportadoras de energia. La empresa en sus inicios se
encontraba ubicaba en la Calle 30 No. 29-05 de Giron (Santander). Dentro de su

objeto social se dispuso el desarrollo de las siguientes actividades:
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¢ Mantenimiento de lineas eléctricas, telefonicas y similares.

e Construccion y reconstruccion de torres transportadoras de energia.

e Fabricacién y colocacion de partes metélicas para lineas de transmision.

¢ Instalacion de torres de emergencia.

e Compray suministro de materiales afines.

e Impermeabilizacion de terrenos.

e Colocacion e izada de conductores.

e Transporte y colocacion de equipos y materiales eléctricos.

e Representar firmas extranjeras o nacionales en la distribucién de articulos y
elementos relacionados con el ramo.

e Construccion y mantenimiento de instalaciones eléctricas en general.

Durante sus primeros diez afios, la empresa logré la ejecucion de importantes
contratos de mantenimiento en lineas de transmision y distribucion de alta tension,
los cuales en su mayoria fueron adjudicados mediante procesos de seleccion
publicos, principalmente con las empresas electrificadoras de Santander y Norte de

Santander.

Los niveles estratégicos y jerarquicos de la compafiia dependian exclusivamente de
una sola persona quien era el gerente y principal accionista, su fundador. Al morir
en un accidente vial, la empresa empezéd a sentir la falta de ese liderazgo que
permitia tener la organizacién activa, productiva y con una buena proyeccion a

futuro.

Adicionalmente, a medida que fue evolucionando el mercado del sector eléctrico del
pais, se incremento el nivel de exigencia de los clientes, requiriendo la certificacion
en sistemas de gestion HSEQ, ademas que se dio la privatizacion de algunas de las

empresas electrificadoras del pais. Esto conllevé a nuevos parametros de seleccién
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de contratistas, que excluyeron a las pequefias y medianas empresas que venian

trabajando con las grandes del mercado nacional.

Esta empresa no fue la excepcion; no contaba con una organizacion soélida y estable
en el tiempo, asi como con un sistema de gestion consolidado, por lo cual empez6
a perder los contratos que tenia con las electrificadoras de Santander y Norte de

Santander, sus principales clientes.

En el aflo 2009 se dio un primer paso para la reactivacién, con el inicio de la
certificacion bajo los requisitos del Consejo Colombiano de Seguridad, definiéndose
un sistema de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente; sin
embargo, este fue suspendido por la falta de contratos y presupuesto. Esto, unido
a la falta de reinyeccion de capital, generd un efecto nefasto para la empresa, que
desde el afio 2010 detuvo sus actividades y dejo de ser competitiva en el mercado.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO DEL PROYECTO

2.1. ANALISIS PEST

2.1.1. Aspecto politico

2.1.1.1. La seguridad

Después de casi dos afios y medio de haberse iniciado, las negociaciones de paz
siguen siendo el objetivo principal en la agenda politica del gobierno del Presidente
Santos. Se han alcanzado acuerdos en tres de los cinco puntos de la agenda;
drogas ilicitas (mayo del 2014), desarrollo rural (junio del 2013) y participacion
politica (diciembre del 2013). Los dos puntos pendientes son la terminacion del

conflicto y la reparacion a las victimas (actualmente en negociacion).!

Las conversaciones de paz en La Habana son un buen paso hacia tan anhelada
meta; sin embargo, en cada avance de las conversaciones surgen nuevas dudas
creadas por el deseo de las FARC de crear un interés mayor para su firma, pero
garantizando algo que para la mayoria de los colombianos es un imposible: que la

firma de la paz dé lugar a que ningun guerrillero vaya a la carcel.?

Al finalizar el afio, las FARC tratando de dar mayor presion a su deseo de establecer
un acuerdo que permita que los guerrilleros que estdn en Colombia no sean
combatidos por el ejército, han arreciado los combates e inclusive los secuestros.

Las FARC, propone al final del 2014 un cese al fuego unilateral indefinido, pero con

1 Colombia: Panorama  general. En: banco Mundial. [En linea]. Dispoible en:
http://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview. Consultado en 15 de mayo de 2015.

2 Entorno politico y econémico del 2014. En: Actualicese.com. 05 de febrero de 2015. [En linea]. Disponible
en:http://actualicese.com/actualidad/2015/02/05/entorno-politico-y-economico-del-2014/. Consultado en 15 de
mayo de 2015.
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la condicion de que si persiguen a los guerrilleros, lo terminaran, lo cual coloca al
Gobierno en una sinsalida: o el cese al fuego es bilateral o seguiran incrementando
la lucha armada. Una paz seria es dificil, pues desde que subsista la posibilidad de
llevar a la céarcel a los cabecillas y a los guerrilleros rasos, éstos conformaran con
sus armas y su poder econdmico nuevas bandas criminales con gran capacidad
para operar en el exterior y en el pais. Con relacion al narcotréfico, las bandas

criminales continuaban su protagonismo hasta diciembre del 2014.

La inseguridad ha logrado desmotivar, aunque no en forma evidente, a los
inversionistas locales e internacionales. En cuanto a los paramilitares, empiezan a
salir libres los primeros que fueron condenados por la aplicacién de la Ley de
Justicia y Paz, dejando la duda de si crearan nuevos frentes o se integraran a la

comunidad.

La accidn desarrollada por el Gobierno en su gestion relacionada con la seguridad
ciudadana no fue la mejor en el 2014, a pesar de que el ejército y la policia tratan
diariamente de encontrar soluciones. Al aumento de la intensidad de la guerrilla con
su doble interés, se suma lo que vienen haciendo las bandas criminales que han

intensificado el narcotrafico, a pesar de los golpes continuos.®

El desempefio de la economia del pais en el 2015, también dependera en buena

medida de los resultados de los didlogos de paz entre el Gobierno y las Farc.

Aparte de la incertidumbre que genera el proceso en si, para el pais viene un reto
aun mayor que las negociaciones, y es la estrategia con la cual va a hacer frente al
posconflicto. Se necesitan cuantiosos recursos para el campo, la atencion de los
excombatientes, entre otros. El Gobierno cree que si este proceso se consolida y

se llega un acuerdo, la economia podria crecer 1,5 puntos adicionales, cada afo.

3 1bid, Actualicese.com
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2.1.1.2. Reforma tributaria

La aprobacion de la Ley 1607, al finalizar el 2012, constituyé una Reforma Tributaria
cuyos objetivos fueron: ampliar las bases tributarias, mejorar la equidad haciendo
pagar impuestos a quienes tienen mayores ingresos, buscar la formalizacion y la
creacion de cerca de 1.000.000 de empleos, establecer el CREE y reducir la carga
parafiscal. Se han logrado efectos econdmicos que aun siguen siendo
impredecibles, puesto que se tratd de una reforma con tantos cambios que adn no
es posible predecir sus efectos reales, excepto el del aumento de los impuestos y
por consiguiente de los recaudos, sin dar la solucién a los requerimientos

presupuestales.

Los mecanismos para mejorar el recaudo y bajar en algo la evasion, y el incremento
de la base de informacion de responsables tanto del régimen comin como del
régimen simplificado han funcionado con el sistema MUISCA.* El recaudo ha

aumentado, pero no se ha dado en forma sustancial una reduccién de la evasion.

La Banca ha logrado igualmente altas utilidades y concesion de mas créditos,
especialmente para vivienda y vehiculos, pero aln sigue sin asumir riesgos con
créditos a los pequefios industriales y comerciantes o prestadores del servicio, tales
como los empresarios del area del conocimiento. Le falta a la Banca asumir mayores
riesgos en aras de lograr los propdsitos gubernamentales y no lo hacen
concediendo créditos para las empresas, a pesar de que el gobierno les ha ofrecido
garantias institucionales hasta del 70%.°

El sostenido Gravamen al Movimiento Financiero del 4 por mil que al final del 2014

es reformado, trasladando los recursos principalmente al sector agropecuario y el

4 El modelo de gestion MUISCA se basa en tres principios estratégicos: la integralidad, la unidad y la viabilidad
y trascendencia. Su propdsito es propender por la apropiacién de mejores practicas en todos los niveles de la
organizacion. Los poductos y resultados del Modelo Muisca han generado logros que apuntan a un
mejoramiento del recaudo, de la gestién y al posicionamiento de la DIAN, tanto en el corto como en el largo
plazo

5 Op. Cit., Actualicese.com
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recorte del gasto publico, han sido politica fiscal con efectos contraccionistas que

estan limitando el mejoramiento de la economia del pais.

Al finalizar el 2014 se puede decir que aparentemente se lograron los resultados
econdmicos de la Reforma Tributaria; sin embargo, surgieron dudas sobre el
recaudo de la autorretencién del Impuesto de Renta para la Equidad (CREE), y

sobre el pago de las ultimas cuotas del Impuesto al Patrimonio.

2.1.1.3. Apoyo financiero a PYMES

El Gobierno destinara unos 3.000 millones de pesos para cofinanciar e impulsar el
crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas colombianas. iNNpulsa
MiPyme, el fondo del Gobierno para la modernizacién de las micro, pequefas y
medianas empresas, busca beneficiar a miles de emprendedores de mipymes
colombianas a través de convocatorias de innovacién, modernizacion y

fortalecimiento empresarial.

Las empresas innovadoras no solo crecen mas rapido sino que generan mas y
mejores empleos, son rentables y tienen ventajas competitivas. El Gobierno destacé
gue el crecimiento de las mipymes es un motor de desarrollo para sectores como el

calzado, la moda, la tecnologia, la educacion, el transporte y la salud, entre otros.®

2.1.1.4. Politica Nacional de Competitividad

Se vive una época de internacionalizaciéon de las economias, y el desempefio
exitoso de los paises en mercados globalizados depende de la productividad, que
es para muchos autores sin6nimo de competitividad. Colombia intensifico

especialmente los Tratados de Libre Comercio.

6 Destinan $3.000 millones para apoyar a mipymes. En: Portafolio.co. 31 de julio de 2014. [En linea]. Disponible
en: http://www.portafolio.co/negocios/destinan-3000-millones-apoyar-mipymes. Consultado en 15 de mayo de
2015.

24


http://www.portafolio.co/negocios/destinan-3000-millones-apoyar-mipymes

Colombia ha acogido con entusiasmo el estudio de su situacién con respecto a la
competitividad, y desde la década del ochenta se vienen realizando estudios
cuidadosos de los principales sectores industriales y regionales, los cuales han
indicado que de ser efectivos, mejoraran el desempefio competitivo del sector real
de la economia. Se requiere de una decision contundente y persistente para superar
los bajos niveles de competitividad de Colombia. Los Ministerios de Hacienda y
Crédito Publico y de Comercio Industria y Turismo han intensificado las relaciones
comerciales internacionales con los Tratados de Libre Comercio, que ante la
posibilidad de que haya exceso en esta politica, se ha previsto desacelerarla hasta
definir los efectos de los tratados puestos en marcha.

En el afio 2007, el gobierno Colombiano y el sector privado se unieron para
desarrollar una politica nacional de competitividad a largo plazo, que hoy se conoce
como Programa de Transformacion Productiva (PTP). Su objetivo ha sido buscar la
integracion de las competencias y pericia de las instituciones publicas y privadas de
educacién superior con las empresas del sector, conjuntamente con las
instituciones gubernamentales en cabeza del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MCIT), todo ello con un enfoque de cooperacion, destinado a producir
sinergias y promover el trabajo de colaboracion en proyectos innovadores que
permitan llevar a las empresas del sector a una clase mundial. La vision en el afio
2032, segun el Programa de Transformacion Productiva (PTP), es que “Colombia

sera uno de los tres paises mas competitivos de latinoamerica”’

2.1.1.5. Programa de Transformacion Productiva (PTP)

El PTP, desarrollado por iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
utiliza una metodologia de trabajo que implica la definicibn de objetivos y metas

concertadas en alianza publico—privada, para impulsar y estimular el desarrollo de

7 Servicio Nacional de Aprendizaje. Caracterizacion del sector eléctrico colombiano. 3 ed. Medellin. SENA.
2013. 366 p.
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los bienes y servicios de ciertos sectores de la economia en Colombia. Se hace
énfasis en los denominados sectores nuevos y emergentes, a los que se apoya
para que su avance a nivel interno sea compatible con su inserciéon a mercados
internacionales. Ademas de estos sectores, el PTP también considera aquellos de
establecidos, identificados mediante concurso, con potencial para convertirse en
sectores de clase mundial. Ademas cuenta con iniciativas publico privadas de
intervencidn que se centran en cuatro ejes transversales: recurso humano,
infraestructura, normatividad y regulacion y fortalecimiento de la industria,
promocion e innovacion (EI ABC del Programa de Transformacion Productiva,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo).2

En dicho programa se definio la visién del sector de energia eléctrica y bienes y

servicios conexos, asi:

“En el 2032 Colombia seré reconocida como uno de los lideres en América
Latina y con presencia en Estados Unidos, generando ingresos en 2032 de
USD$ 35.000 millones, enfocandose en:
e Generacién, transmision, distribucibn de energia eléctrica, a través de
exportaciones al mercado regional e inversidn extranjera directa de salida.
e Produccion para incrementar ventas en mercado local y mercado de
exportacion de partes y bienes en nichos especializados.
» Exportaciéon de servicios basados en conocimiento y capacidades distintivas, y
propietarias en disefio, ingenieria, construccion, administracion y operacion de

mercados.

2.1.1.6. Gobhierno en linea

La vision del Gobierno en linea es la de un Estado construido por y para los
colombianos, mediante el aprovechamiento de las TIC (Tecnologias de la

8 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. EI ABC del Programa de Transformacion Productiva. Programa
de Transformacién Productiva. 2009
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Informacién y la Comunicacién), para la prosperidad del pais. Esta vision parte de

considerar al Estado como una construccién colectiva en el cual, las potencialidades

de cada persona pueden ser puestas a disposicion de los demas y, a su vez, las

instituciones publicas responden de manera efectiva a los intereses de la sociedad,

en lo cual las TIC juegan un rol fundamental y generan un impacto positivo sobre la

gestidn publica, sobre la competitividad y sobre la sociedad en su conjunto.

El proposito es el de contribuir a la construccion de un Estado mas eficiente, mas

transparente y participativo, que presta mejores servicios con la colaboraciéon de

toda la sociedad, mediante el aprovechamiento de las TIC.

Para alcanzar este propdsito se definieron cuatro objetivos especificos:

Facilitar la eficiencia y colaboracion en y entre las entidades del Estado, asi
como con la sociedad en su conjunto, con procesos que permitan la
integracion de los diferentes servicios, optimizar y compartir recursos y contar
con datos e informacion de calidad y oportunos en las instituciones que
promuevan a su vez la generacion de servicios de valor agregado por parte
de terceros.

Contribuir al incremento de la transparencia en la gestién publica, con una
mayor Vvisibilidad de los asuntos publicos y facilitando al ciudadano el
conocimiento de la gestion del Estado.

Promover la participacion ciudadana haciendo uso de los medios
electrénicos, generando confianza en la administracion publica y habilitando
nuevos canales para la construccion colectiva de politicas publicas,
resolucion de problemas, toma de decisiones y control social.

Fortalecer las condiciones para el incremento de la competitividad y el
mejoramiento de la calidad de vida, a partir de la oferta de servicios que
respondan a las necesidades de los ciudadanos y las empresas, mejorando

su calidad, generando ahorros en costos y tiempos por filas y
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desplazamientos, con tramites mas simples, donde se eliminen pasos y
documentos innecesarios, se reduzcan altos costos de transaccion, se
habiliten multiples canales y en ultimas el ciudadano no tenga que ir de un

lugar a otro como mensajero del Estado.

Lo anterior, basado en los principios fundamentales de eficiencia, transparencia,

participacion, colaboracién e innovacion.®

2.1.2. Aspecto econémico
2.1.2.1. Producto Interno Bruto

La economia colombiana, desde el 2002, vive un periodo de mejoria econdmica el
cual ha permanecido estable. En el 2014, aunque se superaron las dudas sobre el
impacto de la crisis mundial, especialmente en los Estados Unidos, se percibié una
baja sensible en el precio del petrdleo, lo cual est4d afectando la economia y
continuara haciéndolo en afios venideros si la rebaja de este commodity e inclusive
de otros persiste. Surge duda acerca de las decisiones a tomar por parte del
gobierno para reducir el efecto, tratando de demostrar que a Colombia no le afecta

esta crisis.

Gracias a una gestion macroecondémica eficaz, el crecimiento de Colombia fue del
4,6 por ciento en 2014 superando los efectos iniciales de la caida de los precios
internacionales del petréleo. El crecimiento en 2014 fue superior al promedio
regional (1,5 por ciento del PIB), impulsado principalmente por la construccion y los

servicios, que ayudaron a compensar la contraccion en las actividades extractivas.

El crecimiento de la agricultura y las actividades manufactureras fue modesto.

Desde el punto de vista de la demanda, la actividad econdmica fue impulsada por

9 OLD Direccion de Gobierno en linea. [En linea]. Disponible en: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-559.html. Consultado en 15 de mayo de 2015.
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el consumo interno y la inversion privada, que compensaron la desaceleracion en
las exportaciones. Futuras reducciones en los precios del petréleo y cambios en la
politica monetaria estadounidense impactaran la economia colombiana en 2015 y

se espera que el crecimiento se reduzca hasta el 3,5 por ciento.©

A pesar de que la economia colombiana crecera a un menor ritmo en el 2015, su
dindmica se mantendra solida; sera la tercera mas alta de la region, después de
Peru y Paraguay. La economia colombiana seguira siendo impactada por el entorno
internacional mas que por factores internos, siendo la caida en los precios del
petréleo el factor que mas preocupa.l! La situacion actual del pais, que esta en
franco desarrollo (es la segunda economia que mas crece en Latinoamérica y la

sexta que mas se expande en el mundo??

El Centro de Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (Ocde), el Banco de Desarrollo de América Latina y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) prevén que en 2015 la region
experimente una ralentizacién en su ritmo de expansion economica. El informe
“Perspectivas econdmicas de América Latina 2015” presentado por la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), reviso a la baja el crecimiento
de Colombia y de la region para este 2015. El organismo adscrito a las Naciones
Unidas estimé que el crecimiento serd inferior al calculo previo de 2,2% que
pronostico en diciembre para América Latina y redujo de 4,3% a 3,6% la previsiéon

que tenia para Colombia. 3

10 Colombia: Panorama  General. En: Banco Mundial. [En linea]. Disponible en:
http://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview#1. Consultado en 15 de mayo de 2015.

11 Colombia, con tercer mejor PIB. En: El Tiempo. 18 de noviembre de 2014. [En linea)]. Dispoible en:
http://www.eltiempo.com/economia/sectores/colombia-con-tercer-mejor-pib/14843431. Consultado en 15 de
mayo de 2015.

12 Uno de los sectores de mayor crecimiento: En: El Tiempo. 24 de marzo de 2015. [En linea]. Dispoible en:
http://www.eltiempo.com/contenido-comercial/especiales-comerciales/crecimiento-sector-centros-
comerciales/15435326. Consultado en 15 de mayo de 2015.

13 Ocde y Cepal prevén ralentizacion en A. Latina en 2015. En Portafolio.co. 19 de febrero de 2015. [En linea].
Disponible en: http://www.portafolio.co/internacional/ocde-cepal-economia-america-latina-2015. Consultado en
09 de mayo de 2015.
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Segun el gremio de las entidades bancarias, Asobancaria, las ramas que lideraran
la economia este afio seguirdn siendo construccion y establecimientos financieros.
En contraste, la industria y la mineria seran los componentes menos dinamicos. Por
el lado de la demanda, se prevé un ajuste importante en el consumo de los hogares
y en el gasto del Gobierno. La inversion ser4d moderada, aunque el dinamismo de
las obras civiles soportar4 buena parte de su expansion.

Igualmente, Asobancaria sefiala que de cara a 2016, y aun pese al amplio espectro
de incertidumbre sobre la dinAmica externa, la economia estaria presentando un
ligero rebote, pero su magnitud apenas se manifestaria en expansiones que
bordearian el 3,5%. Este ritmo dependera en todo caso de la dinamica de
crecimiento mundial, del impulso de los programas de infraestructura y de la
celeridad con la que los sectores de industria, comercio y transporte empiecen a

ganar traccion y a recobrar su dinamismao.

El cambio inesperado en el contexto econdmico mundial desde finales de 2014 por
cuenta de la flagueada en los precios del petroleo, ha venido incrementando la
incertidumbre del mercado en materia de desempefio econémico en 2015. En
efecto, entre junio de 2014 y abril de este afio la amplitud de los rangos de
prondstico se ha incrementado y el referente de crecimiento de 4,0 por ciento, que
hasta hace unos meses parecia la proyeccibn mas probable, se ha vuelto un
referente lejano. Entidades multilaterales como el FMI y la Cepal, e incluso el mismo
Gobierno Nacional, también procedieron a ajustar sus previsiones a la baja, sefal
de que se ha venido subestimando el alcance y el impacto de las nuevas

condiciones locales y externas.'4

En la Figura 1 se muestra el comportamiento del PIB colombiano desde el afio 2000,
pudiéndose apreciar un crecimiento sostenido, solo interrumpido por los valores

obtenidos durante el afio 2010.

14Crecimiento econoémico seria de 3,1% en 2015. En: Elnuevosiglo.co. 7 de mayo de 2015. [En linea]. Disponible
en: http://www.siglodata.co/s/mayo/20150505nvosglasob.pdf. Consultado en 09 de mayo de 2015.
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Figura 1. Comportamiento del PIB (Millones de ddlares)s
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2.1.2.2. Indice de Precios al Consumidor

El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucién del costo promedio de
una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares,
expresado en relacién con un periodo base. La variacion porcentual del IPC entre

dos periodos de tiempo representa la inflacion observada en dicho lapso.

ElI DANE revel6 que la inflacién del 2014 presentd un incremento de 3,66 por ciento,
impulsada principalmente por el aumento de los precios de alimentos, educacién y
vivienda. La variacion del afio pasado super6 en 1,72 por ciento a la registrada en
el 2013 (1,94 por ciento). Entre tanto, la entidad estadistica mostrd que en el ultimo
mes del 2014 el indice de Precios al Consumidor (IPC) tuvo una variacion de 0,27
por ciento.

15 PIB. Metodologia afio base 2005. Banco de la RepuUblica. [En linea). Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/es/pib. Consultado en 11 de mayo de 2015.
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Durante el 2014, el alza de precios en salud, transporte, diversién, comunicaciones,

otros gastos y vestuario estuvo por debajo del promedio nacional. En el caso de los

alimentos, las mayores alzas se vieron en tubérculos y platanos (36,2 por ciento),

frutas (13,1 por ciento) y hortalizas y legumbres (9,3 por ciento). En cuanto a

educacion, las mayores variaciones se presentaron en instruccion y ensefianza

(4,48 por ciento).

Frente al rubro de vivienda, el DANE reporté que los mayores aumentos en precios

se dieron en gas y servicios publicos (6,9 por ciento) y en gasto de ocupacioén (6,9

por ciento).6

Figura 2. Comportamiento del IPC?’
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16 La inflacion del 2014 subid, pero sin desbordarse. En: Portafolio.co. 05 de enero 2015. [En linea]. Disponible

en: http://www.portafolio.co/economia/inflacion-colombia-2014-0
17 Indice de precios al consumidor (IPC). Banco de la Republica. [En linea].
http://www.banrep.gov.co/es/ipc#. Consultado en 11 de mayo de 2015.
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2.1.2.3. Ladistribucién del ingreso

Es evidente que la concentracion del ingreso sigue siendo muy marcada entre los
perceptores de ingresos no laborales. Con respecto a sectores, la concentracion del
ingreso agricola es mayor que el no agricola, atribuible en buena parte a la
concentracion de la propiedad rural.

La apertura economica rompié los monopolios y privilegios gubernamentales que
tenian los productores con el modelo de sustitucibn de importaciones y
proteccionismo. Al intensificarse la competencia se mejora la calidad de los
productos y se moderan los precios para el consumidor. Al intensificarse la inversion
interna y externa, esta Ultima esta llegando a sectores que antes le eran vedados,

por lo cual aumenta la eficiencia de la actividad productiva.

Dos leyes fueron aprobadas desde el 2012, que buscan mejorar la igualdad social:
la Ley de Victimas y Restituciéon de Tierras, y la Ley que da solucion a los
desplazados; sin embargo, se han encontrado serias dificultades para su

implementacion.

2.1.2.4. Tasas de Interés

Las tasas de interés de colocacion son aquellas que aplican para los diferentes tipos
de créditos y productos que otorgan las diferentes entidades financieras a sus

clientes.

Con unas tasas de interés un punto porcentual por debajo de las observadas a
comienzos del 2014, una alta probabilidad de que se mantengan asi durante el
primer semestre del afio y luego se reduzcan un poco mas en la segunda parte del

2015, el panorama en materia del costo del crédito luce alentador, en especial, para
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aguellas personas y empresas que tienen entre sus planes proyectos y requieren

financiacion para sacarlos adelante.

Figura 3. Tasa de interés de colocacién 2005-201418
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Hasta el 9 de enero de 2015, tomar un crédito de consumo con un banco costaba
en promedio 17,64 por ciento; utilizar la tarjeta de crédito, 27,7 por ciento, mientras
gue para adquirir vivienda la tasa de interés rondaba el 11,96 por ciento, en los tres
casos, un punto porcentual mas econémico de lo que fue endeudarse un afio atras,

segun el mas reciente reporte de la Superintendencia Financiera sobre la materia.

Las probabilidades de que ese nivel de los intereses se incremente en el corto plazo
son bajas, pues en opinion de los banqueros y de algunos analistas econémicos, el
mercado ya asimilé una parte importante del alza de las tasas que aplico el Banco
de la Republica el afio pasado.

18 Tasas de colocacion. Banco de la  Republica. [En linea]. Disponible  en:
http://www.banrep.gov.co/es/economia/tasas _colo4.htm. Consultado en 11 de mayo de 2015.
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Se podrian presentar aumentos marginales adicionales en el primer trimestre del
afo en las tasas del mercado, aunque se considera que esto se podria notar mas
por el lado de la cartera comercial, en la medida en que el costo de ese crédito se

ird ajustando al ritmo de la DTF, uno de los principales referentes del mercado.

Aunque los banqueros sostienen que el sistema tiene la liquidez suficiente para
responder ante una mayor demanda de crédito este afio, hay quienes creen que las
perspectivas frente a un menor crecimiento de la economia en el 2015 podria frenar

el interés de las personas por acudir a la banca por nuevos préstamos.

Los créditos de consumo en Colombia crecen a una tasa real del 9,22 por ciento;
los de vivienda, al 14,5 por ciento; el microcrédito, al 7,25 y los empresariales, al

10,3 por ciento, segun la Superfinanciera.®

2.1.2.5. Tasa de empleo

La fase recesiva del ciclo econémico parece que esta disminuyendo, evitando asi
un mayor deterioro del nivel de empleo en el pais. Por la mejora aunque no
sustancial de la economia, el nivel de desempleo ha bajado; el desempleo alcanzé
un minimo histérico (9,1 por ciento en 2014) a raiz de importantes reformas
destinadas a reducir los costos laborales no salariales. Sin embargo, hay otros
factores de caracter estructural que explican el fendmeno del desempleo en
Colombia: la falta de educacién y capacitacion de la poblacién, las diferencias entre
la oferta de mano de obra segun sus conocimientos, capacidades, habilidades y la
demanda de mano de obra por parte del sector productivo, y la falta del uso

adecuado de la flexibilidad del mercado laboral, que se espera mejore.?°

19 Tasas de interés seguiran estables durante el 2015. En: El Tiempo. 26 de enero de 2015. [En linea]. Disponible
en: http://www.eltiempo.com/economia/indicadores/tasas-de-interes-en-el-2015/15146597. Consultado en 16
de mayo de 2015.

20 Entorno politico y econdémico del 2014. En: Actualicese.com. 05 de febrero de 2015. [En linea]. Dispoible
en:http://actualicese.com/actualidad/2015/02/05/entorno-politico-y-economico-del-2014/. Consultado en 15 de
mayo de 2015.
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También, las limitaciones provenientes de la elevacion del costo de la mano de obra,
no por los salarios sino por los costos parafiscales, como son las contribuciones al
SENA, al ICBF y a las Cajas de Compensacion Familiar, y, especialmente, a la
Seguridad Social, contribuyen significativamente a que el costo laboral exceda la
productividad del trabajo; este ultimo tema lo trabaj6 el Congreso a finales del 2012
con la Ley 1607, dejando que subsista la duda sobre si la eliminacién de algunos
parafiscales puede afectar el desarrollo futuro de entidades como el SENA vy el
ICBF.

La Ley 1429 de Formalizacion y Generacion de Empleo, del 30 de diciembre del
2010 ha dado la posibilidad de incrementar el empleo, aunque no en la forma
esperada, pues otra es la voluntad del pequefio empresario que muchas veces duda
de las bondades reales de una formalizacion que permita generar la mayor cantidad
de empleo prevista.

Durante el afio 2014, la disminucién del desempleo fue posible por el desarrollo
especialmente en el sector de la construccion. Lamentablemente y frente a la
basqueda de un equilibrio presupuestal, al finalizar el 2014 y con la aceptacién del
Congreso, fue aprobada una Reforma Tributaria con la Ley 1739 del 23 de
diciembre, ley que afecta ostensiblemente a la clase empresarial, al establecer un
“Impuesto a la Riqueza” que permanecera hasta el 2017 para personas juridicas, y
hasta el 2018 para personas naturales, cuyo patrimonio sea superior a 1.000
millones de pesos. Ademas, se establecio una sobretasa al CREE para las personas
juridicas que tengan utilidades superiores a $800 millones de pesos. Por lo cual se

teme que se aleje la inversidn dada las altas tasas impositivas que se han creado.

2.1.2.6. Gestion fiscal

La gestion fiscal sigue siendo una de las mas sélidas de la regién. El gobierno ha

cumplido con la regla fiscal que fue instituida por primera vez en 2012. En 2014, el
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déficit fiscal estructural fue de 2,3 por ciento del PIB, similar al nivel del 2013 y en
linea con la regla fiscal. Los precios del petréleo por debajo de lo esperado
generaron un déficit adicional del 0,1 por ciento del PIB, por lo que el déficit del
gobierno central alcanzo6 el 2,4 por ciento del PIB en 2014. Se espera que el déficit
fiscal estructural en 2015 se ubique en el orden de 2,2 por ciento del PIB, aunque la
fuerte caida en los precios del petroleo podria llevar el déficit total del gobierno
central al 2,8 por ciento, lo cual le permitira al gobierno acomodar temporalmente la

disminucién de los ingresos derivados del petréleo.?!

2.1.2.7. Deuda publica

La deuda publica aumentd ligeramente en el afio 2014 (de 37,2 por ciento del PIB
a 38,6 por ciento), luego de un balance mas elevado en los bonos emitidos tanto
interna como externamente y la devaluacion del peso. Colombia sigue teniendo
amplio acceso al financiamiento tanto interno como externo. Respecto a la
estructura de la deuda publica, existe un aumento en el tiempo de vencimiento
promedio que actualmente es de mas de 7 afios en comparacion con alrededor de
5 afios en 2006, mientras que la inmensa mayoria de la deuda publica sigue estando
denominada en pesos (76%) y a una tasa fija (94%).%?

2.1.2.8. Infraestructura

Entre las metas que se trazé el Gobierno para este cuatrienio en materia de
infraestructura esta mantener el ritmo de construccion de doble calzada, en 300 km
al aflo, para terminar en el afio 2018 con 1.200 km. Para este afio se continuara la
adjudicacion de concesiones de cuarta generacion con 10 proyectos que suman

1.827 km y demandan inversiones por 14,3 billones de pesos. También se seguira

2 Colombia: Panorama  General. En: Banco Muncial. [En linea]. Disponible en:
http://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview#1. Consultado en 15 de mayo de 2015.
22 |pid., Banco Mundial.
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con la evaluacion y aprobacion de las Asociaciones Publico-Privadas (APP). Este
afo se espera sacar a licitacion Ibagué-Cajamarca y concluir las aprobaciones de
otras dos iniciativas que estdn maduras Malla vial del Meta y el tercer sector de la

doble calzada Bogota-Villavicencio.

2.1.2.9. Construcciéon

El sector inmobiliario se encuentra en uno de sus mejores momentos y de acuerdo
con las proyecciones, en el afio 2015 puede crecer en un 7.1%. Este auge se debe
a la construccion, la infraestructura y los programas de vivienda, lo que se refleja en

el crecimiento sostenido de la economia colombiana.

Una de las situaciones favorables para la economia del pais, es la devaluacion del
peso colombiano frente al dolar estadounidense, pues por la tasa de cambio se le

inyectan mas pesos a la economia del pais.

Por dltimo, frente al comercio exterior, se esperaria una merma en las
importaciones, pues la devaluacion las encarece, favoreciendo asi, de forma
directa, a la produccién nacional, es decir, moveria la economia de todos los

sectores del pais.

2.1.3. Aspecto social

2.1.3.1. Educacion

El Gobierno Nacional invertird en educacion el préximo afio mas de $29,4 billones.
El presupuesto en Educacion en el pais superd en 2015 por primera vez en décadas

al de Defensa, un hito histérico que responde al nuevo enfoque social del Gobierno

y coloca a la educacion en el eje del desarrollo.
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El presupuesto para el 2015, aprobado por el Congreso otorgd a Educaciéon 29,4
billones de pesos (14.718 millones de ddlares), un 7,5 % mas que lo asignado para
2014 y supondra un 3,6 % del Producto Interno Bruto (PIB).

El sector de Defensa, que en las ultimas décadas ha obtenido la mayor partida para
encarar el conflicto armado y sostener a los 450.000 policias y militares que
conforman uno de los pies de fuerza mayores del mundo, contara con 28,1 billones

de pesos (14.000 millones de ddlares).

En mas de 20 afios nunca se habia tenido al sector social, y en particular a la
educacién, como numero uno en materia de asignaciones presupuestarias, esto
refleja las nuevas prioridades del Gobierno. La Educacién cuenta para 2015 con la
mayor partida de gastos sélo por detrds de lo destinado al servicio de la deuda
publica, que se lleva un monto de 47 billones de pesos (23.524 millones de ddlares),

con un incremento del 11,9 % y un peso en el PIB del 5,7 %.23

2.1.3.2. Salud

El acceso a los servicios de salud diferentes a hospitalizaciones se redujo entre
1997 y 2012, a pesar de los esfuerzos realizados para aumentar la cobertura del
SGSSS (Sistema General de Seguridad Social en Salud) colombiano. En Colombia
no existe complementariedad entre la cobertura y el acceso, pues aquellas regiones
qgue presentaron la mayor necesidad de servicios de salud son las que tuvieron la
menor disponibilidad de prestadores de servicios y ademas, en ellas hubo un menor
acceso realizado. Lo anterior refleja que existe una inequitativa distribucién de la
oferta de prestadores de servicios de salud en Colombia que impide un acceso

equitativo a la atencion médica.

23 Inversion en educacion para 2015 supera los $32 billones. En: El Tiempo. 27 de octubre de 2014. [En linea].
Disponible en: http://www.elespectador.com/naoticias/bogota/inversion-educacion-2015-supera-los-32-billones-
articulo-524407. Consultado en 15 de mayo de 2015.
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También hay persistencia de las barreras de oferta, como la existencia de muchos
trAmites para una cita, percepcion de mal servicio y la distancia hasta el centro de
atencion, y barreras de demanda como la gravedad percibida de la enfermedad, la

falta de dinero y la desconfianza hacia los médicos.

Pero para poder implementar politicas que permitan resolver estas desigualdades y
aumentar el acceso en todo el territorio nacional es necesario evaluar cuales son
sus determinantes y, en particular, en qué medida lo afectan las caracteristicas
socioeconémicas y aquellas relacionadas con el Sistema General de Seguridad

Social en Salud.

Se evidencian dos opciones de politica que podrian reducir las brechas en la
disponibilidad de prestadores por un lado y aumentar el acceso por el otro. Se trata
una mayor inversion en el sector, focalizada en aumentar el nUmero de prestadores
de servicios médicos en las zonas donde hay mas necesidades de atencion, al
tiempo que se promuevan campafas de prevencion de salud y de informacion til,
gue acerquen a las personas al sistema y les permitan estar mejor informados sobre
su funcionamiento, los requisitos y pasos para acceder a los servicios, asi como
aumentar la confianza en el personal médico y pasar de una cultura de demanda
por servicios curativos a una de servicios preventivos, que a largo plazo también

reduciria los costos agregados del sistema.?

En la Figura 4 es posible apreciar que ha sido muy positiva la evolucién en cuanto
a la afiliacion al SGSSS de la poblacién del pais, teniendo en cuenta que en el afio
2000 solo se llegaba a cubrir el 60% de esta, y luego de 15 afios, paso a situarse
en niveles que superan el 90%, permitiendo evidenciar sensibles mejorias en cuanto
a cobertura. Sin embargo, tal como se menciond anteriormente, se requiriere el

mejoramiento de la calidad y el acceso al servicio.

24 AYALA, Jhorland. Documentos de Trabajo Sobre la Economia Regional. Nim. 204. La Salud en Colombia:
mas cobertura pero menos acceso.Banco de la Republica. Julio, 2014. [En linea]. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/dtser_204.pdf
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2.1.3.3. Lavivienda

La construccion se ha mantenido gracias a las politicas implementadas por el
Gobierno; una de ellas el subsidio, a fin de asumir el crecimiento de la inflacion,
manteniendo la cuota fija para el deudor. Asimismo, ha sido favorable la intervencion
en este campo de las Cajas de Compensacion Familiar en relacion con la vivienda
de interés social, puesto que en esta area han sido apoyadas por el Gobierno e
igualmente por las exenciones, los constructores de vivienda para arrendar,
utilizando la figura del leasing. Ademas, del funcionamiento de la construccién de
100.000 viviendas de interés social que se vienen entregando gratuitamente, a
pesar de las dificultades relacionadas con la convivencia ciudadana, es posible que
con las nuevas politicas relacionadas con la mejora de las posibilidades con
subsidios que favorecen a los asalariados de medianos ingresos, se mejore la

construccién como Unica “locomotora” para incrementar el empleo.?®

2.1.3.4. Pobreza

En los ultimos cuatro afios, dos millones de colombianos salieron de la pobreza
extrema y 3,6 millones abandonaron la pobreza; en junio del 2010 habian
17.121.000 personas en la pobreza y en junio del 2014 esta cifra se habia reducido
a 13.509.000. Por otra parte, en junio 2010 el 39 por ciento de la poblacion vivia
bajo el umbral de la pobreza, mientras que en el mismo mes de 2014 el porcentaje
quedo situado en el 29,3 por ciento, lo que supone un descenso de 9,9 puntos

porcentuales.

Durante el periodo 2010-2014, la poblacion que vivia por debajo de los limites de
la pobreza extrema pasé de componer el 13,5 por ciento de la sociedad al 8,4 por

25 Entorno politico y econémico del 2014. En: Actualicese.com. 05 de febrero de 2015. [En linea]. Dispoible
en:http://actualicese.com/actualidad/2015/02/05/entorno-politico-y-economico-del-2014/. Consultado en 15 de
mayo de 2015.
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ciento, lo implica un descenso de 5,1 puntos porcentuales. En junio del 2010 se
tenian 5.913.000 colombianos en la pobreza extrema. En junio de 2014 esta cifra
baj6é a 3.866.000, es decir una reduccion de mas de 2 millones de personas que

dejaron de ser pobres extremos.

Figura 4. Afiliacion al SGSSS en Colombia 2000-20132¢
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El propdsito del Gobierno esta centrado en erradicar totalmente la pobreza extrema
en los proximos diez afios. Para conseguir ese objetivo se ha planteado como reto
bajarla en mas de cinco puntos porcentuales en los préximos cuatro afios. Para
poder alcanzar esa meta, se hace necesario continuar con las politicas que se han
desarrollado en los ultimos afios, junto a una economia dinamica que genere mas

empleo.

%6 Grafica - Aseguramiento — Georeferenciado. En:asivamosensalud. [En linea]. Disponible en:
http://www.asivamosensalud.org/inidicadores/aseguramiento/grafica.ver/15. Consultado en 15 de mayo de
2015.
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La reduccion de la pobreza se debe al crecimiento econémico que ha
experimentado Colombia recientemente y que han sido posible debido a las politicas
en marcha del Gobierno, asi como también a programas de combate a la pobreza

como Red unidos y Familias en Accién.?’

En Colombia se considera un hogar pobre, cuando conformado por cuatro personas,
obtiene un ingreso inferior a 833.616 pesos. Y ese hogar estaria en condiciones de
pobreza extrema, si, compuesto también por cuatro personas, obtiene ingresos por
debajo de 369.248 pesos.?®

2.1.3.5. Riesgos laborales y accidentalidad

En el mundo, cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo; mas de 2,3 millones de muertes por
afio.?® Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo,
muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral. El costo de esta
adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas préacticas de
seguridad y salud se estima en un 4% del Producto Interior Bruto global de cada

ano.

Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo difieren enormemente entre
paises, sectores econdmicos y grupos sociales. Los paises en desarrollo pagan un
precio especialmente alto en muertes y lesiones, pues un gran nimero de personas

estdn empleadas en actividades peligrosas como la agricultura, la pesca y la

27 Mas de 3 millones de personas han salido de la pobreza. En: Portafolio.co. 15 de septiembre de 2014. [En
linea]. Disponible en: http://www.portafolio.co/economia/pobreza-colombia-2014. Consultado en 15 de mayo de
2015.

28 'En este Gobierno 3,6 millones han salido de la pobreza': Santos. En: El Tiempo. 15 de septiembre de 2014.
[En linea]. Disponible en: http://www.eltiempo.com/politica/gobierno/cifras-de-pobreza-en-colombia/14538497.
Consultado en 15 de mayo de 2015.

29 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Seguridad y salud en el trabajo. [En lineal:
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm. [Citado en 21 de enero de 2015]
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mineria. En todo el mundo, los pobres y los menos protegidos - con frecuencia

mujeres, nifios y migrantes - son las personas mas afectadas.

En Colombia, el Ministerio del Trabajo revela que la siniestralidad laboral en el pais
empez6 una importante etapa de descenso con respecto a los afios anteriores.
Segun la informacion publicada en el Boletin No. 5 de la entidad, la tasa de
accidentalidad laboral en Colombia se redujo de 6,8% en diciembre de 2010 a
5,16% en diciembre de 2011, para julio de 2012, se reportaron 388.008 accidentes,

5.476 enfermedades y 297 muertes calificadas como laborales.

A julio de 2012, se observa un total de 8,575 mil trabajadores y 557.985 empresas
afiliadas al sistema. Es decir, un 9,2 por ciento mas que en diciembre de 2011. Esto

evidencia un crecimiento del Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia.

Uno de los sectores con mas altos indices de accidentalidad es el de la
construccion. Segun estudio de la ARL Sura, los riesgos mas frecuentes en este
sector son: trabajo en altura (30,3%), caida de materiales (15,8%), instalacién de
los equipos de trabajo (9,6%), manejo de herramientas y equipos (5,8%), orden y
aseo (10,5%), factores psicolaborales (1,5%), no uso de equipo de proteccion
personal (1,3%). Los accidentes mencionados por los obreros de la construccion
como mas frecuentes fueron: caida de altura (41,2%); cortes, pinchazos, lesiones,
atrapamientos ocasionados por el uso de herramientas y manejo de materiales,
golpe por caida de objetos (13,5%); fallas en los equipos y descargas eléctricas
(4,8%). El trabajo en altura sigue siendo el que los trabajadores perciben como de

mayor riesgo y probablemente se percibe como de mayores consecuencias.

Segun la Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA), los sectores
gue mas mostraron reducciones en la tasa de mortalidad en el dltimo afio son el
eléctrico, gas y agua; administracion publica y defensa, y construccion. Los que

registran el mayor nimero de muertes son mineria e industria.
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2.1.4. Aspecto tecnolégico
2.1.4.1. Desarrollo Tecnolégico e Innovacion Industrial

COLCIENCIAS es la entidad publica que lidera, orienta y coordina la politica
nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién para generar e integrar el conocimiento al desarrollo social,

econdémico, cultural y territorial del pais.3°

En el pais se cre6 el Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico Industrial y
Calidad, el cual estd orientado a fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCT) mediante el fomento de la investigacion aplicada
para la solucién de problemas empresariales, la transferencia de conocimiento para
la modernizacion y la transformacion de la industria manufacturera a partir del
desarrollo de proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico en el marco de la

alianza universidad - empresa - estado.

Las razones fundamentales que inspiran el desarrollo del Programa, estan
enmarcadas en la transformacion productiva a través de la incorporacion de valor
en el desarrollo de procesos, bienes, productos y servicios, generados a partir del
uso y la aplicaciéon del conocimiento en la solucion y mejoramiento del quehacer
empresarial y el fortalecimiento del capital humano entre los diferentes actores del
SNCTI.3¢

2.1.4.2. Tecnologias de la informacién y comunicaciones

Colombia se ubica en la posicion numero 63 entre 148 paises del mundo, y escal6
diez posiciones respecto del afio anterior en el informe en el cual, el Foro Econémico

Mundial mide los indices de desarrollo tecnologico anualmente.

30 Mision de Colciencias.

31 Plan Estrategico del Programa Nacional de Desarrollo Tecnologico, Industrial y Calidad. COLCIENCIAS.
Bpogota, D.C.2005. [En linea]. Disponible en: http://www.colciencias.gov.co/programa_estrategia/desarrollo-
tecnol-gico-e-innovaci-n-industrial. Consultado en 15 de mayo de 2015.
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El reporte global de tecnologias de informacién 2014 (The Global Information
Technology Report 2013) del Foro Econémico Mundial ubica este afios a Colombia
en el puesto 63 entre 148 paises. El pais subi6é diez posiciones respecto del afio

anterior cuando estaba ubicado en el puesto 73.

El Foro Econdmico Mundial califica entre otros factores, el uso, impacto,
infraestructura y apropiacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en diferentes paises del mundo. Estas calificaciones son el

resultado de las percepciones empresariales en cada pais evaluado.

Segun el informe, el pais subié 3 puestos al haber mejorado en aspectos como:
disposicion de la sociedad a utilizar las TIC, asequibilidad, infraestructura y

contenido digital, y cubrimiento de red telefénica movil.

El informe destaca igualmente la importancia de las TIC en la visién del gobierno y
el éxito que hatenido en la promocion de las TIC. En el campo empresarial el avance
correspondio al incremento del uso de Internet en la actividad comercial entre
compafiias y la capacitacion que imparten a su personal. Aqui se destacan los
logros del Plan Vive Digital, donde se paso de 7% de Mipymes conectadas a Internet
a 60,6%.%2

Desde el Ministerio de las TICs, se cre¢ el “Plan Vive Digital”. Este plan impulsa el
salto tecnolégico a través de la masificacién del uso Internet con el fin de reducir la
pobreza y generar empleo. Para lograrlo el Plan impulsa el ecosistema digital del
pais conformado por 4 grandes componentes: Infraestructura, Servicios,

Aplicaciones y Usuarios.33

32 por segundo afio consecutivo Colombia mejora su posicion en informe del Foro Econémico Mundial. 24 de
abril de 2014. [En linea]. Disponible en: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-5981.html. Consutado
en 15 de mayo de 2015.

33 Vive Digital Colombia. Ecosistema Digital. En: Web MinTIC Colombia. [En linea]. Disponible en:
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-channel.html. Consultado en 13 de mayo de 2015.
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En los ultimos 5 afios, y gracias a la gestion del Ministerio de las Tecnologias de la

Informacidén y comunicaciones, se obtuvieron entre otros los siguientes avances:

e Se paso de 200 a 1078 municipios con internet de banda ancha, conectados
a la red nacional de fibra éptica, representando el 96% de las poblaciones
del pais.

e Se incrementaron en 400% las conexiones de internet en el pais, pasando
de 2 millones en 2010 a 10 millones 2015.

e Se paso del 7% al 74% de las pequefias y medianas empresas con acceso
a la web, abriéndose de esta manera la puerta a un amplio espectro de
posibilidades de informacion y realizacion de tramites en linea.

¢ Instalacion en las zonas urbanas de 899 Puntos Vive Digital y 7621 Kioskos
Vive Digital en las zonas mas apartadas del pais; permitiendo que los
campesinos pudieran acceder a internet desde sus veredas Yy
corregimientos, propiciando asi el acceso a internet de aquellos que no
cuentan con los recursos tecnolégicos y econémicos para ello.

e Mas de 2 millones de familias de estratos 1 y 2 cuentan con subsidios del
gobierno para propiciar la inclusibn en el mundo digital, mediante la
disminucién de las tarifas del servicio de internet o para la compra de
computadores.

e Colombia se posiciona como el pais N°1 en Latinoamérica y N°12 en el
mundo en datos abiertos

e Posibilidad para los usuarios de realizar 2300 tramites en linea.

e Creacion de la red de emprendimiento mas grande de América Latina,;
Apps.co, con cerca de 76.000 desarrollos de aplicaciones moviles.
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¢ Reconocimiento internacional por el GSMA Mobile World Congress de

Barcelona en 2012, como Mejor Politica TIC del Mundo.3*

A modo de conclusion, el analisis del entorno del proyecto sirvié para contextualizar
a la empresa en cuanto a los cambios tributarios surgidos desde que ceso su
operacion en 2009 y que se tendran en cuenta para la gestién de sus finanzas y
contabilidad; conocer la existencia de convocatorias gestadas por el gobierno para
apoyo financiero a microempresas y que podrian favorecer a LEM, cobijados en la
Politica Nacional de Competitividad; estar al tanto el uso de las TIC's para agilizar
la realizacion de tramites; establecer la situacion de seguridad en el pais y el avance
en el Proceso de Paz, teniendo en cuenta que los trabajos para los que es
contratada la empresa, en su mayoria deben ser realizados en zonas rurales;
analizar las condiciones del mercado para la adquisicion de un crédito de inversion,
de acuerdo a la necesidad de la empresa en cuanto a tomar un préstamo para la
completar su inversién en activos; determinar la dinAmica en la generacion de
empleos a nivel nacional y conocer los cambios gestados por el Gobierno en este

aspecto.

Toda esta informacion servird para desarollar el disgnostico estratégico, mediante

la utilizacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos — MEFE. Ver capitulo

de Analisis Estratégico.

2.2.  ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

Para realizar el andlisis de competitividad de la empresa en el sector, se usaran los

conceptos expuestos en el modelo estrategico de las cinco fuerzas, expuesto por

34 Logros Vive Digital 2010 - 2015. [En linea). Disponible en:
https://www.facebook.com/DiegoMolanoV/videos/vb.270023336382591/957852850932966/?type=2&theater.
Consultado en 13 de mayo de 2015.
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Michael Porter, el cual establece un marco de referencia para analizar el nivel de
competencia en el sector donde se desempefia la empresa, y de esta manera poder

desarrollar una estrategia de negocio.

2.2.1. Poder de negociacion de los clientes

Los clientes del sector son limitados, lo cual hace que puedan exigir un nivel de
calidad en los procesos que deciden contratar. Por esta razén, sin llegar a exagerar,
pueden hacer solicitudes en sus pliegos de condiciones o requerimientos de oferta,
en los que establezcan que la empresa debe cumplir con ciertas condiciones de
capacidad operativa y de gestién calidad, para que puedan hacerse de los contratos
disponibles en los portales publicos, paginas web de las empresas o mediante las

invitaciones que estas hacen para la presentacion de propuestas.

2.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

Para el mercado de servicios relacionado con la empresa, este factor no es
relevante debido a que en el mercado se cuenta con una oferta bastante amplia de
proveedores que pueden facilitar las herramientas, maquinaria, equipos, vehiculos

e insumos necesarios para asegurar la prestacion de sus servicios.

2.2.3. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Teniendo en cuenta los requerimientos exigidos por las empresas contratantes para
participar en el mercado de LEM, no se hace facil la entrada de nuevos
competidores, dado que se debe contar con experiencia especifica en el sector,
disponer de un personal especializado, contar con un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, medioambiente y calidad certificado, asi como hacer

una inversion considerable en equipos, vehiculos y herramientas.

49



2.2.4. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

En el mercado de los servicios que ofertara la empresa, no se cuenta con productos
sustitutos debido a que el servicio a prestar es bastante especifico y est4 definido
especifica y detalladamente por las potenciales empresas contratantes.

2.2.5. Larivalidad entre los competidores actuales

En el sector del mantenimiento de lineas de transmision de energia eléctrica, se
encuentran empresas con mas de 30 afios de experiencia, las cuales cuentan con
procesos estandarizados y certificados en calidad bajo normas aceptadas
internacionalmente como la ISO 9001, asi como contratos vigentes con empresas-

clientes potenciales de LEM.
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3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADOS

3.1.1. Objetivo General

Realizar una investigacion de mercados para analizar la factibilidad para la
reactivacion de la empresa LINEAS, ESTRUCTURAS Y MANTENIMIENTOS LTDA.

3.1.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar a la poblacion objetivo mediante la recopilacion de datos de
fuentes primarias y secundarias.

e Determinar la demanda actual y potencial de los servicios que se pretenden
prestar.

e Determinar las caracteristicas de la oferta actual y la forma en como esta
satisface las necesidades de la poblacion objetivo.

e Establecer los servicios que compondrian la oferta de la empresa.

e Definir las estrategias de comercializacion de la empresa.

3.2.  ANALISIS DEL SECTOR ELECTRICO

En el sector eléctrico se encuentra la demanda potencial de la empresa LEM, debido
a que los servicios incluidos en el portafolio, estan enfocados en el mantenimiento
de las redes eléctricas y torres de transmision de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica en el pais. Dado lo anterior, a continuacién se presenta un
analisis del sector donde se encuentran los clientes de la empresa que es el

eléctrico.
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3.2.1.1. Organizacion del sector

Con la constituciéon de 1991 se cambié un antiguo paradigma al definir que el
Estado, mas que satisfacer directamente las necesidades basicas y proporcionar
los servicios publicos a la poblacion, establece las condiciones necesarias para que
estos servicios se presten dentro de un marco juridico establecido y da las
garantias para que los usuarios accedan a ellos, en la medida de sus posibilidades.
Dentro de este nuevo modelo de Estado, se permite la participacion de las
empresas privadas en sectores tradicionalmente reservados al Estado, en especial
en temas de seguridad social y servicios publicos®®.

Esta reforma se realizé con la intencidbn de que la participacion de empresas
privadas en las actividades, mejorara la eficiencia en la gestion, se aportaran mas
recursos para la expansion del sistema, evitando que éstos fueran aportados
exclusivamente por el Estado y se estructurara un mercado competitivo que diera
sefales de eficiencia, buscando el beneficio final del usuarios, tanto en unas

menores tarifas como en un mejor servicio.

Esta situacion dio lugar a que en el afio 1994 se promulgaran las leyes 142 (Ley de
servicios publicos domiciliarios) y 143 (Ley eléctrica), las cuales establecieron la
separaciéon de los negocios de la energia eléctrica (generacion, transmision,
distribucién y comercializacién) y la creacion de entidades estatales para realizar el
papel de la regulacién, la planeacion, la vigilancia y el control en el mercado de
electricidad. Como consecuencia, varias empresas del Sector Eléctrico Colombiano,
verticalmente integradas, se separaron y formaron nuevas empresas para los
negocios de generacion, transmision, distribucion y comercializacion. Ademas, se
crearon nuevas entidades del orden estatal encargadas de la regulacion (Comision

de Regulacion de Energia y Gas — CREG), la vigilancia y el control

35 Servicio Nacional de Aprendizaje. Caracterizacion del sector eléctrico colombiano. 3 ed. Medellin. SENA.
2013. 366 p.
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(Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios) y la planeacion (Unidad de
Planeacion Minero Energética — UPME).

Desde el afio 1995 comenzé a operar en Colombia el Mercado de Energia Mayorista
(MEM), operado por Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. (ISA), que a la vez esta
encargada de operar el Sistema Interconectado Nacional a través del Centro
Nacional de Despacho. En el afio 2005, la operacion del mercado de energia
mayorista y del sistema interconectado nacional pas6 a una nueva empresa

denominada XM Compafiia de Expertos en Mercados.

Para lograr los objetivos basicos de la restructuracién del Sector, el gobierno ha
pretendido disefiar una estructura institucional y una regulacion que permita
garantizar un ambiente de competencia lo mas transparente posible, donde se
busca que las leyes del mercado sean las que marquen su dinamica a través de
una claridad y transparencia en precios, que garanticen que el sistema evolucione
a la confiabilidad deseada por la sociedad y por los demas sectores econdémicos del
pais, a través de garantizar una rentabilidad acorde al nivel de riesgo sisteméatico
del Sector. En otras palabras, que las fuerzas del mercado den sefiales econémicas
apropiadas, que incentiven a los agentes privados a invertir en el Sector Eléctrico

Colombiano.

Al mismo tiempo, el proceso competitivo debe garantizar una tarifa adecuada para
los diferentes usuarios, para la cual el gobierno central debe definir y mantener un
esquema de regulacién y vigilancia del mercado eficiente, ya que mas que formarse
un mercado competitivo, lo que se tiene es un mercado con caracteristicas
oligopdlicas, que no puede dejarse completamente a las fuerzas econémicas de un
mercado imperfecto y en tal sentido, debe ser regulado y vigilado para mantener su
competitividad, su eficiencia y transparencia. El proceso de vigilancia debe
propender por la busqueda de una adecuada estructura del mercado, un equilibrio

de poderes entre los agentes, el control de las restricciones del sistema de forma

53



gue no afecten el funcionamiento del mercado, el ejercicio del poder de mercado y
las expectativas de corto y largo plazo.

3.2.1.2. Direccion y politica sectorial

Esta a cargo del Ministerio de Minas y Energia (MME). Su mision es “Promover el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos mineros y energeéticos, para contribuir al

desarrollo sostenible del pais y mejorar la calidad de vida de los colombianos”.

Mediante el Decreto 968 de 1940 se cred el Ministerio de Minas y Petroleos y se
modificé la organizacién del Ministerio de la Economia Nacional. Posteriormente
paso a llamarse Ministerio de Minas y Energia. Su estructura y funciones actuales
se crearon mediante el Decreto 2119 de Diciembre 29 de 1992 por el cual se
reestructuro el Ministerio de Minas y Energia, el Instituto de Asuntos Nucleares (IAN)
y Minerales de Colombia S.A. (MINERALCO). A la luz de los mandatos
constitucionales y del papel que de acuerdo con el correspondiente Plan Nacional
de Desarrollo deben cumplir los ministerios, fue indispensable revisar la estructura
y las funciones que la Ley Primera de 1984 asigno al Ministerio de Minas y Energia,
y frente a esas funciones la reestructuracion adoptada por el Decreto 2119 del 29
de diciembre de 1992 se convirti6 en un cambio innovador para el momento en
algunos aspectos y reorganizd el Ministerio de Minas y Energia en otros para

ponerlo en consonancia con los mandatos de la Constitucién Politica de 1991.

Por el Decreto 2152 de 1999 (que modifico el Decreto 1141 de 1999), se realizo la
integracion del sector administrativo de minas y energia, el cual quedé conformado
por el Ministerio de Minas y Energia, dos Unidades Administrativas Especiales (la
UPME y la CREG), dos establecimientos publicos (INGEOMINAS - Instituto
Colombiano de Geologia y Mineria e IPSE — Instituto de Planificacién y Promocién

de Soluciones Energéticas Para las Zonas No Interconectadas) y ocho entidades
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vinculadas®®. (ECOPETROL, ECOGAS, MINERCOL, ISA S.A., ISAGEN S.A.,
Empresa Multipropésito Urrd S.A. E.S.P., CORELCA, FEN y CARBOCOL).
Adicionalmente, le asigné al Ministerio nuevas funciones relacionadas con la
sefalizacion y delimitacion de las zonas mineras indigenas de acuerdo con las
disposiciones del Cddigo de Minas; la sefializacion del &rea de reserva minera
indigena, sus condiciones especiales y adelantar los estudios que se requieran para

tales efectos.

Las funciones principales del Ministerio de Minas y Energia (MME) son:

» Adoptar la politica nacional en materia de exploracion, explotaciéon, transporte,
refinacion, procesamiento, beneficio, transformacion y distribucion de minerales e
hidrocarburos, asi como, la politica sobre generacién, transmision, interconexion,
distribucién y establecimiento de normas técnicas en materia de energia eléctrica,
sobre el uso racional de energia y el desarrollo de fuentes alternas, y en general,
sobre todas las actividades técnicas, econdmicas, juridicas, industriales y
comerciales relacionadas con el aprovechamiento integral de los recursos naturales
no renovables y de la totalidad de las fuentes energéticas del pais en concordancia
con los planes generales de desarrollo;

e Propender que las actividades que desarrollen las empresas del sector

minero-energético garanticen el desarrollo sostenible de los recursos naturales.

e Adoptar la politica nacional en materia de uso racional de energia y el

desarrollo de fuentes alternas de energia.

e Definir los planes generales de expansién de generacion de energia y de la
red de interconexion y fijar los criterios para el planeamiento de la transmision

y distribucion de conformidad con la Ley.

%  Ministerio de Minas y Energia. (2012). Historia. [En linea]. Disponible: http://www.

minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=3&id_categoria=43&id_sub- categoria=174
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« Elaborar maximo cada cinco afios un plan de expansion de la cobertura de
los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible, en el que se
determinen las inversiones publicas que deben realizarse, y las privadas que

deben estimularse, etc.

El Ministerio dispone de distintos instrumentos: a) puede sentar las bases de
politicas a través de documentos presentados ante el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES), a través del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP); b) puede implementar politicas por medio de decretos ejecutivos; y c) por
altimo y para modificaciones del marco legal, el ministerio puede presentar

proyectosde Ley ante el Congreso de la Republica.

3.2.1.3. Plan Energético Nacional (PEN) 2010-2030

El documento Plan Energético Nacional 2010-2030, elaborado por la Unidad de
Planeacién Minero Energética (UPME)?®’, describe las principales tendencias a nivel
mundial de la energia, para poder definir los desafios y oportunidades para
Colombia, derivados de ese entorno. De ese documento se destacan las siguientes

conclusiones, para el sector energético:

e Adecuar la matriz energética nacional a los cambios exigidos en las

normativas internacionales y de comercio mundial sin perder competitividad.

e Diversificar las relaciones comerciales, especialmente por el papel que
desempefiard Asia en las proximas décadas, sin descuidar el comercio

regional, con los Estados Unidos de América (EUA) y la Unidn Europea (UE).

87 Unidad de Planeacién Minero Energética. Plan Energético Nacional 2010-2030. Universidad Nacional de
Colombia-Fundacion Bariloche-Politica Energética. Contrato 042-410312-2009. P4agina 201. 2010.

56



e Considerar el grado de adaptabilidad de diversas fuentes y experiencias
teniendo en cuenta las particularidades de Colombia y la falta de acuerdos
vinculantes. Lo anterior se entiende como que, si bien se debe ahondar en
las tendencias mundiales de generacion eléctrica a través de energias
renovables y no convencionales, también lo es que el pais no puede perder
competitividad teniendo en consideracion la potencialidad hidroeléctrica y
térmica que posee. Cuando las nuevas tecnologias sean alternativas
competitivas por su costo, estaran haciendo parte de la matriz energética
nacional y el recurso humano colombiano debera estar preparado para ello.

e La segunda conclusién apunta a definir los mercados objetivos de los bienes

y servicios conexos relacionados con el sector.

e La tercera conclusion hace referencia a considerar las diferentes fuentes y
experiencias considerando las necesidades especificas y particularidades

del pais, por ejemplo las zonas interconectadas y no interconectadas.

En la Tabla 1 se presenta la sintesis de la politica energética de Colombia hasta el
afio 2030, de acuerdo con el Plan Energético Nacional 2010-2030.38

De los objetivos de la politica energética de Colombia anteriormente mencionada,
se destacan, en el contexto de la presente caracterizacion, las siguientes

estrategias:

e Objetivo 1:
- Implementando programas de Uso Racional de la Energia (URE).
- Ampliando la cobertura, utilizando los recursos energéticos, tecnoldgicos y

humanos disponibles.

38 Unidad de Planeacion Minero Energética. Plan Energético Nacional 2010-2030. 2010. Pagina 252.
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e Objetivo 2:

- Diversificando el abastecimiento con fuentes no convencionales de energia

(energias alternativas ) y energias renovables no convencionales (energias

alternativas renovables)

- Creando una sdlida cultura de eficiencia energética y fomentando un

mercado de bienes y servicios de URE.

e Objetivo 3:

- Fortaleciendo los programas de URE.

- Fomentando la innovacion tecnoldgica en el uso de la energia.

Estas estrategias incluidas en el Plan Energético nacional (PEN) deben ser tenidas

en cuenta al momento de analizar las competencias técnicas y humanas requeridas

por el sector en el presente y en el futuro.

Tabla 1. Sintesis de Politica Energética de Colombia hasta el Afio 2030

VI

SION

Explotar el potencial del pais como exportador de energia, a partir de cadenas locales de valor agregado y

garantizar a su vez el abastecimiento energético nacional en el corto, mediano y largo plazo, con criterios de

calidad,

seguridad,

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

OBJETIVO 4

Reducir la vulnerabilidad
del sector energético
colombiano en todas las
cadenas de suministro
energeético y aumentar su
disponibilidad y

confiabilidad

"Maximizar la contribucién
del sector energético
colombiano a las
exportaciones, a la
estabilidad
macroeconémica, a la
competitividad y al

desarrollo del pais"

Aprovechar los recursos
energéticos de Colombia
con criterios de
sostenibilidad teniendo en
cuenta las nuevas
tendencias mundiales

benéficas para el pais

Armonizar el marco
institucional para la
implementacién de la
politica energética

nacional
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ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Diversificando la matriz
de generacion eléctrica
en el mediano y largo

plazo

Implementando
programas integrales de
desarrollo de la industria

de los hidrocarburos

Fortaleciendo el
desarrollo y la
normatividad para una
mayor penetracion de
fuentes limpias y
renovables (ERNC)

Estableciendo una soélida
coordinacion
interinstitucional en
relacion al sector

energético

Creando infraestructura
de gas redundante,
mejorando los esquemas
de contratacion y
explotando nuevas

alternativas

Implementando
programas integrales de
desarrollo de la industria
de la industria del carbon

mineral

Fortaleciendo los
programas de URE

Acelerando los planes de
expansion de la oferta
futura de hidrocarburos,
combustibles

liquidos y GLP

Mejorando la actual
estrategia respecto a
biocombustibles

Vinculando el suministro
energético a los
requerimientos de

desarrollo local

Clarificando roles,
atribuciones y nuevos

entes (carbdn, gas y URE)

Profundizando la
integracion energética

regional

Diversificando las fuentes
de oferta de gas natural
obteniendo sinergias
multiples

Creando sinergias entre
actividades energéticas,
productivas y turisticas
para el fomento de

mercados verdes

Fortaleciendo a las

respectivas instituciones

Implementado programas
de URE

Diversificando el
abastecimiento con FNCE
y ENRNC

Fomentando la
innovacion tecnologica

con el uso de la energia

Creando sistemas de
informacion integrables y

confiables

Ampliando la cobertura,
utilizando los recursos
energéticos, tecnoldgicos
y humanos disponibles

Incrementando la
competitividad de
Colombia mediante
adecuados precios de la
canasta de energia 'y

costos de EE

Estableciendo
formalmente una
coordinacion
interministerial que permita
un desarrollo integral del
pais en todas las areas de
transversalidad con el

sector energético

Fortaleciendo la integracion

energética regional

Fortaleciendo el esquema
de
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ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

subsidios a la oferta y la

demanda

Fortaleciendo la
investigacion y el
desarrollo a través de
COLCIENCIAS

Fomentando alternativas
de produccién de
combustibles liquidos a
partir de carbén mineral y

gas natural

Creando una soélida
cultura de eficiencia
energética y fomentando
un mercado de bienes y
servicios de URE

3.2.1.4.

Fuente: UPME.

Mercado de Energia Mayorista (MEM)

Basicamente, el Mercado de Energia Mayorista cuenta con dos mecanismos

principales para la negociacion de energia eléctrica: los contratos bilaterales y las

transacciones en bolsa de energia. Los contratos bilaterales son mecanismos a

largo plazo que permiten negociar el suministro de electricidad entre agentes del

mercado (generadores o comercializadores) por un periodo de tiempo definido, a

un tiempo determinado. Por su parte, la Bolsa de Energia es una instancia en la

cual se negocia la energia eléctrica con unas condiciones de precio de la energia

variables, precio que se determina de acuerdo con la disponibilidad de recursos de

generacion, al precio solicitado por los agentes y a las predicciones de demanda

que fija el operador del sistema.
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Adicionalmente, el Mercado de Energia Mayorista maneja mecanismos para
retribuir econdmicamente a los agentes por la disponibilidad de recursos de
generacion a través de los cargos por confiablidad; maneja mecanismos de
reconciliacion por diferencias entre la energia programada y la energia despachada
a través de las reconciliaciones y las restricciones; retribuye econémicamente a los
agentes generadores que prestan el servicio de regulacidbn secundaria de
frecuencia; y recauda los cargos por conexion y por uso de las redes de transporte
y distribucion que se deben cancelar a las empresas de transmision y distribucion

en Colombia.

El sector eléctrico colombiano en la actualidad esta sujeto a una gran demanda por
parte de la industria, debido al crecimiento que ha tenido este segmento productivo
en la ultima década, asi como por parte de la poblacion en general, mas aun con e
auge en cuanto a construcciéon de viviendas y conjuntos residenciales en todo el
pais. Esto deja entrever que se mantendra una necesidad constante en lo que
respecta al mantenimiento de las redes de transmision a lo largo de todo el pais y
especificamente en la zona de influencia de LEM, en Santander y Norte de
Santander.

3.3. ANALISIS DE LA DEMANDA POTENCIAL

Como ya se dijo, en el sector eléctrico se encuentra la demanda potencial de la
empresa LEM, debido a que los servicios incluidos en el portafolio, estdn enfocados
en el mantenimiento de las redes eléctricas y torres de transmision de las empresas
comercializadoras de energia eléctrica en el pais. A continuacién se presentan los
resultados de la investigacion realizada para estimar la demanda para la

reactivacion de la empresa.
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3.3.1. Metodologia

El andlisis de la demanda para la reactivacion de la empresa se llevé a cabo de la

siguiente manera:

Establecimiento de las fuentes de informacion: La investigacion de
mercados presentada en este proyecto se realizé basada en fuentes de
informacion primaria; empresas dedicadas a la comercializacion, distribucion,
generacion y transmision de energia eléctrica en Colombia. Esta informacion
se pudo conseguir gracias a los servicios prestados por la Camara de

Comercio de Bucaramanga.

Delimitacion de la zona de impacto: La investigacion se desarroll6 para
empresas de los departamentos de Arauca, Bolivar, Boyaca, Casanare,

Magdalena, Santander y Norte de Santander.

Tipo de investigacion: Se realizé una investigacion de datos primarios tipo
cuantitativa, dado que se aplicaron encuestas a empresas en el sector
eléctrico del pais para conocer sus necesidades en cuanto al mantenimiento

de sus redes eléctricas.

Método para la recopilacion de datos: Se emple6é un cuestionario
estructurado, el cual consistia en siete preguntas enfocadas en conocer la
manera en cOmo los potenciales clientes realizan actualmente el
mantenimiento de sus redes eléctricas, la periodicidad de su ejecucion, sus
proveedores principales y las modalidades de seleccion de los mismos,
caracteristicas del servicio mas apreciadas por los potenciales clientes,
valores agregados que gustarian recibir y por altimo, la disposicion a analizar

la inclusién de un nuevo proveedor entre sus opciones de contratacion.
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Dada la ubicacion geografica de los encuestados, el instrumento se aplicd

telefénicamente.

e Consolidacion y analisis de la informacién: Terminada la fase de
recoleccion de informacion primaria, se procedié al andlisis de cada uno de
los componentes incluidos en la encuesta, buscando conocer aspectos
relevantes en cuanto a sus requisitos, preferencias y deseos para tenerlos

en cuenta al momento de definir la oferta de valor de la empresa.

e Conclusiones y recomendaciones: Una vez se analizé la informacién, se
documentaron las conclusiones y recomendaciones del estudio, las cuales
seran insumo importante para la definicion de estrategias de mercadeo y

demas necesarias para la planificacion de la operacion de la empresa.

3.3.2. Mercado potencial

Del total de las 136 empresas dedicadas a la comercializacion, distribucion,
generacion y transmision de energia eléctrica existentes en Colombia, se
escogieron 10 de ellas, repartidas en los departamentos de Arauca, Bolivar, Boyaca,
Casanare, Magdalena, Santander y Norte de Santander3®, teniendo en cuenta su
cercana ubicacién geografica respecto a la sede de operacion de la empresa. En el

ANEXO A se muestra el listado completo de estas empresas.

3.3.3. Analisis de la informacion del trabajo de campo

Una vez disefiada y validada la encuesta, esta se aplicé a 7 de las 10 empresas de

la muestra de seleccionada, que estuvieron dispuestas a colaborar con la

39 Las empresas seleccionadas representan la totalidad de las que operan en los 7 departamentos
donde se encuentran ubicadas.
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investigacion, con el fin de definir las conclusiones necesarias para desarrollar el
despliegue en cuanto a mercadeo y establecer las oportunidades que pudiera tener
la empresa actualmente en el sector. En el ANEXO B se puede evidenciar el
cuestionario de la encuesta. A continuacion se analizan cada una de las siete

preguntas de la encuesta.

Pregunta 1. ;De qué manera realiza el mantenimiento a sus redes eléctricas?

Aproximadamente el 60% de los encuestados, afirm6 que en la actualidad cuenta
con servicios externos para el mantenimiento de su red eléctrica. (Ver Figura 5) Esta
situacion representa una oportunidad positiva para LEM dado que existen politicas
organizacionales asociadas a la contratacion de terceros para la provision de los

servicios incluidos en el portafolio de LEM.

Figura 5. Personal asignado para el mantenimiento de la red eléctrica

m Contratacion de un tercero ® Se cuenta con personal propio de la empresa

-

Pregunta 2. ¢Quiénes son sus principales proveedores para el mantenimiento y

reparacion de redes eléctricas?
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Entre las empresas mencionadas por los encuestados, se encuentran las
siguientes:

e A.T.l Asistencia Técnica Industrial Ltda — Duitama (Boyacd)

e Asesorias Forestales Ltda — Bogota DC

e Construcciones y Montajes Eléctricos Moreno R LTDA - Duitama (Boyacd)

e EDEMCO — Medellin (Antioquia)

e EDEMSA — Medellin (Antioquia)

e INGEOMEGA — Medellin (Antioquia)

e INSTELEC S.A - Medellin (Antioquia)

e OPSECOL Yopal (Casanare)

e PRETECOR - Bucaramanga (Santander)

e PROING - Yumbo (Valle del Cauca)

e SD SAS Bucaramanga (Santander)

Cabe destacar que estas empresas representan los competidores directos de LEM
y se deberian conocer sus fortalezas y debilidades, con el fin de disefiar estrategias
de respuesta ante ello.

Pregunta 3. ¢ Qué modalidades de seleccion utilizan en su empresa para contratar

a sus proveedores?

Segun la

Figura 6, es posible observar que el 71% de los encuestados, expresa que los
procesos de contratacion de los servicios de mantenimiento de sus redes eléctricas,
se hacen por medio de oferta publica, las cuales utilizan portales de internet
disponibles a nivel nacional o paginas web propias de las empresas contratantes.

Esto permite evidenciar que existe libre competencia y facilidad de acceder a estos
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procesos, teniendo la oportunidad (en caso de contar con el mejor puntaje luego de
la evaluacioén) de que sea adjudicado alguno de estos.

Figura 6. Modalidades de seleccion

m Experiencia
® [nvitaciones directas
= Oferta publica

m Publicacion en Paginas web

- J

Pregunta 4. ¢Qué caracteristica del servicio o el trato con el proveedor es la mas

importante para su empresa?

Las personas encuestadas comentaron que la caracteristica mas importante
relacionada con el servicio, se centra en su calidad, asociada la competencia del
personal del equipo de trabajo, la oportunidad de respuesta a las solicitudes de
informacion, entrega de informes y cumplimiento de metas en las fechas pactadas

para las mismas. (Ver Figura 7)
Esto permite inferir que se debe disefiar una politica de servicio y aseguramiento de

la calidad, que haga hincapié en estos requisitos y permita la plena satisfaccion del

cliente.
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Pregunta 5. ¢ Qué valor agregado, le gustaria que fuera ofrecido por el proveedor
que presta actualmente el servicio de mantenimiento a las redes eléctricas de su
empresa?

Figura 7. Caracteristica del servicio mas apreciada
4 )

H Atencion y servicio oportuno m Calidad en el servicio

-

Entre los valores agregados, las personas encuestadas incluyen los siguientes:

e Aplicacion de nuevas tecnologias.

e Oportunidad y prontitud en el desarrollo de los trabajos de mantenimiento.

e Estudios de confiabilidad de redes, estabilidad de circuitos y protecciones.

¢ Inclusién en sus informes de trabajo, de andlisis y comentarios al origen de
las causas del mantenimiento realizado.

e Garantias de los productos y capacitaciones sobre el tema.

e Estudios de sistemas de apantallamiento de lineas.

Teniendo en cuenta estas expectativas, se deben incluir en la oferta inicial de

servicio de la empresa, aquellas que sean facilmente alcanzables, tales como la
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oportunidad en la atencion, la capacitacion al cliente, asi como el andlisis de causas
reales o potenciales de las fallas previas a las labores de mantenimiento.

Pregunta 6. ¢(Con qué periodicidad se realiza el mantenimiento de las redes

eléctricas en su empresa?

Figura 8. Periodicidad para el mantenimiento

4 N
H Anual
H Mensual
= Trimestral
N\ J

Segun lo mostrado en la Figura 9, es posible apreciar que en lo relacionado a la
periodicidad para el mantenimiento de la red eléctrica, tanto la mensual como la
anual se presentan en igualdad de preferencia. Sin embargo, en la mayoria de las
ocasiones, se hace un contrato anual para que la empresa contratista se encargue
de llevar a cabo el mantenimiento de las redes segun disposicion del contratante

durante la duracion de la relacidon contractual.

Pregunta 7. ¢Estaria dispuesto a analizar un proveedor alternativo para los
servicios que requiere en la actualidad en lo relacionado con el mantenimiento y

reparacion de redes eléctricas?
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Segun lo presentado en la Figura 9, el 86% de los encuestados expresa que estaria
dispuesto a analizar la posibilidad de utilizar un proveedor alternativo para la

prestacion de los servicios de mantenimiento de sus redes eléctricas.

Figura 9. Proveedor alternativo
4 N

mNO
m S|

3.3.4. Mercado objetivo

Adicionalmente a la informacién recopilada durante las encuestas, en la cual se
lleg6 a la conclusion de que existian seis potenciales clientes de la empresa para la
prestacion de servicios de mantenimiento, se hizo una revisién de los procesos
licitatorios publicados por estas, con el fin de definir la periodicidad y la cantidad de
la demanda de estos servicios. La informacion levantada se muestra en el ANEXO
C.

Es preciso resaltar que no todas las empresas tienen sus procesos disponibles en
sus paginas web o en el Portal Unico de Contratacion dada su naturaleza privada,
situacién que no les obliga a publicar sus procesos contractuales, siendo el caso de
la Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P, Electrificadora del Caribe S.A. y
Ruitoque Energia S.A.S.
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3.4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En el ANEXO C se muestra el listado completo de los competidores de empresa en
la zona de influencia en la que se estuvo trabajando desde la fundacién de LEM en
1993. En ANEXO D se muestra el listado de los principales competidores de la
empresa, detallando los servicios prestados por estos, asi como su experiencia en
el mercado. Del total de las 68 empresas, el 56% se encuentra ubicada en

Santander, siendo el 32% de Bucaramanga.

La informacion consignada en dicho analisis, se obtuvo de las bases de datos de la

Camara de Comercio de Bucaramanga.

3.5. PLAN DE MERCADEO

3.5.1. Servicio

De acuerdo a las actividades ejecutadas por la empresa durante su tiempo de
operacion hasta el afilo 2009, a continuacion se describen los elementos que

compondrian su oferta de valor en esta nueva fase de operacion:

e Mantenimiento preventivo y correctivo, mejoramiento de torres
metdélicas de lineas de trasmision y reposicién de torres: Cambio y
limpieza de aisladores y herrajes, cambio o reparacién de conductores,
cambio o reparacion de cable de guarda, instalacion de varillas y bloques
para retenidas, vientos o templetes, limpieza manual de mecénica de patas
de torre, impermeabilizacién de patas con emulsion asfaltica, reemplazo de
elementos faltantes, instalacion de puestas a tierra, retiro de cables,
materiales eléctricos y torres metalicas, lavado de estructura y analisis

guimico de las superficies, pintura de torre metélica
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e Limpieza de fajas de servidumbres: Roceria o limpieza de fajas de

servidumbre y Tala o poda de arboles.

e Construccion de obras civiles: Construccion de barreras de proteccion,
collares de piedra, trinchos, cunetas o muros en gaviones, asi como

excavaciones y relleno compactado

Segun las opiniones de los potenciales clientes, surgidas del estudio de mercados,
estos apreciarian que se incluyeran como valores agregados del servicio, las

siguientes caracteristicas:

e Analisis de la causa raiz de los problemas que originan las solicitudes de
mantenimiento.

e Capacitacion al personal propio de la empresa en lo relacionado con el
mantenimiento de sus redes.

¢ Inclusion de tecnologias de la informacién y comunicacion para la ejecucion
de los procesos, asi como la implementacion de herramientas a la vanguardia
tecnoldgica asociadas directamente a la prestacion de los servicios.

¢ Inclusién de una garantia de cumplimiento en los tiempos de ejecucién de las
labores contratadas. Para esto se disefiaran indicadores para la medicion del
desemperio del cronograma de actividades.

3.5.2. Precio

Teniendo en cuenta que los procesos de seleccion en los cuales estaria inmersa la
empresa serian aquellos de seleccion publica, los precios estarian determinados

por las condiciones del pliego para cada una de estas. Los factores que podrian
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influir para el establecimiento del precio para una determinada labor, podrian ser,

entre otros, los siguientes:

e Dias de cuadrilla.
e Alquiler de equipos y vehiculos.
e Duracion del trabajo.

e Complejidad de la labor.

Para cada cada kildbmetro de mantenimiento, se estara cobrando $ 1.148.623,
incluido IVA.40

3.5.3. Plaza

Inicialmente la operacion de la empresa se espera llevar en los departamentos de
Santander y Norte de Santander, dado que en estos la empresa cuenta con una
experiencia de 15 afios. Posteriormente se buscard incursionar en los
departamentos incluidos en el estudio de campo; Arauca, Bolivar, Boyaca,
Casanare y Magdalena. Una vez consolidada la empresa en el mercado, se

planteara su expansién en todo el pais.

3.5.4. Promocién

e Crear una pagina web en la cual se despliegue la informacién institucional,
portafolio de servicios, experiencia en el sector eléctrico, clientes y datos de
contacto, la cual sirva como vitrina para que los potenciales clientes puedan

conocer facilmente la oferta de valor de la empresa.

40 Informacién suministrada por un especialista en contratacién del Grupo EPM
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En el mercado existe una empresa gestora de paginas web y dominios de
internet llamada GoDaddy.com, la cual tiene una oferta muy variada y
econdmica para la creacion de sitios en la red (Ver ANEXO E). Para el caso

de LEM, se genero la cotizacion con base en los siguientes items:

o Credor de sitios web comercial con 300 temas distintos, paginas
ilimitadas, espacio en disco de 10 GB, ancho de banda de 500 GB, y
sitio movil para ser visualizado correctamente en smartphones vy
tablets.

o Dominio

o Correo electronico de Office 365

o Opcion de mayor visibilidad en motores de busqueda

e Pactar citas con los gerentes o encargados de la gestion comercial de las
empresas incluidas en el mercado objetivo de LEM, con el fin de presentar

los servicios de la empresa y su amplia experiencia en el mercado.

e Disefiar un catdlogo empresarial, en el cual se despliegue informacion de
interés para los potenciales clientes, similar a la contenida en la pagina web
y el cual serd entregado una vez se realicen las visitas de contacto a cada

uno de ellos.
e Pautar publicidad en el directorio telefénico y virtual (paginas amarillas).

e Revisar constantemente en el Portal Unico de Contratacion y las paginas web

de las empresas objetivo, los procesos licitatorios a los que se podria aplicar.

3.5.5. Presupuesto de mercadeo

Una vez definidas estrategias de mercadeo de la empresa, es necesario establecer

un rubro para cada una de ellas y de esta manera poder planificar la disponibilidad
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de recursos para asegurar su implementacién. En la Tabla 2 se detalla el

presupuesto de mercadeo para la empresa.

Tabla 2. Presupuesto de mercadeo (Gastos anuales)

COMPONENTE PRECIO
Disefio de pagina web y hosting con GoDaddy.com $ 630.558
Disefio y reproduccién del catalogo de la empresa $ 300.000
Visita a empresas para el ofrecimiento de los servicios $ 5.000.000
Publicidad en el directorio telefonico e internet $ 1.500.000

TOTAL $ 7.430.558

3.5.6. Calculo de la demanda potencial

Actualmente en el pais se estan desarrollando diversos proyectos encaminados a
la ampliacion de la red de transmision®! y distribucion*? de energia, con el fin de
tener una mayor presencia en lugares de dificil acceso geogréfico, o los cuales no

contaban con este servicio por diversas razones de indole politica o econémica.

En la Figura 10, se muestra el mapa de las redes de alto voltaje, existentes en el
pais. Segun informacion de la Unidad de Planeaciéon Minero Energética*3, Colombia
cuenta con 11.679,9 kildmetros de redes de 220 kV y 2.436,7 kilbmetros de redes

de 500 kV. Para el area de influencia de la empresa, lo que ahora es conocido como

41 Consiste en llevar la energia desde los sitios de produccion (centrales de generacion) hasta los sitios de
consumo, es decir, las ciudades y la mayoria de los municipios del pais, pero no hasta las viviendas. Las torres
y lineas de transmision de energia podrian asimilarse a las autopistas nacionales que comunican todo el pais.
42 |as redes de distribucion, transportan energia de menor voltaje que las lineas de transmision, con el fin de
llevar la energia desde las redes de distribucion (postes, transformadores y redes) hasta las viviendas o

empresas.
43 Sistema de Transmisién Nacional Eléctrico Colombiano. Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME.
10 de diciembre de 2013. [En linea]. Disponible en:

http://www.upme.gov.co/Memorias%20Convocatoria%20Redes%20de%20Alto%20Voltaje/UPME _Alberto Ro
driguez.pdf. Consultado en 12 de agosto de 2015.
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el Grupo EPM y directamente las Centrales Electricas de Norte de Santander —
CENS, se cuentan con 1.364 km de lineas a 110 kV y 805 km de lineas a 220 kV.

De acuerdo a la experiencia previa de LEM en el mercado, y a los resultados
obtenidos en la encuesta, las empresas del Grupo EPM; ESSA y CENS, expresaron
que estarian dispuestas a analizar un proveedor alternativo para la prestacion de
los servicios de mantenimiento de sus redes. Con base en esto, LEM plantea
hacerse durante el primer afio de trabajo, al 10% de la demanda combinada de las
redes del grupo EPM, lo cual equivale a 217 km. Se establece esta meta, teniendo

en cuenta la capacidad de la empresa en su primera fase de operacion.

Figura 10. Lineas de transmision en el pais

COLOMBIA

W SUBESTACION STN 500 kV
M SUBESTACION STN 220 kv

BETAMA M SUBESTACION STN CON GENERACION TERMICA ASOCIADA
SUBESTACION STN CON GENERACION HIDRAULICA ASOCIADA

Fuente: Informe UPME
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3.6.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADOS

El uso de bases de datos de empresas del sector, facilité la labor de
caracterizacion del mismo, asi como la identificacion de los potenciales clientes

y competidores de LEM.

El andlisis de las encuestas permitio determinar las expectativas de servicio de
los potenciales clientes, asi como el valor agregado que esperan se encuentre
en este. Esto sera tenido en cuenta para el establecimiento de las politicas de

operacion de la empresa, partiendo desde el analisis estratégico para la misma.

Mediante la revision de las cifras en cuanto a la infraestructura de transmision
de energia eléctrica existente actualmente en el pais, fue posible cuantificar la
demanda potencial de la empresa y determinar la porcion del mercado que
tendria como objetivo conquistar, para asegurar su sostenimiento y crecimiento
continuo; 10% de la totalidad de los 2169 km de lineas de 110 kV y 220 kV de
las redes del grupo EPM, antiguo principal cliente de la empresa, equivalentes a
217 km.

El estudio de la oferta fue importante para establecer los potenciales
competidores de la empresa y que actualmente se encuentran operando en
Santander y Norte de Santander. Se encontrd que son al menos 68 las empresas
registradas en Cadmara de Comercio y que dentro de su objeto social se incluyen
actividades similares a las de LEM, y que podrian competir directamente por los

clientes existentes en el mercado.
El andlisis de los principales competidores de la empresa, permitid evidenciar

gue estos se encuentran muy bien posicionadas en el mercado y cuentan con

una amplia experiencia. Esta situacion obligara a LEM a definir constantemente
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durante su operacion, estrategias de diferenciacién y valores agregados al

servicio.

El presupuesto de mercadeo permitié cuantificar los recursos necesarios para el
inicio de las actividades relacionadas con dar a conocer los servicios de la

empresa ante sus potenciales clientes.

La participacion en licitaciones requiere que se cuente con un conocimiento
suficiente acerca del manejo de los procesos de contratacion, dado que en afios
anteriores del funcionamiento de la empresa, se perdieron estos procesos por

no tener experiencia en la parte contractual.
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4.1.

4. ESTUDIO TECNICO

PROCESOS

En los numerales siguientes, se presenta la descripcion de las lineas de trabajo

asociadas al portafolio de servicios de la empresa. Durante la contratacion de

servicios de mantenimiento por parte de las empresas de transmisién de energia

eléctrica, este portafolio se maneja como un todo unificado, debido a que lo

requerido por ellos, combina varios de estos.

4.1.1. Mantenimiento preventivo y correctivo, mejoramiento de torres metalicas de

lineas de trasmision y reposicion de torres

Limpieza manual de mecanica de patas de torre: Es necesario realizar la
limpieza de la subestacién en general, para evitar que se acumule basura,
malezas y vegetacion en forma desordenada. Se debe realizar el mantenimiento
adecuado a la casa de mando, al cerramiento exterior, a los sistemas de drenaje,
trincheras, bordillos y demas obras civiles, de forma que permanezcan siempre

en condiciones 6ptimas de funcionamiento.

Cambio y limpieza de aisladores y herrajes: Durante la etapa de
mantenimiento, se debe realizar la inspeccién visual del estado de los aisladores
para prevenir los flameos inversos.** Igualmente se debera revisar el estado del
galvanizado de las partes metalicas de los aisladores y de todos los herrajes. En
caso de que se acumule polvo en los aisladores, estos seran sometidos a un
proceso de limpieza o lavado, con lo que se evitara fallas y por consiguiente,
ayudara a mantener la continuidad del servicio. Se debera realizar la limpieza

y/o lavado de aislamiento de equipos de posicion; transformador, reactor o banco

44 Descarga atmosférica que incide en el cable de guarda o directamente en la torre, y que al llegar a la base,
encuentra una alta resistencia y un medio no propicio para el esparcimiento de la corriente del rayo de manera
eficiente, provocando un alto potencial eléctrico en la torre, aumentando subitamente la tension entre el brazo
de la torre y el conductor de fase, hasta el punto en que se supera al aislamiento proporcionado por el aire
exterior a la cadena de aisladores y se presenta un flameo desde el brazo de la torre y el conductor de fase.
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de capacitores, disyuntor, seccionadores, transformadores de corriente,
transformadores de potencial, divisores capacitivos de potencial, pararrayos,
aisladores de suspension, soporte o de retencion de los cableados aéreos que

conectan los equipos de la posicién.*®

Mantenimiento de las estructuras metalicas: Las estructuras metalicas seran
revisadas para determinar que no exista oxidacion en sus elementos, que las
bases de hormigon estén en buen estado, que a las estructuras no le falten
piezas debido a robo, verificar su verticalidad, verificacion del estado de
galvanizado y de la sefalizacion y numeracién. En caso de fallas que se
presenten en las estructuras, estas deben ser corregidas inmediatamente por el
personal de mantenimiento, para precautelar la integridad de la linea y garantizar

la vida util.

Se debera verificar y realizar el ajuste de los elementos de la estructura, como
son las crucetas, peldafios, antiescalantes y ala base de las estructuras. Asi
mismo, se deben reponer los elementos faltantes. Cuando se determine fallas

en el galvanizado, debe limpiar la superficie antes y aplicar galvanizado en frio.

Es necesario realizar el mantenimiento a las obras civiles y que corresponden
a cunetas, muros de hormigén, muros de gaviones, drenes y subdrenes, etc. El
mantenimiento y reparacion de estas obras, evitaran la desestabilizacion de los

terrenos que puedan afectar la integridad de las bases de estructuras metélicas.

Mantenimiento de los conductores: Comprende la revision de los ajustes en
las grapas de retencidn y suspension, el estado de los conductores y varillas

de armar preformadas, el estado y sujecion de los amortiguadores, la

45 Estudio de impacto ambiental definitivo de la linea de transmisién eléctrica Santo Domingo — esmeraldas de
230 kv y de la ampliacion de la subestacion eléctrica esmeraldas de 230/138/69 kV. Corporacion electrica del
Ecuador.

linea]. Disponible en:

https://www.celec.gob.ec/transelectric/images/stories/baners_home/ElA/cap3_lt_santo_domingo_esmeraldas.
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distancia de seguridad de la linea con respecto al suelo, vias, viviendas, arboles
etc.En caso de determinar fallas del conductor, se procedera a su reparacion o
al cambio del tramo dafado. Si las distancia de seguridad han sido
reducidas, se procedera a la recalibracion de los conductores hasta que la

tension lo permita.

Mantenimiento de puestas atierra: Se procedera a realizar mediciones de los
valores de puesta a tierra en cada una de las estructuras, en caso de que su
valor sea inferior a 10 ohmios, se realizar4d el mejoramiento de la misma,

mediante el incremento de varillas do cobre o por cualquier otro método.

Pintura de torre metdlica: Las estructuras metalicas seran revisadas para
determinar que no exista oxidacion en sus elementos, verificar su verticalidad y
el estado del galvanizado. En caso de fallas que se presenten en las estructuras,
estas deben ser corregidas inmediatamente por el personal de mantenimiento,

para garantizar la integridad y vida util.

4.1.2. Construcciéon de obras civiles

Construccion de trinchos: Los trinchos son estructuras de guadua o madera
dispuestas en forma de muro a fin de ayudar a formar terrazas para estabilizar
taludes que han sufrido procesos de deslizamientos o en donde hay procesos
de carcavas. En estos casos su finalidad es estabilizar el terreno para ayudar a
gue la vegetacion se establezca nuevamente y acabe de estabilizar el talud de

forma permanente por el amarre de raices.*®

Construccion de cunetas: Una cuneta es un Canal localizado en los costados
de las vias urbanas y rurales que sirve para transportar la escorrentia superficial

de aguas lluvias.

46 Trinchos vivos y terrazas de estabilizacion. Universidad Nacional Abierta y a Distancia. [En linea]. Disponible
en: http://datateca.unad.edu.co/contenidos/30160/leccin_37_trinchos_vivos_y_ terrazas de_estabilizacin.html.
Consultado en 06 de agosto de 2015.
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Figura 11. Cuneta

e Construccion de muros en gaviones: El Gavion consiste en una caja de forma
prismatica rectangular de enrejado metalico de malla hexagonal de triple torsién,
elaborada con alambre galvanizado reforzado. Los gaviones se rellenan con
piedra de cantera o cualquier material similar que se pueda obtener del entorno
préximo a la obra.*’

Figura 12. Muro en gavion

47 Ecomasa. ¢ En Que Consiste El Gavion?. [En linea]. Disponible en: http://muros-gaviones.com/. Consultado
en 06 de agosto de 2015.
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e Excavaciones: Se refiere al movimiento de tierras realizado a cielo abierto y por
medios manuales, utilizando pico y palas, o en forma mecanica con
excavadoras, cuyo objeto consiste en alcanzar el plano de arranque o
cimentacion de una construccion. Estas pueden ser de desmonte; movimiento
de todas las tierras que se encuentran por encima de la rasante del plano de
arranque de la edificacion, vaciado; se realiza cuando el plano de arranque de
la edificacion se encuentra por debajo del terreno y terraplenado; se realiza
cuando el terreno se encuentra por debajo del plano de arranque del edificio y

es necesario llevarlo al mismo nivel.*8

e Relleno: Es el efecto que consiste en colocar el material, producto de la
excavacion, proveniente de una cantera de préstamo para alcanzar los niveles
de un proyecto de construccion, con el fin de mejorar o sustituir material natural
inestable, para ocultar y confinar cimentaciones o cualquier otra excavacion que
lo requiera. Cuando al material que se usa para rellenar, se le aplica un proceso
para aumentar su peso volumétrico (eliminacién de vacios) con el objeto de
incrementar la resistencia y disminuir la compresibilidad, se le conoce como

relleno compactado.*?

4.1.3. Limpieza de fajas de servidumbres, tala y poda de arboles

Una de las actividades con mayor importancia en el mantenimiento de lineas de
transmision eléctrica es el corte y desmalezamiento de vegetacion en los corredores
de servicio o servidumbres, su importancia radica en que la disponibilidad de las

lineas depende en un gran porcentaje a la gestion de control de vegetacion.>®

48 Excavaciones y vaciados. [En linea]. Disponible en:https://movimientosdetierra.wordpress.com/definicion-
movimientos-de-tierra/. Consultado en 06 de agosto de 2015.

“SRelleno y compactacion. [En lineal. Disponible
en:http://www.solucionesespeciales.net/Inmobiliaria/CostosGuias-RellenoYCompactacion.pdf. Consultado en
06 de agosto de 2015.

50 Mantenimiento de Lineas de Transmision Eléctrica. Mantenimiento de Corredores de Transmision. 09 de
febrero de 2009. http://manttolineas.blogspot.com/. Consultado en 06 de agosto de 2015.
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Consiste en la intervencion necesaria para realizar el despeje de arboles, arbustos
en un corredor de 10 metros de ancho, (5 metros a lado y lado del eje de la linea),
correspondiente al ancho de servidumbre de la linea, con el fin de prevenir fallas
en los circuitos por acercamientos de arboles o enredaderas; Las labores para esta
actividad comprenden la limpieza y remocion de material vegetal que crece bajo los
corredores de las lineas a nivel del suelo, incluidas las bases de las estructuras. El
efecto de este despeje debe representarse en la formacion de un corredor
homogéneamente despejado en donde se aprecie un corte de tipo rectangular a lo
largo del mismo. El material vegetal resultante de la limpieza debe ser repicado y

extendido en el sitio de manera que no se impacte ambientalmente la zona.>!

El ancho de los corte de vegetacion en los corredores de servicio pueden variar
segun el nivel de tension eléctrica, estando limitados por normas internacionales
que regulan la cantidad de ruido audible, radio interferencia, entre otros que no
cologuen en riesgo la vida. Las claves de éxito independientemente del método

utilizado para el control de vegetacion en los corredores de servicio:

Oportunidad de Ejecucion del Corte: La oportunidad tiene que ver con el
periodo del afio en que se debe efectuar el mantenimiento asi como el
rendimiento necesario para su cumplimiento, dado que esta variable depende
en especial del periodo de sequia del afio (Noviembre y Abril), el éxito del
corte radica en que el mismo culmine para finales del mes de enero de cada
afio, es por ello que la eficiencia de las cuadrillas juega un papel fundamental.
Esto ultimo en especial depende de la logistica desplegada por los

responsables para efectuar con éxito las labores.

Frecuencia de Mantenimiento: En cuanto a la frecuencia es necesario
implementar todas las medidas necesarias para control de vegetacion fuera
de los periodos de sequia, mediante el corte selectivo de vegetacion de

crecimiento rapido tales como Guasguas (Juasdias), Cocuiza, Enredaderas,

51 Solicitud Oferta PC-2015-000145.CENS
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Yagrumo, entre otros. El objetivo es controlar su crecimiento y esparcimiento,
esta préactica con el tiempo elimina la poblacion de las mismas en el ancho
del corredor, siempre y cuando se asuma con suma disciplina su control.
Adicionalmente, la frecuencia anual de este mantenimiento reducira
notablemente las cantidades de material combustible cortado debajo de los
conductores de transmision, reduciendo la probabilidad de salida forzada por

incendios.

Ancho del Corredor: Al respecto el ancho de la servidumbre normalmente se
regula al antes indicado, pero existen pequefias pero importantes
excepciones a lo largo de los corredores, por lo que en casos corredores
ubicados en areas de bosques de galeria o selva, es necesaria aumentar los

anchos esto para los casos de lineas de transmision (L/T) de bajo perfil.

Altura del Corte: Es importante que la altura del corte se efectué a 20 cm
maximos del suelo, y la vegetacion se corte en trozos de hasta un metro, asi

como se recomienda esparcir la vegetacion cortada evitando el abultamiento.

Relacion relieve/catenaria®?: Esta relacion resulta crucial para L/T en areas
de montafia o relieve accidentado, en este tipo de relieves es muy probable
existan areas dentro del corredor donde en primera instancia la proximidad
de la vegetacion y el suelo es considerable, por lo que se recomienda realizar
cortes rasantes al suelo asi como el retiro de toda vegetacion cortada segun
corresponda el caso la dimensiones pueden llegar hasta 80x80 m (lineas 765
kV). En segunda instancia existen areas donde la proximidad en la apariencia
no pareciere inferir mayor riesgo, sin embargo, cualquier area donde el o los
conductores se ubiquen en terrenos pronunciados como cordilleras de
montafias o protuberancias del terreno; Es comudn ver en los periodos de

sequias que los incendios que con ayuda del viento en esas pendientes o

52 Curva que describe un cable que esta fijo por sus dos extremos y no esta sometido a otras fuerzas
distintas que su propio peso
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cordilleras la candela alcancen alturas de hasta 14 m de alto, es por ello que
como practica segura se realizan cortes y despeje de vegetacion en
dimensiones considerables que permitan desarrollar pequefios corta fuegos

a lo largo y ancho de estas areas.

4.2. IDENTIFICACION DE RECURSOS DEL PROYECTO

4.2.1. Tamafio de las instalaciones y localizacién

Teniendo en cuenta que el emprendedor es propietario de un predio con un area de
1330 m?, ubicado en la Carrera 29 # 36-50 (Barrio La Campifia - Girén), el proyecto
se emplazara alli, ahorrandose asi los costos de arrendamiento. En la Figura 13, se
muestra una vista de Google Maps del predio.

Figura 13. Localizacién de la oficina
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4.2.2. Recursos fisicos
4.2.2.1. Equipos de oficina y mobiliario
La iniciacion de las operaciones requiere de la disposicion de equipos de oficina y

mobiliario, para ello se adquiriran los descritos en la Tabla 3, con el fin que alli se

instalen la Gerente, el Coordinador HSEQ, el Contador y la Auxiliar Contable.

Tabla 3. Descripcidn de presupuesto de mobiliario

. PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO

Escritorios 4 $ 300.000 $ 1.200.000
Sillas ergonémicas de oficina 4 $ 100.000 $ 400.000
Sillas fijas de oficina 4 $ 80.000 $ 320.000
Archivador de cuatro gavetas 1 $ 350.000 $ 350.000

TOTAL COSTOS MOBILIARIO $ 2.270.000

Tabla 4. Presupuesto de equipos de coOmputo y comunicacién3

3 PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO

Teléfono celular dual SIM 1 $ 228.900 $ 228.900
Plan de telefonia 2 $101.900 $ 203.800
Teléfonos fijos analogos 1 $ 25.900 $ 25.900
Computador de escritorio 4 $ 1.000.000 $ 4.000.000
Modem inalambrico 1 $219.900 $ 269.000
Router inalambrico 1 $ 239.900 $ 62.937
Impresora Epson WF 2530 con

, _ _ 1 $ 450.000 $ 450.000
Sistema de Tinta Continua

TOTAL COSTO EQUIPOS DE OFICINA Y MOBILIARIO $ 5.240.537

53Las cotizaciones se hicieron en diversos almacenes del CC Gratamira y en mercadolibre.com
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4.2.2.2. Equipos de operacion y herramientas

Los equipos y herramientas que seran usados en cada proceso de la empresa, se

muestran en la Tabla 5y Tabla 6.

Tabla 5. Equipos

| VALOR
DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT VALOR TOTAL
UNITARIO
GPS 1 $ 599.000 $ 599.000
Camioneta doble cabina 4*45* 1 $ 36.000.000 $ 36.000.000
Motocicleta®® 1 $ 3.900.000 $ 3.900.000
Radioteléfono portatil con cargador
1 $ 435.000 $ 435.000

rapido intrinsecamente sellado.

Total costo equipos de operacion $ 40.934.000

Tabla 6. Herramientas

DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT U\III'IA'\I;ORRIO VALOR TOTAL
Pértiga de extension 2 $ 1.864.865 $3.729.729
Pinzas volfamperimétrica 2 $870.270 $ 1.740.540
Probador de tensién 2 $ 388.513 $ 777.027
Guantes dieléctricos 2 $466.216 $932.432
Diferencial 3/4 de tonelada cadena 1 $1.243.243 $1.243.243
Diferencial 1/2 de tonelada guaya 1 $2.331.081 $2.331.081
Antenaya (agarradera) calibre 4-2/0
e 3 $ 652.703 $1.958.108
Llaves de expansion 3 $93.243 $279.730
Linternas 5 $23.311 $ 116.554
Destornillador de palay estrella 3 $23.311 $69.932
Conos 8 $ 34.189 $273.513

54 preferiblemente modelo 2009 en adelante; segun especificaciones de los potenciales entes contratantes
55 Utilizada para la movilizacion del Ingeniero Residente
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DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT UNITARIO VALOR TOTAL
Manila de 25 metros 3 $38.851 $116.554
Cizalla 1 $ 388.513 $ 388.513
Zunchadora 1 $310.811 $310.811
Tirfor 11/2 1 $ 2.331.081 $ 2.331.081
Puesta a tierra 1 $ 4.040.540 $ 4.040.540
Barras 2 $77.703 $ 155.405
Palas 2 $23.311 $ 46.622
Pisones 2 $ 46.622 $93.243
Pretales 5 $15.541 $77.703
Flexébmetro 2 $23.311 $ 46.622
Nivel 1 $27.973 $27.973
Porra grande y pequefia 2 $ 40.405 $80.811
Aparejo con poleas de 5/8" 3 $77.703 $233.108
Motosierra Still 08 1 $ 1.942.567 $1.942.567
Equipo para abejas 1 $ 155.405 $ 155.405
Wegger 1 $2.175.675 $2.175.675
Machetes con funda 5 $ 248.649 $1.243.243
Escaleras de fibra de vidrio 1 $2.175.675 $2.175.675
Alicates8" 3 $ 139.865 $419.595

VALOR

Total costo herramientas $ 29.513.035

4.2.2.3. Materiales

Por la dindmica del sector, las empresas contratantes proveen los materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo definido en los pliegos de condiciones de
los procesos de contratacion, debido a que es mas barato para ellos hacerlo de esta
manera. Sin embargo, a continuacién se despliega un listado de los materiales

mayormente usados en el tipo de trabajo desarrollado por la empresa:
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Accesorios tales como: empalmes a compresion para tension plenay para
puentes, varillas de blindaje y preformadas, camisas de reparacion,
conectores para perno o para compresion para puentes y amortiguadores.
Aisladores de porcelana, vidrio o poliméricos.

Angulos de diferentes espesores.

Cables de guarda de acero galvanizado de diferentes calibres

Cables para puesta a tierra.

Cemento conductivo o hidrosolta

Concreto de 3000 PSI

Concreto simple para la construccion de fundaciones.

Conductores eléctricos de diferentes tipos y calibres.

Cuerpos para las estructuras y perfiles de acero galvanizado terminados y
virgenes.

Disolvente

Emulsion asfaltica

Gaviones

Grata

Herrajes

Herrajes para las cadenas de aisladores de los conductores ACSR, AAC y
AAC y de los cables de acero galvanizado.

Jabalinas para puestas a tierra.

Lija

Material de préstamo para relleno compactado.

Pintura

Postes metalicos, de madera o de concreto.

Retenida

Tornilleria

Trinchos

Varillas y bloques para retenidas
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e Vieto

4.2.3. Recursos tecnoldgicos
El presupuesto de los disefios para la red, la pagina Web y las herramientas de

software requeridas para el desarrollo de las actividades relacionadas a la empresa

se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7. Presupuesto de la implementacion de la pagina web y software administrativo3®

DESCRIPCION VALOR TOTAL

Disefio de pagina web y hosting con

Pag y g $630.558
GoDaddy.com
Licencia de Antivirus Avast 2014 por 1 afio $177.380
Licencia de Office 2014 $279.000
Licencia de software contable $ 2.000.000
Total costo implementacion dela pagina web y

$ 3.086.938

software contable

4.2.4. Recursos humanos

Para el desarrollo de las actividades operativas y administrativas de la empresa se
empleara un grupo primario de trabajo integrado por 11 personas, tal como se
muestra en la Tabla 8. El valor de los salarios se tom6 de datos provistos por el
Observatorio Laboral Para la Educacién segun el nivel de formacién y los datos de
las licitaciones de la ESSA y CENS.>’

56Las cotizaciones se hicieron en los sitios web de diversos proveedores de software y disefiadores de paginas
web.

57 Salario de entrada de recién graduados por nivel de formacién. [En linea]. Disponible en:
http://bi.mineducacion.gov.co:8380/eportal/web/men-observatorio-laboral/taza-de-cotizacion-por-
programas?p_auth=c4NDtN3m&p_p_id=com_ideasoft_o3_portlets O3ControlPortlet WAR_o3portal_INSTAN
CE_zzT4&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p p_col_id=_118 INSTANCE_TF6v__colum
n-3&p_p_col_count=1. [Citado en 16 de abril de 2015]
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Tabla 8. Recurso humano requerido®8 5°

CARGO No. PERSONAS SALARIO
Gerente 1 $ 3.523.075
Coordinador HSEQ 1 $ 1.834.691
Contador 1 $2.277.290
Auxiliar Contable 1 $1.012.654
Ingeniero Residente 1 $ 3.092.880
Jefe de cuadrilla 1 $1.739.745
Operario de poda 2 $ 837.655
Liniero o Técnico Electricista 2 $ 837.655
TOTAL 11

4.2.4.1. Estructura organizativa

En la Figura 14 se despliega la estructura organizativa de la empresa.
Adicionalmente, en la Tabla 9 se describe el objetivo principal de cada uno de los
cargos desplegados en el organigrama. El perfil de cada uno de los cargos se
encuentra definido en el ANEXO F.

Tabla 9. Descripcion perfiles de los cargos de la empresa

NOMBRE DEL
CARGO OBJETIVO DEL CARGO
Establecer las directrices estratégicas de la empresa mediante la
Gerente adecuada planificacion de sus procesos, la oportuna toma de
decisiones y la correcta asignacién de recursos.
Efectuar las actividades relacionadas con la gestion contable de la
Contador empresa, en concordancia con la normatividad y legislacion vigente
aplicable en el campo.
Servir de apoyo para las actividades propias de la gestién contable en

Auxiliar Contable . C o
lo que respecta a recopilar, ordenar y digitar informacion contable.

58 Los operarios de Poda y Linieros se contrataran segun los proyectos en ejecucién. Los cargos de Contador
y Auxiliar Contable seran por medio tiempo por OPS.
59 pPliego de condiciones CENS
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NOMBRE DEL
CARGO OBJETIVO DEL CARGO
Disefiar, documentar e implementar las actividades relacionadas con
la calidad, seguridad y salud en el trabajo y el medio ambiente que
Coordinador HSEQ apliquen a los procesos de la empresa, segun los requisitos de las
normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, alineados ademas con
los requisitos legales aplicables y otros.
Direccionar al Jefe de Cuadrilla y operarios en cada una de las obras
Ingeniero Residente  ejecutadas con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos
trazados para la misma.
Direccionar a los operarios en cada una de las obras ejecutadas con el
Jefe de Cuadrilla fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados para la
misma.
Desarrollar las actividades planificadas por el Jefe de Cuadrilla en los
tiempos y condiciones establecidas por este
Realizar los trabajos de poda asignados de acuerdo a los
procedimientos establecidos por el cliente y la empresa.

Técnico Electricista

Operario de Poda

Figura 14. Estructura organizativa

[ GERENTE ]

- B
--------------------- CONTADOR
- >
~ ~
JEFE DE COORDINADOR INGENIERO AUXILIAR
CUADRILLA HSEQ RESIDENTE CONTABLE
. v

OPERARIO DE TECNICO
PODA ELECTRICISTA

4.2.4.2. Politicas de contrataciéon

El personal de la empresa se contratard mediante un documento escrito en el cual

se estipulen las obligaciones de cada una de las partes, de acuerdo a los tipos de
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contratos existentes en Colombia; término indefinido, término fijo, por obra o labor

o Contratos de Prestacion de Servicios.

Tabla 10. Dotacion y elementos de proteccion personal

. VALOR
DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT VALOR TOTAL
UNITARIO

Camisa de algoddén manga larga 10 $ 85.900 $ 859.000
Pantal6én sin elementos metalicos 10 $ 45.000 $ 450.000
Botas dieléctricas con suela

o 10 $89.900 $ 899.000
antideslizante
Casco dieléctrico de seguridad 10 $ 16.000 $ 160.000
Gafas 10 $ 6.500 $ 65.000
Guantes de cuero 10 $9.500 $ 95.000
Carnés 10 $ 7.000 $ 70.000
Protector auditivo 10 $ 2.500 $ 25.000
Impermeable 10 $ 21.500 $ 215.000
Careta de seguridad con filtro para

. . 10 $7.900 $ 79.000

vapores organicos y particulas
Delantal 10 $ 38.500 $ 385.000
Equipos para trabajo en alturas 6 $518.000 $ 3.108.000

Total costo equipos de operacion $6.410.000

4.2.5. Recursos para la implementacion del sistema de gestion integral

Teniendo en cuenta la necesidad u obligacion competitiva para la empresa de estar
certificada bajo estandares internacionales de calidad, de tal manera que sea mas
facil el hacerse con contratos con las diversas entidades del Sector Eléctrico
Colombiano, es preciso que se inicie la implementacion de sistemas de gestion
calidad y dar por cubierto este requisito. En la Tabla 11 se despliegan las

necesidades iniciales para la implementacién de un Sistema de Gestidén en la
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empresa. Dado que varias de las actividades de mantenimiento requieren que los

operarios deban subirse a las torres de energia, es obligatorio que aquellos

involucrados en estas, cuenten con certificacion de trabajo en alturas.

Tabla 11. Actividades y requerimiento para el SIG8°

DESCRIPCION CANT. VALOR UNITARIO
Botiquin 1 $ 59.900
Botiquin portatil 1 $ 49.000
Camillas plasticas 1 $ 140.000
Inmovilizador ( hombro, clavicula) 1 $ 38.000
Extintores 7 $ 32.000
Alarma de Emergencias 1 $ 155.000
Papeleras 6 $ 12.000
Cursos paratrabajo en alturas 6 $243.600
Kit’dé derrames de sustancias 1 o000
guimicas
Sefializacién de seguridad 30 $ 5.000
Total equipos de seguridad
Tabla 12. Contenido del botiquin
DESCRIPCION CANT. VALOR UNITARIO
Suero antiofidico 1 $ 140.000
Cuello para inmovilizar 1 $ 24.000
Guantes quirurgicos (100 u) 1 $ 10.900
Isodine espuma 1 $9.590
Isodine solucién 1 $11.160
Toallas higiénicas 1 $6.590
Jaboén liquido 1 $5.960
Vendajes elasticos (70 cm) 3 $ 25.000

VALOR TOTAL

$59.900
$ 49.000
$ 140.000
$ 38.000
$224.000
$ 155.000
$ 72.000
$ 1.461.600

$ 379.000

$ 150.000
$ 2.728.500

VALOR TOTAL

$ 140.000
$ 24.000
$ 10.900
$9.590
$11.160
$ 6.590
$ 5.960
$ 75.000

60 Las cotizaciones se llevaron a cabo en Home Center, Mercado Libre y Seguridad DOSSI y Cia Ltda.
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DESCRIPCION CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Baja lenguas 1 $2.200 $ 44.000
Tijeras 1 $ 7.000 $ 7.000
Mascara para reanimacién
) 2 $ 17.000 $ 34.000
cardiopulmonar
Total botiquin 326.400

4.3. TAMANO DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta la anterior operacion de la empresa, en la

Figura 15 se muestra el comportamiento de su contratacion desde 1994 (afio de su
creacion), hasta 2009. La informacion asociada con el alcance de cada uno de los

contratos, se presenta en el ANEXO G.

El tamafio de este proyecto estard determinado por el nimero de procesos de
contratacion a los que se presente la empresa y en los cuales cumpla con los
requisitos de experiencia y capacidad tanto técnica como financiera para su
adjudicacion, asi como del presupuesto del mismo, dado que a mayor valor, se tiene

que el alcance puede ser mas amplio o el tiempo de ejecucion, mas largo.

Dado que los procesos licitatorios varian en cuanto a la cantidad de trabajo a
desarrollar, la capacidad de la empresa estara atada a ello y se podran afnadir o
quitar recursos humanos, dependiente de la labor a ejecutar, sin que esto
represente mayores erogaciones a la empresa, dado que la vinculacion del personal

se hard por contratos de prestacion de servicios o de labor u obra contratada.
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Figura 15. Relacién de contratacién (Valor vs Cantidad)

________________________________________________________________

500,0
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SMMLV
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Fuente: Registros historicos de la empresa

4.4. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

e El desarrollo de los procesos de la empresa, permitié definir el alcance del
trabajo que esta podria llegar a ejecutar, lo cual a su vez sirvié para definir y

cuantificar los recursos necesarios para ello.
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Teniendo en cuentas las necesidades econdmicas y de espacio, el proyecto se
estara localizado en un predio ubicado en la Carrera 29 # 36-50 (Barrio La

Campifia, Girdn).

El presupuesto de inversiones se establecid gracias al andlisis de cada uno de
los recursos que se requerian para la puesta en marcha de la empresa;
vehiculos, maquinas y herramientas, materiales e insumos, equipos de computo
y comunicaciones, mobiliario, recursos humanos, equipos de seguridad y salud
en el trabajo, asi como el desarrollo de la pagina web para facilitar las labores

de mercadeo de la empresa.

El analisis de las necesidades de la empresa en lo relacionado con los roles y
responsabilidades de su equipo de trabajo, permitid definir los perfiles de los
cargos y establecer sus requerimientos de educacién, formacion y experiencia

necesarios para la ejecuciéon de sus procesos.

Para la operacion de la empresa en el periodo de analisis de cinco afos, se
contara con una cuadrilla de cinco operarios, un jefe de cuadrilla y un ingeniero
residente. La plantea asi debido a que luego de realizar el analisis de la
competencia, se encontraron empresas muy fuertes en el mercado, y seria
demasiado optimista pensar que reiniciando la operacion de la empresa, se
estaran obteniendo contratos que requieran mayor cantidad de personal.
Adicionalmente, si se tuviera una operacién mayor, seria necesario contar con
un capital de trabajo mas alto y que inicialmente no seria capaz de soportar

financieramente.

El tamafio del proyecto se determind basandose en los resultados de la encuesta
y al nUmero de empresas que se mostraron interesadas en utilizar un proveedor
distintito al que tenian actualmente, asi como respecto a la experiencia pasada

de la empresa en el sector.
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5. ESTUDIO DE ASPECTOS LEGALES

5.1. REACTIVACION DE LA SOCIEDAD
5.1.1. Tipo de sociedad

Actualmente LEM es una Sociedad Limitada, pero teniendo en cuenta todas las
ventajas y facilidades que representa una Sociedad por Acciones Simplificadas
SAS, el tipo de sociedad sera cambiada a esta ultima, y adicionalmente se cambiara
el nombre para pasar a llamarse “LEM Ingenieria SAS"®, debido a que seria mas

facil su recordacion y asociacion al tipo de servicios que presta.

5.1.2. Tramites para la reactivacion de la sociedad

Los tramites necesarios para la reactivacion serian los que se describen a

continuacion:

e Acta donde conste la reactivacion de la sociedad y en la cual se apruebe la
reforma estatutaria con el nuevo término de duracion.

e Balance general que sirvié de base para la transformacion.

¢ Nuevos estatutos ajustados a los términos de las Sociedades por Acciones
Simplificadas.

¢ Recibo de impuesto de registro, el cual se liquida y paga en la Casa del Libro
Total.

5.1.3. Renovacion del Registro Unico de Proponentes

De acuerdo al sector de operacion de la empresa, esta debe contar con su Registro
Unico de Proponentes actualizado, con el fin de poder participar en procesos de

contratacion publica.

61 La consulta del nombre o razén social se hizo a través del sitio web del RUES ( Registro Unico
Empresarial y Social, Camaras de Comercio), encontrdndose que estaba disponible para su uso.
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5.1.3.1. Procedimiento

En la pagina web de la Camara de Comercio de Bucaramanga asi como en los
volantes y deméas documentacion entregada en la oficina de la misma, se detallan
los pasos de la Figura 16, necesarios para poder realizar el tramite de inscripcion,

renovacion y/o actualizacion del Registro Unico de Proponentes.

Figura 16. Procedimiento para tramites del Registro Unico de Proponentes

Consulte el instructivo
para el diligenciamiento
del formulario virtual para
los tramite de inscripcién,
renovacion y actualizacién
en
www.camaradirecta.com -
opcion RUP

Documentos de soporte

Consulte la lista de
chequeo de los
documentos que debe
presentar como soporte
de la informacion
consignada en el
formulario en
www.camaradirecta.com -
opcién RUP

Radicacion

La cancelacion de los
derechos podra realizarse
de forma virtual en las
ventanillas de la oficina de
la cdmara de comercio de
Bucaramanga. En todo
caso, el formulario y los
documentos soporte
deberan ser presentado

fisicamente en la oficina
de F Cémara de
Comercio de
Bucaramanga.
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Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

5.1.3.2. Requisitos habilitantes

En la Tabla 13 se muestran de manera general los requisitos que debe cumplir con

el fin de poder realizar esta renovacion.

Tabla 13. Requisitos habilitantes RUP

REQUISITOS HABITANTES DESCRIPCION

Informacion relativa al existencia y representacion
CAPACIDAD JURIDICA legal, facultades y limitaciones estaban empresarial

y participacién en grupo empresariales
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REQUISITOS HABITANTES DESCRIPCION

Experiencia en la provisién de bienes, ejecucion de
EXPERIENCIA obras o prestacién de servicios, mediante contratos
ejecutados

Informacién financiera debidamente auditada y
CAPACIDAD FINANCIERA Y

ORGANIZACIONAL

certificada con fecha de corte a 31 de diciembre del

afio inmediatamente anterior.

En los bienes, obras y servicios directamente

relacionados con los contratos ejecutados, con los
CLASIFICACION cuales acredita su experiencia, de acuerdo con el

clasificador de bienes, obras y servicios en el tercer

nivel de la ONU (UNSPSC), version 14.

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

5.1.3.3. Documentos de soporte

Junto al registro que se debe hacer en la pagina web de la Camara de Comercio,
se deben diligenciar una serie de documentos, con el fin de asegurar que la
actualizacion del RUP se pueda tramitar exitosamente. Los modelos a los que se

hace referencia en la Tabla 14, se encuentran en el ANEXO H.

Tabla 14. Lista de chequeo de documentos soporte para personas juridicas.

INFORMACION A DOCUMENTACION SOPORTE

ACTUALIZAR
PARA TODAS LAS -Formato de parafiscales — Ley 789 de 2002. Modelo No. 14 (Positiva) o
PERSONAS Modelo No. 15 (Negativa). Diligenciado completamente y suscrito por
JURIDICAS representante legal o revisor fiscal, en caso de tener inscrito y activo en

Camara de Comercio

-Certificacién donde conste que el proponente es 0 no parte de un grupo

empresarial, ejerce o no control sobre otras sociedades y hay o no

situacion de control. Modelo No. 11 o 12, segln corresponda.
TAMANO -Certificacion relativa al tamafio de la empresa — Modelo No. 4. En la que

EMPRESA se indique la calidad de gran, mediana, pequefia 0 micro empresa
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INFORMACION A
ACTUALIZAR

CAPACIDAD
FINANCIERA
Y CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

DOCUMENTACION SOPORTE
suscrita por el representante legal y contador publico o auditor o revisor
fiscal segun corresponda.
-Carta suscrita por el representante legal o proponente, su contador y
revisor fiscal (en caso de tenerlo) en la que justifique el motivo de la

actualizacion de la informacion financiera y organizacional.

-Estados financieros debidamente auditados y certificados con fecha de
corte a 31 de Diciembre del afio inmediatamente anterior.

Las micro, pequefias y medianas empresas deberan aportar los
siguientes estados financieros: balance general y estado de resultados,
junto con sus respectivas notas. Las grandes empresas, deberan aportar
las cinco estados financieros asi: balance general, estado de resultados,
estado de cambios en el patrimonio, cambios en la situacién financiera y
flujo de efectivo, junto con sus respectivas notas (Art. 22 Decreto 2649
de 1993, adicionado por el art. 1 del Decreto 1878 de 2008).

-Certificacion suscrita por el contador, auditor o revisor fiscal segun
corresponda, donde se indiquen los valores de las principales cuentas de
forma detallada del balance general, estado de pérdidas y ganancias, y

cuentas contingentes deudoras y acreedoras. Modelo No. 10.

- Certificacién de equivalencias suscrita por contador, auditor o revisor
fiscal segun corresponda. Modelo No. 9, para aquellas personas que
manejan los rubros de su informacion financiera, con nombre diferentes

a los senalados en el Decreto 1510/13.

-Las Personas Juridicas pertenecientes a un Grupo Empresarial:
presentaran también Estados financieros consolidados del grupo

empresarial.

Nota: La certificacion de los estados financieros, debe cumplir con los
requisitos del art. 37 de la Ley 222/95. Modelo No. 28. La certificacion
de la auditoria realizada a los estados financieros, debe cumplir con los
requisitos del art. 38 de la Ley 222/95. Modelo No. 29.
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INFORMACION A )
ACTUALIZAR DOCUMENTACION SOPORTE

CLASIFICACION Los proponentes podran clasificarse en los todos los bienes, obras y
servicios que ofreceran a las Entidades Estatales, haciendo uso del
clasificador de bienes, obras y servicios UNSPC.

EXPERIENCIA Mediante contratos EJECUTADOS, presentando cualquiera de los

siguientes documentos:

1. Certificacién expedida por la entidad contratante. Modelo No. 5, donde
conste que la identificacion de las partes, su ejecucion, el valor del
contrato expresado en SMMLYV a la fecha de terminacion, la fecha de
terminacion, el objeto del contrato y la identificacion de su objeto
haciendo uso del clasificador de bienes, obras y servicios en el tercer
nivel. En caso de haber sido ejecutado el contrato por un consorcio, unién
temporal o sociedad en la que haga parte el proponente debe constar el
porcentaje de participacion del mismo.

En el evento que la certificacion expedida por el contratante no indique
los cddigos de clasificacién relacionados con el objeto del contrato, el
representante legal debera acompafar dicha certificacién con una
declaracion en la que indique bajo la gravedad de juramento, las

clasificaciones relacionadas con el objeto contractual. Modelo No. 6.

2. Copia del contrato ejecutado, junto con declaracién suscrita por el
representante legal de la persona juridica donde conste que el contrato
se encuentra ejecutado, el valor del contrato expresado en SMMLYV a la
fecha de terminacion, los cddigos de clasificacion haciendo uso del
clasificador de bienes, obras y servicios hasta el tercer nivel. Modelo No.
7. En caso de haber sido ejecutado el contrato por un consorcio, unién
temporal o sociedad en la que haga parte el proponente debe constar el
porcentaje de participacion del mismo.

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

5.1.4. Cuantificacion de los gastos de reactivacion

Los gastos de reactivacidon hacen referencia a las erogaciones que se deben realizar
para la constitucion o en este caso; reactivacion de la empresa. En la Tabla 15 se

discriminan los gastos necesarios para la puesta en marcha.
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Tabla 15. Gastos de reactivacion

CONCEPTO VALOR
Registro en Camara de Comercio®? $ 230.000
Renovacion del Registro Unico de Proponentes $431.000
Gastos de escrituracion $ 1.500.000
TOTAL COSTOS DE REACTIVACION $2.161.000

5.2. MARCO LEGAL APLICABLE

Para este analisis se hizo una descripcién de la norma aplicable, la entidad emisora,
el requisito al que aplica (Seguridad y Salud en el Trabajo, Medioambiente, asi como
todos aquellos relacionados con la razon social de la empresa y la gestion de calidad

de sus procesos), aspecto que regula y la aplicacion especifica del requisitos legal.

En la Tabla 16 se presenta la principal legislacion aplicable a la empresa. La matriz
completa de identificacion de requisitos legales, puede apreciarse en el ANEXO I.

Tabla 16. Principal legislacion aplicable a la empresa

# REQUISITO LEGAL DESCRIPCION

Por la cual se establece el régimen para la generacion,

interconexion, trasmisién, distribucion y comercializacién de
1 Ley 143 de 1994 electricidad en el territorio nacional, se conceden unas

autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia

energética.

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
2 Resolucién 697 de 2001 energia, se promueve la utilizacioén de energias alternativas y

se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
3 Ley 1010 de 2006 corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en

el marco de las relaciones de trabajo

%2Derechos de matricula, Adjudicacion del establecimiento de comercio, Constitucion de la sociedad.
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5.3.

REQUISITO LEGAL DESCRIPCION
Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del

. Comité de Convivencia Laboral en
Resolucién 652 de 2012 ) o . i
entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras

disposiciones.
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE que

_ fija las condiciones técnicas que garanticen la seguridad de los
Resolucién 90708 de 2013 » L »
procesos de generacion, transmisién , transformacion,

distribucién y Utilizacion de la energia eléctrica

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Decreto 1443 de 2014 Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST)

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO LEGAL

El desarrollo de los trdmites necesarios para la reactivacion de la empresa se
establecié como un paso importante para reiniciar la operacion de LEM, debido
a que la participacion en procesos de contratacion publica y la ejecucion de
futuros proyectos, requieren estar al dia con toda la documentacién y pago de

impuestos que aplican para una empresa de este tipo.

El estudio de los requisitos legales aplicables, permitié determinar todas aquellas
obligaciones a las que se encuentra sometida la empresa de acuerdo al tipo de
actividad econOmica que estara desarrollando y a las condiciones que han
determinado como inherentes sus potenciales clientes, para poder establecer

relaciones comerciales con ellos.

El analisis de los requisitos legales representa un punto de referencia
significativo para la implementacion y certificacion de un sistema de gestion
organizacional al interior de la empresa y que actualmente es de obligatorio
cumplimiento, si se desea participar en procesos de contratacion publica en el

sector que atafie directamente a la organizacion.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

6.1. CONSIDERACIONES EN LA EVALUACION FINANCIERA

6.1.1. Andlisis de Inversién

6.1.1.1. Inversién en activos fijos

Las inversiones fijas son aquellas que se realizan en bienes tangibles, se utilizan
para garantizar la operacion del proyecto, no son objeto de comercializacion por
parte de la empresa y se adquieren para utilizarse durante su vida Util; terrenos,
edificaciones, maquinarias, equipos de oficina, muebles y enseres, vehiculos o
gastos de instalacién®. Para el caso del proyecto, estos hacen referencia a las
maquinas, herramientas, equipos y vehiculos necesarios para su operacion. En la
Tabla 17 se resume la composicion de estos activos. En el Analisis Técnico se

encuentran detallados cada uno de estos activos.

Tabla 17. Inversion en Activos Fijos

CONCEPTO VALOR
Mobiliario (Ver tabla 3) $ 2.270.000
Equipos de Cédmputo y Comunicacién (Ver tabla 4) $ 5.240.537
Equipos de Operacién (Ver tabla 5) $ 40.934.000
Herramientas (Ver tabla 6) $ 29.513.036
Equipo de Seguridad (Ver tablas 10y 11 ) $ 7.196.900
TOTAL INVERSIONES FIJAS $85.154.473

8 MIRANDA, Juan. Gestion de proyectos: Evaluacion financiera, econémica, social y ambiental. 42 Edicion.
Bogota.
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6.1.1.2. Inversién en activos diferidos

Las inversiones diferidas son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios
o derechos que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto; tales como:
los estudios técnicos, econdmicos y juridicos; los gastos de organizacion; los gastos
de montaje, ensayos y puesta en marcha; el pago por el uso de marcas y patentes;
los gastos por capacitacion y entrenamiento de personal. Cuando existe cierta
incertidumbre en la estimacion de estos montos es aconsejable incluir una partida
para imprevistos por un porcentaje entre el 5% vy el 10% del total de los diferidos.
Las normas tributarias permiten amortizar los activos diferidos en los 5 primeros
afos de funcionamiento del proyecto; en consecuencia, aparece como un costo que
no constituye desembolso y por consiguiente tiene efectos tributarios similares a los

anotados anteriormente para las depreciaciones.®

En la Tabla 18 es posible apreciar los activos diferidos para el proyecto.

Tabla 18. Activos diferidos

CONCEPTO VALOR
Reactivaciéon de la empresa $2.161.000
Implementacién de la pagina web y sistema contable $ 3.086.938
Presupuesto de mercadeo $ 7.430.558
Entrenamiento del Personal (Trabajo en alturas) $1.461.600
TOTAL INVERSIONES DIFERIDAS $14.140.096

6.1.1.3. Capital de trabajo

La inversion en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios,

en forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un

5 |bid. p 206
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ciclo productivo, esto es, el proceso que se inicia con el primer desembolso para
cancelar los insumos de la operacion y finaliza cuando los insumos transformados
en productos terminados son vendidos y el monto de la venta recaudado y
disponible para cancelar la compra de nuevos insumos. El capital de trabajo, es
entonces, la parte de la inversion orientada a financiar los desfases entre el
momento en que se producen los egresos correspondientes a la adquisicién de
insumos y los ingresos generados por la venta de bienes o servicios, que

constituyen la razén de ser del proyecto.®®

Para el caso del proyecto se incluiran los gastos de ventas, por 3 meses y el
cubrimiento de los costos de operacion y gastos de administracion por 2 meses, tal
como se aprecia en la Tabla 19. Estos costos y gastos son explicados en detalle en

las proximas péaginas de este documento.

Tabla 19. Capital de Trabajo

CONCEPTO VALOR

Gastos de Ventas $ 1.857.640
Gastos Generales de Administracion $ 23.496.139
Costos de Personal Operativo $25.119.598
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $50.473.376

La determinacion de cada uno de los tipos de inversién, permite establecer el monto
total de la misma, tal como se detalla en la Tabla 20.

Tabla 20. Total de Inversiones

CONCEPTO VALOR
Inversién en Activos Fijos $ 85.634.473
Inversién en Activos Diferidos $ 14.140.096

65 |bid. p 209
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CONCEPTO VALOR

Capital de Trabajo $50.473.376

TOTAL INVERSIONES $ 150.247.945

6.1.2. Depreciacion de activos

Las normas tributarias determinan las siguientes pautas para la depreciacion de
activos fijos: las edificaciones y otras obras civiles un 5% anual o sea que se
deprecian en 20 afios; el equipo, la maquinaria y los muebles a 10 afos, o sea el
10% anual; los vehiculos a 5 afios, lo que significa una depreciacion del 20%

anual.’® En la Tabla 21 se presentan el valor de depreciacion del activo.

Tabla 21. Depreciacion de Activos

; VALOR DEL VALOR DE LA
CONCEPTO VIDA UTIL 3
ACTIVO DEPRECIACION
Maquinaria, Equipos vy
5 $82.884.473 $ 16.576.895
Vehiculos
Muebles y Enseres 10 $2.270.000 $227.000
TOTAL DEPRECIACIONES $ 85.154.473 $ 16.803.895

6.1.3. Estructura de capital

La estructura de capital hace referencia a la distribucion de los recursos propios y
los recursos de financiacién o crédito. Para el crédito, se toma una alternativa a 10
afios con un interés del 10.3% efectivo anual®’, por un monto de $ 100.247.945

segun lo mostrado en la Tabla 27.

66 |bid. p 218

67 Tasas de interés seguiran estables durante el 2015. En: El Tiempo. 26 de enero de 2015. [En linea]. Disponible
en: http://www.eltiempo.com/economia/indicadores/tasas-de-interes-en-el-2015/15146597. Consultado en 16
de mayo de 2015.
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6.1.4. Célculo del WACC

El calculo del WACC?®® (Promedio Ponderado del Costo de Capital), se hace con el
fin de utilizarlo para hallar el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de
Rendimiento (TIR) del proyecto. En la ecuacion descrita a continuacion, se muestra
como se hard el calculo de este indicador.

WACC=Kd * D (1-T) + Ke * E/(E+D)
En la Tabla 22 se despliegan los componentes para la realizacion del mismo vy el

resultado de la tasa de oportunidad o WACC que sera utilizado para la generacion

de los indicadores de evaluacion del proyecto.

Tabla 22. Céalculo WACC

COMPONENTE DE LA ECUACION SIGLA VALOR
Deuda financiera D $ 100.247.945
Capital aportado por los accionistas E $ 50.000.000
Coste de la deuda financiera Kd 10,30%
Impuesto pagado sobre las ganancias T 33%
Rentabilidad exigida por los accionistas Ke 20%
Promedio Ponderado del Costo de Capital WACC 11,26%

6.1.5. Costos y gastos operacionales

Los costos y gastos necesarios para la operacion de la empresa para el primer afio
de operacion se valoraron seguin lo mostrado en la Tabla 23. Los aumentos de estos
se haran de acuerdo a los cambios en el IPC para cada uno de los cinco afios del
horizonte de planeacion.

68\Weighted Average Cost of Capital, por sus siglas en ingles.
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Tabla 23. Costos y Gastos Operacionales

CONCEPTO

VALOR

Gastos Generales de Administracion
Gastos de Ventas
Costos de Operacion®®

TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES

$ 140.976.831
$ 7.430.558
$ 150.717.589

$299.124.978

Tabla 24. Gastos generales de administracién

CONCEPTO MENSUAL  ANUAL
Servicios Publicos $ 350.000 $ 4.200.000
Arriendo $ 1.200.000 $ 14.400.000
Suministros de Papeleria $ 100.000 $ 1.200.000
Aseo y Cafeteria $ 250.000 $ 3.000.000
Gastos de Personal Administrativo $9.848.069 $118.176.831
Total Gastos Generales Admon. $11.748.069 $ 140.976.831

Tabla 25. Gastos de ventas

CONCEPTO VALOR
Disefio de pagina web y hosting con GoDaddy.com $ 630.558
Disefio y reproduccién del catdlogo de la empresa $ 300.000
Visita a empresas para el ofrecimiento de los servicios $ 5.000.000
Publicidad en el directorio telefénico e internet $ 1.500.000
TOTAL $ 7.430.558
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6.1.6. Ingresos

Para este aspecto, se opto por solicitar la opinion de un experto, con el fin de
clarificar el comportamiento de la contratacion de servicios de mantenimiento de
redes eléctricas actualmente en el pais. Un especialista en contratacion del Grupo
EPM prestd su colaboracion respecto a este asunto, especificando que el costo de
cada kilbmetro de mantenimiento, asciende a $ 1.148.623, incluido IVA’®. Bajo este
pardmetro, se obtendrian unos ingresos aproximados de 500 millones de pesos
para el primer afio de operacion, teniendo en cuenta que se prestara el servicio en
217 km. La proyecciéon de kilbmetros de mantenimiento anual’* y los ingresos

percibidos por la prestacion de estos servicios se muestran en la Tabla 26.

Tabla 26. Proyeccién de kilbmetros de mantenimiento por afio

Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kilometros 217 224 230 237 244 252 259 267 275 283
Ingresos (millones

de pesos) 499 513 529 545 561 578 595 613 631 650

6.1.7. Flujo de Caja

En la Tabla 28 se muestra el flujo de caja de la empresa en los primeros 10 afios de
operacion. Segun este, la empresa contara con la disponibilidad de efectivo
necesaria para atender sus obligaciones, hacer inversiones las necesarias en

capital de trabajo o incursionar en la prestacion de nuevos servicios.

70 Esta informacion se logro obtener en el mes de agosto de 2015.
" EI mantenimiento de las redes eléctricas se programa para hacerse dos veces al afio
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6.1.8. Estado de Resultados
En la Tabla 29 se detalla el Estado de Resultados de la empresa para los 10 afios

de estudio, teniéndose en cuenta el analisis de ingresos, gastos, costos, intereses,

reparticion de utilidades e impuestos.

6.1.9. Balance General

El balance general de la empresa y su division en activos, pasivos y patrimonio, se
muestra en la Tabla 30.
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Tabla 27. Apalancamiento financiero

PERIODO 0 3 4 5 6 7 8 9 10
Préstamo 100.247.945 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vr Cuota 16.525.739 |16.525.739 |16.525.739 |16.525.739 |16.525.739 |16.525.739 |16.525.739 |16.525.739 |16.525.739 |16.525.739
Abonos a capital 6.200.201 6.838.822 7.543.220 8.320.172 9.177.150 10.122.396 | 11.165.003 |12.314.999 |13.583.443 |14.982.538
Saldo insoluto 100.247.945 | 94.047.744 |87.208.922 |79.665.702 |71.345.529 |62.168.380 |52.045.983 |40.880.980 |28.565.981 |14.982.538 |0
Intereses 10.325.538 | 9.686.918 8.982.519 8.205.567 7.348.590 6.403.343 5.360.736 4.210.741 2.942.296 1.543.201
Tabla 28. Flujo de Caja
PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FLUJO DE CAJA DEL INV. 50.000.000 | 126.508.137 | 94.590.286 | 131.669.554 | 135.614.479 | 139.659.802 | 138.304.576 | 142.553.854 | 146.906.332 | 151.834.256 | 156.798.768
Préstamos 100.247.945 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Intereses 10.325.538 | 9.686.918| 8.982.519| 8.205.567 | 7.348.590| 6.403.343| 5.360.736| 4.210.741| 2.942.296| 1.543.201
Abonos a Capital 6.200.201 | 6.838.822| 7.543.220| 8.320.172| 9.177.150| 10.122.396 | 11.165.003 | 12.314.999 | 13.583.443 | 14.982.538
Ingresos por Beneficios
Tributarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA DEL
PROYECTO 150.247.945 | 143.033.877 | 111.116.026 | 148.195.293 | 152.140.218 | 156.185.542 | 154.830.316 | 159.079.593 | 163.432.072 | 168.359.996 | 173.324.508
Tabla 29. Estado de resultados
PERIODO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas (Ingresos) 498.502.382 | 513.457.453 | 528.861.177 | 544.727.012| 561.068.823 | 577.900.887 | 595.237.914 | 613.095.051 | 631.487.903 | 650.432.540
Costos de la Operacion 299.124.978 | 308.062.832 | 317.267.750 | 326.747.710| 336.510.932 | 346.565.878 | 356.921.267 | 367.586.074 | 378.007.140 | 388.723.642
Depreciacion y Amortizacion 18.313.904 | 18.313.904 | 18.313.904| 18.313.904| 18.313.904 1.641.010 1.641.010 1.641.010 1.641.010 1.641.010
UTILIDAD OPERACION (UAIl) | 181.063.500 | 187.080.717 | 193.279.523 | 199.665.398 | 206.243.987 | 229.693.999 | 236.675.638 | 243.867.968 | 251.839.754 | 260.067.889




PERIODO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Intereses Operacionales 10.325.538 9.686.918 8.982.519 8.205.567 7.348.590 6.403.343 5.360.736 4.210.741 2.942.296 1.543.201

(Gastos Financ)

UTIL. ANTES DE IMP. (UAI) 170.737.961 | 177.393.799 | 184.297.004 | 191.459.831 | 198.895.397 | 223.290.656 | 231.314.901| 239.657.227 | 248.897.458| 258.524.687

Impuestos (%) 56.343.527 | 58.539.954 | 60.818.011| 63.181.744| 65.635.481| 73.685.917| 76.333.917| 79.086.885| 82.136.161| 85.313.147

UTILIDAD NETA 114.394.434 | 118.853.845| 123.478.993 | 128.278.087 | 133.250.916 | 149.604.740 | 154.980.984 | 160.570.342| 166.761.297 | 173.211.540

DIVIDENDOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UTILIDAD RETENIDA 114.394.434 | 118.853.845| 123.478.993 | 128.278.087 | 133.250.916 | 149.604.740 | 154.980.984 | 160.570.342| 166.761.297 | 173.211.540

Tabla 30. Balance general

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ACTIVOS

Caja 50.473.376 | 50.473.376 | 51.981.521 | 53.534.728 | 55.134.346 | 56.781.760 | 58.478.399 | 60.225.734| 62.025.279| 63.783.696 | 65.591.963

Excedente de caja 0| 126.508.137 | 221.098.424 | 352.767.977 | 488.382.456 | 628.042.258 | 766.346.834 | 908.900.688 | 1.055.807.020 | 1.207.641.277 | 1.364.440.045

CxC 0 0| 34.230.497 | 35.257.412| 36.315.134 | 37.404.588| 38.526.726| 39.682.528 | 40.873.003| 42.099.194 | 43.362.169

Inventarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Activo Fijo bruto 99.774.569 | 99.774.569 | 99.774.569 | 99.774.569 | 99.774.569 | 99.774.569 | 99.774.569 | 99.774.569 | 99.774.569 | 99.774.569 | 99.774.569

Depreciacion

acumulada 0| 18.313.904 | 36.627.808 | 54.941.713| 73.255.617 | 91.569.521 | 93.210.531| 94.851.540| 96.492.550 | 98.133.559| 99.774.569

Activo fijo neto 99.774.569 | 81.460.665 | 63.146.761| 44.832.856| 26.518.952| 8.205.048| 6.564.038 4.923.029 3.282.019 1.641.010 0

TOTAL ACTIVOS 150.247.945 | 258.442.178 | 370.457.202 | 486.392.974 | 606.350.888 | 730.433.655 | 869.915.998 | 1.013.731.979 | 1.161.987.322 | 1.315.165.175 | 1.473.394.178

PASIVOS

Pasivo corriente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Deuda L.Plazo 100.247.945 | 94.047.744 | 87.208.922 | 79.665.702 | 71.345.529 | 62.168.380 | 52.045.983 | 40.880.980 | 28.565.981 14.982.538

TOTAL PASIVOS 100.247.945 | 94.047.744 | 87.208.922 | 79.665.702 | 71.345.529 | 62.168.380 | 52.045.983 | 40.880.980 | 28.565.981 14.982.538




PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PATRIMONIO

Capital Social 50.000.000 | 50.000.000 | 50.000.000 | 50.000.000| 50.000.000| 50.000.000| 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000
Resultado de ejercicios

anteriores 0]114.394.434 | 233.248.280 | 356.727.272 | 485.005.359 | 618.265.275 767.870.015 922.850.999 | 1.083.421.341 | 1.250.182.637
Utilidades retenidas del

ejercicio 114.394.434 | 118.853.845 | 123.478.993 | 128.278.087 | 133.259.916 | 149.604.740 | 154.980.984 | 160.570.342 | 166.761.297 | 173.211.540
PATRIMONIO 50.000.000 | 164.394.434 | 283.248.280 | 406.727.272 | 535.005.359 | 668.265.275 | 817.870.015 972.850.999 | 1.133.421.341 | 1.300.182.637 | 1.473.394.178
PASIVO+PATRIMONIO | 150.247.945 | 258.442.178 | 370.457.202 | 486.392.974 | 606.350.888 | 730.433.655 | 869.915.998 | 1.013.731.979 | 1.161.987.322 | 1.315.165.175 | 1.473.394.178




6.2. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

A continuacién se hara el analisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor
Presente Neto. Estos indicadores serviran para definir la viabilidad y posibilidad de
materialiazcion del proyecto. La Tabla 31 presenta los indicadores basicos para la

evaluacion del proyecto.

Tabla 31. Indicadores de Evaluacién del Proyecto

ANALISIS FINANCIERO RESULTADO
Tasa Interna de Retorno (TIR) 91,32%
Valor Presente Neto (VPN) $644.657.154
Tasa Interna de Oportunidad (T10) 11,26%

Este resultado permite inferir lo favorable del proyecto, dado que el VPN es mayor
aceroylaTIR es mayor a la Tasa Interna de Oportunidad. Teniendo en cuenta que
el VPN es >0, esto indica que el proyecto recupera la inversion, mas los intereses
de la tasa de descuento o tasa interna de oportunidad, dejando excedentes por valor
de $ 699.871.818. En cuanto a la TIR, el resultado hace referencia el interés que

ganan los dineros que permanecen invertidos en el proyecto, y que llegan a 99,66%.
6.2.1. Analisis de sensibilidad

Con el fin de establecer el comportamiento del proyecto ante cambios del entorno
ya sean econdmicos o sociales, se entrara a realizar un andlisis de sensibilidad con

base en dos escenarios; uno optimista y uno pesimista. El escenario mas probable

fue con el que se hicieron los calculos de las secciones anteriores.

116



6.2.1.1. Escenario pesimista
En este escenario, se plantea que los ingresos no sean los esperados y solo se

consiga mantenimiento del 70% de las redes, equivalente a 304 km. Bajo estas

condiciones la TIR y VPN, arrojan los valores mostrados en la Tabla 32.

Tabla 32. Indicadores de Evaluacion del Proyecto — Escenario Pesimista

ANALISIS FINANCIERO RESULTADO
Tasa Interna de Retorno (TIR) 21,75%
Valor Presente Neto (VPN) $67.179.581
Tasa Interna de Oportunidad (TIO) 11,26%

6.2.1.2. Escenario optimista

En este escenario se plantea que surjan trabajos imprevistos por parte de las
empresas contratantes, debido a derrumbes de torres de energia por grupos al
margen de la ley o afectaciones por desastres naturales, pudiendo ser esto un 20%
adicional a la contratacion anual, llegando hasta 521 km. Bajo estas condiciones los

valores, la TIR y VPN son los que se muestran en la Tabla 33.

Tabla 33. Indicadores de Evaluacién del Proyecto — Escenario Optimista

ANALISIS FINANCIERO RESULTADO
Tasa Interna de Retorno (TIR) 135,23 %
Valor Presente Neto (VPN) $ 1.029.642.203
Tasa Interna de Oportunidad (T10) 11,26%
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6.3.CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

La inversion total del proyecto asciende a $ 150.247.945, de los cuales el 57%
es en activos fijos, el 9% en activos diferidos y el 34%, restante en capital de

trabajo.

Para el primer afilo de operacién se espera generar ingresos que asciendan a
$ 498.502.382, asociados a la prestacion de servicios de mantenimiento de

redes de transmision, asi como una utilidad neta de $ 124.305.503.
Se puede establecer que el proyecto es viable en vista de que las variables

evaluadas; Valor Presente Neto y TIR arrojan resultados positivos. (VPN =
$ 644.657.154 VPN > 0). TIR=91,32%, WACC=11,26% (TIR > WACC).
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7. ANALISIS ESTRATEGICO

7.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para la realizacion de este andlisis, se tomo la informacion recopilada en el analisis
PEST, las Cinco Fuerzas de PORTER y todo lo planeado para el funcionamiento de
la empresa, identificando factores importantes para el desarrollo y crecimiento de
los procesos de la empresa. Para el diagndstico, se empleé la Matriz MEFE y MEFI
debido a posibilidad de ponderar los factores y poder definir mas facilmente los

aspectos positivos y negativos asociados a la empresa.

7.1.1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos

El objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas resumir y evaluar informacion
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,
juridica, tecnoldgica y competitiva de la empresa. En la Tabla 34 se aprecian los

factores externos usados para la evaluacion de la empresa.

Tabla 34. Matriz MEFE

Factores Peso | Calificaciéon | Ponderacion

AMENAZAS

1 | Pocos clientes potenciales en el mercado Santandereano. | 0,15 2 0,3

Competidores con amplias capacidades de operacion,
2 . _ 0,2 3 0,6
equipos e infraestructura.

Operacion en zonas conocidas como de inseguridad por
3 , 0,05 3 0,15
orden publico.

4 Constante actualizacion de la legislacion aplicable en 01 ) 0.2
materia ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo. ' '

OPORTUNIDADES

Expansion y actualidad positiva para el sector de la
5 y L o 0,15 3 0,45
generacion y transmision de energia eléctrica.

Desarrollos tecnoldgicos que podrian facilitar la operacion
6 0,2 3 0,6
de la empresa.
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Posibilidad de buena remuneracion por los servicios
7 : 0,05 4 0,2
prestados a las potenciales empresas contratantes.

Posibilidad de participacién en varios procesos licitatorios
8| 0,1 3 0,3
simultdneamente

TOTAL 2,8

Segun los resultados obtenidos, es posible apreciar que la empresa se encuentra
por encima de la media, aunque de forma muy tenue. A pesar de que las
oportunidades se presentan en una mayor proporcion que las amenzas, es
necesario reducir las brechas asociadas a la capacidad de competir con sus rivales
en el mercado y dar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables,

principalmente en seguridad y salud en el trabajo.

7.1.2. Matriz de Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Este instrumento resume y evalla las fuerzas y debilidades mas importantes dentro
de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar y
evaluar las relaciones entre dichas areas. En la Tabla 35 se muestran los factores

y las calificaciones para cada uno de estos, segun la situacion actual de la empresa.

Tabla 35. Matriz MEFI

# Factores Peso Calificacion | Ponderacion

DEBILIDADES

No contar con certificaciones en Sistemas de
1 0,15 1 0,15
Gestion de Calidad.

Contratacién realizada en su mayoria por
procesos publicos de seleccién, situacion que
2 | impide la implementacibn de técnicas de 0,2 1 0,2
mercadeo directo para la consecucion de nuevos

clientes.

No contar con una pagina web que sirva como
3 | referente para la consulta de la informacién | 0,05 1 0,05

relacionada con la empresa.
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# Factores Peso Calificacion | Ponderacion

Falta de reconocimiento en el mercado. 0,1 1 0,1

Limitada disponibilidad de los recursos necesarios
5 | para la puesta en marcha de la empresa en lo | 0,05 3 0,15
relacionado con equipos y herramientas.
FORTALEZAS

Amplia experiencia de la empresa en el mercado;
6 L 0,15 4 0,6
desde el inicio de la década de los afios "90.

Conocimiento extenso de los procesos necesarios

para competir con calidad en el mercado.

Profesionales y técnicos expertos, dispuestos
8 | para trabajar con la empresa en caso de 0,1 4 0,4

reactivarse.

Contar con un local propio en el cual se puede
9 | emplazar la oficina de la empresa en su fase 0,1 4 0,4

inicial.

TOTAL 2,55

La calificacion obtenida, 2.55, permite inferir que a pesar de estar por encima de la
media de 2.5, la diferencia no es significativa, situacién que obliga a definir y hacer
seguimiento continuo a las estrategias que se definan para superar las debilidades,
dado que en este caso, fueron las que tuvieron mayor influencia en el resultado

obtenido.

7.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
7.2.1. Mision
“Somos una organizacidon especializada en el mantenimiento de lineas de

trasmision de energia eléctrica y las estructuras que las soportan, enfocada en el

cumplimiento de los requisitos del cliente.”
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7.2.2. Vision

“LEM se propone al afio 2020 estar consolidada en el sector eléctrico como una
empresa reconocida por la calidad de sus operaciones y buenos resultados a nivel
de Santander y Norte de Santander, logrando la certificacién de sus Sistemas de

Gestion en Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.”

7.2.3. Valores Organizativos

De acuerdo a las actividades que pretende desarrollar la empresa, en la Tabla 36

se describen los valores que identificaran a LEM.

Tabla 36. Valores organizativos LEM LTDA
VALOR DESCRIPCION

Capacidad para conocer y hacerse cargo de las consecuencias de sus
RESPONSABILIDAD ; o
actuaciones y omisiones.

Cualidad que caracteriza a cada funcionario por su idoneidad y
habilidad profesional para efectuar su labor acorde con las exigencias

PROFESIONALISMO _
que demandan los clientes de la empresa.

Caracteristicas inherentes que permiten cumplir con los requisitos

CALIDAD ) )

pactados y las expectativas del cliente.

Encaminar las acciones individuales a la colaboracion con los
TRABAJO EN ] ) _ ) ]
EQUIPO comparieros de trabajo buscando cubrir las exigencias y necesidades

del cliente.

7.2.4. Formulacion estratégica

A partir de la conjugacién de las debilidades y amenazas, asi como de las fortalezas

y oportunidades, se pueden desplegar las posibles estrategias de la empresa para

el desarrollo de su quehacer organizacional durante la fase de puesta en marcha.
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Adicionalmente, a partir del plan de mercadeo se extrajeron iniciativas a incluir en
esta formulacion estratégica. En la Tabla 37, es posible apreciar las estrategias

disefadas.

Tabla 37. Despliegue de las estrategias para la empresa

TIPO DE
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

Disefiar un plan de mercadeo para la Incursién de la empresa en otros
departamentos del pais tales como Magdalena, Bolivar y Casanare.
Disefiar, documentar e implementar un sistema integrado de gestion de
calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente para la
consecucién de una certificacién por parte de un ente reconocido a nivel
nacional.
Conformar un equipo de trabajo con amplios conocimientos en el sector
eléctrico y las metodologias para el disefio de propuestas y licitaciones.
Crear una pagina web en la cual se despliegue la informacidn institucional,
portafolio de servicios, experiencia en el sector eléctrico, clientes y datos
ESTRATEGIAS de contacto, la cual sirva como vitrina para que los potenciales clientes
PARA puedan conocer facilmente la oferta de valor de la empresa.
CONTRARRESTAR Pactar citas con los gerentes o encargados de la gestion comercial de las
DEBILIDADES Y empresas incluidas en el mercado objetivo de LEM, con el fin de presentar
AMENAZAS los servicios de la empresa y su amplia experiencia en el mercado.
Disefiar un catdlogo empresarial, en el cual se despliegue informacién de
interés para los potenciales clientes, similar a la contenida en la pagina
web y el cual sera entregado una vez se realicen las visitas de contacto a
cada uno de ellos

Pautar publicidad en el directorio telefénico y virtual (paginas amarillas).

Solicitar un crédito de libre inversion en una entidad financiera, el cual
permita adquirir los equipos y maquinaria necesaria para la operacion.
Analizar la posibilidad de atraer inversionistas que apalanquen la
materializacion del proyecto.

Hacer un analisis de los equipos, maquinas y herramientas que podrian
ESTRATEGIAS

representar una ventaja competitiva para la empresa y que aumentarian
PARA POTENCIAR

sus probabilidades de que le sea adjudicada una licitacién.
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TIPO DE
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

OPORTUNIDADES  Recopilar y ordenar cronolégicamente los certificados de experiencia de
Y FORTALEZAS los contratos ejecutados por la empresa desde su creacion.
Documentar los procesos que se espera ejecute la empresa una vez inicie
su operacion y revisarlos constantemente, buscando su continuo

mejoramiento

7.2.5. Plan estratégico

A partir de las estrategias iniciales planteadas con base en la Matriz MEFI y MEFE,
en esta seccidn, se hace despliegue completo de los objetivos estratégicos de la
organizacioén, las iniciativas que se pretende poner en marcha para asegurar su
cumplimiento, asi como el responsable de su implementaciéon. En la Tabla 38 Se
puede apreciar el plan estratégico para la empresa.
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Tabla 38. Plan estratégico

OBJETIVOS 3 TIEMPO
PERSPECTIVA , INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE INDICADOR Y META
ESTRATEGICOS ESTIMADO
Crear una pagina web en la cual se despliegue
la informacién institucional, portafolio de
servicios, experiencia en el sector eléctrico, DISENADOR . o
) ] Ndmero de visitas a la
clientes y datos de contacto, la cual sirva como WEB o 1 mes
o ) ] pagina web de la empresa
vitrina para que los potenciales clientes puedan | CONTRATISTA
conocer facilmente la oferta de valor de la
empresa.
Pactar citas con los gerentes o encargados de
la gestion comercial de las empresas incluidas
Dar a conocer la o )
en el mercado objetivo de LEM, con el fin de GERENTE
empresa en el o
presentar los servicios de la empresa y su
mercado ) . ) )
CLIENTES amplia experiencia en el mercado. Reuniones ejecutadas
Disefiar un catdlogo empresarial, en el cual se satisfactoriamente/ 3 meses
despliegue informacion de interés para los N Reuniones Planificadas
) ] o ) DISENADOR
potenciales clientes, similar a la contenida en la
] CONTRATISTA
pagina web y el cual seré entregado una vez se
GERENTE
realicen las visitas de contacto a cada uno de
ellos.
Pautar publicidad en el directorio telefénico y Numero de visitas a la
) ) ) GERENTE . ) ]
virtual (paginas amarillas). pagina del directorio
Satisfacer las Desarrollar una propuesta de valor acorde a las GERENTE Nivel de satisfaccion de los
expectativas del necesidades puntuales de cada cliente y brindar TODO EL clientes 6 meses
cliente un acompafiamiento constante durante el PERSONAL 90%
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OBJETIVOS , TIEMPO
PERSPECTIVA , INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE INDICADOR Y META
ESTRATEGICOS ESTIMADO
desarrollo de los proyectos con cada uno de
estos.
Realizar encuestas de satisfaccion periddicas
acerca de la percepcion del servicio
Disefiar un plan de gestién comercial mediante o )
Aumentar la ) . y Procesos licitatorios
» ) la busqueda en el Portal Unico de Contratacion o
gestion comercial . o GERENTE adjudicados/ Procesos 6 meses
y en las paginas web de las empresas definidas . ) )
de la empresa ] ] licitatorios aplicados
como potenciales clientes.
Solicitar un crédito para la ejecucién de los . .
_ _ Inversiones ejecutadas/
Ejecutar las rubros establecidos en el presupuesto para la ) 4 meses
‘ . Inversiones presupuestadas
FINANCIERA inversiones de la puesta en marcha de la empresa. GERENTE
empresa Analizar la posibilidad de atraer inversionistas
o 6 meses
que apalanquen la materializacion del proyecto.
Disefar, documentar e implementar un sistema
integrado de gestion de calidad, seguridad y
] ) ) COORDINADOR .
salud en el trabajo y medio ambiente para la HSEQ 1 afio
consecucion de una certificacion por parte de un
Incrementar la ) ) .
) ente reconocido a nivel nacional. Certificacion de los procesos
capacidad para la _ . . .
PROCESOS 1acié q Conformar un equipo de trabajo con amplios de la empresa bajo las
prestacion e o o
INTERNOS o conocimientos en el sector eléctrico y las normas I1SO 9001, ISO
servicios de i o GERENTE 1 mes
lidad metodologias para el disefio de propuestas y 14001 y OHSAS 18001
calida
licitaciones.
Hacer un andlisis de los equipos, maquinas y
herramientas que podrian representar una GERENTE 1 mes

ventaja competitiva para la empresa y que
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OBJETIVOS , TIEMPO
PERSPECTIVA , INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE INDICADOR Y META
ESTRATEGICOS ESTIMADO
aumentarian sus probabilidades de que le sea
adjudicada una licitacion.
Actualizar al equipo de trabajo que se conforme Capacitaciones ejecutadas/
en lo relacionado con la operacion propia de la Capacitaciones Planificadas 3 meses
Mejorar las empresa y la legislacion vigente aplicable. 80%
APRENDIZAJE s del
competencias de Capacitar a todo el personal en la atencion
Y P e ond pacl pers N Y1 GERENTE .  cubierto oo | 1 mes
ersonal de cada ici i ersonal cubierto por las
CRECIMIENTO p servicio al cliente s p
proceso Capacitar al personal administrativo en el uso capacitaciones/ Total de
de herramientas ofimaticas empleados 4 meses
90%
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7.3.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS ESTRATEGICO

El andlisis estratégico representdé una marcada importancia dado que permitio
identificar los factores ambientales de la empresa que podrian afectar el
desarrollo de sus operaciones, ya fuera positiva o negativamente. La definicion
de estos factores permitié establecer los planes de accién necesarios para

enfrentar estos.

La definicidon de la mision, vision y valores corporativos, facilité la caracterizacion
y determinacion de su razén de ser organizacional, las metas que pretende
alcanzar y su proyeccion a futuro en el ramo de la prestacion servicios a

empresas generadoras del sector eléctrico santandereano.

El despliegue del plan estratégico ha de servir como un derrotero para la puesta
en marcha y consolidacién de la empresa, desarrollando las diversas iniciativas
para cada una de sus cuatro perspectivas; clientes, financiera, procesos

internos, asi como aprendizaje y crecimiento.

La idea de negocio cuenta con buenas chances de convertirse en un hecho,
debido a los conocimientos de la persona que encarga de su formulacion y
posterior puesta en macha, en cuanto al sector eléctrico y especificamente de

la empresa en su fase previa.
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8. CONCLUSIONES

El uso de bases de datos de empresas del sector, facilitd la labor de
caracterizacion del mismo, asi como la identificacion de los potenciales clientes

y competidores de LEM.

El analisis de las encuestas permitié determinar las expectativas de servicio de
los potenciales clientes, asi como el valor agregado que esperan se encuentre
en este. Esto sera tenido en cuenta para el establecimiento de las politicas de

operacion de la empresa, partiendo desde el analisis estratégico para la misma.

Mediante la revision de las cifras en cuanto a la infraestructura de transmision
de energia eléctrica existente actualmente en el pais, fue posible cuantificar la
demanda potencial de la empresa y determinar el % del mercado que tendria
como objetivo conquistar, para asegurar su sostenimiento y crecimiento
continuo; 10% de la totalidad de los 2169 km de lineas de 110 kV y 220 kV de
las redes del grupo EPM, antiguo principal cliente de la empresa, equivalentes a
217 km.

El estudio de la oferta fue importante para establecer los potenciales
competidores de la empresa y que actualmente se encuentran operando en
Santander y Norte de Santander. Se encontré que son al menos 68 las empresas
registradas en Camara de Comercio y que dentro de su objeto social se incluyen
actividades similares a las de LEM, y que podrian competir directamente por los

clientes existentes en el mercado.
El analisis de los principales competidores de la empresa, permitié evidenciar

gue estos se encuentran muy bien posicionadas en el mercado y cuentan con

una amplia experiencia. Esta situacion obligard a LEM a definir constantemente
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durante su operacion, estrategias de diferenciacién y valores agregados al

servicio.

El presupuesto de mercadeo permitié cuantificar los recursos necesarios para el
inicio de las actividades relacionadas con dar a conocer los servicios de la

empresa ante sus potenciales clientes.

La participacion en licitaciones requiere que se cuente con un conocimiento
suficiente acerca del manejo de los procesos de contratacion, dado que en afios
anteriores del funcionamiento de la empresa, se perdieron estos procesos por

no tener experiencia en la parte contractual.

El desarrollo de los procesos de la empresa, permitié definir el alcance del
trabajo que esta podria llegar a ejecutar, lo cual a su vez sirvié para definir y

cuantificar los recursos necesarios para ello.

Teniendo en cuentas las necesidades econdmicas y de espacio, el proyecto se
estara localizado en un predio ubicado en la Carrera 29 # 36-50 (Barrio La

Campifia, Giron).

El presupuesto de inversiones se establecio gracias al andlisis de cada uno de
los recursos que se requerian para la puesta en marcha de la empresa,
vehiculos, maquinas y herramientas, materiales e insumos, equipos de cémputo
y comunicaciones, mobiliario, recursos humanos, equipos de seguridad y salud
en el trabajo, asi como el desarrollo de la pagina web para facilitar las labores
de mercadeo de la empresa.

El analisis de las necesidades de la empresa en lo relacionado con los roles y

responsabilidades de su equipo de trabajo, permitio definir los perfiles de los
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cargos y establecer sus requerimientos de educacion, formacién y experiencia

necesarios para la ejecuciéon de sus procesos.

Para la operacion de la empresa en el periodo de analisis de cinco afios, se
contara con una cuadrilla de cinco operarios, un jefe de cuadrilla y un ingeniero
residente. La plantea asi debido a que luego de realizar el analisis de la
competencia, se encontraron empresas muy fuertes en el mercado, y seria
demasiado optimista pensar que reiniciando la operacién de la empresa, se
estardn obteniendo contratos que requieran mayor cantidad de personal.
Adicionalmente, si se tuviera una operacién mayor, seria necesario contar con
un capital de trabajo mas alto y que inicialmente no seria capaz de soportar

financieramente.

El tamafio del proyecto se determiné basandose en los resultados de la encuesta
y al nUmero de empresas que se mostraron interesadas en utilizar un proveedor
distintito al que tenian actualmente, asi como respecto a la experiencia pasada

de la empresa en el sector.

El desarrollo de los trdmites necesarios para la reactivacion de la empresa se
establecié como un paso importante para reiniciar la operacion de LEM, debido
a que la participacion en procesos de contratacién publica y la ejecucion de
futuros proyectos, requieren estar al dia con toda la documentacién y pago de

impuestos que aplican para una empresa de este tipo.

El estudio de los requisitos legales aplicables, permitié determinar todas aquellas
obligaciones a las que se encuentra sometida la empresa de acuerdo al tipo de
actividad econOmica que estara desarrollando y a las condiciones que han
determinado como inherentes sus potenciales clientes, para poder establecer

relaciones comerciales con ellos.
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El analisis de los requisitos legales representa un punto de referencia
significativo para la implementacion y certificacion de un sistema de gestion
organizacional al interior de la empresa y que actualmente es de obligatorio
cumplimiento, si se desea participar en procesos de contratacion publica en el

sector que atafie directamente a la organizacion.

La inversion total del proyecto asciende a $ 150.247.945, de los cuales el 57%
es en activos fijos, el 9% en activos diferidos y el 34%, restante en capital de

trabajo.

Para el primer afio de operacion se espera generar ingresos que asciendan a
$ 498.502.382, asociados a la prestacion de servicios de mantenimiento de

redes de transmision, asi como una utilidad neta de $ 124.305.503.

Se puede establecer que el proyecto es viable en vista de que las variables
evaluadas; Valor Presente Neto y TIR arrojan resultados positivos. (VPN =
$ 644.657.154 VPN > 0). TIR=91,32%, WACC=11,26% (TIR > WACC).

El andlisis estratégico representd una marcada importancia dado que permitié
identificar los factores ambientales de la empresa que podrian afectar el
desarrollo de sus operaciones, ya fuera positiva 0 negativamente. La definicion
de estos factores permitié establecer los planes de accion necesarios para

enfrentar estos.

La definicién de la misidn, vision y valores corporativos, facilitd la caracterizacion
y determinacién de su razén de ser organizacional, las metas que pretende
alcanzar y su proyeccion a futuro en el ramo de la prestacion servicios a

empresas generadoras del sector eléctrico santandereano.
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El despliegue del plan estratégico ha de servir como un derrotero para la puesta
en marcha y consolidacion de la empresa, desarrollando las diversas iniciativas
para cada una de sus cuatro perspectivas; clientes, financiera, procesos internos,

asi como aprendizaje y crecimiento.

La idea de negocio cuenta con buenas chances de convertirse en un hecho,
debido a los conocimientos de la persona que encarga de su formulacion y
posterior puesta en macha, en cuanto al sector eléctrico y especificamente de la

empresa en su fase previa.
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9. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la experiencia previa de la empresa y a los resultados obtenidos
en el desarrollo de este estudio, se recomienda la implementacion del plan de
accion descrito en este docuemento para la puesta en marcha nuevamente de

la empresa Lineas, Estructuras y Mantenimientos.

Se debe ejecutar constantemente las actividades de mercadeo con el fin de que
las empresas del sector conozcan los servicios incluidos en el portafolio de LEM.
Se debe contar con un presupuesto especifico y constante para asegurar los

buenos resultados de esta iniciativa.

Es recomendable certificar la empresa con un Sistema Integrado de Gestion,
pensando en el cumplimiento de los requisitos del cliente de cara a los procesos
de contratacion publica en los que estara inmerso la empresa, lo cual redundara

en el mejoramiento de la eficacia de sus procesos.

También, es recomendable desarrollar un estudio comparativo o benchmarking
con el fin de establecer las mejores practicas entre los competidores de LEM y
de esta manera definir cuales son las debilidades organizativas de la empresa,

disefiando conjuntamente los planes de mejoramiento respectivos.
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