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RESUMEN

TITULO: VIABILIDAD FINANCIERA DE AUMENTAR EL SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNA EN EL CENTRO DE SALUD DEL CORREGIMIENTO DE
SAN JOSE DE SUAITA.

AUTOR: HECTOR ARMANDO SANDOVAL PILONIETA.

PALABRAS CLAVE: Viabilidad, Finanzas, Consulta externa, necesidad de la
comunidad, Salud.

DESCRIPCION:

Este trabajo aborda la problematica que manifiesta la comunidad del corregimiento
de san José de Suaita quienes solicitan que se preste el servicio de consulta
externa de manera permanente en el centro de salud ubicado en la cabecera del
corregimiento, la administracion municipal y la ESE hospital Caicedo y Florez
carecen de un estudio que les permita definir la factibilidad de abrir el servicio de
consulta externa de manera permanente el centro de salud del corregimiento de
San José como es exigido por la comunidad, se empezé a elaborar un estudio de
viabilidad técnico administrativa en donde se determine la necesidad real de la
prestacion del servicio y el costo que implica el mismo, en este estudio se realizé
una revision de la normatividad en salud con respecto al tema de la prestacion de
los servicios de salud de primer nivel, posteriormente se hizo una recopilacién del
estado actual del centro de salud del corregimiento con el fin de determinar las
brechas existentes en los servicios y las falencias presentadas en los mismos, y
asi llegar a establecer la necesidad real de consulta externa del corregimiento, a
continuacion se procedido a hacer revision del estado de la infraestructura del
centro de salud del corregimiento y se aplico el anexo técnico de la resolucién
2003 de 2014, luego se realizd analisis de los estados financieros de la ESE
hospital Caicedo y Flérez con el fin de observar el estado econémico de la entidad
y asi poder determinar la viabilidad economica de cumplir las peticiones de los
habitantes del corregimiento de san José de Suaita, por ultimo se elabor6é un
costeo en el cual se incurrira si se toma la decision de aumentar el servicio de
consulta externa.!

* Monografia
**Especializacion en Administracién de Servicios de Salud. UIS. Director: Jorge Eliecer Figueredo
Vargas. Ingeniero Industrial
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ABSTRACT

TITLE: FINANCIAL FEASIBILITY OF INCREASING THE EXTERNAL
CONSULTATION SERVICE AT THE SAN JOSE DE SUAITA HEALTH
CENTER

AUTHORS: HECTOR ARMANDO SANDOVAL PILONIETA
KEY WORDS: Viability, Finance, External consultation, need, community, Health.
DESCRIPTION:

This work addresses the problems that the community of the district of San José
de Suaita, who request that the external consultation service be provided
permanently in the health center located at the head of the corregimiento, the
municipal administration and the ESE Hospital Caicedo and Fl6rez do not have a
study that allows them to define the feasibility of opening the outpatient service
permanently the health center of the San José corregimiento as required by the
community, began to elaborate a technical feasibility study in which Determine the
real need for the provision of the service and the cost involved.

In this study, a review of the health regulations was made with regard to the issue
of the provision of first level health services, and a compilation of the current status
of the health center of the community was done, in order to determine the existing
gaps In the services and failures presented therein, and in order to establish the
real need for external consultation of the corregimiento, then proceeded to review
the state of the infrastructure of the health center of the corregimiento and applied
the technical annex of The 2003 resolution of 2014, after which the analysis of the
financial statements of the ESE hospital Caicedo and Flérez was carried out in
order to observe the economic state of the entity and thus determine the economic
viability of fulfilling the requests of the inhabitants of the san Jose de Suaita, finally
a cost was elaborated in which will be incurred if the decision is made to increase
the service of external consultation?.

2 *Monograph
**Specialization in Health Services Administration. UIS. Director: Jorge Eliecer Figueroa Vargas.
Industrial Engineer.

11



INTRODUCCION

Existe un generalizado inconformismo dentro de la comunidad del corregimiento
de san José de Suaita debido a lo que ellos consideran una injustificada
reduccion de la prestacion de los servicios de salud del centro de salud ubicado en
la cabecera del corregimiento, ya que manifestaban que a través de la historia el
servicio de consulta externa se venia prestado regularmente dentro de este y no
se comprende por qué de un momento a otro se dejé de prestar, aun teniendo la
necesidad y contando con la infraestructura necesaria para brindar este servicio a

la comunidad.

Este trabajo pretende ser una herramienta administrativa que permita tanto a la
administracion municipal como a la ESE Hospital Caicedo y Flérez del municipio
de Suaita Santander tomar una buena decision en cuanto al aumento del servicio
de consulta externa en el centro de salud del corregimiento de san José de Suaita,

comunidad que ha exigido la prestacion de este servicio en su centro de salud.

El objetivo de este trabajo es la de lograr determinar la necesidad real que se tiene
del servicio de consulta externa dentro del corregimiento, y luego de esto proceder
a calcular el valor del aumento del servicio para en ultimas determinar si es viable
0 no establecerlo, dando respuesta a la necesidad planteada por la comunidad del

corregimiento.

12



VIABILIDAD FINANCIERA DE AUMENTAR EL SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA EN EL CENTRO DE SALUD DEL CORREGIMIENTO DE SAN JOSE
DE SUAITA

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Suaita es un municipio de la Provincia Comunera, localizado al sur del
departamento de Santander de la Republica de Colombia, el cual Limita por el
norte con los municipios de Guadalupe y Oiba, por el este con Charala, por el sur
con Gambita y el departamento de Boyaca (municipios de Santana y Chitaraque)
y por el oeste con San Benito Suaita cuenta 11.705 habitantes en total, de los
cuales 2.618 habitan en la cabecera municipal y 9087 habitantes en zonas
pobladas y é&rea rural dispersa. Suaita cuenta con cuatro corregimientos:

Olival, San José de Suaita, Vado Real y Tolot4, y a su vez con 18 veredas.

San José de Suaita es un corregimiento del municipio de Suaita Santander, esta
ubicado a 240 km de Bogota, la capital de Colombia; 196,8 km de Bucaramanga
capital del departamento de Santander, fue formalmente elevado a la categoria de
corregimiento en 1924 por Acuerdo No. 003 del Concejo municipal de Suaita, este
pueblo conserva las ruinas de la fabrica de hilados y tejidos "San José de Suaita",
antiguo complejo agroindustrial creado en 1908 en la propiedad de la familia
Caballero Barrera, una de las familias mas importantes de la vida politica

colombiana de finales del siglo XIX y comienzos del XX.

La Empresa Social del Estado Hospital Caicedo y Fl6rez quien es la prestadora
de los servicios de salud de primer nivel en el municipio de Suaita esta constituida

por:

e Un hospital ubicado en la cabecera municipal de Suaita, salida hacia Vado

Real.

e Dos centros de Salud (Gambita y San José de Suaita).
13



» Tres puestos de salud (Vadoreal, Tolota y Olival).®

El corregimiento, de San José de Suaita alberga un numero de 410 residentes en
el area urbana y 677 habitantes en la parte rural. En promedio existen unas 280
edificaciones, la mayoria de ellas dejadas como sitio de veraneo por sus duefios
gue viven en las ciudades. El 40,2% de los hogares esta habitado por menores de
18 afios; el 59,8% son hogares de una pareja, y el 9,2% son de hogares con
personas de mas de 65 afios. El promedio de miembros de un grupo familiar es de
4,35. 4

El Centro de Salud de San José de Suaita cuenta con un consultorio para atencion
de consulta externa y un consultorio para la recepcion del usuario, el servicio de
medicina general a la fecha se presta solo los dias miércoles en la mafana,
generando malestar en la comunidad del corregimiento quienes creen que se
cuenta con la poblacion suficiente para contar con un médico permanente en el
centro de salud lo cual les evitaria gastos adicionales para recibir los servicios de
salud, igual que se tendria un médico que atendiese las urgencias de sus

moradores.

La comunidad del corregimiento de san José de Suaita se queja constantemente
por la prestacién de servicios de consulta externa por médico general ya que aun
contando con un centro de salud en el corregimiento se deben dirigir a la cabecera
municipal a la sede principal de la ESE hospital Caicedo y Florez para recibir los
servicios en donde muchas veces no se les otorga las citas en tiempos cortos o
simplemente no se las otorgan, los lideres comunales y la poblacion en general
del corregimiento solicitan a la administracion municipal se establezca este

servicio en el centro de salud que alli se tiene.

La administracion municipal y la ESE hospital Caicedo y Flérez carece de un
estudio de viabilidad técnico administrativa en donde se determine la necesidad

real de la prestacion del servicio y el costo que implica el mismo, no teniendo asi

8 Municipio de Suaita Santander, plan de desarrollo 2016-2019
4 Municipio de Suaita Santander, SISBEN
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una herramienta que le permita definir la factibilidad de apertura de manera
permanente el centro de salud del corregimiento de San José de Suaita con los

servicios de consulta externa por médico general tal como lo exige su comunidad.

15



2. JUSTIFICACION

La comunidad del corregimiento de san José de Suaita presenta a la
administracion municipal su inconformidad por la no prestacion de los servicios de
consulta externa en el centro de salud ubicado en la cabecera del corregimiento a
pesar de que el servicio de consulta externa se ha prestado histéricamente en el
centro de salud y existe la poblacidbn que necesita del servicio este no se ha
venido prestando debido a que la gerente saliente de la ESE hospital Caicedo y
Florez cerro el argumentando a la comunidad que administrativamente nos es
sostenible, hecho que lo manifiesta basada en la experiencia, la presente
monografia tiene como propdsito brindar una herramienta informativa a la
administracion municipal y la ESE Hospital Caicedo Flérez del municipio de
Suaita, para que con esta se logre determinar la viabilidad financiera de
establecer la necesidad y costo de la misma en el centro de salud del
corregimiento de San José de Suaita, de manera que no se afecte las finanzas y la
estabilidad de la ESE Hospital y asi dar una respuesta concreta a la comunidad
josefina con argumentos técnicos y de esta manera se logre brindar un servicio de
salud que satisfaga las necesidades de sus moradores y visitantes, enmarcando

estos en la actualizacion del nuevo modelo integral de atencion en salud MIAS

Con este trabajo se lograra determinar la funcionalidad de aumentar el servicio de
consulta externa en el centro de salud del corregimiento de San José de Suaita
con la cual se descentralizaria la prestacion del servicio de la sede principal de la
ESE hospital Caicedo y Florez garantizado la oportunidad en el servicio tanto en el

corregimiento como en el resto del municipio de Suaita.

16



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad financiera de aumentar el servicio de consulta externa

en el centro de salud del corregimiento de San José de Suaita.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar la situacién actual del centro de salud. (Servicios, Personal
Asistencial, Infraestructura, Poblacion Atendida)

e Analizar las caracteristicas generales de los habitantes del corregimiento y

determinar las brechas de servicios existentes y la demanda de estos.
o Establecer las necesidades técnicas para la prestacion del servicio
(infraestructura, equipos, software, procesos, requerimientos minimos del

servicio)

e Realizar costeo del aumento del servicio de consulta externa en el centro

de salud del corregimiento de San José de Suaita.

e Realizar Andlisis la viabilidad de Aumentar el servicio de Consulta externa

en el corregimiento de San José de Suaita.

17



4. MARCO DE REFERENCIA

El centro de salud del corregimiento de Suaita Santander fue fundado en 1968, el
servicio se inicid en la esquina de lo que hoy es el museo de fabricas del algodon
y en 1972 se construyo la actual planta fisica la cual queda a la salida occidental

del corregimiento.

Su planta fisica hasta noviembre del afio anterior pertenecio a la ESE HOSPITAL
REGIONAL MANUELA BELTRAN del Socorro, pero la administracion y servicios
eran prestados por parte de la ESE Hospital Caicedo y Flérez de Suaita, motivo
por el cual las 2 entidades justificaban la no inversién, ahora que ya las escrituras
figuran a nombre de la ESE Hospital Caicedo y Flérez de Suaita, se espera que se
realicen mejoras a su planta fisica para poder prestar una mejor atencién a los
usuarios, es por esto que el centro de salud del corregimiento de san José de

Suaita es una sede de la ESE Hospital Caicedo y Florez de Suaita.

Figura 1 Vista centro de salud corregimiento San José de Suaita 2016

18



Los servicios prestados en el centro de salud del corregimiento son vacunacion,
planificacion familiar, controles de crecimiento y desarrollo, citologias, atencion del
programa de cronicos o pacientes que reclaman medicamentos para las diferentes
patologias, odontologia, consulta externa, toma de muestras para laboratorio

clinico y eventuales urgencias.

Por cronograma interno de la institucion se asigné el dia lunes para consulta de
consulta externa programada con citas, martes todo el dia planificacién familiar,
miércoles todo el dia vacunacién, jueves programa de cronicos o pacientes que
reclamen medicamentos mensuales para las diferentes patologias, viernes todo el
dia toma de citologias, viernes cada 15 dias toma de muestras de laboratorio
clinico, martes y miércoles en la tarde crecimiento y desarrollo, por normatividad
no se debe atender urgencias, porque este servicio esta reglamentado en la sede
principal de la ESE Hospital Caicedo y Fl6rez de Suaita con médico y servicio de
ambulancia las 24 horas, sin embargo se realizan procedimientos pequefios como

curaciones.

En el centro de salud labora una Auxiliar de enfermeria cumpliendo horario de
lunes a viernes de 7 am a 12 pm, y de 2 pm a 6 pm, una auxiliar de servicios
generales y asepsia locativa en el mismo horario y una promotora de salud en

refuerzo los dias de consulta externa.

Figura 2 Horarios de atencion en el centro de salud afio 2016

-
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5. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

5.1 GLOSARIO

Accesibilidad: Condicion que permite, en cualquier espacio o ambiente ya sea
interior o exterior, el facil y seguro desplazamiento de la poblacion en general y el

uso en forma confiable, eficiente y autbnoma de los servicios instalados.

Atencion ambulatoria: Se define como la modalidad de atencion de salud, en la
cual toda actividad, procedimiento o intervencion se realiza sin necesidad de

internar u hospitalizar al paciente.

Atencion en salud: Conjunto de servicios que se prestan al usuario en el marco
de los procesos propios de aseguramiento, asi como de las actividades,

procedimientos e intervenciones asistenciales.

Complejidad: Es la cualidad de los servicios de salud que depende de los
recursos que posean, de su composicién y organizacion, de sus elementos
estructurales y funcionales, dispuestos con el objetivo comun y final de brindar
asistencia de las personas para resolver sus necesidades en lo relacionado con el

proceso salud-enfermedad.

Dotacion. Son las condiciones, suficiencia y mantenimiento de los equipos

meédicos, que determinen procesos criticos institucionales.

EAPB: Entidades Administradoras de Planes de Beneficios.

ESE: Empresa Social del Estado.

20



Finanzas: estudia la obtencion y gestion, por parte de una compafiia, un individuo,
o del propio Estado, de los fondos que necesita para cumplir sus objetivos, y de
los criterios con que dispone de sus activos; en otras palabras, lo relativo a la
obtencién y gestidn del dinero, asi como de otros valores o sucedaneos del dinero,

como lo son los titulos, los bonos, etc.

Infraestructura. Son las condiciones y el mantenimiento de la infraestructura de
las areas asistenciales o caracteristicas de ellas, que condicionen procesos

criticos asistenciales.

Historia Clinica: Es el documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el
cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente o
usuario, los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo

de salud que interviene en su atencion.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). Son aquellas entidades
cuyo objeto social es la prestacion de servicios de salud y que se encuentran
habilitadas de conformidad con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en
Salud.

Permanente: Que se mantiene sin interrupcion o cambio en un mismo lugar,

estado o situacion

Prestaciones Asistenciales: Servicios médicos, quirdrgicos, terapéuticos,
farmacéuticos, odontoldgicos y de hospitalizacion, suministro de medicamentos,
servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento, proétesis y ortesis, su reparacion,
y Su reposicion solo en casos de deterioro o desadaptacion, cuando a criterio de
rehabilitacion se recomiende, rehabilitaciones fisica y profesional y gastos de
traslado, que se le suministran a un trabajador que haya sufrido un accidente o se

le diagnostique una enfermedad profesional.

21



Régimen Contributivo: Es un conjunto de normas que rigen la vinculacién de los
individuos y las familias al Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando
tal vinculacion se hace a través del pago de una cotizacion, individual y familiar, o
un aporte econdmico previo financiado directamente por el afiliado o en

concurrencia entre éste y su empleador.

Régimen Subsidiado: Es un conjunto de normas que rigen la vinculacion de los
individuos al Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando tal
vinculacion se hace a través del pago de una cotizacion subsidiada, total o

parcialmente, con recursos fiscales o de solidaridad.

UPC (Unidad de Pago por capitacién): Es la prima que se reconoce a las EPS
por cada uno de los afiliados al Régimen Subsidiado, con el fin de garantizar el

acceso a los servicios contemplados en el POS.

Urgencia: Es la alteracion de la integridad fisica y/o mental de una persona,
causada por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere
una demanda de atencion médica inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los

riesgos de invalidez y muerte.

Servicio son un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a
alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las
personas hacia otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la
satisfaccion de recibirlos.

Sistema: Conjunto de elementos relacionados entre si 0 que interactuan.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud, Es un conjunto arménico

de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, que procuran la

22



prestacion del servicio y fijan condiciones de acceso en todos los niveles de
atencion, bajo el fundamento de garantizar la atencion integral a toda poblacion.
* Subcuenta de compensacion.

» Subcuenta de ECAT.

» Subcuenta de promocion de la salud.

Talento Humano. Son las condiciones de recurso humano requeridas en un

servicio de salud.

Viabilidad es la cualidad de viable (que tiene probabilidades de llevarse a cabo o

de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas.

23



5.2 MARCO TEORICO

Las finanzas en la vida cotidiana son muy importantes en la medida que bien
administradas son el motivo éxito o fracaso de nuestra economia tanto en ambito
personal, familiar o empresarial, muchos autores han venido realizando aportes al
tema en donde generalmente coinciden en que una buena finanzas son la clave

para desarrollo de la economia.

Segun Lawrence J Gitman las finanzas son “el arte y la ciencia de administrar el
dinero” en donde las los individuos y las empresas obtienen recursos al igual
gue los gastan o los invierten a esta interaccion la denomina finanza por lo que

las finanzas son un campo amplio y dindmico (GITMAN 2003).

Por otra parte teniendo en cuenta lo descrito en la revista Harvard Business
publishing, quienes expresan en la publicacion entendiendo las finanzas que todas
las empresas asi estén constituidas con &nimo de lucro o sin &nimo de lucro se
crearon con el ambito de generar alguna renta o por lo menos no tener perdida
para que tengan sostenibilidad durante el trascurso del tiempo, teniendo en cuenta
gue se debe tener especial cuidado en los recursos que ingresan con los que se

gastan reduciendo costos y aumentando ingresos (REVISTA 2009).

Segun Baca Urbina el estudio de factibilidad financiera profundiza la investigacion
de mercados, detalla la tecnologia que se empleard, determina los costos y
rentabilidad econdémica del proyecto y es la base en la que se apoyan los
inversionistas para tomar sus decisiones en cuanto al mismo, por ende se hace
necesario desde el inicio establecer de donde provienen los recursos y si son
suficientes para mantener sostenible el proyecto durante el tiempo (BACA
URBINA 2001).
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Las empresas deben manejarse sobre criterios de un plan de negocios y un plan
financiero que le permitan tener una identidad propia para exista metas y
propasitos claros propositos y se puede conformar una estructura empresarial, un
plan de negocios debe contener un analisis e investigacion de mercados, estudio
legal, estudio técnico, estudio administrativo, estudio de impactos sociales y
ambientales y estudio financiero estos construidos a partir de la suficiencia en la
informacion y el andlisis de la misma, el plan financiero se entiende como una
herramienta efectiva ya que permite observar los negocios desde diferentes
perspectivas de manera integral facilitando la toma de decisiones de la
administracion, al conjugar el plan de negocio y el plan financiero da como
resultado una evaluacion financiera la cual nos conduce sisteméaticamente a
observar si se tiene una viabilidad financiera del proyecto tal como se representa
en la figura 3 (CORREA GARCIA, RAMIREZ BEDOYA y CASTANO RIOS 2010).

Figura 3 Plan de negocios Correa J, Ramirez L & Castafio C, La importancia de la planeacion financiera en la

elaboracién de los planes de negocio su impacto en el desarrollo empresarial
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Segun José Ignacio Vega, la viabilidad financiera es un estudio que debe tener en
cuenta todas las variables que puedan llegar a determinar si se debe incurren en
un nuevo negocio o la ampliacion de uno de los existentes, los componentes que
debe tener una viabilidad deben ser de tipo econémico, de mercado, de concepto
y de operacion para que de esta contenga la mayor informacién posible, de los
negocios creados son pocos los que sobreviven en el tiempo, lo anterior debido a
la mala planeacion si bien los estudios de vialidad pueden ser positivos esto no
implica que los negocios sean prosperos y perduren pero si reduce
sustancialmente la posibilidad de incurrir en un fracaso de la inversion al igual que
disminuye la incertidumbre de cuanto es el peligro que se puede tener en el
negocio (VEGA 2006).

Figura 4 Vega José |, Los estudios de viabilidad para negocios

Viabilidad Viabilidad Viabilidad de Viabilidad
Conceptual — Operacional «— Mercado Econémica

Siendo los hospitales una empresa o un negocio se debe tener en cuenta para la
ampliaciéon o cierre de una sucursal la viabilidad financiera de realizar 0 no una
inversion, importante determinar la estabilidad econémica de la empresa para no

caer en riesgo financiero innecesariamente.
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6. MARCO LEGAL

El sistema general de seguridad social en salud en Colombia esta regido por una
amplia cantidad de normas debido al recurrente cambio que en este existe a
continuacion se muestra las principales normas que rigen al sistema y que a su

vez tiene una mayor incidencia en el presente trabajo:

Tabla 1 Normatividad del SGSSS en Colombia aplicadas al trabajo

NORMA CONCEPTO APLICACION
Sistema de Seguridad | La norma es la base juridica
LEY 100 DE 1993 Social integral en | del sistema de seguridad
Colombia social en salud para
Colombia

Modificaciones  en el | Realiza ajustes al Sistema
LEY 1122 2007 Sistema General de | General de Seguridad Social
Seguridad Social en Salud | en Salud, teniendo como
y se dictan otras | prioridad el mejoramiento en
disposiciones. la prestacion de los servicios

a los usuarios

Reforma el Sistema | Establecimiento del sistema
General de Seguridad | de salud publica en el marco
LEY 1438 DE 2011 Social en Salud de la atencion primaria en
salud APS y establece
procedimiento para el flujo
de efectivo en el sector

salud.

LEY 1751 DE 2015 Por medio de la cual se | Convierte a la salud en
regula el derecho | derecho fundamental de
fundamental a la salud y | todos los ciudadanos.

se dictan otras
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disposiciones.

DECRETO 2423 DE
1996

Determina la nomenclatura
y clasificacibn de los
procedimientos meédicos,
quirdrgicos y hospitalarios

del Manual Tarifario

Establece el manual tarifario
SOAT

DECRETO 2163 DE
2004

Reglamenta parcialmente
los articulos 42 de la Ley
715 de 2001y 17 de la Ley
812 de 2003.

Define y aplica sistemas de
evaluacion y control de
gestion técnica, financiera y
administrativa a las
instituciones prestadoras de

servicios de Salud.

DECRETO 4747 DE
2007

Regula algunos aspectos
de las relaciones entre los
prestadores de servicios
de salud y las entidades
responsables del pago de
los servicios de salud de la

poblacién a su cargo

Establece el Pago por
capitacibn o por evento,
pago por atencion integral o
paquete, sistema de

referencia y contrareferencia,

RESOLUCION 5261
DE 1994

Por la cual se establece el
Manual de Actividades,
Intervenciones y
Procedimientos del Plan
Obligatorio de Salud en el
Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Establece la frecuencia de
uso y tiempo minimo de

consulta externa.

define los procedimientos

y condiciones de

Revisién del cumplimiento a

la norma de habilitaciéon de
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RESOLUCION 2003
DE 2014

de

Prestadores de Servicios

inscripcion los

de Salud y de habilitacién
de servicios de salud

servicios de salud.

RESOLUCION 5592
DE 2015

Actualiza integralmente el
Plan de Beneficios en

Salud con cargo a la

Unidad de Pago por
Capitacion-UPC del
Sistema General de

Seguridad Social en Salud
—SGSSS y se dictan otras

disposiciones

Se unifica el POS con cargo
a la Unidad de Pago por
Capitacion-UPC.

RESOLUCION 0429
DE 2016

Por medio de la cual se
adopta la Politica de

Atencion Integral en Salud

En la actualidad se debe
enfocar los servicios segun
modelo

el  nuevo que

implementa en salud el pais.
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7. METODOLOGIA

7.1 ETAPA 1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

A) Determinar la situacion actual del centro de salud. (Servicios, Personal

Asistencial, Infraestructura, Poblacion Atendida)

ACTIVIDADES

I.  Entrevista al personal que labora en el centro de Salud del corregimiento

de San José y consolidacion de informacion.

Il.  Revisién de las necesidades en salud, obtenidas en la concertacion del plan

de desarrollo 2016-2019 del municipio de Suaita.

[1l. Establecer el estado actual de la infraestructura del centro de salud del

corregimiento

B) Analizar las caracteristicas generales de los habitantes del corregimiento

y determinar las brechas de servicios existentes y la demanda de estos.

ACTIVIDADES

I.  Recopilacion y analisis de informacion de la poblacion del corregimiento.
II.  Descripcion de Servicios prestados actualmente el centro de salud del

corregimiento de San José de Suaita.

C) Establecer las necesidades técnicas para la prestacion del servicio
(infraestructura, equipos, software, procesos, Requerimientos minimos

del servicio)
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ACTIVIDADES

Visita al centro de salud del corregimiento de San José de Suaita para
observar y determinar las necesidades técnicas para la prestacion del
servicio (infraestructura, equipos, software, procesos, Requerimientos

minimos del servicio).

Verificacion de cumplimiento de los requisitos de habilitacion segun
resolucion 2003 de 2014.

Elaboracion de informe de necesidades técnicas para la prestacion del

servicio.

7.2 ETAPA 2. ANALISIS Y EVALUACION FINANCIERA

A) Realizar costeo del aumento servicio de consulta externa en el centro de

salud del corregimiento de San José de Suaita.

ACTIVIDADES

Solicitud y revision de la informacion de los estados financieros, nébmina e

informacion contable de la ESE Hospital Caicedo y Fl6rez de Suaita.

Determinar el valor de la nGmina necesaria para la prestacién de servicio de
consulta externa en el centro de salud del corregimiento de san José de

Suaita.
Establecer costos del aumento del servicio de consulta externa segun la

necesidad del servicio en el centro de salud del corregimiento de san José

de Suaita.
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B) Realizar Andlisis la viabilidad de aumentar el servicio de consulta externa

en el corregimiento de San José de Suaita.

I.  Realizar Andlisis la viabilidad de aumentar el servicio de consulta externa

en el corregimiento de San José de Suaita.
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8. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

A) Determinar la situacion actual del centro de salud. (Servicios, Personal

Asistencial, Infraestructura, Poblacion Atendida)

ACTIVIDADES

I. Entrevista al personal que labora en el centro de Salud del

corregimiento de San José y consolidacién de informacion.

Para el desarrollo de la actividad se plante6 una visita al centro de salud del
corregimiento de San José de Suaita con el fin de realizar una entrevista al
personal que alli labora, buscando establecer el estado actual en que dicho centro
de salud se encuentra, esto con la autorizacion de las autoridades administrativas
de la ESE Caicedo y Flérez del municipio de Suaita Santander con las cuales se
concertd realizar la aplicaciéon de una encuesta a la auxiliar de enfermeria que
labora en el centro de salud del corregimiento de San José de Suaita ya quien es
quien tiene mayor conocimiento acerca del funcionamiento del centro de salud por
ser la Unica que labora tiempo completo y de manera continua en los ultimos afios,
el dia 14 de septiembre se hizo una visita en la cual se realiz6 la entrevista en la

cual se logré obtener la siguiente informacion:

e ¢Numero de personas, auxiliares o técnicos que se encuentran en el centro
de Salud?
Se cuenta con recurso humano de asepsia locativa 4 dias a la semana,
auxiliar de enfermeria permanente, promotora de salud los dias de

consulta, profesionales en medicina y odontologia una vez por semana.

e ¢ En qué horario atiende el personal de salud en cada corregimiento?
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Se cumple horario de lunes a viernes de 7 am a 12 pm y de 2pm a 6 pm, en
horas nocturnas se atiende el llamado de la comunidad, se valora el

paciente y se remite al hospital de Suaita en ambulancia si lo requiere.

¢, Cobmo considera en cuanto a infraestructura se encuentra el centro de
salud?

El centro de salud San José cuenta con espacio suficiente para desarrollar
cada una de las actividades de promocion y prevencion en salud, pero se
encuentran falencias en pisos, paredes, (pintura), ventanas, bafios, y
puertas, se ha sugerido en varias oportunidades el cambio del tanque de
reserva para el agua, arreglo de canales y fachada, cambio de material del

area de odontologia.

¢, Con que Insumos y materiales cuenta el centro de salud?

En el area de enfermeria cuentan con computador, modem, fotocopiadora,
tensiometro y fonendoscopio, peso de adulto y pesa bebé, para el programa
PAI se cuenta con refrigerador horizontal y vertical, ventilador, en el area de
urgencias se cuenta con saturador de oxigeno, EKG, Desfibrilador,
Nebulizador, glucémetro, el consultorio se encuentra dotado con equipo de

organos y tensiometro de pared, doopler fetal.

¢, Qué programas de prevencion y promocion se garantizan en el
corregimiento?

Se garantiza atencion a todos los usuarios y con todos los programas,
planificacion familiar los martes, vacunacién los miércoles, crénicos o
pacientes que reclamen medicacion mensual los jueves, citologias los
viernes, crecimiento y desarrollo los martes y miércoles en la tarde,
aclarando también que si un usuario asiste y requiere la atencién se La

brindamos sin ser el dia correspondiente.
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¢, Qué servicios se prestan actualmente en el cetro de Salud?

Los servicios prestados son Vacunacion, planificacion familiar, controles de
crecimiento y desarrollo, citologias entrega de medicamentos para Las
diferentes patologias, odontologia, consulta externa, toma de muestras para

laboratorio clinico y eventuales urgencias.

¢, COmo se esta prestando el servicio actualmente en el centro de salud?

Por cronograma interno de la institucion se asigné el dia lunes para
consulta programa con citas, martes todo el dia planificacién familiar,
miércoles todo el dia vacunacion, jueves programa de cronicos o pacientes
que reclamen medicamentos mensuales para las diferentes patologias,
viernes todo el dia toma de citologias, viernes cada 15 dias toma de
muestras de laboratorio clinico, martes y miércoles en la tarde crecimiento y
desarrollo, por normatividad no se debe atender urgencias, porque este
servicio esta reglamentado en la cede principal con médico y servicio de
ambulancia las 24 horas, sin embargo se realizan procedimientos pequefios

COMO curaciones.

¢ Distancia entre centro de salud y el Hospital Caicedo y Flérez?

En kilbmetros son 12 y en tiempo son 20 minutos.

Revision de las necesidades en salud, obtenidas en la concertaciéon

del plan de desarrollo 2016-2019 del municipio de Suaita.
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Figura 5 Concertacion plan de desarrollo municipal Suaita 2016

Durante la reunion realizada en el corregimiento de San José de Suaita en la
concertacion del plan de desarrollo municipal 2016-2019 en donde se reunieron
todas las autoridades y lideres comunales y politicos del corregimiento con el
alcalde municipal y todos sus secretarios de despacho, la comunidad del
corregimiento manifestaba un generalizado inconformismo debido a la reduccion
de la prestacion de los servicios de salud del centro de salud ubicado en la
cabecera del corregimiento, ya que manifestaban que a través de la historia el
servicio de consulta externa se venia prestado regularmente dentro de este y no
se comprende por qué de un momento a otro se dejo de hacerlo, maxime cuando
la necesidad existe y se cuenta con los medios para hacerlo, solicitan de manera
atenta que la administracion actual del municipio de Suaita se manifieste al
respecto y busque una solucion a la problematica presentada en el corregimiento.

Por otra parte, también solicitan aclarar por qué la ESE Hospital Caicedo y Florez

del municipio de Suaita tomo la ambulancia donada al corregimiento y se la llevo
hacia la cabecera del municipio donde queda su sede principal, si bien el centro de
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salud hace parte de la ESE las cosas existentes dentro del centro de salud en su

mayoria fueron conseguidos o donados por la comunidad del corregimiento.

Otra de las necesidades que tiene el centro de salud del corregimiento es la
adecuacion de sus instalaciones ya que se encuentran deterioradas por el uso y
el tiempo en donde se necesita que se tomen medidas casi que inmediatas porque
existen temas como el tanque de almacenamiento de agua y los arboles que
rodean el centro de salud ya que el riesgo de caida es inminente y esto causaria

grandes dafios debido a la cercania de los mismos.

[1l.  Informe del estado actual de la infraestructura del centro de salud del

corregimiento

El centro de salud del corregimiento de San José del municipio de Suaita
Santander en infraestructura instalada cuenta con los siguientes espacios y

equipos:

Consultorio médico con camilla, ventilador, equipo de o&rganos, doopler

materno, lampara de cisne, mesa auxiliar, escritorio, bafio con lavamanos.

Sala de procedimientos: camilla para curaciones, camilla de transporte de
pacientes, ldmpara de cisne, estante con equipo de dérganos, pulsimetro,
desfibrilador, nebulizador, bala de oxigeno con canula nasal pediatrico y adulto,
mesa de mayo, estante para medicamentos, bandejas metalicas para

curaciones, guardian y canecas semaforizadas.

Sala de enfermeria: escritorio con silla, camilla, tensiometro y fonendoscopio,
pesa de adulto y pediatrica, metro, tallimetro, computador de mesa con

multifuncional.
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Sala de espera: televisor, ventilador, 2 escafios de madera, reloj, silla de
ruedas, camilla portatil, buzén de sugerencias, tabla informativa, bafio y

l[avamanos en buen estado.

Archivo: 3 estantes metalicos para archivar las historias clinicas de acuerdo al

género y al documento, escritorio con chapa para insumos de reserva, silla.

Sala de citologias: camilla ginecologica, mesa auxiliar, silla, lampara de cisne,

se cuenta con bafio y lavamanos, batas e insumos para toma de citologia.

Vacunacion: camilla, ventilador, 4 termos PAI, refrigerador vertical y horizontal,
bafio y lavamanos en buen estado, guardian, jeringas e insumos para

desarrollar el programa completo.

Odontologia: unidad odontolégica, mesa auxiliar, nevera pequefia, gabinete
metalico para material, lampara de fotocurado, archivador de historias de

odontologia, escritorio y silla, bafio y lavamanos, canecas semaforizadas.

Sala de toma de muestras y esterilizacion de material: guardian, mesa, caneca

roja, autoclave.

Cuarto de limpieza: lavadero y pileta para el agua, canecas grandes para la
disposicion final de los residuos de acuerdo al reciclaje, escobas y traperos

para las diferentes areas.
Cocina: estufa eléctrica, nevera.

Sala TRO: cuenta con dos camas, mesa auxiliar, jarra e insumos para terapia

de rehidratacion, bafio con lavamanos.

Cuarto donde antes funcionaba la sala de partos: donde se encuentran todos
equipos que ya no estan en funcionamiento, 2 camillas en mal estado, cuna
para bebé, equipo de rayos X, silla de ruedas, plancha vy filtro del agua en mal

estado.
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B)

Con respecto a las instalaciones se requiere mantenimiento en general dado
que estas presentan algunas falencias que pueden llegar a afectar la
prestacion de los servicios tales como: pintura general de las instalaciones con
pintura epodxica, la batea alrededor requiere reparacion, los canales se tapan
con frecuencia y no son funcionales, existen goteras en la sala de espera y en
consultorio de odontologia, el techo deteriorado, mesones con filtracion,
lavamanos de enfermeria en mal estado, los bafios estdn en regulares
condiciones por su antigiiedad, en zona de lavanderia hay filtracion la pila de
agua y la pared, el cuarto de historias clinicas tiene agrietamiento en pisos, el
tanque del agua es de ETERNIT y se requiere instalar un tanque plastico con

mayor capacidad.

Analizar las caracteristicas generales de los habitantes del corregimiento
y determinar las brechas de servicios de salud existentes y la demanda

de estos.

ACTIVIDADES

Recopilacion de informacién de la poblacién del corregimiento.

Generalidades del municipio de Suaita Santander.

A continuacion se presentara generalidades del municipio de Suaita Santander del

cual hace parte el corregimiento de San José, se mostrara informacion acerca de

la poblacion, de territorio y algunos aspectos que se destacan en cuanto a salud.
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Figura 6 Mapa division politico administrativa municipio de Suaita Santander.
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Anélisis poblacional del corregimiento de San José de Suaita.

Figura 7 Distribucion poblacional corregimiento de san José de Suaita afio 2015
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Tabla 2 Distribucién poblacional corregimiento de san José afio 2015

RANGO DE EDAD TOTALES HOMBRES MUIJERES

0 A5 ANOS 70 41 29
6 A 10 ANOS 87 44 43
11 A 15 ANOS 94 49 45
16 A 20 ANOS 106 56 50
21 A 25 ANOS 92 52 40
26 A 30 ANOS 52 21 31
31 A 35ANOS 54 30 24
36 A 40 ANOS 55 28 27
41 A 45 ANOS 65 29 36
46 A 50 ANOS 67 38 29
51 A 55 ANOS 69 37 32
56 A 60 ANOS 61 29 32
61 A 70 ANOS 103 50 53
71 A 79 ANOS 66 38 28
MAYORES DE 80 43 18 25

1084 560 524

Fuente: base de datos Sisbenet Suaita, Santander

Para 2015 en el corregimiento de san José de Suaita el 37,82% habitaban el

centro poblado y 62,18% habitaban el ara rural.

La razon hombre: mujer: En San José de Suaita en el afio 2015 existen mas
hombres que mujeres, por cada 100 mujeres hay 106,87 hombres.

La razdn de nifios: mujer: En el afio 2015 por cada 100 mujeres en edad fértil,
entre 15 y 50 afos, hay 29,53 nifios y nifias entre 0 y 5 afos.

El indice de infancia: En el afio 2015 por cada 100 personas 23,15

correspondian a poblacién menor de 15 afios.

El indice de juventud: En el afio 2015 por cada 100 personas, 23,06 tienen

entre 16 y 30 afos.
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e El indice de vejez: En el afio 2015 de cada 100 personas, 19,55 tienen 60 afios

y mas.

e El indice de envejecimiento: En el afio 2015 por cada 100 nifios y jovenes

menores de 15 afios hay 84,46 personas mayores de 60 afos.

Tiempo de traslado del corregimiento

El tiempo de traslado desde de cualquier punto del corregimiento de san José a la
cabecera del municipio de Suaita es relativamente corta oscila entre los 20 y 40
minutos. A continuacion se muestra resumen de las distancias y tiempo de

recorridos de diversos puntos del corregimiento.

Tabla 3 Tiempo de traslado, tipo de transporte y distancia en kilbmetros Suaita, 2015

Tiempo de llegada Distancia en _
. Tipo de
desde la vereda Kilometros desde
o ] _ ] transporte
Corregimiento mas alejada al la vereda mas
. desde la
y Veredas casco urbano del alejada al casco )
o vereda mas
municipio, en urbano del _
_ o alejada.
minutos. municipio.
SAN JOSE 20 8.5 Terrestre-carro
BENJAMIN 35 7 Terrestre-carro
NEFTALI 25 9 Terrestre-carro
ASER 30 11 Terrestre-carro

Fuente: plan de desarrollo Municipal 2016- 2019- Suaita, Santander
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RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

En cuanto a la red prestadora de salud el corregimiento de San José cuenta con la
siguiente:

Tabla 4 Red prestadora de salud el corregimiento de San José 2016

Primer nivel Centro de salud de San José de Menora 10

Suaita minutos

Primer nivel urgencias ESE hospital Caicedo y Flérez de 20 minutos
Suaita

Segundo y tercer nivel ESE Hospital regional Manuela 2 horas
Beltran del Socorro

Cuarto nivel ESE Hospital Universitario de 5 horas

Santander

Mortalidad general por grandes causas

En la figura 8 se presenta la tasa de mortalidad en el periodo 2005-2013 para el
municipio de Suaita ajustada por edad y sexo. En general la tasa de mortalidad

por todas las causas ha disminuido en el periodo de observacion.

Entre el 2005 y 2013, las causas mas frecuentes de mortalidad por grandes
causas fueron las enfermedades del sistema circulatorio dentro de la cuales se
encuentran la enfermedad hipertensiva, enfermedades isquémicas del corazon,
Enfermedad cardiopulmonar, enfermedades de la circulacion pulmonar y otras
formas de enfermedad del corazodn, insuficiencia paro cardiaco entre otros con
una tasa de mortalidad promedio de los 09 afos evaluados de 140,7 por 100.000

habitante y una tasa para el 2013 de 127,5 por 100.000 habitantes, las de mas
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causas le sigue en segundo lugar con una tasa de mortalidad de 106 por 100.000

habitantes durante todo el periodo evaluado .

Las enfermedades transmisibles tuvieron un descenso importante entre 2005 y
2013, iniciando con tasa de mortalidad en el 2005 de 49 por 100.000 habitantes
a una tasa de mortalidad en el 2013 de tan solo 5,6 casos por 100.000
habitantes. Caso contrario viene ocurriendo con las causas externas y los signos
mal definidos los cuales vienen en aumento considerable pasando de 28,7 en
el 2005 a 55,9 muertes por cada 100.000 habitantes en el caso de las causas
externas, y para el caso de los signos mal definidos paso de 8,3 casos de

muertes en el 2005 a 55,5 muertes por 100.000 habitantes.

Figura 8 Tasa de mortalidad ajustada por edad de Suaita, 2005 - 2013
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Tabla 5 Priorizaciéon de los problemas de salud del municipio, 2015

PROBLEMAS

Mortalidad general por

grandes causas

Enfermedades del sistema circulatorio/mujeres

Enfermedades del sistema circulatorio/hombres

Mortalidad especifica por

subgrupo

Enfermedad cerebrovascular/hombres

Enfermedad hipertensiva/hombres

Enfermedad cerebrovascular/mujeres

Mortalidad materno-

infantil

Mortalidad Materna

Mortalidad neonatal

Mortalidad Infantil

Mortalidad en la nifiez

Morbilidad por grandes

causas

Morbilidad por Enfermedades no transmisibles;
enfermedades de la Piel, enfermedades genito

urinarias, enfermedades

Morbilidad por Infecciones respiratorias

Morbilidad por Enfermedades infecciosas y

parasitarias

Morbilidad por enfermedades cardiovasculares

(adulto y mayo de 60 afios)

Morbilidad por Lesiones Traumatismos y

envenenamientos

Morbilidad por condiciones maternas
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Eventos precursores

Prevalencia Hipertension arterial

Letalidad por eventos de

notificacion obligatoria

Letalidad por infeccion respiratoria aguda

Determinantes sociales

Porcentaje de hogares con analfabetismo

Hogares sin acceso a los servicios de salud

Baja cobertura en afiliacion al SGSSS

Cobertura de vacunacién con triple viral.

Identificacidn de prioridades principales en la morbilidad

Tabla 6. Prioridades identificadas en la morbilidad atendida, eventos de alto costo,

eventos precursores y eventos de notificacion obligatoria Suaita.

Causa de
morbilidad

priorizada

Subcausa

priorizada

Numero de
casos
Municipio
(Suaita) 2014

Morbilidad por

grandes causas

Enfermedades no Enfermedades de 2544
transmisibles la piel, 6rganos de

los sentidos y

respiratorias.

Enfermedades

cardiovasculares
Signos y sintomas 895

mal definidos




Condiciones Infecciones 749
transmisibles y respiratorias

nutricionales
Enfermedades

infecciosas y

parasitarias

Lesiones Traumatismos y 369

envenenamientos

Condiciones Condiciones 90
maternas y maternas
perinatales
Eventos Prevalencia 1,47
precursores Hipertension arterial
Letalidad por Letalidad por 0,97
eventos de Infeccién respiratoria
notificacion aguda

obligatoria

Fuente: Cubo de sispro, Sistema de vigilancia en salud publica, sivigila 2009-
2014, CAC 2015
Causas de morbilidad
Al realizar revision de los RIPS realizados durante la vigencia 2015 se visualizo en
cuanto a morbilidad respecta que las cinco primeras causas de morbilidad
atendidas por consulta externa fueron hipertensién esencial (primaria),
hiperlipidemia no especificada, infeccion de vias urinarias, sitio no especificado

rinofaringitis aguda (resfriado comun) y gastritis, no especificada
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Figura 9 Causas de morbilidad por consulta externa Suaita 2015

5 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR
CONSULTA EXTERNA SUAITA 2015

GASTRITIS, NO
ESPECIFICADA HIPERTENSION
RINOFARINGITIS 10% / ESENCIAL
AGUDA (PRIMARIA)
(RESFRIADO 51%

COMUN)
10%

INFECCION

URINARIA

NO ESPECI
11%

HIPERLIPIDEMIA
NO ESPECIFICADA
18%

Mientras las cinco primeras causas de morbilidad atendidas por consulta externa

fueron fiebre, no especificada, otros dolores abdominales y los no especificados

diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso, supervision de embarazo

de alto riesgo, sin otra especificacion y fiebre del dengue [dengue clasico]
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Figura 10 Causas de morbilidad por urgencias Suaita 2015

5 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR
URGENCIAS SUAITA 2015
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CONCLUSIONES EN MORBILIDAD

Las principales causas de morbilidad general son las enfermedades no
transmisibles, los signos vy sintomas mal definidos y las enfermedades
transmisibles y nutricionales dentro de las enfermedades no transmisibles
prevalecen las enfermedades genitourinarias y de la piel, siendo su

comportamiento a nivel de todos los ciclos vitales.

Para el sexo masculino la principal afeccion se ve por las enfermedades no
transmisibles en los grupos de infancia, adolescencia, juventud, adultez y mayor
de 60 afos, en el grupo de primera infancia la mayor prevalencia la tienen las

condiciones transmisibles y nutricionales.
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En las mujeres el comportamiento es similar al enunciado en hombres, la
diferencia se encuentra en que este las mujeres las enfermedades no
trasmisibles son la principal causa en todos los ciclos, los signos y sintomas

mal definidos tienden al incremento ocupando un segundo puesto.
II. Descripcidon de Servicios prestados actualmente el centro de salud del
corregimiento de San José de Suaita.

En el centro de salud del corregimiento de san José de Suaita actualmente se

prestan los siguientes servicios por profesionales:

Tabla 7 Servicios de salud prestados en el centro de salud del corregimiento de san José de Suaita.

CONSULTA EXTERNA 25 105
ODONTOLOGIA 15 63
LABORATORIO CLINICO 8 34

En cuanto a programas de promocion y prevencion de la salud se prestan los

siguientes servicios.

Tabla 8 Servicios de promocion y prevencién en el centro de salud del corregimiento de san José de Suaita.

CONTROL DE DESARROLLO Y 88

CRECIMIENTO
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PLANIFICACION FAMILIAR 30

GESTANTES 4
PROGRAMA DE DIABETES 16
PROGRAMA DE HIPERTENCION 62
CITOLOGIA 6A10
VACUNACION MENORES DE 5 ANOS 6
VACUNACION MUIJERES 10
VACUNACION MAYORES DE 60 ANOS 10

C) Establecer las necesidades técnicas para la prestacion del servicio
(infraestructura, equipos, software, procesos, requerimientos minimos

del servicio)

ACTIVIDADES

I.  Visita al centro de salud del corregimiento de San José de Suaita para
observar y determinar las necesidades técnicas para la prestacion del
servicio (infraestructura, equipos, software, procesos, Requerimientos

minimos del servicio).

El 14 de septiembre de 2016 se realizé visita a las instalaciones del centro de
salud del corregimiento de san José de Suaita con el fin de observar y determinar
las necesidades técnicas para la prestacion del servicio de consulta externa en el
mismo, dicha visita se hizo en compafia del personal que labora en el centro de
salud en donde se plasmé un informe con el estado actual del centro y se realizé

un listado con las necesidades encontradas dentro del centro de salud.
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Figura 11 Sala de pequefios procedimientos centro de salud corregimiento de san José de Suaita 2016

Il.  solicitud y revision de los documentos de la Ultima visita de acreditacion de

la secretaria departamental de salud de Santander.

En cuanto al tema de habilitacibn se constatd que el centro de salud del
corregimiento no se encuentra habilitado como tal este se encuentra
funcionando con la habilitacién obtenida por la ESE Hospital Caicedo y Flérez

del municipio de Suaita.
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SERVICIOS HABILITADOS POR LA ESE HOSPITAL CAICEDO Y FLOREZ DE
SUAITA

A continuacién se hace relacién a los servicios de salud que actualmente se
encuentran habilitados por la ESE Hospital Caicedo Y Flérez de Suaita, lo anterior
teniendo en cuenta que el centro de salud del corregimiento de San José de
Suaita no se encuentra habilitada por la secretaria de salud departamental y
funciona con la habilitacién obtenida por la ESE Hospital Caicedo Y Florez de

Suaita ya que hace parte de esta institucion.

Tabla 9 Servicios habilitados por la ESE Hospital Caicedo Y Flérez de Suaita

Instituciones Prestadoras de Salud
Servicios habilitados NUmero absoluto Frecuencia
relativa
ELECTRO-DIAGNOSTICO 1 4%
ESTERILIZACION 1 4%
FISIOTERAPIA 2 7%
LABORATORIO CLINICO 3 11%
RADIOLOGIA E IMAGENES
1 4%
DIAGNOSTICAS
SALA GENERAL DE
1 4%
PROCEDIMIENTOS MENORES
SERVICIO FARMACEUTICO 2 7%
TERAPIA RESPIRATORIA 1 4%
TOMA DE MUESTRAS 5 19%
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Instituciones Prestadoras de Salud

Servicios habilitados NUmero absoluto Frecuencia
relativa
CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS
TOMA DE MUESTRAS DE
. 4 15%
LABORATORIO CLINICO
TOMA E INTERPRETACION DE
RADIOGRAFIAS 1 4%
ODONTOLOGICAS
VACUNACION 5 19%
ATENCION PREVENTIVA SALUD 1 4%
ORAL HIGIENE ORAL
CENTROS Y SERVICIOS DE 1 4%
PROTECCION
CONSULTA PRIORITARIA 1 4%
ENFERMERIA 1 4%
GENERAL ADULTOS 1 4%
GENERAL PEDIATRICA 1 4%
HOSPITALIZACION DIA 1 4%
MEDICINA GENERAL 1 4%
OBSTETRICIA 1 4%
ODONTOLOGIA GENERAL 2 7%
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Instituciones Prestadoras de Salud
Servicios habilitados NGmero absoluto Frecuencia
relativa
OTRA 1 4%
PLANIFICACION FAMILIAR 1 4%
PROMOCION EN SALUD 1 4%
SERVICIO DE URGENCIAS 1 4%
TRANSPORTE ASISTENCIAL 1 4%
BASICO

FUENTE REPS

El centro de salud del corregimiento de san José de Suaita a la fecha de
elaboracion del presente trabajo no se encuentra habilitado por la secretaria
departamental de salud, para realizar la habilitacion pertinente del centro de
salud del corregimiento de San José de Suaita se debe tener en cuenta las
sugerencias y recomendaciones que se presentaran en el siguiente punto del
presente trabajo denominado informe de necesidades técnicas para la

prestacion del servicio.

Elaboracién de informe de necesidades técnicas para la prestaciéon del

servicio.

Teniendo en cuenta la resolucion 2003 de 2014 se realizé una verificacion de
los estandares de habilitacion alli consagrados, dando como resultado los
siguientes hallazgos los cuales deben ser tenidos en cuenta a la hora de
habilitar los servicios del centro de salud del corregimiento de san José de

Suaita.
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Tabla 10 Verificacion cumplimiento estandares de habilitacion 2016

condiciones

presentacion

En

personas

discapacidad.

mantenimiento

ITEM DE LA NORMA
QUE SE INCUMPLE

CUMPLE

Las instalaciones
eléctricas (tomas,
interruptores, lamparas)

de todos los servicios
deberan estar en buenas

de
y

instituciones
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prestadoras de servicios
de salud, cuentan con

unidades sanitarias para

con

OBSERVACIONES

Para establecer el
cumplimiento del estandar lo
se verificO en la sede
principal de la ESE se
existencia de la hoja de vida
de la auxiliar de enfermeria,
el médico y la promotora
que labora ocasionalmente

en el centro de salud.

Se observan toma corrientes
en mal estado en algunas
areas del centro de salud.

No existe bafios con
adecuaciones para personas
en situacion de discapacidad



Los pisos,

techos de

paredes vy

todos los

servicios deberan ser de

facil limpieza y estar en

buenas condiciones de

presentacion y
mantenimiento

Los mesones y
superficies de trabajo,

tendran acabado en

materiales lisos, lavables,

impermeables

y

resistentes a los procesos

de uso, lavado limpieza y

desinfeccion

En las

instituciones

prestadoras de servicios

de salud,
ambiente

exclusivo

existe un
de uso
para el

almacenamiento

central

de residuos hospitalarios

y similares.
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Se requiere pintura general
de las instalaciones con
pintura epoxica ya que las
paredes no son lavables, en
cuanto al techo presenta
goteras en algunos
consultorios 'y no tiene
buenas  condiciones de

limpieza y presentacion.

Los mesones presentan
filtracion, deterioro y mal

aspecto.

No se tiene un cuarto
exclusivo para el almacenaje
de los residuos.



En las é&reas donde se
requiera el cumplimiento i

No se observé durante la
del protocolo de lavado

visita que se cuente con un
de manos, se cuenta con
o sistema de secado
jaboén liquido de manos y

sistema de secado.

Se cuenta con los protocolos
CUMPLE y procedimientos para el
manejo de estos.

Se cuenta con los protocolos
y procedimientos de las
CUMPLE patologias mas comunes
presentadas en el centro de
salud.
El centro de salud hace parte
de la ESE Hospital Caicedo
Y Flérez cuenta con los
SUNELE protocolos y procedimientos
de este, y el manejo de la
historia clinica se lleva del
mismo modo que en la sede

principal

En cuanto a infraestructura el centro de salud del corregimiento requiere
mantenimiento en general. La batea alrededor requiere reparacion, los canales se
tapan con frecuencia y no son funcionales, existen goteras en la sala de espera y
en consultorio de odontologia, el techo deteriorado, mesones con filtracion,
lavamos de enfermeria en mal estado, los bafios estan en regulares condiciones
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por su antigiiedad, en zona de lavanderia hay filtracidn la pila de agua y la pared,
el cuarto de historias clinicas tiene agrietamiento en pisos, el tanque del agua es

ETERNIT y se requiere instalar uno pléastico.

Figura 12 Sala pequefios procedimientos centro de salud san José de Suaita 2016
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Figura 14 Consultorio médico centro de salud san José de Suaita 2016
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9. ETAPA 2. ANALISIS Y EVALUACION FINANCIERA

A) Realizar costeo de aumentar el servicio de consulta externa en el centro

de salud del corregimiento de San José de Suaita.

ACTIVIDADES

v Solicitud y revisién

En este punto se concertd y solicitd con la gerente de

anteriores para realizar una

de la informacion de los estados financieros,

némina e informacion contable de la ESE Hospital Caicedo y Florez de

Suaita.

financieramente como se encontraba la institucion.

la ESE Hospital

Caicedo y Florez del municipio de Suaita los estados financieros de los afios

respectiva evaluacion de estos y establecer

Realizando a revision a los estados contables de la ESE Hospital Caicedo y

Flérez de Suaita con corte a 2015 se pudo obtener la siguiente informacion:

Tabla 11 Andlisis vertical balance general ESE Caicedo y Flérez de Suaita 2014 y 2015

ESE HOSPITAL CAICEDO Y FLOREZ
Balance general

Periodo comparativo entre: ANOS 2014 Y 2015

Caddigo

Contable Nombre de la Cuenta 2014 % 2015 %

1 ACTIVO 1.815.845.954 | 100,0% | 1.846.843.747 | 100,0%
ACTIVO CORRIENTE 650.312.143 35,8% 549.815.835 29,8%

H EFECTIVO 102.209.514 5,6% 62.562.769 3,4%

1105 CAJA 541.440 0,0% 270.000 0,0%

1110 BANCOS Y CORPORACIONES 101.668.074 5,6% 62.292.769 3,4%

12 INVERSIONES 16.593.000 0,9% 16.593.000 0,9%

INVERSIONES PATRIMONIALES-METODO DE

1207 COSTO 16.593.000 0,9% 16.593.000 0,9%

14 DEUDORES 492.293.899 27,1% 439.310.795 |  23,8%

1409 SERVICIOS DE SALUD 530.747.694 29,2% 436.583.836 | 23,6%

61




1470 OTROS DEUDORES 2.911.680 0,2% 2.726.959 0,1%
1475 DEUDAS DE DIFICL COBRO 0 0,0% 27.631.373 1,5%
1480 PROVISION PARA DEUDORES (CR) -41.365.475 -2,3% -27.631.373 -1,5%
15 INVENTARIOS 30.981.026 1,7% 31.349.272 1,7%
MATERIALES PARA LA PRESTACION DE
1518 SERVICIOS 30.981.026 1,7% 31.349.272 1,7%
19 OTROS ACTIVOS 8.234.703 0,5% 0 0,0%
1905 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 8.234.703 0,5% 0 0,0%
ACTIVO NO CORRIENTE 1.165.533.811 64,2% 1.297.027.911 70,2%
16 PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 942.096.939 80,8% 1.075.231.039 82,9%
1605 TERRENOS 0 0,0% 26.880.000 2,1%
1635 BIENES MUEBLES EN BODEGA 345.997.144 29,7% 352.597.144 27,2%
1640 EDIFICACIONES 35.700.000 3,1% 112.500.000 8,7%
1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 13.004.160 1,1% 13.004.160 1,0%
1660 EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 354.050.778 30,4% 358.300.278 27,6%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE
1665 OFICINA 37.907.233 3,3% 37.907.233 2,9%
EQUIPOS DE’COMUNICACION Y
1670 COMPUTACION 122.313.144 10,5% 140.917.744 10,9%
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y
1675 ELEVACION 489.827.400 42,0% 489.827.400 37,8%
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA,
1680 DESPENSA Y HOT 15.111.440 1,3% 15.111.440 1,2%
1685 DEPRECIACION ACUMULADA (CR) -471.814.360 -40,5% -471.814.360 | -36,4%
19 OTROS ACTIVOS 223.436.872 19,2% 221.796.872 17,1%
1970 INTANGIBLES 9.136.872 0,8% 7.496.872 0,6%
1999 VALORIZACIONES 214.300.000 18,4% 214.300.000 16,5%
2 PASIVO 297.078.930| 16,4%| 314.566.001 | 17,0%
PASIVO CORRIENTE 297.078.930 100,0% 314.566.001 | 100,0%
24 CUENTAS POR PAGAR 21.445.676 7,2% 247.489.594 78,7%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
2401 NACIONAL 5.998.441 2,0% 22.148.307 7,0%
2425 ACREEDORES 11.832.243 4,0% 7.805.000 2,5%
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE
2436 TIMBRE 3.614.992 1,2% 0 0,0%
2460 CREDITOS JUDICIALES 0 0,0% 217.536.287 69,2%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE
25 SEGURIDAD SOCIAL 3.304.775 1,1% 3.474.709 1,1%
2505 SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 3.304.775 1,1% 3.474.709 1,1%
2510 PENSIONES POR PAGAR 0 0,0% 0 0,0%
27 PASIVOS ESTIMADOS 208.883.385 70,3% 0 0,0%
2710 PROVISION PARA CONTINGENCIAS 208.883.385 70,3% 0 0,0%
29 OTROS PASIVOS 63.445.094 21,4% 63.601.698 20,2%
2905 RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 63.445.094 21,4% 63.601.698 20,2%
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‘ 2910 ‘ INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 0 ‘ 0,0% 0 ‘ 0,0%

3 PATRIMONIO 1.518.767.024 83,6% | 1.532.277.745| 83.0%
32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 1.518.767.024 | 100,0% 1.532.277.745 | 100,0%
3208 CAPITAL FISCAL 678.016.129 44,6% 678.016.129 |  44,2%
RESULTADOS DE EJERCICIOS
3225 ANTERIORES 108.199.284 7.1% 148.944.116 9,7%
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO 40.744.831 2,7% -96.769.278 | -6,3%
3235 SUPERAVIT POR DONACION 477.506.779 31,4% 477.506.779 | 31,2%
3240 SUPERAVIT POR VALORIZACION 214.300.000 14,1% 214.300.000 | 14,0%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
3255 INCORPORADO 0 0,0% 110.280.000 7,2%
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 1.815.845.954 | 100,0% | 1.846.843.747 | 100,0%

Teniendo en cuenta el andlisis vertical podemos observar que la ESE el activo
corriente es el 35% y el 29,8% en 2014 y 2015 respectivamente, el activo no
corriente para el 2014 es 64,2% y para 2015 es 70,2% tiendo este una mayor
representatividad en la empresa.

En la ESE Hospital Caicedo y Florez del municipio de Suaita la mayor parte del
activo de la institucion se ve reflejado en la propiedad planta y equipo siendo para
el 2014 el 44,2% y para el 58,2%, otra cuenta representativa de la ESE Hospital
Caicedo y Flérez del municipio de Suaita es la cuenta de deudores la cual es de
27,1% del activo del 2014 y de 23,8 para el 2015 lo cual para el sector es un tema
muy recurrente debido a la oportunidad de pago que tienen sus clientes que
bésicamente son la EAPB.

En cuanto a pasivo podemos decir que varia entre las dos vigencias para 2014 el
pasivo mas representativo es la provision para contingencia con un 70,3% del
pasivo y en 2015 es las cuentas por pagar con un 69,2% del pasivo total de la

empresa.

Haciendo referencia al patrimonio una cuenta representativa es el patrimonio

institucional incorporado ya que representa el ingreso de la nueva planta de la
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ESE Hospital Caicedo y Flérez del municipio de Suaita a la contabilidad de esta

institucion.
Tabla 12 Analisis Horizontal balance general ESE Caicedo y Flérez de Suaita 2014 y 2015

ESE HOSPITAL CAICEDO Y FLOREZ
Generar Archivo Balance
Periodo comparativo entre: ANOS 2014 Y 2015

Cédigo

. . o
Contable Nombre de la Cuenta 2014 2015 Diferencia %
1 ACTIVO 1.815.845.954 | 1.846.843.747 30.997.793 1,7%
ACTIVO CORRIENTE 650.312.143 549.815.835 | -100.496.307 | -18,3%
11 EFECTIVO 102.209.514 62.562.769 | -39.646.746| -63,4%
1105 CAJA 541.440 270.000 -271.440| -100,5%
1110 BANCOS Y CORPORACIONES 101.668.074 62.292.769 | -39.375.306| -63,2%
12 INVERSIONES 16.593.000 16.593.000 0 0,0%
INVERSIONES PATRIMONIALES- .
1207 METODO DE COSTO 16.593.000 16.593.000 0 0,0%
14 DEUDORES 492.293.899 439.310.795 | -52.983.104| -12,1%
1409 SERVICIOS DE SALUD 530.747.694 436.583.836 | -94.163.858 | -21,6%
1470 OTROS DEUDORES 2.911.680 2.726.959 -184.721 -6,8%
1475 DEUDAS DE DIFICL COBRO 0 27.631.373| 27.631.373| 100,0%
1480 PROVISION PARA DEUDORES (CR) -41.365.475 -27.631.373| 13.734.102 | -49,7%
15 INVENTARIOS 30.981.026 31.349.272 368.245 1,2%
MATERIALES PARA LA PRESTACION .
1518 DE SERVICIOS 30.981.026 31.349.272 368.245 1,2%
19 OTROS ACTIVOS 8.234.703 o| -8.234.703|-100,0%
GASTOS PAGADOS POR
1905 ANTICIPADO 8.234.703 o| -8.234.703|-100,0%
ACTIVO NO CORRIENTE 1.165.533.811 1.297.027.911| 131.494.100| 10,1%
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 942.096.939 1.075.231.039| 133.134.100| 12,4%
1605 TERRENOS 0 26.880.000 | 26.880.000| 100,0%
1635 BIENES MUEBLES EN BODEGA 345.997.144 352.597.144 6.600.000 1,9%
1640 EDIFICACIONES 35.700.000 112.500.000 | 76.800.000| 68,3%
1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 13.004.160 13.004.160 0 0,0%
1660 EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 354.050.778 358.300.278 4.249.500 1,2%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE .
1665 OFICINA 37.907.233 37.907.233 0 0,0%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
1670 COMPUTACION 122.313.144 140.917.744 | 18.604.600| 13,2%
EQUIPO DE TRANSPORTE, R
1675 TRACCION Y ELEVACION 489.827.400 489.827.400 0 0,0%
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA,
1680 DESPENSA Y HOT 15.111.440 15.111.440 0 0,0%
1685 DEPRECIACION ACUMULADA (CR) -471.814.360 -471.814.360 0 0,0%
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19 OTROS ACTIVOS 223.436.872 221.796.872 -1.640.000| -0,7%
1970 INTANGIBLES 9.136.872 7.496.872 -1.640.000 | -21,9%
1999 VALORIZACIONES 214.300.000 214.300.000 0 0,0%
2 PASIVO 297.078.930| 314.566.001| 17.487.071 5,6%
PASIVO CORRIENTE 297.078.930 314.566.001 | 17.487.071 5,6%
24 CUENTAS POR PAGAR 21.445.676 247.489.594 | 226.043.918| 91,3%
ADQUISICION DE BIENES Y
2401 SERVICIOS NACIONAL 5.998.441 22.148.307| 16.149.866| 72,9%
2425 ACREEDORES 11.832.243 7.805.000| -4.027.243| -51,6%
RETENCION EN LA FUENTE E
2436 IMPUESTO DE TIMBR 3.614.992 0 -3.614.992 | 100,0%
2460 CREDITOS JUDICIALES 0 217.536.287 | 217.536.287| 100,0%
OBLIGACIONES LABORALES VY DE
25 SEGURIDAD SOCI 3.304.775 3.474.709 169.934 4,9%
SALARIOS Y PRESTACIONES
2505 SOCIALES 3.304.775 3.474.709 169.934 4,9%
2510 PENSIONES POR PAGAR 0 0 0| 100,0%
27 PASIVOS ESTIMADOS 208.883.385 0| -208.883.385| 100,0%
2710 PROVISION PARA CONTINGENCIAS 208.883.385 0| -208.883.385 | 100,0%
29 OTROS PASIVOS 63.445.094 63.601.698 156.604 0,2%
RECAUDOS A FAVOR DE
2905 TERCEROS 63.445.094 63.601.698 156.604 0,2%
INGRESOS RECIBIDOS POR
2910 ANTICIPADO 0 0 0 0,0%
3 PATRIMONIO 1.518.767.024 | 1.532.277.745 13.510.722 0,9%
32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 1.518.767.024 1.532.277.745| 13.510.722 0,9%
3208 CAPITAL FISCAL 678.016.129 678.016.129 0 0,0%
RESULTADOS DE EJERCICIOS
3225 ANTERIORES 108.199.284 148.944.116 | 40.744.831| 27,4%
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO 40.744.831 -96.769.278 | -137.514.110| 142,1%
3235 SUPERAVIT POR DONACION 477.506.779 477.506.779 0 0,0%
3240 SUPERAVIT POR VALORIZACION 214.300.000 214.300.000 0 0,0%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
3255 INCORPORADO 0 110.280.000 | 110.280.000 | 100,0%
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 1.815.845.954 | 1.846.843.747 30.997.793 1,7%
Revisado la variacion del balance general de las dos vigencias se puede

determinar que de manera general los activos de la ESE Hospital Caicedo y Florez

del municipio de Suaita obtuvo un crecimiento del 1,7% lo cual fue jalonado

principalmente por el ingreso a su contabilidad de la nueva sede entregada a esta

incrementando la propiedad planta y equipo, aunque hubo una reduccion del

activo a corto plazo ya que final de la vigencia el efectivo tiene una baja
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considerable con respecto a la vigencia inmediatamente anterior, en cuanto al
pasivo se observa que la contingencias por pasivos se redujo en 100%, aunque se
aumenta el pasivo con un crédito judicial de 217.536.287 lo cual hace que los
pasivos aumenten en un 5,6% con respecto a la vigencia anterior, en el patrimonio
no hay una gran variabilidad existe un crecimiento de 0,9% dado por el ingreso a
la contabilidad de la nueva sede de la ESE pero debido a la perdida generada en

el ejercicio no se puede ver el aumento en el mismo.

ANALISIS ESTADO DE RESULTADOS
A continuacion se realizara un analisis financiero de los estados de resultados de
la ESE Hospital Caicedo y Flérez de los afios 2014 y 2015.
Tabla 13 Andlisis vertical estado de resultados ESE Caicedo y Florez de Suaita 2014 y 2015

ESE Hospital Caicedo y Florez de Suaita
diciembre
Periodo de Ejercicio 2014 diciembre 2015

cifras en miles

Ingresos: ano 1 % ano 2 %
Ventas brutas $1.693.873 100% $1.900.695 100%
Ventas netas $1.693.873 100% $1.900.695 100%

Costo de las ventas

Costo de las ventas $1.390.301 82% $1.408.627 74%

Ganancia (pérdida) bruta $303.572 18% $492.068 26%
Gastos:

Total de gastos operativos $813.814 48% $730.183 38%

Ingresos operativos netos -$510.242 -30% -$238.115 -13%

Otros ingresos
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otros ingresos $801.006 47% $269.815 14%
Otros Gastos
otros gastos $250.014 15% $128.469 7%

Ganancia (pérdida) neta $40.750 2% -$96.769 -5%

Tabla 14 Analisis horizontal estado de resultados ESE Caicedo y Flérez de Suaita 2014 y 2015

ESE Hospital Caicedo y Florez de Suaita

diciembre
Periodo de Ejercicio 2015
cifras en miles
Ingresos: ano 1 afno 2 Diferencia %
Ventas brutas $1.693.873 $1.900.695 $206.822 10,9%
Ventas netas $1.693.873 $1.900.695 $206.822 10,9%
Costo de las ventas
Costo de las ventas $1.390.301 $1.408.627 S18.326 1,3%
Ganancia (pérdida) bruta  $303.572 $492.068 $188.496 38,3%
Gastos:
Total de gastos
operativos $813.814 $730.183 -$83.631 -11,5%
Ingresos operativos
netos -$510.242 -$238.115 $272.127 114,3%
Otros ingresos
otros ingresos $801.006 $269.815 -$531.191 196,9%
Otros Gastos
otros gastos $250.014 $128.469 -$121.545 -94,6%
Ganancia (pérdida) neta $40.750 -$96.769 -$137.519 142,1%
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En el andlisis del estado de resultados de la ESE Hospital Caicedo y Flérez del
municipio de Suaita se observa que esta presenta bajas utilidades en el afio 2014
y perdida en el 2015, esto debido a los altos gastos operativos que la entidad
tienen ya que para 2014 era de un 48% y al 2015 de un 38% en donde los gastos
operativos son superiores a la ganancia bruta en las dos vigencias, no obstante la
esta ganancia bruta no supera el 26% con respecto a los ingresos en ninguna
vigencia, por lo que se considera que es una ganancia bruta muy baja para
soportar la carga de gastos administrativos que la entidad, por lo que se puede
concluir que tanto los costos de venta como los gastos operativos son altos en la
ESE.

Por otra parte pese haber aumentado las ventas de una vigencia a la otra hubo
perdida en el ejercicio y esto esta dado a que en 2014 hubo unos ingresos no
operacionales superiores en un 197% a los ingresos no operacionales obtenidos
en 2015 los cuales permitieron en 2014 proyectar una utilidad en el ejercicio aun
teniendo una perdida en el ejercicio operativo por mas de 510 millones de pesos,
en 2015 pese a tener menor costo en ventas, menor gasto operativo, menor gasto
no operativo el ejercicio de la vigencia presento perdidas tanto en el area operativa

con en general en la vigencia.

Indicadores de liquidez

activo corriente  $ 549.815.835,35 =1,75
pasivo corriente  $ 314.566.001,38

» Razdén

corriente:

> Prueba acida:
activo corriente - inventarios 549.815.835,35 - 31.349.271,78 =1,65
pasivo corriente 314.566.001,38
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» Capital neto de trabajo:

activo corriente - pasivo corriente  49.815.835,35 -314.566.001,38 =235.249.833,97

Analizando la liquidez de la ESE Hospital Caicedo y Florez del municipio de
Suaita se puede denotar que este tiene una buena liquidez ya que como lo

muestran los indicadores por cada pesos que adeudan se tiene 1,75 pesos.

Con lo anterior y los demas indicadores se deduce que la entidad tiene una
gran proporcion de activos y muy pocos pasivos.

Indicadores de eficiencia

> Rotacion de $ 1.390.301.000 =4,41 inventario
$ 314.566.001

$ 1.900.696.000 =1,02

> Rotacion de activo
$ 1.846.843.746

» Rotacion de ¢ 1.900.696.000 =439 Ccartera
$ 1.846.843.746

$ 510.395.000 =0,2

» Margen bruto de $ 1.900.696.000 utilidad

$ -96.767.000 =-0,05
> Rentabilidad sobre las ventas
$ 1.900.696.000
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> Rentabilidad sobre $ 510.395.000 =0,27 activos
$ 1.846.843.746

» Rentabilidad sobre el $ 510.395.000 = 0,33
patrimonio. $ 1.532.277.745

En cuanto a eficiencia la ESE Hospital Caicedo y Florez del municipio de
Suaita tiene unos muy buenos indicadores en lo relacionado en rotacion de
cartera, activos e inventario pese al panorama que enfrenta el sector en
donde el pago oportuno de los clientes a las instituciones en salud es uno
de los factores que tienen en crisis al sector, sin embargo en cuanto a la
eficiencia en tema de rentabilidad y utilidad es negativa en niveles en donde
el ejercicio en el aflo produce perdida debido a los altos costos de
produccion y la alta carga administrativa que esta institucion tiene,
realizando la revision del estado de pérdidas y ganancias de la ESE
Hospital Caicedo y Fl6rez se pude observar que en los dos ultimos
periodos anuales presenta perdidas en el ejercicio, hecho que en el &nimo
de tratar de implementar negocios nuevos o potencializar los existentes se
debe tener especial hincapié debido a la fragilidad econdmica que esta
atravesando la ESE por no tener utilidades o por lo menos no estar en

equilibrio los ingresos con sus costos.

Debido a lo mostrado anteriormente el Ministerio de Proteccién Social en su
calificacion de la ESE ha calificado durante los dos afos anteriores a la
ESE Hospital Caicedo y Flérez del municipio de Suaita en riesgo financiero

alto.
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Indicadores de endeudamiento

$ 314.566.001 =0,17
$ 1.846.843.746

> Endeudamiento

$ 314.566.001 =0,20
$ 1.532.277.745

> Autonomia

En cuanto a endeudamiento la ESE Hospital Caicedo y Flérez del municipio de
Suaita tiene un bajo nivel de apalancamiento por terceros siendo es del 20% y
el 80% son recursos propios de la institucion, lo cual es una gran fortaleza
para la ESE, ya que por la misma naturaleza de empresa no debe entregar
dividendos a accionistas o duefios, lo cual implica que en caso de generar
ganancias obtiene mayor recursos para inversion y fortalecimiento de la

empresa.

II. Determinar el valor de la ndbmina necesaria para la prestacién de
servicio de consulta externa en el centro de salud del corregimiento

de san José de Suaita.

Para determinar el valor de la ndbmina a utilizar para la prestacion de servicio
de consulta externa en el centro de salud del corregimiento de san José de
Suaita se debe determinar la disponibilidad de consultorio para realizar la
consulta externa teniendo en cuenta que este centro de salud posee un

consultorio médico para la prestacion del servicio.
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Tabla 15 Disponibilidad consultorio médico centro de salud san José de Suaita 2016

Disponibilidad consultorio

Dias 22

Horas 8

Meses 12

Minutos 60

Total minutos al afo 126.720

Disponibilidad real

Tiempos Suplementarios (OIT) 17%
Tiempo real para consulta minutos 108.308
Tiempo de consulta 20

Total consultas al afio 5.415

Total consultas Mensual 451

Total consultas Diarias 21

Teniendo en cuento lo descrito en la tabla anterior se puede determinar que la
disponibilidad del consultorio del centro de salud es de 21 consultas externas

diariamente.

Por otra parte teniendo en cuenta que el articulo 5 de la resolucion 5261 de 1994
define para el territorio colombiano la frecuencia de uso de 2 consultas al afio por
persona, el corregimiento tiene 1087 habitantes por lo tanto las consultas externas
a atender durante un afio son 2174, teniendo en cuenta lo anterior al realizar el
célculo no es necesario atender los cinco dias a la semana ya que la carga de
consultas externas solo da para tener la disponibilidad de atencion de medico dos
(2) dias por ochos horas a la semana con lo cual se logra suplir la demanda de

este servicio como lo demuestra la siguiente tabla.
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Tabla 16 Necesidad de usos del consultorio médico centro de salud san José de Suaita 2016

NECESIDAD DE USO DE CONSULTORIO

poblacién 1087

consultas al afio 2174

consultas mensuales 181

consultas semanales 43

Consultas atendidas 21
diariamente

Necesidad dias de atencion 2

Horas mensuales 60,3

A continuacion se expresa el valor en némina que tiene el un médico y una auxiliar
de enfermeria en la ndmina de la ESE Hospital Caicedo y Fl6rez del municipio de

Suaita

Tabla 17 Valor en nomina ESE Hospital Caicedo y Flérez afio 2016 de un médico y una auxiliar de enfermeria
afo 2016

# # SUELDO o BONIFICACION PRIMA DE PRIMA DE
CARGO #MESES SUELDO ANO
CARGOS HORAS 2016 SERVICIOS SERVICIOS NAVIDAD
MEDICOS 1 8  $2.409.848 12§ 28918176 $ 843.447 'S 1.240.068 S 2.583.474
AUXILIAR DEENFERMERIA 1 8  $1.515.303 12 § 18.183.636 $ 530356 §  779.750 S 1.624.478

$ 47.101.812 $ 1.373.803 $ 2.019.817 $ 4.207.953

APORTES PATRONALES APORTES PARAFISCALES TOTALES
SEGURIDAD CAJADE
PENSION ICBF SENA
SOCIAL COMPENSA
MEDICOS $2.458.045 $3.470.181 §  1.156.727 $ 867.545 S 578364 $42.116.027
AUXILIAR DE ENFERMERIA $1.545.609 $2.182.036 S 727.345 S 545509 §  363.673 $26.482.393

$4.003.654 $5.652.217 $  1.884.072 $ 1.413.054 $ 942.036 $68.598.419

Partiendo de las anteriores tablas procederemos a establecer el costo de ndOmina

del personal necesario para prestar el servicio de consulta externa dos veces a la
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semana la cual es la necesidad establecida en el resultado del estudio,

estableciendo que un médico general y una auxiliar de enfermeria laboran 192

horas mensualmente.
Tabla 18 Valor mano de obra directa segun necesidad del servicio

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR

ANUAL MENSUAL HORA  NECESIDAD 60 NECESIDAD
HORAS MES AL ANO

$42.116.027 $ 3.509.669 $18.280 $1.096.772 $13.161.258

$26.482.393 $ 2.206.866 $11.494 $ 689.646 $ 8.275.748

$68.598.419 $ 5.716.535 $ 29.774 $1.786.417 $21.437.006

lll.  Establecer costos del aumento del servicio de consulta externa segun la

necesidad del servicio en el centro de salud del corregimiento de san José

de Suaita.

En una consulta externa como en cualquier otro producto se tienen costos directos
e indirectos, entre los costos directos de la prestacion de este servicio de salud

tenemos los insumos los cuales pueden ser los siguientes:

INSUMOS
NOMBRE CANT. NOMBRE CANT.
Guantes 1 Papeleria
Baja lenguas 1 Gasas
Hisopos 1 |Algodén
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También entre los costos directos tenemos el uso y depreciacion de los siguientes

equipos.
EQUIPOS

Tensiometro Linterna
Fonendoscopio Termdmetro
Bascula Duplex
Tallimetro Negatoscopio
Equipo de 6rganos Martillo Reflejos
Termometro

Como costos indirectos de la prestacion de los servicios de consulta externa en el
centro de salud del corregimiento tenemos.
v’ Servicios publicos.
v Administracion.
v' Asepsia.
v" Mantenimiento.
v

Recoleccion de residuos

La ESE Hospital Caicedo y Florez del municipio de Suaita para el afio 2016 tiene
estimado como costo de insumos para una consulta externa por valor de 500
pesos por consulta, y también tiene estimado por cada consulta externa el valor
del costo es de 27.600 todo incluido.

Teniendo en cuenta que el medico esta contratado para brindar los servicio en
donde lo requiera la ESE Hospital Caicedo y Fl6rez y este esta contratado de
manera mensual y la auxiliar de enfermeria labora permanentemente en el centro
de salud realizando en los otros dias actividades diferente a la de servir de
auxiliar del médico, se contabilizan como un costo que aumenta, por otra parte al
ampliar la prestacion de los servicios de consulta externa, se estima que los
anicos costos variables que se tienen son los costos de los insumos médicos a

los cuales son susceptibles a variar de manera proporcional con el nimero de
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consultas atendidas, a continuacion se presenta el costo de aumentar el servicio

de consulta externa en el centro de salud en el corregimiento de San José de

Suaita.
Tabla 19 Costo de aumentar el servicio de consulta externa
COSTO DE AUMENTAR EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

Numero de consultas a aumentar por afio 1084
Valor mano de obra afo $ 21.437.006
Valor mano de obra por consulta $ 9.861
Valor aumento del servicio de consulta externa mano $ 10.688.921
de obra

Valor costo por consulta de insumos $ 500
Valor aumento del servicio de consulta externa $ 542.000
insumos

Valor total aumento del servicio de consulta externa $ 11.230.921

Los costos indirectos seguiran constantes debido que el aumento en el servicio no
es muy grande, el cual pasa de ser un dia de atencién de ocho horas a la
semana a dos dias, lo cual se no afecta la proporcion de estos costos estimados
para el centro de salud por parte de la administracion de ESE Hospital Caicedo y
Flérez tales como los servicios publicos, los gastos de administracién y

representacion etc.

B) Realizar Analisis la viabilidad de aumentar el servicio de consulta externa

en el corregimiento de San José de Suaita.

I[I. Realizar Analisis la viabilidad de aumentar el servicio de consulta externa

en el corregimiento de San José de Suaita.
Financieramente para la ESE Hospital Caicedo y Florez del municipio de Suaita a

la fecha no es viable aumentar el servicio de consulta externa en el corregimiento

de San José de Suaita debido a su estado financiero, el cual viene produciendo
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perdida en el ejercicio durante los afilos anteriores en cuanto a que sus costos de
venta y los gastos operacionales superan abiertamente los ingresos percibidos por
la venta de los servicios, motivo por el cual en la evaluaciobn que realiza el
Ministerio de Proteccion Social a las Empresas Sociales del Estado ha calificado

la ESE Hospital Caicedo y Florez para el afio 2015 en alto riesgo financiero.

El aumento del servicio de consulta externa en el centro de salud del
corregimiento no producird nuevo ingresos a la ESE Hospital Caicedo y Flérez ya
gue la mayor parte de los usuarios de los servicios son personas pertenecientes al
régimen subsidiado por lo que los ingresos se dan por medio de la modalidad de
capitacion, sin embargo si se vendria aumentando los costos de venta aumentado
asi el déficit presentado hasta ahora, aunque existe una necesidad marcada con la
peticion de la comunidad y la cual estd justificada por la normatividad colombiana
el aumento en el numero de dias de atencion de consulta externa trae consigo una

mejora en la oportunidad de la prestacion del servicio.
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10. CONCLUSIONES

Para cumplir con la exigencia de la comunidad del corregimiento de San
José de Suaita es necesario ampliar el nimero de dias en la que se
presenta el servicio de consulta externa, aunque la demanda no es
suficiente para establecer el servicio de consulta externa permanente como

lo exige la comunidad del corregimiento.

La necesidad del servicio de consulta externa en el corregimiento de San
José de Suaita es de 43 consultas a la semana lo cual se traduce en dos

dias de servicios semanales.

Dadas las condiciones financieras actuales de la ESE Hospital Caicedo y
Florez del municipio de Suaita lo mejor es mantener el servicio que hasta
ahora se viene prestando y evaluar administrativamente globalmente en la
ESE los costos de venta y los gastos operativo buscando reducirlos de
manera considerable llegando por lo menos a un equilibrio financiero antes
de buscar incursionar en nuevos negocios o ampliaciébn de los servicios

prestados en la actualidad.

La ESE Hospital Caicedo y Florez del municipio de Suaita a la fecha se
encuentra en riesgo financiero alto debido a que los costos de ventas y los
gastos operacionales son superiores a los ingresos percibidos por la venta

de los servicios.

El aumento del servicio de consulta externa en el centro de salud del
corregimiento de San José de Suaita no producird nuevo ingresos y por lo
contrario va a generar mayor costos de ventas que los que se tienen en la

actualidad.
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El aumento del servicio de consulta externa en el centro de salud del
corregimiento de San José de Suaita, generara una ganancia social por la

oportunidad en la prestacion de los servicios pero no ingresos financieros.

El aumento del servicio de consulta externa en el centro de salud del
corregimiento de San José de Suaita, no es muy costoso ya que el aumento
solo se vera reflejado en los insumos utilizados en la consulta los demas

son costos fijos.

El centro de salud del corregimiento de San José de Suaita no se encuentra

habilitado por la Secretaria de Salud Departamental.

El centro de salud del corregimiento de San José de Suaita presenta
algunas falencias en cuanto infraestructura se refiere las cuales deben ser

subsanadas.

El centro de salud del corregimiento de San José de Suaita no cumple con

la norma técnica de Habilitacion.

A lo largo de la elaboracion del trabajo se abordaron distintas tematicas
vistas dentro de la especializacién de administracion de servicios de salud,
lo cual permite afianzar los conocimientos recibidos, llevandolos de una u

otra forma a la practica.
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11. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las condiciones actuales de la ESE Hospital Caicedo y
Flérez del municipio de Suaita lo mejor es mantener el servicio que hasta la

fecha se viene prestando.

Evaluar los costos de ventas y los gastos operativos con el fin de

minimizarlos al méximo buscando un equilibrio financiero.

Realizar las adecuaciones pertinentes de infraestructura del centro de salud
del corregimiento de san José de Suaita ya que estas no cumplen lo
consagrada en la norma de habilitacion de los servicios de salud.

Realizar la habilitacién del centro de salud del corregimiento de San José
de Suaita teniendo en cuenta que se deben mejorar las observaciones
dadas en la revisién del cumplimiento de la resolucion 2003 de 2014

presentadas en el presente trabajo.

Establecer el servicio de consulta externa dos dias a la semana una vez la
ESE Hospital Caicedo y Flérez del municipio de Suaita logre el equilibrio

financiero.

Antes de invertir en un nuevo negocio o ampliar los ya existentes la ESE

Hospital Caicedo y Florez debe tener equilibrio financiero.

Frente a la ampliacién del servicio de consulta externa del centro de salud
del corregimiento de San José la ESE Hospital Caicedo y Flérez debe tener
en cuenta la aplicacion de las redes integradas de servicio que se tienen

planteado en el nuevo modelo integral de atencion en salud MIAS.
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