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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA FUNDACION “CAMILA ED" DESTINADA
AL SERVICIO Y REHABILITACION DE LOS NINOS Y JOVENES CON DISCAPACIDAD EN LA
PROVINCIA COMUNERA, CON SEDE EN EL SOCORRO SANTANDER

AUTORES: CLAUDIA MILENA FORERO OSORIO
LILL ANDREA VALENCIA SANTAMARIA

PALABRAS CLAVES: Discapacidad, Servicio, Atencién Integral, rehabilitacién

Esta investigacion contiene los estudios pertinentes para determinar la factibilidad y sostenibilidad
de la fundacion.

La idea del proyecto nace de observar la necesidad que existe en 586 familias que tienen un nifio o
joven en discapacidad en la provincia comunera, sin contar con los recursos necesarios para
brindarles el tratamiento que requieren. El presente estudio tiene como finalidad determinar la
factibilidad de crear una fundacién prestadora de servicios de rehabilitacion, que beneficie a los
nifos y jovenes de la provincia comunera, que brinden servicios especializados de alta calidad
para mejorar la calidad de vida de estos seres excepcionales; y sea una fuente generadora de
empleo.

La metodologia utilizada en el presente proyecto es descriptiva y exploratoria en la cual se
evidencia de veracidad de los datos obtenidos en el estudio de mercados, y se comprueba la
existencia de una demanda insatisfecha y la posibilidad de brindar los servicios subsidiado, a las
personas de estrato 1 y 2 que tengan este tipo de condicién, asi mismo se analiza que no hay
competencia, como también se describe la tecnologia a utilizar para presentar servicios de alta
calidad.

Por ser una oferta de servicio que ofrece muchos beneficios a este tipo de poblacién se connota
con buena aceptacién en el mercado, por lo tanto la fundacién busca alcanzar donaciones de
diferentes entes, nacionales e internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, personas
naturales y empresas que estén interesadas en apoyar este tipo de causa.

" Proyecto de Grado
Instituto de Proyeccidon Regional y de Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Director Fabio Adolfo
Velasco Sossa
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF THE FOUNDATION "CAMILA ED" TO THE
SERVICE AND REHABILITATION OF CHILDREN AND YOUTH WITH DISABILITIES IN THE
PROVINCE COMUNERA, BASED ON SOCORRO SANTANDER

AUTHORS: CLAUDIA MILENA FORERO OSORIO
LILL ANDREA VALENCIA SANTAMARIA

KEYWORDS: Disability Service, Comprehensive Care, rehabilitation

This research contains relevant studies to determine the feasibility and sustainability of the
foundation.

The project idea was born of observing the need in 586 families with a disabled child or young
person in the province commoner, without the necessary resources to provide the treatment
required. This study aims to determine the feasibility of creating a foundation provider of
rehabilitation services that benefit children and youth in the province commoner, to provide
specialized high quality services to improve the quality of life of these exceptional beings; and be a
source of employment.

The methodology used in this project is descriptive and exploratory in which there is evidence of
veracity of the data obtained in the study of markets, and checks for an unmet demand and the
ability to provide the subsidized services to people stratum 1 and 2 having this kind of condition,
also discussed that there is no competition, as the technology used to present high quality services
is also described.

Being a service offering that provides many benefits to this population it connotes good market
acceptance, therefore the foundation seeks to achieve donations from various entities, national and
international governmental and non-governmental organizations, individuals and companies they
are interested in supporting this type of case.

" Graduation project
Institute of Regional Outreach and Distance Education. Business management. Director Fabio Adolfo
Velasco Sossa
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INTRODUCCION

En los dltimos 50 afios en Colombia se han venido desarrollando investigaciones
acerca de las causas de las enfermedades congénitas entre otras, este tipo de
padecimientos en los nifilos se evidencian en discapacidades mentales,
psicomotoras, auditivas, de lenguaje, cognitivas y visuales; se conoce que el 85%
de los nifios y jovenes que padecen estas enfermedades requieren de
tratamientos especiales, de acuerdo a las estadisticas las posibilidades
econdémicas de una familia colombiana son minimas debido al alto costo y la
logistica necesaria para emprender un tratamiento de este tipo; segun expertos
esta clase de trastornos se atribuyen a problemas neurolégicos con un margen de
error genético que estd expuesto la poblacibn en general del 4%, o
discapacidades que adquirieron en el transcurrir de la vida, haciéndose necesario
un tratamiento especifico, para que tengan calidad de vida.

En la provincia comunera no existen instituciones expertas para este tipo de
casos,; considerando esta situacién y analizando las condiciones decidimos llevar
a cabo un estudio de factibilidad para la creacién de una fundacion destinada al
servicio y rehabilitacion de los nifios y jovenes con discapacidad, con sede en el
Socorro Santander. El objetivo general de este proyecto es ofrecer servicios
integrales y especializados como alternativa de solucion al cubrimiento de la
demanda insatisfecha que existe en la provincia comunera, proponiendo una
opcion de desarrollo y de esperanza para las familias que tienen algiin miembro
en su nucleo familiar con algun tipo de discapacidad, buscando que alcancen y
mejoren su nivel de vida, logrando que muchos de ellos se incorporen a la
sociedad y hagan parte de ella, donde aprendan a valerse por si mismo y
desarrollen otras habilidades.

Esta investigacién contiene los estudios pertinentes para determinar la factibilidad
y sostenibilidad de la fundacion. Inicialmente se realiza el estudio de mercados;
para analizar caracteristicas propias de la oferta, demanda, precios y
comercializacion. Se continda con el estudio técnico; definiendo el tamafio del
proyecto, la localizacion, la ingenieria del proyecto, control de calidad y recursos
esenciales para la fundacion. En el estudio administrativo se crean bases para la
constitucion, planeacion estratégica, estructura organizacional, descripcion y perfil
de cargos y asignacion salarial. El estudio financiero; proyecta cuantificar las
inversiones necesarias especificando ingresos y egresos para analizar el estado
de rentabilidad. Y finalmente la evaluaciéon del proyecto que contiene la evaluacién
social, ambiental, financiera. Todo lo anterior con el fin de generar resultados
confiables que permitan tomar la decision de poner en funcionamiento la fundacién
CAMILA ED.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las deméas®

Segun estudios realizados por la organizacion mundial de la salud OMS la
prevalencia mundial de discapacidad es del 10%, cifra que fue publicada por
primera vez en 1976; sin embargo, los reportes de discapacidad tienen gran
variacion en el mundo, se encuentran desde menos del 1% hasta el 20% o mas, a
consecuencia de varios factores que pueden ser genéticos y accidentales.

En Colombia, de acuerdo con las proyecciones del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, Dane, hay alrededor de 3 millones de personas con esta
condicion, de las cuales el 52% esta en edad productiva, pero solo el 15,5%
realiza algun tipo de trabajo por el que en su gran mayoria reciben menos de un
salario minimo.

Santander ocupa el noveno lugar en el orden de departamentos, la prevalencia
censal de discapacidad en el departamento es superior a la nacional.

No obstante, las principales dificultades permanentes de las personas con
discapacidad son motoras, sensoriales y mentales, el tipo de rehabilitacién en la
mayoria de los casos es la formulacion de medicamentos, mientras que servicios
de recuperacion como medicina fisica, terapia fisica, optometria, psicologia y
psiquiatria han sido indicados en promedio a menos del 10%.

En torno a esta problematica se han creado instituciones como fundaciones que
procuran mitigar estas situaciones y ayudar a la poblacion con discapacidad a
tener una mejor calidad de vida optando por aplicar terapias diferenciadoras.

1 Convencion sobre los Derechos de las Personas con discapacidad. Naciones Unidas, 2006
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Las Fundaciones pertenecen al sector terciario; incluye todas aquellas actividades
econOmicas que no producen bienes materiales de forma directa, sino servicios
para satisfacer las necesidades de la poblacion, son empresas sin animo de lucro,
privadas reconocidas por la Ley, cuya finalidad es prestar a la Sociedad unos
determinados servicios considerados de interés publico.

El panorama de las fundaciones empresariales en Colombia, es positivo, crece
cada vez mas, al ser organizaciones en constante evolucion, que influyen en la
generacion de modelos de desarrollo, en politicas publicas o como parte de la
estrategia de responsabilidad social empresarial.

En Colombia existen variedad de fundaciones e instituciones dedicadas a mejorar
el balance social entre las mas reconocidas encontramos:

e FUNDACION PIES DESCALZOS

Figura 1. Logo. Fundacion Pies Descalzos

FUNDACION

P ES

DESCALZOS

Esta fundacién busca promover la educacion publica de calidad con apoyo
privado, para nifios y nifias en comunidades desplazadas y en situacion de
vulnerabilidad en Colombia, donde la escuela es vista como un centro de
desarrollo comunitario. ?

Puntos de atencion: Bogota — Colombia

2 http://www.fundacionpiesdescalzos.com/es/quienes-somos
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e FUNDACION MI SANGRE

Figura 2. Logo: Fundacion Mi Sangre
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FUNDACION

Ml SANGRE

Por los hijos de fus hijos

La Fundacién Mi Sangre cubre necesidades del pais en materia de atencién a
victimas de minas antipersona® con acompafiamiento psicosocial, proyectos de
paz.

Punto de atencién: Medellin — Colombia
e CEDESNID

Figura 3. Logo: CEDESNID

Cedesnid

Inclusién y Desarrollo de Poblacidn Vulnerable

La fundacion CEDESNID fue creada bajo el nombre “Centro de Educacion
Especial del Nifio Diferente” el 16 de noviembre de 1975, para atender la creciente
demanda de los servicios de habilitacion y rehabilitacién del nifio con retardo en el
desarrollo.

Punto de atencién: Bogota, Cundinamarca, Tolima- Colombia *

*FUNDACION MI SANGRE. Nuestros inicios. [en linea] [citado 10 de diciembre de 2015] Disponible en:
http://fundacionmisangre.org/espiritu-mi-sangre/nuestros-inicios/
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e FUNDACION SANTANDEREANA DE REHABILITACION Y EDUCACION
CON AMOR PARA LOS NINOS

Es una Institucibn Santandereana de caracter social, que utiliza Técnicas
innovadoras en el area de la Rehabilitacion y la Educacion busca desarrollar
programas Yy actividades de optimizacion de la interrelacion social de nifios, nifias,
jovenes y adultos con su grupo familiar, la comunidad y la sociedad.

Punto de atencidn: Floridablanca — Santander — Colombia °

Existen gran variedad de fundaciones a nivel nacional dedicadas a mejorar
diferentes aspectos y atender diversas necesidades; pero es notable que en su
mayoria se encuentran ubicadas en las principales ciudades del pais, siendo muy
pocas las localizadas en Santander; ademas la inexistencia de una dedicada a la
atencion de nifilos y jovenes con discapacidad revela la importancia de crear una
entidad de este tipo en esta region.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

SOCORRO: fue fundado en 1681, es un municipio del departamento de Santander
y esta localizado a 121 kilbmetros de Bucaramanga. tiene una gran influencia en la
historia de Colombia y en la constitucion de su Estado, pues alli se llevé a cabo
una serie de hechos importantes en la lucha de la Independencia de Colombia,
como la Insurreccién de los Comuneros, se encuentra ubicado en la parte central
del departamento, las coordenadas geogréficas es de 06° 28" latitud norte, 73° 16”
longitud oeste con respecto al meridiano de Greenwich.

Territorialmente limita por el norte con el municipio de Cabrera y Pinchote, al sur
con Confines y Palmas del Socorro, al oriente con el Paramo, al occidente con
Simacota y Palmar.

* CEDESNID. Historia, 2015. [en linea] |[citado 10 de diciembre de 2015] Disponible en:

http://www.cedesnid.org.co/index.php/historia/

®RENDICION SOCIAL PUBLICA DE CUENTAS. Identificacion de la organizacion. Fundacién Santandereana
De Rehabilitacion Y Educacion Con Amor Para Los Nifios [en linea] [citado 10 de diciembre de 2015]
Disponible en: http://rendircuentas.org/wp-content/uploads/2013/03/FUNDACION_SANTANDEREANA_
DE_REHABILITACION_Y_EDUCACION_CON_AMOR_PARA_LOS_NI%C3%910S_Santander_Colombia_20
12.pdf
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CABRERA: Municipio de la Provincia de Guanenta, se encuentra localizado al
nororiente del Departamento de Santander, posee una extension de 78 Km,
repartida asi: Extension area urbana 1.3 Km2, Extension area rural 76.7 Kmz2,
temperatura promedio 22° C, altura sobre el nivel del mar 980 metros.

PINCHOTE: Se encuentra en el sector central oriental del departamento de
Santander, sobre la via que de Bucaramanga conduce a Santa Fe de Bogota, a 5
km del Socorro, Posee una extension de 62 km con topografia bastante
montafiosa, el 5% pertenece al perimetro Urbano.

PALMAS DEL SOCORRO: esta localizado a 6°25' latitud norte y a 73°17' longitud
oeste del meridiano de Greenwich, Su altura promedio es de 1200 M.s.n.m. y varia
entre 800 m y 1900 m. Cuenta con una extension total de 57.02 Km2, repartida
asi: Extension area urbana 0.18 kilbmetros cuadrados Km2 y Extension area rural
56.79 kilometros cuadrados Km2.

PARAMO: Se encuentra ubicado en la parte central del Departamento de
Santander, hacia la margen occidental de la Provincia de Guanenta. Las
coordenadas geogréaficas de los puntos extremos del Municipio se encuentran
entre: X =1.191.800 - 1.210.750 m Este y, Y = 1.096.200 — 1.106.400 m Norte.
Tiene una extensién total de 73.2 Km2, repartida asi: Extension area urbana: 1.1
Km2 y Extension area rural: 72.1 Km2.

SIMACOTA: Se encuentra entre los 6° 26" y 6° 58" de latitud norte y entre los 73°
20" y 73° 57" de latitud Este, y 1.000 metros de altura sobre el nivel del mar,
temperatura promedio de 23° C, respecto al meridiano de Greenwich; es decir, se
halla en una zona intertropical. Esta localizacion determina caracter Extension
area rural: 56.79 kilometros cuadrados Kmz2.

PALMAR: Este municipio esta ubicado al occidente de la provincia Comunera,
cuenta con una extension total de 21.9 Kmz2, extension area urbana de 7 Km2 y
extension area rural de 14.9 Km2. Altitud de la cabecera municipal (metros sobre
el nivel del mar): 1200, Temperatura media: 22° C.
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1.3 ASPECTOS LEGALES
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

La Constitucion Politica de Colombia ofrece el respaldo juridico para la creacion
de entidades sin animo de lucro, respaldados en los articulos 38, 39, 103 y 355.

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad.®

Articulo 39. (...) La estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y
organizaciones sociales y gremiales se sujetaran al orden legal y a los principios
democraticos. La cancelacion o la suspension de la personeria juridica solo
proceden por via judicial.’

Articulo 103. (...) El Estado contribuiré a la organizacién, promocioén y
capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,
juveniles, benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion, control y
vigilancia de la gestién publica que se establezcan.?

Articulo 355. Ninguna de las ramas u 6rganos del poder publico podra decretar
Auxilios o donaciones en favor de personas naturales o juridicas de derecho
privado. El Gobierno, en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal
podra, con recursos de los respectivos presupuestos, celebrar contratos con
entidades privadas sin animo de lucro y de reconocida idoneidad con el fin de
impulsar programas y actividades de interés publico acordes con el Plan Nacional
y los plgmes seccionales de Desarrollo. EI Gobierno Nacional reglamentara la
materia.

® EL PUEBLO DE COLOMBIA Constitucion Politica De Colombia. 1991. Articulo 38. Se garantiza el derecho
de libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad. [en
linea] [citado 11 de diciembre de 2015] Disponible en:

" Ibid Articulo 39.

® Ibid Articulo 103

% Ibid Articulo 355.
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CODIGO CIVIL COLOMBIA

El Cédigo Civil comprende las disposiciones legales sustantivas que determinan
especialmente los derechos de los particulares y sus actuaciones entre ellos, en
nuestro tema nos competen los siguientes articulos: “Sobre adopcion de codigos y
unificacion de la legislacion nacional”

Articulo 86. Domicilio de establecimientos, corporaciones y asociaciones, es el
lugar donde esta situada su administracion o direccion, salvo lo que dispusieren
sus estatutos o leyes especiales.*®

Articulo 633. Definicion de persona juridica. Se llama persona juridica, una
persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser
representada judicial y extrajudicialmente. **

Articulo 634. Fundaciones. No son personas juridicas las fundaciones que no se
hayan establecido en virtud de una ley.*

Articulo 637. Patrimonio de la corporacion. Lo que pertenece a una corporacion,
no pertenece ni en todo ni en parte a ninguno de los individuos que la componen;
y reciprocamente.*?

Articulo 650. Normatividad de Las fundaciones de beneficencia; que hayan de
administrarse por una coleccion de individuos, se regiran por los estatutos que el
fundador les hubiere dictado; y si el fundador no hubiere manifestado su voluntad
a este respecto, o solo la hubiere manifestado incompletamente, sera suplido este
defecto por el presidente de la Uni6n.*

Articulo 652. Terminacion de las fundaciones. Las fundaciones perecen por la
destruccién de los bienes destinados a su manutencion®

12 cODIGO CIVIL COLOMBIA. Articulo 86. Domicilio de establecimientos, corporaciones y asociaciones, es el
lugar donde esta situada su administracion o direccién, salvo lo que dispusieren sus estatutos o leyes
especiales. [en linea] [citado 11 de diciembre de 2015] Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=39535

! |bid. Articulo 633.

2 |bid. Articulo 634.

'3 |bid. Articulo 637.

* |bid. Articulo 650.

** |bid. Articulo 652.
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DECRETO 427 DE 1996 (Marzo 5)

Por el cual se reglamentan el Capitulo Il del Titulo | y el Capitulo XV del Titulo I
del Decreto 2150 de 1995.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial la conferida por el numeral 11 del articulo
189 de la Constitucion Politica, y el paragrafo del articulo 40 y el articulo 148 del
Decreto 2150 de 1995."

DECRETO 2150
Este decreto dicta las disposiciones especiales de inscripcion en Camaras de
comercio de las Entidades Sin animo de Lucro:

ARTICULO 40. Supresion del reconocimiento de personerias juridicas.

Suprimase el acto de reconocimiento de personaria juridica de las organizaciones
civiles, las corporaciones, las fundaciones, las juntas de accion comunal y de las
demas entidades privadas sin animo de lucro.®

ARTICULO 41. Licencia o permiso de funcionamiento.

Cuando para el ejercicio o finalidad de su objeto la ley exija obtener licencia de
funcionamiento, o reconocimiento de caracter oficial, autorizaciéon o permiso de
iniciacidon de labores, las personas juridicas que surjan conforme a lo previsto en el
articulo anterior, deberan cumplir con los requisitos previstos en la ley para ejercer
los actos propios de su actividad principal. *°

ARTICULO 42. Inscripcion de estatutos, reformas, nombramientos de
administradores, libros, disolucion y liquidacion.

Los estatutos y sus reformas, los nombramientos de administradores, los libros, la
disolucién y la liquidacion de las personas juridicas formadas segun lo previsto en
este capitulo, se inscribiran en la Camara de Comercio con jurisdiccién en el
domicilio principal de la persona juridica en los mismos términos, tarifas y
condiciones previstos para el registro de actos de las sociedades comerciales.

® PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 427 de 1996 (Marzo 5). [en linea] [citado 11
de diciembre de 2015] Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1333

" PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2150 de 1995. Por el cual se suprimen y
reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracién Pudblica. en
linea] [citado 11 de diciembre de 2015] Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1208

18 |bid. Articulo 40

19 |pid. Articulo 41

24



Para la inscripcion de nombramientos de administradoresg/ revisores fiscales se
requerira la aceptacion previa de las personas designadas.?

ARTICULO 43. Prueba de la existencia y representacion legal.

La existencia y la representacion legal de las personas juridicas de derecho
privado a que se refiere este capitulo, se probara con certificacién expedida por la
Camara de Comercio competente, la cual llevara el registro de las mismas, con
sujecién al régimen previsto para las sociedades comerciales y en los mismos
términos, tarifas y condiciones que regulan sus servicios.?*

ARTICULO 44. Prohibicion de requisitos adicionales. Ninguna autoridad podra
exigir requisito adicional para la creacion o el reconocimiento de personas juridicas
a las que se refiere este capitulo.??

ARTICULO 143. Constitucion de entidades de naturaleza cooperativa, fondos de
empleados y asociaciones mutuas.

Las entidades de naturaleza cooperativa, los fondos de empleados y las
asociaciones mutuales, asi como sus organismos de integracion y las instituciones
auxiliares del cooperativismo, son entidades sin animo de lucro y se constituiran
por escritura publica o documento privado, el cual debera ser suscrito por todos
los asociados fundadores y contener instancia acerca de la aprobacién de los
estatutos de la empresa asociativa. %

ARTICULO 144. Registro en las camaras de comercio.

La inscripcidn en el registro de las entidades previstas en el articulo anterior, se
sometera al mismo régimen previsto para las demas entidades privadas sin &nimo
de lucro, contenido en el Capitulo Il del Titulo | de este decreto.?*

ARTICULO 145. Cancelacion del registro o de la inscripcion.

El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas podra ordenar, en
cualquier momento, la cancelaciéon del registro de una entidad bajo su
competencia o de la inscripcion en el mismo de los nombramientos de los
miembros de sus organos de direccion y administracion, revisores fiscales, en

20 |pid. Articulo 42
2L |bid. Articulo 43
22 |bid. Articulo 44
2 |pid. Articulo 143
2 |bid. Articulo 144
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caso de advertir que la informacion presentada para su inscripcion no se ajusta a
la realidad; o a las normas legales o estatutarias.?

ARTICULO 146. Reformas estatutarias.

A partir de la vigencia del presente decreto, las reformas de estatutos de las
cooperativas y demas organismos vigilados por el DANCOOP no requerirdn ser
autorizadas por parte de ese organismo, sin perjuicio de las demas autorizaciones
especiales que éste debe otorgar de acuerdo con sus facultades. Sin embargo, las
reformas estatutarias deberan ser informadas a ese Departamento tan pronto sean
aprobadas, para el cumplimiento de sus funciones y para que pueda ordenar las
modificaciones respectivas cuando las reformas se aparten de la ley.?

ARTICULO 147. Eliminacion del control concurrente.

Las facultades de control y vigilancia por parte del Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas no podran ejercerse respecto de entidades y
organismos cooperativos sujetos al control y vigilancia de otras
superintendencias. %’

DECRETO 0427.

Este decreto en su totalidad dicta las disposiciones sobre los aspectos juridicos de
las Entidades Sin &nimo de Lucro, reglamentando el Decreto 2150 de 1995 La Ley
estatutaria 1618 de 2013, que establece las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

LEY 361 DE 1997
Por la cual se establecen mecanismos de integracién social de las personas con
limitacién y se dictan otras disposiciones.?®

Art. 1.- Los principios que inspiran la presente ley, se fundamentan en los articulos
13, 47, 54 y 68 que la Constitucion Nacional reconocen en consideracion a la
dignidad que le es propia a las personas con limitacion en sus derechos
fundamentales, econdmicos, sociales y culturales para su completa realizacién

> |bid. Articulo 145

?® |bid. Articulo 146

*" |bid. Articulo 147

%8 CONGRESO DE COLOMBIA. LEY 361 DE 1997. Por la cual se establecen mecanismos de integracion
social de la personas con limitacion y se dictan otras disposiciones.[en linea] [citado 15 de diciembre de 2015]
DFisponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=343
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personal y su total integracion social y a las personas con limitaciones severas y
profundas, la asistencia y proteccién necesarias.?

Art. 2.- El Estado garantizara y velar4 por que en su ordenamiento juridico no
prevalezca discriminacion sobre habitante alguno en su territorio, por
circunstancias personales, economicas, fisicas, fisioldgicas, siquicas, sensoriales
y sociales.*

Art. 3.- El Estado Colombiano inspira esta ley para la normalizacién social plena y
la total integracion de las personas con limitacion y otras disposiciones legales que
se expidan sobre la materia en la Declaracion de los Derechos Humanos
proclamada por las Naciones Unidas en el afio 1948, en la Declaracion de los
Derechos del Deficiente Mental aprobada por la ONU el 20 de diciembre de 1971,
en la Declaracion de los Derechos de las Personas con Limitacidén, aprobada por
la Resolucién 3447 de la misma organizacion, del 9 de diciembre de 1975 en el
Convenio 159 de la OIT, en la Declaracibn de SundBerg de Torremolinos,
UNESCO 1981, en la Declaracion de las Naciones Unidas concerniente a las
personas con limitacién de 1983y en la recomendacién 168 de la OIT de 1983.%

Art. 5.- Las personas con limitacion deberan aparecer calificadas como tales en el
carnet de afiliado al Sistema de Seguridad en Salud, ya sea el régimen
contributivo o subsidiado.*?

Art. 6.- Deroga por el art. 19, ley 1145 de 2007 Constituye el "Comité Consultivo
Nacional de las personas con Limitacibn como asesor institucional para el
seguimiento y verificacién de la puesta en marcha de las politicas, estrategias y
programas que garanticen la integracién social del limitado. Dicho Comité tendra
caracter permanente y estara coordinado por una Consejeria Presidencial
designada para tal efecto.®

Art. 7.- El Gobierno junto con el Comité Consultivo velar4 porque se tomen las
medidas preventivas necesarias para disminuir y en lo posible eliminar las distintas
circunstancias causantes de limitacion, evitando de este modo consecuencias
fisicas y psicosociales posteriores que pueden llevar hasta la propia minusvalia,
tales como: el control pre y post natal, el mejoramiento de las practicas

29 1bid. Articulo 1
%9 bid. Articulo 2
%L |bid. Articulo 2
%2 |bid. Articulo 5
% |bid. Articulo 6
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nutricionales, el mejoramiento de las acciones educativas en salud, el
mejoramiento de los servicios sanitarios, la debida educacion en materia de
higiene y de seguridad en el hogar, en el trabajo y en el medio ambiente, el control
de accidentes, entre otras.>*

Art. 8.- El Gobierno a través del Ministerio de Educacion Nacional tomara las
medidas necesarias para que tanto en el proceso educativo como en el de
culturizacion en general, se asegure dentro de la formacion integral de la persona
la prevencion de aquellas condiciones generalmente causantes de limitacién.*

Art. 18.- Toda persona con limitacion que no haya desarrollado al maximo sus
capacidades, o que con posterioridad a su escolarizacion hubiere sufrido la
limitacién, tendra derecho a seguir el proceso requerido para alcanzar sus optimos
niveles de funcionamiento psiquico, fisico, fisioldgico, ocupacional y social.®®

Art. 20.- Los Municipios podran destinar recursos de su participacion en los
ingresos Corrientes de la Nacion a subsidiar la adquisicién de protesis, aparatos
ortopédicos u otros elementos necesarios para la poblacion con limitacién de
escasos recursos, dentro de las atenciones del Plan Obligatorio de Salud.®’

LEY ESTATUTARIA 1618 DE 2013 QUE GARANTIZA EL PLENO EJERCICIO DE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.*®

Articulo 1°. OBJETO. EIl objeto de la presente leyes garantizar y asegurar el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la
adopcion de medidas de inclusion, accion afirmativa y de ajustes razonables y
eliminando toda forma de discriminaciébn por razon de discapacidad, en
concordancia con la Ley 1346 de 2000

Articulo 2°. DEFINICIONES. Para efectos de la presente ley, se definen los
siguientes conceptos:

% Ibid. Articulo 7

% |pid. Articulo 8

% |bid. Capitulo IIl. De la Rehabilitacién Articulo 18

%7 Ibid. Capitulo IIl. De la Rehabilitacion Articulo 20

% CONGRESO DE COLOMBIA. Ley Estatutaria 1618 de 2013 (27 de febrero de 2013). Por medio de la cual
se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad. [en linea] [citado 20 de diciembre de 20415] Disponible en:
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201618%20DEL%2027%20DE%20FE
BRERO%20DE%202013.pdf
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1. Personas con y/o en situacién de discapacidad: Aquellas personas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

2. Inclusién social: Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las
mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar,
relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas
ciudadanos, sin ninguna limitacidbn o restriccion por motivo de discapacidad,
mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

29



2. ESTUDIO DE MERCADOS.

2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo General. Realizar una investigacion de mercados que permita
conocer la viabilidad de la creacion de la fundacion Camila ED; destinada al
servicio y rehabilitacion de los nifios y jovenes con discapacidad en la provincia
comunera.

2.1.2. Especificos
¢ Identificar la poblacion favorecida con los servicios ofrecidos por la fundacion

Camila ED con aras a ofrecer un amplio portafolio.

e Establecer los canales de socializacion, difusidbn y comunicaciones apropiadas,
identificando la poblacion objetivo.

¢ I|dentificar la competencia directa de la Fundaciéon buscando una diferenciacion
en precio, oferta, servicios y promocion.

e Fijar estrategias de precios competitivos de acuerdo a las necesidades de los
interesados en adquirir los servicios ofertados por la Fundacién.

e Establecer un plan de promocién y publicidad apropiada para llegar a los
clientes poténciales.

2.2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1. Descripcién, usos, y especificaciones del producto / servicio. La
fundacion "Camila ED", esta dirigido a la nifiez y juventud que tienen algun tipo de
discapacidad, pueden ser por problemas neurolégicos propios de una sociedad
gque esta expuesta a un margen de error genético del 4% o discapacidades que
adquirieron, en el transcurrir de la vida.

Para efectos de constitucion; la fundacion sera financiada inicialmente por las
autoras del proyecto, aportando el capital para la creacion del nombre en la
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camara de comercio, después por organizaciones nacionales ONG, entidades de
Solidaridad entre otras.

En ambitos sociales esta institucion tendra como fin servir con eficiencia, eficacia,
calidez en lo que se refiere a la rehabilitacion y hacer que esta condicion no sea
un limitante, sino una oportunidad para que desarrollen otras habilidades, logrando
asi que mejore su calidad de vida, buscando que los nifilos y jévenes
discapacitados sean reconocidos como seres Unicos y excepcionales con
capacidades especiales, se les respeten sus derechos, y que sean tratados como
ser humanos y no como objetos. Para esto se requieren de los diferentes servicios
relacionados a continuacion:

2.2.1.1. Psicologia: El apoyo sicoldgico es de vital importancia para poder
brindarles soporte y asesorias a los padres, para enfrentar una etapa
completamente diferente a la que esperaban. Prepararlos a nivel sicolégico y
emocional para asumir ese reto que suele ser impactante, ya que tienen que vivir
diferentes procesos que en la mayoria de los casos son muy dolorosos

Al principio los padres pueden sentirse solos, aislados, desorientados sin saber
por donde empezar a buscar ayuda, tratando de cambiar el diagnostico recibido,
que en la mayoria de los casos es irreversible. Sin embargo, las consecuencias
de tener un nifio/a con algun tipo de problema o discapacidad no son solo a nivel
emocional para la familia, puesto que también suele generar problemas en las
rutinas diarias, como pueden ser problemas para llevar a cabo determinadas
actividades que realizaban hasta ese momento, afecta las relaciones sociales de
la familia, problemas de pareja, etc. Sin olvidarnos de la repercusion econémica
ineludible que suelen conllevar estas situaciones. Es por esto que se debe brindar
ayuda oportuna, para que los padres y familia en general puedan manejar esta
situacion.
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2.2.1.2. Fonoaudiologia

Figura 4. Fonoaudiologia
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Fuente: AULACTIVATE. Fonoaudiologia. [en linea] [citado 10 de enero de 2016]
Disponible en: http://aulactivate.com/fonoaudiologia/

Figura 5. Fonopedia

A [
Fuente: BLOG FONOPEDIA. Area de la fonoaudiologia. [en linea] [citado 10 de
enero de 2016] Disponible en:
https://blogfonopedia.wordpress.com/2012/06/07/areas-de-la-fonoaudiologia/

Es una disciplina cientifica que estudia la comunicacién y trabaja sobre la
prevencion, terapéutica y rehabilitacion de sus disturbios. La fonoaudiologia
interviene en las disfunciones o patologias que impiden o perturban el normal
desarrollo de la comunicacion humana.

Es por esto que en nifios con discapacidad motora se pueden diferenciar: un nivel
de desarrollo del lenguaje, normal o superior, un ligero déficit linguistico y un
retraso grave del lenguaje. A nivel de desarrollo fonoldgico se puede evidenciar un
retraso en los nifios con discapacidad motora en comparacion con nifios y nifias
sin esta discapacidad, sin embargo, estos nifios pueden progresar y anular aquel
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retraso. Otro parte importante de las terapias de fonoaudiologia es la valoracion de
la motricidad alimenticia o las alteraciones y sintomas de los trastornos de la
deglucién en nifios neuroldgicos.

Un problema con la deglucién (disfagia) es un sintoma que acompafia a
numerosos trastornos neurolégicos. El problema se puede presentar en cualquier
etapa del proceso normal de la deglucion conforme el alimento y el liquido pasan
por la boca, descienden por la parte posterior de la garganta, pasan por el esofago
y llegan al estbmago.

Las dificultades pueden oscilar desde una incapacidad total para tragar, hasta la
tos o el ahogo cuando los alimentos o liquidos entran a la trAquea, situacién
conocida como aspiracion. Cuando la aspiracién es frecuente la persona puede
correr el riesgo de sufrir una neumonia. La comida se puede quedar "atorada" en
la garganta o la persona puede babear porque no puede tragarse la saliva.

Los problemas neuroldgicos que causan dificultades con la deglucion incluyen el
accidente cerebrovascular (la causa mas frecuente de disfagia), el traumatismo
cerebral, la paralisis cerebral y otros trastornos neurolégicos degenerativos como
la esclerosis lateral amiotrofica (ELA, también conocida como enfermedad de Lou
Gehrig), la esclerosis multiple, la paralisis supranuclear progresiva, la enfermedad
de Huntington y la miastenia gravis. La distrofia muscular y la distrofia mioténica
se acomparfan de disfagia, la cual también es el sintoma cardinal de la distrofia
muscular oculofaringea, un trastorno genético progresivo poco comun.

Es importante que en esta terapia el médico tratante instruya a los padres la
manera correcta de alimentar a sus hijos cuando sufren algun trastorno de la
deglucién; por esto es importante que la familia conozca algunas las siguientes
Técnicas generales que deben tener en cuenta para alimentarlos:

1. Posicion para alimentar al nifio: La correcta alineacién y disposicion en el
espacio de la cabeza-tronco son necesarias para una alimentacion correcta y
segura. Si el nifio todavia se alimenta del pecho de la madre, o con biberén en
brazos de la madre, la inclinacion dorsal a 60° con la cabeza en ligera flexion
protege las vias respiratorias y parece ser la posicion ideal.

También se pueden usar ayudas ortopédicas (corsés, sillas,) a las que a veces se
les afiade un almohadon para colocar la cabeza en ligera flexion.
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2. Es importante que el alimento sea de la preferencia personal del nifio y que
tanto el olor, textura y aspecto sean agradables.

Se realizan adaptaciones en funcion de sus deficiencias. Por ejemplo, las tetinas o
las formas de los biberones. Las cucharas de plastico son mejores que las
metalicas para evitar el contacto mas desagradable en los nifios mas sensibles o
en caso de reflejo de mordedura.

3. El cambio de la dieta afiadiéndole espesantes ayuda mucho, asi como el
aprendizaje de nuevas formas de comer y masticar que reducen el riesgo de
aspiracion. Las personas con una discapacidad mas grave pueden requerir cirugia
o la insercion de sondas de alimentacion.

2.2.1.3. Fisioterapia

Figura 6. Fisioterapia
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Fuente: VOZME. Publicado por Terapia Ocupacional. [en linea] [citado 10 de
enero de 2016] Disponible en: http://vozme.com/index.php?lang=en. Publicado por
Terapia Ocupacional
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La Fisioterapia es una profesion del area de la salud que, mediante el estudio del
movimiento corporal humano, busca identificar sus caracteristicas y posibilidades
y propende por el desarrollo de cada individuo en su contexto social. Estudia,
investiga, desarrollo y aplica especialmente la observacion con fines terapéuticos
o preventivos en el individuo o comunidades.

Orienta sus acciones al mantenimiento, optimizacion o potencializarian del
movimiento asi como a prevencion y recuperacion de sus alteraciones y la
habilitacion y rehabilitacion integral de las personas con el fin de optimizar su
calidad de vida y contribuir al desarrollo social. Fundamenta su ejercicio
profesional en los conocimientos de la ciencia biologica, social y humanistica, asi
COMO en sus propias teorias y tecnologias.

La terapia fisica juega un papel importante, porque si se conoce el diagnostico a
tiempo se puede lograr que el nifio avance, la edad propicia es el primer afio de
vida, es donde se pueden obtener mayor ganancia en el proceso de rehabilitacion.
Después se puede reforzar el trabajo obteniendo procesos mas lentos; esta edad
esta comprendida de los dos afios hasta los siete afios de vida, de ahi en adelante
es reforzar lo que se ha logrado.

2.2.1.4. Terapia ocupacional

Figura 7. Terapia ocupacional
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Fuente: VOZME. http://vozme.com/index.php?lang=en. Publicado por Terapia
Ocupacional
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Figura 8. Terapia ocupacional en nifios

-

Fuente: TOUDELAS. Terapia ocupéidnal en nifos
http://toudelas.blogspot.com/2012/12/terapia-ocupacional-en-ninos.html

El principal beneficio de la terapia ocupacional es dominar habilidades que ayudan
a los nifos a desarrollarse, recuperarse o mantener habilidades de la vida
cotidiana. La meta de un terapeuta ocupacional es ayudar a los individuos a tener
vidas independientes, productivas y satisfactorias.

Existen beneficios concretos de la terapia ocupacional: aquellos en los que es
sencillo medir el progreso, como mejorar las habilidades del nifio/a para lograr
independencia para alimentarse, bafarse, vestirse y otras actividades de cuidado
personal. El objetivo de la terapia ocupacional:

e Limitar el progreso de la discapacidad y establecer las condiciones para una
autonomia cada vez mas completa.

e Mejorar los componentes de ejecucion en el agarre, la manipulacion, la

coordinacion, la integracién bilateral, entre otros.

Aumentar la ejecucién del nifio en las actividades de la vida diaria.

Prevenir la discapacidad.

Promover interacciones y relaciones del nifio con su entorno social.

Aumentar la autoestima del nifio, modificando y adaptando sus actividades.

Propiciar que el nifio pueda dar respuestas adaptadas en cada uno de sus

contextos de ejecucion.

Para realizar cambios en los componentes de ejecucion, el Terapeuta Ocupacional
puede aplicar el IMPUT (Entrada Sensorial), facilitar el tono muscular, la
flexibilidad, el equilibrio, utilizar técnicas de manipulacion, promover la alienacion
postural y seleccionar actividades para provocar respuestas adaptadas.
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Otras terapias que complementan el desarrollo de los nifios en general y les
estimula es:

2.2.1.4.1 Terapia asistida con animales: La terapia asistida con animales es una
intervencién directa y con objetivos predisefiados, donde participa un animal que
reune criterios especificos, como parte indispensable para el tratamiento. Ha sido
ideada para propiciar beneficios fisicos, sociales, emocionales y cognitivos en una
gran variedad de entornos, de manera individual o en grupo, valiéndose para ello
de diferentes animales. Todo el proceso ha de haber sido previamente disefiado y
posteriormente evaluado.

Para el caso de la fundacion CAMILA ED en este tipo de terapias los animales
seran prestados tras campafa previa de convenios y donaciones.

2.2.1.5. Hipoterapia

Figura 9. Hipoterapia

Fuente www.intramed.net
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Figura 10. Terapia ecuestre
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Fuente: Hipica 247. Curso de auxiliar de terapias ecuestres. [en linea] [citado 12
de diciembre de 2015] Disponible en:

http://www.periodistadigital.com/hipica247/actualidad/nacional/2010/09/27/queda-
abierto-el-plazo-de-inscripcion-al-curso-de-auxiliar-de-terapias-ecuestres-cava-tac-
2010.shtml

Se sabe que el caballo tiene el mas puro instinto de fuerza y nobleza en su
contacto con los seres humanos, y esto, afladido a su gran tamafio, ayuda a
mejorar las relaciones interpersonales y la autoimagen.

La hipoterapia ha sido definida por el National Center
forEquineFacilitatedTherapy (NCEFT) de EE.UU. como una forma especializada
de terapia fisica que utiliza equinos para tratar a personas con trastornos del
movimiento, asociados a varias afecciones neuroldgicas y neuromusculares, tales
como paralisis cerebral, accidentes vasculares, esclerosis multiple y traumatismos
cerebrales, con vista a normalizar el tono muscular, reforzar la musculatura
postural e incrementar la habilidad para llevar a cabo actividades funcionales
cotidianas. ¢ Debido a la incondicional entrega del caballo, la experiencia se
convierte en un gran factor motivacional para el paciente, de manera que nifios
autistas y con sindrome de Down también se benefician con este proceder.

Esta modalidad se cre6 en Europa después dela Il Guerra Mundial, al
reconocerse como un tratamiento altamente exitoso luego de 2 epidemias de
poliomielitis.

La accion de montar a caballo produce magnificos resultados en la rehabilitacion
de mdasculos, recuperacion o mejoramiento del equilibrio y elevacion de la
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autoestima en victimas de accidentes graves (mutilaciones), paralisis cerebral y
otras discapacidades. La armonia del paso del caballo, asi como la utilizacion de
la mayoria de los musculos del cuerpo humano al cabalgar, resultan un gran
ejercicio para fortalecer aquellas &areas que requieran mayor atencién, como
pueden ser la hipotonia clasica en los nifios con sindrome de Down, la falta de
equilibrio por la pardalisis cerebral u otras lesiones cerebrales menores, asi como el
relajamiento de los miembros inferiores en personas que se mueven en sillas de
ruedas.

La autoestima y seguridad en si mismo(a) se incrementan a medida que va
venciéndose el miedo y ello mejora la integracion social de las personas con
discapacidad, al compartir la actividad con nifios y adolescentes que no la
presentan. Los caballos son animales muy nobles y dignos, que no se humillan
para demandar afecto: hay que saber ganarse su aprecio y confianza °

PRINCIPIOS TERAPEUTICOS DE LA HIPOTERAPIA

1. Transmision del calor corporal: El calor que transmite el caballo es
aproximadamente de 38°C, por lo cual se utiliza para distender y relajar la
musculatura y los ligamentos, estimular la sensopercepcion tactil y aumentar el
flujo sanguineo hacia el sistema circulatorio, de manera que beneficia la
funcion fisiolégica de los drganos internos y de ahi su gran valor
psicoterapéutico, sobre todo en pacientes con disfunciones psicoafectivas y
necesitados de estimulacion temprana.

2. Transmision de impulsos ritmicos: El caballo transmite impulsos ritmicos al
cinturén pélvico, la columna y los miembros inferiores del jinete, por lo que
estimulan la motricidad del ser humano, regulan el tono muscular y desarrollan
el movimiento coordinado. Su valor psicoterapéutico reside en que provocan
una gama de vivencias psicosensoriales que se aprovechan en el area
psicoldgica. La sensacion de impulso hacia delante y de avance restablece la
confianza en el propio yo y propicia que el paciente experimente nuevas
reacciones psicoldgicas en relacidon consigo mismo y el entorno.

3. Transmisién de un patron de locomocién tridimensional equivalente al patrén
fisiologico de la marcha humana: Adquiere gran importancia en el tratamiento
de disfunciones neuromotrices como la pardlisis cerebral. El cerebro humano
no solo registra movimientos aislados, sino una considerable variedad de
patrones motores; el esquema fisioldgico de la marcha humana que el paciente
realiza durante la monta, se graba en el cerebro y con el tiempo se automatiza,
lo cual posibilita su transferencia a la marcha pedestre. Su valor terapéutico
reviste gran importancia en las areas psicoafectiva y pedagogica, porque
desarrolla cualidades socio integrativas como comunicaciéon analoga (no
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verbal), tolerancia, paciencia y sentido de responsabilidad, a la vez que
promueve cada vez mas la integracion de la equino terapia con acciones.

2.2.1.6. Canino terapia

Figura 11. Canino terapia
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Fuente revistapetmi.com

En los afios 50 se utilizaban perros de asistencia y mas tarde se empezaron a
entrenar algunos para alertar a personas con discapacidades auditivas acerca de
sonidos como llantos de nifios o gritos, golpes en la puerta, timbre del teléfono o
reloj, alarmas de fuego y humo, hornos microondas, entrada de intrusos o alguien
llamandoles por su nombre. Actualmente estas aplicaciones se han diversificado
aln mas, tanto, que existen animales de asistencia capaces de avisar sobre crisis
epilépticas o cambios peligrosos en los niveles de glucosa en sangre y otros son
entrenados para que ayuden a personas con mas de una discapacidad.
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Hacia 1970 se ampliaron estas funciones y se comenz6 el adiestramiento de
animales para que apoyaran a individuos con dificultades en la movilidad.** Las
personas que tienen un perro de servicio, generalmente presentan condiciones
como lesiones en la médula, esclerosis multiple, distrofia muscular, paralisis
cerebral, sindrome pospoliomielitis y dafios cerebrales adquiridos.

Los perros de servicio se emplean para conseguir 3 funciones principales: mejorar
la movilidad de la persona, alcanzar objetos y facilitar la socializacion e
independencia. Se les ensefian, ademas, otras tareas como empujar sillas de
ruedas, abrir puertas, prender y apagar luces, alcanzar el teléfono y recoger varios
objetos. Pueden servir de apoyo, con equilibrio durante el movimiento, a las
personas ambulantes con disfuncién en la movilidad, mientras estas se levantan,
por lo cual reducen la cantidad de tiempo y esfuerzo fisico empleado por la
persona o un cuidador y permiten un uso mas eficiente de los recursos.*

Encuentren personas u otros animales, sin presentar signos de agresividad.
Entre las razas de perros seleccionadas como guias predominan el labrador,
el goldenretriever y el pastor aleman; como perros de asistencia para personas
con otras discapacidades: el labrador retriever y el goldenretriever; y como perros
para terapia, cualquier raza que cumpla las condiciones estipuladas.

Desde el punto de vista psicolégico, los perros adoptan una actitud afectiva y de
gran apego hacia el ser humano, sin hacer juicios de valor, ademas de que
pueden ser excelentes guias. Son ludicos, afectivos, juguetones y estan a nuestro
lado fielmente durante toda su vida. Acariciar a un perro regula los valores de
tension arterial, frecuencia de respiracion y latidos cardiacos, fomenta la amistad
entre los duefios y la responsabilidad de su cuidado en los nifios. Cuando se
introducen perros en residencias de ancianos, estos reciben menos visitas del
médico, pero mas de sus familiares.

2.2.2. Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.
En la provincia Comunera no existe una fundacion que brinde una atencién
integral a los nifios y jévenes que presentan algun grado de discapacidad. Solo
los servicios que prestan los dos regimenes: Contributivo y Subsidiado, como
(Terapia Fisica y de Lenguaje), sin ofrecerles los servicios que se requiere para un
buen tratamiento terapéutico.

*Retamal MP. Zooterapia: animales que curan, animales
medicinales.<http://www.concienciaanimal.cl> [consulta: 25 enero 2009].

“0 Duncan S, APIC, State of the Art. Report: The implications of service animals in health care settings. J Am
Infection Control 2000; 28(2):170-80
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Las terapias que ofrecen los seguros no tiene la constancia que estos procesos
requieren para lograr la rehabilitacion, o mejorar las condiciones de vida. Por esta
razon surge la necesidad de crear la fundacion "Camila ED", apoyada en
profesionales altamente calificados, con experiencia en manejo de patologias
comunes y poco comunes, para velar por el derecho a la vida y a la integridad de
cada persona gque presenta algun tipo de discapacidad. La fundacion garantizara
gue de los pacientes obtengan oportuno servicio, y continuidad de sus terapias
para que su recuperacion sea satisfactoria.

Para poder alcanzar los resultados en el proceso de rehabilitacion, se pactara un
compromiso con los padres, para que por lo menos 3 veces por semana acudan a
la fundacién, para que reciban los servicios que requieren; lo ideal seria que
acudieran todos los dias, por esto se capacitaran a los padres para que haga parte
activa de la rehabilitacion de su hijo reforzando el esquema que le indique el
médico tratante a seguir, para alcanzar las metas trazadas en el tratamiento.

La Fundacion marcara la diferencia en lograr que este tipo poblacion reciba
terapias asistidas con animales; como se nombra en la descripcion del servicio, al
interactuar en este tipo de terapia reciben beneficios, logrando que desarrollen y
mejoren su habilidades, que les ayudara a desenvolverse en el medio que los
rodea.

Se busca brindar ayuda y soporte en el &rea emocional a las familias e hijos que
tengan algun tipo de discapacidad, para fortalecerles y ensefiarles el buen manejo
de sus hijos. Educar a los padres para que motiven a sus hijos a desarrollar otras
habilidades, evitando que ellos se encierren en su problema y no puedan surgir.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. Nifios y jovenes con algun grado de discapacidad, en la
provincia Comunera.

2.3.2 Mercado Objetivo El mercado objetivo de esta investigacion son todos los
nifios y jovenes de los 16 municipios de la provincia comunera de estrato 1 y2, que
tienen algun tipo de discapacidad, y que buscan mejorar la calidad de vida y en lo
posible lograr rehabilitacién.
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La provincia Comunera cuenta con un numero de 32.000 habitantes, la componen
16 municipios. Que a continuacion se relacionan con el rango de nifios y jovenes
gue padecen discapacidad.

Tabla 1. Poblacion con Discapacitada

NO. MUNICIPIO NUMERO DE
DISCAPACITADOS
ESTRATO 1Y 2

1 Chima 41
2 Confines 18
3 Contratacion 28
4 Guacamayo 16
5 Hato 21
6 Palmar 27
7 Galan 9
8 Gambita 24
9 Guadalupe 50
10 Guapota 8
11 Oiba 37
12 Palmas del Socorro 18
13 Santa Helena del Opén 80
14 Simacota 67
15 Socorro 94
16 Suaita 48
TOTAL AL ANO 2010 586

Fuente: Dane afo 2010
En la actualidad no hay base de datos actualizados, la secretaria de salud se
encuentra en ese proceso de recoleccion de datos para conocer cifras reales.
Segun el nimero de habitantes y el total de nifios y jovenes discapacitados, por
cada 100 nifios y jovenes 2 tienen algun tipo de discapacidad.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La demanda: La finalidad de esta investigacion es identificar si los servicios
que la fundacion planea ofrecer, en realidad tienen un alto grado de demanda y si
satisface las necesidades del usuario.
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2.4.1.1 Descripcién del problema de investigacion de mercados: El
porcentaje de nifios y jévenes con problemas de discapacidad aumenta cada dia,
por ende, se crean organizaciones especializadas en mitigar y tratar este tipo de
afecciones.

Teniendo en cuenta que el municipio del Socorro Santander no existe una
fundacion de este tipo, se hace necesario investigar la factibilidad de la creacién
de la misma buscando determinar probabilisticamente el impacto de esta
institucién en la region, siendo conocedores, que son males que aqueja a toda
sociedad, hallando su incidencia mayor o menor, dependiendo el nivel cultural,
social y la zona de donde provenga la persona.

Los resultados que presenta el DANE en el departamento de Santander registran
220.634 personas con limitaciones permanentes. En general las prevalencias del
departamento de Santander son superiores a las nacionales, a continuacion se ve
reflejado en la tabla anexa.

Figura 12. Limitaciones en el departamento de Santander
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Fuente: Dane 2010

Segun los porcentajes reportados varios municipios de la provincia comunera
ocupan el primer lugar en las limitaciones permanentes. Por eso se hace
necesario sensibilizarnos ante esta necesidad y tomar la gran tarea de aportar un
grano de arena y luchar porque este proyecto sea una realidad.

En el municipio del Socorro como cabecera de la provincia Comunera existe una
Unidad que brinda apoyo a los nifios y jévenes con algun tipo de discapacidad,
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donde les prestan los siguientes servicios: Educaciéon, Fonoaudiologia,
Fisioterapia y Psicologia. La infraestructura no es la adecuada para tratar todo
tipo de patologia y los profesionales que trabajan en la UAI, son contratados por
prestacion de servicios, porque el municipio no cuenta con los recursos
necesarios. Para el funcionamiento de esta unidad se depende de la caridad de la
comunidad, y la cuota mensual que pagan los padres o familiares de estos nifios
por valor de $12.000.

En la provincia comunera se necesita una Fundacion para nifios y jévenes con
discapacidad, donde les brinden los servicios de rehabilitacion y especializados
que este tipo de poblacion necesita, y de esta forma se les garantice la formacién
holistica de estos “Seres excepcionales".

Siendo esta una poblacion poco favorecida, por la carencia de recursos del
Municipio del Socorro y la provincia comunera; al desconocer la necesidad y los
cuidados que demandan este grupo de personas, por problemas genéticos o
adquiridos en el transcurso de la vida.

Segun los porcentajes reportados por la revista del observatorio de Salud Publica
de Santander, varios municipios de la provincia comunera ocupan el primer lugar
en las limitaciones permanentes. Por eso se hace necesario sensibilizarse ante
esta necesidad y tomar la gran tarea de aportar un grano de arena y luchar para
gue este proyecto sea una realidad.

2.4.1.2 Necesidades de informacion De acuerdo a los objetivos de la fundacién
Camila ED, se va a medir mediante la aplicacibn de la encuesta, la cual
determinara las variables de demanda, oferta, precio y canales de distribucion.

E:Cs;?c:: %;ﬂ;si"’” PCD E;g Zm;a: 1
Provincial (5 120

Garcia Rovira 79.028 B.181 6,3 10,4 % 10

Soto Norte 36.624 3.645 28 10,0 H ::

Guanenta 142623 12.930 10,0 9,1 E 40

Comunero 96.113 8792 68 81 =

Vilez 137432 11.512 89 84 I & E P ‘;' ,j."f A “of jf

Mares 307497 19151 14,8 6,2 & & & alivtna g Al o 4

Carare Opdn 60.472 3.668 28 B,

Metropoltano 1008000 61863 477 56 Figura 6. Prevalencia de discapacidad en las zonas urbana (j),r

P e e o~ rural de los Nucleos de Desarrollo Provincial. Santander, 2005

Fuente de datos: DANE Censo 2005, Infraestructura Colombiana de Datos. Fuente de datos: DAME Censo 2005, Infraestructura Colombiana de Datos.

Fuartia da céloulos: Observatoria da Salud Piblca da Santander (0SFS. Fuente de célculos: Obsarvatorio de Salud Publica de Santander [OSPS).

45



DEMANDA

e Actitud de adquirir un servicio los clientes potenciales

e Caracteristicas y necesidades de los clientes al buscar un servicio

e Cantidad de nifios y jévenes en situacion de discapacidad

¢ Investigar los niveles de precios del mercado, en centros especializados que
presten los servicios de rehabilitacion a los nifios y jévenes con discapacidad.

e Establecer las estrategias comerciales para la divulgacion en los 16 municipios
de la provincia comunero, de los servicios a prestar por la fundacién.

OFERTA
e Que fundaciones son reconocidas actualmente en la provincia comunera.

e Con que frecuencia adquieren los clientes los servicios a las fundaciones
e Conocer las principales fortalezas y debilidades de la competencia.

CANALES

e I|dentificar cuales son los canales que actualmente se utilizan en el mercado
para llegar a los clientes.

PRECIO

e Qué precios ofrece actualmente la competencia.
e Cuanto estarian dispuestos a cancelar por los servicios ofrecidos en la
fundacion

PUBLICIDAD

e Promocién y publicidad para llegar a los clientes potenciales
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2.4.1.3 Ficha Técnica

Tabla 2. Ficha Técnica

Tipo de
investigacion

Se utilizara una investigacion concluyente a través de
procedimientos formales, enfocados en un analisis descriptivo
donde se recolecte informacion que permita  conocer las
situaciones y actitudes predominantes en el servicio de
rehabilitacion a nifios y jovenes con discapacidad de 0 afios a 19
afios de edad; permitiendo concluir acerca de la viabilidad del
proyecto y su influencia en el segmento de estudio.

Método de
investigacién

Se utiliza el método deductivo —inductivo de los conocimientos
generales de la percepcion de los servicios de la fundacion
orientados a los nifios y jévenes con discapacidades, permitiendo
identificar los lineamientos administrativos y operativos para la
creacion de la fundacion.

Fuentes de | Fuentes Primarias: Aplicacion de encuestas a los padres de

informacion | familia.
Fuentes secundarias: consulta de textos sobre el tema de
discapacidad, paginas de internet relacionadas con el tema.
Secretaria de salud de Santander.

Técnicas de | La informacién se recolectd por medio de una encuesta

investigacién

Instrumento | Se aplic6 un cuestionario con preguntas ordenadas para obtener
para la la informacién necesaria.
recoleccion
de la
informacion
Modo de La encuesta se aplico directamente.
aplicacion
Definicion de | Poblacion: Las familias que tienen nifios y jovenes discapacitados
poblacion | entre 0 afios de edad y 19 afios, de la provincia comunera.
(elemento, | Elemento: Familias de la provincia comunera de los estratos 1y 2.
unidad de
muestreo) | FORMULA APLICADA

(586)(1.96)2(0.5)(0.5)

"= 1.96)2(0.5)(0.5) + 0.052(585)
Unidad de muestreo: los padres o responsable del
discapacitado incluido en el nucleo familiar.

= 232.041

nifio
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Proceso de

Se trabaja teniendo en cuenta una encuesta con diferentes

muestreo | preguntas determinando los gustos, necesidades, nivel de
aceptacion, precios con relacibn a una fundacion para nifio y
jovenes con discapacidad.
La principal ventaja de los muestreos probabilisticos es su
precision, pues con ellos se logra una muestra representativa de
la poblacion en estudio; debido a ello se emplean ampliamente.
Marco Para efectos de segmentar el mercado y segun el analisis de la
Muestra oferta, el proyecto se dirige a las familias que tienen nifios y
jovenes de la provincia Comunera comprendidos entre los 0 afios
de edad y los 19 afios, de los estratos uno y dos, con problemas
de discapacidad.
Alcance Provincia Comunera (16 municipios)
Tiempo de | Primer semestre afio 2015 en el estudio de mercados de marzo al
aplicaciéon | 20 de abril de 2015.

2.4.2. Tabulacién, presentacién y analisis de resultados.

Pregunta 1. Tipo de discapacidad que tiene su hijo(a)

Tabla 3 Tipo de discapacidad

Visual
Lenguaje
Auditiva
Cognitiva
Psicomotora

TOTAL

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
35 15%
111 48%
28 12%
109 47%
130 56%
413 178%
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Figura 13. Tipo de discapacidad

1. Tipo de discapacidad
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Segun los resultados, el 15% de los encuestados tienen un hijo(a) con
discapacidad visual, el 50% de lenguaje, el 12% auditiva, el 47% cognitiva, y el
56% psicomotora.

Permitiendo conocer la necesidad para la fundacién de contratar profesionales
especializados en estas areas ademas de brindar servicios que minimicen estas
falencias.

Pregunta 2. Lugar en donde recibe las terapias de rehabilitacion

Tabla 4. Lugar en que recibe las terapias

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE

Hospital Manuela Beltran 81 35%
Clinisalud 39 17%
UAI 12 5%

Medical Armony 35 15%
Centro Médico San José 23 10%
Centro de Salud municipio 23 10%
Ninguno 19 8%

TOTAL 232 100%
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Figura 14. Lugar en que recibe las terapias

Lugar en que recibe las terapias
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Segun los resultados, el 35% de los encuestados, sus hijos (as) reciben terapias
de rehabilitacién en el Hospital, el 17% en Clinisalud, el 5% en la UAI, el 15% en
Medical Armony, 10% en Centro médico San José, el 10% Centro de Salud
Municipio, mientras que el 8% no reciben ninguna terapia.

En este punto se analiza la competencia, ademas de encontrar un porcentaje que
aunque es minimo un 8% de los encuestados no recibe ningun tipo de terapia
convirtiéndose en una oportunidad de mercado para la fundacién.

Pregunta 3. Tipo de tratamiento que ha recibido su hijo(a)

Tabla 5. Tipo de tratamiento que ha recibido su hijo(a)

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Especializado 81 35%
Farmacos 135 58%
Terapéuticos 146 63%
Ninguno 56 24%
TOTAL 418 180%
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Figura 15. Tipo de tratamiento que ha recibido su hijo(a)

Tipo de tratamiento que
ha recibido su hijo(a)
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Segun los resultados, el 49% de los encuestados, tienen un hijo(a) que necesita
de tratamiento especializado, el 23% requiere farmacos, el 40% tratamiento
terapéutico, y el 23% no recibe ningln tratamiento.

Los porcentajes mas altos evidencian tratamientos especializados y terapéuticos
permitiendo planear el portafolio de servicios acorde a las necesidades de
mercado; ademas de enfocar la atencion en aquellas personas que no reciben
ninguna clase de tratamiento para invitarlos a acceder a los servicios de la
fundacion.

Pregunta 4. Factores por los cuales su hijo(a) no ha recibido un tratamiento
especializado

Tabla 6 Factores por los cuales su hijo (a) no tiene tratamiento especializado

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
No cuentan con un centro especializado 88 38%
Falta de profesionales capacitados 68 29%
Falta de informacion 37 16%
Son muy costosos 39 17%
TOTAL 232 100%
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Figura 16. Factores por los cuales su hijo (a) no tiene tratamiento

especializado

Factores por los cuales su hijo (a) no tiene un tratamiento
especializado
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Segun los resultados, el 38% de los encuestados tiene un hijo(a) que no cuenta
con un tratamiento adecuado debido a que no tiene acceso a un centro
especializado, el 29% porque no existe personal especializado en su municipio, un
16% por falta de informacion, mientras que el 17% no tiene acceso a un
tratamiento adecuado debido a su costo elevado.

Cabe resaltar la necesidad existente en la region de un centro especializado con
personal capacitado y los recursos necesarios para la atencién de nifios y jévenes
discapacitados.

Pregunta 5. Eficiencia en los servicios prestados por su EPS

Tabla 7. Eficiencia en los servicios prestados por su EP

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
SI 74 32%
NO 158 68%
TOTAL 232 100%
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Figura 17. Eficiencia en los servicios prestados por su EPS
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Segun los resultados, el 32% de los encuestados opina que su EPS es eficiente
en la prestacion de sus servicios mientras que el 68% afirma que su EPS no es
eficiente.

Se evidencia un alto grado de inconformidad con el servicio prestado por parte de
las entidades actuales, encontrando una oportunidad para acceder con mayor
facilidad al mercado; si enfocamos los esfuerzos en brindar un excelente servicio
con altos estandares de calidad

Pregunta 6. Frecuencia con que utiliza los servicios terapéuticos de su EPS

Tabla 8 Frecuencia con que utiliza los servicios terapéuticos de su EPS

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Todos los dias 93 40%
Tres veces por semana 76 33%
Semanal 28 12%
Quincenal 14 6%
Mensual 9 4%
Ninguno 12 5%
TOTAL 232 100%
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Figura 18. Frecuencia con que utiliza los servicios terapéuticos de su EPS

Frecuencia con que utiliza los servicios
terapeuticos de su EPS
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Segun los resultados, el 40% de los encuestados utiliza los servicios terapéuticos
para su hijo(a) todos los dias, igualmente, el 33% lo utiliza tres veces por semana,
el 12% semanal, el 6% quincenal, el 4% mensual, mientras que el 5% no utiliza
estos servicios.

La frecuencia con la que los usuarios adquieren los servicios permitird a la
fundacién ofrecer su horario de atencién.

Pregunta 7. Mecanismo que utiliza para conseguir los servicios en un centro
especializado de rehabilitacion

Tabla 9 Mecanismo que utiliza para conseguir los servicios en un centro

especializado de rehabilitacién

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Paginas amarillas 16 7%
Por la Web 30 13%
Volantes 23 10%
Canal Comunitario 75 32%
Radio 88 38%
TOTAL 232 100%
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Figura 19. Mecanismo que utiliza para conseguir los servicios en un centro

especializado de rehabilitacién

Mecanismo que utiliza para conseguir los servicios en un
centro especializado de rehabilitacién
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Segun los resultados, el 7% de los encuestados consigue informacion acerca de
un centro especializado de rehabilitaciéon por medio de las paginas amarillas, 13%
internet, el 10% por medio de volantes, el 32% por el canal comunitario, y el 38%
por la radio.

Como se evidencia en los resultados los canales de publicidad més eficientes para
dar a conocer la fundacién serian el canal comunitario y radio aprovechando los de
mayor de sintonia en la region.

Pregunta 8. Intencidén de contratar los servicios de rehabilitacion de una fundacion
si existiera en el Socorro

Tabla 10 Intencién de contratar los servicios de rehabilitacion de una

fundacién si existiera en el socorro

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 211 91%
NO 21 9%
TOTAL 232 100%
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Figura 20. Intencion de contratar los servicios de rehabilitacion de una

fundacién si existiera en el socorro

Intension de contratar los servicios de
rehabilitacion de una fundacion si existiera en el
Socorro
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Segun los resultados, el 91% de los encuestados tienen la intencion de contratar
los servicios de rehabilitacion de una fundacion si existiera en el municipio de
Socorro y el 9% no tienen ningun intereés.

Esta pregunta resulta de vital importancia dentro de la investigacién debido a que
arroja resultados positivos y cuantificables del nivel de aceptacion de contratar un
servicio de la fundacion en caso de que existiera.

Pregunta 9. Servicio de rehabilitacion requerido

Tabla 11 Servicio que necesita su hijo (a)

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Psicologia 44 19%
Fonoaudiologia 102 44%
Fisioterapia 114 49%
Terapia ocupacional 74 32%
Terapia asistida con animales 60 26%
TOTAL 394 170%
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Figura 21. Servicio que necesita su hijo (a)
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Segun los resultados, el 19% de los encuestados requieren para su hijo(a) servicio
de psicologia, el 44% fonoaudiologia, el 49% fisioterapia, el 32% terapia
ocupacional, y un 26% requiere terapia asistida con animales.

Se requieren especialistas en estas areas y ofrecer servicios que atiendan estas
necesidades para competir de forma estratégica y generar un posicionamiento
positivo en el sector.

Pregunta 10. Interés en que la fundacion preste asesorias permanentes con el
servicio de rehabilitacion

Tabla 12. Interés en que la fundacién preste asesorias permanentes con el

servicio de rehabilitacion

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 232 100%
NO 0 0%
TOTAL 232 100%
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Figura 22. Interés en que la fundacion preste asesorias permanentes con el
servicio de rehabilitacion
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Segun los resultados, el 100% de los encuestados estan interesados en que la
fundacién preste asesorias permanentes con el servicio de rehabilitacion.

La rehabilitacién es un tema fundamental en aspectos de discapacidad por ende
la importancia de implementar este servicio.

Pregunta 11. Interés en que la fundacion preste sus servicios el dia domingo

Tabla 13 Interés en que la fundacién presta sus servicios el dia domingo

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 172 14%
NO 60 26%
TOTAL 232 100%

58



Figura 23. Interés en que la fundacién presta sus servicios el dia domingo

Interés en que la fundacidn preste sus
servicios el dia domingo
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El 74% de los encuestados opina que les gustaria que la fundacidén prestara sus
servicios el dia domingo, mientras que el 26% no esta de acuerdo que se preste el
servicio el dia domingo.

En cuanto al horario de atencion los encuestados respondieron positivamente a la
posibilidad de acceder al servicio el domingo permitiendo analizar posibles
horarios que se ajusten a las diferentes necesidades.

Pregunta 12. Le gustaria que la fundacion hiciera presencia en su municipio una
vez al mes.

Tabla 14 Le gustaria que la fundacion hiciera presencia en su municipio una

vez al mes
VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
SI 188 81%
NO 44 19%
TOTAL 232 100%
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Figura 24. Le gustaria que la fundacion hiciera presencia en su municipio

una vez al mes
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Segun los resultados, al 81% de los encuestados le gustaria que la fundacién
hiciera presencia en su municipio una vez al mes, el 19% no demuestran ningun

interés.

Se plantea la posibilidad de ofrecer jornadas madviles con el fin de llegar a los
municipios mas cercanos buscando nuevos usuarios Yy facilitando a los actuales el

uso de los tratamientos.

Pregunta 13. Monto en que oscilan sus ingresos mensuales

Tabla 15 Monto en el que oscila sus ingresos

VARIABLE
$300.000 a $500.000
$500.001 a $616.000
$616.001 a $1.232.000
$1.232.001 a $2.264.000
TOTAL

RESPUESTA PORCENTAJE

26 11%
99 43%
88 38%
19 8%
232 100%
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Figura 25. Monto en el que oscilan sus ingresos

Monto en el que oscilan sus ingresos

A\ BZ

ma $300.000 a 500.000
mb $500.001 a 616.000

¢ $616.001 a
1.232.000

Bd $1.232.001 a
2.264.000

Segun los resultados, el 11% de la poblacion encuestada cuenta con ingresos
mensuales entre $300.000 y $500.000, el 44% entre $500.001 y $616.000, el 37%
entre $616.001 y $1.232.000 y tan solo el 8% tiene ingresos superiores a
$1.232.001.

Se determina el nivel econémico de los usuarios para presupuestar posibles
precios de los servicios

Pregunta 14. Valor que estaria dispuesto a pagar por cada terapia

Tabla 16 Valor que estaria dispuesto a pagar por cada terapia

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
$10.000 a $12.000 167 72%
$12.001 a $14.000 53 23%
$14.001 a $16.000 10 4%
$16.001 a $18.000 2 1%
TOTAL 232 100%
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Figura 26. Valor que estaria dispuesto a pagar por cada terapia

Valor que estaria dispuesto a pagar por cada terapia
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Segun los resultados, el 72% de la poblacion encuestada estaria dispuesto a
pagar entre $10.000 y $12.000 por una terapia, mientras que el 23% pagaria entre
$12.001 y $14.000, el 4% pagarian entre $14.001 y $16.000 y el 1% estaria
dispuesto a pagar entre $16.000 y $18.001.

Los precios de los servicios a ofrecer seran bajos y oscilarian entre $10.000 a
$18.000 siendo cifras bases para determinar el valor del servicio.

2.4.3. Estimacion de la demanda. Para la estimacion de la demanda se tuvo en
cuenta el tipo de discapacidad que tienen los nifios y jévenes de la provincia
comunera; esta informacién se obtuvo del trabajo de campo realizado mediante
las encuestas aplicadas en todos los municipios de la provincia;, para poder
estimar los servicios que requieren.

De acuerdo con la informacién tomada en la pregunta No 9, para conocer el tipo
de servicios que requiere este tipo de poblacién y de acuerdo a esto disefar el
tratamiento acorde a cada caso. En esta pregunta se obtuvo el siguiente
resultado, requieren de servicio de psicologia el 19%, de fonoaudiologia el 44%,
fisioterapia 49%, Terapia ocupacional 32%, Terapia asistida con animales el 26%.
Con el resultado obtenido la fundacién estima su demanda teniendo en cuenta el
tiempo de terapia para cada servicio a prestar es de 20 minutos, laboran 8 horas
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diarias por veinte dias al mes, obteniendo un promedio de terapias de 499
mensuales por cada servicio y al afio 23962.

2.4.4. Proyeccion de la demanda. Para determinar el nimero de servicios a
prestar se tiene en cuenta el numero de servicios que pueden prestar el un afio,
por el indice de crecimiento poblacional de acuerdo a los parametros establecidos
por el DANE del 1,18% por afo; de cada 100 nacidos 4 nacen con alguna
malformacion algunas son incapacitantes y otras no; y de cada 700 nacidos 1
nace con el sindrome de Down, segun datos suministrados por el Genetista
Gustavo Contreras. La demanda proyectada para la prestacion de servicios entre
los afios de 2015 a 2019 seré& de:

Tabla 17 Proyeccién demanda

DEMANDA INCREMENTO DEMANDA
ANO ESTIMADA PORCENTUAL POR ANO TOTAL
ANUAL POBLACION SEGUN DANE
2015 21932 1.18% 23962
2016 23932 1.18% 24245
2017 24245 1.18% 24531
2018 24531 1.18% 24820
2019 24820 1.18% 25113

2.5. OFERTA O COMPETENCIA

2.5.1. Necesidades de informacién

e Conocer los diferentes servicios de rehabilitacion que ofrece el mercado, y los
precios gue maneja la competencia.

e Identificar el segmento de mercado al cual prestan los servicios de
rehabilitacion

e Reconocer los diferentes medios como la competencia da a conocer los
servicios al cliente.

2.5.2. Ficha técnica La informacion se obtendra a través de la encuesta personal
a los diferentes centros de salud del Municipio del Socorro.
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Tipo de
investigacion

Método de
investigacion

Fuentes de
informacion

Técnicas de
Recoleccion de
informacion

Instrumento

Modo de
aplicacion
Definicién de
poblacion

(elemento, unidad
de muestreo)

Proceso de
muestreo

Alcance

Tiempo de
aplicacion

Concluyente y descriptiva, apropiada para identificar
necesidades y alternativas. Se disefia para obtener
informacion que permita conocer la oferta de los servicios
de rehabilitacion, asi como de la toma de decisiones para
proyectar una vision a futuro.

Se utiliza el método deductivo —inductivo de los
conocimientos generales de la percepcion de los servicios
de la fundacion orientados a los nifios y jévenes con
discapacidades, permitiendo identificar los lineamientos
administrativos y operativos para la creaciéon de la
fundacion.

Fuentes Primarias: Aplicacion de encuestas a los médicos
gue trabajan en el hospital y centro de salud, donde
brindan los servicios de rehabilitacion para los nifios y
jovenes con discapacidad.

La técnica que se utilizo fue la encuesta que se realizé a
nuestra posible competencia, para recolectar la mayor
informacion.

Cuestionario

Directa

Poblacibn o segmentos: analisis de la competencia
centros de salud del municipio del Socorro Santander
Elemento: centros de salud

Unidad muestral: Se aplicaron 6 encuestas a todos los
centros de Salud gque existen en el municipio del Socorro
— Santander

Se trabajé teniendo en cuenta una encuesta con
diferentes preguntas determinando los servicios que
prestan, horarios de atencion, precios que ofrecen al
publico, promedio de pacientes atendidos en un mes.

Socorro y Provincia Comunera

8 de octubre al 10 de octubre de 2014.
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2.5.3. Tabulacion y presentacion de resultados de la oferta. Los resultados
de la encuesta se presentaron de la siguiente manera:

Pregunta 1. Servicios que ofrecen

Tabla 18 Servicios que ofrecen

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Psicologia 5 29%
Fonoaudiologia 4 24%
Fisioterapia 5 29%
Terapia Ocupacional 3 18%
Terapia asistida con animales 0 0%
TOTAL 17 100

Figura 27. Servicios que ofrecen

Servicios que ofrecen
M Psicologia B Fonoaudiologia
Fisioterapia M Terapia Ocupacional

B Terapia asistida con animales

0%

Segun los resultados, el 29% de la oferta ofrece servicio de psicologia, el 24% de
fonoaudiologia, el 29% de fisioterapia, el 18% de terapia ocupacional, pero
ninguno de ellos ofrece el servicio de terapia asistida con animales.
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Pregunta 2. Municipios de la provincia comunera en que prestan los servicios

Tabla 19 Municipios de la provincia comunera en que prestan los servicios

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Socorro 6 100%
Otro 0 0%
TOTAL 6 100%

Figura 28. Municipios de la provincia comunera en que prestan los servicios

Municipios de la provincia comunera en
que prestan los servicios

0%

W Socorro

| Otro

100%

Segun los resultados, el 100% de los centros que prestan estos servicios se
encuentran ubicados en la provincia comunera.

Pregunta 3. Horario de atencion de los servicios que ofrecen

Tabla 20 Municipios de la provincia comunera en que prestan los servicios
de rehabilitacion

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Lunes aviernesde7al2m 6 55%
Lunes a viernes de 2 a 6 pm 5 45%
TOTAL 11 100%
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Figura 29. Horario de atencion de los servicios que ofrecen

Horario de atencidn de los servicios que
ofrecen

M Lunes a viernes de 7
al2zm

M Lunes a viernes de 2
a6pm

Segun los resultados, el 55% de los centros encuestados, tienen horario de
atencion de lunes a viernes de 7 a 12 m y el 45% atienden de 2 a 6 pm.

Pregunta 4. Medios que utilizan los clientes para solicitar una cita

Tabla 21. Medios que utilizan los clientes para solicitar una cita

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Telefénicamente 6 50%
Personalmente 6 50%

Por Internet 0 0%
TOTAL 12 100%

Figura 30. Medios que utilizan los clientes para solicitar una cita

Medios que utilizan los clientes para
solicitar una cita

0%

B Telefénicamente

M Personalmente

Por Internet
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Segun los resultados, el 50% de los clientes solicitan una cita telefénicamente, el
50% restante lo hace personalmente, y ninguno utiliza el servicio de internet.

Pregunta 5. Costo de los servicios que ofrecen

Tabla 22 Costo de los servicios que ofrecen

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE
Entre $10.000 y $20.000 4 67%
Entre $20.001 y $30.000 1 17%
Entre $30.001 y $40.000 1 16%
TOTAL 6 100%

Figura 31. Costo de los servicios que ofrecen

Costo de los servicios que ofrecen

M Entre $10.000 y
$20.000

M Entre $20.001y
$30.000

Entre $30.001y
$40.000

Segun los resultados, el 67% de la oferta tiene un costo de los servicios que

ofrecen entre $10.000 y $20.000, el 17% entre $20.001 y $30.000 y el 16% entre
$30.001 y $40.000.

Pregunta 6. NUmero promedio de personas que atienten en un mes
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Tabla 23. Nomero promedio de personas que atienden en un mes

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE

Entre 20y 30 4 67%
Entre 31y 40 1 17%
Entre 41y 50 1 16%
TOTAL 6 100%

Figura 32. Nomero promedio de personas que atienden en un mes

Numero promedio de personas que atienten en
un mes

H Entre 20y 30
HEntre 31y 40
Entre 41y 50

Segun los resultados, el 67% de los centros atienden entre 20 y 30 personas, el
17% atienden entre 31y 40, y el 16% restante, atienden entre 41 y 50 personas.

Pregunta 7. Periocidad de pago que tienen con los convenios realizados con las
EPS, IPS y régimen subsidiado

Tabla 24 Periocidad de pago que tienen con los convenios realizados con la
EPS, IPS y régimen subsidiado

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE

Quincenal 1 17%
Mensual 4 67%
Mes y Medio 1 16%
TOTAL 6 100%
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Figura 33. Periodicidad de pago que tienen con los convenios realizados con
la EPS, IPS y régimen subsidiado

Periocidad de pago que tienen con los convenios
realizados con las EPS, IPS y regimen subsidiado

H Quincenal
H Mensual

Mes y Medio

Segun los resultados, el 17% de los centros realizan los pagos a las EPS y
régimen subsidiado quincenalmente, el 67% lo realizan en forma mensual y el
16% restante cada mes y medio.

Pregunta 8. Medios publicitarios que utilizan

Tabla 25 Medios publicitarios que utilizan

VARIABLE RESPUESTA PORCENTAJE

Volantes 2 18%
Radio 5 46%
T.V. 4 36%
Comunitaria

TOTAL 11 100%
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Figura 34. Medios publicitarios que utilizan

8. Medios publicitarios que utilizan

M Volantes

W Radio

T.V. Comunitaria

Segun los resultados, el 18% de la oferta utiliza como medio publicitario los
volantes, mientras que el 46% restante, utiliza la radio, y el 36% la T.V.

Comunitaria.

2.5.4 Andlisis de la situacién actual de la competencia

MEDICAL ARMONY IPS

Es una empresa
prestadora de servicios
de salud, en el municipio
del Socorro ubicada calle

13 No 14-61 en el
portafolio de servicios
ofrece: Medicina
General, Medicina
Interna,  Dermatologia,
Pediatria, Psicologia,
Ginecologia, Ortopedia,
Enfermeria, Odontologia,
Ortodoncia, Fisioterapia,
Salud Ocupacional,
Fonoaudiologia,

Citologia, Laboratorio,
Terapia Ocupacional,
Entre  Otras. La

en el
6%,

participacion
mercado es del

CLINISALUD

Empresa

Santandereana, ubicada
en la calle 13 No 14-32,
con sedes en: San Gil,
Charala, Bucaramanga,
Mogotes, Sogamoso Yy
Bogota. Creada con el
objetivo de ofrecer
soluciones oportunas y
confiables en salud, que
cumplan con las
expectativas de nuestros
clientes mediante un
desarrollo asistencial
comprometido, con
sentido humano y
efectivo, basadas en el
mejoramiento  continuo
de los procesos, el apoyo
del personal altamente
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HOSPITAL
BELTRAN

La Empresa Social del
Estado Hospital Regional
Manuela Beltran del
Socorro, Santander
ubicada en la carrera 16
No. 9-53. Prestadora de
Servicios de |, I, 1l Nivel
de Complejidad, brinda
servicios de proteccion

MANUELA

especifica, demanda
inducida, deteccién
temprana, diagndstico,
tratamiento y
rehabilitacion, con
seguridad, oportunidad,

responsabilidad,

asegurando el equilibrio
financiero y rentabilidad
social ofreciendo
servicios de alta



MEDICAL ARMONY IPS CLINISALUD

segun la prueba piloto calificado y estrategias

aplicada.

eficaces en el manejo de
los recursos.

Prestacion de servicios
de odontologia general y
especializada, medicina
general, laboratorio
clinico, fisioterapia,
fonoaudiologia,
dermatologia, urologia,
cardiologia, pediatria. La
participacion en el
mercado es del 17%,
segun la prueba piloto
aplicada.

2.6. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

HOSPITAL MANUELA
BELTRAN

tecnologia y
garantizando la calidad
de la atencibn con
personal competente,
motivadas y altamente
comprometidas,

participando en la
formacién y actualizacion
del talento humano del
sector salud en el marco

de los convenios
docencia-servicios e
investigacion con

Instituciones educativas
de caracter nacional
tanto publicas como
privadas. La participacion
en el mercado es del
40%, segun la prueba
piloto aplicada.

En la actualidad la inexistencia de una entidad que preste servicios integrales a
nifios y joévenes con discapacidad arroja un porcentaje alto de demanda
insatisfecha que es el resultado entre la demanda menos la oferta*.

La fundacion CAMILA ED pretende cubrir la totalidad de la brecha identificada
debido a que la poblacién de estudio no cuenta con varias alternativas para
acceder al servicio que requieren, por lo tanto la demanda es mayor que la oferta.

En este caso se realiz6 un estudio entre los 16 municipios de la provincia
comunera, encuestando a 586 familias que se ven afectadas por algun tipo de
discapacidad al menos un miembro por nucleo familiar; segun el indice de

“I REVISTA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL. La demanda insatisfecha en los proyectos de

inversion

[citado 12 de enero

de 2016] Disponible en:

http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/indata/vl4 n2/pdf/a09v14n2.pdf
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crecimiento poblacional de acuerdo a los parametros establecidos por el DANE es
del 1,18% por afio; de cada 100 nacidos 4 nacen con alguna malformacion.
Evidenciando un porcentaje representativo y creciente afio tras afo.

Consecuentemente con el estudio se pretende atender el mercado objetivo con
estrategias de penetracion que garanticen un posicionamiento no solo en la regién
sino en la mente del usuario, diferenciando positivamente el servicio de la
fundaciéon comparado con la competencia por ende es clave establecer tacticas
que ayuden a fortalecer las politicas y lineamientos de la organizacion creando
bases solidas en servicio al cliente, calidad en procesos, personal eficiente ; es
decir cubrir cada necesidad con un servicio integral.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. En el mercado actual para acceder a
un tratamiento especial para personas con discapacidad, se realiza por medio de
una entidad promotora de salud (EPS , IPS) es decir se hace de forma indirecta; a
través de intermediarios debido a que el usuario debe programar una cita médica
para que sea remitido a un especialista y luego a una entidad especializada que
ofrezca el servicio requerido; esto implica demora en procesos , pérdida de tiempo
, mala atencion , costos adicionales por transporte a los diferentes sitios, en fin,
una serie de circunstancias que no benefician a ningun paciente sino todo lo
contario acarrean una serie de malestares complicando aln mas la situacion de
los usuarios.

La fundacién Camila ED es una empresa promotora de servicios; por tanto el
canal de distribucion que se adapta a las caracteristicas especificas de esta es el
canal directo ** que como su nombre lo indica cuenta con la particularidad de que
el productor del servicio comercializa en forma directa al consumidor final sin
necesidad de intermediarios beneficiando al usuario, minimizando costos y tiempo.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales

Ventajas
e Se tiene control de todo el proceso
e Se recibe informacion en forma directa

“2 TIPOS DE. Tipos de canales de distribucién. [en linea] [citado 12 de enero de 2016] Disponible en:
http://www.tiposde.org/escolares/384-tipos-de-canales-de-distribucion/
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e Satisfaccion del cliente por atencion oportuna

¢ Planificacién de acuerdo a necesidades del cliente
e Se reducen costos

e Disminuye el nUmero de transacciones

Desventajas

e Mayor inversion en activos fijos, requiere inversion en elementos y maquinaria
que permita ofrecer un servicio de calidad e integral a cada uno de los
pacientes, generando un costo de adquisicion.

e Mayor responsabilidad en el area administracion; en cuanto al niumero de
pacientes, empleados, procesos logistica en fin en toda la cadena de servicio;
juega un papel fundamental en orientar, dirigir, controlar y evaluar el
funcionamiento de la fundacion.

e Requiere de personal altamente capacitado en servicio al cliente; generando
un costo de contratacion alto debido a la exigencia en el perfil de los cargos
para tener personal competente y acorde a las necesidades de la fundacion.

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. La fundacion Camila ED,
utilizara el canal directo, para ofertar su portafolio de servicios al mercado.

—

CLIENTE

FUNDACION

2.8 PRECIO

2.8.1 Analisis de precios. En la siguiente tabla apareceran los precios cotizados
a la principal competencia, lo mas importante a resaltar es que no existe
actualmente una fundacion que integre todos los servicios de rehabilitacion, siendo
el objetivo principal del proyecto a realizar.
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SERVICIO PROMEDIO
PRECIOS
FISIOTERAPIA, FONOAUDIOLOGIA, TERAPIA $10.000- $40.000
OCUPACIONAL, PSICOLOGIA

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Con el fin de gestionar la naturaleza
juridica de la fundacién “sin animo de lucro” los precios se fijaran en base a cuotas
moderadoras beneficiando a los padres de familia de los nifios y jévenes
discapacitados, que se encuentren estratificados en nivel 1 y 2, el valor a cancelar
por parte del usuario por terapia sera Unicamente de $ 16.000 y los costos
adicionales seran subsidiados por la fundacién con los recursos obtenidos de
donaciones, regalias y convenios.

Realizando acuerdos con alcaldias y entidades publicas en donde se obliguen a
ciertas instituciones a aportar un valor mensual para generar estabilidad en la
fundacion, ademas se pretende implementar planes padrino, cuotas moderadoras
para empresas, buscar patrocinios y alianzas con entidades nacionales e
internacionales, gubernamentales, ONG, personas naturales, realizar dos
macroeventos en el afio para darnos a conocer y conquistar nuevas personas o
empresas que se comprometan hacer aportes mensuales.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos:

Dar a conocer en la provincia comunera los servicios ofrecidos por la fundacion
"CAMILA ED" a través de estrategias que generen alto impacto en la zona de
estudio.

e Difundir el logotipo de la fundacion “CAMILA ED” usando publicidad visual que
facilite su rapida identificacion por parte de los habitantes de la provincia
comunera.

e Crear fidelidad de los clientes con la fundacion, por medio de ofertas
llamativas.

e Dar informacion a los padres de familia sobre el portafolio de servicios

ofreciendo mayores alternativas.
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2.9.2 Logotipo

llustracién 1 Logotipo

la mente establece ||m|tes

damm&gm

SIMBOLOGIA.

¢Por que ED?

1. la palabra ED en hebreo, significa testimonio de vida

2. El corazdon: capacidad de tener afecto compasion,
también nos demuestra el coraje para afrontar situaciones
dificiles y adversas.

3. Los nifios: representa una etapa decisiva en el desarrollo
de las c idades fisicas, ir 1ales y emotivas de
cada nifo y nina, y es la etapa mas vulnerable del
crecimiento puesto que es la etapa en la que los humanos
muestran gran dependencia, motivo por el cual requieren
especial protecciéon. En esta fase se forman las
capacidades y condiciones esenciales para la vida, la
mayor parte del cerebro y sus conexiones. El amor y la
estimulacion intelectual permiten a los nifos y nifas
desarrollar la seguridad y autoestima necesarias.

4. Camila es el nombre de la nifia que a inspirado, levantar
esta fundacion, para nifos y jovenes discapacitados.

Colores:

Amarillo. es un color calido que habla de felicidad y alegria
Azul. tiene un significado de tranquilidad y amistad, cielo

el mar y trae calma, habla de paz y transmite confianza.
Rojo.habla de fuego, es fuerte, significa poder, felicidad llama
la atencion.

Verde. significa vida, color de descanso, esperansa,
equilibrio, armonia y estabilidad

2.9.3 Slogan. “La mente establece limitaciones; el corazén las supera”

En ocasiones el racionamiento de los seres humanos se enfoca en exagerar las
limitaciones haciendo més vulnerables a nifios con discapacidad e impidiendo que
tengan las mismas opciones de desarrollo por tanto el lema busca romper con
estos paradigmas y concientizar a la comunidad acerca de la igualdad de

derechos y condiciones.

2.9.4 Anaélisis de los medios: los medios a utilizar serian:

e Tarjetas de presentacion: en ella se detalla la informacion basica de la

empresa como servicios principales , puntos y numeros de contacto

o Portafolio de servicio: en este se describen los servicios a ofrecer e informacion

institucional.

e Pendones: sera utilizado para promocionar los servicios en eventos ofreciendo

a los participantes informacién basica 'y

e Pautas radiales: es un medio comunitario masivo utilizando las emisoras mas

reconocidas de la provincia comunera.

e Evento de lanzamiento: se realizara un acto de inauguracion en la apertura de
la fundacion en donde se invitara a personalidades de la provincia comunera

asi como a clientes potenciales.
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2.9.5 Seleccion de medios. Teniendo en cuenta las caracteristicas de la
fundacion se escogen los siguientes medios:

MEDIOS CARACTERISTICAS
Tarjetas de presentacion Escrito
Portafolio de servicios Escrito
Pendones Escrito
Pautas radiales Audio, masivo
Evento de lanzamiento Masivo

2.9.6 Estrategias Publicitarias

TARJETA DE PRESENTACION

llustracién 2 Tarjeta de presentacion

LILL ANDREA VALENCIA SANTAMARIA
GERENTE
CELULAR 3167797553

EMAIL: lill.andrea.vs@gmail.com

‘La mente establece limitaciones; el Iamenteestablecehmnes

corazon las supera” 4 orgon b w
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS:

llustracion 3 Portafolio de servicios

FUNDACION
CAMILA ED

Esta dirigida a la
nifiez y la juventud
gue tiene algun tipo
de discapacidad

buscando que sean

reconocidos como
seres unicos v
excepcionales con
capacidades

especiales. Haciendo
respetar sus

derechos.

SERVICIOS

—» PSICOLOGIA: Preparar 2 nivel

psicoldgico y emaociona tanto 2

padres como padentes pars

enfrentar retos impactantes

= FONOQAUDIOLOGIA: intzrvenir en
lzs difundones o patologias gue
impiden &l norma desarrollo de

la comunicadion humana.

=+ FISIOTERAP|A: Estudiar,
inwvestigar y aplicar
espedaments ob=rvacdones
confinesterapéuticos y

preventivos en el individuo.

2.9.7. Presupuesto de publicidad y promocion

“L2 discapacidad no
est? e [2s personss
£oltos de 2 parte
de su cuerpo. esk?
e [2 mente de
muchss due se
dicen sorros™ -

Torithe Lozsno

>
-

¥

LILL ANDREA VALENCIA
SANTAMARIA

GERENTE
CELULAR 3167797553
EMAIL =
lilL.andrea.vs@gmail.com
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TERAPIA OCUP ACIOMAL:
Diominar habilidades para
zyudar 2 los discapacitados 2
tenervidas independiantes

productivas y sstisfactorias.

TERAPIA ASISTIDA CON
AMNIMALES:

= Hipoterapia : Accidn
de montar a caballo
buscando la
rehabilitacidn de los
musculos y
mejoramiento del

equilibrio

FUNDACION
CAMILA ED

“La mete establece
/limitaciones. el
corazdn las supera”



2.9.7.1. De lanzamiento: De acuerdo con la informacién y estrategias a
desarrollar, se presenta la liquidacién del presupuesto para clientes.

Tabla 26. Presupuesto de lanzamiento del producto

GASTOS PRECIOS
Tarjetas de presentacion $ 800.000
Portafolio de Servicios $ 1.000.00
Pendones $ 500.000
Pautas Radiales $ 500.000
TOTAL $ 2.800.000

El total del presupuesto para ofertar los servicios de rehabilitacion que brinda la
Fundacion es de $2.800.000.

2.9.7.2. De operacion: Durante el primer afio de operacion y sostenimiento de la
Fundacion, se realizaran brigadas de salud en los diferentes municipios de la
provincia comunera, para dar a conocer los servicios ofertados por la misma, el
presupuesto proyectado para estas actividades mensuales, se reunird de los
aportes recibidos y de los ingresos no operacionales de la Fundacion.

DESCRIPCION VALOR
Transporte $ 150.000
Alimentacion $ 60.000
Utensilios (guantes, baja lenguas, tapabocas, alcohol, $ 50.000
algodon, etc)
TOTAL $ 260.000

Al igual que en las instalaciones de la fundacion el usuario debe cancelar la suma
de $ 16.000 para acceder a cada terapia. Cabe resaltar que este tipo de
actividades se programaran esporadicamente y no requeriran la presencia de todo
el personal, es decir solo participarian dos profesionales especialistas y la
secretaria general, rotando el personal médico en cada jornada; los participantes
se encargaran de toda la organizacién y logistica del evento.
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3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico permite conocer la viabilidad para la conformaciéon de una
fundacion, reconociendo demas la capacidad Optima en procesos como
localizacion, insumos, tecnologia, control de calidad, buscando la correcta
utilizacion de herramientas necesarias para la implementacion del servicio.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto. El tamafio del mercado de la
FUNDACION CAMILA ED se determina con los resultados de la investigacion de
mercado, enfocados especialmente en la demanda potencial de servicios
integrales de rehabilitacion de los nifios y jovenes con discapacidad; a
continuacion se define el nimero de servicios que la fundacién esta inicialmente
en condiciones de ofrecer:

Tabla 27 Tamafo del proyecto
HORAS

TIEMPO DE MDT 20% # DE # DE # DE
PERSONAL SERVICIO DEL TRABAJO  (60) TIEMPO = SERVICIO. SERVICIO.  SERVICIO
SERVICIO DIA MUERTO X DIA X MES X ANO
) 20 8 480 384 19 499 5.990
1 PSICOLOGIA
20 8 480 384 19 499 5.990
1 FONOAUDIOLOGIA
20 8 480 384 19 499 5.990
1 FISOTERAPIA
TERAPIA 20 4 240 192 10 250 2.995
OCUPACIONAL
1 TERAPIA 20 4 240 192 10 250 2.995
ASISTIDA
CON ANIMALES
TOTAL 77 1.997 23.962

Para este calculo se tiene en cuenta que cada terapia tiene un tiempo de servicio
de 20 minutos y se trabajan 19 terapias al dia durante 8 horas diarias; obteniendo
un promedio de terapias de 499 mensuales por cada servicio.
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3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Tamafio de la
fundacion y la demanda: En la provincia comunera existe una demanda potencial
insatisfecha de 586 nifios y jovenes; estos resultados son extraidos de un estudio
de campo realizado en 16 municipios de la provincia comunera a familias de
estrato 1 y 2. Debido a que se pretende brindar un servicio y que cada paciente
requiere varios tratamientos en diferentes periodos puede llegar a atenderse gran
parte de esta demanda, sin que se perjudique el correcto funcionamiento de los
procesos; ademas se pretende establecer convenios con entidades publicas con el
fin de fortalecer el ambito social creando alianzas que beneficien tanto a la
fundacion como al sector publico.

Tamafo de la fundaciéon y suministros e insumos: aprovechar la facilidad de
equipos especializados, tecnologia y profesionales existentes en el medio, esta
Gltima a través de convenios con universidades para brindar pasantias a futuros
profesionales dentro de la fundacién.

Tamafo de la fundacion y la tecnologia y equipos: El proceso de prestacion de
servicios de rehabilitacion para nifios y jévenes requiere una minima inversion en
equipos especializados, sin embargo se necesita la adquisicibn de equipos de
computo y de oficina para brindar una solidez administrativa.

Tamafo de la fundacion y localizaciéon: el municipio del Socorro esta ubicado
en la provincia comunera conformada por 16 municipios cercanos, una de las
principales fortalezas es su comercio y flujo de habitantes por cuanto su
localizacion incide en el mercado y alianzas con centros de salud.

Tamafio y financiamiento: Para iniciar la conformacion de la fundacion en
aspectos econdmicos se recurrira a fuentes externas de financiamiento a través de
lineas de crédito, recursos propios, ayudas benéficas.

3.1.3 Capacidad Del Proyecto

3.1.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio: El personal
operativo esta conformado por tres especialistas, un psicologo, un fisioterapeuta,
un fonoaudidlogo, cada profesional demorara 20 minutos por sesion atendiendo al
dia un promedio de 72 pacientes cada especialista.
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Tabla 28 capacidad total disefiada por linea de producto o servicio

HORAS
TIEMPO # DE # DE # DE
PERSON DE MDT
PRODUCTO DEL SERVCIO = SERVCIOX SERVCIO X
AL TRAB (60") ) N
SERVICIO : X DIA MES ARO
DIA
20 24 1440 72 2.160 25.920
1 PSICOLOGIA
) FONOAUDIOL 20 24 1440 72 2.160 25.920
OGIA
20 24 1440 72 2.160 25.920
1 FISOTERAPIA
TERAPIA 20 12 720 36 1.080 12.960
OCUPACIONAL
1 TERAPIA 20 12 720 36 1.080 12.960
ASISTIDA CON
ANIMALES
. 96 5760 288 8.640 103.680

Teniendo como base una demanda de 586 personas con discapacidad, se puede
atender en un dia un porcentaje del 49.15% del total de la demanda del mercado.

3.1.3.2 Capacidad instalada: Se tiene en cuenta para la prestacion de servicios el
personal especializado, la tecnologia, y jornada laboral.

Tabla 29 Capacidad instalada

PERSONAL PRODUCTO  TIEMPO DEL  HORASDE  MDT (60) #DE # DE # DE SERVICIO
SERVICIO TRABAJO X SERVICIO SERVICIO X ARO
DIA X DIA X MES
20 8 480 24 720 8.640
1 PSICOLOGIA
FONOAUDIOLO 20 8 480 24 720 8.640
1
GIA
20 8 480 24 720 8.640
1 FISOTERAPIA
TERAPIA 20 4 240 12 360 4.320
OCUPACIONAL
L TERAPIA 20 4 240 12 360 4.320
ASISTIDA CON
ANIMALES
96 2.880 34.560
4 TOTAL
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3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada: Inicialmente la Fundacién Camila ED se
enfocara en prestar servicios para atencion a nifios y jovenes con discapacidad,
atendiendo un total de servicios en un afio de 103.680 como: psicologia,
fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional y terapia asistida con animales.
Esta cifra se calcula teniendo en cuenta el tiempo de servicio en dias (20), las
horas de trabajo al dia (8) y con un tiempo de demora de 20 minutos por terapia.

Tabla 30 Capacidad utilizada y proyectada

PERSONAL PRODUCTO

1 PSICOLOGIA
1 FONOAUDIOL
OGIA
1 FISOTERAPIA
1 TERAPIA
OCUPACIONA
L
TERAPIA
ASISTIDA
CON
ANIMALES
4 TOTAL
Afo
4

TIEMPO
DEL
SERVICIO

20
20

20
20

20

HORAS DE
TRABAJO

DIA
8
8

23.962
23.962
23.962
23.962
23.962

Numero de
Servicios

MDT
(607)

480
480

480
240

240

20%
TIEMPO
MUERTO

384
384

384
192

192

40%
60%
80%
90%
100%

# DE
SERVICIO
X DIA
19

19

19
10

10

77

Porcentaje

# DE
SERVICIO X
MES

499
499

499
250

250

1.997

Capacidad

Utilizada
9.585
14.377
19.169
21.565
23.962

# DE
SERVICI
O X ANO

5.990

5.990

5.990
2.995

2.995

23.962

La fundacion Camila ED en el primer afio prestara sus servicios en un 40%, esto
debido a que inicialmente hay que dar a conocer y se extiende la publicidad de
esta. En toda empresa nueva en el mercado, debera ir surgiendo conforme a la
prestacion evolutiva de los servicios
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3.2 LOCALIZACION

llustracién 4 Localizacion del proyecto
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http://atlasdesantander.blogspot.com/2010/06/socorro.html

3.2.1 Macro localizacién. La Fundacion Camila ED estard ubicada en el
municipio del socorro Santander de la provincia comunera.

3.2.2 Micro localizacion. Se tendra en cuenta los criterios establecidos por el plan
de ordenamiento territorial, ademas de la obtencion del permiso de uso de suelo
otorgado por el departamento de planeacion del municipio.
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Método de puntos:

A través del método de puntos escoger el sitio ideal estimando las zonas mas
adecuadas, por medio de factores de evaluacion y analizar cada uno de los items
que cuantifiqguen el mas conveniente.

e Ponderacion y asignacion de puntos de cada uno de los factores.

FACTOR PONDERACION ASIGNACION DE
CONCEPTUAL PUNTOS

UBICACION 30% 30
MEDIOS DE 10% 10
TRANSPORTE

VALOR DE ARRIENDO 20% 20
VIAS DE ACCESO 20% 20
SERVICIOS PUBLICOS 20% 20
TOTAL 100% 100

Ponderacion de Factores: Se asignan puntos a cada factor de acuerdo a su nivel
de influencia.

e Division y descripcion de grados a los factores.

GRADO DESCRIPCION
1 Menos beneficioso para la fundacion
2 Aceptable para la fundacion
3 Mayor beneficio para el desarrollo de la fundacién

Asignacion de los puntos de los grados a cada factor, se escogio la siguiente
formula:

R= P.Max-P.Min

N-1
P.Max= Puntuacién Maxima De Cada Factor.
P.Min= Puntuacién Minima De Cada Factor.
N= Numero De Grados De Cada Factor
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e Ponderacioén de los factores

FACTOR PONDERACION

A  Ubicacion R=30-0 =15
3-1

B  Medio de transporte R=10-0 =5
3-1

C Valor de arriendo R=20-0 =10
3-1

D Vias de acceso R=20-0 =10
3-1

E  Servicios Publicos R=20-0 =10
3-1

e Grados de cada factor

FACTOR GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3
A 0 15 30
B 0 5 10
C 0 10 20
D 0 10 20
E 0 10 20

Para la microlocalizacion de la fundacién se seleccionaron los siguientes sitios del
Socorro Santander Tres puntos estratégicos que son:

Sitio 1: Barrio Santa Clara Sitio 2: Barrio terminal Sitio 3: Barrio San Victorino

FACTOR SITIO 1 SITIO 2 SITIO 3
Grados Puntos Grados Puntos Grados Puntos

Ubicacion 2 15 2 15 3 30
Medios 3 10 3 10 3 10
de
transporte
Valor del 2 10 2 15 3 20
arriendo
Vias de 3 20 3 20 3 20
acceso
Servicios 2 10 2 10 3 20
publicos

Total 65 70 100
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De los sitios analizados el mayor puntaje lo obtuvo el sitio 3 Barrio san Victorino, el
cual reune caracteristicas especificas de acceso y ubicacion debido a que en esta
convergen los buses de transporte de los municipios de la provincia comunera,
ademas de ser un barrio muy seguro con infraestructuras apropiadas, por lo tanto
se recomienda este lugar como el mas adecuado para que la fundacion preste sus
servicios.

3.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

La fundacion Camila ED ofrecera servicios integrales de rehabilitacion de los nifios
y jovenes con discapacidad a través de terapias y talleres con el fin de mejorar la
calidad de vida de cada uno de los pacientes garantizando la satisfaccién de los
mMismos.

En aras de mejorar y crear valor se pretende brindar un servicio integral con
profesionales con altos estandares éticos y académicos ademas de equipos
especializados, talleres y terapias novedosas, bajo un ambiente adecuado y
agradable para la realizacion de cada una de las actividades.

3.3.1 Ficha Técnica Del Producto —Por linea de producto o servicio

FACTORES INFORMACION

Psicologia, Fonoaudiologia,
Fisioterapia, terapia  ocupacional,
terapia asistida con animales (
Hipoterapia, Caninoterapia)

Terapias fisicas asistidas, talleres,
conferencias, charlas, convivencias
Profesionales especializados en
EQUIPOS patologias y equipos

SERVICIOS

CARACTERISTICAS TECNICAS

UNIDAD DE MEDIDA Horas hombre HH

Psicélogos, fisioterapeutas,

RESPONSABLE - )
Fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional.
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3.3.2 Descripcion técnica del Proceso. Inicialmente se busca dar a conocer la
fundacion CAMILA ED a través de puntos estratégicos como principales puestos
de salud de los diferentes municipios de la provincia comunera, por medio de un
portafolio de servicios.

Posteriormente se asignaran citas mediante llamada telefénica, internet o
personalmente; verificando la disponibilidad de especialistas, los cuales
determinaran en una primera cita la valoracion del paciente y seguidamente el
cronograma especial a aplicar dependiendo del caso.

Estar controlando la satisfaccion y avance de los pacientes a través de listas de
chequeo que ayuden a identificar la eficacia en el servicio.

3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento

e Charlas, Conferencias, Talleres Y Convivencias.

llustracion 5 Diagrama de procedimiento. Charlas
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e Terapias fisicas asistidas: Psicologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia,
Hipoterapia, Caninoterapia

llustracién 6 Diagrama de procedimiento Terapia fisicas asistidas

TERAPIAS SOLICITUD Y EVALUACION DIAGNOSTICO
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(Psicologia, Fonoaudiologia,
Fisioterapia, Terapia
ocupacional, terapia asistida con
animales (Hipoterapia,
Caninoterapia)

v

ASIGNACION PROXIMA
CITA

3.3.4 Control de Calidad. Con el proposito de brindar una solucién integral a
través de programas terapéuticos para la atencién de pacientes interesados en los
servicios de la fundacion Camila ED, se pretende a corto plazo (uno o dos afios)
implementar la norma ISO 9001.

La Norma ISO 9001 ofrece herramientas de gestion que permiten definir las
politicas empresariales y los objetivos de calidad de las empresas, monitorear y
medir el desempefio de sus procesos y caracteristicas de los productos y fomentar
la mejora continua dentro de la organizacién. ** .

“>NORMA 1SO 9001:201. ¢ Qué esperar y como anticiparse? 2015. [en linea] [citado 12 de enero de 2016]
Disponible en: http://www.tuv.com/media/mexico/quienes_somos_1/Whitepaper_Systems_
ISO_9001_2015_VF_low.pdf
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Sin embargo, la aplicacion de esta norma debe tener unos principios basicos de
gestién de calidad con el fin de conducir la fundacién hacia la mejora en el
desempeiio:

e Enfoque al cliente: El cliente es la base de la organizacion por ende se
concentrara esfuerzos en satisfacer y exceder sus expectativas.

e Liderazgo: crear un sentido de pertenencia, bajo una unidad de mando y
orientacion que permitan involucrar a todo el personal bajo un mismo objetivo.

e Participacién del personal: delegar funciones y tareas a todos los niveles de la
organizaciéon con el fin de lograr de que el personal se vincule con las metas
trazadas.

e Enfoque basado en procesos: a través de diagramas de proceso facilitar el
flujo de actividades

e Enfoque de sistema para la gestion: interrelacionar procesos en busca de un
sistema integral.

e Mejora continua: los procesos de control de calidad contribuiran a garantizar el
cumplimiento de este principio.

e Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Analizar datos e
informacion con el fin de tomar la decision mas adecuada para cada situacion.

e Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: crear relaciones con
otras entidades de salud con el fin de ofrecer un servicio mas completo por
medio de alianzas.

Por otra parte para estar en proceso de mejora continua y tener una auditoria
interna se considera viable la aplicacién de protocolos de procedimientos** en
donde se especifiquen normas y tareas que desarrollara cada funcionario en sus
actividades habituales y serd elaborado técnicamente tomando como base los
respectivos  procedimientos que se consideren acordes, convirtiendo
esencialmente en un manual o guia de oriente las acciones.

3.3.5 Recursos. Para brindar un excelente servicio y atencion al cliente se
requiere de recursos humanos, fisicos, insumos y logisticos.

“  VIRTUAL UNAL. [en linea] [citado 12 de enero de 2016] Disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/91337/html/cap04/cont01.html
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3.3.5.1 Recurso Humano. La fundacion tendria el siguiente personal:

En el &rea administrativa: un gerente y una secretaria auxiliar

En el area de operativa: un fisioterapeuta, un psicélogo, un fonoaudidlogo,
servicios generales y demas profesionales complementarios que puedan llegar a
contratarse esporadicamente de acuerdo a la cantidad de servicios a ofrecer.
Tabla 31. Recurso Humano

PERSONAL REQUERIDO

NOMBRE DEL CARGO PERFIL DEL CARGO CANTIDAD

Director ejecutivo Gestor empresarial, 1
administrador de
empresas

Secretaria auxiliar Curso del SENA en 1
areas administrativas

Servicios generales Formacion media 1
secundaria

Fisioterapeutas Médico, profesional de la 1
salud, especialista

Psicélogo Profesional en psicologia 1
y similares

Fonoaudidlogo Médico, profesional de la 1
salud, especialista

Terapia ocupacional Médico especialista 1

3.3.5.2 Recurso fisico. De acuerdo a las necesidades fisicas de equipos,
magquinaria, muebles y enseres se consideran fundamentales los siguientes:
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Tabla 32 Recurso fisico

DESCRIPCION CANTIDAD
Equipos de computo (Computador de Escritorio COMPAQ 5
CQ100 - 103la)
Equipos de sonido(Microcomponente SAMSUNG MM- 1
E330)
Televisores (TV 32" LED SONY 32R427B HD)
Reproductor de DVD (DVD SAMSUNG E360)
Nevera (Nevera MABE 210Lts RMU210WA Gris)
Bascula pesaje(Bascula Personal Monix Bm10 Cuadrada-
Blanco)
Ventiladores (Ventilador HOLMES HAOF90-UC)
Sillas para recepcién (Sofa Cama Infinity Negro)
Sillas ergondémicas (Silla de Oficina OFFICE MART Negra
8002)
Escritorios de administracion (Escritorio INVAL 4603 5
Wengue/Humo)
Colchonetas (Set de Yoga Evolution 10
Balon de Pilates 65, Colchoneta yoga Banda elastica con
sujetador, Cubo apoyador)
Botiquin fijo con dotacion
Archivadores metalicos
Sillas de ruedas
Camillas (Camilla Con Cabecero De Levante)

WR R
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3.3.5.3 Recurso de Insumos. Se requieren los siguientes insumos para oficina:

Tabla 33 Recursos de insumos

DESCRIPCION CANTIDAD
Cafetera (Cafetera OSTER 3301 4T2) 1
Calculadoras (Calculadora CANON AS-8) 2
Teléfono conmutador (Teléfono Conmutador Panasonic 1
Kx-t7730x Digital Hibrido)
Teléfonos (Teléfono ALCATEL Inalambrico) 5
Perforadora ( Dos huecos 40 hojas) 1
Grapadora 1
Guantes de latex 1 caja x 100
Rompecabezas 6
Juguetes didacticos 6
Pinceles ( set x 9) 3
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DESCRIPCION CANTIDAD
Vinilos
Tijeras punta roma
Punzones punta roma
Armatodos — legos
Cojines
Cuerdas para saltar

H
PO Ob~~S

Otros recursos: La fundacion Camila E.D se apoyara con animales para la
aplicacion de servicios de Hipoterapia y la Caninoterapia (caninos y equinos).

3.3.6 Anadlisis de proveedores. Para la adquisicion de recursos fisicos se
considera necesario realizar un estudio de proveedores:

Tabla 34 Analisis de proveedores

MATERIAL EXPERIENCI  GARANTI DIRECCIO  TELEFON
PROVEEDOR SUMINISTRADO A A N O
OKLAHOMA Computadores, 5 afos Lavida atil  Cra 9 10 18 7243207
tintas para del San Gil
impresora, y producto  Santander
demas equipos
informaticos
HOGAR Muebles para 10 afios Lavida Gtil  Calle 14 14 7275161
COOMULTRASA  oficina y del 09 Socorro
N electrodoméstico producto = Santander
S
LITOGRAFIA Insumos para 10 afios Lavida atil  Calle 13 15 7274834
JOSE LUIS oficina del 34 Socorro
PIERUCCINI producto = Santander

Para escoger los proveedores se consideraron los siguientes aspectos:

Calidad: teniendo en cuenta la imagen de la empresa en el sector y la calidad de
productos que ofrecen por medio de informacion de terceros

Experiencia: la trayectoria de las empresas en el mercado, y la solidez de las
mismas
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Capacidad: las condiciones de las empresas para suplir las necesidades y
requerimientos de la fundacion.

3.3.7 Distribucion de la planta. En aras por encontrar la mejor ordenacion de
las areas de trabajo y del equipo para conseguir la maxima eficacia y eficiencia se
considera una distribucién de planta* por posicién fija en donde la ubicacién de
espacios esté predeterminados y sean los profesionales y pacientes los que
acuden hacia estos; teniendo en cuenta aspectos como versatilidad, proceso de
trabajo, continuidad .

Es importante aclarar que se realizaran convenios para manejar terapias asistidas
con animales, escenarios deportivos, clubes, auditorios.

Las dimensiones en metros cuadrados son las siguientes:

Area administrativa 34 Mt2

[ ]

e Area comun 6,9 Mt2
e Area de consultorios 33,6 Mt2

e Saldn de terapias 35 Mt2
e Area de bafios 13,34 Mt2

e Pasillos 15,07 Mt2

e Total 150 Mt2

A continuacién se muestra el plano de la distribucion fisica observando las
diferentes areas administrativas y operativas, en especial consultorios y espacios
de interaccion.

> INGENIERIA RURAL: Objetivo de la distribucion en planta. [en linea] [citado 10 de enero de 2016]
Disponible en: http://www.uclm.es/area/ing_rural/asignaturaproyectos/tema5.pdf
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llustracién 7 Distribucion fisica del proyecto
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Una entidad sin animo de lucro o ESAL se puede constituir mediante los
siguientes documentos:

* Por acta de constitucidén junto con los estatutos: los asociados pueden realizar
una reunion donde se decide crear o reconstituir la Esal. Se elaborara un acta de
constitucién, que debe contener los estatutos que van a regir el ente, o los mismos
pueden adjuntarse en documento anexo indicando que hacen parte integral del
acta. El acta debe estar firmada por las personas que actuaron como presidente y
secretario de la reunion, ambas firmas deben ser reconocidas ante Notario, 0 con
presentacion personal ante juez o ante el secretario de la Camara de Comercio al
momento de radicar el documento.

* Por documento privado: Los constituyentes o sus apoderados, anexando el
poder correspondiente, pueden optar por crear la entidad mediante documento
privado, que debe contener los estatutos, lo mismos pueden adjuntarse en
documento anexo indicando que hacen parte integral del documento, con los
requisitos que mas adelante se sefialan. Este documento debe ser firmado y
reconocido ante notario, o realizar la diligencia de presentacion personal ante juez
0 ante el secretario de la Camara de Comercio, al momento de radicar los
documentos por todos los constituyentes, o sus apoderados.

* Por escritura publica: se puede constituir por escritura publica ante una Notaria, a
ella deben comparecer todos los asociados o fundadores, en forma personal o
mediante apoderado, anexando el poder -correspondiente, a suscribir el
instrumento publico que debe contener los estatutos con los requisitos que mas
adelante sefialan. La entidad sin animo de lucro utilizara esta formalidad de
manera obligatoria Unicamente siempre que se aporte a su patrimonio un bien
inmueble.

Sin importar si el documento de constitucion es un acta, documento privado o
escritura publica, los requisitos seran los siguientes:*°

“6 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Noviembre 2013. [en linea] [citado 11 de diciembre de 2015]
Disponible en: http://recursos.ccb.org.co/ccb/flipbook/2014/abc_esales/#/8/
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El nombre, identificacion y domicilio(ciudad o municipio) de las personas que
intervienen como otorgantes

Nombre de la ESAL

Clase de persona juridica (asociacién, corporacién , fundacion )

Domicilio de la ESAL (Ciudad o municipio)

Objeto

Patrimonio y forma de hacer los aportes

El sistema de administracion con indicacion de las atribuciones y facultades de
quien tenga a su cargo la administracion y representacion legal

La Periocidad de las reuniones ordinarias y los casos en los cuales habra de
convocarse a las reuniones extraordinarias.

El termino de duracién de la ESAL y las causales de disolucion

La forma de hacer la liquidacion una vez disuelta la corporacion o fundacion
Nombre e identificacion de los administradores , representantes legales y
revisor fiscal es recomendable indicar el nUmero de tarjeta profesional

Las facultades y obligaciones del revisor fiscal si es del caso

Aceptaciones de las personas designadas en los cargos de administrador,
representante legal y revisor fiscal

Clausula compromisoria (no obligatoria)

Nombre del érgano de fiscalizacion (ejerce inspeccion y vigilancia) de la
entidad que se constituye.

Para realizar el registro del documento de constitucién de una ESAL

Presente el documento de constitucion
Diligencie el formulario (no obligatorio)
Solicite el pre-RUT

Realice el pago

Constitucion de Esales

Requisitos de los constituyentes

1. Nombres y apellidos de los asociados o fundadores

2.

Identificacion de los asociados o fundaciones

3. Domicilio de los asociados (ciudad o municipio)

Requisitos de la entidad
1. Nombre o denominacion de la ESAL
2. Clase de persona juridica
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Objeto:(verificar en la ESALES del régimen comdn la competencia por razén
de la actividad)

Domicilio (cuidad o municipio)

Vigencia

Sistema de representacion legal

Facultades representante legal

Composicion 6rgano de administracion

Reuniones ordinarias y extraordinarias de la asamblea y oOrgano de
administracion

. Patrimonio inicial ( valor cancelado al momento de la constitucién , en el caso

que haya)

Forma de hacer los aportes

Causales de disolucion

Procedimiento de liquidacién (forma de repartir el remanente)
Entidad que ejercera la inspeccion y vigilancia

Nombramiento representante legal

nombramiento érgano de administracion

nombramiento revisor fiscal (si aplica)

facultades revisor fiscal (si aplica)

aceptaciones e identificaciones

reconocimiento ante juez o notario o presentacion personal por presidente y
secretario de la reunion o por todos los otorgantes, segun el caso.

Pago de derechos

1. Derechos de inscripcion

2.

Impuesto de registro

FUNCIONAMIENTO

La Fundacién podra para el cumplimiento de sus fines:

a)
b)

c)

d)

Organizar las condiciones para desarrollar sus propias actividades, celebrar
contratos o convenios y asociarse con otras entidades sin animo de lucro.
Realizar, patrocinar, organizar, sistematizar toda clase de eventos, en el pais
0 en el exterior, que contribuyan al cumplimiento del presente objeto social.
Apoyar, patrocinar y/o facilitar la ejecucion de ideas presentadas por
personas 0 grupos, cuyos propositos y objetivos concuerden con los de LA
FUNDACION.

Diseflar y desarrollar mecanismos de financiacion y co-financiacion,
inversiones a nivel nacional, necesarios para el financiamiento y
sostenimiento de LA FUNDACION , sus actividades y proyectos, utilizando en
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ambos casos los sistemas de cooperacion, administracion delegada de
recursos, o cualquier otro medio.

e) Realizar actividades y programas que propendan por el desarrollo integral y
gremial de los beneficiarios de la fundacién.

f)  Efectuar todas las otras actividades y operaciones econdmicas, relacionadas
desde o directamente con el objeto social, para el desarrollo del mismo, el
bienestar de los asociados y la adquisicion de bienes, muebles e inmuebles
de LA FUNDACION.

g) Realizar, directa o indirectamente, por cuenta propia o ajena, sola o mediante
consorcios, uniones temporales o alianzas estratégicas con organizaciones
no gubernamentales u organizaciones de la sociedad civil o entidades del
sector privado, todas aquellas actividades encaminadas a: Proyectar,
ejecutar, administrar, coordinar, controlar o evaluar planes, programas o
proyectos, orientados a buscar el bienestar de los asociados y el de los
particulares, para tales efectos podra asociarse, fusionarse, participar en
uniones temporales, consorcios y elaborar convenios con otras personas
naturales o juridicas que desarrollen el mismo o similar objeto.*’

CONTROL TRIBUTARIO

Los contribuyentes que se enumeran a continuacién, se someten al impuesto
sobre la renta y complementarios, conforme al régimen tributario especial: Las
corporaciones, fundaciones y asociaciones sin animo de lucro, que cumplan
totalmente con las siguientes condiciones:

a) Que el objeto social principal sea la realizacion de actividades de salud,
deporte, educacién formal, cultura, investigacion cientifica o tecnoldgica,
ecoldgica, protecciéon ambiental o programas de desarrollo social

b) Que las actividades que realice sean de interés general

c) Que sus excedentes sean reinvertidos totalmente en la actividad de su objeto
social.

Segun la entidad sin &nimo de lucro y los resultados econdémicos de cada afio de
acuerdo a lo reglamentado en el Estatuto Tributario, deben presentar declaraciéon
de ingresos y patrimonio (o renta) por cada afio gravable o fraccion de afio que
tengan actividad hasta el momento de su liquidacion y disolucién como sociedad
(para lo cual debe estar a paz y salvo en todo sentido).

*" CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO. [en linea] [citado 11 de diciembre de 2015] Disponible en:
camarasogamaoso.org/wp..
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SEGURIDAD SOCIAL COMPARTIDA

Las ESAL estan en la obligacion frente a sus trabajadores, de afiliarlos y cotizar
todos los meses a Seguridad Social (Salud, Pension y ARP) y los salarios seran
base para pagar a Parafiscales (Sena, Caja e ICBF). Claro esta que el aporte a
Salud y Pensién sera compartida como con cualquier trabajador, pues de su
salario se sacara el porcentaje de ley

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

La ley precisa cuales actividades no deben gravarse con el impuesto de industria y
comercio, que son, Unicamente, las mencionadas expresa y especificamente en la
Ley 14 de 1983, articulo 39, en concordancia con el articulo 39 literal c) del
Decreto 352 de 2002.

Las entidades sin &nimo de lucro son verdaderas personas juridicas, que pueden
estar constituidas bajo las modalidades de corporacion, fundacién o asociacion,
capaces de ejercer derechos y contraer obligaciones, y susceptibles de ser
representadas tanto judicial como extrajudicialmente; pero, a diferencia de las
sociedades comerciales, “no persiguen la reparticion de las ganancias entre los
asociados sino que las reinvierten en pro de la actividad o fin perseguido”. El
elemento fundamental de las asociaciones sin animo de lucro es su misma
finalidad, razén por la cual es necesario, para determinar el &nimo de lucro, tener
en cuenta: 1. La obtencién de ganancias no esta relacionada con la distribucion de
éstas, las ganancias tienen fines propios. 2. No existe distribucién de utilidades
entre sus miembros 3. Los aportes de los miembros nunca se rembolsan, al retiro
del miembro, ni a la liquidacion de la sociedad, evento en el cual el excedente, si
lo hubiere, se traslada a otra entidad con finalidades similares. De manera que el
elemento determinante es el objeto o finalidad desarrollada, que no obedezca a
una aspiracion lucrativa. En consecuencia, los posibles excedentes o utilidades
obtenidos no pueden ser distribuidos entre esos miembros, sino que, por el
contrario, deben destinarse al objetivo que aglutina a los asociados*®

“8 FAONG. Impuesto De Industria y Comercio. [en linea] [citado 11 de diciembre de 2015] Disponible en:
http://www.faong.org/wp-content/uploads/2013/04/Industria-y-Comercio-ESAL.pdf
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4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional puede definirse como el conjunto de normas y valores
gue son compartidos por personas y grupos en una empresa y que influyen en la
forma de actuacion y por ende en el funcionamiento de la organizacion.*®

En la fundacion CAMILA ED para afianzar el compromiso de los empleados hacia
los objetivos de la empresa ademas de propiciar un ambiente para el desarrollo de
nuevas ideas, expresion del personal, y mejorar la toma de decisiones, se han
definido los siguientes principios éticos:

e Respeto: La base de todas las relaciones humanas es el respeto, creando asi
un trato sincero y calido con nuestros clientes y colaboradores.

e Servicio: En la fundacion “CAMILA ED”, nuestros clientes son lo primero, por
eso nos esforzamos dia a dia para mantener una alta cultura de servicio en
toda la organizacion, ofreciendo atencion de la mejor calidad.

e Compromiso: Desarrollamos el trabajo con Personas con Discapacidad con
profesionalismo y entrega. Nos proponemos trabajar de manera respetuosa,
responsable y eficiente, cumpliendo de forma oportuna los compromisos y
acuerdos adquiridos con el usuario.

e Trabajo En Equipo: Obramos en base a la confianza y colaboracion de los
integrantes del equipo, trabajando en forma coordinada.

e Responsabilidad: Hacer las cosas de la mejor manera, de tal forma que nunca
se perjudique al otro sino por el contario velar por el bienestar colectivo.

e Equidad: favorecer a las personas de acuerdo a sus necesidades y
capacidades.

e Honestidad: Se procedera con sinceridad y profesionalismo, probando la
eficacia y franqueza de la informacion plasmada.

““ENCICLOPEDIA FINANCIERA Cultura Organizacional [en linea] [citado 11 de diciembre de 2015] Disponible
en: http://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/cultura-organizacional.htm
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Todo lo anterior con el fin de lograr una cultura organizacional fuerte en donde
todo el personal se encuentre convencido de los valores de la institucion y tenga
sentido de pertenencia que se vea reflejado en los resultados.

4.2.1 Vision. En el 2020 la fundacion CAMILA ED tendra un reconocimiento a
nivel local y regional buscando conseguir nuestro principal objetivo que es mejorar
la calidad de vida de nifios y jovenes con discapacidad, proyectando alcanzar un
80% de cobertura de la demanda existente.

4.2.2 Mision. Somos una fundacién que busca mejorar la calidad de vida de nifios
y jovenes con discapacidad en la provincia comunera, por medio de una
rehabilitacion integral con actividades terapéuticas bajo principios de calidad y
eficiencia, fomentando el desarrollo humano de cada uno de nuestros pacientes.

4.2.3 Objetivos

Consolidar las bases econémicas que van a garantizar el sostenimiento de la
fundacion Camila ED

e Impulsar la estrategia de trabajo que brinden el apoyo suficiente para el
desarrollo de las actividades de la empresa.

e Contribuir al desarrollo integral de los nifios y jovenes con discapacidad a
través de terapias fisicas asistidas.

e Desarrollar planes de acciéon que fortalezcan la razon de ser de la fundacion
mejorando su balance social.

e Fortalecer el desarrollo familiar a través de charlas y conferencias a padres de
familia cuyo principal objetivo sea la superacion estigmas y barreras creadas
por la sociedad

e Prestar un servicio ético y profesional con personal altamente capacitado y con
sentido humano.
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4.2.4 Politicas
De personal

La fundacion adopta como politica el respeto de los términos legales contenidos
en la legislacion laboral colombiana para con nuestro personal.

Seleccionar el personal adecuado para cada cargo mediante la eleccion de
profesionales especializados y capacitados a través de un proceso de
reclutamiento en donde se apliquen pruebas que contribuyan a elegir el mas
competente. —También se deben establecer convenios con universidades y
entidades como el SENA, en donde se brinde la oportunidad de desarrollar
practicas profesionales buscando un beneficio mutuo entre el practicante y la
organizacion.

Capacitar tanto el personal operativo como de apoyo para mejorar el desarrollo
profesional, teniendo como base que la poblacién a tratar son nifios y jovenes con
necesidades especiales.

La fundacién cancela los salarios directamente a sus funcionarios y profesionales
de acuerdo a los servicios prestados.

Aplicar un manual de responsabilidades para cada uno de los cargos
especificando funciones y paradmetros para su ejecucién y cumplimiento.

Mantener una comunicacion asertiva con aras a la mejora del clima organizacional
basada en principios y valores de trabajo en equipo, solidaridad y compromiso.

Establecer un programa de salud ocupacional, en donde la seguridad y bienestar
de cada uno de los miembros de la fundacion sean el principal objetivo.

De compras

Es fundamental establecer las relaciones con proveedores estudiando factores de

calidad, cumplimiento y experiencia; seleccionando numero de proveedores,
cotizacion que mas favorezca a los fines de la fundacion.
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Se realizara una politica de compras con parametros estipulados en su respectivo
manual que facilite el control a través actas, en donde se estipulen detalladamente
los articulos adquiridos, las garantias, los proveedores, descripciones basicas, en
fin, informacion pertinente que facilite su manejo contable.

Definir proveedores sustitutos o alternativos en la situacion en que se necesite una
compra no estipulada o el proveedor habitual no pueda suministrarla.

De ventas

Para lograr un posicionamiento y reconocimiento en el mercado se implementara
una publicidad a través de medios locales de comunicacion (canal comunitario),
ofrecer el portafolio de servicios a través de visitas a puntos estratégicos, ademas
de dar a conocer los diferentes servicios a ‘padres de familia para que ellos
contribuyan con divulgar los servicios mediante comunicacion voz a voz.

El pago de servicios sera por el nimero de terapias, en este caso se tendra en
cuenta el historial médico de cada paciente y su intensidad determinando de esta
manera el costo real.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama. A través de este esquema se presenta la organizacion
jerarquica que se efectuara en la Fundacion Camila ED, con el fin de lograr una
comunicacién asertiva entre cargos administrativos y operativos, ademas tendra
una distribucion vertical mostrando niveles de autoridad.

El area administrativa estard conformada por la junta directiva, el gerente y la
secretaria auxiliar con funciones especificas de planeacion, direccion, ejecucion y
control que generen estabilidad y orden.
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llustracion 8 Organigrama

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR EJECUTIVO

CONTADOR

TERAPEUTA
OCUPACIONAL

(1

SECRETARIA FISOTERAPEUTA FONOAUDIOLOGO PSICOLOGO (1) SERVICIOS
AUXILIAR (1) ) GENERALES

4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. A continuacion se puntualizan los
siguientes cargos

Director ejecutivo
Secretaria auxiliar
Psicdélogo
Fisioterapeuta
Terapeuta Ocupacional
Fonoaudidlogo
Contador -externo

Perfil del cargo: Gerente

FUNDACION CAMILA ED Centro de apoyo en cuanto a rehabilitacion de nifios
y jovenes con discapacidad.

PERFIL DE CARGOS

1. DESCRIPCION DEL CARGO
DENOMINACION DE CARGO: DIRECTOR EJECUTIVO N° DE CARGOS: 1

PERFIL :

Profesional en gestion empresarial, administracion de empresas, con
experiencia minima de un afio en cargos similares.

Persona con estandares éticos altos, con gran sentido de responsabilidad en el
manejo de clientes, facilidad para solucionar problemas y tomar decisiones.
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FUNCIONES:
e Conducir la labor administrativa y funcional de la Organizacion basado en
normas y politicas y planes aprobados por la Junta Directiva.
e Representar legalmente a la fundacion Camila ED en cada una de las
actividades empresariales y sociales.
e Cumplir y hacer cumplir las funciones delegadas por la Junta Directiva.
e Responder y velar por el uso equitativo y transparente de los recursos de
la organizacion.
e Fijar parametros generales en control de cumplimiento de objetivos,
metas y politicas.
Velar por el cumplimiento de funciones y cargos dentro de la fundacion.
Planeacion de promocion y divulgacion de servicios.

e Dirigir y administrar bienes y recursos de la empresa.
e Presentar informes ante la junta directiva.
COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona con facilidad para adaptarse a cambios, con
liderazgo, visionario, habilidad para entablar relaciones de grupo, creatividad y
autocontrol.

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: motricidad, destreza manual

CARGA MENTAL: andlisis de informacion, destreza para solucionar problemas,
facilidad para recibir y producir informacién

Perfil de cargo: secretaria
FUNDACION CAMILA ED Centro de apoyo en cuanto a rehabilitacion de nifios
y jovenes con discapacidad.

PERFIL DE CARGOS
2. DESCRIPCION DEL CARGO
DENOMINACION DE CARGO: SECRETARIA N° DE CARGOS: 1
PERFIL :
Técnico o tecndlogo en areas de administracion egresado del SENA
Experiencia de 6 meses en areas similares

FUNCIONES:
e Auxiliar en actividades administrativas y de apoyo

e Recepcion de llamadas, atencion y servicio al cliente
e Servir de apoyo en las demas areas
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e Recibir, organizar y archivar documentacion

¢ Mantener actualizados archivos fisicos y base de datos
e Manejo de correspondencia interna y externa

e Atender a los usuarios y asignar citas

e Coordinar la agenda de los especialistas

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona interés por el aprendizaje, iniciativa, creatividad,
dinamismo y colaboracion.

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: motricidad, destreza manual
CARGA MENTAL: recibir informacion, atencién, concentracibn , emitir
respuestas rapidas

Perfil de cargo: Psicélogo
FUNDACION CAMILA ED Centro de apoyo en cuanto a rehabilitacion de nifios
y jovenes con discapacidad.
PERFIL DE CARGOS

3. DESCRIPCION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: Psicélogo N° DE CARGOS: 1
PERFIL :

Profesional en psicologia con capacidad para intervenir idoneamente en el
campo de la salud mental, en los escenarios: comunitario, educativo,
organizacional y de la salud, de acuerdo con las necesidades especificas de
cada contexto.

FUNCIONES:

e Diagnostica e interviene clinicamente el nivel de discapacidad de los
pacientes definidos por la Organizacion Mundial de la Salud - O.M.S. y por
otras clasificaciones reconocidas en la comunidad académica internacional.

e Desarrolla programas individuales y grupales de prevencién de
problematicas psicolégicas.

e Investiga para la obtencion de conocimiento y nuevas herramientas de
intervencion, propias de su campo especifico.

e Interpreta la informacion obtenida a través del uso de herramientas e
instrumentos, en los procesos diagnosticos.

e Inicia y emprende acciones, en procura de mejorar resultados o crear nuevas
oportunidades. Comprende la predisposicion para actuar en forma proactiva.

e Escucha adecuadamente, y comprende y responde a pensamientos,
sentimientos o intereses de los demas.
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COMPETENCIAS:
Se requiere de una persona que tenga facilidad para adaptarse a situaciones,
analisis, dinamismo, creatividad, integridad.

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: motricidad, destreza manual
CARGA MENTAL: recibir informacién, atencién, concentracion, emitir
respuestas rapidas, atencion, concentracion.

Perfil del cargo: Fisioterapeuta
FUNDACION CAMILA ED Centro de apoyo en cuanto a rehabilitacion de nifios
y jovenes con discapacidad.

PERFIL DE CARGOS
4. DESCRIPCION DEL CARGO
denominacion DE CARGO: Fisioterapeuta N° DE CARGOS: 1
PERFIL :
Profesional con habilidades de promocién, prevencién, tratamiento vy
rehabilitacion, asi como de administracion, educacion e investigacion
relacionadas con el cuidado de la condicion fisiocinética de las personas en su
medio ambiente particular

FUNCIONES:
« Realizar los tratamientos y técnicas rehabilitadoras que se prescriban.
« Hacer el seguimiento y la evaluacion de la aplicacién del tratamiento que

realice.
o Conocer, evaluar e informar la aplicacion del tratamiento de su
especialidad.

o Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se
realicen de formacion e informacion a las familias de los afectados.

COMPETENCIAS:
Se necesita de una persona que tenga creatividad, espiritu humanistico,
vocacion de servicio a la comunidad y habilidad para la comunicacién. Interés
por los seres humanos en todos los ciclos vitales y sus problemas. Preparacion
adecuada en ciencias humanas y ciencias naturales, en especial en biologia y
fisica.

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES
CARGA FISICA: motricidad, destreza manual

CARGA MENTAL: recibir informacién, atencion, concentracion, habilidad y
analisis de informacion, emitir respuestas rapidas.
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Perfil del cargo: Terapeuta Ocupacional
FUNDACION CAMILA ED Centro de apoyo en cuanto a rehabilitacion de nifios
y jovenes con discapacidad.

PERFIL DE CARGOS
5. DESCRIPCION DEL CARGO
denominacion DE CARGO: Terapeuta N° DE CARGOS: 1
PERFIL :
Profesional con habilidades promocion y prevencion, valora los supuestos del
comportamiento y su significacion profunda para conseguir la mayor
independencia y reinsercién posibles del individuo en todos sus aspectos:
laboral, mental, fisico y social.

FUNCIONES:

« Realizar los tratamientos y técnicas rehabilitadoras que se prescriban.

e centrandose en la forma y cdmo influye en la salud fisica y la satisfaccion
vital, en el significado la experiencia subjetiva de participacién dentro del
contexto de la ocupacién humana

« Hacer el seguimiento y la evaluacion de la aplicacion del tratamiento que

realice.
e Conocer, evaluar e informar la aplicacion del tratamiento de su
especialidad.

o Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se
realicen de formacion e informacion a las familias de los afectados.

COMPETENCIAS:
Se necesita de una persona que tenga creatividad, espiritu humanistico,
vocacion de servicio a la comunidad y habilidad para la comunicacién. Interés
por los seres humanos en todos los ciclos vitales y sus problemas. Preparacion
adecuada en ciencias humanas y ciencias naturales, en especial en biologia y
fisica.

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES
CARGA FISICA: motricidad, destreza manual

CARGA MENTAL: recibir informacion, atencién, concentracién, habilidad y
analisis de informacion, emitir respuestas rapidas.
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Perfil del cargo: Fonoaudiologo
FUNDACION CAMILA ED Centro de apoyo en cuanto a rehabilitacion de nifios
y jovenes con discapacidad.

PERFIL DE CARGOS
6. DESCRIPCION DEL CARGO
DENOMINACION DE CARGO: Fonoaudi6logo N° DE CARGOS: 1
PERFIL :
Profesional de la rehabilitacién orientada a la prevencion, deteccion, evaluacion,
diagndstico e intervencion terapéutica de alteraciones de la comunicacion.

FUNCIONES:

« Terapia de las alteraciones del lenguaje, habla, voz y audicion

« Hacer el seguimiento y la evaluacion de la aplicacién del tratamiento que
realice.

« Evaluacién diagnostica

o Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se
realicen de formacion e informacion a las familias de los afectados.

o Programa de orientacion para padres

COMPETENCIAS:

Se necesita de una persona que tenga creatividad, vocacién de servicio a la
comunidad y habilidad para la comunicacion. Interés por los seres humanos en
todos los ciclos vitales y sus problemas. Preparacion adecuada en ciencias
humanas y de lenguaje.

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: motricidad, destreza manual

CARGA MENTAL: recibir informacion, atencion, concentracion, habilidad y
analisis de informacion, emitir respuestas rapidas.
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Perfil del cargo: Servicios Generales
FUNDACION CAMILA ED Centro de apoyo en cuanto a rehabilitacion de nifios
y jovenes con discapacidad.

PERFIL DE CARGOS
7. DESCRIPCION DEL CARGO
DENOMINACION DE CARGO: Servicios Generales N° DE CARGOS: 1
PERFIL :

Bachiller Académico, con experiencia de un afio en actividades de
mantenimiento y aseo de oficinas.

FUNCIONES:
o Organizar las instalaciones antes y después de las actividades diarias.
« Velar por el cuidado mobiliario, equipos y demas implementos utilizados
en sus labores.
e Procurar un ambiente laboral sano y de permanente comunicacion.
o Colaborar con funciones de mensajeria
« Ejecutar funciones asignadas por su jefe inmediato.
COMPETENCIAS:

Se necesita de una persona que tenga adaptacion, aprendizaje, juicio,
colaboracion y disposicion.

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES
CARGA FISICA: motricidad, destreza manual

CARGA MENTAL: recibir informacion ,emitir respuestas rapidas
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Perfil del cargo: Contador Publico — Externo
FUNDACION CAMILA ED Centro de apoyo en cuanto a rehabilitacion de nifios
y jovenes con discapacidad.

PERFIL DE CARGOS
8. DESCRIPCION DEL CARGO
DENOMINACION DE CARGO: CONTADOR EXTERNO N° DE CARGOS: 1
PERFIL :
Profesional en area contable con titulo y tarjeta profesional, experiencia minima
de un afio en empresas del sector de servicios.

FUNCIONES:

o Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera
e Llevar los libros de acuerdo con la técnica contable y auxiliar
e Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de Fundacion
Camila ED
e Preparar y presentar las declaraciones tributarias del orden municipal y
nacional.
e Preparar los estados financieros de fin de ejercicio.
e Presentar los informes que requiera la Junta Directiva, el Gerente, en
temas de su competencia.
[ ]
COMPETENCIAS:
Se requiere de una persona con facilidad para procesar informacion, adaptarse
a cambios, habilidad para entablar relaciones de grupo, creatividad y
autocontrol.

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES
CARGA FISICA: motricidad, destreza manual

CARGA MENTAL: andlisis de informacion, emitir informes, destreza para
solucionar problemas, facilidad para recibir y producir informacion.

4.3.3. Asignacion salarial. La fundacion Camila ED ha establecido su escala de
salarios basados en caracteristicas propias de empresas similares, de acuerdo a
los niveles de cargos y rendimiento laboral.
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Factores de evaluacioén

Tabla 35 Factores de evaluacion de asignacion salarial

FACTOR
Escalafones Salariales

Rendimiento laboral

Nivel de educacion

Experiencia

DESCRIPCION
Evaluar puestos para calcular el valor
relativo de cada uno, estableciendo
niveles jerérquicos y tarifas
independientes a cada cargo.

Retribucion basada en habilidades
teniendo en cuenta que los
especialistas trabajaran y tendran una
asignacion en base a el numero de
terapias aplicadas.

Compensar al personal de acuerdo a
su nivel de escolaridad, buscando de
esta forma la actualizacion profesional
aportando a la creatividad y la solucién
de problemas.

Tiempo minimo requerido para la
realizacion adecuada del puesto de
trabajo.

Basados en los parametros anteriores se estipulo el siguiente esquema salarial:

e Asignacién mensual por cargos:

Tabla 36 Asignacién mensual por cargos
CANTIDAD TIPO DE CONTRATO ASIGNACION

CARGOS

Director Ejecutivo
Secretaria

Psicdlogo
Fisioterapeuta
Terapeuta Ocupacional
Fonoaudi6logo
Servicios generales

PR RRRRR

SALARIAL
A termino fijo $ 1.400.000
A termino fijo $ 644.350
P. de servicios $ 1.200.000
P. de servicios $ 1.200.000
P. de servicios $ 900.000
P. de servicios $ 1.200.000
A termino fijo $ 644.350
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PRESTACIONES
SEGURIDAD SOCIAL

PORCENTAJE

EPS 8.5%
Pensiones y cesantias 12%
ARP ( Tipo de riesgo II) 1.044%
Aportes parafiscales
Caja de compensacion familiar 4%
SENA 2%
ICBF 3%
Carga prestacional
Cesantias 8.33%
Intereses sobre cesantias 1%
Vacaciones 4.17%
Prima de servicios 8.33%
Total de prestaciones 52.374%
e Relacion salarial
CARGO SALARIO AUXILIODE  PRESTACIONES = SALARIOS

BASE TRANSPORTE SOCIALES MENSUALES
DIRECTOR $1.400.000 $823.928 $2.223.928
EJECUTIVO
SECRETARIA $644.350 $ 74.000 $379.213 $1.097.563
PSICOLOGO $1.200.000 $ 1.200.000
TERAPEUTA $900.000 $74.000 $529.668 $1.503.668
OCUPACIONAL
FISOTERAPEUT  $1.200.000 $ 1.200.000
A
FONOAUDIOLOG  $1.200.000 $ 1.200.000
o
SERVICIOS $ 644.350 $ 74.000 $379.213 $1.097.563
GENERALES
TOTAL $7.488.700

$ 222.000 $2.112.022 $9.522.722
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SALARIOS
ANUALES

$26.687.136

$ 13.170.754
$ 14.400.000

$18.044.016
$ 14.400.000
$ 14.400.000

$13.170754

$114.272.660



5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es el analisis de la probabilidad del proyecto; los objetivos de
esta etapa son ordenar y sistematizar la informacién de cardcter monetario que
proporcionaron los estudios anteriores, elaborar los cuadros analiticos y
antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto, evaluar los
antecedentes para determinar su rentabilidad.

El objeto de este capitulo es realizar un estudio amplio, detallado y suficiente de
cada uno de los elementos que conforman la estructura financiera del proyecto
como la inversion inicial, los costos de produccion, los gastos funcionamiento, los
ingresos percibidos, la utilidad del ejercicio, en fin toda informacién relevante para
determinar la viabilidad financiera de la empresa proyecta a un horizonte de 5
afos.

5.1. INVERSIONES

Esta constituida por el conjunto de aportes que se deben hacer para adquirir los
bienes y servicios necesarios para el desarrollo inicial del establecimiento, o sea
para dotarla de su capacidad operativa. Estas inversiones iniciales son el
resultado del estudio de mercados y el estudio técnico.

La inversion de este proyecto comprende: Inversion fija, inversion diferida e
inversion de capital de trabajo. Se contara con un capital de trabajo para 30 dias,
con el propdsito de tener el efectivo necesario para el normal funcionamiento de
sus actividades. Se justifica este periodo porgque las ventas se realizan de contado
y se estaran percibiendo los recursos econémicos necesarios para cancelar costos
y gastos iniciales.

5.1.1 Inversion Fija. Esta conformada por la inversion de activos fijos para poner
en funcionamiento la empresa, asi:

5.1.1.1 Terrenos. La realizacion de este proyecto no conlleva la compra de
terrenos. La empresa inicialmente tomara en arriendo con promesa de venta el
lugar donde funcionara la empresa por una de duracion inicial de 5 afios.
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5.1.1.2 Construcciones: La realizacion de este proyecto conlleva algunas
construcciones, y obras de adecuacion.

Tabla 37 Inversién fija. Construcciones
CONCEPTO VALOR

Zona de Servicio $ 4.500.000,00
Zona de Administracion $ 1.890.000,00
Zona de Recepcién $ 980.000,00
Zona de Sanitarios $ 2.000.000,00
Zona de Cafeteria $ 1.500.000,00

$ 10.870.000,00

5.1.1.3 Maquinaria y equipo: Corresponde al equipo electrénico y utiles requerido
para el adecuado manejo y tratamiento de la informacion del area administrativa de
la empresa; representados basicamente por los elementos de computo y
comunicaciones

Tabla 38 Inversion fija. Maquinaria y Equipos

CONCEPTO CANTIDAD  VALOR VALOR
UNIDAD TOTAL

Equipos de cémputo (Computador de Escritorio 5 850.000 4.250.000
COMPAQ CQ100 - 103la)
Equipos de sonido(Microcomponente SAMSUNG MM- 1 300.000 300.000
E330)
Televisores(TV 32" LED SONY 32R427B HD) 1 750.000 750.000
Reproductor de DVD (DVD SAMSUNG E360) 1 100.000 100.000
Nevera (Nevera MABE 210Lts RMU210WA Gris) 1 595.000 595.000
Bascula pesaje(Bascula Personal Monix Bmi0 5 40.000 200.000
Cuadrada- Blanco)
Ventiladores (Ventilador HOLMES HAOF90-UC) 2 90.000 180.000
Sillas para recepcion (Sofa Cama Infinity Negro) 5 370.000 1.850.000
Sillas ergonémicas (Silla de Oficina OFFICE MART 7 75.000 525.000
Negra 8002)
Escritorios de administracion (Escritorio INVAL 4603 6 170.000 1.020.000
Wengue/Humo)
Colchonetas (Set de Yoga Evolution Balon de Pilates 10 100.000 1.000.000
65, Colchoneta yoga Banda elastica con sujetador,
Cubo apoyador)
Botiquin fijo con dotacion 3 70.000 210.000
Archivadores metdlicos 3 195.000 585.000
Sillas de ruedas 3 270.000 810.000
Camillas (Camilla Con Cabecero De Levante) 5 200.000 1.000.000

TOTAL 58 13.375.000
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5.1.1.4 Muebles y enseres. Este rubro esta conformado por los muebles de
dotacién y otros elementos de oficina necesarios para el normal funcionamiento
del area administrativa y de ventas de la empresa.

Tabla 39 Inversion fija. Muebles y enseres

MUEBLES Y CANTIDAD VALOR VALOR
ENSERES UNITARIO TOTAL
Escritorio de 1 700.000 700.000
Director

Escritorio 1 450.000 450.000
Secretaria

Mesa de Juntas 1 1.890.000 1.890.000
Mesas Rimax 1 120.000 120.000
Sillas Plasticas 4 35.000 140.000
Rimax

Silla de Gerencia 1 650.000 650.000
Archivador 1 350.000 350.000
Papelera 2 15.000 30.000
Ventilador 2 180.000 360.000
TOTAL MUEBLES

Y ENSERES 4.390.000 4.690.000

5.1.1.5 Utiles de servicio. Para el inicio de actividades y funcionamiento normal
de la fundacion cada uno de los profesionales requiere de herramientas
especificas para la prestacion de sus servicios como:

CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Cafetera (Cafetera OSTER 3301 1 75.000 75.000
4T2)
Calculadoras (Calculadora 7 30.000 210.000
CANON AS-8)
Teléfono conmutador (Teléfono 1 195.000 195.000

Conmutador Panasonic  Kx-
t7730x Digital Hibrido)

Teléfonos (Teléfono ALCATEL 6 73.000 438.000
Inalambrico)

Perforadora ( Dos huecos 40 1 20.000 20.000
hojas)
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Grapadora 1 12.000 12.000
Rompecabezas 6 40.000 240.000
Juguetes didacticos 6 18.000 108.000
Pinceles ( set x 9) 3 20.000 60.000
Vinilos 10 3.000 30.000
Tijeras punta roma 4 4.000 16.000
Punzones punta roma 4 3.000 12.000
Arma todos — legos 5 20.000 100.000
Cojines 6 20.000 120.000
Cuerdas para saltar 4 10.000 40.000
TOTAL 1.358.000

5.1.1.7 Total inversién fija. El total de la inversion fija requerida para este
proyecto se Observa en el cuadro siguiente.

Tabla 40 Total Inversion fija

Total inversion fija

Inversion Valor
Maquinaria y Equipo 13.375.000,0
Muebles y Enseres 4.690.000,0
Utiles de oficina 1.358.000,0
Total 19.423.000

5.1.2 Inversién diferida. Son los gastos que se realizan en el periodo previo al
inicio de operaciones de la empresa, y corresponden basicamente a la adquisicion
de servicios o derechos que son necesarios para la puesta en marcha del
proyecto, tales como: el estudio de factibilidad, programa de capacitacion, gastos
de constitucion legal, gastos de lanzamiento relacionados con promocion y
publicidad y adecuaciones locativas.

La empresa adquirira en arriendo una infraestructura fisica en 6ptimas condiciones
y distribucion de planta adecuada para la prestacion del servicio, por lo tanto, las
adecuaciones locativas se limitan a pintura, y algunas pequefias educacion para la
buena prestacion del servicio.

La inversion diferida serd amortizada totalmente en el transcurso de los cinco afios
siguientes al inicio de actividades de la empresa, cuyo valor asciende a
$21.470.000, ver cuadro -.
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Tabla 41. Inversion diferida pre-operacional

INVERSION DIFERIDA VALOR TOTAL VALOR
DIFERIDO/ANO
Estudio de factibilidad 2.500.000 208.333
Constitucion de la empresa 1.200.000 100.000
Licencia  antivirus, office y otros 1.500.000 125.000
programas
Permisos sanitarios 1.600.000 133.333
Construcciones y adecuaciones 10.870.000 905.833
Publicidad de lanzamiento 3.800.000 316.667
TOTAL INVERSION DIFERIDA 21.470.000 1.789.167

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. La inversién de capital de trabajo fue
calculada teniendo en cuenta dos aspectos: primero teniendo en cuenta el flujo de
efectivo de la empresa producto de la retribucién por el servicio prestado, y
segundo, la caracteristica intermitente del servicio.

Para asignar el monto de capital de trabajo es necesario cuantificar los costos y
gastos incurridos en la prestacion de los servicios para el primer afio de existencia
de la empresa, los cuales seran analizados a continuacion:

5.1.3.1 Costos del Servicio: Estos representan los desembolsos en efectivo o en
especie que la empresa realizara en el area operativa para atender las
necesidades u obligaciones de su objeto social.

El programa de operacién (servicios) que la empresa llevar4a a cabo en cada uno
de los cinco (5) afios del proyecto ya fue determinado en el estudio técnico, y esta
relacionados basicamente con la capacidad utilizada del proyecto, los recursos
humanos vy fisicos, asi como los insumos necesarios en la prestacion del servicio
de turismo.

En el primer afio del proyecto se prestaran 9585 servicios, de los cuales el 33%
corresponde a Psicologia, 50% a Fonoaudiologia, 50% a Fisioterapia, 33% a
Hipoterapia y el 33% a Caninoterapia. Ver tabla 43.

119



Tabla 42 Programa de servicios

PRODUCTO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
PSICOLOGIA 2.396 4.193 4.792 5.391 5.990
FONOAUDIOLOGIA 2.396 4.193 4.792 5.391 5.990
FISOTERAPIA 2.396 4.193 4.792 5.391 5.990
TERAPIA OCUPACIONAL 1.198 2.097 2.396 2.696 2.995
TERAPIA ASISTIDA CON ANIMALES 1.198 2.097 2.396 2.696 2.995

9.585 16.773  19.169 21.565 23.962

5.1.3.1.1 Materias Primas: Por las caracteristicas del proyecto, corresponde a
los costos por concepto de insumos que intervengan directamente en la prestacion
del servicio. Estos costos estan relacionados Unicamente los insumos alcohol,
agua oxigenada, algodon, isodine y todos los demas gastos planteados en cada
servicio a ofertar.

Tabla 43 Costos materiales directos

MATERIALES CANTIDA COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
Tialoriales direct SERVICI = UNITARI TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
ateriales directos OSANO  OPOR MAT. MAT. MAT. MAT. MAT.
SERVICI  PRIM. PRIM. PRIM. PRIM. PRIM.
0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4  ANOS5
Alcohol 6000 ml 9.585 2,554 24.480  42.840 @ 48.960 55.080  61.200
Agua Oxigenada 1200 ml 9.585 0,851 8.160 14.280  16.320 18.360  20.400
Algodén 500 gramos 9.585 0,701 6.720 11.760  13.440 15.120 16.800
Gasas 50 yardas 9.585 12,019  115.200 201.600 230.400 259.200 288.000
Isodine 1200 ml 9.585 1,703 16.320 28560 @ 32.640 36.720 = 40.800
Aceite mineral 500 ml 9.585 1,603 15360 26.880 @ 30.720 34560 = 38.400
Guantes de latex por 100 9.585 173,528 1.663.2 29106 3.3264 3.742.2 4.158.0
unid 00 00 00 00 00
Baja lenguas 9.585 26,117  250.320 438.060 500.640 563.220 625.800
Vendas 4 x 5 9.585 0,864 8.280 14.490  16.560 18.630  20.700
TOTALES 219,94 2.108.0 3.689.0 4.216.0 4.743.0 5.270.1
40 70 80 90 00

5.1.3.1.2 Mano de obra directa. La mano de obra directa que se requiere para la
prestacion del servicio contara con una enfermera general contratada
directamente y los profesionales seran contratados mediante sistema de
contratacion por prestacion de servicios; con dichos valores se calculan los costos
totales mensuales y anuales. Por lo tanto solo tiene carga prestacional el
terapeuta ocupacional y los demas profesionales no tienen carga prestacional.
Estos costos se encuentran proyectados a cinco afos.
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Tabla 44 Costo Mano de obra directa

Cargo Honorario Valor Total Mes  Valor Anual
Fisioterapeuta (1) 1.200.000 1.200.000 14.400.000
Fonoaudiologo (1) 1.200.000 1.200.000 14.400.000
psicologo (1) 1.200.000 1.200.000 14.400.000

TOTALES 3.600.000 43.200.000
Nota: Por prestacion de servicios
Cargo Salario Valor Aux Valor Valor
Prestacional Tpte Total Mes Anual
Terapeuta 900.000 529.668 74.000 1.503.668 18.044.016
ocupacional
TOTAL 1.503.668 18.044.016

Nota: Contratacion directa

Para el caso de la persona empleada de forma directa, el factor prestacional
correspondiente a los aportes parafiscales, seguridad social y demas prestaciones
legales estipuladas por la ley 100 de 1993, segun se establece en el siguiente
cuadro.

INFORMACION % SALARIO
PRESTACIONAL BASICO
Prima 8,3 53.674
Vacaciones 4,2 26.869
Cesantias 8,3 53.674
Intereses Cesantias 1,0 6.444
Caja de Compensacion 4,0 25.774
ICBF 3,0 19.331
Sena 2,0 12.887
Salud 8,5 54.770
Pension 12,0 77.322
Riesgos Profesionales 0,5 3.364
Dotacion 7,0 45.105
% Total 0,589 379.213
Basico 644.350
Aux. Transporte 74.000
TOTAL 1.097.563
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5.1.3.1.3 Costos Indirectos de prestacion del servicio: También llamados
costos generales y estan relacionados con el &rea de operacién del servicio. Estos
costos son causados por conceptos diferentes a los que se relacionan con la
noémina y la materia prima. Llamados también costos generales de fabricacion y
estan relacionado con la produccién del producto y/o servicio.

Tabla 45 Costos indirectos de prestacion del servicio

PRODUCTO Vr. Parcial ANO1 ANO2 ANO3 ANO4
mes

Servicios (agua, luz vy 154.800 1.857.6 1.857.6 1.857.6 1.857.6

telefono)60% 00 00 00 00

Seguros 16.186 194.230 194.230 194.230 194.230

Mantenimientos y 35.000 420.000 420.000 420.000 420.000

reparaciones

Depreciaciones 323.717 3.884.6 3.884.6 3.884.6 3.884.6
00 00 00 00

Sub-Total 529.703 6.356.4 6.356.4 6.356.4 6.356.4
30 30 30 30

Imprevistos 5% 26.485 317.822 317.822 317.822 317.822

Total CIF 556.188 6.674.2 6.674.2 6.674.2 6.674.2
52 52 52 52

5.1.3.1.4 Total Costos de produccién y/o el servicio.

Tabla 46 Costos totales de prestacién del servicio

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Materia prima 140.760 246.330 281.520 316.710

Mano de Obra directa 61.244.016 61.244.016 61.244.016 61.244.016

Costos Indirectos de Fabricacién 6.674.252 6.674.252 6.674.252 6.674.252

Total CIF 68.059.028 68.164.598 68.199.788 @ 68.234.978

1.857.6
00
194.230

420.000

3.884.6
00
6.356.4
30
317.822

6.674.2
52

ANO 5
351.900
61.244.016
6.674.252
68.270.168

5.1.3.2 Gastos de Administracién y ventas: Son los costos originados de
realizar las funciones administrativa dentro de la empresa para el proyecto esta
representado por la mano de obra del personal administrativo, servicios publicos,

depreciacion, publicidad y otros costos administrativos y de ventas
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Tabla 47 Gastos de administracion y ventas
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Arriendo

9.000.000 9.000.000 9.000.000 9.000.000 9.000.000

Salarios
53.028.645 53.028.645 53.028.645 53.028.645 53.028.645

Servicios publicos (agua,
luz, teléf.) Admon.40% 1.238.400 1.238.400 1.238.400 1.238.400 1.238.400

Honorarios
5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000

Insumos Aseo y Cafeteria
2.268.000 2.268.000 2.268.000 2.268.000 2.268.000

Papeleria
780.000 780.000 780.000 780.000 780.000

Publicidad de operacién
2.683.000 2.683.000 2.683.000 2.683.000 2.683.000

Total Costos de Admon. y
ventas 74.398.045 74.398.045  74.398.045 74.398.045 @ 74.398.045

Mano de obra administrativa. Los gastos por concepto de némina, corresponden
a los devengados por el gerente de la empresa, una secretaria, una persona de
servicios generales y un contador externo quien devengara honorarios mensuales.

Tabla 48 Gastos de mano de obra administrativa

Cargo Salario Valor Aux  Valor Total Valor
Prestacional Tpte Mes Anual

Director 1.400.000 823.928 2.223.928 26.687.136
ejecutivo
Secretaria 644.350 379.213 74.000 1.097.563 13.170.754
auxiliar
Servicios 644.350 379.213 74.000 1.097.563 13.170.754
generales

4.507.455 53.028.645

CARGO SALARIO VALOR AUX VALOR VALOR
PRESTACIONAL  TPTE TOTAL ANUAL
MES
Contador 450.000 0 0 450.000 5.400.000
TOTAL 450.000 5.400.000
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Depreciacion. El sistema empleado para depreciar los activos fijos de esta
empresa, es el denominado “linea recta”, que consiste en dividir el valor del activo
fijo entre el nUmero de a los de vida util depreciando cada afio la misma cantidad y
el mismo valor cada afio por el numero de los meses del afio. Su calculo se
observa en el cuadro _.

Cuadro -. Depreciaciones

Tabla 49 Depreciacion

DESCRIPCION ANOS A VALOR VALOR VALOR
DEPRECIAR ACTIVOS MENSUAL ANUAL
Magquinaria y 5 Afos $ 13.375.000 $222.917 $2.675.000
Equipo
Muebles y 5 Afios $ 4.690.000 $ 78.167 $ 938.000
Enseres
Utiles de oficina 5 Afios $ 1.358.000 $22.633 $ 271.600
TOTAL $19.423.000 $ 323.717 $ 3.884.600

5.1.3.3 Gastos financieros. Los gastos financieros son los desembolsos en
efectivo que la nueva empresa por concepto de crédito bancario destinado a
financiar parte de inversion del proyecto, Los gastos financieros estan
representados en un crédito para capital de trabajo que sera parte del capital
inicial de la empresa; el crédito se efectuara con Banco de Colombia, cuya tasa
de interés actual es del 1.46% M.V. y Teniendo en cuenta que el monto
financiado es de $31.813.458, los interés seran los presentados en la siguiente
tabla

Tabla 50 Gastos financieros

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Interés 5.167.039 4.348.893 3.375.605 2.217.759 840.356
Total 5.167.039 4.348.893 3.375.605 2.217.759 840.356

5.1.3.4 Total capital de trabajo. La inversion adicional liquida que debe aportarse
para que la empresa empiece a prestar los servicios, fue determinada segun los
siguientes criterios:

Se asume que todas las ventas seran realizadas de estricto contado, segun es la
practica de las empresas que conforman la competencia a nivel del area de
influencia del proyecto.
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Se considera que al inicio de actividades, el cumplimiento del prondstico de ventas
no sera facil, especialmente por el caracter intermitente del servicio, por lo cual se
debe ser cauto con el flujo de efectivo esperado para sufragar los costos y gastos
normales del objeto social de la empresa.

En consecuencia, el valor que conforma la asignacion para capital de trabajo sera
el equivalente a los costos y gastos de un (1) mes de actividades de la nueva
empresa, restandole el valor por concepto de depreciacion y diferidos.

Tabla 51 Total de capital de trabajo requerido para un mes

CONCEPTO Mes
Costo Materia prima 175.670
CostoMOD 5.103.668
CIF 556.188
Gastos de Admon y ventas 6.199.837
TOTAL 12.035.363

5.1.4 Inversién total. En este rubro se suman cada una de las inversiones:
Inversidn fija, inversion diferida y de capital de trabajo.

Tabla 52. Inversién

PLAN DE INVERSION TOTAL RECURSOS RECURSOS
INVERSION Crédito PROPIOS
A. Activos Fijos

Maquinaria 'y Equipo $ 13.375.000 $ 13.375.000 $ -
Muebles y Enseres $ 4.690.000 $ 4.690.000 $ -
Utiles de oficina $ 1.358.000 $ 1.358.000 $ -
Total Activos Fijos $ 19.423.000 $ 19.423.000 $ -
B. Capital de Trabajo $ -
Insumos $ 175.670 $ 175.670 $ -
Mano de obra $ 5.103.668 $ 5.103.668 $ -
CIF $ 556.188 $ 556.188 $ -
Gastos admén. Y Ventas  $ 6.199.837 $ 6.199.837
Total Capital de trabjo $ 12.035.363 $ 12.035.363 $ -
C. I. Diferida $ 21.470.000 $ - $ 21.470.000
Inversién Total $ 52.928.363 $ 31.458.363 $ 21.470.000

125



5.1.5 Fuentes de financiacion. Los recursos necesarios para la puesta en
marcha del proyecto son $52.928.363=, que estan distribuidos asi:

e Recursos propios. El proyecto se realizar4 en un 41% con los aportes de dos
(2) socias capitalistas, los cuales podran realizar su pago en efectivo, titulos
valores a la vista 0 en especie, hasta sumar un monto de $21.470.000.

e Recursos de terceros. Para el funcionamiento de la empresa, sera necesario
solicitar un crédito bancario equivalente al 59% de la inversidon que necesita el
proyecto por valor de $ 31.458.363, el cual sera amortizado mensualmente en
un plazo de 5 afios, que se obtendra a partir de un crédito de consumo, que

se efectuara con el Banco de Colombia y cuya tasa de interés actual es del
1.46% M.V.

Tabla 53 Fuentes de financiacion

Concepto Valor Porcentaje
Crédito 31.458.363 59%
Recursos propios 21.470.000 41%
Total 52.928.363 100%

La amortizacion planeada para capital e intereses fue calculado bajo los siguientes
paradmetros:

Tabla 54 Amortizacion del crédito bancario
CALCULO DEL PRESTAMO

Monto del préstamo 31.458.363

Interés anual 17,49%

Periodo del préstamo en afios 5

Numero de pagos 60

Pago Programado $790.133,58

Pago N° Cuota Intereses Abonos a Saldo deuda
capital

0 31.458.362,68
1 790.133,58 458.505,64 331.627,94 31.126.734,74
2 790.133,58 453.672,16 336.461,42 30.790.273,32
3 790.133,58 448.768,23 341.365,34 30.448.907,98
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790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58
790.133,58

443.792,83
438.744,92
433.623,43
428.427,29
423.155,42
417.806,72
412.380,05
406.874,30
401.288,29
395.620,87
389.870,85
384.037,02
378.118,16
372.113,04
366.020,39
359.838,94
353.567,39
347.204,44
340.748,75
334.198,97
327.553,72
320.811,62
313.971,25
307.031,18
299.989,97
292.846,12
285.598,16
278.244,55
270.783,77
263.214,25
255.534,40
247.742,62
239.837,27
231.816,70
223.679,23
215.423,16
207.046,75
198.548,26
189.925,91
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346.340,74
351.388,66
356.510,15
361.706,28
366.978,15
372.326,86
377.753,52
383.259,28
388.845,29
394.512,71
400.262,73
406.096,56
412.015,42
418.020,54
424.113,19
430.294,64
436.566,18
442.929,14
449.384,83
455.934,61
462.579,86
469.321,96
476.162,33
483.102,39
490.143,61
497.287,45
504.535,42
511.889,02
519.349,80
526.919,33
534.599,18
542.390,96
550.296,31
558.316,88
566.454,35
574.710,42
583.086,82
591.585,31
600.207,67

30.102.567,24
29.751.178,58
29.394.668,43
29.032.962,14
28.665.983,99
28.293.657,13
27.915.903,61
27.532.644,32
27.143.799,04
26.749.286,33
26.349.023,60
25.942.927,05
25.530.911,63
25.112.891,09
24.688.777,90
24.258.483,26
23.821.917,08
23.378.987,95
22.929.603,12
22.473.668,51
22.011.088,65
21.541.766,69
21.065.604,36
20.582.501,97
20.092.358,36
19.595.070,90
19.090.535,48
18.578.646,46
18.059.296,66
17.532.377,33
16.997.778,15
16.455.387,19
15.905.090,88
15.346.774,01
14.780.319,66
14.205.609,24
13.622.522,42
13.030.937,11
12.430.729,44



43 790.133,58 181.177,88 608.955,70 11.821.773,74
44 790.133,58 172.302,35 617.831,22 11.203.942,52
45 790.133,58 163.297,46 626.836,11 10.577.106,41
46 790.133,58 154.161,33 635.972,25 9.941.134,15
47 790.133,58 144.892,03 645.241,55 9.295.892,61
48 790.133,58 135.487,63 654.645,94 8.641.246,67
49 790.133,58 125.946,17 664.187,41 7.977.059,26
50 790.133,58 116.265,64 673.867,94 7.303.191,32
51 790.133,58 106.444,01 683.689,56 6.619.501,76
52 790.133,58 96.479,24 693.654,34 5.925.847,42
53 790.133,58 86.369,23 703.764,35 5.222.083,07
54 790.133,58 76.111,86 714.021,72 4.508.061,35
55 790.133,58 65.704,99 724.428,58 3.783.632,77
56 790.133,58 55.146,45 734.987,13 3.048.645,64
57 790.133,58 44.434,01 745.699,57 2.302.946,07
58 790.133,58 33.565,44 756.568,14 1.546.377,94
59 790.133,58 22.538,46 767.595,12 778.782,82
60 790.133,58 11.350,76 778.782,82 0,00

5.2 COSTOS Y GASTOS

Una vez definida la inversion total, se distribuyen los costos y gastos tanto fijos
como variables como base para estimar el costo unitario de cada servicio y su
precio de venta.

5.2.1 Costos y Gastos fijos. Los costos fijos son aquellos que se generan
mensualmente pero no tienen relacién con la disminucion o el incremento de
las ventas o de la produccion.

Tabla 55 Costos fijos

Gastos Admon y Ventas ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

53.028.645 53.028.645 53.028.645 53.028.645 53.028.645
5.400.000 5.400.000 @ 5.400.000 5.400.000 5.400.000
Publicidad de operacién 2.683.000 2.683.000 2.683.000 2.683.000 2.683.000
papeleria, 3.242.230 3.242.230 3.242.230 3.242.230 3.242.230

Sueldos
Honorarios

Otros  (Aseo,
seguros, etc)

Depreciacion 3.884.600 3.884.600 3.884.600 3.884.600 3.884.600
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Gastos Admon y Ventas

Amortizaciones
Intereses
Total

Costos Fijos

Arriendos
Servicios Publicos
Agua
Gas
Luz
Teléfonoy Tv
Total Serv. Publicos

Mantenimiento
Reparaciones
Otros

TOTAL
TOTAL CIF

y

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1.789.167 1.789.167 1.789.167 1.789.167  1.789.167
5.167.039 4.348.893 3.375.605 2.217.759  840.356
75.194.681 74.376.534 73.403.247 72.245.400 70.867.998

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
9.000.000  9.000.000 9.000.000  9.000.000 = 9.000.000

840.000 840.000 840.000 840.000 840.000

540.000 540.000 540.000 540.000 540.000
1.176.000 1.176.000 1.176.000 1.176.000 1.176.000

540.000 540.000 540.000 540.000 540.000
3.096.000 3.096.000 3.096.000 3.096.000  3.096.000

420.000 420.000 420.000 420.000 420.000

317.822 317.822 317.822 317.822 317.822

12.833.822 12.833.822 12.833.822 12.833.822 12.833.822
88.028.502 87.210.355 86.237.068 85.079.222 83.701.819

5.2.2 Costos y gastos variables.

Los costos variables estan directamente
relacionados con el producto, con el valor de los insumos, el incremento o
disminucién en las ventas y la mano de obra directa.

Tabla 56. Costos variables totales y unitarios

MATERIALES

Materiales directos

Alcohol 6000 ml

Agua Oxigenada 1200 ml
Algodén 500 gramos
Gasas 50 yardas
Isodine 1200 ml

Aceite mineral 500 ml

Guantes de latex por 100 unid

Baja lenguas
Vendas 4 x 5
TOTALES

COSTO
TOTAL
MAT.
PRIM.
ANO 2
42.840
14.280
11.760
201.600
28.560

26.880

COSTO
TOTAL
MAT.
PRIM.
ANO 3
48.960
16.320
13.440
230.400
32.640

30.720

COSTO
TOTAL
MAT.
PRIM.
ANO 4
55.080
18.360
15.120
259.200
36.720

34.560

1.663.200 2.910.600 3.326.400 3.742.200

CANTIDA COSTO COSTO
SERVICIOS = UNITARIO TOTAL
ANO POR MAT.
SERVICIO PRIM.
ANO 1
9.585 2,554 24.480
9.585 0,851 8.160
9.585 0,701 6.720
9.585 12,019 115.200
9.585 1,703 16.320
9.585 1,603 15.360
9.585 173,528
9.585 26,117 250.320
9.585 0,864 8.280
219,94

438.060
14.490

500.640
16.560

563.220
18.630

2.108.040 3.689.070 4.216.080 4.743.090
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COSTO
TOTAL
MAT.
PRIM.
ANO 5
61.200
20.400
16.800
288.000
40.800
38.400
4.158.000
625.800
20.700

5.270.100



5.2.3. Costo y gasto total unitario. Es el costo que se asigna directamente a
cada unidad de servicio. El costo unitario para cada uno de los servicios
corresponde al desglose de los costos totales calculados previamente. El costo de
los materiales directos de cada servicio fue calculado y especificado por cada

plan.

Tabla 57. Costos totales

1. COSTOS DE PRODUCCION

Sueldos y salarios 5.103.668  53.028.645 53.028.645 53.028.645 53.028.645 53.028.645
Servicios publicos 154.800 1.857.600 @ 1.857.600  1.857.600 @ 1.857.600 1.857.600
Depreciaciones 323.717 3.884.600 3.884.600 3.884.600 3.884.600 3.884.600
Amortizaciones 149.097 1.789.167 1.789.167 1.789.167 1.789.167 1.789.167
Seguros 16.186 194.230 194.230 194.230 194.230 194.230
Mantenimientos y reparaciones 35.000 420.000 420.000 420.000 420.000 420.000
otros (imprevistos) 26.485 317.822 317.822 317.822 317.822 317.822
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 5.808.953 = 61.492.063 61.492.063 61.492.063 61.492.063 61.492.063
2. GASTOS DE ADMINISTRACION Y
VENTAS
Servicios publicos (agua, luz, telef) de 103.200 1.238.400 1.238.400 1.238.400 1.238.400 1.238.400
adminis
Arriendos 750.000 9.000.000 = 9.000.000 = 9.000.000  9.000.000 = 9.000.000
Honorarios 5400000 5400000 5400000 5400000 5400000 0
Insumos Aseo y Cafeteria 189.000 2.268.000 = 2.268.000 @ 2.268.000  2.268.000 = 2.268.000
Papeleria 65.000 780.000 780.000 780.000 780.000 780.000
Publicidad 223.583 2.683.000 @ 2.683.000 2.683.000 2.683.000  2.683.000
TOTAL GASTOS DE ADMON Y 6.730.783 @ 21.369.400 21.369.400 21.369.400 21.369.400 15.969.400
VENTAS
3. GASTOS FINANCIEROS
Intereses 430.587 5.167.039 = 4.348.893  3.375.605 @ 2.217.759 840.356
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 430.587 5.167.039 = 4.348.893  3.375.605  2.217.759 840.356
TOTAL COSTOS (1+2+3) 12.970.323 88.028.502 87.210.355 86.237.068 85.079.222 78.301.819
Tabla 58. Costos variables totales y unitarios
UNIDADES PRECIO DE COSTO COSTO COSTO COSTO
DESCRIPCION PRESUPUESTADAS VENTA VARIABLE FIJO TOTAL TOTAL
PROMEDIO UNITARIO TOTAL TOTAL UNITARIO
PSICOLOGIA 2.396 16.000 15.838.014 22.007.126 37.845.140 15.794
FONOAUDIOLOGIA 2.396 16.000 15.838.014 22.007.126 37.845.140 15.794
FISOTERAPIA 2.396 16.000 15.838.014 22.007.126 | 37.845.140 15.794
TERAPIA OCUPACIONAL 1.198 16.000 7.919.007  11.003.563 18.922.570 15.794
TERAPIA ASISTIDA CON ANIMALES 1.198 16.000 7.919.007  11.003.563 18.922.570 15.794
TOTALES 9.585 63.352.056 | 88.028.502  151.380.558
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5.3. PRECIO DE VENTA

El precio de venta para la prestacion de servicio se fija teniendo en
cuenta los costos de prestacion del servicio y la capacidad de pago de la
poblacion beneficiaria del presente proyectos.

Tabla 59. Precio de venta
UNIDADES

COSTO COSTO .
DESCRIPCION PREigngST Vel_gl_ﬁftE CO?('I)'_I(_)AIT_IJO ?8?;(8 U.II\_I%.LARLIO PV=CO?)t’(i)un|t/(l-
PROMEDIO

PSICOLOGIA 2.396 17.549 22.007.126 37.845.140 15.794 17.549
FONOAUDIOLOGIA 2.396 17.549 22.007.126 37.845.140 15.794 17.549
FISOTERAPIA 2.396 17.549 22.007.126 37.845.140 15.794 17.549
TERAPIA OCUPACIONAL 1.198 17.549 11.003.563 18.922.570 15.794 17.549
TERAPIA ASISTIDA CON

ANIMALES 1.198 17.549 11.003.563 18.922.570 15.794 17.549

TOTALES 9.585 63.352.056 88.028.502 151.380.558

5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

5.4.1 Ingresos. Para captar recursos extras para la fundacion, como primera
estrategia existe la posibilidad de prestar servicios ocasionales a la poblacion que
lo requiera o deseen el servicio esporadico por dia o fraccién del dia. Esta
poblacion no sera de caracter interno sin embargo sera beneficiaria igual que sus
familias de los diferentes servicios que sean programados.

Conseguir aportes de empresas privadas para garantizar el beneficio para
la poblacién objetivo del proyecto ya sean regalias, donaciones entre
otras, para lo cual se haran convenios.

Presentar el proyecto como tal a entidades internacionales como
embajadas (Canad4, Francia y Japln), organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, personas naturales y realiza dos macroeventos
anuales, con el fin de conseguir donaciones ya sea en dinero o en
equipos para garantizar el bienestar de la poblacién beneficiaria del
proyecto.

La poblacién objetivo del proyecto se vera beneficiada por esta donaciones que en
la medida que se logren aumentar contribuiran con el precio mas bajo para los
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beneficiarios hasta llegar a la gratuidad en la medida que aumentas las

donaciones.

Se podran recibir recursos economicos de empresas que tienen dentro de sus
estatutos aportes econdmicos a entidades que presten servicios sociales a la

poblacion.

Sin embargo para el estudio financiero de este proyecto solo se tendra en cuenta
los ingresos corresponden a los pagos por servicios especializados (Precios
subsidiados) a los miembros de la poblacion objetivo que se inscriben como

internos al proyecto.

Presupuesto de ingresos y egresos

Tabla 60. Servicio ofertados anuales

Proyeccion de Servicios

PRESENTACION

PSICOLOGIA
FONOAUDIOLOGIA
FISIOTERAPIA

TERAPIA OCUPACIONAL

TERAPIA ASISTIDA CON ANIMALES

TOTALES

Afo 1

2.396
2.396
2.396
1.198
1.198

9.585

Afo 2

4.193
4.193
4.193
2.097
2.097

16.773

Afo 3

4.792
4.792
4.792
2.396
2.396

19.169

Igualmente se proyectan los ingresos y egresos a 5 afos.

Tabla 61 Ingresos proyectados

Proyeccién de Ventas Anuales

Descripcion

PSICOLOGIA

FONOAUDIOLOGIA

FISIOTERAPIA

TERAPIA OCUPACIONAL

TERAPIA ASISTIDA CON ANIMALES

TOTALES

Precio Venta
de Referencia

17.549
17.549
17.549
17.549
17.549

ANO 1

42.049.946
42.049.946
42.049.946
21.024.973
21.024.973

168.199.782
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73.587.405
73.587.405
73.587.405
36.793.702
36.793.702

294.349.619

84.099.891
84.099.891
84.099.891
42.049.946
42.049.946

336.399.565

Afo 4

5.391
5.391
5.391
2.696
2.696

21.565

94.612.378
94.612.378
94.612.378
47.306.189
47.306.189

378.449.510

5.990
5.990
5.990
2.995
2.995

23.962

105.124.864
105.124.864
105.124.864
52.562.432
52.562.432

420.499.456



5.4.2. Egresos

Tabla 62 Egresos

Gastos Admoén. y
Ventas
Sueldos
Honorarios

Publicidad de
operacion

Otros (Aseo, papeleria,
seguros, etc)
Depreciacién

Amortizaciones
Intereses
Total
Costos Fijos

Arriendos
Servicios Publicos

Agua

Gas

Luz

Teléfonoy Tv
Total Serv. Publicos

Mantenimiento y
Reparaciones
Otros

TOTAL
TOTAL CIF
Costos Variables

Insumos
subsidiados)
Mano de Obra (60%
subsidiada)

Total C. Variable

Costos Totales

(60

53.028.645
5.400.000
2.683.000

3.242.230

3.884.600
1.789.167
5.167.039
75.194.681
ANO 1
9.000.000

840.000
540.000
1.176.000
540.000
3.096.000
420.000

317.822
12.833.822
88.028.502

ANO 1
2.108.040

61.244.016

63.352.056
151.380.558

53.028.645
5.400.000
2.683.000

3.242.230

3.884.600
1.789.167
4.348.893

74.376.534

ANO 2
9.000.000

840.000
540.000
1.176.000
540.000
3.096.000
420.000

317.822
12.833.822
87.210.355
ANO 2
3.689.070

61.244.016

64.933.086
152.143.441
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ANO 3

53.028.645
5.400.000
2.683.000

3.242.230

3.884.600
1.789.167
3.375.605

73.403.247

ANO 3
9.000.000

840.000
540.000
1.176.000
540.000
3.096.000
420.000

317.822
12.833.822
86.237.068
ANO 3
4.216.080

61.244.016

65.460.096

151.697.164

ANO 4

53.028.645
5.400.000
2.683.000

3.242.230

3.884.600
1.789.167
2.217.759

72.245.400

ANO 4
9.000.000

840.000
540.000
1.176.000
540.000
3.096.000
420.000

317.822
12.833.822
85.079.222

ANO 4
4.743.090

61.244.016

65.987.106
151.066.328

ANO 5

53.028.645
5.400.000
2.683.000

3.242.230

3.884.600
1.789.167
840.356
70.867.998
ANO 5
9.000.000

840.000
540.000
1.176.000
540.000
3.096.000
420.000

317.822
12.833.822
83.701.819
ANO 5
5.270.100

61.244.016

66.514.116
150.215.935



e Gastos financieros proyectados

Tabla 63 Gastos financieros proyectados

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Interés 5.167.039  4.348.893 3.375.605 2.217.759
Total 5.167.039 4.348.893 3.375.605 2.217.759

5.5. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

ANO 5
840.356
840.356

5.5.1 Estado de Resultados Proyectados a 5 afios. El estado de ganancias y
pérdidas permite ver la utilidad obtenida por la empresa durante los cinco afios
proyectados. El estado de resultados sirve de base para la elaboracion del
balance general y para el célculo de las razones financieras de rentabilidad.

Tabla 64. Estado de resultados proyectado

ESTADO DE PERDIDAS Y
GANANCIA PROYECTADO

Ao 1 Afio 2 Afio 3

= Ingresos Operacionales

+Venta 168.199.782  294.349.619  336.399.565
(-) Costos de Produccién 71.018.838 73.418.015 74.918.312
= Utilidad Bruta 97.180.944 220.931.604 261.481.252
(-) Gasto de Admoén. y Ventas 75.194.681 74.376.534 73.403.247
= Utilidad Operacional 21.986.264 146.555.070 188.078.006
(-) Intereses 5.167.039 4.348.893 3.375.605
= Utilidad Ante Impuestos 16.819.224 142.206.178 184.702.401
(-) Provision para impuestos (20%) 3.363.845 28.441.236 36.940.480
= Excedentes Liquidos 13.455.379 113.764.942 147.761.921
(-) Reserva Legal (10%) 1.345.538 11.376.494 14.776.192
= Excedentes Netos 12.109.841 102.388.448 132.985.729
margen bruto 58% 75% 78%
margen operacional 13% 50% 56%
margen neto 7% 35% 40%
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378.449.510
76.603.169
301.846.342
72.245.400
229.600.942
2.217.759
227.383.183
45.476.637
181.906.546
18.190.655
163.715.892

80%
61%
43%

420.499.456
78.507.581
341.991.875
70.867.998
271.123.877
840.356
270.283.521
54.056.704
216.226.817
21.622.682
194.604.135

81%
64%
46%



5.5.2 Flujo de Caja Proyectado. Es la herramienta que presenta las entradas y
salidas de efectivo en un periodo de tiempo determinado, sirve como referencia
para la elaboracion del balance general proyectado y es utilizado para el calculo
de las variables de evaluacion financiera como el VPN y TIR

Tabla 65. Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ENTRADAS INICIAL ANO 1 ANO 2
Disponible Mes Anterior
- 30.213.790
Recursos Propios
21.470.000 21.470.000 -
Préstamo Bancario
31.458.363 31.458.363 -

Ingresos por Ventas
168.199.782 294.349.619

Recaudo Cartera
TOTAL ENTRADAS (A)

52.928.363 221.128.145 324.563.409
SALIDAS
Inversiones y Constitucion
40.893.000 40.893.000 -

Insumos

2.108.040 3.689.070
Mano de Obra

61.244.016 61.244.016
Servicios Publicos

3.096.000 3.096.000
Arrendamientos

9.000.000 9.000.000
Mantenimiento y
Reparaciones 420.000 420.000
Publicidad

2.683.000 2.683.000
Honorarios

5.400.000 5.400.000
Sueldos

53.028.645 53.028.645
Otros

3.560.051,50 3.560.051,50
Intereses Pagados

5.167.039 4.348.893
Impuestos 0
3.363.845
Pago Capital-Crédito
4.314.564 5.132.710
TOTAL SALIDAS (B) 190.914.355 154.966.230
40.893.000
DISPONIBLE FIN ANO (A-B) 30.213.790 169.597.179
(Capital de trabajo) 12.035.363
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ANO 3

169.597.179

336.399.565

505.996.744

4.216.080
61.244.016
3.096.000
9.000.000
420.000
2.683.000
5.400.000
53.028.645
3.560.051,50
3.375.605
28.441.236

6.105.998
180.570.631

325.426.113

ANO 4

325.426.113

378.449.510

703.875.624

4.743.090
61.244.016
3.096.000
9.000.000
420.000
2.683.000
5.400.000
53.028.645
3.560.051,50

2.217.759
36.940.480

7.263.844
189.596.885

514.278.738

ANO 5

514.278.738

420.499.456

934.778.194

5.270.100
61.244.016
3.096.000
9.000.000
420.000
2.683.000
5.400.000
53.028.645
3.560.051,50
840.356
45.476.637

8.641.247
198.660.052

736.118.143



Tabla 66 Flujo de Tesoreria

ENTRADAS
Disponible Mes Anterior

Recursos Propios
Préstamo Bancario
Ingresos por Ventas
Recaudo Cartera
TOTAL ENTRADAS (A)

SALIDAS
Inversiones y Constitucion

Insumos

Mano de Obra
Servicios Publicos
Arrendamientos
Mantenimiento y Reparaciones
Publicidad
Honorarios

Sueldos

Otros

Intereses Pagados
Impuestos

Pago Capital-Crédito
TOTAL SALIDAS (B)

DISPONIBLE FIN ARNO
(Capital de trabajo)

(A-B)

Flujo de Caja (Tesoreria)

INICIAL

21.470.000

31.458.363

168.199.782

52.928.363 168.199.782

40.893.000

2.108.040

61.244.016

3.096.000

9.000.000

420.000

2.683.000

5.400.000

53.028.645

3.560.052

5.167.039

4.314.564

40.893.000 150.021.355

12.035.363 18.178.427
12.035.363

12.035.363
30.213.790

294.349.619

294.349.619

3.689.070

61.244.016

3.096.000

9.000.000

420.000

2.683.000

5.400.000

53.028.645

3.560.052

4.348.893

3.363.845

5.132.710
154.966.230

139.383.389

30.213.790

169.597.179

336.399.565

336.399.565

4.216.080

61.244.016

3.096.000

9.000.000

420.000

2.683.000

5.400.000

53.028.645

3.560.052

3.375.605

28.441.236

6.105.998
180.570.631

155.828.934

169.597.179

325.426.113

378.449.510

378.449.510

4.743.090

61.244.016

3.096.000

9.000.000

420.000

2.683.000

5.400.000

53.028.645

3.560.052

2.217.759

36.940.480

7.263.844
189.596.885

188.852.625

325.426.113

514.278.738

420.499.456

420.499.456

5.270.100

61.244.016

3.096.000

9.000.000

420.000

2.683.000

5.400.000

53.028.645

3.560.052

840.356

45.476.637

8.641.247
198.660.052

221.839.404

514.278.738

736.118.143

5.5.3 Balance General Inicial y proyectado. A través de este estado financiero se
puede determinar el comportamiento de los activos, los pasivos y el fortalecimiento
patrimonial, de acuerdo al manejo que se le pueda ofrecer a la empresa. Para
interpretar concretamente un balance, es preciso conocer los diferentes conceptos
La empresa presenta un
comportamiento solido, lento en crecimiento pero su tendencia es positiva y cada
vez con menor indice de pasivos, y mayor indice de patrimonio.

gue lo componen y las cuentas que se afectan.
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Tabla 67 Balance General

Activos
Caja

Cuentas por
Cobrar
TOTAL  ACTIVO
CORRIENTE

Activos Fijos

Magquinaria y
Equipo

Depreciacion
Acumulada
TOTAL ACTIVO
FIJO
Otros Activos

Inversiones
Diferidas
Amortizaciones
de Diferidos
TOTAL OTROS
ACTIVOS
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVO

CORRIENTE
Cuentas por

Pagar Proveedores
Obligaciones

Laborales
Obligaciones

Bancarias
Impuestos por

Pagar

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social

Reserva Legal

Utilidades  del
Ejercicio
Utilidades
acumuladas
TOTAL
PATRIMONIO

TOTAL PASIVO
MAS PATRIMONIO

PRUEBA

ANO 0

52.928.363

52.928.363

52.928.363

31.458.363

31.458.363

21.470.000

21.470.000

52.928.363

0

ANO 1

30.213.790

30.213.790

19.423.000

3.884.600

15.538.400

21.470.000
1.789.167
19.680.833

65.433.023

27.143.799
3.363.845

30.507.644

21.470.000

1.345.538
12.109.841

34.925.379

65.433.023

0

ANO 2

169.597.179

169.597.179

19.423.000

7.769.200

11.653.800

21.470.000
3.578.333
17.891.667

199.142.646

22.011.089
28.441.236

50.452.324

21.470.000

12.722.032
102.388.448

12.109.841

148.690.322

199.142.646

0
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ANO 3

325.426.113

325.426.113

19.423.000

11.653.800

7.769.200

21.470.000
5.367.500
16.102.500

349.297.813

15.905.091
36.940.480

52.845.571

21.470.000

27.498.224
132.985.729

114.498.289

296.452.242

349.297.813

0

ANO 4

514.278.738

514.278.738

19.423.000

15.538.400

3.884.600

21.470.000
7.156.667
14.313.333

532.476.672

8.641.247
45.476.637

54.117.883

21.470.000

45.688.879
163.715.892

247.484.018

478.358.789

532.476.672

0

ANO 5

736.118.143

736.118.143

19.423.000

19.423.000

21.470.000
8.945.833
12.524.167

748.642.309

54.056.704

54.056.704

21.470.000

67.311.561
194.604.135

411.199.910

694.585.605

748.642.309

0



6. EVALUACION DEL PROYECTO

La Evaluacion del proyecto, esta conformado por fases que generan incertidumbre
en el momento en que se identifica una necesidad y se desarrolla mediante una
solucion propuesta a una necesidad, puesta en practica de una solucion y la fase
final es terminar el proyecto; para medir tal efecto; es necesario tener en cuenta
variables de impacto econdmico, social y ambiental que determinan si la
informacion plasmada permite comprar certidumbre antes de tomar la decision de
invertir.

6.1. EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La fundacion mejorara la calidad de vida y las condiciones de trato, salud, de los
nifos y jovenes con discapacidad de los municipios beneficiarios dando
tranquilidad a los familiares al saber que sus seres queridos estan recibiendo una
excelente atencion integral.

Generacion de Empleo. En primera instancia se dard empleo a las personas
entre personal administrativo y especializado, con el transcurrir del tiempo y en la
medida que aumente nuestra oferta se empleara la planta de personal, lo cual
permite a muchas personas de la regién contar con una labor estable y bien
remunerada.

Desarrollo Regional. Este se reflejara en el hecho de quienes puedan laborar en
esta empresa, lograran un salario el cual sera invertido en otros topicos de la
economia que permitirdn el desarrollo de la region, las familias de quienes gocen
de nuestros servicios aportando el sostenimiento de los suyos haran también parte
del desarrollo regional en la medida en que sus aportes vayan a suplir la
necesidad salarial de nuestros empleos.

Mejoramiento De La Calidad De Vida. Es bien sabido que los servicios de
rehabilitacion son muy costosos y no todas las familias tienen la capacidad
econdmicas para pagarlos, maximo que para algunos caos estos son de por vida y
el servicio otorgado por las EPS es dispendioso y caro por las cuotas moderadora
gue hay que pagar, nuestros nifios y jovenes discapacitados recibiran un servicio
especializado y de calidad a un precio muy asequible mejoren su calidad de vida
igual que las familias no los sientan como una carga.
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6.2 EVALUACION AMBIENTAL

El Ministerio de medio ambiente de Colombia, desarroll6 el Proyecto Sistema de
Indicadores Ambientales Urbanos “SIAU”° en asocio con la RDS Colombia y
Colorado; este proyecto es ejecutado para el desarrollo del Programa de
Fortalecimiento Institucional para la Gestion Ambiental Urbana. Dentro de sus
componentes, incluye la creacion de sistemas de informacién ambiental para los
grandes centros urbanos y para las ciudades intermedias.

6.2.1. Matriz de evaluacion de impactos. El impacto ambiental que ocasionara el

local de la empresa en la ciudad, sera el siguiente:

Tabla 68 Matriz de Evaluacién de impacto

Factores Afectacién de Paisaje local ubicado en el Barrio San Victorino, Socorro-
Santander, Estrato 2
Entrada Recurso hidrico suministrado por el Acueducto Municipal
AGUA Consumo diario humano: aseo personal, uso de
sanitarios, aseo en las instalaciones, cafeteria y un
tanque de lavado.
Transformaciones Por su uso se transforman en aguas negras.
Salida Salen por los desagues del alcantarilladlo.
SIAU Se consume 6 mts® por persona mensualmente =
6 mt *x 6,5 personas=39 mt’
1 mt®= $1.389 x 39 = $54.171.por ser estrato 2
] Entrada Recurso Energético suministrado por la Electrificadora;
ENERGIA se utiliza para uso de: 3 fluorescentes, 3 bombillos
ahorradores de energia, ,1 computador portatiles, 1 caja
registradora, 1 impresora, y 1 dispensador de agua
mineralizada y un tanque de lavado, horno, trituradora y
empacadora.
Transformaciones Contaminacion electromagnética por los computadores,
Salidas emision de gases por los fluorescentes y bombillos
SIAU Se consume 70 kWh/m x 6,5 personas =455 kWh/m
1 kWh/mes = $211x 455=$% 96.005 por ser estrato 2
Entrada Local ubicado en el Barrio la Concordia, Estrato 2.
SUELOS Transformaciones No aplica
Salidas No aplica
SIAU Las actividades comerciales se ajustan a las normas del
Plan de Ordenamiento Territorial
Entrada Sobres carta, sobres de manila, materia prima
RESIDUOS empacada, pliegos de papel para imprimir moldes, papel

50 RED DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN COLOMBIA. Sistema de Indicadores Ambientales Urbanos
En linea] [citado 11 de diciembre de 2016] Disponible en: www.rds.org.co/siau.htm
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Factores Afectaciéon de Paisaje local ubicado en el Barrio San Victorino, Socorro-
Santander, Estrato 2

carta para imprimir.

Transformaciones Papel carta usado para imprimir como reciclaje

Salidas Empaques de plastico, empaques de cartén, papel
sobrante de moldes, papel blanco de impresion usado,
sobres de carta, sobres de Manila

SIAU Se reciclan para nuevos usos en la industria del
Reciclaje.

La evaluacion del impacto ambiental es un procedimiento de caracter preventivo,
orientado al proyecto o actividad productiva, acerca de los efectos al ambiente que
pueden generarse con su ejecucion. Es un elemento correctivo de los procesos de
planificacion y tiene como finalidad principal atenuar los efectos negativos del
proyecto sobre el ambiente.

Se busca garantizar de la mejor manera posible, el equilibrio y las caracteristicas
del ambiente después de la puesta en marcha del proyecto o actividad objeto del
estudio, y al mismo tiempo que se resguarda la salud y el bienestar del hombre,
llevando todo esto a periodos de mediano y largo plazo.

6.2.2. Plan de mitigacién dentro de un desarrollo sostenible. Tal como se
observa en el cuadro anterior la operacion del proyecto genera impactos negativos
sobre el agua, con la generacion de aguas servidas producto del mantenimiento
de las diferentes areas donde se prestara el servicio; a fin de minimizar el impacto
la empresa adecuard la planta de tratamiento de agua residuales la cual consta de
trampa de grasas, pozos séptico y filtracion de lodos, reduciendo con este sistema
la carga organica hasta en un 80% y las grasas aceites hasta en 95%.

Por otro lado, las actividades administrativas representadas en un uso de papel y
de tintas pueden generar un dafio importante al ecosistema, ocasionando gastos
innecesarios de este material, se plantea el uso de papel ecologico para la
impresion de documentos como facturas, que adicional sean a media carta, con
esto se logra optimizar el uso del papel. Otro aspecto a tener en cuenta son las
operaciones a través de la pagina web lo cual ayudara a crear un archivo digital
con la informacién de cada uno de los turistas sin tener que imprimir ni una sola
hoja. El uso de herramientas virtuales ayudara a mitigar el impacto ambiental.

Otra actividad a tener en cuenta en esta area es el uso de energia para los
equipos, hoy en dia el mercado ha generado un sinnimero de equipos
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ahorradores de energia, los cuales ayudan a economizar este servicio ayudando
no solo a la parte ecoldgica sino también a la parte de egresos generados por
altos pagos en los servicios publicos, el ahorro de agua es importante tenerlo en
cuenta ya que en ocasiones en este tipo de servicio los nifios no tienen la
conciencia del desperdicio de estos, generando consumos innecesarios de agua y
de luz, una de las areas que plantea este proyecto es la de educar a los nifios y
adultos para que aprendan a cuidar y a utilizar adecuadamente estos recursos.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

En la mayoria de organizaciones o empresas de tipo privado, las decisiones
financieras tienen un objetivo claro, "la maximizacién del patrimonio" por medio de
las utilidades.

Para evaluar la viabilidad del proyecto de inversion los indicadores mas utilizados
son: Valor presente neto, tasa interna de retorno, coeficiente beneficio costo, y
periodo de recuperacion.

Estos indicadores de evaluacion permiten dar una medida, mas o menos ajustada,
de la rentabilidad que proporcionara el proyecto de inversion, antes de iniciarlo.
También permiten compararlo con otros proyectos similares, y, en su caso,
realizar los cambios en el proyecto que se consideren oportunos para hacerlo mas
rentable.

6.3.1. Valor presente neto. Es el valor monetario que resulta de restar la suma
de los flujos descontados en el presente a la inversion inicial.

El VPN consiste en tomar los valores de cada alternativa en el punto cero; es decir
se calculan los valores presentes netos con base en la tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR) o tasa de interés de oportunidad, que no es mas que la tasa
atractiva para las socias del proyecto.

Tasa de rendimiento. Es aquella que sirve para medir las utilidades financieras
de una inversion.

Tasa minima de rendimiento. Es aquella como marco de referencia para hacer
una inversion; por debajo de esta tasa no se deben hacer inversiones.
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TMAR =i+ f+i*f

I = premio al riesgo

f = Inflacion afio actual entre 3 y 4% (ElI Banco de la Republica establecio una
meta de inflacion de entre 3 y 4% para todo el afio 2016

Tasa promedio de colocacion: es la tasa de interés a la que colocan los créditos
los intermediarios financieros = inflacién/ tasa de colocacion interbancaria
financiero

Aplicando los conceptos adquiridos:

i = 10%°% (Tasa de premio al riesgo)

f = inflacion promedio proyectada = 3,73%

TMAR = ((1,0373) x (1,10)) — 1 x 100 = 13,49%

TMAR = (13,49 x 0.51) + (0,49x (13,98 x (1 — 0.33))
7.19 + 4,63

TMAR = 11,82%

Dado que el andlisis se hace con pesos constantes se procede a deflactar la
TMAR, sin los efectos inflacionarios, a través del siguiente procedimiento.

TMAR deflactada:

(1+TARM) | ,jpp- _ 1,1182

TAMR
1+ T1) 1,02

.-1*100 = 9,63%

Para calcular el VPN se utiliza el costo de capital 6 TMAR; por lo tanto la férmula a
aplicar para hallar el VPN en cinco afios es:

VPN =- A+ [FC1/ (1+)" ]+ [ FC2 / (1+i)"2 ]+..+ [FC5 / (1+i)"5 ]

En donde

A: Inversion inicial

FC: flujos de caja

n: niamero de afios (1,2,...5)

i: tipo de interés (TMAR) = 0.0928 =9,28%

Reemplazando los valores en la formula anterior se obtiene

> BACA URBINA, Gabriel. Evaluacion de Proyectos. 5°ed. Mc Graw Hill. Pag 184.

®2 DINERO. Bajan expectativas inflacion Colombia para fin del 2010 [en linea] [citado 14 de diciembre de
2015] Disponible en: www.dinero.com/actualidad/economia/bajan-expectativas-inflacion-colombia-para-fin-del-
2010

* TASA LIBRE DE RIESGO [en linea] [citado 14 de diciembre de 2015] Disponible en:
file:///D:/Users/lUSUARIO/Downloads/Reporte_de_Compa%C3%B1%C3%ADas.pdf
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Periodo Inversion Flujos Netos Factor VPN VPN (0) VPN Acumulado
Afio Sin Actualizar (1+)"

0 -52.928.363 1 -52.928.363

1 18.178.427 1,0963 16.581.618 -36.346.745

2 139.383.389 1,2019 115.971.745 79.625.000

3 155.828.934 1,3176 118.265.986 197.890.986

4 188.852.625 1,4445 130.739.063 328.630.050

5 221.839.404 1,5836 140.084.995 468.715.045
FLUJO DE CAJA

468.715.045
328.630.050
197.890.986
Inversion 79.625.000 T T
Inicial Afio 1 ?
Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
36.346.745
52.928.363

El valor presente neto es $468.715.0450 al ser superior a cero (0), se concluye
qgue el proyecto es rentable y conveniente para su futura puesta en marcha. Valor
relativamente alto si se tiene en cuenta que los excedentes netos por ser una
fundacién no se distribuyen y se van reinvierten en el desarrollo mismo del
proyecto, afo tras afio.

6.3.2. Tasa Interna de Retorno.>* Es la tasa de descuento por la cual el VPN es
igual a cero; es decir que es la tasa que iguala la suma de los flujos a la inversion
inicial.

> BACA URBINA, Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 5°ed. Mc Graw Hill. Pag 224
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La cual se obtiene a través de la aplicacion de la siguiente formula
A=[FC1/(1+i)M ]+ [FC2/ (1+i)"2 ]+...+ [FC5/ (1+i)"5 ]

A= Inversion inicial

FC: flujos de caja

n: nimero de afos (1,2,...5)
I: tasa interna de retorno (TIR)

Tabla 69 Tasa interna de retorno

VPN 468.715.045
TIO 9,63%
TIR 137,39%
Diagnostico RENTABLE
DATOS VALOR
INVERSION -52.928.363
ANO 1 18.178.427
ANO 2 139.383.389
ANO 3 155.828.934
ANO 4 188.852.625
ANO 5 221.839.404
TIR 137,39%

La TIR para esta proyeccién es del 137,3%, lo que significaria que por cada peso
gue se invierte en el proyecto esta retribuyendo $137,3

6.3.3. Periodo de recuperacién. También denominado playback, paycash, payout
o payoff, indica el tiempo que la empresa tardara en recuperar la inversion de
56.313.458, sumando los flujos de caja positivos que incorporando una tasa del
9,28%, este periodo puede estar dado en afios 0 meses.

Al sumar los flujos netos de los 2 primeros periodos nos da como resultado
$157.561.817, lo que significa que dado al valor de la inversion esta se recuperara
en un periodo inferior a 2 afos.

Por lo tanto, se hace necesario distribuir equitativamente el valor neto del segundo
periodo equivalente a $ 139.383.389, en los 12 meses del afio, dando como
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resultado un valor mensual de $11.615.282, y este valor se divide en 30 dias

resultado a $ 387.176 dia.

Tabla 70 Periodo de recuperacion

Flujos Netos

18.178.427
139.383.389
155.828.934
188.852.625
221.839.404

Saldos

-52.928.363
-34.749.935
104.633.454
260.462.388
449.315.013
671.154.417

Periodo Tiempo
0
1 1 afio
2 2 afo
4
5 2 mes
29,7 dias

El periodo de recuperacion de la empresa, serd de 2 afios, 2 meses y 29,7 dias
aproximadamente, tiempo relativamente corto dada la inversion, sin embargo esto
se daria siempre y cuando se reinvirtieran los excedentes netos afio tras afio en el
desarrollo del proyecto y no hubiese redistribucion de los mismo.

6.3.4. Andlisis de las razones financieras. Los datos estan relacionados con la
evaluacion financiera de la empresa en un fin de periodo contable y se tomaran
directamente del Balance General. Existen cuatro tipos basicos de razones
financieras que son:

Bloque de Liquidez
Bloque de endeudamiento
Bloque de actividad
Blogue de rentabilidad

Blogue de liguidez. Mide la capacidad de la empresa para cumplir con las
obligaciones (pagos) a corto plazo.

INDICADORES ANO ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FINANCIEROS 1
LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE 0,99 3,36 6,16 9,50 13,62
CAPITAL NETO DE 293.8 119.144. 272.580. 460.160. 682.061.
TRABAJO 54 855 542 855 439
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o Razdn de liquidez
Activo Corriente
Pasivo corriente

Razon de liquidez =

El indicador razon de liquidez, muestra las disponibilidades de recursos de la
empresa, a corto plazo para atender los compromisos o deudas en un tiempo
menor a un ano.

Andlisis. Se aprecia en el resultado de este indicador que por cada peso ($1) que
adeudara la empresa en el corto plazo, en el afio 1 tendra capacidad de pago de
$0.75, es decir que tendra liquidez para atender los compromisos.

e Capital de trabajo

Capital de trabajo= Activo corriente - Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo C. - Pasivo C. 30.213.790 293.854
30.507.644

Andlisis. La empresa, cancelara la deuda de $ 56.301.749, en el afio 05 y le
quedara un capital de trabajo de $139.643.789, lo anterior representara operar sin
deudas para los afios siguientes al quinto y podra realizar nuevas inversiones
financieras y operativas.

e Prueba acida

Activo corriente - inventario
pasivo corriente

Prueba Acida =

Andlisis: debido a que la empresa, no manejara inventarios ociosos, el valor de
los inventarios es $0.ya que la materia prima se adquirird con stock minimos
segun el numero de pedidos de los clientes; por lo tanto la formula dard como
resultado 75% de activo circulante igual que el de la razén de liquidez.

Bloque de endeudamiento. Miden el grado en el que la empresa se ha
financiado por medio de la deuda
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INDICADORES FINANCIEROS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 0,47 0,25 0,15 0,10 0,07
ENDEUDAMIENTO FINANCIERO 0,16 0,07 0,05 0,02 0,00
IMPACTO CARGA FINANCIERA 0,020 0,097 0,110 0,120 0,129
COBERTURA DE INTERESES 4,26 33,70 55,72 103,53 322,63

RAZONES FINANCIERAS

INDICADOR FORMULA VALORES ($) RESULTADO

Endeudamiento Pasivo Total 30.507.644 46,6
Activo total 65.433.023

Solvencia Patrimonio 34.925.379 53,4
Activo total 65.433.023

Potencial Utilidad Utilidad Neta 12.109.841 18,5
Activo total 65.433.023

Retorno Inversién  Utilidad Neta 12.109.841 22,9
Capital Contable 52.928.363

Capital de Trabajo  Activo C. - Pasivo C. 30.213.790 -293.854

30.507.644

Solidez Activo total 65.433.023 214
Pasivo Total 30.507.644

e Tasade deuda

Tasa de deuda = Total paglvo
Total activo

El nivel de endeudamiento total o tasa de deuda, mostrara el nivel de participacion
de los acreedores (pasivo) dentro de la empresa.

Andlisis. Lo anterior indica que por cada peso ($1) que invertira en activos, el 0.5
0 50% pertenecera a los acreedores de la empresa en el primer afio y el 50% le
correspondera a los socios de la empresa.

¢ Nivel de endeudamiento en el corto plazo

Pasivo corriente
total pasivo

Nivel de endeudamiento =
en el corto plazo
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Andlisis. El resultado anterior indica que la empresa en el afio 01, tendra el 50%
del nivel de endeudamiento en el corto plazo y el 7% se encuentra al largo plazo.

Blogue de actividad.

Se denomina también de rotacion y miden la eficiencia con la que la empresa
utilizara los activos y la velocidad con que seran recuperados a través de las
actividades operacionales.

INDICADORES FINANCIEROS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

RENTABILIDAD

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD 0,58 0,75 0,78 0,80 0,81

MARGEN OPERACIONAL 0,13 0,50 0,56 0,61 0,64

MARGEN NETO DE UTILIDAD 0,08 0,39 0,44 0,48 0,51

RENDIMI.DEL ACTIVO TOTAL 0,19 0,51 0,38 0,31 0,26

RENDIMIENTO PATRIMONIAL 0,35 0,69 0,45 0,34 0,28
ROTACION

DE MATERIAS PRIMAS (INV)
CICLO DE EFECTIVO
ACTIVO TOTAL 1,09 0,37 0,21 0,14 0,10

e Rotacion de activos totales
Ventas anuales
Activos totales

Rotaciéon de activos totales=

El indicador de Rotacién de activos totales y rotacion de activos en dias expresa
las veces en que el valor de los activos totales de la empresa se convertird en
ventas, y la rotacion en dias de los mismos, respectivamente.

360 dias

Rotacién de activos en dias=
1,45 veces

Andlisis: Por cada peso ($1) de activos se generaran ventas de doscientos
cuarenta y ocho pesos con ochenta y siete centavos ($248.87), y los dias de
rotacion de los activos seran de 1,45 veces en el afio 01; se deduce que sera una
empresa bien administrada en su comercializacion.
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Blogue de rentabilidad: La rentabilidad es el resultado neto de un gran niumero
de politicas y decisiones, que revelan con que eficiencia se administrara la
empresa.

e Margen bruto de utilidad

Utilidad Bruta en ventas

Margen bruto de utilidad =
Ventas netas totales

Muestra el porcentaje de rentabilidad que se obtiene de las ventas de la empresa.,
al restarle el costo de lo vendido (costo de ventas), sin descontar los gastos de
administracion, ventas y financieros.

Andlisis. Elindicador muestra que por cada peso ($1) que la empresa., venda en
el afio 01, generara veinte y dos centavos ($0.5) de utilidad bruta.

6.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

Es aquel punto o nivel de actividad en el cual los ingresos igualan a los costos y
gastos totales, es decir el nivel de operacién donde la utilidad es igual a 0. Dicho
de otra forma es el punto en donde se cubren exactamente todos los costos y
gastos fijos.

Existen diferentes técnicas para calcular el punto de equilibrio, por lo cual al
tratarse de un solo producto, se utilizara el método de punto de equilibrio para un
producto. Esta herramienta que permite examinar la relacion de los costos y las
utilidades con el volumen de produccion determinando el minimo de unidades a
vender.

Dada la formula

COSTOS FIJOS

PRECIO DE VENTA U - COSTO DE U
VENTA

PE
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Tabla 71. Punto de equilibrio del producto

Descripcion
PSICOLOGIA
FONOAUDIOLOGIA

FISIOTERAPIA

TERAPIA
OCUPACIONAL
TERAPIA  ASISTIDA
CON ANIMALES

Figura 35

ool ]

50 D00 D00

‘00 WD W

S0 0NN o

Unidades Precio de Costo Margen De
presupuestada Venta Variable Contribucion
s Promedio Unitario Unitario

2.396 17.549 $6.610 $10.939

2.396 17.549 $6.610 $10.939

2.396 17.549 $ 6.610 $10.939

1.198 17.549 $ $ 10.939
6.610

1.198 17.549 $ $ 10.939
6.610

9.585 54.696

. Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio

T41L2IT7.B97 mm & == 5 o o o n o s o n mmon o= s = s w

@

50. 000. 000

I
1
B.0457
4.000 000 & 000 Pl 12 .000 14.000

& yalor de las ventas en pesos - costos Totales
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Porcentaje de Margen De
participacion Contribucion
Ponderado
25,0% 2735
25,0% 2735
25,0% 2735
12,5% 1367
12,5% 1367
100% 10.939
[
.:.}:.
16.000 15 000

Punto de
Equilibrio

8.047



7. CONCLUSIONES

La inexistencia en la provincia comunera de una entidad formal dedicada a la
atencién y tratamiento de nifios y jévenes discapacitados; crea la necesidad de
fundar una institucion de este tipo demostrando la viabilidad del proyecto a través
de estudios pertinentes.

En la investigacion de mercados se estudié un segmento de padres de familia e
instituciones relacionadas con temas de estas patologias, se analizdé la
informacion con el fin de crear bases soélidas que contribuyan a minimizar el
impacto de los trastornos ocasionados por la discapacidad y su falta de
tratamiento, definiendo de esta forma los servicios a prestar, marcando la
diferencia con otras entidades, y lograr un posicionamiento en la mente del
usuario.

Los datos obtenidos en el estudio técnico, muestran que el equipo humano, la
maquinaria, la infraestructura son apropiados para prestar un servicio en forma
eficaz y eficiente, de igual forma se disefia la distribucion fisica de la planta e
identifican los componentes de costos en cuanto a la esencia de la fundacion.

El estudio administrativo incorpora lineamientos y el plan estratégico para la
fundacion CAMILA ED, creando el organigrama; definiendo areas y funciones,
perfiles de cargo con el fin de dar inicio a las actividades sin ninguna clase de
riesgo.

El andlisis proyectado de los estados financieros demuestra la rentabilidad del
proyecto con una TIR de 137,3% lo que significa que por cada peso que se
invierte en el proyecto esta retribuyendo $137,3.

Los diferentes estudios proporcionan datos cuantificables que demuestran la
factibilidad de la creacibn CAMILA ED, siendo una opcién atractiva en cuanto al
balance social; generando empleos directos e indirectos y contribuyendo a mejorar
la calidad de vida de los pacientes y de sus familias.
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8. RECOMENDACIONES

Las autoras recomiendan lo siguiente:

Disefar estrategias de mercados, con el fin de divulgar los servicios de la
fundacion Camila ED, y darlo a conocer entre padres de familia, familiares y
personas cercanas de la provincia Comunera.

Realizar convenios estratégicos con las universidades que oferten este tipo de
programas académicos, para que se brinden apoyo mutuo con sus estudiantes de
altimo nivel que requieren realizar su residencia.

Mantener nuestro personal de trabajo actualizado con las Ultimas técnicas que se
estén aplicando para la rehabilitacion de las diferentes patologias que se van
atender.

Realizar alianzas con empresas nacionales e internacionales dandoles a conocer
el trabajo que se esta realizando con la fundacion brindando soporte a las familias
qgue tiene hijos con algun tipo de discapacidad, y motivarlos para que apoyen
financieramente la fundacion.

Realizar andlisis y planeacién para mejoras continuas de los servicios prestados;
visionando la oportunidad de implementar nuevos servicios de acuerdo a las
necesidades y expectativas con el fin de ofrecer un portafolio amplio que perita la
diversificacion de actividades ludicas y terapéuticas pare el desarrollo de las
diferentes competencias.
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario encuesta demanda
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Anexo B. Cuestionario encuesta de la oferta
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