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GLOSARIO

Accion Correctiva:  Accidn tomada para eliminar la causa de una no
conformidad real detectada u otra situacion indeseable, en orden de
prevenir su recurrencia.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente no deseable.

Actividad: Accion basica necesaria dentro de un proceso.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente. (ISO
14001)

Auditado: Organizacion objeto de una auditoria
Auditor: Persona con la competencia para realizar una auditoria.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas objetivamente a fin de determinar
hasta que punto los criterios de auditoria se cumplen.

Condicion Anormal: Condicién de operacion con algun equipo o parametro
fuera de régimen de operacion cotidiana (Ej.: limpieza de un tanque,
mantenimiento de un separador, cambio de una linea de flujo, entre otros).
Son condiciones previstas, pero que son diferentes a lo que es normal o
rutinario; el operador puede controlar esta condicion hasta que llegue a
condicion normal.

Condicion de Emergencia: Condicién de operaciéon dada por accidentes con
afectacion directa de la seguridad de las personas, del ambiente o el
proceso y que implica la accion extraordinaria y no programada de personal
y equipos. Son condiciones inesperadas y sin planificar.

Condicion Normal: Condicién de operacion controlada, con todos los
equipos en régimen de produccion. Son las condiciones operacionales
ordinarias, esperadas y preestablecidas.

Conclusiones de la auditoria: Consecuencia de una auditoria,
proporcionada por el equipo auditor después de la consideracion de los
objetivos de la auditoria y de todos los hallazgos de la auditoria.



Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como una referencia.

Evidencias de la auditoria: Registros, declaraciones de hecho u otra
informacion que son relevantes para los criterios de auditoria y verificables.
Las evidencias de la auditoria pueden ser cualitativas o cuantitativas.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de las evidencias de
la auditoria frente a los criterios de auditoria . Los resultados de la auditoria
pueden indicar la conformidad o no conformidad con los criterios de
auditoria u oportunidades para la mejora.

Identificacibn aspecto: Proceso para reconocer si existe un peligro o
aspecto ambiental y definir sus caracteristicas.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, que sea
adverso o benéfico, total o parcial como resultado de las actividades,
productos o servicios de una organizacion. (ISO 14001), es decir la
consecuencia en el medio ambiente.

Matriz de evaluacion de Riegos RAM: Herramienta que estandariza la
evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos, facilitando su valoracion
y clasificacion.

Medio Ambiente: Entorno en el que opera una organizacién, que incluye:
aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su
interrelacion. (ISO 14001).

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades in situ y los preparativos
de una auditoria

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditoria planificadas para
un periodo de tiempo especifico y dirigidas hacia un propésito especifico.



RESUMEN

TITULO: DIAGNOSTICO Y AUDITORIA A LA GESTION AMBIEN TAL DEL PROCESO DE
MANTENIMIENTO DE LA SUPERINTENDENCIA DE MARES DE EC OPETROL S.A, DE
ACUERDO CON LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION A MBIENTAL SO 14001:2004

AUTOR: Liliana Paola Pinilla Velandia'

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestibn Ambiental, ISO 14001, Aspecto Ambiental, Impacto
Ambiental, Auditoria, Hallazgo, No conformidad, Observacion, Proceso, Caracterizacion

En este trabajo se presentan los resultados del diagnéstico y auditoria a la gestion ambiental del
proceso de mantenimiento de Superintendencia de Mares de ECOPETROL S.A. Este trabajo se
realiz6 en dos fases. La fase inicial consistié en la comprension al proceso de Mantenimiento,
teniendo en cuenta la operacion y los impactos al medio ambiente. Asi como la interpretacion de
requisitos en 1SO 14001 y legales ambientales aplicables, mediante la caracterizacion del proceso
de Mantenimiento en términos de entradas, salidas y actividades e identificaciéon y valoraciéon de
sus aspectos e impactos ambientales.

En la segunda fase se determind el nivel cumplimiento documental del Sistema de Gestién
Ambiental del proceso de Mantenimiento, a la luz de los requisitos establecidos en la 1SO
14001:2004, a través de una puntuacion al grado de implementacién de cada uno de los requisitos
de la norma. Adicionalmente, se realiz6 el diagndstico in situ, mediante auditoria, de acuerdo con
los lineamientos de la norma ISO 19011. Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en las
auditorias documentales y en campo, se presenta a modo de Cronograma de trabajo, una
propuesta de actividades a realizar en el 2008, para el equipo de implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental del Proceso de Mantenimiento.

Este trabajo constituye una herramienta practica, para realizar diagnésticos frente a la gestién
ambiental de una Organizacion, contribuyendo asi a la consolidacion de una cultura de
mejoramiento ambiental, mediante la evaluacion objetiva de los elementos que hacen parte de un
Sistema de Gestion Ambiental.

" Trabajo de Grado
" Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas. Especializacion Ingenieria Ambiental. VILLA Gustavo.



ABSTRACT

TITLE: DIAGNOSIS AND AUDITING TO THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT OF THE
MAINTANCE PROCESS FROM SUPERINTENDENCIA DE MARES - ECOPETROL S.A,,
IN AGREEMENT WITH THE REQUIREMENTS OF THE ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM — ISO 14001:2004. *

AUTOR: Liliana Paola Pinilla Velandia®

KEY WORDS: Environmental Management System, ISO 140 01, Environmental Aspect,
Environmental Impact, Auditing, Finding, nonconform ity, Observation, Process,
Characterization

In this book are shown the results of the diagnosis and auditing to the Environmental
Management of the Superintendencia de Mares Maintenance Process of ECOPETROL S.A.
This work was made in two phases. The initial phase consisted of the understanding of the
Maintenance process, considering the operation and environmental impacts. As well as the
interpretation of the applicable legal environmental requirements and ISO 14001
requirements, by means of the Maintenance Process Characterization (inputs, outputs and
activities) and the identification and valuation of environmental aspects and impacts.

In the second phase, the documentary fulfillment level of The Environmental Management
System of Maintenance process was determined. It was done using the 1SO 14001:2004
requirements, through a degree score of each one of them’s implementation. Additionally, it
was done the in situ diagnosis, by auditing, in agreement with 1ISO 19011. Considering the
findings in documentary evaluation and auditing, it was proposed the 2008 work schedule, for
the Implementation Group.

This work provides a practical tool to make diagnoses to an Organization’s Environmental
Management. It contributes to the consolidation of an environmental improvement culture,
using an objective evaluation of the elements that become part of an Environmental
Management System.

* Work of degree
s Physicochemical Engineering’s Faculty. Environmental Engineering. VILLA Gustavo.
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1 INTRODUCCION

En vista de que va en aumento la preocupacién general por mantener y
mejorar la calidad del Ambiente y proteger la salud humana, organizaciones
de todos los tamafios estan dirigiendo su atencion a los impactos potenciales
de sus actividades, productos y servicios. El desempefio ambiental de una
organizacion estd ganando importancia para las partes interesadas, tanto
internas como externas. Lograr un desempefio ambiental sano requiere un
compromiso organizacional para un enfoque sistematico y un mejoramiento
continuo de sus Sistema de Gestion Ambiental.

Siendo conscientes que la Industria con sus actividades aportan a la
contaminacion, La Gerencia Magdalena Medio de ECOPETROL S.A. busca
un equilibrio entre sus labores vy el cuidado del medio ambiente, tratando de
frenar de cierta manera los impactos ambientales que sus procesos puedan
generar , y de esta manera establecer un sistema de gestibn ambiental,
tomando como base la norma ISO 14001:2004, lo cual le permitird a la
empresa trabajar por el desarrollo sostenible, buscando minimizar las
consecuencias gue sus procesos ocasionan al medio ambiente .

El presente trabajo pretende identificar el nivel de implementacién del
Sistema de Gestion ambiental en el proceso de Mantenimiento de la
Superintendencia de Mares, la cual pertenece a la Gerencia Magdalena
Medio de ECOPETROL S.A.

-14 -



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Gerencia Regional Magdalena Medio de ECOPETROL S.A., teniendo en
cuenta las directrices corporativas y el compromiso descrito en su politica HSEQ,
viene trabajando en un Sistema de Gestion Integral 1ISO 9001, ISO 14001 vy
OHSAS 18001, del cual en Noviembre 17 de 2006 obtuvo la certificacion en ISO
9001:2000, para todos los procesos de direccionamiento, gestion, y soporte,
relacionados con la Extraccion, Recoleccion, Tratamiento, Compresion,
Procesamiento, Fiscalizacion y Entrega de crudo, gas y productos blancos, y el
control de calidad de productos, realizado a través de los Laboratorios de
Petroleos, en los campos de operacion directa.

Para el 2007 se tiene prevista la certificacion en ISO 14001 y OHSAS 18001. Sin
embargo, la Gerencia esta replanteando la meta de certificacion en 1SO 14001,
debido a los hallazgos reportados en la auditoria interna de mayo de 2007, los
cuales se convierten en criticos para obtener la certificacion.

Si bien todas las no conformidades criticas encontradas se encuentran en via de
cierre, debido a que estan incluidas como actividades en los diferentes programas
HSEQ 2007, el presente trabajo de grado pretende establecer el nivel de
cumplimiento del proceso de Mantenimiento de la SMA, frente a los requisitos
establecidos por la Gerencia Magdalena Medio, en su Sistema de Gestidn
Ambiental.

-15 -



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de maduracion de la Gestion Ambiental del Proceso de
Mantenimiento de la Superintendencia de Mares de ECOPETROL S.A., de
acuerdo con los requerimientos del Sistema de Gestion Ambiental 1SO
14001:2004.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Comprender los procesos y actividades de la Gerencia Regional Magdalena
Medio, teniendo en cuenta la operacion y los impactos al medio ambiente.

2-Determinar el grado de cumplimiento documental del Sistema de Gestidn
Ambiental, a la luz de los requisitos establecidos en la ISO 14001:2004.

3- Realizar la auditoria al proceso de Mantenimiento de la Superintendencia de
Mares de ECOPETROL S.A.

4- Proponer el plan de trabajo 2008 del equipo de implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental de la Gerencia Regional Magdalena Medio.

-16 -



4 GENERALIDADES

4.1 INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION

ECOPETROL S.A. es la Empresa mas grande del pais y la principal compaiiia
petrolera en Colombia. Por su tamafio, ECOPETROL S.A. pertenece al grupo de
las 35 petroleras mas grandes del mundo y es una de las cuatro principales de
Latinoameérica.

ECOPETROL S.A. cuenta con campos de extraccion de hidrocarburos en el
centro, sur, oriente y norte de Colombia; cuenta también con dos refinerias,
puertos para exportacion e importacion de combustibles y crudos en ambas costas
y una red de transporte de 8.124 kilometros de oleoductos y poliductos a lo largo
de toda la geografia nacional, que intercomunican los sistemas de produccion con
los grandes centros de consumo y los terminales maritimos.

Administrativamente la Presidencia de ECOPETROL S.A. cuenta con dos grandes
areas:

La Direccién General de Planeacion y Riesgos que lidera el direccionamiento
estratégico, elabora el plan de negocios, administra el portafolio de inversiones,
evalla la gestion y fija las politicas de riesgos corporativos de la sociedad.

La Direccion General de Operaciones que responde por la planeacién y operacion
de la cadena de suministro desde la exploracion, la produccién, la refinacion y el
transporte hasta la distribucidon y la comercializacion de crudo, gas y derivados del
petréleo. A esta Direccion reportan seis Vicepresidencias encargadas de los
diferentes negocios de la Empresa.

Dentro de las vicepresidencias operativas se encuentra la Vicepresidencia de
Produccion, la cual esta conformada por 5 Gerencias:

- Gerencia Regional Central

- Gerencia Regional Norte

- Gerencia Regional Sur

- Gerencia Regional Magdalena Medio

- Gerencia Técnica de Produccion

La Gerencia Regional Magdalena Medio, esta conformada por 4
Superintendencias:

- Superintendencia de Operaciones De Mares — SMA (Superintendencia donde
se desarrolla el presente trabajo).
- Superintendencia de Operaciones La Cira Infantas - SOL

-17 -



- Superintendencia de Operaciones del Rio - SAR

- Superintendencia de Activos en Asociacion - SUA

La Gerencia Regional Magdalena Medio, GRM, tiene sus inicios con la Reversion
a la Nacion de la Concesion De Mares, el 25 de agosto de 1951, cuya explotacion
era realizada por la Tropical Oil Company, la que a su vez inicio el desarrollo de la
industria del petrdleo en Colombia con la perforacién del pozo Infantas 2 en el afio
de 1918.

4.1.1 PROCESO PRODUCTIVO DE LA GERENCIA MAGDALENA MEDIO

El objetivo de la GRM se centra en el proceso de explotacion de hidrocarburos en
las areas asignadas y a través de acciones de mejoramiento continuo en los
procesos administrativos y productivos, se ha propuesto crecer dentro del
mercado a escala regional y nacional, mediante el suministro de productos que
satisfagan los requerimientos de los clientes en un marco de sostenibilidad
ambiental, relaciones constructivas con las comunidades vecinas y proteccion a la
salud e integridad de sus trabajadores, equipos e infraestructura. La gestion de la
Gerencia Magdalena Medio, se enmarca en la estructura de sus procesos:
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A continuacion, se presenta el proceso productivo de GRM:
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Fuente: Ecopetrol S.A.

Figura 2 Proceso Productivo GRM

Para la realizacion de sus procesos productivos, los campos de GRM cuentan con
la siguiente infraestructura de apoyo:

- Infraestructura de vias

- Infraestructura de pozos

- Plantas de inyeccién de agua

- Lineas de flujo

- Estaciones de recoleccion de crudo
- Plantas Deshidratadoras

- Plantas Compresoras

- Plantas de Proceso

- Laboratorios de Petréleos

- Infraestructura de energia

- Plantas de potabilizacion del agua
Infraestructura de vias
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La Gerencia Regional Magdalena Medio cuenta con una red vial de aprox. 1.700
Kms, conformada por vias principales, secundarias y de tercer orden. Las vias
principales estan constituidas por las vias de acceso a los diferentes campos. Se
definen como vias secundarias los ramales que se desprenden de las principales y
gue permiten el acceso a las diferentes areas de los campos; y como vias de
tercer orden se consideran las de acceso a los pozos.

Infraestructura de pozos

La GRM cuenta con sistema de produccion por bombeo mecanico, gas lift,
bombeo electrosumergible, PCP’s y de flujo natural, entre otros. El sistema de
produccion, en la mayoria de los pozos es el bombeo mecanico. Cada pozo
cuenta con un equipo de bombeo que transmite el movimiento rotatorio del motor
en forma reciprocante a la sarta de varillas y ésta a la bomba de subsuelo, lo que
permite la extraccion del crudo que no tiene la suficiente energia para fluir a la
superficie. Como instrumento de control, en caso de fugas de aceite, el pozo tiene
un sistema de contencion constituido por el contrapozo, un canal y una trampa,
cuyo disefio permite al camion de vacio, sacar el aceite almacenado a la vez que
facilita la salida del agua al medio circundante.

Plantas de Inyeccién de Agua

La inyeccion de agua se utiliza como sistema de recuperacion secundaria, para
desplazar el crudo en el yacimiento.

Lineas de flujo

Para realizar la conduccion de los diferentes productos manejados en la GRM, se
cuenta con una red de 2.218 Km de tuberia que va desde dos pulgadas de
diametro para las lineas de produccion de pozos, hasta veinte pulgadas de
diametro en el caso de lineas de conduccion de agua industrial.

a. Lineas para el transporte de crudo:

Para el transporte de crudo desde los pozos hasta las serpentinas se utiliza
tuberia de 2 y 3 pulgadas; las serpentinas estan conectadas a las estaciones de
recoleccién por medio de lineas de prueba (3 y 4 pulgadas) y lineas generales
(tuberias de 4, 6 y 8 pulgadas de diametro) pintadas de color plateado y
soportadas sobre estructuras en H, en la mayoria de los casos. Las troncales que
salen de las estaciones de recoleccion de crudo y que van hasta las diferentes
Plantas de Deshidratacién, corresponden a tuberia de 4 y 6 pulgadas de diametro,
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cédula 40. De las Plantas de Deshidratacion, el crudo se transporta por oleoducto
de 8 y 12 pulgadas hasta la Gerencia Complejo de Barrancabermeja GCB.

b. Lineas para transporte de gas:

Se utiliza tuberia de 2, 6, 8, 10 y 14 pulgadas de didmetro en acero al carbdn,
cédula 40, para llevar el gas desde los pozos, estaciones y plantas, pasando por
las troncales hasta las plantas compresoras, desde donde se lleva por gasoductos
a la Planta de Proceso, donde se obtiene gas seco para satisfacer la demanda
operativa de combustible y el resto, junto con los productos blancos se envian a la
Gerencia Complejo Barrancabermeja GCB.

Estaciones de recolecciéon de crudo

El crudo emulsionado con agua y en algunos campos con un alto contenido de
gas, es transportado a las estaciones de recoleccion, las cuales estan disefiadas
de acuerdo con los requerimientos técnicos y de seguridad ambiental para el
proceso de almacenamiento y trasiego. En las estaciones de recoleccion el crudo
es sometido a procesos fisicos y quimicos que facilitan la separacion de sus
diferentes fases.

Plantas deshidratadoras

En estas plantas se le extrae el crudo al agua emulsionada y salada que no se
separd en las estaciones. La separacion se realiza mediante procesos quimicos,
térmicos y eléctricos. Una vez deshidratado, el crudo se bombea a la Gerencia
Complejo de Barrancabermeja — GCB.

Plantas Compresoras de gas

El gas separado del crudo en las estaciones de recoleccion se conduce por
tuberias hasta las Plantas Compresoras, donde es succionado por los
compresores a una presion que varia entre 0 y 2 PSI.

Plantas de Proceso

Estas plantas tienen como objetivo procesar el gas rico recibido de las Plantas

Compresoras, para producir gas combustible seco, gasolina, propano y butano, los
cuales se entregan a GCB, a través de tuberias.

Infraestructura de energia
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El sistema eléctrico de GRM esta conformado por lineas que interconectan las
subestaciones eléctricas de distribucion con tres fuentes de energia eléctrica:
Termobarranca, Subestacion San Silvestre y la GCB.

Plantas de potabilizacion del agua.

El agua tratada de estas plantas es para el consumo humano y para uso industrial.
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4.1.2 PROCESO DE MANTENIMIENTO

El objetivo del proceso de mantenimiento es mantener la infraestructura productiva para garantizar la disponibilidad
y confiabilidad operacional con costos competitivos, apoyandose en técnicas de mantenimiento preventivo y
predictivo, dentro de las politicas corporativas de responsabilidad integral.

El proceso de mantenimiento se compone de los siguientes subprocesos:
- Ingenieria de Mantenimiento y Confiabilidad,

Mantenimiento Dia a Dia,

Mantenimiento con Parada de Planta,

Gerencia Marco de Mantenimiento y

Administracion de Inventarios.

A continuacion se presenta la descripcion general del proceso de mantenimiento:

Tablal Caracterizaciéon Proceso Mantenimiento

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES / SUBPROCESO | SALIDA CLIENTE
INGENIERIA DE MANTENIMIENTO Y CONFIABILIDAD (IMC)

* Proceso Gestion Mantenimiento | Solicitud para crear y/o actualizar Parametrizar caracterizar  los Informacion parametrizada | * Proceso Gestion

(Proyectos parametrizacion de equipos o - y en el sistema de | Mantenimiento  (Planeadores
L . . equipos y componentes : - . o .

Mantenimiento Dia - Dia) componentes informacién Ellipse de mantenimiento preventivo)

* Proceso Gestion Mantenimiento Solicitud para crear vio actualizar | Planear el mantenimiento Plan de mantenimiento | *Proceso Gestién

(Proyectos lan de mpantenimierzlto reventivo v predictivo preventivo y  predictivo | Mantenimiento

Mantenimiento Dia - Dia) P P yp anual (Mantenimiento Dia - Dia)

Informacion de equipos
parametrizada en el sistema de
informacion Ellipse

Listas de partes catalogadas
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES / SUBPROCESO SALIDA CLIENTE
Procedimientos de
mantenimiento estandarizados
Historia de mantenimiento Reporte de falla )
* Proceso Gestion
Mantenimiento  (Jefe Dpto.
* Proceso Gestién Mantenimiento ; Alici B Mantenimiento
(Proyectos Reporte de variables Andlisis de causa raiz de la | * Planeadores de
O ; . . | operacionales parametrizadas falla Mantenimiento
Mantenimiento = Dia -  Dia) Mantenimiento Dia - Dia)

* Proceso extraccion de crudo y

* Proceso extraccion de crudo

gas o . - Recomendaciones de ajuste
" Proceso de recoleccion de Ezt%?|§t“§aﬁneetfi§:fﬁz Y modes ég:gi:?c;ne;ade (f?aslfgd(lcs:g(lz\‘/all-RyCA)las al plan de mantenimiento XProceso de recolecciénggtse
crudo y gas P preventivo/predictivo crudo y gas
. )
. Pr%(:ri?:(ésgatar?:rztorei?é r:JFUdO * Proceso tratamiento de
: p y crudo
procesamiento de gas * Proceso compresion
* Proceso fiscalizacion y entrega . . i P y
OT's mejorativas | Procesamiento de gas
resultantes de los RCFA * Proceso fiscalizacion 'y
entrega
Solicitud de soporte técnico Reporte (_je soporte tecnico
e inspecciones . i
Proceso Gestion

* Proceso Gestién de
Mantenimiento  (Mantenimiento
Dia - Dia, Proyectos)
* Proceso extraccion de crudo y
gas

* Proceso de recoleccion de
crudo gas

y
* Proceso tratamiento de crudo
*  Proceso compresion Yy
procesamiento de gas
* Proceso fiscalizacion y entrega

Historia de inspecciones

Solicitud de OT’s mejorativas

Solicitudes de
tecnoldgica a comprar

evaluacion

Realizar estudios técnicos

OT’s para contratar soporte
técnico externo

Informe  de  evaluacion

tecnolégica

OT’s mejorativas

Proyectos de
mantenimiento y reposicion

de equipos
Solicitud para actualizar
plan de mantenimiento
preventivo

Mantenimiento (Mantenimiento
Dia - Dia) (Planeadores de
Mantenimiento)

* Proceso  Gestion  de
proyectos

* Proceso extraccion de crudo
y gas
* Proceso de recoleccién de
crudo y gas
* Proceso tratamiento de
crudo

*  Proceso compresion y
procesamiento de gas
* Proceso fiscalizacion y
entrega

* Proceso Compras vy
Contratacion

MANTENIMIENTO DIA A DIA (MDD)
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES / SUBPROCESO SALIDA CLIENTE
*  Proceso Gestibn de
* Proceso Gestion de Mantenimiento (Mantenimiento
Mantenimiento  (Mantenimiento Dia - Dia)
Dia - Dia) * Proceso extraccion de crudo
* Proceso extraccion de crudo y y gas
gas Evento ejecutado y | * Proceso de recoleccion de
* Proceso de recoleccion de | Reporte de eventos Atender solicitudes de servicio documentado crudo y gas
crudo y gas Orden de trabajo * Proceso tratamiento de
* Proceso tratamiento de crudo crudo
*  Proceso compresion y *  Proceso compresion y
procesamiento de gas procesamiento de gas
* Proceso fiscalizacion y entrega * Proceso fiscalizacion y
entrega
, . N OT’s planeadas con FRP .,
3 o OT’s correctivas y mejoratlvas para programacic')n * -Pr-oceso Gestion
* Proceso Gestion Mantenimiento - - Mantenimiento  (Programador
(Frentes ejecutores | Matriz de priorizacién de trabajos | Planear el Mantenimiento dia - dia Enviar OT’s planeadas de | ge Mantto) (MPP)
Ingenieria de Mantenimiento) MPP *  Proceso Compras Yy
Inventario repuestos OT's  planeadas  para | Contratacion
contratacion
?;uioeil?gg:sas’ presupuestadas Requisicién de materiales
Informacion de disponibilidad de Requisicién de
personal herramientas mayores . L
Proceso Gestion

* Proceso Gestion Mantenimiento
(Planeadores de mantenimiento
Coordinador de Mantenimiento)

Informacion de disponibilidad de
herramienta mayor

Programar el mantenimiento dia -
dia

Programa de mantenimiento

del periodo

Requisiciéon de servicios
apoyo en HSEQ

de

Requisicién de catalogos o

planos

Mantenimiento (Bodega de
materiales
Mantenimiento Dia - Dia)

* Proceso Gestion Mantenimiento

(Programador de Mantto -
Administrador de almacén -
HSEQ -

Ingenieria de Mantenimiento)

Programa de mantenimiento del
periodo

Recibo fisico de materiales

Recibo fisico de herramientas

mayores

Recibo fisico de recursos de

personal

Ejecutar el mantenimiento dia - dia

Entrega programa del dia a

produccion

Solicitud de soporte técnico

Entrega custodia fisica del

equipo a produccion

Envio de OT’s

reprogramacion

a

Proceso Gestion
Mantenimiento (Ingenieria de
Mantenimiento
Coordinador de Mantenimiento
Bodega de materiales)
* Proceso extraccion de crudo
y gas
* Proceso de recoleccién de
crudo y gas
* Proceso tratamiento de
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES / SUBPROCESO SALIDA CLIENTE
Recibo fisico de servicios de Devoluc_lon de recursos | crudo L
apoyo HSEQ (herramientas,  personas, | * Proceso compresién y
poy! etc.) procesamiento de gas
; S
Recibo fisico de catalogos o Entrega de reportes de entrE;(;ceso fiscalizacion y

planos

Recibo de eventos menores o

emergencias del dia

Recibo custodia fisica del equipo

Recibo soporte técnico

tiempo del personal

Devolucion de repuestos
sobrantes y elementos de
apoyo

Documentacién, cierre y
finalizacion de OT’s

MANTENIMI

ENTO CON PARADA DE PLANTA (MPP)

* Proceso extraccion de crudo y

gas

* Proceso de

crudo

y
* Proceso tratamiento de crudo
*  Proceso
procesamiento

recoleccién de
gas

compresion 'y
de gas

* Proceso fiscalizacion y entrega
* Proceso Gestion Mantenimiento

(Mantenimiento
Ingenieria de

HSEQ)

Dia - Dia,
Mantenimiento,

OT's preventivas, predictivas

O.T's no preventivas planeadas

Panorama de
planta

riesgos de la

Planear OT's de MPP

Plan general de parada

* Proceso extraccion de crudo

y gas
* Proceso de recoleccién de
crudo y gas
* Proceso tratamiento de
crudo

Proceso compresion y
procesamiento de gas
* Proceso fiscalizacion y
entrega

* Proceso Gestion

Mantenimiento (Ingenieria de
Mantenimiento

Bodega de materiales
Programador de MPP
Coordinador MPP)
* Proceso compras y

contratacion

* Proceso Gestién Mantenimiento
(Planeadores de Mantenimiento -

Ingenieria de

Mantenimiento)

* Proceso extraccion de crudo y

gas

O.T's de MPP a programar

Estructura de la organizacién

Realizar programacioén general

Programa  general de
parada

Requisicibn de recursos
(personas, repuestos,

herramientas)

* Proceso Gestién
Mantenimiento (Frentes
ejecutores -

Coordinador MPP)
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PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES / SUBPROCESO

SALIDA

CLIENTE

* Proceso de recoleccion de
crudo y gas
* Proceso tratamiento de crudo
* Proceso  compresion y
procesamiento de gas
* Proceso fiscalizacion y entrega

Estructura del programa MPP

* Proceso Gestion Compras y
Contratacion
* Proceso extraccion de crudo y

gas
* Proceso de recoleccion de
crudo gas

y
* Proceso tratamiento de crudo
* Proceso  compresion y
procesamiento de gas
* Proceso fiscalizacion y entrega

Contratos para ejecutar OT's de
MPP

Transferencia de custodia OPE-
MPP

Ejecutar OT’s de MPP

OT's de MPP ejecutadas

Documentacion,

finalizacion de OT”

cierre
s

Informe final de MPP

Entrega de
operaciones
instalaciones)

custodia
(equipos

* Proceso extraccion de crudo

y gas
* Proceso de recoleccion de
crudo y gas
* Proceso tratamiento de
crudo

*  Proceso compresion y
procesamiento de gas
* Proceso fiscalizacion y
entrega

* Proceso Gestion

Mantenimiento

(Coordinador

MPP

Ingenieria de Mantenimiento)

GERENCIA MARCO DEL MANTENIMIENTO (GMM)

* Comité mantenimiento VPR
* Comité Central de Mantto
* DRI
*VPR - GRM (SMA - SAR)

Benchmarking mantenimiento

VPR

Politicas corporativas de

mantenimiento

Plan de negocios VPR - GRM -
Superintendencias (SAR - SMA)

Ruta del éxito en HSEQ

Proyectar  estrategicamente la
funcién mantenimiento

Definicién de indicadores de
resultado y de gestion

Plan
mantenimiento

estratégico

de

Plan de desarrollo de
personal
Compromisos de

desempefio

* Proceso
Mantenimiento (Ingenieria de
Mantenimiento,

Mantenimiento Dia
* Proceso Gestion Integral de

Personal

Gestion

Dia)
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES / SUBPROCESO SALIDA CLIENTE
Dlrectrlc_es generales Y Estructura organizacional y
tendencias de la  funcion lanta ootima de personal
mantenimiento P P P
Politicas de la funcion
mantenimiento
Indicadores de resultado y de Resultados compromiso de
gestion. desempefio
Tarifa plan ( hora hombre,
Compromisos de desempefio hora - herramientas,
overhead)
Modelo de costos Presupuesto consolidado
. i
* Comité Central de Mantto 'Pr'oceso Qest[on
* Direccibn de presupuesto | | . g indices de gestion y de Mantenimiento (Eunmonangs
* Proceso Gestién Mantenimiento Bases presupuestales Eval var  la gestion e resultados con compromisos e
P mantenimiento desempefio -
(Planeadores de mantenimiento - de | I q | d d
Jefe inmediato) Presupuesto de los planes de Planeadores e
mantenimiento correctivo, mantenimiento)

preventivo, predictivo y
mejorativo

Presupuesto del plan de
inversiones

Presupuesto del plan de

overhaul y MPP

AMINISTRACION DE INVENTARIOS (ADI)

Todos los procesos

Requisicion sin catalogar

Catalogacion

Cédigo del producto

Requisicion catalogada

Administracién de Inventarios

Recomendacion de orden
de compra
Reporte interbodega
Reporte interdistrito

Lista de
Documentacion

chequeo

Recibo

Visto bueno de recibo por
parte del usuario

Materiales

Almacenamiento

Identificacion de materiales,
manejo y control de
inventarios

Todos los procesos
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PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES / SUBPROCESO

SALIDA

CLIENTE

Requisicion de usuario

Entrega

Registro en ELLIPSE
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4.2 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y
demostrar un solido desempefio ambiental mediante el control de los impactos de
sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con su
politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada
vez mas exigente, del desarrollo de politicas econdmicas y otras medidas para
fomentar la proteccion ambiental, y de un aumento de la preocupacion expresada
por las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo
sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o "auditorias" ambientales
para evaluar su desempeiio ambiental. Sin embargo, esas "revisiones" y
"auditorias" por si mismas pueden no ser suficientes para proporcionar a una
organizacion la seguridad de que su desempefio no sélo cumple, sino que
continuard cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces,
necesitan estar desarrolladas dentro de un sistema de gestién que esta integrado
en la organizacion.

Las Normas Internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion
ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion,
y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y economicas.
Estas normas, al igual que otras Normas Internacionales, no tienen como fin ser
usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o
cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

La Norma Internacional ISO 14001 especifica los requisitos que debe tener un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), para permitir a una organizacion la
formulacion de una politica y objetivos , tomando en cuenta los requisitos legales
y la informacion sobre impactos ambientales  significativos causados por las
actividades, productos y/o servicios de la organizacion.

Esta Norma es aplicable a cualquier organizacion que quiera:

- Implantar, mantener y mejorar un sistema de administracion ambiental,

- Estar segura del cumplimiento de su propia politica ambiental,

- Demostrar dicho cumplimiento a otros,

- Buscar la certificacion / registro de su SGA por una organizacion externa,

- Hacer una autodeterminacioén y auto declaracion del cumplimiento con esta
norma.
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REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 14001

VERIFICACION

Seguimiento y Medicion MEJORAMIENTO
Evaluacion del cumplimiento legal

No conformidad CONTINUO
Accibn correctiva y preventiva.
Control de Registros
Auditoria Interna

MPLEMENTACION Y O

Figura 3 Esquema General ISO 14001:2004

4.3 AUDITORIAS A SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Las series de Normas Internacionales ISO 9000 e ISO 14000 ponen énfasis en la
importancia de las auditorias como una herramienta de gestion para el
seguimiento y verificacion de la implementacion efectiva de una politica de
organizacién para la gestion ambiental y/o de la calidad. Las auditorias son
también una parte esencial de actividades tales como la certificacion/registro
externa y la evaluacion y vigilancia de la cadena de suministro.

La Norma Internacional ISO 19011 proporciona orientacion sobre la realizacion de
auditorias de sistemas de gestibn ambiental y de la calidad, asi como sobre la
gestién de los programas de auditoria.

La auditoria se caracteriza por depender de un nimero de principios. Estos hacen
a la auditoria una herramienta eficiente y fiable en apoyo de las politicas y
controles de gestion, proporcionando informacion sobre la cual una organizacién
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puede actuar para mejorar su desempefio. La adhesion a esos principios es un
requisito previo para proporcionar conclusiones de la auditoria que sean
relevantes y suficientes, y para asegurarse de que los auditores trabajan
independientemente unos de otros y alcanzar conclusiones similares en
circunstancias similares.

Los principios siguientes se asocian a los propios auditores:
Conducta ética — el fundamento de la profesionalidad

La confianza, la integridad, la confidencialidad y la discrecion son esenciales en la
auditoria

Presentacion imparcial — la obligacion de informar con sinceridad y exactitud

Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria reflejan sinceramente y con
exactitud las actividades de la auditoria. Se informa de los obstaculos significativos
encontrados durante la auditoria y no resueltos o de las opiniones divergentes
entre el equipo auditor y el auditado.

Cuidado profesional debido — la aplicacion de diligencia y criterio en la auditoria.

Los auditores proceden con cuidado de acuerdo con la importancia de la tarea que
deben desempefar y la confianza puesta en ellos por el cliente de la auditoria y
por otras partes interesadas. El tener la necesaria competencia es un requisito
previo importante.

Los principios de auditoria adicionales estan relacionados con el proceso de
auditoria. Un auditor es por definicion independiente y sistematica y estas
caracteristicas estan estrechamente relacionadas con los siguientes principios de
auditoria:

Independencia — la base para la imparcialidad y la objetividad de las conclusiones
de la auditoria

Los auditores son independientes de la actividad que es auditada y estan libres de
sesgo y conflicto de intereses. Los auditores mantienen un estado de animo
objetivo a lo largo del proceso de auditoria para asegurarse de que los hallazgos y
conclusiones estaran basados solo en la evidencia.

Evidencia — la base racional para alcanzar conclusiones de la auditoria, fidedignas
y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico.

La evidencia en la auditoria es verificable. Esta basada en muestras de la
informacion disponible, ya que una auditoria es llevada a cabo durante un periodo
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de tiempo y con recursos finitos. El uso apropiado de la toma de muestras esta
estrechamente relacionado con la confianza que puede depositarse en las
conclusiones de la auditoria.
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5 DIAGNOSTICO Y AUDITORIA A LA GESTION AMBIENTAL DE L PROCESO
DE MANTENIMIENTO DE LA SUPERINTENDENCIA DE MARES DE
ECOPETROL S.A., DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DEL S ISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2004.

5.1 DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO

5.1.1 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Para la identificacion de aspectos e impactos ambientales, se cre6 con el grupo de
trabajo una tabla estandarizada segun la bibliografia consultada, matrices de otros
sitios de la Industria Petrolera y la informacion del pasado de ECOPETROL GRM.

La metodologia consistio en identificar los aspectos, de acuerdo con la
estandarizacion de la tabla 2, por cada actividad del proceso de mantenimiento.
Una vez, se identificaron los aspectos e impactos ambientales, se valoré su
significancia a través de la matriz RAM.

Tabla2

Estandarizacion aspectos / impactos ambientales

CLASIFICACION DE ASPECTOS / IMPACTOS AMBIENTALES

Aspectos Ambientales

Impactos Ambientales

Consumo de madera

Agotamiento de recursos naturales no renovables

Consumo de sustancias quimicas

Deterioro de la capa de ozono y calidad de aire

Consumo de sustancias agotadoras de la capa de
ozono y refrigerante

Deterioro de la capa de ozono, calentamiento global.

Consumo o captacién de agua

Agotamiento del recurso

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento del recurso

Consumo de combustibles (JP, gas,
ACPM)

gasolina,

Agotamiento de los recursos naturales, calentamiento
global.

Consumo de papel

Agotamiento de recursos naturales no renovables

Consumo de materiales (arenas, gravas, arcillas)

Agotamiento de recursos naturales no renovables

Descapote, extraccion de materiales y/o tala de

arboles

Erosién

Disminucion de la capa vegetal
Infertilidad del suelo

Extincion de las especies

Afectacion de los recursos naturales
Impacto visual - Alteracién del paisaje

Generacion de residuos no peligrosos: Orgénicos,
desechos de cafeteria, papel, carton, plastico,
madera, escombros, chatarra.

Contaminacién del suelo.
Contaminacion del aire.
Contaminacién de aguas subterraneas y/o superficiales.
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CLASIFICACION DE ASPECTOS / IMPACTOS AMBIENTALES

Aspectos Ambientales

Impactos Ambientales

Generacion de residuos peligrosos:

Quimicos, filtros, biosanitarios, cortopunzantes,
reactivos, grasas y aceites usados, lixiviados,
costras, aguas aceitosas, materiales impregnado de
hidrocarburo, lodos aceitosos, cartuchos, tonners de
impresora, eléctricos y electronicos, baterias, pilas,
llantas, asbestos, fibra de vidrio, virutas metalicas.

Derrames y/o fugas

Extincion de especies.
Alteracion del paisaje.
Afectacioén a la comunidad.
Bioacumulacion.

Olores.

Contaminacién del suelo.

Contaminacion del aire

Contaminacién de aguas subterraneas y/o superficiales.
Extincion de especies.

Alteracion del paisaje.

Afectacion a la comunidad.

Vertimientos o Efluentes Industriales

Vertimientos de aguas domésticas

Contaminacién de aguas subterraneas y/o superficiales.
Contaminacion del suelo.

Eutroficacion.

Bioacumulacion.

Extincién de especies.

Alteracion del paisaje.

Afectacion a la comunidad.

Emisién de ruido

Contaminacion del aire
Afectacion a la fauna.
Afectacion a la comunidad.

Emisiones: gases, vapores, polvos, material

Particulado, volatiles, humos, fibras, olores.

Contaminacién del aire.
Contaminacién del suelo.
Agotamiento de la capa de ozono.
Calentamiento global.
Bioacumulacion.

Afectacion a la comunidad.
Alteracion del paisaje.

Afectacién a la flora y fauna.

Incendio y/o explosion

Afectacion de la capa vegetal.

Contaminacién del suelo.

Contaminacién de aguas subterraneas y/o superficiales.
Extincion de las especies.

Afectacion de los recursos naturales.

Afectacion a la comunidad.

Impacto visual.

Alteracion del paisaje
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CLASIFICACION DE ASPECTOS / IMPACTOS AMBIENTALES

Aspectos Ambientales

Impactos Ambientales

Uso de papel reciclado

Campafia de reciclaje

Reinyeccion de aguas al proceso

Uso de tecnologias limpias (Sustitucion de equipos
por mas limpios)

naturales
flora

Preservacion de los
Preservacion de la
Proteccion de los suelos

recursos
fauna y

Disminucién de los desechos sélidos.
Preservacion de la fauna y flora.
Mitigacién de la contaminacion.
Reduccion de costos.

Optimizacion del uso del agua.
Disminucién en el impacto visual.
Desarrollo de especialidades.
Transferencia de tecnologia.
Disminucén del impacto visual.

La Matriz de Evaluacion de Riesgos RAM, es la herramienta de ECOPETROL que
estandariza la evaluacion cualitativa de los impactos y riesgos, y facilita la
clasificacién segun su incidencia en la salud y seguridad de las personas, medio
ambiente, bienes e imagen de la Empresa. Los ejes verticales de la matriz
corresponden a las Consecuencias, es decir la gravedad de los impactos o riesgos
en HSEQ una vez se desencadena el Aspecto o el Peligro, y los horizontales a la
Probabilidad de ocurrencia o exposicion a los Aspectos o Peligros (es decir la
causa o fuente) con potencial de dafio en HSEQ.

La evaluacion se efectia por Aspecto o Peligro teniendo en cuenta todos sus
efectos, es decir todos los impactos o riesgos y para la valoracion con la matriz
RAM se asigna el valor del impacto o riesgo mas critico o que produce el dafio
mas nocivo en HSEQ con el fin de enfocar el analisis a la intervencion de las
causas.
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS - RAM
CONSECUENCIAS POTENCIALES PROBABILIDAD
- Ha Sucedid
Ha ocurrido : Ha _Sucedldu vaariag(i/eecle:
No ha en la Ha ocurrido varias veces or afio en
ocurrido en Industria en por afio en I'g Gerencia.
Econbmica Imagen de la la Industria. ECOPETROL | ECOPETROL. :
Personas (en délares) Ambiental Ergnpresa S o s S o
o Exposicién Exposicion Expos_;u:lon o Exposicién Exposicion
rara ta ocasional frecuente continua
(casi nunca) remo (semanal) (unavez al
(mensual) di (muchas
ia) veces al dia)
A B C D E
Una o més Catastréfica
. >10 Masivo | Internacional | 5 M M VH
fatalidades :
Millones
Incapacidad Grave
permanente 1-10 Mayor Nacional |4 L M M
parcial o total [ millones
. Severo
Incapacidad f ) .
temp. > 1 dia 100 _m]l -1 | Localizado Regional 3 N L M M
millén
Lesion Importante
menor no 10 mil-100 Menor Local 2 N N L L M
incapacidad mil
Lesion leve Marginal
primeros < 10 mil Leve Interna 1 N N N L L
auxilios
Ninguna Ninguna | Ningun Ningdn 1 N N N N N
lesion efecto impacto
Figura 4 Matriz RAM

Cada uno de los impactos y peligros determinados es evaluado de acuerdo con su
incidencia en cada categoria de la siguiente forma:

» Situe la categoria (Personas, Econdémica, Ambiental e Imagen)

» Estime la consecuencia del impacto o riesgo (nimeros de 0 a 5) identificado
sobre dicha categoria. Tenga en cuenta la descripcion de consecuencias de la
Tabla 1 de este procedimiento y asigne el valor de la situacién mas critica que
pueda presentarse.

» De acuerdo con la experiencia estime la probabilidad de ocurrencia del aspecto
o peligro: letras A, B, C, D y/o E.

* Determine el valor (N, L, M, H o VH) del impacto o riesgo cruzando el valor de
consecuencia con el de probabilidad.

» Establezca la evaluacion total del impacto o riesgo tomando el valor mas alto
obtenido de las cuatro categorias, teniendo en cuenta que se expresa como VH
(Muy alto), H (Alto), M (Medio), L (Bajo) y N (Despreciable).

A continuacién se identifican los aspectos e impactos ambientales de las
actividades desarrolladas por el proceso de Mantenimiento. Asi mismo, se sefala
el requisito legal asociado, la calificacion dada segun la matriz RAM de
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ECOPETROL S.A. y se presentan las observaciones a lugar, por cada aspecto

identificado.®

Afectacion a la comunidad.

Tabla3 Identificacion aspectos ambientales para Mantenimiento Eléctrico de Campo
=
<
o4
ASPECTOS IMPACTOS REQUISITO | o | pSERVACIONES
a) LEGAL s
g o
> L
= —
(] <
< (@)
Desmonte, desarme de motores y
reparacion y limpieza de los circuitos y
mecanismos eléctricos.
En el desmonte, desinstalacion e
instalacion de motores y bombas para
Generacién de residuos llevar a reparar, y en la reparacion y
peligrosos: limpieza de controles y mecanismos
Quimicos, filtros, eléctricos y cajas de control. Se
biosanitarios, corto | Contaminacién del suelo. generan residuos especiales tales
punzantes, reactivos, | Contaminacion del aire. como estopas impregnadas de varsol,
grasas y aceites usados, | Contaminacion de aguas empaques plasticos, cables, repuestos
lixiviados, costras, aguas | subterraneas ylo metalicos, conductores, etc. Todos los
aceitosas, materiales | superficiales. Resolucion H residuos son recolectados en campo y
impregnado de | Extincion de  especies. | 2309/86 llevados a la bodega de chatarra, alli
hidrocarburo, lodos | Alteracion  del  paisaje. con clasificados y algunos son
" aceitosos, cartuchos, | Afectacién a la comunidad. dispuestos para su venta. Las bobinas
@ | tonners de impresora, | Bioacumulacion. son reparadas por contratistas afuera
S | eléctricos y electrénicos, | Olores. de las instalaciones.
& | baterfas, pilas, llantas,
$1 | asbestos, fibra de vidrio, Generacion de  residuos  sélidos
> | viruta metalicas especiales por el desmonte y retiro de
2 baterias
E Las baterias son recolectados en
[ campo y llevadas a la bodega de
S chatarra, alli son clasificadas y
) almacenadas.
5 Contaminacion del suelo.
@ Contaminacion  del aire
w o
° Contaminacion de aguas Derrame de crudo o productos
© subterraneas ylo | Decreto quimicos en desmonte de equipos o
'E Derrames y/o fugas superficiales. 2811/74 H durante las actividades de
c Extincion de  especies. mantenimiento
% Alteracion  del  paisaje.
=

® Informacion extraida de las matrices AIPR de ECOPETROL GRM, actualizadas en Diciembre de
2006. Trabajo en el cual la autora participd con el grupo de implementacion del SGI de GRM.
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ACTIVIDAD

Mantenimiento Eléctrico a Pozos

deMantenimiento Eléctrico a Pozos

a  Sistemas

Eléctrico

Mantenimiento
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>
<
REQUISITO %
ASPECTOS IMPACTOS Q 3;' OBSERVACIONES
LEGAL =
o]
|_
w
)
<
(@)
Generacion de residuos Desm(_)nte y desarme de motore_s' en
peligrosos: Ifas qnldades de b_ompeo y reparacion y
Quimicos, filtros, Ielrlnégiﬁf:?)sde los circuitos y mecanismos
biosanitarios, corto | Contaminacion del suelo. . L
- L : En el desmonte, desinstalacion e
punzantes, reactivos, | Contaminacién  del aire. instalacion de motores en las unidades
grasas y aceites usados, | Contaminacion de aguas de bombeo. v en el cambio. aiuste
lixiviados, costras, aguas | subterraneas ylo mbeo, y e 8 y
. > e i reposicion de piezas y controles. Se
aceitosas, materiales | superficiales. Resolucion H eneran residuos tales como estopas
impregnado de | Extincion de  especies. | 2309/86 gn regnadas de varsol. empa Ees
hidrocarburo, lodos | Alteracion  del  paisaje. breg ' paq
. o : plasticos, encauchetados, cables,
aceitosos, cartuchos, | Afectacion a la comunidad. repuestos metalicos grapas
tor’me'rs de Impresora, Bioacumulacion. conductores (baquelita y cobre), etc.
eléctricos y electronicos, | Olores. Todos los residuos son recolectados en
baterias, pilas, llantas,
asbestos, fibra de vidrio campo 'y I!evados a la bodega de
; ' ’ chatarra, alli con clasificados y algunos
viruta metélicas ;
son dispuestos para su venta.
Contaminacion del suelo.
Contaminaciéon del aire.
Generacién de residuos | Contaminacion de aguas
no peligrosos: Orgénicos, | subterraneas ylo | Decreto Generacion de residuos  solidos
desechos de cafeteria, | superficiales. 1713/02 M domeésticos
papel, cartén, plastico, | Extincion de  especies. | Decreto Los trabajadores en  ocasiones
madera, escombros, | Alteracion  del  paisaje. | 1140/03 desplazan su almuerzo a campo.
chatarra Afectacion a la comunidad.
Bioacumulacion.
Olores.
Contaminacion del suelo.
Contaminacion  del aire
Contaminacion de aguas Derrame de crudo o productos
Derrames v/o fugas subterraneas ylo | Decreto H guimicos en desmonte de equipos o
y 9 superficiales. 2811/74 durante las actividades de
Extincion de  especies. mantenimiento
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la comunidad.
Limpieza y reparacion de los circuitos y
componentes eléctricos de los sistemas
Generacion de residuos de aire acondicionado.
peligrosos: En la reparacion, ajuste y limpieza de
Quimicos, filtros, controles y mecanismos eléctricos. Se
biosanitarios, corto | Contaminacion del suelo. generan residuos tales como estopas
punzantes, reactivos, | Contaminacion  del aire. Resolucion impregnadas de varsol, empaques
grasas y aceites usados, | Contaminacion de aguas 2309/86 plasticos, repuestos métalicos, retales
lixiviados, costras, aguas | subterraneas ylo etc. Los aires tipo modulo son enviados
aceitosas, materiales | superficiales. a reparar a un contratista.
: L . Decreto H
impregnado de | Extincibn de  especies. 1504/84
hidrocarburo, lodos | Alteracion  del  paisaje. Los productos usados (Desincrustantes
aceitosos, cartuchos, | Afectacién a la comunidad. liquidos) son biodegradables
. ; > Ley 30/90
tonners de impresora, | Bioacumulacion.
eléctricos y electrénicos, | Olores Mantenimiento  estructural de los
¢ baterias, pilas, llantas, sistemas de aire acondicionado
asbestos, fibra de vidrio, Cuando se efectla el cambio total de
viruta metdlicas los ductos del sistema, estos son
k: desechados (material de espuma de
d poliuretano y aluminio).




ACTIVIDAD

Mantenimiento Eléctrico a Alumbrado

REQUISITO

>
<
04
-
ASPECTOS IMPACTOS LEGAL Ii: OBSERVACIONES
o]
|_
w
)
<
(@)
Mantenimiento  estructural de los
sistemas de aire acondicionado
) ! (Consumo de sustancias agotadoras de
Consumo de sustancias | Deterioro de la capa de Resolucion la_capa de ozono y refrigerante)
agotadoras de la capa de | ozono, calentamiento H ) o
0zono y refrigerante global 2309/86 Los_a|res acon(ghcwnados de planta
' funciona con fre6n 21 y 12 los cuales
son gases que contribuyen al efecto
invernadero.
Contaminaciéon del suelo.
Contaminacién  del aire
Contaminacion de aguas i
subterraneas yio | Decreto Derrame de produc;t(_)s quimicos
Derrames y/o fugas superficiales 2811/74 H | durante las actividades de
peric ’ . mantenimiento
Extincion de  especies.
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la comunidad.
Generacién de residuos
peligrosos:
Quimicos, filtros,
biosanitarios, corto | Contaminacién del suelo.
punzantes, reactivos, | Contaminacion del aire. Cambio de las luminarias y bombillas
grasas y aceites usados, | Contaminacion de aguas dafiadas en plantas, oficinas,
lixiviados, costras, aguas | subterraneas ylo | Resolucién campamentos y clubes
aceitosas, materiales | superficiales. 2309/86 Las luminarias que se cambian son
) L . H .
impregnado de | Extincibn  de  especies. | Decreto depositas y desechadas con el resto de
hidrocarburo, lodos | Alteraciéon  del  paisaje. | 958/95 residuos en las canecas y muchas
aceitosos, cartuchos, | Afectacién a la comunidad. veces son rotas liberando asi el gas
tonners de impresora, | Bioacumulacién. (Halégeno)
eléctricos y electrénicos, | Olores
baterias, pilas, llantas,
asbestos, fibra de vidrio,
viruta metélicas
Contaminacion del suelo.
Contaminacion  del aire
Contam)nacmn de aguas Derrame de productos quimicos
subterraneas ylo | Decreto o
Derrames y/o fugas superficiales 2811/74 H | durante las actividades de
peric ’ . mantenimiento
Extincion de  especies.
Alteracion  del  paisaje.

Afectacion a la comunidad.

Tabla4
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eléctricos y electrénicos,
baterias, pilas, llantas,
asbestos, fibra de vidrio,

Olores

plasticos, repuestos metalicos etc.

>
<
REQUISITO %
ASPECTOS IMPACTOS Q 3;' OBSERVACIONES
a LEGAL =
< @]
a [
= w
~ —
g g
> Mantenimiento y cambio de los
L . transformadores
o | Generacion de residuos .
8 peligrosos: Los aceites son recolectados y
k= Quimicos- filtros enviados a una de las plantas de
kel , , > )
3 o L recoleccion para que ingresen de
& | biosanitarios, corto | Contaminacioén del suelo. nuevo P al q 9 roceso
punzantes, reactivos, | Contaminacion del aire. Generacién de  residuos ptéxicoé
® | grasas y aceites usados, | Contaminacién de aguas peligrosos  (Aceites de aislamiento
lixiviados, costras, aguas | subterraneas ylo Ley 253/96 dieléctrico PCB'S)
8 | aceitosas, materiales | superficiales. y i ’
5 impregnado de | Extincibn de  especies Resolucion H . . -
3 . e -~ 2309/86 Reparacion y ajuste de circuitos, lineas
o hidrocarburo, lodos | Alteracion  del  paisaje. de conduccién v mecanismos eléctricos
aceitosos, cartuchos, | Afectaciéon a la comunidad. Dado el diagn)é')stico termogréfico, se
o o tonners de Impresora, Bioacumulacion. efectla mantenimiento a los pérticos, a
£ & eléctricos y electronicos, | Olores. las lineas y a los mecanismos
2 9| baterias, pilas, llantas > )
€0 » plias, o eléctricos de las mismas. Se generan
€ {3 asbestos, fibra de vidrio, residuos tales como  empaques
2 B| viruta metalicas o ) paq
! plasticos, cables, tornillos, grapas,
=a conductores, etc.
3 | Generacién de residuos
- peI[gr_CJsos: _
8 | Quimicos, filtros,
g biosanitarios, corto | Contaminacién del suelo.
punzantes, reactivos, | Contaminacion del aire. Reparacién y ajuste de torres
® | grasas y aceites usados, | Contaminacién de aguas cableado circuitos lineas de’
g | lixiviados, costras, aguas | subterraneas ylo con duccién dem:éls mecanismos
% aceitosas, materiales | superficiales. Resolucion H | eléctricos y
«@ | impregnado de | Extincion de  especies. | 2309/86 Se generan residuos tales como
W | hidrocarburo, lodos | Alteraciéon  del  paisaje. herraies. cables. tornillos.  repuestos
o _| aceitosos, cartuchos, | Afectacién a la comunidad. ajes, ’ ’ p
== h ) > metalicos etc.
9] :§_>< tonners de impresora, | Bioacumulacién.
£ ] electricos y electronicos, | Olores
G g| baterias, pilas, llantas,
§ 5| asbestos, fibra de vidrio,
= P
S £| viruta metdlicas
Generacién de residuos
peligrosos:
¢ | Quimicos, filtros,
@ | biosanitarios, corto | Contaminacién del suelo. Limpieza reparacion eventual de
8 | punzantes, reactivos, | Contaminacion del aire. controles ymecanismos eléctricos de
c | grasas y aceites usados, | Contaminacion de aguas motores y o equipos eléctricos
S |2 . .
o I|X|v_|ados, costras, aguas subter_ra_neas ylo - Muy esporadicamente se repara, ajuste
2 | aceitosas, materiales | superficiales. Resolucion H |o limpian controles mecanismos
fg impregnado de | Extincion de  especies. | 2309/86 eléctrifos y motores y Se generan
i hidr_ocarburo, lodos Alteraci_én del pai_saje. residuos tales como estopas
9 | aceitosos, cartuchos, | Afectacién a la comunidad. impreonadas  de varsol empagues
S |tonners de impresora, | Bioacumulacion. preg ! paq
£
c
Q
c
G
=

viruta metdlicas

Tablab5
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REQUISITO

Afectacion a la comunidad.
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la flora y fauna.

>
<
04
-
9( ASPECTOS IMPACTOS LEGAL |<E OBSERVACIONES
g P
= w
[ -
Q <
< (@)
Limpieza del plano
Se generan tierras y estopas
impregnadas con crudo. La tierra es
dejada en el plano y las estopas son
traidas y depositadas en las canecas
del taller
Generacién de residuos
peligrosos: Generacion de Residuos Sodlidos
Quimicos, filtros, impregnados de crudo y aceite
biosanitarios, corto | Contaminacién del suelo. Guantes y Estopas
punzantes, reactivos, | Contaminacion del aire.
grasas y aceites usados, | Contaminacion de aguas Cambio de Piezas y empaques a la
lixiviados, costras, aguas | subterraneas ylo Unidad de Bombeo
aceitosas, materiales | superficiales. Resolucion H
impregnado de | Extincion de  especies. | 2309/86 Lubricacion Unidades de bombeo y
hidrocarburo, lodos | Alteracion  del  paisaje. bombas reciprocantes
aceitosos, cartuchos, | Afectacién a la comunidad. Los lubricantes son aceites EP-460 y
tonners de impresora, | Bioacumulacién. Nuto 100 (aceite sintético), ademas se
eléctricos y electrénicos, | Olores utiliza grasa multipropdsito EP-2
baterias, pilas, llantas, Como se deja en el terreno cuando
asbestos, fibra de vidrio, llueve se arrastra hasta los cafios que
viruta metdlicas guedan cerca
Lavado de Manos, herramientas y
° piezas de la unidad
g— Como se deja en el terreno cuando
s llueve se arrastra hasta los cafios que
pt guedan cerca
(]
o
(]
Q
[S
8 o .| Resolucion . )
Contaminacion  del aire Transporte 'y Funcionamiento del
@ . . > 005/96 h L A
g Emision de ruido Afectacion a la fauna. Decreto N | Equipo de Lubricacién y Piezas de la
% Afectacion a la comunidad. 2811/11 Unidad
E=l
c
]
Q
5
= Contaminacion del aire.
‘g Contaminaciéon del suelo.
€ | Emisiones: gases, Agotamiento de la capa de Resolucion . .
© -1 | ozono. Transporte 'y Funcionamiento del
E | vapores, polvos, material Calentamiento lobal 005/96 N | Equipo de Lubricacién y Piezas de la
;‘ particulado, volatiles, Bioacumulacion 9 " | Decreto U?ﬂdgd y
© | humos, fibras, olores ’ 2811/11
&
I
®
=
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REPARACIONES UNIDADES DE BOMBEO EN EL

TALLER

Contaminacién del suelo.
Contaminacién del aire
Contaminacion de aguas

Fugas en el tanque de almacenamiento

subterraneas ylo | Decreto de Lubricantes y varsol del Vehiculo
Derrames y/o fugas superficiales. 2811/74 Se presenta principalmente por falta de
Extincion de  especies. mantenimiento
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la comunidad.
Contaminacién del suelo. Volcamiento _de Vehicu_lo que
L ) transporta las piezas de la Unidades de
Contaminacién del aire Bombeo
Contaminacién de aguas | Decreto
Derrames y/o fugas subter_rqneas ylo | 321/99 Volcamiento  del  Vehiculo  que
superficiales. Decreto transporta los lubricantes Varsol
Extincion de  especies. | 2811/74 P y
Alteracion  del  paisaje. L .
o : Derrames en la Inyeccion de aceites
Afectacion a la comunidad. (A)
Generacion de residuos sélidos en la
reparacion de las piezas de la unidad
de bombeo
Generacion de residuos Aunque existe una placa de concreto
peligrosos: algunos residuos caen sobre el suelo
Quimicos, filtros,
biosanitarios, corto | Contaminacion del suelo. Generacion de Residuos Sodlidos
punzantes, reactivos, | Contaminacion  del aire. impregnados de crudo y aceite
grasas y aceites usados, | Contaminacién de aguas | Resolucién Trapos, guantes, estopas.
lixiviados, costras, aguas | subterraneas ylo | 2309/86
aceitosas, materiales | superficiales. Decreto Lavado de Manos, herramientas y
impregnado de | Extincion de  especies. | 1594/84 piezas de la unidad en el taller
hidrocarburo, lodos | Alteracion  del  paisaje. | Decreto En el area de trabajo el suelo es de
aceitosos, cartuchos, | Afectacion a la comunidad. | 2811/74 concreto pero su alrededor es suelo
tonners de impresora, | Bioacumulacién. desierto
eléctricos y electrénicos, | Olores Como se deja en el terreno cuando
baterias, pilas, llantas, llueve se arrastra hasta los cafios que
asbestos, fibra de vidrio, quedan cerca
viruta metdlicas
Lavado del Vehiculo que Transporta los
lubricantes, al igual que el piso del
taller
Contaminaciéon del suelo.
Contaminacion del aire.
Generacién de residuos | Contaminacion de aguas
no peligrosos: Orgénicos, | subterraneas ylo
desechos de cafeteria, | superficiales. Resolucién Almacenamiento de Chatarras en el
papel, cartén, plastico, | Extincion de  especies. | 2309/86 taller
madera, escombros, | Alteracion  del  paisaje.
chatarra Afectacion a la comunidad.

Bioacumulacion.
Olores
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Contaminacién del suelo.
Contaminacion del aire
Contaminacién de aguas

Derrames de aceite y grasa en cambios

y reparacion de piezas
Hay suelo en concreto y natural. Cerca
pasa un cafio
Derrames en tanques de
almacenamiento de aceite
Hay un chorrito que cae directamente
al cafio

Derrames y/o fugas subter_rét_neas ylo | Decreto H _
superficiales. 2811/74 Fugas en el tanque de almacenamiento
Extincion de  especies. de Lubricantes
Alteracion  del  paisaje. Hay una chorrito que cae directamente
Afectacion a la comunidad. al cafio. Se presenta principalmente
por falta de mantenimiento
Derrames en el transvase de
lubricantes al vehiculo
Hay suelo descubierto
Cerca pasa un cafio
Afectacion de la capa
vegetal.' i Explosion y/o Incendios de los taques
Contaminacion - del - suelo. de almacenamiento de aceites yl/o
Contaminacion de aguas
subterraneas ylo varsol .
e Hay muy poca vegetacion
Incendio y/o explosién sup_erf_lmales. . Decreto M |Hay un cafio muy cerca al taller
Extincion de las especies. | 2321/99

Afectacion de los recursos

naturales.
Afectacion a la comunidad.
Impacto visual.

Alteracién del paisaje

Suelo de concreto y descubierto
A la redonda hay un buen paisaje
natural pero es muy poco posible que
el incendio llegue hasta alli.

ACTIVIDAD

Tabla6 Identificacion de aspectos ambientales para Mantenimiento a Tuberias y Tanques
ASPECTOS IMPACTOS REQLISITO OBSERVACIONES

CALF. TOTAL RAM
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Mantenimiento a Tuberias, Tanques y Vasijas

Contaminaciéon del suelo.
Contaminacion  del aire
Contaminacion de aguas | Decreto
subterraneas ylo | 2811/74
superficiales. Resolucién
Extincion de  especies. | 2309/86
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la comunidad.

Derrames y/o fugas

Derrame de lodos aceitosos en proceso
de limpieza de tanques, tuberias y
vasijas

Comunmente se generan lodos en los
fondos de los tanques de crudo, asi
como en algunas tuberias durante el
transporte de gas y crudo. En las
calderas se pueden generar capas muy
pequefias por la presencia algun
material que no se haya retenido dentro
del tratamiento del agua de la caldera.
Estos lodos son conducidos a las
trampas cercanas.

Derrame de aguas aceitosas de lavado

Derrame de crudo durante operaciones
de mantenimiento a tuberias
Comunmente se generan derrames
durante las operaciones de
mantenimiento, como cambio de
tramos de tuberias, los cuales no
siempre son contenidos o canalizados.
Existen muchas tuberias cercanas a
fuentes de agua las cuales se ven
afectadas, asi como la fauna y flora
propias del area.

Derrame de crudo durante operaciones
de mantenimiento a tanques
Se han generado durante el periodo de
prueba de los trabajos realizados, por
condiciones de materiales como en los
tanques atornillados.

Consumo o captacion de

Agotamiento del recurso Ley 373/97
agua

Consumo de Agua en lavado de

tanques y Tuberias
La limpieza generalmente se hace con
agua tratada.

Prueba hidrostatica en tanques o
tuberias

Se hace gran consumo de agua la cual
es pérdida en su mayoria después de
realizar las pruebas.

Contaminacién de aguas
subterraneas ylo
superficiales.

Desincrustacion de calderas
El mantenimiento a las calderas se

Contaminacion del  suelo Decreto programa cada 6 meses, y en el caso
Vertimientos o Efluentes S | 2811/74 de mantenimiento total se hace anual.
. ) Eutroficacion. L h L
industriales h . Resolucion La desincrustacion se hace con ayuda
Bioacumulacion. o
Extincion de  especies 2309/86 de _agente_:s quimicos, los cuales son
” e vertidos junto con agua y material
Alteracion  del  paisaje. desincrustado
Afectacion a la comunidad. ’
Contaminacion del aire.
Contaminacion del suelo.
- . Agotamiento de la capa de
Emisiones: gases, | - ho
vapores, polvos, material Calenfamiento lobal Decreto Generacion de material particulado en
particulado, volatiles, 9 " | 948/95 SandBlasting

Bioacumulacion.

Afectacion a la comunidad.
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la flora y fauna.

humos, fibras, olores
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Generacion de residuos

peligrosos:

Quimicos, filtros,
biosanitarios, corto
punzantes, reactivos,

grasas y aceites usados,

Contaminaciéon del suelo.
Contaminacién del aire.
Contaminacién de aguas

Pintura de tanques y tuberias
Se hace uso de pinturas anticorrosivas
y de acabado final, las cuales
eventualmente pueden presentar fugas
contaminando el suelo.
Los envases de las pinturas son

lixiviados, costras, aguas | subterraneas ylo | Decreto dispuestos indiscriminadamente en las
aceitosas, materiales | superficiales. 2811/74 y |canecas.
impregnado de | Extincibn de  especies. | Resolucion
hidrocarburo, lodos | Alteracion  del  paisaje. | 2309/86 Desmantelamiento, cambio e
aceitosos, cartuchos, | Afectacién a la comunidad. instalacion de tramos de tuberias
tonners de impresora, | Bioacumulacién. Se genera chatarra de los tramos que
eléctricos y electrénicos, | Olores son desmantelados o desmontados.
baterias, pilas, llantas, Cuando se realizan cambios a tuberia
asbestos, fibra de vidrio, de teflon se generan residuos de
viruta metalicas roscas de teflén y estuches de teflon.

Contaminacion del suelo.

Contaminaciéon del aire.
Genergmon c.ie re§|QUos Contam)nacmn de aguas Desmantelamiento, cambio e
no peligrosos: Orgéanicos, | subterraneas ylo instalacion de tramos de tuberias
desechos qe cafgte_ria, superfigiales. Resolucion L | Cuando se desarrollan los trabajos y se
papel, cartén, plastico, Extmcu_)p de especies. 2309/86 establece el corredor de la linea de
madera, escombros, | Alteracion  del  paisaje. fluio
chatarra Afectacion a la comunidad. 0-

Bioacumulacion.

Olores

Afectacion de la capa

vegetal.

Contam!nac!qn del suelo. Explosion y/o incendio de la tuberia o

Contaminacién de aguas =

subterraneas Vo tanques durante mantenimiento

< Se pueden generar por realizar

Incendio y/o explosién superﬂglales. . Decreto M | actividades que generan chispas o

Extincion de las especies. | 321/99

Afectacion de los recursos

naturales.
Afectacion a la comunidad.
Impacto visual.

Alteracién del paisaje

aumentan el calor como corte, biselado
o} soldadura sin prevencion.
Sobrepresiones de la tuberia.

ACTIVIDAD

Tabla7 Identificacion de aspectos ambientales para Mantenimiento de Instrumentos
ASPECTOS IMPACTOS REQMISITO OBSERVACIONES

CALF. TOTAL RAM
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Revision y diagnostico de instrumentos

Afectacion a la comunidad.

>
@ Generacion de residuos  solidos
% especiales como guantes impregnados
O | Generacion de residuos con grasas y solventes.
.| peligrosos: . L
§ Q_uimicps,_ filtros, g\i{?ubr!r?en(tjgs partes y reparacion de
g ngggﬁ;gst’es Contam!nac!c:m del sut_alo. Contactos, tarjetas, empaques y otras
c | reactivos gr’asas y Contam!nac!gn del aire. pa_rt_es de repuestos de instrumentos,
o aceites ’ usados Contam)nacmn de aguas adicionalmente trapos y guantes con
2 | lixiviados, costras, aguaé subter_ra_neas ylo 3 solyentes. Alguna}s de las partes
£ | aceitosas materiales superficiales. ' Resolucion retiradas son enviadas a excedentes
g impregna&o de Extmcu_)p de especies. 2309/86 para la venta y las que se cons!deran
2 | hidrocarburo, lodos Alteram_o'n del paisaje. Fotalmente desechadas se envian al
2 | aceitosos, cartuchos, Afectamon a"la comunidad. incinerador.
" | tonners de impresora. Bioacumulacion.
o P .~ | Olores Durante las labores se hace uso de
© g;etgtrr'l;::s y';lsedrﬁ;,ctgz' liquidos limpiadores como varsol, los
g asbe;toé, f,i)tl)ra ’de vidrioz cuales se recolectan y son enviados a
8 o| viruta metalicas los s_eparadores_ API. _Se debe
EQ garantizar que dichos fluidos no se
g2 mezclen con las aguas lluvias las
§ % cuales se canalizan por ductos
S W diferentes.
Contaminaciéon del suelo.
Contaminacion del aire.
Generacion de residuos | Contaminacion de aguas
no peligrosos: Orgénicqs, subterraneas ylo Generacién  de  residuos  solidos
desechos d,e cafgte_na, superf_lglales. . 2309/86 Se genera papel y ocasionalmente
papel, cartén, plastico, | Extincion de  especies. estibas de madera
madera, escombros, | Alteracion  del  paisaje. '
chatarra Afectacion a la comunidad.
Bioacumulacion.
Olores
Contaminaciéon del suelo.
Contaminacion  del aire
Contaminacion de aguas
subterraneas y/o | Decreto Derrame de condensados o crudo en
Derrames y/o fugas superficiales 2811/74 desmonte de equipos
Extincion de  especies.
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la comunidad.
Calibracion y prueba de instrumentos
Contaminacién del  suelo. Se realizan _calibraciones de e_q_uipos
Contaminacion  del  aire con crud0_’5|mulando las condlc!ones
Contaminacién de aguas de opergcc;on en el ttaller. Los residuos
p son enviados a una trampa que separa
Derrames y/o fugas subte;_rap:eas ylo ggﬂ%ﬂ el crudo de otras aguas y el
Z?(Ft)iﬁ::ilglr?es' de  especies. chupamanchas hace' la recoleccion
Alteracion  del  paisaje. respec_nva cada seis meses. Se
Afectacion a la comunidad. recomienda hacer mantenimiento  a
canales para aguas con el fin de evitar
reboces y derrames
Contaminacién  del  aire Calibracion y prueba de instrum_entos
) ! Decreto Se hacen pruebas a 1000 psig de
Emision de ruido Afectacion a la fauna. - -
2811/74 presion generando ruido. Esta es una

actividad esporadica.
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Generacion de residuos

Revision y diagnostico de instrumentos
Generacion de residuos  solidos
especiales como guantes impregnados
con grasas y solventes.

Afectacion a la comunidad.

peligrosos:
Quimicos, filtros, Cambio de partes y reparacién de
biosanitarios, Contaminacion del suelo instrumentos
& | cortopunzantes, Lo e Contactos, tarjetas, empaques y otras
€ | reactivos grasas y Contam!nac!on del aire. partes de repuestos de instrumentos
© ; ’ Contaminacion de aguas - '
£ | aceites usados, subterraneas /o | Resolucion adicionalmente trapos y guantes con
2 | lixiviados, costras, aguas .. y solventes. Algunas de las partes
2 | aceitosas materiales sup_erf_lmales. . 2309/86. retiradas son enviadas a excedentes
= ’ Extincion de  especies. | Resolucion :
o | impregnado de Alteracion  del aisaie. | 2109/86 para la venta y las que se consideran
C | hidrocarburo, lodos o paisgje. totalmente desechadas se envian al
2 | aceitosos cartuchos A_fectamon a la_comunidad. incinerador
© ! . ' | Bioacumulacion. :
 |tonners de impresora, Olores
S | eléctricos y electrénicos, Durante las labores se hace uso de
9o | baterias, pilas, llantas, liquidos limpiadores, los cuales se
g asbestos, fibra de vidrio, recolectan y son enviados a un
E | viruta metélicas separador API. Se debe garantizar que
S dichos fluidos no se mezclen con las
E aguas lluvias las cuales se canalizan
s por ductos diferentes.
Contaminacion del suelo.
Contaminacion del aire.
Generacién de residuos | Contaminacion de aguas
no peligrosos: Orgénicos, | subterraneas /o . . .
pelig 9 . L y Generacion de residuos  solidos
desechos de cafeteria, | superficiales. :
! P AN . 2309/86 Se genera papel y ocasionalmente
papel, cartdon, plastico, | Extincion de  especies. )
" - estibas de madera.
madera, escombros, | Alteracion  del  paisaje.
chatarra Afectacion a la comunidad.
Bioacumulacion.
Olores
Calibracion y prueba de instrumentos
Contaminacién de aguas Se realizan calibraciones de equipos
subterraneas ylo con crudo simulando las condiciones
superficiales. Resolucion de operacion en el taller. Los residuos
- Contaminaciéon del suelo. son enviados a una trampa gque separa
Vertimientos o Efluentes o 2109/86 paq P
. A Eutroficacion. el crudo de otras aguas y el
industriales h S Decreto I
Bioacumulacion. 2811/74 chupamanchas hace la recoleccion
Extincion de  especies. respectiva cada seis meses. Se
Alteracion  del  paisaje. recomienda hacer mantenimiento a
Afectacion a la comunidad. canales para aguas con el fin de evitar
reboces y derrames
Contaminacién  del  aire Calibracion y prueba de instrumentos
. i Decreto Se hacen pruebas a 1000 psi de
Emision de ruido Afectacion a la fauna. Iy h
2811/74 presion generando ruido. Esta es una

actividad esporadica.

Tabla8
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Afectacion a la comunidad.

=
<
REQUISITO %
ASPECTOS IMPACTOS Q 3;' OBSERVACIONES
o) LEGAL =
< @]
a [
= w
[ -
g g
Generacion de Residuos Solidos
especiales industriales en la reparacion
y limpieza de los equipos.
Se generan residuos tales como
estopas impregnadas de aceite,
empaques, telas, piezas plasticas y
metdlicas, chatarra, baterias. En las
operaciones en la estaciéon no siempre
Generacion de residuos se cuenta con sitios de recoleccion de
Sliorosos: estos residuos, por lo que pueden
gui?nicos' filtros guedar sin ser recolectados. Todos
biosanitar’ios ! estos residuos se dan por la reparacién
corto unzant’es Contaminacion del suelo. de los motocompresores y las turbinas.
reacti?los r’asas Contaminacion del aire.
aceites ’ 9 usadosy Contaminacion de aguas Resolucion Generacion residuos liquidos aceitosos
[ ' | subterraneas /o en el drenaje, purga y limpieza de los
& | lixiviados, costras, aguas e Y0 | 2300/86 : Je, purga y limp
£ | aceitosas materiales superficiales. N | eauipos  a desarmar 'y reparar
2 | imore naao de Extincion de  especies. Decreto Residuos de grasas, lubricantes,
< |mpreg Alteracion  del  paisaje. aceites usados. En muy pocas zonas
& | hidrocarburo, lodos o ; 1594/84 -
2 | aceitosos cartuchos A_fectamon a la comunidad. se __cuentan con rec_lplentes
g tonners Yde im resoray Bioacumulacion. especificados para recoleccion de
15 cléctricos eIectFrJénicosy Olores estos residuos. Se han utilizado
& baterias yilas IIantas’ productos limpiadores biodegradables,
0 + plas, Lo pero no son rentables. Las cantidades
w | asbhestos, fibra de vidrio, a purgar en ocasiones  son
8 | viruta metdlicas significati S ierte . tod |
= gnificativas. Se vierte todo a los
= carcamos que conducen a los CPI o
= API
Q
_§ Residuos de lubricantes y aceites
E usados los cuales son vertidos
S directamente al suelo ya que no se
E cuentan con recipientes especificados
S para recoleccion de estos residuos.
Contaminaciéon del suelo.
Contaminacion del aire
Contaminacion de aguas . . .
subterraneas yio | Decreto Volcamiento de vehiculo con equipos
Derrames y/o fugas . H
\Y, g superficiales. >811/74 eCu;n((i)cs) son transportas las partes o los
Extincion de  especies. quIpos.
Alteracion  del  paisaje.
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Generacion de Residuos Solidos
especiales industriales en la reparacion

-850 -

y limpieza de los equipos
Se generan residuos tales como
Generacion de residuos estopas |mpre_gnadas qe' aceite,
. . empaques, piezas  plasticas y
peligrosos: P .
Quimicos filtros met_allcas, chatarra. Los residuos son
o | .= T ’ enviados a incinerar. La chatarra es
5 | Diosanitarios, Contaminacién del suelo enviada a bodegas
g cortopunzantes, L e gas.
S | reactivos rasas Contaminacién del aire.
3 : ’ 9 Y| Contaminacién  de aguas Generacion residuos liquidos aceitosos
7 | aceies usados, subterraneas ylo | Resolucién en el drenaje, purga y limpieza de los
W | lixiviados, costras, aguas . - ’
9 | aceitosas materiales superficiales. 2309/86 equipos
%‘ impre naéio de Extincion de  especies. | Decreto
& | Impreg Alteracion  del  paisaje. | 1594/84 Residuos de grasas, lubricantes,
W | hidrocarburo, lodos o ; A
O | aceitosos cartuchos A_fectamon a la comunidad. aceites usados. En muy pocas zonas
° ’ . ' | Bioacumulacion. se cuentan con recipientes
S |tonners de impresora, Olores especificados para recoleccién de
@ | eléctricos y electrénicos, p - p
= | baterias pilas, llantas estos residuos. El taller no cuenta con
S asbestoé fibra Yde vidrioy trampas para vertimientos, solo
o | ’ recolectores de aguas lluvias.
€ | viruta metdlicas . .
3 Residuos de grasas, lubricantes,
£ aceites usados los cuales son vertidos
S al suelo ya que no se cuentan con
E recipientes especificados para
s recoleccién de estos residuos.
Contaminacion de aguas
subterraneas ylo
superflc!ales_.’ Generacion de aguas residuales
- Contaminacion del suelo. L . >
Vertimientos de aguas Eutroficacion Decreto domésticas propios de las actividades
domésticas Bioacumulaci.én 1594/84 de oficina
S ’ . Se manejan pozos sépticos.
Extincion de  especies.
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la comunidad.
Contaminacion del suelo.
Contaminacion del aire.
Generacién de residuos | Contaminacion de aguas Generacion de  residuos  sélidos
no peligrosos: Organicos, | subterraneas ylo Decreto domésticos
desechos de cafeteria, | superficiales. .
apel, cartén, plastico, | Extincion de  especies 1713/02 Se cut_e’nta_ con un 5|stema_' de
p ’ ' ’ " .~ - 1140/03 separacion in situ y de recoleccion y
madera, escombros, | Alteracion  del  paisaje. di L
o . isposicion de acuerdo con la ley.
chatarra Afectacion a la comunidad.
Bioacumulacion.
Olores
ansgmo de energia Agotamiento del recurso Decreto Consgmo de energia en rectificado y
eléctrica 2811/74 maquinado de piezas
Tabla9 Identificacion de aspectos ambientales para Almacén




REQUISITO

Afectacion a la comunidad.

>
<
04
-
9( ASPECTOS IMPACTOS LEGAL Ii: OBSERVACIONES
S 2
= w
[ )
Q <
m< (@)
© Contaminacion  del aire.
o Contaminacion del suelo.
2 . - .
o g Emisiones: gases, ﬁ\?grtgmento de la capa de nng\rI]ItZéZ?g;s de  materiales con
cC = 1 "
QL 8 Vapores, polvos, ma}tgrlal Calentamiento global. Decreto N | Los montacargas usan ACPM como
£ Q| particulado, volatiles, Bioacumulacion 2811/74 combustible y se les hace revision de
8 3lh fibras, olores . : . L Y
g g|humos. i ’ Afectacion a la comunidad emisiones cada afio
QO . .
82 Alteracién  del  paisaje.
Eo Afectacion a la flora y fauna.
<
Generacién de residuos
peligrosos:
Quimicos, filtros, Disposicion de envases de productos
Efrfg nlljtr?;:l):t’es Contaminacion - del - suelo. ali)ln::oseneran muchos enval;telhszai?f)
p ' Contaminacion del aire. 9 P
reactivos, grasas Y| Sonaminacion de  aguas | Decreto aquellos que son desechados en
aceites usados, p 9 algunas ocasiones se usan como
o subterrdneas ylo | 2811/74 y
lixiviados, costras, aguas . - canecas para basura o son regalados a
. - superficiales. Resolucion )
aceitosas, materiales A . / H | la comunidad. Para los envases de los
impregnado de Extmcu_)p de especies. 2309/86 lubricantes se tiene acuerdo de
hidrocarburo lodos Alteracion - del paisaje. | Decreto devolucion de las canecas al
. ’ Afectacion a la comunidad. | 1594/84
aceitosos, cartuchos, Bioacumulacion proveedor.
tonners de impresora, ’
eléctricos y electrénicos, Olores Se generan envases de los lubricantes
baterias, pilas, llantas, y de los productos quimicos
asbestos, fibra de vidrio,
viruta metdlicas
Contaminacion del suelo.
Contaminacion del aire.
Generacién de residuos | Contaminacion de aguas
no peligrosos: Organicos, | subterraneas ylo L . .
desechos de cafeteria, | superficiales. Generacion  de re5|du0§ sélidos
) P L . 2309/86 H | Se genera papel y ocasionalmente
papel, carton, plastico, | Extincion de  especies. estibas de madera
madera, escombros, | Alteracion  del  paisaje. '
chatarra Afectacion a la comunidad.
Bioacumulacion.
Olores
Derrame de lubricantes y/o productos
Contaminaciéon del suelo quimicos
Contaminacion  del airé Se hace uso de montacargas para el
Contaminacion de  aguas manejo de las canecas diminuyendo el
subterraneas gy/o 281174 riesgo de caida y derrame. En los
Derrames y/o fugas superficiales. 5309/86 H | lubricantes se cuenta con una
Extincion _de  especies estructura metélica que permite el
Alteracion  del paisa'e' manejo de las canecas. No se
paisaje. encuentran suficientes diques de

desfogue en el almacenamiento de
productos quimicos.

-51 -




Afectacion de la capa L .
vegetal P Explosion y/o Incendio de productos
Contarﬁinacién del suelo almacenados
L : El almacenamiento se realiza teniendo
Contaminacién de aguas oo
. en cuenta las indicaciones de los
subterraneas ylo
superficiales 2811/74 proveedores. Se cuenta con zona
Incendio y/o explosién pertic : . Decreto H | aislada para lubricantes y quimicos, las
Extincion de las_especies. 321/99 cuales tienen acceso restringido y son
Afectacion de los recursos ) gico y
naturales proteg|dgs_ con malla de seguridad. Se
. estd exigiendo a los proveedores la
Afectacion a la comunidad. entrega de fichas técnicas y hojas de
Impacto visual. 9 y hoj
o - seguridad.
Alteracion del paisaje
[]
© Contaminacion  del aire.
Contaminacién del suelo.
[ - Agotamiento de la capa de Movimiento  de materiales  con
g g| Emisiones: gases, ogono P montacargas
< ‘5| vapores, polvos, material S Decreto g
QT - P Calentamiento global. L |Los montacargas usan ACPM como
£ | particulado, volatiles, | 5. - 2811/74 ; L
g > h ) Bioacumulacion. combustible y se les hace revision de
L umos, fibras, olores L . - o
T ® Afectacion a la comunidad. emisiones cada afo.
S5 Alteracion  del  paisaje.
% E Afectacion a la flora y fauna.
Contaminaciéon del suelo.
Contaminacion  del _ aire. Generacion de residuos  solidos
Generacion de residuos | Contaminacion de aguas domésticos y especiales
no peligrosos: Orgénicos, | subterraneas /o | Resolucién . p
pelig 9 B’ e y Se generan residuos de madera, cajas
desechos de cafeteria, | superficiales. 2309/86 L lde carton metales lasticos  que
papel, cartén, plastico, | Extincion de especies. | Decreto coml’mmen’te vienen e):\ IF()) S empaq?)es
madera, escombros, | Alteracion  del aisaje. | 1713/02 j
o paisa 0 contenedores de repuestos, equipos
chatarra Afectacion a la comunidad. artes
Bioacumulacion. yp '
Olores.

Tablal0 Identificacién de aspectos ambientales para Mantenimiento a Equipo Movil

Mdvil

Bioacumulacion.

Afectacion a la comunidad.
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la flora y fauna.

humos, fibras, olores genera gases de combustion.

=
<
REQUISITO 0:
ASPECTOS IMPACTOS Q <_(' OBSERVACIONES

a LEGAL =
< o)
a [
> w
[ -
] <
O<( (@)
= Contaminacion  del aire.
g Contaminacion del suelo.
© | Emisiones: gases, égg;imento de la capa de Revision y diagnéstico de equipo
S | vapores, polvos, material Calenfamiento lobal Decreto L Para realizar el diagndstico es
_§ particulado, volatiles, 9 "1 2811/74 necesario encender el motor, lo cual
IS
'S
Q
IS
3
=
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Generacion de residuos

Revision y diagndstico de equipo
Generacion de residuos  solidos
especiales como guantes impregnados
con grasas y solventes.

Lubricacion de equipo movil
Se generan guantes, estopas, trapos,
envases plasticos y metaloplasticos
impregnados con crudo, aceites y

eligrosos: )
gui?nicos filtros lubricantes.

- T ’ Muchas veces en campo se presentan
biosanitarios, L )

Contaminacion del suelo. derrames de lubricantes que caen
cortopunzantes, L - )
reactivos rasas Contaminacion  del aire. directamente al suelo. Se hace lavado
aceites ’ 9 usa dosy Contaminacion de aguas de manos y partes con varsol. Se
' | subterraneas /o resenta en casi todo los pozos
lixiviados, costras, aguas . y L p p
aceitosas materiales sup_erf_lmales. _ Resolucion Generadas por _d_errames de las
impre naéio de Extincion de  especies. | 2309/86 trampas y/o recipientes donde se
npreg Alteracion  del  paisaje. almacena temporalmente el aceite
hidrocarburo, lodos ) ; .
aceitosos cartuchos Afectacion a la comunidad. cambiado
tonners Yde im resoray Bioacumulacion.

P Presora, | 5|ores Cambio de filtros
eléctricos 'y electronicos, Filtros impregnados de aceites. Los
baterias, pilas, llantas, . pregnack DA
asbestos. fiora de vidrio camblo_s se reahzan_ periédicmanete
; ’ dependiendo del equipo y uso puede
viruta metalicas

estar entre 4 a 12 meses.
Reparacion total de equipo movil
Generacion de partes metdlicas
restantes de reparaciones, baterias y
otras, las cuales pueden ser enviadas
a excedentes o reutilizadas. Asi mismo
se generan estopas y guantes.
Contaminacién del suelo.
Contaminacién del aire.
Generacién de residuos | Contaminacion de aguas Generacion de  residuos  solidos
no peligrosos: Orgénicos, | subterraneas ylo .
desechos de cafeteria, | superficiales Decreto domeésticos .

) s L ’ . 1713/02 Se cuenta con un sistema de
papel, cartdon, plastico, | Extincion de  especies. 1140/03 separacion in situ v de recoleccion
madera, escombros, | Alteracion  del  paisaje. disposicién de acue?/do con la le y
chatarra Afectacion a la comunidad. P Y

Bioacumulacion.

Olores

Contaminacion de aguas
subterraneas ylo
superficiales.

. Contaminacién del suelo. . L
Vertimientos o Efluentes I Decreto Lavado del é&rea del Lubricacion
. ) Eutroficacion.
industriales h L 1594/84 Las aguas se recogen en canaletas

Bioacumulacion.

Extincion de  especies.

Alteracion  del  paisaje.

Afectacion a la comunidad.

Contaminacién del suelo.

Contaminacién del aire

Contaminacion de aguas

subterraneas y/o | Decreto . . L
Derrames y/o fugas . Volcamiento de equipo de lubricacién

y 9 superficiales. 2811/74 quip

Extincion de  especies.
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la comunidad.

Tablall
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REQUISITO

Afectacion a la comunidad.

>
<
04
-
a ASPECTOS IMPACTOS LEGAL Ii: OBSERVACIONES
g 0
> w
[ -
Q <
< (@)
Derrame en transferencia de aceite del
carrotanque al tanque de
almacenamiento
o Cerca hay un cafio, el area es lavada y
S Contaminaciéon del suelo. esta va a parar a unas canaletas de
E Contaminacién del aire recoleccion y posteriormente a un
° Contaminacion de aguas | Decreto cafio. (Agua + aceite)
2 subterraneas ylo | 2811/74 El piso es de concreto
S | Derrames y/o fugas e L
g sup_erf_lmales. _ Decreto
P Extincion de  especies. | 321/99 Derrames en tangques de
o Alteracion  del  paisaje. almacenamiento
5 Afectacion a la comunidad. Cuando el carrotanque hace la
E transferencia de aceite. Existe un
S riachuelo cerca.
% Hay suelo con vegetacion cerca al
S tanque de almacenamiento.
Derrames en el tanque surtidor y Fugas
en mangueras del tanque surtidor
El suelo es de concreto en una parte,
pero cerca al vertimiento hay suelo
desprotegido y al lavar la placa de
concreto con los derrames, el aceite se
mezcla con agua que es recogido en
unas canaletas que posteriormente son
conducidas a un cafio. Igualmente
cuando llueve el agua se mezcla con
aceite.
Derrames por cambio de aceites,
L lubricantes y grasas
ggﬂgm::gg:gz dgLI sugiI;JG. En el cambio de aggite se rea_lizan
Contaminacién de aguas | Decreto derrames por operacion y dgscwdos,
subterraneas Vio | 2811/74 estos caen al 'suelo y posteriormente
Derrames y/o fugas superficiales Decreto H |lavados y vertidos al cafio de agua.
Extincion 'de especies. | 321/99 El suelo es de concreto en una parte,
Alteracion  del  paisaje. pero cerca al vertimiento hay suelo

desprotegido.

Fugas de aceites y grasa en las
mangueras del carretel.
Las fugas se presentan por falta de
mantenimiento.

El suelo es de concreto. Se dan las
fugas por empaques y valvulas en mal
estado.

Fugas durante el almacenamiento de la

grasa
Se evidencian algunas fugas pequefias
de grasas

El suelo es de concreto en una parte.
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Contaminacién del aire.
Contaminacién del suelo.
Agotamiento de la capa de

Emisiones: gases, | - o
vapores, polvos, material S Decreto Tanque de almacenamiento principal
- P Calentamiento global. - )
particulado, volétiles, | 5. - 2811/74 El tanque tiene un respiradero.
) Bioacumulacion.
humos, fibras, olores L .
Afectacion a la comunidad.
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la flora y fauna.
Generacién de residuos
peligrosos:
Quimicos, filtros,
biosanitarios S

' Contaminacion del suelo.
cortopunzantes, L -
reactivos rasas Contaminacién del aire.
aceites ’ 9 usadosy Contaminacion de aguas Generacion de Residuos solidos
A ' | subterraneas ylo especiales
lixiviados, costras, aguas . ” ) .
aceitosas materiales sup_erf_lmales. _ Resolucion Guantes,' filtros, estopas, acerrin,
impre naao de Extincion de  especies. | 2309/86 trapos, impregnados con crudo y/o
npreg Alteracion  del  paisaje. varsol. Igualmente canecas vacias que
hidrocarburo, lodos o ; -
aceitosos cartuchos Afectacion a la comunidad. son entregadas a materiales.

’ . ' | Bioacumulacion.
tonners de impresora,
P P Olores
eléctricos y electronicos,
baterias, pilas, llantas,
asbestos, fibra de vidrio,
viruta metdlicas
Contaminacion del suelo.
Contaminacion del aire.
Generacién de residuos | Contaminacion de aguas Generacién de  residuos  solidos
no peligrosos: Orgénicos, | subterraneas ylo .
desechos de cafeteria, | superficiales Decreto domeésticos .

; S L ’ . 1713/02 Se cuenta con un sistema de
papel, carton, plastico, | Extincion de  especies. 1140/03 separacion in situ v de recoleccion
madera, escombros, | Alteracion  del  paisaje. disposicién de acuerydoala e y
chatarra Afectacion a la comunidad. P Y

Bioacumulacion.
Olores
Funcionamiento de compresores Yy
Contaminacion  del aire bombas
. - Decreto El ruido es menor, no afecta a la
Emision de ruido Afectacion a la fauna. .
Afectacion a la comunidad 2811/74 comunidad.
' Los consumos de energia no son muy
altos.
Generacion de aguas residuales por
Contaminacién de aguas lavado de pisos
subterraneas ylo El agua con aceite va a unas canaletas,
superficiales. luego a unas trampas pequefias y
. Contaminaciéon del suelo. posteriormente son vertidas al cafio
Vertimientos o Efluentes i Decreto
. A Eutroficacion.
industriales h L 1594/84 . L
Bioacumulacion. Lavado del 4&rea del Lubricacion
Extincion de  especies. Las aguas se recogen en canaletas y
Alteracion  del  paisaje. posteriormente vertidas en un cafio

Afectacion a la comunidad.

El suelo es de concreto y las aguas van
a parar al riachuelo

Tablal2

-55 -

Identificacion de aspectos ambientales para Mantenimiento a Equipo Pesado




REQUISITO

Afectacion a la comunidad.

>
<
04
-
9( ASPECTOS IMPACTOS LEGAL Ii: OBSERVACIONES
S 2
= w
[ )
Q <
< (@)
Revision y diagnéstico de equipo
L . Generacion de residuos  solidos
Generacion de residuos h )
. . especiales como guantes impregnados
peligrosos:
Quimicos filtros con grasas Y solventes. No se cuentan
biosanitar’ios ’ con colectores separadores de
corto unzant’es Contaminacion del suelo. residuos. La cantidad generada es
reacti?los r’asas Contaminacién del aire. pequefia ya que las labores completas
o : 9 Y | Contaminacién  de aguas de mantenimiento son contratadas y se
< | aceites usados, ! .
I A subterraneas ylo realizan externamente. Dentro del
o | lixiviados, costras, aguas . ” "
& | aceitosas materiales sup_erf_lmales. _ Resolucion H _contrato emltldo_ por ECOPETROL se
o |impre naao de Extincion de  especies. | 2309/86 incluyen condiciones de manejo
g— hi deoc%rburo lodos Alteracion  del  paisaje. ambiental las cuales son ratificadas por
(=3 . ’ Afectacion a la comunidad. el Interventor.
u | aceitosos, cartuchos, Bioacumulacion
© |tonners de impresora, ’ i . .
2 | eléctricos y electrénicos Olores Generacion de residuos especiales
b . . ’ Ocasionalmente algunas partes o
£ |baterias, pilas, llantas, vehiculos no tiene méas utilidad por lo
‘= | asbestos, fibra de vidrio, ; .
8 | viruta metalicas gue son enviados al patio _ de
= excedentes en donde son vendidos
S como chatarra.
Contaminacion del aire.
gogttaam;gﬁgoge gelcas:e(l;)é Revision y diagndstico de equipo
Emisiones: gases, ogono P Algunas veces se requiere mantener
vapores, polvos, material Calenfamiento lobal Decreto L los motores encendidos, generando
particulado, volatiles, Bioacumulacion 9 | 2811/74 emisiones gaseosas. Cada afio se
humos, fibras, olores Afectacién a la comunidad. ::,-eTJliJe(\)/s el certificado de gases de los
Alteracion  del  paisaje. quIpoS.
Afectacion a la flora y fauna.
Contaminacion del suelo.
Contaminacion del aire.
Generacién de residuos | Contaminacion de aguas Generacién de  residuos  solidos
no peligrosos: Organlcqs, subter_raneas ylo Decreto domésticos
desechos de cafeteria, | superficiales. 1713/02 H |se cuenta con un sistema de
papel, cartén, plastico, | Extincion de  especies. M oo -
" - " 1140/03 separacion in situ y de recoleccion y
madera, escombros, | Alteracion  del  paisaje. di L
o ; isposicion de acuerdo a la ley.
chatarra Afectacion a la comunidad.
Bioacumulacion.
Olores
Contaminacion del suelo.
Contaminacion  del aire
Contaminaciéon de aguas | Decreto Las fugas se presentan por falta de
subterraneas ylo | 2811/74 mantenimiento.
Derrames y/o fugas . H
superficiales. Decreto Se dan las fugas por empaques y
Extincion de  especies. | 321/99 vélvulas en mal estado.
Alteracion  del  paisaje.
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Vertimientos de aguas
domeésticas

Contaminacion de aguas
subterraneas ylo
superficiales.
Contaminacion del suelo.
Eutroficacion.
Bioacumulacion.

Extincion de  especies.
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la comunidad.

Decreto
1594/84

Generacion  de residuales
domesticas.

La salida de las aguas del pozo séptico
se envian directamente a un estanque

en donde habitan patos.

aguas

Mantenimiento a Vias y Locaciones

Tablal3 Identificacién de aspectos ambientales para Mantenimiento a Vias y Locaciones
=
<
o4
ASPECTOS IMPACTOS REQUISITO | 2 | oBSERVACIONES
a) LEGAL =
g 2
= w
= -
Q <
< [©)
Rotura, excavacion y extraccién de
cimentaciones, concretos y/o suelos.
Nivelacion de terrenos. Disposicion,
colocacién, instalacion, fundicion y
compactacion de suelos y/o locaciones.
Se generan escombros, en ocasiones
contaminados con crudo.
Generacion de residuos Se generan residuos lixiviados ’t_ales
peligrosos: como: I_echadas, aguas con soélidos
Quimicos ’ filtros suspendidos y sustancias como: arena,
biosanitar’ios ’ o recebos, cemento y concretos y piedra.
cortopunzant’es Contam!nac!qn del suglo. Las _ locaciones comprenden
reactivos gr’asas y Contam!nac!gn del aire. al_cantarlllas, cunetas, gaviones y
aceites ’ usados Contaminacion de aguas 3 trinchos entre otras.
lixiviados. costras aguaé subter_ra_neas y/o | Resolucién _
aceitosas: ma{teriales superf_lglales. ' 2309/86 M Almac_enamlento temporal _ de
impregna&io de Extmcu_)p de especies. Decreto materiales equipos
hidrocarburo lodos AlteraC|_0'n del paisaje. 2811/74 Son a_Imacenados de manera temporal
aceitosos ' cartuchos Afectamon a !a comunidad. ma}te_nales como: cemento, prodqctos
tonners Yde impresoray Bioacumulacion. quimicos. Al igual que equipos,
eléctricos y electrénicos’ Olores dispositivos, ~ mecanismos,
baterfas, pilas IIantas’ componentes y accesorios en general
N o para desarrollar las actividades.
asbestos, fibra de vidrio,
viruta metalicas Movilizacion de materiales
Se transportan y movilizan materiales
como: arena, recebos, cemento,

concreto, piedra, productos quimicos,
ladrillos, tierra, capa vegetal (material
6rganico) y escombros. Equipos como:
Aparatos, dispositivos, herramientas,
mecanismos, componentes y
accesorios en general etc.
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Rotura, excavacion y extraccién de
cimentaciones, concretos y/o suelos.
Nivelacién de terrenos. Disposicién,
colocacién, instalacion, fundicion y

Contaminacion del aire. compactacion de suelos y/o locaciones.
Contaminacion del suelo. Decreto Las obras generan constantemente
- . Agotamiento de la capa de material particulado y gases de
Emisiones: gases, 948/95 ” .
vapores, polvos, material ozono. Resolucion combusthn, pgrtlcularmente’ a causa
particulado, volatiles, C_alentamlent'q global. 005/96 del_funmonamlento de maquinas y
humos. fibras. olores Bloacum'ulauon. _ Decreto equipos (compactadg_res, moto
' ’ Afectacion a la comunidad. 048/95 niveladores, ranas y movilizadores de
Alteracion  del  paisaje. materiales)
Afectacion a la flora y fauna.
Movilizacion de materiales
Debido a generacién de emisiones
atmosféricas (gases de combustion y
material particulado de los vehiculos).
Rotura, excavacién y extraccion de
cimentaciones, concretos y/o suelos.
Erosién Nivelacién de terrenos. Disposicién,
Disminucion de la capa colocacién, instalacion, fundicion y
vegetal compactacion de suelos y/o locaciones.
Descapote, extraccién de | Infertilidad del suelo Decreto La micro fauna y flora del sitio se altera
materiales y/o tala de | Extincion de las especies 1128/74 en mayor o menor grado, de acuerdo al
arboles Afectacion de los recursos tipo de obra civil que se ejecute.
naturales
Impacto visual - Alteracion Afectacion del paisaje debido al flujo
del paisaje constante de maquinaria y de equipos.
Y por las mismas condiciones del
desarrollo de los diferentes procesos.
Rotura, excavacién y extraccion de
cimentaciones, concretos y/o suelos.
Nivelacion de terrenos. Disposicion,
colocacién, instalacién, fundicion y
compactacion de suelos y/o locaciones.
Generacion de ruido debido a
utilizacién de herramientas para rotura
Contaminacién  del aire Decreto ?noéﬁgg%cr:ayor?lanﬁo delr?late):/rialzgr
Emision de ruido Afectacion a la  fauna. 948/95 equipos y vehiculos. Funcionamiento

Afectacion a la comunidad.

de los equipos automotores.
Movilizacion de materiales.
Generacion de ruido proveniente de los
vehiculos automotores que intervienen
en la construccion o reparacion de vias
y locaciones (alcantarillas, cunetas,

gaviones, trinchos etc....).
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Rotura, excavacion y extraccién de
cimentaciones, concretos y/o suelos.
Nivelacién de terrenos. Disposicién,
colocacién, instalacion, fundicion y
compactacion de suelos y/o locaciones.

Contaminacion del suelo. Se generan residuos especiales como:
Contaminacion del aire. Escombros, concretos, bloques de
Generacién de residuos | Contaminacion de aguas cemento, chatarra etc. Las locaciones
no peligrosos: Organicos, | subterraneas ylo | Resolucion comprenden alcantarillas, cunetas,
desechos de cafeteria, | superficiales. 2309/86 gaviones y trinchos entre oftras.
papel, cartén, plastico, | Extincion de  especies. | Decreto Posibilidad de generar erosion en el
madera, escombros, | Alteracion  del  paisaje. | 2811/74 sitio.
chatarra Afectacion a la comunidad.
Bioacumulacion. Almacenamiento temporal de
Olores materiales y equipos
Son almacenados de manera temporal
materiales como: Arena, ladrillos,
concreto, escombros etc. Al igual que
equipos, dispositivos, mecanismos,
componentes y accesorios en general
para desarrollar las actividades.
Rotura, excavacién y extraccion de
Erosion cimentaciones, concretos y/o suelos.
Disminucion de la capa Nivelacion de terrenos. Disposicion,
vegetal - colocacién, instalacién, fundicion y
" - Resolucion . .
Descapote, extraccion de | Infertilidad del suelo 2309/86 compactacion de suelos y/o locaciones.
materiales y/o tala de | Extincion de las especies
. - Decreto . .
arboles Afectacion de los recusos >811/74 Debido a las condiciones de los
naturales trabajos y a los materiales utilizados, se
Impacto visual - Alteracion potencializa la desaparicion de capa
del paisaje vegetal de manera temporal o
definitiva.
Contaminacion del suelo.
Contaminacién del aire Derrame de productos quimicos
Contaminacién de aguas Pueden presentarse derrames de
subterraneas ylo | Decreto productos estabilizadores,
Derrames y/o fugas e o o
superficiales. 2811/74 modificadores o limpiadores al suelo
Extincion de  especies. utilizados en las diferentes obras
Alteracion  del  paisaje. civiles, a fuentes hidricas cercanas.
Afectacion a la comunidad.
Contaminaciéon del suelo.
Contaminacion  del aire
Contaminacion de aguas
Derrames y/o fugas subter_rél'neas y/o | Decreto Volcamiento de vehiqulqs con
superficiales. 2811/74 materiales y/o productos quimicos.

Extincion de  especies.
Alteracion  del  paisaje.
Afectacion a la comunidad.
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5.1.2 RESUMEN ASPECTOS SIGNIFICATIVOS PROCESO MANTENIMIENTO

Tablal4  Resumen Aspectos Ambientales Significativos Proceso Mantenimiento

Mantenimiento
1%}
<] 2 & 8 o
Q T 90 2 2
El 8| 2 |S8=| 5| & _ | e | g
. . . O © S = 0 E c S c g
Aspectos Significativos s 8 S S o c 5 @ o
8 3] © > = Q Q) = > )
0 3 o | o> B 8 o 5 a 3
= hel = © o -
3] w S o £ ] = a o) o
. ] 1] w £ = % >
K] 8 ) L8 ) o P4 = = 2
w S T |Eg| ¢ =3 i z =
. [3) 5 =1
s|e|E|esl 2|8 i
£
> o | 3 [
=
1 | Derrames y/o fugas X X X X X X X X X X
Vertimientos o Efluentes
2 . ] X X X
industriales
Generacion de  residuos
peligrosos:
Quimicos, filtros,
biosanitarios,
cortopunzantes,  reactivos,
grasas y aceites usados,
lixiviados, costras, aguas
aceitosas, materiales
3 |. X X X X X X X
impregnado de
hidrocarburo, lodos
aceitosos, cartuchos,
tonners de impresora,
eléctricos y electronicos,
baterias, pilas, llantas,
asbestos, fibra de vidrio,
viruta metdlicas.
Generacion de residuos no
peligrosos: Organicos,
desechos de cafeteria,
4 . P X X X X X X
papel, carton, plastico,
madera, escombros,
chatarra.
Emisiones: gases, vapores,
polvos, material particulado,
5 o . X
volétiles, humos, fibras,
olores.
Descapote, extraccion de
6 | materiales ylo tala de X
arboles
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5.2 AUDITORIA

De acuerdo con las actividades del proceso descritas en la caracterizacion y los
aspectos ambientales significativos, se plane¢ la auditoria en cuanto a fechas, lugares y
temas a auditar, segun lo descrito en los apartados 3.2.1y 3.2.2.

5.2.1 PLAN DE AUDITORIA

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos por lasNTC ISO 14001:2004 y evaluar la gestion efectiva ambiental en el proceso
de Mantenimiento de la Superintendencia de Mares (GRM), obedeciendo al item 4.5.5 de la normas ISO 14001:2000 y con lo
establecido en el Procedimiento de Auditorias Internas del SGI (MEJ-P-004).

ALCANCE

Comprende los procedimientos obligatorios de NTC 1SO 14001:2004 y toda la documentacién que se agrupa en el proceso de
Mantenimiento.

TIPO DE AUDITORIA

Auditoria Interna No. 5

CRITERIOS DE AUDITORIA

NTC ISO 14001:2004
Programa HSEQ 2007
Matriz de legislaciéon HSE aplicable a GRM
Matriz de aspectos, impactos, peligros y riesgos de la GRM
Procedimientos del SGI

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR FECHA APERTURA FECHA DE CIERRE
. . Fabian Calvo - Lunes, Octubre 01 del )
Liliana Pinilla Alberto Plata 2007 Viernes, Octubre 12 del 2007
LUGAR FECHA HORA PROCESO REQUISITO
) . 10:30 am - 11:00 REUNION DE APERTURA (Asisten los auditores y
Sala Superintendencia SMA 01/10/2007 am auditados)
Oficina Jefe Dpto. 02/10/2007 | 6:15am - 7:45 am MANTENIMIENTO | SO 14001: 433, 441, 4.4.3,
Mantenimiento
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Oficina Coordinador de Mantto

Perifericos 02/10/2007 7:50 am - 9:20 am MANTENIMIENTO ISO 14001: 4.4.6,4.4.7
Taller de Instrumetos . . .
(CONFIPETROL) 02/10/2007 9:30 am - 11:00 am MANTENIMIENTO ISO 14001: 4.4.6
Taller Unidades de Bombeo 02/10/2007 12:00 pm - 1:30 pm MANTENIMIENTO ISO 14001: 4.4.6,4.4.7
Estacion Campo 22 02/10/2007 1:45 pm - 3:15 pm MANTENIMIENTO ISO 14001: 4.4.6,4.4.7
. . . . RETROALIMENTACION
Sala Superintendencia SMA 02/10/2007 3:30 pm - 4:00 pm PARCIAL
Oficina de Coordinacion de . . ISO 14001: 4.3.3, 4.4.1, 4.4.3,
Mantenimiento ELC 03/10/2007 6:15 am - 7:45 am MANTENIMIENTO 451453
Almacenes 03/10/2007 8:00 am - 11:00 am MANTENIMIENTO ISO 14001: 4.4.6,4.4.7
Taller Equipo Mévil 03/10/2007 12:00 pm - 1:30 pm MANTENIMIENTO ISO 14001: 4.4.6,4.4.7
Contratista mantenimiento
ELC 03/10/2007 1:45 pm - 3:15pm MANTENIMIENTO ISO 14001: 4.4.6,4.4.7
(Metalmecanica - Petrotaller)
R REUNION DE CIERRE GENERAL GRM (Asisten:
Aulas de capacitacion El 12/10/2007 2:00 pm - 3:00 pm | Gerente, Superintendentes, Jefes Departamento,

Centro

Coordinadores, Auditados)
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5.2.2 LISTA DE VERIFICACION

La lista de verificacién es una guia de los temas a auditar en cada sitio. La lista de
verificacion se cred por tema y segun la legislacion, aspectos ambientales identificados
y los requisitos de 1ISO 14001 aplicable al proceso de Mantenimiento:

Tablal5s Lista de Verificacion

©)]
D«
o3
TEMA %) = ACTIVIDADES A EVALUAR
38
T —
24
CONOCIMIENTOS 4.9 Conocimiento de los compromisos de la Politica y
GENERALES DEL ) cumplimiento
SISTEMA DE 433 Conocimiento de los objetivos y programas de
GESTION T gestion, como influye para que se logren
431 Conocimiento de los Aspectos de sus actividades y
o cuales son los mas importantes (o significativos)
432 Cuél_es son sus obligacior_les_ prinpipales para la
4'5'2 gestion de los aspectos significativos de sus
T actividades
445 Como accede a los documentos del sistema de
T gestion, conocimiento del manual ambiental
443 Quienes son los representantes del Comité y de la
T Direccion para el SGA
443 Earticipa en la revision de las matrices de aspectos e
U impactos?
445 Conoci_miento de los procedimientos de c_ont_rol
4'5'4 ope_re_10|onal, como accede a ellos, capa_cnacm’)n _
4' 4'2 recibida en estos, donde guarda los registros (revisar
o diligenciamiento, firmas y archivo)
4.4.6 | Qué hace con el papel, revisar manejo en los sitios
4.4.6 | Que significa la sefalizacion, y ver si se cumple
Cudles son las principales emergencias que pueden
4.4.7 | sucedery que debe hacer (tomar un caso especifico
para ver conocimiento del plan de emergencias)
447 Conocimiento de los brigadistas del area, teléfonos de
T emergencia y punto de reunion
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REQUISITO ISO
14001:2004

TEMA ACTIVIDADES A EVALUAR
Revisar visualmente rutas de evacuacion, elementos
4.4.7 | de atencidon a emergencias (extintores, kit derrames,
alarmas, etc)
447 Que hace cuando hay condiciones que ponen en
T riesgo el medio ambiente
Qué accidentes ambientales han ocurrido, que
4.5.3 | lecciones aprendidas se han tomado, como se
reportan, cuales incidentes ha reportado
4.4.6 L .
447 Que significa el color en los extintores
INCENDIO / 4.4.7 C(?mo se opera un extintor _ _
EXPLOSION 447 | Como su_e_na},Ia alarma en caso de incendio
447 Ver proh_|b|C|on Qe fumar en zonas donde haya
combustibles o inflamables
4.4.7 | Estado puestas a tierra, mediciones resistividad
446 QL{e (_antrenamiento tiene para el manejo de productos
quimicos.
446 Como interpreta los rombos de seguridad o rétulos de
T los Quimicos.
Conocimiento de ubicacion y contenido de las fichas
446 de seguridad de los productos (que aspectos genera,
" como los debe manejar, que hace en caso de
accidente - derrame).
MANEJO DE pas Verdesttado de re;:_lple?tec,"s y g:n}oaqges de Iqj .
PRODUCTOS 4. productos, con etiquetado, rotulos de segurida
QuiMICOS mcluyend(_) trasvase . —
Ver manejo de cilindros: identificacion, caperuzas de
4.4.6 | seguridad, no mezclas de incompatibles, sujecién, no
presencia de alimentos
446 Conocimiento y aplicacién de procedimiento de
T productos quimicos
Ver que no haya almacenamiento de sustancias no
446 compatibles, ver tanques de combustibles e

inflamables, ver que no haya fuentes de peligro cerca,
mecanismo de contencion en caso de derrame
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REQUISITO ISO
14001:2004

TEMA ACTIVIDADES A EVALUAR
446 Almacenamiento adecuado de materiales, a
DERRAME intemperie
4.4.6 - )
447 Conocimiento de qué hacer en caso de derrame.
446 En su sitio de trabajo que contribuye a aumentar el
T ruido y cdmo se controla
Ver disposicion de elementos que amortigien el
4.4.6 i : ) . -
ruido, niveles de ruido ambiental (mediciones)
446 Que se hace para controlar las emisiones, ver estado
AIRE: RUIDO/ T de ductos de descarga.
EMISIONES De los productos que se utilizan cuales afectan el
446 ambiente (capa ozono, efecto invernadero, ej:
" refrigerantes, aerosoles), que consecuencias tienen,
gué acciones se emprenden (control o eliminacion)
Ver manejo de material particulado, de cantera en
4.4.6 iy o
caso de obras, certificados de proveniencia
446 Conocimiento de los programas ambientales de
T residuos
Conoce los procedimientos para la separacion de
4.4.6 : .
residuos, donde los encuentra
4.4.6 | Capacitacion sobre residuos
4.4.6 | Que tipos de residuos genera, qué diferencias tienen
446 Como almacena y dispone sus residuos, que se hace
T con ellos, que significan los colores en los recipientes
RESIDUOS
446 Que hace con los sobrantes de productos y
T materiales
4.4.6 | Registros de generacion y disposicion de residuos.
Ver presencia de escombros, indagar en caso de
4.4.6 !
obras qué se debe hacer con estos
Permisos de disposicién de residuos: aceites usados,
4.4.6 | baterias, recipientes de quimicos, reciclables,
escombros.
AGUA 4.4.6 | Que uso racional o ahorro se hace del agua
Ver estado de lineas y equipos de suministro de
4.4.6 | aguas, pozos séepticos, que se hace en caso de

deterioro o dafo
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REQUISITO ISO
14001:2004

TEMA ACTIVIDADES A EVALUAR
446 Ver manejo de aguas lluvias (qQue no haya
T contaminacion con otros materiales)
ENERGIA 446 Medidas para ahorro de ene,rgla y como contribuye el
personal al ahorro de energia.
Como se comunican los requisitos del SGA a los
CONTRATISTAS 4.4.6 | Contratistas del sitio, ver registros e indagar a

personal externo
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5.2.3 HALLAZGOS AUDITORIA

De acuerdo con el plan, la lista de verificacion y el conocimiento del proceso a
auditar, se llevo a cabo la auditoria, a través de las técnicas de entrevista, revision
de registros, observacion de instalaciones y tareas.

A continuacién, se presentan los hallazagos obtenidos por cada actividad
auditada. Para la clasificacion de los hallazgos se tuvo en cuenta, las siguientes
categorias®:

- FORT: Fortaleza de la actividad auditada.

- NC: No conformidad. Inclumplimiento de un requisito (legal, ISO 14001 o
de un procedimiento interno).

- OBS: Oportunidad de mejora potencial del proceso.

- Jefe Dpto. de Mantenimiento

No. |HALLAZGOS TIPO |REQUISITO ISO
14001:2004

Se evidencié el seguimiento y
gestion en el cierre de las no

1 conformidades de  auditorias FORT 14.5.5 Auditoria
internas anteriores.
Se observd la disposicion vy
apertura por parte del personal 4.4.2 Competencia,
2 auditado y actitud proactiva con|FORT |[formacion y toma de
respecto a la mejora continua del conciencia

desempefio en HSEQ.

La actividad del programa HSEQ:
Ejecucion del contrato de
seguridad eléctrica planeada para
cumplir en Julio de 2007 no se ha
3 realizado y no se evidencia|NC
reprogramacion de esta actividad.
Las normas ISO 14001 y OHSAS
18001 requieren que se revisen
los programas de gestion y se

4.3.3 Objetivos, metas y
programas

® Categorias descritas en el procedimiento MEJ-P-002 Auditoria Interna de GRM.
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involucren los cambios necesarios
para asegurar la gestion eficaz.

- Coordinador Mantenimiento Periféricos

No.

HALLAZGOS

TIPO

ISO 14001:2004

Se observd la disposicion 'y
apertura por parte del personal
auditado y actitud proactiva con
respecto a la mejora continua del
desempefio en HSEQ.

FORT

4.4.2 Competencia,
formacion y toma de
conciencia

No se encontré disponible el
registro del cronograma del
programa de HSE de
CONFIPETROL y esta definido
como indicador del sistema de
gestion el  seguimiento  al
cumplimiento de dicho programa.
Las normas ISO 14001 y OHSAS
18001 establecen que los
registros deben mantenerse para
proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos y
operaciéon eficaz del Sistema de
Gestion Integral.

NC

4.5.4 Control de Registros

En el programa de manejo de las
emisiones  atmosféricas de
CONFIPETROL se presentan
compromisos tales como realizar
diagnostico por emisiones
atmosféricas en los sitios donde
se desarrollan actividades, no se
han determinado los medios y
plazos para cumplirlo, ni se
evidencio el seguimiento a su
ejecucion. Las normas I1SO 14001
y OHSAS 18001 establecen que
se deben establecer e
implementar los requisitos
operativos pertinentes a los
proveedores y contratistas.

NC

4.4.6 Control Operacional

- Taller de Instrumentos

No.

HALLAZGOS

TIPO

ISO 14001:2004

Disposicion positiva del personal

de ECOPETROL y

FORT

4.4.2 Competencia,
formacion y toma de
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CONFIPETROL, para desarrollar conciencia
la auditoria interna.
Conocimiento por parte del 4.4.9 Competencia,

personal auditado de sus
principales  peligros, riesgos,
aspectos e impactos.

FORT

formacion y toma de
conciencia

MANEJO DE QUIMICOS: Se
evidenci6 envase de kerosene sin

identificar, tanque de
almacenamiento de kerosene sin
rotulacion y sustancias

trasvasadas sin identificacion. La
ley 55/93 establece que todos los
productos quimicos deben llevar

etiqueta de identificacion,
facilmente comprensible para los
trabajadores, que facilite

informacion esencial sobre su
clasificacion, los peligros que
entrafian y las precauciones de
seguridad y que debe
conservarse en el trasvase.

NC

4.4.6 Control Operacional

MANEJO DE RESIDUOS: Se
evidencio inadecuada
segregacion de residuos, envases
de quimicos vacios ubicados en
una zona no prevista para este
fin, estopas, guantes y paquetes
de comida alrededor de las
instalaciones.

Los instructivos GRI-I-002 y GRI-
I-003 establecen que los residuos
se deben separar en la fuente y
disponerse en los recipientes
correspondientes, el decreto
4741/05 establece que se deben
disponer y almacenar los residuos
peligrosos evitando la
contaminacion de suelo y aguas.

NC

4.4.6 Control Operacional

USO DE RECURSOS: Se
evidencio fuga de agua en tuberia
de agua potable, ubicada en la
parte posterior de los bafos y
desperdicio de agua en los
orinales del bafio de hombres.

El Decreto 3102 /07 solicita hacer

NC

4.4.6 Control Operacional
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buen uso del servicio de agua
potable y reemplazar aquellos
equipos y sistemas que causen
fugas de agua en las
instalaciones internas.

AGUAS RESIDUALES: Se
evidencio filtracion de caja
recolectora de aguas residuales,
ubicada en la parte posterior de
los baflos del Taller de
Instrumentos.

La resolucion 2400/79 Art. 41
solicita que se deben disponer
drenajes apropiados para la
eliminacion efectiva de todas las
aguas de desperdicios, provistos
de sifones hidraulicos u otros
dispositivos eficientes para
prevenir la  produccion  de
emanaciones, mantenerlos en
buenas condiciones de servicio.

NC

4.4.6 Control Operacional

RESIDUOS PELIGROSOS: Se
evidencio recipiente vacio de gas
oxidante utilizado para mantener
abierta la puerta del segundo
piso. Los instructivos GRI-I-002 y
GRI-I-003 establecen que los
residuos se deben disponer en los

recipientes correspondientes

NC

4.4.6 Control Operacional

- Taller Unidades de Bombeo

No. |HALLAZGOS TIPO |ISO 14001:2004
Disposicion positiva del personal, 4.4.2 Competencia,
1 para desarrollar la auditoria| FORT [formacibn y toma de
interna. conciencia
CONTAMINACION DE SUELOS:
Se observé derrame de aceite en
la zona posterior del taller de
reparacion de unidades de
o, |Pbombeo. NC  |4.4.6 Control Operacional

La Resolucion 1188/03, el
Decreto 2811/74 y la Ley 599/00
prohiben la  descarga de
desechos o0 materiales que
deterioren los suelos o causen
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dafio o molestia y los derrames
de hidrocarburos y de materiales
guimicos, sélidos y liquidos que
puedan representar un riesgo
para la calidad de los Suelos.

Se observa en la zona de
abastecimiento de  kerosene
residuos de maleza impregnada
de crudo dispuestos sobre el
terreno sin proteccion.

La Resolucion 1188/03, el
Decreto 2811/74 y la Ley 599/00
prohiben la  descarga de
desechos o0 materiales que
deterioren los suelos o causen
dafio o molestia y los derrames
de hidrocarburos y de materiales
guimicos, sélidos y liquidos que
puedan representar un riesgo
para la calidad de los Suelos.

NC

4.4.6 Control Operacional

Se observa derrame de aguas
aceitosas en la parte posterior
del taller de almacenamiento de
lubricantes y herramientas.

La Resolucion 1188/03, el
Decreto 2811/74 y la Ley 599/00
prohiben la  descarga de
desechos o0 materiales que
deterioren los suelos o causen
dafio o molestia y los derrames
de hidrocarburos y de materiales
guimicos, sélidos y liquidos que
puedan representar un riesgo
para la calidad de los Suelos.

NC

4.4.6 Control Operacional

CONTAMINACION DE AGUAS:
Se observé descarga de aguas
aceitosas directamente al cafio.
El Art. 211 del decreto 1541/78
prohibe verter, sin tratamiento,
residuos sélidos, liquidos o
gaseosos, que puedan
contaminar o eutroficar las aguas,
causar dafio o poner en peligro la
salud humana o el normal
desarrollo de la flora o fauna

NC

4.4.6 Control Operacional
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MANEJO DE QUIMICOS: No se
cuenta con ficha de seguridad del
kerosene; no se encuentran
etiquetados los tanques de
ACP460, kerosene y grasa
multipropdsito. La ley 55/93
establece que  todos los
productos quimicos deben llevar

etiqueta de identificacion,
facilmente comprensible para los
trabajadores, que facilite

informacion esencial sobre su
clasificacion, los peligros que
entrafian y las precauciones de
seguridad que deban observarse
y que deben disponerse las fichas
de seguridad de los productos
gue se almacenen o0 manipulen
en el lugar de trabajo.

NC

4.4.6 Control Operacional

El sitio de abastecimiento de
kerosene no cuenta con dique de
contencién, ni con bandeja de
recoleccion, en caso de derrame,
incumpliendo lo establecido en la
ficha de seguridad de este
producto. La Resolucion 2400/79
y La Ley 55/93 establecen que
deben disponerse mecanismos
de contencibn en caso de
derrame para el almacenamiento
de sustancias peligrosas.

NC

4.4.6 Control Operacional

MANEJO DE RESIDUOS: Se
observé inadecuada segregacion
de residuos en los recipientes, y
residuos dispersos por las
instalaciones como palos,
tanques vacios de lubricantes,
escombros, residuos de comida y
extintores fuera de servicio sin
disponer.

Los instructivos GRI-I-002 y GRI-
I-003 establecen que los residuos
se deben separar en la fuente y
disponerse en los recipientes
correspondientes, el decreto
4741/05 establece que se deben

NC

4.4.6 Control Operacional
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disponer 'y almacenar los
residuos peligrosos evitando la
contaminacion de suelo y aguas.

- Planta Eléctrica Campo 22

No.

HALLAZGOS

TIPO

ISO 14001:2004

CONTAMINACION DE SUELOS:
Se observé derrame de acpm
alrededor de la zona de
abastecimiento de este
combustible. La Resolucion
1188/03, el Decreto 2811/74 y la
Ley 599/00 prohiben la descarga
de desechos o0 materiales que
deterioren los suelos o causen
dafio o molestia y los derrames de
hidrocarburos y de materiales
guimicos, solidos y liquidos que
puedan representar un riesgo
para la calidad de los Suelos y
establecen multas y prisibn por
incumplimiento (prisiéon de 48 a
108 meses y multa de 133.33 a
37.500 SMLMV).

NC

4.4.6 Control Operacional

MANEJO DE QUIMICOS: No se
cuenta con ficha de seguridad del
inhibidor de  corrosion, se
encontré sin etiqueta la muestra
de aceite de transformadores,
botella de thiner, tanque de ACPM
y botella de Simple Green. La ley
55/93 establece que todos los
productos quimicos deben llevar

etiqueta de identificacion,
facilmente comprensible para los
trabajadores, que facilite

informacion esencial sobre su
clasificacion, los peligros que
entrafian y las precauciones de
seguridad que deban observarse
y que deben disponerse las fichas
de seguridad de los productos
gue se almacenen o manipulen en
el lugar de trabajo.

NC

4.4.6 Control Operacional

La zona de abastecimiento de

NC

4.4.6 Control Operacional
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ACPM no cuenta con dique de
contencion, incumpliendo  lo
establecido en la ficha de
seguridad de este producto. La
Resolucion 2400/79 y La Ley
55/93 establecen que deben
disponerse mecanismos de
contencion en caso de derrame
para el almacenamiento de
sustancias peligrosas.

RESIDUOS PELIGROSOS: Se
encontr0 equipo obsoleto con
posible presencia de PCB'’s
abandonado en el &rea y balas de
hexafluoruro de azufre y de loza
sin usoy sin disponer.

El articulo 10 del decreto 4741/05
prohibe  almacenar  residuos
peligrosos por més de 12 meses y
establece tomar medidas para
prevenir la contaminacion o
cualquier afectacién a la salud. El
Manual GRI-F-005 establece que
para el almacenamiento temporal
de residuos peligrosos se debe
cumplir  con los  siguientes
requisitos: Protegido de la
intemperie (bajo techo), Aislado
de zonas con transito de personal,
y Sefalizado como sitio de
almacenamiento.

NC

4.4.6 Control Operacional

MANEJO DE RESIDUOS: Se
encontraron escombros alrededor
de instalaciones sin disponer. El
instructivo GRI-I-002 y GRI-I-003
establecen que los residuos se
deben separar en la fuente y
disponerse en los recipientes
correspondientes, el decreto
4741/05 establece que se deben
disponer y almacenar los residuos
peligrosos evitando la
contaminacion de suelo y aguas.

NC

4.4.6 Control Operacional

Se evidencia Inadecuada
segregacion de residuos soélidos

en el punto ecoldgico. El

NC

4.4.6 Control Operacional
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instructivo GRI-1-002 y GRI-I-003
establecen que los residuos se
deben separar en la fuente y
disponerse en los recipientes
correspondientes.

- Coordinador Mantenimiento ELC

No.

HALLAZGOS

TIPO

ISO 14001:2004

Organizacion de la
documentaciéon referente a los
contratos de Dynacoiss y Taller el
Rayo; gestion al cierre de no
conformidades de auditorias
pasadas y disposicion del
personal auditado frente a la
auditoria.

FORT

4.4.2
formacion y
conciencia

Competencia,
toma de

En la inspeccion realizada
periodicamente al Taller El Rayo,
se evidencia seguimiento a
indicadores, visitas y charlas de
seguridad  industrial. Sin
embargo, se recomienda realizar
seguimiento a la disposicion de
residuos que hace el contratista
con terceros, debido que el uso
de herramientas de corte y de
desbaste generan contaminantes,
a los que se les debe dar el
tratamiento adecuado.

OBS

4.4.6 Control Operacional

- Almacenes ELC

No.

HALLAZGOS

TIPO

ISO 14001:2004

Disposicion y apertura por parte
del personal auditado y aptitud
proactiva con respecto a la
mejora continua del desempeiio
en HSEQ.

FORT

4.4.2
formacion y
conciencia

Competencia,
toma de

MANEJO DE QUIMICOS:
ETIQUETADO:

Se evidencio trasvase de ACPM y
sustancia desconocida sin
identificar, tanque de
almacenamiento de ACPM sin
rotulacion.

La ley 55/93 sefala que todos los

NC

4.4.6 Control Operacional
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productos quimicos deben llevar
etiqueta de identificacion, vy
conservarse en el trasvase.

RESIDUOS PELIGROSOS: No
se cuenta con registros de actas
de entrega de los recipientes
desocupados de los productos
guimicos (Spectrus NX 1104 y
Exxon).

El articulo 10 del decreto 4741/05
prohibe  almacenar residuos
peligrosos por mas de 12 meses
y establece tomar medidas para
prevenir la contaminacion o
cualquier afectacion a la salud.
El Manual GRI-F-005 establece
gque para el almacenamiento
temporal de residuos peligrosos
se debe cumplir con los
siguientes requisitos:  Protegido
de la intemperie (bajo techo),
Aislado de zonas con transito de
personal, y Sefalizado como sitio
de almacenamiento.

NC

4.4.6 Control Operacional

Se encontraron quimicos de
ESSO vencidos, almacenados a
la intemperie al lado del tanque
de almacenamiento de ACPM vy
cerca de la zona verde. El Manual
GRI-F-005 establece que para el
almacenamiento temporal de
residuos peligrosos se debe
cumplir con los siguientes
requisitos: Protegido de Ia
intemperie (bajo techo), Aislado
de zonas con transito de
personal, y Sefializado como sitio
de almacenamiento.

NC

4.4.6 Control Operacional

Se encontré transformador cerca
al area de almacenamiento de
lubricantes cubierto por la maleza
y sin roceria.

OBS

4.4.6 Control Operacional

CONTROL DE DOCUMENTOS:
Las Fichas de datos de seguridad
de los productos quimicos no se
encuentran disponibles en las

NC

445 Control de
Documentos
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areas de almacenamiento de
guimicos, éstas se encuentran en
la oficina de recibo y en las
oficinas de la Bodega 10, las
cuales se encuentran alejadas del
lugar de almacenamiento, las
normas establecen que se deben
tener disponibles los documentos
pertinentes en las areas donde se
realicen las operaciones
esenciales.

- Taller Equipo Movil

No.

HALLAZGOS

TIPO

ISO 14001:2004

Organizacion de la
documentacién, gestion al cierre
de no conformidades de
auditorias pasadas y disposicion
del personal auditado frente a la
auditoria.

Compromiso manifestado por el
personal hacia la seguridad
industrial y salud ocupacional.

FORT

4.4.2 Competencia,
formacion y toma de
conciencia

USO DE RECURSOS: Se
encontraron ladmparas en la
entrada de la oficina de equipo
movil encendidas, durante todo el
desarrollo de la auditoria, a plena
luz del dia.

El decreto 3683/03 establece
gue se deben adoptar medidas
para el ahorro y uso eficiente de
energia

NC

4.4.6 Control Operacional

CONTAMINACION DE AGUAS:
Se observdé mancha de aceite y
residuos solidos en el cafio La
Cira. El art. 43 de la resolucion
2400/79 prohibe descargar aguas
de desechos industriales y los
residuos liquidos o solidos en
fuentes o cursos de agua (rios),
alcantarillado, lagos, represas, sin
adoptar las medidas necesarias,
para evitar perjuicios, molestias o
dafos.

NC

4.4.6 Control Operacional
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MANEJO DE RESIDUOS: Se
encontraron residuos alrededor
de instalaciones sin disponer,
residuos de icopor e inadecuada
segregacion de residuos en los
recipientes.

El instructivo GRI-I-002 y GRI-I-
003 establecen que los residuos
se deben separar en la fuente y
disponerse en los recipientes
correspondientes.

NC

4.4.6 Control Operacional

LOCATIVO: En el patio 1 se
encontro la entrada de la trampa
de grasas y canaletas sin
mantenimiento.

OBS

4.4.6 Control Operacional

ORDEN Y ASEO: Se evidencia
desorden en almacenamiento de
repuestos, tornillos, niples vy
acumulacion de polvo. La ley 9/79
obliga a las empresas a mantener
en buen estado de presentacion y
limpieza las instalaciones.

NC

4.4.6 Control Operativo

- Taller de Soldadura

No.

HALLAZGOS

TIPO

ISO 14001:2004

Disposicion positiva del personal
de ECOPETROL y
PETROTALLER, para el
desarrollo de la auditoria interna.
Condiciones de orden,
demarcacion de areas,
sefalizacion y limpieza del Taller.

FORT

4.4.2
formacion y
conciencia

Competencia,
toma de

No se evidencio la identificacion y
valoracion de aspectos
ambientales para las actividades
desarrolladas por
PETROTALLER, aun cuando
esta informacion se encuentra
documentada. @ Se recomienda
comunicar esta informacion a
PETROTALLER, para que
implemente los controles
operacionales establecidos por
ECOPETROL.

OBS

4.4.6 Control Operacional

-78 -




Revisar si el formato SGC-PT-R-
50 Inspecciones de orden y aseo
de PETROTALLER tiene
incluidos todos los items de
verificacion del formato
correspondiente de
ECOPETROL.

OBS

4.4.6 Control Operacional

RESIDUOS PELIGROSOS: Se
encontraron almacenados
cilindros vacios de oxicorte sin
disponer, sin sefalizacion del
area y sin cadenas de sujecion.
El Manual GRI-F-005 establece
gque para el almacenamiento
temporal de residuos peligrosos
se debe sefalizar como sitio de
almacenamiento. La Resolucion
2400/79 establece que los
cilindros que han contenido gases
deben almacenarse en posicion
vertical y sujetos con collarines o
caneas.

NC

4.4.6 Control Operacional

LOCATIVO: Se encontré6 en la
entrada de los bafios canal de
aguas domesticas sin rejillas. La

Ley 9/79 establece que

trampas deben tener

aberturas en pisos, fosas,

sefalizacion y proteccion
necesaria para evitar accidentes.

las NC

la

4.4.6 Control Operacional

5.2.4 RESULTADOS ENCONTRADOS

Tablalé Informe Diagnéstico proceso Mantenimiento

REQUISITO ISO 14001:2004 NC OBS Total general
4.3.3 Objetivos, metas y programas 1 1

4.4.5 Control de Documentos 1 1

4.4.6 Control Operacional 28 5 33

4.5.4 Control de Registros 1 1

Total general 31 5 36
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Para establecer el grado de implementacion frente a requisitos de ISO 14001, se diligencia una lista de verificacion
(con base en los registros suministrados por la Organizacién), y se calcula el promedio general de implementacion.
Para calificar cada requisito se tiene en cuenta la siguiente escala:

Tablal7  Criterios de valoracion para diagnéstico ISO 14001:2004

CRITERIOS DE VALORACION %

El elemento no existe 0%
El elemento existe enfocado informalmente y/o ya se recibié capacitacién 15%
El elemento estd documentado 40%
El elemento esta formalmente documentado y en implementacién (En proceso de cierre de no conformidades de auditoria interna) 70%
El elemento esta implementado totalmente (En la auditoria interna no presenta no conformidades) 100%

Tablal8  Nivel de Implementacion SGA

NUMERAL REQUISITOS PUNTOS | OBSERVACIONES
1 La Organizacion debe determinar como cumplira los 100% Ei ?ggﬂgtggrégr}apﬁqgg t'{laTt?jloS(a)Iineado con
” L2 ; .
9 requisitos de la norma internacional ISO 14001 14001:2004.
ad 100%
33
8 [0 La Organizacién debe definir y documentar el alcance de Se encuentra definido y documentado en el
T u 2 f > . 100% . >
> su sistema de gestion ambiental manual del Sistema de Gestion Integral
— W
< O
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PUNTOS

OBSERVACIONES

4.2 POLITICA AMBIENTAL

La alta gerencia debe definir la politica ambiental de la
organizacion y asegurarse que:

100%

La politica esta definida desde Julio 27 de
2005 y firmada por el Gerente

Sea apropiada para la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos o servicios.

100%

En la politica se encuentra de manera explicita
el compromiso con el medio ambiente.

Incluya un compromiso de mejoramiento continuo y
prevencion de la contaminacion.

100%

En la politica HSEQ se encuentran los
siguientes lineamientos asociados con los
impactos ambientales:

- Promovemos la incorporacion de tecnologias
en los diferentes procesos y el uso de buenas
practicas en temas relacionados con la
Calidad, Ambiente, Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional, con el fin de identificar,
evaluar, controlar y disminuir los posibles
riesgos ocupacionales, impactos y efectos
sobre los trabajadores, clientes, medio
ambiente, procesos, productos y servicios;
para asi minimizar los dafios a las partes
interesadas y prevenir la contaminacion en el
entorno.

- Aseguramos un ambiente e trabajo sano,
limpio y seguro, haciendo que el actuar de los
trabajadores esté siempre enmarcado dentro
de los principios y normas de la empresa,
procurando que cada uno asuma la
responsabilidad derivada de sus actuaciones.

Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos
legales aplicables , y con otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales

100%

En la politica HSEQ se encuentra el siguiente
lineamiento asociado con los requisitos legales
y otros que la Organizacion suscribe:
Aseguramos el cumplimiento de la legislacién y
normatividad vigente de orden nacional,
regional, local y corporativo que sea aplicable a
la naturaleza de la empresa.

Proporciona el marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos y metas ambientales

100%

Los lineamientos descritos en la politica dan
una guia clara para establecer objetivos y
metas ambientales.

96%
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Se encuentra documentada en el Manual
Sea documentada, implementada, mantenida y HSEQ, en calendarios, carteles, pancartas. Se
8 comunicada a todos los empleados de la organizacién y 100% ha comunicado a través de capacitaciones,
que trabajen en nombre de ella. charlas, inducciones a contratistas y
empleados directos.
Se encuentra publicada en varios sitios de la
9 Esté disponible para el publico. 70% Empresa. Sin embargo, no se ha publicado en
algunos sitios remotos como Bonanza.
10 La organizacién debe establecer, implementar y mantener 100% Se cuenta con un procedimiento documentado 94%
uno o varios procedimientos para: para este requisito.
Identificar aspectos ambientales de sus actividades, . o .
4 roductos o servicios que pueda controlar y sobre los Se han identificado los aspectos ambientales
,9 n 11 P ) h 100% de las actividades directas y contratadas de la
ow cuales se espera que tenga influencia dentro del alcance GRM
‘iJ < del Sistema de Gestion Ambiental. ’
'_
a =
s w Determinar cuéles tienen o pueden tener impacto Se utilizg la metodologia de la matriz RAM de
—m AN ) 9 i
“s 12 significativo en el ambiente 100% ECQPETROL, para valorar los impactos
< < ambientales.
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PUNTOS

OBSERVACIONES

13

Debe asegurar que los aspectos relacionados con los
impactos significativos se tengan en cuenta al establecer
sus objetivos ambientales.

70%

Se tienen los siguientes objetivos, de acuerdo
con los aspectos significativos:

1. Residuos Peligrosos y No Peligrosos:
Implementar 100% del MIRS, implementar
100% del Manual de residuos peligrosos y
Biodegradar 83.000 m3 de lodos (78.000m3 de
pasivos y 5.000 m3 de la Operacion)

2. Emisiones: Gases, Polvos, Sustancias
agotadoras de capa 0zono, ruido: No se
cuenta con objetivo para este aspecto.

3. Vertimientos, Efluentes: No se cuenta con
objetivo para este aspecto.

4, Captacion, Consumo de Agua: Disminuir en
un 20% las pérdidas en el sistema de
distribucién de agua potable y agua industrial.
(4.000 BWPD).

5. Consumo de Energia: Reducir el 10% de las
pérdidas debidas a conexiones de usuarios
rurales a las redes eléctricas de Ecopetrol.

6. Derrames, Fugas: Atender oportunamente
el 100% de las emergencias ambientales

7. Descapote: No se cuenta con objetivo para
este aspecto.

8. Consumo Materiales de Recursos Naturales
no Renovables: No se cuenta con objetivo
para este aspecto.

Se cuenta con un objetivo, que no esta
relacionado con algun aspecto: Cumplir el
100% del programa de abandono de pozos del
2007.

14

Debe estar documentada y mantener esta informacién
actualizada

100%

Se cuenta con una matriz de aspectos,
impactos, peligros y riesgos actualizada cada 2
afos.

4.3.2 REQUISITOS

LEGALES Y

OTROS
REQUISITOS

15

Debe establecer implementar y mantener uno o varios
procedimientos para :

- Identificar y tener acceso a los requisitos, legales y otros
a los cuales se someta relacionados con sus aspectos
ambientales.

- Determinar cémo se aplican estos requisitos a sus
aspectos ambientales

100%

Se cuenta con un procedimiento en el que se
se especifica los responsables y fuentes de
informacion tales como: Direcciones de
internet, publicaciones periddicas, medios
institucionales y corporativos, para identificar y
tener acceso a los requisitos legales aplicables
y otros que suscribe con la Autoridad
Ambiental.

100%
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16

Debe asegurarse de que estos requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba
se tengan en cuenta en el establecimiento,
implementacién y mantenimiento del sistema.

100%

Se cuenta con una matriz de requisitos legales
aplicables relacionados con los aspectos
ambientales. Asi como con una matriz de
requisitos suscritos con la autoridad ambiental.

4.3.3 OBJETIVOS METAS Y PROGRAMAS

17

Debe establecer, implementar y mantener documentados
objetivos y metas ambientales en cada nivel y funcion
pertinente.

100%

Se cuenta con 2 objetivos ambientales a nivel
de la Gerencia:

- Contribuir con la proteccion y conservacion de
los recursos naturales o ecosistemas;

- Disminuir el nimero de incidentes

Cada Superintendencia, cuenta con un
conjunto de metas. Por ejemplo, para la
Superintendencia SOL:

- Disminuir en un 21 % el nimero de
incidentes ambientales, respecto al 2006. (IA
SOL 2007 = 14)

- Disminuir en un 20% las pérdidas en el
sistema de distribucién de agua potable y agua
industrial. (4.000 BWPD)

- Reducir el 10% de las pérdidas debidas a
conexiones de usuarios rurales a las redes
eléctricas de Ecopetrol.

- Cumplir el 100% del programa de abandono
de pozos del 2007.

- Atender oportunamente el 100% de las
emergencias ambientales.

- Biodegradar 83.000 m3 de lodos (78.000m3
de pasivos y 5.000 m3 de la Operacién)

- Funcionamiento del 100% del programa
MIRS.

- Implementacién del 100% del Manual de
Residuos Peligrosos

18

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea
factible

100%

Todas las metas son medibles, a través de
indicadores de seguimiento mensual

96%
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Los objetivos y metas deben ser coherentes con la
politica ambiental, incluidos los compromisos de

Los objetivos y metas con coherentes con la
politica ambiental, las metas se encuentran
definidas para mejorar con respecto al afio
anterior.

No se cuenta con objetivos y metas especificas

19 revencién de la contaminacién, el cumplimiento con los 100% : o
Fequisitos legales aplicables y otros rquisitos que la asomad_as con la prevencion de la .
o ; - ) contaminacion, el cumplimiento de requisitos
organizacion suscriba, y con la mejora continua. | - I
egales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, pero si con programas orientados a
estos cumplimientos.
En el establecimiento y revision de sus objetivos y metas,
debe tener en cuenta los requisitos legales y otros Para determinar el programa HSEQ 2007, el
requisitos que la organizacién suscriba, y sus aspectos cual esté alineado con los objetivos y metas, se
20 ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus 100% tuvo en cuenta los aspectos significativos y los
opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros, incumplimientos legales ambientales aplicables
operacionales y comerciales, asi como las opiniones de en las instalaciones.
las partes interesadas.
Cada Superintendencia cuenta con programas
HSEQ, alineado con los objetivos y metas. A
los cuales se les hace seguimiento mensual a
su cumplimiento. Los programas ambientales
Debe establecer, implementar y mantener uno o varios son:
21 programas para lograr sus objetivos y metas. Los 100% - Proteccion del aire
programas deben incluir: - Aseguramiento de Instalaciones y Equipos
de trabajo
- Uso eficiente de recursos
- Proteccion y recuperacién de suelos
- Gestién de residuos
22 La_dg5|gna0|on de la responsabilidad para lograr sus 100% Se encuentran definidas las responsabilidades.
objetivos y metas
Se encuentran definidos los medios y plazos
23 Los medios y el plazo para lograrlos. 70% para lograrlos. Se encontraron no

conformidades frente a este requisito.
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Corporativamente se cuenta on la Direccién de
Responsabilidad Integral, quienes realizan
asesoria y veeduria al cumplimiento de
La direccién debe asegurarse de la disponibilidad de gztztiig?\aerizni-tfns ?:gglgﬁzélmente contar con
recursos esenciales para establecer, implementar, el equino de im ’I)ementaci(’)n mantenimiento
24 mantener y mejorar el Sistema de Gestién Ambiental. 100% del gG? P y
= Estos recursos ir_]cl_uye los _humanos, financieros, Cada ér.ea operativa cuenta con Frontales HSE
< destrezas especializadas, infraestructura y tecnologia. :
a para gestionar cada uno de estos temas en sus
o areas.
,9 Anualmente se presupuestan actividades de
;( mitigacion de impactos ambientales.
>
a
<
=)
= Deben definir, documentar y comunicar las funciones, Se encuentran documentadas las funciones,
Q 25 responsabilidades y autoridad para facilitar una eficaz 100% responsabilidades y autoridades en el Sistema | 100%
% administracién ambiental. GIP.
o
a
0
w
© La alta direccion debe designar uno o varios
ﬂ 26 representantes que deben tener definidas sus funciones, 100%
% responsabilidades y autoridad para:
O
% S de desi ion. El
. e encuentra con carta de designacion.
= Asegurar que el SGA se establece, implementa y Representante de la Direccion r?a liderado 3
(%) i indi isi 0 - . >
8 27 Es?gt:]eor:?ﬁ;e acuerdo con lo indicado en los requisitos de | 100% Revisiones por la Direccion.
] .
14
o)
(@)
‘;J':J Informar a la alta direccién sobre el desempefio del SGA,
- 28 para revision, incluyendo las recomendaciones para la 100%
~ mejora.
<
<> : -
0> <« Debe asegurarse de que cualquier persona que realice
E O O tareas para ella 0 en su nombre, que potencialmente Se revisaron registros de 3 de las personas a
o 2 “DJ E 29 puedan causar uno o varios impactos significativos, sea 70% auditar 9 P 70%
oS <O competente en cuanto a educacion, formacion o '
NZx=zZ experiencia y debe mantener registros asociados.
<0000
<OLFO
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Debe identificar las necesidades de formacién Se cuenta con plan de; fo_rma<_:|0n, teniendo en
30 . ) 70% cuenta los aspectos significativos de la
relacionadas con sus aspectos ambientales y su SGA. )
Organizacion.
Debe proporcionar formaciéon o emprender otras acciones Se revisaron los registros de formacién en
31 para satisfacer estas necesidades y debe mantener los 70% di bient
registros asociados. medio ambiente.
Se debe establecer y mantener uno o varios
procedimientos para que sus empleados o las personas
32 que trabajan en su nombre tomen conciencia de: La 70%
. . . o . 0
importancia de la conformidad con la politica ambiental,
los procedimientos y requisitos del sistema de gestion
ambiental;
Se encontraron no conformidades, frente al
Los aspectos ambientales significativos, los impactos plan de desarrollo basado en competencias
33 relacionados reales o potenciales asociados con su 70% ambientales. ' y
trabajo y los beneficios ambientales de un mejor No se evidenciaron registros frente a formacion
desempefio personal; ambiental.
No se evidencio la definicion de competencias
ambientales del personal.
Sus funciones y responsabilidades en el logro de la
34 conformidad con los requisitos del sistema de gestion 70%
ambiental.
35 Las consecuencias potenciales de apartarse de los 70%
. g 0
procedimientos especificados.
O L . .
o En relacién con sus aspectos ambientales y su sistema
8 de gestion ambiental, la organizacion debe establecer, Se cuenta con procedimiento de
> 36 implementar y mantener uno o varios procedimientos 100% Comunicaciones que contempla estos 3 100%
=) para: Comunicaciones internas entre los diferentes requisitos.
g % niveles y funciones de la organizacion.
S0z
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Recibir, documentar y responder a las comunicaciones
37 h ; 100%
pertinentes de partes interesadas externas
La organizacién debe decidir si comunica o no
externamente informacion acerca de sus aspectos
ambientales significativos y debe documentar sus
38 " . . f o 100%
desicion. Si decide comunicarla, la organizacion debe
establecer e implementar uno o varios métodos para
realizar esta comunicacion externa.
Se encuentra documentada en el Manual
HSEQ, en calendarios, carteles, pancartas. Se
39 la politica ambiental de la organizacion 100% ha comunicado a través de capacitaciones, 94%
charlas, inducciones a contratistas y
empleados directos.
o . Se encuentran documentados en el Manual
0,
40 los objetivos ambientales 100% HSEQ
a1 las metas ambientales 100% Se encuentran documentados en los
programas HSEQ
42 la de_scrlpmon del alcance del sistema de gestion 100%
ambiental
43 la dggcnpmop de los elementos principales del sistema de 100%
gestion ambiental
z
Q la interaccion de los elementos principales del sistema de o
2 44 gestion ambiental 100% Se encuentra en el Manual HSEQ
|_
E 45 la referencia de los documentos relacionados con los 100%
% elementos principales del sistema de gestion ambiental
Q
8 46 los documentos requeridos por 1ISO 14001 100%
- - -
< 47 los registros requeridos por 1SO 14001 70% No se'pgdo acceder_fa}cnmente aregistros de
< cumplimiento a requisitos legales.
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48

los documentos, incluyendo los registros determinados
por la organizacién como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacién, operacion y control de
procesos relacionados con sus aspectos ambientales
significativos.

70%

No se encuentran registros de medicién de
indicadores de gestion ambientales.

4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

49

Los documentos requeridos por el SGA y por la norma se
deben controlar. Los registros se deben controlar de
acuerdo con los requisitos establecidos en el apartado
454

100%

50

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para:

100%

51

Aprobar los documentos con relacién a su adecuacion
antes de su emision;

100%

52

Revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario, y aprobarlos nuevamente;

100%

53

Asegurarse que se identifiquen los cambios y el estado de
revision actual de los documentos;

100%

54

Asegurarse de que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables estan disponibles en los puntos de
uso;

100%

55

Asegurarse de que los documentos permanezcan legibles
y faciimente identificables;

100%

56

Asegurarse de que sean identificados los de origen
externo que la organizacion determine que son
necesarios para el SGA y se controla su distribucion;

100%

57

Prevenir el uso no intencionado de los documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacién adecuada en
caso de que se mantengan por cualquier razon.

100%

Se encuentran certificados en 1ISO 9001, por
tanto, tienen procedimiento implementado de
control de documentos.

100%

4.4.6 CONTROL
OPERACIONAL

58

La organizacion debe identificar y planificar aquellas
operaciones asociadas con los aspectos ambientales
significativos identificados de acuerdo con su politica
ambiental, objetivos y metas con el objeto de asegurarse
de que se efectdan bajo las condiciones especificadas,
mediante:

100%

Se encuentra documentado la tabla de control
de aspectos significativos, en la cual se
identifican los procedimientos, estandares y
practicas asociadas para gestionarl estos
aspectos.

78%
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En la Gltima auditoria interna estos requisitos
El establecimiento, implementacién y mantenimiento de present:?ln np’conform|dades, tales como:
uno o varios procedimientos documentados para controlar Contamlngcmn de'aguas:

59 L ; . 70% - Presencia de residuos en las canales.
situaciones en las que su ausencia podria llevar a " .
desviaciones de la politica, los objetivos y las metas, y - Falta d‘? separacion de redes de aguas lluvias

y aguas industriales.
- Canales perimetrales de aguas lluvias se
encuentran obstruidas y sin mantenimiento de
6o | Establecimiento de criterios operacionales en los 70% limpieza.
procedimientos, o
Contaminacién de suelos:
- Suelos contaminados por eventos recientes y
de acciones del pasado, que no han sido
recuperados.
-No se tiene presente la prevencion del dafio
ambiental cuando se
disefian/ejecutan las tareas.
-Ausencia de impermeabilizacién de suelos en
piscinas de oxidacién.
-Reboses de sistemas de recoleccion de
residuos aceitosos.
- Fugas de crudo.
- Residuos impregnados con hidrocarburos
almacenados directamente
sobre el suelo y a la intemperie.
- Desmantelamiento y abandono de pozos.

El establecimiento, implementacion y mantenimiento de

procedimientos documentados relacionados con aspectos Requisitos ambientales:

61 ambientales significativos identificados de los bienes y 70% - Se encontraron permisos vencidos para

servicios utilizados por la organizacion, y la comunicacion
de los procedimientos y requisitos aplicables a los
proveedores, incluyendo contratistas.

concesion de aguas.

- No se conoce sobre medicion del agua
captada en algunos sitios.

- No se encontraron Monitoreos de
Reinyeccion de aguas.

- No se registran mediciones en calidad de
suelos, aire (emisiones) y

ruido ambiental;

- No estan disponibles los informes de
mediciones, ni los expedientes
ambientales en el sitio implicado.

Separacion de residuos en la fuente:

- Falta aplicacion del procedimiento para el
manejo integral de residuos sélidos

- No se disponen los residuos adecuadamente:
mezcla de residuos
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NUMERAL REQUISITOS PUNTOS | OBSERVACIONES
- Almacenamiento de residuos a la intemperie
- Falta sefializacion y tapas de canecas.
La organizacién debe establecer, implementar y mantener En la Gltima auditoria interna estos requisitos
w uno o varios procedimientos para identificar y responder presentan no conformidades: o
[ 62 . . ; ; . 70% o . 70%
= ante situaciones potenciales de emergencia y accidentes, - Desconocimiento de procedimientos de
:E que pueden tener impacto en el medio ambiente. emergencia
= - No se evidenciaron los registros asociados
@ con los simulacros.
>
o
ﬂ Debe responder ante situaciones de emergencia y
@ 63 accidentes reales y prevenir o mitigar los impactos 70%
; ambientales adversos asociados.
el
g
z 2
< O - — - —— —
& > La organizacion debe revisar periédicamente, y modificar
x Ww cuando sea necesario, sus procedimientos de
o 8 64 preparacion y respuesta ante emergencias, en particular, 70%
™~ W
<>
< W

emergencia.
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La organizacion debe realizar pruebas periddicas de tales
65 _ : 70%
procedimientos, cuando sea factible.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener L L -
uno o varios procedimientos para hacer el seguimiento y En la dltima audltorla_ interna. este requisito
b= . P o presenta no conformidades:
¥e) 66 | medir de forma regular las caracteristicas de sus 70% = No se miden todos los vertimientos de pozos
O operaciones que pueden tener un impacto significativo en L
= . ! sépticos.
a el medio ambiente.
= o . . L.
> Los procedimientos deben incluir la documentacion de la
o) 6 informacién para hacer el seguimiento del desempefio, de o Se cuenta con procedimiento para seguimiento o
= 7 : . . 100% C 80%
= los controles operacionales aplicables y de la conformidad y medicién en HSEQ.
w con los objetivos y metas ambientales de la organizacion.
=
8 En la Gltima auditoria interna este requisito
] Debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y presenta no conformidades:
n 68 medicion se utilicen y mantengan calibrados o verificados | 70% - Las mediciones son contratadas y no se
; y se deben conservar los registros asociados. anexan los registros de calibracion de los
< equipos de medicion utilizados.
e
zZ La organizacion debe establecer, implementar y mantener
g 69 uno o varios procedimientos para evaluar periédicamente | 70%
5 el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
s
=) Se cuenta con el procedimiento. Pero, no se
8 estéa llevando el seguimiento al cumplimiento
L{IDJ legal en la herramienta establecida: CAMI. 70%
z 70 | Debe mantener los registros de los resultados de las 70% Se encontraron no conformidades, frente a
8 evaluaciones periddicas. incumplimientos legales.
<
>
-
<>': 71 Debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que 70%
w 2 suscriba.
NO Debe mantener los registros de los resultados de las
ol 72 ) L 70%
< O evaluaciones periodicas.
Q= <>( <>’: R . Se cuenta con procedimiento para acciones
SOE=F La organizacion debe establecer, implementar y mantener correctivas y preventivas
xo o, i imi ; ' . .
% o 8 i} 8 E 73 gggfgr\r/nﬁggzgsr?gglz?IenIJOtZrf)g;?etsratatrolr?]sa?gcciones 100% Se cuenta con registro de acciones correctivas | 85%
) < < 5 om correctivas reventivgg Y provenientes de auditorias internas,
w00 <Ix yp : incumplimientos legales, incidentes
< O <O >0
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Los procedimientos deben definir requisitos para:

ambientales y revisiones por la direccion.
No se cuenta con registros de acciones

la proteccién, la recuperacion, el tiempo de retencion y la
disposicién de los registros.

74 Identificar y corregir las no conformidades y tomar las 100% correctivas provenientes de resultados de las
acciones para mitigar sus impactos ambientales; mediciones ambientales.
i _ i i Se encuentra debilidad en la identificacion y
La investigacion de las no conformldades, d_etermmandq registro de acciones preventivas y de
75 sus causas y toman_do las acciones con el fin de prevenir 100% mejoramiento.
gue vuelvan a ocurrir.
La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir
76 las no conformidades y la implementacion de las acciones | 100%
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia,;
77 El registro de los resultados de las acciones preventivas y 70%
correctivas tomadas;
La revision de la eficacia de las acciones preventivas y o
78 . 70%
correctivas tomadas.
Las acciones tomadas deben ser apropiadas en relacion
79 a la magnitud de los problemas e impactos ambientales 70%
encontrados.
Debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se o
80 h o 70%
incorpore a la documentacion del SGA.
%) Se encuentran certificados en ISO 9001, por
8 tanto, tienen procedimiento implementado de
5 La organizacion debe establecer y mantener los registros control de registros.
) 81 que sean necesarios, para demostrar la conformidad con 70% En la dltima auditorfa interna se presentan no 80%
w los requisitos se su SGA y con la norma para demostrar conformidades frente a mantenimiento de los
g los resultados logrados. registros necesarios para demostrar la
0 conformidad con los requisitos se su SGA'y
d con la norma
[a)
-
(o]
D: . .
E Debe establecer, implementar y mantener uno o varios
rocedimientos para la identificacién, el almacenamiento,
8 g2 | P P 100%
<
n
<
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NUMERAL

REQUISITOS

PUNTOS

OBSERVACIONES

83

Los registros deben ser y permanecer legibles,
identificables y trazables.

70%

4.5.5 AUDITORIA INTERNA

84

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias
internas del SGA se realizan en intervalos planificados
para:

100%

85

Determinar si el SGA:

- Es conforme con las disposiciones planificadas para la
Gestion Ambiental, incluidos los requisitos de esta norma;
- Se ha implementado adecuadamente y se mantiene;

100%

86

Proporcionar informacion a la direccion sobre los
resultados de las auditorias.

100%

87

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y
mantener programas de auditoria, teniendo en cuenta la
importacia ambiental de las operaciones implicadas y los
resultados de las auditorias.

100%

88

Se debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos de auditoria que traten sobre:

- Las responsabilidades y los requisitos para planificar y
realizar las auditorias, informar sobre los resultados y
mantener los registros asociados;

- La determinacion de los criterios de auditoria, su
alcance, frecuencia y métodos.

100%

89

La seleccion de los auditores y realizacion de las
auditorias debe asegurar la objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria.

100%

Se cuenta con procedimiento.

Se han realizado 4 ciclos de auditoria interna.
Se evidencia gestion en las acciones
correctivas derivadas de las no conformidades
detectadas en los diferentes ciclos de auditoria
interna.

100%

4.6 REVISION POR LA

DIRECCION

90

La alta direccién de la organizacion debe revisar el SGA a
intervalos planificados, para asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua.

100%

91

Las revisiones deben incluir la evaluacién de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el SGA.

100%

92

Se deben conservar los registros de las revisiones por la
direccion.

100%

93

Los elementos de entrada para las revisiones por la
direccién deben incluir:

100%

Se cuenta con procedimiento.

Se han realizado 4 revisiones por la direccién.
Se evidencian los registos asociados y el
seguimiento a las acciones planteadas.

100%
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NUMERAL

OBSERVACIONES

REQUISITOS PUNTOS
Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones

94 b i 100%
de cumplimiento con los requisitos legales y otros.

95 _Las (_:omunlcamo_ne§ de las partes interesadas externas, 100%
incluidas las quejas;

96 El desempefio ambiental de la organizacion; 100%

97 El grado de cumplimiento de los objetivos y metas; 100%

98 El estado de las acciones correctivas y preventivas; 100%
El seguimiento a las acciones resultantes de las

99 - h ) . 100%
revisiones previas llevadas a cabo por la direccion;
Los cambios en las circunstancias incluyendo la evolucion

100 | en los requisitos legales y otros relacionados con sus 100%
aspectos ambientales; y

101 | Las recomendaciones para la mejora 100%
Los resultados de las revisiones por la direcciéon deben
incluir todas las desiciones y acciones tomadas

102 | relacionadas con posibles cambios en la politica 100%

ambiental, objetivos, metas y otros elementos del SGA
coherentes con el compromiso de mejora continua.

La Organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar

continuamente un sistema de gestion ambiental

internacional 1ISO 14001

de acuerdo con los requisitos de la horma

Corresponde al promedio de cumplimiento de
los 102 requisitos.

90%
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En Conclusion, se encontro el siguiente estado de implementacion, para cada uno
de los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

100%

ESTADO IMPLEMENTACION SGA

90% I — -

80% A

0% - — 1

60% A

%AVANCE 50% +H +—— 1 1

40% -

30% - — —{

20% A

10% A

0%

REQUISITO

4.1 42 431 432 433 441 442 443 444 445 446 447 451 452 453 454 455 46

Figura 5

5.3 PLAN DE TRABAJO 2008

Estado de Implementacion SGA Proceso Mantenimiento

De acuerdo con los resultados de la auditoria y el diagnostico frente a los
requisitos de la norma ISO 14001:2004, se propone el siguiente plan de trabajo
para el afio 2008.

ID.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

FORMACION Y
CAPACITACION
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FECHA | FECHA
ID. ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
Requisitos legales en HSE Empresa
1.1 para Frontales HSE e P 01/04/08 | 30/04/08
Consultora
Interventores
Auditorias Internas a grupo de | Empresa
1.2 Profesionales de GRM Consultora 01/04/08 | 30/04/08
Auditor Lider en ISO 14001 E
) mpresa
1.3 para 3 de los integrantes del 01/03/08 | 30/04/08
. Consultora
grupo de auditores 2007
1.4 | Requisites SGlaContratistas | - iadores SGI | 01/01/08 | 31/12/08
(Charlas de Induccion)
2 INSPECCIONES
Validacién de formato unificado I(_)ldee;rrzcs;iyns_Eg& i
2.1 para inspecciones de perac 01/01/08 | 28/02/08
h . Administrador
actividades propias SGI
Elaboracion de formato I(_)ldee;rrzcs;iyns_Eg& i
2.2 unificado para inspecciones de perac 01/01/08 | 28/02/08
e Administrador
actividades contratadas SGl
23 AS|gnac_|on de sitios para Administrador 01/01/08 | 28/02/08
inspecciones SGI
Elaboracién cronograma de
2.4 inspecciones actividades Facilitadores SGI | 01/03/08 | 30/03/08
propias y contratadas
o5 | Elecucion yreporte de Facilitadores SGI | 01/04/08 | 31/12/08
inspecciones
2.6 Gestion al cierre de hallazgos leeres_|:|SE de 01/04/08 | 31/12/08
Operacion
3 GESTION HSEQ
Elaboracion y aprobacion Administrador
3.1 SGl - 01/01/08 | 28/02/08
programa HSEQ 2008 Superintendentes
32 | Seguimiento al cierre de Facilitadores SGI | 01/01/08 | 31/12/08
acciones de auditorias internas
Seguimiento al cierre de
3.3 acciones derivadas de Facilitadores SGI | 01/04/08 | 31/12/08
inspecciones
Seguimiento objetivos, metas y .
3.4 programa HSEQ 2008, Facilitadores SGI | 01/03/08 | 31/12/08
Seguimiento al cierre de
3.5 acciones de GRI, OPC, entre Facilitadores SGI | 01/01/08 | 31/12/08

otros.

-97 -




FECHA | FECHA
ID. ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
36 | Seguimientoaindicadoresde | - iiadores SGI | 01/01/08 | 31/12/08
proceso
Planificacion y seguimiento a Administrador
3.7 cambios del SGI SGI 01/01/08 | 31/12/08
Elaboracion de informes de
3.8 estado de implementacion del | Facilitadores SGI | 01/01/08 | 31/12/08
SGl
4 AUDITORIAS
4.1 Auditorias internas
Planificacion Auditoria Interna | Administrador
4.1.1 1 de 2008 SGI 01/04/08 | 30/04/08
Auditores —
412 Ejecucion Auditoria Interna 1 Acompanamiento 01/05/08 | 15/05/08
de 2008 Empresa
Consultora
Auditores —
413 Elaboracion Informes Auditoria | Acompafiamiento 15/05/08 | 30/05/08
Interna 1 Empresa
Consultora
Planificacién Auditoria Interna | Administrador
41.4 2 de 2008 SGI 15/09/08 | 30/09/08
Auditores —
415 Ejecucion Auditoria Interna 2 Acompanamiento 01/10/08 | 15/10/08
de 2008 Empresa
Consultora
Auditores —
416 Elaboracion Informes Auditoria | Acompafiamiento 15/10/08 | 31/10/08
Interna 2 de 2008 Empresa
Consultora
4.2 Auditoria de Certificacion
4.2.1 | Preparacion del contrato édGrrlnlstrador 01/01/08 | 30/03/08
Ejecucion Auditoria -
4.2.2 Certificacion 1SO 14001 Ente Certificador | 01/0708 | 30/0708
5 REVISION POR LA
DIRECCION
5.1 Preparacion de material ggrmsnmkw 01/06/08 | 15/06/08
Ejecucion Revision por la Alta Direccion —
52 | P Administrador 16/06/08 | 30/06/08

Direcciéon

SGl
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6 CONCLUSIONES

- El proceso de mantenimiento de la Superintendencia de Mares cuenta con
un nivel de implementacién del Sistema de Gestion Ambiental del 90%. EI 10%
restante corresponde a la gestion de los siguientes requisitos de 1ISO 14001:2004:

. Politica Ambiental

. Aspectos e Impactos

. Objetivos, metas y programas

. Entrenamiento, conocimiento y competencia

. Documentacién del Sistema de Gestion Ambiental
. Control operacional

. Preparacion y respuesta ante emergencias

. Seguimiento y medicion

. Evaluacion del cumplimiento legal

. No conformidad y Accion Correctiva y Preventiva
. Control de Registros

- Los principales aspectos ambientales del proceso de mantenimiento son:

. Derrames y/o fugas

. Vertimientos o Efluentes industriales

. Generacion de residuos peligrosos:

. Quimicos, filtros, biosanitarios, cortopunzantes, reactivos, grasas

y aceites usados, lixiviados, costras, aguas aceitosas, materiales
impregnado de hidrocarburo, lodos aceitosos, cartuchos, tonners
de impresora, eléctricos y electrénicos, baterias, pilas, llantas,
asbestos, fibra de vidrio, virutas metalicas.

. Generacion de residuos no peligrosos: Orgéanicos, desechos de
cafeteria, papel, cartdn, plastico, madera, escombros, chatarra.

. Emisiones: gases, vapores, polvos, material particulado, volatiles,
humos, fibras, olores.

. Descapote, extraccion de materiales y/o tala de arboles

- De los 11 requisitos que aun no se asegurado su implementacion, los mas
criticos (con puntaje inferior al 90%) Corresponden a:
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. Control operacional, 78%

. Preparacion y respuesta ante emergencias, 70%
. Seguimiento y medicion, 80%

. Evaluacion del cumplimiento legal, 70%

. No conformidad y Accion Correctiva y Preventiva, 85%
. Control de Registros, 80%

- En la auditoria al proceso de mantenimiento el 92% de los hallazgos
corresponde al incumplimiento del requisito control operacional, en los temas:

. Manejo de residuos. Hallazgos asociados con la segregacion en
la fuente, almacenamiento temporal de residuos peligrosos y
condiciones de puntos ecoldgicos para almacenamiento temporal.

. Manejo de quimicos. Hallazgos asociados con identificacion,
manejo y aseguramiento de condiciones de almacenamiento de
guimicos.

. Contaminaciones de suelos y aguas: Hallazgos asociados con
derrames de aceite e hidrocarburo.

. Aseguramiento de actividades contratadas: Hallazgos asociados

con incumplimientos en las actividades del plan HSE de
contratistas.

. Condiciones locativas. Hallazgos asociados con condiciones
subestandar de equipos ye infraestructura que pueden ser foco
para futuras contaminaciones.

. Uso de recursos. Hallazgos asociados con desperdicios de
recursos como agua y energia.

- Con el plan de trabajo propuesto 2008, se pretende llegar a un 98% de
Implementacion en el 2008. Asumiendo que se mejoran a un 100% todos los
requisitos identificados en el numeral anterior, a excepcion del requisito control
operacional, del cual se podrian presentar no conformidades puntuales no criticas,
si se trabaja en un plan de accidn para asegurar en el proceso de mantenimiento,
los temas de:

. Manejo de residuos.

. Manejo de quimicos.

. Contaminaciones de suelos y aguas.

. Aseguramiento de actividades contratadas.
. Condiciones locativas.

. Uso de recursos.
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Como herramientas metodologicas para desarrollar diagnésticos y auditorias
frente a requisitos de ISO 14001, es necesario contar con listas de verificacion,
creadas de acuerdo con el tipo de proceso, los aspectos ambientales
significativos, los eventos ambientales significativos del pasado, la legislacion
ambiental aplicable y el conocimiento del proceso a auditar de las personas de
la Organizacion.

Las caracterizaciones son herramientas de ayuda practica en la interpretacion
y analisis de procesos, dado que permite verlos de manera sistémica,
identificar el ciclo PHVA en sus actividades, relacionar entradas, salidas,
actividades, controles y estandares en un solo concepto, lo cual logra la
gestion del proceso de una manera mas organizada y controlada, permitiendo
detectar con mayor facilidad oportunidades de mejora, en un proceso de
auditoria.

A nivel personal, el presente trabajo presenté un gran aporte, dado que
aumenté mi competencia para desarrollar mi trabajo diario, debido al estudio
exhaustivo de la norma ISO 14001, técnicas de auditoria y legislacion
ambiental. Adicionalmente, pude fusionar mi formacion como Ingeniera
Industrial con temas ambientales especializados, lo cual permitié detectar
oportunidades del mejora para la Organizacion que son tenidas en cuenta para
lograr la certificacion en 1ISO 14001:2004.
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RECOMENDACIONES

Para procesos de auditoria de temas ambientales, se debe destinar un
porcentaje de tiempo, aproximadamente el 30% de los dias de auditoria
previstos, en el conocimiento del proceso y estudio de la legislacion ambiental
aplicable y de los estandares con los cuales cuente la Organizacion.

Se deben considerar en las auditorias, los tiempos de desplazamiento y para
la realizacion de informes, actividades que muchas veces son pasadas por
alto.

Para la auditoria en sitio, frente al cumplimiento de requisitos del Sistema de
Gestion ambiental, se deben planear tiempos minimos de 2 horas, para
entrevista e inspeccion, debido al recorrido que se debe realizar a las
instalaciones y la revision de registros, con el fin de que el muestreo sea
representativo y concluyente.

Mantener informado y consultado al personal de la Organizacion frente a los
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental y los resultados obtenidos, es una
valiosa herramienta que permite el logro y mantenimiento de una certificacion
en ISO 14001, dado que esto motiva a que el personal siga participando,
asegura en gran medida el cumplimiento de los objetivos de desempefio
ambiental y logra la aplicacién de practicas de mejoramiento continuo.
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