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RESUMEN

1. TITULO
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN J*ARDiN INFANTIL CON SERVICIO
DE CONTROL VIRTUAL EN BUCARAMANGA

2. AUTOR .
WILSON JAYR CARDENAS BUITRAGO

3. PALABRAS CLAVES
Ensefianza, jardin infantil, nifios.

4. DESCRIPCION
Bucaramanga es una ciudad que cuenta con un importante desarrollo educativo a
nivel nacional, en los niveles, preescolar, basica primaria, basica secundaria, media
vocacional, técnica, tecnolégica y universitaria; ain asi, como toda ciudad, no esta
exenta de casos de abuso infantil ocasionados por docentes de instituciones
publicas y privadas.

El presente proyecto tiene como objetivo ayudar a proteger a los infantes en edad
preescolar implementando dentro de sus instalaciones camaras web que permitan
ver la vida académica y social que se esta impartiendo a los menores dentro o fuera
de los salones de clase, para ser supervisadas por los padres de familia y las
directivas del plantel. Jardines hay muchos, pero que brinden este servicio adicional
para prevenir el abuso infantil con la supervisién directa, via internet, de los padres,
éste es pionero.

En el estudio de mercados se identifica la necesidad del servicio y la gran acogida
gue tiene por parte del mercado objetivo. En el estudio técnico se logra ubicar la
sede del jardin, y se discriminaron los diferentes recursos necesarios para la puesta
en marcha del proyecto; la filosofia organizacional y todos los aspectos legales
necesarios para constituir el nuevo centro educativo se hicieron viables en el estudio
administrativo. En el estudio financiero se muestra cémo el proyecto es
econ6micamente rentable y financieramente posible, ya que la inversion necesaria
es cubierta por el autor del proyecto y recursos de nuevos socios. En la evaluacion
del proyecto se muestran que los impactos ambientales son minimos, que el
impacto social es positivo generando fuentes de empleo nuevas, lo que ayuda al
desarrollo de la region, y todos los indicadores TIR, VPN, punto de equilibrio y
razones financieras muestran que el proyecto es viable, rentable y que la
recuperacion de la inversion se logra en el corto plazo.

" Trabajo de Grado
Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Juan Pablo Pimiento.
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SUMMARY

1. TITLE
FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A CHILDREN GARDEN SERVICE
VIRTUAL CONTROL BUCARAMANGA

2. AUTHOR
WILSON JAYR CARDENAS BUITRAGO

3. KEY WORDS
Teaching kindergarten children

4. DESCRIPTION

Bucaramanga is a city with a major national educational development at all levels,
preschool, elementary, primary, basic secondary, vocational, technical, technological
and university, yet, as in every other city is not without child abuse cases caused by
teachers of public and private institutions.

This project aims to help protect children in preschool facilities to implement within
their webcams to open the academic and social life being taught to children in or
outside the classroom, to be supervised by the parents and campus policies.
Gardens there are many, but to provide this additional service to prevent child abuse
under the direct supervision via the Internet, parents, this is a pioneer.

The market research identified the need for service and the great reception that is
part of the target market. The technical study was able to locate the headquarters of
the garden, and discriminate the various resources required for implementation of
the project, the organizational philosophy and all legal aspects required to establish
the new school became viable in the management study. The financial study shows
how the project is economically viable and financially feasible, since the investment
required is covered by the bill's author and resources from new partners. The
evaluation of the project shows that environmental impacts are minimal, the social
impact is positive generating new sources of employment, which helps the
development of the region, and all indicators IRR, NPV, break even and financial
ratios show that the project is viable, profitable and that the payback is achieved in
the short term.

" Degree Work
** |nstitute of Regional Projection and Education Distantly. Business Management. Juan Pablo Pimiento.
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INTRODUCCION

Este proyecto tiene como propdsito conocer la viabilidad desde los diferentes

estudios de crear un jardin infantil con servicio de control virtual en Bucaramanga.

La idea de este proyecto nace de la inasistencia que afrontan los hijos por razones
de trabajo o estudio por parte de los padres. También cabe destacar que es muy
importante verificar el trato que reciben los hijos en los centros educativos, ver su
desempefio, su relacion con otros nifios y con las personas que interactian en

este medio.

Para desarrollar este estudio se empled el modelo de factibilidad, porque permite
conocer criterios claros que facilitan tomar la decision de crear la empresa en
mencion, dependiendo de su viabilidad desde los diferentes estudios de

mercados, técnico, legal, administrativo, ambiental, y financiero.

En el primer capitulo se presentan las generalidades relacionadas con el sector
educativo: su historia, y evolucion, la importancia de la educacién preescolar, y

sus contextos geograficos y legales.

En el segundo capitulo, Estudio de mercados, se hace el respectivo analisis de la
demanda y la oferta, la proyeccion y relacion entre las dos para conocer la
demanda insatisfecha en el mercado objetivo. Se establecieron los canales de
distribucion del servicio, asi como las estrategias de fijacion de precios y

publicitarias.
En el tercer capitulo. Estudio técnico, se determina el tamafio del proyecto

mediante el disefio de su capacidad, la capacidad instalada y utilizada en nimero

de nifios por afio. Se hizo la seleccion de la sede para el nuevo jardin, asi como
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un listado de proveedores, de recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos y humanos

para la prestacion de este servicio.

En el capitulo cuatro, Estudio administrativo, se define la forma de constitucion de
la empresa, su filosofia organizacional, su organigrama, manual de funciones y

perfil de cargos con su respectiva escala salarial.

En el capitulo cinco, Estudio financiero, se cuantifican los requerimientos de
inversion para activos fijos, diferidos y capital de trabajo, y los costos y gastos
totales; se halla el precio de venta, se hace la proyeccion de ingresos y egresos

con los que se elaboran los estados financieros basicos y proyectados.

En el capitulo seis, Evaluacion del proyecto, se analiza el impacto ambiental y
social, se hace la evaluacion financiera por medio del célculo del VPN y de la TIR,
del punto de equilibrio, del periodo de recuperacion de la inversion inicial, y un

andlisis de las razones financieras basicas.
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1. GENERALIDADES.

1.1 HISTORIA Y EVOLUCION DE LA EDUCACION INFANTIL

Antes de la Colonia no existian establecimientos que impartieran educacion
exclusiva a los nifios, la formacién y la cultura recibida provenia de sus padres o
tutores quienes contaban con muy poca formacion académica debido a que no se
le daba la suficiente importancia a esta formacién académica. Existia una fracciéon
de niflos huérfanos abandonados que vivian provisionalmente en alberges u
hospicios regentados o subsidiados por congregaciones religiosas, las cuales se
encargaban de adelantar actividades recreativas y pedagodgicas como labor
preparatoria para su ingreso a la escuela. La educacion preescolar en Colombia
empieza a finales del siglo XIX, por misioneros alemanes pedagogos quienes se
encargaron de difundir y promocionar las ideas de Federico Froebel. Se tomaron
como base la ideologia de estos misioneros para la renovacion y organizacion de
la educaciéon en el pais, lo cual permitio la aparicion de los primeros jardines
infantiles. Se inaugura en 1851 la Escuela Campestre de Yerbabuena, donde por
primera vez se realizaron actividades pedagogicas y recreativas para nifios
menores de seis (6) afios, bajo una orientacion muy marcada de la teoria de

Froebel.!

La formacion académica para los nifios ha sido muy lenta y llena de sinsabores,
no se le habia dado la importancia requerida. A comienzos del siglo XX se
reclutaban jovenes maestras normalistas para ensefiar o en su defecto, personal
gue ellos mismos formaban. Por eso, cuando se promulgo la Ley 25 en 1917 y se
creo el Instituto Pedagdgico Nacional para Institutoras de Bogot4, cuyo proposito
era preparar maestros para la escuela superior y normal, también se aprobé la

creacion de una seccidon especial para formar maestras de kindergarten. Sin

! www.pedagogiahoy.com/temas/los...federico-froebel-en.../40. Citado el 20 de noviembre de 2011
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embargo en el afio 1939 se establece el decreto 2101 del Ministerio de Educacion
Publica, el cual define y caracteriza la educacion infantil de la siguiente manera:
"Entiéndase por ensefianza infantil, aguella que recibe el nifio entre los cinco (5) y
siete (7) aflos de edad, cuyo objetivo principal es crearle habitos necesarios para

la vida, juntamente con el desarrollo arménico de la personalidad."?

En 1976, con el Decreto 088 del Ministerio Educacion Nacional, se incorpora por
primera vez la modalidad del preescolar al Sistema Educativo colombiano. Sin
embargo, después de 18 afos es cuando se le da el caracter obligatorio: "Se
llamara educacion preescolar la que se refiere a los niflos menores de seis (6)
afos. Tendra como objetivos especiales el promover y estimular el desarrollo
fisico, afectivo y espiritual del nifio, su integracion social, su percepcion sensible y
el aprestamiento para las actividades escolares, en accion coordinada con los

padres y la comunidad".’

La educacién Preescolar empez6 a evolucionar notablemente en los afios 1977 y
1978, cuando por primera vez se tomo conciencia sobre la necesidad de darle a
esta modalidad unos lineamientos para regular, orientar y organizar la actividad
educativa y pedagogica de un establecimiento preescolar. En 1987 se dio a
conocer el segundo documento, en donde se precisan las areas y temas
relacionados con el preescolar, permitiendo un curriculo fundamentado tanto

tedrica como operativamente en lo que respecta al trabajo pedagégico.*

En la década de los 90, se pudo observar cambios del gobierno con respecto a la
atencion y preocupacion por la poblacion infantil en Colombia, y es debido a esto
gue se establecen normas y leyes por parte de la asamblea constituyente en la
Constitucion Politica del 91. Por otra parte, el gobierno colombiano al ratificar,

mediante la Ley 12 de 1991, los compromisos adquiridos por el pais en la

® http://sposadavintel.blogspot.com/. Citado el 20 de noviembre de 2011
® www.dmsjuridica.com/JURISPRUDENCIA/bu... Citado el 20 de noviembre de 2011
4 http:www.ylang-ylang.uninorte.edu.co:8080/drup... Citado el 20 de noviembre de 2011
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Convencion Internacional sobre los Derechos de la Nifiez adoptada por las
Naciones Unidas, se compromete con una nueva ética y cultura a favor de la

infancia.’

Es en 1987, durante el gobierno de Virgilio Barco, cuando se realiza un convenio
entre los ministerios de Educacién Nacional, de Salud y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, con el fin de articular dos programas existentes: el programa
de educacion familiar para el Desarrollo Infantil (PEFADI) y el Plan Nacional de
Supervivencia y Desarrollo de la Infancia (SUPERVIVIR), por medio del cual se

busca reforzar el trabajo educativo en el campo de la salud.®

En 1989 el Gobierno Nacional se suscribe a los términos y principios de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio adoptada por las Naciones Unidas. De
igual manera, se adhiere en 1990 a la Declaracion Mundial sobre la Supervivencia,
la Proteccion y el Desarrollo del Nifio. El propésito en ambas era favorecer a la
poblacion infantil y crear conciencia sobre el tema de la familia, la infancia y su

calidad de vida.’

Finalmente, se puede decir que la Ley 115 de 1994 reconoce a la educacion
preescolar como un grado obligatorio y como un nivel educativo que tiene enorme

importancia en la formacion y desarrollo del nifio.®

Cabe destacar que la responsabilidad, aunque diferenciada, es compartida por la
familia, por la sociedad y por el Estado. La Constitucion Politica de 1991 dice que
“la familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos”. Estos son los agentes responsables de asegurar la vigencia de los

° |bid.

® op,cit.

! http:www.ylang-ylang.uninorte.edu.co:8080/drup... Citado el 20 de noviembre de 2011.
8 Ley 115 de 1994. Pag. 53
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derechos, de la calidad de vida y en ultimas, de la felicidad de los nifios, nifias y
adolescentes colombianos y extranjeros residentes en el pais. El principio de
corresponsabilidad establece la participacion activa de los tres estamentos sin

interferencias ni exencién de responsabilidades.
1.2 IMPORTANCIA DE LA EDUCACION PREESCOLAR

Investigaciones sobre la biologia del aprendizaje han demostrado que si bien el
cerebro es plastico y la educaciéon un proceso que continua durante toda la vida,
existen momentos en que éste se encuentra en mejores condiciones para
aprender y es durante los primeros afios, es decir, la etapa preescolar, en la que el
cerebro es como una ventana de oportunidades por lo que el entorno social y
cultural, asi como la adecuada estimulacion, brindadas por especialistas en las
areas cognitivas y socioemocionales resultan de gran importancia y es en este
periodo que los nifios son especialmente sensibles al desarrollo de destrezas
basicas.’

La experiencia temprana de socializacion resulta determinante para el desarrollo
posterior de los nifios, experiencia que se adquiere en un centro de educacion
preescolar. La educacién temprana y el cuidado de los nifios resultan claves para
reducir el bajo nivel de rendimiento escolar, asi como para predecir su posterior
desempefio. Invertir en la etapa preescolar puede reducir la necesidad de realizar

costosas intervenciones posteriores.*°

Estudios realizados en USA demuestran los importantes impactos de la educacion

preescolar en los niflos como aumento en el coeficiente intelectual y notables

9 .

Ibid
10 http:/iwww.educared.pe/directivos/articulo/1081/beneficios-e-importancia-de-la-educacion-preescolar/.
Citado el 23 de Noviembre de 2011
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beneficios en las habilidades sociales y emocionales. Llegan mas motivados a la

educacion primaria.**

En todas las familias lo que los padres buscan es que sus hijos vivan y se
desarrollen en un ambiente lo mas agradable posible, ademéas de ensefarles la
manera mas adecuada para actuar y comportarse en cada situacion a la que

tendran que enfrentarse a lo largo de sus vidas.

La familia lo que debe trasmitir al nifio es la sensacion de seguridad, sobre todo
por sentirse respetado en el seno de la familia. Con ello el nifio se desarrollara

mas amplia y tranquilamente.

Antiguamente, los roles paternos eran (en la mayoria de los casos) distribuidos de
forma tipificada. El padre era el proveedor y la madre se ocupaba del hogar y la

crianza de los hijos.

A medida que la mujer fue entrando en el mercado laboral, el hombre se vio
desplazado como Unico proveedor de la familia y debié compensarlo asumiendo
con su mujer el cuidado de la casa y los hijos. Cuando los dos padres trabajan,
estan fuera del hogar durante muchas horas y el cuidado de los hijos queda a
cargo de otras personas como los abuelos u otros familiares, o, instituciones como
la guarderia o la escuela. Un estudio realizado recientemente por investigadores
de la Universidad de California hizo un seguimiento a padres de nifios de edad
pre-escolar después que las madres comenzaran a participar en la vida laboral.
Demostro la importancia de apartar tiempo en el horario cotidiano para que los

padres puedan dedicarse a sus hijos.*?

" bid.
2 0p,cit.
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1.3 CONTEXTO GEOGRAFICO.

¢ Nombre del municipio: Municipio de Bucaramanga
e Codigo DANE: 68689

e Gentilicio: Bumangués

e Otros nombres que ha recibido el municipio:

¢ Ciudad Bonita de Colombia, la Ciudad de los Parques.

- Limites: Bucaramanga, capital del departamento de Santander limita por el
Norte con el municipio de Rionegro; por el Oriente con los municipios de
Matanza, Charta y Tona; por el Sur con el municipio de Floridablanca y; por el

Occidente con el municipio de Girén.

- Caracteristicas generales del territorio: El area metropolitana formada por
Bucaramanga, Piedecuesta, Florida y Giron esté ubicada sobre el Valle del Rio
de Oro. Se distingue en ella dos sectores de diferente conformacion fisica: uno

formado por la meseta y otro por el valle.

- Economia de Bucaramanga: El municipio de Bucaramanga es la capital del
departamento de Santander y es la ciudad nicleo del Area Metropolitana de

Bucaramanga, también compuesta por Floridablanca, Giron y Piedecuesta.

De acuerdo al ultimo censo, Bucaramanga posee una poblaciéon de 509.918
habitantes, distribuidos principalmente en los estratos tres y cuatro, lo que
evidencia un mediano poder adquisitivo en la ciudad. Las principales actividades
econdmicas desarrolladas en el municipio estan relacionadas con el comercio y la
prestacion de servicios. Dentro de este sector, se encuentra la comercializacién de
los productos provenientes de la agricultura, la ganaderia y la avicultura,

actividades que se desarrollan en zonas fronterizas a este municipio y en el
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departamento del Cesar, pero su mercadeo y administracibn se hace en

Bucaramanga.

La actividad industrial que cuenta con un mayor reconocimiento a nivel nacional es
el calzado asi mismo tiene un importante mercado a nivel internacional en paises
como Argentina, Brasil, Canad4, Ecuador, Italia, algunas islas del Caribe, Estados

Unidos, Perd, Venezuela y México.

La confeccién, asi como la prestacion de servicios de salud, finanzas y, en un alto
grado la educacioén, estan creciendo rapidamente al punto que cabe decir que la
Ciudad se perfila para el siglo XXI como la Tecnoépolis de Los Andes; prueba de
ello es el creciente numero de centros de investigacion tecnoldgica en diversos
topicos como los de energia, gas, petroleo, corrosion, asfaltos, cuero y
herramientas de desarrollo agroindustrial, entre otros. Un sector significativo de la
economia bumanguesa es el agropecuario, cuyas principales actividades:
agricultura, ganaderia y avicultura se llevan a cabo en zonas aledafas de los
departamentos de Santander y Cesar, pero su administracion y comercializacion

se desarrollan en la Ciudad.

Educacion: En Bucaramanga la entidad encargada de la supervision y control de
la educacion de la ciudad es la Secretaria de Educacién adscrita a la alcaldia de
Bucaramanga. La ciudad cuenta con instituciones universitarias, de caracter
publico y privado. A estas instituciones llegan estudiantes de varias regiones del
departamento y del pais, como la regién Caribe, Norte de Santander. Cuenta la
ciudad con varias instituciones especializadas en la formacion técnica y
tecnologica. En el area de educacion la ciudad presenta una amplia oferta de
instituciones de educacion que comprende todos los niveles, desde prejardin,
jardin, educacidon basica primaria, secundaria, técnica y tecnolégica y formacion

superior universitaria.
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El censo realizado por el DANE en el afio 2005 presentd los siguientes datos
educativos en Bucaramanga. El 95,3% de la poblacion de Bucaramanga mayor de
5 afios sabe leer y escribir. El 48,8% de la poblacion entre 3 y 5 afios asiste a una
institucion educativa formal; el 93,1% de la poblacién entre 6 y 10 afios y el 82,6%
de la poblacién entre los 11 y 17 afios. El 32,5% de la poblacién residente en
Bucaramanga, ha alcanzado el nivel basica primaria y el 32,4% el nivel de
secundaria; el 13,2% ha alcanzado el nivel profesional y el 2,2% ha realizado
estudios de especializacion, maestria o doctorado. La poblacién residente sin

ningln nivel educativo es del 6,1%.

La ciudad de Bucaramanga cuenta con muchos centros de educacion primaria y
media, en varios de los cuales se imparte educacion bilingie. El buen nivel de la
educacion de Bucaramanga se ha visto reflejado en las pruebas de estado para el
ingreso a la educacién superior ICFES, en donde en promedio, el 41% de los
mejores ICFES son de Santander por lo que se destaca afio tras afio colegios del

sector publico y privado.

En la ciudad, se destaca la "Calle de los estudiantes" ubicada en la Ciudadela
Real de Minas, sector en el que actualmente se concentran varias instituciones

educativas de la Ciudad.

La ciudad cuenta con varias instituciones especializadas en el campo de la
educacion superior donde sus instituciones ofrecen carreras de pregrado técnicas,
tecnologicas, y profesionales. Y en post grado se ofrecen diplomados,
especializaciones y maestrias en convenio con otras instituciones del pais y del
mundo.

La universidad mas importante a nivel publico en la ciudad es la Universidad

Industrial de Santander (UIS) que esta catalogada entre las 4 mejores del pais en

3 Dane (ed.): «Censo General 2005. Perfil Bucaramanga - Santander. Citado 22 de Junio de 2012
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el sector publico, en el sector privado se destacan varias universidades como la
Universidad Autonoma de Bucaramanga UNAB y la Universidad Santo Tomas
(USTA).*

Politica De Calidad De La Secretaria De Educacion De Bucaramanga: la
politica de calidad se fundamenta en la formacion permanente de los docentes y
del personal administrativo, en la mejora y evaluacién de competencias sociales y
fundamentales, en el desarrollo de competencias laborales basadas en tecnologia

con alto sentido de respeto por el medio ambiente.

También se fundamenta en el mejoramiento profesional de los docentes en un
contexto tecnoldgico y didactico, involucrando a los padres de familia en el
desarrollo del PEI, la modernizacion, promocién y seguimiento del sistema
educativo, en la optimizacién de la capacidad organizacional, con un criterio ético
de mejoramiento continuo y uso de la informacion para la toma de decisiones. El
compromiso de la SEB es mejorar la proyeccion educativa social con equidad,
mediante la ampliacion de la cobertura y el mejoramiento de la calidad educativa,
garantizando la democracia, la inclusién y la movilidad social, y formando en
competencias basicas, laborales y ciudadanas, estimulando la generacién y
ejecucion de proyectos de acuerdo a las necesidades y expectativas de la

comunidad bumanguesa.
1.4. MARCO DE REFERENCIA LEGAL.
Ley General de la educacion. En febrero ocho (8) de 1994 se expide la Ley

General de la Educacion, la cual contiene los decretos que determinan las

disposiciones del servicio o sistema educativo en todo el territorio colombiano.

% hitp://www.bucaramanga.gov.co/seccion.asp?cod sec=7Pagina de la Secretaria de Educacion en la pagina
de la Alcaldia de Bucaramanga]». Citado 22 de Junio de 2012
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Es necesario, entonces, mostrar las argumentaciones legales por las que se
dispone de una ley en el campo educativo; en este sentido, el objeto de la Ley es
mostrar "la educacion como un proceso de formacién permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona

humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes."

Teniendo en cuenta que es la Constitucién Politica la que da cabida a la creacion
de la Ley 115 de Educacion, se exponen ciertos criterios organizativos segun su
normatividad. En la Constitucion se define como debe desarrollarse la
organizacion y prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica
(primaria y secundaria) y media, no formal e informal dirigida a nifios y jévenes en
edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas con
limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales, y a
personas que requieran rehabilitacién social.

En lo que respecta al servicio educativo (Articulo 2), "comprende el conjunto de
normas juridicas, los programas curriculares, la educacion por niveles y grados, la
educacién no formal, la educacion informal, los establecimientos educativos, las
instituciones sociales (estatales y privadas) con funciones educativas, culturales y
recreativas, los recursos humanos, tecnoldgicos, metodoldgicos, materiales,
administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras para alcanzar
los objetivos de la educacion." En esta Ley se proporcionan las especificaciones
de manera precisa, con el fin de dar lineamientos claros en lo que se requiere
atender dentro de los procesos educativos. Uno de ellos es la Calidad del servicio
(articulo 4), en donde se especifican quiénes deben estar involucrados dentro del
proceso de formacion y de quiénes depende que el Sistema Educativo se cumpla

dentro del territorio nacional.

Decreto 2247 de septiembre 11 de 1997: Por el cual se establecen normas

relativas a la prestacion del servicio educativo del nivel preescolar y otras
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disposiciones. Que el inciso tercero del articulo 67 constitucional ordena que " El
Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como
minimo un afio de preescolar y nueve afios de educacion basica..."; Que el articulo
6° del Decreto 1860 de 1994, en armonia con los articulos 17 y 18 de la Ley 115
de 1994, establecio tres (3) grados en el nivel de la educacion preescolar,
correspondiendo el tercero al grado obligatorio que se ofrecera a los nifios de
cinco afos de edad, y Que el preescolar constituye uno de los niveles de la
educacion formal, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley 115
de 1994.

Ley 1098 de 2006 “por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la
adolescencia”: Este codigo tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las niflas y
a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno
de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.
Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna. Y por objeto: Establecer normas sustantivas y procesales
para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el
ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes,
asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion serd obligacion de la

familia, la sociedad y el Estado.

Decreto Ley 088 de 1976, art. 40. Establece y se ratifica el Nivel preescolar como
el primer nivel de la educacion formal. En la Educacion Preescolar se buscard el
logro de los objetivos mediante la vinculacion de la familia y comunidad a la, tarea
de mejorar las condiciones de vida c los nifios y mediante actividades integradas
gue se ajusten los siguientes lineamientos: aprovechar y convertir en ambiente
educativo la realidad social en que vive el nifio; utiliza los recursos y materiales

propios de la comunidad; adecuar el contenido y duracion de las actividades a los
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intereses los nifios y nifias de acuerdo con sus caracteristicas de desarrollo utilizar
el juego como actividad basica; propiciar el traba en grupo, el espiritu de
cooperacion y amistad y el desarrollo de la autonomia del nifio y nifia y ademas
servir como aprestamiento para la educacion basica primaria. Paragrafo. En la

Educacién Preescolar no se determinaré areas ni grados especificos.*®

1.5 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Articulo 14. Contenido del proyecto educativo institucional. Todo establecimiento
educativo debe elaborar y poner en préactica, con la participacion de la comunidad
educativa, un proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha
decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta

las condiciones sociales, econdmicas y culturales de su medio.

Para lograr la formacion integral de los educandos, debe contener por lo menos

los siguientes aspectos:

a) Los principios y fundamentos que orientan la accion de la comunidad educativa
en la institucion.

b) El andlisis de la situacidon institucional que permita la identificacion de
problemas y sus origenes.

c) Los objetivos generales del proyecto.

d) La estrategia pedagdgica que guia las labores de formacién de los educandos.

e) La organizacion de los planes de estudio y la definicion de los criterios para la
evaluacion del rendimiento del educando.

f) Las acciones pedagogicas relacionadas con la educacion para el ejercicio de
la democracia, para la educacion sexual, para el uso del tiempo libre, para el
aprovechamiento y conservacion del ambiente y, en general, para los valores

humanos.

15 Http://menweb.mineducacion.gov.co/normas/concordadas/jeronimo/ley%20115%200K/hipervinculos%

20115/Decreto 2247 1997.pdf. Citado el 25 de Noviembre de 2011.
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9)
h)

K)

El reglamento o manual de convivencia y el reglamento para docentes.

Los 6rganos, funciones y forma de integracion del Gobierno Escolar.

El sistema de matriculas y pensiones que incluya la definicibn de los pagos
que corresponda hacer a los usuarios del servicio y, en el caso de los
establecimientos privados, el contrato de renovacién de matricula.

Los procedimientos para relacionarse con otras organizaciones sociales, tales
como los medios de comunicacion masiva, las agremiaciones, los sindicatos y
las instituciones comunitarios.

La evaluacion de los recursos humanos, fisicos, econémicos y tecnoldgicos
disponibles y previstos para el futuro con el fin de realizar el proyecto.

Las estrategias para articular la institucion educativa con las expresiones
culturales locales y regionales.

Los criterios de organizacion administrativa y de evaluacion de la gestion.

Los programas educativos de caracter no formal e informal que ofrezca el

establecimiento, en desarrollo de los objetivos generales de la institucion.

Articulo 15. Adopcion del proyecto educativo institucional. Cada establecimiento

educativo goza de autonomia para formular, adoptar y poner en practica su propio

proyecto educativo institucional sin mas limitaciones que las definidas por la ley y

este reglamento.

Su adopcién debe hacerse mediante un proceso de participacion de los diferentes

estamentos integrantes de la comunidad educativa que comprende:

a.

La formulacion y de liberaciéon. Su objetivo es elaborar una propuesta para
satisfacer uno o varios de los contenidos previstos para el proyecto educativo.
Con tal fin el Consejo Directivo convocara diferentes grupos donde participen
en forma equitativa miembros de los diversos estamentos de la comunidad

educativa, para que deliberen sobre las iniciativas que les sean presentadas.
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b. La adopcidon. Concluido el proceso de deliberacion, la propuesta sera
sometida a la consideracion del Consejo Directivo que en consulta con el
Consejo Académico procedera a revisarla y a integrar sus diferentes
componentes en un todo coherente. Cuando en esta etapa surja la necesidad
de introducir modificaciones o adiciones sustanciales, éstas deberan
formularse por separado. Acto seguido, el Consejo Directivo procedera a

adoptarlo y divulgarlo entre la comunidad educativa.

c. Las modificaciones. Las modificaciones al proyecto educativo institucional
podran ser solicitadas al rector por cualquiera de los estamentos de la
comunidad educativa. Este procedera a someterlas a discusion de los demas
estamentos y concluida esta etapa, el Consejo Directivo procedera a decidir

sobre las propuestas, previa consulta con el Consejo Académico.

Si se trata de materias relacionadas con los numerales 1, 3, 5, 7 y 8 del articulo 14
del presente Decreto, las propuestas de modificacion que no hayan sido
aceptadas por el Consejo Directivo, deberan ser sometidas a una segunda
votacion, dentro de un plazo que permita la consulta a los estamentos
representados en el Consejo y, en caso de ser respaldadas por la mayoria que fije

su reglamento, se procedera a adoptarlas.

d. La agenda del proceso. El Consejo Directivo al convocar a la comunidad
sefalara las fechas limites para cada evento del proceso, dejando suficiente

tiempo para la comunicacion, la deliberacién y la reflexion.

e. El plan operativo. El rector presentard al Consejo Directivo, dentro de los tres
meses siguientes a la adopcion del proyecto educativo institucional, el plan
operativo correspondiente que contenga entre otros, las metas, estrategias,
recursos y cronogramas de las actividades necesarias para alcanzar los

objetivos del proyecto.
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Periddicamente y por lo menos cada afo, el plan operativo serd revisado y
constituira un punto de referencia para la evaluacion institucional. Debera incluir

los mecanismos necesarios para realizar ajustes al plan de estudios.

Paragrafo. Las secretarias de educacion de las entidades territoriales deberan
prestar asesoria a los establecimientos educativos de su jurisdiccién que asi lo
soliciten, en el proceso de elaboracion y adopcion del proyecto educativo

institucional.

Articulo 16. Obligatoriedad del proyecto educativo institucional. Todos los
establecimientos educativos de caracter estatal, privado, comunitario, solidario,
cooperativo 0 sin animo de lucro que pretendan prestar el servicio publico de
educacién, deberan adoptar a mas tardar el 8 de febrero de 1997 y registrar en el
Sistema Nacional de Informacidén, un proyecto educativo institucional. Los
establecimientos que no procedieren asi, no podran obtener licencia o recibir
reconocimiento oficial de su fundacion si fueren nuevos y su licencia de
funcionamiento o el reconocimiento oficial quedaran suspendidos si se tratare de
los ya existentes, al tenor de lo dispuesto por los articulos 73, 138 y 193 de la Ley
115 de 1994, sin perjuicio de las sanciones que le puedan ser impuestas al rector,

en el caso de los establecimientos estatales.

En todos los casos los establecimientos educativos deberan adoptar a mas tardar
del 1° de marzo de 1995, al menos los aspectos del proyecto educativo
institucional de que trata el articulo 14 del presente Decreto, identificados con los

numerales 1, 3, 7, 8, 11 y el respectivo plan de estudios.
Los establecimientos que pretendan iniciar actividades y por tanto no tengan

integrada la comunidad educativa, podran adoptar un proyecto educativo

institucional calificado como aceptable por la secretaria de educacion
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departamental o distrital, de acuerdo con los requisitos definidos por el Ministerio

de Educacién Nacional.

Una vez iniciadas las actividades académicas se convocard a la comunidad
educativa y el proyecto provisional se tomara como una iniciativa para adelantar el
proceso de adopcion previsto en el presente decreto que debe culminar dentro de

los doce meses siguientes.

Articulo 17. Reglamento o manual de convivencia. De acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 73 y 87 de la Ley 115 de 1994, todos los establecimientos
educativos deben tener como parte integrante del proyecto educativo institucional,

un reglamento o manual de convivencia.

El reglamento o manual de convivencia debe contener una definicion de los
derechos y deberes de los alumnos y de sus relaciones con los demés estamentos
de la comunidad educativa.

En particular debe contemplar los siguientes aspectos:

a. Reglas de higiene personal y de salud publica que preserven el bienestar de la
comunidad educativa, la conservacion individual de la salud y la prevencion
frente al consumo de sustancias psicotropicas.

b. Criterios de respeto, valoracion y compromiso frente a la utilizacion y
conservacion de los bienes personales y de uso colectivo, tales como equipos,
instalaciones e implementos.

c. Pautas de comportamiento en relacion con el cuidado del medio ambiente
escolar.

d. Normas de conducta de alumnos y profesores que garanticen el mutuo
respeto. Deben incluir la definicion de claros procedimientos para formular las

guejas o reclamos al respecto.
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e. Procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los conflictos
individuales o colectivos que se presenten entre miembros de la comunidad.
Deben incluir instancias de dialogo y de conciliacion.

f. Pautas de presentacion personal que preserven a los alumnos de la
discriminacién por razones de apariencia.

g. Definicion de sanciones disciplinarias aplicables a los alumnos, incluyendo el
derecho a la defensa.

h. Reglas para la eleccion de representantes al Consejo Directivo y para la
escogencia de voceros en los demdas consejos previstos en el presente
decreto. Debe incluir el proceso de eleccion del personero de los estudiantes.

i. Calidades y condiciones de los servicios de alimentacién, transporte,
recreacion dirigida y deméas conexos con el servicio de educacion que ofrezca
la institucion a los alumnos.

j.  Funcionamiento y operacion de los medios de comunicacion interna del
establecimiento, tales como periddicos, revistas o emisiones radiales que
sirvan de instrumentos efectivos al libre pensamiento y a la libre expresion.

k. En cargos hechos al establecimiento para aprovisionar a los alumnos de
material didactico de uso general, libros, uniformes, seguros de vida y de salud.

l. Reglas para uso del bibliobanco y la biblioteca escolar.*®

18 hitp:/ivww.mineducacion.gov.co/1621/articles-86240 _archivo_pdf.pdf. Decreto 1860 de Agosto 3 de 1994.
Citado Noviembre 28 de 2012
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercado para obtener

informacion relacionada con las variables de la oferta y la demanda con el fin de

establecer la aceptacion que tendra un Jardin Infantil con servicio Virtual en la

ciudad de Bucaramanga

2.1.2 Especificos

Describir el servicio que ofrecera la nueva empresa, mediante su concepto, y

sus caracteristicas, para encausar correctamente el estudio de mercados.

Identificar el mercado potencial y objetivo para este proyecto, acudiendo a
fuentes primarias y/o secundarias, que orienten la aplicacion de los

instrumentos de investigacion.

Realizar un estudio de la demanda dirigido a las familias de estratos 4, 5y 6 de
Bucaramanga mediante la aplicacion de un instrumento que permita identificar
las necesidades y preferencias sobre las caracteristicas del servicio, y que a su

vez facilite cuantificar la demanda anual del mismo.

Realizar un estudio de la oferta, por medio de una encuesta con el propésito de
identificar los centros de educacion preescolar publicos y privados ubicados en
la ciudad de Bucaramanga, precisando e identificando los niveles educativos

gue se ofrecen, los costos de la pension, matricula y servicios adicionales.

Analizar la oferta existente en Bucaramanga, acudiendo a fuentes confiables,

para conocer sus fortalezas y debilidades en aspectos técnicos y de gestion.
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¢ Identificar los canales utilizados por la competencia en la comercializacion de
Sus servicios, que permita adoptar las decisiones correspondientes en la nueva

empresa.

e Realizar un andlisis de precios vigentes en este segmento del mercado para

poder disefiar estrategias efectivas.

e Conocer los diferentes mecanismos de promocion y publicidad utilizados por la
competencia, haciendo un andlisis de las estrategias empleadas, que
conduzca a la seleccion de medios publicitarios efectivos en la adquisicion de

clientes generando identidad empresarial en el mercado.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Definicion, Usos y especificaciones del servicio.

2.2.1.1 Definicion. Consiste en un Jardin Infantil con servicio de control virtual via
Internet que permitird a los padres observar e interactuar con sus hijos desde
cualquier lugar, el cual contara con un excelente equipo humano enfocado al

bienestar de los nifios.

2.2.1.2 Usos. El jardin Infantil con servicio de control virtual via Internet tendra

los siguientes usos:

. Educacion formal para nifios de 3 meses a 6 afios.

. Aprovechamiento del tiempo libre que tienen los nifios, mediante apoyo de
tareas, aprendizaje de Ingles, a través de talleres recreativos, ludicos y de
estimulacion.

. Cuidado adecuado de los nifios.
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2.2.1.3 Especificaciones. El Jardin contar& con los siguientes grados:

o Parvulos, gateadores y caminadores (sala cuna) para nifilos con edades entre
3 meses a 2 afos.

o Pre jardin y Jardin (guarderia) para nifios con edades entre 2 y 4 afios.

o Transicion (grado 0) para nifios con edades entre 4 y 6 afios.

Contara con los horarios siguientes:
o Mafiana de 7am a 11 am

o Tarde de 1:30pm a 6 pm

2.2.2 Servicios sustitutos. Entre ellos estan los prestados por los centros
educativos de educacién formal tanto privados como publicos, el servicio que
algunos particulares prestan de cuidado de nifios, y las vacaciones recreativas de

algunos colegios privados.

2.2.3 Servicios Complementarios. El jardin Infantil contard con los siguientes

servicios:

o Actividades de apoyo, charlas y conferencias de interés familiar las cuales
seran programadas de acuerdo a las necesidades de los padres e
inquietudes de los nifios.

o Actividades de canto, baile musica.

o Espacios para la lactancia en las madres que tienen nifios de 3 — 6 meses

dando prioridad al alimento nutricional basico para los nifios de esta edad.

2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.
El principal atributo consiste en las camaras que seran instaladas para que los
padres puedan observar e interactuar con los nifios desde cualquier lugar de la

ciudad, del pais o del mundo.
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La empresa tendra un horario extendido que se ajustara a la necesidad del cliente,
por lo cual el padre de familia podréa dejar al nifio un tiempo adicional en el jardin

mientras sale de su jornada de trabajo a recogerlo.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. El mercado potencial esta conformado por las 52.334

familias de los estratos 4, 5y 6 de Bucaramanga. *’

2.3.2 Mercado objetivo. El mercado objetivo esta conformado por las familias
de los estratos 4 , 5y 6 de Bucaramanga, interesados en matricular a sus hijos en
un Jardin Infantil que les permita observarlos desde cualquier lugar de la ciudad,

del pais o del mundo.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 LaDemanda

2.4.1.1 Planteamiento del problema. Actualmente en Bucaramanga el 48.8%
de la poblacién entre 3 y 5 afios asiste a una institucion educativa formal y un
6.1% de la poblaci6n residente esta sin ningtn nivel educativo.*®

Por lo anterior surge la oportunidad del montaje de un jardin Infantil que atienda la
poblacion de 0 — 6 afios en Bucaramanga, lo que requiere de una investigacion de

mercados dirigida a los hogares de los estratos 4, 5y 6 de la ciudad.

Adicionalmente la liberaciébn femenina y la capacidad laboral de la mujer ha
cambiado el estilo de vida de las familias, actualmente las madres han ocupado

cargos laborales lo que ha generado la necesidad de dejarlos al cuidado de algun

7 Electrificadora de Santander ESSA. Citado Mayo 9 de 2012
18 hitp://www.vanguardia.com/#Educaci.C3.B3n. Citado Noviembre 29 de 2011
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familiar o buscar lugares ajenos y hasta desconocidos generando en los padres

inseguridad, desconfianza y temor en el trato y el cuidado de los hijos.

Pero la informacion que existe, no es suficiente para la toma de decisiones

acertadas con respecto a las variables de mercado, ni para determinar si el

proyecto es viable desde el punto de vista de mercados. Por ello se debe acudir a

fuentes primarias y secundarias en esta investigacion que aporten los datos

necesarios sobre la demanda del servicio en el mercado objetivo.

2.4.1.2 Necesidades de informacion. Para adelantar esta investigacion se

determina las siguientes necesidades de informacion.

Cuantificacion de los hijos menores de 6 afios y sus respectivas edades que
existen en los hogares de los estratos 4, 5y 6 de Bucaramanga.

Las personas que cuidan a los nifios en los hogares de los estratos 4,5y 6
de Bucaramanga.

El ndmero promedio de nifios que asisten a centros educativos y en queé
niveles se encuentran.

Los servicios que prestan los centros educativos en los cuales estudian los
nifios y qué valor tiene estos servicios.

Los inconvenientes que los padres han tenido en los centros educativos y su
respectiva evaluacion.

Los aspectos que tienen en cuenta los padres para escoger un centro
educativo.

La demanda estimada del servicio del jardin con control virtual via internet.
Los servicios que debe ofrecer el Jardin Infantil, horarios y jornadas
preferidos.

Los medios de publicidad que consultan los padres de familia al momento de

seleccionar un Jardin Infantil.

45


http://www.vanguardia.com/#Educaci.C3.B3n

Cuadro 1. Ficha Técnica de la demanda

Tipo de Investigacion.

La propuesta a desarrollar en el presente
proyecto se enmarca dentro de la
investigacion descriptiva, en atencion a que
busca a través del desarrollo de un proceso
sistematico, determinar la poblacion objeto de
estudio, que para el caso son las familias
ubicadas en los estratos 4, 5 y 6 de
Bucaramanga para analizar en ella las
necesidades respecto a la creacién de un
Jardin Infantil con servicio de Internet que
responda a las expectativas de los clientes.

Método de Investigacion.

Andlisis: ldentifica cada una de las partes
gue conforman la relacibn causa — efecto
entre los elementos de la investigacion.

Fuentes de Informacion.

Se utilizaron las fuentes primarias como
encuestas dirigidas a las familias de estratos
4, 5 y 6 de Bucaramanga. La fuente
secundaria (ESSA) se utilizé para conocer el
namero de familias de estratos 4, 5y 6 de
Bucaramanga, asi como el DANE para las
proyecciones de la poblacion.

Técnicas de Investigacion

La herramienta elegida para la recopilacién de
la informacion es la encuesta.

Instrumento para recolectar la
informacion

Cuestionario (Ver anexo A)

Modo de aplicacion.

La aplicacion de la encuesta se hara de una
manera directa.

Definicién de la Poblacién.

Conformado por 52.334 familias de los
estratos 4, 5y 6 de Bucaramanga.

Proceso de Muestreo

Aleatorio.
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Muestra

Se utilizara el muestreo aleatorio simple,
donde:

Z = 1.96 Nivel de confiabilidad del 95%

N = Poblacion objetivo = 52.334 familias.

p=50%=0.5
g=50%=0.5
e=0.05

Nqu2

(N-1)e*+ pgz?
n= (52.334)(0.5)(0.5)(1.96)°
(52.334-1) (0.05)%+(0.5)(0.5)(1.96)?
n= 381 cuestionarios distribuidos asi:
Estrato 4: 290 encuestas
Estrato 5: 46 encuestas
Estrato 6: 45 encuestas

Elemento Muestral

Personas mayores de 18 afios, padres de
familia con nifios menores de 6 afos.

Unidad de Muestreo

Viviendas ubicadas en los estratos 4,5y 6.

Marco muestral

Barrios de estrato 4, 5 y 6 de Bucaramanga.

Alcance

La ciudad de Bucaramanga.

Tiempo de aplicacion.

El intervalo de tiempo en el cual se realizara la
investigacion de mercados sera del 5 al 25 de
marzo de 2012.

2.4.2 Tabulacion y presentacion y anélisis de resultados. A continuacion se

presentan los resultados, correspondientes a una muestra de 381 hogares de los

estratos 4, 5y 6 de Bucaramanga.
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Pregunta 1. ¢Tiene hijos menores a 6 ailos?

Cuadro 2. Hogares con hijos menores a 6 afios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 110 29%
No 271 71%
Total 381 100%

Gréfico 1. Hogares con hijos menores a 6 afios

mSi

mNo

El 29% de los hogares tienen hijos en la edades de 0 — 6 afios, lo cual demuestra
gue hay una demanda representativa para la creacion de Jardin Infantil.



Pregunta 2. ¢ Qué edades tienen sus hijos?

Cuadro 3. Edades de los Nifios

Edad De Los Nifios Frecuencia Porcentaje

Menores de 1 afio 29 26%
1 afio 23 21%
2 afos 27 25%
3 aflos 32 29%
4 afios 21 19%
5 afios 33 30%
Total 165 150%
Total Responden 110

Gréfico 2. Edades de los Nifios

30% -
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En Bucaramanga el 30% de los Hogares tienen nifios con edad de 5 afios, asi
mismo el 29% tienen hijos con edad de 3 afios, siendo estas las edades de los
nifios que mas representan por hogar.
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Pregunta 3. ¢{Quién es la persona encargada de cuidar al Nifio?

Cuadro 4. Quién cuida al nifio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mama 46 42%
Papa 6 5%
Abuelos 32 29%
Otro familiar 11 10%
Particular 15 14%
Total 110 100%

Grafico 3. Quién cuida al nifio

m Mamé

m Papa

= Abuelos

m Otro familiar

m Particular

En el 42% de los Hogares los nifios son cuidados por sus madres, y le sigue los
nifios que son cuidados por los abuelos con un 29%, siendo esto uno de los
porcentajes mas importantes a tener en cuenta, lo cual refleja que actualmente en
muchos hogares bumangueses solo trabaja un miembro de la familia ya que el
otro miembro se queda en el hogar cuidado de los nifios.
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Pregunta 4. Asiste el nifio a un Centro Educativo

Cuadro 5. Asiste el nifio a un Centro Educativo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 64 58%
No 46 42%
Total 110 100%

Grafico 4. Asiste el nifio a un Centro Educativo

mS

mNo

Se pudo observar que el 58% de los nifios asisten a un centro Educativo, el 42%
restante que no asiste argumenta que aun no los han inscrito debido a que son de
muy temprana edad y otros manifiestan que siente desconfianza de dejar a sus
hijos con terceros.
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Pregunta 5. ¢ A qué tipo de Centro Educativo Asiste?

Cuadro 6. Tipo de centro educativo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Publico 22 34%
Privado 42 66%
Total 64 100%

Gréfico 5. Tipo de centro educativo

m Plblico

m Privado

De los Nifios que estudian en un centro educativo en los estratos 4, 5y 6 de
Bucaramanga, el 66% estudia en Centros educativos privados y 34% restante en
Instituciones publicas. Los padres manifiestan que prefieren los centros
educativos privados ya que ofrecen variedad de servicios adicionales.
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Pregunta 6. ¢ Que servicios recibe en este Centro Educativo?

Cuadro 7. Servicios recibidos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Alimentacion 13 20%
Transporte 12 19%
Psic6logo 26 41%
Informética 64 100%
Inglés 58 91%
Talleres Artisticos 63 98%
Juegos Didacticos 64 100%
Juegos Ludicos 64 100%
Psicomotricidad 60 94%
Escuelas Deportivas 6 9%
Cémaras de Internet 0 0%
Total 430 672%
Total Responden 64

Grafico 6. Servicios recibidos
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Los nifios que actualmente estan estudiando reciben gran variedad de servicios
adicionales tales como Psicologia, informatica, ingles, talleres artisticos,
didacticos, juegos ludicos, psicomotricidad escuelas deportivas, pero actualmente
en la ciudad ningan Jardin cuenta con el servicio de camaras de Internet donde los
padres puedan observar a sus hijos desde cualquier lugar.
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Pregunta 7. ¢ Aceptaria realizar un pago adicional para que el Jardin Infantil
donde estudie su hijo tenga camaras de seguridad que le permitan
observarlos desde cualquier lugar?

Cuadro 8. Aceptacion de pago adicional

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 42 66%
No 22 34%
Total 64 100%

Gréfico 7. Aceptacion de pago adicional

mSi

mNo

El 66% de los padres estarian dispuestos a realizar un pago adicional para que el
Jardin Infantil cuente con un circuito cerrado de television donde tengan la
facilidad de observar a sus hijos, el 34% restante manifiesta que les interesa la
idea pero que el presupuesto familiar no les alcanza para cubrir este gasto
adicional.



Pregunta 8. ¢ Ha tenido algun Inconveniente con la institucion educativa
donde estudia su hijo?

Cuadro 9. Inconvenientes con la Instituciéon

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 11 17%
No 53 83%
Total 64 100%

Gréfico 8. Inconvenientes con la Instituciéon

mS

mNo

El 83% de los hogares que tienen a sus hijos en instituciones educativas no han
sufrido ningun inconveniente y el 17% restante han tenido inconvenientes minimos
tales como: Sobrecupo, accidentes, trato de los maestros hacia los nifios.
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Pregunta 9. ¢Cual es la evaluacion que usted le daria a la institucion
educativa donde estudia su hijo?

Cuadro 10. Evaluacioén del servicio Prestado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 18 28%
Bueno 30 47%
Regular 13 20%
Malo 3 5%
Total 64 100%

Grafico 9. Evaluacion del servicio Prestado

m Excelente
m Bueno
= Regular

m Malo

El servicio prestado fue calificado como bueno por 47%, excelente por el 28%
Regular el 20% y un 5% afirmé que sus hijos recibian un mal servicio de parte de
las instituciones educativas.
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Pregunta 10. ¢ Cuéles de los siguientes aspectos tiene en cuenta al momento

de escoger una institucion educativa para matricular a su hijo?

Cuadro 11. Aspecto que se tienen en cuenta la escoger una institucion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Cercania a la Casa 3 5%
Profesores 18 28%
Precio 6 9%
Horarios 1 2%
Alimentacion 2 3%
NUmero de Niflos 8 13%
Instalaciones 26 41%
Total 64 100%

Gréfico 10. Aspecto que se tienen en cuenta la escoger una institucion

m Cercania a la Casa
m Profesores

m Precio

m Horarios

m Alimentacién

= Numero de Nifios

m Instalaciones

Un 41% de los hogares encuestados manifiestan que los aspectos mas
importantes a tener en cuenta son las Instalaciones, y un 28% el nivel educativo
de los Profesores, siendo los dos aspectos mas relevantes entre las preferencias
de los padres de familia.
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Pregunta 11. ¢ Estaria interesado en matricular a su hijo en un Jardin Infantil
con servicio de control virtual?

Cuadro 12. Interés en Matricular a los hijos en un Jardin Infantil con Servicio de
control virtual por Internet

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 96 87%
No 14 13%
Total 110 100%

Gréfico 11. Interés en Matricular a los hijos en un Jardin Infantil con Servicio de
control virtual por Internet

mSi

= No

Fuente. Autor del Proyecto

El 87% respondié que estarian interesados en matricular a sus hijos en una
institucion educativa que cuente con este servicio, el 13% restante manifesté que
no estan interesados en esta opcion.
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Pregunta 12. ¢ Cuél seria el horario ldeal para matricular a su Hijo?

Cuadro 13. Horario del Servicio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Jornada completa de lunes a viernes 30 27%
Jornada completa de lunes a viernes y sdbado en la mafiana 37 34%
Mafiana 23 21%
Tarde 20 18%
Total 110 100%

Gréfico 12. Horario del Servicio
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El 34% de la poblacion objetivo respondié que el horario Ideal para los nifios es el
de Lunes a Viernes Jornada Completa y Sabado Jornada Mafana, esto con la
finalidad de que los padres puedan cumplir con su horario Laborar, le sigue en un
27% el horario de Lunes a Viernes Jornada Completa preferido por aquellos
padres que no deben laborar los dias sabado. De esta forma se puede definir los

horarios del nuevo jardin.
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Pregunta 13. ; Qué medio de comunicacion le gustaria que se utilizara para
informar sobre el Jardin Infantil?

Cuadro 14. Medio de Publicidad para Ubicar los Servicios del Jardin Infantil

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Folletos 28 25%
Folleto - Pancarta — Volante 49 45%
Folleto -Radio - Articulos de Prensa 20 18%
Volante 13 12%
Total 110 100%

Gréfico 13. Medio de Publicidad para Ubicar los Servicios del Jardin Infantil
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La respuesta con el porcentaje mas alto fue la de transmitir la informacién por
medio de Folletos — Pancartas — Volantes con un 45% siendo estos medios de
difusién rapidos, directos y oportunos, seguido de un 25% con el medio de
informacion de los Folletos. Informacibn muy importante para definir las
estrategias de publicidad del nuevo jardin.
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2.4.3 Estimacion de la demanda. Para la estimacion de la demanda se debe
tener en cuenta los siguientes puntos:

¢ Numero de familias estratos 4, 5, y 6 de Bucaramanga: 52.334 familias.

e Porcentaje de familias con nifios menores de 6 afios (pregunta 1): 29 %

e Porcentaje de interesados en el servicio del nuevo jardin (pregunta 11): 87%

Con esta informacion, la demanda se estima asi:

Demanda = numero de familias * % de familias con nifios menores de 6 afios * %
de interesados en el servicio del nuevo jardin

Demanda = 52.334 * 29% * 87%

Demanda = 13.204 familias

Para estas 13.204 familias, se puede estimar el nUmero de nifios que hay en el
mercado objetivo, y que representan la demanda en nimero de nifios, mediante
los porcentajes consignados en la Cuadro siguiente, tomados del Cuadro 3 de la

investigacion de la demanda:

Cuadro 15. Niumero de nifios menores de seis afios, estratos 4 a 6, Bucaramanga

Numero De Hogares | Edad De Los Nifios Porcentaje Nifios / Hogar |[Numero De Nifios
13.204 Menores de 1 afio 26% 3.481
13.204 1 afio 21% 2.761
13.204 2 afios 25% 3.241
13.204 3 afios 29% 3.841
13.204 4 afos 19% 2.521
13.204 5 aflos 30% 3.961

TOTAL 19.806

Segun los datos calculados, la demanda es de 19.806 nifilos menores de seis

afos en el mercado objetivo.
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2.4.4 Evolucidn histérica de la demanda del servicio. Debido a que no existe

informacién confiable sobre la evoluciéon histérica de la demanda del servicio, se

suministra la evolucién histérica de los hogares de estratos 4, 5, y 6 de

Bucaramanga, y que puede ayudar a proyectar la demanda:

Cuadro 16. Evolucioén histérica

ARo Numero De Hogares
2.008 42.626
2.009 46.956
2.010 50.715
2.011 52.015
2.012 52.334

2.4.5 Proyeccion de la demanda. Para esta proyeccion se toman los datos de

la evolucion historica de los hogares, el numero de hogares con nifios menores de

6 afios, y el numero de nifios del mercado objetivo para el 2012, se aplica la

técnica del método de minimos cuadrados para proyectar el nimero de hogares, y

luego mediante regla de tres se proyecta el numero de nifios.

Cuadro 17. Proyeccion de la demanda

Afio Numero De Hogares Hogares Con Nifios Numero De Nifios
2.012 52.334 13.204 19.806
2.013 56.271 14.197 21.296
2.014 58.719 14.815 22.222
2.015 61.166 15.432 23.148
2.016 63.614 16.050 24.075
2.017 66.061 16.667 25.001

2.5 LA OFERTA

Conociendo el comportamiento de la oferta se pretende establecer el nimero de

cupos para los grados de preescolar que los demas colegios de la ciudad,

constituidos en competencia para el proyecto, estan en capacidad de ofrecer en el
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mercado, asi como las condiciones en que estarian dispuestos a hacer dicho
ofrecimiento. Igualmente en la investigacion se tendra en cuenta aquellos colegios

mencionados por los hogares en la encuesta realizada a la demanda.

2.5.1 Necesidades de informacion

. Identificar los centros educativos existentes en el municipio de Bucaramanga.

. Conocer la antigledad de los centros educativos.

. Determinar los grados educativos, niveles y servicios que prestan estas
instituciones.

o Cuantificar el nimero de nifios y niflas que son atendidos en los centros
educativos del area de influencia del proyecto.

o Identificar el valor que cancela el familiar del estudiante por los servicios en
este centro educativo.

. Conocer la infraestructura y espacios fisicos que ofrecen los centros
educativos.

. Indagar sobre los medios de publicidad que ofrecen los programas de
educacion.

o Identificar los inconvenientes que se presentan usualmente en estos centros

educativos.

2.5.2 Fichatécnica de la oferta

Cuadro 18. Ficha técnica de la oferta

Tipo de Descriptivo: permitird establecer las caracteristicas generales de las
investigacion unidades de investigacion.
Método de Analisis: ayudara a identificar cada una de las partes que conforman la
investigacion relacion causa-efecto entre los elementos de esta investigacion.
Primarias: censo
Fuentes de Lo . . . . L
| o Secundarias: directorio telefénico de Publicar, Secretaria de Educacion de
informacion
Bucaramanga.
Técnicas de o
| S Censo, observacion directa.
investigacion
Instrumento Cuestionario estructurado.
Modo de aplicacién Directa
Definicidn de Colegios privados que ofrecen educacion preescolar para estratos 4 a 6 en
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poblacién

Bucaramanga.

Proceso censal

Se realizara un censo.

Marco censal

Listado de los 64 establecimientos privados ubicados en los estratos 4 a 6 de
Bucaramanga. (Ver anexo C)

Alcance La ciudad de Bucaramanga
Tiempo de El intervalo de tiempo en el cual se realizara el censo sera del 5 al 25 de
aplicacién marzo de 2012.

2.5.3 Tabulacién y presentacion de resultados de la oferta. Después de

realizado el censo, se procede a presentar los resultados mediante cuadros,

gréficos y su debido analisis.

e Tiempo de funcionamiento de los centros educativos.

Cuadro 19. Tiempo de funcionamiento de los centros educativos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 3 afios 29 45%
Entre 3y 5 afios 19 30%
Mas de 5 afios 16 25%
Total 64 100%

Gréfico 14. Tiempo de funcionamiento de los centros educativos

m Menos de 3 afios
m Entre 3y 5 afios

Mas de 5 afios

Més de la mitad de los colegios que atienden el mercado objetivo tienen de 3 afios
en adelante de funcionamiento; ese posicionamiento no es favorable para el nuevo
centro educativo, quien tendra que entrar a competir por lograr una participacion

en este mercado.



e Centros educativos que prestan servicios a nifios menores de 6 afos.

Cuadro 20. Centros educativos que prestan servicios a nifilos menores de 6 afios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 64 100%
No 0 0%
Total 64 100%

Gréfico 15. Centros educativos que prestan servicios a niflos menores de 6 afios

0%

mSi

m No

El 100% de los centros educativos prestan atencion a nifios menores de 6 afios;
con esta informacion y los célculos que se realizan a continuacion, se puede
estimar la oferta que hay de este servicio.
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e Numero de nifios por grado. En los siguientes cuadros se estima el promedio

de nifios que hay en cada grado por cada centro educativo.

Cuadro 21. Numero de nifios en péarvulos (3 meses a 2 afios)

Respuesta Frecuencia Porcentaje el D il
Clase Ponderada
Menos de 10 nifios 8 35% 5 1,74
Entre 11 y 20 nifios 15 65% 15 9,78
Total 23 100% 11,52

Grafico 16. Numero de nifios en parvulos

m Menos de 10 nifios

m Entre 11y 20 nifios

Solo 23 colegios prestan atencibn a niflos en esta edad, por la gran
responsabilidad y los cuidados especiales que requieren, de estos, la poblacion
parvularia esta entre 11 y 20 nifios por colegio. Este es un dato favorable para el
nuevo centro educativo, que ofrecerd atencion para nifios parvularios, en un
mercado donde la competencia no es muy fuerte. Se estima una media ponderada
de 12 nifios por colegio que ofrece este grado.
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Cuadro 22. NiUmero de nifilos en Prejardin (entre 2 y 4 afios)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje | Media De Clase Media Ponderada
Menos de 10 nifios 9 14% 5 0,70
Entre 11 y 20 nifios 35 55% 15 8,20
Entre 21 y 30 nifios 20 31% 25 7,81
Total 64 100% 16,72

Grafico 17. Namero de nifios en Prejardin

= Menos de 10 nifios
m Entre 11y 20 nifios
m Entre 21y 30 nifios

Aqui empieza la competencia méas fuerte para el proyecto, ya que todos los
colegios ofrecen educacion a partir de este grado; se estima una media ponderada
de 17 nifios por colegio, en este grado.

67



Cuadro 23. Numero de nifios en Jardin (entre 2 y 4 afios)

Respuesta Frecuencia Porcentaje Media De Clase | Media Ponderada
Menos de 10 nifios 10 16% 5 0,78
Entre 11 y 20 nifios 26 41% 15 6,09
Entre 21 y 30 nifios 22 34% 25 8,59
Entre 31 y 40 nifios 6 9% 35 3,28
Total 64 100% 18,75

Gréfico 18. Numero de niflos en Jardin

m Menos de 10 nifios
m Entre 11y 20 nifios
m Entre 21y 30 nifios
m Entre 31y 40 nifios

El 41% de los colegios tienen entre 11 y 20 nifios en este grado, y un 34% realiza
su oferta hasta en 30 nifios en jardin. Aumenta el promedio por colegio, ya en este
grado la media es de 19 nifios por colegio, indicando que la oferta aumenta en la
medida que se asciende por los grados de preescolar.
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Cuadro 24. Niumero de nifios en Transicion (entre 4 y 6 afios)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje Media De Clase Media Ponderada
Menos de 10 nifios 7 11% 5 0,56
Entre 11 y 20 nifios 11 18% 15 2,66
Entre 21 y 30 nifios 38 61% 25 15,32
Entre 31 y 40 nifios 6 10% 35 3,39
Total 62 100% 21,94

Gréfico 19. Numero de niflos en Transicion

m Menos de 10 nifios
m Entre 11y 20 nifios
m Entre 21y 30 nifios
m Entre 31y 40 nifios

Terminando este nivel, el grado de transicion se hace mas amplio en su cobertura,
donde la media es de 22 nifios por colegio. El 61% de los colegios tienen grupos
donde imparten educacion entre 21 y 30 nifios.

Cuadro 25. Resumen nimero promedio de nifios por centro educativo del mercado

objetivo
Respuesta Subtotal Niflos
Parvulos 11,52
Prejardin 16,72
Jardin 18,75
Transicién 21,94
Total Nifios 68,93
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Unificados los datos parciales, se llega a la conclusién que en cada colegio del
mercado objetivo hay en promedio 69 estudiantes en el nivel de preescolar. Este
promedio facilita la estimacion de la oferta del servicio en el mercado objetivo.
Parece bajo el niamero pero en el censo realizado se pudo observar que
instituciones grandes, no solo ofrecen nivel de preescolar, sino también de otros
niveles.

Cuadro 26. Servicios adicionales que ofrece la institucion

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Escuela de padres 43 67%
Asistencia de tareas 13 20%
Restaurante 6 9%
Venta de loncheras 27 42%
Venta de textos y Utiles 36 56%
Transporte 49 77%
Otro 8 13%

Total Respuestas 182 284%

Total Responden 64

Gréfico 20. Servicios adicionales que ofrece la institucion
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Entre los servicios adicionales méas representativos estan el servicio de transporte
(77%), ya sea directo o subcontratado, y la escuela de padres (67%). Estos dos
servicios deben ser considerados en el disefio del servicio del nuevo centro
educativo.
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Cuadro 27. Jornada de atencioén en los centros educativos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sélo la mafiana 9 14%
Sélo la tarde 0 0%
Todo el dia 55 86%
Total 64 100%

Gréfico 21. Jornada de atencién en los centros educativos

m Sélo la mafiana
m S6lo la tarde

m Todo el dia

El 86% de las instituciones que ofrecen el nivel de preescolar laboran todo el dia,
atendiendo nifios en la jornada de la mafana y de la tarde; algunas ofrecen la
jornada completa. Muy pocas (14%) laboran sélo en la mafiana. Esta tendencia a
ofrecer servicio en ambas jornadas debe ser considerada por el nuevo centro
educativo.
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Cuadro 28. Valor promedio de la mensualidad en el centro educativo

. . Media De Media
Respuesta Frecuencia Porcentaje Clase Ponderada
Menos de $100.000 7 11% 50.000 5.469
Entre $100.001 y $200.000 30 47% 150.000 70.313
Entre $200.001 y $300.000 12 19% 250.000 46.875
Entre $300.001 y $400.000 9 14% 350.000 49.219
Més de $500.000 6 9% 550.000 51.563
Total 64 100% 223.438

Gréfico 22. Valor promedio de la mensualidad en el centro educativo

= Menos de $100.000

m Entre $100.001 y $200.000
m Entre $200.001 y $300.000
m Entre $300.001 y $400.000
m Més de $500.000

Aungue el 47% de los colegios tienen mensualidades entre $100.000 y $200.000,
aun asi el promedio ponderado es de $223.438 por estudiante. Este valor debe ser
tenido en cuenta al momento de definir para el nuevo centro el precio de la
pension o mensualidad.
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Cuadro 29. Principal enfoque del centro educativo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bilinglismo 52 82%
Musica 4 6%
Artes plésticas 6 9%
Ninguno 2 3%
Otro 0 0%
Total 64 100%

Gréfico 23. Principal enfoque del centro educativo
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El bilingtismo es el principal enfoque de los centros educativos del mercado
objetivo; el 82% de los colegios conocen la importancia que los padres dan al
aprendizaje de una segunda lengua, por lo que ofrecen ensefianza de inglés
principalmente; lo anterior no implica que la calidad que se ofrece en la ensefianza
de esta segunda lengua se alta.
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Cuadro 30. Medios publicitarios utilizados por las instituciones educativas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Pendén 26 41%
Directorio telefénico impreso 64 100%
Directorio telefénico virtual 49 7%
Volantes 37 58%
Pasacalles 13 20%
Radio 2 3%
Television 1 2%
Periédico 14 22%
Plegables 28 44%
Otro 0 0%

Total Respuestas 366%

Total Responden

Gréfico 24. Medios publicitarios utilizados por las instituciones educativas
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Aungue el directorio telefonico impreso es el de mayor uso (100%), le siguen en
importancia el directorio virtual (77%), por su economia y facilidad de ser
consultado por el mercado objetivo. Es de anotar que los colegios usan mas de un
medio publicitario. Los volantes son los impresos de mayor uso como medio
rapido y directo de ofrecer el servicio (58%), ha de ser considerado en el disefio de

las estrategias de publicidad del nuevo centro educativo.
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Cuadro 31. Problemas que se presentan con mayor frecuencia en el centro
educativo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mora en el pago de pensiones 46 72%
Desercién escolar 26 41%
Inasistencia a reunion de padres 37 58%
Otro 12 19%
Total Respuestas 121 189%
Total Responden 64

Gréafico 25. Problemas que se presentan con mayor frecuencia en el centro
educativo
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La mora en el pago de las pensiones (72%) y la inasistencia a las reuniones de
padres de familia (58%), son los dos problemas mas graves considerados por los
propietarios de los colegios; el nuevo centro educativo debera trazar estrategias
gue le permitan la recuperacién rapida de las pensiones, y la asistencia
mayoritaria de los padres de familia o acudientes a las reuniones. Respecto a la
morosidad que se pueda presentar, debe preverse para definir el capital de trabajo
de manera que no se presenten problemas de liquidez financiera.
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2.5.4 Andlisis dela Situacion actual de la competencia. En el mercado

objetivo, se presentan 64 colegios que se identifican publicamente a través del

directorio telefénico y que prestan similares servicios a los del nuevo jardin,

pueden existir muchas mas pero en la clandestinidad porque no se han legalizado

ante la secretaria de educacion municipal. Estos 64 colegios listados en el anexo

C, constituyen la competencia directa del proyecto, por lo que se define a

continuacioén sus fortalezas y debilidades:

2.5.4.1 Fortalezas:

La mayoria tienen alto grado de reconocimiento en el mercado.

En algunos, su experiencia estad certificada por entidades reconocidas
internacionalmente.

Los administradores de estos colegios conocen muy bien el funcionamiento y
las estrategias comerciales a emplear para vender sus servicios.

La ensefanza es personalizada, la mayoria son grupos de 9 a 12 estudiantes
por docente.

En algunos se ofrece servicio de jornada completa para los nifios cuyos padres
laboran todo el dia.

Estan en permanente evaluacion y actualizacion de sus procesos pedagogicos

para mejorar la calidad de sus servicios.

2.5.4.2 Debilidades:

La calidad de los docentes, o su verdadera vocacion por este servicio, es la
inconformidad que se presenta en la educacién colombiana, e involucra los
colegios del sector privado; la competencia no esta exenta de contar con parte
de sus docentes con baja capacitacion, y peor aun, con falta de vocacion hacia
la educacion.

La falta de capital de trabajo es una de las debilidades mas generales que se

presentan en este segmento del mercado.
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e La falta de capacidad administrativa financiera, limita el buen funcionamiento
de algunos centros educativos; la gran mayoria no elabora presupuestos de
inversion y de gastos, por lo que a medida que ingresan las pensiones, se

hacen compras no programadas.

2.5.5 Proyeccion de la oferta. Para proyectar la oferta es necesario primero
hacer una estimacion de la misma; esta se obtiene con la informacién recogida en
la investigacion de la oferta: el nUmero de colegios que compiten con el nuevo
centro es de 64, el numero de estudiantes por cada colegio es de 69 nifios
promedio (ver cuadro ); al multiplicar estos dos valores se obtiene la oferta en
namero de nifios atendidos en el mercado objetivo:

Oferta = numero de colegios * promedio nifios por colegio/afio

Oferta = 64 * 69

Oferta = 4.416 nifos/afio

Segun informacion de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga, suministrada
directamente al autor del proyecto, el nimero de colegios del municipio se
incrementa en 4.5% cada afio. Con este porcentaje aplicado al nimero de nifios

atendidos se proyecta la oferta para los siguientes 5 afos:

Cuadro 32. Oferta estimada y proyectada

Afo Numero De Colegios NUmero De Nifios
2.012 64 4.416
2.013 67 4.615
2.014 70 4.822
2.015 73 5.039
2.016 76 5.266
2.017 80 5.503

Al terminar el horizonte del proyecto se estima que habra 80 colegios con una

capacidad de 5.503 nifios.
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2.6 RELACION ENTRE DEMANDAY OFERTA

Cuadro 33. Relacién Demanda- Oferta

ARNo Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
2.012 19.806 4.416 15.390
2.013 21.296 4.615 16.681
2.014 22.222 4.822 17.400
2.015 23.148 5.039 18.109
2.016 24.075 5.266 18.808
2.017 25.001 5.503 19.498

Al relacionar estas dos fuerzas del mercado, se concluye que hay demanda
insatisfecha, por lo tanto el proyecto tiene oportunidad de implementarse en el
mercado objetivo. Sin embargo, no se debe desconocer el hecho que esa
demanda insatisfecha esté siendo atendida por colegios oficiales de la ciudad o de

los municipios cercanos.
2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION
2.7.1 Estructura de los canales actuales. El Unico canal utilizado en este tipo

de servicios es el directo, donde la institucion busca y se relaciona directamente

con el cliente y el usuario.

Figura 1. Canal de comercializacion Directo
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2.7.2 Ventajas y desventajas del canal directo

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. En definitiva el canal mas
apropiado para ofrecer este servicio al mercado objetivo es el canal directo,

porque se da mayor importancia a la relacién sin intermediarios con el cliente y

Ventajas del canal directo:

Ofrece confianza.

Otorga confidencialidad.

Mejor conocimiento de los servicios y precios.

Mejor control del canal.

Méaxima promocion.

Sensibilidad inmediata a las reacciones del mercado.

Mayor contribucion marginal.

Desventajas del canal directo:

Limita el crecimiento de la empresa y su participacion en el mercado.
Mayor conexion, mayores costos.

Mayor inversion de activo fijo.

Administracion mas costosa.

Financiamiento directo de las ventas.

usuario final del servicio.

2.8

2.8.1 Andélisis de precios.

para el nivel de preescolar, definen una tarifa mensual, segun sea la capacidad

PRECIO

econdémica del sector donde tiene la sede.
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Los centros educativos que compiten directamente con este proyecto, establecen
diferentes formas de pago de esa mensualidad: efectivo, con tarjeta de crédito,

con cheque, o mediante consignacién bancaria.

De acuerdo a la investigacion de la demanda, en el Cuadro , se estima una
pension mensual promedio de $223.438. este valor puede servir de referente para

determinar el precio de la mensualidad del nuevo jardin infantil.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Existen diferentes estrategias para
fijar precios de servicios (basadas en el costo, basadas en el valor, basadas en la
competencia, para servicios nuevos, de mezcla de servicios)', se define la
primera como la que podra satisfacer las expectativas de los inversionistas del
jardin infantil. En esta estrategia, basada en el costo, se fijaran los precios por
utilidades meta, es decir fijar un precio con el fin de obtener como minimo el 9%

de utilidad establecida como meta u objetivo.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos.

e Difundir la imagen corporativa del Jardin Infantii Mundo de Colores, usando
publicidad visual que facilite su rapida identificacion en el mercado objetivo.

e Posicionar el jardin infantil y su servicio en Bucaramanga, mediante estrategias
publicitarias que generen alto impacto en la zona de influencia.

e Crear sentido de pertenencia de los padres de familia con el jardin infantil y su
servicio, por medio de un manual de identidad corporativa bien disefiado que

les haga sentir orgullosos de la institucion.

19 http://www.bloghispanodenegocios.com/marketing-mix-estrategias-de-fijacin-de-precios/. [Citado el 15 de
Marzo de 2012]
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2.9.2 Logotipo

Figura 2. Logotipo

TFPINTANDO LAVIDA DE COLGR"

Este logotipo, de disefio contemporaneo, integra el color en cada rasgo buscando
componer el globo terraqueo; las gamas de colores son multiples porque los nifios

son estimulados por el color en todas sus tonalidades.

2.9.3 Lema. “Pintando la vida de color”, este lema sintetiza lo que debe ser la
vida que rodea al nifio, una vida llena de color, porque los colores representan
diferentes situaciones, vivencias, conceptos, actitudes, y sentimientos. Cuando el
nifio esté pasando por periodos “grises” en su vida, el jardin infantil le llevara a

pintarla de color, para que retorne la alegria a su tierno corazon.

2.9.4 Andlisis de medios. Cuando se quiere posicionar una empresa 0 un
servicio en un mercado nuevo, se puede acudir a los diferentes medios de
comunicacion existentes: radio, volantes, afiches, television, periddico, pasacalles,

vallas; a continuacion se analizaran los que se ajustan mas al proyecto:
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e Radio: es un medio que llega a grupos especificos de audiencia, su costo
depende de la emisora y de la sintonia del programa.

¢ Volantes: son econdmicos en su impresion y su distribucion, pero son de
corta duracion.

e Afiches: como medio impreso, puede ser de bajo costo, y permitir impresionar
mediante buenas imagenes; se pueden exhibir con facilidad en sitios publicos.

e Television: se tendria que pensar en un canal regional; su tele audiencia esta
limitada por los programas y los horarios en que se transmiten. Su alto precio
y efectividad no garantizada lo hace no recomendable para el proyecto.

e Periddico: su gran influencia en Bucaramanga, a través de Vanguardia
Liberal, lo hace recomendable para el proyecto. Hay que definir claramente el
presupuesto para ello pues el anuncio es costoso dependiendo del dia de
circulacion, del tamafio del anuncio y del nimero de colores utilizados. Es una
buena opcidn para la campafia de lanzamiento del jardin infantil.

e Pasacalles: tienen una vida util limitada por el permiso de las autoridades
competentes; su costo lo hace recomendable sélo para etapa de lanzamiento
del jardin infantil.

e Vallas: es muy efectivo pero también muy costoso; el impacto visual que se
puede lograr es alto; algunos lo recomiendan para la etapa de lanzamiento de
productos y/o servicios. Deben ser ubicadas en lugares estratégicos de
Bucaramanga, pero de ello depende también su costo.

¢ Directorio telefonico. Se presentan dos alternativas: el impreso, que suele ser
costoso y tiene tendencia a desaparecer, y el virtual, que ademas de ser muy
econémico, se puede estar actualizando, y su tendencia en uso esta
aumentando rapidamente en el mercado objetivo. Se recomienda para la

etapa operativa del jardin.

2.9.5 Seleccion de medios. Para este proyecto se seleccionan los siguientes
medios:
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o Volantes. Se repartirdn 50.000 volantes con las siguientes caracteristicas:
tamafio 10 x 15 cms, full color, papel bond 60 gramos. Su contenido incluird
logotipo, lema, direccion y teléfonos de contacto, servicio que brinda. Se
distribuiran en la etapa de lanzamiento y operativa del jardin infantil.

. Afiches. Este medio permitira posicionar el servicio del jardin infantil en
Bucaramanga. Se elaboraran 1.000 ejemplares en papel bond 90 gramos,
tamafio ¥4 de pliego, a todo color. Su contenido incluird logotipo, lema,
direccion y teléfonos de contacto, servicio que brinda, horarios de atencion.
Se publicaran en la etapa de lanzamiento y operativa del jardin infantil.

o Periddico. El anuncio serd de 4 cms x 2 columnas en la seccidbn Anuncios
Destacados, full color. Su contenido incluira logotipo, lema, direccion y
teléfonos de contacto, servicio que brinda. Serd publicado durante dos
domingos anteriores a la inauguracién del jardin, y mensualmente en la
etapa operativa del mismo.

. Directorio telefénico virtual. Se pautara en los directorios virtuales de

mayor posicionamiento en internet, y tendra un vinculo al sitio web del jardin.

2.9.6 Estrategias Publicitarias. Se utilizara la publicidad de impacto, donde se
repartiran volantes con el solo logo del jardin, durante la semana anterior al
lanzamiento del servicio. En la semana de lanzamiento se repartiran los afiches
por los sitios preseleccionados (preferiblemente locales comerciales), de igual
manera que se entregaran nuevos volantes con la informacién del jardin, y la
publicacion de los anuncios serd en el periédico Vanguardia Liberal para dos

domingos anteriores y el siguiente a la inauguracioén del jardin infantil.
Se realizar4 un evento musical infantil especial para el lanzamiento del jardin, éste

se realizard en la sede del jardin, y tendra invitacion abierta para los nifios del

sector.
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2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion. Este presupuesto esta
compuesto por el presupuesto de lanzamiento, que se realiza antes de empezar
sus operaciones el jardin, y el presupuesto de operacién, que se ejecuta durante

toda la vida del mismo.

e De lanzamiento. Por tener el jardin una fuerte competencia en el mercado
objetivo, se debe asignar un presupuesto econémico robusto para publicidad y
promocién; para ello se wusaran todos los medios de comunicaciéon

seleccionados anteriormente: volantes, afiches, periddico, y directorio virtual.

Cuadro 34. Presupuesto de publicidad y promocién de lanzamiento

Medio Cantidad Valor Unit. Vr Total
Volantes 50.000 18 900.000
Repartir volantes 50.000 20 1.000.000
Afiches 1.000 600 600.000
Pegar afiches 1.000 1.000 1.000.000
Anuncio prensa 3 230.000 690.000
Directorios virtuales 10 45.000 450.000
Evento musical 1 3.000.000 3.000.000
Total 7.640.000

e De operacion. Es importante mantener activa la publicidad en la etapa de
operacioén con la distribucion perioddica de volantes, la renovacion de los afiches
gue se hayan publicado, los anuncios mensuales en el periédico, y cada afio

renovar la suscripcion en los directorios telefonicos virtuales.

Cuadro 35. Presupuesto de publicidad de operacién

Mes Volantes Afiches Peridédico Directorio Virtual
Enero 250.000 150.000 230.000 450.000
Febrero 230.000
Marzo 230.000
Abril 250.000 150.000 230.000
Mayo 230.000
Junio 230.000
Julio 250.000 150.000 230.000
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Mes Volantes Afiches Periédico Directorio Virtual
Agosto 230.000
Septiembre 230.000
Octubre 250.000 150.000 230.000
Noviembre 230.000
Diciembre 230.000
Totales 1.000.000 600.000 2.760.000 450.000
Gran Total 4.810.000

e Presupuesto Publicitario y promocional total. Integrando los dos
presupuestos se define cuanto se invertira en el primer afio de vida del
proyecto para cumplir los objetivos de la publicidad y promocién del jardin
infantil. Una vez se haya ejecutado el presupuesto por estos conceptos en el
primer afio, se presupuestard soélo publicidad de operacion ($4.810.000)

anuales para que el posicionamiento del nuevo jardin no decaiga.

Cuadro 36. Presupuesto Publicitario y promocional total

Presupuesto Valor
Presupuesto de lanzamiento 7.640.000
Presupuesto de operacion 4.810.000
Total 12.450.000

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Una vez estudiadas las variables del mercado, Demanda y Oferta, se concluye lo

siguiente:

Existe una demanda muy alta del servicio de educacion preescolar en los hogares
de estrato cuatro a seis de la ciudad de Bucaramanga: 19.806 nifios que se
convierten en el mercado objetivo por la disposicion de sus padres a usar el

servicio que prestara el nuevo jardin infantil.
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Los colegios oferentes en la actualidad sélo pueden cubrir el 22% de esa
demanda, por lo que queda una demanda insatisfecha del 78%.Esta demanda
insatisfecha es la gran oportunidad para el proyecto de posicionarse en el

mercado bumangués.

El mercado objetivo esta expectante de nuevos colegios que ofrezcan alternativas
mas seguras en la educaciéon preescolar, asi lo confirma la investigacion de

mercados con un 87% de aceptacion.

Existen en la actualidad 64 colegios privados que ofrecen este servicio logrando
una participacion y posicionamiento legal en el mercado. Sin embargo, los
colegios oficiales de la ciudad, tratan de satisfacer las expectativas de los padres

de familia.

El nuevo jardin infantil tiene una labor desafiante al competir con colegios que

llevan varios afios de antigiedad en el mercado.

Las posibilidades de éxito del jardin infantil estan dadas por la expectativa que
tienen los bumangueses de un jardin que les ofrezca mejor servicio (control virtual
via internet) a mejores precios, objetivos inmediatos de este proyecto. En la
medida que se generen buenos resultados con los primeros clientes (padres de
familia), estos mismos clientes satisfechos se encargaran de recomendar el jardin
con lo que se generara sentido de pertenencia, identidad, respaldo, confianza,

simpatia, y fidelidad con la nueva institucion educativa.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto estara dado

en el numero de estudiantes que puede atender en un afio, lo que equivale a la

sumatoria de los cupos asignados a cada grado de preescolar.

3.1.2 Factores que determinan el tamafo de un proyecto

La demanda. Este factor no limita al proyecto por cuanto hay una demanda
insatisfecha efectiva muy grande, de 15.390 nifios. El nuevo jardin infantil
quiere participar en el 0,8% de este mercado.

Los suministros e insumos. En Bucaramanga se pueden adquirir facilmente
todos los insumos y suministros necesarios, por lo tanto este factor no limita al
proyecto.

La tecnologia y equipos. Al igual que el anterior factor, tampoco hay
problema para obtener estos recursos en la ciudad de Bucaramanga, debido a
la gran cantidad de proveedores de tecnologia y equipos en la ciudad.

La localizacion. Bucaramanga es una ciudad que tiene casas muy amplias en
los estratos 4 a 6, que facilitan adecuarlas para sedes de colegios; por ello
ubicar la sede no es limitante para el proyecto.

El financiamiento. Para el autor del proyecto este factor si es limitante porque
cuenta sélo con $30.000.000 para el proyecto, por lo que se hace necesario
desafiar a inversionistas, o buscar un crédito bancario para completar el valor

total de la inversion inicial del proyecto.

3.1.3 Capacidad del proyecto

Capacidad total diseflada. La capacidad disefiada esta en funcion del

namero maximo de nifios que la ley permite en un salon de clase (Ley 115 de
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1994, Articulo 138), por el nimero de grupos por grado; esta capacidad
corresponde al periodo de un mes, que se reproduce durante todo el afo
escolar. En la cuadro siguiente se define el nUmero de grupos por grado para

tener la mitad en la mafiana y la otra mitad en la tarde.

Cuadro 37. Capacidad total disefiada

Grado Nuamero de Nifios por Grupo | Numero de Grupos | Total Nifios

Caminadores y

gateadores 20 2 40

Péarvulos 20 2 40

Prejardin 25 2 50

Jardin 20 2 40

Transicién 25 2 50
Total Nifios 220

Capacidad instalada. Para esta capacidad se tendra en cuenta el espacio
fisico necesario: un salén para caminadores y gateadores, un sal6n para
parvulos, un salén para prejardin, un salon para jardin, y uno para transicion;
también se tendra en cuenta que, por los estratos que se va a atender, el
namero de nifios por saldn serd maximo de 12, y que los nifios podran asistir
en cualquiera de las dos jornadas, una de 7:30 a.m. a 12 m., y otra de 1:30
p.m. a 6:00 p.m.; con esta informacion, la capacidad instalada queda de la

siguiente manera:

Cuadro 38. Capacidad instalada

NUmero de ninos

Grado Numero de grupos Total nifios
por grupo

Caminadores y gateadores 12 2 24
Parvulos 12 2 24
Prejardin 12 2 24
Jardin 12 2 24
Transicion 12 2 24
Total nifios 120

Capacitad utilizada y proyectada. Debido a que el jardin infantil es nuevo en
el mercado, se proyecta empezar con el 80% de su capacidad instalada, y en

la medida que se vaya posicionando en el mercado, cada afio se incrementara
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esa capacidad utilizada en 5%, hasta llegar al 100% para el quinto afio de

operaciones del jardin. Esta capacidad se relaciona con el porcentaje de

participacion en el mercado objetivo para cada afio de horizonte del proyecto

Cuadro 39. Capacitad utilizada y proyectada

~ Capacidad Capacidad Utilizada y Proyectada | Porcentaje de Participacion
ARo - -
Instalada Porcentaje Capacidad en el Mercado
1 120 80% 96 0,48%
2 120 85% 102 0,49%
3 120 90% 108 0,50%
4 120 95% 114 0,51%
5 120 100% 120 0,52%

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion. El jardin infantil iniciara sus operaciones en el barrio

Sotomayor de la ciudad de Bucaramanga; se escoge este barrio por:

e La facilidad de transporte publico.

e La cercania a colegios, instituciones de educacion no formal y universidades.

e Ser un sector de estrato cinco.

e Contar con casas amplias y en buen estado para prestar el servicio.

e Tener vias de acceso en buenas condiciones.

3.2.2 Micro localizacién. Para definir el lugar donde iniciara operaciones el jardin

infantil, se preseleccionaron tres casas ubicadas en las siguientes direcciones:

Casa 1: Calle 49 28-22
Casa 2: Calle 51 29-36
Casa 3: Cra 32A 53-65

Después de visitar varias casas desocupadas en el barrio Sotomayor, se

preseleccionaron estas tres por tener caracteristicas comunes y brindar la



infraestructura adecuada para el jardin infantil. Mediante el método de asignacion
de puntos, que permite calificar las casas por factores y grados, se escogera cual

de las tres, es la idonea para la sede del nuevo jardin.

e Seleccion de los factores. Las tres casas preseleccionadas quedan ubicadas
en el barrio Sotomayor de la ciudad de Bucaramanga y por tanto tienen por
igual factores como costo de servicios publicos, buenas vias de acceso,
numerosas rutas de transporte publico, y seguridad; existen otros factores que
las diferenciaran y ayudaran a la calificacion de cada una de ellas:

- Valor del arriendo por metro cuadrado: este factor permite definir cual de las
tres casas presenta beneficios al minimizar los costos por concepto de
arrendamiento. Se halla dividiendo el canon de arrendamiento entre el nimero
de metros cuadrados del inmueble.

- Distribucion de planta: corresponde a las divisiones internas existentes en la
casa.

- Adecuaciones locativas: la necesidad mayor o menor de invertir en pintura,
reparaciones eléctricas, arreglo de puertas, etc.

- Seguridad interna: presencia mayor o menor de puntos de riesgo de

accidentes para los infantes, como escaleras, rejas, puertas de vidrio, etc.

e Division de los factores en grados. Los anteriores factores se dividirdn en

tres grados, cada uno con una valoracién cualitativa.

Cuadro 40. Factor 1: Valor del arriendo por metro cuadrado

Grado Descripcion
1 Més de $15.000
2 Entre $12.000 y $15.000
3 Menos de $12.000
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Cuadro 41. Factor 2: Distribucién de planta

Grado Descripcién
1 Menos de cinco habitaciones
2 Cinco habitaciones
3 Mas de cinco habitaciones

Cuadro 42. Factor 3: Adecuaciones locativas

Grado Descripcion
1 Muy costosas
2 Costosas
3 Econdmicas

Cuadro 43. Factor 4: Seguridad interna

Grado Descripcion
1 Alto peligro
2 Peligro medio
3 Segura

e Ponderacion de los factores. A estos cuatro factores se les asignan un peso

tomando como base el 100%:

Cuadro 44. Ponderacioén de factores

Factor Ponderacion (%)
F1 30%
F2 30%
F3 20%
F4 20%
Total 100%

e Calificacion de factores y grados. Se escoge una calificacion maxima de

1.000 puntos que al multiplicarse por la ponderacion de cada factor, dara su
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respectivo tope de puntaje; luego se asignara de este puntaje tope por factor,

el correspondiente para cada grado mediante progresion aritmética.

Cuadro 45. Calificacién de factores y grados

Factor Grado Puntuacion Ponderaciéon
1 -
F1 2 150 300 30%
3 300
1 -
F2 2 150 300 30%
3 300
1 -
F3 2 100 200 20%
3 200
1 -
F4 2 100 200 20%
3 200
TOTAL 1.000 100%

o Definiciéon de la localizacion. Al realizar una calificacion a cada casa
preseleccionada, segun los grados y puntajes que se asignen, se definira cual

de ellas es la mas indicada:

Cuadro 46. Definicion de la localizacion

Casal Casa 2 Casa 3
Factores = - -
Grados Puntaje Grados Puntaje Grados Puntaje
F1 3 300 2 150 1 0
F2 2 150 3 300 1 0
F3 2 100 1 0 3 200
F4 3 200 2 100 1 0
TOTAL 750 550 200

Segun esta asignaciéon de puntos, la casa recomendable para que el nuevo jardin
infantil inicie sus operaciones, es la Casa 1, ubicada en la Calle 49 28-22; la

ubicacién en el mapa de esta casa se puede apreciar en la figura siguiente.
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Figura 3. Micro localizaciéon del proyecto
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del servicio

Cuadro 47. Ficha técnica del servicio

Servicio principal

Disefno

para el nivel preescolar.

El servicio principal es el de educacién

Detallado en el

Institucional.

Proyecto Educativo
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El jardin infantil tendrd dos jornadas,
mafana y tarde, bajo los parametros del
Ministerio de Educacion Nacional.
Tendra una distribucion por grados asi:
Gateadores y caminadores, (entre 3
meses y un afo),

Parvulos (2 afios de edad),

Pre jardin (3 afios de edad),

Jardin (4 afos de edad),

Transicion (5 afios de edad),

dos grupos de 12 nifios cada grado;

total cobertura anual, 120 nifios.

Cada sal6n de clase, y las demas zonas
donde los nifios permanezcan,
incluyendo los pasillos, seran
monitoreados y grabados por camaras
web que se controlaran desde la oficina
de direccion; a estos videos, disponibles
en el sitio web del jardin, podran acceder
los padres de familia mediante
contrasefia individual.

Especificaciones técnicas

El jardin se constituira para una vigencia
de 15 afios, inicialmente pudiéndose
Vida util prorrogar por los periodos anuales que
se estime conveniente por los
inversionistas.

3.3.2 Descripcién técnica del proceso. Para garantizar un adecuado
funcionamiento del disefio educativo, se depende del profesionalismo vy
compromiso de todos sus docentes para cumplir con los postulados del Proyecto
Educativo Institucional (PEI); este PEI serd la base para que los nifios ejerzan la
libertad, la igualdad, la justicia, la solidaridad, la participacion, y la convivencia. El
Jardin Infantil Mundo de Colores, cumplird con todos los parametros establecidos

por el Ministerio de Educacion Nacional para su normal funcionamiento, y a su vez
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atendera el desarrollo de la educacion de conformidad con el articulo 67 de la
Constitucion Politica, fines manifestados anteriormente en el capitulo de

Generalidades.

a. Atencion del servicio. El Jardin Infantil atendera el servicio educativo de
preescolar mediante grados educativos secuenciados, teniendo en cuenta los

principios de integralidad y complementacion.

El Jardin Infantil contara con dos jornadas, como se ha indicado anteriormente,
una en la mafana y la otra en horas de la tarde; de lunes a viernes. Para el
ofrecimiento del servicio educativo se dispondra de personal altamente calificado

pedagogicamente, y con vocacion y sensibilidad pedagogica.

b. Funcionamiento del Jardin Infantil. El Jardin Infantil contara con un calendario
académico para su adecuado funcionamiento, en el cual se programaran todas
las actividades a realizar durante el afio. Este calendario le permitira a la
directiva desarrollar su proceso administrativo para cumplir con sus objetivos

institucionales.

El calendario académico se encuentra conformado por cuatro periodos, cada uno

de ellos con nueve semanas, de la siguiente forma:

Primer periodo: Febrero 7 a Abril 12

Segundo periodo: Abril 15 a Junio 14

Tercer periodo: Julio 15 a Septiembre 13

Cuarto periodo: Septiembre 16 a Noviembre 15

Las actividades a relacionar en el calendario académico son las siguientes:
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Actividades previas al inicio del afio escolar

¢ Informacion y asesoria para padres de familia interesados en matricular a sus
hijos en el jardin infantil.

e Recepcion de solicitudes de matricula.

e Entrevistas a padres de familia y nuevos estudiantes.

e Recepcion de documentos y legalizacion de matriculas.

e Reunién informativa con todos los padres de familia.

e Consejo de directivos, administrativos y docentes.

Actividades durante el afo escolar

e Reunién de docentes.

¢ Reunidén con padres de familia para entrega de boletines.

¢ Reunidn de escuela de padres.

e Actividades extracurriculares, dos por periodo.

e Jornadas para recuperacion de logros.

e Espacios ludicos, una vez por periodo.

e Formacion del Consejo Estudiantil y Personero.

e Campafia para formacion de valores y actitudes, una por periodo.
e Fechas especiales.

e Elaboracion del curriculo.

e Perfeccionamiento del PEI

3.3.3 Diagrama de procedimiento. Para el jardin infantil se disefiaron los
diagramas de proceso de matricula, de clase, y de monitoreo de camaras web, por
ser los mas representativos para el padre de familia, los profesores y la

administracion.
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Figura 4. Diagrama de procedimiento de matricula

Procedimiento: matricula

Flujograma Descripciéon
El padre de familia o acudiente solicita la
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SECRETARIA

Entrega los
documentos

PADRE

Recibe los documentos
y se retira
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FIN

La secretaria entrega la informacion
correspondiente al proceso de matricula,
mostrando los requisitos y el pagaré a
firmar.

El padre o acudiente toma la decision de
realizar o no la matricula; en caso
negativo:

La secretaria registra los datos del padre
interesado.

En caso positivo:
La secretaria llena el formulario de

matricula, y el libro de matriculas.

firma los
los costos

acudiente
paga

El padre o
documentos, 'y
educativos.

La secretaria recibe los documentos
firmados y el dinero.

La secretaria elabora recibo de caja y el
carnet estudiantil.

La secretaria entrega todos los
documentos al padre de familia o
acudiente.

El padre o acudiente recibe los

documentos y se retira del jardin infantil.

Fuente. Autor del Proyecto
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Figura 5. Diagrama de procedimiento durante la jornada

Procedimiento: Jornada educativa

Flujograma

Descripcién

@

P

@

Se sirve la media @

1. La profesora recibe en la puerta
del jardin al nifio.

2. La profesora verifica el estado de
salud del nifio.

Si el nifio esta enfermo:

3. Lo devolvera al acudiente

4. Informard directamente al padre
de familia
Si el nifio no esta enfermo:

5. La profesora revisara el uniforme
y la mochila de cada nifio. Si no
estd completa, se informa al
padre. Si esta completa sigue el
proceso.

6. La profesora sirve la media a los
nifios.

7. La profesora ayuda a los nifios en
el proceso de aseo personal.

8. La profesora desarrolla
actividades académicas
acuerdo al plan de clase.

9. La profesora lleva a los nifios al
lugar de recreo y los supervisa.
10.La profesora ayuda a los nifios en
el proceso de aseo personal.

11.La profesora desarrolla
actividades académicas
acuerdo al plan de clase.

12.La profesora ayuda a los nifios en
el proceso de aseo personal.

13.La profesora entrega
ordenadamente cada nifio a su
respectivo acudiente.

14.El acudiente recibe al nifio y se
retira del jardin infantil.

las
de

las
de

Fuente. Autor del Proyecto
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Figura 6. Diagrama de procedimiento de monitoreo diario de cAmaras web

Procedimiento: Monitoreo diario de cAmaras web

Flujograma

Descripcion

Ingresar al sitio web

I

Buscar vinculo
"Reqistro de Usuarios”

r
Digitar Usuario
y Contrasena

r
Revisar funcionamiento
de las camaras
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Evaluar actividades
del hijo

@

@

—»  Llamar al colegio

Y

Pedir explicaciones

|

Q@

Solicitar accion
correctiva inmediata

L

El padre de familia puede
monitorear las camaras
ingresando al sitio web del
Jardin.

Buscar en el sitio web, la
pestafia con el vinculo “Registro
de usuarios”.

Debe digitar el nombre de
usuario asignado y clave
personal.

Verificar que estén funcionando
todas las camaras del Jardin.

El padre de familia evalia a
traves de las camaras las
actividades que se desarrollan
en cada salén de clase y en
todas las areas del Jardin.

Si hay algo anormal, el padre
debe llamar al Jardin.

El padre debe pedir
explicaciones al rector del
Jardin.

Si las explicaciones no son
justificables,  debe  solicitar
accion correctiva inmediata del
problema que se esté
presentando.
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3.3.4 Control de calidad. La calidad en el servicio que prestara el nuevo jardin
infantil sera controlada por el rector directamente quien implementara el ciclo de
mejora continua de la Calidad Total, propuesto por Deming y mas conocido como
“Circulo PDCA”, o “Circulo PHVA” en espafol, que consta de cuatro fases
agrupando las diferentes actuaciones directivas y operativas: Planear/Disefiar-
Hacer-Verificar-Ajustar. Sera responsabilidad de la rectoria, en apoyo con el
cuerpo de docentes y representantes de padres de familia, que se logre ese
proceso de mejora continua dentro del jardin infantii en cada una de las
actividades que se desarrollen para el cumplimiento de los objetivos de la

institucion, y la consolidacion de su filosofia institucional.

La rectoria tendra “puertas abiertas” para atender cualquier reclamo, sugerencia o
inquietud que surja entre los clientes internos o externos del jardin infantil, y

actuara con diligencia en la mejora de la anomalia detectada.

3.3.5 Recursos. A continuacién se detallan los recursos necesarios para el buen
funcionamiento del jardin infantil, de manera que logre alcanzar la capacidad

utilizada para cada afo.

¢ Recurso humano. Se requerira de personal administrativo y operativo para las
diferentes actividades que se realizaran en el jardin, que cumpla con el perfil

de cada cargo:
- Personal administrativo: un rector/coordinador, una secretaria auxiliar contable,
una auxiliar de servicios generales, y un contador.

- Personal operativo: un psicélogo, cinco profesoras de preescolar.

¢ Recurso fisico. Equipo de oficina. Equipos necesarios para administracion y

operacion del jardin infantil.
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Cuadro 47. Equipo de oficina de administracion

Descripcion Cantidad Especificaciones Técnicas

Computador 2 Dell Vostro 200

Televisor Sony BRAVIA V4000

DVD DVD SONY, modelo DVP-NSS75P

1
1

Teléfono 1 Uniden 5.8 Ghz
1

Sistema de Camaras web Facilidad de acceso via internet

Cuadro 48. Equipo de oficina de operacion

Descripcion Cantidad Especificaciones Técnicas
Minicomponente 1 LG MCD502
Impresora multifuncional 1 Samsung CLP 300
Televisor 5 Sony BRAVIA V4000
DVD 5 DVD SONY, modelo DVP-NSS75P
Nevera 1 Haceb 304 litros

e Muebles y enseres. Los necesarios para administracion y para el desarrollo de

todas las actividades académicas y reuniones de padres de familia

Cuadro 49. Muebles y enseres de administracion

Descripcion Cantidad Especificaciones Técnicas
Escritorio oficina 2 Madera
Silla ergonémica 2 Silla neumatica Flex
Archivador 2 Vertical de 4 cajones
Sillas 120 Polipropileno con espaldar ergonémico
Juego de sala 1 Madera natural, 4 puestos

Cuadro 50. Muebles y enseres de operacion

Descripcién Cantidad Especificaciones Técnicas
Estante en madera 15 Para libreria y organizacién de elementos didacticos.
Mesa profesor 5 Estructura metalica, tapa en triplex
Silla profesor 5 Estructura metdlica, tapizada
Canecas plasticas caladas 10 Polipropileno alta densidad
Tablero borraseco 5 Dimension: 80 x 120 cms
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Descripcion Cantidad Especificaciones Técnicas

Mesa infantil o T,rian_gulares, estructura metdlica, tapa en triplex y
férmica

Mesa unipersonal 12 ;I',riar?gulares, estructura metdlica, tapa en triplex y
Ormica

Silla infantil 36 Estructura metdlica, tapa en triplex

Silla infantil 24 En polipropileno

Gimnasio de espuma 2 Figuras en espuma dura forradas en lona sintética

Equipo psicomotor 1 Polipropileno alta densidad

Tapetes 6 En microporosa, colores y formas

Bascula 1 Para pesar los nifios

Tallimetro 1 Para tallaje

Literatura infantil 60 Formato gigante, ilustraciones color

Videos infantiles 40 Excelente imagen y sonido

Canciones infantiles 60 Excelente sonido

Menaje de cocina 1 Juego de vasos, cubiertos, y otros para uso de los nifios.

Colchonetas 12 Plegables, en tela anti fluidos

Material didactico 240 En madera, o plastico

e Recurso de insumos. Los insumos que requiere el jardin infantil corresponden
a elementos de aseo, cafeteria y papeleria que seran presupuestados dentro
de los gastos de administracion y los costos de operacion del servicio, por lo

tanto no se relacionan en este item.

3.3.6 Analisis de Proveedores. Dado que la economia y la tecnologia cambian
con mucha rapidez actualmente, cada proveedor ser4d sometido a estudio en

momentos previos a la decision de cubrir una necesidad en el Jardin.

El Jardin tendra un listado de proveedores de los diferentes recursos necesarios
para su operacion y adminstracion; éstos seran escogidos teniendo en cuenta
criterios importantes como calidad, cumplimiento y precio. La siguiente lista de
proveedores es un punto de partida para el proyecto, pero no limita la decision de

remover o incluir nuevas empresas.
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Cuadro 51. Listado de proveedores

Empresa Teléfono Contacto Producto/Servicio
Rayco 6498922 | Pedro Escalante Muebles y electrodomésticos
Muebles Duran 6358611 | Edgar Duran Muebles
IMMS 6547826 | Martin Cordero Muebles de oficina
Slot 6484523 | Jaime Barragan Tecnologia
Compumax 6323211 | Ricardo Prieto Tecnologia
Vanguardia Liberal 6454522 | Susana Villa Publicidad
Litografia Express 6474589 | Rodolfo Vanegas Publicidad
Tecnicamaras 6498256 | Nelly Moreno Tecnologia web
Mercadefam 6361455 | Pablo Montero Articulos de aseo, varios
Liberia Profitécnicas 6435622 | Esperanza Celis Literatura infantil
Arisma S.A. 2494127 | Flor Herndndez Material didactico

3.3.7 Distribucion de planta. El area total de la casa donde funcionara el jardin
infantil, sumando la construccion en los dos pisos mas las zonas verdes es de 200

metros cuadrados, que sera distribuida de la siguiente forma:

Cuadro 52. Distribucion de planta — areas

Zona Area
Primer piso 127,00
Salon de reuniones 35,00
Rectoria 9,00
Gateadores 12,00
Recepcion 4,00
Barios 6,00
Cocina 9,00
Caminadores 12,00
Patio de ropas 12,00
Patio de recreo 28,00
Segundo piso 73,00
Prejardin 15,00
Jardin 22,50
Transicion 22,50
Bafos 6,00
Bodega 7,00
TOTAL 200,00
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Figura 7. Distribucion de planta
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3.3.8. Logistica de Distribucion. Respecto de la informacion interna y externa,
ésta sera originada, analizada y aprobada para la transmisién desde la rectoria del
Jardin, pasando por los funcionarios respectivos para llegar al padre de familia o

acudiente del nifio. Sin embargo se prevé que puede darse retroalimentacion, y
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que en determinadas circunstancias, la informacion se origine en otro elemento del
sistema (proveedor, cliente externo, cliente interno, usuario, etc.). Con relacién al
servicio, éste se planea en la rectoria con el apoyo de los profesores del Jardin, y
se ejecuta por medio del personal que labora en la institucion, para que llegue al
nifio y se logren los resultados esperados. Se verificara, mediante controles
internos, la calidad del servicio educativo prestado. Se facilitara el uso de los
medios de comunicacibn necesarios para que la informaciéon llegue
oportunamente. El uso del correo electronico, los boletines impresos, el chat, el

sitio web, el teléfono, entre otros, pueden ser usados como facilitadores.

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Después de realizar el estudio técnico se llega a las siguientes conclusiones:

e En Bucaramanga se pueden obtener todos los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto: técnicos y tecnologicos, financieros, talento humano,
proveedores, y reparaciones locativas.

e Existe una diferencia de 100 cupos para preescolar entre la capacidad
diseflada para el Jardin y la capacidad instalada, que permitira su ampliacion
en el futuro.

e La seleccion del espacio para la sede del Jardin se realizé teniendo en cuenta
factores muy importantes como valor del arriendo por metro cuadrado, y la
distribucién de planta. Por ello se defini6 que la empresa debe iniciar sus
operaciones en la casa ubicada en la Calle 49 28-22 del barrio Sotomayor.

e EIl Jardin infantil contar4 con cinco profesores para atender los grupos de
estudiantes, en dos jornadas diferentes.

e La distribucién de planta es la adecuada para desarrollar todas las actividades

necesarias dentro del Jardin Infantil.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En el presente estudio administrativo se definiran el tipo de sociedad, y la filosofia
institucional (la vision, la mision, los objetivos y las politicas empresariales),

mediante los cuales se dara orientacion a todos los procesos de la organizacion.

Es importante en este estudio definir los cargos, los perfiles, las funciones, y las
respectivas asignaciones salariales del talento humano requerido para el Jardin,

mencionados en el estudio técnico.

4.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.1.1. Tipo de sociedad. JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES sera
constituido como sociedad de responsabilidad limitada, del sector servicios

educativos. Esta sociedad presenta las siguientes caracteristicas:

e Razodn social: JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES S.A.S.

Socio fundador: Wilson Jayr Cardenas Buitrago quien aportara el capital inicial de

la empresa por valor de $30°000.000.00. Entrardn nuevos socios que aportaran el

capital necesario para completar la inversién inicial del Jardin.

¢ Documento de constitucion: documento privado.

¢ Administracion: estard delegada en el Profesional en Gestion Empresarial
Wilson Jayr Cardenas Buitrago.

e Duracién: se pactard en el documento privado, 15 afios de vida para la
sociedad.

¢ Responsabilidad: esta limitada al valor de los aportes sociales, salvo en lo
referente a los impuestos que se dejaren de cancelar, o en aquellos aspectos

gue la junta directiva defina.
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Disolucién: aparte de las causales generales, se preve dos especialmente: las
pérdidas que reduzcan el capital por debajo del 50%, y el aumento de los

socios a mas de 25.

4.1.2. Gestiones de creacion, constitucion y legalizacién.?® En la Camara de

Comercio de Bucaramanga, diligenciando el Registro Unico Empresarial con sus

anexos, en los Institutos de Atencion Empresarial (CAE), es posible tramitar los

permisos y hacer las gestiones necesarias para que el Jardin infantil empiece su

funcionamiento cumpliendo los requisitos de ley. Para ello hay que cumplir con los

siguientes pasos:

Consulta de Nombre

Direccion del Establecimiento.

Consulta de uso del suelo para la apertura del establecimiento.
Fotocopia de Cédula de Ciudadania.

Consulta de actividad econémica. Cadigo ClIU.

Una vez realizado el paso anterior, se obtienen los siguientes tramites:

Inscripcién en el Registro Mercantil

Asignacion del NIT

Inscripcion en el RUT

Notificacion de la apertura del establecimiento a la Secretaria de Planeacion.
Certificado de matricula, existencia y representacion legal.

Registro de libros del comerciante.

Cuando el Jardin haya sido constituido, debera realizar las siguientes gestiones

gue garantizan el legal funcionamiento de la compafiia y del establecimiento:

20 hitp://www.sintramites.com/sintramites/p_natural.htm. Abril 27 de 2012
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Permisos ambientales; se tramitara en la CDMB

Permiso para ejecutar musica en el establecimiento; otorgado por SAYCO-
ACINPRO

Inscripcion ante la Administracién de Riesgos Profesional (Privada o ISS).
Afiliacion de los trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de Pensiones
ante las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y Fondo de Pensiones.
Afiliacion de los trabajadores a los Fondos de Cesantias.

Inscripcion en una caja de Compensacion Familiar.

Elaboracién del Reglamento Interno de Trabajo e inscripcidén en el Ministerio de
Proteccion Social.

Elaboracién del programa de seguridad industrial, de salud ocupacional y el
reglamento de higiene para la empresa. Se puede lograr la asesoria de la ARP
de la empresa.

Concepto de Bomberos de Bucaramanga

En el aspecto técnico el Jardin Infantil se regira por todo lo establecido legalmente
por el MINISTERIO DE EDUCACION:

Para ser aprobado el estudio de investigacion, el Ministerio de Educacion Nacional

exige inicialmente la presentacion formal del Proyecto de Creacion, seguido del

P.E.I. (Proyecto Educativo Nacional) el cual debe elaborar toda institucion que

pretenda trabajar con la educacion formal.

Generalizando el P.E.l. debe contener:

Marco Conceptual:

Identificacién del Plantel.

Fundamentos de la accion educativa.

Fundamentos legales, Psicologicos, Socioldgicos, Epistemoldgicos,

Pedagogicos, Axiolégicos, y Filosoficos.

108


http://www.sintramites.com/sintramites/p_natural.htm

Principios de la Accién Educativa.
Fines de la Educacién Colombiana.

Objetivos Institucionales.

La direccion y la administracion como un proceso social:
Funciones basicas inherentes del proceso educativo administrativo.
Fijacion de Objetivos.

Gobierno Escolar Manual de convivencia y reglamento de docentes

Sistema de matriculas y pensiones.

Proceso Técnico Pedagdgico Curricular:
Plan de Estudios.
Contenidos Seleccionados.

Logros.

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Es importante definir los aspectos que conformaran la filosofia de la empresa,
ellos deberan ser concretos, claros y de facil conocimiento, entendimiento y

aprendizaje por parte de cada uno de los clientes internos y externos del Jardin

Infantil.

4.2.1 Vision. Para el afio 2017, el Jardin Infantil Mundo de Colores sera un jardin

infantil con gran reconocimiento por sus altos niveles de calidad académica, y por

la seguridad virtual adicional en la prestacion del servicio.

4.2.2 Mision. El Jardin Infantii Mundo de Colores es una entidad educativa
dedicada al desarrollo integral de los nifios de 0 a 6 afos, con el apoyo de un
equipo interdisciplinario de profesionales altamente capacitados, con vocacion y

sensibilidad pedagdgica que implementaran actividades creativas, innovadoras y

109



de bienestar, bajo un ambiente de seguridad virtual, para el beneficio de los

hogares de los estratos 4, 5, y 6 del municipio de Bucaramanga.

4.2.3 Objetivos. El Jardin Infanti Mundo de Colores tendra como objetivos

empresariales los siguientes:

Ofrecer un servicio educativo de calidad a los nilos menores de 6 afios del
estrato cuatro, cinco y seis de Bucaramanga, mediante la incorporacion de
personal altamente calificado en la ensefianza preescolar.

Suplir las necesidades existentes en el mercado de un servicio de educacién
preescolar con control virtual via internet, para que los padres de familia
puedan tener la seguridad que sus hijos estan siendo bien atendidos en un
ambiente protegido.

Generar los resultados financieros esperados por los inversionistas, mediante
la aplicacion de una administracion financiera eficiente en el uso de los
recursos asignados.

Cumplir con la Responsabilidad Social Empresarial, mediante la creacién de
nuevos puestos de trabajo que se rijan por las leyes del Cédigo Sustantivo del
Trabajo, e involucrar a las familias de los colaboradores en planes de

mejoramiento del nivel de vida.

4.2.4 Politicas. El nuevo Jardin Infantil se regira por las siguientes politicas de

personal, de compras y de ventas.

Politicas de personal:

Reclutamiento y seleccion: Toda vacante que se genere en el Jardin Infantil
sera suplido siguiendo los procesos de reclutamiento, seleccion e inducciéon de
personal, ajustandose al perfil establecido por el Jardin para esos cargos.
Contratacion: Toda vinculacion de personal al Jardin Infantii se hara
mediante contrato de trabajo a término indefinido por escrito, un periodo de

prueba de dos meses, salario asignado al cargo de acuerdo a una estructura
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salarial, en horarios que estén dentro de los limites establecidos por la ley, y la
vinculacion a las entidades responsables de la salud, de riesgos profesionales,
de pensiones, y cajas de compensacion.
Induccion: El personal recién contratado pasarad por esta etapa para que
conozca sus deberes, sus derechos, el manual de funciones y procedimientos,
también para que socialice con los deméas compafieros, de modo que adquiera
sentido de pertenencia con el cargo y con la organizacion.
Capacitacion: El personal que labore en el Jardin Infantil participard en
seminarios y/o talleres que se programen para mejorar la calidad del servicio
que presta.
Evaluacion del desempefo: Cada tres meses se realizara esta evaluacion
para encontrar fortalezas y debilidades en la ejecucion de las funciones
propias de cada cargo; las fortalezas conduciran a motivar al personal
mediante premios o0 bonificaciones, y las debilidades seran tratadas por
medio de capacitaciones.
El personal debe tener claro cuales son las lineas de autoridad dentro del
Jardin Infantil para responder por sus actos, sin limitar las relaciones
laborales y sociales entre los niveles diferentes.
Cada cargo debera tener su respectivo manual de funciones, su perfil y
hacer parte de la estructura salarial del Jardin Infantil.
La estructura salarial del Jardin Infantil estara acorde al perfil de los cargos

existentes; ningun empleado devengard menos de un S.M.L.M.V.

Politicas de compras:

Proveedores: Se tendra una base de datos actualizada de los proveedores de
servicios y productos, regionales y/o nacionales. Cada uno de ellos sera
sometido a un estudio que contemple factores importantes como precio,
calidad, y cumplimiento, dando la calificacion necesaria para la contratacion de

sus servicios, o la compra de sus productos.
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Modalidad de pago: Cada proveedor de servicios o productos, informaré las
formas de pago que acepta. La rectoria decidira la forma de pago,
dependiendo de las alternativas existentes entre los proveedores
preseleccionados, y basada en el costo de oportunidad que se quiera lograr.

Nivel de inventarios: Debido a que los insumos necesarios no son dificiles de
comprar, se mantendré inventarios en pequefias cantidades calculadas para el

consumo del mes.

Politicas de ventas:

Se realizard un contrato legal por escrito entre el padre de familia y el Jardin
Infantil, con la firma adicional de su respectivo pagare.

Todo servicio vendido generaré la elaboracion de un Recibo de Caja.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 8. Organigrama

RECTOR

PSICOLOGO  f-----t--- CONTADOR

AUXILIAR DE SERVICIOS|  |SECRETARIAAUXILIA

GENERALES CONTABLE PROFESOR
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4.3.1 Organigrama. En este organigrama de disefio plano, todos los
colaboradores se relacionan bajo la misma linea de autoridad, lo que implica
conservar el respeto, la ética profesional, y la colaboracién mutua. El rector del
Jardin Infantil es el responsable de coordinar el trabajo que realiza el personal a

su cargo.

4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. En los siguientes cuadros se presenta la

descripcion y el perfil de los cargos existentes en el Jardin Infantil.

Cuadro 53. Descripcion del cargo: Rector

JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del cargo: RECTOR

Cargo jefe inmediato: | Supervisa a: Todos los | N° de puestos: 1
Ninguno cargos

Objetivo del cargo: planear, organizar, dirigir, y controlar todas las actividades del
Jardin Infantil.

Funciones

1. Representar legalmente a la empresa ante las autoridades competentes.

2. Ejecutar todos los procesos administrativos de la empresa.

3. Velar por el cumplimiento de los derechos y los deberes de los diferentes
cargos creados.

4. Revisar todos los estados financieros, y tomar decisiones que ayuden a
mejorar la utilidad operativa.

5. Autorizar pago de némina, préstamos, permisos, vacaciones y bonificaciones
a los empleados.

6. Autorizar los pagos a proveedores de servicios, y productos; también los
impuestos y parafiscales.

7. Planear, implementar, ajustar y evaluar los lineamientos del Proyecto

educativo Institucional (PEI).
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Cuadro 54. Perfil del cargo: Rector

JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: RECTOR

Cargo jefe inmediato: Ninguno Supervisa a: Todos los | N°de puestos: 1
cargos

Objetivo del cargo: planear, organizar, dirigir, y controlar todas las actividades del
Instituto.

Perfil

Educacion: Profesional en Gestion Empresarial y Especializacion en Pedagogia
Infantil.

Experiencia en cargos similares: 1 afio

Habilidad mental: recursivo, creativo, emprendedor.

Otras habilidades: manejo de herramientas informéaticas (Office, internet)

Responsabilidad

1. Manejar documentos negociables.

2. Supervisar todos los cargos de la empresa.

3. Causar una buena sinergia entre todos los integrantes de la cadena de suministro
del servicio.

4. Desarrollar la imagen corporativa del Jardin Infantil.

Esfuerzo
Fisico: moderado
Mental: concentracion plena para planear y controlar

Condiciones de trabajo
Ambiental: normales
Riesgos: visuales, estrés, ergonémicos

Cuadro 55. Descripcion del cargo: Secretaria Auxiliar Contable
JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del cargo: SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE

Cargo jefe inmediato: Rector | Supervisa a: ninguno | N° de puestos: 1

Objetivo del cargo: Apoyar al rector en las funciones administrativas y operativas.

Funciones

1. Archivar los soportes financieros: recibos, facturas, notas debito y crédito

2. Hacer los asientos contables, las conciliaciones y consignaciones bancarias
3. Pagar a proveedores de servicios 0 insumos
4. Elaborary pagar nomina
5. Recaudar dineros por concepto de pago de pensiones, matriculas y otros.
6. Hacer pagos parafiscales
7
8
9
1

Administrar agenda de citas del rector
Despachar, recibir y archivar correspondencia
. Elaborar documentos
0. Elaborar contratos
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Cuadro 56. Perfil del cargo: Secretaria Auxiliar Contable

JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE

Cargo jefe inmediato: Director | Supervisa a: ninguno | N° de puestos: 1

Obijetivo del cargo: Apoyar al rector en las funciones administrativas y operativas.

Perfil

Educacién: Secretaria Auxiliar Contable.

Experiencia en cargos similares: 1 afio

Habilidades:

Habilidades comunicativas y de escucha

Uso apropiado del teléfono

Tacto y prudencia para manejar situaciones diversas.
Técnicas de archivo.

Técnicas de oficina

Digitacién o mecanografia.

Manejo y organizacion de la agenda

Redaccion de correspondencia general, comercial y administrativa.
. Manejo adecuado de documentos.

10. Conocimiento y dominio del espafiol

©CoNoORWNE

Responsabilidad
1. Actividades generales de administracién
2. Manejo de informacién confidencial
3. Dinero de caja

Esfuerzo
Fisico: Resistencia fisica y nerviosa, agudeza visual.
Mental: Observacion, concentracion y amplitud de memoria.

Condiciones de trabajo
Ambiental: normales
Riesgos: visuales, estrés, ergonémicos

Cuadro 57. Descripcién del cargo: Contador

JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del cargo: CONTADOR

Cargo jefe inmediato: Rector | Supervisa a: ninguno | N° de puestos: 1

Objetivo del cargo: Mantener actualizada y legalizada la contabilidad financiera del
Jardin.

Funciones
1. Revisar los movimientos contables.
2. Elaborar Estados Financieros
3. Elaborar Declaraciones tributarias: de Renta y Complementarios, de Industria y
Comercio.
Contestar los requerimientos de la DIAN.
Asesorar en la elaboracion de presupuestos
Elaborar conciliaciones bancarias.
Presentar los informes financieros que el rector solicite.
Todas las demds funciones que se relacionen con su cargo.

© N OA
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Cuadro 58. Perfil del cargo: Contador

JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: CONTADOR

Cargo jefe inmediato: Rector | Supervisa a: ninguno | N° de puestos: 1

Objetivo del cargo: Mantener actualizada y legalizada la contabilidad financiera del
Jardin.

Perfil

Educacion: Contador Publico Titulado y con tarjeta profesional

Experiencia en cargos similares: 2 afios

Habilidad mental: numeérico, andlisis de datos

Otras habilidades: manejo de herramientas informéticas (Office, internet, programas
contables)

Responsabilidad
1. Actividades generales de finanzas
2. Manejo de informacion confidencial

Esfuerzo
Fisico: moderado
Mental: concentracion

Condiciones de trabajo
Ambiental: normales
Riesgos: visuales, estrés, ergonémicos

Cuadro 59. Descripcion del cargo: Auxiliar de servicios generales

JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del cargo: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

Cargo jefe inmediato: Rector Supervisa a: ninguno N° de puestos: 1

Objetivo del cargo: Mantener las instalaciones y elementos fisicos del Jardin en
Optimas condiciones de limpieza, ademas la atencién de los clientes y usuarios.

Funciones

1. Mantener en éptimas condiciones higiénicas y sanitarias las instalaciones fisicas del
Jardin.

2. Aprovisionar las instalaciones sanitarias de los elementos necesarios.

3. Preparar, servir y distribuir las bebidas calientes o frias a los funcionarios, clientes y
usuarios del Jardin.

4. Mantener el orden e higiene de las instalaciones fisicas de la cafeteria y la correcta
utilizacién de los elementos y equipos asignados.

5. Hacer los pedidos de insumos necesarios para el buen desempefio de sus labores.

6. Las demas funciones que le sean asignadas por la autoridad competente.
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Cuadro 60. Perfil del cargo: Auxiliar de servicios generales

JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

Cargo jefe inmediato: Rector | Supervisa a: ninguno | N° de puestos: 1

Objetivo del cargo: Mantener las instalaciones y elementos fisicos del Jardin en éptimas
condiciones de limpieza, ademas la atencion de los clientes y usuarios.

Perfil
Educacién: Bachillerato
Experiencia en cargos similares: 6 meses
Habilidades:
1. Atencion al Cliente
2. Relaciones humanas
3. Salud Ocupacional

Responsabilidad
Correcta utilizacion de los elementos y equipos asignados.

Esfuerzo
Fisico: Resistencia fisica.
Mental: concentracion.

Condiciones de trabajo
Ambiental: medias (polvo, contacto con productos de aseo)
Riesgos: accidentes por manipulacién de productos de aseo

Cuadro 61. Descripcidn del cargo: Psicologo
JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del cargo: PSICOLOGO

Cargo jefe inmediato: Rector Supervisa a: ninguno N° de puestos: 1

Obijetivo del cargo: Valorar el perfil psicologico de los nifios

Funciones
1. Intervencion ante las Necesidades Educativas de los Alumnos
2. Funciones ligadas a la Orientacion, Asesoramiento Profesional y Vocacional
3. Funciones Preventivas
4. Intervencién en la Mejora del Acto Educativo
5. Formacién y Asesoramiento Familiar
6. Intervencion Socioeducativa
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Cuadro 62. Perfil del cargo: Psic6élogo

JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo: PSICOLOGO

Cargo jefe inmediato: Rector \ Supervisa a: hinguno | N° de puestos: 1
Obijetivo del cargo: Valorar el perfil psicoldgico de los nifios
Perfil

Educacion: Psicologo profesional
Experiencia en cargos similares: un afio
Habilidades:
1. Expresion verbal.
2. Redaccién y ortografia.
3. Manejo de herramientas informaticas.
4. Dominio apropiado de las relaciones interpersonales.

Responsabilidad
1. Por la armonia entre todos los miembros de la comunidad educativa.
2. Por la confidencialidad de la informacion.

Esfuerzo
Fisico: agudeza visual
Mental: atencién, observacion, concentracion

Condiciones de trabajo
Ambiental: normales
Riesgos: visuales, estrés, ergonémicos.

Cuadro 63. Descripcion del cargo: Profesor

JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del cargo: PROFESOR

Cargo jefe inmediato: Rector Supervisa a: ninguno N° de puestos: 5

Objetivo del cargo: Desarrollar excelentemente la labor de ensefianza usando los
medios didacticos necesarios para que los nifios adquieran las competencias
necesarias.

Funciones
1. Recibir los nifios que llegan al Jardin.
2. Asumir el rol correspondiente en el modelo pedagdgico.
3. Planear, ejecutar y evaluar las actividades a realizar con el grupo a cargo.
4. Ayudar a elaborar el Proyecto Educativo Institucional del Jardin, las
estrategias pedagdgicas, las secuencias didacticas, y demas.
Presentar evaluaciones y sugerencias al rector.
Atender a los padres de familia o acudientes cuando ellos lo soliciten.

oo
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Cuadro 64. Perfil del cargo: Profesor
JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
PERFIL DEL CARGO
Nombre del cargo: PROFESOR
Cargo jefe inmediato: Rector | Supervisa a: ninguno | N° de puestos: 5
Objetivo del cargo: Desarrollar excelentemente la labor de ensefianza usando los
medios didacticos necesarios para que los nifilos adquieran las competencias
necesarias.
Perfil
Educacion: Licenciado en preescolar.
Experiencia en cargos similares: 2 afios atendiendo nifios.
Habilidad mental: perfecto dominio del proceso pedagdgico.
Otras habilidades: manejo de herramientas informéaticas (Office, internet)
Responsabilidad
1. Por la atencion integral de los nifios a cargo.
2. Por el desarrollo pleno de su funcién
3. Hacer los correctivos planteados por el rector y/o padres de familia
Esfuerzo
Fisico: moderado
Mental: agilidad para atender los nifios a su cargo
Condiciones de trabajo
Ambiental: normales
Riesgos: estrés

4.3.3 Asignacion salarial. Las personas que laboren en el Jardin firmaran
contrato indefinido, a excepcion del psicologo y el contador, quienes seran
contratados por prestacion de servicios. A continuacion se define la base salarial
de cada cargo:

Cuadro 65. Estructura salarial

Cargo Salario Base Tipo De Contrato
Rector 1.800.000 A término indefinido
Secretaria Auxiliar Contable 700.000 A término indefinido
Auxiliar de Servicios Generales 580.000 A término indefinido
Profesor 1.000.000 A término fijo
Psicologo 200.000 Por prestacion de servicios
Contador 250.000 Por prestacion de servicios
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Cuadro 66. Base para liquidar prestaciones sociales, aportes parafiscales y
Transferencias

Prestaciones Base %
Cesantias 8,333%
Intereses sobre cesantias 1,000%
Prima de vacaciones 8,333%
Dotacion 7,000%
Vacaciones* 4,167%
Total prestaciones sociales 28,833%
Salud* 8,500%
ARP estimado* 2,000%
Pension* 12,000%
Total transferencias 22,500%
SENA* 2,000%
ICBF* 3,000%
Subsidio familiar 4,000%
Total aportes parafiscales 9,000%

* Sin incluir Subsidio de Transporte

Fuente: Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Bucaramanga 2012

4.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO

El Jardin Infantii Mundo de Colores serd una sociedad de responsabilidad
limitada, con un aporte inicial del socio fundador y aportes adicionales de
nuevos socios.

Su legalizacion sera ante la Camara de Comercio de Bucaramanga, la DIAN, la
oficina de Industria y Comercio de Bucaramanga, la Secretaria de Educacion
Municipal, el Ministerio de Educacion Nacional, y demas entidades que regulan
la actividad empresarial y educativa en el municipio.

El nuevo jardin tiene definida su filosofia institucional, su estructura
organizacional, y ha elaborado los respectivos manuales de funciones y perfil
de los cargos.

Desde el estudio administrativo, el proyecto es viable por cuanto se puede
cumplir con todas las obligaciones de ley, y se facilita la consecucion y

organizacion del talento humano.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El presente estudio financiero ayuda a estimar los ingresos y egresos de dinero
del proyecto, y hacer su respectiva proyeccion a 5 afos; los estudios que
precedieron (de mercados, técnico y administrativo), orientan los calculos que se

realizan en el presente estudio para el Jardin Infantil.

Para lograrlo se calculara la inversion total, que comprende las inversiones fija,
diferida y capital de trabajo; se determinardn los costos totales, incluyendo los
fijos y los variables; se definira el precio de venta del servicio donde se incluira la

utilidad operativa del sector educativo.

Partiendo de la informacion anterior se hallara el punto de equilibrio en nimero de
nifios matriculados y en dinero; de igual manera se podran realizar los estados

financieros presupuestados (de resultados, flujo de caja, y balance general).

Todos los valores considerados en la inversion total, han sido tomados de las
cotizaciones solicitadas por el autor del proyecto a los proveedores, donde se

incluye el IVA correspondiente.

5.1. INVERSIONES

5.1.1 Inversion Fija. Para este proyecto se hara inversién en muebles y enseres,
y equipo de oficina, que estaran a disposicion del personal administrativo y
operativo para prestar un mejor servicio a los clientes y usuarios.

5.1.1.1 Muebles y enseres. Se desglosan a continuacion los muebles y enseres

en administrativos y operativos para facilitar el célculo de la depreciacion por

separado, para considerar su efecto en los costos y gastos de la empresa.
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Cuadro 67. Muebles y enseres de administracion.

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorio oficina 2 450.000 900.000
Silla ergonémica 2 180.000 360.000
Archivador 2 320.000 640.000
Sillas 120 22.000 2.640.000
Juego de sala 1 420.000 420.000
TOTAL 4.960.000
Cuadro 68. Muebles y enseres de operacion.
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Estante en madera 15 260.000 3.900.000
Mesa profesor 5 180.000 900.000
Silla profesor 5 90.000 450.000
Canecas plasticas caladas 10 35.000 350.000
Tablero borraseco 5 90.000 450.000
Mesa infantil 24 80.000 1.920.000
Mesa unipersonal 12 95.000 1.140.000
Silla infantil metalica 36 38.000 1.368.000
Silla infantil en polipropileno 24 12.000 288.000
Gimnasio de espuma 2 1.600.000 3.200.000
Equipo psicomotor 1 6.000.000 6.000.000
Tapetes 6 85.000 510.000
Béscula 1 38.000 38.000
Tallimetro 1 90.000 90.000
Literatura infantil 60 25.000 1.500.000
Videos infantiles 40 42.000 1.680.000
Menaje de cocina 1 600.000 600.000
Colchonetas 12 55.000 660.000
Canciones infantiles 60 35.000 2.100.000
Material didactico 240 30.000 7.200.000
TOTAL 34.344.000

5.1.1.2 Equipo de oficina. Estos seran los utilizados por el area administrativa y

operativa de la empresa. De igual manera se separan para poder hallar la

depreciacion correspondiente.

122




Cuadro 69. Equipos de oficina de administracion

Descripciéon Cantidad Valor unitario Valor total
Computador 2 1.700.000 3.400.000
Televisor 1 800.000 800.000
DVD 1 210.000 210.000
Teléfono 1 120.000 120.000
Sistema de Camaras web 1 6.000.000 6.000.000

TOTAL 10.530.000
Cuadro 70. Equipos de oficina de operacion

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Minicomponente 1 750.000 750.000
Impresora multifuncional 1 850.000 850.000
Televisor 5 800.000 4.000.000
DVD 5 210.000 1.050.000
Nevera 1 1.100.000 1.100.000

Total 7.750.000

5.1.1.3. Total de Inversion fija. Integrada por los equipos de oficina, y los
muebles y enseres.

Cuadro 71. Total de Inversion fija

Activo Valor
Equipo oficina 18.280.000
Muebles y enseres 39.304.000
Valor Total 57.584.000

5.1.2 Inversion diferida. La inversion diferida incluye todos los gastos
necesarios antes que la empresa abra sus puertas al publico, y que se pueden
amortizar en los 5 primeros afios de vida de la misma; entre ellos estan: el valor
del estudio de factibilidad para la creacion de esta empresa, el valor de los

tramites de legalizacién de la empresa ante las entidades oficiales y privadas, el
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valor correspondiente a la publicidad de lanzamiento del servicio, el sitio web y las
adecuaciones locativas; estas adecuaciones son muy costosas por toda la
decoracion que se debe hacer en el jardin infantil, ademas de optimizar las bate

rias de bafio para que puedan ser usadas por los nifios.

Cuadro 72. Inversion diferida

Descripcion Valor
Estudio de factibilidad 1.800.000
Gastos notariales y de funcionamiento 350.000
Publicidad y promocién de lanzamiento 7.640.000
Sitio web 1.200.000
Adecuaciones locativas 25.000.000
TOTAL 35.990.000
Amortizacién Anual 7.198.000
Amortizacién Mensual 599.833

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Para determinar el capital de trabajo
necesario para que la empresa inicie operaciones adecuadamente, se calculara el
valor de la némina operativa, de los costos indirectos, ademas los gastos de
administracion y ventas; no se consideran insumos, ni materias primas por ser una
empresa del sector servicios. Este capital se presupuesta para un mes, donde la
empresa necesita cubrir sus egresos y no tener problemas de liquidez; no se
requiere de mayor tiempo para capital de trabajo porque se espera altos ingresos
por conceptos de inscripciones, matriculas y la primera pension; durante este
tiempo se cubriran los costos de produccion del servicio, los gastos administrativos

y de ventas, y los gastos financieros.

5.1.3.1 Costos de producciéon. Estos son los que intervienen directa e

indirectamente en la produccion del servicio.

e Materias Primas. No hay materias primas; respecto a los insumos como
elementos de papeleria, de cafeteria, y de aseo, éstos serdn presupuestados

como gastos indirectos y generales.
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¢ Mano obra directa. Esta partida incluye la nédmina correspondiente a cinco
profesores, quienes seran los encargados de realizar las funciones
pedagodgicas en el jardin, y el 50% de la ndmina del rector, quien tendra las
funciones de coordinador académico. Corresponde el valor de los salarios, mas
el auxilio de transporte, la seguridad social, los aportes parafiscales, las

prestaciones sociales y la dotacion.

El factor prestacional se aplicar4d de acuerdo a la LEY 1429 DE 2010, Articulo
5°: Progresividad en el pago de los parafiscales y otras contribuciones de nédmina.
“Las pequefias empresas que inicien su actividad econdmica principal a partir de
la promulgacion de la presente ley, realizaran sus aportes al Sena, ICBF y cajas
de compensacion familiar, asi como el aporte en salud a la subcuenta de
solidaridad del Fosyga de forma progresiva, siguiendo los parametros

mencionados a continuacion;

Cero por ciento (0%) del total de los aportes mencionados en los dos primeros

afnos gravables, a partir del inicio de su actividad econdémica principal.

e Veinticinco por ciento (25%) del total de los aportes mencionados en el tercer
afo gravable, a partir del inicio de su actividad econdémica principal.

e Cincuenta por ciento (50%) del total de los aportes mencionados en el cuarto
afio gravable, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

e Setenta y cinco por ciento (75%) del total de los aportes mencionados en el
quinto afio gravable, a partir del inicio de su actividad econémica principal.

e Ciento por ciento (100%) del total de los aportes mencionados del sexto afio

gravable en adelante, a partir del inicio de su actividad econémica principal.”**

Zhttp://consultas-

laborales.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=217%3Aley1429&catid=7%3Acontactar&lte
mid=1. Consultado Mayo 21de 2012
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Por lo anterior, el factor prestacional varia para cada afio, lo que se puede

observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 73. Mano obra directa

Cargo Salario ngr?:pi)gir?e Puestos ;r?lﬂl
Rector (50%) 900.000 : 10.800.000
Profesor 1.000.000 67.800 53.390.000
Subtotales 64.190.000
Afno 1 Ao 2 Afno 3 Afno 4 Afo 5
Cargo Factor Prestacional
46,355% 46,355% 48,366% | 50,377% | 52,389%
Rector (50%) | 5.006.340 5.006.340 5.223.528 | 5.440.716 | 5.658.012
Profesor 24.748.935 | 24.748.935 25.822.607 | 26.896.280 | 27.970.487
Subtotales 20.755.275 |  29.755.275 31.046.135 |32.336.996 | 33.628.499
TOLRNIRCA | 93.045.275 |  93.945.275 95.236.135 | 96.526.996 | 97.818.499

e Costos indirectos de operacion. Estos costos incluyen el arriendo, los
gastos por servicios de electricidad y agua, el mantenimiento de las
instalaciones, los insumos de aseo y papeleria, los honorarios del psicélogo, el
mantenimiento del sistema de monitoreo con camaras web y la depreciacion

operativa.

Cuadro 74. Depreciacion operativa.

Descripcion Valor Total Vida Util Vel DRI Vel
Anual Salvamento
Equipos 7.750.000 5 1.550.000 -
Muebles y enseres 34.344.000 10 3.434.400 17.172.000
VALOR ANUAL 4.984.400 17.172.000
DEPRECIACION MENSUAL 415.367
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Cuadro 75. Costos indirectos de operaciéon

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Arriendo 2.500.000 30.000.000
Electrificadora (85%) 220.000 2.640.000
Acueducto (94%) 160.000 1.920.000
Mantenimiento de planta 120.000 1.440.000
Elementos de papeleria (68%) 60.000 720.000
Elemento de aseo (60%) 30.000 360.000
Honorarios Psicélogo 200.000 2.400.000
Mantenimiento sistema monitoreo 100.000 1.200.000
Depreciacién activos operativos 415.367 4.984.400
Total 3.805.367 45.664.400

e Total costos de produccion. Como es una empresa de servicios, solo se

relacionan los costos por mano de obra directa (nGmina operativa) y costos

indirectos de operacion.

Cuadro 76. Total costos de produccion

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Nomina operativa 7.828.773 93.945.275
CIF 3.805.367 45.664.400
Total | 11.634.140 139.609.675

5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas.

Entre ellos estan los gastos

generales, donde algunos son compartidos con los costos operativos como los

servicios, pero que se cuantifican por separado para facilitar los célculos que se

presentan mas adelante, también se tiene en cuenta la depreciacion de activos

administrativos; se presenta el célculo de la nbmina de administracion, para la cual

el factor prestacional varia conforme lo indica la LEY 1429 DE 2010, Articulo 5° y

que fue explicada en el numeral 5.1.3.1.2.

Cuadro 77. Depreciacién de activos administrativos

Valor Depreciacion

Valor

Descripciéon Valor Total Vida Util
Anual Salvamento
Equipos 10.530.000 5 2.106.000 -
Muebles y enseres 4.960.000 10 496.000 2.480.000
VALOR ANUAL 2.602.000 2.480.000
DEPRECIACION MENSUAL 216.833
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Gastos generales. Se destacan los gastos por honorarios del contador, y la

publicidad operativa, necesaria para mantener presente la imagen corporativa del

jardin.

Cuadro 78. Gastos generales.

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Elementos de aseo (40%) 20.000 240.000
Elementos de cafeteria 15.000 180.000
Elementos de papeleria (32%) 28.000 336.000
Electrificadora (15%) 40.000 480.000
Acueducto (6%) 10.000 120.000
Internet 70.000 840.000
Telefonia 80.000 960.000
Mantenimiento Sitio web 12.000 144.000
Honorarios Contador 250.000 3.000.000
Publicidad operativa 400.833 4.810.000
Seguros 50.000 600.000
Depreciacion activos administrativos 216.833 2.602.000
Amortizacion diferida 599.833 7.198.000
Total 1.792.500 21.510.000

Noémina de administracion. Integrada por el 50% del salario del rector, la secretaria

auxiliar contable, y la auxiliar de servicios generales. De la misma manera que

para la nOmina operativa se aplica el factor prestacional en cada afio proyectado.

Cuadro 79. Némina de administracion.

Cargo Salario Sub. Tr. Puestos ;’otal
nual
Rector (50%) 900.000 - 1 10.800.000
Secretaria Auxiliar Contable 700.000 67.800 1 9.213.600
Auxiliar de Servicios
Generales 580.000 67.800 L 7.773.600
Subtotales 3 27.787.200
Afol [ Afo2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cargo Factor Prestacional
46,355% 46,355% 48,366% 50,377% 52,389%
Rector (50%) 5.006.340 5.006.340 5.223.528 5.440.716 | 5.658.012
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Secretaria Auxiliar Contable | 4.270.964 4.270.964 4.456.250 4.641.535 | 4.826.913
Aucxiliar de Servicios

Generales 3.603.452 3.603.452 3.759.779 3.916.106 | 4.072.511
Subtotales 12.880.757 | 12.880.757 | 13.439.557 | 13.998.358 | 14.557.436
Total Carga Salarial 40.667.957 | 40.667.957 | 41.226.757 | 41.785.558 | 42.344.636
Cuadro 80. Total gastos de administracion y ventas

Concepto Valor Mensual Valor Anual

Némina administrativa 3.388.996 40.667.957

Gastos generales 1.792.500 21.510.000

Total 5.181.496 62.177.957

5.1.3.3 Gastos Financieros. Para apalancar financieramente el proyecto, se

recurrira a un crédito bancario por $10.000.000, a una tasa de 1,46% mensual, por

un periodo de 36 meses. A continuacién se presenta la amortizacion de dicho

crédito, y se calculan los gastos financieros para cada periodo.

Cuadro 81. Amortizacion crédito

Préstamo 10.000.000 Interés mensual 1,46%
Periodo 36 meses Valor cuota mensual 359.120
Periodo Capital Intereses Cuota Total Saldo

1 213.120 146.000 359.120 9.786.880
2 216.232 142.888 359.120 9.570.648
3 219.389 139.731 359.120 9.351.260
4 222.592 136.528 359.120 9.128.668
5 225.841 133.279 359.120 8.902.827
6 229.139 129.981 359.120 8.673.688
7 232.484 126.636 359.120 8.441.204
8 235.878 123.242 359.120 8.205.326
9 239.322 119.798 359.120 7.966.003
10 242.816 116.304 359.120 7.723.187
11 246.361 112.759 359.120 7.476.825
12 249,958 109.162 359.120 7.226.867
13 253.608 105.512 359.120 6.973.259
14 257.310 101.810 359.120 6.715.949
15 261.067 98.053 359.120 6.454.882
16 264.879 94.241 359.120 6.190.003
17 268.746 90.374 359.120 5.921.257
18 272.670 86.450 359.120 5.648.588
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Préstamo 10.000.000 Interés mensual 1,46%
Periodo 36 meses Valor cuota mensual 359.120
Periodo Capital Intereses Cuota Total Saldo

19 276.651 82.469 359.120 5.371.937
20 280.690 78.430 359.120 5.091.247
21 284.788 74.332 359.120 4.806.459
22 288.946 70.174 359.120 4.517.514
23 293.164 65.956 359.120 4.224.349
24 297.444 61.676 359.120 3.926.905
25 301.787 57.333 359.120 3.625.118
26 306.193 52.927 359.120 3.318.924
27 310.664 48.456 359.120 3.008.261
28 315.199 43.921 359.120 2.693.061
29 319.801 39.319 359.120 2.373.260
30 324.470 34.650 359.120 2.048.790
31 329.208 29.912 359.120 1.719.582
32 334.014 25.106 359.120 1.385.568
33 338.891 20.229 359.120 1.046.677
34 343.839 15.281 359.120 702.839
35 348.859 10.261 359.120 353.980
36 353.980 5.168 359.148 0

5.1.3.4 Total Capital de trabajo. Para iniciar operaciones sin problemas de
liquidez, la empresa debera disponer para su primer mes de funcionamiento, la
suma de $15.729.603, se descuentan los valores correspondientes a
depreciaciones y amortizacion de diferidos, porque estos no representan salidas

de efectivo.

Cuadro 82. Total Capital de trabajo

Detalle Vr Mensual
Costos totales de produccion 11.634.140
Gastos de administracién y ventas 5.181.496
Gastos financieros 146.000
Menos depreciaciones - 632.200
Menos amortizacion diferidos - 599.833
Total 15.729.603

5.1.4 Inversion total. En este rubro se consideran todas las erogaciones

correspondientes a la inversion fija, diferida y capital de trabajo.
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Cuadro 83. Inversion total

Detalle Valor
Inversion fija 57.584.000
Inversion diferida 35.990.000
Inversion capital de trabajo 15.729.603
Total 109.303.603

5.1.5 Fuentes de financiaciéon. En todo proyecto es importante definir la fuente

de los recursos financieros que se necesitan.

e Recursos propios. El creador de este proyecto y fundador de la sociedad
aportara recursos financieros propios por valor de $30.000.000, los que
representan el 27,45% de la inversion total.

¢ Recursos de inversionistas. Los inversionistas que ingresen a esta sociedad,
haran aportes sociales por la suma total de $69.303.603. Se espera completar
con estos recursos (propios mas inversionistas) el 100% de la inversion total
equivalente a $109.303.603.

5.2. COSTOS

5.2.1. Costos fijos. Esté integrado por aquellos costos que no sufren variacion en
un periodo de tiempo determinado, que para este proyecto ese periodo sera de

cinco afnos, el mismo horizonte del proyecto.

Cuadro 84. Costos fijos

Concepto Valor Anual
Arriendo 30.000.000
Mantenimiento sistema monitoreo 1.200.000
Depreciacion activos operativos 4.984.400
Elementos de aseo 240.000
Elementos de cafeteria 180.000
Elementos de papeleria 336.000
Electrificadora 480.000
Acueducto 120.000
Internet 840.000
Telefonia 960.000
Mantenimiento Sitio web 144.000
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Concepto Valor Anual
Honorarios Contador 3.000.000
Publicidad operativa 4.810.000
Seguros 600.000
Depreciacion activos administrativos 2.602.000
Amortizacion diferida 7.198.000
Némina administrativa 40.667.957
TOTAL 98.362.357

5.2.2. Costos variables. Son aquellos costos que se ven afectados de forma
directa segin aumente o disminuya la capacidad utilizada del servicio. Se han

incluido los siguientes costos porque se pueden modificar durante los cinco afios
de operacién de la empresa.

Cuadro 85. Costos variables

Concepto Vr Anual
Electrificadora 2.640.000
Honorarios Psicélogo 2.400.000
Acueducto 1.920.000
Mantenimiento de planta 1.440.000
Elementos de papeleria 720.000
Elementos de aseo 360.000
Némina operativa 93.945.275
TOTAL 103.425.275

5.2.3. Costos totales unitarios. Mediante la suma de los dos anteriores costos,
se puede hallar el costo unitario del servicio.

Cuadro 86. Costos totales unitarios

Concepto Valor Anual Capaculiad ano Costo Unitario
Costos fijos 98.362.357 96 1.024.608
Costos variables 103.425.275 96 1.077.347
TOTAL| 201.787.631 2.101.954
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Al dividir el valor anual entre la capacidad utilizada para el primer afio de
operaciones (96 servicios), se obtiene como resultado el costo total unitario del

servicio:

Costo Total Unitario = $201.787.631 / 96 = $2.101.954 por afio/unidad

Este valor representa el costo unitario por un afio de servicio para un estudiante

del jardin infantil.

5.3. PRECIO DE VENTA

Este precio corresponde al valor que debe pagar cada padre de familia o
acudiente, por los servicios educativos en el afio escolar, para que un nifio tenga
derecho a ser educado en el Jardin. Por consiguiente el precio anual de venta
esta dado por el costo total unitario dividido entre 1 menos el margen de utilidad

esperado (9%) que permita ganar mercado y posicionar el servicio:

Precio de venta = Costo Total Unitario / (1- margen de utilidad esperado)
= $2.101.954/ (1- 0.09)
= $2.310.000 /afio

Este precio anual de venta del servicio puede ser distribuido por el rector del
jardin, segun estime conveniente, entre el costo de la inscripcion, la matricula y las

diez pensiones.
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5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS DE INGRESOS Y EGRESOS.

Cuadro 87. Ingresos

Detalle Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Capacidad utilizada 96 102 108 114 120
Ventas 221.760.000 235.620.000 249.480.000 263.340.000 277.200.000

Cuadro 88. Costo de ventas

Detalle Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Némina operativa 93.945.275 93.945.275 95.236.135 96.526.996 97.818.499
Arriendo 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Electrificadora 2.640.000 2.805.000 2.970.000 3.135.000 3.300.000
Acueducto 1.920.000 2.040.000 2.160.000 2.280.000 2.400.000
Mantenimiento de planta 1.440.000 1.530.000 1.620.000 1.710.000 1.800.000
Elementos de papeleria 720.000 765.000 810.000 855.000 900.000
Elemento de aseo 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000
Honorarios Psicdlogo 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000
Mantenimiento sistema monitoreo 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Depreciacién activos operativos 4.984.400 4.984.400 4.984.400 4.984.400 4.984.400
TOTAL 139.609.675 140.029.675 141.740.535 143.451.396 145.162.899
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Cuadro 89. Gastos de administracion y ventas

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Nomina administrativa 40.667.957 40.667.957 41.226.757 41.785.558 42.344.636
Elementos de aseo 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000
Elementos de cafeteria 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000
Elementos de papeleria 336.000 336.000 336.000 336.000 336.000
Electrificadora 480.000 480.000 480.000 480.000 480.000
Acueducto 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000
Internet 840.000 840.000 840.000 840.000 840.000
Telefonia 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000
Mantenimiento Sitio web 144.000 144.000 144.000 144.000 144.000
Honorarios Contador 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Publicidad operativa 4.810.000 4.810.000 4.810.000 4.810.000 4.810.000
Seguros 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Depreciacion activos administrativos 2.602.000 2.602.000 2.602.000 2.602.000 2.602.000
Amortizacién diferida 7.198.000 7.198.000 7.198.000 7.198.000 7.198.000
TOTAL 62.177.957 62.177.957 62.736.757 63.295.558 63.854.636
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5.5. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

Los estados financieros se preparan para presentar un informe periddico acerca
de la situacién de la empresa, los avances de la administracion y los resultados
obtenidos durante el periodo que se desea evaluar. Es una combinacién de

hechos registrados, convenciones contables y juicios personales.

Son basicos entre los estados financieros el Estado de Resultados, el Flujo de

caja, y el Balance General.
5.5.1 Estado de Resultados Proyectados a 5 afos. En la primera fila del

cuadro siguiente se muestran los porcentajes aplicados para el impuesto de renta
considerando la Ley 1429 de 2010.
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Cuadro 90. Estado de Resultados Proyectados

Impuesto de renta 0,00% 0,00% 8,25% 16,50% 24,75%
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 221.760.000 235.620.000 249.480.000 263.340.000 277.200.000
Menos costos de ventas 139.609.675 140.029.675 141.740.535 143.451.396 145.162.899
Utilidad Bruta 82.150.326 95.590.326 107.739.465 119.888.604 132.037.101
Menos gastos de administracion y
ventas 62.177.957 62.177.957 62.736.757 63.295.558 63.854.636
Utilidad Operacional 19.972.369 33.412.369 45.002.707 56.593.046 68.182.465
Menos gastos Financieros 1.536.307 1.009.478 382.563 - -
Utilidad antes de Imp 18.436.062 32.402.891 44.620.144 56.593.046 68.182.465
Menos Impuestos - - 3.681.162 9.337.853 16.875.160
Utilidad Liquida 18.436.062 32.402.891 40.938.982 47.255.193 51.307.305
Menos Reserva Legal (10%) 1.843.606 3.240.289 4.093.898 4.725.519 5.130.730
UTILIDAD EJERCICIO 16.592.456 29.162.602 36.845.084 42.529.674 46.176.574

Fuente. Autor del Proyecto
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5.5.2. Flujo de Caja Proyectado. Muestra los ingresos y egresos de efectivo que
se consiguen al llegar a concretar las ventas de acuerdo con las operaciones
pronosticadas. Aprueba conocer las necesidades de financiacién a corto plazo
para atender las erogaciones durante un periodo, o la disponibilidad al finalizar el

mismo para realizar inversiones productivas y efectuar amortizaciones.

Los ingresos son obtenidos por la venta de los servicios anuales al mercado
objetivo (costos educativos por alumnos/afio), el capital social y el apalancamiento

financiero.

Los egresos relacionan todas las erogaciones de dinero de los cinco afios,
algunas de las cuales son fijas y otras son variables. Para las erogaciones
variables, su incremento esta directamente relacionado con el incremento de la
capacidad utilizada, y se calcularon usando la regla de tres, donde se tomé como

referente la capacidad del afio respectivo.
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Cuadro 91. Flujo de Caja Proyectado

Detalle Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS
Ventas 221.760.000 235.620.000 249.480.000 263.340.000 277.200.000
Capital social 99.303.603
Préstamo bancario 10.000.000
TOTAL INGRESOS 109.303.603 221.760.000 235.620.000 249.480.000 263.340.000 277.200.000
EGRESOS
Inversion fija 57.584.000 - - - - -
Inversion diferida 35.990.000 - - - - -
Némina operativa 93.945.275 93.945.275 95.236.135 96.526.996 97.818.499
Arriendo 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Electrificadora 2.640.000 2.805.000 2.970.000 3.135.000 3.300.000
Acueducto 1.920.000 2.040.000 2.160.000 2.280.000 2.400.000
Mantenimiento de planta 1.440.000 1.530.000 1.620.000 1.710.000 1.800.000
Elementos de papeleria 720.000 765.000 810.000 855.000 900.000
Elemento de aseo 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000
Honorarios Psicélogo 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000
Mantenimiento sistema monitoreo 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Némina administrativa 40.667.957 40.667.957 41.226.757 41.785.558 42.344.636
Elementos de aseo 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000
Elementos de cafeteria 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000
Elementos de papeleria 336.000 336.000 336.000 336.000 336.000
Electrificadora 480.000 480.000 480.000 480.000 480.000
Acueducto 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000
Internet 840.000 840.000 840.000 840.000 840.000
Telefonia 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000
Mantenimiento Sitio web 144.000 144.000 144.000 144.000 144.000
Honorarios Contador 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Publicidad operativa 4.810.000 4.810.000 4.810.000 4.810.000 4.810.000
Seguros 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Gastos financieros 1.536.307 1.009.478 382.563 - -
Amortizacion crédito 2.773.133 3.299.962 3.926.905
Pago impuestos - - 3.681.162 9.337.853
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Detalle Ano 0 Afno 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
TOTAL EGRESOS 93.574.000 191.312.671 191.732.671 194.002.361 195.643.716 203.570.988
SALDO NETO DE CAJA 15.729.603 30.447.329 43.887.329 55.477.639 67.696.284 73.629.012
Saldo inicial de caja 15.729.603 46.176.932 90.064.260 145.541.900 213.238.184
SALDO FINAL CAJA 15.729.603 46.176.932 90.064.260 145.541.900 213.238.184 286.867.196

5.5.3. Balance General a 5 afos. El Balance General representa la situaciéon de los activos y pasivos de una

empresa asi como el estado de su patrimonio. El Balance General es de caracter estancado, muestra la situacion

del jardin en un momento dado sin ser acumulativo.

Cuadro 92. Balance General

Detalle Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 46.176.932 90.064.260 145.541.900 213.238.184 286.867.196
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 46.176.932 90.064.260 145.541.900 213.238.184 286.867.196
ACTIVO FIJO
Equipo de oficina 18.280.000 18.280.000 18.280.000 18.280.000 18.280.000
Muebles y enseres 39.304.000 39.304.000 39.304.000 39.304.000 39.304.000
Menos depreciacion acumulada - 7.586.400 - 15.172.800 22.759.200 30.345.600 - 37.932.000
TOTAL ACTIVO FIJO 49.997.600 42.411.200 34.824.800 27.238.400 19.652.000
ACTIVOS DIFERIDOS 35.990.000 35.990.000 35.990.000 35.990.000 35.990.000
Menos amortizacién acumulada - 7.198.000 - 14.396.000 21.594.000 28.792.000 - 35.990.000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 28.792.000 21.594.000 14.396.000 7.198.000 -
TOTAL ACTIVO 124.966.532 154.069.460 194.762.700 247.674.584 306.519.196
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Detalle Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Impuesto de Renta - - 3.681.162 9.337.853 16.875.160

TOTAL PASIVO CORRIENTE - - 3.681.162 9.337.853 16.875.160
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 7.226.867 3.926.905 - - -

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 7.226.867 3.926.905 - - -
TOTAL PASIVO 7.226.867 3.926.905 3.681.162 9.337.853 16.875.160
PATRIMONIO

Capital Social 99.303.603 99.303.603 99.303.603 99.303.603 99.303.603

Reserva Legal 1.843.606 5.083.895 9.177.794 13.903.313 19.034.043

Utilidad Ejercicios Anteriores - 16.592.456 45.755.058 82.600.142 125.129.816

Utilidad del Ejercicio 16.592.456 29.162.602 36.845.084 42.529.674 46.176.574
TOTAL PATRIMONIO 117.739.664 150.142.556 191.081.538 238.336.731 289.644.036
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 124.966.532 154.069.460 194.762.700 247.674.584 306.519.196
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5.6. CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

Después de realizado este estudio financiero se halla que desde el primer afio de
operaciones registra utilidades operacionales positivas, porque los ingresos por
ventas han sido suficientes para cubrir los costos de ventas y los gastos de

administracion y ventas.

El mayor porcentaje de la inversion total requerida (53%) se destinara a la compra

de los activos, los que se depreciaron a cinco afios y diez afos.

El costo de ventas representa el 63% de las ventas de cada periodo, mientras que
los gastos de administracion y ventas representan un 28% de estas mismas
ventas.

Por todo lo anterior, el proyecto es viable desde el estudio financiero.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1. PUNTO DE EQUILIBRIO.

Es denominado también el punto muerto donde se puede determinar el nivel de
ventas necesario para que la empresa cubra sus costos. El concepto de punto de
equilibrio desarrolla una metodologia para establecer la situacidbn donde la
empresa no pierde ni gana dinero. Se aplica al presente proyecto con el fin de
analizar las relaciones entre los costos fijos totales, los costos totales variables,
los beneficios y determinar el nivel de produccion del servicio en que los ingresos
por venta de los servicios son iguales a los costos totales, es decir, no se presenta
utilidad. EI punto de equilibrio para el primer afio se logra mediante la siguiente

ecuacion:
Q = Costo Fijo Total / (Precio de Venta — Costo Variable Unitario)
= $98.362.357 / ($2.310.000 — $1.077.347)

= 80 estudiantes matriculados en el afio

Gréfico 26. Punto de Equilibrio
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La gréfica siguiente ilustra el punto de equilibrio durante el primer afio de

operaciones de este proyecto.

6.2. IMPACTO SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Las familias de Bucaramanga tendran la oportunidad de acceder al servicio de
educacion preescolar para sus nifios, por medio del nuevo jardin infantil que
pondra todos sus recursos a la disposicion de los clientes y usuarios para que
éstos puedan lograr la satisfaccion de una necesidad existente e identificada por
ellos mismos. Este servicio estara disponible para cualquier familia del Area
Metropolitana de Bucaramanga, sin embargo por segmentacion del mercado, la

oferta inicial sera para familias de estrato cuatro, cinco y seis de Bucaramanga.

Para desarrollar sus operaciones, el | jardin infantil generara 9 empleos directos, 3
de ellos en la parte administrativa, y 6 en la operativa. Personal que seré escogido
de los diferentes municipios que componen el AMB. Este mismo numero de
empleos, beneficiara a las familias respectivas, al poder contar con unos ingresos
estables y dignos, y con los programas de salud, de vivienda, de recreaciéon y de
educacion que las EPS, ARP, SENA, Cajas de Compensacion, Fondos de

pensiones y cesantias, e incluso el ICBF, podran desarrollar en la region.

También mejorara los ingresos econdmicos de las empresas proveedoras de

servicios, de insumos, de bienes, y de equipos.
Por medio del pago de los impuestos que se aplican a esta actividad, las

entidades gubernamentales podran desarrollar sus propios proyectos de inversion

social.
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6.3. IMPACTO AMBIENTAL.

Cualquier proyecto de inversién trae sus implicaciones de caracter ambiental, y
por ello es importante revisar su impacto teniendo presente lo que dice El Cddigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente

acerca de este tema:

“El ambiente es patrimonio comun. El Estado y los particulares deben
participar en su preservacion y manejo, que son de utilidad publica e
interés social. La preservacion y manejo de los recursos naturales
renovables también son de utilidad publica e interés social... este Codigo
tiene por objeto:

lo. Lograr la preservacion y restauracion del ambiente y la conservacion,
mejoramiento y utilizacion racional de los recursos naturales renovables,
segun criterios de equidad que aseguren el desarrollo arménico del
hombre y de dichos recursos, la disponibilidad permanente de éstos y la
maxima participacion social, para beneficio de la salud y el bienestar de
los presentes y futuros habitantes del territorio nacional.

20. Prevenir y controlar los efectos nocivos de la explotacion de los
recursos naturales no renovables sobre los demas recursos.

30. Regular la conducta humana, individual o colectiva y la actividad de
la Administracién Publica, respecto del ambiente y de los recursos
naturales renovables y las relaciones que surgen del aprovechamiento y
conservacion de tales recursos y de ambiente.”?

Para lograrlo se hard un andlisis concienzudo del estado de ingreso de esos
recursos a la empresa, su salida, y el apoyo que el jardin dar4d para la
conservacion de los mismos. Los recursos a estudiar son: agua, energia, aire,
paisaje, suelo, y biota; también se atendera el manejo de los residuos que genere

la actividad de la empresa.

%2 Decreto 2811 del 18 de diciembre de 1974
Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al Medio
Ambiente.
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Cuadro 93.

Impacto Ambiental

ENTRADA SALIDA APOYO
e Aguas residuales
e Agua potable contaminadas por
suministrada por el AMB sustancias e Colocar dosificador de agua
e Consumo méximo 25 m° tensioactivas en el lavamanos.
< | e Estrato 4, no tiene contenidas en los | e Instalar el sistema de
8 subsidio detergentes, reutilizacion de aguas grises.
< | e Se usa para limpieza, lavavajillas y jabones | e Regular la carga de agua del
sanitario, riego de de tocador, y tanque del sanitario para
plantas, consumo. excretas. evitar desperdicios.
e Uso comercial e Se entrega al
alcantarillado
e Corriente alterna de 110
l\;ollggss,Asummlstrada por . Man_ej.o racionado del
e Estrato 5, sin subsidio SevIcio
e Usuario , comercial. | Contaminacion * Uso.de c.z,actus .
< Consumo  maximo: 250 electromagnética e lluminacién con bombillos
O] ' s ahorradores
o kwh/mes. * Emisiones de |, Practica de separacion en la
% e Usada en Illuminacién, Hexafluoruro de fuente P
w ventilacién artificial, vy azufre leccién d fici
equipos  eléctricos vy ¢ Se eccion de oficinas — con
electrénicos uena |Ium|ng9lon solar y
(computador, impresora buena ventilacién natural
multifuncional, tv,
nevera).
Se afade
e EI amoniaco
proveniente de
productos de limpieza |e Uso de plantas aromaticas
e El clorofluorocarbono |e Evitar acumulaciéon excesiva
L . . (CFC) que es liberado de basuras orgéanicas.
@ |* Aire propio de la casa. :
ad por el refrigerador del |e Instalar generadores de
< Instituto ozono en las instalaciones
e Mondxido de carbono, del jardin infantil.
y los O6xidos de
nitrogeno y azufre
provenientes de
vehiculos automotores
e Los afiches deberan ser
o Afectado por ubicados en zonas
acumulacion de basuras - autorizadas.
Lﬁ en zonas no apropiadas. * Uso . de pub||<_:|dad e Los residuos sélidos
e exterior en afiches .
) | o Integrado por edificios, . - deberan ser empacados
< zonas verdes, carreteras policromaticos. separadamente en bolsas de
o ' ' p

avisos publicitarios.

color negro, gris, blanco, rojo
0 verde entregados a la
empresa de aseo.
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ENTRADA

SALIDA

APOYO

e Contaminado de forma
voluntaria o0 accidental
con diversos productos

e A la contaminacion
existente se adiciona

e Cartucho quemado

e Bolsas plasticas
defectuosas

e Residuos de papel

como  papel, vidrio, la producida por el La limpieza exterior de la
9 plastico, materia mantenimiento las casa serd realizada con
L:l)J organica, materia fecal, zonas verdes y la elementos no
%) solventes,  plaguicidas, limpieza de la fachada contaminantes.

residuos peligrosos o y andenes de la sede

sustancias radioactivas, del jardin.

etc.

e Se cumple con el POT

Decorar las instalaciones
. . del jardin infantii con
) Iéicaram:r;m: dongg . Egi:?ntigﬁtge papelje plantas ornamentales.
[ ) . -z

< mang o . Evitar acumulacion de
5 se ubicard el jardin, insectos en las basuras aguas

= estda integrada por instalaciones de la Y ag
- plantas ornamentales empresa estancadas que faciliten la

. ' proliferacion de insectos.

e Papeleria . - .
Usar insecticidas de baja
contaminacién ambiental.

e Residuos organicos
e Envases
desechables de
. alimentos
e Alimentos . -
n . e Residuos solidos
O | e Cartucho de tinta para - . L L
S . peligrosos Préacticas de reciclaje
a impresora ; -
&) . producidos por los Separacion en la fuente
o |* Elementos de papeleria bombill
W |« Bolsas plasticas ombirios
o P ahorradores

Con base en los presupuestos y proyecciones financieros realizados se puede

calcular ahora la conveniencia economica y financiera de llevar a cabo el proyecto

6.4. IMPACTO FINANCIERO.

a través del calculo de las variables financieras mas adecuadas como son el valor

presente neto, la tasa interna de retorno, y las razones financieras.

6.4.1. Valor presente neto. Este valor se calcula a partir del Flujo de Caja Neto

proyectado a 5 afios, y el valor de la inversion inicial (Ao 0).
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Los inversionistas esperan un rendimiento minimo del 5,43% (DTF a Mayo 17 de
2012) sobre el capital aportado, estimando este porcentaje como el costo de
oportunidad que pueden lograr en el mercado al invertir en un Depdsito a Término
Fijo. Este rendimiento debera ser afectado por el factor de riesgo (10% para el
sector servicios) y la tasa de inflacion (3,43% a mayo de 2012) hallando la tasa de

evaluacion; se aplican las siguientes formulas:

Tasa con riesgo= [(1 + Rendimiento pedido)*(1 + Factor de riesgo)] — 1
=[(1 +0,0543)*(1 +0,1)] - 1
=15,97%

Tasa Evaluacion= [(1 + Tasa con riesgo) / (1 + Tasa inflacién)] — 1
=[(1+0,1597) /(1 + 0,0343)] - 1
=12,13%

Una vez hallada esta tasa de evaluacion, se puede obtener el VPN mediante la
siguiente férmula matematica.
VPN =3 (X) (1 +i)*
Donde:
X = Flujo neto de caja, para cada afio (del O al 5)
i = Tasa de evaluacion = 12,13%

t = Periodo de 0 hasta 5 afos
Reemplazando estos valores en la férmula anterior se obtiene, mediante la hoja de
calculo de Excel, que el VPN del proyecto es el siguiente:

VPN = $96.371.319

Este valor resulta de traer al presente los ingresos y egresos proyectados a 5

afios: la empresa obtiene un saldo positivo, implicando que el proyecto es
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atractivo. Este valor obtenido se convierte en la verdadera utilidad marginal del
capital invertido por los socios accionistas y se da siempre que las utilidades de
cada afo se reinviertan en el desarrollo del mismo, y no se distribuyan entre los

accionistas.

6.4.2. Tasa Interna Retorno TIR. Esta tasa hace que el VPN sea igual a cero o

gue iguale la suma de los flujos netos descontada la inversién inicial.

La TIR se obtiene mediante la siguiente formula matematica:
VPN=Y (X) (1 +1)*
Donde:
VPN =0
X = Flujo neto de caja, para cada afio (del 0 al 5)
r=TIR =?

t = Periodo de 0 hasta 5 afos

Al utilizar la hoja de célculo de Excel, se halla que la TIR del proyecto es:
TIR = 39,50%

Este valor encontrado significa que, por cada peso que se invierte en la empresa,
retornara $0,3950 de utilidad.

Debido a que la TIR encontrada es mayor que la Tasa de Evaluacion, este

proyecto se considera viable financieramente.

6.4.3. Periodo de recuperacion. Es importante conocer cuando se recupera la
inversion inicial, para ello se toman los valores netos actualizados de cada afio
gue se proyecto, luego se suman hasta un valor un poco inferior a la inversion
inicial, y posteriormente se usa la regla de tres simple para definir los meses y dias

de recuperacion del saldo:
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Cuadro 94. Valores netos actualizados

ARo Vha Recuperado

- 99.303.603 -

27.154.314 27.154.314
34.907.473 62.061.787
39.353.818
42.827.563
41.542.931
9.888.822

o (01 [ W N [k |O

Segun el cuadro anterior, en el afio 2 ya se han recuperado $62.061.787, por lo
que tanto falta por recuperar $37.241.815, para saber el tiempo de recuperacion
en meses se emplea la siguiente regla de tres:
Recuperado Afio 3 (12 meses) (VNA) $ 39.353.818

X $ 37.241.815 (por recuperar)

X = 11,36 meses

1 mes 30 dias
0,36 X
X =11 dias

Segun lo anterior, el periodo de recuperacion de la inversion inicial es de 2 afios,
11 meses y 11 dias; esto demuestra que el proyecto es atractivo para los
inversionistas porque la recuperaciéon se hace antes de los 3 afios de haber

iniciado operaciones el jardin.

6.4.4. Analisis de las Razones Financieras. Tomando la informacion de los
estados financieros proyectados, se puede calcular las razones financieras
bésicas, para realizar su respectivo analisis. Se han escogido las siguientes:
Razén Corriente, Nivel de Endeudamiento, Margen Bruto de Ganancias, y Margen

Neto de Ganancias, y Capital de Trabajo.
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Cuadro 95. Razones Financieras

Razones Financieras Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Raz6n corriente - - 39,54 22,84 17,00
Nivel de

endeudamiento 5,78% 2,55% 1,89% 3,77% 5,51%
Margen bruto 37,04% 40,57% 43,19% 45,53% 47,63%
Margen neto 7,48% 12,38% 14,77% 16,15% 16,66%
Capital de trabajo 46.176.932| 90.064.260| 141.860.738| 203.900.331| 269.992.036

e Razodn Corriente. Esta razén indica que la empresa por cada peso que debe,

tiene 39,54 pesos para pagar o respaldar esa deuda, en el tercer afo.

Como se observa en el Cuadro anterior, esta razon determina que el jardin tiene
buena capacidad de pago a partir del tercer afio; en el primero y segundo afos por
no existir pasivos corrientes, no se puede determinar esta razén. Entre mayor sea
la razdn resultante, mayor solvencia y capacidad de pago se tiene, lo cual es una
garantia tanto para el jardin, que no tendra problemas para pagar sus deudas,
como para sus acreedores quienes tendran certeza que su inversidn no se

perdera, que esta garantizada.

¢ Nivel de Endeudamiento. Este indicador sefala la proporcion en la cuél

participan los acreedores sobre el valor total del jardin. Asi mismo, sirve para

identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los
propietarios de la empresa y la conveniencia o inconveniencia del nivel de
endeudamiento presentado. En el cuadro se observa que este indice fluctda en
la medida que se pagan los créditos bancarios y se presentan impuestos;
disminuye durante los afios 1 a 3 (por efecto de la disminucion del capital por
pagar), y aumentan a partir del afio 4 (por los impuestos por pagar). De

cualquier modo, la participacion de los acreedores en el valor total de la
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empresa, no supera la barrera del 6%, lo que es muy favorable para

inversionistas y acreedores.

e Margen Bruto de Ganancias. Esta razon crece durante el horizonte del
proyecto debido al incremento de las ventas, conservando altos costos fijos en
los costos de ventas del servicio. Indica que la recuperacion anual de cada

peso invertido esta por encima del 37%.

e Margen Neto de Ganancias. Su incremento es anual, desde un 7,48% en el
primer afio, hasta un 16,66% en el afio 5. Lo que muestra como este proyecto

genera mas utilidades netas, conforme van pasando los afios.

e Capital de trabajo. Este indicador muestra la capacidad que tiene el jardin de
cubrir todos los compromisos financieros de modo que no tendra problemas de
liquidez. Su crecimiento supera las expectativas de cualquiera que quiera

invertir en el proyecto, es un proyecto auto sostenible.

6.5 CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL
PROYECTO

Después de realizado el estudio financiero se llega a las siguientes conclusiones:

Para el capital social invertido en este proyecto, la rentabilidad supera la tasa de

evaluacion, con una TIR del 39,50%.

Los gastos de administracion y ventas son menores que los costos de ventas
(44,54% de los costos de ventas), y su tendencia es a disminuir afio tras afo
comparativamente con el incremento de los costos de ventas. Este
comportamiento de los gastos de administracion y ventas, favorece el incremento

de las utilidades durante los cinco afios del horizonte del proyecto.
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Se valoriza la empresa en un 97,05% (VPN $96.371.319), como producto de
obtener margenes netos superiores al 7%, desde el primer afio de operaciones, y
también de reinvertir las utilidades en la misma empresa durante los cinco afios de

horizonte dado al proyecto.

Los activos de la empresa aumentan en un 245% al término del quinto afio de
operaciones, siendo los socios duefios del 94% de esos activos para ese afio,
permitiendo que los inversionistas puedan regir con total autonomia los destinos

de la empresa.

Debido a la menor participacion de los costos fijos en los egresos de la empresa
(49%), el punto de equilibrio se logra cuando se llegue a vender el 83,12% de la

capacidad utilizada para el primer afo.
La inversion de los accionistas se puede recuperar, si se respetan y se cumplen

las condiciones de los presupuestos proyectados, a los dos afios, 11 meses y

once dias después de iniciadas las operaciones de la empresa.
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7. CONCLUSIONES

En esta fase ultima etapa del proyecto, se puede concluir que se lograron los
objetivos personales trazados, al poner en practica los conocimientos adquiridos

durante la carrera de Gestidn empresarial.

A traves de la investigacion de mercados se concluyé que existen condiciones de
mercado (oferta y demanda) favorables en el sector servicios de educacion
preescolar de Bucaramanga para el montaje de un jardin infantil con monitoreo

virtual via internet.

En el estudio técnico y organizacional se analizaron y plantearon las necesidades
de infraestructura y talento humano basicas para el montaje, funcionamiento y
mantenimiento del jardin infantil. La capacidad se diseiid6 de acuerdo con las
proyecciones de oferta y demanda, buscando que el jardin pudiera operar a

niveles mayores que los presupuestados.

Finalmente en el estudio financiero se proyectaron los distintos rubros para una
perspectiva de operacion de 5 afios, de acuerdo con las etapas previas (estudio
de mercados, estudio técnico, estudio administrativo) para finalmente y a través de
los distintos andlisis de indicadores y estados financieros, especialmente el valor
presente neto y tasa interna de retorno, concluir que existe factibilidad financiera y
econdmica para llevar a cabo el montaje del jardin infantil con servicio de control

virtual en Bucaramanga.
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8. RECOMENDACIONES
Se recomienda que una vez superado el horizonte del proyecto y logrados lo
resultados esperados, este jardin trascienda a nivel local y regional mediante

inversion en nuevas sedes en otros municipios del departamento de Santander.

También se recomienda ajustar el disefio del sitio web para ser accedido a través

de dispositivos moviles.
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ANEXO A.

ENCUESTA DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN JARDIN
INFANTIL CON SERVICIO DE CONTROL VIRTUAL EN BUCARAMANGA.

Objetivo: La presente encuesta se realiza para recopilar informacion que permita

tomar una decision sobre la creacion Jardin Infantil con servicio de Control Virtual

en Bucaramanga. Su opinién es muy importante, para el desarrollo de la presente

Investigacion, se agradece su tiempo y colaboracién.

1. ¢ Tiene hijos menores a 6 afios?
A) Si. (Continua)
B) No (Fin encuesta)

2. ¢ Cuantos y qué edades tienen sus hijos?

Menor 1 2 3 4 5
deun | Afo | Afos | Aflos | Afos | Afos
Ao

3. ¢Quién es la persona encargada de
cuidar al Nifio?
Mama :
Papa:
Abuelos:
Otro familiar:
Particular:

YVVVYYVY

4. ¢Su hijo asiste a un Centro Educativo?

> Si:
> No:

5. ¢A que tipo de Centro Educativo
Asiste?

» Publico:
» Privado:

6. ¢ Que servicios Recibe en este Centro Educativo?
Alimentacion

Transporte

Psico6logo

Informatica

Ingles -
Talleres Artisticos
Juegos Didacticos
Juegos Ludicos
Psicomotricidad
Escuelas Deportivas
Camaras de Internet

VVVVVVVYVVYY

7. ¢Aceptaria realizar un pago
adicional para que el Jardin Infantil
donde estudie su hijo tenga camaras de
seguridad que le permitan observarlos
desde cualquier lugar?

> Ssi
> No

8. ¢Ha tenido algun Inconveniente con la institucion
educativa donde estudia su hijo?

> Si
» No _
Infraestructura | Sobrecupo | Accidentes | Trato de
los
profesores

9. ¢Cual es la evaluacién que usted le

daria a la institucion educativa donde

estudia su hijo?
Excelente | Bueno

Regular | Malo

10. ¢Cudles de los siguientes aspectos tiene en cuenta
al momento de escoger una institucién educativa para
matricular a su hijo?

» Cercania a la Casa
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Profesores
Precio

Horarios
Alimentacion
Numero de Nifios
Instalaciones

YVVVVYVYY

11. ¢Estaria interesado en matricular a | 12. ¢Cual seria el horario Ideal para matricular a su
su hijo en un Jardin Infantil con servicio | Hijo?

de control virtual? Rango | Lunes - Viernes | Lunes — Sdbado
Mafiana
> Si Tarde
> No

13. ¢(Qué medio de comunicacion le
gustaria que se utilizara para informar
sobre el Jardin Infantil?

Folleto

Pancarta

Volante

Radio -
Articulos de Prensa

VVYVYVY
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ANEXO B.
ENCUESTA DE MERCADOS - COLEGIOS

Sefior (a): Somos estudiantes de Décimo semestre de Gestion Empresarial y
estamos realizando una investigacion de mercados de los Centros Educativos en
Preescolar en el Municipio de Floridablanca. El tratamiento de la informacion es

académica y confidencial. Agradecemos su colaboracion.

1. Tiempo de funcionamiento de los centros educativos.
a) Menos de 3 afios
b) Entre 3y 5 afios

c) Mas de 5 afios

2. Centros educativos que prestan servicios a nifios menores de 6 afos.
a) Si
b) No

3. Numero de nifios por grado.
a) Menos de 10 nifios
b) Entre 11y 20 nifios

4. Servicios adicionales que ofrece la institucion
a) Escuela de padres

b) Asistencia de tareas

c) Restaurante

d) Venta de loncheras

e) Venta de textos y Utiles
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f)
9)

Transporte
Otro

Jornada de atencién en los centros educativos
Sélo la mafana
Soélo la tarde

Todo el dia

Valor de la mensualidad en el centro educativo
Menos de $100.000

Entre $100.001 y $200.000

Entre $200.001 y $300.000

Entre $300.001 y $400.000

Mas de $500.000

Principal enfoque del centro educativo
Bilingliismo

Musica

Artes plasticas

Ninguno

Otro

Medios publicitarios utilizados por las instituciones educativas
Penddn

Directorio telefonico impreso

Directorio telefonico virtual

Volantes

Pasacalles

Radio

Television
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Periédico
Plegables
Otro

Problemas que se presentan con mayor frecuencia en el centro educativo
Mora en el pago de pensiones
Desercion escolar

Inasistencia a reunién de padres
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ANEXO C.
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL?

INTRODUCCION

El Jardin Infanti Mundo de colores, busca ofrecer una excelente alternativa
educativa con el desarrollo un aprendizaje practico, divertido, colorido,
diversificado y de gran aporte a los nifios y nifias de una comunidad que necesita
cada dia mas de un apoyo para su crecimiento familiar. No obstante la promocién
del aprendizaje de diferentes servicios ofrecidos adicionalmente para estimular la
participacién activa e independiente y en el mejor de los casos el mantener la
identidad cultural de los nifios y nifias, el respeto por la observancia de las normas
educativas que rigen el territorio colombiano y en lo particular, el Municipio de

Bucaramanga.

Este proyecto se caracteriza por la presencia de un clima organizacional,
democratico, participativo, comprensivo donde la comunidad educativa interviene
activamente, en una relacion social pedagoégica en la que nifios y nifias,
profesores, y padres de familia, encuentran mayores canales de comunicacion y

disponibilidad, todo ello encaminado a la formacion integral de los mismos.

Bajo esta perspectiva, el presente documento, contiene un analisis contextual, ya
gue el conocimiento del medio posibilita que la comunidad educativa del Jardin

Infantil asuma la formacion de nifios y nifias en una escala de valores.

3 Noriega Baez Diana Marcela, Serrano Ordofiez Maria Carolina, Estudio De Factibilidad Para La Creacion
De Un Centro Educativo De Preescolar En El Municipio De Floridablanca. Universidad Industrial de
Santander. Instituto de Proyeccion Regional y Educaciéon a Distancia. Gestion Empresarial. Bucaramanga.
2009
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El Jardin Infantil se propone brindar a los nifios y nifias una formacion intelectual,
dinamica y cultural, que le permita desarrollar libremente su creatividad, con el

objeto de estar acordes con el actuar de esta sociedad tan cambiante.

El Jardin Infantil tendra una plena identificacion organizativa que permita identificar
los parametros bajo los cuales funciona en lo referente a jornadas, niveles de

direccion y naturaleza del mismo.

La gestibn administrativa estard encaminada a facilitar la participacion activa y
democratica de los diversos estamentos del Jardin Infantil; por lo cual
promocionard activamente la cooperacion de todos y cada uno de los
responsables en la educacion de los nifios y nifias brindando todo el apoyo

requerido para su desarrollo.

El componente Técnico Pedagodgico permitira orientar a los profesores sobre la
forma en que deben dar continuidad a los temas, para hacer un planeamiento
acorde con miras a obtener un méximo desarrollo, basico, claro y efectivo, para un
mejor proceso de enseflanza, que permita que nifios y nifias participen en la

formacion de sus propias vidas.

JUSTIFICACION

De tiempo atras, desde diversas Opticas, sectores amplios de la sociedad han
venido coincidiendo en la necesidad inaplazable de mejorar la calidad de la
educacion colombiana; con ese propdsito se gestd y aprobd la Ley General de
Educacion, cuyo desarrollo establece y exige la elaboracion del Proyecto

Educativo Institucional(PEI).

Sin embargo, mas que un cumplimiento de un requisito legal, esta el compromiso

de la comunidad educativa por generar procesos que, desde la situacion
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particular, coadyuven al mejoramiento de la calidad de la educacion en la

perspectiva de contribuir a elevar el nivel de vida y a formar nifios y nifias

responsables y comprometidos con su entorno.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) sefiala un camino, que permite avanzar

con pasos seguros, es la brijula que guia el quehacer educativo y su elaboracion

participativa, asegura el concurso efectivo de cada uno de los estamentos que,

con su permanente seguimiento y evaluacion, permitird mejorar los procesos en

busca de mejores resultados.

OBJETIVOS GENERALES

Determinar la forma mediante la cual el Jardin Infantil ha decidido alcanzar los
fines de la educacion, logrando que los diferentes estamentos educativos
asuman una posicion de compromiso con su jardin.

Impulsar procesos encaminados al desarrollo de una gestion administrativa
eficiente con la adopcion de metas a corto y mediano plazo.

Propiciar una actitud de cambio mediante la participacién consenso y
enunciacion que lleve a pensar, analizar, y actuar con responsabilidad,
autonomia y libertad.

Proporcionar a los nifios y nifias bases sélidas en su aprendizaje siendo las

primeras y las mas importantes para la proyeccion hacia un mejor futuro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mantener en la educacion el enfoque humanista que garantiza el desarrollo
pleno de los niflos y niflas, educando y contribuyendo al desarrollo regional
formando mejores ciudadanos.

Incrementar el desarrollo cognitivo en las diferentes areas y aspectos
humanos, alcanzando una buena preparacion que satisfaga el desarrollo

integral de los nifios.

168



- Fomentar practicas de convivencia tales como el respeto mutuo y la tolerancia;
y obtener una mejor convivencia social con los semejantes.

- Fortalecer el ndcleo familiar como base en la formacion integral.

1. IDENTIFICACION DEL JARDIN INFANTIL

- Nombre Establecimiento: JARDIN INFANTIL MUNDO DE COLORES
- Registro del DANE: pendiente

- Registro ICFES : pendiente

- Aprobacion, Inscripcidon del PEI: pendiente

- Direccion: Calle 49 28-22 Barrio Sotomayor, Bucaramanga

- Teléfono: 6420000

- Nucleo Educativo Numero

- Nombre del Rector: por definir

- Niveles que ofrece: Educacion Preescolar

- Jornadas de trabajo: Mafiana y tarde.

- Naturaleza del plantel: Privado, Mixto (Masculino — femenino)

- Propietario: Wilson Jayr Cardenas Buitrago

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 LOCALIZACION

El Jardin Infantil Mundo de Colores se encuentra localizado en el barrio Sotomayor
del Municipio de Bucaramanga, conglomerado urbano, que cuenta con buenas

vias de acceso, buen servicio de transporte, y otros jardin infantil s educativos asi

como zonas para la recreacion y el deporte.
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Cuenta con servicios publicos de alcantarillado, aseo, agua, energia eléctrica,
servicio de gas y teléfono. Los nifios y nifias que acuden al Jardin Infantil

pertenecen a los estratos sociales 4,5, y 6 con muy buenos ingresos econémicos.

2.2 RESENA HISTORICA

Después de observar el aumento del maltrato que se le da a estudiantes de
preescolar en algunos jardines infantiles, con la consecuente preocupacion de los
padres de familia por la seguridad de sus hijos, surge la idea de ofrecer un servicio
de control virtual via internet de todas las actividades que se desarrollan en el
colegio, pero la mejor forma, que concibi6 el autor de este proyecto, Profesional en
Gestion Empresarial Wilson Jayr Cardenas Buitrago, fue implementarla en su
propio jardin infantil para que luego pueda ser replicada en los demas colegios del

Area Metropolitana de Bucaramanga.

2.3 PLANTA FISICA

El Jardin Infanti Mundo de Colores para el desarrollo de sus actividades
administrativas y pedagoégicas cuenta con una planta fisica en arriendo:
e Primer piso

- 1 Saldn de gateo

- 1 Sal6n para caminadores

- 1 Oficina para el Rector/coordinador académico

- 1 Zona de juegos

- 1 Comedor

- 1 Cuarto de basura y aseo

- 1 Cocina

- Bafios para nifos y nifias

- 1 Bafio para los bebes

- 2 Bafios para adultos

170



- Cuarto para los juguetes

- Pasillos

e Segundo piso

- 3 Aulas para preescolar

- 1 Saldn de ladicas

- 2 Bafios para nifios y nifias

- Pasillos

3. MARCO FILOSOFICO

3.1 CONCEPTO ANTROPOLOGICO

El Jardin Infantil Mundo de Colores esta al servicio de una comunidad politica,
econoOmica, religiosa y cultural; en vista de esta realidad, el Jardin se propone
fundamentalmente el desarrollo integral de los nifios y nifias, la difusion de la
ciencia y conocimientos humanisticos, en beneficio de la comunidad educativa y
de su entorno local, departamental y nacional, en busca de una mejor calidad de

vida.

Esta educacion abarca todos los valores, papel trascendental que se realizara
mancomunadamente con toda la comunidad educativa, para reconstruir el orden
moral, el deseo e importancia de superacion, para que en sus relaciones con los

demas, pueda ponerse en practica.
El Jardin Infanti Mundo de Colores considera la esencia de la persona

integralmente, para el disefio del curriculum y para que la aplicacién del proceso

educativo sea funcional y tenga validez humana.
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El conocimiento de su propio cuerpo mediante la practica de la Educacion Fisica,
la Educacién Sexual; seran disciplinas muy importantes en la formacién de
valores, especialmente el respeto, el amor de su propio cuerpo y la autoestima.

El conocimiento de la Constitucién Politica Nacional permitira la formacion en la

practica de los deberes y derechos particulares y sociales.

La observancia de las normas legales y reglamento del Jardin Infantil y con el
respeto debido a la dignidad humana y la delicadeza por su formacion y
personalidad, apoyaran la capacidad reflexiva y critica sobre los diversos aspectos
de la realidad y la formacion adecuada para afrontar con responsabilidad y

autonomia la solucion de problemas en el medio.

El Jardin Infantil Mundo de Colores presenta como fortaleza el tener a los nifios y
nifas en el jardin infantil de la educacién con su individualidad e identidad Unica e
irrepetible, bajo la proteccion de las camaras web instaladas en todas las areas

fisicas del jardin.

3.2 MISION.

El Jardin Infanti Mundo de Colores es una entidad educativa dedicada al
desarrollo integral de los nifios de 0 a 6 afios, con el apoyo de un equipo
interdisciplinario de profesionales altamente capacitados, con vocacion vy
sensibilidad pedagdgica que implementaran actividades creativas, innovadoras y
de bienestar, bajo un ambiente de seguridad virtual, para el beneficio de los

hogares de los estratos 4, 5, y 6 del municipio de Bucaramanga.

3.3 VISION.
Para el afilo 2017, el Jardin Infantii Mundo de Colores sera un jardin infantil
educativo de preescolar con gran reconocimiento por sus altos niveles de calidad

académica, y por la seguridad virtual adicional en la prestacion del servicio.
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3.4 PERFIL DEL ALUMNO

El Jardin Infantil Mundo de Colores tiene como propdsito formar nifios y nifias:

Conscientes de su individualidad, su identidad, su libertad y su capacidad para
pensar analiticamente.

Creativos, responsables comprometidos para producir cambios de excelencia
en su vida, que aprecien, promuevan valores familiares, sociales, culturales,
civicos, estéticos, religiosos y ecoldgicos.

Amantes de la recreacion, aprovechamiento sano y saludable del tiempo libre.

3.5 PRINCIPIOS:

Participativa: Que implique a todo el jardin infantil en el proceso educativo, el
cual ha de ser motivador, dinamizador, activo, globalizado y en el que la
coordinacion y la colaboracion sean permanentes .que se ensefie a los nifios a
participar en la vida escolar, que sean capaces de trabajar en equipo, de
compartir, saber pedir ayuda a los demas y saber ofrecer disculpas.
Respetuosa: Que esté basada en la cordialidad, respeto y confianza entre
todas las personas que conviven en el jardin, que tenga en cuenta el concepto
de autodisciplina, que cada cual sepa el lugar que ocupa en el jardin infantil .
Una educacion que estimule el respeto a las instalaciones, el material ya sea
propio, ajeno o colectivo. Una educacion que desarrolle el respeto al medio
ambiente y al patrimonio historico, cultural, artistico, cientifico, tanto en la
conservaciéon como en la recuperacion y mejora.

Practica: Una educacion que tenga en cuenta todo lo que rodea al nifio/a,
barrio, familia, necesidades, intereses, que desarrolle las destrezas vy
habilidades, la sensibilidad y la afectividad, y que sirva al nifio/a para

desenvolverse en la sociedad y en el medio en que vive.
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¢ Integral: Que abarque todos los aspectos de la persona, teniendo en cuenta
todos los ambitos: conocimientos, destrezas y valores, que intente desarrollar
todas las capacidades de los alumnos, que favorezca el desarrollo del espiritu
critico, donde se fomente la capacidad creadora, asi como la responsabilidad y
el respeto hacia la sociedad y el medio ambiente, que no se limite a trasmitir
conocimientos, sino a formar al nifio/a como persona.

e Tolerante Y Solidaria: Que se eduque en la no discriminacion por razén de
sexo, raza, religion, situacion social y econOmica, capacidad fisica, para que
ningin miembro del Jardin Infantil se sienta apartado y crear un espiritu de
ayuda mutua que permita respetar los valores individuales y colectivos,
intentando que en el proceso cada nifio/a sea cada dia un poco mas feliz.

¢ Renovadora: Abierta a nuevos métodos, recursos, instrumentos que hagan
mas eficaz la consecucion de objetivos; actualizada en materias y contenidos,
gue recoja las nuevas técnicas sobre rendimiento escolar, motivacion,
desarrollo personal, que el jardin infantil no transmita, a través del discurso y
las actitudes, doctrinas religiosas o politicas.

e Libertad: Donde las ideas puedan exponerse y ser escuchadas con garantia
total del respeto a las nifios/a que las expresen, donde se entienda que el
limite de nuestras actuaciones viene marcado por la frontera de los derechos y
libertades de los demas y donde se introduzca a los nifios/a en los criterios
democraticos que conllevan al buen funcionamiento de la sociedad en que

Vivimos.
3.5 FUNDAMENTOS AXIOLOGICOS
Buscan brindar un desarrollo integral en el cdmo aprender a vivir y convivir dentro

de una cultura de una manera social y afectiva que le permita al individuo su

formacion de manera tranquila armoniosa con los seres que le rodean.
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A fin de adquirir los valores esenciales y las normas minimas de comportamiento
se tendran en cuenta algunas caracteristicas propias de esta dimension que le

permitan al individuo formarse en este aspecto de su naturaleza.

De otra parte, deben tenerse en cuenta aspectos de suma importancia como son
el desarrollo social, afectivo, emociones, capacidad de apertura y manejo a los

conflictos.

Ser parte de una escala valorativa acorde con la realidad de nuestra sociedad; el

P.E.l., establece relaciones de alteridad, compromiso, tolerancia y préacticas.

3.6 FUNDAMENTOS SOCIOLOGICOS

Teniendo en cuenta la realidad social de nuestro pais, el jardin infantil busca
establecer una estrecha relacion entre la comunidad y el proceso educativo de los
nifos y nifias, buscando que se fomente en los ellos el deseo del aprendizaje,
superacion, compromiso, liderazgo, responsabilidad y busqueda del desarrollo

particular y regional.

3.7 FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

La educacién es un proceso permanente y como tal han surgido a lo largo del
tiempo diversas tendencias pedagogicas, por tanto el jardin infantil no adopta una
sola de estas corrientes, basicamente, se basa en el constructivismo, el
aprendizaje significativo, las vivencias de los nifios y nifias y las actuales

competencias.
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e Teoria constructivista:

El jardin infantil emplea el enfoque constructivista, como propuesta para promover
el aprendizaje de los sujetos, que les permite contextualizarse e incidir
positivamente en la organizacién social, econémica, politica, cultural y cientifica.
Toda pedagogia de manera implicita o explicita se fundamenta en una concepcion

de aprendizaje.

El enfoque constructivista le ofrece a los educandos aprender de los contextos
educativos y fuera de ellos; con una estrategia pedagodgica fundamental: la

situacion significativa del aprendizaje.

El sujeto aprende en interaccion con el mundo y re significa desde los diversos
contextos y desde su nivel de desarrollo, las experiencias que viven, siendo este
proceso de re significacion lo que explica la construccion del conocimiento.

El constructivismo nace como resultado del estudio investigativo de la psicologia
educativa a comienzos de los afilos 80 y se denomind construcciones o

constructores mentales.

e Aprendizaje significativo:
En situaciones escolares Ausubel, como otros tedricos cognitivistas, postulan que
el aprendizaje implica una reestructuracion activa de las percepciones, ideas,

conceptos y esquemas que el aprendiz posee en la estructura cognitiva.

Podriamos caracterizar su postura como constructivista (aprendizaje no es simple
asimilacion pasiva de informacion literal, el sujeto la transforma y estructura) e
interaccionista (Los materiales de informacion externos, interrelacionan e
interactlan con los esquemas del conocimiento previo y las caracteristicas

personales del aprendiz. Diaz Barriga 1.982).
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Segun Ausubel concibe el estudiante como un procesador activo de la
informacion, y dice que el aprendizaje es sistematico y organizado, pues es un

fendmeno complejo que no se reduce a simples asociaciones memoristicas.

e El Aprendizaje significativo implica:
- El estudiante debe tener una actitud favorable para extraer el significado.
- El estudiante posee los conocimientos previos.

- Se puede construir una red conceptual.

Puede promoverse mediante estrategias apropiadas, ejemplo: mapas

conceptuales y organizadores anticipados.

Es evidente que el aprendizaje significativo es mas importante y deseable que el
aprendizaje repetitivo en lo que se refiere a situaciones académicas, he ahi la
importancia del analisis, comprension, interpretacion, para que haya una clara

significacion de lo ensefado.

e Competencias:

La nocion de competencia ha sufrido diversas y sucesivas transformaciones,
evolucionando de manera imprevista, asumiendo un sentido tan propio y
particular, que hoy no la podemos comprender ni explicar desde su definicion
inicial. Lo que hoy entendemos por competencia es bastante distinto a lo que

significd en sus comienzos para Noam Chomsky.

La nocion inaugural de competencias nace de la fascinaciéon de Noam Chomsky
ante el proceso de apropiacion que hace el nifio del sistema de la lengua y alude a
esa capacidad extraordinaria y misteriosa de como interioriza el mundo a través de
un lenguaje ya establecido, dicha capacidad la denomina competencia linglistica.

Chomsky en su texto Aspectos de la teoria de la sintaxis, dice que dicha

capacidad es parcialmente innata, que todos la poseemos y no se deriva
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Unicamente de la experiencia; en la actualidad diriamos que es una especie de”
disco duro “Que ya posee gran cantidad de informacion donde antes de llenarla
con informacién “nueva”, es necesario descubrir la ya “existente”. Digamos que
este conocimiento no es del todo accesible a la conciencia y a menudo se
evidencia a través de las actuaciones o desempefios lingiisticos. Para Chomsky,
la nocién de competencia linglistica se realiza a través de una abstraccion que

denominé hablante-oyente.

La competencia depende del conocimiento (tacito) y del uso (habilidad para éste),
en consecuencia esta definicion se aproxima al saber hacer en contexto que ya es

tan familiar en nuestro medio educativo.

Con todo lo anterior se propuso una pedagogia interactiva, que articulaba la
capacidad de aprender a partir de la accion y asumia la ensefianza de la lengua
como comunicacion significativa; esto es, condicionando las estrategias
pedagdgicas a las necesidades individuales y sociales de maestros y estudiantes.
Competencia: Actuacion idonea que emerge en una tarea concreta, en un

contexto con sentido.

La competencia estd siempre asociada con algun campo del saber, pues se es
componente o idoneo en circunstancias en las que el SABER se pone en juego.

Para ello se plantea la competencia en el campo de las areas escolares, como el
lenguaje, matematica, las ciencias naturales, ciencias sociales. Al respecto,
conviene sefialar que es posible apreciar caminos transversales en los cuales
convergen y se entrelazan saberes de distintas areas, pues ellas mismas también
dialogan entre si. Por eso se evallan simultaneamente tres areas lenguaje,

matematica y ciencias naturales.
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e En las competencias se establecen tres niveles:

* Primer nivel: Hace referencia al reconocimiento y distincion de los elementos,
objetos, o cddigos propios del area o sistema de significacién, en tanto campo
disciplinar del saber. Este nivel como linea de base, da razén de la apropiacion de
un conjunto de minimo de conocimientos, lo cual se constituye en una condicion
de posibilidad para acceder a estadios de mayor elaboracién, ya que comprende

la iniciacion en la abstraccion, la conceptualizacidn y la simbolizacion.

* Segundo nivel: Tiene que ver con el uso comprensivo de los objetos o elementos
de un sistema de significacion. Es de mayor exigencia, elaboracion conceptual y
accion que el primero, este nivel plantea el uso de contextos cotidianos o
hipotéticos de aquellos conocimientos ya asumidos y apropiados, iniciando un
recorrido en el razonamiento logico. Es decir el uso se dirige hacia la resolucion de

problemas, para lo cual es necesario seleccionar el saber apropiado.

* Tercer nivel: Comprende el control y la explicacion del uso .Es un nivel mucho
mas profundo que los anteriores, porque requiere un dialogo fluido entre los
procesos cognitivos que dan cuenta del conocimiento y la distincion de objetos o
codigo de su utilizacion con sentido en determinados contextos y del
entendimiento de por qué se utilizan asi. Se trata de un nivel superior, en el cual
se toma distancia y puede formularse un juicio, se interpreta, conjetura y
generaliza: aca es donde se usa conscientemente un saber, mediado por una

explicacion coherente y satisfactoria.

3.9 FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

La funcion del proceso educativo en el jardin infantil esta orientada hacia la
construccién y aplicacion el conocimiento, la adquisicion de un aprendizaje
significativo, competitivo, que le permita al estudiante comprender, explicar e

interpretar su realidad fisica y social.
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Asumiendo que la educacion en el jardin infantil apunta holisticamente a la
formacion integral del estudiante, se hace necesario el desarrollo del espiritu
cientifico mediante procesos metodolégicos en cada una de las areas del saber.

Se entiende que la formacién académica se asume como la construccion del
conocimiento, el cual debe ser gradual, continuado y relacionado con la realidad
actual e historica desarrollando habilidades de analisis, sintesis, observacion

formulacion de modelos , hipétesis o teorias.

El modelo metodologico, apunta a la formulacion y solucion de problemas, no
simplemente a la transmision de conocimientos. En cada una de las areas se
incentiva la consulta y el uso adecuado de la tecnologia y capacidad de
desempefio.

3.10 FUNDAMENTOS PSICOLOGICOS

El Jardin infantil le permite a los nifios y nifias, su propio desarrollo intelectual
socio afectivo, de sus habilidades y destrezas. El respeto por las diferencias

individuales en todas sus dimensiones posibilita una educacién integral.

El nifio es un ser vivo en proceso de desarrollo que abarca aspectos

fundamentales:

- Bioldgico: Heredado.

- Psicolégico: Heredado-adquirido. Experiencias fisicas sociales y madurez
biolégica. Procesos que contribuyen a crecer al educando:

- Proceso Cognitivo: Se puede definir como la construccion de la realidad que
permite al ser humano develar las estructuras y las relaciones subyacentes a
los hechos de la vida escolar, cotidiano y lo del mundo en general.
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- Psicomotricidad: Es todo movimiento humano planeado desde la corteza
cerebral. Esto implica que es todo lo que el sujeto logra organizar, proyectar
intencionalmente expresado por el cuerpo.

- Afectivo Valorativo: Es la busqueda del sentido de la vida a través de
expectativas, opciones de los juicios y compromisos que desarrolle, la

realizacion de los deseos personales y estén vinculados a los sociales.

Todo acto pedagogico, asi como todo acto humano tiene por si mismo tiene
integrado los siguientes aspectos: EL SENTIR, EL PENSAR Y EL ACTUAR, en
funcion de una integracion social que le permita al joven conocer, adaptarse y

transformar el medio.

4. FUNDAMENTOS LEGALES

4.1 FUENTES LEGALES DEL PEI

Han sido fuentes legales para la elaboracion y adaptacion del Proyecto Educativo

Institucional (PEI) las siguientes:

- Constitucion Politica de Colombia de 1.991.

- Ley General de Educacién 115 de Febrero 8 de 1.994

- Ley 715 Diciembre 21 del 2.001: Recursos y competencias para salud y
educacion

- Ley 734 febrero 5 del 2.002: Cadigo disciplinario.

- Decreto reglamentario 1860 de la ley 115 de Agosto 10 de 1.994

- Decreto 1850 agosto del 2.002

- Decreto 230 Por el cual se dictan normas en materia de curriculo, evaluacion y
promocion de los educandos y evaluacion institucional.

- Declaracion Derechos del Nifio: Ley 12 de Enero 22de 1.991.
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Cddigo del Menor: Ley 56 de noviembre 28 de 1.988 y sus decretos

reglamentarios.

4.2 FINES DE LA EDUCACION ARTICULO 5° LEY GENERAL DE EDUCACION
115

De conformidad con el articulo 57 de la Constituciéon Politica Nacional, la

educacion se desarrollara atendiendo los siguientes fines:

El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le
imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso
de formacion integral, Fisica, siquica, intelectual, moral, espiritual, social,
afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

La formacién en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la
paz, a los principios democraticos, de convivencia, justicia, solidaridad y
equidad asi como en el gjercicio de la tolerancia y la libertad.

La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacion.

La formacién al respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional,
a la historia colombiana y a los simbolos patrios.

La adquisicién y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas
avanzados, humanisticos, histéricos, sociales, geogréaficos y estéticos
mediante la aprobacién de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo
del saber.

El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad
étnica y cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su
identidad.

El acceso, al conocimiento, la ciencia la técnica y demas bienes y valores de la
cultura, en el fomento de la investigacion y en el estimulo a la creacion artistica

en sus diferentes manifestaciones.
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La creacion y el fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la
practica de la solidaridad y la integracién con el mundo.

El desarrollo de la capacidad critica reflexiva y analitica que fortalezca el
avance cientifico y tecnoldgico nacional, orientando con prioridad al
mejoramiento cultural y de la calidad de vida de la poblacion, a la participaciéon
en la busqueda de alternativas de solucién de problemas y al progreso social y
econdémico del pais.

Adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y conservacion
del medio ambiente, de la calidad de vida, del uso racional de los recursos
naturales de la prevencion de desastres, dentro de una cultura ecolégica y de
riesgo y la defensa del patrimonio cultural de la nacion.

La formacion en la préactica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos,
habilidades, asi como en la valoracion del mismo, fundamento del desarrollo
individual y social.

La formacion para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la
prevencion integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica la
recreacion, el deporte y la utilizacién adecuada del tiempo libre.

La promocién en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo

del pais, y le permita al educando ingresar al sector productivo.

4.3 FINES DEL JARDIN INFANTIL EDUCATIVO

Los nifios y niflas del Jardin Infantil Mundo de Colores, como jardin infantil de la

accion educativa, es el agente de su propia formacion, trascendente, analitico,

activo, respetuoso, dispuesto al didlogo y en vias de preparacion para desarrollar

los cambios que la sociedad necesita. Por consiguiente debe poseer ciertas

caracteristicas:
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- Ser capaz de proyectarse responsablemente hacia el futuro, en las actividades
sociales, laborales, y en todo aquello que propicie el progreso personal.

- Auto-estimarse, poner en evidencia la responsabilidad, puntualidad, la
organizacion, autoestima, y otros valores, que influyan en su actuar con
racionalidad, justicia y honradez.

- Alcanzar una formacién basica y un nivel académico adecuado, que le
permitan el ingreso a la fase de la educacion basica primaria.

- Ser capaz de respetar, practicar y defender los valores y derechos humanos a
nivel individual y social en concordancia con la ética moral y las normas legales
del pais.

- Concientizarse sobre la importancia y cuidado del medio ambiente con el
propasito de luchar por la conservacion de un mundo sostenible.

- Valorar la importancia y manejo adecuado de los avances tecnologicos y

cientificos para su desarrollo personal y social para una mejor calidad de vida.

4.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Propiciar los medios necesarios para el conocimiento cientifico y tecnolégico,
brindando los conocimientos intelectuales béasicos y apoyando la vivencia en

valores y el desarrollo de habilidades y destrezas del educando.

Inculcar en los estudiantes los valores civicos que lo identifiquen con su pais, y lo
induzcan a participar de manera responsable, en la solucion de los problemas de
su entorno. Orientar el desarrollo de las capacidades intelectuales, que permitan la
comprension de los problemas personales y comunitarios, despertando el espiritu

de solidaridad y cooperacién en busca de una mejor calidad de vida.
Motivar en los estudiantes el deseo de constituirse en gestores de desarrollo,

adquiriendo las herramientas y aptitudes necesarias para desenvolverse en un

mundo cultural y comercialmente globalizado.
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5. PLAN DE ESTUDIOS

5.1 OBJETIVOS GENERALES

Guiar el desarrollo de las capacidades intelectuales que permitan la comprension

de los problemas personales y comunitarios, despertando el espiritu de solidaridad

y cooperacion en busca de un mejor modo de vida.

Brindar los medios necesarios que faciliten el ingreso a la Educacion Basica

Primaria, mediante los conocimientos intelectuales basicos, la vivencia en valores

y el desarrollo de habilidades y destrezas.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.2.1 Nivel Preescolar

a)

b)

d)
d)

f)

El conocimiento del propio cuerpo y de sus posibilidades de accién, asi como
la adquisicion de su identidad y autonomia;

El crecimiento arménico y equilibrado del nifio, de tal manera que facilite la
motricidad, el aprestamiento y la motivacién para la lecto-escritura y para las
soluciones de problemas que implique relaciones y operaciones mateméticas;
El desarrollo de la creatividad, las habilidades y destrezas propias de la edad,
como también de su capacidad de aprendizaje;

La ubicacion espacio-temporal y el ejercicio de la memoria;

El desarrollo de la capacidad para adquirir formas de expresion, relacion y
comunicacion y para establecer relaciones de reciprocidad y participacion, de
acuerdo con normas de respeto, solidaridad y convivencia;

La participacion en actividades ladicas con otros nifios y adultos;

El estimulo a la curiosidad para observar y explorar el medio natural, familiar y

social;
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g) El reconocimiento de su dimension espiritual para fundamentar criterios de

comportamiento;

h) La vinculacién de la familia y la comunidad al proceso educativo para mejorar

)

la calidad de vida de los nifios en su medio;

La formacion de habitos de alimentacion, higiene personal, aseo y orden que
generen conciencia sobre el valor y la necesidad de la salud. (Art.16 de la Ley
General 115).

5.2.3 El tipo de docente requerido

Que permita el dialogo.

Que le dé sentido al tiempo que se invierte.

Que guie a los nifios y nifias.

Que permita y genere la autoevaluacion y la coevaluacion.
Que genere un crecimiento integral de los nifios.

Que acabe con la clase magistral.

Que cree ambiente de aprendizaje.

Que cree ambientes grupales.

Que dé a los nifios la oportunidad de decidir sobre sus avances y logros.

5.2.4 Logros

a.

Logros Grado Preescolar

Fisicos. Reconoce el dominio que tenemos de nuestro propio cuerpo y
encontrar nuevas posibilidades de utilizarlo.

B. Comunicativos. Formula y responde preguntas segun sus necesidades
comunicativas.

C. Cognitivos o intelectuales. Identifica caracteristicas de objetos las
clasifica y las ordena de acuerdo con distintos criterios.

D. Eticos. Disfruta de pertenecer a un grupo, manifiesta respeto por sus

integrantes y goza de aceptacion.
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e. E. Estéticos. Demuestra sensibilidad e imaginacion en su relacion

espontanea y cotidiana con los demas, con la naturaleza y con su entorno.

6. COMPONENTE ADMINISTRATIVO GESTION

Son los procesos administrativos que se dan dentro del Jardin infantil Educativo
gue apoyan permanentemente el proceso pedagogico y obedecen a los objetivos y

metas institucionales.

De acuerdo a la Ley 115 y Decreto 1860, se realizara la organizacion de la
Comunidad Educativa para la participaciéon a través del Gobierno Escolar, el

Manual de Convivencia y Manual de Funciones.

6.1 COMUNIDAD EDUCATIVA

El estudiante: Se le orientara para que sea protagonista y participe en todas las

decisiones que competen a su formacion.

Los padres de familia: Se les orientara para que asuman su compromiso en la
toma de decisiones Jardin infantil y sean co-rresponsables en su cumplimiento.
Los docentes: Se les orientara para que sean facilitadores del aprendizaje,
disefladores de procesos interdisciplinarios e investigadores de su accion.

Los administrativos y personal de servicios generales: Se les orientara para que
participen directamente y apoyen el desarrollo y ejecucion de los propésitos y

metas.
Directivos docentes: Se orientaran para que dinamicen, faciliten y lideren los

procesos y para que la autoridad que ejercen la traduzcan en servicio y gestion.

La comunidad en general: Se motivara para que se integren, apoyen, intervengan
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activamente para lograr el desarrollo y el mejoramiento de cada uno de los

proyectos.

6.2 EL GOBIERNO ESCOLAR

Se considera como la maxima autoridad y la Ultima instancia del Jardin infantil,

para articular los procesos administrativos, académicos y de proyeccion

comunitaria, para mediar conflictos, gestionar y decidir todo lo pertinente al ser y al

qgue hacer del Jardin infantil.

Los 6rganos constitutivos del gobierno escolar estan claramente definidos por el

Decreto 1860 y son:

Consejo Directivo: Facilita, lidera y contribuye a la construccion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

Consejo Academico: Asume liderazgo en la investigacion y el disefio del plan
de estudios para que responda a los principios, fundamentos y objetivos
propuestos del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El RectoR: Orienta la ejecucion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), y

aplica las decisiones del gobierno escolar.

6.3 OTROS ORGANOS

Consejo De Padres: Interviene y apoya los procesos pedagogicos
institucionales.

Consejo De Estudiantes: Garantiza la plena y real participacion de los
estudiantes en todo los procesos educativos.

El Personero: Es el encargado de promover el ejercicio de los deberes y
derechos de los estudiantes consagrado en la constitucion politica, las leyes,

los reglamentos y el manual de convivencia.
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Comision De Evaluaciéon Y Promocion: Desarrollan los procesos de
evaluacion permanente y de promocion, tal como lo determina el Decreto 1860
de 1994.

Director Administrativo: Es la persona encargada de administrar los recursos

fisicos, financieros y laborales del Jardin infantil.

6.4 COMPONENTES BASICOS DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Cronograma de actividades
Estructura organizativa
Reglamento y Manual de Funciones

Manual de Convivencia

Cronograma De Actividades: Es el esquema que contiene la programacion
cronolégica de actividades distribuidas en periodos especificos de tiempo
durante el afio lectivo, especificando la fecha de iniciacién y la terminacion de
las mismas.

Estructura Organizativa: Es la interpretacion relativamente estable entre las
partes que integran el sistema educativo. Como institucion moderna, el Jardin
infantil asume una estructura plana que facilite la Inter-relacion de todos sus
componentes administrativos y funcionales.

Reglamento Y Manual De Funciones: El manual de funciones es una
derivacion del organigrama de la institucion, en él se detallan las funciones de
cada integrante: administrativos, directivos-docente y personal de servicios
generales.

Manual De Convivencia: De acuerdo con lo dispuesto en la constituciéon
politica y en los articulos 73 y 87 de la Ley 115 de 1994 y, para favorecer la
construccién de la democracia participativa, todas las comunidades educativas

deben elaborar concertadamente su manual de convivencia.
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El manual de convivencia se constituye en un espacio de maxima importancia
para el ejercicio de la participacion democratica de los miembros de la comunidad
educativa, puesto que el proceso de concertacion y definicion de los compromisos
para todos favorece su consolidacion, la toma de decisiones compartidas, el

ejercicio de la autonomia y la corresponsabilidad.

6.5 EVALUACION Y PROMOCION DE LOS EDUCANDOS

Articulo 4° del decreto 230: Evaluacién de los estudiantes. La evaluaciéon de los
educandos sera continla e integral, y se hara con referencia a los cuatro periodos

de igual duracion en los que se dividira el afio escolar.

Los principales objetivos de la evaluacion son:

a. Valorar el alcance y la obtencion de logros, competencias y conocimientos por
parte de los educandos.

b. Determinar la promocion o no de los educandos en cada grado de la educacion

C. basica primaria.

d. Disefar e implementar estrategias para apoyar a los educandos que tengan
dificultades en sus estudios.

e. Suministrar informacidén que contribuya a la autoevaluacion académica de la

institucion y a la actualizacion permanente de su plan de estudios.

Articulo 5°. Informes de Evaluacion: Al finalizar cada uno de los cuatro periodos
del afo escolar, los padres de familia o acudiente recibiran un informe escrito.
Este contendrd un informe detallado de las fortalezas y dificultades que haya
presentado el educando en cualquiera de las areas, y establecera

recomendaciones y estrategias para mejorar.

Al finalizar el afio se entregara un informe final, que incluird una evaluacion

integral del rendimiento del educando para cada area durante todo el afo.
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Esta evaluacion debera tener en cuenta el cumplimiento por parte del educando
de los compromisos que haya adquirido para superar dificultades detectadas en
periodos anteriores. Los cuatro informes y el final mostraran para cada area el
rendimiento de los educandos, mediante una escala dada en los siguientes

términos:

Excelente: Cuando supera ampliamente la mayoria de los logros previstos.

Sobresaliente: Cuando se obtienen los logros previstos con algunas dificultades.

Aceptable: Cuando obtiene los logros con muchas dificultades.

Insuficiente: Cuando obtiene los logros con grandes dificultades. Deficiente.

Cuando no alcanzé los logros previstos

6.6 REGISTRO ESCOLAR

Se debe mantener el registro escolar para cada uno de los alumnos, datos de
identificacion personal, el informe final de evaluacién de cada grado que haya

cursado en el Jardin infantil.

6.7 PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES

Los establecimientos educativos tienen que garantizar un minimo de promocion

del 95% de los educandos que finalicen el afio escolar en cada uno de los grados.

6.8 LIBROS REGLAMENTARIOS

e Para los docentes:
- Control de asistencia
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- Parcelador y preparador de clases Ficha de observador de alumnos boletin
descriptivo explicativo
- Control de logros en forma descriptiva

- Actividades de recuperacion

e Del rector:

- Historial

- De tesoreria

- De actas: Izada de bandera, reunion de padres y de docentes.

- Correspondencia recibida y remitida.

- Legislacion vigente.

- Control de permisos de los docentes. Radicador de expedientes.

- Estadisticas DANE y secretaria de Educacion. Archivo en general.

- Carpetas del docente y del alumno

6.9 CONTENIDO DE LA CARPETA DEL DOCENTE

- Hoja de vida.
- Fotocopia de cédula.
- Fotocopia resolucion ultima del grado en el escalafén.

- Fotocopia del diploma o registro del mismo segun el titulo.

6.10 CONTENIDO DE LA CARPETA DEL ALUMNO

- Registro civil.

- Libreta de calificaciones o boletin descriptivo del afio o afios cursados.
- Carnet de vacunacion.

- Tarjeta acumulativa de matricula.

- Certificado médico.
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