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RESUMEN

Titulo: SOFTWARE INTRANET PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LA CORPORACION PARA LA INVESTIGACION DE LA
CORROSION (C.I.C.)

Autor: SANTOS TORRES WILSON™

Palabras claves: Intranet, Sistemas de Informacion, Arquitectura en capas,
Prototipado Evolutivo, ASP .Net, Visual Basic .Net, SQL Server 2000.

Descripcion:

La Corporacién para la Investigacion de la Corrosion (C.I.C.) es un Centro de
Desarrollo Tecnoldgico dedicado a la investigacion, asesorias y servicios
especializados en corrosion y fendmenos afines. Debido al caracter investigativo
ya descrito de sus actividades, la informacién es un activo de vital importancia
para su desempefo y competitividad, asi como el contar con las herramientas
tecnoldgicas para su procesamiento y comunicacion.

Este documento presenta el proceso de desarrollo de un Sistema de Informacion
Intranet en la Corporacion para la Investigacion de la Corrosién y la
implementacion de la primera version del sistema, con el fin de apoyar la gestion
de los diferentes procesos que se realizan para cumplir con la misién de la
Corporacion.

Para el desarrollo de este software se aplicd la metodologia de prototipado
evolutivo, en una arquitectura por capas, usando la tecnologia de ASP .Net
mediante Visual Studio .Net 2003, accediendo una base de datos SQL Server
2000 en un servidor Windows Server 2003. La combinacion de estas tecnologias y
herramientas constituyen una plataforma robusta y de desarrollo rapido de
aplicaciones para ofrecer contenido disponible, seguro y confiable a los usuarios.

: Proyecto de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director: Ing.
Fernando Ruiz Diaz. Codirector: Ing. Henry Bonilla Castro.



ABSTRACT

Title: INTRANET SOFTWARE FOR THE MANAGEMENT OF THE
ADMINISTRATIVE PROCESSES IN THE CORROSION INVESTIGATION

*

CORPORATION (C.I.C.)

Author: SANTOS TORRES WILSON™

Keywords: Intranet, Information Systems, Layers Architecture, Evolutionary
Prototype, ASP .Net, Visual Basic .Net, SQL Server 2000.

Description:

The Corrosion Investigation Corporation (C.I.C.) is a Technological Development
Center dedicated to the investigation, consultancy and specialized services in
corrosion and compatible phenomena. Due to the investigative character already
described of its activities, the information is a vital importance asset for its
performance and competitiveness, as well as having the technological tools for its
processing and communication.

This document presents the process of development of an Intranet Information
System in the Corrosion Investigation Corporation and the implementation of the
system first version, with the purpose of to support the management of the
processes that are made to fulfill the mission of the Corporation.

For the development of this software the evolutionary prototype methodology was
applied, in layers architecture, using the ASP dot Net technology by means of
Visual Studio dot Net 2003, acceding a SQL Server 2000 database in a Windows
2003 Server. The combination of these technologies and tools constitute a robust
and rapid development platform to offer available, sure and reliable content to the
users.

* Degree Project
” Physique-Mechanics Engineering Faculty. Systems Engineering and Informatics School. Director: Fernando
Ruiz Diaz. Co-Director: Henry Bonilla Castro.



GLOSARIO

Cliente: Programa o computador que accede a recursos Yy servicios brindados por
otro de ellos llamado Servidor, generalmente de manera remota.

Extranet: Una extranet es una red privada que utiliza tecnologia de internet y el
sistema publico de telecomunicaciones para compartir con seguridad la parte de la
informacion o de las operaciones de un negocio con los suministradores,
vendedores, socios, clientes u otros negocios. Una extranet se puede ver como
parte de la Intranet de una compania que se extiende a los usuarios fuera de la
compafiia normalmente sobre Internet.

Firewall: Un cortafuegos (o firewall en inglés), es un elemento de hardware o
software utilizado en una red de computadoras para prevenir algunos tipos de
comunicaciones prohibidas por las politicas de red, las cuales se fundamentan en
las necesidades del usuario.

HSE: (Health and Safety Executive, Salud y Seguridad Ejecutiva): denominacién
que en la industria se aplica para el manejo de los aspectos relacionados con la
salud, seguridad y proteccion ambiental.

HTML: (Hypertext Markup Lenguaje) Lenguaje de marcas y etiquetas disefiado
para darle formatos a la presentacién de contenido en formato de hipertexto, que
es el formato estandar de las paginas Web.

Internet: Internet es una red de redes a escala mundial de millones de
computadoras interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP. También se
usa este nombre como sustantivo comun y por tanto en minusculas para designar
a cualquier red de redes que use las mismas tecnologias que Internet,
independientemente de su extension o de que sea publica o privada.

Intranet: Una Intranet es una estructura de red basada en los estandares de
Internet, cuyo acceso esta restringido a un grupo especifico. La finalidad del
acceso restringido es la de garantizar la maxima seguridad posible para el
intercambio de datos dentro de una institucion u organizacién corporativa, meta
que se pretende con otras infraestructuras de red, como es el caso de los firewalls
(cortafuegos).

Navegador Web: Un navegador web o web browser es una aplicacion software

que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto,
comunmente descritos en mediante paginas HTML, desde servidores web de todo
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el mundo a través de Internet. Esta red de documentos es denominada World
Wide Web (WWW) o Telarafia Mundial.

Pagina Web: Archivo normalmente escrito en lenguaje HTML que mediante el uso
de un navegador Web presenta a los usuarios que la acceden datos tales como
texto, imagenes, animaciones y enlaces a otras paginas. Puede ademas incluir
contenido dinamico que procesa el servidor en donde esta almacenada.

Protocolo: Conjunto de reglas y estandares que permite el intercambio de datos
entre equipos.

Red: Una red de computadoras (también llamada red de ordenadores, red
informatica o red a secas) es un conjunto de dos o mas computadores o
dispositivos conectados entre si y que comparten informacion (archivos), recursos
(CD-ROM, impresoras, etc.) y servicios (e-mail, chat, juegos), etc.

Servidor: Computadora que realiza actividades en respuesta a solicitudes de
otras computadoras o programas llamadas clientes. Estas actividades pueden
incluir el envio de una respuesta al cliente.

Sistema de Informacién: Sistema que generalmente mediante el uso de
tecnologias como programas de computador, bases de datos y herramientas
computacionales apoya los procesos Yy actividades desarrolladas en una
organizacion en lo que tiene que ver con el tratamiento, procesamiento y
comunicacion de la Informacién.
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INTRODUCCION

Desde sus origenes, los seres humanos han tenido que usar la informacion que
captan e interpretan del medio con el que interactuan, para sobrevivir y buscar
condiciones que les permitan avanzar tanto en su proceso de desarrollo y
evolucion, como en crear condiciones de vida mas comodas y estables,
modificando incluso el entorno que lo rodea, lo cual a su vez trae nuevas
condiciones que continuamente debe afrontar e interpretar.

Actualmente vemos como las organizaciones han valorado cada vez mas la
importancia de la informacion como un activo muy preciado, de cuyo buen uso y
administracion depende en gran medida su competitividad y adaptacién. En este
contexto, el avance en las tecnologias para el procesamiento de la informacion ha
permitido a las organizaciones disponer de herramientas que le permitan lograr
este objetivo, soportando cada uno de los procesos que han definido para cumplir
su mision de una manera eficiente y eficaz. Una de tales herramientas y de una
gran importancia y aplicacion en la actualidad, son las tecnologias basadas en
Web y en Internet, que permiten desarrollar e implantar Sistemas de Informacion
de una manera versatil y a costos relativamente bajos. Un ejemplo de aplicacion
de tales tecnologias son las Intranets, que permiten mediante el uso de los
estandares y protocolos de Internet, el intercambio de datos a nivel interno de una
organizacion, restringiendo el acceso a usuarios externos no autorizados.

La Corporacién para la Investigacion de la Corrosion (C.I.C.) es un Centro de
Desarrollo Tecnologico dedicado a la investigacion, asesorias y servicios
especializados en corrosion y fendmenos afines. Dado que se trata de un ente de
caracter investigativo, la informacion es un activo de vital y significativa
importancia para su desempefio y competitividad, asi como el contar con las
herramientas tecnoldgicas para su procesamiento y comunicacion. Por esta razon,
se ha empezado con el desarrollo de un Sistema de Informacion Intranet para la
corporacion, cuyo concepto inicial global e implementacion de la primera version
se describen en el presente proyecto. De esta manera se pone a disposicidon de la
corporacion una herramienta tecnolégica que proporcione a los funcionarios
informacion actualizada de una manera rapida, segura y disponible, para soportar
los procesos y decisiones que se deben tomar, propiciando mejores resultados.
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PARTE I: FUNDAMENTACION

1. DESCRIPCION Y PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

El contenido del presente documento ha sido divido en dos grandes partes para
mostrar tanto la descripcion del problema y el cuerpo de conocimientos vy
herramientas base que se usaron, asi como la aplicacion de estos conceptos para
la desarrollo del proyecto.

PARTE |: FUNDAMENTACION

Capitulo 1. Descripcién y presentacion del proyecto

En este capitulo se tratan los temas que tienen ver con la problematica que se
esta abordando y su contexto, la manera como se va a resolver con los objetivos y
justificacion y las herramientas de Hardware y Software necesarias.

Capitulo 2. Marco tedrico
Explica los conceptos teoricos tanto generales como especificos de tecnologias
base que se aplican para el desarrollo del proyecto.

Capitulo 3. Marco metodoldgico
Presenta los conceptos de metodologias existentes para desarrollo de software,
explicando en detalle la que se ha seleccionado.

PARTE II: DESARROLLO DEL PROYECTO

Capitulo 4. Concepto Inicial

Siguiendo la metodologia seleccionada, en este primer capitulo se presenta el
resultado de las actividades relacionadas con el estudio a nivel global de lo que
sera el Sistema de Informacion Intranet de la Corporacion, incluyendo todos
aquellos servicios que se identificaron como necesidad y aquellos seleccionados
para implementar en esta primera version del sistema. Ademas, con el fin de
consolidar y dar a conocer el proyecto a los funcionarios, se explica la imagen que
se le di6 al sistema, su logotipo, eslogan y el disefio grafico de la pagina inicial.
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Capitulo 5. Prototipo inicial

En este capitulo se empiezan por definir la manera en que se implementara la
arquitectura seleccionada y los estandares a usar durante el desarrollo.
Posteriormente se muestra el desarrollo de cada una de las capas de los servicios
que incluye el prototipo inicial, aplicando este marco de trabajo.

Capitulos 6, 7 y 8. Refinamientos

En estos tres capitulos se explica la implementacién de las capas de los nuevos
servicios que se implementaron en cada uno de los refinamientos realizados al
prototipo inicial.

Capitulos 9,10, 11y 12.

En estos capitulos finales se presentan las conclusiones, recomendaciones,
bibliografia usada y los anexos que contienen el formato de entrevistas usado, el
plegable de lanzamiento de los primeros servicios, el diccionario de datos y los
manuales.

1.2. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD INTERESADA EN EL PROYECTO

Nombre
CORPORACION PARA LA INVESTIGACION DE LA CORROSION (C.I.C)
Mision

Desarrollar servicios especializados, asesorias e investigacion en Corrosion y
fendmenos afines, para ofrecer y transferir al sector productivo soluciones
alternativas que minimicen los efectos negativos de la corrosion y mejoren sus
posibilidades competitivas, contribuyendo al desarrollo econémico, tecnolégico y
sostenible del pais.

Vision

Ser la mejor opcion del mercado en las soluciones tecnoldgicas integrales para el
tratamiento efectivo de la corrosion, ofreciendo al sector productivo alternativas
con valor agregado de conocimiento en el diagndstico, prevencion y control,
asimilando y adaptando al medio los avances y desarrollos propios y foraneos,
fortaleciendo la capacidad cientifica, tecnolégica y de servicio del equipo de
trabajo y asegurando la autosostenibilidad.
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1.3. ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Corporacién para la Investigacion de la Corrosion (C.I.C.) es un Centro de
Desarrollo Tecnolégico dedicado a la investigacion, asesorias y servicios
especializados en corrosion y fendmenos afines, que inicié actividades desde el
segundo semestre de 1995 y cuyas instalaciones estan ubicadas en la sede de la
UIS Guatiguara, contando con una plantilla de personal de cerca de 40 personas,
entre investigadores, profesionales y estudiantes, cuyas actividades giran en torno
a la administracion y ejecucion de diferentes proyectos.

Actualmente la corporacion cuenta con una infraestructura de red basada en dos
servidores con sistema operativo Windows 2003 Server; en uno de ellos se
administra el correo y el otro es un servidor de archivos con las diferentes cuentas
de usuario mediante un directorio activo para controlar los accesos y permisos de
los usuarios (alrededor de 25 equipos con diferentes versiones del sistema
operativo Microsoft Windows) a los archivos que estan almacenados en tal
servidor. Desde sus inicios, y hasta la fecha, no se ha implantado ningun tipo de
Sistema de Informacion que les permita a los funcionarios de la corporacion
realizar o gestionar alguna de sus tareas administrativas, teniendo que llevar a
cabo todas estas actividades con las herramientas basicas de Office (Word, Excel,
PowerPoint, y en los mejores casos, Project).

De esta manera, el correo y el compartir archivos en el servidor son los unicos
servicios con que cuenta la red actual para que los integrantes se comuniquen y
realicen la administracion y gestion de las actividades y recursos al interior de la
corporacion, lo cual es una forma ineficiente y poco practica, dando como
resultado una serie de situaciones problematicas entre las que se encuentran:

- ElI normal tramite de los anticipos y reportes de viajes que se llevan a cabo
mediante plantillas de Excel, se ve continuamente entorpecido ya que tales
plantillas deben ser modificadas y corregidas con bastante frecuencia
debido a errores que presentan en su implementacion y a las limitaciones
mismas de la herramienta, dificultando al mismo tiempo el controlar este
tipo de tramites para saber qué viajes se han realizado o qué personal no
ha realizado la relacion de sus gastos de viaje.

- No se conocen de manera suficiente las normas y procedimientos técnicos
necesarios para ejecutar las pruebas y ensayos en laboratorio o en campo,
ya que no se cuenta con una forma de ubicarlos y clasificarlos rapida y
ordenadamente, y muchas de ellas se encuentran dispersas en diferentes
carpetas del servidor o los equipos de los usuarios. Esta misma situacion se
genera en lo que tiene que ver con los procedimientos y normas
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administrativas, provocando que los funcionarios de la corporaciéon no los
apliquen o ignoren.

- Los datos de los clientes, empresas y personal interno no son faciles de
encontrar, ya que no se cuenta con un directorio de los mismos que permita
organizarlos y accederlos rapidamente. Es muy comun encontrar
situaciones en las cuales los funcionarios no conocen los datos de sus
clientes y proveedores, e incluso del personal mismo de la corporacion,
teniendo que recurrir a la secretaria de la corporacion, la cual no siempre
puede proporcionar respuesta de manera inmediata ya sea porque se
encuentra realizando otras actividades o porque no encuentra de manera
oportuna tal informacion.

- La gestion y publicacion de los centros de costo no se realiza de forma
efectiva ya que los funcionarios de la corporacion no conocen con exactitud
en un determinado momento qué centros de costo se encuentran activos y
quién es la persona responsable, teniendo que recurrir continuamente a la
consulta directa con el personal de contabilidad, el cual puede estar
ocupado o atender sélo en ciertos horarios, ocasionando de esta manera un
retrazo y embotellamiento en sus actividades normales.

- La gestion administrativa de la parte de seguridad corporativa carece de un
apoyo informatico que le permita conocer, divulgar y controlar los reportes
de condiciones inseguras y/o accidentes de trabajo, las capacitaciones que
en estos temas se lleven a cabo y las normas y procedimientos de
seguridad.

- La seccion de soporte de sistemas y redes a los usuarios debe dar solucion
a problemas o inquietudes muy comunes y repetitivas, presentandose la
necesidad de disponer de un sistema central con el cual se puedan publicar
y consultar tales preguntas y sus respectivas soluciones.

Todas estas situaciones problema han llevado a que los procesos administrativos
que se ejecutan en la corporacion no se lleven a cabo de una manera adecuada o
presenten dificultades durante su realizacién, obstaculizando su capacidad
cientifica y de trabajo en equipo, lo cual es un factor critico en el desempefio de un
ente investigativo como la C.I.C., que es un centro comprometido con el
desarrollo tecnologico, econdmico y sostenible del pais.

Frente a estas situacion problema, y conforme la vision de la corporacion de ser el
mejor centro de desarrollo tecnolégico en brindar soluciones integrales para el
tratamiento efectivo de la corrosion, se hace necesario contar con un sistema que,
aprovechando la infraestructura ya existente, apoye el manejo de los procesos
administrativos y de los proyectos, contribuyendo a un mejor desempefio de la
corporacion.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Software que apoye la gestidn y el control de los procesos
administrativos en la Corporacion para la Investigacion de la Corrosion, e
implantacion de un primer prototipo del sistema dentro de la Intranet de la
Corporacion.

1.4.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar el sistema Software que permita:

La consulta y actualizacion del directorio de los funcionarios de la
corporacion, clientes, otros grupos de investigacion y empresas que
suministran servicios o materiales.

La consulta y publicacion de las normas y procedimientos de tipo
técnico, administrativo y de seguridad.

La administracion y gestion de los viajes de los funcionarios, permitiendo
consultar, tramitar y realizar el proceso de autorizacion de las solicitudes
de anticipos de viajes, los reportes y reintegros de los viajes realizados.

La consulta y actualizacién del listado de centros de costo, con
asignaciones de responsables para cada uno de ellos.

Realizar gestion en cuanto a HSE', permitiendo la comunicacion de las
diferentes capacitaciones que se realicen, y el reporte y consulta de las
condiciones inseguras o accidentes de trabajo en la corporacion.

La publicacion, actualizacion y consulta de las hojas de vida de los
funcionarios de la corporacion.

La consulta y publicacién de los eventos y novedades que al interior de
la corporacion se lleven a cabo.

La publicacion, administracidn y consulta de un banco de preguntas y
respuestas para el soporte a usuarios en el area de sistemas y redes de
la corporacion.

' HSE: Health and Safety Executive (Salud y Seguridad Ejecutiva): denominacion que en la industria se aplica
para el manejo de los aspectos relacionados con la salud, seguridad y proteccién ambiental.
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- Organizar y proporcionar el acceso al sistema de informacion, mediante
la creacion y actualizacion de las cuentas de usuario y los permisos de
acceso a las diferentes opciones.

e Implantar un primer prototipo del Sistema de Informacion Intranet con los
servicios ya mencionados en el servidor de la Corporacion, a través del cual
tengan acceso los diferentes funcionarios al interior de la misma.?

1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS

Teniendo en cuenta que mediante los objetivos definidos, se pretende dar
solucién a la situacion problema planteada, se procede a dar una descripcién de
cada uno de tales objetivos, y la forma como van a contribuir a dar solucién al
problema, al ser implementados como servicios que ofrecera el Software en la
Intranet de la Corporacion.

El servicio de directorio permitira la consulta y actualizacion de los datos de los
funcionarios internos, clientes, otros grupos de investigacion y empresas externas
proveedoras de servicios, materiales e insumos a la corporacion. Con este servicio
se pretende dar solucién a la carencia de un sitio o sistema centralizado en donde
almacenar y ubicar tal informacién, permitiendo una busqueda y ubicacion rapida y
facil, al alcance de cualquier funcionario en la Intranet de la corporacion.

El servicio de publicacion y consulta de normas y procedimientos permitira tener
un sistema centralizado para organizar, clasificar, buscar y consultar la
informacion que al respecto deben conocer y poner en practica los funcionarios de
la corporacion para realizar las actividades de una manera correcta, propiciando el
dar solucion al problema de tener que ubicarla en diferentes lugares o se
desconozca su existencia.

El desarrollo del servicio de administracion de viajes permitira tramitar, autorizar y
consultar las solicitudes de anticipos de viajes, los reportes y reintegros de viajes.
Con este servicio se contribuird a solucionar los problemas que tienen los
funcionarios con este tipo de tramites que son muy frecuentes y deben realizarse
con plantillas en Office que muchas veces se desconfiguran o presentan errores,
permitiendo ademas mediante opciones de consulta, el conocer de manera rapida

% El alcance de la implantacion a la cual se hace referencia con este objetivo consiste en la instalacién,
configuracion y prueba del sistema en el servidor interno de la corporacién, mas no incluye la alimentacion o
digitacion de los datos que constituiran la informaciéon fuente de la base de datos del sistema final con su
correspondiente proceso de puesta en marcha.
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y oportuna el estado de los anticipos y relaciones que han realizado cada uno de
los funcionarios.

El servicio de centros de costo servira para publicar y consultar el listado de los
centros de costo activos y asignar los funcionarios responsables de cada uno de
ellos, lo cual es una informacién que permanentemente deben consultar las
personas responsables de los proyectos para realizar una correcta administracion
de los recursos de la corporacion, contribuyendo de esta manera a solucionar los
problemas que en este aspecto se presentan.

El servicio de HSE permitira la divulgacion de las capacitaciones o eventos que se
realicen en los aspectos de salud, seguridad y proteccion ambiental, y registrar y
consultar las posibles condiciones inseguras o accidentes de trabajo que se
presenten en la Corporacion. Este es un aspecto indispensable para cualquier
organizacion que deba realizar actividades técnicas en campo o laboratorio, a la
vez que se contribuye al cuidado del recurso mas preciado de cualquier empresa:
las personas.

El servicio de hojas de vida permitird publicar y actualizar los archivos que
describen las hojas de vida del personal, contando de esta manera con un
sistema para conocer el talento humano de la corporacion, y de esta manera
realizar una mejor administracion de este recurso.

Con los servicios de publicacion y consulta de eventos y novedades, la Intranet
ofrecera un medio de comunicaciébn e informaciéon para mantener a los
funcionarios al tanto acerca de lo que esta sucediendo en la Corporacién al tiempo
que se motiva al personal para utilizar el sistema, creando una cultura que permita
disminuir la resistencia al cambio que se presentan en toda organizacion cuando
se introducen sistemas software.

Los servicios de consulta y actualizacién del banco de preguntas y respuestas del
area de soporte de sistemas y redes ofreceran un mecanismo para que los
usuarios por su cuenta, encuentren solucidon a sus inquietudes o problemas,
recurriendo al personal de sistemas y redes sélo en aquellos casos en que sea
necesario.

Con el servicio de administracién de la Intranet, se definirdn y crearan los
usuarios, perfiles y permisos al usar la Intranet, lo cual es un requisito
indispensable para este tipo de sistema; ademas, como parte de este servicio, se
incluira la funcionalidad que permitira a los usuarios enviar sus sugerencias y
comentarios desde cualquier pagina de la Intranet, permitiendo obtener una
realimentacién directa con ellos, lo cual es un factor de gran importancia para el
refinamiento y perfeccionamiento del sistema.
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De esta manera, y de acuerdo a los objetivos anteriormente descritos, se
considera que con el Sistema de Informacion Intranet se realizara un aporte
importante para un mejor manejo de los procesos administrativos y por ende de
los proyectos en la corporacion, permitiendo administrar sus recursos humanos,
fisicos y de conocimiento mediante una herramienta que aprovecha la
infraestructura tecnoldgica ya existente.
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1.5.2. IMPACTO

Técnico Econémico Social
* Se contara con wuna|* Apoyando la gestion | * Permitira una mejor
herramienta tecnologica |y el manejo de los | comunicacion  entre
versatil y de facil acceso, | procesos las personas,
para almacenar y organizar | administrativos, los | convirtiendose en un
el acceso a la informacion, | recursos de la | medio por el cual los
a la vez que se protege el | corporacion seran | funcionarios obtienen

acceso a la misma.

* Al contribuir a la gestidn
de los procesos
administrativos, la
planeacion y seguimiento
de tales procesos se
realiza de una manera mas
eficiente.

* Al contar con un sistema
para ubicar y consultar
procedimientos y normas
técnicas, se contribuye al
conocimiento y aplicacion
de los mismos, permitiendo

un mejoramiento en las
actividades técnicas en
donde se aplican tales

procedimientos.

* Se contribuye a la
tecnificacion y
modernizacién de la
Corporacion, dado que se
adoptan herramientas
tecnoldgicas
computacionales para la
gestion y apoyo de las
actividades realizadas al
interior de la corporacion.

asignados y utilizados
de una mejor manera,
lo cual significa una
inversion mejor
aprovechada.

* Al disponer de un
sistema que permite
ubicar la informacién
de manera rapida vy al
instante, las personas
ya no tienen que
invertir tanto tiempo
para buscarla, y este
ahorro de tiempo
significa una
disminucién del costo
de personal usado en
esta actividad.

* Con la informacion
de los centros de costo
que en el Sistema de
Informacién Intranet se
publique, las personas
podran realizar una
mejor planeacion de
sus gastos propiciando
evitar problemas
presupuestales.

la informacion y se
enteran de lo que esta

sucediendo en la
Corporacion.
* Al no tener que

consumir tanto tiempo
y esfuerzo buscando
la informacién, se
contribuye a un mejor
bienestar social de las

personas, al mismo
tiempo que su
rendimiento laboral
crece.

Tabla 1. Impacto
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1.5.3. VIABILIDAD

Técnico Econémico Social
* La corporacion ya | * Al ya contar con la | * La Corporacion cuenta
cuenta con una | infraestructura de red | con personal

infraestructura de red que
comunica a los equipos al
interior de la misma, y un
nuevo servidor con las
caracteristicas  técnicas
apropiadas para una
Intranet.

* En cuanto a las
herramientas a usar para
el desarrollo del sistema,
se cuenta con |las
licencias de Windows
2003 Server, de Visual
Studio .Net 2003 vy de
SQL Server 2000.

* Existe un campo de
conocimiento bastante
abordado en lo que tiene
que ver con el desarrollo

de Sistemas de
Informacién Intranet, lo
que garantiza la

disponibilidad de fuentes
bibliograficas a usar.

* Se cuenta con personal
profesional dedicado a la
administracién de la red
actual, y que tienen un
buen conocimiento de las
tecnologias a usar.

y las licencias para el
desarrollo del sistema,

estos aspectos no
implicaran un costo
adicional para el

desarrollo del sistema.
* Dado que ya se
cuenta con los equipos
de los usuarios
conectados en una red
en la que se dispone
de acceso Internet, no
se requiere mayor
inversion en actualizar
tales equipos para
usar el sistema, ya
que éste es accesado
por medio del mismo
navegador que Yya
usan para Internet.

comprometido en las
actividades y proyectos
que se llevan a cabo al
interior de la misma, y
que muestran un alto
grado de expectativas
por el sistema que se va
a desarrollar.

*  Actualmente, los
funcionarios  de la
corporacion son en su
mayoria profesionales
gque ya usan una serie
de herramientas vy
servicios de los que
dispone la red (como
Internet, el correo
electronico y el acceso
a los archivos del
servidor), por lo cual el
cambio cultural para la
adopcion de tecnologia
informatica no sera tan
drastico.

Tabla 2. Viabilidad
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1.6. DESARROLLO DEL SISTEMA
1.6.1. HARDWARE

Equipo para el desarrollo

- Procesador Intel Pentium Il 1 Ghz
- Memoria RAM 256 MB

- Monitor SVGA de 15”

- Disco Duro de 20 GB

- Unidad de CD-RW

- Unidad de Diskette 3 V2

- Tarjeta de red Ethernet.

Servidor para la implantacion

- Procesador Intel Xeon 3 GHz
- Memoria RAM 1 GB DDR2

- Disco Duro de 200GB

- Unidad quemadora de DVD

- Tarjeta de Red Ethernet.

- Unidad para respaldo de cinta
- Monitor SVGA de 15”

1.6.2. SOFTWARE

- Visual Studio .Net 2003

- SQL Server 2000 Developer Edition

- Windows XP Professional, 2000 Server o 2003 Server (para el desarrollo)
- Windows 2000 Server o 2003 Server (para la implantacion en el servidor)
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2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA GENERAL
2.1.1. SISTEMA DE INFORMACION

Un enfoque en el concepto de Sistema de Informacion® se ubica en un contexto
organizacional, en el cual las personas crean significados e intenciones, lo cual
conduce a acciones con proposito de acuerdo a estas interpretaciones construidas
(figura 1). En este contexto, el sistema de informacién se constituye en una
herramienta de "soporte de informacion”, brindando de esta manera un apoyo a
las decisiones que las personas deben tomar.

Figura 1. El sistema de informacion en la organizacion

De esta manera, el Sistema de Informaciéon tiene como papel principal en la
organizacion el ejercer una funcion de apoyo, por lo cual puede ser visto como un
sistema que sirve a otro sistema, siendo éste ultimo aquel conformado por la
organizacion con las personas y demas elementos que la componen y se
interrelacionan entre si. Para cumplir con esta misién, el Sistema de Informacion
puede hacer uso de las Tecnologias Informaticas de Hardware, Software y los
conceptos que giran alrededor de ellas, aprovechando las grandes ventajas que
ofrecen los sistemas de procesamiento computarizado de datos.

3 Checkland, Meter & Holwell, Sue. Informacion, Sistemas y Sistemas de Informacion, Traduccion libre, Grupo
de Investigacion en Sistemas y Tecnologias de Informacion, UIS. Bucaramanga, 1998.
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2.1.2. ARQUITECTURA EN CAPAS

Para hablar acerca de la arquitectura por capas, primero debe definirse el
concepto de Arquitectura del Software; una definicion oficial acordada de
Arquitectura de Software, es la que brinda el documento de IEEE Std 1471-2000:

La Arquitectura de Software es la organizacion fundamental de un sistema
encarnada en sus componentes, las relaciones entre ellos y el ambiente y
los principios que orientan su disefio y evolucion.

Una arquitectura por capas consiste en dividir la funcionalidad del sistema total en
capas logicas que pueden ser encapsuladas como componentes entre ellos; este
tipo de arquitectura trae beneficios tales como una mayor escalabilidad, menor
mantenimiento y mayor reutilizacion de los componentes.

La arquitectura por capas mayormente utilizada es aquella que organiza el sistema
en 3 capas: presentacion, légica del negocio y datos.

/—Capa de presentacion ~

Interfaz grafica de Usuario

- A
/—Légica del negocio B ~
O (@)

Objetos del negocio
- A J
/—Capa de datos ~

g

Base de Datos
\ J

Figura 2. Arquitectura en 3 capas
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La capa de presentacion ofrece los servicios necesarios para desplegar la interfaz
grafica de interaccion con el usuario; la capa de 16gica del negocio se encarga de
responder a las peticiones de los usuarios en la capa de presentacion u otros
servicios del negocio, aplicando procedimientos formales y reglas de negocios a
los datos relevantes. La capa de datos se encarga de almacenar, recuperar y
mantener los datos, asi como verificar la integridad de los mismos.

2.1.3. WORLD WIDE WEB E INTERNET

Internet es la red de computadoras mas grande del mundo que provee, entre
otros, servicios de correo electrénico, noticias, transferencia de archivos y acceso
a paginas Web. Internet esta basado en el protocolo TCP/IP, que es actualmente
un estandar de comunicacion global.

World Wide Web (WWW) es un sistema de informacion y comunicacion
popularmente usado sobre Internet, con comunicaciones de datos que emplean el
modelo ClienteServidor. La Web permite tanto la difusién como la coleccién de
informacion (a través de formatos como HTML y XML), constituyéndose en un
sistema tanto de diseminacion de informacidn como de comunicacion interactiva.

2.1.4. INTRANET

Una Intranet es una estructura de red basada en los estandares de Internet, cuyo
acceso esta restringido a un grupo especifico. La finalidad del acceso restringido
es la de garantizar la maxima seguridad posible para el intercambio de datos
dentro de una institucion u organizacién corporativa, meta que se pretende con
otras infraestructuras de red, como es el caso de los Firewalls (cortafuegos).

Las Intranets han revolucionado los conceptos de trabajo, colaboracién vy
comunicacioén dentro de las organizaciones, consiguiendo mediante el uso de la
tecnologia, hacer mas productivas las labores a las cuales se dedican buena parte
del tiempo y dinero, como la busqueda de informacién, la cooperacion y
comunicaciéon entre personas dentro de la organizacidén, la publicacién y
distribucion de la informacion, entre otras. Las Intranets deben ser parte de los
procesos de automatizacién de los negocios y las organizaciones, de manera que
se conviertan en plataformas que permitan una interaccién permanente entre los
integrantes de las mismas.

Entre las ventajas que ofrecen las Intranets se encuentran:

* Evans, Tim. Construya su propia Intranet. Segunda Edicién. Prentice Hall. México, 1997.

31



2.1.5.

Posibilidad de Integracion con las bases de datos internas de la
organizacion.

Costos asequibles, tanto en su puesta en marcha como en su uso. Es una
forma bastante eficiente y econdmica de distribuir la informacion interna,
sustituyendo los medios clasicos.

Facil adaptaciéon y configuracion a la infraestructura tecnologica de la
organizacion, asi como gestién y manipulacion.

Adaptacion a las necesidades de diferentes niveles: empresa,
departamento y area de negocio, entre otros. Centraliza el acceso a la
informacion actualizada de la organizacion.

Acceso a Internet, tanto al exterior, como al interior, por parte de usuarios
registrados con control de acceso.

PAGINAS WEB

Paginas Web estaticas

Las paginas Web son textos ASCII escritos en lenguaje HTML que se
transfieren entre los servidores de WWW vy los navegadores de los clientes;
dado que el HTML es un lenguaje de presentacion, las paginas Web tienen
tradicionalmente como principal funcion, el de visualizacién de contenidos
con cierto formato.

Navegador Wab
Paso 1: &l
navegadorWeb

solicila la pagina
Paso 3:&l servidor

Wb envia la pagina

SERVIDOR'WER al ravegador

solicitanta.

Paso 2:elservidor
bocaliza la pagina.

Paagina estatica

Figura 3. Procesamiento de pagina Web estatica
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De otro lado, existen ciertas paginas Web que no son completamente estaticas,
sino que contienen dinamica programable, que puede ser procesada en el cliente
0 en el servidor.

Paginas Web dinamicas en el cliente

En este tipo de paginas, toda la carga del procesamiento de los efectos y
las funcionalidades las soporta el navegador en el cliente. El cdodigo
necesario para crear los efectos y funcionalidades se incluyen dentro del
mismo HTML, como scripts. Cuando la pagina contiene scripts de cliente, el
navegador se encarga de interpretarlos y ejecutarlos para realizar tales
efectos y funcionalidades.

Paginas Web dinamicas en el servidor

Las paginas dinamicas en el servidor son reconocidas, interpretadas y
ejecutadas del lado del servidor. En la mayoria de los casos, y de manera
similar a las paginas de cliente, el cédigo dinamico (script) se escribe en el
mismo archivo HTML de la pagina. Cuando una pagina es solicitada para el
cliente, el servidor ejecuta los scripts, los cuales son interpretados por un
servidor de aplicaciones y se genera una pagina de resultado, que
solamente contiene codigo HTML.

Mavegadorweb

Paso 1 el
navegadorWeb
solicila la pagina
dinamica.

Paso 5: el sarvidor
Weab envia la pagina
finalizada al navagador
solicitanta.

Paso 2: el servidor
‘Web IL\L;aliliZu la |
pagina v la envia a
senidor da <coda>
aplicaciones. < HTHL>
Paso 4: &l servidor da
aplicacionss pasa la
pagina terminadaal
Paso 3: &l saividor Web.
senidor da
aplicacionas
busca
instruccionas an la
pagina yla
lermmina.

Figura 4. Procesamiento de una pagina Web dinamica en el lado del servidor
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2.1.6. CONCEPTOS SOBRE BASES DE DATOS

Una posible definicidon de base de datos es el de una coleccién automatizada de
datos operacionales almacenados, que sirven a las necesidades de multiples
usuarios dentro de una o mas organizaciones y que varian con el tiempo, tanto en
tamano como en valores; otra forma de ver una base de datos es como una fuente
central de datos que esta pensada para que sea compartida por muchos usuarios
con una diversidad de aplicaciones.

Entre los componentes de una base de datos podemos encontrar:®

Datos: Cada uno de los procesos que constituyen una organizacién que
genera datos que son registrados en algun medio de almacenamiento que
puede ser impreso, filmico, electrénico o magnético. En forma jerarquica
(de lo particular a lo general), estos datos se pueden clasificar de la
siguiente manera:

o Campo: Es la unidad mas pequefia de la informacion que se
almacena en una Base de Datos. Permite definir una caracteristica
sobre un elemento objeto de estudio.

o Registro: Es una coleccion de campos asociados que permiten
agrupar caracteristicas acerca de un elemento objeto de estudio.

o Tabla: Es una coleccion de registros que contiene la informacién de
un elemento objeto de estudio.

o Base de datos: El conjunto de estas tablas o entidades relacionadas
de una forma logica.

Hardware: Se refiere a los medios de almacenamiento (discos duros,
disquetes, etc.) en los cuales reside fisicamente la base de datos y los
dispositivos con los que se manejan tales medios.

Software: Generalmente el software de la Base de Datos lo conforma una
interfaz entre el usuario y la Base de Datos fisica conocida con el nombre
de Sistema Manejador de Bases de Datos (D.B.M.S.), que se encarga de
atender los accesos de los usuarios a la Base de Datos; permite la
creacion, modificacion y actualizacion de la misma, la recuperacién de
datos y la generacion de reportes.

Usuarios: Son las personas o entidades que interactuan con la base de
datos; el D.B.M.S. generalmente soporta multiples usuarios, permite
accesos concurrentes, traduce en 6rdenes sobre la Base de Datos todos
los requerimientos que el usuario posee para el manejo de la informacion.

> Carcamo Sepulveda, José. Bases de datos relaciones: Un enfoque practico de disefio. Bucaramanga, 1997.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA ESPECIFICA
2.2.1. SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 2003 SERVER

Un sistema operativo es un programa que actua como intermediario entre el
usuario y el hardware de un computador y su propdsito es proporcionar un entorno
en el cual el usuario pueda ejecutar programas. El objetivo principal de un sistema
operativo es lograr que el sistema de computacion se use de manera comoda; el
objetivo 6secundario es que el hardware del computador se emplee de manera
eficiente”.

Windows Server 2003 es el la version actual del sistema operativo de servidor de
Microsoft, y pieza fundamental de Microsoft Windows Server System. Se basa en
los fundamentos de Windows 2000 Server y, como en el caso de su predecesor,
hace un esfuerzo por mejorar la fiabilidad, escalabilidad, rendimiento y facilidad de
uso y administracion, factores todos ellos relevantes por si solos, pero que al
producirse juntos dentro del mismo producto, reducen el coste total de propiedad
(TCO) de las infraestructuras informaticas en toda clase de instalaciones, desde
las mas sencillas (con uno o unos pocos servidores) a las mas complejas,
compuestas de centenares de servidores en configuraciones de redes distribuidas
o grandes centros de calculo con sistemas en cluster y Datacenter.

Algunas de sus funciones de servidor son:

- Servidor de archivos e impresion.

- Servidor Web y aplicaciones Web.

- Servidor de correo.

- Terminal Server.

- Servidor de acceso remoto/red privada virtual (VPN).

- Servicio de directorio, Sistema de dominio (DNS), y servidor DHCP.

- Servidor de transmision de multimedia en tiempo real (Streaming).

- Servidor de infraestructura para aplicaciones de negocios en linea (tales
como planificacibn de recursos de una empresa y software de
administracién de relaciones con el cliente).

2.2.2. SERVIDOR WEB INTERNET INFORMATION SERVER (lIS)

El servidor Web es el programa encargado de atender las solicitudes HTTP
realizadas por los navegadores; si es el caso, debe llamar al servidor de
aplicaciones para que procese las paginas dinamicas del lado del servidor. El

® Tanenbaum, Andrew. Sistemas Operativos Modernos. Prentice-Hall. México, 1993.
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servidor Web debe soportar los protocolos estandar de Internet, como por ejemplo,
el HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto) que facilita el intercambio de
datos entre el servidor Web y el navegador.

Microsoft Internet Information Server (lIS) es el servidor Web mas indicado para
centros basados en Sistemas Operativos Windows 2000/2003 Server,
presentando un gran avance sobre servidores que utilizan unicamente CGI para
crear contenidos.

[IS utiliza un grupo de aplicaciones que manejan la interfaz de Programacién de
Aplicaciones para Servidores de Internet (ISAPI). Estas aplicaciones se pueden
ejecutar en IIS de manera similar a como ocurre con CGl, pero se ejecutan en el
mismo espacio de memoria que el servidor Web, proporcionando un tiempo de
respuesta mas rapido.

IS no es solamente un servidor Web, sino que ademas permite convertir la
maquina en que se ejecuta en un servidor FTP, servidor de grupos de noticias o
servidor de envio de correo electronico. Se integra con Frontpage para la edicion
de contenidos y con Microsoft Management Console (MMC) para la
administracion.

Entre las principales caracteristicas de 1S tenemos:
Seguridad

- Autenticacion de texto implicita.
- Comunicaciones seguras (SSL y TLS).
- Criptografia activada por el servidor (SGC).

Administracion

- Reinicio de IIS sin tener que reiniciar el equipo.

- Opciones para realizar y restaurar copias de seguridad.

- Opciones de configuracion para establecer permisos de lectura, escritura,
ejecucion, secuencia de comandos en los sitios, directorios o archivos.

- Administrador personal de Web.

- Supervisién del trafico del sitio.

7 Tornado de http://www.lawebdelprograrnador.com
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2.2.3. .NET FRAMEWORK

NET Framework es una plataforma informatica que simplifica el desarrollo de
aplicaciones en un entorno altamente distribuido como es Internet. Entre sus
componentes, cabe destacar el Common Language Runtime y la biblioteca de
clases.

El Common Language Runtime (CLR) administra la memoria, ejecucion de
subprocesos, ejecucion de cddigo, comprobacion de la seguridad del codigo,
compilacién y demas servicios del sistema.

La biblioteca de clases de .NET Framework es una colecciéon de tipos reutilizables
que se integran estrechamente con el Common Language Runtime. La biblioteca
de clases esta orientada a objetos, o que proporciona tipos de los que su propio
cbédigo administrado puede derivar funciones.

|C++| |w#| |_IS|:ri|:|t| E|

Common Language Specification |

ASP.NET | Windows Forms

EBas= Class Library |

Common Language Runtime |

|
|
| Diata and XML |
|
|
|

Windows | COM+ Services

Figura 5. Componentes del .Net Framework®

Entre las ventajas de usar el .Net Framework, tenemos:

- Basado en estandares y practicas Web.

- Lafuncionalidad de las clases .NET esta disponible de forma universal.
- El cddigo esta organizado en clases y espacios de nombres jerarquicos.
- Independiente del lenguaje.

8 Baleno, Francesco. Programming Microsoft Visual Basic .Net, 2003 Edition. Microsoft Press, 2004
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2.2.4. ASP .NET

ASP.NET es un marco de programacion basado en el .NET Framework que se
utiliza para generar aplicaciones Web. Los formularios Web Forms ASP.NET que
forman parte de una aplicacion Web ASP.NET, proporcionan un modo facil de
generar sitios Web dinamicos. ASP.NET también incluye la tecnologia necesaria
para generar servicios Web XML, que proporcionan los bloques basicos para
construir aplicaciones distribuidas basadas en la Web.

Modelo de ejecucion de ASP .Net

Cuando el cliente solicita una pagina Web por primera vez, se genera el siguiente
conjunto de eventos:

1. El navegador cliente envia una solicitud GET HTTP al servidor.

2. El analizador (Parser) ASP.NET interpreta e1 codigo fuente.

3. Si el codigo no se ha compilado todavia en una biblioteca de enlace
dinamico (DLL), ASP.NET invoca el compilador.

4. El CLF\’9 carga y ejecuta el cédigo Microsoft Intermediate Language
(MSIL).

Compiler

o©

|
|
|
| Parser
|
|
|

<8
>

Internet Explorer

e e L I %

|
| hello.aspx
[ \ 4
| Assembly Cache
|
[

_.

= . Memory
|
| e e P— J
I Execute
| HTTP Runtime
|
| 0
|
| ©
|
[

. I
Client Server

Figura 6. Modelo de ejecucion de ASP .Net

’ El coédigo MSIL es un conjunto de instrucciones independientes de la CPU, que se pueden convertir
eficazmente en cédigo nativo.
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Cuando el usuario invoca la misma pagina Web por segunda vez, se genera el
siguiente conjunto de eventos:

1. El navegador cliente envia una solicitud GET HTTP al servidor.
2. El CLR carga y ejecuta inmediatamente el codigo MSIL que ya se ha
compilado durante el primer intento de acceso del usuario.

2.2.5. VISUAL BASIC .NET

Visual Basic .Net es un lenguaje mucho mas potente y flexible que sus versiones
anteriores, orientado a objetos y al trabajo en componentes, que practicamente lo
sitian en un nivel muy superior pero sin la complejidades propias de otros
lenguajes de alto nivel como C++; Visual Basic .Net esta integrado completamente
con el .Net Framework, teniendo acceso total a todos los servicios de ésta
plataforma, lo cual significa que esta en la capacidad de usar una gran cantidad de
clases de objetos y componentes para manipular archivos en disco, obtener
informacion en tiempo de ejecucion, trabajar con graficos, acceder a bases de
datos, entre otras. Estos servicios se agrupan en espacios y tecnologias como
ADO.Net para el acceso a datos, GDI+ para el manejo de graficos e impresion y
ASP .Net para las aplicaciones Web.

2.2.6. SQL SERVER 2000

SQL Server 2000 expande el rendimiento, confiabilidad, calidad y facilidad de uso
de SQL Server 7. Incluye caracteristicas para que sea una muy buena plataforma
de base de datos para el procesamiento transaccional en linea (OLTP) a gran
escala, Data Warehousing y aplicaciones de comercio electrénico.

Entre sus mejoras y caracteristicas, tenemos:

- Analysis Services, que ofrece opciones de data mining para descubrir y
encontrar informacién de tendencias en cubos OLAP (procesamiento
analitico en linea) y bases de datos relacionales.

- Servicios de transformacion de datos.

- Servicios de replicamiento automatico.

- Soporte para XML.

- Servidores de Bases de Datos Federados.

- Funciones definidas por el usuario.

- Mejoras en la implementacion de Triggers.

- Restricciones de integridad referencial en cascada.

- Soporte para memoria de 64 GB.
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- Mejoras en consultas y vistas distribuidas.

- Modelo de facil configuracion y entendimiento para especificar las opciones
de crear y restituir copias de seguridad.

- Mejoras en las opciones para implementar procedimientos almacenados.

2.2.7. CONCEPTOS SOBRE GESTION Y PROCESOS
Gestion'®

Se entiende como gestion de proyectos al conjunto de actividades encaminadas a
ordenar, disponer y organizar los recursos y las necesidades para completar con
éxito un proyecto dado.

Desde el punto de vista del alcance y la trascendencia de los actos y decisiones
que se tomen, la gestidn puede ser clasificada en los siguientes niveles de
importancia:

- Gestion operativa: su alcance temporal es a muy corto plazo y estan muy
cercanas al ambito técnico (mas practico) del proyecto.

- Gestion tactica (o administrativa): involucra los actos o decisiones de
trascendencia a corto y mediano plazo, que afectan a la planificacién de
recursos y a la correccion de las desviaciones detectadas.

- Gestion estratégica: implica actos o decisiones que afectan a la
supervivencia del proyecto, y de los proyectos que de él dependan. Estas
actuaciones, que tienen implicaciones a largo plazo, son las mas complejas
pues suelen requerir también informacion externa al proyecto, vy
desencadenan un cumulo de acciones tacticas y operativas.

Proceso

Una posible definicion del término proceso es la de cualquier actividad o grupo de
actividades que empleen un insumo, le agregue valor a éste y suministre un
producto o servicio a un cliente externo o interno, o a otro proceso. Los procesos
utilizan los recursos de una organizacion para suministrar resultados definitivos.
Todo proceso, involucra 3 componentes':

- Entradas: Son los recursos del ambiente externo, incluyendo productos vy
salidas de otros subsistemas.

10 Ajenjo, Alberto Domingo. Direccion y Gestién de Proyectos, Un Enfoque Practico. Editorial Alfaomega.
Mexico, 2000.
TH.J. Harrington. Mejoramiento de los procesos de la Empresa. Me Graw Hill. Bogota, 1996.
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- Transformacion: Las actividades de trabajo que convierten la entradas,
adicionando valor a ellas y produciendo las salidas.

- Salidas: Son los productos y/o servicios generados por el proceso, usados
por otro sistema en el ambiente externo.

2.2.8. RELACION: PROCESOS DE LA ORGANIZACION -TECNOLOGIAS DE
INFORMACION'?

Dentro del Arbol de Objetivos de la Organizacion, éstos son soportados por los
procesos de negocio, para su cumplimiento. Ahora bien, para ejecutar de forma
optimizada estos procesos de negocio, la infraestructura de Tl ayuda a realizarlos
eficiente y eficazmente; tal infraestructura de soporte puede estar compuesta por
servidores, workstations, sistemas operativos, bases de datos, aplicaciones
especializadas, PCs, documentacion, politicas, etc. Finalmente, administrando la
infraestructura, se encuentran los procesos de administraciéon de Tecnologia de
Informacion y los servicios de tal infraestructura, de esta forma, respondemos la
pregunta “;Como?” indicada en la figura, ya que bajando a cada uno de los
niveles encontramos el “como” de ir ejecutando el siguiente nivel.

e
Objetivos de la
Organizacién

0rganizaci6n<

Organizacion
de TI

J
Figura 7. Los objetivos de la organizacion y la infraestructura de Tl

Subiendo en cada uno de los niveles del arbol de objetivos, podemos responder la
pregunta “; Por qué?”, debido a que, desde el nivel inferior, se esta dando la razén
de cada nivel, y esto es para ser mas eficientes y efectivos, logrando cumplir con
los Objetivos del la Organizacion.

12 Microsoft, ALM - Academia Latinoamericana de Managment - www.microsoft.com/latam/technet/alm/
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Lo anterior, nos lleva a que teniendo una sélida infraestructura de TI, podremos
ayudar a hacer realidad los Objetivos de Negocio, por lo tanto, es importante que
los servicios de Tl estén alineados al Negocio y a la gestion de los procesos que lo
componen.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. CICLOS DE VIDA DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Para el desarrollo del software, al igual que con el desarrollo de cualquier
producto, es posible seguir una serie de pasos o fases que desde diferentes
puntos de vista, generan diferentes formas de llevar a cabo este proceso. Ademas,
un ingeniero de Software para enfrentarse a los problemas de la Industria debe
incorporar una estrategia de desarrollo que acompafe al proceso, métodos vy
capas de herramientas y las fases genéricas descritas anteriormente.’

Definido formalmente, un ciclo de vida de software es un modelo que describe
todo el proceso y las actividades que conllevan a la creaciéon de un producto
software. La funcion principal de un modelo de ciclo de vida es establecer el orden
en el que se especifica, se realizan los prototipos, se disefia, se implementa,
revisa, prueba y se realizan otras actividades en un proyecto.14

Los estilos de desarrollo de software varian entre las diferentes clases de
proyectos, necesitando diferentes clases de tareas y distintos 6rdenes en las
mismas. De esta manera, existen muchos modelos con diferentes enfoques, cada
uno con sus respectivas ventajas e inconvenientes.

A continuacién se presenta una clasificacion de los modelos de ciclo de vida para
el desarrollo de Software: *°

- Modelos secuenciales
o Cascada (cascada pura, cascada con modificaciones)
o Desarrollo rapido de aplicaciones

- Modelos evolutivos
o Prototipado (simple, evolutivo)
o Entrega por etapas
o Modelo en espiral
o Proceso unificado

3 Pressman, Roger S. Ingenieria del Software: Un enfoque practico. Quinta Edicion. McGraw Hill. Espania,
2002.

4 McConnell. Steve. Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos. Primera Edicion. McGraw Hill. Espania,
1997.

'S Tornado del Documento, Ciclos de Vida de Desarrollo del Software. STI, Grupo de Investigacion en
Sistemas y Tecnologia de la Informacién., Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga.
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3.2. SELECCION DEL CICLO DE VIDA

El tipo de metodologia a emplear depende de la naturaleza y complejidad del
proyecto a desarrollar, las herramientas a utilizar y los requerimientos de entrega.
Ademas, el modelo mas efectivo depende del contexto en el cual se utilice.
Determinados modelos de ciclos de vida son considerados mas rapidos que otros,
pero cada uno de ellos sera mas rapido en determinadas situaciones, y mas lentos
en otras. La eleccion equivocada de un modelo de ciclo de vida puede ocasionar
omision de tareas o una secuenciacion inapropiada de las mismas, lo cual va en
contra de la planificacion y eficiencia misma del proyecto. De otro lado, una buena
eleccion es una garantia de que el esfuerzo se utiliza eficientemente.

Teniendo en cuenta que se trata de un sistema en el cual se pueden identificar en
primera instancia las areas de mayor importancia en la corporacion, pero cuyos
requerimientos no se pueden determinar con exactitud en un comienzo, dado que
algunos de los procesos que acompafan la administracion de los proyectos se
estan realizando de una forma que necesita ser mejorada o incluso no es unificada
y estandarizada, siendo necesaria la continua prueba por parte del usuario para
llegar a una satisfaccion de sus necesidades, al mismo tiempo que se debe
reutilizar las partes ya desarrolladas y se muestran signos visibles del progreso del
proyecto, necesitandose ademas la liberacion de una primera versién del sistema
que otras personas puedan seguir desarrollando, se considera que la metodologia
adecuada para la realizacién de este proyecto es el prototipado evolutivo.

3.3. PROTOTIPADO EVOLUTIVO'®

El prototipado evolutivo es un modelo de ciclo de vida donde el sistema se
desarrolla en incrementos, de forma que puede modificarse de manera inmediata
en respuesta a la realimentacion del cliente y del usuario final. El prototipado
evolutivo es un modelo que toma sus bases del prototipado simple pero posee
mayores controles sobre la calidad y desarrolla primero las areas de mayor riesgo
del sistema, de tal forma que el prototipo pueda ser tornado como producto final
una vez llegue a su fin. Es decir, en este modelo se desarrolla el concepto del
sistema a medida que avanza el proyecto.

El prototipado evolutivo es un enfoque donde se desarrolla primero las partes
seleccionadas del sistema y luego el resto a partir de esas partes. A diferencia de
otros tipos de prototipado, en el evolutivo no se descarta el codigo del prototipo; lo
transforma en el cédigo entregado finalmente. El desarrollo de prototipos continua

' McConnell. Steve. Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos. Primera Edicion. McGraw Hill. Espafia,
1997.
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hasta que se decide que el prototipo es lo suficientemente bueno y se puede
entregar como producto final.

inicial implementacién| prototipo hasta entregar e
del prototipo | gue sea aceptable prototipo
inicial

.zl E———— - s =

Concepto ( Disefio e g Refinar el f'.f_'c:-n'n;:uleten-uI,z
I

o

Figura 8. Metodologia del prototipado evolutivo

3.3.1. USO DEL PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Uno de los primeros pasos y que varia de un proyecto a otro, es identificar la parte
del sistema que se va a utilizar como punta de partida. Las dos opciones mas
importantes son comenzar con las partes mas visibles o con las partes de mayor
riesgo. La interfaz de usuario suele ser la parte mas visible y la de mayor riesgo,
de forma que a menudo se toma como punto de partida. Después de construir la
primera parte del sistema, se muestra y luego se continua desarrollando el
prototipo, basandose en la realimentacion que se recibe.

Se puede utilizar el prototipado evolutivo con mayor o menor grado en la mayoria
de tipos de proyectos. Probablemente serda mejor para los sistemas de gestion,
donde los desarrolladores pueden tener interacciones frecuentes e informales con
los usuarios finales.

3.3.2. VENTAJAS CON EL USO DEL PROTOTIPADO EVOLUTIVO

- Progreso visible, mejorando la moral de los usuarios finales, clientes y
desarrolladores.

- Realimentacion temprana sobre la aceptacion del sistema final.

- Menor tasa de defectos gracias a la mejor definicion de los requerimientos.

- Muy buenas posibilidades de éxito inicial y a largo a plazo.
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PARTE Il: DESARROLLO DEL PROYECTO

4. CONCEPTO INICIAL

En esta primera parte se realizdé un estudio general de lo que seria el Sistema de
Informacién Intranet de la C.I.C. en su totalidad, es decir, incluyendo todos los
servicios que a largo plazo se esperan tener implementados. Cabe anotar que
para delimitar los alcances en lo que respecta a este proyecto de grado, soélo se
implementaron los primeros servicios que sirvan de base para continuar
desarrollando las siguientes versiones del Sistema de Informacién, de manera que
lo lleven a convertirse en una herramienta que satisfaga los requerimientos totales
de la Corporacion. Ademas, se resalta el hecho de la necesidad de este analisis
inicial global, con el fin de sentar las bases que proyecten y guien las futuras
versiones de la Intranet.

41. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CORPORACION

La corporacién se encuentra dividida actualmente en 5 UENs (Unidades
Estratégicas de Negocio), cada una de las cuales tiene como cabeza un
responsable o jefe de UEN y a cargo del cual estd la coordinacion de los
asistentes y/o técnicos en pro del cumplimiento de las actividades para llevar a
cabo los proyectos y servicios que presta tanto interna como externamente:

( )
[ [ ] ]
D D | D | D |

Figura 9. Unidades Estratégicas de Negocio (UENs) de la Corporacién

46



Responsable

Figura 10.  Estructura de una UEN

'

- UEN Administracion (ADM): Realiza actividades de gestion, administracion
y apoyo logistico en proyectos, control de calidad, seguridad industrial
(HSE) y contabilidad.

- UEN Quimica (QCA): Se encarga de estudiar el comportamiento de fluidos,
las condiciones atmosféricas, la biocorrosién y el aspecto fisicoquimico de
los diferentes agentes generadores de corrosion.

- UEN Desarrollo, Sistemas y Tecnologia (DST): Realiza actividades de
disefio, desarrollo y fabricacion de Hardware y Software que sirva de
soporte en los proyectos de control, monitoreo y mitigacion de corrosion.

- UEN Metalografia y Protecciéon Catodica (MEP): Estudia las areas de
electroquimica, metalografia y proteccién catodica.

- UEN Recubrimientos (REC): Estudia la aplicacion de recubrimientos sobre
superficies para el control de la corrosion.

4.2. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Para realizar la identificacion de los servicios con que debe contar esta primera
version de la Intranet para satisfacer los requisitos iniciales de los usuarios, se
llevd a cabo una serie de entrevistas entre mas de 20 funcionarios de la
corporacion (ver Anexo A).

4.21. CASOS DE USO

A continuaciéon se describen todos los casos de uso que se identificaron para la
totalidad del Sistema de Informacion Intranet que espera tener la Corporacion, y
que incluyen aquellos seleccionados para esta primera version del sistema.
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Ciclo de vida de un proyecto

Figura 11.  Casos de uso relacionados con el ciclo de vida de un proyecto en la
corporacion

- FormularNegociarProyecto: Realizar la formulacion de la idea y la
propuesta del proyecto al cliente, y negociar con €l hasta llegar a un
acuerdo con la correspondiente formulacién del contrato. En la propuesta
se realiza toda la planeacion de actividades y tareas, y la asignacién de
recursos y personal a tales tareas.

- EjecutarProyecto: Realizar todo el proceso de ejecucion de las tareas del
proyecto, incluyendo uso del personal, equipos e insumos, pruebas y
ensayos en laboratorio o en campo, generando los correspondientes
informes de avance y de resultados de las tareas.

- CierreProyecto: Realizar el cierre y liquidacion del proyecto, recopilando las
lecciones aprendidas para futuros proyectos.

Director F

48



Tramites, contabilidad, secretaria

«uses» I RegistrarFonomemo

«uses»

«uses»

£}
AprobarTramites N RegistrarLlamadas

> Secretaria

«uses»

«yses» .
EstablecerTarifasCo

steo

Responsable_UEN

«uses» } AsignarPresupuesto

Contadora

Figura 12.  Casos de uso relacionados con los tramites, contabilidad y
secretaria

AprobarTramites: Realizar la aprobacion de los diferentes tramites
administrativos que realizan los usuarios como las solicitudes de anticipos
de viajes, relaciones de gastos de viajes, 6rdenes de compra, érdenes de
servicio, etc.

RegistrarFonomemo: Registrar un fonomemo para un integrante de la
corporacion.

RegistrarLlamadas: Registrar las diferentes llamadas que los funcionarios
de la corporacion deben realizar usando las lineas telefonicas de la
corporacion.

EstablecerTarifasCosteo: Actualizar las diferentes tarifas de costeo de
viajes, uso de equipos, insumos, gastos de viaje, personal.
AsignarPresupuesto: Realizar la asignacion del presupuesto a cada uno de
los centros de costo para un periodo de tiempo determinado.
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Casos de uso comunes de los funcionarios, director de la corporacion,
usuario anénimo

Figura 13. Casos de uso relacionados a un funcionario, director de la
corporacion y usuario anénimo

- Reportar: Reportar las diferentes situaciones o condiciones de trabajo que
atenten contra la seguridad o bienestar de los integrantes de la corporacién,
reportar las horas de trabajo que cumplen diariamente para cumplir con sus
tareas, reportar el uso y mantenimiento de equipos.

- Tramitar: Realizar el tramite de los diferentes documentos o procesos
administrativos, como anticipos y reportes de viajes, solicitudes de
compensatorios, 6rdenes de compra, 6rdenes de servicio, solicitudes de
cotizacion, ordenes de entrada y de salida, actas y minutas de juntas,
memorandos, remisiones, etc.

- ActualizarDatos: Actualizar los datos del directorio de entes como los
clientes, funcionarios, empresas que proveen materiales y equipos o
servicios, hojas de vida.

- Consultar: Consultar el banco de proyectos, el estado de los proyectos
actuales, los documentos administrativos tramitados, el directorio, consultar
libros de la biblioteca, consultar tarifas de costeo, normas y procedimientos
tanto técnicos como administrativos, y demas operaciones registradas en el
sistema; también se incluye la consulta de las diferentes novedades,
eventos y jornadas que se realicen en la corporacion.

- Publicar: Publicar procedimientos y normas administrativas o técnicas,
mensajes en los grupos de discusion, articulos, tips o preguntas frecuentes
de sistemas y electrénica, eventos y novedades.

% Funciona



Administrador de la Intranet, responsable de biblioteca

Crearllsuarios

ActualizarBiblictec
d

CLISESN

1

Responsable Biblicteca

Aministrador_Intrane!t

Figura 14.  Casos de uso del administrador de la Intranet, responsable de

biblioteca

CrearUsuarios: Crear las diferentes cuentas de usuarios que podran
acceder a la Intranet.

AsignarPermisos: Definir y asignar los diferentes perfiles y permisos a los
cuales pueden acceder los usuarios de la Intranet.

ActualizarBiblioteca: Actualizar el indice del material de biblioteca, y realizar
la administracion del material que alli se encuentra.

4.2.2. ROLES

Al mismo tiempo, se identificaron los siguientes roles de usuarios que usaran el
sistema:

Nombre: Secretaria

Descripcién: Se encarga de las labores propias que le competen a este
cargo con cualquier empresa, desempefiando funciones como asistente del
director, manejo de la correspondencia, almacenar y organizar el archivo
general, atender a las personas, recepcion y control de las llamadas
telefonicas.

Nombre: Contadora

Descripcion: Maneja todos los aspectos que tienen que ver con la
contabilidad de la empresa, como la ndbmina del personal, la tesoreria, los
impuestos, la elaboracion de contratos. Entre estas actividades cabe
resaltar el control de los gastos de viaje, de las horas de los trabajadores,
de las 6rdenes de compra y el presupuesto de la corporacion.

Nombre: Responsable de UEN
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Descripcion: Realiza actividades propias para planear, controlar y coordinar
las actividades propias para la administracion de cada UEN, sus recursos e
integrantes, y la aplicacion correcta y efectiva de los mismos.

Nombre: Director de proyecto

Descripcién: Tiene como responsabilidad administrar los recursos técnicos,
humanos y el tiempo del proyecto, coordinar e integrar los entregables,
realizar el contacto necesario con el cliente.

Nombre: Coequipero

Descripcién: Se encarga de entregar al director del proyecto informes con el
analisis e integracion de los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos
del proyecto, garantizar la calidad de los resultados de las pruebas en el
laboratorio 0 monitoreos en el campo, reportar el estado de avance de las
actividades y cualquier tipo de novedad o dificultad que se presentara
durante la ejecucion de tales actividades.

Nombre: Asistente
Descripcién: Se encarga de ejecutar las pruebas de laboratorio, monitoreos
en campo Yy tareas asignadas por el coequipero o director de proyecto.

Nombre: Director de la corporacion

Descripcion: Director general de la corporacion, interesado en obtener una
vision global de lo que sucede en la organizacion, como el estado de los
proyectos y del presupuesto.

Nombre: Administrador de la Intranet

Descripcién: Se encarga de la administracion de las cuentas de usuario de
la Intranet, crear perfiles y asignar los permisos correspondientes, controlar
la seguridad y acceso a la Intranet, realizar y mantener copias de seguridad
de la base de datos y en general, realizar todas las tareas de administracion
de la Intranet.

Nombre: Usuario anénimo

Descripcion: Usuario que no posee una cuenta en la Intranet, pero que
puede consultar informacion de caracter no restringido como los grupos de
discusion, eventos, novedades.

Nombre: Funcionario de la corporacion

Descripcién: este rol lo asume cualquier integrante que haga parte de la
corporacion para realizar actividades comunes, como el reporte de sus
horas trabajadas, la actualizacién de su hoja de vida, la publicacién de
mensajes en los grupos de discusion, el uso del correo electronico, etc.
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¢ Nombre: Responsable de biblioteca
Descripcidén: como su nombre lo indica, administra la biblioteca y todo lo
que tiene que ver con la actualizacién del catalogo de material que alli se
encuentra.

4.2.3. SERVICIOS IDENTIFICADOS

A continuacion se enumeran los servicios identificados para el Sistema Intranet de
la Corporacion:

e Banco de proyectos y servicios realizados
e Proyectos y servicios actuales
o Gestidn (propuestas, contratos, comunicaciones con los clientes)
o Ejecuciéon (seguimiento, solicitudes de cotizacion, ordenes de
compra, oOrdenes de servicio, informes, costeo, facturas,
presupuesto, liquidacién, comunicaciones con los clientes)
o Conclusion y cierre, lecciones aprendidas
e Procedimientos y normas
o Procedimientos y normas técnicas
o Procedimientos y normas administrativas
e Manejo de viajes
o Anticipos
o Reportes
e Compensatorios
e Documentos administrativos
Ordenes de entrada y de salida
Memorandos
Convenios
Remisiones
Actas/Minutas de juntas
o Plan de gestion institucional
e Directorio
o Directorio interno
o Directorio de clientes
o Directorio de proveedores y empresas prestadoras de servicios
e HSE
o Reporte de condiciones inseguras
o Capacitaciones
e Secretaria
o Fonomemos
o Control de llamadas
e Acreditacion/Certificaciones
e Talento humano

O O O O O
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4.2.4.

Como parte del estudio y concepto inicial tanto de los servicios que se van a
implementar como de la totalidad de los cuales conformara el Sistema de
Informacién Intranet de la C.I1.C., se hizo un primer esquema de lo que podria ser
la base de datos total del sistema con todas las entidades identificadas y las
relaciones entre ellas. El propésito de esta primera aproximacion, mas que el
llegar a ser un disefio exacto de la base de datos, es en primera instancia el de
tener una vision global que establezca las bases para la implementacion de la
version actual sin olvidar que a futuro se esperan agregar otros componentes al
sistema, y en segunda instancia guiar en un primer término el desarrollo de las

o Hojas de vida
Inventario
Biblioteca
Catalogo de cuentas presupuestales
Reporte de horas trabajadas
Reporte de uso y mantenimiento de equipos
Tarifas de costeo
Otros servicios de informacién/comunicacion
o Novedades, noticias
o Eventos (internos y externos)
o Grupos de discusién
o Webmail
Administracion de la Intranet
o Cuentas de usuarios
o Perfiles y permisos

Tips y preguntas frecuentes de Sistemas & Electronica

ESQUEMA GENERAL DE LA BASE DE DATOS

siguientes versiones de la Intranet.
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Figura 15. Esquema general de la base de datos
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Figura 16.  Esquema general de la base de datos (cont.)
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4.2.5. SERVICIOS CON QUE CONTARA EL SISTEMA DE INFORMACION
INTRANET VERSION 1.0

Como se menciond al inicio de esta parte del libro, para delimitar los alcances de
este proyecto de grado y teniendo como criterio la prioridad y complejidad de los
mismos, se seleccionaron algunos de los servicios identificados para implementar
en esta primera version de la Intranet. A continuacion se presentan los servicios
seleccionados para la primera version de la Intranet y una descripcion de la
funcionalidad que debe ofrecer cada uno de ellos:

e Directorio: Directorio de clientes, proveedores y funcionarios, permitiendo
consultar y actualizar sus datos.

e Hojas de vida: Consulta y actualizacién de las hojas de vida de los
funcionarios.

¢ Procedimientos/Normas: Consulta, publicacion y actualizacion de normas
y procedimientos de caracter técnico, administrativo y de seguridad.

e Sistemas & Electrénica: Publicacién de tips y respuestas a preguntas
frecuentes que con respecto a sistemas y electronica se tienen que
enfrentar los usuarios; ademas, realimentacion del sistema mediante la
recepcion de sugerencias por parte de los usuarios, desde cualquier
pagina.

e Contabilidad: creacion y consulta de centros de costo, y consulta de
interés unico del personal perteneciente a esta oficina.

¢ Viajes: Consulta y creacion de los anticipos y relaciones de gastos de viaje
que los funcionarios deben tramitar constantemente.

e HSE: Consulta y reporte de de las capacitaciones que se lleven a cabo y las
condiciones inseguras o0 accidentes de trabajo que se presenten en la
Corporacion.

e Eventos: Publicacién, consulta y actualizacion de eventos.

¢ Novedades: Publicacion, consulta y actualizacién de novedades.

e Administracion de la Intranet: Administracion de los usuarios, perfiles,
permisos, asignacion de perfiles y permisos, sugerencias enviadas.
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4.3. IMAGEN DEL SISTEMA DE INFORMACION

Con el fin de reducir la resistencia al cambio y al mismo tiempo mostrar una
imagen solida del sistema de informacion como iniciativa a nivel de la corporacion,
en la que todos los funcionarios se sientan parte importante del proyecto, se
decidié entre las actividades iniciales realizar una definicién de la imagen del
sistema, con su correspondiente logotipo, eslogan y una primera aproximacion de
lo que seria el aspecto visual de la pagina inicial.

Siguiendo la analogia planteada por Bill Gates en su libro “Los negocios en la era
digital”"’, en la que se ve al Sistema de Informacién de una organizacién como un
sistema nervioso digital a través del cual viajan los datos para dar soporte a la
toma de decisiones, se decidié escoger como logotipo una neurona de tres lados,
los cuales representan las iniciales de la corporacién: C.1.C.

“Un sistema nervioso digital
de todos y para todos”

Ea:v @

*

Figura 17. Logotipo y eslogan de la Intranet

Desarrollando un poco la idea de Gates, en un ser vivo el sistema nervioso es una
parte fundamental para su capacidad de supervivencia, ya que mediante éste
viajan todos los datos que recogen los sentidos hacia el cerebro, el cual se
encarga de analizar la situacién y tomar la decision para ejecutar la accion que
considere mas acertada.

En este orden de ideas, se seleccion6 como eslogan: “Un sistema nervioso digital
de todos y para todos”, con el fin de transmitir a los usuarios la idea del sistema
como un soporte para la toma de decisiones como asi lo es el sistema nervioso en
los seres vivos, al mismo tiempo que se motiva el sentido de pertenencia.

De igual manera, y con el fin de mostrar un avance en el concepto de lo que seria
el sistema, se diseid una primera idea de lo que seria la pagina inicial de la
intranet, la cual fue publicada en el servidor interno de la corporacion para que asi
los usuarios empezaran a dar la correspondiente realimentacién del caso.

17 Gates, Bill. Los Negocios en la era digital. Tercera Edicion, Barcelona: Plaza & Janes, 1999.
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% Intr@net
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Proyectos Talento Humano Equipos e Insumos Contabilidad Realimentacidon
Institucional | Documentos Intermos | Interés General m Biblioteca Jsistemas & Electrénica

Bienvenido a la Intranet de 1a CIC.

iV Novedades hoy en la Intranet

Intranet CIC: "Un sistema nervioso
digital de todos y para todos”

Entramog en la fase de andlisis, dizefio y
construceidn del Sistema de Informacidn
Intranet de la CIC, como un medio de
comunicacidn y administracidn de la
Carporacidn, contribuyendo a su capacidad
tecndlogica y de trabajo en eguipo, para
llegar ser la mejor opcidn del mercado en
soluciones integrales en el tratamiento
efectivo de la corosion. Sus comentarios o
inguietudes los pueden enviar a:
wsantosi@corosion uis edu.co

hbonillaiG@caorrosion. uis. edu. co

Usuario: Pablico

Fa‘ Eventos

Seminario semanal

El praximo viernes se realizard el tradicional
seminario en el cual los funcionarios nos
contaran acerca de sus trabajos e
investigaciones actuales.

Lugar: Sala de Juntas de la sede
Fecha: 30/09/2005
Hora: 4:00 p.m

Copyright 2005 Todos los derechos reservados - Corporacidn para la Investigacidn de la Corrosian
LIEN DET - Sisternas & Electronica - Linea de provectos de Software

A cerca de la Intranet
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5. PROTOTIPO INICIAL

El objetivo de este primer prototipo es en primera instancia definir aspectos que
tienen que ver con el inicio de la implementacién del proyecto, como son la
especificaciéon de la arquitectura en términos de las herramientas a usar, los
estandares de disefio visual y programacion, entre otros; y en segunda instancia
aplicar tal definicién para implementar los servicios de directorio interno, clientes y
proveedores, autenticacion, autorizacién y administracion de usuarios.

5.1. DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Como ya se introdujo en la parte correspondiente a la fundamentacion tedrica, el
sistema sera desarrollado siguiendo una arquitectura en capas:

/—Capa de presentacion ~
=— |H=
_I . [ L} .
WebForms UserControls
\ T - - \ /
/—Loglca del negocio N ~
— W
2 10 B ]
[D) e
= myClase.vb
\ _ J
/—Conexmn v ~
H
Datos.vb
- )
/—Capa de datos: " ~
StoreProcedures
- J

Figura X. Arquitectura por capas usada para el disefio y desarrollo del Sistema
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Capa de presentacion: En esta capa se uso la tecnologia Web Forms de
ASP .Net, las cuales usaban a su vez controles de usuario para encapsular
y reutilizar ciertos elementos de presentacion que se incluyen en muchas
paginas; entre tales elementos cabe citar el menu principal, el banner del
encabezado de las paginas con el logotipo de la intranet, el banner con el
pie de las paginas, barras de titulos para paginas que pertenecen al mismo
modulo o servicio, el menu para cada modulo o servicio, controles de
seleccién de fecha y hora, etc.

La capa logica del negocio, se implementd mediante clases que
representaban cada uno de los objetos del negocio con sus métodos vy
propiedades. Ejemplos: la clases Clientes, Eventos, AnticiposViajes.

Es importante hacer una aclaracion respecto a como se disefiaron estas
clases: aunque no es una practica extendida de POO (programacion
orientada a objetos) el disefar clases con nombres en plural, aqui se ha
realizado de esta manera para encapsular también toda la légica que tiene
que ver con las operaciones que afectan a los objetos como un conjunto,
como por ejemplo, recuperar listados o actualizar varios conjuntos de
registros que representan varias instancias de la clase en la base de datos.
Adicionalmente, en las clases se han definido una estructura que
representa el objeto individual como tal, y que es usada como tipo para
manejar este objeto cuando tiene que ser recuperado o actualizado de
manera individual.

Ejemplo: La clase Clientes tiene en su definicion una estructura llamada
ClienteStruct, la cual expone un conjunto de campos que representan los
atributos de un objeto cliente:

'Clase que encapsula la légica necesaria para el manejo y gestion
'de los clientes
Public Class Clientes

'Estructura para un cliente

Structure ClienteStruct

Public Id_Cliente As Integer
Public Nombre As String
Public Nit As String

Public Direccion As String
Public Id_Ciudad As Integer
Public Telefono As String
Public Email As String
Public AA As String
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Public Fax As String
Public Id_Categoria As Integer
End Structure

Public Function ObtenerListado(...) As SqglDataReader
'Devuelve un listado de clientes

End Function

Public Function GetCliente(ByVal Id_Cliente As Integer) As
ClienteStruct
'Devuelve un solo cliente con sus atributos

End Class

e La capa de conexion esta representada por la clase de datos, que es
usada por las demas clases para establecer una conexion con la base de
datos. Para este fin, la clase expone un atributo de tipo SqlConnection.

e La capa de datos representada con la base de datos, usa los
procedimientos almacenados como meétodos para realizar consultas o
actualizaciones; esta técnica ofrece mayor seguridad y rapidez al sistema,
al utilizar parametros en las instrucciones SQL que se van a realizar, las
cuales ya estan validadas previamente por el motor de base de datos.

5.2. DEFINICION DE ESTANDARES A USAR

Una parte importante de cualquier sistema, y mas de un desarrollo iterativo en que
se tiene que revisar y mejorar la implementaciéon, es establecer estandares que
permitan mantener formas unificadas para guiar el proceso de desarrollo,
facilitando las tareas de mantenimiento y reutilizacién de las partes ejecutadas.
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5.2.1. ESTANDARES DE LA CAPA DE DATOS "2

Hablando de los estandares usados en la capa de datos, la notacion usada para
denominar los elementos de la base de datos hace uso de mayusculas y guion de
piso para separar las palabras que conforman el término.

- Nombres de tablas y campos

Para nombrar tablas, se ha seguido la siguiente notacion:
[PREFIJO]_NOMBRE_TABLA

Donde prefijo tiene los siguientes valores:

TP: para tablas principales

TS: para tablas secundarias

TB: para tablas basicas

TR: para tablas que aparecen de la relacion entre otras.

- Nombres de procedimientos almacenados

El nombre de los procedimientos almacenados sigue la notacion:
SP_NOMBRE_PROCEDIMIENTO
Donde el prefijo usado es SP (Store Procedure) para todos los procedimientos.

- Nombres de vistas

El nombre de las vistas sigue la notacion:
VW_NOMBRE_VISTA
Donde el prefijo usado es VW (View) para todas las vistas creadas.

- Nombres de triggers

El nombre de los triggers sigue la notacion:
TRG_NOMBRE_TRIGGER
Donde el prefijo usado es TRG (Trigger) para todos los triggers creados.

18| os estandares de la capa de datos se definieron en base al Manual de Politicas de Calidad de Software de
la C.I.C.
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5.2.2. ESTANDARES DE LA CAPA DE OBJETOS DEL NEGOCIO

En este apartado se explicaran los estandares de programacion a usar para
implementar las clases que representan los objetos del negocio.

- Estandares para nombrar clases y sus miembros

Para nombrar las clases y sus eventos y atributos, se usé la notacion de

mayusculas y minusculas en Pascal (La primera letra del identificador y la primera

letra de las siguientes palabras concatenadas estan en mayusculas).

Cada clase, atributo, método, evento, rutina han sido documentadas (si lo

ameritan) mediante comentarios, explicando qué hace (en el caso de

comportamientos) o qué significa (en el caso de atributos o variables).

- Estandares para nombrar controles visuales

Para nombrar controles visuales, se utilizé la siguiente notacion:
[prefijo]NombreControl

Donde prefijo es una sucesion de letras cortas que identifican a cada tipo de

control segun la tabla y NombreControl es el nombre que se le va a dar al control,
siguiendo la notacién de de mayusculas y minusculas en Pascal.

Tipo control u objeto Prefijo
Label Ibl
Button btn

TextBox txt
LinkButton Inkb
ImageButton ibtn
HyperLink hink
DrodDownlList ddlst
ListBox Ist
DataGrid dgr
DataList dist
Repeater Rep
CheckBox chk
CheckBoxList clst
RadioButtonList rist
RadioButton rbtn
Image img
Panel pnl
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Calendar cal

RequiredFieldValidator rfv
CompareValidator cmpv
RangeValidator rngv
RegularExpressionValidator rexv
CustomValidator cstv
ValidatorSummary vsm

Control de usuario o control ctrl

personalizado

Tabla 3. Prefijos para nombres de controles

Ejemplos: IblIFecha, txtValorTotalEgresos, ctriBannerintranet
- Prefijo para identificar alcance de variables
Para distinguir el alcance de las variables en los formularios Web de ASP .NET, se
ha usado la siguiente notacion segun se trate de una variable local, a nivel de
modulo o a nivel general de la aplicacion:

o Variable local: sin prefijo.

o Variable a nivel de mdédulo (o a nivel de pagina web): m

o Variable a nivel global de la aplicacion: g
Este prefijo es usado de la siguiente manera:

[prefijo]NombreVariable

Ejemplos: Dim mConsecutivo As Integer, Public gFormulaSeleccion As String

5.2.3. ESTANDARES DE LA CAPA DE PRESENTACION

El estandar para la capa de presentacion corresponde al patron de disefio a usar
para organizar los controles y elementos de las paginas Web del sistema.

Como se explicd en la seccion de la arquitectura del sistema, la capa de
presentacion se implementé usando ademas de los formularios Web de ASP .Net,
controles de usuario que encapsulan y permiten reutilizar disefio de presentacion
en las paginas (como banners, titulos) o funcionalidad de experiencia de usuario
(menus, controles de seleccidn de fecha, hora, etc.).
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A continuacidn se presenta un ejemplo de este patron de disefio con la pagina de
bienvenida del servicio de directorio, la cual en modo de disefio tiene el siguiente
aspecto:

12}
UserControl - chriMeny O
12}

UserControl -
ckrlBannerDirectorio
2]
UserControl - Q
ckrlSubMenubDirectario

En el madulo de Directorio podras realizar bdsguedas de los datos de los
funcionarios, clientes, proveedares, v asi mismo actualizar sus datos para asi
caontar con informacian siempre al dia.

IBara acceder a las opciones de este mddulo, haz click en los vinculos del mend que
aparece en la parte izquierda.

O—

B
UserControl - chrlBarralnferior O

Figura 19.  Pagina inicial del Servicio de Directorio en tiempo de disefio

1) Control de usuario de Menu: En todas las paginas del Sistema se hace
uso de este control de usuario que se encapsula la presentacion del
encabezado de las paginas y el menu principal con las diferentes opciones.

2) Control de usuario de la barra inferior: Este control contiene el disefio del
banner que aparece en la parte inferior de las paginas.

3) Banner/barra de titulo del servicio o médulo actual: En ese control se
almacena el disefio de la barra de titulo del servicio o mdédulo actual en el
que se encuentre el usuario.

4) SubMenu: Cada servicio o modulo del Sistema de informacién cuenta con
un submenu especifico, cuyo disefio y opciones son contenidas en este
control de usuario (En este caso, el control contiene las opciones del menu
del servicio de Directorio).

5) Contenido de la pagina: De acuerdo al disefio mostrado (que es el que se
ha seguido en todos los Web Forms), en este espacio de la pagina se
coloca el contenido adicional que llevara de manera especifica la pagina
que se esta creando. Dentro de este contenido pueden ir a su vez otros

4
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controles globales o propios del servicio (como un control de usuario de
seleccion de fecha).

Al correr la aplicacion, la pagina inicial del servicio de directorio tendra el
siguiente aspecto:

b Intr@net

.

Usuario: Talento Humano | Equipos e Insumos Contabilidad
Administradar
Salir m Documentos Intemos | Interés General m Biblioteca Jsistemas & Electrénica

Méadulo de Directorio
Bienvenido al médulo de Directorio

Buscar funcionarios

Insertar funcionario En el mddulo de Directario podras realizar bisquedas de los datos de los

Listado nor dependencias funcionarios, clientes, proveedores, y asi mismo actualizar sus datos para asi
cargos contar con infarmacion siempre al dia.

Directorio clientes Para acceder a las opeiones de este maddulo, haz click en los vinculos del mend gue
Buscar clientes aparece en la parte izguierda.

Insertar cliente
Contactos

Directorio proveedores

Buscar proveedores
Insertar proveedar

UEM DST - Sisternas & Electrdnica - Linea de proyectos de Software

A cerca de la Intranet Cnlomhia

Copyright 2005 Todos los derechos reservados - Corporacidn para |a Investigacion de la Corrosidn
;1
L&

Figura 20.  Pagina inicial del Servicio de Directorio en tiempo de ejecucion

Ademas, como se puede observar en la parte superior derecha (debajo del
banner o barra del titulo del servicio activo), aparece la imagen de un

bombillo @ el cual es un vinculo hacia una ventana emergente que permite
enviar una sugerencia acerca de la Intranet. De esta manera, se propicia la
realimentacién para que los usuarios expresen sus opiniones o inquietudes
acerca del sistema, lo cual es un factor muy importante para el refinamiento del
prototipo en la metodologia seleccionada.

5.2.4. ORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA DE ARCHIVOS DEL PROYECTO

Adelantandonos un poco a dar un vistazo a la implementacion total, pero con el fin
de obtener un mejor entendimiento de la implementacion, la siguiente figura

muestra la organizacion que se siguid para la estructura de archivos del proyecto
en Visual Studio .Net:
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@ Solucian ‘Intranet’ (1 proyecka)

= ﬁ Intranet

[3] References

3 Admin

([ Clasesalobales %

(23 Contabilidad
[ Controlesclobales %
Cl Direckorio
(23 Eventos
(2] Hojasvida
3 HsE
(1 Novedades — = 57 &4 sistemasElectronica K
(L7 procedimientosi !
rocedimientaskarmas e + [ Controles |
(1 Provectos - ActualizarCategoriaTip, aspx |
[0 sistemasElectronica ~<.~ i I
~ < ActualizarPrequnta, aspix I
|
|
|
|

R O O O O O O O B

(] Viajes T~ DescriprionPregunta, aspe
@ AssemblyInfa,vb S~ Erwiarsugerencia. aspx

Default, aspx S~ L PreguntasFrecuentes, aspx
&) Global,asax

Informe, aspix
Lisko, aspx
Login, aspe
@ modProcedimientos. vb O
%] modvariablesGlobales, vh
Mofukorizado, aspx
Reqgistro,aspx

A styles.css

Weh,config

Figura 21. Estructura de archivos del proyecto

1) Cada uno de los médulos o servicios fueron divididos en carpetas con el fin

de ubicar de manera organizada la estructura de archivos; el contenido de
cada una de estas carpetas se organiz6 como se muestra en la vista
expandida de la carpeta “SistemasElectronica”; alli se puede ver que en la
raiz de la subcarpeta estan cada una de las web forms que componen el
modulo o servicio, ademas de otra subcarpeta llamada “controles”, en la
cual se almacenan los controles de ilsuario que seran usados por las
paginas que conforman el médulo (por ejemplo el menu del modulo, el
diseno de la barra de titulo).

En la carpeta “ClasesGlobales” se almacenaron cada una de las clases
que conforman la capa de la légica del negocio del Sistema de Informacion.
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3) En la carpeta “ControlesGlobales” se encuentran los controles de
usuario que son comunes a todo el sistema, como por ejemplo el menu
principal, el banner de encabezado, controles para la
seleccion/visualizacion de fecha y hora.

Los archivos que estan en la raiz del proyecto son comunes a toda la aplicacion

como el archivo de configuracién (Web.config), la pagina de inicio (Default.aspx),
modulos con procedimientos y variables globales, etc.

5.3. CAPA DE DATOS DEL PRIMER PROTOTIPO

Esta capa como ya se menciond corresponde al disefio e implementacion de las
tablas, relaciones y demas elementos de la base de datos de los respectivos
servicios que se van a implementar en el prototipo.

Para obtener una explicacion mas detallada de las tablas y elementos de la base
de datos, consulte el anexo C que contiene el diccionario de datos.
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5.3.1. DIAGRAMA DE TABLAS DEL SERVICIO DE DIRECTORIO

TB_CATEGORIA_PROVEEDOR

T 1d_Cabegoria
Marrire
Descripdon
8 TEB_FUNCIONARID TB_CARGO
J T Id_Funcionaria T 1 Carge
HE g, fambre
.Tnu Diacumenks _D!xr'pcl:ﬂ
TE_PROVEEDDR TE_CIUDAD " Apelidos Furcianes
T Id_Pravesder 7 Td_Cixiad - _C-::m Hora
.mrrbre " _,N:"he :DIBCI:I:ﬂ Wive
- Id_Ciudiad_Viva
| Eveon “Tekefons TB_UEN
_[d Ciuclad  Cellinr 7 1d UEN
Telefono Erai B Nombre
| Eral "I4_UEN __ Siga
A 'Ex_Responsable
Fas I
- Id_Cargo
Id_Categoria o
"Mormbre_Cortadts
-Can;p Contadio
:Trkf:ﬂﬂ Contacts TE_CLIENTE
Email_Contacts 5
- T Id_Cliente
Es_Clierte :Ni.
Rombre
Direccion_Ukicagion TB_CLI_COMTACTO
. - "Id_Ciulad_Ubicacion T Id_Contacta
TE_CATEGDRIA_CLIENTE Telefone - "Id Charte
T Id_Categoria " Errmil Mortbre
-r‘“:w‘:‘-‘= AR :Ar:a Trabaje
.Eﬂmum “Fa Cargo_Desempena
1d_Categoria “Telefena
Celular
“Erai

Direccion_Coren

Figura 22. Diagrama de tablas del Servicio de Directorio
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Nombre tabla

Descripcidn

TB_FUNCIONARIO

Corresponde a la tabla que almacena los datos
de los funcionarios.

TB_CARGO

Cargos de los funcionarios

TB_UEN

UENs que componen la Corporacion

TB_PROVEEDOR

Proveedores de materias primas o servicios

TB CATEGORIA PROVEEDOR | Categorias o clases de proveedores

TB_CLIENTE

Clientes de la Corporacion

TB CATEGORIA CLIENTE Categorias o clases de clientes

TB_CLI CONTACTO

Contactos de los clientes

TB_CIUDAD

Ciudades

Tabla 4. Descripcion de las tablas del servicio de directorio

5.3.2. DIAGRAMA DE TABLAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE

USUARIOS

TE_FUNCIOMNARID
T Id_Funcionario o
ht
_Tpu Cocumestta
Apelidos
"Horbires
"Direccian_Wive
Id_Chudad_Vive
Telefang
Cebdar
“Emeil
“Id_UEN
:E:- Respansakile
JId_Carge

TB_USUARIO
T Id Usuario
i TE_PERFIL TE_PERMISO
Eﬂ "-"Tu Perfil 7 [1d_Permiso
Moerbre Hombire
Pick_Nane " .
\isitas Cescripiion Id Prl.n-qr_an'ucm
SUjErencias Descrpeion
Fecha_Ukima_Veita
£ ]
-
l |
TB_PERFIL_USUARID TB_PERMISO_PERFIL
B Lisaidrs Id_Perfil
“Id_Parfl 1d_Permisa

Figura 23.  Diagrama de tablas del Servicio de Administracion de Usuarios

Nombre tabla Descripcion

TB_USUARIO Usuarios autorizados para acceder el sistema
TB PERFIL Perfiles o tipos de usuarios

TB_PERMISO Posibles permisos de operaciones o partes del

sistema a las cuales se puede acceder

TB_PERMISO_PERFIL

Permisos a los que puede acceder un perfil

TB_PERFIL_USUARIO

Perfiles a los que pertenece o le son asignados a un




| usuario

Tabla 5. Descripcion de las tablas del servicio de administracion de usuarios

5.4. CAPA DE LOGICA DEL NEGOCIO DEL PRIMER PROTOTIPO

En esta seccién se explicaran cada una de las clases mediante las cuales se
implementaron los objetos de negocio que se contemplaron en el prototipo y que,
mediante el uso de la capa de acceso a datos, proveen la funcionalidad necesaria
a la capa de presentacion.

5.4.1. CLASE DE CONEXION DE DATOS

Esta clase se encarga de exponer y controlar la conexion a la base de datos. Para
realizar esta tarea, recupera la cadena que contiene los parametros de conexion
(nombre del servidor, nombre de base de datos, tipo de seguridad usada) del
archivo de configuracion de ASP .Net (Web.config).

Datos

CadenaConexion: String
+ conn: SqlConnection

+ LLenarlroploownlist])

Figura 24. Clase de conexién con la base de datos
Ademas se utiliza para exponer ciertos métodos que son muy usados al acceder

datos y proporcionarlos a la capa de datos, como el caso del llenado de listados
(LlenarDropDownlList).
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5.4.2. CLASES DEL SERVICIO DE DIRECTORIO

UEN=

+ Datoz Intranet.Datos

Datos

+Datos

+ GetMombreUENC : String
GetUENS[ : SqllataReader
+ LLenarfroplowmnList])

+

Cargos

+ [atos: Intranet.Datos

ActoalizarCargo) : Integer
GetCargol) : CargoStruct
GetCargoa) : SqllvataReade
LLenarCrroplownList)
YalidarMombre() : Boolean

+ o+ 4+ + o+

Figura 25.

Clases del Servicio de Directorio de Funcionarios

CadenaConexion: String
+ conn: SqlCannection

Froweedaores

+

[Datos: Intranet.Datos

+[ atos

+ LLenarDroplownList)

? x
+Datosf + D atos 4D atos

+F F o+ o+ o+

ActualizarCategorial) : Integer
ActualizarFrovesdon) : Integer
EliminarFroveedon]) : Boolean
GetCategorial): CategoriaStruct
GetProveedon]) : ProveedorStruct
LLenarbropDownListCategariaal
Obtenerlistadod) : SqllataReader
“WalidarMit]) : Boolean
WalidarMombre) : Boolean
“WalidarMombreCategoerial) : Boalean

Clientes

Funcionarios

+

[ratos: Intranet.Datos

+

[ratos: Intranet.Datos

+ o+ o+ o+ o+ o+

ActoalizarFuncionariol) : Integer
EliminarFuncionariof) : Boolean
GetFuncionariof): FuncionarioStruct
LLenarCrroploownList])
ObtenarCumpleanos) : SgllataReader
Obtenearlistado() : SqllataReader
WalidarMith) : Boolean
alidarMombre() : Boolean

o+ ko F FFF o+ F o+ o+

ActualizarCatagorial): Integer
AotualizarCliente() : Integer
ActualizarContacto) : Integer
EliminarCliente) : Boolean
EliminarContacto) : Boolean
GetCategorial) : CategoriaStruct
GetCliente() : ClienteStruct
GetClientes]) : SqllataReader
GetContactol) : ContactoStruct
LLenarDro pDoown izt
LLenarkropDownListc ate goriasd)
ObtenerContactos]) : SqllataReader
Obtenerlistadod) : SqllataReader
“WalidarMitl) : Boolean
“WalidarMombre() : Boolean
WalidarMombreCategorial) : Boolean

Diagrama de clases del servicio de Directorio

El servicio de directorio tiene como parte central las siguientes clases (que a su
vez usan la clase de datos para conectase a la base de datos):

- Funcionarios: Encapsula la l6gica necesaria para el manejo y gestion de los
funcionarios. Expone métodos para actualizar, consultar y validar los datos
de los funcionarios.

- Cargos: Encapsula la légica necesaria para listar, crear, actualizar vy
eliminar cargos de los funcionarios.
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- UENs: Como su nombre lo indica, esta clase se encarga de exponer los
métodos para la consulta y acceso de los datos de las UENs que componen
la Corporacion.

- Clientes: Esta es la clase principal del servicio de directorio de clientes y
encapsula la l6gica necesaria para el manejo y gestion de los clientes, sus
contactos y las categorias en que se clasifican, permitiendo realizar
operaciones de consulta, actualizacion y validacion de tales datos.

- Proveedores: Clase principal del servicio de directorio de proveedores;
encapsula la légica necesaria para el manejo y gestion de los proveedores
y las categorias en que se clasifican, exponiendo métodos para consultar,
actualizar y validar estos datos.

Ademas, como se detallo en la explicacion de la arquitectura del sistema, algunas
clases definen estructuras que sirven para exponer en esta capa los objetos
individuales, como los datos de un funcionario, cargo, etc.:

astru it astructo
Funcionarios:: Cargos::CargoStroct
FuncionarioStroct
+ Costo_Hora: Decimal

Apellidas: String + [Descripcion: String
Celular String + Funciones: String
Lireccion: String + Id_Cargo: Integer
Email: String + Mombre: String
E=s Responsable: Boolean

Id_Carge: Integer
Id_Ciudad: Integer
Id_Funcionario: Integer
Id_UEM: Integer

Mit: String

Mambres: String
Telefono: String
Tipo_Dwocumenta: String

+ o+ F o+ + o+

Figura 26.  Estructuras de objetos Funcionario y Cargo

- FuncionarioStruct: Esta estructura es declarada como parte de la clase
Funcionario y representa los datos de un funcionario.

- CargoStruct: Estructura declarada como parte de la clase Cargos y expone
la definicion de los datos de un cargo de un funcionario de la Corporacion.
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wstructe wstructe wstructs
Clientes::ClienteStruct Clientes:: Cliertes:: Cortacto Struct
CategoriaStruct

A String Area_Trabajo: String
Direccion: String + Descripoion: String Cargo_Desempefia: String
Email: String + Id_Categoria: Integer Celular: Sting

Fax: String + HNombre: String Direccion: String

Id_Categoria: Integer
Id_Ciudad: Integer
ld_Cliente: Integer
Mit: String

Mombre: String
Telefano: String

Email: String
Id_Cliente: Integer
Id_Contacto: Integer
MNambre: String
Telefono: String

+F o+ o+ o+ o+ +
+ o+ o+ o+ o+

Figura 27. Estructuras de objetos Cliente, Categoria de Cliente y Contacto de
Cliente

- ClienteStruct: Esta estructura es declarada como parte de la clase Clientes
y mediante ella se define la estructura de los datos de un Cliente.

- CategoriaStruct: Estructura de la categoria en que se puede clasificar un
cliente.

- ContactoStruct: Como se especifico en el diseio de tablas, cada cliente
puede contener varios contactos. Esta estructura se usa para definir los
datos que puede tener un contacto de un cliente.

wstructs wstructs
Froweadores:: Froweedores::
Prowvesdaor Struct Categoria Stroct
A String + Descripcion: String
Cargo_Contacto: String + ld_Categoria: Integer
Direccion: String + Mombre: String
Email: String
Email_Contacto: String
Fax: String

Id_Categaria: Integer
Id_Ciudad: Integer
ld_Froveador: Integer
Mit: 5tring

Mombre: String
Mombre_Contacta: String
Telefono: String
Telefono_Contacto: String

+ o+ F o+ FF o+ + o+

Figura 28. Estructuras de objetos Proveedor y Categoria de Proveedor

- ProveedorStruct: Estructura declarada como parte de la clase Proveedores
y mediante ella se define la estructura de los datos de un Proveedor.
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- CategoriaStruct: Estructura de la categoria en que se puede clasificar un
proveedor.

5.4.3. CLASES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

Datos

CadenaConexion: String
+ conn: SqlConnection

+ LLenarCroplownList])

+ Datnsrf"?‘ +[ratos

Usuarios Farfiles
+ [Dates: Intranet.Cates + Datos: Intranet.Datos
+  Actualizarldsuariof) : Integer +  ActualizarPerfil]) : Integer
+  AzignarFerfil() +  ActualizarPermizol) : Integer
+  Autenticarlzuariof) : Boaolean +  AszignarPermizal)
+ EliminarSugerencial) + EliminarFeril]): Boolean
+ Eliminarllzuariof) : Boolzan + EliminarParmizof): Boolean
+ EnwiarSugerancial) +  GetPerild : PerfilStruct
+  Getllsuariol) : UsuarioStruct +  GetPermizol) : PermisoStroct
+ DObtenerlistadol) : SqllataReader + ObtenerlistadoPeriles) : SqlDataReader
+ ObtenerlistadoPeriles’ : SqllrataReader + ObtenerlistadaPermizos]) : SqllataReadear
+ ObtenerlistadeSugerencias’) : SqllataReader + QuitarPermisof) : Boalean
+ ObtenertdensajeSugerenciall @ String + “alidarMombrePerdild : Boolean
+  QuitarPeril): Boolean + ValidarMombreFarmizol) : Boolean
+  Sumanfisitad
+ ValidarLegin : Boolean
+ ValidarMichy: Boolean

Figura 29. Diagrama de clases del servicio de administracion de usuarios

La capa de logica y objetos del negocio del servicio de administracion,
autenticacion y autorizacion de usuarios esta compuesto por las siguientes clases
(que de manera similar a las clases del servicio de directorio, usan la clase de
datos para conectase a la base de datos):

- Usuarios: Esta clase implementa la I6gica necesaria para el manejo y
gestion de los usuarios, los perfiles que le son asignados y los mensajes o
sugerencias que envian desde cualquier pagina de la Intranet. Expone
métodos para actualizar, consultar y validar los datos de los usuarios, llevar

76



un acumulado de la cantidad de visitas que realizan, aplicar la autenticacién
respectiva y asignar o quitar perfiles a un usuario.

- Perfiles: Incluye las operaciones necesarias para consultar, actualizar y
validar los tipos de perfiles y permisos que se han definido para hacer
efectivas las reglas de autorizacion al momento de acceder o realizar
ciertas operaciones del sistema.

A continuacién se enumeran y explican las estructuras de datos usadas por estas
clases para representar los objetos que incluye este servicio:

wstructs wstructe wstructa
Usuarios::Usuario Stroct Ferfiles::Perfil Struct Perfile=s::PermisoStruct
+ Id_Funcionario: Integer + Descripcion: String + Descripeion: String
+  d_Usuario: Integer + Id_PFerfil: Integer + |d_Permiso: Integer
+ Login: String + MNombre: String + Id_Programacion: String
+ Hick_Mame: String + Mombre: String
+ Pwd: 5tring

Figura 30. Estructuras de objetos Usuario, Perfil y Permiso

- UsuarioStruct: Esta estructura me define los datos de un usuario, como su
login y el Id del funcionario con el cual esta relacionado.

- PerfilStruct: Estructura declarada como parte de la clase Perfiles y presenta
la definicion de los datos de un perfil o tipo de usuario.

- PermisoStruct: Representa los datos de un permiso del sistema.

5.5. CAPA DE PRESENTACION DEL PRIMER PROTOTIPO

Continuando con la explicacion de la implementacion guiada por la arquitectura
seleccionada, en esta seccidn se explicara la capa de presentacion de los
servicios del primer prototipo. Teniendo en cuenta que la herramienta usada fue
ASP .Net, la capa de presentacion del sistema esta representada por los Web
Forms desarrollados.

Web Forms del Servicio de Directorio
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Servicio de Directorio
Bienvenido al Servicio cde Directorio

@

Buscar funcionarios
Insertar funcionario En el mddulo de Directorio podras realizar bisgquedas de los datos de los
funcionarios, clientes, proveedores, v asi mismo actualizar sus datos para asi

Listado por dependencias y > ol s h
contar con informacian siempre al dia.

cargos
Directorio clientes Para acceder a las opeiones de este mddulo, haz click en los vinculos del mend que
Buscar clientes aparece en la parte izquierda.

Ingerar cliente
Contactos
Directorio proveedores
Buscar proveedares
Insertar proveedaor

(e Copyright 2005 Todos los derechos reservados - Corporacion para la Investigacidn de la Corrosidn </
S | UEN DST - Sisternas & Electrdnica - Linea de proyectos de Software -?
c A cerca de |a Intranet Colombla

Figura 31. Pagina inicial del Servicio de Directorio

Siguiendo el patrén de disefio de paginas establecido inicialmente (como se
observa en la figura), el servicio de directorio estd compuesto por una barra de
titulo que identifica el servicio en el cual se encuentra el usuario y el menu en la
parte izquierda que permite acceder a las paginas que conforman el servicio.

5] Directorio
- {23 Controles

BannerDirectorio, ascx
4 ddlstCategoriaCliente, ascx
ddistCategoriaProvesdor, ascx
H: SubMenubirectorio. ascx
ActualizarCategoriaCliente, aspi
ArtualizarCategoriaProvesdor, aspi
ActualizarCliente, aspix
ActualizarConkacko, aspx
ActualizarFuncionario, aspix
ActualizarProvesdor, aspi
BuscarCliente, aspx
BuscarFuncionaria, asp:x
BuscarProvesdor, asp
ConkactosCliente, aspo
DetalleCliente, aspx
DetalleFuncionario, aspi
DetalleProvesdar, aspx
dsListadoFuncDepCargos, xsd
HormeDirecktoria, aspx
ListadoFuncionarios, asp
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Figura 32.

Estructura de archivos en Visual Studio .Net de los Web Forms y

controles de usuario del servicio de Directorio.

A continuacion se presenta la descripcion de los Web Forms y controles de
usuario implementados:

Tipo

Web Forms Implementados

Descripcién

Web Forms de
actualizacion

ActualizarCategoriaCliente.aspx
ActualizarCategoriaProveedor.aspx
ActualizarCliente.aspx
ActualizarContacto.aspx
ActualizarFuncionario.aspx
ActualizarProveedor.aspx

Permiten la insercion o
modificaciéon de los datos
de un funcionario, cliente,
proveedor, etc.

Web Forms de
busqueda

BuscarCliente.aspx
BuscarFuncionario.aspx
BuscarProveedor.aspx
ListadoFuncionarios.aspx

Permiten realizar
busquedas de mediante
criterios opcionales como
nombre, cargo, categoria.

Web Forms de
detalle

DetalleCliente.aspx
DetalleFuncionario.aspx
DetalleProveedor.aspx

Son usados para mostrar
datos de detalle desde los
resultados que se muestran

en las paginas de

busqueda.
Controles  de | BannerDirectorio.ascx Controles de usuario
usuario de | SubMenuDirectorio.ascx usados para desplegar el
menus menu en las paginas
Controles de | ddistCategoriaCliente.ascx Controles de usuario que
usuario de | ddIstCategoriaProveedor.ascx contienen listas
listas desplegables que se usan

desplegables

en varias paginas

Tabla 6. Descripcidon de los Web Forms y controles de usuario implementados en

el servicio de directorio

Nota: Para ver una explicacion detallada de cada una de las paginas
mencionadas, vea el anexo que contiene el Manual de Usuario.

Web Forms del Servicio de Administracion de Usuarios

Estos servicios hacen parte de las opciones que componen la administracion de la

Intranet
enviadas.
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A continuacion,

usuarios:

Figura 33.

se muestra las paginas que componen la administracion de

= Admin
- 5 Controles
5]

Banneradmin, ascx
7 subMenuAdministracion, ascx
ActualizarPerfil. aspx
ActualizarPermiso, aspx
Actualizarllsuario, aspx
AdministrarPerfiles, aspx
AdministrarPermisos, aspx
AdministrarJsuarios, aspix
AsignarPerfiles. aspx
AsignarPermisos, aspx
Homeadmin, aspx
ListadoSugerencias, aspx
Mensajesugerencia, aspx

Estructura de archivos en Visual Studio .Net de los Web Forms y
controles de usuario del servicio de Administraciéon de usuarios.

Tipo

Web Forms Implementados

Descripcién

Web Forms de
actualizacion

AdministrarPerfiles.aspx
AdministrarPermisos.aspx
AdministrarUsuarios.aspx
ActualizarPermiso.aspx
ActualizarUsuario.aspx

Permiten listar, insertar vy
modificar los datos de los
usuarios, perfiles y permisos.

Web Forms de
definicion de
permisos

AsignarPerfiles.aspx
AsignarPermisos.aspx

Permiten asignar permisos a
perfiles y perfiles a usuarios.

Web Forms de
realimentacion

ListadoSugerencias.aspx
MensajeSugerencia.aspx

Permiten enviar y consultar el
listado de sugerencias que
envian los usuarios

Tabla 7. Descripcidon de los Web Forms y controles de usuario implementados en
el servicio de administracion de usuarios
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6. PRIMER REFINAMIENTO

En este capitulo se explicara el disefio e implementacion de los nuevos servicios
que seran agregados al prototipo inicial, como parte del proceso de refinamiento
del mismo que incluye también mejoras a los servicios ya implementados. Los
nuevos servicios que seran implementados en este refinamiento seran los de
Hojas de Vida, Normas y Procedimientos y Preguntas Frecuentes de Sistemas &

Electrénica.

6.1.
6.1.1.

TB_FUNCIOMARID
7 |1d_Fundorario
Tt
Tipo_Cocumenta
Apelidas
Mamires
Direccion_Vive
Id_Ciudad_Vive
Telefano
Celuiar

Emai

Id UEN

Ei Reaiporsakle
Id Cargo

L)

TB_FUN_HV_FORMACION

T Id_Ferrmacian
Id_Fundorario
1d_Tipe_Estudia
hnag
Irstitudan

Thids Descripdan

B

TE_TIPO_ESTUDIO
T Id_Tipa Estudio
THombre
Es_Forrral

Figura 34.

TE_FUN_HV

T Id_Funcicnario
Fecha_MNacimiento
:Luqar Madmiento
Estade Chi
:[-:Iicn'u:- Habla
[diamas_Las
‘Idiomas_Eseribe
‘Tdiamas_Eriiends
"URL_Fota
"Perfil_Profesional
"Perfil_Parsanal
"Hebiies

CAPA DE DATOS DE LOS NUEVOS SERVICIOS
DIAGRAMA DE TABLAS DEL SERVICIO DE HOJAS DE VIDA

TB_FUN_HV_EXPERIENCIA_LABORAL
T Id Experiencia
1d_Fundonario

Anos

Enpresa

Cango
Descripdon_Mdtividades

TE_FUN_HV_PUBLICACION
T 1d_Publicadon

Id_Funcionario

fng

Tiule_Artioulo

Publicacian

Coautares

Descripaon

TE_FUM_HV_PROYECTO

T [1d_Proyeds
1d_Fundanario

TE_FUN_HV_PONENCIA
T Id_Ponancis
Id_Funcianaria
.-lrl:-
“Titulo_Ponencia
"Motrbre_Events
_:Dsn'u:m Panenda

Diagrama de tablas del servicio de Hojas de Vida

A continuacion se presenta la descripcion de cada una de las tablas:

| Nombre tabla

| Descripcién
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TB_FUN_HV

Almacena datos generales de la hoja
de vida como la fecha y lugar de
nacimiento, estado civil, etc.

TB_FUN_HV_FORMACION

Describe cada uno de los estudios
realizados por el funcionario.

TB_TIPO_ESTUDIO

Tipos de estudio en los que se puede
clasificar la formacion.

TB_FUN_HV_PUBLICACION

Publicaciones y/o articulos que ha
realizado el funcionario.

TB_FUN_HV_PONENCIA

Ponencias realizadas en congresos o
eventos de otra indole.

TB_FUN_HV_PROYECTO Proyectos de investigacion y/o
desarrollo en los que ha participado.
TB_FUN_HV_EXPERIENCIA LABORAL | Experiencia laboral en otras

organizaciones.

Tabla 8. Descripcién de las tablas del servicio de Hojas de Vida

6.1.2. DIAGRAMA DE TABLAS DEL SERVICIO DE NORMAS Y

PROCEDIMIENTOS

TB_ENTIDAD_NORMAS

T 1d_Entidsd
Marrbre TE_PROCEDIMIENTO_NORMA
Descripdion 'T_[-:l Procedimienta_Norma
RL _Hun'l:re
Tacriog _DEE‘CIDC'ID"I
Aekrinstrativ I _Categara
HE Id_Entidad_Publica

— ™ Ang_Entdad Publica

pony _[-:i UEMN_Aplica
Ez_Marme

TB_UEN Ex_Procedimiento

f 1d_UEN - “Id_Usuarie,_Publics
Parrbre "Fecha_Usuaria_Pubiica
Sigla -

TE_USUARIO

7 1d_Usuario e — ]
14, Funcionad TE_PROCEDIMIENTO_NDRMA_ARCHIVO
::" 7 [1d_Archiva
Rick. Na Id_Precedimients_Morma

. i Mombre_Ardhive
‘Wieikag
SuUgerencis
_Fe:ha Ukirma_veita
Figura 35.
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—== TB_CATEGORIA_PROCEDIMIENTD_NORMA
T |1d_Categara

Kerrbre

Cescripdian

Id_Categara_Padre

Es_Tecnico

[ —r_

Es_Adminstrativo
E=_HEE

= TB_PROCEDIMIENTO_NORMA_PALABRA_CLAVE
T |1d_Palabra_Clave
Id_Procediments_Marma
Palabra_Clave

Diagrama de tablas del servicio de Normas y Procedimientos




Nombre tabla Descripcidn

TB_PROCEDIMIENTO_NORMA Procedimientos y normas.

TB_ENTIDAD NORMAS Entidades que publican las
normas y procedimientos.

TB_PROCEDIMIENTO_NORMA_ARCHIVO | Contiene las rutas de los archivos
fisicos que describen y
especifican las normas vy
procedimientos.

TB_PROCEDIMIENTO_NORMA _ Contiene las posibles palabras
PALABRA CLAVE claves por las cuales se puede
ubicar una norma o]
procedimiento.

TB_CATEGORIA _ Clasifica los tipos de normas y
PROCEDIMIENTO_NORMA procedimientos que pueden
existir, y ademas especificar si
son de tipo técnico,
administrativo o de seguridad
(HSE).

Tabla 9. Descripcidn de las tablas del servicio de Normas y Procedimientos

6.1.3. DIAGRAMA DE TABLAS DEL SERVICIO DE PREGUNTAS
FRECUENTES DE SISTEMAS & ELECTRONICA

TEB_TIP_SISTEMAS
T I Tp
Id_Categoria
[Fecha_Publicazion
Ttk
:D::-*:ripul:n
URL_Documento

TE_CATEGORIA_TIP
0 Td_Cakegoria

“Martre

'Dexr'pcl:n

Figura 36.  Diagrama de tablas del servicio de Preguntas Frecuentes de
Sistemas & Electronica

Nombre tabla Descripcion

TB TIP_ SISTEMAS Posibles peguntas o “tips” con la

&3



descripcion de la respuesta y el
correspondiente archivo que la
detalla o explica mejor (si es el
caso).

TB_CATEGORIA_TIP

Tipos de tips o preguntas que se
publican.

Tabla 10. Descripcién de las tablas del servicio de Preguntas Frecuentes de

Sistemas & Electronica

6.2. CAPA DE LOGICA DEL NEGOCIO DE LOS NUEVOS SERVICIOS

A continuacién se explican las clases que implementan los objetos de negocio de
los nuevos servicios desarrollados; de manera similar a como se explicé en esta
misma seccion del prototipo inicial, éstas clases hacen uso de la capa de acceso a
datos para proveer la funcionalidad necesaria a la capa de presentacion.

CatagorizProcedi mientaHaorma

+ [Datos: IntranetDatos

ActualizarCategorial) @ Integer
GetCategqorial): CategoriaStruct
Obtenerlistado) : SqllataReader
WalidarMombre(: Boolean

+ + + +

EntidzdNormas

+ [Datos: IntranetDatos

Datos TipSistemas

+Datos| . CadenaConexion: Sting é———

+ conn: SqlConnection

+ Datos: IntranetDatos

+ ActualizarTipd) : Integer
+ GetTipal): SqlbataReads

+ LLenarDropDownlist])

+Dato +Dratos

Hoja'vid=a

+

Datos: Intranet.Datos

ActualizarExperiencial): Integer

ActualizarEntidad?) : Integer
GetEntidadr) : EntidadMormasStru
LLanarlrapDoowvnList)
ObtenerListadol) : SqlbataReader
WalidarMombre) : Boolean

+ o+ o+ o+ o+

Figura 37.

ActualizarFormacion() : Integer

FrEEeE e =S ActualizarnfoGeneral( : void

ActualizarPonencial) : Integer
ActualizarProvectol) : Integer

Datos: Intranet. D atos

+ o+ o+ + o+ o+ o+

ActualizarPublicacion() : Integer
GetExperiencial) : SqlbataReader
GetFormacion) : SqlkataReader
Getlnfozeneral] : SqllataReader
GetPonencial) : SqlhataReader
GetProwectol): SqlbataReadar
GetPublicacion) : SqllataReader

ActualizarPocedimientoMormal @ Integer
EliminarProcedimientoMormar) : Boolean
GetProcedimientoMarmal : ProcedimientoMormasStruct
Zrabarfrchivoal)

zrabarPalabrasClavel)

ListadoArchives]) : SqlDataReader
ListadoPalabrazClavel) : SqllataReader
Obtenerlistadol) : SqlhataReader

WalidarMombre) : Boolean

+ o+ o+ + + FF o+ o+ o+

Diagrama de clases primer refinamiento

A continuacion se describen cada una de las clases usadas para implementar la
l6gica de negocio de los nuevos servicios:
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En estas clases, se definieron estructuras

ProcedimientosNormas: Se encarga de implementar y exponer métodos

para consultar, crear, actualizar
procedimientos de tipo técnico, administrativo y de seguridad.

y validar datos de las normas vy

CategoriaProcedimientoNorma: Representa las categorias en las cuales
se pueden clasificar los procedimientos y normas, permitiendo realizar
operaciones de consulta y actualizacion de las mismas.

EntidadNormas: Implementa rutinas para actualizar, consultar y validar
datos de las entidades que publican las normas y procedimientos.

HojaVida: Esta clase permite realizar las consultas y actualizaciones de los
datos de las hojas de vida de los funcionarios.

TipSistemas: Representa los tips o preguntas frecuentes del area de
Sistemas & Electronica de la corporacion, permitiendo consultarlos y

actualizarlos.

objetos individuales:

que representan los atributos de

wstructs
Procedi mientosNormas::
Procedi miertoMor ma Stroct

wstru cta
CategoriaProcedi mientoNorma:
:Cateqoria Stroct

wstructs
ErtidzadMarmas::
Ertid=adMor mas Struct

o+ttt

Afio_Entidad_Fublica: Integer
Crescripeion: String

Es Morma: Boolean

Es Frocedimiento: Boolean
Fecha_Usuario_Publica: DateTime
Id_Categaria: Integer
Id_Entidad_Fubliza: Integer
ld_Procedimiento_Morma: Integer
Id_UEM_sAplica: Integer
Id_Usuario_Publica: Integer
Mombre: String

Figura 38.

Crescripcion: String
E=_Administrativa: Boolean
E=s HSE: Boolean

Es Tecnico: Boolean
Id_Categaoria: Integer
Id_Categoria_Fadre: Intege
Mambre: String

b+ o+ o+

Administrative: Boolean
Descripcion: String
HZE: Bouolean
Id_Entidad: Integer
Mombre: String
Tecnico: Boolean
URL: String

+ o+ o+ o+ + o+

astructa
TipSistemas::TipStruct

+ o+ o+ o+

[rescripcion: String
Fecha_Fublizacion: String
Id_Categoria: Integer
Id_Tip: Intager

Titulo: String
URL_Cocuments: String

Estructuras de Objetos ProcedimientoNorma, Categoria de
Procedimiento, EntidadNormas y TipSistemas.

ProcedimientoNormaStruct: Define los atributos de un procedimiento o

norma, como su nombre, descripcion, aio de publicacion, etc.

CategoriaStruct:

Esta estructura

se define

en

la clase

CategoriaProcedimientNorma y permite representar los datos de una
Categoria en la cual se puede clasificar un Procedimiento/Norma.
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- EntidadNormasStruct: Estructura que representa una entidad que publica
las Normas y Procedimientos.

- TipStruct: Datos de un tip o pregunta frecuente del area de Sistemas &

Electronica.

6.3.

CAPA DE PRESENTACION DE LOS NUEVOS SERVICIOS

En esta seccion se explicaran los Web Forms que componen cada uno de los
nuevos servicios que se agregaron en este primer refinamiento del prototipo inicial.

Web Forms del Servicio de Hojas de Vida

3 Hojasvida
- 3] Controles

BannerHojasWida. ascx
ddlstTipoEstudio. ascx

B SeccionesHojavida.ascx
ActualizarEducacionFormal. aspix

ActualizarExperiencialaboral. aspx

ActualizarExperienciaProvecto, aspx

ActualizarPonencia, aspx
ActualizarPublicacion. asp:x
Cumpleanos. aspx
Descripcionltern, aspx
Experiencia.aspx
Formacion, aspx
HomeHojasVida, aspx
InfPersonal.aspx

Perfil. aspx

Produccion. aspx

Figura 39. Estructura de Archivos en Visual Studio .Net de los Web Forms que
componen el servicio de Hojas de Vida
Tipo Web Forms Implementados Descripcién
Web Forms de | ActualizarEducacionFormal.aspx | Paginas para actualizar

actualizacion

ActualizarExperiencialLaboral.asp
X
ActualizarExperienciaProyecto.a
Spx ActualizarPonencia.aspx
ActualizarPublicacion.aspx
InfPersonal.aspx

Perfil.aspx

cada una de las secciones
que conforman la hoja de
vida del funcionario.
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Web Forms de
consulta y
presentacion de
datos

Cumpleanos.aspx
Descripcionltem.aspx
Experiencia.aspx
Formacion.aspx
HomeHojasVida.aspx
Produccion.aspx

Permiten consultar y
visualizar el detalle de las
secciones de la hoja de
vida.

Controles de

Usuario

BannerHojasVida.ascx
ddIstTipoEstudio.ascx
SeccionesHojaVida.ascx

Encapsulan componentes
de presentacién como los
banners de la parte
superior 0 listas
desplegables.

Tabla 11. Descripcidn de los Web Forms y controles de usuario implementados en
el servicio de Hojas de Vida

Web Forms del Servicio de Procedimientos y Normas

a Procedimientoshormas
- 3 Controles

s} BannerProcedimientosMarmas, asox

ddlstZateqoriaProcedimientosMormas. ascx

H: SubMenuProcedimientosMormas, ascx
ActualizarZateqoriaProcedimientoborma. aspx

ActualizarEntidadMormas, aspix
ActualizarProcedimientoborma. aspx
BuscarProcedimientoshormas, aspx
DetalleProcedimientotlorma, aspe

Figura 40.  Estructura de Archivos en Visual Studio .Net de los Web Forms que
componen el servicio de Procedimientos y Normas

Tipo Web Forms Implementados Descripcién

Web Forms de | ActualizarCategoriaProcedimiento | Permiten  actualizar los

actualizacion Norma.aspx datos de los
ActualizarEntidadNormas.aspx procedimientos y normas,
ActualizarProcedimientoNorma.as |las entidades que los
pX publican vy las categorias

en que se dividen.

Web Forms de | BuscarProcedimientosNormas.asp | Paginas para realizar

consulta y | x busquedas de los

presentacion DetalleProcedimientoNorma.aspx | procedimientos y normas, y

de datos presentar los resultados.

Controles  de | BannerProcedimientosNormas.asc | Controles de usuario para
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usuario

X
ddIstCategoriaProcedimientosNor
mas.ascx
SubMenuProcedimientosNormas.a
scX

presentar componentes de
las paginas que se repiten
en muchas de ellas.

Tabla 12. Descripcidn de los Web Forms y controles de usuario implementados en
el servicio de Procedimientos y Normas

Web Forms del Servicio de Procedimientos y Normas

£ sistemasElectranica
- 5 Controles

iz BannergistermasElectronica, ascx

ActualizarCategoriaTip, aspo
ActualizarPregunta, aspx
DescripcionPregunta, aspx

PrequntasFrecuentes, aspx

Figura41.  Estructura de Archivos en Visual Studio .Net de los Web Forms que
componen el servicio de Preguntas Frecuentes de Sistemas &
Electronica
Tipo Web Forms Implementados Descripcidn

Web Forms de
actualizacion

ActualizarCategoriaTip.aspx
ActualizarPregunta.aspx

Paginas de actualizacion
de los tips y preguntas.

Web Forms de | PreguntasFrecuentes.aspx Permiten realizar
consulta y | DescripcionPregunta.aspx busquedas de las
presentacion preguntas.

de datos

Controles  de | BannerSistemasElectronica.ascx Control del banner de las
usuario paginas que componen el

servicio.

Tabla 13. Descripcidon de los Web Forms y controles de usuario implementados en
el servicio de Preguntas Frecuentes de Sistemas & Electronica
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6.4. LANZAMIENTO DE LOS PRIMEROS SERVICIOS

Durante el final de este refinamiento y como parte del proceso publicitario de
difusién y comunicacion del proyecto a los funcionarios de la Corporacion, para
motivar su utilizacion y mitigar la resistencia al cambio, se realizdé un seminario de
lanzamiento en el cual se explicd la imagen del Sistema de Informacion y los
primeros servicios que se pusieron en produccion para su uso. Como soporte a
este lanzamiento, se distribuyeron correos a los funcionarios que generaban
inquietud respecto a este evento y se entregd un plegable como material de
soporte. (Ver Anexo B)
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7. SEGUNDO REFINAMIENTO

En este capitulo se explicara el disefio e implementacion de cada una de las
capas de los nuevos servicios que seran agregados al sistema, en esta segunda
que incluye también mejoras a los servicios ya
implementados. Los nuevos servicios que seran implementados en este
refinamiento seran los de Viajes (anticipos y relaciones) y Centros de Costo.

fase de refinamiento

7.1. CAPA DE DATOS DE LOS NUEVOS SERVICIOS

7.1.1. DIAGRAMA DE TABLAS DEL SERVICIO DE ANTICIPOS DE VIAJES

TB_CENTRD_COSTO TB_ANTICIPO_VIAJE_EGRESD
T |[1d_Certro_Costo 7 [1d_Egrese
Norre Td_hnticps
Descripoion Rurmera_Egresa TBE_CONCEPTD_GASTO_VIAJE_TARIFA
Codigo_Cantatilicad Fecha_Egreso TB_ANTICIPO_VIAJE_TIQUETE T 1d_Tarifa
1d_UEN Valor_Egreso 01 Tiquete - 14_Coneeptn
1d_Proyecta Obseryacines 1d_Anticign ' Deseripeion
Id_Servicio . Kurrera_Tiouets :l.lnidad
mm |14 Funcionaric_Respensable o—— Valor
F ‘ J Wakor_Tiquete [ alor Defecta
Nurmera_Tanminal
J U TB_ANTICIPO_VIAJE Usada
T | 1d_nnticie
Fache_Selctid
TE UEN 1d_Ceriro_Costo T
"-'_]d UEM Id_Fundiorario_Solicka
[ Mathvo_Viate TE_CONCEPTD_GASTO_VIAIE
Sigla Fecha_Salica TE_ANTICIPD_VIAJE_CONCEPTO 7 |14 Cancepta
B Facha_Regresc eoen T 1d_Concepte_jnticpa Heerbre
‘T Vakar_Tekal Td_Ankicpe =B Deseripeian
g Total_Egresos 1d_Concapte Codligo_Contabis
. Observaciones Dascripsan Es_Tiquete_lereo
TB_FUNCIONARIO e e Cargar_Defectn_Anticipo
- | § I_Fundonario Fecha_iiprobadan viskor_Uritaria Benefidiaria_Fundtnario

Hit
Tipo_Documenta

Observacionss_Aprobadon
Id_Funcorarno_iprueba

Apelides —mm  |Fecha_finuacon

Hambres

Direccion_Vive

Id_Ciudad_Vive

Telefana

Cealuar

Emai

Id_UEM [~ -
Es_Responsable

_]d Carga

Olbservaciones_Anuacion
Id_Funciarario_Mnulz

&

i

TB_ANTICIPO_VIAJE_DESTINO

T Id_Destra
1d_Ankitipe
1d_Chudad_Desting

;

TB_CIUDAD
T Id_Ciudad
Harrfre

Figura 42.  Diagrama de tablas del servicio de Anticipos de viajes

Nombre tabla

Descripcidn

TB_ANTICIPO_VIAJE

Almacena los anticipos para viajes que
solicitan los funcionarios.

TB_CENTRO_COSTO

Centros de costos definidos por
contabilidad, y a cada uno de los cuales se
debe relacionar cualquier gasto en la
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Corporacion.

TB_CONCEPTO_GASTO_VIAJE

Tipos de conceptos que se pueden incluir
en un anticipo o relacion de gastos de viaje.
Cada uno de estos conceptos representan
las posibles razones que pueden generar un
gasto en un viaje, como por ejemplo
manutencion, hoteles, etc.

TB_CONCEPTO_GASTO_VIAJE
_TARIFA

Tarifas establecidas para cada uno de los
conceptos.

TB_ANTICIPO_VIAJE_TIQUETE

Tiquetes aéreos que le son asignados a un
anticipo.

TB_ANTICIPO_VIAJE_CONCEPTO

Detalle de conceptos  de

contemplados en un anticipo.

gastos

TB_ANTICIPO_VIAJE_EGRESO

Pagos o adelantos de dinero entregados al
funcionario del valor total solicitado en el
anticipo.

TB_ANTICIPO_VIAJE_DESTINO

Destinos o ciudades que el funcionario va a
recorrer durante el viaje.

Tabla 14. Descripcion de las tablas del servicio de Anticipos de Viajes

7.1.2. DIAGRAMA DE TABLAS DEL
VIAJES

TB_ANTICIPO_VIAJE
T Id_anticips
Fecha_Saliciud

TB_RELACION_VIAJE
W [1d_Relacion

- B Id_Anticipo

Fecha_Relscion

Fecha_Salids_Real

Facha_Regreso Real

Walor_Total

Id_Centre_Cosba
'Id_Funcianario_Soliita
"Mokive Vi
‘Fecha_Saida
Fecha_Regreso
‘Walar_Toetal

SN—mm

Estado

Fecha_Aprabacion
Observaciones_iprobation
1d_Funciorario_hprusha
Fecha_Anuladion

i TB_CENTRO_COSTO

T |1d_Certro_Costo
Kembre
Dmscripeian
Codige,_Contabidad
Id_UEM
Id_Prejedio
Id_Sericio
Id_Funcanario_Responsable

Figura 43.

SERVICIO DE RELACION DE GASTOS DE

TB_RELACION_VIAJE_CONCEPTO
T |1d_Concepto_Relacion
Id_Relscion

TB_CONCEPTD_GASTO_VIAJE
T 1d_Concegita
Mormbre
Descripdan
Codige_Cantable
Es_Tiguete _fe=nss
Cargar_Defecto_Anticipe:
_Beneficieric_Funcionarie

Id_Concepto
Fecha
DCescripgion
Beneficaria
Hit_Beneficiario
Id_Centro_Coste
Walor_Total

B—a

Diagrama de tablas del servicio de Relaciones de gastos de viajes

91




Nombre tabla Descripcion

TB_RELACION_VIAJE Contiene las relaciones de gastos de viaje
que realmente hicieron los funcionarios
durante el viaje.

TB_RELACION_VIAJE_CONCEPTO | Detalla cada uno de los conceptos que se
generaron efectivamente en el viaje.

Tabla 15. Descripcidn de las tablas del servicio de Relaciones de gastos de Viajes

7.2. CAPA DE LOGICA DEL NEGOCIO DE LOS NUEVOS SERVICIOS

A continuacién se explican las clases que implementan los objetos de negocio de
los nuevos servicios desarrollados; de manera similar a como se explico en esta
misma seccion del prototipo inicial, éstas clases hacen uso de |la capa de acceso a
datos para proveer la funcionalidad necesaria a la capa de presentacion.

Arnticiposwiajes Datos Relacionesviajes
+ [atos: Intranet.Catos e - CadenaConexion: String [ + [Datos: Intranet.Datos
+ conn: SqlConnection
+  Actualizarfnticipo() : Integer + ActualizarRelacion() @ Integer
+  ActualizarlzoTiqueta) + LLenarlropDownlist() + AnularRelacion()
+ Anularfnticipod T + AprobarRelacion)
+  Aprobarfnticipod) +Dates™+Datos + GetRelacion : RelacianViajeStruct
+  Getfnticipo) : AnticipotfiajeStruct + GrabarConceptos])
+ GetHombresDestinoa]) : String + ListadoConceptos]) : CrataTable
+ &rabarConceptos)) + Obtenerlistado(): DataTable
+ rrabarbestinos))
+ rrabarEgresos))
+ GrabarTiquetes])
+ ListadoConceptosy: ataTable
+ ListadoDestines)) : SqllataReader
+ ListadoEgresoes)) : DataTable
+ ListadoTiquetes) : DataTable
+ Obtenerlistadod) : DataTable
+ WerificardnticipoRelacionadol : Boalean Centro=Costo Conceptos Gastoshiajes
+ Datos: Intranet.Datos + Datos: Intranet.Datos
+ ActualizarCentroCosto) : Integer +  ActualizarConceptol) @ Integer
+ EliminarCentroCosto) : Boolean +  ActualizarTarifaConce ptod) : Integer
+ GetCentroCostol) : CentroCostoStruct + EliminarConcepto) : Boolean
+ LLenarDroplownlList]) + EliminarT arifal) : Boolean
+ Obtenerlistadol): DataTable + GetConceptol) : ConceptoStroct
+ alidarMombre() : Boolean + GetTarfaConcepto): TarifaStruct
+  GetTarifalefecto(): Decimal
+ LLenarlbroplownList))
+ Obtenerlistadol): DataTable
+ ObtenerlistadoTarifas): DataTable
+ “WalidarMombred) : Boolean

Figura 44. Diagrama de clases segundo refinamiento

A continuacién se describen cada una de las clases:
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- AnticiposViajes: Esta clase implementa métodos para consultar, actualizar,
aprobar y anular los anticipos para gastos de viaje solicitados por los
funcionarios.

- RelacionesViajes: De manera similar a la clase de anticipos de viajes,
encapsula las operaciones para actualizar, consultar, aprobar y anular las
relaciones de gastos de viajes.

- ConceptosGastosViaje: Expone los métodos para definir los conceptos (y
sus tarifas), por los cuales se pueden generar o detallar gastos en un
anticipo o relacion de viajes.

- CentrosCosto: Contiene las operaciones para consultar, actualizar y validar
los datos de los centros de costo de la Corporacion.

Conforme a como se ha venido implementado en la capa de légica del negocio,
cada una de las clases anteriores contienen las definiciones de los atributos de los
objetos individuales que se representan, mediante estructuras:

wstructe wstrocte wstructe

Anticiposviajes:;Anticipoviaje Struct Relacionesyiajes:: CentrosCosto:: Centro Costo Struct
RelacionviajeStruct ) . -

+ Estado: Byte + Codigo_Contabilidad: String
+ Fecha_Anulacion: String + Estado: Byte +  Descripoion: String
+ Fecha_Aprobacion: String + Fecha_Anulacion: String + ld_Centro_Costo: Integer
+ Fecha_Regreso: Date + Fecha_Aprobacion: String + ld_Funcionario_Responzable: Integer
+ Fecha_Salida: Date + Fecha_Regreso_Real: Date + ld_Proyecto: Integer
+ Fecha_Salicitud: [ate + Fecha_Relacion: [ate + ld_Sermicio: Integer
+ ld_Anticipo: Integer + Fecha_%alida_Real: Date + [d_UEM: Integer
+ Id_Centro_Costo: Integer + ld_Anticipo: Integer + HMombre: String
+ Id_Funcionario_snula: Integer + ld_Funcionario: Integer
+ Id_Funcionario_Aprueba: Integer + ld_Funcionario_Anula: Integer
+ Id_Funcionario_Solicita: Integer + ld_Funcionario_fprueba: Integer
+  Mlotive_Wiaje: String + Id_Relacion: Integer
+ Observaciones: String + Obserraciones: String
+ Observaciones_snulacion: String + Obsemaciones Anulacion: String
+ Observaciones_sprabacion: String + Obsemaciones Aprobacion: String
+ Total_Egresos: Decimal + Valor_Total: Decimal
+ Walor_Total: Decimal

wstructe wstrocts

Conceptos Gastosviajes:: Conceptos GastosYiajes:
Concepto Stroct TarifaStruct

+ Beneficiario_Funcionario: Boalzan + Descripeion: String
+ Cargar_Defecto_Anticipo: Boolzan + Id_Concepto: Integer
+ Codigo_Contable: String + ld_Tarifa: Integer
+ [Descripcion: String + Unidad: String
+ Es_Tiquete_sAereo: Boolean + Walor Decimal
+ Id_Concepto: Integer + Walor_Defecto: Boolean
+ Mombre: String

Figura 45.  Estructuras de objetos AnticipoViaje, RelacionViaje, CentroCosto,
ConceptoGastoViaje y TarifaViaje.
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- AnticipoViajeStruct: Estructura que representa los atributos de un anticipo
de viaje.
- RelacionViajeStruct: Define los atributos de una relacién de gastos de viaje.
- CentroCostoStruct: Esta estructura representa los datos de un centro de
costo.
- ConceptoStruct: Permite definir y representar los atributos de un concepto

que

genera gastos de viaje.

- TarifaStruct: Representa las tarifas establecidas para un concepto de gasto
de viajes.

7.3. CAPA DE PRESENTACION DE LOS NUEVOS SERVICIOS

En este apartado se explicaran los Web Forms que se implementaron para cada
uno de los nuevos servicios que se adicionaron en el segundo refinamiento.

Web Forms de los Servicios del segundo refinamiento

‘3

Viajes

-~ 3 Controles

Figura 46.

iz} Bannerviajes. ascix

B subMenuviajes, ascx
ActualizarAnticipo, aspx
ActualizarConceptoGastoYiaje. aspx
ActualizarRelacion, aspx
ActualizarTarifaZonceptoizastoviaje. aspx
AnularAnticipo, aspx
AnularRelacion, aspx
AprobarAnticipo, aspx
AprobarRelacion. aspx
ConceptosGastosyiajes, aspx
Consulbaranticipos, aspx
ConsulbarRelaciones, aspx
ConsulbarTarifasConceptoscastosiiajes, aspx
EgresosAnticipo, aspx
Homeviajes, aspx
MensajeConfirmacion. asp
SeleccionarAnticipoRelacionar, aspx
TarifasConceptosGastosyiajes, aspx
TiquetesAnticipo, aspx
VistaPreviafnticipo, aspx
WistaPreviaRelacion, aspx

£ Contabilidad
- 5 Controles

i BannerContabilidad, ascx:
Hd subMenuConkabilidad. ascs:
ActualizarCentroCosko, aspo

ConsultarZentrosCosto, aspix

Estructura de Archivos en Visual Studio .Net de los Web Forms que
componen los nuevos servicios del segundo refinamiento.
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Tipo Web Forms Implementados Descripcién

Web Forms para | ActualizarAnticipo.aspx Permiten actualizar los

actualizacion ActualizarConceptoGastoViaje.a | datos de los anticipos,
SpX ActualizarRelacion.aspx | relaciones de viajes,

ActualizarTarifaConceptoGastoVi
aje.aspx

AnularAnticipo.aspx
AnularRelacion.aspx
AprobarAnticipo.aspx
AprobarRelacion.aspx
SeleccionarAnticipoRelacionar.a
spx MensajeConfirmacion.aspx
ActualizarCentroCosto.aspx

conceptos de gastos de
viaje y sus tarifas, centros
de costo, anular y aprobar
los anticipos y relaciones.

Web Forms de
consulta y
presentacion de
datos

ConsultarAnticipos.aspx
ConsultarRelaciones.aspx
ConsultarTarifasConceptosGasto
sViajes.aspx
ConceptosGastosViajes.aspx
EgresosAnticipo.aspx
TarifasConceptosGastosViajes.a
SpXx TiquetesAnticipo.aspx
VistaPreviaAnticipo.aspx
VistaPreviaRelacion.aspx
ConsultarCentrosCosto.aspx

Paginas para buscar vy
consultar los datos de los

anticipos, relaciones de
viaje, conceptos de gastos
de viaje, tarifas de los
conceptos, centros de
costo, egresos realizados
de una relacion y los

tiguetes asignados a un
anticipo.

Controles de

Usuario

BannerViajes.ascx
SubMenuViajes.ascx
BannerContabilidad.ascx
SubMenuContabilidad.ascx

Representan los elementos
de presentacion de los
banners y menus de las
paginas.

Tabla 16. Descripcion de los Web Forms y controles de usuario implementados en
los nuevos servicios del segundo refinamiento.
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8. TERCER REFINAMIENTO

De manera similar a los capitulos

anteriores, para el tercer refinamiento se

explicara el diseino e implementacion de cada una de las capas de los nuevos
servicios que complementaran el sistema ya existente. Los nuevos servicios que
seran implementados en este refinamiento seran los de HSE (seguridad

corporativa), Eventos y Novedades.

8.1. CAPA DE DATOS DE LOS NUEVOS SERVICIOS

8.1.1. DIAGRAMA DE TABLAS DEL SERVICIO DE HSE

TE_REPORTE_HSE

' Id_Reporte o —
_Tpu Reaporte
_]|:| Funcionaie Feporta
Facha_Reparte
:.ﬁsuri:n
Fecha_Ocurrencia
TB_FUNCIONARID e bt
7 [d_Fumcianaria | Disicripcion,_Sucheo
) ™ : Mfectados
T D ‘Recomendaciones
L aal ‘Revieado HSE TB_REPORTE_HSE_MEDIDA
Apelidas - —r 14 Medida
Observacionss_HSE
HF\rrhr.e:- - Id_Reporte
Cireccion_Wive ——————ma 1d_Funtionaro_Pesporsable
Id Ciidad Vwe Desserpacion
Telefano
Celilar
Ermei -
Id_UEN
Ei Reiponsable
Id_Cargo TB_REPDRTE_HSE_MEDIDA_SEGUIMIENTOD

T Id_Seguimiznte
1d_Medida
Mes
s cripaion

Figura47. Diagrama de tablas del servicio de HSE

Nombre tabla

Descripcion

TB_REPORTE_HSE

Almacena los reportes de condiciones
inseguras o0 accidentes de trabajo que se
presenten en la corporacion.

TB_REPORTE_HSE_MEDIDA

Contiene las medidas que la secciéon de HSE
de la corporacion decida tomar para
controlar y corregir la situacion que describe
el reporte.

TB_REPORTE_HSE_MEDIDA_
SEGUIMIENTO

Descripcion del seguimiento que se le hace
mensualmente a las medidas planteadas
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| para controlar la situacién del reporte.

Tabla 17. Descripcion de las tablas del servicio de HSE

8.1.2. DIAGRAMA DE TABLAS
NOVEDADES

DE LOS SERVICIOS DE EVENTOS Y

TE_NOVEDAD
' Td_Mevedsa

Thuilo
'Ducripnnﬂ
‘Fecha_Publizssan
Td_Usuerin_Pubiica

¥

TE_USUARIO
T Id_Usissrio
:[-:I Funcionaria

Login
Pwd

“Mick_Mame

Vikas
.Suger:nch:-
‘Fecha_Ukima_\isita

|

TB_EVENTO

7

Id_Evento
Normbre
Desoripcion
Id_Ciuscad

Lugar
Fedha_Inido
Fedha_Fin
Es_lrtemo
E_HSE
Fedha_Publicadon

Id_Ususrio_Pubtics

Figura 48.  Diagrama de tablas del servicio de Eventos y Novedades
Nombre tabla Descripcién
TB_EVENTO Contiene los diferentes eventos que se
realicen en la corporacion o en sitios
externos.
TB_NOVEDAD Almacena las diferentes novedades que

publican los usuarios de la Intranet.

Tabla 18. Descripcién de las tablas de los servicios de Eventos y Novedades
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8.2. CAPA DE LOGICA DEL NEGOCIO DE LOS NUEVOS SERVICIOS

En esta seccidn se explican las clases que conforman la capa de negocio de los
nuevos servicios a desarrollar en este tercer refinamiento del prototipo.
Nuevamente se sigue el patron de usar la capa de acceso a datos para proveer la
funcionalidad necesaria a la capa de presentacion.

Datos
Eventos Howedades
HEELTS CadenaConexion: String aiates
+ [Datos: Intranet.Datos + conn: SqlConnection + [ates: Intranet.Datos
+ ActualizarEwentol) : Integer + LLenarbropDovnbList) +  ActualizarMovedad(): Integer
+ EliminarEwental): Boolzan + EliminarMovedad? : Boolean
+ GetEventol) : EventoStruct +Datos +  GetMowedad(: HowedadStruct
+ GetEventos)): SqlbataReader + GetMowvedades(): SqllataReader

ReportesHSE

+

Datos: Intranet.Datos

Actualizardedidar : Integer
ActualizarReportel) : Intager
ActualizarSeguimienta) @ Intager
Eliminarhdedidal): Boalean
EliminarReportal): Boolean
EliminarSeguimientol) : Boolean
Gethiedidas) : SqllataReader
GetReportal) : ReporteStroct
GetSeguimiento]) : SqllataReader
LLenarbropComwnListTiposReportes])
Obtenerlistado) : DataTable

+ o+ o+ o+ o+ o+

Figura49.  Diagrama de clases tercer refinamiento
A continuacion se explican cada una de las clases:

- Eventos: Implementa las operaciones de crear, consultar, actualizar y
eliminar los eventos que tendran lugar dentro y fuera de la Corporacién.

- Novedades: Expone la funcionalidad necesaria para consultar, actualizar y
eliminar las novedades publicadas en la Intranet.

- ReportesHSE: Esta clase contiene las operaciones para crear, eliminar y
consultar los reportes de condiciones inseguras o accidentes de trabajo en
la Corporacion, asi como las medidas tomadas y el seguimiento a éstas
ultimas.

De la misma forma a como se ha venido explicando en la implementacion de los

objetos de negocio, se usaron estructuras para definir y representar los atributos
de las instancias individuales de tales objetos:
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wstructs wstructs wstructs
Ewentos::EventoStruct Nowedsdes::Nowedad Struct ReportesHSE:Reporte Struct

Afectados: String

FAsunta: String
Crescripeion_Suceso: String
Fecha_Ocurrencia: String
Fecha_Reporte: DateTime
Id_Funcionario_Reporta: Integer
ld_reparte: Integer
Lugar_Ocurrencia: String
Observaciones HSE: String
Recomendaciones: String
Fewvizado_HSE: int
Tipo_Reporte: Integer

Crescripoion: String
E=s_HSE: Boolean

Ez Interno: Boaolean
Fecha_Fin: String
Fecha_lnicio: DateTime
Fecha_Fublicacion: DateTime
Id_Ciudad: Integer
Id_Ewento: Integer
Id_Usuario_FPublica: Integer
Lugar: String

Mambre: String

Crescripoion: String
Fecha_Publicacion: DateTime
Id_Mowedad: Integer
Id_Usuario_Publica: Integer
Titulo: String

+ o+ 4+ + 4+

o+ o+ + + + + + + o+
+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

Figura 50.  Estructuras de los objetos Eventos, Novedades y Reporte de HSE

- EventoStruct: Representa los atributos de un evento.

- NovedadStruct: Esta estructura define los atributos de una novedad
publicada en la Intranet.

- ReporteStruct: Estructura que representa los atributos un reporte de
accidente o condicion insegura de trabajo.

8.3. CAPA DE PRESENTACION DE LOS NUEVOS SERVICIOS

A continuacion se explicaran los Web Forms desarrollados para cada uno de los
nuevos servicios que se implementaron en el tercer refinamiento.

Web Forms de los Servicios del tercer refinamiento

'a Eventos a HSE
2 3 Controles - =3 Controles
i BannerEventos, ascx B BanmerHSE. ascx
ActualizarEvento, aspx Bl SubMeruUHSE, ascx
MisEventos. aspx ActualizarMedidaHSE, aspx

dad ArtualizarReporteHSE, aspi
a LB esl ArtualizarsequirientoHSE, aspi
T a E.'.:.'ntm Es ConsultarReparkesHSE, aspi

s} BannerMovedades, ascx ControlHSE. aspx
Actualizarhovedad. aspx

Mishlovedades. aspix

Figura 51. Estructura de Archivos en Visual Studio .Net de los Web Forms que
componen los nuevos servicios del tercer refinamiento.
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Tipo Web Forms Implementados Descripcidn

Web Forms para | ActualizarEvento.aspx Paginas para insertar vy

actualizacion ActualizarNovedad.aspx actualizar eventos,
ActualizarReporteHSE.aspx novedades, reportes de
ActualizarMedidaHSE.aspx HSE sus medidas,

ActualizarSeguimientoHSE.aspx
ControlHSE.aspx

seguimiento y control.

Web Forms de
consulta y
presentacion de
datos

MisEventos.aspx
MisNovedades.aspx
ConsultarReportesHSE.aspx

Consultar los eventos,
novedades y los reportes
de HSE realizados.

Controles de
usuario

BannerEventos.ascx
BannerNovedades.ascx
BannerHSE.ascx
SubMenuHSE.ascx

Controles de usuario que
representan el  banner
superior o el menu de las
paginas que conforman los
servicios.

Tabla 19. Descripcidon de los Web Forms y controles de usuario implementados en
los nuevos servicios del tercer refinamiento.
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9. CONCLUSIONES

La implementacion del Sistema de Informacion Intranet version 1.0 de la
C.I.C. se constituye en una herramienta de gran utilidad para la
organizacion de los datos y el soporte a los procesos en la corporacion,
llenando en un primer término las expectativas que desde hace algun
tiempo tenian los funcionarios respecto a contar con un sistema a nivel de
toda la organizacion.

Esta herramienta es el primer paso hacia el desarrollo del Sistema de
Informacién Intranet total de la Corporacion, constituyendo las bases de
disefio e implementacién para dar continuidad al desarrollo de los demas
servicios que fueron identificados durante el estudio y concepto inicial.

La metodologia de prototipado evolutivo usada permiti6 desarrollar
incrementalmente el sistema, mostrando progresos a los usuarios para
obtener asi una realimentacion de los mismos, ademas que resulté acorde
con la proyeccion que se tiene de dar continuidad al proyecto mediante la
implementacion de las nuevas partes, al mismo tiempo que se refinan las
ya desarrolladas.

La arquitectura por capas que se tomoé como guia para el disefio e
implementacion del Sistema, permiti6 una mejor aplicacion de la
metodologia de prototipado evolutivo, al facilitar las tareas de
mantenimiento necesarias para refinar y reutilizar las partes desarrolladas
de cada una de las capas de manera organizada, reduciendo el riesgo que
se tiene con este tipo de metodologia de un mal disefio o dificultades para
el mantenimiento.

Las campafias de divulgacion de imagen del Sistema de Informacién
Intranet, junto con los seminarios dictados a los usuarios, permitié realizar
un mejor manejo de los riesgos relacionados con la resistencia al cambio,
motivando a los usuarios a familiarizarse y crear un sentido de pertenencia
con el proyecto, factor presente en casi cualquier tipo de proyecto pero que
en muchos casos es descuidado.

Las herramientas de desarrollo usadas (Visual Studio .Net 2003 y SQL
Server 2000 sobre un servidor Windows Server 2003), permitieron obtener
una productividad adecuada para las expectativas de progreso del
prototipo, facilitando la administracion y mantenimiento del mismo, en un
entorno seguro y robusto.
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10. RECOMENDACIONES

- Una recomendacién imperativa es el dar continuidad al proyecto para
implementar los demas servicios con que contara el Sistema Intranet total,
tomando como base el disefio y estudio realizado al comienzo del presente
proyecto y las bases de estandares, arquitectura y desarrollo
implementados en esta primera version del sistema. Respecto a esta
continuidad, se recomienda en la siguiente versién del Sistema, continuar
con el servicio de administracion de proyectos de la mano con una
documentacion y estandarizacion de esta actividad, debido a la alta
complejidad del mismo.

- Refinar la capa de presentacion teniendo presente practicas de la Web 2.0,
para implementar el uso de tecnologias como AJAX' para mejorar la
experiencia de usuario al utilizar el sistema. Respecto a esto, seria util
evaluar la migracion de esta primera versién a Visual Studio 2005, el cual
trae mejoras sustanciales en tal aspecto.

- De la mano con la continuidad del desarrollo de nuevos servicios, también
se debe continuar con el desarrollo del marco de trabajo que guia tal
implementacion, teniendo en cuenta el continuo refinamiento de los
estandares y practicas para garantizar la calidad de los resultados. Entre
tales practicas, se recomienda contemplar algunas tales como el uso de
refactoring® para el mantenimiento del codigo que se ha de reutilizar y
complementar para las siguientes versiones del sistema, al igual que
analisis detallados de retorno a la inversion y costo/beneficio que detallen el
impacto de la herramienta de manera cuantitativa.

- A nivel del area de Sistemas & Electronica de la Corporacion, quienes son
los encargados de administrar la Intranet, y dado que la seguridad es un
aspecto que tiene que ver no solamente con la implementacion de los
programas que componen una aplicacion, sino también del entorno en el
cual va a funcionar, se recomienda el establecimiento formal de una politica
de seguridad informatica teniendo en cuenta las etapas que se deben
cumplir para definir la misma, como el analisis de activos de mayor
importancia, y sus vulnerabilidades y riesgos. En ésta tarea pueden ser de
utilidad practicas y estandares establecidos de la industria, como ITIL y la
ISO17799/BS7799.

9 AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas, evitando recargas de las paginas mediante llamadas asincronas con el servidor, aumentando de
esta manera la interactividad, velocidad y usabiidad de las mismas. (Tomado de
http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX)

2 L a refactorizacion (Refactoring) es una técnica de ingenieria de software para reestructurar un cédigo
fuente, alterando su estructura interna pero sin cambiar su comportamiento. (Tomado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Refactorizacion)
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ANEXO A. ENCUESTAS

Intranet CIC v 1.0
Cuestionario exploratorio de requisitos

Nombre: UEN: Cargo:

Actividades y fuentes de informacién

1.

2.

¢ Cuales son las actividades que comunmente realiza para cumplir con su
funcién, en qué consisten y con qué frecuencia las lleva a cabo?

¢, Cuales considera que son las tareas mas rutinarias o repetitivas que debe
llevar a cabo?

¢ Qué informacion debe buscar para realizar tales actividades, cuales son
las fuentes de tal informacién y cual considera de mayor valor?

¢(Es de facil acceso tal informacion? ;Qué problemas encuentra al
accederla u obtenerla? ;Como cree que se podrian solucionar estos
problemas?

¢, Cual es la informacién que mas le cuesta acceder, obtener, encontrar o
recopilar? ;Cuales considera que son las causas para que esto no sea
facil?

Cuando algo anda mal, sConsidera que se demora en darse cuenta del
problema? ;Cuales cree que sean las causas de tal demora?

Produccion de informacion

7.

8.

9.

¢ Qué informacion arrojan sus actividades, a quién debe comunicarsela,
coémo se la transmite y cual considera de mayor valor?

¢Qué formatos o formularios en papel o digitales debe diligenciar
comunmente?

¢Le es facil producir tal informacién? ;Qué problemas encuentra al
comunicarla?

10.¢Cual es la informacion que mas le cuesta “producir’? ;Cuales considera

que son las causas para que esto no sea facil?



Marco legal, restricciones

11. ¢ Existen procedimientos o normas que deba cumplir o a los cuales se deba
acoger? (Especificar en donde se encuentran tales documentos)
12. ¢ Existen manuales de procedimientos o funciones para sus actividades?

Vision y expectativas con la Intranet

13. ¢ Conoce alguna Intranet? 4 Cual? ; Cémo le parecio?

14.; Qué espera encontrar en la Intranet de la C.1.C.?

15. ¢ Qué beneficios espera que traiga la Intranet de la C.I.C. en las actividades
que usted tiene que desarrollar diariamente, qué actividades o procesos se
podrian simplificar con su uso?

Interfaz de usuario, herramientas y sistemas actuales

16.4,COmo es el slogan y el logotipo de la Corporacién, qué colores e
imagenes tiene, como le parece?

17. ¢ Qué opinion tiene acerca de la pagina Web de la Corporacién?

18. ¢ Qué opinidn tiene acerca del proyecto de E-Learning que se desarrollé en
la Corporacion?



PLEGABLE DE LANZAMIENTO

ANEXO B.

- Preguntas frecuentes de

Sistemas & Electronica

Mediante este servicio se espera dar soporie
a los usuarios, mediante la publicacién de la
respuesta a preguntas y dudas frecuentes
que se generan durante el uso de los equi-
pos de compulo y el software en la corpora-
cién

Para acceder a esta opcidn, se selecciona
en el mend la opcion: Sistemas & Electréni-
ca - Preguntas frecuentes.

. Sugerencias

Sus sugerencias son imporiantes para noso-
tros, y por lo tanto en cada pagina de la Intra-
net se ha ubicado en la parte superior dere-
cha una imagen como la siguiente:

™

v < Mediante esta imagen puede enviar
sugerencias desde cualquier pagina del siste-
ma.

Esta opcidon también puede ser accedida me-
diante el mend: Sistemas & Electronica = Su-
gerencias

E Corporacién para la investigacion de la Cofrosion

' Mayores informes

UEN DST
SISTEMAS & ELECTRONICA

Director del proyecto
Ing. Henry Bonilla Castro
hbenilla@corrosion uis.edu co
Lider de proyectos de Software

Coordinador Sistemas &
Electronica

Ing. Mario Quintero

mauinterof@corrosion uis. edu.c

Responsable UEN DST
Ing. Liliana Estupifian

lestupinan@corrosion uis edu.co

Disefio e Implementacion
Wilson Santos Torres
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PLEGABLE DE LANZAMIENTO (CONT.)

. Sistema de Informacién Intranet

- Version 1.0 -

El sistema de informacién Intranet tiene co-
mo objetivo ser una herramienta tecnolagi-
ca, que proporcione a los funcionarios infor-
macién actualizada de manera rapida vy
sencilla, para conocer de esta forma lo que
esta sucediendo en la Corporacion. Al con-
tar con este conocimiento, se analizan me-
jor las situaciones y se procede a tomar las
decisiones con una base informativa mas
solida; esto produce decisiones mas acerla-
das, con mejores resultados,

El sistema se estd desarrollande en am-
biente Web, con la tecnologia ASP Net,
mediante Visual Studio 2003, accediendo
una base de datos SQL Server 2000. Ade-
mas, para el disefio grafico se estan usan-
do aplicaciones como Dreamweaver, Fire-
works y Corel Draw. Esta plataforma ofrece
un ambiente robusto y de desarrollo rapido
de aplicaciones, mediante herramientas de
Ultima generacion, para ofrecer contenido
dinamico, seguro y amigable a los usuarios,

Como acceder a la Intranet

Para acceder a la intranet desde el interior
de la corporacién, se debe digiar la si-
guiente direccion en €l navegador de Inter-
net :

http:/ICorrosion/intranet

A continuacién, aparecera la pagina de ac-
ceso, en la cual se debe digitar el login y la
contrasefia de usuario.

m Corporacion para ia Investigacion de la Comosion

Si es la primera vez que accede a la Intranet, el
nombre de usuaric y la contrasefia son la pri-
mera letra del primer nombre seguido del pri-
mer apellido. Ejemplo: Si su nombre es Luis
Armando Mendoza, su login y contrasefa serdn
Imendoza.

- T e ey Ly
[ i
(@ probens. o

Acceso ala Intranet

g

b w0 LR S e
T T AT B e

Ewmwn B iu mien rw Lan e sin. by
g g m—

Figura 1. Pagina de acceso a la Intranet

Nota: Si el computador no ha sido iniciade con
una cuenta valida de usuario de la corpora-
cion, es posible que antes de la pantalla de
acceso a la Intranet aparezca un mensaje pi-
diendo un usuario y contrasefia para conectar
a cOorrosion. cic.uis.edu.co; en este caso se de-
be digitar el nombre de usuario y contrasefia
propio del dominio de la red de la corporacién:

Figura2 Pégina acteso para computadores cuyos
usuanos no iniciaron sesion con una cuenta de
usuario del dominio CIC.

Corporacién para la Investigacién de la Cormos:on

. Servicio de directorio

Figura 3. Pagina de bienvenida

Este servicio puede ser accedido mediante
el menu: Interés general-=> Directorio.

En el servicio de directorio se pueden reali-
zar busquedas y actualizar los datos de con-
tacto de funcionarios, clientes y proveado-
res.

. mnimnmunn_._o_nuaﬂinmw.
cumpleafios

Para acceder a las hojas de vida, se selec-
ciona en el mend Talento humano— Hojas de
vida

Con esle servicio se pueden consultar y ac-
tualizar las hojas de vida de los funcionarios
de la corporacion.

Para consultar los cumpleafios se accede al
menl: Talento humano— Cumpleafios.

ﬁ Corporacion para la Investigacitn de la Corrasian



ANEXO C. DICCIONARIO DE DATOS



ANEXO D. MANUAL DE USUARIO
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