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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
INVENTARIOS, ALMACENAMIENTO Y PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE
MATERIA PRIMA PARA LA EMPRESA PAPIN SHOES, CON BASE EN EL
SOFTWARE ERP ACCASOFT".

AUTOR: Arly Xiomara Ledn Gonzélez**

PALABRAS CLAVES: Planeacion de requerimiento de materiales, inventario,
almacenamiento, Accasoft ERP, indicadores, procesos y mejoramiento

El presente trabajo se realizo en la empresa PAPIN SHOES, la cual tiene por objeto
la fabricacion y comercializacion de calzado para dama. El proyecto busca mejorar
las falencias encontradas en los procesos de planeacién de requerimiento de
materiales, gestion de inventarios y control en las areas de almacenamiento de
materias primas, teniendo como base la implementacion del software administrativo
y de produccién ERP Accasoft, y convirtiéndose en una oportunidad para aumentar
la productividad de la empresa.

Inicialmente se diagnostico el estado actual de los procesos a intervenir a través de
la recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa de la empresa, una vez
identificadas las oportunidades de mejora se formularon propuestas enfocadas en
superarlas, estas incluyen la formalizacion de la estructura organizacional a través
de manuales de funciones y procedimientos, la distribucion del area de produccién
y las mejoras aplicadas al almacén de materias primas, adicionalmente se disefid y
aplic6 un sistema de indicadores con el objetivo de controlar y evaluar el impacto de
las propuestas en los procesos de planeacion, gestibn y almacenamiento de
materiales, estas actividades fueron acompafiadas por capacitaciones a los
empleados que interacttan con el sistema ERP Accasoft o los procesos
intervenidos.

En dltimo lugar se procede a evaluar los resultados obtenidos con el fin de verificar
el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente trabajo de grado.

* Trabajo de grado
** Facultad de ingenierias Fisico — Mecénicas. Escuela de estudios industriales y Empresariales.
Ingenieria Industrial. Directora: Dra. Myriam Leonor Nifio Lépez. Tutora: Luz Fanny Buenahora
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVING OF PROCESSES INVENTORY MANAGEMENT, STORAGE
AND MATERIALS REQUIREMENTS PLANNING FOR COMPANY PAPIN SHOES,
BASED ON ERP SOFTWARE ACCASOFT".

AUTHOR: Arly Xiomara Leén Gonzalez**

KEY WORDS: Planning of material requirements, inventory, storage, ERP Accasoft,
indicators, processes and improvement.

This work was done in the company PAPIN SHOES, which concerns the
manufacture and marketing of footwear for women. The project aims to improve the
shortcomings noted in planning processes material requirements, inventory
management and control in the raw material storage areas, it was based in the
implementation of administrative software and production ERP Accasoft, and
becoming an opportunity to increase productivity of the company.

Initially the current status of the processes was diagnosed to intervene through the
collection of quantitative and qualitative information of the company, once identified
opportunities for improvement proposals aimed at improving the process were
formulated, these include the formalization of the organizational structure through
operating manuals and procedures, the distribution of the production area and
improvements applied to storage raw materials, additionally, a system of indicators
was designed and implemented in order to monitor and evaluate the impact of
proposal on the processes planning, management and materials storage, these
activities were accompanied by training employees who interact with the ERP
Accasoft system or intervened processes.

Finally, it proceeded to evaluate the results obtained in order to verify compliance
with the objectives proposed in this work.

* Graduation Project

** Faculty of physico-mechanical engineerings. School of Industrial and Business Studies. Industrial
Engineering. Thesis director: Ph. D Myriam Leonor Nifio Lopez. Tutor Luz Fanny Buenahora
Gutiérrez.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO

Realizar un diagndstico del estado actual de los procesos de
gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de
requerimiento de materias primas, en la empresa PAPIN
SHOES.

Disefiar una propuesta de distribucion de planta que permita
mejorar el area de produccién de la empresa PAPIN SHOES.

Disefiar e implementar un manual de funciones para los cargos
con responsabilidades en los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento. Y planeacion de requerimientos,
en la empresa PAPIN SHOES.

Disefiar e implementar el manual de procedimientos para los
procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y
planeaciéon de requerimientos de materias primas, en la
empresa PAPIN SHOES

Proponer e implementar mejoras en el area de almacenamiento
de materias primas de la empresa PAPIN SHOES.

Actualizar y validar la informacion de la empresa PAPIN SHOES
en los médulos de Inventarios, Articulos y Planificacion del
software ERP ACCASOFT.

Capacitar al personal con responsabilidades en el manejo de
los moédulos de Inventarios, Articulos y Planificacion del
software ERP ACCASOFT.

Operacionalizar y hacer seguimiento al uso de los modulos de
inventarios, Articulos y Planificaciéon en el software ERP
ACCASOFT.

Disefiar e implementar un sistema de indicadores que permitan
evaluar y controlar los procesos de planeacion de
requerimientos de materias primas, gestién de inventarios y
almacenamiento en la empresa
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INTRODUCCION

La industria del calzado en Bucaramanga se ha caracterizado por ser una actividad
gue impacta el crecimiento econdémico y social de la regién, sin embargo el
desarrollo y el manejo de estas empresas se ha dado empiricamente razon por la
cual sus procesos productivos se enfocan en resolver problemas del dia a dia,
restando importancia a actividades de planeacién estratégica y gestion de areas
funcionales como administracion, produccion, finanzas y contabilidad, esto trae
como resultado poca generacion de valor para el cliente y organizaciones débiles

gue no estan preparadas para adaptarse a situaciones futuras.

El objetivo de este proyecto es proporcionar una herramienta de gestion basada en
la implementacion del software ERP Accasoft que permita administrar los procesos
de planeacién de requerimientos de materiales, gestibon de inventarios vy
almacenamiento de materias primas en la empresa de calzado PAPIN SHOES, con

el propdsito de mejorar la productividad y los resultados econémicos.

Este documento sustenta todas las etapas que se desarrollaron durante la ejecucion
del proyecto, los primeros capitulos contienen las generalidades de la empresa, un
marco de referencia y el diagndstico de los procesos que se intervinieron, el cuarto
capitulo son las propuestas de mejoras que surgieron después de haber identificado
las falencias, en los ultimos capitulos se encuentran los resultados de la
implementacion de cada una de las propuestas planteadas, junto con unas
conclusiones y recomendaciones generales para ser tenidas en cuenta por parte de

la empresa de calzado.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1 Razén Social. CALZADO PAPIN SHOES?, como empresa de tipo natural.

1.1.2 Representante Legal. Luis Humberto Jaimes Moreno.

1.1.3 Ubicacién. Las instalaciones de la empresa se localizan en la ciudad de

Floridablanca — Santander, en la carrera 12A N° 49-04 Barrio Villa Luz.

1.1.4 Objeto social de la empresa. Calzado PAPIN SHOES es una empresa
familiar, que tiene por actividad central la produccion y comercializacion de calzado
para dama. De acuerdo a la clasificacion en el ClIU Rev. 4 A.2 se especifica de la

siguiente manera:

Tabla 1. Clasificacion PAPIN SHOES en el CiiU Rev.4

Seccién C (Industrias manufactureras)

Division de la seccidn 15  (Curtido y recurtido de cueros; fabricacion de calzados;
fabricaciéon de articulos de viaje, maletas, bolsos de
mano y articulos similares, y fabricacion de articulos de
talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles.

Grupo de la divisién 15 (Fabricacién de calzado)
2
Clase del grupo 15  (Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado

22 | de cuero piel)
Fuente: DANE

1 Registro Unico Empresarial y Social Camaras de comercio [en linea]. Disponible en:
http://www.rues.org.co/RUES_Web/Consultas. [consultado el 28 de febrero de 2016].

2 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU) [En linea]. Disponible en:
<http://formularios.dane.gov.co/noncla/ProyWebCiiu/html/especifica.html?esp=0> [Consultado el 22
de marzo de 2016]
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1.1.5 Misién. El sefior Luis Jaimes® (*) sefiala que su mision como empresa es
disefiar, fabricar y comercializar calzado para dama que se destaque por la calidad,
el mejor precio, la elegancia y el confort, ejerciendo un compromiso de liderazgo

para los clientes nacionales e internacionales.

1.1.6 Portafolio de productos. Para el primer semestre del afio 2016, calzado
PAPIN SHOES disefié una coleccion de 170 pares de zapatos para dama en las
tallas 34 a 40, los cuales se agrupan en tres categorias: deportivos, sandalias y
baletas; este muestrario se exhibid en los certamenes feriales que organiza
ACICAM y ASOINDUCALS en las ciudades de Bucaramanga y Bogota; cada una
de estas categorias esta sujeta a cambios en cuanto a materiales, colores y suelas,
por lo cual se pueden obtener referencias nuevas de acuerdo a las indicaciones y
preferencias de los clientes. En el anexo A, se relacionan la descripcién de los

disefios mas vendidos para la primera coleccién del afio 2016.

1.1.7 Mercados atendidos. La participacion de la empresa PAPIN SHOES en las
diferentes ferias de calzado, le ha permitido consolidar mas de 150 clientes y tener
presencia comercial en gran parte del mercado nacional, las principales ciudades
donde se distribuye y envia calzado diariamente son: Bogota, Medellin, Cali,
Villavicencio, Pereira, Armenia, Manizales, Caqueta y Barranquilla. Adicional a esto
la empresa ha realizado exportaciones directas y con intermediarios a paises como
Ecuador, Peru, Venezuela, Espafia y recientemente Costa Rica. A continuacion se

relacionan los principales clientes y su ubicacion.

(*) JAIMES, Luis Humberto. Gerencia calzado PAPIN SHOES. Bucaramanga. Entrevista. 2016

20



Tabla 2. Listado de clientes

NOMBRE DEL CLIENTE UBICACION
Joain Fashion Bucaramanga
Inversiones Mafer Medellin
Agaval S.A Medellin
Bona Medellin
Wilson Ayala Bogota
Jean Carlo Tirado Villavicencio
Yenny Guzman Costa Rica
Gomvi Buga, Armenia, Tulua
Martha Vasquez Cali

Fuente: Gerencia PAPIN SHOES

1.1.8 Canales de distribucion. El proceso de distribucion que realiza calzado
PAPIN SHOES para poner a disposicion del cliente final sus productos, se da a
través de distribuidores mayoristas y tiendas especializadas de calzado, es
importante resaltar que la empresa no cuenta con un punto de venta directa al

consumidor final, por lo que el canal de distribucion es indirecto.

Figura 1. Canales de distribucion
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1.1.9 Mapa de procesos. Calzado PAPIN SHOES no cuenta con una
representacion grafica de los procesos que se desarrollan en la compafia, para
obtener productos de alta calidad que cumplan las expectativas de los clientes; por
tal razon en la figura 2, se propone el mapa de procesos para la empresa objeto del

proyecto.
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Figura 2. Mapa de procesos
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1.1.10 Estructura Organizacional. La planta de calzado opera con 31 personas

gue laboran en jornadas de 11 horas diarias y se agrupan en 13 cargos, estos son:

gerente, subgerente, secretaria, contador, disefiador, vendedor, jefe de produccion,

mensajero, cortador, armador, costurero, solador y emplantilladora. Actualmente

algunos trabajadores tienen dos o mas cargos bajo su responsabilidad, asi por

ejemplo la secretaria ademas de realizar las tareas propias de su puesto, se ocupa

de organizar la produccion de los pedidos desde el momento que los solicita el

cliente hasta el despacho de estos ya terminados, la subgerente hace las veces de

disefiadora y el mensajero que también debe cumplir las tareas de troquelado.

Tabla 3. Equipo humano

Gerente
Subgerente
Secretaria
Mensajero
Vendedor
Cortador
Armador
Costurero
Solador
Emplantillador
TOTAL

22

N S

2
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4 (2 satélites)
6
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La contratacién de los empleados se realiza de dos formas, para los que trabajan
en el area de produccion la forma de pago es por unidad producida o a destajo y el
pago es semanal, mientras que el personal administrativo cuenta con un sueldo fijo
gue se les cancela cada 15 dias. Para los procesos de armado y costura la empresa
cuenta con 7 satélites, estos son procesos que la empresa subcontrata con el

objetivo de aumentar la produccién.

De momento, la empresa no tiene definido un organigrama, por lo que la manera de
asignar funciones y responsabilidades no es clara, en esta seccidén se propone con
ayuda del gerente la estructura jerarquica que funciona actualmente. (Ver anexo B).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Calzado PAPIN SHOES es una empresa manufacturera dedicada a la fabricacion y
comercializacidén de calzado para dama, en los ultimos afios se ha visto afectada
por dificultades en los procesos de planeacion de requerimiento de materiales,
gestién de inventarios y almacenamiento, lo cual se ha reflejado en sobrecostos,
excesos de inventarios, pérdidas de productividad y falta de control sobre sus

operaciones.

Algunas de las falencias detectadas a través de un diagndstico cualitativo y
cuantitativo dan como resultado falta de control para gestionar el inventario lo que
conlleva al exceso y deterioro de materiales en zonas de almacenamiento, ausencia
de procesos estandarizados, bajo cumplimiento en los tiempos de entrega de
pedidos por no desarrollar una buena planeacion que tenga en cuenta variables
como nivel de inventario, capacidad de produccion y tiempos de fabricacion;
finalmente otro aspecto negativo es la desorganizacion y limpieza que presentan las

areas de almacenamiento y produccion.
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Frente a la anterior problematica se formula este proyecto como alternativa de
solucion y mejoramiento a los procesos de planeacion de requerimiento de
materiales, gestion de inventario y almacenamiento integrando el uso del software
ERP ACCASOFT, q ue contribuird a la toma de decisiones, planificacion real de
materiales, mayor control y trazabilidad de cada uno de los procesos, menos costos

y aumento de la competitividad de la empresa.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Analizar, disefiar e implementar mejoras en los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias primas para la
empresa PAPIN SHOES, con base en el software ERP ACCASOFT.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico del estado actual de los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimiento de materias

primas, en la empresa PAPIN SHOES.

e Disefiar una propuesta de distribucién de planta que permita mejorar el &rea
de produccion de la empresa PAPIN SHOES.

e Diseflar e implementar un manual de funciones para los cargos con
responsabilidades en los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion de requerimientos, en la empresa PAPIN
SHOES.
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Disefiar e implementar el manual de procedimientos para los procesos de
gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de

materias primas, en la empresa PAPIN SHOES.

Proponer e implementar mejoras en el area de almacenamiento de materias
primas de la empresa PAPIN SHOES.

Actualizar y validar la informacion de la empresa PAPIN SHOES en los
modulos de inventarios, articulos y planificacion del software ERP
ACCASOFT.

Capacitar al personal con responsabilidades en el manejo de los médulos de

inventarios, articulos y planificacion del software ERP ACCASOFT.

Operacionalizar y hacer seguimiento al uso de los médulos de inventarios,

articulos y planificacion en el software ERP ACCASOFT.

Diseflar e implementar un sistema de indicadores que permitan evaluar y
controlar los procesos de planeaciéon de requerimientos de materias primas,

gestion de inventarios y almacenamiento en la empresa.

1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

El desarrollo de este proyecto tiene como fin dltimo el mejoramiento de los procesos

de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios Yy

almacenamiento de materias primas a través de la implementacion del software

ERP Accasoft, para lograr este objetivo se realizara un diagnéstico a nivel cualitativo

y cuantitativo que detalle cada una de las actividades que efectua la empresa, esto
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con el propésito de identificar falencias y plantear propuestas de mejora que puedan

implementarse en cada uno de los procesos intervenidos.

El proyecto integrara el sistema ERP Accasoft a través de las actividades
desarrolladas en los procesos de planeacion, gestién y almacenamiento de materias
primas teniendo como herramienta de apoyo los manuales de funciones y
procedimientos asignados al personal involucrado; Igualmente se alimentaran las
bases de datos que respaldan el software, con el objetivo de dar funcionamiento a
la mayor cantidad posible de médulos. Estas mejoras irdn acompafiadas por una
propuesta para la distribucién del area de produccion que permita tener mayor

control sobre las operaciones y el personal que interactia en el proceso productivo.

Las anteriores propuestas seran evaluadas a través de un sistema de indicadores

que permita medir el impacto de cada mejora implementada.

1.5 METODOLOGIA DEL PROYECTO

Para dar cumplimiento al desarrollo del proyecto y de los objetivos planteados se

definen cinco fases, que se describen a continuacion:

1.5.1 Iniciacion del proyecto. Es el primer acercamiento a la empresa de calzado
PAPIN SHOES, esta etapa comprende todas las actividades relacionadas con las
formalizacion del proyecto, las cuales incluyen entrevista y presentacion de la
propuesta al empresario, visita a las instalaciones de la planta por parte de la
directora del proyecto y algunos acuerdos sobre los resultados esperados al

culminar el trabajo de la estudiante.
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1.5.2 Diagnostico de la empresa. Para entender el problema y dar una solucién
es necesario crear un acercamiento con la empresa, por tal razén el objetivo de esta
etapa es conocer cOmo se desarrollan los procesos enfocados a la planificacion de
requerimiento de materiales, gestién de inventarios y almacenamiento de materias
primas, este diagnostico se realiza a través de entrevistas, observaciones de
campo, revision de archivos y documentos, y consulta de referentes teéricos en los

temas a tratar.

1.5.3 Analisis y elaboracién de propuestas de mejora. El objetivo de esta fase
es analizar la informacion recopilada en la anterior etapa y dar un panorama de la
situacion actual de la empresa de calzado PAPIN SHOES, una vez se tienen
identificados y analizados los principales hallazgos de la investigacion, se procede
a la generacion de propuestas de mejora para dar soluciones a los procesos que
aborda el proyecto. Algunas de las técnicas y herramientas para la formulacion de
las propuestas que seran presentadas a gerencia son: conceptos sobre
implementacion de sistemas de informacion, estrategias 5’s, redisefio de areas de
almacenamiento y produccion, analisis de causas - efecto vy clasificacion de

inventarios.

1.5.4 Implementaciéon de las propuestas de mejora. Una vez analizadas y
evaluadas las propuestas de mejora, se procede a desarrollar aquellas que buscan
solucionar la problematica planteada por el proyecto, algunas de ellas son: la
implementacion del software ERP, la documentacién de los procesos, el control de
los inventarios, la asignacion de responsabilidades a través de manuales de
funciones y mejoras en areas de almacenamiento y distribucion de la nueva planta

de produccion.
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1.5.5 Presentacion de resultados. Al finalizar la implementacion de cada una de
las propuestas de mejora se realizara una evaluacion, contrastando los resultados
obtenidos con los objetivos fijados inicialmente y adicional un sistema de
indicadores. Para finalizar se redactard y presentard a los interesados las posibles
recomendaciones y conclusiones sobre el desarrollo de este proyecto en la

empresa.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO DE ANTECEDENTES

En el afio 2014, Gabriel Enriqgue Soto* desarrollé un proyecto en la empresa de
calzado GRUPO VALERO S.A.S situada en Bucaramanga, con el propdsito de
mejorar los procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de
inventarios y almacenamiento a través de la implementacion del software ERP
ACCASOFT, para tal fin primero elaboré un diagndstico que le permitio identificar el
estado actual de los procesos que iba a mejorar, en seguida desarrollé un listado
de propuestas de mejora que le ayudarian a intervenir cada proceso. De acuerdo al
proyecto que se realiza en la empresa de Calzado PAPIN SHOES , se considera
importante el aporte de este trabajo, porque existe similitud en los resultados que
se desean obtener, adicional este trabajo presenta una estructura detallada de las
actividades, herramientas e indicadores que se podrian usar como guia para cumplir
los objetivos de este plan.

Otro proyecto similar en cuanto a objetivos y resultados esperados es el realizado
por Juan Sebastian Moreno Plata® en la empresa de calzado MANDARINA, el autor
a través de un diagnostico en el area productiva caracterizd6 cada uno de los
procesos de planificacion de requerimiento de materiales, gestion de inventario y

almacenamiento, con el objetivo de detectar falencias y proponer soluciones que

4SOTO ORTIZ, Gabriel Enrique. Proyecto de grado. Mejoramiento de los procesos de gestién de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias primas para la empresa
GRUPO VALERO S.A.S con base en el software ERP Accasoft. Bucaramanga. Universidad
Industrial de Santander. 2014

5 MORENO PLATA, Juan Sebastian. Proyecto de grado. Mejoramiento de los procesos de gestion
de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimientos de materias primas para la empresa
Calzado MANDARINA con base en el software ERP Accasoft. Bucaramanga. Universidad Industrial
de Santander. 2015
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permitieran mejorar la productividad de la empresa y el uso de los recursos, en
cuanto al proyecto que se desarrolla en calzado PAPIN SHOES se evidencia que
estas empresas presentan problemas parecidos como: ausencia de procesos
estandarizados, poco control sobre las materias primas e insumos, desorden en
areas de almacenamiento y falta de planeacion en la compra de materias primas, lo
cual es una guia para implementar las soluciones y comparar los resultados

obtenidos a final del proyecto.

Finalmente, la investigacion realizada por Monsalve Ledn®, en la que redisefia los
procesos del area comercial de la empresa EME Ingenieria S.A y estructura los
aspectos logicos y funcionales del médulo de software de gestion del area, a través
de un diagnéstico ordenado y con la formulacion de propuestas de mejora permite
comparar como estas dos empresas de diferentes sectores a partir de un analisis
en sus procesos encuentran falencias que pueden ser solucionados a través de la
integracion de sus areas y con ayuda de sistemas de informacion, es importante
resaltar el uso de herramientas como brainstorming, diagramas de causa y efecto y

el benchmarking.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Planeacion de requerimiento de materiales (MRP). Es una técnica
informatizada que ayuda a determinar las cantidades de insumos y las fechas
(limites) en las que deben estar disponibles los materiales para garantizar el

cumplimiento del programa maestro de produccion, a partir de este célculo se

6 MONSALVE LEON, Jennifer Jackelin. Disefio y documentacion de los procesos el area comercial
como base para la sistematizacion del mismo a través del médulo de software de gestion de la
empresa EME Ingenieria S.A. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. 2015
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planifican las ordenes de produccién y el inventario requerido’ 8. Algunas de las

ventajas de implementar un MRP son:

e Mejorar el servicio al cliente
e Reducir los niveles de inventario

e Mejorar la eficiencia operativa.

2.2.1.1 Elementos del sistema de planeacion de requerimientos. En la figura 3
se encuentran los elementos de entrada y salida que hacen parte del

funcionamiento de un sistema MRP.

Figura 3. Elementos sistema MRP
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Programa maestro de produccion (PMP): indica la cantidad de cada articulo que

se debe fabricar en funcién de las necesidades del mercado.

7 MUNOZ NEGRON, David F. Administracién de operaciones. Enfoque de administracion de
procesos de negocio. CENGAGE Learning editores. Mexico D.F. 2009. 154 p. ISBN: 970-830-074-8
8 MULLER, Max. Fundamentos de administracion de inventarios. Planeacion de requerimiento de
materiales. Editorial norma. Bogota, 2004. 246 p. ISBN: 958-04-8457-0.

31



Lista de materiales: muestra los distintos materiales y componentes que integran
cada producto final, su secuencia de montaje y las cantidades necesarias de cada

uno de ellos.

Estado del inventario: refleja la cantidad almacenada de cada material,
componente o producto final y se mantiene gracias a la contabilizacién de las

recepciones de pedidos, vales de material etc.

A partir de la informacién contenida en el PMP se determinan las cantidades
necesarias de cada articulo en cada periodo de tiempo y a continuacion se realiza
la explosion de necesidades brutas de los distintos materiales y componentes
requeridos para fabricar cada articulo en funcion de la informacién contenida en la
lista de materiales. Como resultado de este proceso los sistemas MRP emiten una

serie de salidas:

e Elementos de salida

Inventario previsto: el estado de inventario se actualiza en funcion de los pedidos

emitidos y las recepciones planificadas de los mismos.

Plan de 6rdenes de fabricacion o pedido: indica la cantidad de cada material que
se va a pedir en cada periodo de tiempo, siendo la base para emitir 6érdenes de
pedido a cada proveedor y érdenes de fabricacion a cada centro de trabajo.
Informes secundarios: son documentos y registros Gtiles para tomar decisiones
2.2.2 Gestion de inventarios. Para las empresas cuya actividad central consiste

en procesar materias primas compradas y transformarlas en nuevos productos, los

inventarios representan todos los bienes y materiales que son usados en los
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procesos de produccion, mantenimiento, distribucién y en general en la cadena de
suministro, su funcién es servir de amortiguador entre la demanda de bienes por
parte de unos clientes (cuya naturaleza puede ser muy variada) y la capacidad de
producir bienes y servicios de la empresa. °

Por tal razon, la gestion de inventarios se define como una serie de politicas y
controles necesarios para mantener el suministro de cualquier producto requerido

por un cliente y hacer rentable cualquier proceso productivo. 1°

2.2.2.1 Objetivos estratégicos de la gestion de inventarios. Dentro de los
objetivos claves de la gestion de inventarios se encuentra equilibrar la oferta y la
demanda, proteger la empresa contra las fluctuaciones de abastecimiento de
materias primas, evitar desajustes entre las areas que intervienen los procesos de
produccién, generar economias de escala y mejorar el servicio a los clientes!. Los
desajustes entre las areas que intervienen en el proceso pueden producirse, por
ejemplo, por fallos en los plazos de entrega por parte de los proveedores, por
deficiencia en la programacién entre compras y produccién o entre produccién y

distribucion, etcétera.

Mantener niveles éptimos de inventario permite atender rapidamente una demanda
no prevista y hacer reposicion de productos defectuosos, lo que se termina

reflejando en un mejor servicio al cliente.

¥ MOYA NAVARRO, Marcos Javier. Control de inventarios y teorias de colas. San José, C.R. Editorial
EUNED, 1999. 21 p. ISBN 9977-64-546-9.

OCHOPRA, Sunil y MEINDL, Peter. Administraciéon de la cadena de suministro. Estrategia,
planeacion y operacion. Tercera edicion. PEARSON EDUCACION, México, 2008. 52p. ISBN: 978-
970-26-1192-9.

11 DiAZ de Santos. Guias de Gestion de la Pequefia Empresa. Compras e inventarios. Objetivos
estratégicos de la gestion de inventarios. Ediciones Diaz de Santos, S.A. Madrid, 1995. 176 p.
ISBN: 84-7978-284-6.
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2.2.2.2 Costos asociados a la gestion de inventarios. Existen una serie de

costos'? asociados a la gestion de inventarios que tienen importantes repercusiones

financieras en la empresa, estos son:

Costo de adquisicién o costo por unidad: es el precio final del articulo
dado por el proveedor, es decir, el precio unitario del bien a almacenar.
Generalmente incluye otros costos derivados como el transporte del articulo

hasta el almacén, desempaquetado etcétera.

Costo de posesion o de almacenaje: costo asumido por almacenar una
unidad de un articulo durante un periodo de tiempo; este costo es
proporcional a la cantidad almacenada y al tiempo que ésta permanece en
inventario; otros costos a considerar son: el espacio ocupado por ese articulo
en el almacén (rentas, tasas, pruebas, luz, etc.), pérdida (deterioro, desuso,

y robo, etc.), manejo y movimiento de materiales, administracion y seguros.

Costo de emision o lanzamiento de un pedido: este es el costo de hacer
un pedido de un articulo y debe incluir los pagos totales del mismo (como
inspecciones, distribucion, aduanas, empaquetado, etc.), y el valor del tiempo

utilizado para realizarlo.

Coste de ruptura: si se necesita un articulo, pero no puede ser utilizado,
generalmente hay un costo relacionado con esta escasez. En el caso mas
simple, un detallista debe perder una ganancia directa de una venta, pero los
efectos de la escasez son habitualmente mas profundos, debe afiadirse la
pérdida de clientes y de posibles ventas futuras, asi como una peor

reputacion de la compainia.

12 GARCIA, David de la Fuente, et al. Ingenieria de organizacion en la empresa: Direccion de
operaciones. Factores a tener en cuenta en la gestion de stocks. Costos. Ediciones de la
Universidad de Oviedo, 2008. 200 p. ISBN: 978-84-8317-687-0.
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2.2.2.3 Demanda. Conocer el comportamiento de la demanda es de vital
importancia en el estudio del sistema de inventario, pues esta proporciona los datos
de entrada para la planeacion y el control de las areas funcionales de una
empresal3!4, este comportamiento puede ser deterministico si se conoce con
certeza la cantidad de productos que seran requeridos, o probabilistico si hay cierto
grado de incertidumbre y no es posible conocer con exactitud la cantidad de

productos requerido.

e Tipos de demanda

Demanda independiente: es aquella a la que no le afectan mas elementos
gue los propios del mercado, esto significa que la demanda de dicho producto

no depende directamente de las cantidades producidas de otro.

Demanda dependiente: en este caso, las cantidades a producir estan
ligadas a la fabricacion de otro producto, como ocurre con los componentes,
materias primas e insumos que depende directamente de las cantidades del

producto final que se

2.2.2.4 Sistemas de control de inventario. Para conseguir una gestiéon de
aprovisionamiento optima, es importante determinar algunos criterios como el
sistema de gestion, el nivel de inventario maximo, el momento y la cantidad
necesaria de pedido. A continuacion se presenta dos modelos basicos para el

control del inventario:

13 GUERRA, Yosvanys y FELIPE, Pilar. Modelos y sistemas de inventarios [en linea]. 25 de octubre
de 2014. 40 p. [consultado el 29 de marzo de 2016]. Disponible en:
<https://books.google.com.co/books?id=0D70BgAAQBAJ&dg=comportamiento+de+la+demanda+te
n+la+gesti%C3%B3n+de+inventarios&source=gbs_navlinks_s>

14 BALLOU, Ronald H. Logistica. Administracion de la cadena de suministro. 5 ed. Mexico.
PEARSON EDUCACION, 2004. 287 p. ISBN: 970-26-0540-7.
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e Modelo de cantidad econdémica de pedido (EOQ). Supone que la
demanda, el tiempo de abastecimiento y todos los costos relevantes, son
conocidos y son constantes en el tiempo (determinista)®. Permite determinar
la cantidad optima de pedido de un articulo de inventario, teniendo en cuenta

Cuanto y Cuando. Las ecuaciones que lo definen son:

_Dbg¢, ICQ + — [2DS -
CT (@ =55+ 0 = |2 :
Donde:
CT (Q): costos totales anuales del inventario en funcion de la cantidad de
pedido Q.

Q: tamafio de cada pedido de reabastecimiento (en unidades)

D: demanda anual (en unidades de demanda)

S: coste de adquisicion ($/pedido)

C: valor de cada unidad mantenida en inventario ($/unidad)

I: costo de mantenimiento, como porcentaje anual sobre C

El namero optimo de pedidos N* que han de realizarse cada afio esta dado

por:

e Modelo de periodo fijo de reorden (ROP). Determina un intervalo fijo
Optimo para llevar a cabo revisiones del inventario. Entonces, cada vez que

se hace un pedido se ordena la diferencia entre algiin maximo y la cantidad

15 ROBUSTE, Francesc. Universidad Politécnica de Catalufia. Logistica del transporte. EI modelo
EOQ. Ediciones UPC. Catalufia, 2005. 207 p. ISBN: 84-8301-773-3.
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gue se tienen'®. Para el modelo se supone una demanda uniforme,

abastecimiento global, tiempo de entrega constante y costos constante.

Expresiones que se usan:

T =2+ cm2 T= |22_ M=TD+TL+*D =D (T+TL)
T 2 (D)(Cm)

M =d(t+TI

Donde:

T=intervalo econdmico de reorden en afios

D= demanda anual en unidades

Co= costo de mantenimiento de inventario

TL= tiempo de entrega o tiempo de espera o tiempo de adelanto en afos o
en dias.

La cantidad de pedido Q se calcula con:

Q=M, existencias en almacén al momento de efectuar el pedido.

2.2.2.5 Clasificacién ABC de los inventarios. Es una aplicacion del andlisis de
Pareto, consiste en efectuar una clasificacion de los inventarios estableciendo
capas de inversion o categorias con objeto de lograr un mayor control y atencion
sobre los inventarios, que por su nimero y monto merecen una vigilancia y atencion

permanentel’.

Para efectuar una clasificacion ABC se usan diversas medidas de valor, depende
de los objetivos de la clasificacién, aunque la que tienen mayor difusion se basa en

el valor monetario del articulo (demanda anual por costo unitario), en cuyo caso la

16 MORALES, Higuera. Administracion de operaciones, Universidad de Sonora. Modelos de periodo
fijo de reorden [en linea]. México, 2002 [citado el 13 de abril de 2016]. Disponible en:
<https://lwww.academia.edu/7334991/ADMINISTRACI%C3%93N_DE_OPERACIONES>

17 MUNOZ, David. Administracion de operaciones. Enfoque de administracion de procesos de
negocios. Clasificacién ABC. Cengage Learning Editores. México, 2009. 521 p.
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finalidad es identificar los pocos articulos que causan el mayor movimiento de
dinero. El procedimiento para efectuar la clasificacion ABC, basada en algun criterio

de valor, se resume en los siguientes pasos:

e Seleccionar el criterio de valor.

e Ordenar los articulos en orden de importancia de su valor.

e Calcular, para cada articulo, su porcentaje acumulado de valor y su
porcentaje acumulado del nimero de articulos.

e Construir una grafica del porcentaje acumulado del namero de
articulos en funcion del porcentaje acumulado del valor.

e Clasificar los articulos en las categorias A, B o C.

Se sugiere que la categoria A abarque entre 5y 20% de los articulos que generan
entre 60 y 80% del valor, la B alrededor de 30%, con alrededor de 15% del valor, la
C entre 50 y 60%, con solo 5 0 10% del valor. Esta clasificacion permite adoptar

politicas distintas para administrar los articulos en las diferentes categorias.

2.2.3 Almacenamiento. El almacenamiento se puede definir como el conjunto de
actividades desarrolladas con mercancias y productos que se deben mover y
conservar para el cumplimiento de los fines productivos y comerciales previstos en

el ciclo operativo de la empresa?®.

Para el disefio de un sistema de almacenamiento es necesario tener en cuenta las
consideraciones fisicas y caracteristicas propias de los materiales que se
acumularan, alguna de ellas son el peso, tamafio, ciclo de vida, tamafio de lote y el

8 BALLOU, Ronald H. Logistica. Administracion de la cadena de suministro. 5 ed. México.
PEARSON EDUCACION, 2004. 470 p. ISBN: 970-26-0540-7.
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impacto econémico en el inventario. Existen cuatro razones para usar un espacio

de almacenamiento920;

e Reduccién de los costos de transporte y produccion.
e Coordinacion entre el suministro y la demanda.
e Ventaja en la variacién del precio de los productos.

e Apoyo al proceso de produccion y comercializacion.

2.2.3.1 Sistemas de almacenaje. Suelen agruparse en funcién de tres criterios

diferentes:

Segun la organizacién para la ubicacion de las mercancias.

Almacenaje ordenado: es asignar a cada producto un unico lugar, fijo y. Por
consiguiente, los espacios destinados a alojar los diversos productos se
adecuan a las caracteristicas particulares de éstos.

Almacenaje caotico o de hueco libre: se asignan espacios a medida que
se va recibiendo los productos 0 mercancias sin tener en cuenta ningun
orden predeterminado.

Segun el flujo de entrada/salida

Método FIFO (First in — First Out). Se basa en que el primer producto que
entra en el lugar de almacenaje, es también, el primero en salir de él.
Método LIFO (Last in — First Out). En este caso, el ultimo producto que entra
es el primero en salir.

Segun el equipamiento empleado para la optimizacion del espacio

disponible.

¥bid.,

472 p.

20 GARAVITO HERNANDEZ, Edwin. Sistemas de almacenamiento. Bucaramanga, Universidad
Industrial de Santander. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Disefio de sistemas
productivos [en linea]
<http://torcaza.uis.edu.co/~garavito/docencia/asignatural/pdfs/Sistemas%20de%20Almacenamient
0.pdf> [Citado el 13 de marzo de 2016]. 2 p.
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Almacenaje sin pasillos: se obtienen al disponer los productos en bloque,
de forma tal que entre ellos no exista espacio alguno
Almacenaje con pasillo: Se dejan espacios de separacion entre bloques de

mercancia

2.2.4 Cinco eses (5’s). Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que
consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y detecciéon de anomalias en
el puesto de trabajo, por su sencillez permiten la participacion de todos los
individuos a nivel individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad

de personas y equipos y la productividad?*.

Los cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por S y que van todos en

la direccion de conseguir una f4brica limpia y ordenada se explican a continuacion:

¢ SEIRI (Clasificar): consiste en identificar y separar los materiales necesarios e
innecesarios en el puesto de trabajo para llevar a cabo en forma satisfactoria las
tareas cotidianas.

e SEITON (Ordenar): es establecer el modo en que aquellos elementos no
necesarios en el puesto de trabajo deberan ser organizados de tal forma que
facilite su localizacion, utilizacion, y devolucién.

e SEISO (Limpiar): consiste en identifica y eliminar las fuentes de suciedad, por lo
gue los empleados deben mantener pulcros y limpios sus puestos de trabajo y
demas areas de la empresa.

e SEIKETSU (Estandarizar): Significa que debe crearse los mecanismos de
verificacion y seguimiento para asegurar el cumplimiento de las tres eses

operativas.

2L REY, Francisco. Las 5S: orden y limpieza en el puesto de trabajo. FC editorial. Madrid, 2005.
167 p. ISBN; 84-96169-54-5.
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e SHITSUKE (Disciplina): Consiste en crear el ambiente propicio para que las
cinco eses se conviertan en un habito y puedan posteriormente hacer parte de la

cultura organizacional.

2.2.5 Manual de procedimientos. Documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones en una

organizacion, este debe incluir informacion desde lo general a lo especifico??.

2.2.5.1 Ventaja de los manuales de procedimiento.

e Conocer la descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y el personal
responsable de llevarla a cabo, lo cual evita la pérdida de informacién o que
las tareas de rutina no sean efectuadas.

e Facilitar la induccion de personal de nuevo ingreso en el puesto y el método
de trabajo, adiestramiento y capacitacion ya que describe de manera
detallada las actividades de cada puesto.

e Analizar y auditar de manera eficaz los procedimientos de cada éarea.

e Conocer todo el trabajo y de esta manera ubicar tareas redundantes o
innecesarias que puedan ser simplificadas o delegadas para hacer mas
eficientes los puestos.

e Establecer un sistema de informacién o detectar irregularidades en el ya
existente para poder modificarlo.

e Controlar el cumplimiento de las labores y evitar que sean modificadas de

manera arbitraria.

22 Universidad Nacional Autdbnoma de México. Guia técnica para la elaboracién de manuales de
procedimientos. Primera Edicidn. México, enero de 1994. 81 p. ISBN: 968-36-3550-4.
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e Determinar responsabilidades en base a capacidades personales y grupales
de manera que cada uno use sus fortalezas en beneficio de la empresa y sus
debilidades sean minimizadas y corregidas.

e Incrementar la eficiencia de los empleados indicandoles lo que deben hacer

y como hacerlo.

Es por eso que el manual de procedimientos es de suma importancia para
organizaciones en las que la rotacion de personal es frecuente o en empresas de
nueva creacion donde la informacién al respecto no esta totalmente clara para el
personal y las responsabilidades pueden ser confundidas y, por lo tanto no llevadas

a cabo.

2.2.5.2 Elementos que deben contener los manuales de procedimientos.

e Caratula del procedimiento: es la primera hoja del procedimiento, cuya
finalidad es identificarlo.

e Indice del procedimiento: es la parte del documento cuya finalidad es
relacionar secuencialmente los apartados que lo integran, con su respectiva
paginacién para facilitar su localizacion.

e Objetivo del procedimiento: el objetivo deberd expresar claramente los
resultados que se pretenden obtener al llevarse a cabo actividades y tareas
que integran cada procedimiento.

e Normas de operaciéon: en los procedimientos se deben incluir todos los
lineamientos que regulen la actuacion de los participantes en la ejecucion de
las tareas. A este tipo de lineamientos se les denomina normas, las cuales

se dividen en reglas y politicas.
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e Descripcion narrativa del procedimiento: es la explicacion escrita, en forma
l6gica y secuencial de cada una de las actividades que realiza una unidad
responsable para efectuar un trabajo determinado.

e Diagramas de flujo: es la representacion grafica que muestra la secuencia en
gue se realizan las actividades necesarias para desarrollar un trabajo
determinado, indicando las unidades responsables de su ejecucion.

e Anexos: en este apartado se deben incluir las formas, instructivos de llenado

y machotes utilizados para la ejecucién de un procedimiento.

2.2.6 Manual de funciones. Dentro de la estructura organizacional de cualquier
empresa, una vez que se ha disefiado la distribucién del trabajo por areas y por
puestos, asi como establecido sus niveles de autoridad, es necesario darle
fundamentacion a dicho disefio, para ello, resulta indispensable plasmar en un
documento, la descripcidon de cada uno de los puesto establecidos, sus funciones,

tareas, lineas de comunicacién y relaciones de autoridad que tengan?3,

A este documento se le denomina Manual de funciones, su utilidad es muy grande
cuando se sabe usar. Facilita la identificacion de los procesos, sus limites, soporta
a la organizacion en el orden que necesita para su buen funcionamiento y, sobre
todo, permite la fluidez del trabajo, su complementacion y eficiencia. Un manual de

funciones esta constituido por:

e Nombre del puesto: es el titulo que la empresa le da al puesto

e Descripcion genérica: es la justificacion del puesto, la razon por la que existe.
Resume el objetivo fundamental del puesto.

e Funciones: describe las responsabilidades que la persona debera cumplir en

Su puesto. Se anuncian en infinitivo.

23 MOLTALVAN, César. Los recursos humanos para la pequefia y mediana empresa. Editado por
Universidad Iberoamericana Santa Fe Ciudad de México, 1999. 79 p. ISBN: 968-859-364-8.
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e Tareas: sefilalan las actividades concretas que se realizaran,
correspondientes a cada funcion.

e Relaciones de los puestos: estas pueden ser internas o externas.

e Lineas de autoridad: es la relacion de dependencia del puesto. Cuél es el
puesto inmediato superior (jefe) y qué puestos le reportan (subalternos).

2.2.7 Indicadores de gestion: Un indicador puede definirse como una medida
utilizada para cuantificar la eficiencia y /o eficacia de una actividad o proceso. Por
tanto, un sistema de indicadores se define como un conjunto de indicadores
relacionados. Los indicadores permiten tomar decisiones a partir de los criterios

valorados, analizados y evaluados?*.

El objetivo del sistema de indicadores es la mejora de los procesos, actividades y
recursos criticos para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa, aquellos

gue permitirdn obtener ventajas competitivas en el mercado.

2.2.7.1 Caracteristicas de los indicadores. Las principales caracteristicas que

deben tener los indicadores para ser efectivos son descritas a continuacion:

e Medir cambios en las condiciones establecidas a travées del tiempo

e Ser excluyentes, es decir que cada indicador evalué un aspecto especifico.
e Ser especificos, para evitar ambigliedades.

e Ser claros y de facil comprensién para los miembros, que no haya duda

e Técnicamente ser sélido, es decir valido, confiable y comparable.

e Ser sensible a cambios en el fendbmeno

24 HEREDIA, José. Sistema de indicadores para la mejora y el control integrado de la calidad de los
procesos. Edita publicaciones de la Universidad Jaume. Espafia, 2001. 230 p. ISBN: 84-802-370-1.
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2.2.8 Distribucion de planta. Consiste en la ordenacion fisica de los espacios
necesarios para movimiento de material, almacenamiento, equipos o lineas de
produccion, equipos industriales, administracion, servicios para el personal, etc.,
el principal objetivo de esta disposicion fisica de elementos es que sea eficiente
y aseguren un flujo continuo de trabajo donde no se vea en riesgo la seguridad
de los empleados 2° 26 Algunas de las ventajas de una buena distribucién se

nombran a continuacion:

e Reduccién de riesgos para la salud y amento de la seguridad de os
trabajadores.

e Incremento en la produccion.

e Disminucion en los retrasos de la produccion.

e Ahorro de areas ocupadas.

e Reducciéon del manejo de materiales

e Mejor utilizacion de la maquinaria y mano de obra.

e Reduccién del material en proceso.

e Acortamiento del tiempo de fabricacién.

e Logro de una mejor supervision.

2.2.8.1 Principios de distribucion de planta: Segin Muther?’, las anteriores
ventajas pueden resumirse y plantearse en forma de principios, sirviendo como
metodologia para abordar cualquier problema de distribucion en forma ordenada y
sistematica:
e Principio de la integracion de conjunto: consiste en hacer parte de la
distribucion a hombres materiales y maquina, de tal forma que asuman un

compromiso entre ellos.

%5 GARCIA, David de la Fuente y FERNANDEZ Isabel. Distribucion en planta. Editado por el
Servicio de Publicaciones de la Universidad de Oviedo. Espafia, 2005. 183 p.

%6 MUTHER, Richard. Distribucion de plantas. Barcelona, Hispano-Europea, 1965, 18 p. ISBN 84-
255- 0461- 9

27 |bid., 19 p.
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Principio de la minima distancia recorrida: dar con la mejor distribucion ayuda
a disminuir las distancias a recorrer por el personal y los materiales.
Principio de la circulacion o flujo de materiales: las areas de trabajo u
operacion se encuentran organizadas secuencialmente, para que no hayan
retrocesos.

Principio del espacio cubico: consiste en aprovechar el espacio disponible
tanto vertical como horizontalmente.

Principio de la satisfaccion y de a seguridad: es encontrar esa distribucion
gue haga mas agradable y seguro el trabajo para los operarios.

Principio de la flexibilidad: comprende toda distribucion que permita ir
ajustando y reordenando las areas a medida que aparecen nuevas

tecnologias.

2.2.8.2 Tipos de distribucién.

Distribucion por posicion fija: el material permanece en un lugar o sitio fijo, y
son los hombres y maquinarias los que confluyen a él.

Distribucién por proceso o funcion: las operaciones del mismo proceso estan
agrupadas.

Distribucién por produccion en cadena, en linea o producto: un tipo de
producto se realiza en un area, pero al contrario de la fija el material esta en

movimiento.
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3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1. METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

El diagnéstico desarrollado en Calzado PAPIN SHOES, tuvo como objetivo
proporcionar conocimiento sobre la realidad de esta empresa, para ello se recopilé

informacién de manera sistematizada en tres ambitos:

e Informacién basica de la empresa: proporciona un marco de trabajo

(actividad, dimension, estructura organizativa)

e Informacion Internade laempresa: comprende toda informacion cualitativa
y cuantitativa relacionada con sus actividades principales, es importante
tener en cuenta que los procesos a trabajar en este proyecto son gestiéon de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimiento de materias

primas.

e Informacion externa: se analiza la interaccion de la empresa con otras

entidades tales como proveedores, personas clientes, asociaciones... etc.

La informacion cualitativa y cuantitativa fue recolectada a través de entrevistas
realizadas a personas responsables de actividades relevantes en la empresa,
asistencia diaria a las instalaciones de la planta fisica durante las jornada laborales,
visitas que facilitaron el aprendizaje sobre los procesos de fabricacién y el
reconocimiento de algunas falencias que los empleados y directivos no alcanzan a
percibir. Finalmente, la parte numérica fue complementada por la revision de
archivos, registros y documentos que ayudaron a priorizar areas de actuacion y fijar
objetivos para mejorar los procesos que se planean intervenir. La recopilacién de la
informacion se realiz6 durante el periodo de tiempo comprendido entre febrero y
mayo de 2016.
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3.2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

Calzado PAPIN SHOES transforma materia prima e insumos de alta calidad, a
través de un proceso productivo en donde las actividades son coordinadas por
trabajadores que se ayudan con maquinas, por lo que se considera un proceso
mecanizado; este empieza con el disefio, el cual es realizado por la subgerente que
se encarga de crear nuevas referencias, para luego ser llevadas al patronista y ser
escaladas por tallas (34 al 40 para dama), una vez se tienen los moldes se entregan
los materiales al area de corte, en seguida las piezas cortadas son asignadas a
guarnicién donde se doblan, arman, cosen y decoran las capelladas que seran
entregadas posteriormente al solador, quien se encarga de montar y pegar los
cortes sobre la suela, el zapato ya terminado se lleva al area de emplantillado donde
los limpian y mejoran la presentacion final del producto para luego ser empacado y
enviado a cada uno de los clientes. El proceso productivo se describe con mayor
detalle en el anexo C.

Figura 4.Proceso productivo calzado PAPIN SHOES

DISENO PATRONAIJE ESCALADO
CORTE ARMADO COSTURA
EMPAQUE Y
SOLADURA EMPLANTILLADO DESPACHO
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3.3 DIAGRAMA DE RECORRIDO DE OPERACIONES

Con el objetivo de identificar como se distribuye y se realizan todas las actividades
en la planta de calzado PAPIN SHOES, se elabor6 un diagrama de recorrido (Ver

anexo D), actualmente la planta opera en tres pisos, con un area total de 309 m?.

e Primer piso: Se ubican las oficinas de administracion y 3 espacios donde se
localiza producto terminado, devoluciones de zapato y algunas materias

primas, tiene un area de 100 m?

e Segundo piso: El proceso productivo inicia en esta bodega donde se ubican
las materias primas e insumos y tiene un area aproximada de 80 m?; debido
a que también se almacena producto en proceso de corte y armado las tareas

regresan hasta dos veces del tercer piso para esperar la siguiente operacion.

e Tercer piso: En este nivel se ubica la zona de produccién con un area de 129
m?, se encuentran las estaciones de trabajo de corte, armado, costura,

soladores y emplantillado.

3.4 INFORMACION ECONOMICA

Para dimensionar el tamafio de las operaciones, gerencia facilitdo informacion de
ventas y compras de los meses de Febrero, Marzo y Abril del presente afio, esta se

encuentra resumida en la Tabla 4. Informacién econémica.

Tabla 4. Informacién econémica

CONCEPTO FEBRERO MARZO ABRIL
Ventas $94.490.814 $ 225.360.280 $ 249.288.520
Compras $111.333.055 $71.860.862 $67.143.000

Fuente: Gerencia de calzado PAPIN SHOES
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Figura 5. Ventas y compras de calzado PAPIN SHOES
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3.4.1 Politicas de compra. Las compras de materia prima que realiza la empresa
se dan con una frecuencia de 4 veces por semana, segun un registro obtenido en
los meses de febrero, marzo y abril del presente afio; esto obedece a la falta de
planificacion y también se ve influenciado por la disponibilidad de capital de trabajo,
pues la empresa no cuenta con suficientes recursos econdémicos para hacer
compras con menor frecuencias. Aproximadamente el 45% de las compras se
pagan de contado y el 55% restante a crédito, bajo las politicas que tienen definida
los proveedores. A continuacion se relaciona el nimero de salidas que realiza la

empresa a comprar materiales.

Tabla 5. Registro de salidas

MES N° DE SALIDAS

Febrero 19
Marzo 18
Abril 17
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3.4.2 Politicas de venta. Los pardmetros que tiene la empresa para vender sus
productos se establecen con cada uno de los clientes en el momento que realizan
la orden de pedido, por lo general las ventas son a crédito y el plazo es de 30 a 45
dias, el tiempo de espera depende de la antigiedad y el nivel de confianza
alcanzado por el comprador.

3.4.3 Politicas de servicio. Calzado PAPIN SHOES, no tiene documentada ningan
tipo de politica de servicio para sus clientes, la empresa trabaja bajo las érdenes de
pedidos que generalmente se realizan en las ferias de cada semestre; las fechas de
entrega no se cumplen con frecuencia, los principales motivos de estos atrasos son:
desabastecimiento y sobrecostos en la materia prima cuando se va a adquirir, los
proveedores establecen tiempos de entrega muy largos y finalmente la empresa no
clasifica los clientes y esto permite que se deje de cumplir buenos pedidos por

atender otros compradores que pueden llegar a cancelar.

Con el propésito de determinar el nivel de servicio de la empresa, se elaboré un
registro del estado de cumplimiento de los pedidos que se vendieron en la ferias del
primer semestre. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 40% de los
pedidos se cumplen a tiempo, el 4% de los clientes cancelan los pedidos, otro 40%
de drdenes se quedan incompletas generalmente por falta de algn material y un
15% de esos pedidos no se atienden, porque son compradores nuevos, esto refleja

un bajo desempefio en la unidad productiva que afecta la imagen ante los clientes.

Figura 6. Nivel de servicio

NIVEL DE SERVICIO

60% 40% 41%

40%
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Pedidos Pedidos con Pedidos Pedidos que
completosa entregas cancelados no se
tiempo parciales atendieron
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3.4.4 Capacidad de produccion. El volumen de produccion no se encuentra
definido, este depende de la demanda del producto, basicamente la empresa
contrata mas trabajadores si requiere incrementar la cantidad de produccion. En la
Tabla 6 se relaciona el volumen de zapatos producido en el primer trimestre del afio
2016.

Tabla 6. Volumen de produccion

MES CANTIDAD ( Pares)
Febrero 1.214
Marzo 3.800
Abril 4.717
TOTAL 9.731

3.5. PROCESOS QUE ABORDARA EL PROYECTO DE GRADO

El desarrollo de este proyecto se ve orientado en tres procesos: planeacioén de
requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento de materias
primas. El objetivo de enfocar el analisis y las mejoras en estos procesos, es porque
los inventarios representan unos de los activos mas grandes para las empresas
dedicadas a la fabricacion de un bien, lo cual obliga a mantener un control oportuno
que regule y permita tomar buenas decisiones que se reflejen en el funcionamiento
y éxito econdmico de las empresas. A continuacion se describe cdmo se desarrollan

actualmente estos procesos en la empresa.

3.5.1 Planeacion de requerimiento de materia prima. El proceso inicia a partir de
la 6rdenes de pedido (Figura 7) que generan los clientes, la secretaria agrupa los
pedidos de una misma referencia y totaliza los pares de zapatos que se van a
producir de cada una, el célculo de requerimiento de materias primas como

sintéticos y forros lo hace basada en su experiencia o preguntdndole a la cortadora,
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mientras que para las suelas si es exacto, esto a veces es un problema porque ella
no tiene en cuenta los nuevos pedidos que llegan, por lo que esas tareas se atrasan

hasta 15 dias, que es el periodo de entrega de las suelas.

Antes de generar la especificacion de materiales a comprar, ella revisa
manualmente qué cantidades de esos materiales tiene en el inventario, para pedir
lo que haga falta a la subgerente, quien da el dinero para las compras, actualmente
no tienen un formato de 6rdenes de compra, ella toma una hoja en blanco y entrega
muestras y cantidad del material a comprar como se observa en la siguiente figura.

La caracterizacion del proceso se encuentra en el anexo E.

Figura 7. Orden de pedido y compras

3.5.2 Gestion de inventarios. Actualmente la empresa de Calzado PAPIN SHOES
no cuenta con ningun tipo de registro que permita contabilizar los materiales e
insumos que se almacenan en la bodega, ni los productos que se encuentra en
produccion o estan terminados, el procedimiento mas cercano para estimar
cantidades de materiales en el instante que se desee conocer, es la inspeccion
fisica y el conteo manual por parte de la secretaria, tampoco existen formatos que
ayuden con este registro, ella generalmente anota en hojas blancas o cuadernos
como se muestra a continuacion en la Figura 8, esto lo realizan con una frecuencia

diaria, pues casi todos los dias requiere saber qué cantidades de materiales o
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suelas se necesitan comprar para completar las 6rdenes de produccion. En el anexo

E se caracteriza este proceso.

Figura 8. Inventario manual de suelas

?
Taveptarno - soern
39| ar| 3| 33| 3¢ 34
G\)Q\Q M’\\ T-Dgx \& | w| ¥y [2s] 2
Joda  Shupte Bege 20| @ | € | @39S
Jocla Rossna | Y | 23 |uq |42 |sc |4
\&:t\u Paoline. Bage C W] S|e [w]é
wla Packaa Blanca | \g | 44| SO | Ko | €3 | 2
doela Shanea Blenc (3| V2 | © {14 W | 4
‘\\;Q:'.\(A M\'-\‘\G(b(k (I(Fe_ o W O Il O 28 L >
Vo Magigose fegia € 16 (2| V1o | @
tere. Sors Nlentina (@] @ | o fer| ue
Cut\a Margareb (o 28| 3¢ | Yo HK |18 | ©
vé;\‘\{\ ("\(\tf.)m(‘l Megia 1’fl L‘S;l zlfb ‘:f\s 33’-’ S*
AV §e ) q
w::\a(* &?:\n 12361305 13¢3 1 26¢] 130 | 64 | 1392

L

=

3.5.3 Gestion de almacenamiento: La materia prima que va llegando a la empresa
se descarga en el primer o0 segundo piso, dependiendo donde se encuentre un lugar
disponible para ser almacenada, estos lugares incluyen bafios, pasillos o las propias
oficinas administrativa. Ocasionalmente se realiza inspecciones para las suelas,
pegantes y capelladas elasticas que llegan de China, contrastando las facturas o
remisiones con la cantidad fisica, estos son almacenados en el area de bodega del

segundo piso sobre estantes o en el piso.

Para esta temporada los materiales sintéticos son practicamente de consumo
inmediato pues se adquieren a medida que se van produciendo las referencias, por
lo que generalmente se llevan al area de corte, solo cuando se trata de rollos muy
grandes se almacenan en la bodega. Para el caso de los herrajes, ojaletes, hilos,
cierres y demas se ubican en tarros y recipientes sobre estantes en la bodega del

segundo piso. (Ver anexo E).
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3.6 Tipos de inventarios.

Inventario de materia prima: Constituye los insumos y materiales basicos
gue ingresan al proceso productivo, entre estos se encuentran: sintéticos,
capelladas elasticas suelas, pegantes amarillo y blanco, herrajes, plantillas,
laminas de odena, cordones, hilos, hiladillos, tachuelas, limpiadores y
preiner; se ubican en el segundo piso de la planta y son administrados la
mayoria de veces por la secretaria, quien es la encargada de dar los vales
de produccion (Figura 9) junto con los materiales a la cortadora, cuando la
secretaria no esta disponible la cortadora accede a la bodega y los toma

teniendo en cuenta la muestra del material que tiene en el vale.

Figura 9. Vales de produccion

Inventario productos en proceso: Son cada una de las tareas que se
encuentran en las operaciones del proceso productivo, estos no tienen un
lugar de almacenamiento especifico por lo general se ubica en el segundo
piso las tareas de corte y armado, mientras que las tareas que salen de
soladura pasan directamente al area de emplantillado; este inventario no
tiene ningun tipo de control ni registro, se dificulta saber quién tiene la tarea

y en qué operacion se encuentra.
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e Inventario productos terminados: una vez los zapatos culminan el proceso
de produccién se ubican en el primer piso, donde se encuentra el area de
almacenamiento para producto terminado y devoluciones de calzado, este

ultimo se vende en ferias de remate.

Para la temporada 2016-1, la empresa decidié comprar los materiales e insumos a
medida que se iban requiriendo en produccién, sin embargo aln se presentan
problemas en la planificacion, lo que genera altos niveles de inventario que al final
de temporada pasan a ser remanentes; se encuentran almacenados 157 metros de
sintéticos, 3.069 pares de suelas y 711 pares de capelladas elasticas que
representan un costo aproximado de $33.529.000, en el anexo F se encuentra con
mayor detalle cada uno de los materiales y las cantidades, este registro se llevo a

cabo entre el 05 y 13 de mayo del presente afio.

Tabla 7. Costo inventario

MATERIAL CANTIDAD COSTO
Sintéticos 157 Metros $ 2.959.000
Suelas 3.069 Pares $14.928.000
Capelladas elasticas 711 Pares $15.642.000
TOTAL $33.529.000

3.6.1 Descripcion areas de almacenamiento. Actualmente la empresa tiene
asignado el primer y segundo piso como bodegas, estos se subdividen por areas de
acuerdo a la materia prima, insumo, producto en proceso o producto terminado que
almacene, a continuacion se describe con mayor detalle cada area y en el anexo G
se encuentran los planos de las areas de almacenamiento junto con las imagenes

del estado actual de cada una de las areas.
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Area suelas: este espacio tiene un area disponible de 12,5 m? se localiza en
el segundo piso, cuenta con 10 estantes de diferentes tamafios, sobre los
cuales se ubican todas las suelas, incluyendo las de temporadas anteriores,

no se encuentran marcados ni clasificados los estantes.

Area de sintéticos: Se almacena todos los sintéticos y forros que se estan
usando y también los remanentes de otras colecciones, cuenta con un area
disponible de 13 m? sobre los cuales se ubican 2 estantes y un sistema de

almacenamiento para rollos de materiales.

Area de pegantes: lugar asignado para la ubicacion de latas de pegante, no
cuenta con un sistema de almacenamiento, los insumos se colocan sobre el
piso, ocupa un area aproximada de 5,3 m?, en ocasiones almacenan sobre

estos materiales como paquetes de caja y bolsas

Area herrajes: se localiza en la mitad del segundo piso, cuenta con un area
de 3,7 m?, donde se distribuyen 3 estantes que albergan herrajes, hebilla,

hilos, hiladillo, cierres y elasticos

Area producto en proceso: esta conformado por el espacio que ocupa las
tareas de corte y armado, ocupan un area aproximada 12,5 m? en esta zona
también se dispone materiales que no tienen un area especifica de
almacenamiento como cajas, bolsas y capelladas elasticas. Las tareas se
empacan en bolsas plasticas, cuando van en el proceso de soladores ya

estan dafiadas generalmente.
Area de producto terminado: corresponde al espacio donde se localiza

producto terminado y devoluciones tiene una area de 8 m?, en los cuales hay

3 estantes que no son suficiente para albergar todo los zapatos terminados,
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por lo que es necesario almacenar en los pasillos cercanos e incluso en la

cocina.

e Area de muestras: tiene un area disponible de 8 m2, donde se localiza tres
estantes que exhiben todos los modelos que se produciran en la temporada,
también se almacena cajas, sunchos y grapas que se usan para hacer los

despachos

e Area de troquelado: es un espacio localizado en el primer piso, alberga la
maquina de troquelar plantillas y las laminas de odena, dispone de un area

12.5 m? también se almacena desechos de latas y cajas.

e Otras areas: la empresa usa espacios como bafios, pasillos y la cocina para
almacenar suelas, cajas y productos terminados, estos lugares no tienen
sistemas de almacenamiento, simplemente se van apilando sobre el piso sin
orden alguno. Los puestos de los trabajadores también son usados para
almacenar materiales, asi por ejemplo en el area de corte se observa
materiales sintéticos apilados, los puestos de las emplantilladoras acumulan

todas las pinturas, limpiadores y cajas que ellos mismos usan.

Para conocer la dinamica del area de almacenamiento, se realizé un registro de
salidas de materiales hacia produccién durante los primeros quince dias del mes de
marzo, obteniendo como resultado que en promedio los operarios se pueden
acercar 36 veces a la bodega para pedir tareas durante un dia, esto implica que se
trasladan varias veces desde el tercer hasta el segundo piso a pedir materiales. A
continuacion se muestra un registro durante quince dias para cada una de las

operaciones.

58



Tabla 8. Registro de salidas del area de almacenamiento

CANTIDAD DE SALIDAS POR

AREA

FECHA  CORTE ARMADO SOLADURA SUBTOTAL
01/03/2016 0 13 12 25
02/03/2016 0 6 24 30
03/03/2016 20 6 4 30
04/03/2016 7 22 36 65
05/03/2016 18 10 16 44
07/03/2016 9 8 15 32
08/03/2016 19 18 14 51
09/03/2016 5 8 16 29
10/03/2016 9 12 19 40
11/03/2016 0 16 19 35
12/03/2016 7 9 10 26
14/03/2016 6 12 18 36
15/03/2016 11 4 21 36

TOTAL 111 144 224 479

3.6.2 Clasificacion ABC de materia prima e insumos. Uno de los principales
objetivos al desarrollar este proyecto es lograr optimizar y controlar el
funcionamiento de los inventarios, por tal razon se hace indispensable establecer
cuales son los materiales que requieren mayor vigilancia por el impacto que estos

generan sobre los costos del inventario.

Para determinar cuales son los materiales e insumos que necesitan este
seguimiento, la subgerente facilito las facturas y remisiones de compras realizadas
en los meses de Febrero, Marzo y Abril, se clasificaron de acuerdo con las
cantidades adquiridas y el costo promedio (Ver anexo H), para luego hallar el
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porcentaje de participacion en los inventarios, de esta forma los resultados fueron

los siguientes:

Figura 10. Clasificacion ABC de inventarios
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e Grupo A: estos articulos representan el 80,01% del costo total de las

compras, por lo cual requieren mayor control, a este grupo pertenece las
capelladas elasticas, las suelas, los materiales sintéticos y el pegante blanco

gue usan las armadoras.

e Grupo B: a esta categoria corresponden materiales e insumos como cajas,
laminas de odena, viras, limpiadores de suelas, hormas, herrajes y plantillas;

constituye el 15% de las compras.
e Grupo C: con una participacion del 5% en el costo de los inventarios se

encuentran los elasticos, las capelladas de sandalias, los cierres, sesgos,

tachuelas, grapas, zunchos y bolsas plasticas.
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3.6.3 Lista de chequeo 5’s. Con el objetivo de conocer las condiciones de aseo y
limpieza que operan en las areas de almacenamiento y en los puesto de trabajo, se
desarrollé el analisis de las 5’s, este inicia con una lista de chequeo que permite
detectar anomalias y visualizar el estado actual de aspectos relacionados con el

orden.

A continuacion se relacionan los resultados obtenidos después de aplicar la lista de

chequeo (anexo I).

Tabla 9. Resultados lista de chequeo 5's

Puntaje Puntaje %

Elemento Posible obtenido Implementacion
Clasificacion (SEIRI) 28 7 25,00%
Orden (SEITON) 28 6 21,43%
Aseo (SEISO) 28 9 32,14%
Estandarizacion (SEIKETSU) 28 3 10,71%
Disciplina (SHITSUKE) 28 6 21,43%
Total 140 31 22,14%

Figura 11.Resultado Inspecciéon 5's

Inspeccion 55
Calzado Papin Shoes

Orden (SHEIRI)
25,00%
Disciplina Organizacion
(SHITSUKE) ' 21,43% 21,43% (SEITON)
10,71%
;. i’ 2,14%
Estandarizacion Aseo (SEISO)

(SEIKETSU)
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El porcentaje de implementacion en la empresa de los cinco elementos que se
evaluaron fue de 22,14%, la Figura 11 sefiala el comportamiento de estos, a modo
general se concluye que las areas de almacenamiento y produccion de calzado
PAPIN SHOES requieren intervencion a través de estrategias de orden y limpieza

gue ayuden a organizar y mejorar los procesos de produccion y almacenamiento.

3.7 GENERALIDADES DEL SOFTWARE ACCASOFT ERP

3.7.1 Descripcion general ERP ACCASOFT. Software de produccion, disefiado
para fabricas de calzado, manufactura y textiles que permite gestionar todos los
procesos que intervienen en la fabricacion de un producto, con el objetivo de
aumentar la competitividad y controlar las operaciones en tiempo real. 2 Las
principales caracteristicas con las que cuenta este software se presentan a

continuacion:

e Trabaja con multiples estaciones o equipos en red, sin tener problemas de
velocidad o pérdidas de informacion. Permite obtener reportes autoajustables
y personalizables a cada empresa.

e Modulo de costeo que ayuda a obtener un precio exacto del zapato o muestra
a fabricar.

e Visualizaciéon en tiempo real de materias primas y comportamiento de
producto a través del kardex.

e Generacién de cddigos de barras para los vales de produccion, estos ayudan
a visualizar en que parte del proceso se encuentra la tarea y generar la

némina automaticamente.

28 ACCASOFT ERP. Soft produccion. Software de produccion para fabricas de calzado, manufactura
y textil [en linea). 2016 [citado 11 de abril de 2016]. Disponible en: < http://accasoft.net/soft-
produccion/
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Cargar el inventario de materia prima al momento de ingresar una compray
genera automaticamente una cuenta por pagar y retencion en fuente.

Informes de produccion en Excel por colores para conocer el estado de un
vale, si ya se cortd, armd, cosio, montd o emplantillo, y carga
automaticamente el inventario de productos terminados, lo cual permite

saber si realmente todo lo que se esta produciendo se esta facturando.

Figura 12. Menu principal ERP Accasoft
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3.7.2 Descripcion del software ACCASOFT ERP

Menu Principal: es la primera interfaz que se observa al abrir el programa,
se visualiza cada uno de los componentes que conforman el ERP Accasoft,
se encuentra personalizado con el nombre de la empresa que lo adquiere,
adicional a los médulos cuenta con herramientas que ayudan y facilitan el
manejo del mismo, tales como soporte remoto, mantenimiento de base de
datos, ajustes de pantalla, entre otros.

Empresas: en este modulo se registra la informacion de la empresa que

adquirié el software, los datos obligatorios que se deben ingresar para dar
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funcionamiento al software son nombre de la empresa, direccién, teléfono,
ciudad, NIT, régimen, tipo de persona.

Respaldos: permite la creacion de una copia de seguridad de la base de
datos, para guardarla en el equipo.

Usuarios: permite la creacion de varios usuarios que puedan administrar el
software con la ventaja que se puede controlar la informacion a la que cada
uno acceda.

Articulos: la funcion de este modulo es la creacion de las fichas técnicas de
cada una de las referencias que la empresa va a fabricar, adicional al
consumo de cada uno de los materiales que integra el modelo, se especifica
el precio de venta, las operaciones por los cuales pasa el articulo y el costo
de la mano de obra de cada uno; para poder elaborar cada una de las fichas
es necesario alimentar con anterioridad una base de datos con las
especificaciones de las materias primas e insumos.

Kardex: a través de este modulo se consulta los movimientos de cada
material o referencia de la empresa en cuanto a compras, ventas y
devoluciones (entradas y salidas).

Personal: contiene toda la informacién personal de los operarios de la
empresa (nombre, apellidos, nimero de cedula, direccion, teléfono, cargo
gue desempefia en la empresa, entre otros).

Proveedor: se almacena la informacion de contacto de cada uno de los
proveedores con los que se relaciona la empresa (NIT, razén social, persona
de contacto, direccidn, teléfono, ciudad), ademas de informacién acerca de
los descuentos, retencion, plazo de los créditos.

Compras: a través de este moédulo se registran las compras de los
materiales e insumos que realiza la empresa, permite tener control sobre las
existencias en el inventario y el valor de las cuentas por pagar a los

proveedores.
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Ventas: en este modulo se registran las ordenes de pedido que hace cada
uno de los clientes y se generan las facturas de venta o remisiones una vez
ya se encuentra fabricado el producto.

Cuentas por Pagar y Cobrar: estos médulos permiten consultar el estado
financiero de la empresa con los proveedores y clientes, entre la informacion
gue se puede obtener se encuentra la cantidad adeudada al proveedor,
fecha limite de pago, total de facturas a pagar, los dias de vencimiento de
las facturas, y de forma contraria con los clientes.

Produccién (MRP): el proposito de este médulo es planificar y administrar
todos los materiales requeridos en el momento oportuno para cumplir con
las demandas de los clientes, adicional se puede visualizar en qué estado
se encuentran los érdenes que ya estan en produccion

Némina: permite calcular el pago de cada uno de los empleados por las
operaciones realizadas durante un periodo de tiempo, esto se obtiene a
través de los registros del tiquet de produccidén cada vez que se le asigna a
los empleados una tarea.

Contabilidad: contiene los movimientos contables de la empresa en un
periodo de tiempo.

Control de horario: registra la asistencia diaria de los empleados.

Barras: este médulo permite la consulta de los cbédigos de barra que
produce la empresa y permite la impresion de los codigos deteriorados.
Informes: genera informacién detallada y consolidada de los datos que se
registran en el sistema con el objetivo de facilitar el analisis de los mismos.
Consumos, escalados y disefios 2D y 3D: es el modulo mas reciente, su
propoésito es determinar las areas de consumo de los materiales que
conforman un par de zapatos, esto simplifica el proceso de la creacion de
las fichas técnica de las referencias pues solo se necesita tener las piezas

escaneadas.
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3.7.3 ACCASOFT ERP en calzado PAPIN SHOES. El programa fue adquirido por
la empresa a finales de diciembre de 2015, con el propdésito de facilitar y controlar
las actividades del proceso productivo y los inventarios, el gerente de la empresa
manifestd el interés porque el software fuese gestionado por una persona
capacitada en el area de produccién, por tal motivo accedi6 a la realizacién de este

proyecto brindando todas las herramientas necesarias.

De momento el software esta siendo administrado por la autora del proyecto,
mientras se actualiza la informacion de los modulos de articulos, kardex,
produccion, ventas y némina, una vez se valide esta informacion se capacitara al

personal que se hara responsable del funcionamiento del programa.

A continuacion se hara una descripcidén de la metodologia utilizada para evaluar el
nivel de implementacién al finalizar la practica, la cual fue utilizada anteriormente en

el desarrollo de proyectos similares.

La metodologia define dos caracteristicas para la evaluacion: La importancia que
depende de la utilidad del médulo y el nivel de implementacién que califica el estado
de cada una de las bases de datos del software, para al final hacer una relacién
entre las dos y obtener un porcentaje de implementacion total. Los criterios que se

deben tener en cuenta para evaluar la importancia son:

e Funcionalidad: Practicidad del médulo y que las funciones del mismo apoyen
en la toma de decisiones los procesos de la empresa.

e Usabilidad: Facilidad con que el usuario puede interactuar y entender cada
uno de los modulos.

e Adaptabilidad: Es la capacidad que tiene el software para ajustarse al

proceso productivo que se realiza en la empresa
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Se asigna un valor de 1 a 4, donde 1 representa el nivel menor de importancia para
cada parametro y 4 el mayor, de esta forma se obtiene un peso para dar la

importancia sobre la totalidad de los modulos.

Tabla 10. Importancia de los mddulos del Software Accasoft

MODULO IMPORTANCIA IMPORTANCIA

Funcionalidad | Usabilidad | Adaptabilidad Peso DEL MODULO
Articulos 4 4 4 100% 7,23%
Produccion 4 4 100% 7,23%
Nomina 4 4 4 100% 7,23%
Ventas 4 3 4 92% 6,63%
Kardex 3 4 3 83% 6,02%
Compras 4 3 3 83% 6,02%
Consumo, escalado y disefio 2D y 3D 4 3 3 83% 6,02%
Personal 3 3 4 83% 6,02%
Clientes 3 3 3 75% 5,42%
Proveedores 3 3 3 75% 5,42%
CXC 3 3 67% 4,82%
CXP 3 3 2 67% 4,82%
Usuarios 2 4 2 67% 4,82%
Empresas 2 3 1 50% 3,61%
Informes 2 2 2 50% 3,61%
Punto de venta 1 1 3 42% 3,01%
Respaldos 1 2 1 33% 2,41%
Control de Horario 1 1 1 25% 1,81%
Control de reserva 1 1 1 25% 1,81%
Barras 1 1 1 25% 1,81%
Alquileres 1 1 2 33% 2,41%
Contabilidad 1 1 1 25% 1,81%
TOTAL 100%

Para evaluar la implementacion de los médulos se asigna un puntaje entre 0y 4,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la informacion que se registrara, las
cuales son:

e Informacion veridica: Que la informacion ingresada en los médulos sea real,

de esta forma son un referente para tomar decisiones.
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e Informacion detallada: Que cada uno de los campos que compone un
mddulo sean diligenciados en su totalidad.
e Ubicacion: indica que cada uno de los datos se encuentre en el espacio

asignado, con el objetivo de generar documentos e informes organizados.

Tabla 11. Puntajes asignados para el nivel de implementacién

PUNTAJE DESCRIPCION
0 La informacion en el software es de 0% (No esta implementado)
1 La informacion en el software cumple los criterios entre 1% - 33%
2 La informacion en el software cumple los criterio entre 33% - 66%
3 La informacion en el software cumple los criterio entre 66% - 99%
4 La informacion en el software cumple los criterio al 100%

Se debe resaltar que el software cuenta con dos tipos de mdédulos, dependientes e
independientes estos ultimos soportan informaciéon que serd procesada en los
dependientes, por tal razon moédulos como ventas, compras, produccion y nomina
son resultados de la informacion que se registre en articulos, clientes, personal entre
otros; Una vez asignados los porcentajes de importancia y nivel de implementacién
a cada modulo se evalla le gestion del mismo dentro de la empresa para obtener

el puntaje final.

3.8 ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS

3.8.1 Planeacion de requerimientos de materiales. Es uno de los procesos que
mayor atencion requiere, pues con base en este se hard una buena gestion de
almacenamiento y control sobre los inventarios, las principales dificultades en la
empresa de calzado PAPIN SHOES son:
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Inexistencia de calculos sobre los consumos de materiales de las referencias
que se fabrican.

Poca claridad en las 6rdenes de pedido, esto afecta la planeacion de
materiales porque la secretaria quien es la encargada de organizarlas a
veces se equivoca estableciendo los materiales.

Las compras de materiales se hacen con una frecuencia diaria, por la falta
de planeacion y organizacién en los pedidos, en ocasiones las tareas quedan
detenidas hasta un dia por materiales como herrajes, ojaletes, cierres, que
olvidan traer.

La empresa no cuenta con formatos u 6rdenes de compra, la secretaria toma
hojas en blanco con pequefias muestras y las da al mensajero que

generalmente es quien hace las compras.

3.8.2 Gestion de inventarios. Las principales falencias encontradas en este

proceso se asocian a:

Ausencia de controles y registros para los movimientos de los materiales,
esto impide conocer realmente lo que se almacena y en varias oportunidades
se termina comprando material que se tiene disponible en la bodega, esta
situacion conduce al apilamiento de materiales que posiblemente ya no seran
usados en las siguientes temporadas y quedan como remanentes.

Falta de verificacion e inspeccion a la materia prima e insumos, por lo que no

hay seguridad en lo que se almacena realmente.

En algunas oportunidades la empresa se quedan con productos en proceso,
debido a que los clientes llaman a cancelar los pedidos porque el tiempo
pactado se cumplié, dependiendo la referencia se puede ubicar para otros
clientes, de lo contrario esas tareas quedan detenidas y almacenadas sin

ningun control.
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La ausencia de un bodeguero que lleve el control de los materiales, hace que
varios empleados tengan acceso a las zonas de almacenamiento y
dispongan de ellos sin ninguna responsabilidad.

No se realiza seguimiento a las cantidades de materiales utilizadas por los
trabajadores, pues no existen fichas técnicas que contengas estos datos y
ayuden a inspeccionar el desperdicio que se pueda estar generando.

La direccion de la empresa no es consciente de los costos que se incurren
por mantenimiento de inventarios, pedidos de materiales, faltantes en
produccion y no tiene establecido un modelo de inventarios por lo que la
decision mas facil para ellos es pedir las veces que se necesite y a cualquier

precio y en cualquier momento.

3.8.3 Gestion de almacenamiento

Las areas de almacenamiento no cuentan con una clasificacion vy
organizacion clara, esto dificulta la busqueda de los materiales cuando son
requeridos, el transito por la planta y en ocasiones expone las materias
primas a un deterioro fisico.

Los trabajadores de produccion deben acercarse varias veces al area de
almacenamiento porque generalmente les falta algiin material cuando se les
da las tareas, ya que ninguno verifica las cantidades.

La falta de clasificacion de los materiales, hace que el tiempo de alistamiento
de las tareas sea mayor, pues demoran en encontrar los materiales, el caso
mas puntual es con las suelas, este desperdicio de tiempo afecta la
productividad de la empresa y el sueldo de los empleados, y se convierte en

una de las razones por la que ellos renuncian.
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En general, se observa que la secretaria tiene una alta carga laboral, pues ademas
de estar pendiente de los anteriores procesos, debe hacer facturacion todos los dias

gue hay despacho y nébmina cada semana, esto ultimo demanda toda una tarde.

3.9 DISTRIBUCION DE PLANTA.

Actualmente la empresa concluye las remodelaciones en la planta fisica, el objetivo
es instalar el area de produccién en el cuarto piso y las oficinas y areas de
almacenamiento en el tercero, en el anexo J se encuentra los respectivos planos

sobre los cuales se disefiara la nueva distribucion de planta.

La razon principal de trasladar y organizar la bodega, oficinas y area de produccion
es crear mayor integracion de todos los factores y una mejor circulacion del trabajo
a través de la planta, este disefio contemplara el movimiento del material segun las
distancias minimas y la utilizacion efectiva de todo el espacio para ordenar el
almacenamiento de materias primas, equipos y puestos de trabajo, de esta forma
se reduciran los esfuerzos y se aumentara la seguridad para cada uno de los
trabajadores, obteniendo como beneficios: mayor satisfaccion del personal vy

menores retrasos en la produccion.
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4. FORMULACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

4.1 DISTRIBUCION AREA DE PRODUCCION

4.1.1 Problemética que se pretende atender. Después de un periodo de
construccion de 1 afio, calzado PAPIN SHOES logré edificar y adecuar para el
funcionamiento de la planta dos pisos de aproximadamente 150 m”2. El objetivo es
agrupar y reunir en un solo piso el area de produccion y en el otro el area de
almacenamiento y las oficinas administrativas, para evitar los inconvenientes que
se presentan con la actual distribucién y entre los que sobresalen: retrocesos en los
procesos, grandes distancias a recorrer en el flujo de trabajo, congestion y deficiente
utilizacién del espacio, acumulacién de productos en procesos Yy dificultad de control

sobre las operaciones y el personal.

4.1.2 Objetivos de la propuesta

e Organizar la disposicion fisica de los puestos de trabajo, aprovechando todo
espacio util disponible.

e Minimizar el transporte de personas, productos, materiales y documentos.

e Disminuir los retrasos y el tiempo de fabricacion, para aumentar la capacidad
de produccion.

e Mejorar la supervision y el control sobre los procesos de produccion.

e Aumentar y mejorar la utilizacion de la mano de obra y maquinaria.

e Mejorar las condiciones de trabajo y aumentar la seguridad de los

empleados.
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4.1.3 Descripcion de la propuesta. Elaborar una propuesta de distribucion y
ordenacion del area de produccion que contemple un orden légico del proceso
productivo, sea eficiente a través de la reduccion de distancias de recorrido y mejore
la supervision y el control de los procesos sin dejar de ser segura y comoda para
las personas que laboran en estos espacios.

La propuesta de distribucion para el area de produccion se encuentra en el anexo
k, se obtiene aplicando el método de Muther, también conocido como la metodologia
de la Planeacion Sistematica de la Distribucién en Planta (SLP), esta se compone

de las siguientes fases:

e Andlisis de producto — Cantidad: A través de un histograma (figura 13) se
identifican las referencias que tuvieron mayor demanda durante los meses
de mayo y junio, esto permite cuantificar el flujo de productos o materiales
durante el proceso productivo.

Figura 13. Referencias con mayor demanda
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e Definicibn del proceso productivo: Se establecen las actividades del
proceso productivo y se ordenan secuencialmente a través de un diagrama

multiproducto para las referencias que tuvieron mayor demanda.
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Analisis de flujo: Una vez se identifican la secuencia de operaciones se
analiza la relacion entre los centros de trabajo a través de un diagrama de
origen — destino.

Tabla de relaciones: Se determina el nivel de interaccidn entre las diferentes
operaciones, la valoracion se da de acuerdo a la proximidad que debe haber
entre una area y otra, el flujo de materiales y productos es una de las razones
principales, también se debe tener en cuenta otros aspectos como la
seguridad de los operarios, el abastecimiento de energia y la organizaciéon

de la mano de obra.

Diagrama relacional de areas funcionales: Con ayuda de la matriz de
relaciones, se realiza un diagrama donde cada una de las areas son
representadas por nodos unidos por lineas, estas varian de acuerdo a la
intensidad de la relacion. El objetivo es encontrar una secuencia que
minimice las distancias recorridas entre las actividades que tienen mayor flujo

de materiales o productos.

Generacion de disefio: Se propone la distribucién de planta teniendo en
cuenta los anteriores analisis, esta se realiza en el programa de Microsoft
office Visio detallando la secuencia del proceso productivo y la organizacion
de cada una de las operaciones, en el anexo K se encuentra la propuesta
junto con el desarrollo de las anteriores actividades.

4.1.4 Plan de implementacion.

Tabla 12. Plan de implementacién para la distribucién del &rea de produccion.

ACTIVIDADES Y RECURSOS

TIEMPO COSTO
ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTIMADO
1. Elaboracion plano de 1 semana > Papeleriae
distribucién para area de Practicante Insumos:
produccion. -NUmero de Hojas: 6

74



Tabla 12. (Continuacién)

2.

Presentacion de la
propuesta de distribucion de
planta al gerente con el
objetivo de evaluar y analizar
otras mejoras dentro de la
misma.

Revision final y aprobacion
de la nueva distribucion por
parte de gerencia.

Ubicacion de maquinas,
mesas de trabajo, sillas,
estantes y herramientas en
las nuevas éareas de trabajo,
segun la propuesta de
distribucién de planta
aprobada por el gerente.
Seguimiento a través de
entrevistas e inspecciones a
los empleados, para
determinar el nivel de
satisfaccion de acuerdo a la
nueva disposicion del area
de produccién; A través de
una retro alimentacion se
analiza los beneficios
obtenidos y los aspectos por
mejorar.

Practicante

Practicante
Gerencia

Practicante
Operarios

Practicante

2 horas

1 hora

1 dia

1 dia

4.2 MANUALES DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

-Costo Unitario/hoja:
$100

Total Impresion: $600
-Computador: 1
-Internet

Costo Total: $1000

» Recurso
Humano:

-Practicante
-Tutor
-Gerencia

4.2.1 Problemética que se pretende atender. Calzado PAPIN SHOES es una

empresa que actualmente no tiene definido ningln documento donde se estipulen las

funciones ni los procedimientos que estan relacionados con los cargos de planeacion

de requerimiento de materiales, gestion de inventarios y el almacenamiento; Es

comun encontrar empleados de la empresa realizando labores que no corresponden
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a sus funciones sin ningun lineamiento o descriptivo que oriente como realizar
eficazmente las mismas, esto genera confusion y algunos problemas entre mandos
operativos y administrativos al momento de hacer responsable a alguien de una tarea

especifica.

La ausencia de documentos formales que contenga las funciones y los
procedimientos de cada uno de los cargos de trabajo, es una barrera para desarrollar
un buen proceso de seleccion y contratacion del personal nuevo, dado que no existen
criterios claros ni especificos que garantice un buen desempefio en las actividades
gue deberia realizar estas personas. Algunas situaciones que evidencian la ausencia

de estos manuales se mencionan a continuacion:

La secretaria quien es la encargada de planear las compras, no cuenta con fichas
técnicas ni consumos de las referencias que se fabrican, ella calcula los materiales
sintéticos y las suelas a partir de la experiencia y los otros materiales los va pidiendo
a medida que los esté necesitando, lo anterior dificulta el proceso de produccion
porque en ocasiones las materias primas son insuficientes o se exceden, adicional a
esto ella no tiene definido en qué momento se deben pedir y comprar los materiales

para que la produccién no se vea afectada.

En cuanto al proceso de almacenamiento, la empresa no cuenta con una persona
gue administre el almacén de materias primas y desempefie dicha labor, por lo que
nadie asume las responsabilidades que implica recepcionar, almacenar y entregar

materias primas al proceso productivo.

4.2.2 Objetivos de la propuesta

e Elaborar dos manuales que contenga la descripcion de los cargos

relacionados con los procesos de planificacion de requerimientos de
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materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, y los procedimientos,
principales tareas y las responsabilidades que debe tener cada empleado.

e Asegurar un adecuado funcionamiento del software ERP Accasoft, evitando
errores en el manejo de los médulos que lo componen.

e Facilitar los procesos de seleccion de personal del almacenista y jefe de
produccion, definiendo los requisitos y exigencias de cada uno de los
puestos.

e Usar los manuales como instructivos para la induccién de nuevos empleados,

reduciendo el tiempo de aprendizaje y los posibles errores.

4.2.3 Descripcion de la propuesta. Se plantea la realizacibn de manuales que
consignen cada una de las funciones, responsabilidades y procedimientos que les
corresponde al jefe de produccion, almacenista y la secretaria, los cuales estan
involucrados en los procesos de planeacion de requerimientos de materiales,
gestion de inventarios y almacenamiento de materias primas, el proposito de los
manuales de funciones y procedimientos es que sean usados como guia para el
desarrollo de las actividades diarias de los empleados y como herramientas de
control, vigilancia y seleccién de personal nuevo por parte del administrador, todo

con el objetivo que la empresa tenga un mejor funcionamiento.

4.2.4 Plan de implementacion.

Tabla 13. Plan de implementacion manual de funciones y procedimientos

ACTIVIDADES Y RECURSOS

TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE  LorivinDo COSTO
1. Diagnéstico e identificacién de » Papeleria e
actividades y los cargos Insumos:
relacionados con los procesos ) -Ndmero de Hojas: 45
de planeacion de Practicante 4 dias -Costo  Unitario/hoja:
requerimientos, gestion de $100

inventarios y almacenamiento.
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Tabla 13. (Continuacién)

2. Elaboracién de los manual de Practi 1 semanas @ total Impresion: $4500

funciones y procedimientos racticante - :
yp Empastado: $4000

3. Revisiéln y (\j/alid?cién de los Computador: 1
manuales de funciones .
procedimientos por parte d?e/ Gerencia 2 horas -Internet
gerencia.

4. Socializacién y capacitacion Costo Total: $9500
de los manuales de funciones Practicante 2 horas
y procedimientos con los Gerencia » Recurso Humano:
trabajadores. -Practicante

5. Seguimiento y control durante -Tutor
el desarrollo de las funciones _ -Gerencia
y procedimientos de los Practlcar_1te 1 semana -Empleados
cargos que fueron Gerencia involucrados en los
modificados. procesos.

4.3 MEJORAS EN LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO

4.3.1 Problemética que se pretende atender. Una de las falencias méas visibles
en calzado PAPIN es el bajo nivel de orden y limpieza en las éareas de
almacenamiento, razén por la cual es dificil localizar materiales y los tiempos de
alistamiento de las tareas son elevados, especialmente en materiales sintéticos y

suelas.

La falta de demarcaciébn y orden conlleva a encontrar en las areas de
almacenamiento elementos que no son propios de la produccion tales como
ventiladores obsoletos, mesas de corte, sillas, documentos de contabilidad, entre
otros, lo cual hace reducir la capacidad de almacenamiento para los materiales que
si estan teniendo rotacion, generando adicionalmente transportes innecesarios y
falta de control sobre el manejo de los inventarios que restan productividad a la

empresa.

4.3.2 Objetivos de la propuesta

e Hacer uso eficiente del espacio disponible para las areas de

almacenamiento.
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e Identificar los lugares asignados a articulos, materias primas e insumos
mediante la demarcacion de estantes y suelos de las areas de bodega.

e Mejorar las condiciones de orden y Ilimpieza en las zonas de
almacenamiento.

e Establecer politicas de organizacién y manejo de materias primas para
controlar los niveles de inventario.

e Reducir los tiempos de alistamiento de materiales para una orden de

produccion.

4.3.3 Descripcion de la propuesta. Para mejorar y corregir la problematica descrita
anteriormente, se propone realizar intervenciones especificas en cuanto a la
clasificacion y organizacion de los materiales dentro de la bodega principal, con el
objetivo de centralizar una Unica area de almacenamiento donde se encuentren
materiales directos de acuerdo al flujo y a la rotacion que estén presentando, estas
mejoras se obtendran a través de la implementacion de estrategias como
demarcacion de areas y estantes para el aprovechamiento de espacios, jornadas
diarias de limpieza, clasificacién de materias y formatos que ayuden a controlar la
entrada y salida de la materia prima. A continuacion se describen cada una de las

propuestas:

4.3.3.1 Adecuacién del area de almacenamiento. Teniendo en cuenta que la
empresa traslado el area de almacenamiento de materias primas del segundo al
tercer piso se propone el ordenamiento de las estanterias de acuerdo a criterios de
funcionabilidad y accesibilidad con el objetivo de aprovechar mejor los espacios, a

continuacion se muestra la propuesta para el nuevo almacén:

Como se observa en la figura 14, se asignan 4 estantes de 1,50 m* 0,8 m* 2,20 m

para almacenar las suelas, puesto que son mas de 10 referencias las que se

79



manejan por semestre, para el almacenamiento de los materiales sintéticos se
asigna el area B con 3 estantes de los cuales uno contiene los materiales
remanentes de temporadas anteriores y los otros materiales que estan teniendo

rotacion.

Figura 14. Propuesta para area de almacenamiento de materias primas.
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E > Producto terminado
F > Alistamiento de tareas

Para los materiales que son importados desde China se recomienda asignar el area
C, con el objetivo de tener mayor control y vigilancia de estos materiales que
representan una alta inversion econémica. De igual forma se sugiere adquirir una
estiba plastica para apilar los diferentes pegantes en la zona D, pues esto garantiza
gue no pierdan las propiedades quimicas al estar en contacto con el piso, la
adquisicién tendria un costo de $122.000 mas IVA, en la figura 15 se muestra el tipo

de estiba y en el anexo L la cotizacion.

Figura 15. Estiba plastica
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El almacenamiento de producto terminado se establece en el area E que es proxima
a la salida del almacén, esto con el propoésito de alistar los despachos diarios a
diferentes clientes, finalmente para la preparacion de los materiales de las érdenes
de produccion se asigna la zona F, la cual permite un acceso facil a todos los
materiales por estar ubicada en el centro del almacén. De igual forma es importante
delimitar un area concreta para la recepcion, verificacion e inspeccion de los
materiales comprados antes de ingresarlos a la bodega, dicha area se localiza cerca

al almacén vy a la parte administrativa.

Respecto al almacenamiento de los herrajes, hilos, hiladillos y accesorios, se
propone la ubicacion de esta zona en la oficina de control de produccion del cuarto
piso, pues al ser elementos con mayor rotacion es necesario que estén cerca de los
operarios de guarnicion, de esta forma se evitaran desplazamientos hasta el tercer
piso y el jefe de produccion o almacenista podran vigilar las entregas, es importante
gue estos materiales se encuentren identificados con etiquetas que contengan el
nombre y estén organizados de acuerdo a su rotacion, para tener facil acceso y

controlar el nivel del inventario.

4.3.3.2 Aumento en la capacidad de almacenamiento. Como alternativa de
mejora para ampliar espacios de almacenamiento y desechar materiales y objetos
que entorpecen el desarrollo en las actividades del almacén, se propone la
clasificacion y revision de materias primas como sintéticos y suelas que sean de
temporadas anteriores para ser donados al Instituto Nacional de Aprendizaje
(SENA), recibiendo en contraprestacion un porcentaje de descuento en los
impuestos como lo contempla el articulo 30 de la ley 488 de 1998. Otra propuesta
especifica con los materiales sintéticos obsoletos, es el uso de los mismos para
forrar plantillas de zapatos y hacer sobres o bolsas para guardar molduras en el
area de corte permitiendo disminuir el inventario de remanentes y recuperar un

porcentaje de la inversidn econdémica de los materiales.
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Para llevar a cabo esta mejora se opta por registrar los materiales en una lista de
Chequeo todos los objetos presentes en el almacén, y luego clasificarlos entre
activos (frecuente rotacion) y pasivos (no corresponde al sitio y deben almacenarse
en otro lugar o eliminarse del proceso productivo). Ver figura 16

Figura 16. Lista de chequeo

AP

| LISTA DE CHEQUEO DE MATERIALES EN EL ALMACEN

Fecha:

PASIVO
ALMACEN MATERIAL NO OBSERVACIONES
ELIMINABLE | L\ olE

Los materiales sintéticos y suelas restantes se actualizaran en el modulo de kardex
del software ERP Accasoft, para después evaluar el nivel de exactitud y rotacion de

los inventarios.

4.3.3.3 Demarcacion y sefializacién del almacén. Con el propésito de disminuir
los tiempos de alistamiento y evitar errores en las 6rdenes de produccion se propone
demarcar cada una de las estanterias con los materiales que contiene, la
sefializacion consiste en instalar etiquetas de letras negras y fondo amarillo en los
diferentes niveles del estante segun los lineamientos del ministerio de trabajo?®, en
el caso de las suelas se debe tener en cuenta la referencia y la numeracion. Ademas
de la identificacion de materiales es importante formalizar y comunicar politicas
dentro del almacén para que este se mantenga en orden. En lafigura 17 se muestra

la propuesta.

29 Ministerio del trabajo y seguridad social. 2013. [consultado el 28 de Julio de 2016] Disponible en:
<http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mintrabajo_rt240079.htm>
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Figura 17. Sefializacion area de almacenamiento
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« Prohibido dejar material en el suelo de la bodega.

» Los materiales deben ubicarse segin indique la
sefalizacion

« El orden y aseo del lugar debe realizarse como minimo
unavez por semana.

4.3.3.4 Cargo almacenista. Se sugiere la contrataciéon de una persona que se
encargue de recepcionar y verificar la calidad y cantidad de los materiales, asi como
de registrar a través de formatos fisicos y en el software ERP Accasoft los
movimientos de las materias primas en el area de almacenamiento. Las funciones
y procedimientos que debe desempefiar se encuentran consignados en los
respectivos manuales, también es importante acordar actividades de limpieza diaria
antes de finalizar su jornada laboral, con el propdsito de mantener zonas de trabajo
libre de desperdicios y contaminacion.

4.3.3.5 Adquisiciéon de canastillas para almacenamiento vertical. Actualmente
la empresa traslada las tareas de producto en proceso de una operacion a otra en
bolsas plasticas que generalmente se rompen cuando se agregan las suelas y
hacen ver las areas desorganizadas, teniendo en cuenta lo anterior se propone la
compra de canastillas plasticas como la presentada en la figura 18, que faciliten el
apilamiento de tareas y permitan aprovechar en un mayor porcentaje las areas de

almacenamiento vertical. En el anexo L se presenta la cotizacion.
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Figura 18. Canastilla plastica
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4.3.3.6 Capacitacion del personal involucrado en areas de almacenamiento.
Para garantizar que se mantenga buenas condiciones de aprovisionamiento es
importante concientizar el personal que este encargado de estas areas, por lo cual
se establecen formaciones sobre buenas préacticas de orden y limpieza, intentando
gue se conviertan en rutinas, para esto es importante promover la autodisciplina,

implantar normas y ejercer frecuente control a través de inspecciones y reuniones.

Una estrategia para fomentar la cultura de orden y limpieza es la elaboracion de
carteles, sefales y letreros sobre buenas practicas y habitos de organizacion en el
almacén, que ademas muestren los resultados positivos que se obtienen al
implementar cada una de las mejoras en las &reas de almacenamiento y les

recuerden la importancia de mantenerlas en el desarrollo de las actividades diarias.

4.3.4 Plan de implementacion. El plan de implementacion de la anterior propuesta

se muestra a continuacion.
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Tabla 14. Plan de implementacién mejoras en el area de almacenamiento
ACTIVIDADES Y RECURSOS

ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO COSTO
ESTIMADO
1. Presentacion de propuestas de » Papeleriae
mejora para el area de Practicante y 2 horas Insumos:
almacenamiento a gerencia. gerencia

-Canastillas: $9.500
-Estiba: $122.000
-Papel vinilo: $5000
-Computador: 1
3semanas  -Internet

2. Ejecucion de propuestas de
mejora en areas de Practicante
almacenamiento

Costo Total: $136.5000

3. Ver|f|caC|on.de ?as condiciones Practicante 1 dia > Rgcurso Humano:
de orden y limpieza. -Practicante
-Tutor
-Gerencia
4. Control y seguimiento a las -Empleados destinados
mejoras implementadas. Practicante 1 semana para organizacion de
bodega.

4.4 ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION EN EL SOFTWARE
ACCASOFT ERP

4.4.1 Problematica que se pretende atender. La adquisicion del software ERP
Accasoft se realiz6 con la finalidad de tener mayor control sobre el proceso
productivo de la empresa, puesto que la empresa no realiza planeacion de
requerimiento de materiales y no controla el nivel de inventarios, lo que se ha
reflejado en pérdidas econdmicas por excesos de inventarios remanentes.; Otra
dificultad que se observa, es la falta de control y vigilancia sobre cada una de las

operaciones en las que se encuentran las tareas que ingresan a produccion.
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4.4.2 Objetivos

Construir las bases de datos que alimentaran el software ERP Acassoft, y
haran funcionales los modulos de articulos, ventas, compras, produccion,
clientes, proveedores, nédmina, personal y escalado.

Dar inicio al funcionamiento del software para usarlo como un instrumento

de apoyo y mejorar el proceso productivo de la empresa.

4.4.3 Descripcion de la propuesta. Realizar la implementacién de los siguientes

modulos del software ERP Accasoft: Articulos, ventas, compras, produccion,

kardex, clientes, proveedores, ndmina, personal, consumo Yy escalado de

materiales, con el objetivo de iniciar el funcionamiento del programa y usarlos como

herramientas de apoyo para los procesos de planeacion de requerimiento de

materiales y gestion de inventarios. Para la ejecucion de esta propuesta se plantean

las siguientes actividades:

Consolidar listas de informaciéon que contengan datos como: nombres,
cédulas, nit, direccion, teléfonos y ciudad para los clientes, proveedores y
para el caso del personal las respectivas funciones.

Registrar listas de materiales y costos de los procesos para fabricar un par
de zapatos.

Hallar los consumos de materiales para cada referencia, con ayuda del
mddulo de “escala y disefio 2D y 3D” y los moldes usados en corte.

Crear las fichas técnicas de las referencias a producir, teniendo en cuenta
los consumos hallados en la anterior actividad.

Ajustar el inventario en el sistema, de modo que las cantidades de los
materiales coincidan con las reales.

Ingresar pedidos en el sistema para hacer lista de requerimiento de

materiales a proveedores e imprimir érdenes de produccion.
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Registrar y controlar las entradas y salidas de materiales del almacén.
Llevar control de las tareas de producto en proceso a través del registro a los
operarios.

Realizar némina de empleados teniendo en cuenta las asignaciones y
deducciones laborales.

Hacer facturacion de los pedidos cuando se envian al cliente.

Capacitar al personal encargado de administrar el software, teniendo como

guia el manual de procedimientos, elaborado anteriormente.

4.4.4 Plan de implementacién. El plan de implementacion para las propuestas de

mejora se presenta en la tabla 15.

Tabla 15. Plan de implementacién para la actualizacion del software Accasoft

ACTIVIDADES Y RECURSOS

TIEMPO

ACTIVIDADES RESPONSABLE  _ STIMADO COSTO

1. Recoleccion de informacion para
alimentar base de datos. Practicante 3semana  » |nsumos:

2. Implementacién modulos del
software: -Computador
Compras, ventas, articulos, -Internet
Calculo de consumo, disefio y. ] Practicante 5 meses -Base de datos de
escalado 2D, nomina, produccion, Accasoft.
kardex, clientes, proveedores y
personal.

3. Capacitacion del personal » Recurso
asignado para administrar el Humano:
software, sobre los modulos a Practicante 4 semana  -Practicante
intervenir en el proyecto. -Tutor

-Representante de

4. Control y seguimiento a cada uno Accasoft

de los mddulos implementados Practicante 1 semana
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4.5 SISTEMA DE INDICADORES PARA LOS PROCESOS DE REQUERIMIENTO
DE MATERIA PRIMA, GESTION DE INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO.

4.5.1 Problemética que se pretende atender. Una de las dificultades que se
encuentran en calzado PAPIN SHOES, es la ausencia de indicadores de gestiéon
gue permitan controlar, evaluar y tomar decisiones en los procesos de planificacién
de requerimiento de materiales y gestion de inventarios, razon por la cual es dificil
determinar si la empresa estd teniendo un buen desempefio o por el contrario

obstaculizando su crecimiento al no cumplir con los objetivos.

4.5.2 Objetivos de la propuesta.

o Elaborar un sistema de indicadores de gestién que permita medir y controlar
las mejoras planteadas en los procesos que se intervinieron.
e Proponer indicadores que funcionen como herramienta de deteccion y

analisis de problemas y nuevas oportunidades de mejora.

4.5.3 Descripcion de la propuesta. Implementar un sistema de indicadores de
gestion para los procesos de planeacion de requerimiento de materiales, gestion de
inventario y almacenamiento, con el objetivo de evaluar el impacto generado por las
mejoras que fueron implementadas a través del desarrollo de este proyecto y
también ser un soporte para el analisis y la eficaz toma de decisiones. En el anexo
M se realizé la ficha técnica de cada uno de los indicadores que se proponen, a
continuacion se nombran:

e Confiabilidad del inventario

e Efectividad de la planeacion

e Rotacion de inventarios

e Valor econdmico del inventario
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e Devoluciones

e Indicador Clasificacion, orden y limpieza. (COL)

4.5.4 Plan de implementacion

Tabla 16. Plan de implementacién Sistema de indicadores
ACTIVIDADES Y RECURSOS

TIEMPO COSTO
ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTIMADO

1. Identificar los posibles indicadores
que puedan ser aplicados a los Practicante 1 dia
procesos intervenidos

2. Socializar los indicadores con

. . L Practicante » Papeleriae
gerencia, explicando la finalidad y . 2 horas .
. . Gerencia Insumos:
funcionalidad de cada uno.

3. Dls_gnar un macro en Excel que _ -Computador: 1
faC|I|_te_ el reg|st_ro de datos y el Practicante 3 dias -Internet
analisis de los mismos.

4. Capacitar al personal asignado en el > Recurso
uso de estos indicadores, resaltando . , :

. . Practicante 1dia Hgmano.
la importancia de recolectar -Practicante
informacion veridica. -Tutor

5. Hacer un andlisis de los datos -Gerencia
arrojados por cada uno de los -Secretaria

indicadores, con el objetivo de
mejorar los procesos de planeacion
de requerimiento, gestion de
inventario y almacenamiento.

Practicante 1 dia
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5. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

5.1 EJECUCION DEL PLANES DE IMPLEMENTACION

En esta etapa se describe a detalle cada una de las actividades que se realizaron
con el propésito de dar cumplimiento a las propuestas de mejora. Las
capacitaciones fueron evaluadas a través de encuestas de satisfaccion al personal
con responsabilidad en los procesos de planificacion de requerimiento de
materiales, gestién de inventario y almacenamiento, y estan consignadas en el

anexo N.

5.1.1 Distribucion area de produccion

5.1.1.1 Presentacion propuesta de distribucién a gerencia. Esta actividad fue
realizada a través de una reunion con el gerente y la subgerente, en la que se
expuso la propuesta de la nueva distribucion del area de produccién, definiendo la
secuencia légica de las operaciones, la ubicacion de los puestos de trabajo, el flujo
del producto a través del proceso y la reduccion de las distancias recorridas entre
los departamentos de corte, armado, costura, soladura y emplantillado; esta
actividad se llevé a cabo a principios del mes de agosto, fecha antes de que se
trasladara produccion al cuarto piso. La propuesta se encuentra en el anexo k.

5.1.1.2 Evaluacion y aprobacién de la nueva distribucién por parte de
gerencia. Como resultado principal de la reunion con la gerencia se obtuvo la NO
aceptacion de la distribucion de planta, el gerente argumenté que queria
implementar una propuesta que recibié a través de capacitaciones en el SENA,
sobre el modelo de produccion lineal de las empresas de calzado en Brasil, en el

anexo O se plasma la distribucion final que implementé la empresa, junto con un
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analisis que contrasta ambas distribuciones, también se evidencia la decisién por

parte del duefio a través de una carta.

5.1.2 Manuales de funciones y procedimientos

5.1.2.1 Diagnéstico e Identificacién de actividades, procedimientos y cargos
relacionados con los procesos intervenidos. Debe sefialarse que la realizacion
de esta actividad se dio desde el inicio del proyecto, a través del diagndstico en el
apartado 3.6 de este documento, se logré caracterizar los procesos que se
intervinieron con el propdsito de identificar oportunidades de mejoras vy
documentarlas en el manual de procedimientos y funciones, a continuacion se

presentan las propuestas que ayudan a formalizar los procesos:

e Planificacion de requerimientos de materiales: establecimiento de una
metodologia para hallar consumos de materiales y crear fichas técnicas de
las referencias fabricadas, con el propdsito de planificar compras de materia
basadas en consumos reales, teniendo como herramienta los médulos de
“planificacion de produccion y calculo de materias primas” del software ERP

Accasoft

e Gestion de inventarios: seguimiento a los niveles de inventario de materias
primas a través de la implementacién de formatos y uso del kardex en el ERP
Accasoft, que ayuden a controlar el registro de entradas y salidas de

materiales.

e Gestion de almacenamiento: formalizacion del procedimiento de recepcion
de materias primas y politicas para las areas de almacenamiento que ayuden
a tener bajo control la disposicion de los materiales y la limpieza en el

almacén.
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5.1.2.2 Elaboracién de manuales. Basados en los anteriores andlisis, se continla
con la redaccion y elaboracion de los manuales, los documentos contemplan la

siguiente estructura:

e Manual de funciones: Identificacion del cargo, objetivos, descripcion de las
funciones principales, competencias laborales y perfil del aspirante al puesto

de trabajo.

e Manual de procedimientos: Identificacion del proceso, objetivos del proceso,

responsabilidades, diagramas de flujo, procedimientos y formatos.

Los manuales de funciones y procedimientos se pueden consultar en los anexos P

y Q respectivamente.

5.1.2.3 Revision y validacion de los manuales por parte de gerencia. Se
presenta una primera version de los manuales de funciones y procedimientos a
gerencia, explicandoles cada actividad, funcién y procedimiento documentado, con
el proposito de encontrar mejoras y aspectos a modificar antes de la socializacion
y capacitacion con los empleados. Después de haber ajustado los documentos, se

entregan a gerencia para la aprobacion final, tal como se evidencia en el anexo R.

5.1.2.4 Socializacién y capacitacion de los manuales. Se realizé actividades para
difundir los manuales a principios del mes de septiembre, cuando ya se contaba
con el personal adecuado en los diferentes procesos que fueron intervenidos, se les
hizo entrega de los documentos en fisico junto con sesiones donde se socializaron
las respectivas funciones de sus cargos y los procedimientos que tenian bajo su
responsabilidad. Las capacitaciones fueron evaluadas (anexo N) con el objetivo de

verificar que se haya comprendido cada aspecto consignado en los manuales.
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Figura 19. Jornada de capacitacion

5.1.2.5 Seguimiento y control. Durante una semana, la estudiante en practica hizo
acompafiamiento a las funciones desarrolladas por los empleados que fueron
capacitados con el objetivo de encontrar alguna eventualidad y dar solucion a las
inquietudes y dudas que se presentaron en el momento de realizar los procesos

documentados.

5.1.3 Mejoras areas de almacenamiento

5.1.3.1 Presentacién de propuestas de mejorar para el éarea de
almacenamiento. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el diagndstico
de las areas de almacenamiento, se plantearon actividades para intervenir el
almacén y mejorar su funcionamiento, dichas propuestas fueron expuestas al
gerente a principios de agosto, con el propésito de implementarlas inmediatamente
pues en este periodo la empresa traslado la bodega del segundo al tercer piso y era

oportuno reorganizarla.

5.1.3.2 Ejecucién de propuestas de mejora en el area de almacenamiento.

e Adecuacién area de almacenamiento: El ordenamiento de los estantes y
la disposicion de los materiales en el almacén del tercer piso se realiz6

teniendo en cuenta la propuesta planteada, el inico espacio que no se asigné

93



fue el de almacenamiento de tareas en proceso, puesto que la empresa
adquirié dos estantes mas para suelas y este era el Unico lugar que ofrecia
la mejor ubicacion para ellos, en la figura 20 se presenta el plano final del
almacén. Respecto a la estiba plastica no se realiz6 la compra por el costo
gue representaba, sin embargo la empresa permitié el uso de una tabla de
madera para colocar los pegantes y que no quedaran directamente sobre el

piso.

Figura 20. Disposicion final del almacén

BRI
FICINAS ALMACEN ‘ -

=11 € C303 [ c ()

[
Ty

g ]

Aumento de la capacidad de almacenamiento. En el proceso de organizar
y acomodar los estantes y materiales se dio la oportunidad de diligenciar la
lista de chequeo de materiales presentes en el almacén con el proposito de
seleccionar aquellos remanentes que ya no serian usados en el procesos
productivo y elementos que no corresponden a estas areas, los sintéticos
remanentes fueron seleccionados para ser donados al SENA, en las figuras

21y 22 se evidencia esta actividad.

La clasificacién y eliminacion de materiales remantes y elementos que no
correspondian al almacén, significo mayor espacio para acomodar materias
primas que estan teniendo rotacién en produccion, en el siguiente capitulo

se muestra los resultados de estas mejoras implementadas.
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Figura 21. Jornada de selecciéon de materiales

LISTA DE CHEQUEO DE MATERIALES EN EL ALMACEN

Demarcacion y sefializacién del almacén. Esta actividad demando 3 dias,
se rotularon con cartulina plastificada, papel contact y cinta transparente
cada uno de los estantes en los que se almacenaban las suelas, sintéticos,
herrajes, hilos, cierres y capelladas elasticas, para la zona de recepciéon de
materiales gerencia lo considerd innecesario, porque en las temporadas altas
no se respetarian dichas marcaciones debido volumen de compras que se
realiza. Durante la realizacion de esta tarea se aprovechd para hacer otra
jornada de limpieza a pisos, estanterias, cajones y demas, hubo participacion

del nuevo almacenista en desarrollo de estas labores.

Cargo de almacenista. La propuesta de contratar un bodeguero se puso en

marcha hacia la mitad de agosto del presente afo, ingreso a laborar a la
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empresa una persona encargada de las condiciones de almacenamiento y el
control sobre las entradas y salidas de materiales de la bodega, el horario de
trabajo asignado para esta persona es de lunes viernes de 7:30 a.m. a 12m
yde 1:30 pm a 6:00 pm y los sdbados de 7:30 am a 1:30 pm, la remuneracion
equivale a un salario minimo legal vigente con todas las prestaciones. La hoja

de vida se encuentra en el anexo R.

Adquisicién de canastillas plasticas. La propuesta fue tenida en cuenta,
sin embargo no se adquirieron las canastillas cotizadas, la empresa compro
alrededor de 8 canastillas de segunda las cuales fueron usadas para el
alistamiento de tareas que iban a pasar al proceso de soladores, se escogi6
integrarlas en esta operacion porgue es cuando ocupan mayor espacio al

adicionarles las suelas y las plantillas.

Capacitacion personal involucrado areas de almacenamiento. Con el
propoésito de mantener una cultura de orden y limpieza en las areas de
almacenamiento, se realizaron instructivo y capacitaciones que estaban
dirigidos a las personas que intervenian en el almacén, dentro de los temas
principales estaba las politicas del inventario, la descongestién de la bodega
a través de la eliminacion de elementos que no corresponden al area, el
ordenamiento de sintéticos y suelas de acuerdo a la rotacion, la demarcacion
de los estantes y espacios, el registro de entradas y salidas de materias y el
proposito de volver habito las jornadas de limpieza. A través de estas
actividades los empleados manifestaron sus opiniones y se comprometieron

a mantener y mejorar estas condiciones.

El material de capacitacion se expuso en lugares visibles para ser una guia
en el momento que estén en el almacén y ayuden a recordar a los empleados

el compromiso y la importancia de mantener la bodega ordenada y limpia.
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Figura 23. Carteles orden y limpieza

5.1.3.3 Verificacion de las condiciones de orden y limpieza. Fue importante
constatar y confirmar que el orden y limpieza dentro de las areas de
almacenamiento se estaban manteniendo después de haber implementado las
mejoras, y en caso de encontrar alguna anomalia corregirlas inmediatamente o de
lo contrario felicitar a los encargados y motivarlos para seguir manteniendo las

buenas condiciones de almacenamiento.

5.1.4 Actualizacién y validacion de lainformacién en el software ERP Accasoft.
La adquisicion del software fue a finales de diciembre de 2015, este coincidi6 con la
llegada de la practicante a la empresa, por lo cual fue la encargada desde el principio
de la administracion del programa, mientras se capacitaba a alguien que se
encargara de su manejo. Con gerencia se acordé que los médulos a implementar
serian: Compras, ventas, articulos, Calculo de consumo, disefio y escalado 2D,

nomina, produccion, kardex, clientes, proveedores y personal.

5.1.4.1 Recoleccién de informacion para alimentar bases de datos. Con ayuda
de gerencia y especificamente con la secretaria, se tuvo acceso a los registros

fisicos donde almacenaban la informacién correspondiente a clientes, proveedores,
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y empleados que luego fueron diligenciados en las bases de datos del ERP Acasoft,

en el caso de los sintéticos y suelas no se contaban con un master de materiales

donde se especificaran nombres, precios y proveedores, razén por la cual el ingreso

de estos se iba haciendo a medida que se elaboraban las fichas técnicas de los

zapatos.

5.1.4.2 Implementacion y validacién de médulos. Los anteriores registros en las

bases de datos permitieron poner en funcionamiento los médulos acordados, a

continuacion se describe con mayor detalle la implementacién de cada uno.

Consumo, escalado y disefios 2D y 3D: a finales de enero del presente afio,
se realiz0 junto con la secretaria y la cortadora la seleccion de las molduras que
se usaron en el disefio de las referencias que serian vendidas para la primera
temporada, estos moldes fueron escaneadas y a través de este modulo se
hallaron los consumos por piezas para cada uno, en el anexo Q se encuentra

con mayor detalle el procedimiento de como hallar los consumos.

Articulos: con la informacién de las materias primas registrada en la base de
datos y los consumos hallados a través del anterior médulo, se procedioé a
crear las fichas técnicas de las referencias, es importante resaltar que para los
materiales sintéticos se establecié un formato para controlar los consumos y

verificar que los valores de las fichas eran pertinentes o se debian ajustar.

Ventas: através de este mddulo se hace registro de las 6rdenes de pedidos que
van para produccién, por eso es importante tener creadas las fichas técnicas de
las referencias y los datos de cada uno de los clientes, estos deben incluir al
menos: Razon social o nombre, cédula o nit, teléfono y direccién de despacho;

Otra actividad que se implement6 con ayudad de este médulo fue facturacion.

Compras: En el momento que llegaba la materias prima que se habian
priorizado tipo A (Suelas, sintéticos, pegantes, capelladas elasticas), se

verificaban las cantidades con el propdésito de registrarlas en el sistema teniendo
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en cuenta el proveedor y llevar control del inventario, antes de ingresarlas se
hizo una conciliacion del inventario inicial que habia en la empresa. Con la
implementacion de este médulo se empezo a usar el del Kardex, pues a traves

de este se verificaban y controlaban las existencias.

e Produccion: La implementaciéon de este médulo significé cambiar el formato de
las 6rdenes de producciéon de vales rosados por uno nuevo que incluia la
descripcion y cantidad de los materiales requeridos, el costo de las operaciones,
una imagen de la referencia del zapato a producir y los datos que identificaban
al cliente que lo habia pedido. Otros procedimientos importantes que este
modulo permitié ejecutar fue las 6rdenes de compra con base en la planificacion
de requerimientos de materiales y el nivel de inventario, la verificacion del estado

de las 6rdenes de produccion y el control de las tareas asignadas a los operarios.

e NOmina: es una actividad que antes de la implementacién del software,
demandaba mas de un dia para realizarla, es por eso que la creacion de los
procesos en los que se incluia el costo por operacion para elaborar una
referencia y el registro de los empleados cuando terminaban las tareas, permitio
agilizar esta labor y llevar control sobre los costos de mano de obra en la

produccion.

5.1.4.3 Capacitaciéon del personal asignado para administrar el software.
Durante el dltimo mes, previo al cierre del proyecto se realizaron jornadas de
capacitacion al personal que se hizo cargo de la administracion del software y estas
fueron complementadas con el manual de procedimientos, es importante resaltar
gue durante la pasantia se asignaron algunos procesos como némina, facturaciéon
y registro de tareas a los empleados, lo que facilité el aprendizaje puesto que ya

habian interactuado con el software.
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5.1.4.4 Control y seguimiento. Durante el periodo de implementacion y
capacitacion del software, diariamente se hacia seguimiento a las actividades
desarrolladas en estos modulos, con el proposito de solucionar algun inconveniente
o0 inquietud por parte de los operarios. De igual forma se estaba pendiente de cada

una de las actualizaciones del programa para mejorar su desempefio.

5.1.5 Sistema de Indicadores.

5.1.5.1 Seleccién de indicadores. La eleccion de los indicadores se fundamentd
en la medicién del impacto que tuvo cada una de las propuestas que fueron
implementadas para mejorar los procesos de planeacion de requerimiento de
materiales, gestion de inventarios y almacenamiento a lo largo del desarrollo de este

proyecto. A continuacion se relaciona el indicador y el proceso:

e Planeacion de requerimiento de materiales: Efectividad de la planeacion y
devoluciones

e Gestion de inventario: Rotacion inventario y valor econémico del inventario

e Almacenamiento: Confiabilidad del inventario, evaluacion de orden vy

limpieza.

5.1.5.2 Presentacion de propuesta de indicadores. A través de una reunion con
el gerente y la secretaria se socializo el proposito de cada indicador planteado y los
respectivos formatos para registrar la informacion, como resultado principal se dio

la aprobacion y el compromiso para tomar los datos necesarios.

5.1.5.3 Elaboracién de macros en Excel y recoleccién de informacién. Con
ayuda del programa Excel se desarroll6 un macro que permite registrar la
informacion necesaria para obtener los resultados de cada uno de los indicadores

planteados y el comportamiento de estos a lo largo de un periodo; La informacion
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se registro en cada uno de los formatos planteados y luego se consolidé para
ingresarlos al sistema de acuerdo a su periodicidad. El sistema de indicadores se

encuentra en el anexo S.

5.1.5.4 Capacitacion y seguimiento. Se instalé el archivo que contenia la macro
de Excel en el computador de la secretaria, ensefiando el registro de los formatos
necesarios para el correcto funcionamiento del sistema de indicadores; Se hizo
acompafamiento en el ingreso de los datos durante las primeras fechas,

explicandole los resultados obtenidos de cada indicador.

5.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

5.2.1 Manuales de funciones y procedimientos

La elaboracion de manuales que documentaran las funciones y procedimientos para
los procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios
y almacenamiento, significO un avance importante en la formalizacion de la
estructura organizacional, considerando que nunca se habian definido cargos ni sus

respectivas funciones.

El manual de procedimientos contemplé toda la informacion necesaria y el paso a
paso para dar el correcto funcionamiento al software ERP Accasoft, por tal razon
fue guia importante que los empleados consultaban cada vez que tenian alguna
duda respecto al orden de las actividades que se debian ejecutar para desarrollar

con eficiencia cada proceso.
La implementacion de formatos que ayudaron a llevar registro de la informacion

gue se debia administrar en el software, favorecid el control en el proceso

productivo y de compras, disminuyendo los posibles errores que anteriormente se
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terminaban reflejando en un alto nivel de inventarios de materias primas; Dentro de
las mejoras mas importantes se encuentra el procesos de planificacion de
requerimiento de materiales, puesto que el calculo de materias primas teniendo en
cuenta los consumos hallados en las fichas técnicas y el nivel del inventario, permitié

disminuir un sobre costo que se generaba al no ser acertado el proceso de compras.

Adicional se cre6 un catalogo de sintéticos que sirve para dar soporte al manual de
procedimientos, pues en el momento que se esté creando una ficha técnica o una
orden de compra y no se tenga claro el nombre del material, proveedor o precio,

solo basta consultarlo.
Figura 24. Catalogo de sintéticos 2016-2

CATALOGO DE
SINTETICOS

2016-2
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Aunque el manual de funciones contemplaba el cargo de jefe de produccion y este
fue aceptado por gerencia, en el periodo de practica no hubo alguien que se hiciera
responsable de este cargo, el principal argumento del gerente es que no cuenta con
las condiciones econémicas para contratar la persona que cumpla con este perfil,
razon por la cual el sistema empez6 a ser administrado por la secretaria una vez se
termind la pasantia.
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5.2.2 Mejoras érea de almacenamiento. Mediante la implementacién de cada una
de las propuestas en el area de almacenamiento se logré mejorar las condiciones

de orden y limpieza, a continuaciéon se muestran los resultados:

e El ordenamiento de la estanteria en el almacén segun la propuesta, ayudé a
definir cada una de las areas en las que debian almacenarse los diferentes
tipos de materiales de acuerdo a su rotacion, lo que genera mayor control
sobre el uso y las cantidades disponibles; Por otro lado la adquisicion de dos
estantes mas para colocar suelas aumento la capacidad de almacenamiento
y las rutas de acceso, pasillos y escaleras se encuentran libres de

materiales, permitiendo el libre transito de los trabajadores.

Figura 25. Organizacién area de sintéticos

Antes Después

e Eluso de una tabla de madera para colocar los pegantes garantiza que estos
materiales van a conservar sus propiedades quimicas y el producto final va
a ser de calidad, evitando tener devoluciones por pegue que es el motivo mas

frecuente.
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Figura 26. Almacenamiento de pegantes

e La donacion de 87 metros de materiales sintéticos al SENA, permitié liberar
espacios de almacenamiento y lograr una mejor distribucion de las materias
primas en el almacén, sin dejar a un lado el descuento econémico que este
donativo representa en los impuestos, en el anexo R se presenta la carta de
aceptacion de los recursos por parte de la entidad publica. Adicional al
material donado, se logré seleccionar sintéticos que fueron usados para
forrar plantillas, hacer sobres para guardar la moldura de los zapatos y

organizar esta seccion del cortador.

Figura 27. Seleccién de materiales donados
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Figura 28. Sintéticos como forros de plantillas

Figura 29. Sobres de sintéticos para guardar molduras

e Las jornadas de orden y limpieza permitieron eliminar objetos que no
correspondian al area de almacenamiento, dando como resultado una
bodega mas funcional, con mejor aprovechamiento del espacio y sin
obstéaculos.

e Los tiempos de alistamiento de tareas mejoraron notoriamente, puesto que
al sefializar cada uno de los estantes y areas, se pudo determinar de una
forma mas rapida la ubicacion exacta de los materiales y se eliminaron
recorridos que no agregaban valor e impedian alcanzar la productividad y

competitividad del negocio.
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Figura 30. Sefalizacion areas de almacenamiento de suela

Antes Después

Figura 31. Sefalizacion area de almacenamiento de herrajes

Antes Después

e La contratacion de un almacenista de tiempo completo permitid tener mayor
control sobre las existencias del inventario, pues se empezo a llevar registros
de las entradas y salidas de materiales que habian en la bodega, ademas se
estipularon politicas de almacenamiento (anexo T) que son una guia
adicional al manual de procedimiento y ayudan a mantener condiciones

favorables en estos lugares.
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e Lacompra de canastillas plasticas para organizar las tareas de los soladores
mejoro la organizacion del area donde se almacena el producto en proceso,
permitiendo aprovechar el espacio vertical y evitando el desorden que se

hacia con las bolsas plasticas.

Figura 32. Canastillas para organizacidon de productos en proceso

Antes Después

e Como resultado de las capacitaciones y los materiales de apoyo para instruir
sobre la importancia del orden y la limpieza en las areas de almacenamiento,
se logré crear un buen ambiente de trabajo y conciencia por mantener en

Optimas condiciones el almacén.

5.2.3 Actualizacién y validaciéon de lainformacién en el software ERP Accasoft.
La descripcion de la metodologia que se us6é para calcular el nivel de
implementacién alcanzado al finalizar la practica se encuentra en el numeral 3.8. 3
del presente documento. En la tabla 17 se presentan los resultados del nivel de
implementacion por médulo, adicional se realiz6 una encuesta (anexo N) para los
empleados con el objetivo de identificar el grado de implementacion por parte del

usuario activo del sistema.
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Tabla 17. Implementacién del Software ERP Accasoft

MODULO IMPORTANCIA | IMPLEMENTACION | PESO | ENCUESTA | PESO
Articulos 7,23% 96% 6,94% 100% 7,23%
Produccion 7,23% 92% 6,65% 75% 5,42%
Nomina 7,23% 98% 7,09% 100% 7,23%
Ventas 6,63% 87% 5,77% 100% 6,63%
Kardex 6,02% 83% 5,00% 75% 5,02%
Compras 6,02% 88% 5,30% 75% 4,52%
Consumo, escalado 6,02% 96% 5,78% 75% 4,52%
y disefio 2D y 3D
Personal 6,02% 100% 6,02% 100% 6,02%
Clientes 5,42% 97% 5,26% 100% 5,42%
Proveedores 5,42% 92% 4,99% 100% 5,42%
CXC 4,82% 0% 0,00% 0% 0,00%
CXP 4,82% 0% 0,00% 0% 0,00%
Usuarios 4,82% 100% 4,82% 25% 2,41%
Empresas 3,61% 100% 3,61% 25% 2,71%
Informes 3,61% 98% 3,54% 50% 2,71%
Punto de venta 3,01% 0% 0,00% 0% 0,00%
Respaldos 2,41% 100% 2,41% 50% 1,21%
Control de Horario 1,81% 0% 0,00% 0% 0,00%
Control de reserva 1,81 % 0% 0,00% 0% 0,00%
Barras 1,81% 100% 1,81% 0% 0,02%
Alquileres 2,41% 0% 0,00% 0% 0,00%
Contabilidad 1,81% 0% 0,00% 0% 0,00%
RE%#;ALDO 100% 75% 66,5%

Al finalizar el mes de septiembre de 2016 se calculdé una implementacion total del

75%, es importante resaltar que modulos como cuentas por cobrar, cuentas por

pagar, control de horarios, control de reserva, alquileres y contabilidad no se

implementaron porque no estaban dentro del alcance de este proyecto, lo cual no

permitié obtener una implementacion del 100%, en el anexo U se evidencia el paso

a paso de la metodologia para obtener este puntaje, de igual forma en el anexo V

se adjunta una comunicacion por parte del vicepresidente de Accasoft ERP,

certificando el nivel de implementacion que el software alcanz6 durante la practica

en la empresa de Calzado PAPIN SHOES. A continuacion se describen los

resultados y beneficios obtenidos al desarrollar los diferentes modulos del software

ERP Accasoft:
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En el proceso de produccién, los vales dejaron de realizarse de forma
manual, para elaborarlos con mayor facilidad y claridad a través del software,
siendo mas rapido y con especificaciones mas detalladas que pueden evitar
cualquier error, ademas contempla datos sobre los consumos de materiales
lo cual permite establecer control sobre el inventario. Al terminar la practica

se imprimieron 2589 vales de produccion de 223 pedidos ingresados.

Figura 33. Vale de produccion

Después
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Con la ayuda de las nuevas 6rdenes de produccion se puede registrar
inmediatamente las tareas que fueron asignadas a cada empleado y tener
control sobre el estado de los pedidos, verificar que no haya faltantes y vigilar

todo el proceso de una tarea.

La consolidacion de 968 tipos de materiales en la base de datos de materia
prima , junto con la opcién del “calculo de materiales” y el registro actualizado
del inventario en el kardex, permitié llevar control sobre los materiales que
debia adquirir la empresa con sus proveedores, ademas se establecié un

formato que ayuda a desarrollar esta tarea evitando errores en las compras
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por parte de la persona encargada, puesto que la informacion es mas

detallada y organizada como se presenta en la figura 34.

Figura 34. Orden de compra

Antes Después

Otro proceso impactado con el funcionamiento del software fue ventas, el
registro de los 189 clientes de la empresa y 683 referencias de articulos
creadas, permitié incluir cada una las 6rdenes de pedido en produccion vy al
terminar el proceso se logré facturar (Ver imagen 35) con ayuda del
programa, facilitando las entregas y despachos diarios, ademas con la
realizacion de este procedimiento se puede intentar implementar del médulo

de cuentas por cobrar.
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Figura 35. Remision de venta
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Con la implementacion del moédulo de produccion y empleados, se empezo
a calcular la nébmina por medio del software, esta actividad antes demoraba
hasta un dia, ahora es posible realizarla en 2 o 3 horas y tener mayor control
sobre el pago de las tareas que realmente fueron terminadas por los
operarios, el formato que se presenta en la figura 36 permite incluir

descuentos y anticipos que es algo muy frecuente en este sector.

Figura 36. Formato de nédmina

CALZAO!?)O PAPIN

Recibo de Pago de N6émina N°:00000536
Periodo Del: 27/08/2016 Al: 03/09/2016
=2 Tipo de Némina: Grupo A

APELLIDOS Y NOMBRES:RAUL ASCANIO SANDOVAL CEDULA:0011
CARGO:

SECCION:GUARNICION

CONCEWOV CANTIDAD ASIGNACIONES DEDUCCIONES
Transporte N 6 15.540,00
Sueldo por Produccion (ARMADO) 12 12.000,00
Sueldo por Produccién (COSTURA) 355 287.550,00

2.000,00
ARROZ 1 14.000,00

d) j .

Recibi Conforme:_/ J4U[_ (/3 ¢omed) TOTALES ===> _315.090,00  16.000, 00
Pago en Efectivo &7 772 . ¢/ 2 ¢ ~ NETO A COBRAR: 299.090, 00

Son: Doscientos noventa y nueve mil
noventa $. 00/100 4

- ~ HUELLA
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5.2.4 Sistema de indicadores. La recoleccion de informacion de los indicadores se
realizé desde finales de Julio de 2016, cuando inicio la segunda temporada hasta el
mes de septiembre, tiempo en el que se implemento varias de las propuestas de
mejoras. En el anexo W se encuentra parte del registro fisico de informacién para

los indicadores.

o Efectividad de la planeacién. EI comportamiento de este indicador fue
positivo, gracias al seguimiento y control que se realizé sobre los consumos
de materiales sintéticos en la operacion de corte, se pudo ajustar cada una
de las fichas técnicas de los zapatos y garantizar una buena planeacion;
Como lo sefiala la imagen este indicador mejord después de la segunda
semana de agosto, porque ya se habia realizado el respectivo ajuste de
consumos en el médulo de articulos para cada referencia. La informacién se
registré cada dos o 3 dias cuando se les entregaba tarea a los cortadores y

el andlisis se hizo semanal.

Tabla 18. Efectividad de la planeacion

EFECTIVIDAD DE LA PLANEACION

MATERIAL SINTETICOS
ANO MES SEMANA CANT. CANT. %INDICADOR
PLANIFICADA REQUERIDA
2016 JULIO 3 9,54 11,5 83%
2016 JULIO 4 22,14 25 89%
2016 AGOSTO 1 47,9 49,5 97%
2016 AGOSTO 2 80,4 81,5 99%
2016 AGOSTO 3 78,3 79,6 98%
2016 AGOSTO 4 89,32 90 99%
2016 SEPTIEMBRE 1 64,5 65,2 99%
2016 SEPTIEMBRE 2 48,45 49 99%
2016 SEPTIEMBRE 3 65,3 66 99%
2016 SEPTIEMBRE 4 50,3 51 99%
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Figura 37. Efectividad de la planeacion
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Confiabilidad del inventario. Este indicador fue usado para verificar que las
existencias fisicas de las suelas coincidieran con el registro en el Software
de Accasoft, Inicialmente presentd una confiabilidad del 70,5% esto se debe
a que no se asignaban las tareas a los empleados y las suelas no se
descontaban de inventario, adicional no habia un almacenista que controlara
las entradas y salidas de materiales, una vez se contratd bodeguero de

tiempo completo este indicador mejoré notoriamente.

Tabla 19. Confiabilidad de inventario de suela

CONFIABILIDAD DE INVENTARIOS

MATERIAL SUELA
. p CONTEO EN EL o
ANO MES CONTEO FISICO SOFTWARE %INDICADOR
2016 JULIO 3050 4323 70,55%
2016 AGOSTO 2740 3056 89,66%
2016 SEPTIEMBRE 3660 3688 99,24%
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Figura 38. Confiabilidad de inventario de suelas
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materia esta rotando y no hay riesgo de quedarse con inventarios obsoletos
gue ocupan grandes espacios y altos costos de facturacién, para el caso de

los sintéticos la rotacion es mas frecuente puesto que son materiales de facil
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adquisicion en el mercado.

Tabla 20. Rotacién de inventarios

SEPTIEMBRE

. Los dos ultimos meses sefalan una disminucion

ROTACION DE INVENTARIOS

T0PROM. TOPROM. | COSTOPROM. , , ,
: COSOPRON. | - COSTOPRON. | COSTOPROM. 1 o oo (rgraco fomacn poracon
ANO | MES | DELINVENTARIO. | DELINVENTARIO | DELINVENTARIO

VENTAS [SUELAS  [SINTETICOS [TEDOS

SUELAS SINTETICO TEIDOS
016U 19825000 536570 sose0]  wessoon] 5099|161 1030
2016460510 17810000 o0 aosmo]  moesono]  643] 21| w
2016]SEPTIENB 23790000 w0 o] oo 746]  1lo] 765
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Figura 39. Rotacién de inventarios
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Valor econdmico. El indice elevado del valor econdmico durante el mes de

julio es porque la empresa no tuvo produccién, la empresa se reactivo

después de las ferias de calzado y el porcentaje de valor econémico del

inventario frente a las ventas mejoré notablemente.

Tabla 21. Valor econémico del inventario

VALOR ECONOMICO
COSTO PROM. COSTO PROM. COSTOPROM. | oo bE V.E. DE V.E. DE V.E. DE
ANO MES DEL INVENTARIO. DEL INVENTARIO DEL INVENTARIO b, Sl.JE-LAS SIN.TE-TCOS TE:IIi)OS
SUELAS SINTETICO TEJIDOS
2016/JULI0 19825000 4536570 4006600 11665000 169,95% 38,89% 38,89%
2016/AGOSTO 17810000 6123130 40528300 83065000 21,44% 7,37% 7,37%
2016|SEPTIEMB 23790000 3520180 24409440 95719000 24,85% 3,68% 3,68%
Figura 40. Valor econdmico del inventario
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e Porcentaje de devoluciones. Aunque se observa un bajo porcentaje en este
indicador, es importante establecer politicas de calidad y venta para reducirlo
al minimo, de esta forma se libera un area de almacenamiento que puede ser

asignada para otros materiales.

Tabla 22. Devoluciones

DEVOLUCIONES

ANO MES PARES TOTAL PARES %INDICADOR
DEVUELTOS VENDIDOS

2016 JULIO 3 315 0,95%

2016 AGOSTO 52 2245 2,32%

2016 SEPTIEMBRE 28 2587 1,08%

Figura 41. Porcentaje de devolucion
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e Evaluacion orden y limpieza. Después de haber implementado cada una
de las propuestas de mejora para el area de almacenamiento se realiz6 una
evaluacion periddica de los condiciones de limpieza con el objetivo de
verificar que el ambiente de trabajo era el adecuado; Se obtuvo un porcentaje
final en los elementos de clasificacién, orden y limpieza de las areas de

almacenamiento de 89%, 94% y 86% respectivamente.
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Tabla 23. Evaluacion orden y limpieza

EVALUACION ORDEN Y LIMPIEZA
ANO MES CLASIFICACION ORDEN LIMPIEZA

2016 JULIO 49% 37% 49%
2016 AGOSTO 74% 71% 86%
2016 SEPTIEMBRE 89% 94% 86%

Figura 42. Evaluacion orden y limpieza
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de un diagndstico inicial permiti6 identificar las principales
causas de los inconvenientes que se presentaban en los procesos de
planeacion de requerimiento de materiales, gestion de inventario y
almacenamiento, sirviendo como una guia para estructurar las propuestas de

mejora que aumentarian el desempefio de la empresa.

La propuesta de distribucién de planta elaborada para el area de produccién
de calzado PAPIN, se desarroll6 con el objetivo de integrar toda la
maquinaria, materiales y recurso humano en la nueva instalacion, buscando

elevar la productividad.

Los manuales de procedimiento junto con las jornadas de capacitacion para
las personas que intervienen en los procesos de planeacion de
requerimiento, gestion de inventario y almacenamiento, fueron muy
importantes para ensefiar la forma correcta de ejecutar cada actividad y darle

buen manejo a las herramientas que ofrece el ERP Accasoft.

Dentro de las mejoras mas visibles para el area de produccion se encuentra
la realizacién de vales por medio del software, estas 6rdenes facilitaron y
guiaron el trabajo de los empleados evitando posibles errores en la

interpretacion de la referencia solicitada por el cliente.

La posibilidad de contar anicamente con un area de almacenamiento, junto
con las politicas para organizar los materiales, mejoro el ambiente de trabajo
y la funcionalidad del almacén, lo que se reflejo en la disminucién de los
tiempos de alistamiento de materiales, una bodega mas segura y buenas

condiciones de orden y limpieza en la misma.
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La contratacion de una persona encargada del almacén, permitié establecer
medidas para controlar la adquisicion de materias primas y aprovechar las
gue estaban en existencia, por lo cual es importante continuar planificando
las compras, evitar el almacenamiento de materiales deteriorados y vigilar el

funcionamiento de la bodega.

La creacion de fichas técnicas que contemplan el célculo de consumos y las
cartas de colores para los sintéticos, ademas de mejorar los procesos de
planeacion de requerimiento de materiales y gestion de inventario, sirvieron
a gerencia como instrumento para verificar y ajustar el precio de venta de sus
productos, teniendo en cuenta consumo Yy costos reales de los materiales y

operaciones realizadas.

Como resultado final de la implementacion del software ERP Accasoft se
obtuvo un 75%, no se logré el 100% porque algunos moédulos no estaban
contemplados dentro del desarrollo de este proyecto y requerian actividades

adicionales.

La implementacion de un sistema de indicadores que evaliue el
comportamiento de cada uno de los procesos intervenidos en el desarrollo
de este proyecto, permite tomar decisiones y corregir cualquier inconveniente
gue se esté presentando, como es el caso de la efectividad de la planeacién,
gracias a este indicador se ajusté el consumo de los materiales en las fichas
técnicas, mejorando el calculo de requerimiento de materiales y evitando

excesos en el nivel del inventario.
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7. RECOMENDACIONES

Para garantizar que los beneficios alcanzados hasta el momento se
mantengan, es importante que la empresa le siga dando continuidad a cada
una de las actividades sugeridas en este proyecto, usando las herramientas

y los formatos desarrollados.

Es importante que la empresa planee el proceso de disefio de muestras con
anticipacién, con el objetivo que tenga el tiempo suficiente para realizar las
fichas técnicas con los respectivos calculos de consumo si son referencias
nuevas; y de esta forma no atrasar la planeacion de requerimientos de
materiales y por consiguiente la produccion. Por otro lado se recomienda la
utilizacion de materias de facil acceso en el mercado local, para disminuir el

tiempo de entrega por parte de los proveedores.

Actualizar los manuales de funciones y procedimientos, puesto que son
dinamicos y susceptibles a cambios y mejoras, con las actualizaciones que
hacen los proveedores del software es probable que aparezcan nuevas

formas de realizar algunas actividades.

Actualizar y validar la informacion ingresada en el software ERP Accasoft,
con el objetivo de tener informacion veridica que garantice el buen
funcionamiento de los mddulos de produccion, ventas, kardex, compras,

nomina, clientes, empleados y proveedores.
Garantizar la continuidad de un bodeguero para el area de almacenamiento,

pues esto permite tener mayor control sobre los inventarios registrando las

entradas y salidas de materias primas del almacén.
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Contratar una persona que ocupe el cargo de Jefe de produccion, para
hacerlo responsable de todas las actividades que tienen que ver con el
software ERP Accasoft, estas funciones incluye actualizar las bases de datos
y darle continuidad a los médulos implementados hasta el momento, y si es

posible alcanzar un nivel del 100% de implementacion.

Controlar los tiempos de entrega que se pactan con los proveedores, en
ocasiones son ellos el principal motivo de no cumplir satisfactoriamente los

pedidos de los clientes.

Mantener el registro de informacion cuantitativa en los formatos establecidos,
con el fin de hacer seguimiento a cada uno de los procesos intervenidos

durante el desarrollo del proyecto.
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