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GLOSARIO

Actividad: Conjunto de acciones desarrolladas al interior de un proceso que agregan valor
al mismo, permitiendo el logro de resultados.

Administracién: Se encarga de la eficiente gestion de las organizaciones dentro de un
equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad.

Andlisis de riesgos: Proceso que consiste en determinar el impacto y la probabilidad los
riesgos que afectan una organizacion.

Control: Es toda accién que tiende a minimizar los riesgos, significa analizar el desempefio
de las operaciones, evidenciando posibles desviaciones frente al resultado esperado para la
adopcion de medidas preventivas. Los controles proporcionan un modelo operacional de
seguridad razonable en el logro de los objetivos.

Control Interno: Conjunto de politicas, métodos y procedimientos establecidos por la Alta
Direcciébn para proporcionar seguridad razonable de poder lograr que los objetivos
establecidos y las metas se han cumplido.

Direccionamiento estratégico: Consiste en el establecimiento de un sistema gerencial que
permite construir, desplegar y controlar las metas fundamentales de la Alta Gerencia y los
correspondientes medios para asegurar su logro en todos los niveles de la organizacion

Efectividad: Capacidad administrativa de satisfacer las demandas planteadas por la
comunidad externa, es un medida entre la eficacia y la eficiencia.

Eficacia: Capacidad administrativa para alcanzar las metas o resultados propuestos .

Eficiencia: Capacidad administrativa de producir el maximo de resultados con el minimo de
recursos, energia y tiempo.

Estrategia: Implica el compromiso de todos los recursos de la empresa (humanos,
logisticos y econdémicos) para poder sobrevivir y desarrollarse en un entorno competitivo.

Factores de riesgo: Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de un
proceso que indican la presencia de riesgo o tienden a aumentar la exposicion, pueden ser
internos o externos a la entidad.

Gestion: Todas aquellas actividades que en forma integral asume la organizacion con el
propoésito de obtener los objetivos y metas que a través del proceso de planeacion se ha
propuesto.
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Gestion por procesos: Gerenciar una organizacion bajo la perspectiva de que toda
empresa es un conjunto de procesos que de manera concatenada comienzan y terminan en
el cliente; teniendo en cuenta, que la gestion esta relacionada con los objetivos y resultados
o logros, y no con el trabajo o las actividades desarrolladas.

Indicador: Valoracion de una o mas variables que informa sobre una situacion y soporta la
toma de decisiones, es un criterio de medicién y de evaluacién cuantitativa o cualitativa.

Jefe de Control Interno: Encargado de velar por el correcto establecimiento del Sistema de
Control Interno en una organizacion.

Manual: Herramienta o instrumento de una organizacion que recoge lo mas sustancial de
una materia, de manera didactica para facilitar su comprension. Orienta y dirige a quien lo
consulta en la realizacién o manejo.

Matriz DOFA: Método que permite analizar tanto el entorno como el negocio y sus
interacciones proporcionando excelente informacion para la toma de decisiones.

Medir: Determinar una cantidad comparandola con otra

Mejoramiento continuo: Es un propdsito asumido por todos los funcionarios de una
institucién, en la busqueda incesante de maneras de hacer mejor las cosas, acompafiado
por una actitud orientada al mantenimiento y perfeccionamiento de los procesos.

Misién: Responde al prop6sito de la organizacion, es decir, como desea la gente que la
reconozca después de un tiempo.

Oficial de cumplimiento: Encargado de verificar la adecuada observancia de la totalidad
de los procedimientos especificos disefiados por la Cooperativa con el fin de prevenir el
lavado de activos.

Oficina de Control Interno: Componente del Sistema de Control Interno encargada de
medir la eficiencia, eficacia y economia de los controles definidos, asesorando a la Direccion
en la continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y la
introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

Plan de mejoramiento: Parte del plan de manejo que contiene las técnicas de
administracion del riesgo orientadas a prevenir, evitar, reducir, dispersar, transferir o asumir
riesgos.

Planeacion: Implica la evaluacién del futuro y la prevision en funcién de él.

Planeacion estratégica: Proceso mediante el cual una organizacion define su misién, su
vision a largo plazo y estrategias para alcanzarla a partir del andlisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

Procedimiento: Conjunto o sucesion de actividades, ampliamente vinculadas vy
cronolégicamente dispuestas, realizadas al interior de la entidad y dirigidos a precisar la
forma de hacer algo, incluyendo el qué, cémo y a quién corresponde el desarrollo de la
tarea.

____________________________________________________________________________________________________________________________|
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Proceso: Serie de fases o0 etapas secuenciales e interdependientes, orientadas a la
consecucién de un resultado, en el que se agrega valor a un insumo y se suministra un
producto o servicio a un cliente externo o interno para satisfacer una necesidad.

Procesos misionales: Son los procesos mas relevantes que contribuyen directamente al
cumplimiento de la razén de ser de la organizaciéon y son responsabilidad de la Alta
Direccidn ya que se ejecutan bajo su guia y liderazgo.

Procesos de apoyo u administrativos: Son aquellos que tienen por objeto el prestar apoyo
a los procesos misionales o tomar decisiones sobre planificacion, control y mejoras en las
operaciones de la organizacion.

Proyecto: Es una serie de actividades encaminadas a la consecucion de un objetivo, con un
principio y final claramente definidos. La diferencia fundamental con los procesos y
procedimientos estriba en la no repetitividad de los proyectos.

Punto de control: Es el desarrollo de mecanismos o acciones que permitan conocer el
avance o estado de un proceso o procedimiento con el fin de lograr mantenerlo bajo control.
Estas acciones pueden incorporar insumos como documentos, personas, registros, firmas,
formatos, entre otros.

Retroalimentacién: Informacion sistematica sobre los resultados alcanzados en la ejecuciéon
de un plan, que sirven para actualizar y mejorar la planeacion futura.

Riesgo: Posibilidad de ocurrencia de toda aquella situacién que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

Seguimiento: Recoleccion regular y sistematica sobre una actividad, que sirve para
actualizar y mejorar la planeacion futura.

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios para
implantar una gestion determinada, como por ejemplo la gestién de la calidad, la gestién del
medio ambiente o la gestidn de la prevencién de riesgos laborales.

Valor agregado: Aquellas acciones que son estrictamente necesarias para generar el
producto o servicio, que le interesan y representan valor tanto para el usuario como para la
entidad, orientadas a satisfacer una necesidad.

Valoracion del riesgo: Primera fase en la administracion de riesgos, diagnostico que consta
de la identificacion, andlisis y determinacién del nivel de riesgo.

Visién: Es el futuro visualizado o planeado por la organizacion.
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TITULO: REESTRUCTURACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y
ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y
JUBILADOS DE ECOPETROL "COPACREDITO LTDA".*

AUTOR: ALARCON GUTIERREZ, Jannaky Patricia.**
PALABRAS CLAVES: Control interno e indicadores de gestién.
DESCRIPCION

Este proyecto hace parte del proceso de mejoramiento de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “COPACREDITO LTDA” liderado por la Alta Direccion de la entidad a fin de
establecer las pautas para el adecuado establecimiento de la Oficina de Control Interno
como mecanismo de apoyo en la toma de decisiones relacionadas al control y evaluacién de
las actividades objetos del Control Interno, las cuales son: Efectividad de las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento del marco legal.

Para iniciar este proceso se conté con la colaboracién de la Alta Direccién y empleados de la
Cooperativa en capacitaciones acerca de la implementacion de Sistemas de Control Interno
y de Evaluacién y Control de Gestion, y la elaboracion de un diagnéstico sobre el estado
actual de Control Interno de COPACREDITO LTDA. Posterior a este proceso la autora del
proyecto presentd propuestas de mejoramiento continuo basados en los componentes del
Control Interno, las cuales marcan las pautas para la reestructuracion de la Oficina de
Control Interno, las cuales quedaron plasmadas en el Manual de Control Interno.

Dado que el primer elemento del Control Interno requiere evaluar la efectividad de las
operaciones, se hizo necesaria la elaboracién del Manual de Procesos y Procedimientos, la
cual permitiria identificar y estandarizar las actividades principales de la Cooperativa,
especificando a su vez los mecanismos de control utilizados.

Por ultimo, se procedié a la elaboracion del Manual de Indicadores de Gestion como
mecanismo de evaluacion de la gestion y control interno de la Cooperativa. Este manual
cuenta con dos capitulos, los cuales el primero relaciona las perspectivas y la hoja de vida
de cada indicador, y el segundo capitulo muestra un software que permite a la Alta Direccioén
evaluarse constantemente generando informes de gestidn para la toma de decisiones.

* Proyecto de grado.
* Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Estudios Industriales vy
Empresariales, Hernan Pabdn.
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TITLE: RESTORATION THE OFFICE OF INTERNAL CONTROL AND ESTABLISHMENT
AN INDICATOR OF ACTION IN A SYSTEM FOR THE COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OF THE ACTIVES WORKS AND PENSIONED OF ECOPETROL
“COPACREDITO LTDA”. *

AUTHOR: ALARCON GUTIERREZ, Jannaky Patricia. **
KEY WORDS: Internal control and Indicator of action.
DESCRIPTION:

This project is part of the process of amelioration of the cooperative of saving and credit
“COPACREDITO LTDA” laddering for the high direction of the entity to end of establish the
guide lines for the adequate establishment of the Internal control Office like a mechanism of
support in the take of decisions relates to control and evaluation of the activities of Internal
control objects, they are: Reality of the operations, trustworthy of the financial information and
accomplishment of the legal rules.

For start this process we had the collaborator of the high direction and employees of the
cooperative in enabling about of the implementation of internal control systems and
evaluation and action control, and the elaboration of a diagnostic about the actual situation or
the internal control of “COPACREDITO LTDA". Posterior to this process the author of the
project propose propositions for continuous amelioration stocks in the components of internal
control, and it was made in the manual of internal control.

The first element of the internal control requires evaluate the reality of the operations, and for
this we had to did the process manual and proceeding, and this will permit identify and
standardize the principal activities of the cooperative, specify in the same time the
mechanism of control utilized.

For last, we proceeded to elaboration of the action indicators manual like mechanism of
evaluation of the action and intern control of the cooperative, this manual has two chapters,
the first relate the perspectives an the life sheet of each indicator, and the second chapter
show a software that allow to the high direction make a auto evaluation generating shapeless
of action for will take decisions.

* To graduate project
** Faculty of engineer physic-mechanics, industrial and business school, Hernan Pabon.
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INTRODUCCION

La implementacion de herramientas de gestion como los Sistemas de Control Interno e
Indicadores de Gestién, han permitido a las organizaciones mejorar su productividad y
competitividad mediante la medicion, el control y seguimiento a sus procesos y actividades
buscando garantizar su efectividad y mejoramiento continuo.

Es asi, como el desarrollo éste proyecto permitira a COPACREDITO LTDA, identificar sus
procesos misionales y de apoyo necesarios para el cumplimiento de su objetivo social y
establecer un modelo estructurado para la adecuada implementacién de un Sistema de
Control Interno y de medicién en la Cooperativa.

Para el logro de este objetivo el presente proyecto se desarrollo en varias etapas las cuales
se presentan en diez capitulos, los cuales muestran el modelo utilizado para la
reestructuracién de la Oficina de Control Interno y el establecimiento de un Sistema de
Indicadores de Gestion.

El primer capitulo describe las generalidades del sector solidario a nivel nacional e
internacional destacando los antecedentes y el origen del cooperativismo, asi como los
organismos de supervision y el marco regulatorio del sector solidario colombiano.

El segundo capitulo muestra las generalidades de COPACREDITO LTDA, desde su
creacion, productos y/o servicios, plataforma estratégica, clientes, estructura organizacional
y ubicacion.

El tercer capitulo describe la metodologia utilizada por la autora en la elaboracion del
proyecto de grado.

El cuarto y quinto capitulo se muestran los fundamentos teéricos referentes a los Sistemas
de Control Interno y Evaluacion y Control de Gestion, los cuales sirvieron de base para la
reestructuracién de la Oficina de Control Interno y el establecimiento del Sistema de
Indicadores de Gestion.

El sexto capitulo muestra el diagnéstico y las propuestas de mejoramiento continuo al
Sistema de Control Interno de la Cooperativa.

El séptimo, octavo y noveno capitulo describe el contenido y la metodologia utilizada en la
elaboracién de los manuales de Control Interno, Procesos y Procedimientos e Indicadores
de Gestion.

Por ultimo, se desarrollan las conclusiones en la elaboracién del proyecto de grado.

I EEEEEEE——
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1 GENERALIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO

1.1 ANTECEDENTES DEL SECTOR SOLIDARIO"

La economia solidaria viene siendo cada vez mas y con mayor frecuencia un tema obligado
dentro de los foros de analisis y discusion del desarrollo de la economia colombiana y
mundial, no solo por su reciente protagonismo, sino porque la historia de este sector
econémico ha demostrado cuales son los alcances que la filosofia y practica del
cooperativismo, de las asociaciones mutuales, del trabajo asociativo, de la union de los
empleados alrededor de fondos, tiene en el ambito socio econémico.

Dicho andlisis encuentra una importancia adicional en momentos en que muchos
colombianos se encuentran enfrentados a la urgente necesidad de encontrar alternativas de
sustento diferentes a la de permanecer empleados, debido a que la crisis econémica y la
crisis fiscal han golpeado con especial severidad las fuentes de empleo publicas y privadas

Hoy los colombianos se encuentran frente a una realidad que muestra un gran componente
humano, con grandes capacidades y destrezas, pero sin alternativas definidas para derivar
un sustento econémico que le permita llevar una calidad de vida honrosa. Es aqui cuando
recobra un sentido especial la forma de organizacion cooperativa, la del trabajo asociado, las
de asociaciones mutuales, y en fin la economia solidaria, cuyo soporte conceptual es
precisamente la solidaridad que se requiere de los entes econdémicos desarrollados y el
asistencialismo o apoyo mutuo, en momentos en que se pierde la capacidad de produccion
individual por no poder contar con recursos de capital propios y suficientes para desarrollar
su capacidad productiva de manera individual.

Pero no solo la economia solidaria responde a situaciones de crisis, sino que su desarrollo
ha hecho parte permanente de la evoluciéon econdmica del pais, generando riqueza que se
ha reinvertido en sus asociados a través de servicios de educacion y fondos de solidaridad.

Desde hace ya varios afios, el sector solidario ha hecho parte de nuestra economia
colombiana, con una actitud luchadora por consolidarse como alternativa econdémica, pero a
la sombra de la economia general que con sus grandes capitales y sus fuertes capacidades
de inversion, opaca los logros de un sector econémico en permanente desarrollo y
crecimiento. En efecto, las Ultimas cifras econdmicas disponibles de la Economia Solidaria
muestran su crucial importancia en el entorno econémico nacional:

! Fuente: http://www.supersolidaria.gov.co/centro_doc/centro_disc_pres.html
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e Su participacion en el PIB nacional ha alcanzado el cinco por ciento (5%).

e Existen aproximadamente tres millones (3.000.000) de asociados vinculados a los entes
solidarios, es decir, el siete punto dos por ciento (7.2%) de la poblacién del pais.

e Los ingresos reportados ascendieron a cuatro punto cinco billones de pesos ($4.5
BILLONES).

e Los activos ascienden a los siete punto dos billones de pesos ($7.2 BILLONES).

e Los excedentes brutos son de aproximadamente dos cientos mil millones de pesos
($200.000 MILLONES).

e Por sectores, se destacan las cooperativas dedicadas a la prestacion de servicios de
salud a través de las EPS, las del sector agricola lechero, y naturalmente las del sector
financiero con una importante presencia.

e En materia de empleo, se destacan los setenta mil (70.000) empleos directos que se
generan a través de las cooperativas mas grandes, distribuidos por sexo en el cuarenta y
siete por ciento (47%) de los empleos para mujeres y el cincuenta y tres por ciento (53%)
para hombres.

Estos breves indicadores demuestran un sector con grandes capacidades econémicas y de
una inmensa contribucion de caracter social, componente indispensable para lograr una
mejor distribucion del ingreso en economias que se encuentran en proceso de desarrollo.

La anterior es una realidad que se viene conociendo poco a poco, en la medida en que el
sector se ha hecho sentir y las estadisticas oficiales lo han permitido. En contraste, se puede
uno acercar a la evolucién y a la participacion de este tipo de organizaciones en el ambito
internacional, y darse cuenta del peso relativo tan importante que las entidades de la
economia solidaria internacional tienen en las economias de los diferentes paises,
especialmente en los que se catalogan como los mas desarrollados. Alli encontramos que
su participacién ha sido determinante para la consolidacién de sectores tan fundamentales
como el agropecuario, el comercial y sin duda alguna el de la actividad financiera.

Esto, como se dijo con anterioridad, no es sino una muestra de la importancia de un sector
cuyo sistema de organizacion aglutina un alto porcentaje de la poblaciéon gracias a la
apertura en las posibilidades de vinculacion del puablico a las organizaciones que lo
componen. Del anterior planteamiento se debe inspirar la preocupacion por averiguar hasta
donde la participacion de la actividad de la economia solidaria ha sido determinante en las
economias mas desarrolladas para crear las bases de ese desarrollo y un bienestar
econdémico acorde con las expectativas de los ciudadanos.

1.2 HISTORIA DEL COOPERATIVISMO?

Desde las primeras manifestaciones netamente humanas, los hombres, respondiendo a una
vocacion natural, pero también buscando proteccién y amparo frente a las fuerzas de la
naturaleza y a las acciones de otros hombres, han actuado guiados por su instinto de
conservacion en donde la accién en conjunto con los otros miembros de la comunidad ha
ocupado un lugar muy importante.

2 Fuente: http://www.mundocoop.com.ar/cooperativismo/index.html
_________________________________________________________________________________________________|]
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Los historiadores del cooperativismo estan de acuerdo en sefialar como antecedentes del
sistema cooperativo, entre otros los siguientes:

e Las organizaciones para la explotacién de la tierra en comin de los babilonios (Hans
Muller).

e Sociedades Funerarias y de seguros entre los griegos y los romanos.

e Los agapes de los primeros cristianos como forma primitiva de las cooperativas (Lujo
Brentano).

e Vida agraria entre los germanos (Otto Gierke).

e Organizaciones agrarias y de trabajo entre los pueblos eslavos: el Mir y el Artel entre los
rusos, la Zadruga de los serbios.

e Organizacion del trabajo y de la produccion en el Manoir medieval (De Brouckerc).

e Agrupaciones de los campesinos para la transformacién de la leche queserias de los
armenios y de los campesinos europeos de los Alpes, del Jura y del Saboya.

e Organizaciones para el cultivo de la tierra y el trabajo en las organizaciones
precolombinas, principalmente entre los Incas y los Aztecas. También la Minka y el
Convite.

Es necesario reconocer también la influencia que tuvieron algunas publicaciones utopistas
en el desarrollo del cooperativismo, entre las cuales se pueden mencionar:

La Republica de Platon (428 — 347 A De C).

Utopia de Tomas Moro (1480 — 1535).

La Nueva Atlantida de Francis Bacon (1561 — 1626).
El viaje a Icaria de Etienne Cabet (1788 — 1856).

En todas estas obras se puede observar un profundo deseo de organizar la sociedad en una
forma mas justa y fraternal, eliminando las diferencias de orden econémico por medio de
procedimientos de propiedad comunitaria y de trabajo colectivo.

Como punto de partida de una vision histdrica de la cooperacioén, es preciso reconocer a los
precursores de esta ideologia, es decir, aquellas personas que a partir del siglo XVII tanto en
las ideas como en las obras, empiezan a precisar las caracteristicas del sistema cooperativo.

Entre los mas notables de estos precursores se menciona los siguientes: Peter Cornelius
Plockboy publicé en 1659 el ensayo que comprendia su doctrina, Jhon Bellers (1654-
1725), quien en 1695 hizo una exposicion sobre doctrinas en el trabajo titulado:
Proposiciones para la creacidon de una asociacion de trabajo de todas las industrias Utiles en
la agricultura, el médico William King (1786-1865), el comerciante Michel Derrion (1802-
1850) precursor del cooperativismo de consumo, Felipe Bauchez (1796-1565) y Luis Blanc
(1812-1882) precursores del cooperativismo de produccion.

En esta fase precursora del cooperativismo, es necesario destacar de manera especial a dos
destacados ideologos: Roberto Owen (1771-1858) y Carlos Fourier (1772-1837). Owen el
autodidacta, industrial afortunado desde muy joven, innovador en técnica y sistemas
sociales, en el furor de la revolucion industrial, intentd llevar a la practica sus ideas
organizando las colonias de New Lanark en su propio pais Inglaterra y la de Nueva Armonia
en Estados Unidos (Indiana).
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El cooperativismo moderno surgié en forma sistematizada, principalmente en los paises de
Europa azotada por las consecuencias adversas causadas por la Revolucion Industrial, que
no solo cambid las caracteristicas de la produccién industrial, sino que se caracterizé por el
empobrecimiento de los trabajadores, con lo cual se generd un debate importante en los
circulos econdémicos, sociales, religiosos, laborales e intelectuales.

Tanto los duefios de capital (0o quienes dirigian las empresas), como las iglesias, los
pensadores sociales y los mismos trabajadores se dieron a la tarea de reflexionar sobre la
realidad que estaban viviendo, comenzando a formular propuestas que iban desde la
transformacion parcial de los modos de operacion hasta la construccion de nuevos modelos
de sociedad.

El 24 de octubre de 1844, un grupo de obreros ingleses crearon el primer almacén
cooperativo en la Ciudad de Rochdale, Inglaterra, considerado hoy como el origen de este
tipo de entidades (si bien han existido otros intentos anteriores). El grupo estaba formado por
veintiocho (28) tejedores desocupados de la fabrica de tejido de Rochdale, los cuales
aportaron como capital a la nueva sociedad la cantidad de 28 peniques cada uno.

Los pioneros se auto impusieron reglas que debian respetar rigurosamente y que fueron una
de las causas de su éxito y crearon una carta que establecia los pasos que guiarian a la
organizacion dando paso al cooperativismo organizado.

Sus principios, fundamentados en genuinos ideales de solidaridad, fueron asentados en la
Carta de Cooperacion de Carlos Horteserth, paladin de esta fundacion. Estas reglas
fueron revisadas por la Alianza Cooperativa Internacional en 1937 y en 1966 se agregé una
redaccién adecuada a los nuevos tiempos, a través de los siguientes principios:

Adhesion libre y voluntaria.

Organizacion democratica.

Limitacion del interés al capital.

Distribucién de excedentes entre asociados en proporcidén a sus operaciones.
Promocion de la educacion.

Integracion cooperativa.

oukrwpnpE

En la actualidad se encuentran aprobados ocho (8) principios cooperativos, los cuales son:

Libertad de asociacién y retiro voluntario de los socios.

Administracion democratica.

Limitacion de los intereses a algunas aportaciones de los socios, si asi se pactara.
Distribucién de rendimientos en proporcion a la participacion de los socios.

Fomento de la educacién cooperativa y de la economia solidaria.

Participacion en la integracion cooperativa.

Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier partido politico o
asociacion religiosa.

8. Promocion de la cultura ecoldgica.

Nogh,rwhE

El Padre del Cooperativismo de Ahorro y Crédito fue Frederick William Raiffeisen (1818 —
1888), quién se destacO entre otras cosas, por su empefio en aplicar los principios y
métodos de la cooperacion a las actividades financieras de los campesinos, artesanos y
pequefios empresarios, a quienes agobiaba el hambre, por cuanto las deudas de grandes
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proporciones y los usureros poco escrupulosos estaban despojandoles de todo cuanto
poseian, por tanto, Raiffeisen sugirié a su pueblo afrontar el problema comin de la pobreza
juntando sus recursos y prestandoselos unos a otros a intereses razonables. Tal fue la idea
que dio vida a las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el mundo.

Hoy dia cerca de ochocientos millones (800°000.000) de seres humanos, asociados a
setecientas cuarenta mil (740.000) sociedades cooperativas locales, conforman el
movimiento cooperativo mundial que abarca aproximadamente noventa y tres (93) paises a
nivel mundial.

1.3 MARCO CONCEPTUAL®

Una de las dificultades y quizas la mas frecuente en el desarrollo e implementaciéon de
metodologias, es la diversidad de interpretaciones que se hacen a los términos empleados,
por tal motivo y con el fin de unificar criterios, se desarroll6 un marco conceptual, que
permitird conocer la estructura de las organizaciones de economia solidaria especialmente
el sector cooperativo del cual hace parte la Cooperativa de ahorro y crédito de los
trabajadores activos y jubilados de ECOPETROL COPACREDITO LTDA.

1.3.1 Economia solidaria

Se denomina Economia Solidaria al sistema socioeconomico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas
identificadas por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin animo
de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia.

Las organizaciones de Economia Solidaria deben:
1. Cumplir con los principios y fines de la economia solidaria, los cuales son:

a) Estar organizada como empresa que contemple en su objeto social, el ejercicio de
una actividad socioeconémica, cultural o ambiental tendiente a satisfacer
necesidades de sus asociados y el desarrollo de obras de servicio comunitario.

b) Tener establecido un vinculo asociativo, fundado en los principios y fines
contemplados en la mencionada ley.

c) Tener incluido en sus estatutos o reglas basicas de funcionamiento la ausencia de
animo de lucro, movida por la solidaridad, el servicio social 0 comunitario.

d) Garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de sus miembros sin
consideracion a sus aportes.

e) Establecer en sus estatutos un monto minimo de aportes sociales no reducibles,
debidamente pagados, durante su existencia. Este requisito no aplica para las
asociaciones mutuales, toda vez que su patrimonio se conforma fundamentalmente
con las contribuciones de sus asociados y no con aportes.

3 Fuente: http://www.dafp.qgov.co/leyes/L0079 88.HTM - http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0454 98.HTM .
- |
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f) Integrarse social y economicamente, sin perjuicio de sus vinculos con otras
entidades sin  animo de lucro que tengan por fin promover el desarrollo integral del
ser humano.

2. Ademas las organizaciones de la economia solidaria deben cumplir con los siguientes
principios econémicos:

a) Establecer la irrepartibilidad de las reservas sociales y, en caso de liquidacién, la del
remanente patrimonial.

b) Destinar sus excedentes a la prestaciéon de servicios de caracter social, al
crecimiento de sus reservas y fondos, y a reintegrar a sus asociados parte de los
mismos en proporcidn al uso de los servicios 0 a la participacion en el trabajo de la
empresa, sin perjuicio de amortizar los aportes y conservarlos en su valor real.

3. Las entidades solidarias son de dos clases: Asistencialistas y mutualistas.

e Asistencialistas: Buscan el beneficio de terceros, como es el caso de las
fundaciones de beneficencia y las asociaciones para ayuda de terceros.

e Mutualistas: Buscan el beneficio de sus propios asociados en primera instancia y
solo indirectamente, en segunda instancia, el de la comunidad en general.

El sector solidario colombiano esta conformado por:
1. El sector cooperativo:

Precooperativas.

Cooperativas.

Organismos de segundo y tercer grado.
Administraciones publicas cooperativas.
Instituciones auxiliares.

2. Otras formas asociativas:

e Asociaciones mutuales.
e Fondos de empleados.
e Oftros.

Las empresas cooperativas y solidarias se caracterizan, entre otras, por la propiedad social,

la democracia participativa y la distribucién social de los beneficios obtenidos.

1.3.2 Cooperativismo

El término COOPERACION proviene del latin Cooperaricum = con y Operari = trabajar; por
tal razén podemos definir que Cooperar es obrar conjuntamente con otro u otros para un
mismo fin.
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El cooperativismo es una doctrina socioecondmica de cooperacion consistente para
satisfacer actividades economicas, sociales, culturales o ambientales de los asociados, a
través de una empresa mancomunada de conformidad con valores y principios propios
universalmente aceptados.

Es cooperativa la empresa asociativa sin animo de lucro, en la cual los trabajadores o los
usuarios, segun el caso, son simultaneamente los aportantes y los gestores de la empresa,
creada con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general. Las
cooperativas se rigen por estatutos y por la ley de asociaciones cooperativas y s6lo puede
llamarse cooperativista a aquel que permanentemente piensa, razona y actla de acuerdo
con la filosofia y los principios cooperativos.

Las cooperativas se pueden clasificar:
Segun su objeto:

e Cooperativas especializadas: Son las que se organizan para atender una necesidad
especifica, correspondiente a una sola rama de actividad econémica, social, cultural o
ambiental.

e Cooperativas integrales: son aquellas que en desarrollo de su objeto social, realizan
dos 0 mas actividades conexas y complementarias entre si, de produccion, distribucion,
consumo y prestacion de servicios.

e Cooperativas multiactivas: Son las que se organizan para atender varias necesidades,
mediante concurrencia de servicios en una sola entidad juridica.

Segun el criterio de identidad:

e Cooperativas de usuarios o de servicios a los asociados: Son empresas asociativas
sin animo de lucro, compuestas por personas naturales y/o juridicas, las cuales estan
constituidas para prestarles servicios a los asociados.

El principio o criterio de identidad se da en esta clase de cooperativas en el sentido de
que los asociados son los duefios y gestores de la empresa que les presta los servicios
y, simultdneamente los usuarios o consumidores de tales servicios.

Sus asociados no deben necesariamente trabajar en ellas (como en las cooperativas de
trabajo asociado) y si lo hacen sus relaciones se rigen por el Cédigo Sustantivo del
Trabajo. Por lo tanto, se debe tener presente que el régimen laboral ordinario se aplica
totalmente a los trabajadores dependientes y a los trabajadores que a la vez sean
asociados de estas cooperativas.

e Cooperativas de trabajo asociado: Son empresas asociativas sin animo de lucro, que
vinculan el trabajo personal de sus asociados y sus aportes econémicos para la
produccién de bienes, ejecucion de obras, o la prestacion de servicios en forma
autogestionaria. El principio o criterio de identidad se da en estas cooperativas en la
medida en que los asociados son a la vez los trabajadores de las mismas.
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En estas entidades las relaciones de trabajo no se regulan por el Cédigo Sustantivo del
Trabajo sino por los estatutos y regimenes de trabajo asociado, compensaciones y de
prevision y seguridad social.

Solo en los casos excepcionales previstos en el Decreto 468 de 1990, se pueden

contratar trabajadores no asociados, quienes se rigen por el Cédigo Sustantivo del
Trabajo.

En consideracién a si ejercen o no la actividad financiera:

e Cooperativas que ejercen actividad financiera: Especializadas de ahorro y crédito,
multiactivas con seccion de ahorro y crédito e integrales con seccién de ahorro y crédito
e Cooperativas del Sector Real: No ejercen actividad financiera.

Segln su grado de integracion:

e Cooperativas de primer grado.
e Cooperativas de segundo grado.
e Cooperativas de tercer grado.

Figura 1. Simbolo del Cooperativismo

1.4 ORGANISMOS DE PROMOCION, FOMENTO, DESARROLLO, SUPERVISION Y
APOYO DEL SECTOR SOLIDARIO COLOMBIANO*

Dada la importancia del sector solidario en el desarrollo econémico del pais, el Gobierno
Nacional especificamente el Presidente de la Republica ejerce las funciones supervision y
desarrollo de normatividad a través del Congreso, el Ministerio de Hacienda, entidades que
pertenecen a la rama ejecutiva del poder publico y organismos reguladores entre los cuales
se encuentran:

e El Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria (DANSOCIAL).

4 Fuente: - http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L 0454 98.HTM.
Y|
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Superintendencia de Economia Solidaria (SES).

Consejo Nacional de la Economia Solidaria (CONES).

Fondo de Fomento de la Economia Solidaria (FONES).

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP).

El Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria (DANSOCIAL) que antes
de la Ley 454 de 1998, era el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas
(DANCOOP), es el organismo encargado de dirigir y coordinar la politica estatal para la
promocion, planeacion, proteccion, fortalecimiento y desarrollo empresarial de las
organizaciones de la economia solidaria, determinadas en la presente Ley, y para dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Constitucion Politica de Colombia.

La Superintendencia de la Economia Solidaria (SES), es un organismo del Estado de
caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica
y autonomia administrativa y financiera. Fue creado mediante la Ley 454 de 1998 y entre
sus facultades esta la de ejercer inspeccion, vigilancia y control a las entidades del sector
solidario.

El Consejo Nacional de la Economia Solidaria (CONES), es el organismo que formula y
coordina, a nivel nacional, las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos
generales pertinentes al sistema de la economia solidaria.

El Fondo de Fomento de la Economia Solidaria (FONES), es un organismo vinculado al
DANSOCIAL y sometido al control, inspeccion y vigilancia de la SES, donde sus miembros
seran las entidades de la economia solidaria que suscriban aportes teniendo acceso a
créditos para proyectos de desarrollo o fortalecimiento de las economias solidarias.

El Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP), tiene como objeto social
la proteccién de los depositantes y ahorradores de las entidades cooperativas inscritas, por
lo cual esta encargado de administrar las reservas correspondientes al seguro de depdsitos,
asi como de los demas fondos y reservas que se constituyan con el fin de atender los
distintos riesgos asociados a la actividad financiera cooperativa. En el capitulo Xl de la
Circular Externa 0007 de 2003, se dispone la obligatoriedad de la inscripcion de
cooperativas que ejercen la actividad financiera al FOGACOOP.

1.5 MARCO LEGAL®

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores Activos y Jubilados de
ECOPETROL COPACREDITO LTDA, se rige por la Constitucion Politica, la legislacion
cooperativa colombiana vigente, acuerdos cooperativos aprobados en Asamblea General de
Asociados y las disposiciones de la Superintendencia de Economia Solidaria.

La normatividad del sector solidario colombiano se encuentra clasificada en:

Cuadro 1. Clasificacién de la normatividad del Sector Solidario Colombiano

5 Fuente: http://www.supersolidaria.gov.co/sector_solidario/legislacion_coop/index_legis.html.
|
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LEYES DECRETOS RESOLUCIONES CIRCULARES
LEGAL | LEGAL | CONTABLE | LEGAL | CONTABLE | LEGAL | CONTABLE

A continuacion se citan algunas de las normas que regulan la organizacién y la actividad

financiera y social de COPACREDITO LTDA:

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991 CON REFORMAS HASTA EL
2001: Por medio de la cual se dictan las leyes y normas que rigen a nuestro pais.

e LEY 79 DE 1988 emitida por el Congreso de Colombia: Por la cual se actualiza la
legislacion Cooperativa.

e LEY 454 DE 1998 emitida por el Congreso de Colombia: Por la cual se determina el
marco conceptual que regula la economia solidaria, se transforma el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas en el Departamento Administrativo Nacional de
la Economia Solidaria, se crea el Fondo de Garantias para las Cooperativas Financieras
de Ahorro y Crédito, se dictan las normas sobre la actividad financiera de las entidades
de naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones.

e ESTATUTO COPACREDITO DEL 2001 CON REFORMAS HASTA EL 2004: Por medio
del cual se reglamenta la organizacion, deberes y derechos de los asociados, normas, el
funcionamiento interno y la prestacion de servicios de la Cooperativa.

e DIRECTIVA 031 DE 2000 emitida por DANSOCIAL: Por la cual toda organizacién
solidaria debe contar con un plan de desarrollo fundamentado en el proyecto socio
empresarial PESEM con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus asociados y de
Su entorno.

e DECRETO 2886 DE 2001: Por la cual se dictan normas en relacién con la gestién y
administracion del riesgo de liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito y las
secciones de ahorro y crédito de las cooperativas multiactivas e integrales.

e RESOLUCION 1515 DE 2001 (PLAN UNICO DE CUENTAS PUC): Por la cual se
expide el nuevo Plan Unico de Cuentas para las entidades del sector solidario vigiladas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

e LEY 863 DE 2003 emitida por el Congreso de Colombia: Por la cual se determina que
las cooperativas y demas empresas vigiladas por alguna superintendencia u organismo
de control quedan exentas del impuesto sobre la renta y complementarios si el veinte por
ciento (20%) del excedente, tomado en su totalidad del Fondo de Educacién vy
Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, se destina de manera
autébnoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educacion
formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacioén Nacional.

e CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA No. 0013 DE 2003 emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria: Por la cual se dictan las disposiciones
contables y financieras que deben cumplir las empresas de economia solidaria.
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e CIRCULAR BASICA JURIDICA No. 0007 DE 2004 emitida por la Superintendencia
de la Economia Solidaria: Por la cual se actualiza y compila un importante nimero de
disposiciones dictadas por el ente de supervisién desde su entrada en funcionamiento
en 1999.

____________________________________________________________________________________________________________________________|
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2 GENERALIDADES DE COPACREDITO LTDA

2.1 RESENA HISTORICA

La Cooperativa se inicié con veintidds (22) trabajadores de la refineria de Barrancabermeja,
entre los que se contaba oficinistas y mecanicos del equipo automotor que ante el abuso de
los agiotistas decidieron organizarse para crear una cooperativa, que denominaron
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Refineria Ltda., con la sigla COPACREDITO LTDA.

La entidad se constituyd en Asamblea General celebrada el cinco (5) de febrero de 1964 y
obtuvo su personeria juridica con la resolucion N°. 0178 de la Superintendencia Nacional de
Cooperativas fechada el 21 de abril de ese afio.

Desde entonces, COPACREDITO LTDA, trabaja en pro de la solucién de las necesidades
de sus asociados y sus familias, participando activamente con la comunidad mediante
servicios que impulsan el desarrollo econdmico y el bienestar social. Actualmente la
Cooperativa cuenta con una trayectoria de cuarenta afos (40) afios y se ha consolidado
dentro del sector como una de las mas importantes empresas dedicadas al servicio de los
trabajadores de ECOPETROL y sus familias.

2.2 OBJETIVO SOCIAL

COPACREDITO LTDA, es una Cooperativa de Ahorro y Crédito vigilada por el Gobierno
nacional a través de la Superintendencia de Economia Solidaria e inscrita en el fondo de
Garantias FOGACOOP, cuyo objetivo principal es el fomento del ahorro y crédito de sus
asociados, contribuyendo asi en su mejoramiento, desarrollo social y econémico;
promoviendo la educacion y solidaridad, para lo cual adoptara las modalidades que hagan
posible la captacion de recursos.
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2.3  MISION

COPACREDITO LTDA, es una Cooperativa especializada en ahorro y crédito con actividad
financiera dedicada a satisfacer las necesidades economicas, sociales, culturales vy
ambientales de sus asociados, trabajadores activos y jubilados de ECOPETROL S.A,
Industrias del Petréleo, Empresas Energéticas y afines con un margen de intermediacion
que responda a las exigencias competitivas del mercado, innovando y actualizando
permanentemente nuestros productos y servicios en procura del crecimiento sostenible de
nuestro entorno interno como externo.

2.4  VISION

En el 2008 COPACREDITO LTDA estara posicionada como la empresa de economia
solidaria con eficacia y eficiencia en el desarrollo financiero, organizacional, estructural e
innovacion tecnolégica. Nos fortaleceremos como un equipo de trabajo calificado,
comprometidos con el logro de los objetivos y metas garantizando la Certificacion de la
Calidad (1SO) de nuestros productos y servicios, y en consecuencia el crecimiento y la
satisfaccion de nuestra base social y de la comunidad.

2.5 CLIENTES

Se entiende por cliente de las cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas e integrales
con seccion de ahorro y crédito, a la persona natural o juridica que ostenta la calidad de
asociado y con la que se establece y/o se mantiene una relacién contractual para la
prestacién de cualquier servicio y/o suministro de cualquier producto propio de la actividad
financiera.

Para ser admitido como asociado de la Cooperativa se requiere:

e Ser trabajador con contrato a término indefinido, o estar gozando de pensién de
jubilacién de ECOPETROL.

e Presentar la solicitud de ingreso y ser aprobada por el Consejo de Administracion.

e Pagar en el momento de la aprobacién de su ingreso la cuota de admisién no
reembolsable establecida, cuyo valor en dinero sera el equivalente al 3% del salario
basico minimo mensual convencional vigente para la Gerencia Complejo
Barrancabermeja.

e Estar domiciliado dentro del ambito territorial de operaciones de la Cooperativa.

e No estar afectado por incapacidad civil o estatutaria para ejercer derechos o contraer
obligaciones.

e Pagar en el momento de la aprobacién de su ingreso aportes sociales por un valor igual
al de la cuota de admisién y comprometerse a capitalizar permanentemente en periodos
quincenales, para los asociados con contrato vigente y mensuales para los jubilados.
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2.6 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

COPACREDITO LTDA presta los siguientes servicios a sus asociados:

Créditos.
Ahorros.
Tarjeta Débito.
Aportes.
Seguros.
Otros servicios.

Con el fin de lograr el cumplimiento del objeto social de la cooperativa se define el Crédito
como el instrumento general y principal mediante el cual la cooperativa suministra dinero en
préstamo y/o financia servicios a sus asociados que respondan a sus necesidades y
orientados hacia el mejoramiento personal y familiar en materia de vivienda, salud,
educacion,  recreacion, inversiones,  calamidad, capital de ftrabajo, etc.
La cooperativa presta el servicio de crédito con base en los recursos propios captados de los
asociados por concepto de aportes sociales, depésitos de ahorro a la vista y a término e
ingresos por servicio.

Los tipos de créditos ofrecidos son:

CREDINSTANTANEO: Esta linea de crédito permite al asociado obtener recursos
adicionales en un momento determinado de iliquidez para cubrir cualquier necesidad o gasto
imprevisto.

PROVEEDORES: Esta linea de crédito permite al asociado adquirir mercancias, repuestos,
electrodomésticos o0 bienes materiales con descuentos especiales 0 convenios
interinstitucionales; o realizar estudios de especializacién profesional para él y sus familiares
directos.

EXCURSIONES: Con el animo de cumplir parte del objeto social de la cooperativa, como es
el de brindar recreacién, facilitar el desarrollo personal, facilitar el esparcimiento de nuestros
asociado, se creo la linea de credi -excursion.

EDUCATIVO: Para cumplir con el objetivo social de la cooperativa y uno de los principios
fundamentales del cooperativismo el cual esta orientado a fomentar la educacion a todo
nivel, la cooperativa ofrece la facilidad de desarrollar programas educativos en el area de
ingles con el instituto Meyer. OBM, Celai, Instituto de Lenguas de la UIS. Koe Corporation y
en el area de sistemas con System Plus, Asecomputo y Cisco Systems mediante ésta linea
de crédito.

TRADICIONAL: Esta linea de crédito se otorga con base en el total acumulado de aportes
sociales que el asociado tiene en la Cooperativa.

Cumpliendo con uno de los objetivos fundamentales de la cooperativa: captar ahorros de sus
asociados a través de depositos a la vista o0 a término, se dio paso a la cuenta Ahorradiario
con rentabilidad de interés y la apertura de CDACT (Certificados de ahorro corporativo a
término). Actualmente COPACREDITO LTDA ofrece a todos sus afiliados la posibilidad de
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autorizar la consignacion del salario, sus créditos y mesada mensual en la cuenta de
ahorros.

COPACREDITO LTDA ofrece a sus asociados el servicio de Tarjetas Débito, la cual es un
medio de pago de uso nacional e internacional respaldada por VISA PLUS, a través de ella
los clientes pueden tener acceso a los fondos de sus cuentas en cajeros automaticos y
puntos de pago mediante:

e Pago personal.
e Informacion en banda magnética.

Los Aportes constituyen el patrimonio de la Cooperativa junto con los fondos y reservas de
caracter permanente. Los aportes sociales que hagan los asociados a la cooperativa
deberéan ser en dinero y se pagaran en cuotas ordinarias y extraordinarias.

COPACREDITO LTDA pensando en el bienestar y la asegurabilidad de los dineros de sus
asociados, ha establecido convenios con aseguradoras para el cubrimiento de los diferentes
seguros de vida asi:

e Ahorradores y Aportantes (Cubrimiento):

100% del valor ahorrado por muerte natural.
200% del valor ahorrado por muerte accidental.

e Deudores (Cubrimiento): Cancelacion del saldo de la obligacion en caso de muerte.

e Seguros de Vehiculo: Contactos de aseguradoras, como son: Seguros Liberty,
Aseguradora COLSEGUROS, Seguros Bolivar.

COPACREDITO LTDA ofrece otros servicios entre los que se encuentran:

e Recaudo de servicios publicos de Agua, Luz y Gas: Este servicio es exclusivo para
asociados a la cooperativa y so6lo se recibiran dos (2) recibos por cada servicio por
asociado.

e Giros.
e Pdliza de vehiculos.

2.7 UBICACION

El domicilio de la Cooperativa es en la ciudad de Barrancabermeja (Oficina Principal) y la
ciudad de Bucaramanga (Agencia), en el departamento de Santander del Sur, y su ambito
territorial de operaciones es la Republica de Colombia.

e Barrancabermeja: Calle 49 No. 15 — 49 Edificio Copacredito 2do Piso.
e Bucaramanga: Carrera 33 No. 48-30 Oficina 112 Edificio Cabecera Plaza.
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2.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Cooperativa ha mantenido una estructura empresarial solidaria basica, fundamentada en
la organizacion propuesta en la Asamblea General celebrada el cinco (5) de febrero de mil
novecientos sesenta y cuatro (1964).

La estructura administrativa de la Cooperativa esta conformada por:

Asamblea General de Asociados.
Consejo de Administracion.
Comités.

Gerente.

La Asamblea General de Asociados es la maxima autoridad que rige los destinos de
COPACREDITO LTDA y 6rgano maximo de la administracion. Esté integrada por todos los
asociados habiles y sus decisiones son obligatorias para la totalidad de los asociados a la
misma, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias
y reglamentarias.

Seran asociados habiles los regularmente inscritos en el registro social, que a la fecha
establecida en la convocatoria de la Asamblea se hallen en pleno goce de sus derechos
cooperativos segun la reglamentacion especial que dicte el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion es el organismo permanente de administracion de la
Cooperativa, subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General y estara
integrado por asociados habiles en nimero de siete (7) elegidos por la Asamblea General
con sus respectivos suplentes personales para un periodo de dos (2) afios, sin perjuicio de
que puedan ser reelegidos o removidos por ella.

Dentro de la estructura administrativa de la Cooperativa se mantendra permanentemente la
existencia de los siguientes comités para efectos de cumplir con el objeto social de la
entidad y del cooperativismo; estos comités son nombrados por el Consejo de
Administracién de entre sus miembros y/o asociados habiles:

e Comité de Educacion: Encargado de satisfacer las necesidades de educacién formal,
no formal e informal de todos los asociados y su nlcleo familiar, asi mismo, como de
administradores, 6rganos de control y empleados de la Cooperativa.

e Comité de Recreacién: Encargado de las diferentes actividades recreativas, sociales,
culturales y planes turisticos programados por la Cooperativa tanto en Barrancabermeja
como en Bucaramanga para los asociados y su nucleo familiar.

e Comité de Crédito: Encargado de atender y evaluar las solicitudes de crédito de los
asociados.

Ademas, de los comités anteriormente descritos, la Cooperativa cuenta con otros comités
especiales establecidos para lograr el cumplimiento de su objetivo social:

e Comité de Vivienda: Encargado de la evaluacion y gestion de los créditos de vivienda.
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e Comité de Sistemas: Encargado de la adecuada gestion de los sistemas de
informacion y el desarrollo tecnolégico de la Cooperativa.

e Comité de Riesgo de Liquidez: Encargado de la gestién integral de los activos y
pasivos controlando el grado de exposicion al riesgo de liquidez con el fin de proteger los
estados financieros, a través de la evaluacion de politicas existentes y el disefio de
estrategias que permitan monitorear los flujos de efectivo proyectados que lleven a crear
un plan a seguir en caso de requerimientos de liquidez.

e Comité Paritario de Salud Ocupacional: Encargado de velar por la promocion y
vigilancia de las normas y reglamentos de salud ocupacional de la Cooperativa.

e Comité COOPSERFUN: Encargado de la gestion de servicios funerarios a los
asociados.

e Comité Evaluador de Cartera: Encargado de evaluar permanentemente el riesgo de los
créditos que poseen los asociados de acuerdo con los parametros definidos por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

e Comité de Apoyo de Educacion y Recreacién de Bucaramanga: Encargado de la
programacion, direccion y ejecucion de las actividades de educacion, capacitacion y
recreacion de los asociados de la seccional de Bucaramanga.

El Gerente es el Representante Legal de la Cooperativa y ejerce sus funciones bajo la
inmediata direccion del Consejo de Administracion; responde ante éste y ante la Asamblea
General de Asociados. Es elegido por el Consejo de Administraciéon dentro de los asociados
habiles de la Cooperativa que no hayan sido elegidos para el Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia u otros organismos por término indefinido y podra ser reelegido o
removido del cargo libremente.

La vigilancia y la fiscalizacion interna de la Cooperativa estdn a cargo de los siguientes
organismos:

e Junta de Vigilancia.
¢ Revisoria Fiscal.
e Jefe de Control Interno y Oficial de Cumplimiento.

La Junta de Vigilancia es el organismo de supervisién y control social, estd encargada de
controlar el correcto funcionamiento y eficiente administracion de la Cooperativa y por lo cual
debera responder ante la Asamblea General de Asociados. Esta conformada por dos
asociados habiles con sus respectivos suplentes personales elegidos por ella para un
periodo de dos (2) afios sin perjuicio de que puedan ser reelegidos o removidos.

El Revisor Fiscal es el encargado de fiscalizar la gestion administrativa, contable, econémica
y financiera de la Cooperativa. Es elegido por la Asamblea General de Asociados con su
respectivo suplente para un periodo de dos (2) afios, sin perjuicio de que pueda ser
removido o reelegido libremente por ella.

El Jefe de control Interno y Oficial de Cumplimiento es el encargado de velar por la
implementacién y evaluacion del Sistema de Control Interno, y la prevencion del lavado de
activos de la Cooperativa

El personal administrativo y operativo de la Cooperativa (Oficina Principal Barrancabermeja)
esta conformado por:
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Cuadro 2. Planta de personal administrativo (Oficina Principal Barrancabermeja y
Agencia Bucaramanga)

CARGO No. De Empleados
Gerente 1
Directora Agencia Bucaramanga 1
Jefe de Sistemas 1
Jefe de Control Interno y Oficial de Cumplimiento 1
TOTAL EMPLEADOS 4

Cuadro 3. Planta de personal operativo (Oficina Principal Barrancabermeja)

CARGO No. de empleados
Tesorera 1
Auxiliar de Contabilidad
Auxiliar de Sistemas
Aucxiliar de Crédito y Cartera
Promotora Social
Cajera
Secretaria
Secretaria de Gerencia
Supernumeraria
Mensajera
Oficios Varios

RR(N RPN Rk |R|-

TOTAL EMPLEADOS

=
w

Cuadro 4. Planta de personal operativo (Agencia Bucaramanga)

CARGO No. de empleados

Secretaria Agencia Bucaramanga (Crédito y Cartera, 1
Promocion Social y Secretaria de Direccién de Agencia)
Caja - Tesoreria 1
Servicios Generales 1
TOTAL EMPLEADOS 3

Cuadro 5. Total personal administrativo y operativo (Oficina Principal
Barrancabermeja y Agencia Bucaramanga)

CARGO No. De Empleados
Personal Administrativo 4
Personal Operativo 16
TOTAL EMPLEADOS 20
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Figura 2. Organigrama de COPACREDITO LTDA
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2.9 PRINCIPIOS Y VALORES

2.9.1 Principios Cooperativos

e Afiliacion voluntaria y abierta: Las cooperativas son organizaciones voluntarias,
abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar la
responsabilidad de su afiliacion sin discriminacién social, racial, politica, religiosa o de
sexo.

e Administracién democratica: Las cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus asociados, quienes participan activamente en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones. Quienes sean elegidos para administrar su
cooperativa deben responder ante los demas asociados. En las cooperativas de base
los asociados tienen igual derecho de voto (un asociado, un voto). Las cooperativas de
otros niveles también se administran con procedimientos democraticos.

e Participacién econdmica de los asociados: Los asociados contribuyen de manera
equitativa y controlan en forma democratica el patrimonio de la cooperativa. Por lo
menos una parte de ese patrimonio es propiedad comin de la cooperativa. Pueden
recibir una compensacion limitada, si es que la hay, sobre los aportes exigibles para su
vinculacién. Los excedentes, por decisién de los asociados, se destinan a propésitos
generales de desarrollo de la cooperativa, como la constitucién e incremento de
reservas, parte de las cuales, al menos debe ser indivisibles; asimismo, a una posible
asignacion a los asociados en proporcién a sus transacciones con la entidad, y al apoyo
de actividades a favor de la comunidad, debidamente aprobadas por los cooperados.

e Autonomia e independencia; Las cooperativas son entidades de autoayuda,
administradas por sus asociados. Si entran en acuerdos con otras organizaciones
(incluyendo gobiernos) o reciben recursos de fuentes externas, lo realizan en términos
gue aseguren el control democratico por parte de sus miembros y mantengan la
autonomia de la cooperativa.

e Formacién, capacitacion y divulgacion: Las cooperativas brindan educacién a sus
asociados, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados mediante programas de
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formacién humana y capacitacion, de tal forma que puedan contribuir eficazmente a su
desarrollo. Las cooperativas informan al publico en general, particularmente a jévenes y
creadores de opinién acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

e Cooperacidon entre cooperativas: Las cooperativas sirven eficazmente a sus
asociados y al movimiento cooperativo trabajando unidas por medio de estructuras
locales, nacionales, regionales e internacionales.

e Compromiso con la comunidad: Las cooperativas trabajan para el desarrollo
sostenible de sus comunidades por medio de politicas respaldadas por sus asociados.

2.9.2 Principios Corporativos

e Creencia: En ser la mejor, en la importancia de las personas como individuos, en una
calidad y servicios superiores, aceptacion de la importancia del crecimiento econémico y
de las utilidades, en que la mayoria de los miembros de la organizaciéon deben ser
innovadores, asi como la creencia en su consecuencia clara e inmediata de respaldar
en el fracaso.

e Proteger el medio ambiente.

e Pertenencia: Cada uno de nosotros tiene interés en la Cooperativa en la que incentivan
nuestra vida y compartimos los riesgos y recompensamos el sentido de pertenencia.

e Liderazgo: Podemos liderar mejor capacitando a los miembros de la organizacion y
dedicarnos a lograr nuestra vision cooperativa.

e Participacién: Trabajando en equipo y que cada uno de los miembros contribuya segun
la medida de sus capacidades.

e Excelencia: Creamos valores para nuestros asociados brindando calidad y excelencia
en todo lo que hacemos y la forma como lo hacemos.

e Gente: Nuestra gente es lo mas importante, su dignidad personal, su orgullo en lo que
hacen y la confianza que tienen sus directivos.

2.9.3 Valores Cooperativos

Las cooperativas se basan en valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad. Sus asociados emulando la tradicion de sus fundadores,
creen y practican los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad Social y
compromiso con los demas.
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2.10 ANALISIS DOFA

2.10.1 Factores Internos

Cuadro 6. Factor administrativo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1- Sentido de pertenencia.

1- Capacitacion en las diferentes areas de la
cooperativa.

2- Estabilidad laboral.

2- Desconocimiento de normas y reglamentos
por parte de asociados, empleados y directivos.

3- Grado de formacion en lo profesional.

3- Falta de documentacién y aplicacion de
procesos y funciones de los 6rganos de
direccién y empleados.

4- Informacion actualizada.

4- Documentar el proceso de Planeacién
Estratégica.

5- Capacitacion en temas cooperativos.

5- Ausencia de planeacién.

6- Imagen corporativa.

6- Falta autonomia en Gestion Gerencial.

7- Valores éticos.

7- Falta dinamizar las reuniones del concejo.

8- Gestion financiera y social.

8- Falta mejorar el servicio al asociado.

9- Manejo de indicadores financieros.

9- Ausencia de sigilo administrativo (las
determinaciones internas se controlen
inmediatamente).

10- Ubicacion y Distribucion Fisica.

10- Debilidad en la comunicacién

11- Falta de actualizacion en las hojas de vida.

12- Actitud ante la jubilacion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Mayor potencial de asociados

2. Limitacién de nuestra base social, los
asociados pertenecen a una misma empresa.

2. Mejora en los procesos administrativos

3. Perdida del personal administrativo por
remocion obligatoria (estatutaria)

3. Mejor servicio al asociado

4. Carencia de perfil de los asociados para
conformar cuerpos directivos exigidos por el
gobierno

4. Interiorizar en su asociados la cultura
solidaria

5. Posible perdida por personal capacitado por
realizacion de estudios superiores

5. Preparar los cuadros administrativos
(diferentes comités)

6. Decisiones gubernamentales de suprimir la
Supersolidaria (desconociendo el régimen de
vigilancia)

6. Actualizacion y mejora de los diferentes
reglamentos de la cooperativa
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Cuadro 7. Factor financiero

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Facilidad en el cobro de los créditos

1. Capacitacién en finanzas al personal
administrativo

3. Agilidad en el desembolso de los

3. Desconocimiento de politicas financieras del

créditos pais
4. Rotacion de cartera constante 4. Analisis de cartecr%gﬁlcrg el otorgamiento de

5. Confianza en el sector financiero

5. Proyeccién empresarial.

6. Estados financieros actualizados

6. Monitoreo y seguimiento del sistema de
evaluacién de gestién.

7. Tasas de Interés favorables del sector

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Situacién econémica estable y con
tendencia al crecimiento sostenible.

1. Limitacion de la base social. Por falta de
captacion de ahorros, CDTS, aportes terceros.

2. Manejo de inversiones

2. Vulnerabilidad a las regulaciones bancarias.

3. Portafolio de servicios.

Fuerte competencia en el sector.

4. Alianzas estratégicas.

4. Escisibn de ECOPETROL S.A.

5. Politica gubernamental encaminada al
desarrollo social.

5. Colocacion de CDTS en pocos asociados.

6. Captacion sin limites en la base social.

7. Utilizacion de los créditos.

8. Incremento de cartera por nomina.

Cuadro 8. Factor tecnolégico

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Oportuna actualizacion en los 1. Limitacion en la elaboracién de los programas
programas. con un solo proveedor.
2. Actualizacién del estado de cuenta del | 2. Sistemas internos de comunicacion con todas
asociado. las dependencias.
3. Infraestructura y equipamientos 3. Automatizacion de procesos de tesoreria 'y
adecuados. contabilidad.

4. Creacion de la pagina WEB o portal de
la cooperativa.

4. Carencia de BD de calificacion del cliente.

6. Cambio de plataforma del sistema de
informacion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Lideres en tecnologia en el sector
petrolero, siendo mas competitivos.

1. Problemas en telecomunicaciones evitando el
uso de Internet y conexién en linea de agencias.

2. Conexion en linea entre Agencias,
Mega Banco y ECOPETROL.

2. Posibles virus y hackers (piratas).
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Cuadro 9. Factor mercadeo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Lealtad y satisfaccién del asociado.

1. Mercadeo en los diferentes distritos de
ECOPETROL a nivel nacional.

2. Oferta de servicios competitivos.

2. Tramitologia de documentos para asociados
gue residen en otras ciudades del pais.

3. Calidad y exclusividad de los productos.

3. Desconocimiento del potencial trabajador de
ECOPETROL S.A. no afiliado

4. Agencia Bucaramanga.

4. Innovacion de los productos.

5. Inversién para desarrollo de nuevos
productos.

6. Capacitacion en estrategias de mercadeo al
personal operativo.

7. Persona encargada
OPORTUNIDADES AMENAZAS
. . - 1. Limitacién y estancamiento de la base
1. Mejorar nuestro portafolio de servicios social

2. Amplio mercado potencial para
vinculacién de asociados.

2. Perdida de potencial de trabajadores de
ECOPETROL para ser asociados.

3. Amplio mercado para ofrecer los
servicios que dispone la entidad.

Cuadro 10. Factor humano

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Calidad y capacidad del talento 1. Falta potencializar las dimensiones del ser
humano. en los asociados y familiares.

2. Iniciativa y creatividad para la
realizacion de los trabajos.

2. Falta organizacion y promocion del talento
humano.

3. Amplio conocimiento de la
Superintendencia y Oficinas de registro.

3. Falta integracion de los asociados y
familiares con la Cooperativa.

4. Respuesta oportuna de los
reguerimientos.

4. No hay seguimiento ni feedback
(retroalimentacion) de los analisis psicolégicos.

5. Compromiso colectivo de los asociados.

5. Bajos niveles de motivacion y de autoestima.

6. Excelencia del personal en las labores
realizadas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Credibilidad e imagen ante los
organismos de vigilancia.

1. Rotacion periddica del nivel directivo.

2. Interés por parte de las dependencias
para la implementacion de los

procedimientos.

2. Deficiencia en los canales de comunicacion.
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2.10.2 Factores Externos

Cuadro 11. Aspecto normativo (ley)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Beneficios de la ley 454.

1. Legislacion Tributaria cambiante (gobierno)
(tributan los excedentes).

2. Generacion de empleos a través de la
contratacion oficial.

2. Inestabilidad de tasas de interés en el
sector financiero.

3. Ser cooperativa (ley 79).

4. No obligatoriedad a tributar por
pertenecer a regimenes especiales.

5. No se rige por el Cédigo Laboral.

6. Integracion cooperativa.

Cuadro 12. Aspecto econémico

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Creacion de empresas para disminuir
costos aprovechando la infraestructura de la
region.

1. Falta de inversiéon econémica.

2. Potencial de asociados a nivel nacional

2. Sobrecostos

3. Falta de incentivos y politicas para la
creacion de empresas.

Cuadro 13. Aspecto socio - cultural

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Integracién con la comunidad por medio
de capacitacion.

1. Descomposicion social generada por la
probleméatica de orden socioeconémico.

2. Mano de obra calificada.

2. Estancamiento del desarrollo de la region.

3. Potencial econémico.

3. Desercion de la poblacion.

4. Localizacién geografica.

4. Dependencia laboral de un solo sector.

5. Aprovechar diversidad cultural para
fomentar y enriquecer el entorno.

5. Falta de racionalizacion del recurso.

6. Aprovechamiento de sitios de la region
para fomentar una cultura turistica.

6. Conformidad de la poblacién en su forma
de vida.

7. Falta de cultura empresarial (espiritu).
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Cuadro 14. Desarrollo humano (area familiar)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Nucleo familiar con un nivel de educacién
superior en la mayoria de las ramas.

1. El concepto familiar como nucleo no se ha
desarrollado debido a la violencia e
inseguridad del medio.

2. Empresas locales especializadas en
brindar asesoria y educacion superior a la
familia.

2. Apatia del grupo familiar hacia la
cooperativa.

3. Medios fisicos y de comunicacion para
programar y realizar los diferentes cursos y
seminarios.

3. No hay cultura intelectual en el ndcleo
familiar.

4. Ubicacion geografica del asociado y
grupo familiar.

4. Falta de tolerancia en el fracaso.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Respeto por la individualidad del nacleo 1. No hay compromiso con el desarrollo
familiar.

integral desde la nifiez (valores).

2. Alto nivel de compromiso de la
administracion hacia el nacleo familiar.

2. Falta de cultura como nucleo.

3. Convenios con otras entidades para la
recreacion y educacion del nucleo familiar.

3. Falta de induccién en economia dirigida a
los nuevos asociados.

4. Recursos necesarios para la educacion.

4. No hay organizacién adecuada en la
programacion por parte del comité de
educacion. Falta coherencia y continuidad en
los temas.

5. Empatia entre funcionarios y
administracion para brindar un mejor
servicio al asociado y su familia.

5. No hay una base de datos adecuada que
mida el indice de capacitacion.

6. Falta un estudio sociolégico para conocer
las necesidades de nudcleo familiar.

7. No existe una programacion proyectada
anualmente.

8. Ausencia de programas de educacion para
el nacleo familiar como grupo.

9. Falta equidad en la programacion (se debe
tener en cuenta las edades).
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Ampliacion de la gama de servicios.

1. Globalizacién.

2. Importantes nichos de poblacién no
atendidos.

2. Avance Tecnolégico.

3. Nuevo régimen de supervision.

3. Crisis econémica.

4. Alianzas estratégicas.

4. Regulacién Colectiva (régimen tributario)

5. Profundizacion del servicio del asociado.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Base asociados

1. Estructura de funcionamiento.

2. Posicionamiento en importantes sectores
de la poblacion.

2. Acreedores de los principios cooperativos.

3. Modelo cooperativo.

4. Base patrimonial.

5. Oficinas.
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3 METODOLOGIA UTILIZADA EN LA REESTRUCTURACION DE LA OFICINA DE
CONTROL Y ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION EN
COPACREDITO LTDA

La presentacion de la metodologia utilizada muestra las etapas concebidas en la realizacion
de éste proyecto justificado en la decisidn de la Alta Direccion de la Cooperativa de contar
con un Manual de Control Interno que sirva de guia de evaluacién y auditoria a los procesos
de la Cooperativa y la elaborar los procedimientos de los procesos a fin de controlar los
diferentes riesgos en que puede incurrir la entidad.

3.1 ETAPAS

e Desarrollo de fundamentos teéricos de los Sistemas de Control Interno y Sistemas de
Evaluacion y Control de Gestion.

Elaboracion del diagnostico al Sistema de Control Interno de COPACREDITO LTDA.
Disefio de propuestas de mejoramiento continuo.

Elaboracion del Manual de Control Interno.

Elaboracion del Manual de procesos y procedimientos.

Elaboracion del Manual de Indicadores de Gestion.

Sensibilizacién e implementacion de manuales.

Elaboracion de conclusiones finales.

3.2.1 Desarrollo de fundamentos teéricos de los Sistemas de Control Interno y
Sistemas de Evaluacion y Control de Gestion

Esta etapa contempld el desarrollo de un marco tedrico referente a los Sistemas de Control
Interno y Sistemas de Evaluacion y Control de Gestion, los cuales fueron la base para la
elaboracién de los manuales de Control Interno, Procesos y Procedimientos e Indicadores
de Gestion en la Cooperativa.

3.2.2 Elaboracion del diagnéstico al Sistema de Control Interno de COPACREDITO
LTDA

Esta etapa consistio en la realizacién de un diagnéstico al Sistema de Control Interno de la
Cooperativa con el fin de conocer su situacion actual, permitiendo detectar oportunidades de
mejoras e identificar los aspectos necesarios para el redisefio del Sistema de Control Interno
y establecimiento del sistema de Indicadores de Gestion.

I EEEEEEE——
Péagina 44 de 137



— COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
i TRABAJADORES ACTIVOS Y JUBILADOS

3.2.3 Disefio de propuestas de mejoramiento continuo

Esta etapa comprendi6 el desarrollo de propuestas de mejoramiento continuo a la
Cooperativa con base en el diagnéstico realizado al Sistema de Control Interno.

3.2.4 Elaboracion del Manual de Control Interno

Esta etapa consistid en la elaboracién del Manual de Control Interno, el cual tiene como
finalidad dotar a la Cooperativa de un instrumento administrativo, que permita identificar la
estructura general y procedimientos requeridos para el establecimiento de un Sistema de
Control Interno efectivo.

3.2.5 Elaboraciéon del Manual de Procesos y Procedimientos

Esta etapa consistié en la elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos, el cual
obedeci6 a la necesidad de formalizar, estandarizar y documentar los procesos y
procedimientos existentes a fin de servir como herramienta al Sistema de Control Interno en
la definicidn de controles, evaluacién y seguimiento a los mismos.

3.2.6 Elaboracion del Manual de Indicadores de Gestiéon

Esta etapa consistio en la elaboracion del Manual de Indicadores de Gestion, el cual tuvo
como objetivo disefiar un Sistema de Indicadores de Gestion, el cual y al igual que el Manual
de Procesos y Procedimientos se convierte en una herramienta de apoyo para el Control
Interno en la Cooperativa.

3.2.7 Sensibilizacién e implementacién de manuales

Esta etapa consistio en la sensibilizacion y capacitacion al personal administrativo y
operativo de la Cooperativa sobre los Sistemas de Control Interno e Indicadores de Gestion,
asi como la implementacién de los cambios requeridos y documentados en los manuales
para la reestructuracion de la oficina de Control Interno y el establecimiento del sistema de
indicadores de gestién en COPACREDITO LTDA.

3.2.8 Elaboracion de conclusiones finales

Esta etapa consistié en la elaboracién de las conclusiones derivadas de la realizacion del
proyecto con base en la metodologia utilizada y el cronograma planeado con la Cooperativa.
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4 SISTEMA DE CONTROL INTERNOQ®

4.1 INTRODUCCION

La importancia de contar con un Sistema de Control Interno en las organizaciones, se ha
venido incrementado en los Ultimos afios, debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia
de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para
darle una mejor visién sobre su gestion.

Sea cual sea la aplicacion del control que se quiere implementar para la mejora organizativa,
existe la posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas. Para esto es necesario
aplicar un control preventivo, siendo estos los que se encargaran de ejecutar los controles
antes del inicio de un proceso o gestién administrativa. Adicionalmente, se cuentan con
controles de deteccion de los cuales se ejecutan durante o después de un proceso, la
eficacia de este tipo de control dependera principalmente del intervalo de tiempo transcurrido
entre la ejecucion del proceso y la ejecucion del control.

Una vez que el sistema estd operando, se requiere de una prevision sobre una base de
pruebas para ver si los controles previstos estan operando como se planeé. Por esto el
Control Interno no puede funcionar paralelamente al sistema, por estar estos intimamente
relacionados, es decir, funcionan como un todo, para lograr el objetivo establecido por la
organizacion.

El Control Interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, la diferencia entre estos dos es la intencionalidad del hecho; debido a que el
término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a
errores intencionales.

Con respecto a las irregularidades, el Sistema de Control Interno debe estar preparado para
descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con falsificacion, fraude, omisién o
colusion que se presente.

Las deficiencias o debilidades del Sistema de Control Interno detectadas a través de los
diferentes procedimientos de supervisién deben ser comunicadas a efectos de que se
adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias, los
destinatarios de la informacién pueden ser tanto las personas responsables de la funcién o
actividad implicada como las autoridades superiores.

% Fuente: Control Interno: Estructura conceptual integrada, Mantilla Blanco Samuel Alberto, Santafé de Bogota, ECOE Ediciones,
1998 - http://www.gestiopolis.com/dirgp/fin/auditoria.htm - http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0087 93.HTM.
- |
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La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la
observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un sélido fundamento moral para
la conduccion y operacion del Control Interno.

En conclusién podemos decir, que la importancia que esta adquiriendo el Control Interno en
los dltimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por su ineficiencia, ha
hecho necesario que los miembros de los consejos de administracion y gerentes asumieran
de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta ahora se habian dejado a la deriva
dentro de las empresas. Por eso es necesario que la administraciéon tenga claro en qué
consiste el Control Interno para que pueda actuar al momento de su implantacion.

A continuacion se presenta los fundamentos tedricos sobre los aspectos relevantes que
debe contener un Sistema de Control Interno dentro de una organizacion.

4.2 ORIGEN DEL CONTROL INTERNO

El origen del control se remonta a los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, con el
surgimiento de la contabilidad de partida simple. En la Edad Media aparecieron los primeros
libros de contabilidad para controlar las operaciones de los negocios, es en Venecia en
donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas
di Borgo, escribio un libro sobre la Contabilidad de partida doble.

Es en la revolucion industrial cuando surge la necesidad de controlar las operaciones que
por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por varias personas.

Se piensa que el origen del Control Interno, surge con la partida doble, que fue una de las
medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento econémico de los
negocios, implic6 una mayor complejidad en la organizacion y por tanto en su
administracion dando paso al surgimiento de herramientas que permitan garantizar el
cumplimiento de los objetivos y el control de todas las operaciones que se lleven a cabo para
alcanzarlos.

4.3 EL CONTROL INTERNO EN COLOMBIA7

El Control Interno ha tenido muy poco desarrollo en nuestro pais, hasta la expedicion de la
Constitucion de 1991, casi se redujo a las labores de control previo ejercidas por la
Contraloria Nacional y eventualmente, por las oficinas de Auditoria Interna existentes, en
ambos casos con muy poca participacion real de la entidad.

Fuente: Normatividad de Control Interno, Departamento Administrativo de la funcién publica, Oficina de Control Interno, 2002 -

http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0087 93.HTM.
[ |
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Esto dio pie a que el concepto de Control Interno se asimilara, por parte de muchos
servidores publicos, a una actividad ajena a la institucién, hecha por personas o entidades
independientes, no sujetas a la autoridad organizacional y por tanto fuera de su ambito de
responsabilidad. Pero el concepto de Control Interno moderno se aparta de esta vision y no
es propiamente una formalidad constitucional o legal, sino que debe concebirse mas bien
como un genuino instrumento de la labor gerencial.

Mediante la promulgacion de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el
ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones, como las especificadas en el articulo 9:  Definicion de la Unidad u Oficina de
Coordinacion de Control Interno; Articulo 10: Jefe de la Unidad u Oficina de Coordinacién de
Control Interno; Articulo 11: Designacién de la Unidad u Oficina de Coordinacién de Control
Interno; Articulo 12: Funciones de los Auditores; Articulo 14: Informe de los funcionarios del
Control Interno; se cre6 un marco regulatorio que facilitara el disefio e implementacion de
Sistemas de Control Interno en las entidades oficiales.

La Ley 87 de 1993, en su articulo 1°, definid el Control Interno asi:

“Se entiende por Control Interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos”.

Varios elementos importantes se desprenden de esta definicion:

1. El Sistema de Control Interno debe ser un conjunto armonico en el cual confluyen el
sistema de planeacion de la entidad, las normas, métodos y procedimientos utilizados
por ella para el desarrollo de sus funciones, y los mecanismos e instrumentos de
seguimiento y evaluacion que utilice para realimentar su ciclo de operaciones.

Esta caracteristica es fundamental, pues es la que permite que todos los estamentos de
la organizacion participen activamente en el ejercicio del control: la direccion, a través de
la orientacion general y la evaluacion global de resultados; las areas ejecutivas, a través
de las normas y procedimientos establecidos para desarrollar sus actividades; y las
dependencias de apoyo, mediante el uso adecuado de procesos administrativos tales
como la planeacion, la presupuestacion, la administraciéon financiera, el control de
gestion y la evaluacion del desempefio de los recursos humanos de la organizacion.

2. La conformidad del ejercicio del Control Interno debe hacerse siguiendo los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y
valoracién de costos ambientales:

e El principio de igualdad implica que el sistema de control interno debe velar porque
las actividades de la entidad estén orientadas efectivamente hacia el interés general,
sin privilegios otorgados a grupos especiales.

e El principio de moralidad indica que todas las operaciones deben ser realizadas no
s6lo acatando las normas constitucionales y legales, sino los principios éticos y
morales que rigen nuestra sociedad.
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e EIl principio de eficiencia obliga a velar porque, en igualdad de condiciones de
calidad y oportunidad, la provision de bienes y/o servicios se haga al minimo costo,
0, en otras palabras, con la maxima productividad y el mejor uso de los recursos
disponibles.

e El principio de economia ordena vigilar que la asignacion de los recursos sea la mas
adecuada, en funcion de los objetivos y metas institucionales.

e El principio de celeridad establece que uno de los aspectos principales sujeto del
control, debe ser la capacidad de respuesta oportuna por parte de la entidad a las
necesidades sociales que caen dentro de su ambito de competencia.

e Los principios de imparcialidad y publicidad apuntan a obtener la mayor
transparencia posible en las actuaciones de la entidad, de tal manera que nadie
pueda sentirse tendenciosamente afectado en sus intereses o ser objeto de
discriminacion.

¢ Finalmente, el principio de valoracién de costos ambientales supone que, para
aquellas entidades en las cuales su operacién pueda tener un impacto ambiental
negativo, la minimizacién de éste debe ser un elemento importante en la toma de
decisiones y en la conduccion de sus actividades rutinarias.

Ademas de estos principios se podrian agregar otros como el principio de eficacia, que
se ocupa de examinar si los resultados se logran de manera oportuna y guardan relacion
con los objetivos y metas de la organizacion.

Este principio es inherente al Control Interno, pues aunque no lo enumera explicitamente
la Ley 87, es uno de los principios que, segun el articulo 209 de la Constitucién, inspiran
la funcion administrativa. Igualmente podria mencionarse el principio de equidad, que
busca identificar los receptores de la accion economica y analizar la distribucion de
costos y beneficios entre sectores econdmicos y sociales. La equidad es uno de los
fundamentos del control interno en tanto que, segun la Constitucion y la Ley, este
principio debe orientar la funcion de control fiscal.

El ejercicio del Control Interno presupone necesariamente la existencia de objetivos y
metas institucionales. Si no hay una adecuada definicién de éstos, la entidad carecera
de rumbo y, por tanto, de un marco de referencia contra el cual medir los resultados
obtenidos. Estas metas son de dos tipos: de un lado las metas sustantivas, es decir,
las que tienen que ver directamente con el cumplimiento de las funciones propias de la
entidad; del otro, las metas de eficiencia, dirigidas a obtener la maxima productividad de
los recursos disponibles en el logro de las metas sustantivas propuestas.

La definiciébn de metas es uno de los pre - requisitos esenciales para la adecuada
operacion de un Sistema de Control Interno. Sin este marco, las actividades de control
corren el riesgo de quedarse en el estrato meramente tramitacional, convirtiéndose en
un ejercicio estéril, sin posibilidad alguna de influir realmente en el desempefio de la
organizacion.

El Sistema de Control Interno es ante todo un instrumento de gestién que contribuye al
control de legalidad, de gestidon y de resultados. EIl Sistema de Control Interno funciona
adecuadamente si provee razonable seguridad del logro de los objetivos institucionales de
una organizacion.
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Cabe anotar que estos conceptos y principios asociados y obligatorios a la Administracion
Publica no son limitados a las mismas, ya que sirven como base para cualquier
organizacion y fueron utilizados para el establecimiento del Sistema de Control Interno en
COPACREDITO LTDA.

4.4 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

El Control Interno comprende el conjunto de politicas, métodos y procedimientos
establecidos por la Alta Direccion de una organizacion para proporcionar seguridad
razonable de poder lograr que los objetivos establecidos y las metas se han cumplido.

La Administracién establece el Control Interno a través de la planeacion, organizacion,
direccion y ejecucion de tareas y acciones relacionadas con el logro de los objetivos
previamente establecidos en los siguientes aspectos basicos:

e Efectividad en las operaciones: Se orienta a los objetivos basicos de negocio de una
entidad, incluyendo los objetivos de desemperio, rentabilidad y la salvaguarda de los
recursos.

e Confiabilidad en la informacién financiera: Se relaciona con la preparacion de los
estados financieros publicados confiables, incluyendo estados financieros intermedios y
datos financieros seleccionados derivados de tales estados.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: Se refiere al cumplimiento de
aquellas leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

El objeto del Control Interno, es el de ayudar a la administracion a alcanzar las metas y
objetivos previstos dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios, sin
embargo debe tenerse en cuenta que la probabilidad de logro y eficacia del sistema, se ve
afectado en muchas ocasiones por limitaciones inherentes al Control Interno.

4.5 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

e Obtener informacion financiera, técnica u otro tipo de informacioén no financiera oportuna,
confiable y suficiente que sirva como herramienta Gtil para la gestién y el control.

e Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.

e Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus objetivos.

e Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el marco
de las normas constitucionales, legales y reglamentarias que le sean aplicables.

4.6 FASES DEL CONTROL INTERNO

La implementacién de Sistemas de Control Interno dentro de las organizaciones contempla
cuatro (4) fases interrelacionadas, las cuales fueron las bases para la elaboraciéon del
Manual de Control Interno de la Cooperativa:
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Ambiente de control.
Administracién de riesgos.
Actividades de control.
Evaluacion y seguimiento.

4.6.1 Ambiente de control

El ambiente de control trasciende de las actividades de control a la actitud y compromiso de
la Alta Direccién con el Sistema de Control Interno y la generacion de una cultura de trabajo
autocontrolado.

La cultura de autocontrol como uno de los componentes fundamentales para el desarrollo
del Sistema de Control Interno, integra los principios, valores y habitos organizacionales a
las practicas de control, ejercidas en forma autbnoma por cada empleado, para el logro de
los objetivos organizacionales. Para lograr la cultura de autocontrol, es necesario que se
implemente un proceso de sensibilizacién, capacitacion y divulgacion todas las areas de la
organizacién en pro de la interiorizacién y compromiso con el Control Interno.

4.6.2 Administracién de riesgos

Todas las entidades por el desarrollo de su objeto social se ven enfrentadas a riesgos que
amenazan la consecucién de sus objetivos organizacionales; por tal razén se hace necesario
fomentar dentro de las organizaciones la cultura de administracion de riesgos, la cual debe
ser un proceso permanente e interactivo cuya responsabilidad es de la Alta Direccién.

La administracion de riesgos incluye la identificacion, evaluacion, tratamiento, monitoreo y
comunicacion de los riesgos asociados con una determinada actividad, proceso o con la
organizacion en general.

4.6.3 Actividades de control

Plenamente identificados los riesgos a los que se ve expuesta la organizacién por el
desarrollo de su objeto social, el paso a seguir consiste en la definicion politicas,
procedimientos y mecanismos de control que minimicen o eviten su materializacion.

4.6.4 Evaluacion y seguimiento

Uno de los aspectos relevantes del Sistema de Control Interno, lo constituye la labor
evaluadora y de seguimiento. Sin embargo, pese a que asi se reconoce, no se acepta con
la misma actitud, ya que en la mayoria de los casos se ve como una accién amenazante que
merece una reaccion defensiva.

Pagina 51 de 137



M — COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
¥ TRABAJADORES ACTIVOS Y JUBILADOS
% DE ECOPETROL

La evaluacién y seguimiento al Sistema de Control Interno permite valorar su eficacia
determinando si esta funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifique cuando sea
necesario.

4.7 RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno es una responsabilidad de la administracion y deben ejecutarlo todos y
cada uno de los integrantes de la organizacion como un desarrollo natural de sus
actuaciones administrativas, operativas y financieras en especial aquellos que tengan
responsabilidad de mando. Y debe estar intrinseco en el gjercicio de las funciones de cada
uno de los cargos.

4.8 TIPOS DE CONTROLES

Los controles se pueden clasificar de la siguiente manera:

Segun quien lo realiza:

e Control externo: Realizado por entes o personas externas a la organizacion.
e Control interno: Realizado por entes o personas pertenecientes a la organizacion.

De acuerdo a su naturaleza:

e Control financiero: Es el examen que se realiza con base en las normas de auditoria
de aceptacion general, para establecer si los estados financieros reflejan
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacion
financiera.

e Control de legalidad: Es la comprobacién que se hace de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole para establecer que se hayan realizado
conforme a las normas que le son aplicables.

e Control de gestién: Es el examen de eficiencia y eficacia realizado por la Alta Direccidn
de las actividades establecidas por la organizacion.

e Control de resultados: Es el examen que se realiza para establecer en que medida el
personal de la organizacion logra sus objetivos y cumplen los planes, programas y
proyectos adoptados por la Administraciéon en un periodo determinado.

De acuerdo al momento de realizarlo:

e Control predictivo: Establece la planeacion de los mecanismos de control basados en
la identificacion de posibles riesgos.

e Control preventivo: Establece los mecanismos de control asociados a la ejecucion de
las actividades.

e Control posterior: Establece los mecanismos de control posteriores a la ejecucién de
actividades.

Pagina 52 de 137



M — COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
¥ TRABAJADORES ACTIVOS Y JUBILADOS
% DE ECOPETROL

Segun su magnitud:

e Control total: Se enfoca a la implementacion de mecanismos de control en todas las
actividades y/o areas de la organizacion.

e Control selectivo: Se enfoca a la implementacibn de mecanismos de control
especializados en ciertas actividades y/o areas, teniendo en cuenta su impacto en la
organizacion.

4.9 OFICINA DE CONTROL INTERNO®

La Oficina de Control Interno segun la Ley 87 de 1993 esta definida como:

“Uno de los componentes del Sistema de Control Interno y se constituye en el Control de los
Controles debido a que es la encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia
de los deméas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos”.

La oficina de Control Interno debe hacer parte de la estructura formal de la entidad dentro
del nivel gerencial o administrativo contribuyendo al alcance las metas institucionales,
ejerciendo una vigilancia que garantice el uso racional de los bienes, realizando una correcta
evaluacién y seguimiento de la gestién organizacional y fortaleciendo el Sistema integrado
de Control Interno. El ejercicio del Control Interno y el disefio de métodos y procedimientos
de control, son independientes de la existencia de la Unidad u Oficina de Control Interno, o
quien haga sus veces, por tal razén no es una obligacién de la organizacién de contar con
una oficina especializada en el Control Interno.

La estructura organica de la Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces dependera
del tamafio, naturaleza y cobertura geografica de la entidad, teniendo en cuenta que debe
estar integrada por un grupo multidisciplinario de profesionales y por un jefe que segun
establece la Ley es de libre nombramiento y remocion.

El equipo multidisciplinario que conforme la Unidad y Oficina de Control Interno, no implicara
necesariamente aumento en la planta de cargos existentes; lo que significa, que el
administrador de la organizacion podra seleccionar el personal que relna los requisitos y
perfiles en las distintas areas del conocimiento para la conformacion de la Unidad u Oficina
habida cuenta de las diversas tareas que debe desarrollar una organizacion; asegurando
que el personal que integra esta oficina debe contar con la capacidad profesional y personal
gue la habilite para realizar entre otros, chequeos, verificaciones y analisis técnicos
especializados, de ahi que el equipo minimo debe contar con diferentes profesionales con
conocimientos y experiencia especifica en relacion con el objeto mismo de la entidad.

8 Fuente: http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/L0087 93.HTM
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5 SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL DE GESTION®

51 INTRODUCCION

La implantacion y desarrollo de un Sistema de Control Interno al interior de las
organizaciones, se da en la medida en que ésta logre desarrollar e implementar los
diferentes elementos que lo conforman, éstos incluyen la normatividad inherente asi como
el esquema organizacional, los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion. So6lo en la medida en que estos elementos actien
de forma interactiva y multidireccional se podra hablar de un sistema dinamico donde cada
uno de los elementos que lo componen incida en el desarrollo de los otros y viceversa.

Asi pues, el Sistema de Evaluaciéon y Control de Gestién se integra al de Control Interno
como una herramienta de autoevaluacion y de autocontrol que permite de un lado,
monitorear en tiempo real el quehacer organizacional, y por otro, permite que cada
empleado a través de diferentes herramientas ejerza autocontrol sobre los procesos y
funciones que se le han asignado.

La implementacién de un Sistema de Evaluacién y Control de Gestion parte de un proceso
de direccionamiento estratégico que se lleve a cabo la entidad a fin de poder definir sus
objetivos, metas, estrategias a seguir, asi como los mecanismos de control y medicion
necesarios para evaluar el cumplimiento y efectividad de los mismos.

A continuacién se presenta los fundamentos teoricos sobre los aspectos relevantes que
debe contener un Sistema de Evaluacién y Control de Gestién dentro de una organizacion.

5.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de direccionamiento estratégico consiste en el establecimiento de un sistema
gerencial que permite construir, desplegar y controlar las metas fundamentales de la Alta
Gerencia y los correspondientes medios para asegurar su logro en todos los niveles de la
organizacion; este proceso es desarrollado para identificar e implementar estrategias
fundamentales de cambio en los procesos criticos de la empresa.

El direccionamiento estratégico permite orientar a la organizacion hacia el futuro, a fijar su
rumbo, a establecer su mision, visién, planes, politicas y demas variables para lograr los
objetivos de la organizacion en el corto y mediano plazo. Asi mismo, la relacion y
coherencia entre los objetivos generales y las decisiones diarias de la gerencia general y
cada una de sus areas.

° Fuente: Guia para el disefio de un sistema de evaluacién y control de gestion, Departamento de la Administracion de la Funcion
Publica, Santafé de Bogota, Marzo, 2002.
- ______________________________________________________________________|
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Para llevar a cabo un adecuado direccionamiento estratégico en la organizaciéon se debe
tener claros los siguientes términos:

521 Administracion

La administracién se encarga de la eficiente gestion de las organizaciones dentro de un
equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad. El objeto de la gerencia administrativa es
el manejo optimo de los recursos humanos, financieros y fisicos que hacen parte de las
organizaciones.

Las funciones de la administracion:

e Planeacién: Implica la evaluacién del futuro y la prevision en funcion de él.

e Organizacién: Proporciona todos los elementos necesarios para el funcionamiento de la
empresa.

¢ Direccién: Conduce a la organizacién para que funcione.

e Coordinacién: Armoniza las actividades de una empresa, facilitando el trabajo y los
resultados.

e Control: Consiste en la verificacion para comprobar si todas las etapas marchan de
conformidad con el plan adoptado, las instrucciones transmitidas y los principios
establecidos.

5.2.2 Mejoramiento continuo

Es un proceso que describe muy bien la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas
necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo. Implantando esta
herramienta en la organizacion, se logra hacer mas productivo y competitivo en el ambito en
el cual se desarrolla la empresa.

Para una mejor comprensién se definen a continuacién los componentes del ciclo de
mejoramiento continuo o ciclo PHVA:

e PLANEAR: Es decidir qué voy hacer, cémo lo voy hacer y a donde quiero llegar.

e HACER: Acciones que se propone realizar para lograr objetivos. En este paso es donde
la organizacion moviliza los recursos a su disposicion para que a través de la aplicacion
de unos procesos y procedimientos se agregue valor a unos insumos, con el fin de
ofrecer un producto o servicio en condiciones de eficacia, eficiencia y calidad.

e VERIFICAR: Es el complemento fundamental de la planeacién, consiste en la
verificacion y seguimiento a la gestion, dandole dinamismo al proceso planificador, la
toma de decisiones y la retroalimentacién de las acciones, para garantizar el logro de los
resultados previstos, a través de la autoevaluacion, entre otros métodos, comparando lo
planeado y lo ejecutado asi como, examinando la efectividad de las acciones de
mejoramiento.

Para que este paso surta de manera Optima, es necesario disefiar dentro de los
mismos procesos y procedimientos los mecanismos de autoevaluacion, como
indicadores de desempefio y de gestion, graficos de analisis de datos, hojas de ruta,
cronogramas, tableros de control, arboles de gestion, etc., que permitan al empleado
____________________________________________________________________________________________________________________________|

Pagina 55 de 137



—_— COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
' TRABAJADORES ACTIVOS Y JUBILADOS
-—-MQME——-—-%E-D-E— DE ECOPETROL

responsable del proceso, procedimiento o actividad, verificar su cumplimiento y
desarrollo; facilitando de esta manera el autocontrol.

e ACTUAR: Las propuestas de reorientacion para encausar la gestién hacia el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos cierran el ciclo del proceso
administrativo y se conocen como la Accion; siendo ésta la que se debe emprender para
mejorar el proceso e ir avanzando hacia un mejoramiento continuo.

Estas acciones que se reflejan en planes de mejoramiento deben permitir reorientar la
gestion de la entidad corrigiendo las desviaciones y ajustando los procesos vy
procedimientos, con el propésito de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de los fines misionales de la entidad. Lo anterior esta directamente
relacionado con la fase de retroalimentacion del Sistema de Control Interno a través de
la cual se llega a la formulacion de los planes de mejoramiento.

En el disefio del plan de mejoramiento continuo se tienen en cuenta los siguientes
interrogantes:

Qué: Se refiere a las actividades que se deben desarrollar para alcanzar la meta.
Quién: Es la persona responsable de la accion o actividad.

Como: Se refiere al tipo de estrategias o acciones necesarias para realizar la actividad.
Por qué: Es el motivo por el cual es necesario desarrollar la accion o actividad.

Donde: Se refiere al lugar en la organizacion donde se llevara a cabo la accion o
actividad.

Figura 3. Ciclo de Mejoramiento Continuo

5.2.3 Planeacion estratégica

Es el proceso mediante el cual una organizacién define su misién, su visién a largo plazo y
estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas. Este proceso se lleva a cabo con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa y su nivel competitivo, mediante la participacion activa de los actores
organizacionales, la obtencion permanente de informacién sobre sus factores claves de
éxito, su constante revision y ajustes periddicos convirtiendo a la organizacién un ente
proactivo y anticipatorio.
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Este proceso debe ser participativo y concertado, siendo adecuado y desplegado a todos los
niveles de la organizacion, (Estratégico, tactico y operativo), por lo tanto es que debe
asumirse como una responsabilidad corporativa, tanto en su construccién, como en su
ejecucion y evaluacion. En la siguiente grafica, se esquematiza la articulacion de la
planeacion con los objetivos, estrategias y programas para la consecuciéon de metas.

Figura 4. Despliegue de la planeacion organizacional

PLANES
(Plan Nacional de Desarrollo / Plan A
Indicativo /Plan Operativo Anual / Plai P LAN DE ACC I O N
de Compras / Plan Capacitacion / e.tg
OBJETIVOS OBJETIVO OBJETIVO
1 2
ESTRATEGIAS Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 1 Estrategia 2
Programa 1 Programa 2 Programa 1 Programa 2
F de Ei L Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
ormas de Ejecucion Actividad Actividad Actividad Actividad
Accion Accion Accién Accibn
[Tarea [Tarea [Tarea [Tarea
METAS Metas Metas Metas Metas

5.2.4 Misiéon

Es un concepto estratégico para definir la filosofia de la empresa y por lo tanto su estrategia
corporativa. La mision responde al propésito de la organizacion, es decir, cémo desea la
gente que la reconozca después de un tiempo. Una adecuada definicion de la mision de una
organizacion debe incluir:

Esencia del negocio.

Productos o servicios.

El mercado que va a satisfacer sus productos o servicios.
Necesidades a satisfacer.

Filosofia, principios y valores de la empresa.
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5.2.5 Visién

Es el futuro visualizado, es lo que aspiramos llegar a ser o lograr en el largo plazo (5 a 10
afios). Una adecuada definicion de la misién de una organizacién debe incluir:

La tendencia del sector.

Principal actividad generadora de dinero.
Ventaja competitiva.

Tiempo en el cual se lograra la vision.

5.2.6 Estrategia

Implica el compromiso de todos los recursos de la empresa (humanos, logisticos y
econdmicos) para poder sobrevivir y desarrollarse en un entorno competitivo. La estrategia
no pretende delinear con exactitud la forma en que la empresa habrda de alcanzar sus
objetivos, dado que es la funcion de una serie de programas y acciones; pero si define la
estructura de trabajo que ha de servir de guia a pensamientos y actividades.

De acuerdo con las circunstancias, se pueden escoger una de cuatro estrategias:

e Estabilidad: Una estrategia de estabilidad se identifica porque no se presentan cambios
importantes o trascendentales pero hay que tener cuidado que esta estabilidad no se
convierta en estancamiento. Una administracion debe buscar la estabilidad cuando se
considera que el desempefio de una organizacion es positiva y posee un ambiente
inalterable.

e Crecimiento: Esta estrategia implica el aumento del nivel de operaciones de la
organizacion, esto incluye una mayor participacion en el mercado, una mayor inversion,
mas personal, mas intereses, mayor expansion, diversificacion, entre otras.

e Contraccion: Esta estrategia contraria al crecimiento busca la reduccién del tamafio o
diversidad de las operaciones de la organizacién, esto incluye, la reduccion del nimero
de departamentos, productos y servicios, personal, entre otros.

e Combinacién: Esta combinacion se presenta como la aplicacion de varias estrategias al
mismo tiempo redundante en diferentes areas de la organizacién o el uso de dos o0 mas
con el tiempo.

5.2.7 Anélisis DOFA

La matriz DOFA es un método que permite analizar tanto el entorno como el negocio y sus
interacciones proporcionando excelente informacion para la toma de decisiones. DOFA,
FODA 6 SWOT ( por sus siglas en inglés), es una herramienta de mdltiple aplicacion que
puede ser usada por cualquier organizacién en sus diferentes niveles para analizar
diferentes aspectos, entre ellos citamos: nuevo producto, nuevo producto — mercado,
producto, producto — mercado, linea de productos, unidad estratégica de negocios, division,
empresa, grupo, etc.
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DOFA se traduce: Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas:

e DEBILIDAD: Las debilidades se refieren basicamente a desventajas competitivas,
actividades que inhiben o limitan el éxito del proyecto bajo discusién, las cuales se
presentan cuando no se implementan estrategias generadoras de valor que los
competidores si implementa. Implica una revisién hacia el interior del sistema buscando
detectar deficiencias y falencias de operaciéon que limiten sus posibilidades de desarrollo
exitoso.

e FORTALEZA: Las fortalezas se refieren a las actividades que se llevan a cabo en forma
especialmente sélida y efectiva (eficaz y eficiente) dentro de la organizacion.

e OPORTUNIDADES: Las oportunidades se refieren a realidades o tendencias del
entorno en el cual se desenvuelve el sistema, que en forma significativa podrian
beneficiar en un futuro la operacion y logro de metas de la organizacion.

e AMENAZAS: Las amenazas se refieren a los riesgos y son lo contrario a las
oportunidades. Las amenazas organizacionales estdn en aquellas areas donde la
empresa encuentra dificultad para alcanzar altos niveles de desempefio.

5.2.8 Meta

Es un punto de referencia o aspiracion que la organizacion debe lograr, con el objeto de
alcanzar en el futuro un objetivo a largo plazo. Las metas deben ser: medibles, fijadas a
niveles empresariales, estimulantes, coherentes, prioritarias, realistas y cuantitativas.

53 ETAPAS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

e Formulacién estratégica: En esta etapa, se debe llevar a cabo el proceso de
planeacion estratégica analizandose y estableciendo debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, realizando un andlisis que compare factores internos y externos,
fijlando objetivos y estrategias para la empresa, evaluando la mision y la vision actual.

e Ejecucién estratégica: Hace referencia al trabajo de los empleados y de la
administracion con el fin de llevar a cabo las estrategias ya formuladas con base a sus
politicas y asimilacion de recursos.

e Evaluacion estratégica: En esta fase se mide y analizan los factores internos y
externos que representan amenaza para el cumplimiento de las estrategias actuales a
fin de mejorar continuamente.

5.4 GESTION DE PROCESOS

Entre las acciones para el desarrollo racional de la gestion de las organizaciones exige que
estas identifiquen sus procesos, de tal manera que la gestion de las diferentes
dependencias de la organizacién, se desarrolle articuladamente en torno a estos; los cuales
deberan ser racionalizados de ser necesario acorde con lo expresado en los principios
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generales para el disefio y montaje de un Sistema de Control Interno en las entidades
publicas.

Por ello la gestidn por procesos se convierte en un elemento estratégico y dinamizador de un
Sistema de Evaluacion y Control de gestién, el cual consiste en la identificacion, analisis,
disefio y documentacion de cada una de las actividades o grupo de actividades que se
llevan a cabo en una serie de etapas con el propdsito de producir un resultado o un grupo
coherente de resultados especificos.

La gestion por procesos reporta entre otros los siguientes beneficios:

e Facilita la identificacion y andlisis de todos los procesos de cada una de las areas o
dependencias que hacen parte de una organizacion.

e Delimita las funciones de cada uno de los empleados asi como de las dependencias,
indicando el nivel de autoridad, responsabilidad y evitando la duplicidad en la gestion de
la organizacion.

e Facilita la gestién, permitiendo mejorar la produccién y establecer los costos de los
diferentes procesos y de la gestion en general.

e Facilita la documentacién, estandarizacion y clasificacion de los procesos para poder
ejercer un autocontrol.

Los procesos en la organizacién se clasifican en:

e MISIONALES: Son los procesos mas relevantes que contribuyen directamente al
cumplimiento de la razén de ser de la organizacion y son responsabilidad de la Alta
Direccién ya que se ejecutan bajo su guia y liderazgo.

e APOYO U ADMINISTRATIVOS: Son aquellos que tienen por objeto el prestar apoyo a
los procesos misionales o tomar decisiones sobre planificacion, control y mejoras en las
operaciones de la organizacion. Algunos de éstos procesos son:

a) Gerencia del Talento Humano: Seleccién, bienestar social y capacitacion.

b) Financieros: Contabilidad y costos; presupuesto; tesoreria.

¢) Servicios Administrativos: Adquisicién de bienes y suministros; almacén y servicios
generales.

d) De Planeacion, juridico, de control, de comunicaciones o de informacion.

55 SISTEMAS DE INFORMACION

El éxito de un Sistema de Evaluacién y Control de Gestion, depende en buena medida del
desarrollo de un sistema de Informacion que responda a los principios de confiabilidad,
oportunidad, integridad, precisién y racionalidad, ya que estos fundamentaran la toma de
decisiones en la organizacion agil y eficientemente.

En este sentido, es necesario prever desde un comienzo el disefio de un sistema de
informacién, preferencialmente apoyado en tecnologias automatizadas, mediante las cuales
se asegure el ingreso, procesamiento y obtencién de la informacién requerida como insumo
en los procesos, representacion grafica resultante de la gestion y base del diagnéstico y
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presentacion de los semaforos, en los que se identificardn claramente las sefiales de:
oportunidad (verde), alarma (amarillo), y dificultad o problema (rojo).

Se debe tener en cuenta que no se trata de adoptar un sistema complejo, sino mas bien
armonico y funcional, en el que se pueda sintetizar el resultado de la gestion realizada
principalmente sobre los procesos misionales. El sistema de informacién que soporte la
Evaluacion y el Control de Gestiéon de la organizacién, debe satisfacer como minimo los
siguientes propdsitos:

e Proveer de informacion de eficacia, eficiencia y calidad en los niveles estratégicos o
directivos, técnicos y operativos, de la entidad u organizacion.

e Determinar las variables y datos que generan informacién coherente, consistente y
oportuna.

e Apoyar las funciones de procesamiento de datos requeridos en el manejo y obtencion de
indicadores.

e Proporcionar a las areas de apoyo un acceso sencillo a la informacién oportuna, y,

e Facilitar y sustentar la generacién de los tableros de control y los seméforos, que
identifiquen las sefiales de oportunidad, alarma o problema.

5.6 LA MEDICION

En la mayoria de textos de referencia se enuncia la medicién como la accion y efecto de
medir y medir como determinar una cantidad comparandola con otra; y se ha convertido en
una frase repetitiva en los circulos administrativos aquella que dice:

“ Si no se puede medir, no se controla y si no se controla no se puede administrar ”.

No solamente no se pueden administrar los procesos cuando no son medidos, sino también
que estos no se pueden evaluar, planificar, disefiar, prevenir, corregir, mantener e innovar,
todas estas, actividades propias del proceso de mejoramiento continuo; y es que la
aplicacion de la medicién es indispensable y necesaria no solamente para conocer el
comportamiento promedio de un proceso sino también su variabilidad. Si se conoce el
comportamiento promedio y la variabilidad de un proceso se puede gestionar de mejor
manera, con el fin de lograr los objetivos de excelencia que se plantea la organizacion.

Algunos de los factores que refuerzan la importancia de la medicién son:

e La medicion nos permite planificar con mayor certeza y confiabilidad.
e Permite discernir con mayor precision las oportunidades de mejora de un proceso dado.
e Permite analizar y explicar como han sucedido los hechos.

Se puede concluir entonces que la medicién es una actividad continua, precisa y pertinente
cuyo objetivo es la recopilacion de la mayor cantidad de informacién posible para el logro de
un conocimiento profundo de los procesos, que permite tomar acciones mas adecuadas,
bien sea para corregir estableciendo la estabilidad deseada del sistema, bien sea para
prevenir y tomar decisiones antes de que se produzca la anormalidad indeseada o mas aun,
para disefiar incorporando elementos que impiden que las caracteristicas deseadas se
salgan de los limites de tolerancia.
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5.7 INDICADORES DE GESTION10

Un indicador es una relacion entre variables cuantitativas o cualitativas, el cual por medio de
estas permiten analizar y estudiar la situacion y las tendencias de cambio generadas por un
fenémeno determinado, respecto a unos objetivos y metas previstas o ya indicadas.

De tal manera se entiende que los indicadores de gestiobn pueden ser valores, unidades,
indices, series estadisticas y entre otros; es decir, que es como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes, cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segin el caso.

De igual modo hay que tener presente que los indicadores de gestién son un medio y no un
fin, ya que el indicador es un apoyo para saber como se encuentra la organizaciéon, a su vez,
facilita el control y el autocontrol y por consiguiente la toma de decisiones, en la medida en
que sea posible relacionarlos con cantidad, calidad, costos, oportunidad y productividad.

Los Indicadores de Gestidon son por encima de todo informacién, por lo cual no se puede
indicar que simplemente es un dato determinado de calificacion de la empresa; por tal razén
deben tener los atributos de la informacién, tanto en forma individual como grupal, los cuales
son:

e Exactitud: La informacién debe presentar la situacion o el estado como realmente es.

¢ Forma: La informacion puede ser: cuantitativa, cualitativa, numérica o gréafica, impresa o
visualizada, resumida y detallada. La forma debe ser elegida segun la situacion,
necesidades y habilidades de quien la recibe y la procesa.

e Frecuencia: La medida de cuan a menudo se requiere, se produce o se analiza el
indicador.

o Extension: Es el alcance en términos de cobertura del area de interés.

e Origen: Puede originarse dentro o fuera de la organizacion, lo fundamental es que la
fuente que la genera sea la fuente correcta.

e Temporalidad: La informacién puede hablarnos del pasado, de los sucesos actuales o
de las actividades o sucesos futuros

e Relevancia: La informacion es relevante si es necesaria para una situacion particular.

e Integridad: Una informacién completa proporciona al usuario el panorama integral de lo
gue necesita saber acerca de una situacién determinada.

e Oportunidad: La informacién debe estar disponible y actualizada cuando se necesita.

Los Indicadores Gestiéon presentan unos paradigmas a la ahora de la medicién:

e La medicion precede al castigo: Infortunadamente en la mayoria de las
organizaciones, las personas piensan que cada vez que miden los procesos en los
cuales participan, con toda seguridad rodaran cabezas. Muchos administradores utilizan
las mediciones como mecanismos de presion y como justificacién para sancionar al
personal, lo cual crea un rechazo hacia la implantacion de los indicadores.

. ! Fuente: Indicadores de Gestién, R. Linares, 2002 - Construccién de indicadores de gestién bajo el enfoque de sistemas,
José Hernando Bahamon L, Universidad ICESI.
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No hay tiempo para medir: Con este se quiere referir que los empleados piensan o
tratan los indicadores de gestion, como un trabajo extra de sus tareas diarias; debido
gue no percatan que él mismo lleva a cabo los controles, aunque de manera
desorganizada y muy pocas veces efectiva.

Medir es dificil: La medicion es dificil segin como la persona ha emplear quiera que
sea. Si bien es cierto que para algunos procesos se justifican y es necesario utilizar
mediciones especiales, en algunos casos basta con emplear matematicas sencillas,
reglas de tres, relaciones, sumas o restas y elementos estadisticos elementales.

Hay cosas imposibles de medir: Es cierto que en algunos casos la medicion de
algunos agentes, procesos, variables es sumamente compleja, pero hay que tener
presente que existen la excepcion de la regla.

Es mas costoso medir que hacer: Esto tiene que ver, que no se pueden medir todos
los procesos que se realizan en la organizacion; hay que tener presente que se deben
medir las variables mas representativas o las que mejor tipifiguen los aspectos mas
vitales para la empresa.

5.6.1 Naturaleza de los indicadores

Los indicadores pueden ser clasificados de acuerdo con el mecanismo de control para el
cual obtienen informacién del sistema. Asi los indicadores pueden ser de eficiencia, si se
enfocan en el control de los recursos o a las entradas del sistema; de eficacia, si se enfocan
en el control de los resultados del sistema, de impacto o de efectividad. En la Figura 1 se
describe la interrelacién de los factores claves de éxito de gestion de una organizacion.

Figura 5. Mapa de factores claves de éxito de gestion
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5.6.2 Caracteristicas generales de los Indicadores de Gestidn

Cualquier indicador cuenta con unas caracteristicas implicitas, las cuales ayudan a
identificarlos y a determinar los datos que se requieren y los que se piensan obtener, estas
caracteristicas son:

¢ Nombre: La identificacion y la diferenciacién de un indicador es vital, y su nombre,
ademas de concreto debe definir claramente su objetivo y utilidad.

e Finalidad del indicador: Para qué sirve o que mide el indicador.

e Tipo deindicador: Refleja el aspecto que incide directamente en el éxito o fracaso de
la organizacion, y hacia los cuales debe orientarse la accion institucional para garantizar
el cumplimiento de la mision vision de la entidad. Los indicadores pueden ser de:
Eficacia, eficiencia, calidad y cumplimiento.

e Variables: Se debe especificar la variable o variables indispensables a tener en cuenta
para su calculo. Es en este espacio donde se deben determinar los parametros o
aspectos que intervienen en el logro del propdsito del indicador y que son necesarios
para su posterior relacion y composicion.

e Fuentes de informacién: Constituye el origen, punto de partida o referente de la
informacion basica en que se fundamentan las variables y parametros que componen el
indicador. En otros términos, son los responsables de suministrar los datos de las
variables componentes del indicador.

e Unidad: Se refiere a la determinacion concreta de la forma como se quiere expresar el
resultado al aplicar el indicador y relacionada con la unidad asignada a la meta a
evaluar. Esta puede ser expresada en valores absolutos con su respectiva variable:
tiempo (afios, semestres, bimestres, meses, dias, horas, etc.), longitud (kilémetros,
metros, etc.), superficie (hectareas, kilbmetros cuadrados, metros cuadrados, etc.),
volumen (pies cUbicos, metros cubicos, etc.), peso (toneladas, arrobas, kilos, libras,
etc.) o en forma relativa (porcentual, Kilometro X hora ).

e Célculo: Determina la forma del como se mediran o compararan las variables definidas
del indicador en relacién con la unidad de medida establecida.

e Meta yrango de gestion: Una meta es un criterio cuantitativo o cualitativo que permite
establecer limites o niveles maximos de logro. Cada asunto a evaluar puede tener
tantas metas como sean necesarias; por lo tanto, debe disefiarse un indicador para la
meta o cada una de las metas propuestas en términos de eficacia, eficiencia y calidad,
e incluir en ellas el tiempo en el que se debe dar su cumplimiento.

e Interpretacion: Muestra la forma como debe ser entendido los resultados que se
obtienen del calculo del indicador.

e Frecuencia de medida: Se refiere a la periodicidad en el tiempo en que debe
calcularse el indicador, anual, mensual o semanal. Se debe establecer el momento
mas adecuado, teniendo en cuenta la meta, criticidad en el comportamiento de las
variables involucradas, su cronograma de cumplimiento y la disponibilidad de la
informacion, entre otros aspectos.

e Responsable del célculo del indicador: Precisa el responsable de la recoleccién de la
informacion y del célculo del indicador.

e Responsable de la evaluacién: Precisa el responsable de la evaluacién de los
resultados del indicador.

e Formade presentacion: Indica la forma como se calcula y se presenta el indicador.
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5.6.3 Tipos de Indicadores de gestion

Los Indicadores de Gestién pueden ser:

e Puntuales. e De Efectividad.
e Acumulados. e Temporales.

e De Control. e Permanentes.
e De Alarma. e Estratégicos.

e De Planeacion. e TAacticos.

e De Eficiencia. e Operativos.

e De Eficacia.

5.6.4 Qué se mide con los Indicadores de Gestién

La organizacién debe elegir entre los diferentes métodos estructurados y un tanto complejos
que propugnan las diferentes escuelas, llAmense cuadros de mando integral, paneles de
mando, etc. o recurrir a ese sentido comun que tan poco se utiliza.

Es evidente que se debe medir todo lo relacionado con el mercado, con los clientes, la
tecnologia y su gestion interna; formacion, crecimiento, estrategia, gestion econdémica,
comportamiento financiero, etc. Pero si tenemos en cuenta que hemos apostado por una
gestidn de procesos o por procesos. Es mas que evidente que todos los factores de gestion
implicados en una empresa u organizacion estaran administrados por sus correspondientes
procesos. Si esto no es asi es que hemos detectado una debilidad y por lo tanto una
oportunidad de mejora.

Los Indicadores de Gestién permiten medir:

e Eficiencia en los recursos: Lograr una mejor utilizaciéon de los recursos.

e Efectividad en las operaciones: Lograr que las cosas que se hagan sean rapidas y
fiables.

e Productividad en los procesos y actividades: Lograr hacer una mayor cantidad de
actividades en menor tiempo.

e Bienestar laboral: Lograr satisfaccion y motivacion para los empleados de la
organizacion.

e Eficiencia en el servicio: Lograr una mayor satisfaccién de los clientes.

5.6.5 Criterios para el disefio de un indicador

Con el propésito de asegurar la consistencia, utilidad y pertinencia de los indicadores de
gestion, quienes coordinen su desarrollo deben tener en cuenta, a demas del proceso de
planeacion de la entidad y las metas claramente establecidas, como minimo las siguientes
caracteristicas:
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e Participativo: El indicador debe ser construido o disefiado por los propios
responsables de los procesos o actividades, socializado, entre quienes intervienen en el
proceso de ejecucién o que tienen alguna injerencia en el manejo de las variables
involucradas; esto permite la motivacion para liderar el proceso de evaluacion con la
implementacion, orientaciéon y entendimiento del indicador.

e Claro: Es indispensable que el indicador sea especifico y de facil comprension tanto
para quienes lo desarrollen como para quienes lo estudien o lo tomen como referencia.
Por tanto, un indicador complejo o de dificil interpretacién que soélo lo entienden quienes
lo construyen debe ser replanteado.

e Representativo: El indicador debe expresar efectivamente lo que se quiere medir o
determinar y debe guardar relacién con los principales procesos de la entidad.

e Temporalidad: Debe estar relacionado con un periodo de tiempo previamente definido.

e Cuantificable: Implica que el resultado de la aplicacion del indicador pueda ser
convertido en cifras, niUmeros, estandares que permitan su medicion.

e Confiable: Las variables utilizadas para su calculo deben ser reales, concretas, propias
y verificables, que sustenten su resultado.

e Que agregue valor: El contenido del indicador debe permitir a la organizacion
identificar alertas para la toma de decisiones. Si un indicador no facilita la toma de
decisiones, no debe mantenerse.

5.6.6 Formulacion de un indicador

El disefio de indicadores presenta frecuentemente algunas dificultades relacionadas con la
forma de presentacién del mismo o en la conjugacion de las variables; a continuacion se
presentan algunas recomendaciones orientadas a solucionar estas dificultades.

Los indicadores pueden ser presentados como un indice o razén, una proporcion, un
coeficiente o un porcentaje.

e En forma de indice o razén: Es la relaciéon entre dos valores que pueden ser de la
misma variable. Expresa la relacion del numerador con relacién a una variable dada en
el denominador. Esta relacion se expresa en la forma a/b.

Ej. 12/4 =3
e En forma de proporciones: Expresa Igualdad entre dos Razones. Permiten hacer

comparaciones y sirve para reducir numeros grandes facilitando su analisis. Se expresa
alb=c/d, aesabcomocesa d.

Ej. 15/12 = 5/4 es decir igual a 1.25
e En forma de coeficiente: Es el valor numérico de una razén o de una proporcién. Se

expresa K = a/b. Se interpreta como la cantidad del denominador que contiene el
numerador, en su correspondiente unidad de medida.

Ej. K= 100.gr K = 20 gr/cm

5cm
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e En forma de porcentaje: Cuando la relacién o el coeficiente corresponde a la misma
medida o expresado en la misma unidad de medida, se debe multiplicar por 100 para
obtener el porcentaje. Se expresa K =a/b x 100.

Ej. No. Productos con fallas
Total de Productos

Cuando se trata de relacionar valores de variables, resulta de especial importancia
aprender a seleccionar el denominador, que en la mayoria de los casos es el que sirve como
base de comparacion.

e Cuando se compara una variable con el afio anterior: Si se examina el cambio de
valor de una variable de un afio con respecto a un afo anterior, el valor del afio anterior,
debe ser el denominador.

Ej. Vr. Aio 2001
Vr. Afio 2000

e Cuando se comparan dos variables o unidades de medida: Una de ellas dependera
de la otra. En estos casos, la variable independiente sera el denominador.

Ej. Expresar la relacion de numero de kilometros por horas, obtenidas de un vehiculo
que recorre 100 kilbmetros cada 5 Horas. En este caso la variable independiente es
horas, y sera entonces el Denominador.

Ej. 100. Km = a 20 Km/Hora
5 Horas

5.6.7 Ventajas de los Indicadores de Gestidn

La ventaja fundamental del uso de indicadores de gestién es la reduccion drastica de la
incertidumbre, de la angustia y la subjetividad, con el consecuente incremento de la
efectividad de la organizacion y el bienestar de todos los trabajadores. Entre algunas
ventajas podemos citar:

e Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras y generar un proceso
de mejoramiento continuo que haga que su proceso sea lider.

e Estimular y promover el trabajo en equipo.

e Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como de equipo dentro de la
organizacion.

e Generar un proceso de innovacién y enriquecimiento del trabajo diario.

e Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades de cada uno de los
negocios.

e Disponer de una herramienta de informacién sobre la gestion del negocio, para
determinar qué también estan logrando los objetivos y metas propuestas.

e Identificar oportunidades de mejoramiento en actividades que por su comportamiento
requieren reforzar o reorientar esfuerzos.
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e Identificar fortalezas en las diversas actividades, que puedan ser utilizadas para reforzar
comportamientos proactivos.

e Contar con informacion que permita priorizar actividades basadas en la necesidad de
cumplimiento, de objetivos de corto, mediano y largo plazo.

e Disponer de informacién corporativa que permita contar con patrones para establecer
prioridades de acuerdo con los factores criticos de éxito y las necesidades y
expectativas de los clientes de la organizacion.

e Establecer una gerencia basada en datos y hechos.

e Evaluar y visualizar periédicamente el comportamiento de las actividades clave de la
organizacion y la gestion general de las unidades de negocio con respecto al
cumplimiento de sus metas.

¢ Reorientar politicas y estrategias con respecto a la gestién de la organizacion.

5.6.8 Inconvenientes al establecer Indicadores de Gestién

e Los indicadores mal definidos no permiten cuantificar adecuadamente los éxitos
conseguidos.

e Tendencia a definir indicadores demasiado numerosos o sin fuentes de datos
accesibles, lo que hace que el sistema resulte costoso y poco practico y que,
probablemente, no se utilice lo suficiente.
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6 DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE COPACREDITO LTDA11

El diagnéstico al Sistema de Control Interno de COPACREDITO LTDA se basé en el modelo
propuesto por el Departamento Administrativo de la Funciéon Puablica en la Guia
metodoldgica para el fortalecimiento y evaluacion de Sistemas de Control Interno en las
organizaciones del sector publico colombiano.

El modelo propuesto descompone el Sistema de Control Interno en cinco fases, las cuales
se describen a continuacion:

Ambiente de control.

Administracién del riesgo.

Operacionalizacion de los elementos del Sistema de Control Interno.
Documentacion.

Retroalimentacion.

La elaboracién del diagnéstico comprende una calificacién subjetiva por parte del autor del
proyecto, con base en la evaluacién que se llevd a cabo en la Cooperativa de cada una de
las fases definidas y sus respectivos componentes.

La metodologia utilizada para el diagnostico:

e Entrevistas al personal administrativo y operativo de la Cooperativa mediante la
aplicacion de listas de chequeo y cuestionarios.

e Observacion directa a los procesos y procedimientos que se ejecutan en la Cooperativa.

e Consulta de fuentes externas como documentos y expertos relacionados con Sistemas
de Control Interno y Sistemas de Evaluacion y Control de Gestion.

e Revision de la documentacion de existente la cual hacen parte el estatuto, manuales,
reglamentos, registros y estudios previos elaborados en la Cooperativa.

e Confrontacion de la documentacion existente con los resultados de las entrevistas.

e Andlisis de los resultados y hallazgos del diagnéstico.

El cuestionario que se disefid para la entrevista al personal operativo y administrativo de la
Cooperativa se detalla en el ANEXO 1. Entrevista al personal operativo v administrativo
de COPACREDITO LTDA.

La lista de chequeo que se disefié para la evaluacion del Sistema de Control Interno de la
Cooperativa se detalla en el ANEXO 2. Lista de chequeo para la evaluacién del Sistema
de Control Interno de COPACREDITO LTDA.

" Fuente: Guia metodoldgica para el fortalecimiento y evaluacién del Sistema de Control Interno, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, Marzo, 2002 - Guia para el disefio de un sistema de evaluacién y control de gestién, Departamento de la
Administracién de la Funcion Publica, Santafé de Bogota, Marzo, 2002 - Guia Integral para la racionalizacién de tramites, procesos y
procedimientos, Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Febrero, 2002.

. _______________________________________________________________________________________________|
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Los resultados obtenidos durante la aplicacion de la lista de chequeo aplicada al personal
operativo y administrativo de COPACREDITO LTDA se detallan en el ANEXO 3.
Resultados de la evaluacién al Sistema de Control Interno de COPACREDITO LTDA.

Las fases y sus respectivos componentes a evaluar con las propuestas de mejoramiento
continuo se describen a continuacion:

6.1 AMBIENTE DE CONTROL

Representa la forma de ser y operar de una organizacion, caracterizada por la actitud y
compromiso de la Alta Direccion y del personal con el Sistema de Control Interno.

Sus componentes de estudio son:

6.1.1 Principios y valores

Evalla si se tienen definidos, como son comunicados y que tanto se han difundido los
principios y valores sobre los cuales se fundamenta el trabajo de la Cooperativa.

Factores de valoracion:

Identificacion y sensibilizacion 0a 50 puntos Bajo
Difusion 51 a 75 puntos Medio
Interiorizacién y compromiso 76 a 100 puntos Alto

Identificacion y sensibilizacién: Proceso participativo realizado en la Cooperativa para la
identificacion y sensibilizacion de los principios y valores que orienten la dinamica de la
organizacion.

Difusion: Contempla la efectividad de los medios utilizados para difundir los principios y
valores a todo el personal y asociados de la Cooperativa.

Interiorizacién y compromiso: En esta etapa se prevé una vez se ha llegado a un
acuerdo sobre los principios y valores, y se han difundido en todos los niveles de la
organizacion, si el quehacer organizacional se desarrolla en coherencia y acorde con ellos.

6.1.1.1 Diagnostico

e La Cooperativa tiene definidos los principios y valores sobre los cuales se fundamenta
su quehacer organizacional, esto se pudo evidenciar en los principios y valores
cooperativos y principios corporativos formulados y promulgados por COPACREDITO
LTDA a sus asociados y empleados.

e La Cooperativa comunica estos principios y valores a sus asociados y al personal, esto
se puede evidenciar mediante: Capacitaciones sobre cooperativismo, comunicacion por
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red, aintranet de ECOPETROL, pagina web, estatuto, publicaciones en carteleras,
boletines, reuniones semanales del personal con la Gerencia.

e El quehacer organizacional de la Cooperativa se desarrolla de acuerdo a estos principios
éticos, valores y legales lo cual se verifica mediante: El posicionamiento de
COPACREDITO LTDA en la regién, el cumplimiento de su objetivo social, entrega de
informes a los diferentes organismos de supervision y control, y el servicio prestado a los
asociados.

6.1.1.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Se recomienda a la Alta Direccion mantener su politica actual en cuanto a la difusion a
sus empleados y asociados de los principios éticos, valores y legales que fundamentan
el gquehacer organizacional de la Cooperativa, ya que éste contribuye al compromiso
organizacional y la efectividad del Sistema de Control Interno.

6.1.2 Compromiso y respaldo de la Alta Direccion

Evalta el compromiso de la Alta Direccion en la definicién, cumplimiento, evaluacion,
seguimiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno de la Cooperativa.

Factores de valoracion:

Indiferencia 0a 50 puntos Bajo
Delegacién 51a 75 puntos Medio
Compromiso 76 a 100 puntos Alto

Indiferencia: La Alta Direccion ignora los componentes y elementos del Sistema de Control
Interno, actuando con desinterés frente al requerimiento de su desarrollo como una
herramienta gerencial.

Delegacioén: La Alta Direccidn encarga la implementacion del Sistema de Control Interno en
otras instancias de la organizacién, si bien es consciente de su responsabilidad, no se
apropia directamente de su liderazgo, acepta y aprueba las propuestas de mejoramiento,
mas no gerencia su desarrollo.

Compromiso: La Alta Direccién establece mecanismos y lidera la aplicacién de las
recomendaciones, tendientes al mejoramiento del Sistema de Control Interno demostrando
Su compromiso permanente con el mismo.

6.1.2.1 Diagnostico

e La Alta Direccién se encuentra comprometida con la definicion, evaluacion, cumplimiento
y seguimiento de los controles establecidos para garantizar la efectividad de los
procesos que se desarrollan en la Cooperativa, y ha contado con la participacion del
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personal en la identificacion y propuesta de acciones enfocadas a mejorar los controles
existentes y falencias que se presenten.

Este compromiso se pudo evidenciar mediante:

v

ANANENEN

El disefio e implementacion de controles en los diferentes aplicativos y actividades
ejecutadas por el personal y los diferentes comités con que cuenta la Cooperativa.
Designacién de los organismos de control: Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal.
Creacion de la Oficina de Control Interno.

Uso de estadisticas para la evaluacion de la gestion en la Cooperativa.

La asignacion del equipo apropiado al personal para el desarrollo de sus labores:
Cada area de trabajo cuenta con los equipos apropiados para realizar sus
actividades tales como: Computadores, sumadoras, impresoras, equipos de oficina,
papeleria, teléfonos, acceso a los sistemas de informacién y demas requeridos
para el desempefio de sus labores.

La disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medicion: El sistema de
informacidon de ahorro y crédito, sistema de contabilidad y sistema CDACT.

e La Alta Direccion se encuentra comprometida en el desarrollo del Sistema de Control
Interno ya que se ha preocupado por lograr un ambiente de trabajo adecuado, el cual y
mediante la interaccién de factores fisicos y humanos motiven la mejora del desempefio
en la Cooperativa.

Esto se pudo evidenciar debido a factores tales como:

A NANENE N NN NEN

ANANENEN

Sentido de pertenencia del personal con la Cooperativa.

Afios de experiencia en la Cooperativa.

Trato formal y agradable entre la gerencia y subalternos y entre subalternos.
Atencion y servicio al cliente adecuado.

Cooperacién entre personal en las diversas funciones.

Conocimiento de las funciones de los distintos puestos de trabajo.

Buena remuneracion y prestaciones sociales.

Prebendas y motivaciones fuera de la ley: Primas extralegales, prima de antigliedad,
capacitacion, pago al ISS hasta del 2% del 5,75% reglamentario, dotacion de
uniformes, viaje recreativo de integracion a cualquier parte del pais.

Participacion del personal en las decisiones que se tomen en la Cooperativa.
Servicios generales para los trabajadores y asociados.

Comunicacién constante con el personal sobre las decisiones de la Cooperativa.
Infraestructura requerida para la operacién normal de sus actividades tales como:
Instalaciones propias, espacios de trabajo para cada area, incluyendo salas para
reuniones de Concejo de Administracion y area de archivos, seccién de cafeteria y
bafios, muebles en general, equipos de oficina y tecnoldgicos.

Sin embargo se detectaron las siguientes falencias:

e La Alta Direccion no involucra activamente al personal de la Agencia de Bucaramanga
en la toma de decisiones y propuestas de acciones de mejoramiento, dado que las
decisiones se encuentran centralizadas en la Oficina Principal de Barrancabermeja.
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e La Alta Direccion no ha definido de forma clara y precisa las funciones y
responsabilidades del Jefe de la Oficina de Control Interno debido a que se encontré que
la funcionaria encargada no tiene claridad sobre las actividades que debe ejecutar para
el cumplimiento de su cargo.

e No se llevan a cabo revisiones por parte del Jefe de la Oficina de Control Interno en la
Agencia de Bucaramanga delegandose ésta responsabilidad a la Directora de Agencia.

6.1.2.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Generar mecanismos que permitan la participacién activa del personal de la Agencia de
Bucaramanga en la toma de decisiones Yy propuestas de acciones de mejoramiento
evitando la centralizacion en la Oficina Principal de Barrancabermeja.

e Formular de manera clara y precisa las funciones y responsabilidades del Jefe de la
Oficina de Control Interno a fin de garantizar la efectividad del Sistema de Control
Interno de la Cooperativa.

e Facilitar que periédicamente la Jefe de Control Interno lleve a cabo visitas y revisiones a
la Agencia de Bucaramanga facilitando la equidad en la implementacion del Sistema de
Control Interno en las dos oficinas.

6.1.3 Cultura de autocontrol

Evalla si existe una cultura de trabajo autocontrolado dentro de la Cooperativa, mediante la
implementacion de programas de capacitacion y sensibilizacion sobre la cultura de
autocontrol.

Factores de valoracion:

Sensibilizacién en autocontrol 0a 50 puntos Bajo
Capacitacion en autocontrol 51a 75 puntos Medio
Interiorizacién y compromiso 76 a 100 puntos Alto

Sensibilizaciéon en autocontrol: Motivacion al personal que el autocontrol conlleva al
éxito de la gestion institucional mediante la definicién de controles.

Capacitacion: Proceso formativo para dinamizar las bases conceptuales y metodolégicas
del significado de autocontrol, como herramienta de mejoramiento continuo para el
cumplimiento de la mision, visidbn y objetivos estratégicos institucionales conjunto la
implementacion de mecanismos de control.

Interiorizacién y compromiso: Proceso de asimilacién en que el personal entiende y vive
la cultura de autocontrol mediante la aplicacion de controles efectivos y acorde a los
principios y valores de la organizacion.
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6.1.3.1 Diagnéstico

e La Cooperativa ha promovido el establecimiento de una cultura de autocontrol lo cual se
pudo evidenciar mediante:

v' El disefio e implementacién de controles en los diferentes aplicativos y actividades
ejecutadas por el personal y los comités con que cuenta la Cooperativa, entre los
cuales se puede mencionar: Verificacion y reporte de novedades, revision de los
movimientos diarios de la agencia de Bucaramanga, asignacion de acceso a
usuarios, inclusiones de nuevas lineas de crédito, registro en el cuaderno de control
de sistemas de los cambios y movimientos registrados en el sistema, no permitir
asignar mas fiadores de los establecidos, no asignar créditos a morosos, registro de
fecha y personal que autoriza los créditos, listados de morosidades que se entrega
al Comité de Crédito, grabacion del nimero de libreta de ahorros y tarjeta débito.

v' El disefio e implementacion de controles para el cuidado y preservacion de la
informacién de sus asociados, entre los cuales se puede mencionar: Verificacién en
el manejo de archivos y los titulos valores como CDT’s, pagarés, pignoraciones,
hipotecas, los cuales son guardados en la caja fuerte, cumplimiento por la politica
interna de la cooperativa de entregar informacion sobre el estado de cuenta y
extractos directamente a los asociados y en su defecto a personas debidamente
autorizadas por el asociado, en el archivo de la cooperativa cada asociado cuenta
con una carpeta y su consulta es de uso exclusivo del asociado y de los funcionarios
autorizados, asi como la informacién registrada en los sistemas, dentro de las
funciones y responsabilidades de la Tesoreria el cuidado y manejo en custodia de
los titulos valores, asi, como las libretas de ahorros y recursos financieros, medidas
de seguridad para la apertura de la caja fuerte de la cooperativa.

v' La asignacion y el conocimiento del personal sobre su responsabilidad en el
cumplimiento de los controles establecidos en la Cooperativa.

v'  La facilidad de medios al personal para el cumplimiento de los controles asignados
como son los documentos y/o registros, aplicativos, informes, entre otros.

v' Revisiones por parte de los organismos de control: Junta de Vigilancia y Revisoria

Fiscal.

Revisiones de la Oficina de Control Interno y diferentes comités de apoyo.

Disefio y elaboracion de los manuales y reglamentos con base en la normatividad

aplicada al sector cooperativo y las disposiciones de la Alta Direccién.

v'  Estadisticas para la evaluacién de la gestién social y financiera de la Cooperativa.

<

Sin embargo a pesar que la Alta Direccién se ha preocupado por establecer una cultura de
trabajo autocontrolado mediante la definicion de mecanismos de control en la prestacion del
servicio y la disponibilidad de dispositivos de seguimiento y medicién, se detectd que se
requiere mayor control y seguimiento continuo de los mismos con el fin de garantizar la
prestacion del servicio bajo condiciones controladas. Esto se presenta debido a que:

¢ No se llevan a cabo programas de capacitacion sobre la cultura de autocontrol dentro de
la Cooperativa.

e No existe total claridad entre el personal sobre los responsables que vigilen el
cumplimiento de los controles que le han sido asignados.
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e No existe total claridad entre el personal sobre los mecanismos utilizados para el
monitoreo y seguimiento de los controles establecidos.

e No existe una adecuada administracién de los usuarios de los aplicativos lo que
ocasiona cambios no autorizados en los parametros generales de los sistemas.

e Los entes de control y administracion por principio de auditoria solo deben tener claves
de acceso a consultas e impresion de reportes.

¢ No se lleva un control sobre los cambios generados en los sistemas de informacion.

e No se lleva un adecuado registro de entradas y salidas de documentos del archivo, ni se
llevan controles sobre la pérdida o deterioro de documentos que deban ser retirados por
ser inadecuados para el uso, ni su posterior comunicacién al cliente.

e No se esta evaluando la eficacia de los cursos tomando como base la informacién
consignada en el formato establecido.

e Procesos cuyas deficiencias se notan Unicamente después de que se ha prestado el
servicio:

v" Aprobacién de créditos que no cumplen la totalidad de los requisitos exigidos debido
a falta de revision de los recibos de pago, afan de colaborar con los asociados.

v' Asignacion inadecuada de modalidad de crédito por informacién deficiente
entregada al asociado por parte de la persona que en algin momento reemplazé al
funcionario encargado (reemplazos por Auxiliares del SENA o personal de la
cooperativa que no tiene conocimiento de los cambios que se han presentado).

v' Falta de revision de las condiciones de los créditos por parte de los asociados antes
de firmar los documentos de crédito.

e No se tiene definidos controles de acceso a los inventarios de papeleria.

6.1.3.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Evaluar y modificar en caso de ser necesario los controles existentes debido a que se
presentan ambigliedades y falencias que afectan el servicio prestado a los asociados y
la efectividad del Sistema de Control Interno. Esta funcién es responsabilidad directa del
area de Control Interno y Revisoria Fiscal los cuales deben informar oportuna y
permanentemente a la Alta Direccién sobre la ineficiencia de los mecanismos de control
establecidos.

e Implementar programas de capacitacion y sensibilizacién sobre la cultura de trabajo
autocontrolado en la Cooperativa haciendo énfasis en los mecanismos de control
existentes, responsables de la ejecucion y cumplimiento de los mismos, mecanismos de
monitoreo y seguimiento.

e Definir formalmente los responsables que vigilen el cumplimiento de los controles
establecidos en la Cooperativa.

e Reforzar el control de administracion de usuarios de los aplicativos mediante politicas
internas y seguimiento constante a los sistemas de informaciéon a fin de minimizar los
errores por cambios no autorizados en los parametros generales de los sistemas.

e Deshabilitar el acceso a los entes de control y administracion sobre cambios en los
sistemas de informacion.

e Generar mecanismos de verificacion de cambios generados en el sistema mediante
listas de chequeo que permitan identificar los cambios que se requieran, la evaluacion
de su necesidad y cumplimiento de las acciones realizadas por el asesor externo. Estas
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verificaciones deben ser llevadas a cabo por el area de Control Interno y Revisoria
Fiscal.

e Establecer los mecanismos apropiados para el registro de entradas y salidas de
documentos del archivo, pérdida o deterioro de documentos y posterior comunicacion al
cliente, asignando ésta funcién a un funcionario y mediante registro de identificacion y
seguimiento de los documentos existentes en el archivo.

e Exigir como funcién de los comités encargados la evaluacién periédica de la eficacia de
los cursos con base en la informacién consignada en el formato establecido.

e Planificar las requisiciones de papeleria por parte del personal mediante:
Implementacion efectiva del formato de requisicion de materiales, controles de acceso
restringido a los inventarios de papeleria, responsabilidad individual en el uso y pérdida
de elementos asignados, control de entrega de los materiales por funcionario, entre
otros.

6.1.4 Comunicacion

Evalla si se desarrollan dentro de la Cooperativa mecanismos de comunicacién efectivos
que permitan el adecuado desarrollo y mejoramiento del servicio ofrecido a los asociados y
del Sistema de Control Interno.

Factores de valoracion:

Dialogo informal 0a 50 puntos Bajo
Dialogo formal 51a 75 puntos Medio
Dialogo efectivo 76 a 100 puntos Alto

Didlogo Informal: En la organizaciéon el didlogo se efectia fundamentalmente a través de
canales indefinidos para la expresion, donde la informacion que fluye no tiene niveles de
certeza, no permite expresar sentimientos, conocimientos ni informacién, lo cual dificulta
escuchar y entender al otro.

Dialogo Formal: La organizacion cuenta con canales de comunicacion estructurados, donde
la informacién efectivamente fluye, estan predeterminados e identificados por todo el
personal y a través de los cuales se emiten los mensajes en forma oportuna. Existe madurez
institucional, el ambiente adecuado y los mecanismos para el ejercicio del didlogo.

Dialogo Efectivo: La Cooperativa cuenta con un ambiente de didlogo y respeto, donde la
critica y la autocritica es un proceso permanente que facilita el crecimiento personal y
organizacional. Los procesos, planes, proyectos y objetivos se construyen colectivamente.

6.1.4.1 Diagnéstico

e La Cooperativa ha generado espacios para la comunicacién y el didlogo con el personal
facilitando la participacion y sugerencias de los mismos referente a las actividades que
se llevan a cabo en la entidad y al clima laboral.

e Se utilizan diferentes medios para la comunicacién e informacién al personal sobre las
intrucciones de trabajo, entre los que se pueden citar: Memorandos, circulares, avisos en
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carteleras y reuniones semanales con la Gerencia donde se informa las decisiones
tomadas en el Consejo de Administracion y los diferentes comités.

e La Cooperativa ha facilitado la disponibilidad de informacién que describe las
caracteristicas de los productos y servicios de la Cooperativa a los asociados:
Informacién de los productos en la pagina de Internet, portafolio de servicios,
informacién del personal, boletines, tarjetas con los requisitos y manuales de la
Cooperativa.

Sin embargo se detecté que se presentan:

e Errores por comunicaciéon entre las empleadas en cada agencia, que aunque no son
continuos estan asociados al desarrollo normal de las actividades, los cuales deben
revisarse a fin de ofrecer un mejor servicio a los asociados y contribuir la implementacién
de un Sistema de Control Interno efectivo.

e Problemas en el servicio ofrecido a los asociados como los que se presentan en la
recepcién de archivos para la actualizacion del sistema de ahorro y crédito y
contabilidad, espera del asociado para el reclamo de giros en cualquiera de las agencias
debido a que las agencias no se encuentran en linea, ni tampoco se encuentra en linea
con Megabanco para el manejo de las tarjetas débito.

e Tensiones laborales eventuales entre el personal de la agencia de Bucaramanga con el
personal de Barrancabermeja debido a la falta de procedimientos claros para la
ejecucién de actividades, asi como el desconocimiento de algunas de las
recomendaciones de Control Interno que no son comunicadas oportunamente a la
agencia en Bucaramanga.

e Errores en la digitacion de la informacion en los sistemas de informacion como los
presentados en el pago de giros ya que la comunicacion del comprobante es via fax y
algunas veces la informacion no se ve claramente.

6.1.4.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Revisar los canales de comunicacién actuales de la cooperativa teniendo en cuenta sus
deficiencias y limitaciones de los canales de informacién.

¢ Identificar procesos de comunicacidn apropiados considerando la eficacia del Sistema
de Control Interno y el aumento de la satisfaccién del cliente.

e Integrar los diferentes aplicativos permitiendo la comunicacion en linea entre las dos
Agencias y de la Cooperativa con Megabanco, lo cual requeriria el redisefio de la
plataforma tecnolégica actual.

e Mejorar la comunicacién con la Agencia de Bucaramanga mediante la estandarizacién y
el establecimiento de procedimientos de manera formal para las dos oficinas y la difusion
oportuna de los cambios que se generen en la Oficina Principal de Barrancabermeja.
Esta funcion es responsabilidad directa del area de Control Interno la cual debe basar
sus recomendaciones y cambios con base en los procedimientos establecidos,
garantizando la difusiéon de los cambios que se lleven a cabo en la Cooperativa.

e Generar mecanismos de validacion en el ingreso de datos en los sistemas de
informacion de la Cooperativa, entre los cuales se puede citar: Asignacion de cédulas de
ciudadania, aumentar el tamafio de la fuente en los comprobantes de giros, entre otros.
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6.2 ADMINISTRACION DEL RIESGO

La administracién del riesgo es reconocida como practica integral de una buena gerencia, se
trata de un proceso permanente e interactivo que lleva a que continuamente la
administracion en coordinacién con la Oficina de Control Interno, reevallen los aspectos,
tanto internos como externos que pueden llegar a representar amenazas para la
consecucion de los objetivos organizacionales.

Sus componentes de estudio son:

6.2.1 Valoracion del riesgo

EvalGa el establecimiento de una estructura de riesgos en la Cooperativa partiendo de
riesgos del nivel estratégico asociados a factores externos representados en factores
econdmicos, sociales, politicos-legales y tecnoldgicos; asi mismo, los riesgos basados en
factores internos que entre otros representan los sistemas de informacién (vulnerabilidad), el
personal vinculado (respecto a su calidad y motivacion) y la naturaleza de los procesos.

Factores de valoracion:

Identificacion de factores 0a 50 puntos Bajo
Andlisis de factores 51a 75 puntos Medio
Determinacién del nivel de riesgo 76 a 100 puntos Alto

Identificacién de factores: Es el proceso mediante el cual la Alta Direccidén en coordinacion
con la Oficina de Control Interno, determina los factores internos o externos generadores de
riesgos para establecer qué esta sucediendo, porqué y cémo.

Analisis de factores: Una vez identificados los factores de riesgo procede al analisis,
estableciendo en primera instancia, el nivel del riesgo, , es decir el establecimiento de la
severidad o impacto que puede producir su materializacién y en segunda instancia, la
frecuencia del riesgo determinado por la probabilidad u ocurrencia del mismo.
Determinaciéon del nivel de riesgo: Analizados los aspectos de probabilidad e impacto y
relacionandolos con las actividades de control establecidos, la organizacién estara en
capacidad de determinar el grado de exposicion o vulnerabilidad a que esta expuesta.

6.2.1.1 Diagnéstico

e La Cooperativa tiene definido factores de riesgos asociados al manejo financiero y salud
ocupacional, los cuales para su identificaciébn se ha contado con la participacién del
personal.

Sin embargo se detecto que no existe claridad entre el personal sobre:
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e Las herramientas utilizadas para la evaluacion del impacto de los riesgos identificados y
el grado de exposicion o vulnerabilidad de la Cooperativa.

e Los controles que permitan minimizar el impacto de los riesgos identificados.

e Los responsables de la identificacion y evaluacién del impacto de los riesgos que afectan
la Cooperativa.

6.2.1.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Establecer una estructura de riesgos en la Cooperativa que permita examinar la gestién
integral de la misma mediante la identificacion de los factores internos y externos a que
se vea expuesta por el desarrollo de su objetivo social.

e Identificar formalmente los controles asociados a cada factor de riesgos, las
herramientas para la evaluacion del impacto de los riesgos y los responsables de la
identificacion de los riesgos que afectan la Cooperativa.

6.2.2 Manejo de riesgos

Evalla el desarrollo e identificacion de acciones efectivas tales como la implantacion de
politicas, estandares, procedimientos y cambios fisicos, entre otros, que hagan parte de un
plan de manejo que conlleve a evitar, reducir, dispersar, atomizar, o en Ultimo caso asumir
los riesgos

Factores de valoracion:

Consideracion de acciones 0a 50 puntos Bajo
Plan de manejo de riesgos 51a 75 puntos Medio
Puesta en marcha del plan 76 a 100 puntos Alto

Consideracién de acciones: Implica la formulaciéon y valoracion de las acciones teniendo
en cuenta que tanto mitigan el riesgo, en consideracion al costo de su implantacién versus el
beneficio de la misma.

Plan de manejo de riesgos: Como resultado del nivel anterior, la Alta Direccion formula el
plan de manejo de riesgos, el cual permite identificar de forma precisa las acciones
seleccionadas a seguir para evitar, reducir, dispersar, transferir o asumir el riesgo,
determinando responsables, actividades, presupuesto, tiempos y resultados esperados.
Puesta en marcha del plan: La Alta Direccién lidera la adopcién de las medidas
consideradas en el plan, de tal forma que se cree una conciencia del riesgo en la
Cooperativa.

6.2.2.1 Diagnéstico

e La Cooperativa no cuenta con un plan integral formalizado que permita la identificacion y
el manejo de riesgos a los que se vea afectada por el normal desarrollo de su objetivo
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social. Aungue se tienen definidos algunos factores de riesgos asociados al manejo
financiero y salud ocupacional se pudo evidenciar que no existe seguridad total entre el
personal para responder efectivamente ante la eventual ocurrencia de un riesgo
asociado a estos dos aspectos.

6.2.2.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Establecer de manera formal un plan integral para la identificacion y manejo de los
riesgos a los que se vea afectada la Cooperativa detallando: Estructura de factores de
riesgos, controles que permitan minimizar el impacto de los mismos, herramientas para
la evaluacién del impacto de riesgos, responsables de la identificacion y evaluacion de
riesgos, responsables de la ejecucién de controles.

6.2.3 Monitoreo

Evalla el seguimiento permanente al plan de manejo de riesgos, ya que éstos nunca dejan
de representar una amenaza para la organizacién, es decir, no se eliminan, se mitigan.
Estas revisiones son esenciales para asegurar que dicho plan permanece vigente y que los
factores no han sufrido cambios sustanciales que afecten su implementacion.

Factores de valoracion:

Revisiones sobre la marcha 0 a 50 puntos Bajo
Seguimiento programado 51a 75 puntos Medio
Acompafamiento a las acciones 76 a 100 puntos Alto

Revisiones sobre la marcha: Como parte de la implementacion del plan de manejo del
riesgo, se realizan revisiones periodicas que permiten descubrir las posibles desviaciones
del mismo y conlleve a los ajustes oportunos.

Seguimiento programado: Las revisiones que se llevan a cabo al plan de manejo de
riesgos esta basado en un cronograma especifico y mediante el establecimiento de politicas
de revision programadas por la Alta Direccién y la Oficina de Control Interno.
Acompafiamiento a las acciones: En cumplimiento de su funcion de asesoria y
acompafiamiento la Oficina de Control Interno, presta apoyo a las diferentes areas en la
implementacion o evaluacion de las acciones resultantes de los dos niveles anteriores.

6.2.3.1 Diagnéstico

e El presente item no aplica debido a que en la Cooperativa no se cuenta con un plan
formal para la identificacién y manejo de riesgos.
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6.2.3.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Establecer dentro de las funciones del area de Control Interno el monitoreo permanente
al plan de manejo de riesgos, el cual incluye:

v' Establecimiento de politicas para la evaluacién del plan de manejo de riesgos.

v ldentificacién de responsables para evaluacién y seguimiento de las acciones
contempladas en el plan de manejo de riesgos.

v"Implementacién de acciones que permitan el cumplimiento del plan de manejo de
riesgos.

v" Revisiones que examinen y verifiguen en tiempo real los resultados de la aplicacién
de las acciones para el cumplimiento del plan de manejo de riesgos.

6.3 OPERACIONALIZACION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

La operacionalizacién de los elementos del Sistema de Control Interno hace alusion a la
forma en que se articulan e interrelacionan la estructura organizacional, la planeacién, los
procesos y procedimientos, el desarrollo del talento humano, los sistemas de informacion,
los mecanismos de verificacion y evaluacion y la Oficina de Control Interno elementos que
componen, el Sistema de Control Interno.

Sus componentes de estudio son:

6.3.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional de una entidad debe responder primordialmente a sus procesos
basicos, estableciendo claramente la linea ejecutiva de la organizacién como el conjunto de
las areas que tienen a cargo dichos procesos basicos, separandola del staff, entendido como
el conjunto de las areas responsables de los procesos de apoyo.

Este componente evalla si la Cooperativa cuenta con una estructura organizacional
actualizada y bien definida, donde se identifique claramente las lineas de mando,
responsabilidades, competencias y funciones las cuales deben ser adecuadas para el
cumplimiento del objeto social de la entidad.

Factores de valoracion:

Jerarquizada 0a 50 puntos Bajo
Funcional 51a 75 puntos Medio
Flexible y adaptativa 76 a 100 puntos Alto

Jerarquizada: Este factor contempla la existencia de una estructura caracterizada por una
alta departamentalizacion, fraccionamiento de procesos y lineas de autoridad rigida y vertical
gue dificulta la coordinacion e impide una comunicacién efectiva y oportuna respuesta de
I EEEEEEE——

Pagina 81 de 137



M — COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
¥ TRABAJADORES ACTIVOS Y JUBILADOS
% DE ECOPETROL

servicio. A medida que crecen, dan énfasis a las jerarquias rigidas y al trabajo individual,
contribuyendo a la rutinizacién del trabajo.

Funcional: Las entidades evaluadas como funcionales cuentan con una estructura
organizacional con lineas de autoridad definidas en pocos niveles, aunque de relativa
complejidad, encaminadas al cumplimiento de funciones y metas rigidas, sin la debida
armonia, coherencia y articulacion entre las dependencias.

Flexible y adaptativa: Este factor considera las entidades que tienen la facilidad de
adaptarse al cambio como respuesta a las necesidades del entorno y de sus clientes. Este
tipo de estructura permite dinamizar los procesos y por ende los productos o servicios de la
entidad, poseen estructuras planas y simples basadas en el sefialamiento de sus
dependencias principales con niveles jerarquicos minimos, dando énfasis a las relaciones de
colaboracion, al trabajo en equipo, promoviendo el desarrollo del talento humano, el
autocontrol y la creatividad.

6.3.1.1 Diagnéstico

e La Cooperativa tiene definida las lineas de mando, responsabilidades, competencias y
funciones del personal administrativo y operativo, las cuales se encuentran establecidas
en el organigrama, estatuto y manual de funciones.

e La Cooperativa posee una organizacion de tipo lineal flexible. Esto se pudo
evidenciar debido a que:

v' Se aplica el principio de autoridad lineal donde los superiores son obedecidos por
sus respectivos subordinados o empleados.

v' Posee lineas formales de comunicacién donde todos los cargos se comunican e
interactian permanentemente entre si lo cual es asociado al tamafio de la
Cooperativa.

v/ La toma de decisiones estd centralizada en los rangos superiores (Asamblea
General de Asociados y Alta Direccion).

v" El organigrama posee configuraciéon piramidal la cual a medida que se eleva la
jerarquia disminuye el nUmero de cargos de la organizacion.

Con el fin de verificar si las lineas de mando, responsabilidades, competencias y funciones
del personal son conocidas y adecuadas para el cumplimiento del objeto social de la
Cooperativa, se revisé el manual de funciones de la Cooperativa mediante la aplicacion del
cuestionario durante las entrevistas realizadas a las funcionarias de COPACREDITO LTDA.

De los resultados de la revision al manual de funciones de la Cooperativa se pudo observar:

e EIl personal de la cooperativa conoce el manual de funciones y participé6 en su
elaboracién y en la revision que llevé a cabo la Jefe de Control Interno.

e El personal tiene claramente identificado los cargos de la Cooperativa.

e El personal reconoce las lineas de mando e interrelaciones establecidas en la
Cooperativa.

e El personal conoce el lugar, horario y jornadas de trabajo de la Cooperativa.

e El personal tiene claramente definidas las actividades obligatorias y responsabilidades
inherentes a su cargo.
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Sin embargo durante la revision del manual de funciones de la Cooperativa se detectaron las
siguientes inconsistencias:

v' La definicién de objetivos de los cargos de la Cooperativa presentan ambigliedades
no permitiendo una clara comprensién de los mismos.

v" No se especifica en las lineas de mando de algunos cargos la relacién directa con
los comités o miembros del Consejo de Administracion.

v" No existe una correcta definicion del nivel de educacion y formacién requerida para
desempefiar algunos cargos, lo cual se detalla en el ANEXO 4. Analisis a los
perfiles de los cargos operativos y administrativos de COPACREDITO LTDA.

v' Existen funciones asignadas que en la actualidad estan siendo ejecutadas por otro
funcionario.

v' Existen funciones asignadas al cargo que por su naturaleza pertenecen a otras
areas.

v' Existen funciones mal redactadas y que no son ejecutadas debido a que no son
entendidas por el personal al cual estan asignadas.

v" Funciones que por la naturaleza de la cooperativa no corresponden y por lo tanto no
estan siendo ejecutadas.

v'Actividades ejecutadas en cada area y que no se encuentran relacionadas en los
manuales de funciones.

v' Actividades como la elaboracién de informes para los entes de Control y Vigilancia

de la Cooperativa son realizados por personal no competente como es el caso del

informe de la Supersolidaria elaborado por la Auxiliar de Sistemas.

Funciones que no expresan la esencia total de la misma.

No existen manuales de funciones para los cargos de Caja-Tesoreria y Secretaria

General — Auxiliar de Crédito y Cartera de la Agencia en Bucaramanga.

v' El resultado de la revision realizada por la Jefe de Control Interno no ha sido
comunicado al personal.

v' El manual de funciones no cuenta con la aprobacién oficial por parte de la Gerencia.

AN

Durante la revision al organigrama de la Cooperativa se detectaron las siguientes falencias:

¢ No se incluyen los Comités que por ley debe tener la cooperativa.

e El area de Promocién Social por el objetivo que cumple en la cooperativa debe depender
del Comité de Educacién y Recreacion, no de la Gerencia.

e El area de Crédito y Cartera debe depender directamente de la Gerencia dado que no
existe correspondencia alguna para que su jefe Inmediato sea el Jefe de Sistemas. Los
objetivos de cada area son diferentes y el area de sistemas tiene como propdsito general
servir de apoyo a todas las demas areas de la cooperativa.

¢ No se tiene incluido el area de servicios generales en el organigrama de la Agencia de
Bucaramanga.

6.3.1.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Revisar las funciones de todos los cargos y especificar las funciones que se ejecutan y
no las tareas inherentes al mismo.

e Reestructurar el manual de funciones teniendo en cuenta los resultados de la revisién y
los cambios que se efectlen en la cooperativa.
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e Definir manuales de funciones para los cargos de Caja-Tesoreria y Secretaria de
Agencia — Auxiliar de Crédito y Cartera de Bucaramanga.

e Verificar, validar y aprobar oficialmente los manuales de funciones.

e Comunicar oficialmente al personal los cambios al manual de funciones.

e Realizar jornadas de sensibilizacién al personal de la Cooperativa para la adecuada
comprension del manual de funciones evitando errores por desconocimiento de los
cambios que se efectien cuando se presenten rotaciones de personal o por mala
interpretacion de los mismos.

e Reestructurar el organigrama de la Cooperativa teniendo en cuenta las falencias
detectadas en el analisis del mismo.

6.3.2 Planeacion

Evalla si en la Cooperativa se llevan a cabo procesos de planeacion estratégica para la
ejecucién de sus actividades y si se evalla el cumplimiento de los objetivos y metas
resultados de esta planeacion.

Factores de valoracion:

Herramientas e instrumentos de 0a 50 puntos Bajo
planeacion

Mecanismos de seguimiento 51 a 75 puntos Medio
Articulacion y coherencia 76 a 100 puntos Alto

Herramientas e instrumentos de planeacién: Como minimo la organizacién cuenta con la
implementacion de alguno de los instrumentos disefiados para abordar el proceso de
planeacion institucional, con el cual formula las acciones a ejecutar y establece la
programacion de los planes de accién a corto, mediano y largo plazo para lograr cumplir la
misién de la entidad.

Mecanismos de seguimiento: Este segundo factor de desarrollo en cuanto a planeacion
se refiere, contempla ademas la existencia de mecanismos efectivos para el seguimiento de
lo programado, en las diferentes instancias de la organizacion.

Articulacion y coherencia: Las entidades clasificadas en este factor, muestran una
conjugacion adecuada entre sus areas estratégicas y de apoyo, generada por la practica de
un verdadero proceso de planeacién, seguimiento y medicion de su gestion institucional.

6.3.2.1 Diagnéstico

e La Cooperativa no lleva a cabo un proceso de planeacion estratégica adecuado aunque
se cuente con elementos estratégicos definidos como son: Mision, vision, analisis
DOFA, objetivos y estrategias. La razon se debe a que no se lleva a cabo una
planeacién a largo plazo, ya que anualmente la Gerente con la participacion del
personal de mayor confianza de la Cooperativa formula los objetivos a cumplirse en el
siguiente periodo, los cuales son presentados al Consejo de Administracion quien es el
encargado de evaluar y aprobarlos.

____________________________________________________________________________________________________________________________|
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También se pudo detectar que algunos objetivos en su redaccion no contaban con una
formulacion explicita sobre las metas a cumplir y un cronograma de trabajo detallado
que facilitara la evaluacion de de las actividades.

Los objetivos y estrategias definidos por la administraciéon de la Cooperativa para el afio
2004 se presentan en el ANEXO 5. Objetivos vy estrategias de COPACREDITO LTDA
para el afio 2004.

La Cooperativa no cumple con lo establecido en la Directiva No. 031 del 2000 emitida
por el Dansocial la cual obliga:

“ Toda organizacion solidaria debe contar con un plan de desarrollo que atienda sus
necesidades reales y que potencialice la gestion de la empresa asociativa en procura de
la buena marcha de la misma y del mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y
de su entorno. Este plan estara sustentado en un Proyecto Educativo Socio-Empresarial
(PESEM) , el cual consiste en el proceso permanente que orienta la ejecucién del
plan de desarrollo a través de actividades educativas enmarcadas en los &mbitos de
investigacion, promocién, formacién, capacitacion y asistencia técnica .

En el manejo de recursos anualmente la Gerencia elabora el presupuesto de la
cooperativa segun datos histéricos y el presupuesto de la agencia de Bucaramanga. El
presupuesto se presenta al Concejo de Administracion quien se encarga de revisarlo y
aprobarlo. Posteriormente el Concejo de Administracion elabora la proyeccién de los
balances y estados financieros a 5 afilos y mensualmente verifica el cumplimiento del
presupuesto con la Gerencia.

El presupuesto incluye el rubro de gastos e inversiones necesarias para:

v/ Capacitacion del personal.

v" Modificaciones y adiciones al sistema de ahorro y crédito.

v' Compra de papeleria, equipos tecnoldgicos y suministros en general.

v" Arreglo y mantenimiento de infraestructura (instalaciones fisicas, software, hardware,
etc.).

v Programas de mejoramiento continuo: Estudios tributarios y estudios de tasa
variable que se llevaron a cabo.

v' Cafeteria.

v" Dotacion de personal.

v' Entre otros.

Sin embargo se pudo evidenciar:

Se cuenta con una declaracion documentada de la misién la cual se consider6 era
adecuada al propdsito de la Cooperativa debido a que describe: La esencia del negocio,
los servicios que se ofrecen, el mercado que va a satisfacer sus productos o servicios,
necesidades a satisfacer, filosofia, principios y valores de la Cooperativa.

Se cuenta con una declaracién documentada de la vision de la Cooperativa la cual se
consideré adecuada debido a que especifica: Principal actividad generadora de dinero,
ventajas competitiva de la Cooperativa y el tiempo en el cual se lograra la vision.

Se cuenta con un analisis DOFA que facilita a la Alta Direccion de la Cooperativa la toma
de decisiones, formulacién de objetivos y el analisis del entorno del negocio.
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e El personal identifica a la Alta Direccion (Consejo de Administracién y Gerencia) como
los responsables del proceso de planeacion estratégica de la Cooperativa.

e Se tienen definidos los objetivos, metas y estrategias de la Cooperativa los cuales son
establecidos anualmente por el Consejo de Administracion y la Gerencia.

e Parte del personal participa en la formulacién de planes, objetivos, proyectos, estrategias
y metas de la Cooperativa.

e Se tienen definidos los mecanismos para la presentacion de informes de resultados de la
Cooperativa, entre los cuales se pueden citar: Informe anual, informes de los comités,
financieros y crediticios.

A pesar de esto se pudo detectar las siguientes inconsistencias debido a que no existe
claridad por parte del personal sobre:

e Larealizacién de un proceso de planeacion estratégica en la Cooperativa.
e La creacion de espacios para determinar el grado de avance y mecanismos de difusion
de los planes, objetivos, proyectos, estrategias y metas establecidas.

6.3.2.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Establecer un proceso de planeacion estratégica en la Cooperativa haciendo uso de las
herramientas con que se cuentan en la actualidad, estableciendo objetivos, estrategias y
metas a largo plazo que permitan evaluar la gestién de la Alta Direccién con base en la
aprobacion de la Asamblea General de Asociados.

e Capacitar y sensibilizar al personal sobre el proceso de planeacion estratégica que se
implemente en la Cooperativa, promoviendo la participacién del mismo en el disefio de
objetivos, estrategias y metas.

e Determinar espacios para determinar el grado de avance y la presentacion de informes
de resultados de gestién con el personal, incentivando al cumplimiento de las metas
propuestas mediante sistemas de incentivos y generacién de acciones de mejora y
correcciones a las que haya lugar.

6.3.3 Procesos y procedimientos

Desde el punto de vista de la eficiencia y los demas objetivos del control, es imprescindible
la formalizaciéon y documentacion de los procesos y procedimientos sobre los cuales se basa
la operacién de la Cooperativa, por tal razén este componente evalla si la Cooperativa tiene
definido sus procesos y procedimientos misionales y de apoyo y si estan definidos los
mecanismos de evaluacion y actualizacion de los mismos.

Factores de valoracion:

Identificacion de los procesos misionales y 0a 50 puntos Bajo

de apoyo

Revision y andlisis de procesos 51 a 75 puntos Medio
Procesos controlados 76 a 100 puntos Alto
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Identificacion de los procesos misionales y de apoyo: Se refiere a la identificacion y
existencia al interior de la organizacién de los procesos mas relevantes que contribuyen
directamente al cumplimiento de la razon de ser de la organizacién como son los procesos
misionales y los que coadyuvan a tal fin, los procesos de apoyo.

Revisidn y andlisis de procesos: Hace hincapié al trabajo permanente al interior de toda
organizacion de revisar y analizar los procesos prioritarios o relevantes, a fin de evaluar en
que manera éstos inciden en el cumplimiento de los objetivos de la entidad, sugiriendo
mejoras a fin de elevar la eficiencia y efectividad de los mismos.

Procesos Controlados: Contar con mecanismos internos de verificacion en cada proceso,
que permitan conocer el desarrollo y aporte de estos al cumplimiento de los objetivos y
mision de la organizacién, como base fundamental en el fomento de la cultura del
autocontrol. Con estos controles se precisa la toma de decisiones pertinentes para su
mejoramiento.

6.3.3.1 Diagnostico

e El personal de la Cooperativa conoce los procesos misionales y de apoyo que permiten
el cumplimiento del objetivo social de la Cooperativa, asi mismo, se tienen identificados
los responsables de los procesos y procedimientos los cuales se encuentran definidos
en su mayoria y de manera precisa en el manual de funciones.

Sin embargo se detecté que:

e No existe claridad entre el personal sobre la existencia de los manuales de
procedimientos de ahorros, CDACT vy créditos, de los cuales se pudo observar que se
encuentran desactualizados y no esta aprobados oficialmente.

e La Cooperativa cuenta con un manual para el lavado de activos segun lo estipulado en
la Circular Basica Juridica No 0007 emitida por la Superintendencia de Economia
Solidaria:

“ Los mecanismos de control adoptados por las cooperativas de ahorro y crédito y
multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito deben consagrarse en un
manual de procedimientos especificos, aprobado por el Consejo de Administracion, que
considere la naturaleza juridica y las caracteristicas propias de cada entidad y de sus
diferentes productos. Debe constituir un listado de érdenes claras, como desarrollo de la
politica institucional de las entidades contra el lavado de activos”.

Del cual se pudo evidenciar que no se encuentra aprobado oficialmente y no representa
de forma clara los procesos y procedimientos requeridos para la prevencion de lavado
de activos en la Cooperativa.

e No existe total claridad entre el personal sobre los mecanismos para la revision y
actualizacion de los procesos y procedimientos de la Cooperativa.

e No existe total conformidad entre el personal sobre la segregacion de funciones y
procesos en la Cooperativa.

e Se presenta duplicidad de operaciones y actividades que no agregan valor al
cumplimiento del objeto social de la Cooperativa:
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Las actividades que no generan valor son todas aquellas relacionadas con la ineficiencia
del sistema de informacion y Control Interno actual; y las actividades manuales que
pueden automatizarse.

Las actividades relacionadas a la ineficiencia del sistema de informacién son:

ANANENEN

v

Actualizacién de informacion diaria entre las agencias.

Actualizacién de los movimientos diarios de las tarjetas débito.

Cargue de novedades de ECOPETROL.

Descargue de la informacién del Sistema de Ahorro y Crédito para la contabilizacién
de los movimientos de ahorro, ingresos y egresos que se generan diariamente en
caja.

Descargue de la informacion del Sistema de Ahorro y Crédito para la contabilizacién
de las notas de ajustes que se generan diariamente en Sistemas y Tesoreria.

Las actividades relacionadas a la ineficiencia del Sistema de Control Interno son:

v

Autorizacion de los documentos (facturas, cheques, contratos, entre otros) que se
generan o emite la Cooperativa y que son firmados por la funcionaria de Control
Interno.

Elaboracion de los informes y reportes a los organismos de supervision los cuales
son elaborados por la funcionaria de Control Interno los cuales no deben hacer parte
de su competencia. Esto debido al principio de Independencia, Integridad y
Objetividad donde el auditor debe gozar de una total independencia en sus
relaciones con la entidad auditada.

Las actividades manuales que deben automatizarse son:

v
v

NN N N N NN

ANANENEN

Las conciliaciones de las cuentas contables entre oficinas.

La elaboracion de la némina de la cooperativa, asi como las notas de provisiones
para prestaciones sociales, aportes parafiscales y seguridad social.

Célculo de la retencidn en la fuente al causar una factura.

La nota de provision de cartera que se debe realizar mensualmente.

Formatos para envio de informes a la DIAN.

Los informes de fondo y riesgo de liquidez.

Elaboracion de informes de CDACTS.

Integrar los sistemas de ahorro y crédito y CDACT para generar a través de
Confecoop? la posicién neta sin tener que recurrir al soporte externo.

Control de donaciones.

Cargue del consolidado de recaudos de servicios publicos para su contabilizacion.
Elaboracion de devoluciones a asociados, exasociados y clientes.

Diligenciamiento de inscripciones, actualizaciones, retiros y reintegro de asociados.
Reporte de los asociados tienen saldos en depdsitos y/o presentan inconsistencias
en sus movimientos.

Control de la asignacién de usuarios.

Los descuentos de reservas.

Informe diario de los movimientos de caja y tesoreria.

Control de inscripcién a los cursos.
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6.3.3.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Establecer un manual de procedimientos dando cumplimiento a lo estipulado en la
Circular Basica Juridica No 0007 emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria
gue permita la estandarizacién de los procesos ejecutados en la Cooperativa y sirva de
herramienta al area de Control Interno para la evaluacién del cumplimiento de las
actividades ejecutadas por el personal y los controles inherentes a los procesos.

e Asignar a la Oficina de Control Interno u otro funcionario la responsabilidad de la revisién
y actualizacion de las actividades estipuladas en el manual de procesos y
procedimientos de la Cooperativa.

e Realizar un analisis de carga de trabajos a fin de poder asignar correctamente las
funciones al personal y definir el nimero de personal requerido en cada area.

e Evaluar continuamente los procesos y procedimientos que se ejecutan actualmente en la
Cooperativa detectando oportunidades de mejoras, facilitando la estandarizacion de
procesos y el redisefio de los mismos, con el fin de evitar la duplicidad de operaciones y
actividades que no agregan valor al cumplimiento del objeto social de la Cooperativa,
como los que se citan a continuacion:

Créditos:

v" Respetar las normas y fechas de desembolsos de créditos.
v" Respetar el orden de las reuniones de aprobacion de créditos.

Credinstantaneo:

v'El aplicativo Mainp cuando el asociado solicite el credinstantaneo por primera vez
deberia generar el pagaré automaticamente evitando que la funcionaria tenga que
diligenciarlo a maquina.

Liquidacién de préstamos:

v' El aplicativo Mainp deberia permitir que en el momento de liquidar el crédito éste se
registre contablemente.

Apertura de cuenta de ahorros:

v'  El aplicativo Mainp deberia permitir que el registro de la huella, la firma y la foto del
asociado se refleje en la pantalla para un mayor control y verificacién del asociado.

Apertura de CDACT:
v' Enlazar el aplicativo CDT con el aplicativo Contable para agilizar los procesos

mediante la generacion de los asientos contables y la elaboracion del CDACT
evitando utilizar dos aplicativos.
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Admision de asociados:

v"Incluir en la hoja de vida del asociado (Aplicativo Mainp) un espacio para otras
actividades de los asociados con el fin de poder evaluar la procedencia de los
ingresos.

Retiro de asociados:

v" Cumplir con el conducto regular en la entrega de documentacién y tramites a seguir
para el retiro de asociados.

v' Estipular después de aprobado un plazo para gestionar las afiliaciones y los retiros
de los asociados de acuerdo a las decisiones del Consejo de Administracion.

Solidaridad:

v Mayor plazo entre la aprobacion de las donaciones y la comunicaciéon vy
cumplimiento de las donaciones a los interesados.

Contabilizacién de movimientos diarios:

v" Generar la interfaz en linea entre los aplicativos Mainp y Contabilidad y la
comunicacién en linea entre la Oficina Principal de Barrancabermeja y la Agencia de
Bucaramanga para evitar el reproceso de informacion.

Contabilizacién de facturas y cuentas por pagar:

v El sistema Contabilidad deberia calcular el valor de la retencién en la fuente
automaticamente.

Elaboracion y causacion de ndmina:

v' Generar un médulo para la elaboraciéon de la némina debido a que excel genera
problemas de redondeo de valores.

Novedades:

v' El proceso manual de distribucién de novedades de terceros (cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, otros) se pueda distribuir automaticamente en el aplicativo Mainp
disminuyendo el tiempo que se necesita para este proceso.

v Establecer convenios con ECOPETROL para que la informacién de las deducciones
quincenales sea mas oportuna y asi poder efectuar el proceso de distribucién y
envio de novedades en el plazo estipulado evitando congestiones en el sistema, con
los asociados y los empleados.

Verificacion y reporte de novedades:
v" Reuvisar el aplicativo Mainp para que la inclusion de novedades no bloquee el normal

funcionamiento del sistema y para que las morosidades que arroja el informe
coincidan con el listado de informe de morosidad.
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Morosidades:

v' El aplicativo Mainp deberia tener criterios definidos para la identificacion de la
morosidad de cada asociado mostrando en cualquier mddulo la misma morosidad ya
gue la falta de esta informacion repercute en mayores célculos, andlisis por parte del
personal y desconfianza del asociado.

Prevencidon de lavado de activos:

v/ Capacitacion sobre la prevencion de lavado de activos a todo el personal.

v' Entregar el formato de declaracion de operaciones de activo a la Oficial de
cumplimiento diariamente y no mensual a fin de obtener un mayor control y
seguimiento a las operaciones de efectivo realizadas en la Cooperativa.

6.3.4 Desarrollo del Talento Humano

El talento humano hace parte vital de la organizacion y los procesos relacionados a la misma
deben permitir la adecuada seleccion, induccion, capacitaciéon del personal de la
organizacion a fin de crear el ambiente adecuado para el desarrollo de las labores diarias de
la entidad que contribuyan a la efectividad del Sistema de Control Interno.

La implantacién de un sistema de administraciéon por resultados que es en buena parte lo
que se busca con el montaje de un Sistema de Control Interno tiene como requisito esencial
la existencia dentro de la organizacion de evaluacién de desempefio para el personal.

El poco éxito relativo que, a pesar de los recursos invertidos, han tenido los Sistemas de
Control de Gestién implantados en algunas entidades, se debe en gran medida a que ellos
no se han acompafiado de un proceso paralelo de evaluacién del desempefio del personal, a
través del cual se utilice efectivamente el producto de los sistemas de control para premiar a
los responsables, cuando los resultados son buenos y para penalizarlos, en el caso
contrario.

Debido a las razones anteriormente descritas este componente evalla las acciones de la
Cooperativa relacionadas con la capacitacion del personal, su induccién laboral y la
ejecucién de evaluaciones de desempefio.

Factores de valoracion:

Administracién informal 0a 50 puntos Bajo
Administracién formal 51 a 75 puntos Medio
Verificacion del desarrollo 76 a 100 puntos Alto

Administracién informal: Se refiere a la administracion de manera informal de todos los
procesos asociados talento humano o subcontratacion de los mismos, tales como:
Seleccién, induccién, contratacion, retiros, entre otros.

Administracién formal: Estan orientados a lograr un desarrollo del talento humano en la
medida que fortalezcan las actitudes y las aptitudes laborales, para lo cual se deben aplicar
programas integrales de formacion y capacitacion, de bienestar y estimulos, de induccién y
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reinduccion, de evaluacion del desempefio, que contribuyen al mejoramiento del clima
organizacional.

Verificacion del desarrollo: Se tienen definidos mecanismos de verificacion y seguimiento
que permitan medir el impacto de los planes y programas ejecutados para el desarrollo del
talento humano, que posibiliten establecer el cambio operado tanto en el comportamiento
personal como institucional.

6.3.4.1 Diagnéstico

La gestion del personal en la Cooperativa es responsabilidad directa de la Gerencia y la
Directora de Agencia. Para la seleccion de personal COPACREDITO LTDA, la Gerencia y
una comision definida por el Concejo de Administracién son los encargados de definir el
perfil del personal, realizar la preselecciéon y dependiendo del cargo se contrata personal
externo que realice las pruebas psicotécnicas y de conocimiento requeridas. Con base en
estos resultados se realizan las entrevistas y se selecciona el personal mas idéneo para
desarrollar el cargo vacante.

Se pudo evidenciar que:

e La Cooperativa cuenta con programas de capacitacion orientados a fortalecer las
capacidades personales e institucionales del personal.

e La Cooperativa ofrece programas de bienestar e incentivos a sus empleados que
contribuyen al mejoramiento del clima y compromiso organizacional.

e Se llevan a cabo rotaciones del personal con una periodicidad de seis (6) meses.

e Los programas de induccién y reinduccién (rotaciones) si han contribuido en el
conocimiento integral de los empleados a la Cooperativa.

e Se llevan a cabo evaluaciones de desempefio al personal los cuales son realizados por
la Gerente y la Directora de Agencia.

e Los resultados obtenidos en las evaluaciones de desempefio al personal son tenidos en
cuenta por la Gerencia para el mejoramiento de la gestion de la Cooperativa y del
personal.

e Existe un bajo indice de entrada y salida del personal en la Cooperativa.

e Se mantienen los registros apropiados de la educacion, formacién, habilidades y
experiencia del personal los cuales son anexados a sus hojas de vida: Certificados de
estudio y asistencia a cursos, entre otros.

Sin embargo se detectaron las siguientes falencias:

e El Reglamento Interno de trabajo se encuentra desactualizado y no ha sido aprobado
oficialmente por la Gerencia.

e No se encuentran formalmente establecidas las politicas y procesos de gestion de
personal en la Cooperativa en cuanto a: Seleccion, vinculacion, contratacion, induccion,
reinduccion, evaluacion de desempefio, rotacion y terminacién de contrato laboral.

¢ No se tiene claridad entre el personal sobre los procesos de evaluacidon de desempefio
al personal dado que éstos no se realizan de manera continua y estan asociados a las
rotaciones y cambios de personal
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e La aplicacién de las evaluaciones de desempefio no son de facil comprension para todo
el personal.

e Para la evaluacion del desempefio del personal no se tiene una adecuada definicion de
la escala utilizada y existe poca claridad en los items que son evaluados a los cargos;
ya que no se tiene en cuenta las necesidades y objetivos de cada area.

e No existe total conformidad del personal con los criterios de rotacion de personal; por tal
razon se recomienda a la Alta Direccién evaluar los criterios de rotacion y reforzar los
medios para satisfacer las competencias del personal de la Cooperativa.

e La competencia del personal esta definida en el manual de funciones y estas no se tiene
en cuenta al momento de asignar nuevas actividades como el caso especifico de la
Auxiliar de Sistemas quien tiene a su cargo la elaboracién del informe de riesgo de
liquidez sin tener ni el conocimiento ni la experiencia requerida. Se detectan casos
como el de la funcionaria de Control Interno quien manifiesta no haber recibido
capacitacién en todo lo referente a las funciones especificas de Control Interno.

e Aunque se realizan capacitaciones para el personal no se cuenta con un Plan
Educacional formal basado en las falencias detectadas, que permita satisfacer las
necesidades de formacién y educacion de las funcionarias y el control y seguimiento de
las acciones tomadas. En el ANEXO 6. Necesidades de capacitacion del personal
de COPACREDITO LTDA, se detallan las necesidades de formacion y educacion
requeridas por las funcionarias para el desarrollo de sus labores.

e No se evalia formalmente la eficacia de las acciones tomadas en base a las
capacitaciones que se ofrecen al personal.

6.3.4.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Reestructurar el Reglamento Interno de Trabajo actualizandolo con base en las politicas
asociadas al manejo del Talento Humano.

e Establecer formalmente las politicas y procesos de gestion de personal en la
Cooperativa a: Seleccion, vinculacién, contratacion, induccién, reinduccién, evaluacion
de desempefio, rotacién y terminacién de contrato laboral con base en lo establecido en
el Reglamento Interno de Trabajo.

e Evaluar los mecanismos actuales para la evaluacion del desempefio del personal de la
Cooperativa, redefiniendo si es necesario los métodos y herramientas utilizadas a fin de
gue permitan medir de manera objetiva las competencias y los objetivos de cada area, a
su vez facilitando la comprension y aplicacién de las evaluaciones al parte del personal.

e Determinar la competencia del personal segun las actividades ejecutadas en cada area y
proponer la formacion necesaria o reasignar las actividades para garantizar la eficaz
realizacion de las mismas.

e Planificar semestralmente un programa de capacitaciones para el personal de la
cooperativa con el fin de garantizar la competencia del mismo para ejecutar todas las
actividades que se le encomienden.

e Determinar los mecanismos para evaluar la eficacia de las acciones requeridas para
contribuir a la competencia del personal.

e Satisfacer las necesidades del personal en cuanto a formacion y habilidades para
garantizar la competencia del mismo de acuerdo a las falencias detectadas por el
personal, lo cual se detalla en el ANEXO 6. Necesidades de capacitacion del
personal de COPACREDITO LTDA.
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6.3.5 Sistemas de informacion

El éxito de un Sistema de Evaluacion y Control de Gestidn, depende en buena medida del
desarrollo de un sistema de Informacion que responda a los principios de confiabilidad,
oportunidad, integridad, precision y racionalidad, ya que estos fundamentaran la toma de
decisiones en la organizacién agil y eficientemente, por tal razén este componente evalla si
se ha implementado algun tipo de sistema de informacion en la Cooperativa y cémo
contribuye al control de las actividades.

Factores de valoracion:

Incipiente 0 a 50 puntos Bajo
Automatizado en desarrollo 51a 75 puntos Medio
Automatizado con amplia cobertura 76 a 100 puntos Alto

Incipiente: Este nivel esta caracterizado porque la mayoria de la informacién es procesada
ya sea por métodos manualizados, libros radicadores, formatos, etc. 0 mediante la utilizacion
de hojas electrdnicas, pequefas bases de datos sin ninguna integracion. La percepcién de
este nivel se refleja en el uso masivo de computadoras en la organizacion, pero cada uno
atendiendo asuntos independientes sin que haya coordinacibn y sincronizacion.
Automatizado en desarrollo: Este nivel considera procesos de modernizacion en
automatizacion bajo el disefio, implementacion, desarrollo de sistemas integrados de
informacion. La cobertura inicial aplica a areas esenciales como la correspondencia,
contable y financiera, algunos procesos misionales y la administracion del talento humano.
Subsisten sistemas paralelos de informacion. Existe desconfianza en los usuarios sobre los
aplicativos en desarrollo. Los procesos de capacitacion sobre los nuevos sistemas son
limitados o inexistentes. Existe alta rotacion del personal responsable que ocasiona demoras
en el disefio logico y fisico y, en la implantacién definitiva.

Automatizado con amplia cobertura: Un nivel superior seria una automatizacion con
amplios niveles de cobertura, en la que la informacién que usa la entidad como insumo para
la toma de decisiones es producida en la mayoria de los procesos mediante el uso de
tecnologias de automatizacibn de datos. Existe y se cumple un plan de desarrollo
informatico, estratégico y tactico. Hay adecuadas medidas de control y seguridad que
garantizan la calidad de la informacion. Las aplicaciones en uso estan debidamente
documentadas. Existen politicas y se cumplen sobre definicion de perfiles de usuarios y
manejo de claves. Se permite el establecimiento de sistemas integrados de medicion de la
gestion que ponderan la cultura de la medicién y la elaboracién de planes de seguimiento.

6.3.5.1 Diagnéstico

En el andlisis a los sistemas de informacién de la Cooperativa se pudo evidenciar:
e La cooperativa cuenta con la siguiente infraestructura en hardware:

Servidores de Red: COPACREDITO LTDA posee dos (2) servidores de red. Uno en la
sede principal de Barrancabermeja y el otro en la agencia en Bucaramanga. Los servidores
presentan las siguientes caracteristicas:
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Servidor sede principal en Barrancabermeja: Computador HP Proliant TC 2110, Procesador
Intel Pentium 4 de 2.0 GHz con 640 MB de Memoria RAM y Disco Duro SCSI de 20 GB.
Sistema Operativo Novell SBS 6.0.
Servidor agencia en Bucaramanga: Computador Compaq Proliant 800, Procesador Intel
Pentium Ill de 800 MHz con 640 MB de Memoria RAM y Disco Duro SCSI de 9 GB.
Sistema Operativo Novell SBS 6.0.

Los dos servidores son de buenas especificaciones y son aptos para soportar plataformas
de bases de datos superiores sin ningun inconveniente. Por lo tanto no se requiere ninguna
actualizacion de los mismos.

Computadores Personales: La Cooperativa cuenta con veinte (20) computadores de
mesa, dieciséis (16) en Barrancabermeja y cuatro (4) en Bucaramanga. Las caracteristicas
de estos computadores, su sistema operativo actual y el software instalado, se aprecian en
el ANEXO 7. Infraestructura tecnoldgica de COPACREDITO LTDA (Inventario de

Hardware).

A continuacién se presenta el analisis de cada uno de los equipos que se considera se
deben actualizar para mejorar su rendimiento.

Equipos de la Sede Principal en Barrancabermeja:

v' El equipo del Jefe de Sistemas no requiere actualizacion.

v" A los equipos del Auxiliar Contable, Auxiliar de Sistemas, Terminal de Consulta,
Crédito y Cartera y Caja 2 se recomienda cambiarles los discos duros por discos de
20 Gb.

v Alos equipos de Secretaria y Control Interno se les debe actualizar su memoria a
256 Mb y los discos duros a 20 Gb.

v' Los equipos del Jefe de Tecnologia y de Proyeccién no requieren de ningun tipo de
actualizacion

v" Los equipos de Tesoreria y Caja 1 se recomienda cambiar el procesador celeron
que tienen actualmente.

v" El equipo de la Gerencia se recomienda actualizar su memoria a 256 Mb y su disco

duro a 20 Gb.

Los equipos portatil y Promocién Social no requieren ninguna actualizacion

El equipo del Contador y Revisor Fiscal se recomienda una revision de la

configuracion de la memoria dado que las caracteristicas de la maquina son buenas

y aparentemente no hay motivos para su bajo rendimiento. El mismo podria deberse

a un conflicto de memoria.

AN

Equipos de la agencia en Bucaramanga:

v" El equipo del Comité de Apoyo es necesario cambiarle el sistema operativo. El
Procesador Pentium Pro estd disefiado para sistemas operativos de 32 bits
(Windows NT, 2.000, WorkStation o XP). Esta maquina no esta disefiada para
Windows 95/98. En la actualidad este equipo tiene Sistema Operativo Windows 95.
Se recomienda ademas actualizar su memoria a 256 Mb y su disco duro a 20 Gb.

v" Los equipos de la Directora de la agencia y Caja se recomienda actualizar su
memoria a 256 Mb y sus discos duros a 20 Gb.

v' El equipo de la secretaria no requiere de actualizacion
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Impresoras: En la siguiente tabla se enumeran las impresoras que posee la Cooperativa,
indicando su area de ubicacion por agencia, marca y modelo:

Cuadro 16. Inventario de impresoras de COPACREDITO LTDA.

AGENCIA BARRANCABERMEJA
UBICACION MARCA MODELO
Secretaria Xerox Phaser 3310
Cajal Epson LX-300+
Caja 2 Epson LX-300+
Tesoreria Epson LX-300+
Crédito y Cartera Epson FX-1170
Promocién Social Epson Stylus Color 1520
Sistemas Epson FX-1050
Epson DFX-5000+
Tecnologia Hewlett Packard DeskJet 845C
Epson LX-810
Contabilidad Epson FX-2180
AGENCIA BUCARAMANGA
UBICACION MARCA MODELO
Directora Epson LX-300+
Caja Epson LX-300+
Secretaria Epson LX-300+
Hewlett Packard Deskjet 920C

Se considera que en cuanto a impresoras la Cooperativa se encuentra bien y no requiere de
ninguna actualizacién de las mismas.

Otros equipos: Adicionalmente a los equipos antes mencionados se tienen en
funcionamiento en las cajas de la Agencia en Barrancabermeja los siguientes dispositivos:

Cuadro 17. Otros equipos de COPACREDITO LTDA.

UBICACION EQUIPO MARCA MODELO
Cajal Validadora Epson TM-U925
Contadora de Billetes De la Rue 2620
Lector Codigo de Barras Metrologic MK7120-71B47
Caja 2 Validadora Epson TM-U925
Lector Codigo de Barras Metrologic MK7120-71B47
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Todos estos equipos se encuentran en buenas condiciones y son aptos para las labores
desarrolladas.

e La Cooperativa cuenta con la siguiente infraestructura de software:
Software de propdsito general:

Cuadro 18. Software de COPACREDITO LTDA.

< < No. DE
PROPOSITO DESCRIPCION LICENCIAS
Office 97 Standard 1
Office 2000 Pyme 2
Suites de oficina Office XP Professional 10
Office XP Small Bussiness 2
StarOffice 5.1 2
McAfee Viruscan Clasic 4.0 17
Software Antivirus Norton Internet Security 2002 1
Norton Antivirus 2003 2
Software de comunicacion PCAnywhere 8.0 2
PCAnywhere 9.2 2

La Cooperativa cuenta con el software de propésito general necesario para la ejecucion de
sus labores. No se considera necesaria la adquisicion de ningun otro software de proposito
general.

Red de datos:

Estructura y cobertura: La agencia principal en Barrancabermeja tiene implementada una red
LAN en topologia estrella, controlada por dos Switch 3 Com SuperStack ubicados en el
archivo desde donde se distribuyen los cables de datos a cada uno de los puestos de
trabajo.

Los equipos de la red son:

1 Switch 3Com SuperStack 1l de 26 Puertos.
1 Switch 3Com SuperStack Il de 24 Puertos.
2 Patch Panel Northel Telecom de 24 Puertos.
32 Puntos de Red Instalados y Activos.

El Patch Pannel y el Switch tienen disponibilidad para 18 puntos mas.

En la Agencia de Bucaramanga la red LAN esté configurada en topologia estrella, controlada
por un Switch 3Com SuperStack Il de 12 Puertos ubicado en el centro de cableado desde
donde se distribuyen los cables de datos a cada uno de los puestos de trabajo.

Los equipos de la red son:

1 Switch 3Com SuperStack Il de 12 Puertos.
____________________________________________________________________________________________________________________________|
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1 Patch Panel de 12 Puertos.
6 Puntos de Red Instalados y Activos.

El Patch Pannel y el Switch tienen disponibilidad para 6 puntos mas.

Las dos agencias estan unidas por una red WAN utilizando un Canal Clear Channel de
128K por par aislado, contratado con Telecom.

Se utilizan los siguientes equipos:

Dos (2) Routers Cisco Serie 1700, ubicados en cada una de las agencias.

Cuatro (4) M6dem Banda Base RAD ASM 31, uno en cada agencia y dos en cada una de las
centrales telefénicas de Telecom (Barrancabermeja y Bucaramanga).

Sistema operativo de red: Los servidores de las redes LAN de la Cooperativa trabajan con
sistema operativo de red Novell Small Bussines 6.0. Se cuenta con las licencias necesarias
para la operacion de las dos agencias.

Cuadro 19. Sistema operativo de red de COPACREDITO LTDA.

. NUMERO DE

DESCRIPCION LICENCIAS
Novell Netware For Small Bussines 4
Novell Intranetware For Small Bussines 4.11 Upgrade 3
Novell Small Bussines 6.0 Upgrade 3

El funcionamiento de la red de datos se considera buena y no se han presentado
inconvientes que afecten la prestacion de los servicios de la Cooperativa por caidas
inesperadas del servicio de red.

A continuacién se relacionan algunas de las ventajas y desventajas del sistema operativo de
red Novell Netware:

Ventajas:

e Multitarea.

e Multiusuario.

e No requiere demasiada memoria RAM, y por poca que tenga el sistema no se ve
limitado.

Apoyo para archivos de DOS y MAC en el servidor.

El usuario puede limitar la cantidad de espacio en el disco duro.

Permite detectar y bloquear intrusos.

Soporta multiples protocolos.

Soporta acceso remoto.

Permite instalacion y actualizacién remota.

Muestra estadisticas generales del uso del sistema.

Brinda la posibilidad de asignar diferentes permisos a los diferentes tipos de usuarios.
Permite realizar auditorias de acceso a archivos, conexion y desconexion, encendido y
apagado del sistema, etc.
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e Soporta diferentes arquitecturas.

Desventajas:

No cuenta con listas de control de acceso (ACLs) administradas en base a cada archivo.
Algunas versiones no permiten criptografia de llave publica ni privada.

No carga automaticamente algunos manejadores en las estaciones de trabajo.

No ofrece mucha seguridad en sesiones remotas.

No permite el uso de mdltiples procesadores.

No permite el uso de servidores no dedicados.

Para su instalacion se requiere un poco de experiencia.

Dadas las caracteristicas de la red de la Cooperativa entre las agencias y la seguridad del
canal de datos, no se requiere cambio de plataforma en cuanto al sistema operativo de red.

Administracion:

Administracion técnica: La configuracion de la plataforma de Red Novell esta a cargo de un
asesor externo. Durante el diagnéstico no se detectaron problemas en la red de datos, sin
embargo se recomienda realizar mantenimientos peridédicos para garantizar su 6ptimo
rendimiento.

Administracion funcional: Administrador funcional de la red dedicado no existe. El Jefe de
Tecnologia desempefiaba algunas funciones periddicas de administracién como la revision y
purgue de las unidades, administracion de usuarios y conexiones.

Una de las tareas mas importantes de cualquier administrador del sistema es la de
administrar adecuadamente usuarios y grupos, asi como asignar y revocar permisos, sin
embargo no se lleva un debido control de las claves de acceso a la red por cuanto estas son
conocidas por mas de un usuario, especialmente la clave del Administrador Funcional, lo
cual es un inconveniente a la hora establecer responsabilidades sobre los cambios y demas
operaciones de administracion.

La red y su administracién se manejan con mucha familiaridad con los usuarios de la
misma, lo cual no es conveniente para garantizar una completa seguridad de los datos y los
accesos establecidos para cada usuario. No existen procedimientos documentados sobre
las funciones de administracion de la red de datos.

Seguridad:

Sede Principal en Barrancabermeja:

Sistemas de alimentacion ininterrumpida

COPACREDITO LTDA posee cinco (5) UPS en la sede principal distribuidas asi:
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Cuadro 20. Sistemas de alimentacion ininterrumpida Oficina Principal
Barrancabermeja.

UBICACION CAPACIDAD EQUIPOS RESPALDADOS
Archivo 6 KVA Servidor, Jefe Sistemas, Auxiliar Sistemas
Cajal 1 KVA Caja l, Caja 2
Crédito y Cartera 1 KVA Creédito y Cartera, Tesoreria
Control Interno 0.5 KVA Control Interno
Contabilidad 0.5 KVA Contabilidad

Unidades de backup: En este momento no existen unidades de este tipo. Las copias de
seguridad se realizan diariamente en los equipos de Sistemas, Caja 1 y Contabilidad.
Mensualmente se realizan dos copias en CD (asegurada una en caja fuerte y otra fuera de la
Cooperativa) de las carpetas del servidor SOCIOS (Ahorro y Crédito), CONTABLE
(Contabilidad) y PRG (Cdadigo Fuente y Programas Cliper); de los En@pacto y Sigcoop; y de
la carpeta donde se encuentra el Portal Internet. Trimestralmente se realiza una copia
adicional a la mensual que es enviada a Custodia al Banco.

Antivirus: Actualmente se tiene instalado y actualizado el Norton Antivirus 2004 en todas las
maquinas clientes.

Firewalls, Proxies: Se tiene instalado y actualizado el Norton Internet Security2004 (Firewall)
en el equipo de la Jefatura de Tecnologia donde se tiene configurada la conexion compartida
inalambrica a Internet.

Agencia en Bucaramanga:
Sistemas de alimentacion ininterrumpida

COPACREDITO LTDA posee cinco (5) UPS en la agencia en Bucaramanga distribuidas
asi:

Cuadro 21. Sistemas de alimentacidn ininterrumpida Agencia Bucaramanga

UBICACION CAPACIDAD EQUIPOS RESPALDADOS
Caja 120 VA Caja
Secretaria 120 VA Secretaria
Direccion 120 VA Direccién
Seccién comité de apoyo 120 VA Seccién comité de apoyo
Archivo 120 VA Servidor de la red.

Unidades de Backup: No se posee unidad de backup. EI mismo se realiza sobre un disco
duro. Las demas copias las hacen en Barrancabermeja.

Antivirus: Todas las maquinas tienen antivirus residente en memoria.

No se realiza un adecuado manejo de los backup dado que se copia informacion en los
equipos de las areas operativas de la Cooperativa.

Servicios de comunicacion: COPACREDITO LTDA cuenta con una conexion inalambrica
via radio de alta velocidad con un canal empresarial de 6K contratado con la empresa
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COLOMTEL, esta es la conexion principal y por la cual se da acceso a Internet a los otros
clientes de la agencia Barrancabermeja.

Posee una conexion por via telefonica de acceso conmutado contratada con Telecom, como
conexién de contingencia en la agencia Barrancabermeja y se cuenta con una cuenta para la
agencia de Bucaramanga. Se considera que estos servicios son apropiados y funcionan
adecuadamente.

e La Cooperativa cuenta con los siguientes sistemas de informacién:

APLICATIVO DE AHORRO Y CREDITO (MAINP): Esta es la aplicacion principal de la
Cooperativa que contiene la informacion de ahorro y crédito de sus asociados:

e Desarrollado en Clipper 5.2 administrando tablas en formato DBF e interfaz en ambiente

texto.

Es una aplicacién multiusuario y monousuario en algunos modulos.

Es un desarrollo propio de la Cooperativa.

Se poseen los programas fuente.

Se tienen los manuales de usuario y del sistema los cuales se encuentran

desactualizados por cuanto en los Ultimos afios se le han hecho mejoras y cambios al

aplicativo pero no se han actualizado sus manuales.

e Este sistema fue disefiado y desarrollado por el Ingeniero José Antonio Ledn Tellez,
asesor externo de la Cooperativa.

APLICATIVO DE CONTABILIDAD: Esta aplicacion contiene el sistema de contabilidad de la
cooperativa:

Desarrollado en Cliper 5.2 administrando tablas DBF e interfaz en ambiente texto.

Es un sistema multiusuario y monousuario en algunos médulos.

No es un desarrollo propio de la Cooperativa.

Se poseen los programas fuentes.

Se tienen manuales de usuario y del sistema pero estan desactualizados por cuanto en
los ultimos afios se le han hecho mejoras al aplicativo pero no se han actualizado sus
manuales.

e Forma parte de este aplicativo el mddulo Cajitas que es utilizado en las cajas.

e Fue diseflado y desarrollado por el Ingeniero José Antonio Ledn Tellez, asesor externo
de la Cooperativa.

APLICATIVO CDACT: Sistema monousuario para la administracion y control de los
Certificados de Ahorro Cooperativo a Término:

Desarrollado en Cliper 5.2 administrando tablas DBF e interfaz en ambiente texto.

Es un desarrollo propio de la Cooperativa.

Se poseen los programas fuentes.

No se tienen los manuales de usuario ni del sistema.

Es utilizado en el area de tesoreria

No esta integrado a ninguno de los demas sistemas de la cooperativa.

Fue disefiado y desarrollado por el Ingeniero José Antonio Le6n Tellez, asesor externo
de la Cooperativa.
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APLICATIVO RECAUDOS: Sistema para el registro de los pagos recibidos de los asociados
por concepto de servicios publicos:

Desarrollado en Cliper 5.2 administrando tablas DBF e interfaz en ambiente texto.

Este aplicativo es utilizado en el area de tesoreria y en las cajas uno y dos.

Se poseen los programas fuentes.

No se cuenta con la documentacion a nivel de usuario ni del sistema.

El sistema RECAUDOS no se encuentra integrado al sistema CONTABILIDAD por lo

que al finalizar el dia se saca el informe del sistema de recaudos, el cual muestra el total

de recaudos recibidos en el dia y el valor de cada uno. Luego se suman los recibos o

colillas manualmente para verificar el total con el arrojado en el informe del sistema de

recaudos y se ingresa a Contabilidad / Cajita y se hace el respectivo recibo de caja.

Este procedimiento es realizado diariamente por las cajeras.

e Esta integrado al sistema de Ahorro y Crédito para el descargue automatico de las
cuentas de ahorro cuando se realizan recaudos y estos se cancelan con fondos de las
cuentas de ahorro.

e Este sistema fue disefiado y desarrollado por el Ingeniero José Antonio Ledn Tellez,

asesor externo de Copacrédito.

APLICATIVO En@Pacto: En@Pacto es el Sistema para la administracién de tarjeta débito.
Permite el intercambio de informacién entre el Aplicativo de Ahorro y Crédito y Mega Banco.
Ejecuta procesos de entrega de tarjetas, intercambio nocturno de saldos con Mega Banco,
importacidon de movimientos de tarjeta débito y generacion de diferentes reportes.

Este sistema fue desarrollado por la firma En@Pacto E.U. a la cual COPACREDITO LTDA le
adquirié una licencia.

EN@PACTO no extrae directamente los datos del sistema de Ahorro y Crédito debido por lo
que se requiere la generacion de un archivo plano con los datos de clientes y saldos de las
cuentas de ahorro y crédito. Para la generacion de este archivo se utiliza un procedimiento
independiente llamado CA el cual fue desarrollado en Cliper 5.2 para COPACREDITO LTDA
por el Ingeniero José Antonio Ledn de la firma SE & SE Ltda. Este procedimiento se
ejecuta de forma transparente para el usuario de En@Pacto y su funcién es actualizar el
aplicativo de Ahorro y Crédito con los movimientos de las tarjetas débito de los asociados y
extraer informacion de los mismos para ser enviados a Mega Banco.

APLICATIVO SABE: Sistema para la administracion de beneficios de Educacion, maneja la
programacion y seguimiento de la ejecucion de cursos, seminarios, talleres, etc. dictados
directamente por la Cooperativa 0 contratados con terceros. Su objetivo es servir como
herramienta de apoyo en los procedimientos y/o procesos que permitan manejar y mantener
actualizada la informacién de las capacitaciones que se realicen, para garantizar una
informacion oportuna y confiable, asi como también facilitar el seguimiento y control de la
gestion de los beneficios de capacitacion.

Es un sistema monousuario.

Esta desarrollado en Access 97.

No estéa integrado a ningun otro sistema de la cooperativa.

No se poseen los programas fuentes.

Se tiene el manual del usuario y no se posee el manual del sistema.

Este sistema fue diseflado y desarrollado por el Ingeniero José Antonio Ledn Tellez,
asesor externo de Copacrédito.
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APLICATIVO ASAMBLEA: Sistema para el control de asistencia a las asambleas ordinarias
y extraordinarias de la Cooperativa.

e Sistema multiusuario.

e Esta desarrollado en Access 97.

e Fue adquirido por COPACREDITO LTDA mediante contrato de licencia a la firma SE &
SE por lo tanto no se poseen los programas fuentes.

¢ No se tienen ningln tipo de documentacion.

e A este aplicativo se le incorpor6 el procedimiento Sorteo el cual se ejecuta desde el
menu principal del sistema y consiste en un algoritmo que realiza el sorteo entre los
asistentes a las asambleas y los realizados por el comité de recreaciéon en la
Cooperativa. El procedimiento esta desarrollado en Visual Basic 6.0 y fue adquirido por
COPACREDITO LTDA mediante contrato de licencia a la firma SE & SE por lo tanto no
se poseen los programas fuentes

PROCEDIMIENTO AINTRANET.EXE: Este procedimiento es utilizado para exportar
informacidon de aportes, préstamos y ahorros para su publicaciéon en los portales de
COPACREDITO LTDA en Internet y en la intranet de ECOPETROL.

Es un sistema monousuario.

Esta desarrollado en cliper 5.2 e interfaz en ambiente texto.

Es un desarrollo propio de COPACREDITO LTDA.

Se poseen los programas fuentes.

No se cuenta con ningun tipo de documentacion.

Este sistema fue disefiado y desarrollado por el Ingeniero José Antonio Ledn Tellez,
asesor externo de la Cooperativa.

APLICATIVO CONFECOORP: Sistema para extraer informacion de los sistemas de Ahorro y
Crédito y Contabilidad para la generacion de los archivos planos con la informacion para el
aplicativo Sigcoop.

Desarrollado en Cliper 5.2 administrando tablas DBF e interfaz en ambiente texto.
Este aplicativo es utilizado en el area de Control Interno.

Se poseen los programas fuentes.

No se cuenta con la documentacioén a nivel de usuario ni del sistema.

Este sistema fue disefiado y desarrollado por el Ingeniero José Antonio Leodn Tellez,
asesor externo de la Cooperativa.

APLICATIVO SIGCOOP: Sistema de Informacion General Cooperativo suministrado por
CONFECOOP para reportes mensuales de informacion a FOGACOOP y CONFECOOP.

e Se validan los archivos generados por el aplicativo CONFECOORP y los que se realizan
manualmente y en Excel.

e Es operado por Control Interno encargado de enviar los reportes a la FOGACOOP y
CONFECOOP.

APLICATIVO CLICK: Sistema de Consulta a la Central de Informacion Financiera (CIFIN).
Suministrado directamente por la Asobancaria.
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Durante el diagnéstico a los sistemas de informacion de la Cooperativa se detectaron las
siguientes falencias:

No estan integrados: Los sistemas de informacion que posee COPACREDITO LTDA no
estan debidamente integrados lo que repercute en duplicidad de trabajo y demora en los
procesos de reporte de informacion a los entes relacionados. A continuacion se enuncian
los procesos repetitivos en los sistemas de informacion de la Cooperativa:

No son cliente servidor: Los aplicativos no son cliente servidor generando los siguientes
inconvenientes:

¢ No permiten el acceso concurrente a todos sus modulos generando errores de bloqueo.

e No permiten el trabajo en linea entre las agencias.

e Las dos agencias trabajan con aplicativos separados lo que implica trabajo adicional por
cuanto la informacion cargada a las aplicaciones en Bucaramanga debe ser nuevamente
cargada en la agencia de Barrancabermeja y viceversa.

e Se presenta congestion en los cierres contables que deben realizarse a fin de mes por el
alto volumen de conciliaciones que se deben registrar.

e A fin de mes se presentan bloqueos y errores al descargar los archivos de
Barrancabermeja.

Se presentan continuos bloqueos y mensajes de error desconocidos:

e Se presentan bloqueos cuando se efectla el cierre de nomina.

e Cuando se imprime un listado de ahorros se presentan bloqueos del sistema en
préstamos y ahorros (no puede acceder a estos médulos)

e El sistema no esta estabilizado al 100% ya que se generan errores esporadicos debidos
a falta de mantenimiento periédico.

e El sistema no realiza validacién de datos ejemplo: error de cédula deberia existir un
método de comprobacion.

e El sistema de Ahorro y Crédito en ocasiones presenta bloqueos y mensajes de error que
implican en algunos casos apagar el equipo y reiniciar el sistema. Estos errores eran
reportados al Jefe de Tecnologia para que tome las medidas necesarias.

e Se presentan errores que bloquean los equipos teniendo que reiniciarlos y en ocasiones
se requiere apagar el servidor de la red para desbloguearlos. Estos bloqueos ocasionan
inconsistencias en los datos.

e En la distribucion de las deducciones de ECOPETROL quedan pequefias diferencias las
cuales deben ser corregidas manualmente.

Estan subutilizados: Los sistemas no se estan explotando al maximo dado que existen
numerosos procesos manuales que deberian sistematizarse para aliviar el trabajo operativo
y dar mas tiempo para el analisis de los datos. Algunos ejemplos de procesos manuales
son:

Las conciliaciones de las cuentas contables entre oficinas

Célculo de la retencidn en la fuente al causar una factura.

La nota de provision de cartera que se debe realizar mensualmente.

La némina del personal es realizada en una hoja de Excel por lo que se deben efectuar
calculos manuales de las horas extras, y demas, se presentan problemas con las
férmulas y el redondeo en Excel.
____________________________________________________________________________________________________________________________|
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e La elaboracion de notas de las provisiones para prestaciones sociales, aportes
parafiscales y seguridad social, lo cual se puede mejorar incluyéndola en el sistema
automaticamente.

e La nota de provision de prestaciones sociales y seguridad social.

¢ Diligenciamiento de la hoja de vida (inscripcion del asociado) en el sistema y solo sea
imprimirla para que el asociado la firme.

¢ Formato de devoluciones deberia llevarse en el sistema de ahorro y crédito.

e Un reporte automatico indicando que asociados tienen saldos en depdsitos y/o
presentan inconsistencias en sus movimientos.

e Manualmente se tiene que verificar las ineficiencias del manejo de los usuarios.

¢ Que se realicen los descuentos de reservas automaticamente, si se genera un listado de
las personas que tienen reservas.

La plataforma es desactualizada: La mayoria de los aplicativos estan desarrollados en
Clipper 5.2 administrando tablas DBF e interfaz en ambiente texto. Clipper presenta
marcadas deficiencias para trabajo en red con accesos multiples dado que tiene las
siguientes limitaciones:

e Su arquitectura es de 16 Bits

e No permite comunicacion en redes WAN debido a que no es una plataforma
Cliente/Servidor.

e Las DBF’s no son seguras por cuanto pueden facilmente ser manipuladas con cualquier
editor de texto ya sea desde el DOS o desde el explorador de Windows.

e Clipper trabaja en modo texto dado que basicamente son ventanas de DOS y no permite

un ambiente gréfico.

No interactia en Multitarea.

Administracion de memoria solo Hasta 1 MB

No permite la configuracién de impresoras de inyeccion de tinta ni de impresoras laser.

No opera con impresoras conectadas a puertos USB.

Subcontrataciéon de la administracion técnica: La administracion técnica de las
aplicaciones esta a cargo de un asesor externo de quien se detecta alta dependencia de la
Cooperativa debido a que:

e La Cooperativa no cuenta con personal capacitado en el mantenimiento y desarrollo de
aplicaciones en Clipper plataforma de la mayor parte de los aplicativos.

e No se lleva un control adecuado de las modificaciones hechas a los programas, ni se
controlan las entregas, ni se verifica la actualizaciéon de los manuales por lo tanto no se
llevan registros que evidencien los cambios realizados, dificultando el entendimiento de
los sistemas y administracién técnica por parte de otros programadores.

e Los sistemas no estan integrados ni estabilizados totalmente por lo tanto se requiere la
ayuda del asesor externo constantemente, ocasionando altos costos de mantenimiento
de los aplicativos.

Inadecuada administracién funcional: La administracion funcional de las aplicaciones esta
a cargo del personal de la Cooperativa. Se detecto una inadecuada administracién funcional
de las aplicaciones, que pone en riesgo la integridad de la informacién, su veracidad y su
seguridad. Esto se puede evidenciar en la configuracion de los usuarios y los accesos
asignados a los aplicativos:
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e Los usuarios tienen autorizacion a modulos no requeridos para la ejecucion de las
funciones asignadas.

e El médulo de creacion de usuarios de los sistemas no permite el manejo interno de
perfiles de usuario.

e No se dispone de la documentacion referente a que mdédulos dar acceso segun las
funciones de los usuarios.

¢ No se realiza seguimiento a la configuracion de los usuarios por parte del administrador
funcional, una vez estos han sido rotados en su cargo.

e En la agencia de Bucaramanga se tienen creados usuarios que no pertenecen a la
planta de personal de la agencia (Personal de la Sede Principal).

e El administrador técnico (asesor externo) tiene acceso funcional a todos los médulos de
los sistemas.

Baja formacion de los usuarios: Los usuarios de los sistemas y aplicativos de la
Cooperativa poseen los siguientes niveles de formacion en sistemas e informatica:

Nivel Basico: Existen 14 Usuarios que utilizan las funciones asignadas en los aplicativos de
la Cooperativa (Ahorro y Crédito, y Contabilidad); y manejan de manera sistematica los
procesos alli establecidos. Con conocimientos basicos de Sistema Operativo MS Windows y
las aplicaciones estandar de MS Office (Word, Excel y Powerpoint).

Nivel Intermedio: Existen 4 usuarios quienes ademas de las de operar el sistema conocen
como se realizan internamente algunos procesos mas complejos (distribucién de némina, por
ejemplo) y tienen la capacidad de realizar algunos arreglos en las tablas del sistema usando
DBASE o el DBU. Adicionalmente utilizan otros aplicativos como En@Pacto y Sigcoop. Su
conocimiento en herramientas de Office es limitado.

Nivel Avanzado: En éste nivel sélo se encuentra el Ingeniero Asesor. Con conocimiento
profundo sobre los procesos de la aplicaciéon, con capacidad de realizar operaciones sobre
las tablas DBF utilizando herramientas como ACCES y EXCEL. Con conocimiento en
metodologia y lenguajes de programacion. Con conocimiento de procesos realizados por
EN@Pacto, Sigcoop y Click. Con capacidades mas avanzadas sobre herramientas como
Excel, Access, Front Page entre otras.

A pesar del conocimiento que poseen los usuarios de los sistemas de la cooperativa, el
grado de explotacion de los mismos es aproximadamente del 70%, debido a que realizan
algunos reportes y analisis de informacion de manera manual y no generan los reportes
adicionales requeridos directamente de los sistemas, recurriendo constantemente al asesor
externo, adicionalmente ningan funcionario de la Cooperativa posee conocimientos en
Clipper razén por la cual existe alta dependencia del asesor externo.

6.3.5.2 Propuestas de mejoramiento continuo

Para mejorar el desempefio de la infraestructura tecnologica que posee COPACREDITO
LTDA y superar las falencias encontradas, se recomienda:
e De manera general para todos los equipos:
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v' Realizar un mantenimiento a todas los computadores para eliminar informacion que
ya no se requiera y que este ocupando espacio en disco.

v' Marcar cada equipo con su numero de inventario mediante un sistema de dificil
remocion o deterioro, dado que ninguno de los computadores posee su nimero de
inventario para su reconocimiento en caso de pérdida o hurto, salvo algunos que
podrian identificarse por su nimero serial.

Implementar un sistema de backup automatico de tal forma que los mismos sean
bajados a CD o unidades de backup y sean guardados en un lugar diferente a las areas
operativas, podria ser la Gerencia o el area de Sistemas.

Reestructurar el manual de funciones del area de Sistemas de tal forma que asuma el
soporte prestado por los asesores externos puesto que estos representan un alto costo
para la cooperativa.

Definir claramente las funciones y responsabilidades del administrador técnico y
funcional de todos los aplicativos, y realizar seguimientos a los mantenimientos y
mejoras realizados a los mismos incluyendo la actualizacion de la documenta técnica y
de usuario correspondiente.

Integracion de los sistemas de Ahorro y Crédito, Contabilidad, CDACTS y Recaudos, en
una plataforma cliente / servidor eliminando los procesos manuales y garantizando la
integridad y veracidad de los datos. El nuevo sistema debe incluir:

v Permitir el trabajo en linea entre las dos agencias eliminando duplicidad de trabajo
manual y garantizando la unificacién y veracidad de la informacién en todo
momento.

v Procesos automaticos que generen la informacién exacta y adecuada para la
pagina Intranet y la pagina Web de COPACREDITO LTDA sin tener que recurrir a
procesos manuales adicionales.

v Crear un enlace directo entre el sistema integrado y el sistema SABE de tal forma
gue se disponga de la informacién de los asociados requerida para este sistema,
eliminando la doble digitacion.

v Sistematizar los procesos manuales disminuyendo cargas de trabajo y explotando al
maximo las aplicaciones:

— Distribucion de Final nGmina.

— Grabacién de Tabulados de Salarios

— Calificacion del Cliente para Evaluacién Comité de Crédito

— NoO6mina, inventario y cuentas por cobrar y pagar.

— Generacion de Informes Graficos del Sistema

— Administracion de Documentos (Correspondencia, Hojas de Vida, etc.).

v Adquirir un sistema mediante outsorcing para el manejo de las tarjetas débito de tal
forma que se trabaje en linea con Mega Banco sin tener que recurrir a procesos
nocturnos.

6.3.6 Mecanismos de verificacion y evaluacion

Este componente es el complemento fundamental de la planeacion, consiste en la
verificacion y seguimiento a la gestion dandole dinamismo al proceso planificador; la toma de
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decisiones vy la retroalimentacion de las acciones para garantizar el logro de los resultados
previstos.

Los mecanismos de verificacion y evaluacion, preferiblemente deben disefiarse dentro de los
mismos procesos administrativos y no ser objeto de una actividad exdgena a ellos, de tal
forma que a medida que se van desarrollando las actividades, el funcionario responsable de
ellas pueda autoevaluarse y no dejar esta funcién a un agente que con posterioridad, indique
lo que se hizo bien o mal.

Factores de valoracion:

Herramientas de autoevaluacioén 0a 50 puntos Bajo
Actualizacién de herramientas 51a 75 puntos Medio
Aplicacién de acciones correctivas 76 a 100 puntos Alto

Herramientas de autoevaluacion: Se puede utilizar como mecanismos de verificacion y
evaluacién cualquier método moderno de control que implique el uso de mejor tecnologia,
eficiencia y seguridad, como los indicadores de desempefio y de gestion, los informes de
gestion, estratificacion, hojas de verificacion, gréafico de pareto, diagrama de causa y efecto,
diagrama de correlacién, histogramas, gréaficos o tableros de control entre otros.
Actualizacion de herramientas: Este factor considera la actualizacion y vigencia de las
herramientas anteriores como parte integral de la autoevaluacion.

Aplicacién de acciones correctivas: Como resultado de la autoevaluacién se proponen y
ejecutan acciones de mejoramiento que redundan en la consecucién de los resultados.

6.3.6.1 Diagnostico

La Cooperativa cuenta con diversos mecanismos de verificacion y evaluacién entre los
cuales se pueden mencionar:

e Se lleva a cabo andlisis de datos utilizando el sistema de ahorro y crédito y demas
aplicativos de la Cooperativa, incluyendo la retroalimentacion con los asociados, de los
cuales se obtiene la informacidn y datos pertinentes para demostrar la eficacia de las
operaciones de la Cooperativa mediante la revisién de los estados financieros, los
informes de morosidad y cartera, la ejecucion presupuestal, el analisis del nimero de
asociados, los movimientos de tarjetas débito, la revisién de novedades, los indicadores
financieros y los informes para la asamblea general de asociados, entre otros.

e Se revisa mensual y semestralmente por parte del Concejo de Administracién el
presupuesto anual, objetivos estratégicos y plan de accion que se aprob6 a la Gerencia.
Se evidencian las modificaciones y cambios que se llevan a cabo en el estatuto,
manuales y reglamentos de la cooperativa, en el sistema de ahorro y crédito y los
requisitos de los productos.

e El control al manejo de tarjetas débito se verifica mediante los informes mensuales que
se entregan a la Gerencia sobre los movimientos de Tarjetas Débito referentes a:
Colocacioén de tarjetas débito, movimientos por tipo de operacién y monto.

Aunque se tienen definidas herramientas para la verificacion y evaluacion de la gestion de
COPACREDITO LTDA, se pudo evidenciar:
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e Se presentan errores en las actividades y operaciones que se llevan a cabo en la
Cooperativa debido a: Ausencia de controles, inefectividad de los existentes, medidas de
verificacion inadecuadas, falta de politicas y procedimientos, entre otros.

e No existe claridad entre el personal sobre los diferentes mecanismos de verificacion y
evaluacion de la gestién ni sobre la adecuacion, vigencia y aplicacion de los mismos en
la Cooperativa.

e No se cuenta con un sistema integral de indicadores de gestion formalmente establecido
gue permita evaluar la gestion de la Cooperativa.

e La Cooperativa contrata procesos externamente: Mantenimiento de equipos,
instalaciones y software, pero no se tienen los controles y registros necesarios para la
verificacion del cumplimiento de estas actividades ni seguimiento a las mismas.

6.3.6.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Capacitar y sensibilizar al personal sobre los diferentes mecanismos de verificacion y
evaluaciébn de la gestion de la Cooperativa, reafirmando su compromiso y
responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la Alta
Direccion.

e Revisar los procesos de medicion ya que no se cuenta con un sistema integrado de
indicadores de gestion que permitan medir la eficacia de las operaciones realizadas por
cada area ni el desempefio del personal de la cooperativa.

e Analizar alternativas diferentes a las existentes que permitan monitorear el cumplimiento
de las acciones que se lleven a cabo en la cooperativa. Entre las diferentes alternativas
existentes se recomienda: Planeacion estratégica, implementacion de un sistema de
gestion de la calidad, disefio de indicadores de gestion, evaluaciones de desemperio,
entre otras.

e Identificar los controles necesarios para los procesos contratados externamente e
incluirlos dentro del sistema de gestién de la Cooperativa.

6.3.7 Oficina de Control Interno

Evalla la gestibn de la Oficina de Control Interno mediante su contribucién a la
implementacion del Sistema de Control Interno en la Cooperativa.

Factores de valoracion:

Acciones de evaluacién y seguimiento 0a 50 puntos Bajo

Acciones de fomento de cultura de 51 a 75 puntos Medio
autocontrol

Acciones de asesoria 76 a 100 puntos Alto

Acciones de evaluacion y seguimiento: Factor en el cual la Oficina de Control Interno
realiza actividades de verificacion planeadas previamente para determinar la eficacia y
eficiencia de los controles internos implementados en los procesos y en los sistemas de
informacion de la organizacion.

____________________________________________________________________________________________________________________________|
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Acciones de fomento de cultura de autocontrol: La Oficina de Control Interno, planea y
ejecutan acciones tendientes a fortalecer el Sistema de Control Interno, la autonomia y el
mejoramiento continuo de los procesos, las personas Yy los sistemas de informacién en torno
a los controles internos implementados.

Acciones de asesoria: En este nivel de optimo desempefio de la Oficina de Control
Interno, realiza actividades orientadas a propiciar un espacio creativo de acompafamiento
que busca la participacion, el trabajo reflexivo y la integralidad coherente los diferentes
planes para mejorar la gestion. En esta tarea de asesorar a las diferentes instancias de la
organizacion, la relacion con los entes externos permite complementar las acciones de
acompafiamiento, toda vez que brinda visiones complementarias a la de la Oficina de
Control Interno.

6.3.7.1 Diagnostico

COPACREDITO LTDA cuenta con una oficina de Control Interno cuyo objetivo es la
evaluacion y verificacion en forma permanente de las actuaciones y operaciones que realiza
la Cooperativa en cumplimiento de su misién.

e El personal diferencia los conceptos Sistema de Control Interno y Oficina de Control
Interno asociando el primero a la relacion de los mecanismos de control y autocontrol
definidos en la Cooperativa y la segunda a la autoridad que verifica el cumplimiento de
los controles establecidos.

e La Oficina de Control Interno realiza acompafiamiento y recomendaciones a las
diferentes areas y procesos de la Cooperativa utilizando diferentes mecanismos de
verificacion: Revision a la documentacion y registros de la Cooperativa, impresion de
informes generados de los sistemas de informacion, envio de informes a los organismos
de vigilancia y supervision, entre otros.

Esta area presenta las siguientes debilidades que afectan la efectividad del Sistema de
Control Interno:

e No existe total claridad de la Jefe de Control Interno sobre las funciones,
responsabilidades y alcances relacionados con el cargo.

e Falta de manuales y reglamentos administrativos aprobados y actualizados que
describan las actividades de todas las areas y de los cargos que las integran, afectando
la revision y evaluacion de las operaciones realizadas.

e Falta de claridad de los procesos de seguimiento y medicidon que debe ejecutar el area
de Control Interno.

e No se lleva el seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas
resultado de las revisiones llevadas a cabo por el area de Control Interno.

e No existe total claridad entre el personal sobre las funciones de la Oficina de Control
Interno referente a:

v" Planificacién y evaluacioén de la gestion de la Cooperativa.

v" Realizacion de procesos de auditoria interna.

v' Aplicacién de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en las evaluaciones
de Control Interno.
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v' Seguimiento de las acciones y recomendaciones formuladas por la oficina de Control
Interno.

v' Mecanismos utilizados para la rendicién de informes de gestion y resultados de
evaluaciones.

e En la agencia de Bucaramanga las revisiones a las actividades son llevadas a cabo por
la Directora de Agencia y no se llevan registros de las evaluaciones ni de las acciones
correctivas y preventivas que se llevan a cabo.

6.3.7.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Establecer formalmente las funciones, responsabilidades y alcances del Jefe de Control
Interno las cuales deben quedar estipuladas en el manual de funciones y reglamento de
Control Interno de la Cooperativa.

e Asignar como responsabilidad de la Oficina de Control Interno la verificacion de la
actualizacion y aprobacion de los diferentes manuales y reglamentos de la Cooperativa,
los cuales son la herramienta basica para la evaluacién objetiva de las actividades que
se ejecutan en la Cooperativa.

e Establecer formalmente los métodos y procedimientos para la realizacion de
evaluaciones, seguimiento y medicion de los procesos y actividades que se lleven a
cabo en la Cooperativa por la Oficina de Control Interno, lo cual se puede llevar a cabo
mediante: Listas de chequeo, generacién y revision de informes, establecimiento de un
sistema de indicadores de gestion, observacion directa, revision de documentacion
existente, planes y cronogramas de auditorias, entre otros.

e Capacitar y sensibilizar al personal de la Cooperativa sobre la implementacion de
Sistemas de Control Interno efectivos, la funciéon de la Oficina de Control Interno y la
responsabilidad de cada funcionario en el desarrollo del sistema.

e Permitir a la funcionaria de Control Interno la visita de manera periédica a las
instalaciones de la Agencia de Bucaramanga con el fin de realizar actividades de
auditoria que permitan evaluar la gestion de la oficina.

6.4 DOCUMENTACION

Este aspecto evalla la documentacion existente en la Cooperativa y su contribuciéon al
mantenimiento de un Sistema de Control Interno efectivo.

Sus componentes de estudio son:

6.4.1 Memoria institucional

Uno de los mayores problemas que tradicionalmente enfrentan las organizaciones, es la
ausencia de métodos, registros y procedimientos documentados y actualizados. Al no existir
documentacidn, la memoria institucional se concentra en cabeza de individuos aislados, y
se abre la posibilidad de que el desarrollo de un proceso cualquiera sea susceptible de
interpretaciones diversas.
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En estos casos, es muy dificil definir pardmetros de rendimiento, establecer normas de
manejo, o definir metas de resultados, porque cada actividad se aproxima de manera
casuistica. Como consecuencia, el Sistema de Control Interno no puede actuar, pues
carece de un marco de referencia operativo, y la administracion debe aceptar hechos
cumplidos, para los cuales naturalmente, siempre hay una explicacion por tal razon este
componente evalla si la Cooperativa tiene registros de su historia, el control de acceso a
los mismos por parte del personal operativo y administrativo de la Cooperativa y su aporte a
la toma de decisiones.

Factores de valoracion:

Informal 0a 50 puntos Bajo
Formal 51 a 75 puntos Medio
Base para la toma de decisiones 76 a 100 puntos Alto

Informal: En esta fase, las organizaciones manejan la memoria institucional a través de
aquellos documentos que surgen de la dinamica de la organizacion, que no son de
obligatoria conservacion y la organizacion los requiere como base para fomentar su
desarrollo segin las caracteristicas de cada entidad (videos, historias, revistas
institucionales, fotografias, publicaciones, etc.)

Formal: Las organizaciones clasificadas en esta fase, utilizan documentacion formal que
por su importancia debe ser conservada de acuerdo a las normas establecidas para ello, de
forma que garanticen la salvaguarda del patrimonio documental de cada organizacion
(Leyes, decretos, resoluciones, acuerdos, circulares, planes estratégicos, visién, mision,
informes de gestion, investigaciones, evaluaciones de desempefio, etc.)

Base para la toma de decisiones: Este factor considerado como un nivel de desarrollo
alto, supone el uso de la memoria institucional como un aspecto relevante en la toma de
decisiones.

6.4.1.1 Diagnostico

COPACREDITO LTDA, cuenta con:

e Un archivo general para la conservacién de las hojas de vida de asociados y la

informacion contable.

Un archivo muerto en el cual se almacena las hojas de vida de los asociados retirados.

Una biblioteca donde se guardan los libros y documentos generales.

Un archivo de manuales que esta bajo la responsabilidad de la Secretaria de Gerencia.

Una caja fuerte en cada agencia donde se archivan el dinero y titulos valores de la

Cooperativa.

e La consulta de documentos y registros esta basada en el registro de préstamos (formato
de registro de préstamos) para el seguimiento y control de salidas y préstamos de libros
y documentos.

Se pudo detectar las siguientes falencias:
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e Los archivos son adecuados con respecto a la conservacion, disponibilidad, consulta y
seguridad de los documentos, pero se detectd que el espacio asignado para el archivo
general es reducido para las necesidades futuras de la Cooperativa.

¢ No existen politicas definidas formalmente para el uso, manejo y acceso a la informacion
documental del archivo general y muerto de la Cooperativa.

6.4.1.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Evaluar las necesidades de espacio fisico para el archivo general de documentos y de
almacenamiento de objetos, mediante la ampliacién de estas areas, clasificacién de la
informacidn priorizando los Ultimos periodos y reasignando la informacién mas antigua
en el archivo muerto, forma de almacenamiento de documentos y registros en las
carpetas y AZ, entre otros.

e Implementar controles para el acceso a los archivos de la Cooperativa mediante:
Asignacion de la responsabilidad del control de entradas y salidas de documentos y
registros a un funcionario, creacién de un registro de entradas y salidas de documentos,
control de acceso restringido al area de archivos, entre otros.

6.4.2 Manuales

Este componente hace referencia a la documentacion que registra las funciones, procesos y
procedimientos conocidos por los funcionarios, aprobados por la Alta Direccion o quien
tenga la competencia, y actualizados de acuerdo a los cambios presentados por la
organizacion.

Factores de Valoracion:

Actualizados 0a 50 puntos Bajo
Difundidos y socializados 51 a 75 puntos Medio
Aplicados 76 a 100 puntos Alto

Actualizados: El esquema organizacional de la Cooperativa cuenta y esta acorde con los
manuales, estos reflejan los procesos requeridos para el cumplimiento de la mision
institucional. Los manuales cuentan con una metodologia para su facil actualizacién y
aplicacion dejando registrado la fecha, tipo de novedad, contenido y descripciéon del cambio,
version, y responsables.

Difundidos y socializados: Los manuales son dados a conocer a todos los funcionarios
relacionados con el proceso, para su apropiacién, uso y operacién. La organizaciéon cuenta
con mecanismos que garanticen su adecuada difusion.

Aplicados: Los manuales cumplen con la funcién para la cual fueron creados; se evalla su
aplicacion, permitiendo asi posibles cambios o ajustes. Cuando se evalGa su aplicabilidad
se establece el grado de efectividad de los manuales en la organizacion.
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6.4.2.1 Diagnostico

e La Cooperativa posee los siguientes manuales necesarios para el cumplimiento de su
objeto social:

Manual de funciones y reglamento interno de trabajo.

Manual de crédito y cartera.

Manual de procedimientos de ahorro.

Manual de procedimientos de CDACTS.

Manuales de sistemas y programas de Internet.

Manual sobre prevencién y lavado de activos.

Manual de Junta de Vigilancia.

Manual de procedimientos para el envio de informacion de movimientos de tarjetas
débitos a la agencia de Bucaramanga.

Manual de lineas de crédito.

NN N N N NN

<

e La Cooperativa posee los siguientes reglamentos necesarios para el cumplimiento de su
objeto social:

Reglamentos estatutarios.

Reglamento de ahorradiario.

Reglamento de comité de apoyo Agencia Bucaramanga.
Reglamento de CDACT.

Reglamento de la Junta de Vigilancia.
Reglamento de Riesgo de Liquidez.
Reglamento de ahorro.

Reglamento de Control Interno.

Reglamento del Consejo de Administracion.
Reglamento de crédito.

Reglamento del comité evaluador de cartera.
Reglamento de solidaridad.

Reglamento de tarjeta débito.

Reglamento de comité de recreacion.
Reglamento de aportes.

Reglamento de educacién.

Reglamento del fondo rotativo de vivienda.

AN N N N N N N N N NN

De los cuales se pudo detectar las siguientes falencias:

No se encuentran aprobados oficialmente por la Cooperativa.

No se encuentran actualizados.

No se han dado a conocer oficialmente a todo el personal.

No se tienen impresos la totalidad de los manuales y reglamentos con que cuenta la
Cooperativa.

¢ No se tiene definido los responsables de la actualizacién y control de los mismos.

6.4.2.2 Propuestas de mejoramiento continuo

I EEEEEEE——
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e Evaluar la existencia, funcionabilidad y disponibilidad de consulta de los manuales y
reglamentos con que cuenta la Cooperativa, y en caso de ser necesario, actualizarlos,
fusionarlos o eliminarlos permanentemente.

e Aprobar oficialmente los manuales y reglamentos que se consideren necesarios para el
desarrollo de las actividades de la Cooperativa, teniendo en cuenta criterios de
eficiencia.

e Sensibilizar al personal sobre los manuales y reglamentos aprobados referente a su uso,
acceso y responsabilidades con los mismos.

e Asignar copias de los manuales y reglamentos a las distintas areas que desarrollen
labores referentes al objetivo del documento.

e Delegar la responsabilidad a un funcionario sobre la actualizacién y control de los
manuales y reglamentos basados en los cambios que se generen en la Cooperativa.

e Adecuar el manual sobre lavado de activos a la Cooperativa.

6.4.3 Documentacién de la normatividad

Evalla la accesibilidad, responsabilidad y comunicacion de los documentos que contiene la
normatividad externa (Leyes, decretos, directivas presidenciales) o Interna (Acuerdos,
estatutos, resoluciones, reglamentos, circulares) que rigen a la Cooperativa.

Factores de Valoracion:

Conocimiento 0 a 50 puntos Bajo
Compilacion 51 a 75 puntos Medio
Difusién y aplicacion 76 a 100 puntos Alto

Conocimiento: Hace referencia al conocimiento de las normas y politicas tanto externas
como internas en los diversos niveles de la organizacion de manera informal, las cuales no
se encuentran en archivos o documentos de facil acceso para todo el personal de la
Cooperativa.

Compilacion: Reunion sistematica de las normas en un archivo o documento de facil
acceso para todos el personal de la Cooperativa.

Difusién y aplicacién: Las normas se estan aplicando y han sido oportunamente
difundidas.

6.4.3.1 Diagnostico

e La normatividad es comunicada al personal mediante memorandos y circulares de la
Gerencia. La Oficina de Control Interno constantemente se actualiza sobre las Ultimas
disposiciones de ley que cubren al sector cooperativo, la cual informa a la Gerencia para
Su posterior comunicacion al personal operativo y administrativo.

Sin embargo se pudo detectar:

e No existe claridad por parte del personal sobre la consulta, acceso, responsables y
mecanismos para la difusién de la normatividad que rige a la Cooperativa.
I EEEEEEE——
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e Falta capacitar al personal en temas referentes a la normatividad que rige al sector
cooperativo a fin de poder prestar un mejor servicio a los asociados y al cumplimiento de
los requisitos exigidos por las entidades de vigilancia y control como es el caso del
control para el lavado de activos.

6.4.3.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Delegar la responsabilidad al area de Control Interno sobre la consulta y difusién de los
cambios en la normatividad del sector cooperativo al personal administrativo de la
Cooperativa.

e Sensibilizar y capacitar al personal administrativo y operativo sobre los cambios
normativos que se den en el sector cooperativo, con el fin de que el personal pueda
ejecutar correctamente sus funciones de acuerdo a las nuevas disposiciones, prestar un
mejor servicio a sus asociados y presentar correctamente los informes que requieran los
organismos de control y vigilancia.

6.5 RETROALIMENTACION

Tiene que ver con la efectividad de la comunicacién de la entidad y es la fase final y
dinamizadora del Sistema de Control Interno, que busca precisamente generar al interior una
cultura de autocontrol que permita mejorar la gestién y resultados de la organizacion.

En las entidades se han disefiado mecanismos motores de gestion que de ser utilizados
adecuadamente permiten corregir, encausar o motivar comportamientos estructurales como
resultado de las recomendaciones de las Oficinas de Control Interno, tales como los
convenios de desempenio, planes de mejoramiento continuo, entre otros.

En efecto, el valor de la funcion evaluadora de la Oficina de Control Interno no radica en la
deteccion de hallazgos reportados o en la emisibn de recomendaciones sino en la
efectividad de las acciones implantadas.

Si bien es cierto, el seguimiento debe hacerse sobre el cumplimiento de los acuerdos y
compromisos dentro de un término prudencial para medir su aplicacion, no basta que las
Oficinas de Control Interno asesoren esta aplicacién, sino el compromiso de los diferentes
actores o responsables de su ejecucion en la entidad.

Sus componentes de estudio son:

6.5.1 Plan de mejoramiento continuo

Se entiende que desarrollar e implementar un Sistema de Evaluacién y Control de gestion
debe conllevar a que al interior de la organizacion se tomen acciones que permitan el
mejoramiento de la gestién, por esta razon los planes de mejoramiento deben ser un
concepto gerencial que represente los esfuerzos realizados por todos los niveles de la
____________________________________________________________________________________________________________________________|
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Cooperativa como medio para mejorar sus resultados, y no solamente teniendo en cuenta
las evaluaciones que se realicen al interior de la entidad ya sea por entes externos o
internos, por tal razén este componente evalla si se han formulado planes para mejorar
algunas deficiencias en las operaciones de la Cooperativa y los mecanismos para evaluar el
cumplimiento de los mismos.

Factores de valoracion:

Concertado y formulado 0 a 50 puntos Bajo
Puesta en marcha 51 a 75 puntos Medio
Cumplimiento 76 a 100 puntos Alto

Concertado y formulado: El plan de mejoramiento ha sido previamente concertado con los
responsables del proceso y se ha formulado sobre temas claramente definidos, asi como la
conexion y pertinencia entre ellos en el mejoramiento de la gestion.

Puesta en marcha: La puesta en marcha del plan de mejoramiento cuenta de la voluntad y
compromiso de quienes tienen la responsabilidad de su ejecucion.

Cumplimiento: Este factor se enmarca en la materializacion de las acciones de
mejoramiento y se ven reflejadas en el desempefio de la organizacion.

6.5.1.1 Diagnostico

e La Cooperativa no cuenta con un plan de mejoramiento continuo formalmente
establecido de acuerdo a las sugerencias del personal, la oficina de Control Interno y
demas organismos de control, aunque se si han definido acciones y propuestas de
mejora continua. La definiciéon de un plan de mejoramiento continuo en la Cooperativa
debe incluir:

v" Propuestas de acciones de mejoramiento de la gestion de la entidad.
v' Cronograma de actividades para el cumplimiento del plan de mejoramiento continuo.
v' Responsables del cumplimiento y verificacion del plan de mejoramiento continuo.

6.5.1.2 Propuestas de mejoramiento continuo

e Establecer formalmente un plan de mejoramiento continuo que permita identificar las
acciones de mejoramiento de la gestion de la Cooperativa, cronograma de actividades y
responsables del cumplimiento y verificacion de las actividades.

En el ANEXO 8. Plan de Mejoramiento Continuo, se detalla el formato propuesto para
la identificacion y control de actividades de mejora.
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6.5.2 Seguimiento

El seguimiento identifica logros y debilidades, establece los correctivos requeridos para
obtener los resultados esperados, monitorea e identifica aciertos o fallas en el disefio y la
ejecucién, brinda elementos que clarifican y sustentan ajustes a los objetivos y acciones, e
identifica problemas recurrentes que requieren mayor atencion.

Factores de valoracion:

Programado 0 a 50 puntos Bajo
Oportuno 51a 75 puntos Medio
Acompafamiento a las acciones 76 a 100 puntos Alto

Programado: EI monitoreo se planea en forma periédica, oportuna a través de una
programacion de las actividades a realizar.

Oportuno: Se tienen definidas unas variables de seguimiento, para oportunamente evaluar
el grado de cumplimiento de lo programado, valorando las necesidades que en determinado
momento justifica ajustes a lo inicialmente programado.

Acompafiamiento a las acciones: A través del seguimiento se apoya el cumplimiento de
los procesos que contribuyen al logro de los fines misionales.

6.5.2.1 Diagnostico

e Se realiza constantemente el seguimiento, medicion y analisis de los procesos y
actividades de COPACREDITO LTDA; esto se pudo evidenciar mediante:

v' Designacion de un Revisor Fiscal y un area de Control Interno las cuales cumplen
funciones especificas de revision y seguimiento a las decisiones y actividades de la
cooperativa.

v' Elaboracion de informes entregados semanalmente por el area de Sistemas a la
Gerencia sobre indices de morosidad, listado de morosidad de los asociados y
saldos totalizados de las cuentas de ahorro. Estos informes hacen parte de los
requeridos por los diversos Comités, Gerencia y Concejo de Administracién para la
toma de decisiones.

v' Revision permanente de control interno de los documentos de pago o retiros,
comprobantes de contabilidad, contratos en general que se llevan a cabo en la
cooperativa a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos.

v Verificacién del fondo de liquidez de la cooperativa el Ultimo dia de cada mes.

v' Entre otros.

e Se encuentran determinados algunos de los procesos de seguimiento y medicién a
realizar: Verificacion de novedades, estudios de crédito, andlisis a listado de
morosidades, andlisis de indice de liiquidez, andlisis de informes de movimientos de
tarjetas débito, entre otros; y los dispositivos de medicién y seguimiento necesarios para
proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos
determinados: Sistema de ahorro y crédito en el que se puede verificar estadisticas de

____________________________________________________________________________________________________________________________|
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ahorro y crédito; sistema de contabilidad, entre otros.
Se tienen establecidos métodos para evaluar la satisfaccion del cliente:

v
v
v
v
v
v

Sin embargo se detectaron las siguientes falencias:

Encuestas a asociados.

Resultados de la Asamblea General de asociados.
Encuestas a cursos y actividades de la cooperativa.
El buzén de sugerencias.

Sugerencias por Internet e Intranet de ECOPETROL.
Comunicacion verbal o escrita con los asociados.

Los procesos de seguimiento y medicién estan orientados a la parte financiera y a los
productos mas representativos de la cooperativa (ahorro y crédito) y no a la gestion
integral de la cooperativa.

No se mantienen registros sobre los resultados de los mantenimientos, adiciones o
modificaciones a los sistemas ni la verificacion de estos cambios. No se realiza un
seguimiento del comportamiento del proceso en intervalos de tiempo en el caso de
adiciones que se le hagan a los sistemas.

No se tienen establecidos criterios para la utilizacion de la informacion sobre la
percepcion del cliente; esta informacién esta siendo manejada informalmente dentro de
la cooperativa.

No se lleva un control sobre los registros que evidencien la percepcion del cliente sobre
la calidad del servicio, especialmente en el tratamiento de quejas y reclamos.

El buzén de sugerencias en la oficina de Barrancabermeja no esta siendo utilizado por
los usuarios.

Las encuestas utilizadas por los comités de educacién y recreacién no estan siendo
evaluadas segun el formato correspondiente sino que se realiza un informe muy general
sobre las entrevistas realizadas.

6.5.2.2 Propuestas de mejoramiento continuo

Revisar los procesos de seguimiento, medicion y analisis de procesos ya que se detectd
que se requiere un mayor seguimiento a las falencias detectadas por Control Interno con
el fin de garantizar la toma de acciones correctivas y verificar el cumplimiento de las
mismas.

Evaluar y planificar los requerimientos por parte del personal de adiciones y
modificaciones a los sistemas de informacién para llevar un mejor control sobre los
mismos.

Establecer registros de los resultados de los mantenimientos y adiciones llevadas a cabo
a los equipos y software utilizados en el seguimiento y medicion de los procesos, con el
fin de evaluar que estos estén conformes y puedan garantizar el control y seguimiento
de los procesos.

Para la evaluacion de la efectividad del Sistema de Control Interno de COPACREDITO
LTDA, la autora del proyecto calificd con base en el diagndstico realizado los componentes
correspondientes a las cinco fases, los cuales se subdividieron, en todos los casos, en tres

Pagina 119 de 137



— COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
i TRABAJADORES ACTIVOS Y JUBILADOS

factores de valoracion, a los cuales les corresponden escalonadamente las escalas de Bajo,
Medio y Alto.

Una vez evaluada cada una de las fases y sus respectivos componentes, se valoraron segun
la siguiente escala:

Cuadro 22. Escala de valoracion de fases y componentes del Sistema de Control
Interno

FASES BAJO MEDIO ALTO
Ambiente de Control 0 - 200 201 - 300 301 - 400
Administracién del Riesgo 0-150 151 - 225 226 - 300

Operacionalizacion de los elementos

del Sistema de Control Interno 0-350 351-525 526 - 700

Documentacion 0-150 151 - 225 226 - 300

Retroalimentacion 0-100 101 - 150 151 - 200
TOTAL 0 -950 955 - 1425 1430 - 1900

Para la clasificacion general de desarrollo del Sistema de Control Interno en la Cooperativa,
se establece la escala: Alto, Medio, Bajo.

En la calificacidn se consideran los siguientes rangos:

Bajo desarrollo del Sistema de Control Interno Menor de 950 puntos
Medio desarrollo del Sistema de Control Interno De 955 a 1425 puntos
Alto desarrollo del Sistema de Control Interno De 1430 a 1900 puntos

El resultado a la evaluaciéon al Sistema de Control Interno se detalla en el ANEXO 9.
Evaluacion de la efectividad del Sistema de Control Interno de COPACREDITO, del cual
se puede concluir que la Cooperativa con un total de 1045 puntos se encuentra en un nivel
medio de desarrollo de su Sistema de Control Interno.
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7 DISENO DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y JUBILADOS DE ECOPETROL
COPACREDITO LTDA

7.1 CONTENIDO DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO

A continuacion se relaciona la estructura general que recoge los aspectos mas relevantes
que contiene el Manual de Control Interno de COPACREDITO LTDA:

7.1.1 Portada
La portada o caratula contiene:
e Elnombre de la Entidad.

e Titulo del Manual.
e Ciudad y fecha de realizacion del manual.

7.1.2 Tabla de contenido

Presenta los titulos de las secciones incluidas y la ubicacién de las mismas, siendo claras
en cuanto a la numeracion, codificacién de las secciones, figuras, diagramas, tablas, etc.

7.1.3 Introduccién

Breve descripcion de los antecedentes, objetivos del manual, contenido y su aplicacién a la
Cooperativa.

7.1.4 Acto administrativo

Texto del acto administrativo emitido por el Consejo de Administracion que aprueba el
Manual de Control Interno de la Cooperativa.
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7.15 Alcance y campo de aplicacion

Define claramente la organizacion para la cual el manual se aplica e identifica a quienes esta
dirigido el manual especificando el &rea o areas que tienen relacién con el mismo.

7.1.6 Manejo y conservacion del manual

Se detallan las orientaciones especificas sobre la forma en que se debe manipular y
conservar el manual haciendo referencia a como debera actualizarse y los responsables de
su manejo y actualizacion.

7.1.7 Actualizaciéon

Parte del manual que permite realizar las actualizaciones a que haya lugar. Las
actualizaciones se registraran en el formato que se detalla en el ANEXO 10. Control de
actualizaciones.

El registro se llevara de manera cronoldgica, incorporando al manual las hojas con los
cambios generados y extrayendo aquellas que han perdido vigencia; sin olvidar las
modificaciones que se lleven a cabo en el manual.

7.1.8 Relacion de elementos del Sistema de Control Interno

Describe cada uno de los elementos que hacen parte del disefio e implementaciéon de un
adecuado Sistema de Control Interno en una organizacion, partiendo de un marco
conceptual, la descripcion de la estructura organizacional de la Oficina de Control interno, el
analisis de riesgos y el desarrollo de procedimientos para la evaluacién de Control Interno en
la Cooperativa.

7.1.9 Glosario

Incluye el significado de los términos utilizados en el Manual de Control Interno de la
Cooperativa.
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7.1.10 Bibliografia

Muestra la resefia bibliogréafica de la literatura utilizada en el Manual de Control Interno de la
Cooperativa.

7.2 METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE
CONTROL INTERNO

La metodologia utilizada en la elaboracién del Manual de Control Interno de la Cooperativa
consistio en la ejecucion de una serie de etapas donde se trabajé conjuntamente con el
personal y el Jefe de Control Interno en la evaluacién al Sistema de Control Interno
detectandose las debilidades y falencias del mismo, a fin de formular los aspectos relevantes
consignados en el manual para el establecimiento de un Sistema de Control Interno efectivo.

A continuacion se describen las etapas que se llevaron a cabo para la elaboracion del
Manual de Control Interno:

e Conocimiento de la organizacion: Esta etapa consisti6 en el conocimiento de la
Cooperativa, su objetivo social, areas que la conforman y el personal de trabajo.

¢ Investigacion sobre los Sistemas de Control Interno y Sistemas de Evaluaciéon y Control
de Gestion: Esta etapa consistid en la investigacién sobre los Sistemas de Control
Interno y Sistemas de Evaluacién y Control de Gestiéon, sus componentes e
implementacion en las organizaciones; ademas, incluyé las entrevistas con expertos en
temas referentes a: Cooperativismo, normatividad del sector cooperativo, control interno
e indicadores de gestion.

e Planificacion del trabajo: Esta etapa consistio en la elaboracion de un cronograma de
trabajo donde se presentaba la seleccién de las areas y el personal a entrevistar para la
evaluacion del Sistema de Control Interno y Sistema de Evaluacion y Control de Gestion
de la Cooperativa.

e Desarrollo de formatos: Esta etapa consistido en la elaboraciéon de un cuestionario de
preguntas y la lista de chequeo para el levantamiento de la informacién durante las
entrevistas con el personal operativo y administrativo basados en el conocimiento
adquirido de los Sistemas de Control Interno y Sistemas de Evaluacion y Control de
Gestion. Los formatos se detallan en el ANEXO 1. Entrevista al personal operativo y
administrativo de COPACREDITO LTDA y en el ANEXO 2. Lista de chequeo para la
evaluacidn al Sistema de Control Interno de COPACREDITO LTDA.

e Aplicacion de entrevistas al personal: Esta etapa consisti6 en la aplicacion del
cuestionario y la lista de chequeo durante la realizaciéon de las entrevistas al personal
operativo y administrativo de la Cooperativa.

e Revision de la documentacion de la Cooperativa: Esta etapa consistié en la revision de
los manuales, formatos, registros y sistemas de informacion de la Cooperativa.

e Reuvision y analisis de los resultados: Esta etapa consistio en el analisis a los resultados
de los cuestionarios, las listas de chequeo y la revision de la documentacion de la
Cooperativa evaluando los aspectos y fases de los Sistemas de Control Interno.
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e Elaboracion del diagndstico de la situacion actual de la Cooperativa: Con base en los
resultados obtenidos en las etapas anteriores se elabord el diagnéstico de la situacion
actual de la Cooperativa.

e Disefio del Manual de Control Interno: Esta etapa consistié en la elaboracién del Manual
de Control Interno. La estructura definida en el manual se basé en las debilidades y
falencias detectadas durante el diagnéstico y la consulta sobre los elementos relevantes
para la implementacion de Sistemas de Control Interno efectivos en las organizaciones
del sector publico colombiano.

e Revision y aprobacién del manual por parte de la Alta Direccion: Esta etapa consistié en
la revision final y aprobacion del manual por parte de la Alta Direccion de la Cooperativa.

e Sensibilizacion y capacitacion del Manual de Control Interno al personal: Esta etapa
consistié en la sensibilizacion y capacitacién al personal sobre el Manual de Control
Interno especificamente en su manejo, conservacién y elementos estipulados para el
efectivo desarrollo de un Sistema de Control Interno en la Cooperativa.

e Entrega del Manual a las areas encargadas: Después de estar oficialmente aprobado el
Manual de Control Interno se pasoé a la entrega de las copias de las areas responsables
de su manejo, conservacion y ejecucion de los elementos estipulados en el manual.

El Manual de Control Interno de la Cooperativa se presenta en el ANEXO 11. Manual de
Control Interno _de la Cooperativa de Ahorro v Crédito de los _trabajadores activos vy
jubilados de ECOPETROL COPACREDITO LTDA.
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8 DISENO DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y JUBILADOS DE
ECOPETROL COPACREDITO LTDA

8.1 CONTENIDO DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

A continuacion se relaciona la estructura general que recoge los aspectos mas relevantes
que contiene el Manual de Procesos y Procedimientos de COPACREDITO LTDA:

8.1.1 Portada
La portada o caratula contiene:
e Elnombre de la Entidad.

e Titulo del manual.
e Ciudad y fecha de realizacion del manual.

8.1.2 Tabla de contenido

Presenta los titulos de las secciones incluidas y la ubicacién de las mismas, siendo claras
en cuanto a la numeracion, codificacion de las secciones, figuras, diagramas, tablas, etc.

8.1.3 Introduccién

Breve descripcion de los antecedentes, objetivos del manual, contenido y su aplicacién a la
Cooperativa.

8.1.4 Acto administrativo

Texto del acto administrativo emitido por el Consejo de Administracion que aprueba el
Manual de Procesos y Procedimientos.
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8.1.5 Alcance y campo de aplicacion

Define claramente la organizacion para la cual el manual se aplica e identifica a quienes esta
dirigido el manual especificando el &rea o areas que tienen relacién con el mismo.

8.1.6 Manejo y conservacion del manual

Se detallan las orientaciones especificas sobre la forma en que se debe manipular y
conservar el manual haciendo referencia a como debera actualizarse y los responsables de
su manejo y actualizacion.

8.1.7 Actualizaciéon

Parte del manual que permite realizar las actualizaciones a que haya lugar. Las
actualizaciones se registraran en el formato que se detalla en el ANEXO 10. Control de
actualizaciones.

El registro de actualizaciones se llevara de manera cronoldgica, incorporando al manual las
hojas con los cambios generados y extrayendo aquellas que han perdido vigencia; sin
olvidar las modificaciones a los diagramas de flujo o flujogramas a que corresponda el
proceso o procedimiento.

8.1.8 Gestion de procesos

Describe los fundamentos tedricos para el establecimiento de una adecuada gestién de
procesos en la Cooperativa y cada uno de los procesos y procedimientos definidos en el
alcance del manual.

8.1.9 Glosario

Incluye el significado de los términos utilizados en el Manual de Procesos y Procedimientos
de la Cooperativa.
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8.1.10 Bibliografia

Muestra la resefia bibliografica de la literatura utilizada en el Manual de Procesos y
Procedimientos de la Cooperativa.

8.2 METODOLOGIA UTILIZADA EN LA ELABORACION DEL MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

La metodologia utilizada en la elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos de la
Cooperativa consistio en la ejecucion de una serie de etapas en donde se trabajo
conjuntamente con el personal en la identificacion, descripcién y clasificacion de los
procesos y procedimientos misionales y de apoyo que se ejecutan en miras al cumplimiento
de la misién organizacional.

A continuacion se describen las etapas que se llevaron a cabo para la elaboracion del
Manual de Procesos y Procedimientos:

e Conocimiento de la organizacion: Esta etapa consisti6 en el conocimiento de la
Cooperativa, su objetivo social, areas que la conforman y el personal de trabajo.

e Planificacion del trabajo: Esta etapa consistio en la elaboracion de un cronograma de
trabajo donde se presentaba la selecciéon de las areas y el personal a entrevistar para la
identificacion y levantamiento de los procesos y procedimientos de la Cooperativa.

e Revision de la documentacién existente: Esta etapa consistié en la revision de los
manuales y reglamentos de la Cooperativa.

e Desarrollo de formatos: Esta etapa consistio en la elaboraciéon de formatos para el
levantamiento de la informacion durante las entrevistas con el personal. El formato se
detalla en el ANEXO 12. Descripcion de procesos y procedimientos de
COPACREDITO LTDA.

e Aplicacion de entrevistas al personal: Esta etapa consistio en la realizacion de las
entrevistas al personal de la Cooperativa lo que permiti6 detallar los procesos y
procedimientos de la misma, asi como las oportunidades de mejora a los mismos.

e Reuvision y andlisis de los resultados: Esta etapa consistio en la revision y analisis a los
procesos y procedimientos de la Cooperativa identificandose oportunidades de mejoras
a los mismos, mediante la reduccién de actividades que no agregan valor y propuesta de
métodos para la realizacion de los procedimientos.

e Disefio del manual de procesos y procedimientos: Esta etapa consistié en la elaboracion
del mapa de procesos, caracterizaciones y diagramas de flujos.

e Reuvision y aprobacion del manual por parte del personal y la Alta Direccion: Esta etapa
consistié en la revision final y aprobacion del manual por parte del personal y la Alta
Direccion.

e Sensibilizacién y capacitacion del Manual de Procesos y Procedimientos al personal:
Esta etapa consistié en la sensibilizacion y capacitacién sobre el Manual de Procesos y
Procedimientos al personal especificamente en su manejo, conservacion vy
responsabilidad en la ejecucién de las actividades y controles estipulados.
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¢ Entrega del Manual a las areas encargadas: Después de estar oficialmente aprobado el
Manual de Procesos y Procedimientos se pas6 a la entrega de copias a las areas
responsables de su manejo, conservacion y ejecucion de actividades y controles
estipulados en el manual.

El Manual de Procesos y Procedimientos de la Cooperativa se presenta en el ANEXO 13.
Manual de Procesos y Procedimientos de la Cooperativa de Ahorro v Crédito de los
trabajadores activos y jubilados de ECOPETROL COPACREDITO LTDA.
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9 DISENO DEL MANUAL DE INDICADORES DE GESTION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES ACTIVOS Y JUBILADOS DE
ECOPETROL COPACREDITO LTDA

9.1 CONTENIDO DEL MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

A continuacién se relaciona la estructura general que recoge los aspectos mas relevantes
gue contiene el Manual de Indicadores de Gestion de COPACREDITO LTDA:

9.11 Portada

La portada o caratula contiene:

e El nombre de la Entidad.
e Titulo del manual.
e Ciudad y fecha de realizacion del manual.

9.1.2 Tabla de contenido

Presenta los titulos de las secciones incluidas y la ubicacion de las mismas, siendo claras
en cuanto a la numeracion, codificacion de las secciones, figuras, diagramas, tablas, etc.

9.1.3 Introduccién

Breve descripcion de los antecedentes, objetivos del manual, contenido y su aplicacion a la
Cooperativa.
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9.1.4 Acto administrativo

Texto del acto administrativo emitido por el Consejo de Administracién que aprueba el
Manual de Indicadores de Gestion.

9.1.5 Alcance y campo de aplicacion

Define claramente la organizacion para la cual el manual se aplica e identifica a quienes esta
dirigido el manual especificando el &rea o areas que tienen relacién con el mismo.

9.1.6 Manejo y conservaciéon del manual

Se detallan las orientaciones especificas sobre la forma en que se debe manipular y
conservar el manual haciendo referencia a como debera actualizarse y los responsables de
su manejo y actualizacion.

9.1.7 Actualizaciéon

Parte del manual que permite realizar las actualizaciones a que haya lugar. Las
actualizaciones se registraran en el formato que se detalla en el ANEXO 10. Control de
actualizaciones.

El registro de actualizaciones se llevara de manera cronoldgica, incorporando al manual las
hojas con los cambios generados y extrayendo aquellas que han perdido vigencia.

9.1.8 Sistema de evaluacidn y control de gestién

Describe los fundamentos tedricos para el establecimiento de un sistema de evaluacion y
control de gestion en la Cooperativa y la relacion de indicadores definidos por la
Cooperativa.
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9.1.9 Glosario

Incluye el significado de los términos utilizados en el Manual de Indicadores de Gestién de la
Cooperativa.

9.1.10 Bibliografia

Muestra la resefia bibliografica de la literatura utilizada en el Manual de Indicadores de
Gestion de la Cooperativa.

9.2 METODOLOGIA UTILIZADA EN LA ELABORACION DEL MANUAL DE
INDICADORES DE GESTION

La metodologia utilizada se fundamenté en la implementacién de sistemas de evaluacion y
control de gestidon bajo un enfoque de cinco perspectivas que abordan a la Cooperativa de
manera integral, tomando como punto de partida el proceso administrativo, para desarrollar
todos los elementos del Sistema de Control Interno.

A partir de este concepto, se describe la metodologia utilizada en el disefio y establecimiento
del sistema de indicadores de gestién de COPACREDITO LTDA:

e Consulta sobre la implementacion de indicadores de gestién en las organizaciones por
parte del autor; Esta etapa consistié en la consulta y estudio por parte del autor sobre la
implementacion de indicadores de gestion en las organizaciones, con el objetivo de
identificar la metodologia mas apropiada para el disefio y levantamiento del sistema de
indicadores de la Cooperativa.

El modelo utilizado se basé en los sistemas de evaluacion y control de gestién y los
cuadros de mando integral mediante la identificacion de cinco (5) perspectivas de
estudio.

e Disefio de la hoja metodolégica para la construccién de los indicadores: Definido el
modelo y la metodologia a utilizar para el establecimiento del sistema de indicadores de
gestion, se procedi6 al disefio de un formato para la construccion de los indicadores.

La Hoja Metodoldgica para la construccién de indicadores de gestion es una herramienta
que facilita la identificacion y el levantamiento de los indicadores, la cual se detalla en el
ANEXO 14. Hoja metodoldgica para la construccion de los Indicadores de Gestién
de COPACREDITO LTDA.
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e Conformacion del grupo de trabajo: Esta etapa consistio en la conformacion de maximo
seis (6) personas quienes serian los responsables de liderar el proceso de disefio y
establecimiento del sistema de indicadores de gestion en la Cooperativa.

e Sensibilizacion y capacitacion sobre el modelo definido para la construccion de los
indicadores al grupo de trabajo: Establecido el grupo de trabajo se prosiguié a la
sensibilizacion y capacitacion del modelo definido para la construccién de los
indicadores en la Cooperativa, asi como, las instrucciones necesarias para el correcto
diligenciamiento de la hoja metodolégica. En esta etapa se dio lugar a la revision,
aclaracion de dudas y aprobacion del modelo a utilizar por el grupo de trabajo.

e Aplicacion de la hoja metodologica para la construcciéon de los indicadores: Una vez
sensibilizado y capacitado el personal sobre el modelo aprobado, se pasé al
levantamiento de los indicadores mediante el diligenciamiento de la hoja metodolégica
de manera grupal basados en las cinco (5) perspectivas definidas para la construccion
del sistema de indicadores de gestion de la Cooperativa.

e Revision y andlisis de los resultados por parte de la Alta Direccion: Esta etapa consistio
en la revision y andlisis de los resultados obtenidos en la etapa de aplicacion de la hoja
metodoldgica.

e Disefio del Manual de Indicadores de Gestion: Una vez revisado los resultados
obtenidos y realizada las correciones pertinentes se paso a la elaboracion del Manual de
Indicadores de Gestién de la Cooperativa.

e Revision y aprobacién del manual por parte del personal y el Consejo de Administracion:
Esta etapa consistio en la revision final y aprobacion del manual por parte del personal y
la Alta Direccion.

e Sensibilizacion y capacitacion del Manual de Indicadores de Gestién al personal y la Alta
Direccién: Esta etapa consistié en la sensibilizacion y capacitacion sobre el Manual de
Indicadores de Gestién al personal y la Alta Direccién especificamente en su manejo,
conservacion y responsabilidad en la ejecucién y evaluacion de los indicadores
estipulados.

e Entrega del Manual a las areas encargadas: Después de estar oficialmente aprobado el
Manual de Indicadores de Gestiébn se pasé a la entrega de copias a las areas
responsables de su manejo, conservacion, ejecucion y evaluacion de indicadores
estipulados en el manual.

El Manual de Indicadores de Gestién de la Cooperativa se presenta en el ANEXO 15.
Manual de Indicadores de Gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
trabajadores activos vy jubilados de ECOPETROL COPACREDITO LTDA.
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CONCLUSIONES

e Los Sistemas de Control Interno y Evaluacion y Control de Gestion permite a
cualquier tipo de organizacion a mejorar continuamente sus procesos y actividades,
mediante el control, medicidn y seguimiento de los mismos maximizando la gestiéon y
el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e La implementacién de un Sistemas de Control Interno y de Evaluacién y Control de
Gestion en las organizaciones es responsabilidad de la Alta Direccion, la cual debe
velar por su adecuada observancia y funcionabilidad.

e La Oficina de Control Interno es un componente de los Sistemas de Control Interno,
cuyo objetivo principal es asesorar a la Alta Direccion sobre la efectividad del Control
Interno de la entidad mediante el acompafiamiento y evaluacion de las distintas
actividades y procesos que se llevan a cabo a fin de dar cumplimiento con el objetivo
social de la organizacion.

e El establecimiento de un Sistema de Control Interno efectivo parte de la creacion de
un ambiente de trabajo autocontrolado, la identificacion y manejo de los riesgos a los
gue se ve expuesta la entidad, la definicion de actividades de control para la
minimizacién de los riesgos, la evaluacion permanente al Control Interno y la
realizacion de propuestas de mejoramiento continuo de la entidad.

e La responsabilidad de la ejecucion del Control Interno en la entidad es de todos los
actores organizacionales en el cumplimiento de las funciones que le han sido
asignadas.

e Laidentificacion, estandarizacion y documentacion de los procesos facilita la gestion
de procesos, asi mismo la evaluacion de la efectividad de las operaciones primer
elemento del Control Interno.

e Los indicadores de gestion permiten a la Alta Direccién evaluar constantemente su
gestion mediante la identificacion previa de metas y objetivos a alcanzar por la
entidad.

e Los resultados obtenidos de los indicadores e informes de gestién del periodo
permitirdn a la Alta Direccién evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos
enmarcados dentro de un ciclo de mejoramiento continuo donde se desarrollaran
acciones para corregir, evitar o redireccionar las diferentes actividades a fin de
alcanzar la excelencia en la gestion.

e Los manuales de Control Interno, Procesos y Procedimientos e Indicadores de
Gestidn son guias estructuradas que permiten a la Alta Direccién y el personal el
establecimiento de un Sistema de Control Interno y de Evaluacién y Control de
Gestidn efectivos.
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ANEXOS
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