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RESUMEN

TITULO: Estudio de factibilidad ante el Ministerio de Justicia y del Derecho para que la Universidad
Industrial de Santander obtenga el aval como requisito frente a la formacion y certificacion de
conciliadores en derecho, segun los requisitos establecidos en el Decreto 3756 de 2007

AUTORES: BALLEN ANGULO, Erminton; RUEDA TOLOZA, Luz Helena”

PALABRAS CLAVES: Conciliacion, Aval, Conciliador Calificado, Capacitacién, Ministerio de
Justicia y del Derecho, Centro de Conciliacién.

DESCRIPCION: El presente trabajo consiste en un estudio de factibilidad, con el cual la
Universidad Industrial de Santander puede obtener el aval para formar Conciliadores ante el
Ministerio de Justicia y del Derecho. Por ello, se elaboré un marco legal y doctrinal del conciliador;
requisitos, habilidades, destrezas, caracteristicas y obligaciones, al igual que el analisis de las
normas que rigen la materia, comenzando con la Ley 30 de 1987, articulo 116 de la Constitucion
Politica de 1991, después vendrian la Ley 23 de 1991, el Decreto 2651 de 1991, Ley 270 de 1996,
Ley 446 de 1998, Decreto 1818 de 1998 y la Ley 640 de 2001, seria a partir de la Resolucion No.
477 de 2001 hasta el Decreto 3756 de 2007 donde se establezcan los requisitos para poder
obtener el aval que permite la formacion de conciliadores extrajudiciales en derecho. Tendiendo
como fundamento lo anterior, se procedi6 a desarrollar un trabajo de campo a través de encuestas
en los centros de conciliacién de la ciudad para disefiar el perfil del Conciliador en Derecho UIS,
junto con la elaboracién de su plan de estudios para una formacion integral, obteniendo como
resultado una propuesta completa para presentar ante el Ministerio de Justicia y del Derecho,
enfocada a obtener el otorgamiento del Aval.

) Trabajo de grado
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Directora: Dra. Maria
Victoria Gomez Posse
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SUMMARY

TITLE: Study of feasibility to the Department of Justice and Law in order that the Industrial
University of Santander obtains the endorsement as requirement to the formation and certification
of conciliators' in law, according to the requirements established in the Decree 3756 of 2007

AUTHORS: BALLEN ANGULO, Erminton; RUEDA TOLOZA, Luz Helena™

KEY WORDS: Conciliation, Endorsement, Qualified Conciliator, Training, Department of Justice
and of the Law, Center of Conciliation.

DESCRIPTION: The present work consists of a study of feasibility, with which the Industrial
University of Santander can obtain the endorsement to form Conciliators to the Department of
Justice and Law. For it, there was elaborated a legal and doctrinal frame of the conciliator;
requirements, skills, characteristics and obligations, as the analysis of the procedure that govern the
subject, beginning with the Law 30 of 1987, article 116 of the Political Constitution of 1991, later
would come the Law 23 of 1991, the Decree 2651 of 1991,the Law 270 of 1996, the Law 446 of
1998, Decree 1818 of 1998 and the Law 640 of 2001, It would be from the Resolution N° 477 of
2001 up to the Decree 3756 of 2007 where the requirements are established to be able to obtain
the endorsement that allows the formation of extrajudicial conciliators in law. Tending as base the
previous thing, a procedure was to develop a fieldwork doing surveys in the centers of conciliation
of the city to design the profile of the Conciliator in Law UIS, also with the production of his study
plan for an integral formation, obtaining as a product a complete proposal to present to the
Department of Justice and Law, focused to obtain the grant of the Endorsement.

"Work of degree

" Faculty of Human Sciences. School of Law and Political Science. Director: Dra. Maria Victoria
GoOmez Posse.
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INTRODUCCION

La Conciliacion ha sido planteada como una herramienta fundamental dentro de
los programas de mejoramiento de la justicia; y puede considerarse como un
instrumento efectivo para lograr una adecuada convivencia social, debido a que
los seres humanos en la construccion y desarrollo de las relaciones socio juridicas
se ven enfrentados a diversas situaciones conflictivas que dejan entrever una

controversia por resolver.

En la historia de la humanidad podemos observar variadas formas de resolver los
conflictos, desde las mas primitivas; como el destierro, la ley del talion, la ordalia,
hasta las contemporaneas en cabeza del estado o de los particulares mismos, a
través de los jueces, arbitros, conciliadores, los jueces de paz, todas ellas
buscando el mejor manejo de los problemas, la eficiencia de la justicia y la
consolidacion de una nueva cultura de convivencia basada en el didlogo, la toma
de decisiones, el consenso, el reconocimiento de las diferencias, las dificultades y
las debilidades del otro y por supuesto la solidaridad..

Cuando el conflicto escapa de la esfera de las partes, se requiere de formas
alternativas de manejo cuya finalidad apunte a disminuir o desaparecer sus
efectos nocivos o dafinos; es en este punto, en donde el Estado como promotor
del derecho de acceso a la justicia que involucra las garantias del derecho a la
defensa, la contradiccién y el debido proceso, aparece promoviendo una gama de
posibilidades para que los ciudadanos involucrados en las controversias puedan
atenderlas debidamente dentro de un contexto de convivencia. Entre los medios,
se encuentran mecanismos de autotutela, autocompositivos y heterocompositivos
segun se establezca el nivel de la toma de decisiones por las partes o con la
intervencion de terceros determinados o habilitados para cada mecanismo. Es en

este contexto que los seres humanos buscan un medio eficaz, célere y econdmico
14



que sea figurativo de sus necesidades, supliéndolas de la mejor manera posible,
de alli deviene que los mecanismos alternativos de solucion de conflictos
respondan a estos intereses, destacandose la conciliacion como figura por
excelencia en la solucidn de las controversias, toda vez que, no solo busca dirimir
el conflicto, sino que también tiene como finalidad la reconstruccién del tejido

social.

La Conciliacién, entonces, hace parte de los llamados Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos (MASC). Los MASC son formas a traves de los cuales las
personas pueden dirimir sus controversias sin necesidad de recurrir a un
organismo jurisdiccional; estos métodos han cobrado auge debido a que se ha

demostrado que son rapidos, eficaces y menos onerosos.

Este trabajo de grado tiene como foco de investigacién al Conciliador extrajudicial
como un protagonista dentro del sistema judicial concebido por la gama de
alternativas dispuestas como estrategia de mejoramiento y progreso en las formas
de proteger los derechos de los asociados.

Es importante tener en cuenta los objetivos de La Conciliacion, para que, quienes
se comprometan con la labor de Conciliadores se concentren en la figura en si y
logren cumplir al mismo tiempo sus objetivos, por eso hacemos un ensayo de lo

gue en nuestro concepto pueden ser los objetivos privilegiados de la figura:

La preparacion de un convenio para el futuro, que los participantes puedan
aceptar y cumplir. La Conciliacion debe contener prestaciones, condiciones y
plazos posibles de cumplimiento, que no se encuentren alejados de la realidad de
las partes frente a su conflicto. De igual forma es importante, la preparacion de los
participantes para que acepten las consecuencias de sus propias decisiones y la
reduccion de la ansiedad y otros efectos negativos del conflicto mediante la ayuda

a los participantes para que alcancen el concurso de sus voluntades.

15



El principal objetivo es conseguir la solucién de un problema y por eso las partes
acuden a la Conciliacion, de no tenerse la certeza de la posibilidad de llegar a un
acuerdo, las personas acudirian a un proceso judicial o a otra alternativa, luego la
Conciliacion debe mantenerse como la oportunidad sin igual de alcanzar el

consenso.

La Conciliacion como alternativa para la solucién efectiva de conflictos por los
efectos consagrados en la ley, articulo 66 ley 446 de 1998, es a la vez un acto
jurisdiccional y un acto juridico que en consecuencia debe reunir unos requisitos
para la validez, que deben ser velados y considerados por el Conciliador bien
formado, tales como la capacidad de las partes, el consentimiento, el objeto licito,
la solemnidad del acto, la causa licita, garantizados con la presencia de ese
Conciliador Calificado, previamente formado y aceptado, o escogido por los

contrincantes.

El Conciliador, es aquella persona que va a dirigir el proceso conciliatorio, que
desempefia la funciéon conciliadora, y por ello es una figura compleja, ya que
comprende aspectos juridicos, psicolégicos y sociol6gicos.

Segun Roberto Junco Vargas, El Conciliador es: “Un tercero distinto a las partes
en litigio o en conflicto, conocedor amplio de la situacién controvertida, que esta
dotado de cualidades para proponer formulas de acuerdo, que es el fin primordial

de su funcion™.

Si, el Conciliador es el personaje de la conciliaciébn, concebida como la mejor

opcion, dotado de multiples cualidades y habilidades, asi como destrezas,

' JUNCO VARGAS José Roberto, La conciliacién. Aspectos sustanciales y Procesales y en el
sistema acusatorio. Quinta Edicion, editorial TEMIS, afio 2007, p. 20.
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voluntad y animo para conciliar, reflejado en una vocacion excepcional, debe ser
especialmente entrenado, debe contar con la informacion pertinente para abordar
y manejar conflictos, debe conocer la figura, su alcance, limites y efectos, debe
tener presente sus poderes, obligaciones y responsabilidades y es por ello que
desde la Ley 446 de 1998, en el articulo 91 se establecié que; “La capacitacion
previa de los conciliadores podran impartirla la Direccion General de Prevencion y
Conciliacién del Ministerio de Justicia y del Derecho, los Centros de Conciliacién,
las Universidades y los Organismos Gubernamentales y no Gubernamentales que

reciban el aval previo de la mencionada Direccion’.

El Ministerio reglamentd las condiciones para obtener el Aval, en un comienzo a
través de la Resolucién No. 477 de 2001, apoyandose en que la calidad de la
formacion y capacitacion de los conciliadores constituye una linea de acceso
fundamental para asegurar el fortalecimiento de la conciliacion y que en
consecuencia los requisitos exigidos para otorgar el Aval responden a las

necesidades de calidad del servicio de conciliacién extrajudicial en Derecho.

El Aval para impartir cursos de capacitacion a Conciliadores en Derecho se
obtiene en virtud de una resolucién expedida por el Ministerio de Justicia y del
Derecho y las Universidades que lo soliciten deben contar con Facultad de
Derecho y Centro de Conciliacion; de esta manera se garantiza la idoneidad de las
entidades interesadas en formar y capacitar conciliadores, asi como la calidad de
los planes de estudio de formacion y capacitacion ofertados.

La Universidad Industrial de Santander puede llegar a obtener el aval para

capacitar conciliadores de acuerdo a lo establecido en la ley, a través de la

Escuela de Derecho liderando desde el ambito académico la formacion de

Abogados; estudiantes y judicantes, Notarios y Servidores Publicos con funcién de

Conciliadores, al igual que las actividades de capacitacién y actualizacién en las

diferentes areas del derecho en que tiene incidencia la Conciliacién. Lo anterior,
17



siempre en un trabajo mancomunado con el Centro de Extension y Educacion
Continua de la UIS y otras dependencias que tengan competencia para cooperar y
colaborar de tal manera que se posicione la UIS como la mejor formadora de
Conciliadores, premonitorio de una labor destacada como verdaderos

manejadores de conflictos con propdsitos claros de justicia y paz.

Colombia no es ajena a las nuevas formas de concebir la justicia, por eso la
Constitucion Politica de 1991 en su articulo 116, consagra la facultad para que los
particulares administren justicia, abriéndose la posibilidad a los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos. Si bien esta norma trae una gran
posibilidad de acceso a la justicia por parte de la sociedad civil, no toda persona
puede ser arbitro, amigable componedor o conciliador, situacion que a la luz de la
misma constitucion debe ser especialmente reglamentada, puesto que estamos
dentro del poder de administrar justicia, propio del Estado y compartido con los
particulares. Asi, para la conciliaciobn existe una regulacion normativa que
contempla unos requisitos especificos de definicién, certificacién, ejecucion y
seguimiento, los cuales encontramos en las siguientes normativas: Decreto 2279
de 1989, ley 23 de 1991, Decreto 2651 de 1991, ley 446 de 1998, Decreto 1818 de
1998, Decreto 2511 de 1998 y la ley 640 de 2001 modificada parcialmente por la
Ley 1395 de 2010. Reglamentaciones especiales impartidas por el Ministerio de
Justicia y del Derecho frente al tema por razones de inspeccion, control y
vigilancia, tales como: resolucion 477 de 2001, resolucion 0019 de 2003,
resolucion 1399 de 2003, la resolucion 1342 de 2004, decreto 3756 de 2007,
resolucién 2987 de 2007, circular 08 de 2007 del Ministerio del Interior y de
Justicia, resolucion 2620 de 2009, Circular interna No CIR10-69-DAJ-031° del 02
de junio de 2010.

Sobre la posibilidad de existir otras alternativas diferentes al proceso judicial para
solucionar los conflictos se establece en Colombia el principio de la Alternatividad
en la ley 270 de 1996, articulo 8 modificado por la ley 1285 de 2009.

18



El cumplimiento a cabalidad de la reglamentacién sobre la conciliacion permite a
los particulares administrar justicia bajo los parametros determinados por el estado
colombiano. Dado lo anterior la figura de la Conciliacion, los Centros de
Conciliacion y las personas autorizadas para fungir como Conciliadores, deben
cumplir una serie de requisitos y condiciones que les permitan aparecer

publicamente dentro de la oferta de justicia en el pais.

La Universidad Industrial de Santander (UIS), a través de la escuela de Derecho y
Ciencia Politica, asi como de su Consultorio Juridico, cre6 en el afio 2005 el
Centro de Conciliaciéon de la Universidad, cuya finalidad: se enfoca en un sentido
social y humano. Ya han transcurrido 6 afios desde su creacion, con notable
incidencia en la transformacion social y en la soluciéon de conflictos, logrando un
importante reconocimiento a nivel regional y nacional del servicio en manos de la
UIS, como ente promotor de justicia social. No obstante, podemos avanzar aun
mas en la formacion de los profesionales en derecho para ejercer en un mundo
globalizado y competitivo, con un empoderamiento continuo en la solucién de
conflictos, en donde sus destrezas sobresalgan sobre los egresados de otras

escuelas o facultades tanto en el ambito nacional como internacional.

A la fecha solo se estd formando los llamados “conciliadores institucionales”
limitados en las competencias del Consultorio Juridico y por el tiempo que dura el
ejercicio del mismo. Es precisamente bajo este contexto que se observa la
necesidad que tienen la Universidad industrial de Santander de obtener el Aval
ante el Ministerio de Justicia y del Derecho, bajo los parametros de la ley 446 de
1998, la ley 640 de 2001, la resolucion 477 de 2001, la resolucion 1399 de 2003,
la resolucion 1342 de 2004 y el decreto 3756 de 2007, para poder formar
conciliadores en derecho, con la transcendencia juridica y social que ello conlleva,
persiguiendo como finalidad formar a los estudiantes de la carrera de derecho y
egresados, pero no solo a ellos, sino también la oferta del Curso de Formacion de
19



Conciliadores puede dirigirse, a, servidores publicos facultados para conciliar,
como agentes del Ministerio Publico, defensores del pueblo, inspectores de
trabajo, comisarios de familia, defensores de menores, personeros municipales y
jueces; a los Notarios; a los Conciliadores en Equidad y a los Jueces de Paz. Asi

como a egresados de otras facultades de derecho del pais.

El conciliador UIS tendria el sello de calidad que implica el ser parte de esta gran
comunidad Universitaria, dotado de fortalezas y habilidades, con los principios
éticos que determinen su objetividad, neutralidad, imparcialidad, equidad,
confidencialidad, empoderamiento o simetria de poder, con una capacidad de
analisis, critico y constructivo, de tal manera que adquiera su propio estilo en la
implementacion de estrategias para manejar el conflicto que presentan las partes,
dando soluciones creativas, efectivas y conforme al marco legal, coadyuvando asi
a la transformacion de la controversia. Lo cual generaria resultados positivos para
las partes, tras la superacibn de un conflicto y para la sociedad lideres

generadores de una cultura de paz y convivencia ciudadana.

20



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Histéricamente cada comunidad define sus conflictos, y la forma de solucionarlos.
Es por ello que surgen a la luz del ordenamiento juridico mecanismos para
manejarlos como la conciliacion que se configura como una alternativa de solucion
de conflictos, para que las personas gestionen las diferencias suscitadas en las
relaciones personales, sociales, econdémicas y juridicas. La conciliacion tiene un
papel protagdnico y toma cada dia mayor relevancia para el mundo juridico, en
especial en lo concerniente a hechos de connotacion para el derecho y es decir
frente al tratamiento de actos o negocios juridicos y las diferencias que puedan

surgir frente a ellos y entre las partes.

Ahora bien, la evolucién de la conciliacion en la legislacién colombiana, se da
desde mediados del siglo XX, pero el antecedente con mayor significacion radica
en el Cédigo de Procedimiento Laboral de 1948, siendo con severidad en el afio
1987 cuando se comienza a hablar de la conciliacion como mecanismo alternativo
de solucion de conflictos, porque el estado colombiano la institucionaliza para
coadyuvar a la descongestion de la justicia. Dada la referencia histérica a que se
ha hecho mencién, nuestra investigacion se centrara a partir de la vigencia de la
carta de 1991, en cuanto a que la significacion de la conciliacion para la sociedad
colombiana sera mayor para esta época, otorgando la posibilidad de solucionar
conflictos en diferentes ramas del derecho e incluso se reviste a los particulares

como administradores de justicia transitoriamente.

En la nueva etapa de la conciliacion, a partir de las facultades especiales
otorgadas al ejecutivo por la ley 30 de 1987, como la de “Implementar sistemas
jurisdiccionales de solucion de conflictos entre particulares, como la conciliacion, el
arbitraje, los juicios de equidad” se comienza la expedicion de los Decretos

reglamentarios o ejecutores de las facultades otorgadas al ejecutivo y se continua
21



con la postura expidiendo la Ley 23 de 1991 que crea los centros de conciliacion,
a los conciliadores en equidad y regula la figura en las diferentes areas del

derecho.

Asi, sigue la evolucion de la figura de la Conciliacion, los Centros de Conciliacion y
las personas autorizadas para ejercer como Conciliadores, llegando a la exigencia
de una formacion especial mediante el articulo 91 de la ley 446 de 1998 que
indicG: “La capacitacion previa de los conciliadores podran impartirla la Direccion
General de Prevencion y Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho, los
Centros de Conciliacion, las Universidades y los Organismos Gubernamentales y
no Gubernamentales que reciban el aval previo de la mencionada Direccién”,
evolucionando la exigencia de la capacitacion o formacién de conciliadores hasta
el decreto 3756 de 2007 que actualmente se encuentra en vigencia y que permite
a las universidades solicitar al Ministerio de Justicia y del Derecho la autorizacién

para formar conciliadores.

La politica publica disefiada al respecto se justifica en la medida que la formacion
en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos es una de las lineas
estratégicas para garantizar el fortalecimiento y la institucionalizacién de la
conciliacion en Colombia, La Universidad Industrial de Santander (UIS), a través
de la escuela de Derecho y Ciencia Politica, asi como de su Consultorio Juridico,
cred en el aflo 2005 el Centro de Conciliacién de la Universidad, cuya finalidad:
“se orienta a la proyeccion social, mediante su actividad como ente promotor de la
autocomposicion fundamento de la gestion de justicia, contribuyendo con la
convivencia pacifica y la descongestion de la jurisdiccién .

Permaneciendo a la vanguardia de los cambios de normatividad, y al mismo

tiempo otorgando un servicio social a la comunidad en general. Ya han

? Universidad Industrial de Santander.
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/derecho/consult
orioJuridico.html. Consultada 25 de julio de 2011.
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transcurrido 6 afios desde la creacion del Centro de Conciliacion, con notable
incidencia en la transformacion social y en la solucién de conflictos, logrando un
importante reconocimiento a nivel regional y nacional del servicio en manos de la

UIS, como ente promotor de justicia social.

No obstante lo anterior, nace una nueva necesidad de ampliar los servicios
prestados por la UIS como establecimiento publico de educacion superior, en
materia de formacion de conciliadores, orientada a la comunidad de Abogados, a
estudiantes de Derecho, Notarios y Servidores Publicos, teniendo en cuenta que a
la fecha no esta autorizada para formar conciliadores, conllevando ello, a que se

limite el accionar del Centro de Conciliacion de la Universidad.

Para poder tener conciliadores debidamente capacitados deberia hacer convenio
con otras entidades avaladas como la Camara de Comercio, la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, La Universidad Santo Tomas y la Universidad
Cooperativa de Colombia para que nos capacite los conciliadores y asi poder

prestar el servicio.

Dado lo anterior se hace indispensable apostarle a un nuevo objetivo, formando
conciliadores en derecho, lo cual aparte de dar un plus en el avance de formacion
de abogados por parte de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica, se le daria al
egresado la posibilidad de contar con una competencia laboral mediata a su titulo
de Abogado que le permitiria salir de inmediato a ejercer y al mismo tiempo

obtener honorarios como Abogado-Conciliador.

La UIS podria formar Notarios, Servidores Publicos en el campo de la conciliacion

en derecho, realizar convenios especiales con el Ministerio de Justicia y del

Derecho para formar a los Conciliadores en Equidad y a los Jueces de Paz,

promoviendo un servicio de educacion en la modalidad de formacién continuada

en competencias para el trabajo y el desempefio laboral y al mismo tiempo
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ayudando a mejorar la calidad en la prestacion del servicio de administracion de

justicia en manos de los particulares.

Que la UIS obtenga el Aval para formar Conciliadores, se constituye en una
garantia social, de formacion académica, de mejoramiento de la justicia, de
motivacion para los interesados en asumir el rol de administradores de justicia
particulares; al mismo tiempo la universidad tiene la oportunidad de aparecer
como protagonista en escenarios nuevos, en donde posiblemente no ha tenido la
oportunidad de proyectarse socialmente y plantear estrategias de servicio y
progreso de la comunidad influyendo directamente en su calidad de vida por la
generacion de una cultura nueva frente a la administracion y tratamiento de los

conflictos.

El aval para formar conciliadores es concebido a partir de la concepcion que se
tiene de la figura de la Conciliacion como una negociaciéon asistida, por lo que es
claro que existe un tercero imparcial que conduce el tramite y orienta todos los

actos tendientes a solucion que se traduce en el alcance de la justicia.

JUSTIFICACION

La Universidad Industrial de Santander presta servicio de Educacién Superior y de
extension a la comunidad bumanguesa y colombiana, dentro del marco del
servicio social y de formacion continua de sus profesionales, a través de un
enfoque educativo multidisciplinar, alimentado con el espiritu emprendedor, de

conocimiento critico y solucion de necesidades sociales.

Con el pasar de los afios surgen nuevos retos por afrontar, sobre todo en materia
de solucion de conflictos, en donde la relevancia que han tenido los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, en el mundo juridico y social marca la pauta
en el escenario legal.
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Hoy no somos ajenos al cambio que se estad gestando en el tema de la
conciliacién, en donde los particulares cada vez toman un papel protagénico en la
administracion de justicia transitoria, es decir, la constitucion los reviste como
administradores de justicia para solucionar las controversias que se deriven de las
relaciones juridicas y sociales entre los particulares y entre los particulares vy el
Estado, siempre que sean de naturaleza transigible o que sean asuntos

conciliables o desistibles expresamente determinados por la ley.

La conciliacion es por excelencia la forma alternativa de soluciéon de los conflictos
porque constituye el medio mas pacifico, efectivo, econémico y rapido de poner fin
a las reclamaciones, rifias, disputas o desavenencias en las que se encuentran

contendiendo conflictos de intereses que contienen derechos disponibles.

Se debe resaltar el que hasta el momento la Universidad Industrial de Santander,
a través de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica, con su Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacién, han logrado un gran reconocimiento por parte de las
entidades estatales y de la sociedad en general, en la prestacion de servicios de
asesoria, acompafiamiento y administracion de conflictos a través de las

diferentes alternativas de solucion, tanto judiciales como extrajudiciales.

No obstante, podemos avanzar ain mas en la formacion de los profesionales en
derecho con las calidades y atributos propias para ejercer en un mundo
globalizado y competitivo, con un empoderamiento continuo en la solucion de
conflictos, en donde sus destrezas sobresalgan sobre otros egresados de otras

escuelas o facultades tanto en el &mbito nacional como internacional.

La proyeccion de la Universidad debe dirigirse a ofertar la complementacion de la
formacion de Abogado a profesionales o estudiantes de otras Universidades a
través del Aval para formar Conciliadores, lo que generaria una intervencion
directa en el perfil de todos los Abogados de la region de influencia de la UIS.
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La Universidad Industrial de Santander tiene una Escuela de Derecho con un
Consultorio Juridico, y un Centro de Conciliacion adscrito en funcionamiento
desde hace 6 afios, sin requerimiento o sanciones, asi mismo la asignatura de
Sistemas Extraprocesales, infraestructura y experiencia necesaria, Lo que hace
parte de los requerimientos legales para la obtencion del Aval para formar
Conciliadores y que nos permite pensar positivamente frente a la autorizacion del

Ministerio de Justicia y del Derecho

La Divisién de Extension Universitaria contaria con un nuevo producto que puede
consolidarse en una unidad de negocio, en un aspecto mas de identificacion y
posicionamiento y en una forma de participacion e intervencion directa en la

comunidad.

La oferta del Curso de Formacion de Conciliadores puede dirigirse, también a,
servidores publicos facultados para conciliar, como agentes del Ministerio Publico,
Defensores del Pueblo, Inspectores de Trabajo, Comisarios de Familia,
Defensores de Menores, Personeros Municipales y Jueces; a los Notarios; a los
Conciliadores en Equidad y a los Jueces de Paz.

El Abogado de la UIS que actualmente recibe el curso de formacion conforme a la
Agenda Tematica para Conciliadores Profesionales en Derecho, tendria en sus
manos un Certificado que junto al titulo de Abogado le permitiria salir a inscribirse
en cualquier Centro de Conciliacion del pais empezando a ejercer su profesion de

manera remunerada.

La comunidad en general no esta excluida, en esta nueva propuesta, pues como
se ha mencionado, la Universidad Industrial de Santander, a través de la Escuela
de Derecho y Ciencia Politica, asi como de su Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién tiene de cara a la sociedad un compromiso en la construccién de

tejido social, por tanto, es oportuno que sus estudiantes cuenten con las
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herramientas propias para desempefiar el rol de conciliadores en derecho,
estando a la vanguardia de otras instituciones como la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad Autonoma de
Bucaramanga y Universidad Santo Tomas que cuentan con el Aval para formar

conciliadores.

Debe prestarse atencidon a la necesidad que tiene la poblacion de aprender sobre
el manejo de conflictos dentro de una cultura de consenso, en donde se pueda
encontrar la solucion a pedido de las partes mediante el dialogo moderado y
respetuoso, identificando espacios para resolver las discrepancias en busca de la
satisfaccion de sus intereses; necesidad que entre otras es la herramienta idonea
para alcanzar el cumplimiento de las aspiraciones de los ciudadanos es
precisamente la conciliacion por la participaciéon de un tercero, neutral y calificado

denominado conciliador.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como obtener el aval ante el Ministerio de Justicia y del Derecho para formar

conciliadores en derecho por parte de la Universidad Industrial de Santander?

OBJETIVOS

Objetivo general. Realizar un estudio de factibilidad, disefiando un plan de
estudios idoneo de acuerdo a los parametros establecidos y exigencias del
Ministerio del Interior y de Justicia para obtener el Aval que le permita a la
Universidad Industrial de Santander certificar la formacion de conciliadores en

derecho.
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Objetivos especificos

1. Estudiar la evolucion histoérico- legal de los requisitos que se han establecido
para los operadores de la conciliacion, desde la expedicion de la Ley 30 de 1987 y
de la Constitucion de 1991 hasta la actualidad, en la legislacion colombiana, para

obtener el aval y poder formar conciliadores en derecho.

2. Indagar por las exigencias, cualidades, caracteristicas establecidas en la ley

para ser Conciliador en Colombia.

3. Analizar los requisitos establecidos en el Decreto 3756 de 2007 y 4007 de 2010

para formar conciliadores en derecho.

4. Establecer el perfil del conciliador en derecho formado por la UIS; sus
habilidades, destrezas, aptitudes y conocimientos.

5. Disefiar un programa educativo adaptado a las circunstancias sociales actuales,
para el plan de estudios del conciliador en derecho de la UIS que garantice la

formacién de un experto asesor, transformador y manejador de conflictos.

HIPOTESIS

Se elaborara la solicitud para obtener el aval que autoriza la formacion de
conciliadores en derecho y permite la capacitacion en Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos segun el decreto 3756 de 2007, incluyendo un plan de
estudios para formar conciliadores en derecho, mediante un programa educativo
factible, para ser llevado a cabo por la Universidad Industrial de Santander una
vez logre obtener el aval por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho y ser

incluida en el registro de instituciones capacitadoras..
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El Plan de estudios permitira identificar el perfil del Conciliador egresado de la
Universidad Industrial de Santander.

METODOLOGIA

En primera medida se realizara un trabajo documental al recopilar la normativa en
torno a los requisitos establecidos desde la carta de 1991, para poder formar
conciliadores en derecho hasta la fecha de expedicion del Decreto 3756 en el afio
2007. Observando los diversos cambios generados en la normatividad, utilizando
una técnica de investigacién que consistira en la interpretacién hermenéutica de

dichas normas.

Para ello acudiremos en un principio a los textos referenciados en el acépite de
fuentes, asi mismo indagando otros textos cuyo tema central a pesar de no ser los
requisitos para obtencion del aval para formar conciliadores en derecho, si orienta
el cambio normativo que se da en materia de conciliacion y por consiguiente las
bases del conciliador en derecho, algunos de ellos hacen una alusion importante
sobre el tema. También acudiremos directamente a las normas pertinentes que
tratan nuestro objeto de estudio, tales como: La ley 23 de 1991, la Ley 446 de
1998, la Ley 640 de 2001, la Resolucién 477 de 2001 hasta la mas reciente
determinado en el Decreto N° 3756 de Septiembre 27 de 2007. Utilizando en el
estudio de estos textos el enfoque Cualitativo propio de las Ciencias Humanas,
con la técnica exegética en la interpretacion de los mismos. Con lo anterior no se
descarta la utilizacién de un enfoque mixto, dado que se requiere contar con las
apreciaciones del entramado social, en torno a las cualidades, habilidades,
destrezas caracteristicas, y rasgos que les gustaria ver en el conciliador en

derecho.

Después se realizara un analisis y sistematizacion de la normatividad para poder
saber las exigencias precisas determinadas en la ley para formar conciliadores en
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derecho. Con ello el siguiente paso se centraria en como la Universidad Industrial
de Santander puede dar cumplimiento a estas exigencias.

Por consiguiente se pasaria a desarrollar los requisitos establecidos en el Decreto
N° 3756 de Septiembre 27 de 2007, en el cual se plasma las ultimas exigencias en

la investigacion que realizamos de la conciliacion, para obtener el aval.

En suma el trabajo de conciliacién arrojaria un perfil de conciliador en derecho
UIS, con los conocimientos, calidades, aptitudes y destrezas propias para ejercer
un rol de conciliador con altos estandares de calidad y acorde a la promulgacion

de justicia social.
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1. CONCEPTO DE CONCILIADOR

El Conciliador en occidente se desarrolla propiamente a partir del siglo XVIII con la
revolucién Francesa, asumiendo el papel de canal de acceso a la administracion
de justicia con incidencia directa de las partes. No obstante algunos siglos
anteriores se tienen precedentes de la figura, como por ejemplo en la antigua
Grecia los “Thesmotetas o Tesmototes” de Atenas cumplian la mision de culminar
con los pleitos de los ciudadanos, a través de la reconciliacion entre ellos. De igual
manera, en Roma, los pretores y los obispos basados en la equidad y la justicia
ejercian la funcion de avenimiento a través de procedimientos no judiciales en
busca de un arreglo pacifico entre los adversarios. Asi mismo, en el siglo VII, se
crearian los personajes denominados “mandaderos de paz”, consagrados en el
fuero juzgo: ley 15, titulo 1, quienes eran funcionarios del rey, nombrados para

conciliar las controversias que €l les indicaba, sin embargo no eran permanentes.

Para la época contemporanea, el conciliador seria un personaje notable en la
solucion de controversias. Primero se daria en Holanda y Francia, sucesivamente

en el resto de Europa. En 1745 Voltaire resaltaria el papel del conciliador:

La mejor ley, el mas excelente uso, el
mas 0til que yo haya visto jamas, esta
en Holanda. Cuando dos hombres
quieren pleitear el uno contra el otro,
son obligados a ir ante el tribunal de los
jueces conciliadores, llamados
hacedores de paz. Si las partes llegan
con un abogado y un procurador, se
hace de pronto retirar a estos ultimos,
como se aparta la lefia de un fuego que
se quisiere extinguir. Los pacificadores
dicen a las partes: "Sois unos locos por
guerer gastar vuestro dinero en haceros
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mutuamente infelices; nosotros vamos a
arreglares sin que os cueste nada®.

En 1812, Espafia con la Expedicién de la constitucion Gaditana incorporaria la
conciliacion en el capitulo Il del titulo V., destacandose el papel del conciliador en

la solucion de controversias desde la propia norma de normas.

Se daria en los siglos XVIII'Y XIX un profundo cambio en la manera de finiquitar
las diferencias en la medida que los sujetos envueltos en ellas, debian acudir ante
un tercero para su solucion, ya sea porque era prerrequisito para iniciar un
proceso judicial o porgue voluntariamente deseaban acudir ante el conciliador,
este Ultimo en la mayoria de los casos era un juez, envestido con la facultad de
conciliar. Dentro de este ejercicio se desarrollarian las caracteristicas que
representan al conciliador; ser imparcial, activo en el proceso de conciliacion, es la
persona que dirige, guia y orienta a las partes, tiene pleno conocimiento de la
controversia con antelacién, busca un acercamiento, puntos de encuentro que

permitan proponer soluciones en primer lugar por las partes y en segundo por él.

Al conciliador se le atribuye en la actualidad un perfil con destrezas y habilidades
que le permiten ejercer su rol conciliatorio, antes de la audiencia, en la misma y
posterior a ella. Un conciliador debe tener cualidades de convocador, unificador y
legitimador, con principios axiolégicos, técnicas cognoscitivas, operativas y el buen
manejo de las relaciones interpersonales. Se caracteriza por ser estratega,
analista del conflicto y de sus soluciones, con buenos canales de comunicacion,

neutral, lider, creativo, flexible y realiza control de legalidad sobre el acuerdo.

® Sentencia de casacion del 15 de diciembre de 1948". Gaceta del Tribunal tomo IIl, nimeros 17 a 28.pp.
813 y ss. 105 citado por VARON, Juan. Régimen juridico de la conciliacion en materia civil y comercial.
En: Revista de Derecho Privado, Universidad de los Andes [en linea]. No.28, p. 101-183. 2002.
Disponibilidad y acceso en: http://derechoprivado.uniandes.edu.co/pdfs/R28 A5.pdf. [Citado en 02 de
septiembre de 2011].
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Para ubicar el término “conciliador”, se traeran varias acepciones referenciandolo y

enriqueciendo el sentido de su definicion:

El origen de las palabras conciliacion, conciliador y conciliar devienen del latin o
lengua romana: “Conciliatio, tionis, conciliador, conciliare” y traduce esta ultima

componer y ajustar los &nimos de los que estaban opuestos entre si*.
El diccionario Larousse lo define como “el que concilia o pone paz”.

No cabe duda que el conciliador busca fomentar la cultura de paz en los miembros
de la sociedad con sus buenos oficios entre los individuos, pero para que ello se
dé, requiere ser un sujeto calificado, la ley 640 de 2001 sefiala que el conciliador
en derecho deber ser abogado titulado, con excepcién de los conciliadores de
centros de conciliacion de consultorios juridicos de las facultades de derecho, los
personeros municipales y los notarios, para los cuales no se requiere. Lo anterior
es apenas légico, puesto que el estado empodera de una de las funciones

principales, como es la administracion de justicia.

Dentro de las calidades atribuidas al conciliador, se destaca la de ser un particular
envestido con la competencia de administrar justicia, centrado en su rol de
facilitador sin tomar una decision de fondo, ya que esta correspondera netamente
a las partes, Harbey Pefia Sandoval sefala: “Los conciliadores son particulares
habilitados por las partes para administrar justicia. Por la naturaleza
autocompositiva de la conciliacién dichos operadores no imponen a las partes una
decision, son las personas en conflicto quienes solucionan su controversia en

virtud de su autonomia de la voluntad”®.

* ENCICLOPEDIA SALVAT. Tom. 3 p. 836.

® Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L.

® PENA SANDOVAL, Harbey. Linea Institucional de Conciliacion en Colombia del Ministerio del
Interior y de Justicia. En: CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS [en lineal.
70 p. Colombia, Bogota D.C., mayo 20 de 2008. Disponibilidad y acceso en:
http://www.cejamericas.org/portal/index.php/es/biblioteca/biblioteca-virtual/doc _details/2342-linea-
institucional-de-conciliacion-en-colombia-del-ministerio-del-interior-y-de-justicia> [Citado en 10 de
septiembre de 2011].
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El conciliador debe poseer unas altas calidades humanas y profesionales que le
permitan ser imparcial frente a cualquier situacion, interviniendo solo para facilitar
un acuerdo integral al conflicto coadyuvado por una plataforma de funcionamiento
denominada centro de conciliacion, de alli que exista una intima relacion entre los
dos, toda vez que el conciliador inscrito encuentra su apoyo operativo en el centro
conciliacién donde esta radicado. En ese sentido el Ministerio de Justicia y del
Derecho plantea el rol del conciliador: “Es un abogado capacitado en conciliacion
gue se inscribe en un centro de conciliacién autorizado por este. El conciliador no
tiene la responsabilidad de resolver el conflicto que presentan las partes, toda vez
que es un tercero neutral e imparcial que guia o facilita la comunicacion entre las

mismas para que lleguen a su mejor acuerdo”’.

La Corte Constitucional en diversos pronunciamientos se ha referido al conciliador
como un tercero activo, objetivo e imparcial en el proceso conciliatorio cuya mision
principal es la de promover un acercamiento y las formulas de arreglo planteadas
por él mismo o por las partes con la finalidad de lograr un acuerdo que supere el
conflicto, un gran ejemplo de ello seria la Sentencia C-226 de 1993. M.P.
Alejandro Martinez Caballero. Reitera esta corporacion en la Sentencia C-160 de
1999 la neutralidad que debe tener el conciliador en los siguientes parametros: “El
conciliador simplemente se limita a presentar formulas para que las partes se
avengan a lograr la solucion del conflicto, y a presenciar y a registrar el acuerdo a
que han llegado éstas; el conciliador, por consiguiente, no es parte interesada en
el conflicto y asume una posicién neutral”®. Mediante la Sentencia C-893 de 2001
explicaria la funcién del conciliador, como una forma de administrar justicia de
manera transitoria cefida a la ley y habilitada por las partes de manera expresa al

acudir a un conciliador a prevencion o mediante la solicitud a un centro de

" COLOMBIA. Ministerio del Interior y de Justicia. Concepto DAJ -500-7591. Rad.14078. (Junio,
2004). Bogot4, D.C: El Ministerio, 2004.

8 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia. Colombia. Corte Constitucional, Sentencia C-160
del 17 de Marzo 1999. Magistrado ponente: Dr. Antonio Barrera Carbonell.
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conciliaciébn para su posterior designacion, siempre conservando la garantia de
imparcialidad e independencia en ejercicio de su funcion conciliadora. En el mismo
afio, en la sentencia C-1195 de 2001 con ponencia de los Dr. Manuel José
Cepeda Espinosa y Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra, sefialé la importancia que
tiene el conciliador como garante del acuerdo al que llegan las partes, certificando
el mismo como ajustado o no a derecho. El alto tribunal en materia constitucional
ratifica en estos fallos los pronunciamientos que ha tenido, en el sentido que la
funcion del conciliador se centra en la de ser un tercero calificado, facilitador,
imparcial y humanista por excelencia, pero que son las partes en ultimas las que
acuden a conciliar voluntariamente y de las cuales depende el celebrar un acuerdo

0 ho, esto se ratificd en la sentencia C-902 de 2008.

El conciliador en derecho esté provisto en la normatividad y doctrina colombiana
bajo la profesiéon de la abogacia, excepto en algunos casos sefialados en la ley, es
una persona capacitada e interviniente en el conflicto, neutral, lider y facilitador
qgue orienta y aproxima a los sujetos llamados a conciliar, propone formulas de
arreglo y efectiia control juridico sobre el acuerdo. Siendo similar a la de otros
paises de la region, no obstante, algunas legislaciones le dan un trato diferente,
observemos casos particulares; en Argentina la conciliacién es utilizada solo en el
ambito laboral, el conciliador es un tercero que genera las condiciones propicias
para el acercamiento entre los obreros y patronos, no propone formulas de
arreglo, acompafa a los intervinientes, el resultado suscrito se concibe
Gnicamente como un acuerdo entre las partes, por consiguiente requiere de un
tramite posterior denominado homologacion para que pueda tener la fuerza
ejecutoria de una sentencia, este Ultimo tramite se realiza ante el Ministerio de
trabajo o ante un juez de la republica; Por su parte en Peru, el conciliador es un
tercero capacitado y acreditado ante el Ministerio de Justicia adscrito a un centro
de conciliacién, con formacién en técnicas de negociacibn y en mecanismo
alternativos de soluciéon de conflictos, es un sujeto neutral que tiene dentro de sus
funciones convocar a las partes, facilitar la interlocucion, el diadlogo, sugerir
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alternativas de finalizacion a la controversia, las cuales pueden ser aceptadas o no
libremente por los sujetos, realiza un control legal al acuerdo y lo materializa en un
acta de conciliaciéon, la cual tiene la fuerza de titulo ejecutorio de sentencia; en
México el o los conciliadores son facilitadores que asisten a los interesados,
promoviendo el didlogo mediante la comunicacion dirigida y proponiendo
recomendaciones 0 sugerencias de soluciones legales, equitativas y justas que
pongan fin a la controversia; mientras que el conciliador en Venezuela puede ser
cualquier persona gque a través de su creatividad facilita la comunicacién, busca y
expone opciones para que a las partes les sea posible dar su propia solucién a las
diferencias que los confronta, sirviendo como puente en la bldsqueda de la
resolucién consensuada, dejando el resultado de un posible acuerdo a las partes,
el arreglo conciliatorio tiene caracter similar al de un contrato, para hacerse
efectivo las partes deben cumplir de forma voluntaria; en Espafia el conciliador
tiene como finalidad componer y ajustar el animo de quienes estan enfrentados y
mantienen posiciones contrarias, es quien intenta aproximar los puntos de vista de
las partes, no propone formulas de arreglo, y solamente las partes llegan a la

solucion de la controversia.
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2. QUIENES PUEDEN SER CONCILIADORES EN COLOMBIA

En Colombia la labor desarrollada por el conciliador tiene un sustento normativo
basado en las calidades y caracteristicas de un tercero neutral ajeno a la
controversia objeto de conciliacion. Antes de 1991, la funcién de conciliador la
ejercian los jueces de la republica, algunas autoridades administrativas e
inspectores de trabajo. Por ejemplo, la primera noticia de un conciliador en
Colombia segun Hernan Fabio LOpez seria para el afio de 1825 en donde se debia
tramitar la conciliacion ante los alcaldes municipales o parroquiales antes de ir
ante un juez en un proceso contencioso civil. Otro claro ejemplo se daria con la
expedicion del decreto 2158 de 1948, el cual radica en cabeza del juez laboral
competente o del inspector de trabajo, ser conciliadores de los conflictos juridicos
laborales individuales. Como podemos observar todas las anteriores autoridades
serian parte del estado en sus diferentes investiduras. Con la Expedicion de la
Constitucion Politica de 1991 los conciliadores no solamente serian autoridades
del aparato estatal, sucederia un cambio coyuntural, en el cual los particulares
también podrian transitoriamente estar facultados para ejercer la funcién
conciliadora. El articulo 116 de la C.P., determina quienes son las personas y
organos facultados para administrar justicia:

"La Corte Constitucional, la Corte
Suprema de Justicia, el Consejo de
Estado, el Consejo Superior de la
Judicatura, la Fiscalia General de la
Nacion, los tribunales y los jueces,
administran justicia. También lo hace la
justicia penal militar.

El Congreso ejercera determinadas
funciones judiciales. Excepcionalmente,
la  Ley podra atribuir  funcion
jurisdiccional en materias precisas a
determinadas autoridades
administrativas. Sin embargo, no les
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sera permitido adelantar la instruccion
de sumarios ni juzgar delitos.

Los particulares pueden ser investidos
transitoriamente  _de la_ funcién de
administrar_justicia _en la condicién de
conciliadores o en la de éarbitros
habilitados por las partes para proferir
fallos en derecho o en equidad. En los
términos__qgue _determine la__ ley™
(Subrayado fuera del texto original).

Esta seria la base constitucional sobre el cual se apoya el derecho positivo
nacional para edificar la figura del conciliador en nuestro pais. Incluye de manera
activa, propositiva y empoderada el perfil de un tercero que resuelve las
controversias transables sin tener que acudir a un juez de la republica, dejando
atras la concepcion simplificada y limitada de la conciliacibn como un mecanismo
de descongestién judicial, para obtener la connotacibn de una institucion
verdadera y eficaz de acceso a la administracion de justicia dirigida por una
persona neutral y calificada con las capacidades y cualidades propias para buscar

la solucién a un conflicto.

La evolucion normativa de nuestro pais nos muestra como el conciliador desde la
expedicion de la ley 23 de 1991, posee como requisito “sine qua non”, y es, el de
ser abogado titulado, a excepcion de los estudiantes de los centros de conciliacién
de los consultorios juridicos y los conciliadores en equidad. Se resalta que su
papel es el guiar a las partes bajo los principios de imparcialidad, justicia y
equidad. Siendo competentes solamente en asuntos susceptibles de transaccion,
desistimiento y los que expresamente determine la ley como conciliables. Esto se
mantendra en todas las normas; el decreto 2651 de 1991, ley 270 de 1996 y la ley
446 de 1998, decreto 1818 de 1998 y en la ley 640 de 2001, esta ultima, otorga la

posibilidad a los personeros municipales y notarios que no sean abogados

® COLOMBIA. Constitucién politica de Colombia. Bogota: Leyer, 2002. Articulo 116.
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titulados de ser conciliadores en asuntos de su competencia, de igual manera,
estableceria en el articulo 7 la oportunidad a los abogados en ejercicio para que
puedan celebrar conciliaciones, siempre y cuando estén capacitados y certificados
por un Centro de Conciliacion, que a su vez esté autorizado por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, el abogado quedaria sometido al cumplimiento de las
obligaciones que contenga el reglamento del centro que lo avala, asi como bajo su

control y vigilancia.

Siempre se ha exigido la capacitacion y aprobacién de un curso de conciliacién
para ejercer la funcién conciliadora, en un primer momento fijado por el propio
centro conciliacién, aunque se tiene evidencia de la Escuela Rodrigo Lara Bonilla
del Ministerio de Justicia como la primera entidad formadora de conciliadores y
posteriormente seria con las directrices del Ministerio del Interior y de Justicia, con

excepcion de la ley 446 de 1998 la cual no lo requirio.

Para ilustrarnos de una mejor manera veamos los requisitos que exigia cada

norma para ser conciliador en derecho de un centro de conciliacién:
La ley 23 de 1991 estableceria;

e Ser abogado titulado, con excepcion de los estudiantes de los centros

de conciliacion de los consultorios juridicos.
e Ser de reconocida honorabilidad, calificado e imparcial.

e Tener una capacitacion especial, mediante la aprobacion de los cursos
disefiados para el efecto, los cuales fueron dictados por la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, y por los centros de conciliacion

autorizados.
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Para 1991 los centros de conciliacion se encargarian de la capacitacion de los
conciliadores, estableciendo el programa de Mecanismos Alternativos de solucion

de conflictos; modulos teoricos y practicos, al igual que su intensidad horaria.
En el Decreto 2651 de 1991 encontramos:

Por un momento en Colombia toda persona mayor de 18 afos y ciudadano en
ejercicio podria ser nombrado conciliador por los Centros de Conciliacion, sin
exigirse la calidad de Abogado y de paso sea dicho, el Decreto no exigia
preparacion especial para ejercer el cargo: “ARTICULO 3:...Podra ser conciliador
toda persona mayor de edad y ciudadano en ejercicio, quien quedara
transitoriamente investido de la funcion de administracion, desde que el juez

acepte la solicitud o desde que dicha persona acepte la designacién realizada por

el centro de conciliacion y hasta que termine su encargo™®.

Esta norma no fue incluida como legislacion permanente por el articulo 162 de la
ley 446 de 1998.

ARTICULO  53. CONCILIADORES
JUDICIALES. Créanse los cargos de
conciliadores judiciales que tendran
como funcién adelantar las audiencias
de conciliacion previstas en la ley. De
conformidad con el articulo 257 de la
Constitucion  Politica, facultese al
Consejo Superior de la Judicatura para
fijar su ndamero, remuneracion y los
lugares donde prestaran sus servicios.
El juez puede delegar la etapa de
conciliacién en el conciliador judicial si
lo hubiere*

9 Decreto 2651 de 1991 articulo 3.

! Ley 446 de 1998 articulo 53.
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Estuvimos a las puertas de contar dentro del sistema judicial con una etapa
especial de conciliacion dentro de los procesos, manejada por un experto en el
que el juez podia delegarla; articulo que no fue incluido como legislacion

permanente por el articulo 162 de la ley 446 de 1998.

Lo anterior se mantendra hasta el afio de 1998 con la expedicion de la ley 446, la
cual Unicamente exigio:

e Ser ciudadano en ejercicio.

e Ser abogado titulado, con excepcion de los estudiantes de los

centros de conciliacién de los consultorios juridicos.

Es decir que el conciliador deberia ser ciudadano en ejercicio, quien podria
conciliar en derecho o en equidad. Para el primer caso, el conciliador deberé ser
abogado titulado, salvo cuando se trate de Centros de Conciliacién de Facultades

de Derecho.

Es oportuno resaltar que ya se estaba manejando los términos de Conciliar en
Derecho y Conciliar en Equidad, y se reserva la conciliacién en Derecho para los

Abogados.

Suprimiéndose el requisito de la capacitacion especial, asi como de gozar de
reconocida honorabilidad, calificado e imparcial, e introduciendo el de ser

ciudadano.

En vigencia de la ley 640 de 2001 habria un cambio sustancial en los requisitos

exigidos para ser conciliador, veamos:

e Ser abogado titulado, salvo cuando se trate de conciliadores de
centros de conciliacién de consultorios juridicos de las facultades de
derecho y de los personeros municipales y de los notarios que no

sean abogados titulados.
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e Acreditar la capacitacibn en mecanismos alternativos de solucién de
conflictos avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

e Inscribirse ante un centro de conciliacion.

Las principales modificaciones que se dieron con la promulgacion de esta norma,
fueron; en primer lugar, se ampliaron las excepciones para ejercer la funcién de
conciliador a personeros, notarios y abogados; segundo, se debe estar inscrito
ante un centro de conciliacion; el tercero, quizas uno de los mas importantes,
porque a partir de este afio el Ministerio de Justicia y del Derecho implementaria
las primeras directrices mediante la resolucion 477 de 2001, estableciendo los
requisitos para obtener el aval que autoriza a capacitar conciliadores, ello traeria
como consecuencia inmediata realizar un plan de estudios por parte de los centros
de conciliacién para la formacion y capacitacion de los conciliadores desarrollando
su propio enfoque, teorias y modelos, pero esta vez, bajo los lineamientos
establecidos por el Ministerio Justicia y del derecho que incluya un modulo basico
o introductorio, uno de entrenamiento y el otro de pasantias, cada uno debia
cumplir con unos objetivos, contenido, metodologias, recursos didacticos,
intensidad horaria, indicando el nimero de horas por dia y/o por sesion, forma de
evaluacion y sistema de calificacion. De este afio en adelante se requeriria un aval
para capacitar conciliadores en derecho solicitado ante el Ministerio de Justicia y
del Derecho. Los requisitos para la obtencion del aval que permite capacitar a los
conciliadores variaron con la expedicion de; la resolucién 1399 de 2003, acuerdo
1851 de 2003 consejo superior de la judicatura, la resolucién 1342 de 2004 hasta

el decretos 3756 de 2007, vigente en la actualidad.

Sefalaria el Ministerio del Interior y de Justicia en el concepto No. 7591 del 9 de
junio de 2004, el conciliador que en vigencia de cada una de las leyes en mencion
haya obtenido su calidad de tal, no le seria obligatorio cumplir los requisitos de la

siguiente normatividad para ejercer su funcion.
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Actualmente existen tres clases de conciliadores en derecho, primero, los
abogados titulados, segundo, los estudiantes de los Centros de Conciliacion de los
Consultorios Juridicos de las carreras de derecho de las universidades y tercero
los notarios y servidores publicos, entre estos ultimos:, delegados regionales y
seccionales de la Defensoria del pueblo, inspectores de trabajo, defensores y
comisarios de familia, jueces civiles o promiscuos municipales, fiscales,
personeros, defensores del cliente en las entidades del sistema financiero,
funcionarios encargados de la procuraduria, la Direccion Nacional de Derechos de
Autor, el Ministerio de Desarrollo Econémico, las Superintendencias, entre otros.
Todos deben tener una capacitacion previa al ejercicio de su rol como conciliador,
lo que permite tener personas calificadas con cualidades y destrezas para su buen

desemperio.

Si en Colombia los requisitos para ser conciliador son altamente exigentes, dado
el alto grado de profesionalizacion que se requiere para Su ejercicio, en otros

paises de la region se tienen visiones diversas:

En Argentina se destaca la conciliaciéon exclusivamente en materia laboral,
existiendo un portal web estatal con la informacién del Registro Nacional de
Conciliadores Laborales (RENACLO)*: La inscripcién es publica y se realiza
segun requerimiento que hace el Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos cuando lo considera necesario convocando a los gremios interesados
en materia laboral con la finalidad de implementar sistemas de educacion,

formacion y capacitacion de conciliadores, y asi evalla a los que desean aspirar a

12 Inscripcion en el Registro Nacional de Conciliadores Laborales — RENACLO [En linea]. Buenos
Aires: DNM y MPRC - Direccién Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de
Conflictos. Fecha de Ultima actualizaciéon: 26/09/2011. [Consultado 04 de Noviembre de 2011].
Disponible en internet: http://www.argentina.gob.ar/tramites/669-inscripci%C3%B3n-en-el-registro-
nacional-de-conciliadores-laborales---renaclo.php
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integrar el RENACLO. EI RENACLO lo integran 180 profesionales, en caso de que
requiera suplir una vacante, los reemplazos se cubren de 80 profesionales que
estdn como suplentes, propuestos por la misma Comision que eligio a los
primeros. Los requisitos para aspirar a ser conciliadores Laborales son;
e Ser abogado titulado, con dos (2) afios de antigiedad.
e Aprobar los cursos de formacién y entrenamiento promovidos por el
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos.
e Tener experiencia verificable en materia laboral. Para dar cumplimiento
a este requisitos se considera como tal; Los titulos de especializacion,
post-grado o doctorado cursados en el pais o en el extranjero; haber
desempefiado cargos judiciales en tribunales nacionales o provinciales
con conocimiento de los asuntos laborales; el ejercicio de funciones la
Administracién Publica Nacional o Provincial relacionados de manera
directa con la aplicacion de normas laborales; la practica de la docencia
universitaria en la materia; el ejercicio profesional en asuntos laborales,
gue pruebe la experiencia en el manejo de conflictos a los que se refiere
la normatividad.
e Aprobar la evaluacion de idoneidad que realice el Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.

Quedan excepto de dicha aspiracion las personas que posean inhabilitaciones
civiles, comerciales o penales, o se les haya condenados con pena de prisiébn o
reclusion por la comision de una conducta punible dolosa. De igual manera los
profesionales con incompatibilidades o impedimentos establecidos por el articulo
3°de la Ley N° 23.187. También los miembros que integran la Comision Asesora.

Es observable de los requerimientos para aspirar a ser conciliadores, una alta
exigencia, con niveles de experiencia e incluso estudios de postgrados, ello se
concibe a penas logico, toda vez que, la materia sobre la que se concilia es laboral

y seguridad social. Realizando una comparacion con las autoridades designadas
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para esta mision en Colombia, encontramos a; los inspectores de trabajo,
delegados regionales y seccionales de la defensoria del pueblo, agentes del
ministerio publico en materia laboral. A falta de todos los anteriores en el
respectivo municipio, esta conciliacion podra ser adelantada por los personeros y
por los jueces civiles o promiscuos municipales, siendo autoridades con un fuero

especifico.

Pero si bien, estos apenas son los requisitos de postulacién, una vez se logra la
designacion se hace indispensable registrarse, para lo cual se debe cumplir con
otros;

e Contar con instalaciones provistas de medios informaticos adecuados
para la intercomunicacién con el Servicio de Conciliacion Laboral
Obligatoria (SECLO), segun reglamenta el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos en la Resolucion MJ N° 75/99.

e Manifestar una disponibilidad horaria para la fijacién de audiencias por el
SECLO.

e Cancelar la suma de cien pesos ($100) por concepto de matricula de

inscripcion.

En argentina es un numero reducido de personas los que pueden ejercer la
funcién conciliadora, como hemos visto, primero hay proceso de postulacion con
grandes exigencias de preparacion, formacion académica y de experiencia en
materia laboral, y después viene el registro de las personas seleccionadas,

devengando un gasto econémico amplio.

La legislacion Peruana no sera distante de la colombiana en cuanto a las
exigencias para ser conciliador, su variacion fundamental radica en el grado de
profesionalizacion del conciliador, los requisitos en este pais para ser acreditado
como tal, serian;

e Ser mayor de edad, debe saber leer y escribir.
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Poseer una capacitacion en técnicas de conciliacion, negociacion y
MARCS, que implica aprobar un curso de formacién con 60 horas
lectivas como minimo, que conlleva una evaluacion teodrica y tres
practicas, estas Ultimas son audiencias simuladas en el Ministerio
Publico o en una institucion acreditada para capacitar. Ademas para
aquellas personas sin formacién en abogacia deberan cursar horas
adicionales sobre estructura del Estado, principios generales del
derecho y sistema judicial peruano.

Ser avalado como conciliador extrajudicial por el Ministerio de Justicia;
mediante resolucion expedida por la Secretaria Técnica de Conciliacién
(STC) y luego se extiende un diploma que lo acredita firmado por el
Ministro o Viceministro de Justicia.

Estar adscrito ante un Centro de Conciliacion autorizado y tener vigente
la habilitacion en el Registro de Conciliadores del Ministerio de Justicia.
Probar una trayectoria ética y moral; este requisito se suple con los
antecedentes judiciales.

Adicionalmente, si la persona desea ser conciliador en materia de familia
o laboral, debera aprobarse un curso de especializacion autorizado por
la STC, con un minimo de 40hrs. lectivas y una fase de afianzamiento

préactico.

En Peru el conciliador puede ser cualquier persona mayor de edad que sepa leer y

mientras en nuestro pais se requiere ser abogado titulado con las

excepciones de ley, adicionalmente se resalta que pueden existir conciliadores

extrajudiciales en materia laboral con una capacitacion adicional, mientras en

Colombia, existen unas autoridades determinadas con la exclusividad para esos

asuntos. Se ve una amplia posibilidad para ser conciliador en Perd, lo cual permite

mayor acceso a la administracién de justicia por parte de la sociedad Peruana.

Pero lo preocupante al dejar la compuerta juridica tan abierta se centra en el

control juridico que se realizan sobre las actas de conciliacion, si bien, obviamente
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el conciliador ha sido formado en el manejo de conflictos y en normatividad en
cuanto los asuntos conciliables, no obstante, creemos indispensable una
educacion juridica de mayor profundidad, puesto el realizar un control de legalidad
sobre el acuerdo al que llegan las partes implica una preparacion académica que
permita determinar los plenos efectos juridicos del acta de conciliacion, como un

titulo que presta merito ejecutivo.

En Centro América, especificamente en México, tanto para ser conciliador como
mediador, se exigen los mismos requisitos ante el centro estatal, el cual es un
organo del poder judicial encargado de la mediacion, la conciliacion y la justicia
restaurativa, exigiéndose;

e Tener un titulo profesional

e Debe estar certificado y autorizado por el Centro Estatal

¢ No estar privado del ejercicio de sus derechos civiles y politicos

e Estar domiciliado en el Estado

¢ Los determinados el Reglamento de la institucién u érgano en el cual

realizaria la funcion conciliadora.

¢ Los demas que fije la ley.

Notamos que no se diferencian requisitos para el conciliador y el mediador por
aparte, sino que se les da un tratamiento igual, debe ser profesional, no se habla
especificamente de ser abogado, se permite que sea cualquier persona con
estudios superiores. Tramitando su certificado y autorizacién ante el centro estatal
puede ejercer como conciliador, observamos que exige un nivel profesional, no un
conocimiento juridico determinado, ni un curso de capacitacion con intensidad

horaria en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.

En Espafia, el Secretario Judicial es el encargado de realizar la conciliacion previa
al proceso, al igual que organismos administrativos por tanto tienen una
vinculacion directa con el estado, pero siempre carente de jurisdiccion.
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La normatividad Panamefa establece como obligatorio para realizar el ejercicio

conciliatorio en instituciones estatales o ad hoc:

Tener titulo Profesional

Ser de nacionalidad panameia

Carecer de condenadas por delitos de prevaricacion, falsedad y
estafa

Estar capacitado y certificado debidamente como conciliador por
un centro especializado o institucion educativa avalada para ello.
Haber inscrito la certificacion que lo acredita como conciliador en

el Ministerio de Gobierno y Justicia.

Los requisitos son similares a la mayoria de paises mencionados, se hace

hincapié en la nacionalidad y al titulo universitario para ser conciliador. Se requiere

una capacitacion, certificacién e inscripcion para el ejercicio, pero no se establece

gue deba ser abogado.

En suma, nuestro pais tiene un sistema de conciliacién sélido, muy completo, con

exigencias no solo administrativas y de funcionamiento, sino también con

formacién profesional enfatizada a que los conciliadores en derecho sean

abogados, ademas de ello, con preparacién especial para realizar el rol de

conciliador, asi como con una certificacion e inscripcion, por lo cual es un modelo

avante en Latinoamérica.
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3. EL CENTRO DE CONCILIACION Y EL CONCILIADOR

El surgimiento de un nuevo estamento juridico a partir de 1991, en el cual se da
una transformacion politica, econdmica y social en Colombia como estado social,
democrético y de derecho, siendo la base de inclusién de diversos sectores de la
nacion. La justicia no seria ajena al cambio coyuntural del pais, debido a su lenta
actuacion, resultados insatisfactorios, ademas de la poca representativa con la
sociedad, credndose leyes de medios alternativos de acceso a la justicia que
tienen como fundamento el articulo 116 de la C.P., entre estos los drganos
encargados de la conciliacién con la expedicion de la ley 23 de marzo 21 de 1991,
en su capitulo sexto, articulos del 66 al 72, consagrando los centros de
conciliacién con la finalidad de realizar la parte logistica y administrativa del tramite
de advenimiento. La propia ley les determinar4 las condiciones para su
funcionamiento, requiriendo autorizacion por el Ministerio de Justicia y el derecho,
ademas de estar sujetados a su inspeccion y vigilancia. Precisamente la Corte
Constitucional en la sentencia C-917 de 2002, fijaria su posicion frente a las
atribuciones que tenia el anterior Ministerio del Interior y de Justicia sobre los
centros de conciliacién y los conciliadores, determiné el alto tribunal que sobre los
primeros solo tiene funciones de control, inspeccion y vigilancia Unicamente en los
procedimientos burocraticos o administrativos que no irrumpen con la funcién
conciliadora, mientras que los segundos seran potestad exclusiva del Consejo
Superior de la Judicatura, debido a que ejercen la actividad judicial de manera

transitoria.

Los centros de conciliacion los han conceptualizado de diferentes maneras,
gueremos traer algunos conceptos a colacion. En primer lugar es definido por la
Superintendencia de Sociedades: “Es una entidad autorizada por el Ministerio de

Justicia y del Derecho que coadyuva a la administracién de justicia y facilita a los
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conciliadores y arbitros los recursos logisticos, fisicos, técnicos, y administrativos

necesarios para que puedan cumplir con su funcién”3.

Asi mismo, el Ministerio de Justicia y del Derecho en el concepto No. 15161 del 12
de noviembre de 2004 definié la naturaleza de los centros de conciliacion, de la

siguiente manera:

Los centros de conciliacion y/o arbitraje
tienen una naturaleza operativa y
administrativa (...) en procura de
prestar todo su apoyo logistico, fisico y
técnico a las partes, conciliadores y
arbitros para el adecuado desarrollo de
la conciliacion y el arbitraje. Los centros
no tienen ninguna funcion que implique
administracion de justicia, sino que
guienes administran justicia son los
conciliadores y arbitros. Lo anterior ha
sido reiterado por la Corte
Constitucional en Sentencias como: SU-
600 de 1999, C-893 de 2001, C-917 de
2002.

Sin  perjuicio de lo anterior, es
importante tener en cuenta que por la
importancia de las funciones que
desarrollan los centros de conciliacion
y/o arbitraje, su actividad implica el
ejercicio de wuna funcion pudblica
diferente a la facultad de administracion
de justicia reservada a los conciliadores
y arbitros habilitados por las partes™*

¥ Superintendencia de Sociedades. Centro de Conciliacién y Arbitraje. En: Revista Electrénica
Superintendencia de Sociedades [en linea]. p. 1- 4. 2010. Disponibilidad y acceso en:
<http://www.revistatributaria.com/normatividad/2010/archivos pdf/resumen%20centro%20de%20ar
bitraje.pdf>. [Citado en 04 de octubre de 2011].

“ PENA SANDOVAL, Harbey. Op. cit., p. 14.
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Destacamos de los anteriores conceptos lo siguiente; la autorizacion que se debe
tramitar ante el Ministerio de Justicia y del Derecho para su funcionamiento;
segundo, la finalidad de los centros de conciliacion es eminentemente operativa y
administrativa para el desarrollo de la conciliacion por las partes y el conciliador,
prestando una funcion publica, pero no la de administrar justicia, ya que esta
corresponde al conciliador.

Bajo nuestro entendido son espacios dentro de una comunidad, municipio, region
0 pais cuya finalidad se centra en el acercamiento entre la sociedad civil y la
administracion de justicia alternativa, en €l se prestan las instalaciones y equipos
necesarios para celebrar una audiencia de conciliacién entre las partes de un
conflicto y el conciliador adscrito al centro, suministrando servicios para la soluciéon
de controversias en forma pacifica. Siendo entidades que mediante el permiso
otorgado por el Ministerio de Justicia y del Derecho prestan sus recursos técnicos,
de infraestructura, fisicos y logisticos para que el conciliador ejerza sus funciones

en la solucién de controversias entre las partes de un conflicto.

Ahora bien, los requisitos que contiene la normatividad vigente para la creacion de
los centros de conciliacion se encuentran consignados en la resolucién 1342 de
2004, en desarrollo de los articulos 91 y 92 de la ley 446 de 1998 y el articulo 10 y
11 de la ley 640 de 2001. Las personas gque se encuentran facultadas por la ley

para crear los centros de conciliacién son:

Las personas juridicas sin &nimo de lucro, por ejemplo, las
fundaciones, asociaciones, corporaciones, Camaras de Comercio,
etc.

e Las entidades publicas.

e Las Facultades de Ciencias Humanas y Sociales.

e Los Consultorios Juridicos de las Facultades de Derecho de las

Universidades.
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e Las personas especificamente autorizadas por la ley para crear

Centros de Conciliacion.

Se hace necesaria la presentacion de una metodologia de factibilidad, en donde el
representante legal haga la solicitud de creaciéon por escrito, anexando el
certificado de existencia y representacion legal de la entidad, al igual que la
resolucion mediante el cual se cred el consultorio Juridico de la facultad de
derecho, para el caso de las universidades. Acompafiado de un estudio de
factibilidad coherente y razonable en el cual se debe demostrar la conveniencia y
oportunidad de la creacion del centro de conciliacidn, esta informacion se soporta
en la siguiente informacion; la ubicacion del centro, tipos de controversia que se
presentan en la poblacién a la cual se le pretende prestar el servicio, estimacion
de la demanda del servicio, recursos fisicos, logisticos, financieros vy
administrativos, personal de funcionamiento, estrategia de divulgacion de
servicios, un sistema de evaluacion y seguimiento del servicio, programa de
educacion continuada para funcionarios del centro en Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos, un reglamento interno y la lista de conciliadores. El
procedimiento para la autorizacion de la creacion de los centros de conciliacion es;
una vez radicada la solicitud de autorizacion de creacién del centro de
conciliacién, el Ministerio de Justicia y del Derecho, a través del Director de
Acceso a la Justicia har& el reparto correspondiente atendiendo a la zonificacion
de los centros de conciliacion a nivel nacional, el funcionario de la mencionada
direccion que le corresponda el estudio de la solicitud contaria con el término de
60 dias calendario para presentar un informe en el cual manifestara el
cumplimiento o no de los requisitos legales, con base en ese informe el Ministerio
del Interior y de Justicia decidiria sobre la conveniencia y oportunidad para la
autorizacion de la creacion del centro de conciliacion, pudiendo rechazar la
solicitudes por inconvenientes o inoportunas, requerir la modificacion, adicion, o
correccion de los requisitos dentro de los siguientes 30 dias calendario, de lo

contrario se archiva, también, podra autorizar la creacién del centro de conciliacién
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cuando se cumplia con todas las exigencias. A los centros de conciliacién
autorizados se les hara unas visitas dentro de los 3 meses calendario siguiente a

su aprobacién con la finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos.

Una vez lograda la autorizacion de creacion surgiran varias obligaciones que debe
cumplir el centro de conciliacion, pero las podemos resumir especificamente en
dos, como menciona Castafio’; la primera, se da desde la perspectiva fisica, debe
contar con elementos administrativos y técnicos suficientes para apoyar el
procedimiento conciliatorio; la segunda, orientada a ser de tipo administrativo,

logistico y de funcionamiento, en donde se encuentran:

e Tener un reglamento interno que determine las politicas y reglas que
permitan obtener un servicio de calidad, al igual que la idoneidad de los
conciliadores adscritos.

e Disefiar su propio programa de formacion continuada en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos siguiendo las directrices del
Ministerio de Justicia y del Derecho, asi como las demas prerrogativas
legales.

e De igual manera, debe organizar dos tipos de archivos, tanto para
constancias, como para actas de conciliacion.

e En los meses de enero y julio es obligatorio allegar al Ministerio de
Justicia y del Derecho, la informacién que a continuacién se relaciona: el
total de solicitudes conciliatorias en relacion con cada semestre
discriminadas por areas del derecho, siguiendo el asunto objeto del
conflicto. El total de audiencias celebradas y de acuerdos conciliatorios.
Suministrar la informacion que de manera adicional se requiera.

e Alimentar en forma diaria y permanente el Sistema de Informacion de la

Conciliacion.

> CASTARNO, José Ignacio. Tratado sobre Conciliacién: Capitulo V: Integracién de la Via
Conciliatoria En Derecho. Bogota: Leyer, S.A. p. 95.
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e Contar con lista de conciliadores capacitados y evaluados.

En cuanto al funcionamiento del centro de conciliacion para dar tramite a las
solicitudes debe seguir lo estipulado en la Constitucion politica, la ley 23 de 1991,
la ley 446 de 1998 y la ley 640 de 2001, igual que los diferentes decretos,
resoluciones y acuerdos que regulan el procedimiento de registro, archivo de actas

y constancias de no acuerdo conciliatorio.

Lo mas importante para el funcionamiento de un Centro de Conciliacion, luego de
haber obtenido la autorizacion del Ministerio de Justicia y del Derecho, es contar
con un Director idoneo, capaz, con vocacion de servicio, que su filosofia de vida
se circunscriba al entendimiento entre las partes, que tenga experiencia en las
formas de justicia extrajudicial y que obviamente cuente con la formacion de
conciliador y si es Abogado cuente también con la formacion en general en

Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Conflictos.

La ley no sefala el perfil del Director de un Centro de Conciliacién, luego se
convierte en la responsabilidad de la entidad promotora, la designacion del

Director que sea capaz de cumplir con los fines de la conciliacion.

El siguiente es un esquema general del procedimiento conciliatorio describiendo
como se procede durante todo el tramite y basados en ello, nos detendremos a

observar las funciones realizadas por el centro de conciliacion;
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Figura 1. Procedimiento Conciliatorio

_Citacién a audiencia
de conciliacién

el a solicitud de eAudiencia de
Conciliacién «Competenciay conciliacién
viabilidad de Ia
conciliacion Registro de actas y

Designacion del : ;
1 iliad ~archivo de constancias
CORCLIaCOn de conciliacién.

Fuente: Autores del Proyecto

e La solicitud de Conciliacion

Se deben tratar dos aspectos fundamentales de la solicitud, el primero es el
contenido y el segundo, quién puede solicitarla. En cuanto al contenido de la
solicitud la ley no exige mayores formalidades, precisamente con el objeto de
facilitar el acceso a la conciliacion, es mas se puede presentar de manera verbal.
En cuanto al segundo aspecto, es la parte la que debe solicitar la audiencia de
conciliacién, pero aun asi puede depositar esa mision en su apoderado de
confianza; la solicitud también puede ser presentada por las partes en conflicto de

comun acuerdo.

e Designacion del conciliador

Después de recibida la solicitud, el Director del Centro de Conciliacion procede a
designar al conciliador, quien conocera de la solicitud radicada. La seleccion de
conciliador se realiza conforme al sistema de rotacion de la lista de conciliadores

gue tiene el centro de conciliacion y en relacion a su naturaleza.
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El Conciliador puede ser escogido directamente en la solicitud, bien porque se
pida la designacion de uno en particular al centro, o porque se dirija directamente

la solicitud al Conciliador.

Previo y como requisito para funcionar el Centro, la entidad promotora debid
presentar ante el Ministerio de Justicia y del Derecho una lista de Conciliadores
capacitados por una entidad avalada, es decir que todo Conciliador debe
previamente inscribirse en un Centro para que pueda actuar, pueda recibir
solicitudes y pueda ser seleccionado frente a un caso concreto.

e Competencia y viabilidad de la conciliacién

Al seleccionarse el conciliador, se procede a entregarle la solicitud y anexos, con
el objeto de que estudie la competencia, viabilidad de la conciliaciéon y los pasos a
seguir para desarrollar la audiencia.

La seleccion del conciliador esta regulada por el reglamento del centro, pero
siempre debe buscarse la persona idénea, mejor formada y con experiencia en
determinada clase de conflictos, de ahi que se predique la especialidad del

conciliador bien sea por areas del derecho o por tipos de conflictos.

e Citacidon a audiencia de conciliacion

El conciliador al realizar el estudio de la solicitud y verificar que el asunto es
susceptible de transaccion, es desistible o conciliable, procedera a citar a las
partes a través del medio mas expedito y eficaz a la audiencia de conciliacion.
Para ello, el conciliador cuenta con todo el apoyo logistico y administrativo del

centro de conciliacion.
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e Audiencia de conciliacion.

La Audiencia de Conciliacion la realiza el Conciliador directamente vy
personalmente en una sala dispuesta por el Centro, con toda la tecnologia,
logistica e infraestructura necesaria que debe caracterizar un servicio particular en
donde se pretende cambiar el rostro de la justicia por el cumplimiento de
postulados de confidencialidad, flexibilidad, cordialidad con fines de eficiencia y

efectividad.

Debe programarse la audiencia de conciliacion dentro de los tres meses siguientes
a la presentacion de la solicitud, aun asi, las partes pueden prorrogar ese término.
También se puede suspender la audiencia o desarrollarse en varias sesiones y
con acuerdo de las partes cuando la situacion lo amerite, ejemplo faltan
documentos necesarios para seguir con la audiencia.

Como resultado de la citacion y desarrollo de la Audiencia de conciliacién puede

darse:

¢ Inasistencia de las partes a la audiencia de conciliacion

Llegado el dia, hora y lugar definido para la celebracion de la audiencia y las
partes de la conciliacion o una de ellas no acude, el conciliador esta obligacién de

expedir una Constancia de Inasistencia a la Audiencia de Conciliacién.

e Las partes logran acuerdos conciliatorios

Si al efectuarse la audiencia de conciliacion y las partes llegan a un acuerdo
conciliatorio, el conciliador debe transcribir el acuerdo a un acta, revisando su

contenido y ejerciendo el control de legalidad sobre la misma.
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e Las partes no llegan a acuerdos conciliatorios

Al celebrase la audiencia de conciliacién y las partes no llegan a un acuerdo, el
conciliador tiene la obligacion de expedir la Constancia de Imposibilidad de

Acuerdo o de No Acuerdo

Siguiendo con el tramite, posteriormente se realiza:

e Registro de actas y archivo de constancias de conciliacion

Expedida la constancia o acta por parte del conciliador, el decreto 30 de 2002 del
Ministerio de Justicia y del Derecho en relacion con la ley 640 de 2001, reglamenta
el registro de actas de conciliacion, control de las constancias y archivo de los

antecedentes.

Si bien con la descripcion anterior detallamos el procedimiento conciliatorio en
cabeza del conciliador y con apoyo del centro de conciliacién, es necesario
centrarnos a observar que ocurre al interior de un centro de conciliacion durante

todo el tramite, para ello, nos apoyamos en el siguiente esquema:
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Figura 2. Procedimiento administrativo y logistico al interior del Centro de

Conciliacion.
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Fuente: Autores del Proyecto

Del tramite anterior podemos resaltar las actuaciones del centro de conciliacion
particularmente en los siguientes momentos: al inicio del tramite conciliatorio,
recibe la solicitud de conciliacion con los anexos verificando el cumplimiento de los
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requisitos minimos. Después se designa el conciliador correspondiente por parte
del centro de conciliaciéon de la lista de conciliadores adscritos al mismo. Una vez
designado el conciliador ha revisado la viabilidad de la solicitud, se procede a
enviar las citaciones, para ello se utiliza la papeleria, plataforma y logistica del
centro de conciliacién. Posteriormente viene el desarrollo de la audiencia, en el
cual se utilizan las instalaciones del centro de conciliaciébn, asi como los
instrumentos y herramientas del mismo; equipos, papeleria, personal. Luego de la
citacion y como resultado de la audiencia se puede obtener una constancia o un

acta.

Los pasos 1, 2, 3 y 4 se omitirian en caso de ser una conciliacion a prevencion,
puesto quien los realiza directamente es el abogado conciliador, allegando las
copias de los documentos que incorporan al tramite las partes, al igual que el acta

0 constancia al centro de conciliacion donde se encuentra inscrito.

Después encontramos el control, archivo y vigilancia de actas, constancias y libros
como sefiala Castafio’®: Las actas de conciliacién sean por acuerdo total o parcial
se deben registrar ante el centro de conciliacion al cual esta inscrito el conciliador,
si lo estd en varios, a su eleccién, pero cuando se actla por nombramiento,
seleccién y designacion de un centro de conciliacién el registro sélo lo puede
hacer frente a este, el anterior registro se hace con la finalidad de que el acuerdo
al que han llegado las partes haga transito a cosa juzgada y el acta preste mérito
ejecutivo. Es necesario recordar que el conciliador debe aportar copia de todos los
antecedentes del procedimiento conciliatorio; documentos, pruebas, todo lo que se
allego y se utilizd en el tramite, también el original del acta de conciliacion, al igual
que las copias del acta conforme a las partes que asistieron. Posteriormente, el
centro de conciliacion procede a incorporar el acta mediante registro, para ello,
efectda una revisiéon previa, verificando que el conciliador sea de su centro y tenga

su registro vigente, también que el acta cumpla con los requisitos formales

1% Ibid., p. 336-340.
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establecidos en el articulo 1 de la ley 640 de 2001, seguidamente procede a su
registro. Luego el director del centro de conciliacion deja constancia en el acta
original y en las copias de su inscripcion, conteniendo la siguiente informacion;
Nombre y coédigo del centro, codigo del conciliador o nimero de cédula de
ciudadania en caso de ser estudiantes en practica o egresado en judicatura,
fecha, namero del registro y libro en el que ésta se realiz6. Seguidamente, se
procede a entregar las primeras copias autenticadas por el conciliador, que
prestan mérito ejecutivo, el original reposara en el centro de conciliacién. Otro
aspecto importante es la conservacion y custodia de los libros de control de actas
de conciliacién y uno de constancias por parte del centro de conciliacién. El libro
de constancias tiene una vigencia anual y debe estar foliado, enumerando cada
una de sus hojas, en el se registran a través de una anotacion las constancias
expedidas por los conciliadores. En la hoja nUmero uno del libro se debe consignar
el uso que le desea dar al libro y fecha en que se inicia, ademas del nombre del
centro de conciliacién, cédigo otorgado por el Ministerio del Interior y de Justicia,
namero y fecha de la resolucion que autorizé al centro. Cada hoja del libro de
constancias a partir de la nimero dos debe dividirse en 8 columnas, incluyendo en

cada una la siguiente informacion;

e En la primera columna se escribe el niamero de registro en orden
ascendente de las constancias. La numeracion del registro debe ser de 5
digitos, iniciando por 00001 y asi sucesivamente de manera consecutiva, al
terminar el afio queda en el nimero correspondiente, y al siguiente afio se
sigue con el conteo que se lleva, no se inicia de nuevo. Por ejemplo si el
altimo registro de este afio fue 00348, en el siguiente afio se iniciara con
00349.

e Para la segunda columna se tiene destinada a la fecha de recibido de la
constancia.

e En el tercer lugar, en esta seccion se anota el nimero del codigo del

conciliador que ha realizado la constancia.
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e La cuarta columna se consigna la fecha de presentacion de la solicitud de
conciliacion.

e En el caso de la quinta division esta destinada a los nombres de las partes.

e En la sexta columna se plantea las razones de expedicion de la constancia;
no se obtuvo acuerdo conciliatorio; alguna de las partes no comparecio a la
audiencia; o es un asunto no conciliable.

e La séptima casilla se registra la fecha de expedicion de la constancia.

e Para finalizar, en la octava columna se consigna la materia que trata el

asunto objeto de conciliacion.

Con relacién al libro radicador de actas de conciliacién, el procedimiento sera
similar, debe ser un libro anualizado y foliado, en el se registran las actas de los
acuerdos parciales o totales. También se enumeran todas sus hojas de uso, la
primera hoja se deja para los datos del centro como ya vimos en el libro de
constancias. A partir de la segunda hoja se subdivide en 7 columnas y contendra

los siguientes datos:

e En la Columna primera se consigna el nimero de registro del acta, en
orden ascendente a su presentacion ante el centro para el registro. La
numeracion es de 5 digitos, iniciando por 00001 y asi consecutivamente, se
aplica la regla de las constancias.

e La segunda casilla se escribe la fecha del registro del acta de conciliacion.

e Para la tercera seccion se tiene destinada al nimero de codigo del
conciliador que realizé el acta.

e La cuarta columna es para la fecha de presentacion de la solicitud.

e En la quinta division se anotan los nombres de las partes.

e Sexta columna, su uso es para anotar si la conciliacion es parcial o total.

e En la séptima casilla se ubica la materia objeto del acuerdo conciliatorio.

Durante el afio en el ejercicio de las atribuciones administrativas que
corresponden al centro de conciliacion se pueden terminar las hojas de uso que
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tiene el libro, en ese caso se utiliza la Gltima hoja para dejar por escrito constancia
de la fecha en que se agoté o cerré el mismo, este se marcara como el libro uno y
se da apertura a otro libro en las condiciones ya mencionadas, cada libro cerrado
se marca en forma ascendente. Si al finalizar el afio correspondiente, hay hojas en
blanco sin uso, deben ser anuladas por el director del centro, debido a que cada

afo es obligatorio abrir uno nuevo.

El centro de conciliacion debe archivar los documentos copias que se allegaron
durante todo el procedimiento conciliatorio, al igual que los originales de las actas
de conciliacion y constancias mencionadas en el articulo 2 de la ley 640 de 2001.
Para mantener en buen estado los documentos sefialados deben contar con
archivadores, disefiados para la preservacion, custodia y uso, teniendo en cuenta
el orden establecido en los libros radicadores de actas y control de constancias,

asi sera su respectivo archivo.

Hemos tratado aspectos fundamentales del centro de conciliacion tales como su
origen, requisitos de creacion, obligaciones, funcionamiento y el tramite
administrativo surtido en su interior, pero lo anterior no se concibe sin los recursos
humanos que ponga en funcionamiento todo el procedimiento conciliatorio. Si bien
el centro de conciliacion es la parte pasiva e instrumental, faltaria la parte activa
que permite la puesta en marcha de todo el engranaje, denominada “Conciliador”,
cabe preguntarse; ¢Porqué el conciliador es indispensable en todo el tramite?,
primero, porque asi como no se puede concebir un juzgado sin juez, el conciliador
es el que encarna la administracion de justicia, bajo su rol empoderado, activo,
con poder de comunicacién y basado en la neutralidad que lo caracteriza, permite
que fluya el aparato de conciliacion, desde el inicio del tramite, durante el proceso
conciliatorio y en su culminacion. En sus manos esta entre otros aspectos
importantes; dar la viabilidad de la solicitud, realizando un estudio del asunto,
peticiones, asi como de todo el cuerpo de requerimientos; acercar a los puntos
extremos de las partes hasta llegar a un consenso sobre asuntos especificos que
permiten lograr un acuerdo; revisar la legalidad del consenso al que han llegado
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las partes y plasmarlo en un acta de conciliacion; allegar copias de los
documentos aportados por las partes durante el procedimiento. Es por ello, que
son un duo complementario el centro de conciliacion y el conciliador, el uno le da
todo el soporte que requiere el otro, para prestar un servicio de alta calidad a la
sociedad colombiana. Lo anterior s6lo es posible si la parte administrativa da
cumplimiento a cabalidad de la norma, en cuanto a su estructura, logistica y
funcionamiento, mientras que el conciliador seria la cara amable, calificada, con
altos estandares de formacion. Por ello, surge la necesidad de que conciliadores
se inscriban al centro de conciliaciéon para administrar justicia. Mas adelante

volveremos sobre el procedimiento conciliatorio basados en el rol del conciliador.
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4. EL CONCILIADOR EN LA FIGURA DE LA CONCILIACION

La conciliacion dentro de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos es
un método autocompositivo, por lo tanto permite que el resultado de la audiencia
de conciliacion este a merced de las partes, solo ellas pueden concretar un
acuerdo, el conciliador les acompafia, orienta y propone soluciones a la
controversia. Sin embargo, el papel del tercero en el desenvolvimiento del proceso
conciliatorio es indispensable, toda vez que posibilita un canal de comunicacion

propositivo y activo para los intervinientes.

La autocomposicidn se caracteriza porgue las propias partes confrontadas tienen
el derecho de disposicion de su conflicto durante todo el tramite, ya sea
intercambiando formulas directas o con la intervencién del tercero, neutral,
calificado e imparcial, que fomenta la comunicacion, dialogo y propone formulas
entre ellas, llamado conciliador. Por consiguiente, la conciliacion en su sentido
nato de acuerdo con el tratadista Jorge Hernan Gil Echeverri se comprende como:
“método alternativo de soluciéon de conflictos judicial o extrajudicial, mediante el
cual las partes buscan llegar a un acuerdo, por si mismos, respecto de sus
diferencias de naturaleza contractual o extracontractual, para lo cual se acude al
apoyo y la mediacién de un tercero denominado conciliador™’. De alli que se

enmarque como un medio alternativo de caracter autocompositivo en nuestro pais.

La Corte Constitucional en varios fallos hace referencia al caracter
autocompositivo de la conciliacion, segun su naturaleza en la legislacién
Colombiana, un ejemplo de ello, es la sentencia C-1195 de 2001 donde plantea

que por voluntad de las partes de manera concertada llegan a un acuerdo con la

' GIL ECHEVERRI, Jorge Hernan. La Conciliacién Extrajudicial y la Amigable Composicion.
Editorial Temis S.A. Bogota D.C, Colombia. 2003. P 6.
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orientacién del conciliador, obteniendo como resultado la aceptacion de los
derechos reclamados de una hacia la otra, o la declinacién de los requerimientos
reciprocos que se alegan, siempre dentro de un clima de confianza y de gana

como férmula de arreglo.

Ahora bien, la figura del conciliador dentro de la conciliacion juega un desempefio
fundamental, hagamonos las siguientes preguntas: ¢ Qué sucederia si no existiera
conciliador en el tramite conciliatorio?, asi mismo, ¢Qué pasaria si el conciliador
no pudiese proponer formulas de arreglo?, en correspondencia con la primera
inquietud, tenemos una posicion definida, en el sentido de que estariamos ante la
negociacion, y no solamente eso, sino que las partes buscan la coadyuva de un
tercero precisamente porque se sale de sus manos el manejo del conflicto, sea
porque no existe un canal de comunicacion o porque habiéndolo, no encuentran
una solucion que resulté equitativa y justa a sus necesidades conforme al derecho,
aporte que se le acuia a la funcion del conciliador, al igual que la direccion y
manejo de la audiencia, en consecuencia, sin la presencia del tercero, no existiria
una persona que coordine los tiempos, intervenciones, llame la atencion a la
cordura, tampoco quién propicie un ambiente de didlogo y maneje las emociones
de las partes. Si las partes directamente entre ellas arreglan el conflicto podemos
estar frente a la posibilidad de una transaccion o simplemente de un acuerdo
directo. En torno al segundo cuestionamiento, un conciliador que no pueda
proponer formulas de arreglo, seria un mediador, cabe hacer la salvedad que en
algunas legislaciones de otros estados, el mediador es el que propone las
formulas de arreglo, pero en Colombia ello se le atribuye al conciliador, ya que la
misma norma determina cada uno de los MASC de nuestro pais, y la capacidad de
actuacion del tercero, debido a que en algunas ocasiones las partes no vislumbran
una posibilidad de acuerdo, siendo el conciliador la luz que les guia, o tampoco
encuentran un acuerdo proporcional, tarea que facilita el conciliador al dar

alternativas.
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En sintesis, la conciliacion es un mecanismo de acceso a la administracion de
justicia de naturaleza autocompositiva en el cual las partes participan en la toma
de decisiones que los afecta, por ende, la funcion del conciliador no es la de
implantar una solucién a la controversia, sino la del tercero que busca soluciones
consensuadas e incita a la coparticipacion de los sujetos en el manejo de sus

propias diferencias con el objeto de llegar a un arreglo.
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5. CONCILIADOR Y MEDIADOR

Existen dos Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos autocompositivos

en el cual participa un tercero, ellos son la mediacién y la conciliacion, haciéndose

necesario distinguirlos pese a tener varias semejanzas entre ellos, veamos:

Tabla 1. Semejanzas Conciliador - Mediador

SEMEJANZAS

CONCILIADOR | MEDIADOR

K/

%

X/
X4

L)

X/
X4

L)

K/
X4

L)

Son terceros ajenos al conflicto.

Se enmarcan dentro de los Mecanismos alternativos de Solucion de
conflictos.

Facilitadores de las partes con el fin de llegar a un acuerdo.

Dentro de sus funciones estan las direccion, orientacion y asesoria.
Facilitan la comunicacion.

Se caracterizan por la confidencialidad.

Corresponsables: promueve la corresponsabilidad de las partes en
el manejo de la controversia y en su solucion.

Neutrales: no favorecen a ninguna de las partes.

No imponen, no deciden, juzgan, no sancionan.

Imparciales: promueven la igual de condiciones.

son respetuosos, tolerantes, generadores de respeto.

confiables: inspiran confianza.

Creibles: generan credibilidad.
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Tabla 2. Diferencias Conciliador - Mediador

DIFERENCIAS

CONCILIADOR

MEDIADOR

R/
L4

X/

K/

El conciliador esta envestido
de la facultad de administrar
justicia por mandato
constitucional y legal. Busca
gue el acuerdo tenga plena
validez juridica y lo cristaliza
en un acta de conciliacion.

El conciliador tiene que
cumplir con las formalidades
de ley, tanto en el
procedimiento, como en la

elaboracion del acta.

Propone formulas de arreglo
gue pueden ser aceptadas o
no por las partes.

Es un tercero calificado,
capacitado y certificado,
adscrito a un Centro de
Conciliacién.

Su actuacién gira en torno a

normas y codigos.

Actla bajo criterios de
derecho.
Vela por qué no se

L X4

*

X/
**

&
L X4

El mediador es un particular
que busca un arreglo entre
las partes y el acuerdo se
circunscribe a la voluntad

entre las mismas, casi

siempre termina en un
contrato de transaccion.

Es informal, el mediador no
tiene una estructura formal a
seqguir durante el
procedimiento, tampoco en el

acuerdo, ya que lo realizan

las partes.
El mediador no tiene la
facultad de proponer

formulas de arreglo.

No es un tercero calificado, ni
certificado, ejerce su funcion
por designacion de las
partes.

No actla mediante cddigos,
reglamentos, o funciones.
Actia bajo criterios de
equidad.

El principio que orienta su
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menoscaben los derechos accion es: “A cada uno segun

ciertos e indiscutibles, al igual sus derechos, de cada uno
gue los derechos minimos e segun su responsabilidad
intransigibles. social”.

Fuente: Autores del Proyecto

La regulacion de estas dos figuras en nuestro pais es bastante diferenciada,
mientras que el conciliador tiene un desarrollo legal, doctrinal y jurisprudencial,
contenidos desde la ley 23 de 1991, ley 446 de 1998 y 640 de 2001, ademas de
las resoluciones del Ministerio del Interior y de Justicia, también varios
pronunciamientos de la Corte Constitucional, resaltdndose las sentencias: C-226
de 1993, C-160 de 1999, C-893 de 2001, C-1195 de 2001 y C-902 de 2008. El
papel del mediador no se encuentra regulado, tan sélo el articulo 523 de ley 906

de 2004 lo menciona, al igual que algunos doctrinantes y jurisprudencias.

El mediador es propio de los paises anglosajones, por su cultura social,politica y
sistema judicial, aunque se debe mencionar que en paises de América Latina es

muy utilizada, Argentina y México son ejemplos de ello.

Los Modelos de mediacibn mas destacados fijjan al mediador en posiciones
diferentes; en el Tradicional Harvard, se caracteriza por ser un facilitador de la
comunicacién, experto en direccionar la discusién; en el Transformativo, Bush y
Folger, lo plantean como el facilitador de la transformacion de la relacion entre las
partes; mientras en el Circular Narrativo es definido como aquel que busca
transformar la historia y la relacion.

Segln Christopher Moore'®, el mediador es un tercero aceptable, imparcial y

neutral que carece de un poder autorizado de decision para ayudar a las partes.

¥ MOORE CHRISTOPHER, El proceso de mediacion, Ediciones Granica, 2006.
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Para Niceto Alcala-Zamora y Castillo existen grandes semejanzas entre mediador
y conciliador, al igual que con el arbitro; "... el mediador es un tercero, no siempre
rigurosamente imparcial, que presenta afinidades con el conciliador, por un lado, y
con el arbitro —sobre todo con el irritual o libre- por otro. Con el primero, coincide
en el afan o propésito de avenir a las partes o, en todo caso, de zanjar sus
diferencias en via extraprocesal, y con el segundo, en ser, como regla, designado

por ellas™®.

La Corte Constitucional Colombiana en el aflo 2001 se refiere de la siguiente
manera: “Si bien el término conciliacion se emplea en varias legislaciones como
sindbnimo de mediacién, en sentido estricto la conciliacién es una forma particular
de mediacion en la que el tercero neutral e imparcial, ademas de facilitar la
comunicacién y la negociacion entre las partes, puede proponer formulas de
solucién que las partes pueden o no aceptar segun sea su voluntad”®. Por
consiguiente el rol desempefado por el conciliador es mas propositivo que el del
mediador.

Para nosotros son claras las diferencias entre mediador y conciliador; al mediador
se le conoce como un tercero imparcial que tiene como finalidad buscar un
acercamiento entre las partes del conflicto, invitandoles a negociar sus intereses o
pretensiones, no propone formulas de arreglo y solamente es un facilitador de la
comunicaciéon entre las partes, orientandolas de manera conjunta o individual. El

tramite puede culminar como lo decidan las partes; renuncia a los derechos,

' ALCALA-ZAMORA Y CASTILLO, Niceto, “En torno a la nocién de Proceso Preliminar’,
compilado en ob. cit. nota 11, pp. 482 a 484. Citado por Vado, Luis. Concepto e historia de la
Conciliacién. [En linea]. No. 10, p. 13. Diciembre de 2002. Disponible en:
<http://enj.org/portal/biblioteca/penal/rac/17.pdf > [Citado en 07 de octubre de 2011].

%% COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia. Colombia. Corte Constitucional, Sentencia C-1195
del 15 de Noviembre de 2001. Magistrados ponentes: Dr. Manuel José Cepeda Espinosa y Dr.
Marco Gerardo Monroy Cabra.
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transaccion, proceso judicial, entre otros. En cambio el conciliador ademas de ser
un facilitador, tiene la faculta de proponerles formulas de arreglo, y la terminacién
del tramite conciliatorio culminard con un acta de conciliacibn o con una

constancia, reguladas en cuanto a su forma y contenido por la normatividad.

Los parametros de ejercicio en la competencia que tiene el mediador lo
determinan las partes en la controversia, ellos establecen quien puede ser el
mediador, qué labores va a desarrollar en la negociacidon, su competencia,
atributos y el limite de su actuacién, derechos y obligaciones en el tramite, es tanta
la disposicion que tienen las partes que pueden desistir de su colaboracion en el
momento que lo requieran, asumiendo de manera directa la resolucién de sus
diferencias o inclusive reemplazarlo cuando crean pertinente las veces que
deseen. Diferente a la funcion del conciliador, la cual gira en torno a un mandato
legal, si bien las partes pueden escoger un conciliador a prevenciébn o ser
seleccionado por el centro de conciliacion, la competencia se la determina la ley y
el reglamento del centro de conciliacion, al igual que sus limites y obligaciones,
puede reemplazarse cuando es recusado o0 se encuentra en el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, al igual que si tiene algun conflicto de interés,

también cuando sea decision de las partes.

En la actuacion realizada por el mediador, a este no se le puede adjudicar ninguna
clase de responsabilidad para con el estado ni con las partes, recordemos que en
ningln momento administra justicia y su designacion se dio por las partes, en la
medida que son las duefias de la controversia y las que benefician o perjudican
con la actuacion del mediador. Su gestién dentro de la controversia es voluntaria y
generosa, no espera pago de honorarios, ni ninguna clase de retribucion por las
partes y menos por el estado. En tanto, el conciliador si tiene responsabilidad con
el estado y con las partes, este esta investido transitoriamente de la funcién de

administrar justicia, su intervencién puede darse de manera onerosa o gratuita.
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En otros paises como México la figura de la mediacion tiene un mayor desarrollo.
En este pais el mediador es un sujeto ajeno al conflicto caracterizado por ser
imparcial, propicia la comunicacion entre las partes por iniciativa propia o por la de
un tercero. Al igual que la mayoria de paises de Latinoamérica la diferencia entre
los dos se basara en la facultad del conciliador para proponer formulas de solucién
a la problematica, ello lo comparten paises como Argentina, Peru, Venezuela,
Bolivia, Guatemala, Panama y Colombia. En EEUU el mediador ha tenido una
suprema importancia, “evaluative mediation”’o mediacion valorativa, en este tipo de
mediacioén el tercero tiene la facultad de proponer soluciones préacticas, diferente a
otro tipo de mediacion denominada “facilitative mediation” en la cual el mediador
no le es dable proponer soluciones en ningun caso. Para la republica de la
Argentina el mediador debe ser un abogado con minimo tres afios de antigiiedad,
capacitado, aprobar un examen de idoneidad, estar inscrito y tener vigencia en el
registro nacional de mediacion, recordemos que en este pais el conciliador se
utiliza en la esfera laboral exclusivamente, teniendo mas campo de accion el
mediador, ademas el ejercicio del mediador se presume oneroso conforme a la ley
26.589 de 2010 “ley de Mediacion y Conciliacién”, asi mismo si la persona no
cuenta con los recursos econdmicos se plantea la mediacion gratuita ante los
centros de mediacion del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos y
en centros de mediacion publicos que ofrezcan este servicio. La legislacion
Peruana determina al mediador como un facilitador de la resolucion de
controversias, solo induce a los sujetos a dar solucién a sus diferencias, su papel
se centra en recuperar y renovar el dialogo, intercambio de intereses y resultado
de la comunicacién continua se logre un acuerdo permitiendo que las partes
precisen el conflicto excepto en los asuntos laborales en los cuales si puede
otorgar propuestas de solucion, en cambio el conciliador se caracteriza por su
capacitacion y acreditacion ante el Ministerio, pudiendo intervenir en asuntos que
involucren derechos disponibles, de caracter econémico, va mas alla de ser mero
facilitador para ser una persona activa en el procedimiento de conciliacion. En
Venezuela, la funcion del mediador se caracteriza por su flexibilidad y asistencia
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en bulsqueda de una comprension de intereses propios y del otro,
intercambiandolos hasta lograr un animo de cooperacion para llegar a una
solucion, las principales diferencias con el conciliador seran el tiempo de
formacion, este ultimo tiende a requerir de un mayor tiempo, también tiene mayor
capacidad de intervencion el conciliador que el mediador. La legislacion espafiola,
es bastante particular cuando del mediador se habla, primero, porque parte de la
existencia de un encargo mediante un contrato de mediacion vinculado
obligatoriamente a desarrollar a cabalidad su encargo en caso de aceptar, asi
mismo responder por los dafios y perjuicios que pueda causar, segundo presta un
servicio de informacién, direccion, asistencia y orientacion a las partes,
aproximando sus posiciones, al igual que formula soluciones en ambitos laborales,
de consumo y conflictos sanitarios, a diferencia del conciliador, el cual se concibe
como un canal para realizar un acuerdo privado de transaccion, el conciliador no
requiere de un contrato previo para actuar, no propone formulas de arreglo segun
la Ley de Enjuiciamiento Civil de 2000, esta ultima caracteristica no es compartida

por todos los doctrinantes y existen diversas posiciones.

Podemos afirmar que el Conciliador es un Mediador, pero el Mediador no es un
Conciliador.
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6. EL TERCERO EN EL CONFLICTO

Las controversias suscitadas entre los seres humanos obedecen a la diversidad
de posiciones fijadas en la vida social, algunas pasan de ser leves e insignificantes
y otras se convierten en un conflicto dificil de superar. Segun el catedratico
Robbins, conflicto es: “Proceso que se inicia cuando una parte percibe que otra la
ha afectado de manera negativa 0 que esta a punto de afectar de manera
negativa, alguno de sus intereses”®. Por consiguiente, el centro de todo conflicto
es la afectacion de los intereses de una persona con relacion a otra. Involucrar a
un tercero solo es indicado cuando las partes no han podido abordar con éxito el
conflicto. Es adecuado cuando ambas partes estan de acuerdo y cuando el tercero
incorporado es reconocido como tal, no es de la confianza exclusiva de una de las
personas en conflicto y no tiene intereses propios en la solucion de ese conflicto.
Dentro de este escenario podremos observar los diversos roles que puede adoptar
un tercero de manera negativa o positiva:

Por lo general hemos visto que siempre el tercero quiere aparecer como un
mediador entre los otros dos que se destrozan, 0 como una victima con deseos de
parecer martir, 0 una opcién mas segura de gobernar porque tiene experiencia o

simplemente, una fuerza incomoda.

El tercero, que en ocasiones parece apoyar a uno de los otros dos, en realidad es
el que hostiga e insita a la discusion, al enfrentamiento y a la division. Existe un
dicho: “Dividid y Venceras”

En algunos casos el tercero es el causante del conflicto, pareceria contradictorio,
pero si nos detenemos a ver su accionar lo podremos apreciar; revela informacion,

?. ROBBINS, S. P.: Comportamiento organizacional, conceptos, controversias y aplicaciones,

Prentice Hall, México, 1994. Citado por Fuertes-Planas, Cristina. EL CONFLICTO SOCIAL. En:
revista electronica Universidad Complutense de Madrid [en Linea]. N° V. 2008. Disponibilidad y
acceso en: http://www.ucm.es/info/kinesis/conflicto%20social.htm. [Citado en 17 de noviembre de
2011].
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despotrica datos falsos, arma escandalos, pone en tela de juicio a los otros dos,
en vez de confrontarse con uno de las dos posiciones echa a andar la disputa
entre esos dos para tomar ventaja de la situacion. Cualquiera de los tres puede
figurar en el contexto como el tercero, pues suele dispersarse la funcion propia.

Pero dentro de las nuevas politicas publicas de administracion de justicia en el
mundo a través de figuras juridicas reglamentadas se prevé la presencia de un
tercero ayudante, facilitador, definidor, orientador, consejero; previamente
capacitado para actuar como tercero objetivo e imparcial, ajeno al conflicto y a las
partes. La idea del tercero metido en los conflictos de los demas se ha modificado
y se ha convertido en un beneficio aportante, positivo en la reconstruccion de las
relaciones y no en un obstaculo destructor o escalonador del conflicto. El Tercero
por el contrario puede demostrar que los conflictos bien abordados pueden
constituir una oportunidad de crecimiento para las personas y de cambio para los
grupos en los que se presentan. No todos los desacuerdos son negociables y no
todos los conflictos solucionables. Parte de la madurez de los grupos es aprender
a vivir con diferencias y desacuerdos. Por ello, en diversas legislaciones

encontramos figuras que encarnan este nuevo rol:

En algunos casos, el tercero ayuda a las partes a buscar un acuerdo, sin que por
ello deba pronunciarse de manera formal sobre una u otra solucién que podria
aportarse al litigio. En estos procesos, que a menudo se llaman "conciliacion" o
"mediacion”, se invita a las partes a que entablen o reinicien el didlogo, evitando
confrontacién; ellas mismas eligen la manera de solucionar el desacuerdo,
desempeiiando un papel activo para intentar descubrir por si mismas la solucion
gue les conviene mejor. Estos métodos ofrecen la posibilidad de superar el debate
propiamente juridico y de encontrar una solucion personalizada y adaptada al
conflicto. Una vez resuelto el conflicto, este enfoque consensual incrementa para
las partes la posibilidad de seguir manteniendo relaciones de caracter comercial o

de otro tipo.
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En otros casos la tercera persona encuentra por si misma la solucién, que

presenta a consideracion de las partes.

A veces la tercera persona debe enviar una recomendacion a las partes, las
cuales son libres de seguir o no. Es lo que ocurre con los "Consumer Complaint
Boards" de los paises escandinavos. El consumidor que en un primer momento se
haya decidido por dicho 6rgano de solucion de los conflictos conserva la libertad
de, si la solucién propuesta no lo satisface, plantear el asunto ante los tribunales.

En algunas ocasiones el tercero debe tomar una decision que serd vinculante
solamente para el profesional. Es el caso frecuente de los "Ombudsmen" creados
por algunos sectores profesionales como bancos y compafias de seguros. Las
decisiones de estos "Ombudsmen” son vinculantes para las empresas adheridas
al sistema. En este caso hipotético, si el consumidor no estd satisfecho con la
decision tomada por el Defensor financiero, podra plantear el mismo asunto ante

los tribunales.

Existe la posibilidad de llamar a un tercero para que tome la decisién por las
partes y las vincule efectivamente a su fallo como en el caso del Arbitraje, muy
cercano o afin con el proceso judicial. Esta decision, que sera vinculante para las
dos partes en conflicto, puede tomarse aplicando normas de derecho o de
equidad. La decision dictada por el arbitro, llamada laudo arbitral, tiene "fuerza de
cosa juzgada", lo que significa que el conflicto, una vez decidido por el arbitro, no

puede, en principio, llevarse ante el juez.

En la actualidad, en las negociaciones las personas implicadas en un conflicto
dialogan cara a cara para llegar a un consenso. Cada uno expone su propio punto
de vista, escucha el de la otra parte y estan dispuestos a ceder en algunos puntos
para llegar a un acuerdo; se puede considerar garantizado el éxito de una
negociacion con la intervencion de un tercero que puede adoptar cualquiera de las

siguientes formas:
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- Mediador.

- Conciliador.

- Arbitro.

- Amigable Componedor.
- Asesor

- Chaman.

- Palabrero

- Anciano

Existen dos preguntas comunes, validas y que deben ser resueltas porque de su
origen y planteamiento provienen las dificultades o argumentos para el manejo de
los conflictos por parte de los terceros: ¢Pueden dos personas o dos grupos de
personas que piensan totalmente opuesto, alguna vez comunicarse y lograr un

acuerdo? ¢En qué ayuda un tercero o una tercera posicion en el conflicto?

El tercero ayuda a encuadrar la comunicacién, da lugar a las emociones, pero
ayuda a que ellas no interfieran en la posibilidad de un acercamiento. Ayuda a
separar lo que son agravios personales, de lo que es el conflicto real. Y presenta
un panorama mas amplio del que las partes individualmente observan, pudiendo
ayudarlas a encontrar mas alternativas de las que ellas al comienzo visualizaban.
Las pone a trabajar con un objetivo en comun de lograr un acercamiento. Las hace
protagonistas del acuerdo. Al ampliarse el panorama, se buscan formas en las

cuales todos salgan ganando.

En mediacion, la presencia de un tercero neutral, es una nueva forma de encarar

los conflictos.

La forma de resolucién de conflictos es cultural: Culturalmente la forma en que uno
aprende a resolver sus conflictos, desde pequefios , en nuestra sociedad es muy
diferente a otras culturas, en las que ya esta establecido que algun anciano, o un

tercero con prestigio en la sociedad, o un grupo de “notables” colabore a que las
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partes hablen. Hay sociedades en las que es mal visto que las partes tengan un
conflicto y sientan a las partes a que hablen y hablen, hasta que logren ponerse de

acuerdo.

Los enfrentados, requieren de la presencia de un tercero capaz, bien formado, que
sepa manejar las técnicas y métodos que los contrincantes pierden de vista por su
dolor y protagonismo en la lucha que los absorbe; ese tercero por su propia
iniciativa y porque ademas es ajeno al conflicto cumple una funcidn meramente
persuasiva encaminada a buscar un arreglo amistoso o cuando se le requiere

puede ser propositivo.

Entonces, serd el tercero en el conflicto, el llamado a solucionarlo por diferentes
vias, bien sea la coactiva, la persuasiva o0 la propositiva, desde nuestra
perspectiva lo importante es dejar a las partes en la libertad de escoger la mejor
alternativa y ofrecer terceros conocedores de la mecanica propia segun el
conflicto, las partes y todos los aspectos sociales, culturales, asi como de orden

legal que puedan estar involucrados en un momento dado.

En esta tendencia en Colombia se resaltan algunos terceros ya mencionados,
como lo son: arbitro, amigable componedor, mediador y conciliador, siendo este
altimo aquel que tiene mayor reconocimiento por su labor. Pero formarse en el arte
de conciliar es todo un proceso de intelecto en el que el abogado empieza por
romper esquemas rigidos y procesales propios de la justicia formal. En ese
proceso tedrico y practico obtendra los procedimientos, recursos, desarrollara
habilidades y destrezas que lo encaminen a realizar un trabajo de calidad en el
ejercicio de su actividad. Como dice la profesora Gémez?*, sera un trabajo

conceptual y de entrenamiento practico. En la primera etapa sefiala la autora que

?2. GOMEZ, Clemencia. Abogado Conciliador/ Abogado negociador. En: Revista de derecho,
Universidad del Norte [en linea]. No. 6, p. 128-134. 1996. Disponible en:
<http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/10584/1623/1/Abogado%20conciliador.pdf> [Citado en 21
de noviembre de 2011].
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se debe entender la conciliacibon como medio juridico-formal, aprendiendo los
efectos juridicos que tiene el acuerdo conciliatorio consignado en el acta, asi como
su comprension dentro de los negocios juridicos y sus requisitos de existencia,
validez, al igual que sus efectos. Ademas debe tener un soporte conceptual que le
permita un acercamiento a las partes brinddndole un clima de avenencia,
tranquilidad, convivencia, paz y sobre todo neutralidad. Asi mismo, utilizara la
comunicacién asertiva como el medio mas propicio para la interaccion verbal y no
verbal, conllevando a las partes a entenderse, deliberar y decidir. La educacion
conceptual incluye técnicas de entrevista: Como, Cuando y qué pregunta, para
obtener una informacién clara y precisa. Ya en la segunda etapa el proceso es
practico; talleres, simulacién de audiencias y participacion en ambientes reales,
aprendiendo a valorar los parametros objetivos y subjetivos que propicien alcanzar
un clima conciliatorio. El objetivo se refiere al entorno material o fisico y al método
directo que le proporciona a las partes; el conciliador debe tener a su alcance unas
instalaciones con equipos necesarios, salas de audiencias que garanticen la
confidencialidad, privacidad y tranquilidad de las partes durante el desarrollo del
tramite. Es indudable que desde el inicio del procedimiento conciliatorio las partes
deben sentirse importantes y bien atendidas por el conciliador, por ello, €l debe
recibirlas, saludar y exteriorizar una actitud de seriedad e imparcialidad sin perder
la calidez y humanidad, alcanzando la mejor empatia. Logrado el clima propicio el
conciliador enmarcaré su ruta de accion haciéndoles conocer a los intervinientes
en proceso conciliatorio su autoridad de direccion y orientacion, en primer lugar da
a conocer el mecanismo de la conciliacion, sus ventajas y establece las reglas de
juego para intervenir, uso de la palabra, limitaciones y tiempos. Posteriormente, su
atencion se centra en oir a las partes, una después de la otra, hasta tener claro el
conflicto y su delimitacion, logrando un acercamiento en sus diferencias a través
de las técnicas de negociacion, para obtener como resultado el avenimiento propio
para sus intereses. Mientras el subjetivo referencia el analisis critico que se hace
de la personalidad de los sujetos envueltos en la controversia, para mirar las
estrategias de negociacion a implementar. Teniendo en cuenta las reglas de juego
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los intervinientes expresaran su version de la controversia, el conciliador como
buen negociador debe coadyuvar en la busqueda de un acuerdo en el que ambas
se sientan ganadoras, logrando un bienestar econdémico, psicoldgico y emocional.
Un conciliador con buenas destrezas de negociador se caracteriza por; oir con
suprema atencion lo relatado por las partes, logrando reconocer y delimitar los
intereses, acercando sus posiciones demostrando lo contraproducente que es
asumir una posicion adversa a la del dialogo; aparta los sujetos y sus emociones
de la situacién problema; especifica los parametros objetivos de la enmarcacion
del conflicto; y tiende a proponer alternativas a las partes vinculando varias

opciones.

En suma, el mundo ha tenido una transformacion en el manejo de los conflictos,
siendo el papel del tercero cada vez mas indispensable en el aporte del manejo y
soluciones a las diferencias. Por ende, su capacitacion es indispensable para
realizar una labor de calidad para la sociedad. Rol que se evidencia cada dia con
mayor ahincé en nuestro pais por parte del conciliador en derecho.
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7. CONCEPTO DE CONCILIACION

Conciliar supone el avenimiento entre intereses contrapuestos; es la armonia
establecida entre dos o0 mas personas con posiciones disidentes. El verbo

proviene del latin “conciliatio” que significa composicion de animos en diferencia.

En cada manifestacion de presiones debe estar presente la intencion de
solucionar pacificamente el problema que se afronta por las voluntades

enfrentadas.

La Conciliacién exige la presencia de un tercero con calidades de mediador que
sea capaz de establecer la armonia entre los contrincantes, disidentes enfrentados
precisamente por la dificultad de manejar personalmente el conflicto y las
posiciones de cada uno para alcanzar satisfacer las necesidades o intereses que

los distancian.

Se examina, si la Conciliacion permite demostrar su utilidad frente a la funcién
jurisdiccional, respecto a la eficacia que de ella se espera, mas aun cuando cuenta
con un participante calificado -conciliador- que esta concebido como la garantia de

efectividad en la soluciéon de los conflictos a través de esta alternativa.

Segun el Programa Nacional de Conciliacién® la conciliacién se define como: “un
mecanismo de solucion de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas
gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero

neutral y calificado, denominado conciliador”, definicibn tomada del articulo 64 de

238 Programa Nacional de Conciliacion del Ministerio del Interior y de Justicia .Pagina web.

http://www.conciliacion.gov.co/paginas_detalle.aspx?idp=46. Consultada el 05 de septiembre de
2011.
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la ley 446 de 1998 que en su parte Il recoge el tema de los “Mecanismos

Alternativos de Soluciéon de Conflictos”.

En Colombia, en diversas leyes y en la jurisprudencia de las Altas Cortes se hace
una aproximacion al concepto de conciliacion; “ como una oportunidad otorgada a
las partes para que estas restablezcan sus animos, a través de esta figura que
puede ser de caracter judicial o extrajudicial (dentro o fuera de un proceso) y a la
que voluntariamente se someten a raiz de un conflicto con el fin de darle
existencia a un acto siempre que los derechos sean susceptible de transaccion,

desistimiento o conciliacion”

Especialmente la Corte Constitucional al estudiar el tema de la Conciliacibn como
requisito de procedibilidad por su apuesta de garantia de acceso a la justicia, hace
la siguiente anotacion sobre el término “Conciliaciéon” permitiéndonos ampliar el
universo de la figura desde sus varias acepciones, asi: El término conciliacién
tiene dos sentidos distintos segun el contexto en que es utlizado: uno
procedimental y otro sustancial. En relacion con su acepcion procedimental, la
conciliacion es “un mecanismo de resolucién de conflictos a través del cual, dos o
mMAas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la
ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.” Segun esta
acepcion, la conciliacion es apenas una serie de pasos preestablecidos que tiene
por objeto -eventual, no necesario- la celebracion de un acuerdo entre dos o mas
personas. No obstante, el término conciliacién también se refiere al acuerdo al que
se llega mediante la celebracion del procedimiento conciliatorio. En este segundo
sentido sustancial, la conciliacion se materializa en un acta que consigna el

acuerdo al que llegan las partes certificado por el conciliador”.?*

?* Corte Constitucional, sentencia C- 1195 de 2001, expediente D-3519, magistrados Ponentes Dr.,
Manuel José Cepeda Espinosa y Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra.
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El andlisis de los concepto presentados, nos permite destacar que la Conciliacion
es una figura juridica que estd compuesta de una serie de elementos que la
caracterizan, tales como las partes, o las personas que se encuentran enfrentadas
en medio de reclamaciones, el conflicto en si, con caracteristicas especiales como
el de contener asuntos determinados por la ley de libre disposicion por las partes o
transigibles y un acuerdo que debe ser justo, de beneficio mutuo y equitativo, todo
girando alrededor de la existencia de un personaje denominado Conciliador, que
se convierte en un elemento de validez esencial, sin el que podriamos caer en la
inexistencia e ineficacia de la Conciliacion y por supuesto del documento suscrito
por las partes denominado Acta de Conciliacién.

Con la carta politica de 1991, en nuestro pais el conciliador, se ha incluido en la
legislacion no como un producto de avance en la cultura del dialogo y del respeto
por la diferencia pues esto, es aun una utopia, sino mas bien como un
administrador de justicia. Su presencia en nuestra historia juridica, como operador
judicial, se debe a que cada dia son mas los casos que congestionan los
despachos judiciales por el crecimiento de la demanda de la justicia publica o
estatal, siendo esta una de las principales razones para que la conciliacion se
convierta en un mecanismo necesario y efectivo, perfilandose como una
alternativa viable para resolver los conflictos, al permitir ahorrar tiempo, costos y

todo el desgaste que un proceso judicial implica.

Luego a pesar de la utilidad social por la posibilidad de capacitar a cada ciudadano
en el manejo auto-compositivo de sus conflictos, la Conciliacién es a la vez una
estrategia dentro de la politica publica para alcanzar la eficiencia de la
administracion de justicia en Colombia y en consecuencia el Conciliador como
elemento fundamental, debe ser una persona consiente del alcance social, politico

y administrativo de la figura.
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Son entonces varios los motivos por los que se “oficializa” al conciliador, en el
articulo 116 de la Carta Politica que lo incluye al indicar que: “Los particulares
pueden ser investidos transitoriamente de la funcién de administrar justicia...” ,
contando a partir de ese momento con un nuevo administrador de justicia que en

consecuencia tiene responsabilidades, deberes, poderes y obligaciones.

La administracion de justicia se encuentra atribuida al Estado, como ente
responsable de prestar este servicio, sin embargo es muy dificil en la actualidad su
eficacia, por los altos costos, los niveles de corrupcion, morosidad, la congestion,
la impunidad, la falta de preparacion de los funcionarios, el procedimentalismo,
incluso por la mentalidad del funcionario publico, que no realiza un trabajo a
conciencia, y por ello se dan situaciones como la demora en los tramites y la poca

confianza de la sociedad en el aparato administrador de justicia y sus decisiones.

En Colombia se puede afirmar que la administracion de justicia no ha respondido a
la demanda social y esto, ha generado una politica publica inestable motivadora
de reformas permanentes a la justicia, para promover su modernizacién y
mejoramiento, sin que se llegue a un acierto. Sin embargo, por otro lado se ha
promovido también con el apoyo y auspicio del legislador la utilizacion de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos como la conciliacion, el arbitraje
y la amigable composicién. Es por eso que la conciliacion se debe convertir en un
medio efectivo y poco costoso al cual se recurra cuando se desea solucionar un
conflicto, con la confianza de estar frente a una via segura de acceso a la justicia,
segura y efectiva, que va a ser determinante en las realidades y las relaciones de

las personas.

La existencia de la Conciliaciéon dentro de las formas de administrar justicia, saca
del imaginario el postulado del Estado como Unico ente suficientemente neutral
gue pueda asimilar todas las demandas que satisfagan los intereses de los

diversos grupos sociales y étnicos que conforman la comunidad nacional.
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La Conciliacibn es tan antigua, como la necesidad misma de resolver los
conflictos, por ejemplo Ciceron al hablar de las ventajas de la transaccion,
recomienda la avenencia de los litigantes hasta sacrificar algo del propio derecho,

lo que considera liberal y provechoso.

La Corte Constitucional en la sentencia C-163 del993, reconoce el rango
jurisdiccional y constitucional de la conciliacion, cuando dice: “La conciliaciéon es
no solo congruente con la Constitucién del 91, sino que puede evaluarse como
una proyeccion, en el nivel jurisdiccional, del espiritu pacifista que informa a la
Carta en su integridad. Porque, siendo la jurisdiccibn una forma civilizada y
pacifica de solucionar conflictos, lo es mas adn el entendimiento directo con el
presunto contrincante, pues esta modalidad puede llevar a la conviccion de que de
la confrontacion de puntos de vista opuestos se puede seguir una solucion de
compromiso, sin necesidad de que un tercero decida lo que las partes mismas

pueden convenir?.

Significa que la conciliacion hace parte de la jurisdiccion y que ademas significa
para la sociedad la gestacion de la cultura de paz que permite alcanzar el nivel de
convivencia que conduce a la comunidad al orden, a la participacion, a la
solidaridad y a la expresion mas completa del respeto por la dignidad, haciendo
realidad el respeto por los derechos ajenos, el reconocimiento del otro y la

oportunidad de aprender a dialogar los problemas.

Con el fin de ilustrar al lector en estas lineas un poco méas sobre la conciliacién,
acudimos, a la definicion dada por la Universidad Nacional la cual la define como:
“La resolucion alternativa de conflictos engloba el conjunto de procedimientos que

permite resolver un litigio sin recurrir a la fuerza o sin que lo resuelva un juez. Es

% Colombia. Corte Constitucional. Sentencia. C-166 de 1993. M.P Dr. Carlos Gaviria Diaz
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un mecanismo conducente a la solucion de conflictos juridicos por otras vias que
no son la justicia institucional, tradicional u ordinaria”, confirmando que la

conciliacion es un instrumento de paz.

Es un mecanismo auto-compositivo, donde las partes por si mismas buscan con la
ayuda de un tercero imparcial la solucion de sus diferencias, sin hacer uso de la
fuerza, o de la justicia ordinaria. Para ello se necesita animo conciliatorio entre las
partes y la disponibilidad de motivarlos y conducirlos hacia un acuerdo por parte

del Conciliador.

Teniendo en cuenta que el ser humano es muy complejo, y su actuar en sociedad
esta determinado por su caracter, su experiencia de vida, se hizo necesario crear
un campo de teoria a partir del cual se comprendiera la conducta, la cognicion y la
psiquis del hombre, por ello aparece la Psicologia. Y considerando que el hombre
se desenvuelve en su actuar en variados ambitos, como el familiar, el laboral, el
deportivo, el social, el personal esta nueva ciencia se tuvo que valer de
especialidades dentro de la misma, que pudieran apuntar directamente, a un
ambito. Es aqui donde aparece: la Psicologia Juridica. Esta es la rama de la
ciencia donde se entrelazan la Psicologia y las Ciencias Juridicas, permitiéndoles
tanto al psicologo como al jurista un espacio interdisciplinario, para los conflictos
gue entre los seres humanos y la ley pueden surgir. Citamos aqui su existencia
por el papel que desempefia el psicélogo como consejero o asesor de los
mediadores o conciliadores sobre teoria del conflicto, fendmenos y técnicas
psicolégicas que influyen en una negociacién, y que llega a tener consecuencias o

efectos juridicos.

Es importante, en el proceso de conciliacion; antes, durante o después de la

audiencia de conciliacion, para favorecer las actitudes de las partes hacia la

negociacion, que un psicologo este presente y ayude a contener estados de animo

y comportamientos disruptivos durante la conciliacibn, para asesorar
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psicolégicamente a las partes y ayudarlas a evitar o a facilitar el tramite de nivel
jurisdiccional que el conciliador dirige y orienta, apoyado igualmente en una buena

formacion o capacitacion y en una asesoria psicolégica para el caso concreto.

La Corte Constitucional Colombiana, en la sentencia C-893 de 2001% ha definido
la conciliacibn como: “un procedimiento por el cual un namero determinado de
individuos, trabados entre si por causa de una controversia juridica, se reunen
para componerla con la intervencion de un tercero neutral -conciliador- quién,
ademas de proponer formulas de acuerdo, da fe de la decision de arreglo e
imparte su aprobacién. El convenio al que se llega como resultado del acuerdo es

obligatorio y definitivo para las partes que concilian”.

Nos permite la jurisprudencia empezar a identificar los roles del conciliador ante un
mecanismo auto-compositivo, en donde las partes toman las decisiones, pero ese
tercero neutral, imparcial, objetivo ayuda, propone formulas, da fe de la decisién o
la avala llegando a aprobarla o improbarla por el deber de proteger los derechos

fundamentales e indiscutibles.

Frente a los roles del conciliador que dentro de la técnica de conciliar pueden
terminar haciendo parte de sus deberes, debemos hacer énfasis frente a la
Conciliaciébn como requisito de procedibilidad, tratado por la sentencia C-1195 de
2001 en la cual se declar6é ajustado a la Constitucion el requisito que introdujo el
legislador de 2001 a través de la Ley 640, segun el cual en los asuntos civiles, de
familia y administrativos susceptibles de conciliacion deberia intentarse ésta,
previamente, como un requisito de procedibilidad de la accidon correspondiente.
Teniendo presente que en los asuntos civiles y de familia hoy puede cumplirse el

requisito de procedibilidad ante el conciliador en equidad®’. La Unica materia en

% M.P. Clara Inés Vargas

2 Ley 1398 de 2010 ARTICULO 52. <Ver modificaciones directamente en la Ley 640 de 2001> El
articulo 35 de la Ley 640 de 2001 quedara asi:
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donde ésta no ha sido aceptada como requisito de procedibilidad es en la laboral,
pero que de paso sea oportuno anotar, es el area del derecho en donde se
demuestra que conciliar puede ser un tema cultural, mas que una imposicion legal,
por el porcentaje elevado de las conciliaciones que a diario realizan los

Inspectores de trabajo.

Articulo 35. Requisito de procedibilidad. En los asuntos susceptibles de conciliacion, la
conciliaciéon extrajudicial en derecho es requisito de procedibilidad para acudir ante las
jurisdicciones civil, de familia y contencioso administrativa, de conformidad con lo previsto en la
presente ley para cada una de estas areas. En los asuntos civiles y de familia podra cumplirse el
requisito de procedibilidad mediante la conciliacién en equidad.

Realizada la audiencia sin que se haya logrado acuerdo conciliatorio total o parcial, se prescindira
de la conciliacién prevista en el articulo 101 del Cdédigo de Procedimiento Civil o de la oportunidad
de conciliaciéon que las normas aplicables contemplen como obligatoria en el tramite del proceso,
salvo cuando el demandante solicite su celebracion.

El requisito de procedibilidad se entendera cumplido cuando se efectle la audiencia de conciliacién
sin que se logre el acuerdo, o cuando vencido el término previsto en el inciso 1o del articulo 20 de
esta ley la audiencia no se hubiere celebrado por cualquier causa; en este Ultimo evento se podra
acudir directamente a la jurisdiccién con la sola presentacion de la solicitud de conciliacion.

Con todo, podra acudirse directamente a la jurisdiccion cuando bajo la gravedad de juramento, que
se entendera prestado con la presentacion de la demanda, se manifieste que se ignora el domicilio,
el lugar de habitacién y el lugar de trabajo del demandado, o que este se encuentra ausente y no
se conoce su paradero.

Cuando en el proceso de que se trate, y se quiera solicitar el decreto y la practica de medidas
cautelares, se podra acudir directamente a la jurisdiccion. De lo contrario tendra que intentarse la
conciliacién extrajudicial como requisito de procedibilidad, de conformidad con lo previsto en la
presente ley.

PARAGRAFO 1o. Cuando la conciliacion extrajudicial sea requisito de procedibilidad y se instaure
la demanda judicial, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 22 y 29 de esta ley el juez impondra
multa a la parte que no haya justificado su inasistencia a la audiencia. Esta multa se impondra
hasta por valor de dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes en favor del Consejo
Superior de la Judicatura.

PARAGRAFO 20. En los asuntos civiles y de familia, con la solicitud de conciliacién el interesado
deberd acompafiar copia informal de las pruebas documentales o anticipadas que tenga en su
poder y que pretenda hacer valer en el eventual proceso; el mismo deber tendra el convocado a la
audiencia de conciliacion.

PARAGRAFO 30. En los asuntos contenciosos administrativos, antes de convocar la audiencia, el
procurador judicial verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley o en el
reglamento. En caso de incumplimiento, el procurador, por auto, indicara al solicitante los defectos
gue debe subsanar, para lo cual concedera un término de cinco (5) dias, contados a partir del dia
siguiente a la notificacién del auto, advirtiéndole que vencido este término, sin que se hayan
subsanado, se entendera que desiste de la solicitud y se tendra por no presentada. La correccion
debera presentarse con la constancia de recibida por el convocado. Contra el auto que ordena
subsanar la solicitud de conciliacion sélo procede el recurso de reposicion.
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Es necesario recalcar que la Ley 1395 de 2010, continda reglamentando en el
articulo 52 citado, la conciliacion extrajudicial en derecho como requisito de
procedibilidad para acudir ante las jurisdicciones; civil, de familia y contencioso
administrativa. Entonces bien, necesariamente siempre que se desee adelantar un
proceso en alguna de las jurisdicciones mencionadas se debe previamente haber
agotado el requisito de la conciliacion, excepto en laboral; sin que ello implique
imponer la obligacion de conciliar como tampoco nuevos requisitos que terminen
frustrando la posibilidad que tienen toda persona a ejercer su derecho fundamental
de acceso a la administracion publica de justicia, pero si la imperiosa necesidad de
contar con conciliadores que por el hecho de estar frente a una conciliacibn como
requisito de procedibilidad, no pierdan el foco basico de la figura y se desarrolle la
audiencia como la mejor oportunidad legal para llegar a un acuerdo con los
mismos efectos de la sentencia judicial que precisamente se quiere evitar con la

conciliacién como requisito de procedibilidad.

A la Conciliacion como requisito de procedibilidad, se busca, realmente, insertarla
dentro de las alternativas de acceso a la justicia, llamando la atencién de los
ciudadanos y abogados para que la utilicen como la mejor opcion porque permite
resolver efectivamente y eficazmente un conflicto y al mismo tiempo cumplir con la
obligacion constitucional de colaborar con el buen funcionamiento de la

administracion de justicia.?®

Significa que dentro de los deberes o roles del conciliador esta la obligacion de

llevar a cabo la Audiencia de Conciliacion, ejerciendo sus mejores dotes de

%8 Constitucion Politica de Colombia, Titulo Il, Capitulo 5: “De los Deberes y Obligaciones”, articulo
95: la calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional. Todos estan
en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y libertades reconocidas en
esta constitucion implica responsabilidades. Toda persona esté obligada a cumplir la constituciéon y
las leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano: ... 7. Colaborar con el buen funcionamiento
de la administracion de la justicia.
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contacto, persuasion, incitador al diadlogo, sin perjuicio del resultado o del
cumplimiento de formalidades legales.

La conciliacion tiene un caracter voluntario, asi lo expreso la Corte Constitucional
en la Sentencia C-902/08: “La conciliacion es un mecanismo alternativo para la
resolucién de conflictos, por cuyo medio las partes, con la ayuda de un tercero
neutral, calificado y autorizado para ello, resuelven directamente un asunto en el
que se presenta desacuerdo y que es susceptible de ser conciliable”. Las partes

deciden de manera pacifica resolver su problema o conflicto.

Estamos frente a la autonomia de la voluntad que confirma el caracter de auto-
compositiva de la conciliacion y que procede directamente de la orden
constitucional de investir transitoriamente a los particulares de la funcion de
administrar justicia por habilitacibn que hagan las partes al Conciliador que

escojan.

La voluntariedad de la Conciliacién, es todo un principio de autonomia que se
revela durante todo el trdmite, porque las partes solicitan la conciliacién, una o las
dos de comun acuerdo; las partes escogen el conciliador, una o las dos de comun
acuerdo; las partes gobiernan el desarrollo de la audiencia, acatando o no las
reglas de juego propuestas por el conciliador; las partes proponen formulas de
arreglo y deciden observar o no las formulas que proponga el conciliador para
llegar a una decision final de conciliar o de declararla fracasada.

Es en atencién al ingrediente de autonomia de la voluntad de las personas frente a
la conciliacion, que podemos decir que el conciliador debe en consecuencia, velar
por el beneficio mutuo para los contendientes, facilitar el acuerdo, generar

opciones, ser agil y efectivo, amable y comprensivo, asi como creativo.
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La voluntad de acceder a la conciliacion, su flexibilidad, su comodidad,
confidencialidad y privacidad, el convertirse en un espacio de protagonismo y
responsabilidad para las partes que les permite un mutuo aprendizaje, tiene
relacion directa con la libertad de expresion, de presentacion de circunstancias y
aspectos relacionados con el conflicto como las pruebas, a propésito de lo que se
pronuncio en la sentencia C-0598 de 2011, al declarar inexequible, la exigencia de
que las partes aporten con la solicitud de conciliacion copia informal de las
pruebas documentales que el juez tendra en cuenta, esto luego de examinar la
corte que era una exigencia que desnaturalizaba a todas luces, la conciliacion
como mecanismo autocompositivo, que no requiere carga probatoria, sino la
posibilidad de las partes de acudir a solucionar sus diferencias sin apremios ni

presiones.

En sintesis la conciliacion es una alternativa por la cual puede optar una persona
que tiene un conflicto y desea solucionarlo en el menor tiempo posible, sin
necesidad de acudir ante la justicia ordinaria. Sin olvidar que debera ser cuidadoso
al acudir a un centro de conciliacion que cuente con la autorizacién del Ministerio
de Justicia y del Derecho, que ofrezca una excelente lista de conciliadores, o de
buscar de forma particular un conciliador capacitado e inscrito, que brinde la
garantia de un trdmite completo ajustado a la voluntad y a las necesidades de las
partes, sin perder de vista los principios y finalidades propias de la figura; ademas
la conciliacién es un acto de administracion de justicia porque la dirige un operador
denominado conciliador que esta investido transitoriamente de la funcién de
administrar justicia y es un acto juridico que nace de la autonomia de la voluntad

de las partes.

La voluntad de las partes gobierna la conciliacion y por ello debe ser acatada y

respetada por el conciliador, pero sin llegar a sacrificarla porque la forma, los

requisitos o los caprichos y los malos entendidos de la figura, se lo impongan; un

conciliador bien capacitado, saca avante la figura, promocionandola, siendo su
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mejor difusor, para que estas y otras personas la sigan escogiendo como la mejor
opcion frente al conflicto y a la necesidad de justicia.
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8. LA CONCILIACION COMO ACTO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Conforme a la Constitucion, la administraciéon de justicia puede ser ejercida no
solamente por los funcionarios de la rama judicial del poder puablico sino también
por el Congreso de la Republica, autoridades administrativas y los particulares
investidos transitoriamente de dicha funcion en la condicion de conciliadores o

arbitros o como jueces de paz.

Con los mecanismos alternativos de solucion de conflictos se flexibiliza el
funcionamiento de la administracién de justicia para garantizar en mayor medida el
derecho de acceso a ella y que los mismos tienen las ventajas de hacer mas
efectiva la solucion de conflictos, mejorar la capacidad de la comunidad para
participar en su resolucion, modificar la cultura del litigio y aliviar la congestion, la

lentitud y los costos de la justicia estatal formal

El derecho de acceder a la justicia al tenor del Articulo 116 de la Carta Politica,
segin la Dra. Beatriz Elena Zuluaga Villegas®®, propende por el ejercicio
participativo de los ciudadanos en la solucion de sus propios conflictos, como una
opcion nueva de Justicia que implica crear procesos de consenso, en el entendido
qgue la justicia alternativa no es obligatoria, que es una posibilidad de las partes
enfrentadas en un conflicto, para que puedan interactuar sin el formalismo de la

retdrica, sino en la informalidad del consenso.

Segun la jurisprudencia reiterada de la Corte Constitucional, el derecho a acceder
a la justicia tiene un significado multiple. Entre otros, ‘comprende contar con

procedimientos idoneos y efectivos para la determinacion legal de derechos y

% Doctora en Derecho y Ciencias Politicas y Sociales, Universidad de Caldas, 1979. Miembro de la
Academia Colombiana de Jurisprudencia.
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obligaciones; que las controversias planteadas sean resueltas dentro de un
término prudencial y sin dilaciones injustificadas; que las decisiones sean
adoptadas con el pleno respeto del debido proceso; que exista un conjunto amplio
y suficiente de mecanismos para el arreglo de controversias; que se prevean
mecanismos para facilitar el acceso a la justicia por parte de los pobres, que la
oferta de justicia permita el acceso a ella en todo el territorio nacional. Este
derecho se garantiza también a través del uso de mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos”.*°

Los particulares al ser investidos de la funcién de administrar justicia, y al
denominarse conciliadores deben a su vez, velar porque en la conciliacion
(sustancial y procedimental) se apliquen y cumplan las normas legales vigentes y

se acate a la jurisprudencia como fuente formal del derecho.

La anterior tarea no es facil si consideramos, que este acto nominado es
reglamentado, regulado e interpretado por una gran cantidad de normas y
sentencias que hacen compleja su aplicacién. Sin embargo se debe tener en
cuenta que la conciliacibn como lo menciona el Programa Nacional de
Conciliacién®** es un acto solemne, bilateral, oneroso, conmutativo, de libre
discusioén; que como tal, sus caracteristicas son precisas y por tanto se debe tener
especial cuidado al llevar a cabo el procedimiento respetando sus etapas, a través
de las cuales las personas que se encuentran involucradas en un conflicto
desistible, transigible o determinado como conciliable por la ley, encuentran la

manera de resolverlo a través de un acuerdo satisfactorio para ambas partes.

% Resumen presentado por la sentencia C-187 de 2003, Magistrado Ponente Dr., Jaime Araujo
Renteria. (Los autores del presente trabajo de grado no comparten el vocablo “pobres” y lo
conciben como personas de bajos recursos econémicos).

8 Programa Nacional de Conciliacion del Ministerio del Interior y de Justicia .Pagina web.

http://www.conciliacion.gov.co/paginas_detalle.aspx?idp=46. Consultada el 19 de septiembre de
2011.
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El conciliador debe ser un administrador de justicia competente, que refleje la

seguridad, el respeto, el acatamiento y el liderazgo que la investidura le da.

El Conciliador como administrador de justicia, se somete el régimen legal de los
jueces de la republica, respecto de su responsabilidad; Civil, disciplinaria, penal y
administrativa y por supuesto sera el Consejo Superior de la Judicatura el

encargado de sancionarlo.

El conciliador no es un administrador de justicia en estricto sentido, pues solo
conduce la posibilidad de las partes de administrarse justicia a través de la toma
de las decisiones que los afectan, por eso podemos decir que la figura permite
hacer realidad el fin del estado de facilitar a todos la participacién en la toma de

decisiones.*?

%2 Articulo 2 Constitucion Nacional de Colombia. “Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.”
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9. LA CONCILIACION COMO ACTO JURIDICO

Arrancando del principio de voluntariedad consagrado por la constitucion nacional
en el articulo 116, cuando entrega la investidura de administrador de justicia al
Conciliador, pero por “habilitacion que le hagan las partes”, lo que nos enruta a
que esa “voluntad” se cristalice dentro del Acta de Conciliacion a través de un acto
juridico o negocio juridico que nace del concurso de voluntades y que busca

producir efectos juridicos entre ellas, a mas de hacer justicia.

La conciliacibn es un acto juridico de estirpe compleja, en el cual intervienen
sujetos con capacidad juridica cada uno con distintos intereses, pero con la
posibilidad de hacer el mayor esfuerzo en crear situaciones o relaciones juridicas
nuevas que beneficien a ambas partes. Para ello es necesario, expresar su
aceptacion a formulas de arreglo, que con la intencién de llevarse a cabo, se
encaminen directamente a dar por terminada, a transformar o crear una

obligacion.

De esta manera, puede visualizarse la conciliacion como una nueva forma de
evitar o terminar anticipadamente los procesos judiciales en donde se actia con
independencia y autonomia de la justicia ordinaria, y que consiste en intentar ante
un tercero neutral debidamente capacitado, un acuerdo amistoso que puede dar

por terminadas las diferencias que se presentan, entre dos partes en conflicto.

Este mecanismos alternativo: “se constituye en un acto juridico, por medio del cual
las partes en conflicto se someten antes de un proceso o en el transcurso de él, a
un tramite conciliatorio con la ayuda de un tercero neutral y calificado, que puede

ser el juez, otro funcionario publico o un particular a fin de que se llegue a un
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acuerdo que tendra los efectos de cosa juzgada y preste mérito ejecutivo”. Segun
lo ha expresado el Programa Nacional de Conciliaciéon®®

Es este el tema de conocimientos del derecho, de las diferentes formas juridicas,
negocios y actos que las personas pueden celebrar, modificar o extinguir y es aqui
en donde se prueba la destreza creando acuerdos que contengan obligaciones
claras, expresa y exigibles; prestaciones y contraprestaciones posibles de cumplir,
condiciones y plazos determinados, terminaciones definitivas y declaraciones que

produzcan los efectos que la ley y las partes pretendan.

El Acta de Conciliacién es el documento que expresa la manifestacién de voluntad
de las partes en la Conciliacion. Su validez esta condicionada a la observancia de
la ley, tanto para la forma como para el fondo de tal manera que se garanticen los
efectos propios de la conciliacion y los efectos del negocio juridico que contiene,

bajo sancion de nulidad.

Dentro de este tema de la Conciliacibn como Acto Juridico, surgen los siguientes
problemas, que dejamos planteados y que pueden ser objeto de investigacion,
puesto que se convierten en el pilar que le da fiabilidad a la conciliacion:

1. ¢Debe el Conciliador verificar la legalidad de los acuerdos adoptados por
las partes?

2. ¢Si el acta de conciliacién es nula por no cumplir con los requisitos de
validez sefialados en la Ley de Conciliacion, seria nulo el acto juridico que
contiene?

3. ¢El acto juridico contenido en un acta de conciliacion extrajudicial puede
quedar invalidado por la participacion irregular del conciliador?

% Programa Nacional de Conciliacion del Ministerio del Interior y de Justicia .Pagina web.

http://www.conciliacion.gov.co/paginas_detalle.aspx?idp=46. Consultada el 20 de septiembre de
2011
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10. REQUISITOS DE EXISTENCIA, VALIDEZ Y EFICACIA DE LA
CONCILIACION

La conciliacién en Colombia se encuentra establecida en la constitucion; regulada
por leyes, decretos y resoluciones, precisada por circulares y conceptos del
Ministerio de Justicia y del Derecho, con suficiente jurisprudencia y doctrina que la

ilustran e interpretan.

Del recorrido sobre las diferentes posturas frente al concepto de La Conciliacion,
tenemos que es un acto de administracion de justicia solemne, por tanto, debe
constar por escrito y que debe realizarse en presencia de una persona autorizada
por el Estado o por las partes e investida de la calidad de conciliador, por sus
conocimientos, experiencia y cumplimiento de los requisitos legales para

identificarse a través de un cddigo asignado al momento de su inscripcion.

El tema de la calidad del acto de administracion de justicia y la garantia de sus
efectos legales, fue expuesto por la Corte Constitucional en sentencia C-893 de
2001: “La conciliacién es un mecanismo de acceso a la administracion de justicia.
Y lo es porque, como se desprende de sus caracteristicas propias, el acuerdo al
que se llega entre las partes resuelve de manera definitiva el conflicto que las
enfrenta, evitando que las mismas acudan ante el juez para que éste decida la
controversia. Independiente del fracaso o del éxito de la audiencia, la conciliacién
permite el acercamiento de las partes en un encuentro que tiende hacia la
realizacion de la justicia, no como imposicion judicial, sino como busqueda

auténoma de los asociados”>*

% Sentencia C-893 de 2001, Magistrada Ponente Dra. Clara Inés Vargas Hernandez, 22 de agosto
de 2001, expediente D-3399, Accién publica de inconstitucionalidad contra los articulos 12, 23, 28,
30, 35 y 39 (parciales) de la Ley 640 de 2001 "Por la cual se modifican normas relativas a la
conciliacion y se dictan otras disposiciones"
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Por eso es concebida como una herramienta que facilita la integracion y
participacion de las partes dentro del sistema juridico, gestionando directamente
sus conflictos, obteniendo una solucion pronta, que debe ser eficaz ante las

partes, ante la comunidad y ante el ordenamiento juridico.

La Conciliacion como Acto Jurisdiccional, significa que los acuerdos a los que se
llegue a través de ella, deben gozar de plena validez y eficacia y por ello,
terminada la conciliacién los temas que fueron objeto de discusion y disposicion
por las partes, no pueden ser conocidos de nuevo dentro de un proceso judicial o
por otra alternativa de solucion de conflictos. Al respecto en la sentencia C-893 de
2001 se nos comenta: “El acuerdo conciliatorio “es un acto jurisdiccional, porque la
decision final, que el conciliador avala mediante un acta de conciliacion, tiene la
fuerza vinculante de una sentencia judicial (rei iudicata) y presta mérito

ejecutivo”®

Cuando en el acta de conciliacién no se consignan todos los requisitos que exige
la ley 640 de 2001 o los exigidos por el acto juridico objeto de conciliacion, bien se
puede afirmar que estamos ante una conciliacién ineficaz, con tendencia a la

inexistencia porque algunos la pueden considerar inconclusa.

En la cartilla “Guia Institucional de Conciliacion en Civil’, se explica como la
Conciliacion es un Acto Nominado, que merece el especial cuidado para su
existencia y validez puesto que: “La finalidad de la conciliacion es la de que las
partes mediante sus declaraciones de voluntad, hechas ante el conciliador, quien
ejerce transitoriamente funciones jurisdiccionales, lleguen a un acuerdo para crear,
modificar, transformar o extinguir relaciones y situaciones juridicas. Si las partes
llegan a un acuerdo conciliatorio, éste tiene la categoria de un negocio juridico,

que por las partes que intervienen es plurivoluntario, mediante el cual autorregulan

% Sentencia C-893 de 2001, citada

100



sus intereses. Debe constar por escrito en un documento de caracter publico que
la ley ha denominado acta de conciliacion”. ... “Los derechos y obligaciones que
surgen de la conciliacion y que constan en el acta de conciliacion, una vez
registrada, son exigibles judicialmente por la via ejecutiva; por mandato legal tiene
la fuerza vinculante de una sentencia judicial, si cumple con las formalidades

expresamente establecidas en la ley y el caracter de cosa juzgada”.>®

Entonces como acto jurisdiccional que supone un negocio juridico es decir que
tiene como nudcleo la expresion de la autonomia de la voluntad para crear,
extinguir o modificar actos juridicos, de los ex-contrincantes, tenemos elementos
esenciales como, la voluntad de las partes que se obligan liboremente mediante la
celebracion de la conciliacién, debiendo prever un contenido que no sea

contradictorio a las normas de interés publico y las buenas costumbres.

Voluntad que se preconcibe libre, lejos de vicios como el error, la fuerza o el dolo y
que debe estar dirigida a la transformacién del conflicto que las enfrenta,
buscando producir unos efectos juridicos propios del negocio juridico y de la

conciliacion.

La manifestacion expresa y clara de la voluntad, debe ser expuesta por la persona
capaz de disponer de sus derechos de los que sea la titular y que este en pleno
ejercicio de sus buenas facultades mentales; debe tenerse en cuenta que ante
incapacidad de comparecer directamente a la audiencia de conciliacion, deben
comparecer los representantes legales o los estatutarios y es precisamente al

Conciliador como director, conductor del tramite y de la audiencia a quien le

% Guia Institucional de Conciliacién en Civil, Ministerio del Interior y de Justicia y Universidad
Nacional de Colombia, primera edicion octubre de 2007. Disponible en:
http://www.conciliacion.gov.co/archivos/documentos/Publicaciones/Guia%20Conciliaci%C3%B3n%
20en%20CIVIL.pdf. Consultada 24 de octubre de 2011.
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corresponde decidir si la representacién de una persona es suficiente 0 no para

conciliar.

Ese acuerdo de voluntades reciproco y bilateral, prestado expresamente debe
consistir en la emision de una declaracion de voluntad para celebrar la conciliacion

y llegar a los acuerdos que se proponen.

Podemos decir que en la Conciliacion el consentimiento es la convergencia de las

voluntades que en principio eran opuestas y contradictorias.

Esa voluntad consentida debe recaer sobre un objeto que fisica y juridicamente
exista. Junco Vargas al respecto opina que: “Para que exista la Conciliacion debe
haber un objeto, que este conformado por el conjunto de obligaciones y
prestaciones a que se someten las partes, y que a su vez recae en el acuerdo

mismo”.%’

El objeto, se relaciona con los asuntos conciliables, que son aquellos
renunciables, transigibles, desistible, de contenido patrimonial, que expresamente
no esté prohibida su transaccion o que por otro lado la ley expresamente

determine como conciliables.

El objeto de la conciliacion es, entonces, el conflicto que se revela a través de las
reclamaciones, de las manifestaciones violentas, del enfrentamiento, de la
inconformidad, deficiencia e incomodidad y muchas veces a través de un enigma o

duda sobre lo que esta ocurriendo o se debe hacer, sobre lo correcto o incorrecto.

%" JUNCO VARGAS José Roberto, La Conciliacién- Aspectos sustanciales y Procesales y en el
sistema acusatorio. Quinta Edicion, Editorial Temis, afio 2007, p. 109
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Para que la Conciliacion nazca a la vida juridica se requiere cumplir un trdmite
conciliatorio que se relaciona directamente con la funcion conciliatoria y con el
acuerdo conciliado, que una vez agotado se debe formalizar previa confirmacion
de la seguridad y posibilidad de las partes sobre su posterior cumplimiento; esto
implica la existencia del Acta de Conciliacién y por escrito segun los establece el
articulo 1 de la ley 640 de 2001.

Todas las formalidades de la conciliacion que arrancan desde la percepcion del
conflicto por ambas o por una de las partes que lo manifiesta en una solicitud, que
origina una citacion para la instalacion y celebracion de una audiencia de
conciliacion, configurandose un tramite que no es posible suplir por otros medios
legales distintos, que termina perfeccionandose con un Acta que ademas de ser
esencial es el Unico medio probatorio de las obligaciones que contraen las partes,
precisamente por la firma avaladora del Conciliador.

Centrados en la figura del Conciliador podemos afirmar que la Conciliacion es una
forma de resolver los conflictos con la intervencion de un tercero especial,
cualificado por la ley, por el Centro de Conciliacién que lo inscribe y por las partes
que lo aceptan como su Conciliador.

En la conciliacion interviene un tercero imparcial y neutral denominado conciliador,
cuya labor principal consiste en orientar el trAmite conciliatorio a fin de dirimir las
diferencias que generan el conflicto entre las partes. El Conciliador se convierte en
garantia de validez, de efectividad, de eficacia y de existencia. En términos de la
Corte Constitucional en la sentencia que venimos revisando se dijo: “Es una forma
de resolver los conflictos con la intervencion de un tercero que al obrar como
incitador permite que ambas partes ganen mediante la solucion del mismo, evitado

los costos de un proceso judicial”.>®

% Sentencia C-893 de 2001 citada.
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Junco Vargas, sefala que es “...requisito especial para que exista una conciliacion
la presencia del conciliador, sujeto que le da su impronta juridica a la figura; cuya
presencia exige cumplir ciertos requisitos y autorizaciones, pero que si no se dan,
el acto nace igual a la vida juridica, con deficiencias, cuestion que no plantea

problemas de existencia, sino de una posible invalidez.”

Entonces, para que el conciliador pueda actuar debe reunir unas condiciones y
cualidades que la ley le exige para darle seriedad al acto; luego no todas las
personas tienen capacidad legal para actuar como conciliadores, pues deben
tener la competencia y la autorizacién para acreditarse y permitirse su habilitacion

por las partes en conflicto.

39 JUNCO VARGAS José Roberto, obra citada-
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11. ACUERDO CONCILIATORIO

Partimos del deber del Conciliador de proponer una solucién no vinculante o de
buscar generar las circunstancias para que las partes lleguen al resultado que les

convenga.

El acta que contiene un acuerdo de conciliacibn no emana de juez alguno, sino
que tal contenido es justamente un acuerdo, por lo demas entre particulares o
sujetos que en el marco del derecho privado actian en su propio interés y como
parte, no sometido a aprobacion posterior por autoridad judicial, antes que
providencia judicial, lo que constituye es un acto bilateral, luego el tratamiento que

se le ha de dar es el que la norma prevé para los actos de los particulares.

El acuerdo conciliatorio, como negocio juridico, debe cumplir con unos requisitos
para existir y tener plenos efectos, y en este sentido son aplicables las reglas que
rigen en el derecho civil. Por ello, se hace necesario citar el articulo 1501 del C. C.
el cual dispone:” son requisitos de la esencia aquellos sin los cuales el negocio no
produce efecto alguno, o degenera en otro tipo de contrato, de forma que aquellos
son elementos necesarios para la existencia del negocio juridico. Su sola
presencia, sin analizarse si presenta algun vicio, es suficiente para predicar la

existencia del acto”.

Por eso el acuerdo no sera valido si quien acudié como parte estaba incurso en

alguna de las causales de incapacidad absoluta o relativa.

El objeto de la conciliacion es el asunto sobre el que se discuten derechos y
obligaciones, debe ser posible, determinable y sélo podra recaer sobre derechos
de caracter negociable, subjetivos y Unicamente de interés particular, lo que lo
hace un objeto licito.
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Y no menos importante es la causa, que se refiere a los hechos que dan origen al
acuerdo conciliatorio, los cuales deben ser reales y debidamente probados dentro
del tramite, que se relacionan directamente con el que las partes recuperen la
comunicacion, desarrollen la habilidad de dialogar sus problemas y se vaya
generando una cultura de tolerancia, consenso y paz en sus propias comunidades

0 sectores.

Respecto a las Formalidades: la ley exige, en materia de conciliacion, que la
misma debe constar por escrito. Esta es una solemnidad ad substantiam actus, sin
la cual el acuerdo no nace a la vida juridica, sino se encuentra dentro de un Acta

de Conciliacion.

Finalmente, el acuerdo que cumpla cabalmente con todos los requisitos aludidos
en algunos casos sera sometido a la respectiva aprobacion judicial, donde el juez
por medio de un auto manifiesta su aprobacion y estando en firme, sera el punto
de partida a partir del cual el acuerdo conciliatorio tiene plena eficacia, por lo que
podrian las partes exigir su cumplimiento. Por ejemplo, para terminar

anticipadamente un proceso judicial, si su calidad lo permite.

Vale la pena recordar que la Ley 446 de 1998, en su articulo 66, determina que “El
acuerdo conciliatorio hace transito a cosa juzgada y el acta de conciliacién presta

mérito ejecutivo”

La cosa juzgada debe respetarse, es una propiedad que se predica de la
sentencia que ha quedado en firme después de que el juez correspondiente ha
resuelto el recurso que cabe contra ella. En Colombia, la Ley 446 de 1998,
extendio el atributo de la cosa juzgada al acuerdo conciliatorio debidamente
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refrendado por la autoridad judicial; es decir, este acuerdo se asimila a una

sentencia®.

El acta de conciliacion presta Mérito ejecutivo. Ello significa que el acta de
conciliacién debidamente aprobada constituye titulo suficiente para adelantar un

proceso ejecutivo en caso de incumplimiento.

En sintesis la conciliacion que cumpla los requisitos de ley tanto formales como de
fondo, tendra los mismos efectos de una sentencia judicial, haciendo transito a

cosa juzgada y prestando mérito ejecutivo.

Debe tenerse en cuenta que para que el Acta de Conciliacion alcance sus efectos
tiene que cumplir con la ritualidad de la aprobacion, el registro o simplemente la
firma del conciliador, dependiendo del area del derecho y de la calidad del

conciliador.*

** Guia Institucional de Conciliacién en Administrativo. Ministerio del Interior y de Justicia. Primera
Edicién: Septiembre de 2007. Elaborada con el apoyo del Dr. Félix Francisco Hoyos Lemus,
reconocido jurista y maestro de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Colombia.

“ Ley 640 de 2001: ARTICULO 14. REGISTRO DE ACTAS DE CONCILIACION. Logrado el
acuerdo conciliatorio, total o parcial, los conciliadores de los centros de conciliacién, dentro de los
dos (2) dias siguientes al de la audiencia, deberan registrar el acta ante el centro en el cual se
encuentren inscritos. Para efectos de este registro, el conciliador entregard los antecedentes del
tramite conciliatorio, un original del acta para que repose en el centro y cuantas copias como partes
haya.

Dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo del acta y sus antecedentes, el centro certificara en
cada una de las actas la condicion de conciliador inscrito, hara constar si se trata de las primeras
copias que prestan mérito ejecutivo y las entregara a las partes. El centro sélo registrara las actas
que cumplan con los requisitos formales establecidos en el articulo 1°. de esta ley.

Cuando se trate de conciliaciones en materia de lo contencioso administrativo el Centro, una vez
haya registrado el acta, remitira el expediente a la jurisdiccion competente para que se surta el
trdmite de aprobacion judicial.

Los efectos del acuerdo conciliatorio y del acta de conciliacion previstos en el articulo 66 de la Ley
446 de 1998, so6lo se surtirdn a partir del registro del acta en el Centro de Conciliacion.

El registro al que se refiere este articulo no serd publico. EI Gobierno Nacional expedira el
reglamento que determine la forma como funcionard el registro y como se verifique lo dispuesto en
este articulo.
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Por eso se habla del Acuerdo Conciliado como la consecuencia del concurso real
de voluntades logrado por las partes para la solucién de uno o varios conflictos,

como resultado de su participacion en una Audiencia de Conciliacion.
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12. OBLIGACIONES DEL CONCILIADOR

Identificada la existencia, necesidad y posicion de la figura del Conciliador dentro
del Mecanismo denominado Conciliacion, como forma alternativa extrajudicial para
acceder a la justicia solucionando de manera definitiva los conflictos, debemos
detenernos en sus obligaciones legales, que se constituyen en elementos de
validez y que un conciliador capacitado debe observar, conocer y saber cumplir

oportunamente,

De acuerdo al articulo 8 de la Ley 640 de 2001, los conciliadores tienen las
siguientes obligaciones:
1. Citar a las partes de conformidad con lo dispuesto en esta ley.
2. Hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban asistir a la audiencia.
3. llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la
conciliacion.
4. Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo con base en
los hechos tratados en la audiencia.
5. Formular propuestas de arreglo.
6. Levantar el acta de la audiencia de conciliacion.
7. Registrar el acta de la audiencia de conciliacion de conformidad con lo
previsto en esta ley.
Paragrafo. Es deber del conciliador velar porque no se menoscaben los
derechos ciertos e indiscutibles, asi como los derechos minimos e

intransigibles.

El conciliador partiendo de las pretensiones planteadas por el solicitante de la

audiencia direcciona el encuentro buscando el acercamiento de las partes en

conflicto por medio de un ejercicio razonable de dialogo, escucha y respeto, con el

objetivo de alcanzar acuerdos viables que sean beneficiosos para las partes
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intervinientes, de ahi que el conciliador entable con las partes discusiones

dialogadas sobre temas que sean pertinentes.

Existen otras obligaciones del conciliador, que aunque no estan taxativamente
sefaladas por la ley, si podemos extraerlas como resultado del conocimiento del
procedimiento, del mecanismo, sus objetivos y finalidades y del rol del conciliador
y estas son:

1. Analizar la solicitud de conciliacion y su viabilidad.

2. Cumplir con los plazos establecidos en la ley y el reglamento del centro

de conciliacién en la ejecucion de sus funciones.
3. Debe en el desarrollo de la audiencia facilitar el didlogo entre las partes

e incentivarlos a encontrar la solucion de su controversia.
Al conciliador se le exige conocimientos, puntualidad, comprension y estrategias

de solucion de conflictos, que le exigen ser un buen negociador, comunicador,

argumentador y conocer la teoria del conflicto.
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13. RESPONSABILIDAD DEL CONCILIADOR

La actuacion de los conciliadores debe ser consecuente con la trascendencia de
sus funciones como solucionadores de conflictos y administradores de justicia. Por
tanto, es deber de estos, actuar con responsabilidad, honestidad, lealtad y buena
fe.

Siempre sera responsabilidad de los Conciliadores:

e Ajustar sus actuaciones a las normas del Reglamento del centro de
conciliacion al que estan inscritos y a las leyes vigentes en materia de
conciliacion.

e Solicitar cuando corresponda, al apoyo administrativo y logistico del Centro
de conciliacién para el buen desarrollo de la Audiencia, esto es, asignacion
de salas, equipos y suministros necesarios.

e Presentar al Centro de Conciliacion la documentacion relacionada con las
Actas de conciliacién y las actas de no asistencia, para su correspondiente
registro y archivo.

Para entrar en el tema de la responsabilidad vale la pena indicar que inicialmente
la ley 640 establecié que el Ministerio de Justicia y del Derecho, seria quien se
encargaria de vigilar a los conciliadores, sin embargo la Corte Constitucional
establecié en la Sentencia C-917 de 2002 que esta facultad dada al Ministerio iba
en contra de la independencia de poderes en razén a que los conciliadores
realizan funciones jurisdiccionales de manera transitoria y por tal su control sera
por parte del Consejo Superior de la Judicatura.

El conciliador estd sometido a un régimen de responsabilidad, bien sea por accion

0 por omision, de los siguientes rangos:

e Responsabilidad profesional
El conciliador, en atencidn a su capacitacion, experiencia e idoneidad, debe

comportarse con toda la prudencia y diligencia del caso. Por lo cual, los errores
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que pueda cometer durante la audiencia de conciliacion, salvo que sean
invencibles, impredecibles y extremos, son inexcusables y debe responder por los
perjuicios causados. Adicionalmente, su responsabilidad sera de medio y no de
resultado. En realidad, el conciliador no adquiere la obligacion de llevar a las
partes a un acuerdo. Solamente se obliga a realizar su mejor esfuerzo para lograr
que ellas concilien. Hasta alli llega su responsabilidad: hasta hacer todo lo posible
para que las partes lleguen a un acuerdo, pero nunca hasta obligarse a que las
partes efectivamente lo obtengan. Si el conciliador se obligara a lograr que las

partes concilien, se estaria desnaturalizando la conciliacion misma.

o Responsabilidad penal

Si bien es cierto que el conciliador no decide controversias, ya que no dicta
providencias judiciales, ello no significa que esté exento de cometer delitos con
ocasion de la conciliacion. Asi, por ejemplo, si en el acta de conciliacién
dolosamente se incluyen acuerdos que no corresponden a la realidad o, por el
contrario, se deja de incluir en el acta el acuerdo al que llegaron las partes, el
conciliador podria estar incurriendo en un delito de falsedad. Igualmente, si el
conciliador aprueba un acuerdo conciliatorio abiertamente ilegal, a sabiendas que
no podia hacerlo, incluso que no podia llevar a cabo la conciliacién, también
puede haber incurrido en el delito de prevaricato por accién o por omision. Incluso,
si recibe o exige algun tipo de dadiva por favorecer los intereses de una de las
partes, también puede haber incurrido en cohecho. En general, no debemos
olvidar que los particulares también pueden incurrir en conductas penales tipicas
de los funcionarios publicos, ya que realiza, en forma transitoria, una funcién

publica.
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e Responsabilidad disciplinaria

Asi como en materia penal al conciliador se le aplica el régimen propio de las
conductas penales del funcionario publico, en materia disciplinaria se le aplica el
Cédigo Unico Disciplinario (Ley 734 de 2002), a pesar de no ser funcionario
publico y de tratarse simplemente de una funcién transitoria. Le corresponde
disciplinar al conciliador segun las conductas o faltas prescritas en Codigo Unico
Disciplinario a la Procuraduria; que conserva la facultad general disciplinante y
también a los Consejos Seccionales de la Judicatura, ya que se trata de un
funcionario judicial transitorio. Estamos convencidos que el conciliador no cumple

funciones jurisdiccionales. El conciliador no toma decisiones.

Somos conscientes de que el articulo 116 de la Constitucion Politica de nuestro
pais afirma que los conciliadores cumplen funciones jurisdiccionales transitorias y
gue la Corte Constitucional en la Sentencia C-893 de 2001 asi lo ratifica. Pero
insistimos que el conciliador no toma ningun tipo de decision respecto al conflicto y
si bien es cierto que cuando se concilia, lo acordado hace transito a cosa juzgada,
y que el conciliador aprueba la conciliacién, no por ello se puede decir que el

conciliador tomé una decisién. Fueron las partes las que llegaron a ese acuerdo®.

2 Guia Institucional de Conciliacion en Comercial. Ministerio del Interior y de Justicia-Universidad
Nacional de Colombia. Bogota. p. 65-66
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14. PODERES DEL CONCILIADOR

El conciliador propone formulas de arreglo, cuando las partes no lo han hecho
ademas las orienta, persuade, convence, insta al acuerdo, define conveniencias,
explica situaciones y tiene el poder de homologar el acuerdo al que han llegado
las partes esto da punto final a la conciliacion, pero hay que resaltar que por ello
las partes no estan obligadas a aceptar el arreglo que propugna el conciliador.
Una cosa es el poder de dirigir, orientar, aconsejar, capacitar en el manejo del

conflicto y otra seria la autoridad de decidir o reprochar.

Por eso siempre estara presentes las preguntas: ¢Tiene poder el conciliador?,

¢, Construye relaciones de poder el conciliador?

Ademas, tiene el conciliador la facultad de:
e Solicitar la informaciéon adicional a la consignada en la solicitud que
considere necesaria para la adecuada orientacion del tramite de
conciliacion.

e Citar a las partes de conformidad con lo previsto en la ley.

Debe el conciliador citar a las partes, una vez haya sido aceptada la solicitud de
conciliacion realizada por una de las partes o por ambas. En primer término, el
conciliador debe asegurarse, de que las partes por cualquier medio idoneo y
expedito, sean informadas de la hora y fecha de celebracion de la audiencia. En la
misma citacién se consigna, para cumplir con los requisitos de fondo e ilustraciéon
de las partes, el objeto, limites y alcances de la conciliacién, asi como las
consecuencias de la no comparecencia a la audiencia, igualmente pedirles que en
el caso de poseer pruebas las pueden exhibir en la audiencia.

e Definir si el conflicto es conciliable o no.
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El Conciliador debe verificar su competencia, en razén de la cuantia o del
area del derecho a la que corresponda el asunto.

Declararse impedido o inhabilitado cuando exista el motivo o la causal, bien
sea en la ley o en el cédigo de ética del Centro al que se encuentre inscrito.
Renunciar a la conciliacion, cuando el control de la audiencia se le salga de
las manos o se genere antipatia con las partes.

Identificar a las partes. Solicitandoles que presenten sus documentos de
identificacion, certificados de representacion legal, documentos que
acrediten la representacién estatutaria, verificar la custodia, guardo o tutoria
y los poderes especiales para representar al ausente.

Citar a entrevistas individuales antes de la audiencia.

Hacer concurrir a quienes en su criterio deben asistir a la audiencia y sean

necesarios para la solucién del conflicto.

Este es uno de los contundentes poderes del Conciliador, que se deriva de un

estudio juicios del caso, frente al que define las personas que deben comparecer a

la audiencia y procede por su propia cuenta a citarlas sin que le tenga que pedir

permiso al solicitante.

llustrar a las partes sobre el contenido, alcance, limites y efectos de la
conciliacién, evaluando el conocimiento acerca de la figura y despejando
todas las dudas que las personas puedan tener.

Fijar las reglas de juego para la audiencia.

Restringir determinadas interacciones, las agresiones o las interrupciones
en la audiencia.

Establecer el orden en el que pueden hablar las partes.

Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo.

Proponer formulas de arreglo.

Teniendo siempre la direccién de la audiencia de conciliacion, debe el conciliador

orientar a las partes, para que expongan las razones de sus pretensiones, los

argumentos o motivos de sus posiciones y la exposicion de las propuestas de
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acercamiento y solucion que permitan zanjar el diferendo. De esto, depende en
gran medida el éxito del proceso conciliatorio.
El conciliador puede promover iniciativas ante las partes que lleven a la resolucion
del conflicto, sin embargo inicialmente insta a las partes para que sean ellas
mismas las que sugieran las soluciones posibles a sus diferencias.

e Escoger las técnicas de negociacion adecuadas al conflicto.

e Permitir la presencia de las personas que puedan participar en la audiencia.

e Hacer preguntas en la audiencia.

e Terminar una conciliacién porque cree gque existe mala fe.

e Calificar la ilegalidad o ilicitud de un acuerdo.

e Levantary registrar el acta.

e Expedir copia auténtica del Acta de Conciliacion para someterla al registro

ante el Centro de Conciliacion.

Es una tarea propia del conciliador. Siendo la conciliacion un acto conciliatorio
solemne, que se formaliza mediante un acta que contiene una relacién suscinta de

las diferencias o las pretensiones que motivaron la conciliacion.

En caso de acuerdo parcial se indicard en forma separada las controversias

resueltas y las no resueltas o pendientes.

De fracasar la conciliacion, se suscribe una constancia especial sobre la

imposibilidad de conciliar.

Entonces bien, para que surta los efectos practicos y de ejecucion del acuerdo se
requiere el registro del acta ante el centro de conciliacion al cual pertenece el
conciliador, para que alli, no sélo adquiera los efectos de cosa juzgada y preste
merito ejecutivo, sino para que, a su vez, se expidan las copias y se expresen las

constancias de rigor.
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15. COMO OBTENER EL AVAL PARA LA FORMACION DE CONCILIADORES
EXTRAJUDICALES EN DERECHO

Al realizar el estudio normativo de la conciliacion extrajudicial desde 1991 se
percibe que en los primeros afios no existia en el pais una estructura formal de
capacitacion para conciliadores en derecho con directrices uniformes para todo el
territorio nacional, esta la realizaban los centros de conciliacion y entidades
certificadas bajo sus propios criterios de educacion. Por tanto, si se obtenia la
autorizacion para crear el centro de conciliacion, la formacién de los conciliadores
extrajudiciales en derecho radicaria en el mismo centro o en otros centros que
estuvieran funcionando, ya que un requisito de dicha autorizacion seria presentar
un programa continuo de formacién en MASC para los conciliadores, asi mismo,
se podia recibir la capacitacion en la Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla". Por
ende, no se necesitaria de un aval especial por parte del Ministerio de Justicia y

del Derecho para capacitarlos.

Del 2001 en adelante esta situacion cambiaria, vendrian la ley 640 de 2001, la
resolucién 477 de 2001, las resoluciones 0019 y 1399 de 2003, el acuerdo 1851
de 2003 del Consejo Superior de la Judicatura, el decreto 3756 de 2007, la circular
008 de 2007 y el decreto 4007 de 2010 con relacion a los requisitos para la
obtencién del aval por parte de las universidades, centros de conciliacion,
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales, y demas que autoriza la
ley para poder formar conciliadores extrajudiciales en derecho, centrandose este
estudio en las exigencias que se les hace a las universidades. Cabe anotar que
s6lo a partir del decreto 3756 de 2007 sera obligatorio para las universidades
obtener el aval para formacion de estudiantes y judicantes que deseen hacer su
practica como conciliadores, ya que antes so6lo debian formarles cumpliendo los
requisitos del Acuerdo 1851 de 2003 y un segundo curso sobre M.A.S.C. de libre
configuracion por la universidad, sin necesidad de que tuvieran un aval, pero estos
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estudiantes tienen la limitacion de que su ejercicio de conciliadores se reduciria a
la practica juridica de consultorio juridico sin poder darles la connotacion de
conciliadores en derecho y mucho menos ejercer como tal al salir de sus estudios
de pregrado, lo anterior no excluye la posibilidad de que si posteriormente la
Universidad recibe el aval pueda realizar una homologacion, esto lo plantearia el
Ministerio de Justicia y del Derecho en el Concepto No. 10540 del 26 de agosto de
2005. La situacidon descrita anteriormente es la que actualmente le acontece a la
Universidad Industrial de Santander, por ello, este estudio gira en torno a como
puede obtener el aval que la certifica para formar futuros conciliadores
extrajudiciales en derecho.

El que los Centros de Conciliacion, se responsabilizaran de los conciliadores, es
una de las caracteristicas propias de la forma de administrar la figura, puesto que
desde la ley 23 de 1991, se tiene que debian tener toda la infraestructura para dar
capacitacién a los conciliadores que se designaran en desarrollo de la ley.*;
igualmente exigia la ley que los reglamentos de los Centros establecieran la
manera de hacer las listas de conciliadores y los requisitos que debian reunir, las
causas de exclusion de las listas, los tramites de inscripcion y la forma de hacer la
designacion para cada solicitud presentada.**.

La ley 23 de 1991, que hace especiales aportes a la técnica para conciliar,

sefalando el principio de confidencialidad, la posibilidad de hacer preguntas por

43 Ley 23 de 1991 ARTICULO 69. Derogado por el art. 167, Ley 446 de 1998 Los Centros de
Conciliacién deberadn contar con una sede dotada de los elementos administrativos y técnicos
necesarios para servir de apoyo al trdmite conciliatorio, y para dar capacitacion a los conciliadores
que se designen en desarrollo de esta Ley.

“ ARTICULO 70. Derogado por el art. 167, Ley 446 de 1998 Los reglamentos de los Centros de
Conciliacién deberan establecer por lo menos:

a) La manera de hacer las listas de conciliadores y los requisitos que deben reunir, las causas de
exclusion de ellas, los trdmites de inscripcion y forma de hacer su designacion;
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parte del conciliador, indicando también que su labor seré la de dirigir libremente el
trAmite de la conciliaciébn guiado por los principios de imparcialidad, equidad y
justicia, exigiendo que el conciliador sea de reconocida honorabilidad, calificado e
imparcial, y que como requisito previo al ejercicio de sus funciones, el conciliador
debera obtener capacitacion especial, mediante la aprobacion de los cursos
disefiados para el efecto, los cuales seran dictados por la Escuela Judicial

"Rodrigo Lara Bonilla", y por los Centros de Conciliacién autorizados. *°

Seguimos teniendo referencia sobre la necesidad de inscribirse en listas de los
centros de conciliacion, dentro de la misma ley 23 de 1991, en el articulo 78 que
establece la obligacion de aceptar la designaciéon del Director del Centro so pena

de ser excluido de la lista de conciliadores.*®

Partimos de la vigencia de la ley 640 de 2001, que plantea en su articulos 6, 7 y
11 paragrafo 2 la exigencia de la capacitacion para conciliar a; funcionarios
publicos, conciliadores de centros de conciliacién y estudiantes de derecho de los
consultorios juridicos.

En el 2004 el Ministerio de Justicia y del Derecho*’ mediante el concepto N°7591
resolveria una situacion que se venia presentado, y que consistia en que a los

conciliadores formados bajo la ley 23 de 1991 y la ley 446 de 1998 se les exigia

** ARTICULO 73. Derogado por el art. 49, Ley 640 de 2001 , Modificado por el art. 99, Ley 446 de
1998 El conciliador deberéa ser abogado titulado, salvo cuando se trate de Consultorios Juridicos, y
en todo caso de reconocida honorabilidad, calificado e imparcial, y su labor sera la de dirigir
libremente el tramite de la conciliacidon guiado por los principios de imparcialidad, equidad y justicia.
PARAGRAFO. Como requisito previo al ejercicio de sus funciones, el conciliador debera obtener
capacitacion especial, mediante la aprobacion de los cursos disefiados para el efecto, los cuales
seran dictados por la Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla", y por los Centros de Conciliaciéon
autorizados.

6 ARTICULO 78. Derogado por el art. 167, Ley 446 de 1998 Dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes, el Director del Centro de Conciliacion nombrard un conciliador y citard a las partes en
fecha y hora determinada para realizar la audiencia de conciliacién. El conciliador debera aceptar la
designacion, so pena de ser excluido de la lista de conciliadores del centro.

*" PENA SANDOVAL, Harbey. Op. cit., p. 5.

119


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6059#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=3992#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=3992#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=3992#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=3992#1

para su inscripcion ante un centro de conciliacion haber ejercido como tal y poseer
el certificado del director del centro que lo confirmara, el Ministerio conceptuaria
gue unicamente se les debia exigir los requisitos que estaban vigentes para la
fecha en que la persona afirma ser conciliador. Si bien la inscripcién antes del afio
2001 no era de caracter obligatorio, las normas planteaban como debia hacerse,
por ejemplo en vigencia de la ley 23 de 1991 se disponia que la inscripcion de los
conciliadores se hacia conforme a los propios estatutos del centro de conciliacion,
de alli que el articulo 70 de la norma en referencia determinara como obligatorio
su contenido en el reglamento. Esto se mantendria en vigencia de las normas
subsiguientes, ya que la ley 446 de 1998 no modificd este tema. En la actualidad
regidos por la ley 640 de 2001, un abogado que haya recibido la capacitacion para
ejercer como conciliador debe solicitar su inscripcion al centro de conciliacion para
llegar a ser parte de su lista oficial de conciliadores, el centro de conciliacién tiene
la potestad discrecional de aceptarlo o no, conforme a sus estatutos y a la norma
vigente para la solicitud. Al aceptarlo, el Director del Centro de Conciliacion
designara un cddigo de identificacion segun lo consagra la resolucién 2722 de
2005 del Ministerio del Interior y de Justicia, el cual estd conformado por ocho (08)
digitos y por tres bloques, de la siguiente manera: un digito corresponde a la clase
de centro, tres digitos corresponden al consecutivo del centro de conciliacion y
cuatro digitos para el numero consecutivo de los conciliadores. El procedimiento
para la asignaciéon del Cédigo de Identificacion de los conciliadores de centros de
conciliaciéon es; si es abogado activo en el Registro Nacional de Abogados del
Consejo superior de la Judicatura y aprobo el curso de formacion de conciliadores
en una entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, y a su vez los
requisitos del reglamento interno del centro de conciliacion, el centro procedera a
ingresar al Sistema de Informacion de la Conciliacion los nombres de los
aspirantes para confirmar la formacion en una entidad avalada, si cumple con ello,
el centro deberd introducir la informacién del conciliador requerida y el mismo
sistema le asignara automaticamente el cédigo de identificacién, de lo contrario el

centro debera rechazar la solicitud de inscripcion. Para el caso de los consultorios
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juridicos de las facultades de derecho de las Universidades deben ingresar al
Sistema de Informacion de la Conciliacion la lista de los estudiantes conciliadores
cumpliendo con la capacitacidon a que se refiere el Paragrafo 2 del Articulo 11 de la
Ley 640 de 2001 o judicantes conciliadores conforme requisitos establecidos en el
paragrafo 1 del Articulo 11 de la Ley 640 de 2001, el sistema le asignaréa el codigo
de identificacion, estos requisitos han sido desarrollados y hoy dia rige el decreto

3756 de 2007 del cual hablaremos mas adelante.

De igual manera, cuando el abogado es conciliador inscrito, el mismo centro en el
reglamento interno debe determinar la forma en que se renueva la inscripcion
observando las fechas de ingreso y vencimiento de la inscripcion de cada uno de
los conciliadores por separado para contar el término de los dos afos, el cual
empieza a correr desde el dia siguiente a la notificacion de la decision que le
otorg6 el ingreso para ser conciliador del centro formando parte de su lista oficial.
Adquirido el estatus de conciliador, devienen una serie de derechos y obligaciones
contenidas en la ley y en el reglamento que le permiten tener un vinculo
obligacional entre el abogado-conciliador y el centro, de alli que no pueda
unilateralmente el centro no renovarle su inscripcion y que Unicamente pueda
abstenerse cuando existan unas causales, condiciones, 0 requisitos que son
seflaladas previamente de manera expresa en el reglamento interno, siempre
guardando el respeto por la constitucion, la ley , el debido proceso y el derecho de
defensa, en algunos centros por ejemplo realizan evaluaciones, se observan
indicadores de gestion, asistencia a capacitaciones y formacion, entre otros. Por
consiguiente, en caso de que los estatutos no establezcan requisitos para que los
conciliadores renueven su inscripcion se entendera que se origina de manera

inmediata o instantanea al vencerse los dos anos.

En cuanto a la normatividad que regula el aval que necesitan las entidades para

formar conciliadores en derecho existe una evolucion bastante marcada, a partir

de la necesidad de reglamentar lo ordenado por el articulo 91 de la ley 446 de
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1998 que exigi6: “La capacitacion previa de los conciliadores podran impartirla la
Direccion General de Prevencion y Conciliacion del Ministerio de Justicia y del
Derecho, los Centros de Conciliacion, las Universidades y los Organismos
Gubernamentales y no Gubernamentales que reciban el aval previo de la

mencionada Direccién”®. Veamos:

Para el afilo 2001, se expediria la resolucién 477 de 2001 con una gran novedad,
por primera vez el Ministerio de justicia y del Derecho reglamentaria la
capacitaciéon de conciliadores en derecho, siendo necesario obtener un aval que
certifique a la entidad que desee capacitarlos. La solicitud de obtencion del aval
debia estar suscrita por el representante legal de la entidad, si se trataba de
universidad, contar una la facultad de derecho y centro de conciliacion, también se
hace obligatorio anexar el certificado de existencia y representacion legal con
fecha de expedicion no mayor a 90 dias en el cual se incorpore el acto
administrativo de su creacion y adjuntar la resolucion de aprobacion de la facultad
de derecho. Las entidades que solicitan el aval deben presentar el plan de
estudios para la formacion y capacitacion de los conciliadores, desarrollando su
propio enfoque, teorias y modelos sobre el tema, siguiendo los lineamientos
articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de la resolucion, los cuales incluyen un primer
modulo béasico o introductorio, un segundo médulo de entrenamiento, un tercer
modulo de pasantia y un sistema de evaluacién. De igual manera el Ministerio de
Justicia y del Derecho realizaria la valoracién del curso, mediante el envié de un
cuestionario que seria diligenciado por los estudiantes una vez finalizado el curso.

Después de presentada la solicitud el Ministerio de Justicia y del Derecho tendria

48 Ley 446 de 1998, julio 7, publicada en Diario Oficial No. 43.335 de 8 de julio de 1998 Por la cual
se adoptan como legislacién permanente algunas normas del Decreto 2651 de 1991, se modifican
algunas del Cédigo de Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del Decreto
2279 de 1989, se modifican y expiden normas del Cédigo Contencioso Administrativo y se dictan
otras disposiciones sobre descongestion, eficiencia y acceso a la justicia.

122



un término de 30 dias para expedir un acto administrativo donde se aprueba o no
la solicitud. Por ultimo la resolucion plantea la creacion del Registro de
Instituciones Formadoras y Capacitadoras de Conciliadores, haciendo parte de

este las instituciones que obtuvieren el aval para formar y capacitar conciliadores.

El 17 de enero de 2003 se profirié la resolucion 0019 de 2003 que derogaria la
resolucion 477 de 2001, estableciendo requisitos para obtener el aval que autoriza
a capacitar conciliadores, pero que en esencia es la reproduccion de la norma
derogada con unas pequefias modificaciones, entre ellas; el certificado de
existencia y representacion legal que acompafa la solicitud, debia ser expedido
dentro de los 30 dias anteriores a la solicitud, y otras como que, en el médulo
basico o introductorio el plan de estudios para la formacion y capacitacion de los
conciliadores se deberia educar al conciliador para tener la facultad de estimar el
dafio en el conflicto, en el médulo de entrenamiento variaria la intensidad del
mismo por el término de duracién de la observacion de audiencias y de la
conciliacion acompafada, antes se exigia una intensidad de 20 horas y el médulo
de pasantia seria el mismo que contemplaba la resolucién 477 de 2001. Para
culminar, antes cuando se terminaba el curso de capacitacion y formaciéon de
conciliadores el Ministerio de justicia y del Derecho realizaba una valoracién del
mismo a los estudiantes de todos los centros de conciliacion, ahora, se haria de
manera aleatoria y no a todas las instituciones. De igual manera las entidades
avaladas tendrian la obligacion de suministrar al Ministerio de Justicia y del
Derecho, las fechas de iniciacion y terminacion del curso, ciudad en la que se llevo
a cabo, nombre de los estudiantes que aprobaron el curso con su correspondiente
documento de identificacién, profesion de cada uno de los alumnos y cargo que
desempeinia si se trata de un empleado publico y cronologicamente el nimero del
curso; nombre y firma del responsable del desarrollo del curso. Para ello, podria
utilizar un formato disefiado para el efecto por el Ministerio de Justicia y del

Derecho. Asi mismo en caso de que se le revocara el aval para formar y capacitar
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conciliadores, solo se podria solicitar dos afios después, contados desde la fecha
en que se revoco, en la legislacion anterior era de un afo.

La Corte Constitucional®®

mediante la sentencia C-917 de 2002 se pronunciaria
sobre la constitucionalidad del articulo 18 de la ley 640 de 2001, con relacion a la
potestad regulativa del Ministerio de Justicia y del Derecho en materia de
Administracion de Justicia. Esta corporacibn entra a determinar que los
conciliadores aunque transitoriamente administran justicia, la reglamentacion de
su instruccion en la forma en que deben ejercer su actividad corresponde por

mandato constitucional al Consejo Superior de la Judicatura.

El Consejo Superior de la Judicatura, en su Sala Administrativa proferiria el
acuerdo 1851 de 2003 con la finalidad de fijar lineamientos para la formacion y
capacitacion de conciliadores, determina la norma un plan de estudios de
formacion y capacitacion que deberia contener un modulo conceptual, uno
experimental y una pasantia, asi como un sistema de evaluacibn. Como se

observa del estudio realizado, no trae este acuerdo mayores novedades.

También para el afio 2003, se emitiria la resolucion 1399 de agosto 25 de 2003,
por medio de la cual se determinan los requisitos para obtener el aval que autoriza
a capacitar conciliadores. La Unica variacion que trae la norma es que el plan de
estudios mediante el cual se forman y capacitan los conciliadores deberia cumplir
con las directrices fijadas por el Consejo Superior de la Judicatura. Al igual que
Derogaria la Resolucion 0019 del 17 de enero de 2003.

El Ministerio de Justicia y del derecho, expide el decreto 3756 de septiembre 27 de
2007 mediante el cual se establecen los requisitos para obtener el aval que
autoriza para formar conciliadores y se fijan las directrices para la capacitacion en

Mecanismos Alternativos de Solucibn de Conflictos. Esta norma trae varias

9 COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia. C-917 del 29 de Octubre de 2002. Magistrado
ponente: Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra.
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reformas, a saber; debe solicitar por escrito el representante legal de la
universidad el aval que autoriza formar conciliadores y anexar los documentos que
acrediten la existencia y representacion legal de la entidad, contar con un centro
de conciliacion autorizado, el cual no debe tener ninguna clase de sancion en los
altimos tres afios por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Es obligatorio
garantizar recursos fisicos y logisticos para la capacitacion del curso y presentar
un plan de estudios en mecanismo alternativos de solucion de conflictos divido en
tres modulos, el basico, el de entrenamiento y la pasantia, cada uno con
presentacion y objetivos, ademas sera condicion obligatoria aprobar uno para
pasar al otro. De igual manera se debe contar con un sistema de evaluacion de
cada modulo para docentes y alumnos, también un director del curso con
experiencia minima de dos afios en capacitacion de conciliadores. El plan de
estudios™ tendria que cumplir con un contenido minimo de ejes teméticos para la
formacién de abogados, estudiantes y funcionarios conciliadores, que seria
diferenciado de la siguiente manera: los ejes tematicos para la formacién de
abogados son: un modulo basico que contenga; teoria del conflicto, mecanismos
alternativos de solucién de conflictos, la conciliacién, el conciliador, centros de
conciliacién, marco legal y jurisprudencial de la conciliacién, linea institucional de
la conciliacion del Ministerio de Justicia y del derecho, conciliaciébn en familia,
conciliaciéon en civil, conciliacion en comercial, conciliacion en penal, conciliacién
en laboral, conciliacion en administrativo y conciliacion en transito. La duracion del
moddulo debe tener una intensidad horaria minima de 50 horas. Un modulo de
entrenamiento que comprenda; técnicas y habilidades de la comunicacion,
técnicas y habilidades de negociacion y conciliacion, trabajo interdisciplinario en la
conciliacién, procedimiento conciliatorio, audiencia de conciliacion, el acuerdo
conciliatorio, cuya duracion debe ser de 60 horas. Un modulo de pasantia que
incluya: acompafiamiento de un caso de conciliacion y una audiencia de

conciliacion asistida. Con relacién a la pasantia el decreto establece que el alumno

*% Decreto 3756 de septiembre 27 de 2007.
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debe acompafar a un conciliador durante el procedimiento conciliatorio desde el
inicio hasta la finalizacion de una solicitud de conciliacion para tener la experiencia
de conocer el proceso, y el docente debera acreditar una experiencia minima de
un afio en la realizacion de conciliaciones. Ahora bien, en lo que comprende la
capacitacion de estudiantes y judicantes conciliadores, encontramos: un mdédulo
bésico contendiendo las siguientes tematicas; teoria del conflicto, mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, la conciliacion, el conciliador, centros de
conciliacion, marco legal, jurisprudencial y conceptual de la conciliacion,
conciliaciéon en familia, conciliacion en civil, conciliacion en comercial. La duraciéon
del médulo debe tener una intensidad horaria minima de 20 horas. Un modulo de
entrenamiento en: técnicas y habilidades de comunicacion y conciliacién,
procedimiento conciliatorio, audiencia de conciliacién, el acuerdo conciliatorio. De
duracion 30 horas. Un mdédulo de pasantia que incluya: observacion de la
audiencia de conciliacion y audiencia de conciliaciébn asistida. La duracion
dependera de la practica. Asi mismo, para la pasantia el docente debe acreditar

una experiencia minima de un afo en la realizacion de conciliaciones.

A su vez, los ejes tematicos para la formacion de funcionarios conciliadores debe
sustentarse en su competencia e incluir: un modulo bésico que incluya;
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, la conciliacién, el conciliador,
marco legal, jurisprudencial y conceptual de la conciliacion, conciliacion en familia,
conciliacién en civil, conciliacién en comercial, conciliacién en laboral, conciliacién
en penal, conciliacion en administrativo (dependiendo de la competencia). La
duracion del moédulo debe tener una intensidad horaria minima de 15 horas. El
modulo de entrenamiento (dependiendo de la competencia) contendra: técnicas
habilidades de comunicacion y conciliacion, procedimiento conciliatorio, audiencia
de conciliacion, el acuerdo conciliatorio. Su duracion debe ser de 20 horas. Por
altimo un modulo de pasantia (dependiendo de la competencia) que comprenda la
observacion de una audiencia de conciliacion. La duracién de la pasantia
dependera de la practica. Como se observa la capacitacion de los abogados,
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estudiantes y judicantes, asi como la de los funcionarios publicos variaria su
contenido e intensidad horaria dependiendo de su finalidad, ejercicio laboral y
académico, puesto es apenas comprensible que mediante esta resolucién se
busque dar una estandarizacioén en la formacion de conciliadores, ya que antes no
estaba tan delimitada. Un requisito que exige la norma de manera uniforme para
los tres, es la asistencia como minimo al 80% de las sesiones de los modulos
basico y de entrenamiento, el de pasantia seria obligatorio, como también
suministrarles por parte de la entidad avalada el material que utilice en los cursos
con anterioridad a la sesion que corresponda. Este decreto permitiria la
Capacitacion e-learning y a distancia para formar conciliadores, al igual que traeria
la prohibicién expresa para los centros de conciliacion de no establecer como
requisito para la inscripcion de los conciliadores que los aspirantes hayan recibido
el curso en alguna institucion en particular. Por ultimo obliga a las entidades que
hayan sido avaladas para formar conciliadores antes de la entrada en vigencia de
la norma a ajustar su plan de estudios y cumplir con las obligaciones establecidas
en el decreto y derogaria las disposiciones que le sean contrarias contenidas en la
resolucion 1399 de 2003.

La circular 008 del 02 de octubre de 2007°, desarrollaria el articulo 6 del decreto
3756 de 2007, estipulando los requisitos y formatos que deben cumplir los
certificados de las personas que avalan el curso. Los certificados serian diferentes
de acuerdo a la capacitacién recibida, para abogados, estudiantes y judicantes, y

uno para funcionarios conciliadores.

Para finalizar el recuento normativo, las resoluciones 2987de 2007 y 2620 de
2009, reglamentan las funciones de control, inspeccion y vigilancia sobre las
entidades avaladas para formar conciliadores. La resolucion 2620 de 2009

especialmente adoptaria el Sistema Electrénico para ejercer Control, Inspeccién y

* Circular 008 del 02 de octubre de 2007.
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Vigilancia de Centro de Conciliacion y/o arbitraje y de las entidades avaladas,
ademas de disponer medidas sobre el Sistema de Informacién de la Conciliacion.
Mientras la circular interna del Ministerio de Justicia y del Derecho No CIR10-69-
DAJ-031° del 02 de junio de 2007 determinaria las indicaciones a seguir para el
reporte oportuno de datos al Sistema, instrucciones que permitiran mejorar la tarea
de vigilancia y control asi como brindar insumos que den cuenta del acatamiento
pleno de las obligaciones legales y reglamentarias por parte de los Centros de

Conciliacion y/o Arbitraje y las Entidades Avaladas.

El Decreto 4007 de octubre de 2010, plantearia los requisitos para actuar como
conciliador extrajudicial en derecho en los tramites de insolvencia econdémica para
la persona natural no comerciante, con un programa académico especifico, cuyo
contenido no puede ser inferior a 80 horas y cumpla con lo estipulado en el
decreto 962 de 2009 sobre Promotores y Liquidadores segun la ley 1116 de 2006.
Este decreto pretendia exigir un Aval especial para capacitar a los conciliadores
gue intervendrian en la ejecucion de la ley 1380 de 2010, no tiene aplicacion en
estos momentos debido a la declaraciéon de inexequibilidad por la sentencia C-685
de 2011.

A suvez la Ley 1444 de 2011 en su Articulo 4 dispuso la Creacion del Ministerio
de Justicia y del Derecho cuyos objetivos y funciones serian los escindidos del
Ministerio del Interior y de Justicia de acuerdo con el articulo 1° de la misma
norma. El Decreto 2897 de 2011 determind los objetivos, la estructura organica,
las funciones del Ministerio de Justicia y del Derecho e integr6 el Sector
Administrativo de Justicia y del Derecho, planteando en elarticulo 13
como funcion de la DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS Autorizar la creacion de centros de conciliacion y arbitraje, asi
como la creaciéon de entidades avaladas para impartir formacién en Conciliacion

Extrajudicial en Derecho, y ejercer funciones de inspeccién, control y vigilancia de
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estos centros de conciliacion y/o arbitraje, y de las entidades avaladas para

impartir formacion en conciliacion.

En sintesis, la legislacion vigente que constituye la base Juridica para obtener el
aval por parte de la Universidad Industrial de Santander ante el Ministerio de
Justicia y del Derecho, para formar Conciliadores en Derecho, bien sean
estudiantes de consultorio juridico, judicantes, Abogados o servidores publicos, es
el decreto 3756 de 2007; mientras que la circular 008 de 2007, estableceria las
formalidades de los certificados. Posteriormente cuando se obtenga el aval, la
resolucion 2987de 2007, la resolucion 2620 de 2009 y la circular interna del
Ministerio de Justicia y del Derecho No CIR10-69-DAJ-031° del 02 de junio de
2010, estipulan los lineamientos a seguir en torno al control, inspeccién y

vigilancia.

Consideramos el cumplimiento de los requisitos establecidos en el decreto 3756
de 2007 por parte de la Universidad Industrial de Santander® en atencién a la
posibilidad de demostrar a través de su amplia experiencia en la formacién de
profesionales exitosos que demuestran un desempefio profesional con

responsabilidad social en todas las disciplinas del saber.

Resaltamos que cuenta con la carrera de derecho, creada mediante el Acuerdo N°
059 del 7 de septiembre de 1994, como programa adscrito a la Escuela de
Ciencias Socio-Politicas de la Facultad de Ciencias Humanas. Mediante Acuerdo
N°029 de Abril 25 de 2000, se aprobd la reforma de la Facultad de Ciencias
Humanas y la Carrera de Derecho, pasd a ser Escuela de Derecho y Ciencia

Politica, desapareciendo asi la Escuela de Ciencias Socio-Politicas. ElI Consultorio

°2 presentacién de la Escuela de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander, 2011. [Consultado 01 de Diciembre
de 2011]. Disponible en la pagina web:
http://www.uis.edu.co/webUlS/es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/derecho/present

acion.jsp
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Juridico como Dependencia adscrita a la Escuela de Derecho de la UIS, se cred
mediante acuerdo 127 del 27 de julio de 1999 del Consejo Académico y el acuerdo
30 de 1999 de la Sala de Gobierno del Tribunal Superior del Distrito Judicial de

Bucaramanga.

El dia 07 de julio de 2005 mediante la resolucion 1343 del Ministerio del Interior y
de Justicia se autorizo la creacion del centro de conciliacién del consultorio juridico
de la facultad de derecho de la Universidad Industrial de Santander, asignandole
el codigo 2230 con las facultades de conciliacion, el cual a la fecha no tiene
ninguna clase de sancion, su transparencia y seriedad en conciliacion se puede
constatar en la pagina oficial del sistema de informacion de la conciliacion:

http://www.conciliacion.gov.co/centros sanciones listar.aspx?idc=2230.

Sin lugar a dudas, la Universidad Industrial de Santander tiene los recursos fisicos
y logisticos necesarios para la capacitaciéon de los conciliadores; entre ellos la
sede central ubicada en la Cra 27 con calle 9 de la ciudad de Bucaramanga,
existiendo aulas de todo tipo para la formacion; informéaticas, sala de audiencias,
salones de capacitacidn, entre otros. Al igual que infraestructura mas especifica
para la celebracion de audiencias de conciliacion, ubicadas en la carrera 19 No.
35—-02 sede UIS Bucarica - Bucaramanga, con 3 salas de conciliacién para las
pasantias, otras aulas y auditorios de clase, especiales para catedra magistral,
talleres o juegos de roles.

La UIS a través de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica posee personal
altamente capacitado para brindar la formacién de los conciliadores, entre ellos se
tiene una variedad de docentes de planta y catedra que hacen factible la
implementacion de esta propuesta por sus conocimientos en las diferentes
disciplinas de derecho, experiencia como Conciliadores o Arbitros e indiscutible
compromiso con la formacién de abogados de calidad.

Siendo asi, la Universidad Industrial de Santander se destaca como una futura
potencia en la formacién de conciliadores en derecho, gozando de un amplio
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reconocimiento por el sector académico, la rama judicial, empresarios, abogados

profesionales de diferentes areas y la comunidad en general.
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16. ¢, POR QUE CAPACITAR ESPECIALMENTE A UN CONCILIADOR?

La pregunta surge a partir del ejercicio de los diferentes operadores de justicia en
Colombia, que no requieren una formacion especial previa al ejercicio de su

funcién

Para ser conciliador en nuestro pais, se exigen unos requisitos tales como; ser
una persona capacitada en Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos y
estar inscrito en un centro de conciliacion debidamente autorizado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, ademas de ser ciudadano en ejercicio, ser
mayor de edad de reconocida honorabilidad y prestigio profesional y por
supuesto ser Abogado o estudiante de Derecho y excepcionalmente un lider

comunitario.

La Doctrina comenta que: “Este sujeto de conciliacidn guia y orienta a las partes
en conflicto, es conocedor amplio de la situacién controvertida y esta dotado de
calidades, para proponer formulas de acuerdos, que es el fin primordial de sus

funciones™:.

En la actualidad hay una gama amplia de sentencias que hacen referencia a este
personaje considerandolo como un tercero ajeno a las partes, pero habilitado por
estas para resolver de una forma amistosa sus diferencias. El conciliador es un
particular habilitado por las partes para conciliar. Su funcion es administrar justicia
de manera transitoria. Es menester hacer referencia a la sentencia C-902/08, en la

cual la Corte se refiere al conciliador en el siguiente sentido: “La funcién del

% JUNCO VARGAS, José Roberto. La conciliacién. Aspectos sustanciales y Procesales. Bogota:
Ediciones Juridica Radar, 1994. P. 23
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conciliador es la de administrar justicia de manera transitoria, mediante habilitacion
de las partes, en los términos que determine la Ley. La habilitacion que las partes
hacen de los conciliadores no ofrecidos por un centro de conciliacion, es una
habilitacién expresa, en la medida en que el particular es conocido por las partes,
quienes le confieren inequivocamente la facultad de administrar justicia en el caso
concreto. No obstante existe también la habilitacion que procede cuando las
partes deciden solicitar el nombramiento de un conciliador, de la lista ofrecida por

un determinado centro de conciliacion”.

Debe aclararse que la habilitacion hecha por las partes a los conciliadores no
ofrecidos por un centro de conciliacién, es una habilitacion expresa, en la medida
en que es tercero conocido por las partes, quienes le confieren inequivocamente

la facultad de administrar justicia en el caso concreto.

Existe también otro tipo de habilitacion que se da cuando las partes deciden
solicitar el nombramiento de un conciliador, de la lista ofrecida por un determinado
centro de conciliacion. En principio, esta habilitacion supone la aquiescencia de las
partes respecto del conciliador nominado por el centro, sin que con ello dejen de
conservar las mismas facultades para recusar al conciliador, si consideran que no
les ofrece la garantia de imparcialidad o independencia para intervenir en la

audiencia.

Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de
administrar justicia en la condicién de conciliadores habilitados por las partes para
proferir fallos en derecho o en equidad “en los términos que determine la ley”,
conforme a los dispuesto en el tercer inciso del articulo 116 de la Constitucion
Politica, sin embargo para esta materia el Constituyente instituyo una reserva legal
al expresar “en los términos que determine la ley”, esto en virtud de la
trascendencia social que implica el traslado a los particulares de la funcién publica
de impartir justicia. En consecuencia, la reglamentacion de las facultades
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asignadas al conciliador, es competencia constitucional del Congreso de la
Republica como legislador, como garante de principios democraticos y no del
Gobierno en manos del poder ejecutivo, también teniendo en cuenta que la justicia
es un poder autbnomo e independiente, que solo puede estar sujeto a las

determinaciones de la ley y la constitucion.

Si bien la ley exige que como requisito para ser conciliador se debio recibir la
capacitacion igualmente determinada por la ley en sus contenidos e intensidad,
contemplando temas como Teoria del Conflicto, Técnicas de Comunicacion y
Negociacion, toda la legislacion sobre Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos y que la responsabilidad de la capacitacion corresponde a los Centros
de Conciliacion o entidades Avaladas por el Ministerio de Justicia y del Derecho,
los resultados no son aun los esperados con un Mecanismo que invita
directamente a la comunidad a actuar como protagonistas de sus propias historias,
dandoles un cierre de bienestar, satisfaccién y sostenimiento de su sentido de

convivencia.

El Conciliador es considerado un administrador de justicia, sin autoridad, lo que le
exige hacer gala de una serie de destrezas, habilidades, tacticas, maniobras y
estrategias que han venido configurando una técnica para llegar a un acuerdo

dentro de una audiencia de conciliacion.

Esas exigencias histrionicas que confluyen en el perfil de un conciliador, se

aprenden, se perfeccionan o se descubren con la formacién y el entrenamiento.

Se concibe la formacién del Conciliador como un proceso de transformacion de las
visiones, creencias y practicas sociales de los individuos, con el objeto de
promover un dialogo de saberes, socializacién de las experiencias, la negociacién
de intereses, el abordaje y construccién de conocimientos y la producciéon de

nuevas formas de relacion de las personas con el entorno.
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El Conciliador ademéas de ser un tercero facilitador de un encuentro entre unas
personas enfrentadas por un problema, debe aprender a reconocer las
condiciones locales en especial las referidas a la dinamica del conflicto; a
reconocer las practicas culturales por las cuales las personas se relacionan con el
mundo, sus redes sociales; el conciliador debe adquirir la capacidad para

desenvolverse de manera acertada entre los &mbitos comunitarios y juridicos.

La formacion debe apuntarle a obtener la legitimidad social de los conciliadores al
interior de sus comunidades, ciudades o sectores en donde vayan a cumplir su

labor.

De acuerdo a lo anterior, el Conciliador, si requiere de una formacién especial que
junto a su condiciébn de Abogado, le permita ser efectivo, es decir que con la
experiencia recogida durante veinte afos, se necesitan “Conciliadores conciliando”
y para ello es fundamental que adquieran la competencia necesaria, que se puede
definir como la capacidad frente a diferentes dimensiones para realizar actividades
de manera satisfactoria, que incluye conocimientos y habilidades, técnicas para
una actuacion exitosa en el desarrollo de la conciliacion. Abarca la capacidad para
hacer frente a lo incierto y a lo irregular; la formacion es la base de una efectiva

flexibilidad y adaptabilidad del operador de la justicia.
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17. TECNICA DE LA CONCILIACION EN COLOMBIA

Por eso, los abogados en ejercicio pueden optar por ejercer, como conciliadores
extrajudiciales en Derecho debiendo para ello, haber obtenido formacion vy
capacitacion en las técnicas de la mediacion, de la comunicaciéon y de la
negociacion propias del manejo de la conciliacion, esto a través de cursos
especiales de formacibn que suministran personas juridicas avaladas vy
autorizadas por el Ministerio de Justicia y el Derecho. Una vez haya cursado y
aprobado dicho curso, se inscribe ante un Centro de Conciliacién que le asigna un
codigo que lo identifica y le permite realizar conciliacién tanto en el Centro como

en otros lugares del pais.

Al afrontar una Audiencia de Conciliacion, el Abogado conciliador debe
implementar unas técnicas, tacticas, maniobras y/o estrategias, con el objetivo de
que las partes lleguen a un acuerdo reciprocamente satisfactorio, donde no haya
vencedores ni vencidos. Estas técnicas pueden reflejarse en:” las habilidades,
destrezas, resultados de experiencias, herramientas, métodos y formas que

asisten al conciliador para la conduccién del proceso de conciliacion®*

A continuacién mencionamos algunas de las técnicas principales:

e El conciliador interrogara a las partes.
Se encuentra estipulada en el Art 79 ley 23 de 1991, y dice asi:” En la audiencia,
el conciliador interrogara a las partes para determinar con claridad los hechos

alegados y las pretensiones que en ellos se fundamentan, para proceder a

>4 VASQUEZ, Ramirez Wilson A. Manual de medios alternativos de resolucién de conflictos.
Publicado en la pagina web: http://www.monografias.com/trabajos36/resolucion-
conflictos/resolucion-conflictos.shtml. Consultada el 08 de septiembre de 2011.
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proponer formulas de avenimiento que las partes pueden acoger o no”. Esto
teniendo en cuenta que para resolver el conflicto, se afecte lo menos posible a las

partes.

e Formulacién de hipotesis

Se coloca a las partes en supuestos hipotéticos, y con ello se exploran sus
intereses, si estos pueden negociarse, y cuales son prioridad, buscando llevar a
las partes a encontrar un camino firme para la negociacién. Como cuando se pide

gue se coloque en los zapatos del otro.

e Lareunién privada

Es la entrevista a solas del conciliador con una de las partes, sin que se vea
parcializado con una de ellas, por ello debe concederse tiempo igual a ambas
partes. Esta reunidon permite acercarse a cada una de las partes y conocer mas
sobre el asunto, también permite hacer reflexionar a las partes o solucionar

incidentes criticos.

e La Mediacion

Es un método en el cual el conciliador incentiva a que las partes propongan la
mayor cantidad de alternativas posibles para satisfacer sus intereses, sin embargo
teniendo en cuenta que no todas se ajustan a derecho, debe el conciliador ser
agente de la realidad, y poner limites a ideas “locas” que puedan surgir, por eso se
puede utilizar la técnica de la lluvia de ideas o de los seis sombreros de Edward de

Bono.

e La Creatividad

La creatividad es un potencial de todos que exige la intencion deliberada de
buscar otros estilos de pensamiento que induzcan a la accién permanente de un
marco de soluciones multiples, que sera visualizado siempre y cuando se superen

los esquemas tradicionales y Unicos de pensamiento.
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Tener la oportunidad de ser creativo frente a la solucion de un problema implica
evitar juicios valorativos y prematuros sobre diferentes opciones, considerando
todos los caminos posibles y obviando las rutas predeterminadas, con el fin de
generar un proceso probabilistico, para la ruptura de modelos de pensamiento que

se traduzcan en nuevas ideas.

La creatividad en el campo de la conciliacibn se ha constituido en uno de los
aspectos mas reveladores para la comprension del papel que desempefia el
conciliador, ha permitido establecer cémo la capacidad de maniobra, el andlisis y
el repertorio de actuacion en general comprenden grandes componentes creativos
que, por demas, facilitan la actividad en la superacion de los incidentes criticos

durante la audiencia.

Utilizar la creatividad no es solo una posibilidad, sino una necesidad para quien
desea facilitar los acuerdos dentro del contexto de legitimidad donde se realizan.
Se constituye como una de las formas mas consistentes de romper el conflicto,
pues su dindmica muchas veces radica en la forma rutinaria de ver los hechos.
Asi, ante una vision nueva y conveniente se cambian las posturas, las reticencias

y se entra en el plano de la construccién de un acuerdo.

e La Comunicacion

Es el intercambio de ideas, intenciones y sentimientos. Se debe tener muy claro
gue en la comunicacion todo cuenta, hasta la ausencia de palabras, implican la
manifestacion de la voluntad; por ello se debe ser cuidadoso al actuar como
operador de la conciliacion, para generar con las palabras y los gestos, una
imagen confiable, neutral, segura para las partes que aceptaron de forma
voluntaria intentar finalizar las diferencias o los conflictos. Debe actuarse con
claridad, para evitar interpretaciones erroneas. Igualmente el conciliador debe

pedir a las partes claridad, veracidad y certeza y desarrollar la habilidad de
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escuchar con atencion y paciencia haciendo una sana interpretacion de todas y
cada una de las expresiones de las personas que estan presentes en la

audiencia.

Por tanto, se deben tener presentes los axiomas de la comunicacién, propuestos
por Paul Watzlawick®®, y estos son:
1. La imposibilidad de no comunicar. Todo comunica.
2. Los niveles de contenido y de relaciones en la comunicacién. Todo tiene un
sentido y no es aislado.
3. La puntuacién de la secuencia de hechos. Hay un proceso, una secuencia
en el intercambio de mensajes.
4. Comunicacion digital (hablado-palabra) y analégica (actuado-sefialado). Hay
correlacion digital-anal6gica
5. Interaccién simétrica y complementaria. Relaciones con base en la igual o

diferencia.

Referido a su movilizacion en la Sala de Audiencias, se sugiere al conciliador
frente a las partes trasmitir siempre la sensacién de atencion, seguridad y
tranquilidad.

Sin duda, la postura corporal sirve para reforzar los mensajes verbales y

fomentar la credibilidad y respeto de las partes por el proceso y el conciliador.

Por tanto, la técnica que utilice el conciliador debe ir mejorando el diadlogo entre las

partes, con el fin de lograr una comunicacion asertiva que permita lograr un

*® Watzlawick establecié cinco axiomas para explicar su teoria de la comunicacion entre las
personas. No fue s6lo uno de los mas grandes cientificos de la comunicacién en Estados Unidos
sino también un psicélogo reconocido en todo el mundo. Diario espafiol El mundo. Pagina web:
http://www.elmundo.es/elmundo/2007/04/03/obituarios/1175591564.html. consultada el 09 de
septiembre de 2011.
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acuerdo. Esta capacidad la adquiere el conciliador paulatinamente y la mejora
cada dia con la adquisicion de experiencias.

e Estrategizacion.

Ser estratégico implica considerar una serie de factores que posibilitan una
intervencion apropiada y efectiva desde el marco del tercero neutral —conciliador-,
como poseer la capacidad de maniobra, que implica una serie de condiciones o
principios que deben ser tenidos en cuenta para dirigir la audiencia desde sus
peculiaridades, pero con un nivel de orientacion, direccién y metas suficientemente

claras.

El conciliador no puede ser un invitado de piedra, tampoco un protagonista que
avasalle los intereses de las partes. El conciliador debe tener presente que
desarrolla un claro sentido de justicia y de credibilidad frente a la conciliacion, en
consecuencia debe exponer actitudes y capacidades congruentes con esencia del

mecanismo y con sus exigencias técnicas.

La mision del conciliador es la de proyectar a través de su funcion un modelo
claro, pertinente y ético de resolver controversias de tal manera que su papel
cumpla una funcién social, educativa y formadora en quienes acceden a la figura 'y

que en primera instancia son quienes difunden la conciliacion.
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18. PERFIL DEL CONCILIADOR EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER

"Solo cuando existe congruencia entre los individuos y su comunidad, con valores

y deberes compartidos, existe la posibilidad de justicia sin derecho".
Auerbach

La conciliacién integra la justicia de paz; circunstancia que se vislumbra en la ley
270 de 1996 articulo 12°°. Porque a lo largo de su reglamentacién se le ha
concebido como herramienta de paz, al pretenderla como la forma de arreglar
directamente y civilizadamente los conflictos; igualmente se le ha estimado como
la alternativa idonea para que a largo plazo se produzca una reforma cultural en
virtud de la cual la ciudadania pueda advertir que las Unicas formas de solucionar
los conflictos no son la violencia o la via judicial. Se trata de buscar en la
comunidad la reformulacion de sus posiciones antagdnicas e intransigentes,
propias de las instancias judiciales, para dar paso a una actitud comunicativa y
dialéctica en la que puedan surgir soluciones innovadoras y mas adecuadas, como

resultado de una nueva lectura del conflicto.®’

Debe tenerse en cuenta que cualquier persona no puede recibir la investidura
conciliatoria, que en Colombia significa convertirse por un momento en un

Administrador de Justicia, en consecuencia, tan alta dignidad sélo puede recaer

® ART. 12. —Del ejercicio de la funcién jurisdiccional por la rama judicial. Dicha funcién se ejerce
por la jurisdiccion constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura, la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo, las jurisdicciones especiales tales como: la penal militar, la indigena y
la justicia de paz, y la jurisdiccion ordinaria que conocerd de todos los asuntos que no estén
atribuidos expresamente por la Constitucion o la ley a otra jurisdiccion.

57

Tomado
-http://tesis.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/351/1/ConciliacionEnEquidadMecanismoParticipa
cionCiudadana.pdf
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en ciertas y particulares personas a las cuales, se les va a exigir otras calidades
diferenciales como ser de “...reconocida honorabilidad, calificado e imparcial...”®

El proceso conciliatorio es una negociacion asistida por un conciliador, donde las
partes acuden voluntariamente; por tanto, debe este operador entender los
intereses de las partes por opuestos o contradictorios que parezcan, y utilizando
sus habilidades como herramienta, conducir a las personas a la comunicacién
para dejar el pasado de controversia atras y buscar un presente y un futuro
construido a partir de la solucién al conflicto, de tal forma que todos queden

satisfechos.

Debido a que la conciliacién es una institucibn compleja que contiene muchos
aspectos distintos a los juridicos, y que carece de autoridad o poder de decision,
quien la preside debe tener unas cualidades especiales entre otras inspirar

confianza para lograr acercar a las partes en conflicto.

El conciliador no sélo debe verse como alguien que desempefia una funcién al
resolver las diferencias entre las partes, sino también como una persona que es
interdependiente con su cultura, que busca construir una forma diferente de
convivir, que posee una vision sobre lo que realiza. Su rol, le exige una mirada
mas amplia sobre cada uno de los intereses de las dos partes en la audiencia para
lograr una mayor comprension del problema y orientar asi su intervencion en la
busqueda de alternativas que responden a los intereses de las dos partes que

acuden a la audiencia.

*8 CASTANO GARCIA, José Ignacio. Tratado Sobre Conciliacién. Bogota: Leyer, 2004 p. 111

¥ JUNCO VARGAS, José Roberto. La conciliacién. Aspectos sustanciales y Procesales. Bogota:
Ediciones Juridica Radar, 1994. P. 23
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Segun el Acuerdo No. 1851 de 2003, del Consejo Superior de la Judicatura la
naturaleza de los conciliadores, como particulares que transitoriamente
administran justicia, es ser personas idoneas, de conducta intachable, excelente
reputacion e imparcialidad y, cuando fuere el caso, con titulo profesional
legalmente expedido. El perfil del abogado frente a la conciliacion exige
evolucion®. Con el tiempo este desarrolla habilidades y destrezas. Y ademas de
esto el conciliador debe ser poseedor de unas cualidades, como, la paciencia, el
sentido social, proactividad, y sumado a las anteriores debe ser respetuoso,

estratega, practico y creativo.

El conciliador debe ser una persona ética, que cuente con valores morales, como
son: la justicia, la verdad, honestidad, solidaridad y eficiencia. Su actuar se debe
desarrollar en el contexto de los intereses comunes de las partes y su caracter
socializante, debe poco a poco afianzar los principios universales de la

coexistencia®.

En consonancia con lo manifestado, se debe mencionar que es muy importante
gue el conciliador mantenga la objetividad evitando de manera definitiva asumir la
posicion de una de las partes, su actitud debe ser pareja frente a estas, teniendo
presente que cada parte tiene una razén, y ninguna es la definitiva, sino
empefarse en plantear formulas de arreglo para llegar a una solucién

consensuada.

El conciliador debe colocar su inteligencia al servicio de la conciliacién, y por ello
posee:

e Alta capacidad de recordacion, analisis y sintesis.

® José Octavio Zuluaga R. Mediador - Conciliador - Negociador - Arbitro. Abogado Universidad
Javeriana Bogota, especialista en Mediacion de Conflictos INSTITUTO UNIVERSITARIO KURT
BOSCH IUKB Suiza y U. Sabana.

®1 Carlos G. Martinez. Conciliador.
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Buenos conocimientos generales

Altamente detallista

Agilidad y rapidez mental

Buen uso de pensamiento I6gico

Establece relaciones entre ideas rapida y acertadamente.
2

Alta capacidad de identificacion de problemas fundamentales®

Es de resaltar que debe ser muy creativo y por tanto ser capaz de:
e Cambiar de estilo de pensamiento.
e De identificar premisas basicas y romper paradigmas
e De generar alternativas a un mismo problema

e De “salirse” del espacio de reflexién usual.

El conciliador va a ser un moderador de la audiencia, que sera duro con el
problema a afrontar..., pero suave con las partes. En consecuencia establece las

reglas de la audiencia, y se debe encargar de hacerlas cumplir.

Siempre frente a una controversia el conciliador debe desenvolverse de tal
manera, que cree un clima de confianza, utilizando esta estrategia para fijar
objetivos y reglas de juego, para detectar el conflicto, organizando puntos de
analisis para concretar y valorar opciones de arreglo, asi como compromisos y
cerrar la audiencia con resultados 6ptimos, en virtud de su destreza.

113

Por (ltimo, tal como le expresa el jurista José Roberto Junco Vargas®: “al
conciliador se le conoce como el tercero experto e imparcial que interviene frente a

las partes con el fin de persuadirlas, orientarlas, proponerles, capacitarlas e

%2 Carlos G. Martinez. Conciliador.

% Pprofesor Universitario. Miembro del Instituto Colombiano de Derecho Procesal. Juez Civil de
circuito de Bogota.
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informarlas con autoridad, como director del acto, con la presencia de los
extremos en forma directa y con el deber de calificar el acto, de expresar su

voluntad respecto de la legalidad y Ia licitud de un eventual convenio™*.

Adoptamos el concepto de Junco, como uno de los pilares que a la letra debe ser
el slogan del Conciliador egresado de la UIS, que debe distinguirse como la
persona idonea, responsable del encargo, que va a trabajar arduamente en el
restablecimiento de la relacion entre las partes, la recuperacion de una
comunicacién activa y las posibilidades de formulas de arreglo de beneficio mutuo.
La figura mas significativa de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, es el conciliador dado que su apoyo a las partes es fundamental en la
tarea de realizar acuerdos, se le cataloga incluso como verdadero operador
judicial. Teniendo de presente la trascendencia de su gestion y la misién que
cumple frente al Estado, es necesario precisar las principales caracteristicas y
comportamientos que debe observar el conciliador:

a. Ser positivo y estar colmado de herramientas que debe utilizar para el fin
propuesto como profesional.
Excelente presentacion personal.
Saber escuchar a las partes y buscar la armonia en la reunion.

Ser puntual, amable y cortes.

® 2 0o o

Tener capacidad investigativa, lo que significa que busca el sentido del
conflicto y de la controversia especifica.

f. Tener un constante interés en actualizar sus conocimientos.

g. Tener paciencia, respetando a las partes y entendiéndolas, de tal manera

gue estas cuenten con el tiempo suficiente para que se formen sus propias

® JUNCO VARGAS, José Roberto. La conciliacion. Aspectos sustanciales y Procesales y en el
Sistema Acusatorio. Bogota: Editorial Temis S.A. Ediciones Juridica Radar, 2007. P. 26
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determinaciones en el tiempo y asuman con seriedad el compromiso
asumido en el Acta de Conciliacion.

h. Demostrar un gran interés en la conciliacion.

i. Generar confianza frente a las partes y entre estas. Para ello debe aplicar
en forma adecuada los mecanismos y técnicas de comunicacion.

J.  Actuar con tacto y ser discreto.

k. Ser transparente. Lo que implica actuar con pulcritud. Su autoridad moral es
decisiva para que las partes tomen decisiones ante las propuestas que

haga.

Si se cuenta con las caracteristicas mencionadas el conciliador es poseedor de

cualidades que lo llevaran al éxito del procedimiento conciliatorio.

Tenemos presente respecto del perfil del conciliador otras cualidades también muy
necesarias para el desarrollo efectivo de su labor, son inclusive caracteristicas con
las que nacen algunas personas tales como una afinidad determinada por las
condiciones actitudinales, por la disposiciobn para enfrentar problemas vy

solucionarlos en beneficio de las partes.

Como caracteristica esencial del conciliador destacamos la de ser muy
convincente, a través de su capacidad argumentativa. Toda vez que su manejo del
conflicto se dé con fluidez, cuando de acercar a las partes se trata, actuando con
prudencia, comprendiendo sus intereses y arrasando con ellos hasta lograr
formulas de arreglo con la cual el conflicto llegue a esfumarse totalmente, fijando

obligaciones claras para las partes.

Para la ley 640 de 2001, las calidades y caracteristicas del conciliador son
requisitos sin los cuales no podria denominarseles con el calificativo de idéneos y
por tanto establece también unos requisitos de experiencia sin los cuales no

podrian actuar. Siendo de tal magnitud que por mas que sea abogado titulado, no
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puede actuar como conciliador si no demuestra su capacitacion en MASC,

experiencia, sensibilidad e inclinacién hacia el bien coman.

Para nosotros es clara, la importancia del conciliador y la credibilidad que logre
generar dentro de la sociedad dado que aunque son las partes las que deben
apostar a la conciliacion, viéndola como una alternativa con la cual logran llegar a
una negociacion, la cual pone fin a la controversia que en un momento dado de su
vida le genera malestar, es el conciliador la figura que representa la posibilidad de
alcanzar justicia y soluciones justas y equitativas; por tanto, podemos afirmar que
la conciliacién, estd encaminada desde el principio a transformar la cultura del
litigio promoviendo el consenso,

A continuacion se esbozan los ejes principales sobre los cuales se construye el
perfil del conciliador:

e Actitudes: Son las posiciones que asume una persona frente a una
situacion especifica. Estan compuestas por tres elementos: pensamientos,
emociones, sentimientos y comportamientos.

e Creencias: Conjunto de ideas, valores, prejuicios, legados, principios que

determinan su vision del mundo, de las personas sobre los conflictos.

Todo lo que haga un conciliador durante el trdmite de la conciliacién, tiene efecto
en las partes, esto responde a su forma de pensar y sentir. Pues todos tenemos
una forma de conocer y vivir el mundo, y esto se evidencia en cada uno de
nuestros actos. En consecuencia, en la conciliacion es necesario como tarea del
conciliador mostrar una disposicion tal, creando un ambiente propicio, en el cual
las partes utilicen de su repertorio lo mejor, para la busqueda de soluciones a su
problema.
e Aptitudes y/o capacidades: Se centra en la eficiencia y la competencia del
conciliador; se refiere a las exigencias que tiene el conciliador para llevar a
cabo con calidad su tarea de facilitador. Este eje denota el conjunto de

habilidades con las que el conciliador cuenta para llevar a cabo su labor, las
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cuales pueden ser desarrolladas a través de un proceso formativo. Se
refiere puntualmente al repertorio personal del conciliador.

e Conciencia y sensibilidad: Este eje hace referencia, a la cualidad que
poseen las personas para reconocer sus atributos esenciales e igualmente
reconocer una dinamica personal que las lleva a modificaciones
permanentes frente a las diferentes situaciones que experimentan; es una
exigencia para el conciliador el conocimiento del bien que puede hacer y el

mal que debe evitar.

En cuanto a la sensibilidad, el conciliador se hace el autorreconocimiento que
consiste en wuna invitacibn a experimentar sentimientos agradables vy
desagradables que los remiten a apreciar el caracter humano que tiene su relacion

con las partes que asisten a la conciliacion®.

De esta manera, se expone lo que implica para un abogado ser conciliador, toda
vez que debe tener en cuenta todo un repertorio de accién, una serie de principios,
que responden a la experiencia requerida y a la manera como se han interpretado

las exigencias sociales de su labor.

Como se trata de un estudio esencial sobre el conciliador para ello se debe
analizar el perfil del conciliador en las diferentes areas del derecho:

® E| Arte de Conciliar. Camara de Comercio de Bogota 1997. Elaborado con base en el texto
original de Maria Isabel Arana y Nelson Rojas Rodriguez. p 31
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18.1 DERECHO ADMINISTRATIVO

Son conciliadores administrativos, los agentes del ministerio publico ante los

jueces y o6rganos jurisdiccionales de lo contencioso. Su competencia esta dada

para conocer del tramite conciliatorio, ya sea que se haya agotado la via

gubernativa 0 que no exista, también antes de la via jurisdiccional o durante esta,

0 a peticion de parte o de la autoridad respectiva.

Las principales caracteristicas del perfil del conciliador en materia contenciosa,

son:

1)

2)

3)

4)

5)

Deber de la autoridad respectiva, es decir, solo los Procuradores Judiciales
Administrativos, obrar con absoluta objetividad, ya que su actuacion no debe
obedecer a fines diferentes de los sefialados en el ordenamiento juridico,
como evitar la afectacion del interés general.

No puede en el tramite de la audiencia tomar partido alguno, haciendo alianza
con alguna de las partes, pues no se puede olvidar que siempre una parte de
esta conciliacion va hacer obligatoriamente el Estado.

El conciliador en materia contenciosa, constitucionalmente protege tanto
intereses del Estado, como de los particulares ante éste, con lo que puede
detener el buen funcionamiento de la conciliacidn, si no respeta los limites
legales, pues el proceso conciliatorio en cualquiera de sus fases puede ser
alterado, si éste no mantiene la neutralidad.

Por su parte el conciliador debe hacer conocer a las partes el memorial que
se ha dirigido a la Procuraduria, de modo que tengan tiempo de evaluar las
posibilidades de conciliacidon, ya que una de ellas es una entidad publica, para
gue tenga la posibilidad de reunir el comité de conciliacidon correspondiente y
en la audiencia las partes posean los suficientes elementos de juicio para
llegar a un acuerdo.

Dentro del proceso conciliatorio contencioso, el perfil que debe mostrar el
conciliador, es ser el director y guia del proceso; siendo un verdadero

mediador, pacificador, apaciguador, poniendo todo su conocimiento y
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capacidades para lograr que las partes consigan un acuerdo, incluso a partir
de formulas propuestas por él, eso si, conforme a derecho.

6) Su deber es respetar y cumplir sus principios de imparcialidad, neutralidad e
independencia frente a las partes como administrador de justicia en forma
transitoria que es. Desde el punto de vista ético, debe respetar los principios

de acuerdo a la moral social y administrativa.

7) Debe ser consciente que administra justicia, para dar ejemplo del manejo de

la democracia.

8) La solucién que le da a un conflicto es por via expedita y eficaz, en donde una
de las partes involucra el patrimonio publico, por lo tanto debe ser fiel al

cumplimiento de esa enorme responsabilidad legalmente encomendada®®.
18.2 DERECHO DE FAMILIA

En este campo el conciliador debe reunir las calidades y condiciones que se les
exige a estos operadores judiciales en los articulos 5 al 7 de la Ley 640 de 2001,
esto es, que sea experto, debidamente capacitado y sobre todo, sensibilizado
sobre los rigores que implica conciliar casos que afectan la estabilidad de la familia

y en los que proliferan el maltrato a menores y nifios.

El conciliador en el derecho de familia debe primordialmente procurar que las
partes propongan formulas conciliatorias o en su defecto tomar la iniciativa y
plantearlas él, con el fin de mantener la situacion juridica existente, si a ello

hubiere lugar. En caso contrario, su mision ha de orientarse a que las partes en

% CONTRERAS, Claudia Liliana y MORENO, Martha Patricia y ORTEGA Maria Cristina. El
Conciliador. Monografia presentada como requisito parcial para optar el titulo de Abogado.
Bucaramanga. : Universidad Cooperativa de Colombia. Facultad de Derecho, 2010. P 52-54.
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conflicto arriben a una solucion concertada, que evite el proceso judicial o le ponga

fin, si esta en curso.

En consecuencia, el conciliador debe asumir una actitud activa en la direccion y
conduccion de la audiencia, razén por la cual requiere de modo previo conocer el
asunto controversial. Es mas, para facilitar su funcion el conciliador esta
autorizado durante la audiencia para interrogar a las partes, con el objeto de
“determinar con claridad los hechos alegados y las pretensiones que en ellos se
fundamentan, para proceder a proponer formulas de avenimiento que las partes

pueden acoger o no” (articulo 79 Ley 23 de 1991).%"

Partiendo del punto de vista que el conciliador es un tercero con autoridad, el cual
busca lograr una acuerdo directo entre las partes contendientes, éste debe
ganarse el respeto de las partes mostrando la importancia de la conciliacion como

una forma de buscar, de comun acuerdo, la paz de la sociedad familiar.

Se debe resaltar, que su labor no resulta facil, en la medida que se puede tomar
como una persona que interfiere en el conflicto familiar, por lo tanto las partes no
permitirdn que se juzguen o tilden, por decirlo de alguna manera, sus acciones
pasadas o futuras, acd es en donde podemos mirar que el conciliador es una

persona cauteloso y prudente sin dejar a un lado, lo imparcial y objetivo.

En materia de familia se debe demostrar que las controversias se pueden

solucionar sin necesidad de acudir a la Jurisdiccién de Familia.

Previo conocimiento de los principios orientadores, el conciliador imparte amplias

perspectivas a los implicados para que expongan las causas que los reanen y asi

" MARIN MORA, José Mauricio. La conciliacién extrajudicial en derecho en asuntos de familia.
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buscando objetividad en el manejo del procedimiento puedan lograr culminar la
situacion que genero el problema. El Conciliador en asuntos de familia debe

aplicar los principios de Imparcialidad, Neutralidad e Independencia.

En cuanto se refiere a la imparcialidad el conciliador al momento de realizar su
labor debe estar desprovisto de toda clase de prevencion frente a las partes y el

conflicto que se suscita.

Respecto a la neutralidad indica que el conciliador no debe inclinar ni favorable ni
desfavorablemente el proceso a alguna de las partes, por tanto se mantiene al
margen del conflicto y tramita su labor a lo que resulte de la conciliacion. El
conciliador debe actuar con independencia y total autonomia frente a las partes
haciendo que sus conceptos no estén direccionados especialmente hacia alguin
integrante del conflicto.

El Conciliador debe tener como norte mas que sus conocimientos juridicos la
procura de lograr llegar a un arreglo amistoso, teniendo en cuenta que se esta

tratando con el nacleo familiar el cual es constitucionalmente protegido.

De manera previa el conciliador debe entrar con las partes en un buen ambiente
de armonia, tranquilidad y confianza de ésta forma logra evitar que las partes
(cényuges, hijos, parientes) se hieran entre si tratando de hacer relucir
circunstancias que para otros es un secreto y para ellos es su intimidad ya que se
trata de hechos que solo ellos conocen, razén por la cual debe hacerles la
invitacion a realizar un acuerdo conciliatorio conveniente para todos y asi evitar

que lo que esta cayendo continte desquebrajandose.

Es importante el método y la forma que expresan las partes sus sentimientos, ya

gue en ocasiones es importante que fluyan todos los acontecimientos para que
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finalmente luego del desahogo se pueda percibir un mejor ambiente y con ello el

conciliador pueda cumplir su objetivo, que es, el de conciliar finalmente®.

18.3 DERECHO CIVIL

El trdmite de la conciliacibn en esta materia debe iniciarse con una peticion que
alguna de las partes eleve ante el conciliador privado institucional, administrativo o

un notario. Es necesaria la existencia de la peticién de parte.

Incluso el articulo 16 de la ley 640 de 2001 faculta al peticionario para escoger al
conciliador ante quien presenta la peticion. Luego de recibida la peticion el
conciliador designado para resolver la controversia, procede a determinar su
procedencia haciendo un estudio del caso y la conformacién del contradictorio, asi
procede a sefalar fecha y hora para la audiencia.

Posteriormente se encarga de convocar a las partes por la via mas expedita, tras
llenar en el centro de conciliacion los requisitos de forma y examinar el contenido
(al verificar si se trata de un conflicto conciliable, transigible o desistible de
contenido econdmico, referidos a derechos y obligaciones originados en la
autonomia privada de la voluntad y el cual debe ser competencia del centro de

conciliacién) segun lo consagrado en la ley.

La etapa siguiente es la celebracion de la audiencia, momento en el cual se
formaliza el acto conciliatorio y es donde el conciliador puede cumplir cabalmente
con su labor al proponer formulas de arreglo equitativas y neutrales, debe actuar
de manera imparcial, neutral e independiente, de la misma manera esta obligado a

conocer del proceso de conciliacion. Esto, haciendo referencia a la celebracion de

®® CONTRERAS, Claudia Liliana y MORENO, Martha Patricia y ORTEGA Maria Cristina. El
Conciliador. Monografia presentada como requisito parcial para optar el titulo de Abogado.
Bucaramanga. : Universidad Cooperativa de Colombia. Facultad de Derecho, 2010. P 56-57.
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la audiencia de conciliacion antes del proceso, como requisito de procedibilidad
consagrado en el articulo 35 de la ley 640 de 2001, en aquellos procesos que por
su naturaleza, y calidad de las partes es procedente como etapa previa a la accion

judicial.

Al hablar de la celebracion de la audiencia dentro el proceso, donde actia como
conciliador el juez, debe mirarse la clase de proceso considerado, pues en todos
los procesos su celebracion no se lleva a cabo en el mismo momento, sin
embargo con el &nimo de descongestionar los despachos judiciales, se hace
imperioso que la conciliacion se celebre cuanto antes. Incluso en materia civil, no
se requiere la conciliacion, si esta ya se intenté en forma anticipada al litigio o
fuera del proceso cuando este ya estaba en marcha. Esto tiene sustento
normativo, en el inciso 2 del articulo 35 de la ley 640 de 2001 el cual permite
prescindir de la audiencia prevista en el articulo 101 del C.P.C., cuando

previamente se haya intentado un acuerdo conciliatorio.

En consecuencia, el juez segun su criterio, convocara a audiencia de conciliacion,
en la busqueda de un arreglo, poniendo de presente a las partes las piezas
procesales aportadas al proceso induciéndolas a intentar un acuerdo conciliatorio.
Aqui el juez imparte érdenes, sin embargo debemos resaltar sobre la esencia
misma de la conciliacion, donde la solucién al conflicto es determinada por las

partes.
Le corresponde al conciliador en virtud de la investidura que le fue otorgada como
administrador de justicia, desarrollar sus funciones en pro de los principios de

eficacia.

En conclusion, el campo de aplicacién de la conciliacion extrajudicial en derecho

civil, es muy amplio en Colombia. Las partes que de forma voluntaria y simple,
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deseen salir de un problema de una forma pacifica, pueden intentar una actuaciéon

conciliatoria, frente a una amplia gama de conciliadores previstos en la ley.
18.4 DERECHO PENAL

La justicia social y la armonia, son uno de los fines del Estado social de derecho.
Por tanto, debe este encargarse de censurar ciertas conductas que vulneran
derechos particulares y colectivos, ademas encargarse del establecimiento de
trAmites para la solucién de los conflictos que con ellas se genera, para lograr la
convivencia ciudadana. Se resalta el deber del Estado de crear mecanismos, que
generen una solucion pronta a las controversias, en un plano constructivo, también
le compete brindarle a la sociedad los espacios y las reglas de procedimiento para

gue se pueda debatir una controversia.

En este sentido la conciliacion en materia penal, emerge como un mecanismo
alterno para la solucion de controversias nacidas de la conducta punible, cuando

alguien ha sido afectado en su patrimonio, en su moral, en su dignidad®.

El conciliador en materia penal, debe estar legitimado para actuar con poder y
autoridad suficiente, debe ser capaz de impedir el surgimiento de resentimientos
individuales y sociales para intervenir en la solucién del conflicto, porque el hecho
punible genera en la victima y en la sociedad repudio e indignacion. En este
sentido la persona que se sienta indignada porque sufrié las consecuencias de un
ilicito debe con la orientacién del conciliador, participar activamente en la solucion
del conflicto, por ejemplo al proponer formulas de acuerdo en una audiencia de

conciliacion. De igual forma al implicado se le da la oportunidad de subsanar los

% JUNCO VARGAS, José Roberto. La conciliacién. Aspectos sustanciales y Procesales y en el
Sistema Acusatorio. Bogota: Editorial Temis S.A. Ediciones Juridica Radar, 2007. P. 378
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efectos dafiinos de su conducta con un arreglo directo, al pagar una indemnizacién
a la victima. Teniendo presente que no todas las conductas tipicas en Colombia

justifican su solucion en un método alterno como la conciliacion.

El conciliador debe entender que el acto de la conciliacion ser4d sometido a la
calificaciéon de las mismas partes, y de otras autoridades judiciales, que a la postre
tendran que evaluar tanto su forma como su contenido. En consecuencia, el
conciliador penal debe estar presto a aplicar los principios de imparcialidad,
neutralidad e independencia frente a las partes; debe ser lider en el manejo de la
audiencia y en la proposicion de formulas conciliatorias, de tal forma que cumpla

con todos los requisitos de validez, de eficacia y de oponibilidad.

Actian como conciliadores los fiscales o jueces, es importante tener en cuenta
que estos expresan directamente su voluntad, aprobando o improbando el
acuerdo. Sin embargo su facultad de imponer su autoridad y criterio, no puede ir

mas alla de la autonomia de la voluntad de las partes.

Al ser la conciliacion un acto de libre discusion, donde surgen una serie de
posiciones y se muestran unos intereses, le compete al conciliador moderarlos,
para que esas voluntades se encuentren en un punto comun, sin imposiciones,
sino con sugerencias en la discusion, es aqui donde el conciliador despliega todas
las técnicas y actitudes. Sin olvidar que no deja de ser un tercero neutral e
imparcial que orienta, guia y dirige la discusion, garantizando que sea libre y

espontanea’”.

© JUNCO VARGAS, José Roberto. La conciliacién. Aspectos sustanciales y Procesales y en el
Sistema Acusatorio. Bogota: Editorial Temis S.A. Ediciones Juridica Radar, 2007. P. 385
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El conciliador no puede influir al momento de tomar decisiones, ya que la
expresion de la voluntad de los sujetos debe ser libre y autonoma; el deseo de
indemnizar y de querer aceptar esa indemnizacion debe provenir de cada sujeto.

El funcionario judicial que actia como conciliador es quien realiza una valoracion
juridica del acto, y verifica si el mismo se encuentra ajustado a derecho. Si se
cumplié con los presupuestos legales procesales de la indemnizacién integral, la
defensa y prevalencia del derecho sustancial y la preservacion de los derechos
ciertos e indiscutibles. Ademas es quien tiene la competencia para impartir la
aprobacion del acuerdo al que lleguen los sujetos procesales; implicado vy

perjudicado.

Es necesario que el conciliador este dotado de capacidades y calidades humanas
para desplegar con eficiencia y eficacia su labor. Ademas es indispensable, en
materia penal, tener amplia capacitacion en temas de psicologia y sociologia, que
le permitan cumplir su misién de solucionar conflictos penales en la sociedad
colombiana, la cual tiene elevados indices de delincuencia. Ademas tener claros

criterios de resocializacién de quien comete una conducta punible.

18.5 DERECHO COMERCIAL

El conciliador debe conocer cuando se esta inmerso en una relacion que se
considera comercial y por tanto sujeta al derecho mercantil o si es un acto de
comercio o no. Primero que todo debe saber que el derecho comercial rige a los
comerciantes en el ejercicio de su profesion, a los actos de comercio legalmente
calificados como tales y a las relaciones juridicas derivadas de la realizacién de

estos.

Previamente el conciliador debe ubicar en que rama del derecho esta situado el
conflicto, por eso el conciliador debe de leer la solicitud de la conciliacion y a partir
de alli mirar que normas de derecho se aplican.
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Se debe destacar el conciliador en materia comercial por ser ecuanime, objetivo y
neutral, pues si las partes perciben esto podran llegar a un acuerdo conciliatorio

Es de suma importancia la experiencia, el conocimiento, la preparacion entre otras
del tema, ya que el conciliador debe saber y conocer el tema que va a enfrentar y
por ende dominarlo, si ello no fuere asi los enfrentamientos e intercambios de
conceptos serian indefinidos ya que la seguridad que debe brindar el conciliador
es primordial para el proceso conciliatorio y si ésta fallare podria entrar en
conflictos de interés mediante sefialamiento de alguna de las partes. Mal haria un
conciliador tratar de firmar un acuerdo voluntario entre las partes sobre el tema

contractual o de sociedades cuando su enfoque es otro 0 su preparacion otra.

Todo conciliador en el tema que le sea asignado debe estar preparado para la
audiencia, debe conocer detalladamente y llevar consigo la estrategia para que se
llegue a un acuerdo razonable y I6gico conforme la veracidad de los hechos y la
exposicion de las partes, esto es generar confianza ya que estas pueden llegar a
la conciliacién simplemente con la conviccion de agotar un mecanismo, pueden
llegar con la conviccién que no hay arreglo voluntario y por tanto solo se lograra
con la intervencion de un juez, es ahi donde llega la buena labor de un conciliador
donde las partes se sientan comprometidas y seguras, y por ende expongan su

relato inclinado en un buen y favorable arreglo”*.

18.6 DERECHO LABORAL Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

En este campo la conciliacion busca componer los animos de quienes estan

opuestos entre si. Mas especificamente la que se da entre los sujetos de la

" CONTRERAS, Claudia Liliana y MORENO, Martha Patricia y ORTEGA Marfa Cristina. El
Conciliador. Monografia presentada como requisito parcial para optar el titulo de Abogado.
Bucaramanga. : Universidad Cooperativa de Colombia. Facultad de Derecho, 2010. P 58-59.
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relacion laboral; por un lado los trabajadores, considerados individual o

colectivamente, y por otra el empleador.

En materia laboral, la conciliacion no es solamente un medio frecuente de
resolucién de conflictos laborales ante funcionario competente; sea este el juez
dentro de un proceso judicial, o el inspector de trabajo cuando se adelante
extrajudicialmente, sino que, ademas, tiene el efecto de acabar con el litigio, dado
que el acuerdo conciliatorio hace transito a cosa juzgada. El funcionario
competente es el encargado de dirigir, impulsar, controlar y aprobar el acuerdo al
que llegan las partes, el cual se consignara en un acta. Segun el articulo 78 del
CPT"?, el acuerdo tiene fuerza de cosa juzgada por tanto, no puede ser modificada
por decision alguna. Asi pues, lo consignado en el Acta de Conciliacion sera

definitivo e inmutable, tiene la fuerza y obligatoriedad de una sentencia judicial.

Es necesario distinguir entre la conciliacion extrajudicial en materia laboral,
regulada principalmente por la Ley 640 de 2001, y la conciliacion entre
trabajadores y empleador en los casos de los conflictos colectivos de trabajo; en
este Ultimo evento, es preciso hablar de negociacion colectiva o arreglo directo
consagrado en articulo 432y s.s. del C. S. T3

La conciliacion, tratandose de derecho laboral, siempre hace referencia a los

conflictos existentes en torno a las relaciones individuales de trabajo;

2 ARTICULO 78. ACTA DE CONCILIACION. En el dia y hora sefialados el Juez invitara a las
partes a que, en su presencia y bajo su vigilancia, procuren conciliar su diferencia. Si se llegare a
un acuerdo se dejara constancia de sus términos en el acta correspondiente, tendra fuerza de cosa
juzgada y su cumplimiento se llevara a cabo dentro del plazo que él sefiale. Si el acuerdo fuere
parcial se ejecutara en la misma forma en lo pertinente, y las pretensiones pendientes se
tramitaran por el procedimiento de instancia.

”® ARTICULO 432. DELEGADOS.
Siempre que se presente un conflicto colectivo que pueda dar por resultado la suspension del
trabajo, o que deba ser solucionado mediante el arbitramento obligatorio, el respectivo sindicato o
los trabajadores nombraran una delegacion para que presente al (empleador), o a quien lo
represente, el pliego de las peticiones que formulan.
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excluyéndose de los conflictos colectivos del trabajo la conciliacion como

mecanismo alternativo de solucién.

En el derecho Laboral, los conciliadores seran siempre oficiales; estos actian en
el proceso de la conciliacion en el ejercicio de funciones publicas que les han sido

asignadas. El articulo 28 de la ley 640 de 2001

establecid la posibilidad de que
previo al proceso judicial, actie el Inspector de trabajo como conciliador, siendo
competente hasta cuando haya proceso, caso en el cual pierde la competencia y
la asume el juez de conocimiento. Esta facultad fue ratificada por la sentencia C-
893 de 2001 de la Corte Constitucional la cual dej6 vigente esa funcién en asuntos

laborales.

Cuando los conflictos han sido sometidos a un litigio, quien debe actuar como
conciliador es el juez, como una funcién que le atribuye la ley segun el organismo

al que pertenece.

El acto conciliatorio, es posible en todas aquellas situaciones que sean
susceptibles de transaccion en materia laboral. Por tanto, es indispensable que el
conciliador solo proceda a llevar a cabo la conciliacibn cuando verse sobre
derechos renunciables, sobre los cuales la renuncia a ellos no esté prohibido por
la ley. Teniendo presente que todas las normas que regulan las relaciones
individuales y colectivas de trabajo son catalogadas de orden publico y ello las
hace irrenunciables. De lo contrario el acto sera nulo absolutamente. El trabajador
tiene derechos ciertos e indiscutibles, garantizados por ley, como una garantia que

busca ampararle unos presupuestos basicos, en consecuencia no se debe permitir

* ARTICULO 28. CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA LABORAL. La conciliacion
extrajudicial en derecho en materia laboral podra ser adelantada, ante los inspectores de trabajo,
los delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo, los agentes del Ministerio
Publico en materia laboral. A falta de todos los anteriores en el respectivo municipio, esta
conciliacion podra ser adelantada por los personeros y por los jueces civiles o promiscuos
municipales.
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ni mucho menos promover una conciliacion desconociendo estos derechos y

prerrogativas consagrados en la norma.

18.7 EN MATERIA DE TRANSITO

Los conciliadores en transito deben tener especiales caracteristicas, tales como:
e escucha activa
e actitud investigativa
e ser paciente

e generar confianza,

Ademas actuar como un tercero imparcial y transparente, con capacidad de
distensionar la audiencia, ser creativo, tener conocimiento adecuado y previo del
tema, buen comunicador, atento al desarrollo de la audiencia, conocedor de las

partes.

Una de las habilidades especificas con la cual debe contar el conciliador en
materia de Transito es tener escucha activa. Pues de esta capacidad depende el
encontrar los verdaderos intereses de las partes a través de lo que dicen o hacen

dentro de la audiencia y de alli deviene el éxito de la conciliacion.

Siempre es conveniente, encontrar en el Conciliador en materia de Transito las
siguientes facultades:

» Ser paciente. En un accidente de transito se encuentran generalmente dos
personas desconocidas, con intereses y posiciones distintos y hasta encontrados,
con niveles de escolaridad y costumbres diversos, no se puede exigir que las
partes relaten los hechos y expongan sus pretensiones de acuerdo a la forma de
ver del conciliador, existen personas que necesitan mas tiempo para hacerlo, otras

gue no expresan correctamente sus pretensiones dentro de la audiencia, y otras
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que estan aun muy afectadas por el accidente, buscando retaliacion o venganza

dentro de la audiencia.

El conciliador debe estar atento a lo dicho para desatorar la audiencia o bajar los

animos en las partes.

» Generar confianza. Esta vision se da demostrando ser imparcial y transparente.

Los convocados podrian llegar desconfiando del conciliador pues los convoco a
través de la solicitud del convocado; para lo cual se debe evitar camaraderia
alguna con las partes; dentro de la audiencia es muy importante el uso adecuado
del lenguaje, evitando la utilizacién de adjetivos para alguna de las partes, o los
juicios de valor o condiciones del accidente innecesarios. Definir previamente las

reglas de juego y no cambiarlas genera respeto en los presentes.

» Capacidad de dinamizar la audiencia. En las audiencias de transito no solo se
debaten cuestiones econdémicas, en un choque se encuentran generalmente dos
personas con visiones del mundo distintas, se debe aprovechar lo visto de cada
una de ellas para potencializar sus aspectos positivos y neutralizar aspectos que
puedan estancarla. Asi por ejemplo, si una de las partes es un comerciante, se le
debe hacer ver que con una conciliacion esta ganando tiempo, que es dinero, si
cede algo de su pretensioén inicial. O si un conductor esta ofuscado con la posicién
inicial del otro al momento del choque, hacerle ver que el hecho de que ambos
asistan a la audiencia demuestra su voluntad de llegar a un acuerdo y su interés

en el tema.

» Conocimiento del tema: El conciliador en transito debe tener conocimiento

juridico especifico en la materia, que incluye normatividad de transito,

responsabilidad extracontractual y contractual, contrato de seguros, derecho

procesal civil, derecho procesal penal, entre otros. Ademas, sin ser un perito

experto, debe tener fundamentos basicos de conduccion de vehiculos y mecanica
162



automotriz, pues de lo contrario podria pecar de ingenuo en la audiencia. El
conciliador debe estar en capacidad de “aterrizar” a la parte, cuando sus
pretensiones son desfasadas, o estan claramente en contra de los hechos, sin que

esto haga sentir a esta parte que el conciliador esta parcializado.

Dentro de las facultades del conciliador de transito esté la de poder motivar a las
partes a presentar formulas de acuerdo o él mismo presentarlas. Asi como las
siguientes:

* Indagar a las partes sobre las circunstancias de ocurrencia del hecho.

* Solicitar a las partes la aclaracion de sus pretensiones.

 Evaluar los documentos que los soporten.

« Citar a quienes considere son necesarios en la audiencia.

» Suspender, con la anuencia de las partes, la audiencia con el fin de buscar
nuevas formulas de acuerdo (reclamacion ante aseguradora, visitas a talleres por
los interesados, reparacion directa por alguna de las partes).

« Aplazar la audiencia con el fin de integrar en debida forma el contradictorio” .

Asi las cosas, es menester mencionar que para lograr un procedimiento acorde
con las normas que rigen la conciliacion extrajudicial en derecho, esta se debe
llevar a cabo por las personas habilitadas por ley para conciliar los asuntos de

transito, establecidas en el articulo 27 de la ley 640 de 2001,

’® Guia institucional de conciliacién en transito. Convenio del Ministerio del Interior y de Justicia con
la Universidad Nacional de Colombia. Consultado en www.conciliacion.gov.co. 24 de diciembre de
2011

® ARTICULO 27. CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA CIVIL. La conciliacién
extrajudicial en derecho en materias que sean de competencia de los jueces civiles podra ser
adelantada ante los conciliadores de los centros de conciliacion, ante los delegados regionales y
seccionales de la Defensoria del Pueblo, los agentes del ministerio publico en materia civil y ante
los notarios. A falta de todos los anteriores en el respectivo municipio, esta conciliacién podra ser
adelantada por los personeros y por los jueces civiles o promiscuos municipales.
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Se debe recalcar que los inspectores de transito no son conciliadores
extrajudiciales en derecho y las multas como resultado de las infracciones al

Caodigo Nacional de Transito, no son conciliables.

A pesar de las diferentes posturas por area del derecho, siempre tendremos para
todos los tipos de conflicto, un rol basico que debe observar el conciliador y para
ello partimos de su actitud facilitadora, porque el rol del facilitador, supone una
ruptura con el rol tradicional del lider como guia u orientador porque “es el que
sabe”. Al contrario, para que estos procesos logren la finalidad de promover la
participacion, las soluciones inclusivas, el respeto por las diferencias, los
protagonista deben ser las partes, no el facilitador. El que “sabe” es el grupo de
personas en la audiencia, no el facilitador. El ejercicio del poder entra en juego y la
distribucion del mismo debe ser equilibrada entre los participantes en lugar de
concentrarse en el facilitador. El facilitador focaliza su rol de autoridad, en cuanto

rol diferenciado y aceptado, en la conduccién del proceso.

Cambiar la tradicién, en cuanto al ejercicio de roles instituidos socialmente no es
tarea facil, dado que hemos incorporado como habituales ciertos comportamientos
al punto de que se hacen invisibles a nuestros ojos. Por ello conocer/saber las
caracteristicas del rol del facilitador no es suficiente. Citando a Beillerot: "No basta
con saber para que las actitudes y los comportamientos cambien. Dicho de otro
modo, el saber no basta.” Sin embargo es un buen punto de partida, para el

fascinante camino de los procesos de cambio. ”’

" “El rol del Facilitador en la Construccion de Consenso y la Gestion de Conflictos” Carmen
Mccormack, Mediadora Comunitaria Caracas — Junio de 2003
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Si bien el conciliador no tiene facultad alguna para tomar una decisién que ponga
fin a la controversia, tal como lo haria un juez o un arbitro, éste tiene la importante
tarea de restablecer la comunicacion perdida entre las partes, fijando las reglas
basicas para el adecuado funcionamiento del proceso y creando las condiciones
necesarias para que las propias partes puedan llegar a un acuerdo mutuamente

satisfactorio.

En muchos casos se requiere una participacion activa y directa del conciliador,
quién asumiendo un rol "evaluativo" interviene directamente en el conflicto,
generando opciones y aportando sus propias ideas y opiniones. Sin embargo, en
otros casos el conciliador es "facilitador" y se limita a garantizar el cumplimiento de
las reglas béasicas del procedimiento conciliatorio, cuidando, por ejemplo, que las
partes tengan igual derecho a intervenir, que no sean interrumpidas durante sus

exposiciones, etc.

Significa que el conciliador debe cuidarse y buscar el equilibrio en sus oportunas
intervenciones de tal suerte que no se le pueda calificar como “un invitado de

piedra” o un “vendedor de constancias de no acuerdo”

Queremos dejar una lista de deberes y obligaciones del conciliador, que quiza
coincidan con varias legislaciones de otros paises, con reglamentos de centros de
conciliacién, pues son resumidos de varias lecturas a lo largo de esta
investigacion:

1. El conciliador podra conducir el procedimiento conciliatorio en la forma que
estime adecuada, teniendo en cuenta las circunstancias del caso, las
peticiones de las partes y el deseo de éstas de lograr un acuerdo
satisfactorio.

2. El conciliador podra, en cualquier etapa del procedimiento conciliatorio,

formular propuestas tendientes a obtener un acuerdo. El conciliador
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siempre debera promover el principio de autodeterminacion de las partes
dentro del proceso.

El conciliador tiene el deber de informar a las partes sobre el procedimiento
de conciliacién, asi como las implicaciones legales de los acuerdos
conciliatorios.

El conciliador ayudara a las partes de manera independiente e imparcial en
sus esfuerzos por lograr un arreglo amistoso del conflicto.

El conciliador deberd excusarse de intervenir, en los casos que le
representen conflicto de intereses.

El conciliador tiene el deber de mantener la confidencialidad sobre lo
actuado por las partes en el transcurso del proceso y sobre los actos
preparatorios del acuerdo conciliatorio; para este efecto, se entiende que le
asiste el secreto profesional.

El conciliador tiene el deber de aplicar el principio de decisién informada, el
cual implica que el conciliador debe promover que las decisiones que tomen
las partes estén basadas en una evaluacion adecuada de la informacion
relevante para éstas.

El conciliador tiene el deber de excusarse cuando el conflicto no sea
conciliable.

En general, el conciliador cumplira con todos los deberes consignados en el
Reglamento de Etica del Centro, entre ellos, su deber de imparcialidad,
independencia, confidencialidad, informacién, y los otros que dicha

reglamentacion establece.

El Conciliador debe ser un Conciliador, asi suene a perogrullada, pues lo cierto

es que si el conciliador es Abogado, en la audiencia de Conciliacion no actua

como Abogado, sino como un facilitador o mediador.

Los conocimientos y el titulo de Abogado, son la garantia de justicia, legalidad

y legitimidad que la ley ha querido darle a la figura con la intervencion de un
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tercero tan calificado que ademas de su preparacion especial exige que sea un

Abogado. Alguien dijo que para ser un buen Juez, se necesita un hombre justo

y si sabe de derecho mejor.

La ley no puede ser el Unico criterio para resolver los conflictos, por eso existe

la equidad, pero si es cierto, que el Conciliador debe ser un promotor de los

derechos, porque en su funcion conciliadora, debe:

1.

Tener en cuenta a la comunidad de las partes en conflicto, considerando
agente activo de su propio cambio influenciado por el resultado de la
conciliacion.

Permite que las personas asuman actitudes de respeto y cumplimiento de
los derechos de los demas, produciendo cambios positivos en el
imaginario social.

Refuerza y desarrolla habilidades sociales y personales de las personas,
para que puedan ejercer la defensa de sus derechos y el cumplimiento de
sus deberes.

Contribuye a la prevencion de situaciones que vulneran los derechos de
los miembros de una comunidad.

Apoya y motiva la participaciéon comunitaria y el desarrollo de lideres que
fomenten el respeto por los derechos de todos y lo inserten en su vida

diaria.

El Décimo de los mandamientos del Abogado segun Eduardo J. Couture es: “Ama

tu profesion. Trata de considerar la abogacia de tal manera que el dia en que tu

hijo te pida consejo sobre su destino, consideres un honor para ti proponerle que

se haga Abogado”.

Parafraseando al gran maestro uruguayo decimos: “Ama la Conciliacion, trata de

considerarla de tal manera que el dia que tu hijo te pida un consejo sobre su

destino, consideres un honor para ti proponerle que se haga Conciliador”. Y que tu
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hijo te responda como el nifio de cierta historia, que con su hermana le dice a su
madre, una conciliadora abogada, en presencia de su abuelo, un ex magistrado

cesante: “jyo quiero ser conciliador!”.

18.8 TRABAJO DE CAMPO SOBRE EL PERFIL DEL CONCILIADOR FRENTE
A LA EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS DE LA CONCILIACION

Cuando buscamos establecer el perfil del conciliador UIS, nos preguntamos: ¢ Qué
calidades deberia tener el mismo? ¢Qué percepcion debe brindarle a las partes?,
con estas inquietudes partimos para mencionar que es significativa la imagen
proyectada por el conciliador desde que recibe la solicitud de conciliacion hasta
que finaliza con el procedimiento conciliatorio. Por consiguiente, realizamos una
encuesta estructurada con el objeto de determinar las cualidades, defectos,
conocimientos y apreciaciones que deja un conciliador al finalizar el tramite

conciliatorio, recogiendo la Optica de las partes.

La poblacion objeto a encuestar fueron 100 personas que fungian como partes en

el procedimiento conciliatorio de los siguientes centros de conciliacion:

Tabla 3. Encuestas realizadas en los centros de conciliaciéon de la ciudad.

Universidad Industrial de Santander ' 30 encuestas
Camara de Comercio de Bucaramanga 12 encuestas
Colegio Santandereano de Abogados 12 encuestas
Notaria Tercera de Bucaramanga 12 encuestas
Notaria Séptima de Bucaramanga 12 encuestas
Oficina de Trabajo de Bucaramanga, adscrita al 11 encuestas
Ministerio de la proteccidn social.

Universidad Santo Tomas de Bucaramanga. 11 encuestas
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La clasificacion de la poblacién se realizo por edad, sexo, estrato social y nivel de

educacion de la siguiente manera:

Tabla 4. Clasificacion de la poblacion.

Edad Sexo Estrato Social Educacion
De 18 a 25 Masculino 1,2,3,4,5,6 Primaria
De 26 a 40 Femenino Bachillerato
De 41 a 55 Superior
Mas Postgrado

Se tomaron centros de conciliacion con diferente finalidad, algunos pertenecientes
al sector privado, sector publico, adscritos a consultorios juridicos, unos de
caracter social y otros con fines lucrativos. Por ende, el nivel de escolaridad,
estrato social, seran diferentes, al igual que el sexo y edad como patrones mas
uniformes. Lo que buscamos precisamente es extraer una toma diversa que
permita encaminar el perfil del conciliador UIS. La muestra fue tomada entre 15 de
octubre de 2011 y el 15 de enero de 2012.

El primer cuestionamiento giraba en torno al niamero de participacion de los

encuestados en una audiencia de conciliacion:
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Figura 3. Tabulacién resultado de encuestas pregunta Uno

PREGUNTA N°1

¢Cuantas veces ha participado en una
Audiencia de Conciliacion?

m Una = Dos Tres = Mas de cuatro

El 42% de los encuestados asistia a su primera audiencia de conciliacion, para el
18% era su segunda participacion, mientras el 6% intervenia por tercera vez y el
34% habia participado mas de 4 veces en una audiencia de conciliacion. El 58%
de los encuestados ha actuado en mas de dos audiencias de conciliacion,
mostrandonos un grado de experiencia en el procedimiento conciliatorio, y por
consiguiente aportdndonos visiones del conciliador dentro la misma. También para
el 42% era la primera vez que tenian la oportunidad de interactuar con un
conciliador, siendo importante para determinar la eficacia que le estd mostrando el
conciliador a la persona que acude al centro de conciliacion a resolver una

controversia.

Con la segunda pregunta se buscaba extraer la visién de las partes en relacién a

la preparacion del conciliador para esa audiencia que direccionaba.
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Figura 4. Tabulacion resultado de encuestas pregunta Dos.

PREGUNTA N°2

¢Considera que el conciliador preparé
especialmente la Audiencia de Conciliacion a la
que acaba de asistir?

HSlI MNO

Para el 84% de los encuestados el conciliador preparé la encuesta especialmente
para ellos. Por su parte el 16% considera que no le dio tal connotacién. Ello nos
lleva a concluir, que las partes encuestadas perciben en su gran mayoria que se
estudio su caso particular por el conciliador, siendo la base fundamental para un

buen inicio en una audiencia de conciliacion.

El tercer cuestionamiento se orienta a captar la percepcién de los intervinientes

conforme a las actitudes y destrezas que deseaban ver en el conciliador.
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Figura 5. Tabulacion resultado de encuestas pregunta Tres.
PREGUNTA N°3

Le hubiera gustado que el conciliador se comportara:

= Mas Activo
= Menos Activo

Que fuera un convidado de
piedra (inactivo totalmente)

Para el 76% de los encuestas les gustaria ver a un conciliador Mas activo en el
procedimiento conciliatorio, mientras que el 20% desearia que fuera menos activo
y el 4% que fuera un convidado de piedra. Se resalta que las partes en su gran
mayoria quieren ver a un conciliador proactivo que permita a través de su rol
empoderado un canal de comunicacién y al mismo tiempo le brinde opciones de

solucién a la controversia que estan ventilando.

La pregunta nimero cuatro tenia como finalidad observar si el conciliador posee
los conocimientos apropiados del procedimiento conciliatorio, sefialando a las
partes el desarrollo del mismo, las reglas de juego y por consiguiente su
aceptacion como sefial de comprensién. Es importante porque a raiz del
entendimiento de la figura de la conciliacion se enmarcara la ruta a seguir, para
dejar claro a las partes su finalidad y el rol que ejecutara el conciliador. Ademas
gue mide la capacidad de llegar por parte del conciliador a los intervinientes en el

tramite.
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Figura 6. Tabulacién resultado de encuestas pregunta Cuatro.

PREGUNTA N°4

¢El Conciliador explicé a las partes el
desarrollo de la audiencia y verificé que lo
hubieran entendido y aceptado?

100%
86%

50%

0%
S| NO

De los encuestados el 86% considera que le fue explicado el desarrollo de la
audiencia, al igual que se verifico el entendimiento y aceptacion. Mientras el 14%
no lo consider6 de esa manera. Es significativo el alto nUmero de personas que se
sienten afines con la respuesta positiva, de ella se derivan las habilidades que
tiene el conciliador para dar a entender el mecanismo alternativo de solucion del
conflictos asi como su procedimiento y su papel dentro del mismo.

Frente al siguiente cuestionamiento su propdsito se centra en que las partes se
sientan identificadas con el conciliador, en el sentido que se han escuchadas por
este brindandoles la atencion que ameritan con el interés y paciencia que requiere
el tramite. Durante el desarrollo de una audiencia de conciliacion afloran diferentes
planos de la vida humana, desde relaciones juridicas, contractuales, sentimientos,
estados emocionales, etc., Ello, permite al conciliador moverse dentro de un

escenario diverso en doénde requiere un alto grado de calidades humanas,
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sensibilidad, serenidad, comprensién y tranquilidad, siempre mostrando la

neutralidad de su figura.

Figura 7. Tabulacion resultado de encuestas pregunta Cinco.

PREGUNTA N°5

¢El Conciliador escuché a las partes con interés
y paciencia?

100%

80%

60%

40%

0%

S| NO

Para el 90% de los encuestados el conciliador les escuché con interés y paciencia,
y tan solo el 10% no se sintié identificado. Por consiguiente se destaca que los
conciliadores brindaron una atencién de gran calidad durante el procedimiento

conciliatorio, contando con un buen canal de comunicacion, direccion y manejo.

La inquietud cinco se fundamenta en la relacién partes-conciliador, segun el grado
de confianza. De igual manera permite evidenciar la forma en que el conciliador

dirigio la audiencia, si dejo expresarse 0 no a los intervinientes.
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Figura 8. Tabulacion resultado de encuestas pregunta Seis.

PREGUNTA N°6

¢Considera que se le permitié expresarse libremente
y que dijo todo lo que deseaba durante la
audiencia?

100%
50%
0%

El 76% de las partes encuestadas consideran que le fue permitido expresarse en
la manera que deseaban, manifestando lo que querian con relacién a la
controversia. Mientras el 24% estima que no fue asi. Por tanto los conciliadores no
cuartaron la expresiéon de los participantes, permitiéndoles manifestarse de

manera abierta y de fondo al asunto.

El cuestionamiento siguiente se fundamenta en la administracion del tiempo por
parte del conciliador. En el cual se incluye permitir expresarse a las partes, pero

sin llegar al extremo de que la audiencia se vuelva tediosa.
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Figura 9. Tabulacién resultado de encuestas pregunta Siete.

PREGUNTA N°7

Considera que la Audiencia fue:

®m Breve m larga Del tiempo necesario

Para el 52% de los encuestados la audiencia de conciliacion fue del tiempo
necesario, el 32% la concibié como larga y el 16% estima que fue breve. De los
resultados arrojados la mayoria considera que el tiempo fue el adecuado, lo cual
permite evidenciar que los conciliadores realizaron su trabajo de forma apropiada,

manejando la duracién de la audiencia e intervenciones de las partes.

Frente a la inquietud numero ocho su finalidad se orienta a extraer las
percepciones de las partes, detallando cualidades, calidades, conocimientos,
técnicas, aptitudes y actitudes del conciliador. Cabe resaltar que el 100% de los
encuestados tenia la potestad de marcar varias alternativas, segun su criterio y

cada variante se mide con relacion al 100% de las encuestas.
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Figura 10. Tabulacioén resultado de encuestas pregunta Ocho.

PREGUNTA N°8

Considera que el Conciliador fue:
Marque con una x la respuesta o respuestas
que considere mas apropiadas
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El 78% consideré que el conciliador fue amable, el 56% manifiesta que fue claro
en sus conceptos, el 50% un facilitador del dialogo, para el 48% le inspird
confianza, el 46% justo, mientras el 36% lo observd comprensivo, el 32% dice que
fue un analista del conflicto, para el 20% era un experto preguntando, el 20% lo
consider6 creativo, el 14%autoritario, para ell2% favoreci6 a una de los
participantes, por su parte el 8% considera que fue manipulado por las partes, el
8% indiferente y el 2% lo observd implacable. Por consiguiente, se muestra la
amabilidad como una cualidad a resaltar de los conciliadores, al igual que los
conocimientos conceptuales claros. Pero las demas respuestas se encuentran por
debajo del 51%, resaltando que tan solo la mitad de los encuestados lo vio como
un facilitador del didlogo, siendo un rol principal del conciliador puesto que su
figura se fundamenta precisamente en ser el canal de comunicacion activo entre
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las partes, promoviendo la interlocucion entre los participantes. A su vez, el 46% lo
considerd justo, cifra baja, puesto precisamente lo que busca promover la figura es
la justicia alternativa, basada en la neutralidad y equidad del conciliador.
Unicamente una tercera parte de los encuestados lo percibié como un analista del
conflicto, siendo una cualidad indispensable para llevar a buen término una

audiencia de conciliacion.

La inquietud nueve se fundamenta en la cualificacion que dieron las partes a la
totalidad e integralidad de la audiencia de conciliacion dirigida por el conciliador

respectivo.

Figura 11. Tabulacién resultado de encuestas pregunta Nueve.

PREGUNTA N°9

V4

¢Como califica la Audiencia de
Conciliacion a la que acaba de asistir?

78%
80%

60% -

40% -

16%

20% - 6% .
y- 4

0%

Buena Mala Otra

De los participantes el 78% la considera buena, mientras el 16% otra cualificacion
y el 6% mala. La gran mayoria de encuestados le parecié buena, por ende los
conciliadores lograron proyectar y sacar adelante la realizacion de la audiencia de

conciliacion.
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La dltima inquietud gira en torno al trabajo desempefiado por el conciliador y la
calificacién que le dan las partes al mismo, obteniendo como resultado el acudir

nuevamente o No a requerir de sus servicios.

Figura 12. Tabulacion resultado de encuestas pregunta Diez.

PREGUNTA N°10

Volveria a asistir a una Audiencia de Conciliacidon
con el mismo Conciliador de esta Audiencia que
acaba de terminar:

50%

0%

NO

El 78% de los encuestados volveria a asistir a una audiencia de conciliacion con el
mismo conciliador, por su parte el 22% no solicitaria nuevamente sus servicios. De
alli se destaca que un alto numero de personas estuvieron conformes con el

servicio prestado por parte del conciliador.

En suma la actuacion de los conciliadores fue buena pues la mayoria las personas
encuestadas manifiestan que volveria a solicitar sus servicios como resultado del
desempeiio brindado por el conciliador, incluyendo; el estudio de su caso,
explicandoles el desarrollo de la audiencia, manejo tiempos, permitiéndoles hablar
y expresar lo que deseaban, escuchandolos de manera paciente. Pero las
recomendaciones se centran basicamente en ver a un conciliador mas activo en el
desarrollo de la audiencia, que permita verse como un facilitador y analistas del
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conflicto, equitativo y justo, llegando a las partes con el manejo de sus técnicas de

conciliacion.

DATOS DE LOS ENCUESTADOS

Figura 13. Datos de los encuestados segun la edad.

Segun la clasificacion determinada por edad del 100% de los encuestados se
encuentran distribuidos de la siguiente manera; 26% entre los 18 y 25 afios, el
34% en las edades de 26 a 40, mientras el 21% de 41 a 55 afios y el 19% mas de

56 afios.
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Figura 14. Datos de los encuestados segun el sexo

Masculino Femenino

El 54% de las partes que respondieron la encuesta eran mujeres y el 46%
hombres. Siendo la mayor el porcentaje femenino que participé en las audiencias

de conciliacion.

Figura 15. Datos de los encuestados segun su estrato social
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La participacion por estrato social de los encuestados arroja como resultado que
pertenecian el 30% al estrato uno, el 32 % al dos, mientras el 26% al estrato tres,
el 6% al estrato cuatro, el 6% al cinco y el 0% al estrato 6. Por consiguiente, los

estratos mas bajos fueron los que solicitaron el servicio de conciliacion

Figura 16. Datos de los encuestados segun su nivel educativo

Educacion

34%

30%

Primaria
Bachillerato

Superior

Postgrado

Segun el grado de escolaridad de los encuestados; el 30% posee estudios de
basica primaria, el 34% bachillerato, por su parte el 30% tienen estudios
universitarios y tan solo el 6% de postgrado. Por ende, fueron mayores las partes

con menor nivel de educacion los intervinieron en las audiencias de conciliacion.
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19. PRESENTACION DEL PRIMER CURSO PARA LA FORMACION DE
CONCILIADORES UNA VEZ SE OBTENGA EL AVAL

CURSO No. 1
FORMACION DE CONCILIADORES EN DERECHO

Presentacion

La Universidad Industrial se Santander, en desarrollo de su mision educadora,
considera fundamental participar con la realizacion de este programa, en el
proceso gue vive nuestro pais en armonia con la tendencia universal de promover
e impulsar la practica de la Conciliacibn como la via actualmente mas amable y

expedita para la transformacion de conflictos.

A través de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica, se propone ofrecer a la
comunidad de Profesionales en Derecho, una capacitacién de alto impacto en
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos de conformidad con el Decreto
3756 de 2007 y en atencion al AVAL otorgado por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, que les permitira abordar La Conciliacion como alternativa de solucion
de los conflictos, contribuyendo a que estudiantes de derecho, judicantes y
profesionales, estén preparados para abordar habilidosa y cuidadosamente las
distintas problematicas que alterna la convivencia pacifica de la sociedad, dentro
del marco legal que admita que los ciudadanos decidan los conflictos de acuerdo a

sus propios intereses con la ayuda de un tercero habilitado como Conciliador.

Objetivo general:

Ofrecer a la Comunidad Académica y profesional en el area del Derecho una

formacion en mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC) con el

propésito de entregar a la sociedad colombiana, abogados conciliadores capaces
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de asumir los retos coyunturales, para asumir formas de acceso a la
administracion de justicia, que proporcionen eficiencia y efectividad en el manejo
de los conflictos, la promocion de la paz, la equidad de género y la revelacion en la

sociedad colombiana, de una cultura de dialogo y entendimiento.

Quien aprende este programa quedard habilitado para inscribirse en todos los
Centros de Conciliacion del pais, y en consecuencia, para ejercer
profesionalmente como Conciliadores en Derecho bien desde su oficina particular,
en la sede de los Centros en que se inscriba, 0 en su actividad como funcionario

publico.

Objetivos especificos:

e Ofrecer a los interesados un plan metodoldgico con tres grandes modulos:
basico, de entrenamiento y de pasantia experimental durante 130 horas en
las que se enserfien, observen, analicen, discutan y comprendan aspectos

generales y especificos en la disciplina de la conciliacién.

e Rescatar habilidades y desarrollar destrezas que permitirdn entregar a la
comunidad Conciliadores con un alto grado de compromiso con la justicia y

con la gestoria de un cambio frente a las diferencias y a la diversidad-.

e Aleccionar en la preparaciéon y desarrollo de la Audiencia de Conciliacion,
reuniones conjuntas y privadas, técnicas y habilidades de comunicacién y
negociacion, técnicas de conciliacion, talleres en las distintas areas del
derecho que garanticen conocimientos especializados en los diferentes

tipos de conflicto y su forma de abordaje.

e Facilitar al futuro conciliador la realizacion de pasantias de dos formas, la

primera como observador de una audiencia, para que asi pueda identificar
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la teoria que le fue entregada y, la segunda, como conciliador supervisado,
con el fin de que se entrene en el manejo de la audiencia, debidamente
acompafado por un Conciliador con experiencia. Tales pasantias deben ser

certificadas conforme a las disposiciones legales que regulan la materia.

e Vivenciar, mediante pasantias de observacion de audiencias vy
conciliaciones reales, la experiencia de la labor del Conciliador, como parte

de su formacion final integral

Grupo Objetivo

Fundamentalmente para titular como "Conciliador en Derecho”, estd orientado a
Abogados titulados y estudiantes de Derecho. Eventualmente puede ser de interés
de otras disciplinas, de lideres comunitarios o de Jueces de Paz en cuyo caso, de
participar en el curso, se certificaran como asistentes que han cursado y aprobado

pero NO como Conciliadores en Derecho.
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA

FORMACION DE CONCILIADORES EN DERECHO

Autorizado por el Ministerio del Interior y de Justicia - RESOLUCION N° xxx del xx
de xxx de 2002

Registro de Instituciones de Formacion y Capacitacion de Conciliadores N°
OOXXXXXX

AGENDA CURSO No. 1
INTENSIDAD 136 horas, sin contar la pasantia.

MODULO BASICO y de ENTRENAMIENTO

JORNADA FECHA HORARIO TEMA Aula DOCENTE
1 Dr. Juan
12 horas Teoria del Miguel Pérez
Conflicto Torres
Psicélogo
2 Mecan!smos Dr. Cesar
Alternativos de
4 Horas - Augusto
Solucién de Quijano
Conflictos I
3 Dr. Cesar
La Conciliacion Augusto
4 horas 2.
Quijano
4 Dra Angela
8 horas El Conciliador Patricia
Torres
5 Marco Leg?' y Dra Clara
Jurisprudencia de . .
6 horas S Inés Tapias
la Conciliacion
Linea Institucional
6 de la (_30_nC|I|_aC|0n Dra Clara
del Ministerio de . .
2 horas - Inés Tapias
Justicia y del
Derecho )
7 Centros de Dra Af‘ge'a
e, Patricia
2 horas Conciliacion
Torres
7 El Contrato de Dr. Juap
- Carlos Diaz
8 horas Transaccion
Restrepo
8 Conciliacion en Dra Janeth
4 horas Familia Ramirez
S Dr. Camilo
9 Conciliacion en .
T . Euclides
4 horas Civil y Comercial L
Quinones
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10 Conciliacién en Dr. Carlos
4 horas Penal Pefaranda
11 Conciliacién en AQ/aeéir;ith
4 horas Administrativo -
Gutiérrez
12 Conciliacién en Dr. Miguel
4 horas Laboral Marquez
13 Conciliacion en Dr Ramiro
4 horas Policivo y Transito Pinzén Asela
Conciliacion en
Propiedad Dr. Ramiro
14 .
4 horas Horizontal y Serrano
Contrato de Serrano
Arriendo
Dr. Carlos
15 Técnicas y Eduardo
Habilidades de Torres
12 horas N .
Comunicacién Comunicador
Social
Técnicas y
16 Habilidades de Dr. Cesar
N Dario Galvis
12 horas Negociacion y .
I Negociador
Conciliacion
17 T_rab_ajp . Dr. Ernesto
Interdisciplinario
4 horas S Rueda Suarez
en la Conciliacion
Preparacion y Dra Alba Luz
18 e
Procedimiento Becerra
10 horas - . X
Conciliatorio Sarmiento
Dra Marien
19 Audiencia de Yolanda
12 horas Conciliacion Correa
Corredor
20 Dra Maria
10 horas Acta y Acuerdo Victoria

Gbmez Posse

Evaluacion escrita de contenidos juridicos — 2 horas — Director de Curso
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MODULO DE PASANTIAS
12 Etapa: OBSERVACION DE AUDIENCIAS - 4 horas.

Dra Alba
21 Observacion Luz
4 horas de Audiencia Becerra
Sarmiento
2°. Etapa — CONCILIACION ASISTIDA

Posteriormente al terminar y evaluar la Etapa de OBSERVACION DE
AUDIENCIAS, se hara una reunion con todo el grupo para designar el Conciliador
— Tutor a cada participante para la fase de CONCILIACION ASISTIDA, que
corresponde a UNA (1) Conciliaciones que cada participante debe hacer, la cual

se programa de manera individual con cada Conciliador — Tutor.

El Conciliador Tutor que coordinara las audiencias y su programacion sera

autorizado por el Director del Curso.

También se podran celebrar convenios con Centros de Conciliacion o con
entidades publicas, para que los Conciliadores en formacién realicen observacion

de audiencias y conciliaciones asistidas.

Una vez terminada la etapa de formacién el estudiante recibird una certificacion
que acredita su capacitacion, segun sea abogado, estudiante-judicante o
funcionario publico conforme a la circular N°008 de 2007 (ver anexo 1,2, 3).
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CONCLUSIONES

Aln existen escépticos que no pueden ver la conciliacion extrajudicial como un
medio de solucion de conflictos, sino como un verdadero obstaculo de acceso a la
justicia, es lamentable escuchar en ocasiones frases como "ir a la conciliacion es
perder el tiempo, mejor vamos a juicio” existe una mentalidad de litigio, consistente
en la creencia de que es mejor ir ante un Juez para solucionar el conflicto, puesto
que él representa al Estado y solo él tiene la autoridad y poder para hacernos
respetar la ley y los derechos ajenos. Sin embargo, cuando llegan a juicio muchas
veces se enfrentan con una cruda realidad, el que supuestamente resolveria de la
mejor manera su conflicto, no tiene ningan interés en solucionarlo rapidamente y
menos de manera efectiva, obteniendo un resultado adverso al deseado,
profundizando la controversia y sobre todo generando una sensacion de pérdida

mutua.

Frente a esta situacion surge la necesidad de capacitar a los conciliadores en el
fomento de la figura, para que la comunidad la considere como el escenario donde
las partes tienen el control total sobre el resultado y el proceso conciliatorio, pues
nadie mas que las propias partes que conocen sus verdaderas necesidades y
posibilidades, para construir la mejor solucién a su conflicto, originando una
percepcion real de ganancia mutua y sobre todo se restablece la paz social con el

consiguiente beneficio de progreso, productividad y desarrollo.

Destacamos algunos de los problemas que se deben aprender a manejar y que se

han detectado frente a la conciliacion extrajudicial, buscando su mejoramiento.

1. Establecimiento de la conciliacion como un requisito de procedibilidad para
presentar una demanda ante el Poder Judicial, lo cual ha llevado a que la

poblacién la considere un obstaculo que no permite un real acceso a la
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justicia y que los Conciliadores se reduzcan a firmar y vender constancias
de imposibilidad de acuerdo.

2. Falta de promocion de la conciliacion extrajudicial, actualmente es minimo
el conocimiento de la poblacion respecto de la conciliacion extrajudicial.

3. La falta de vocacion de los Centros de Conciliacion y de los conciliadores
que solo pretenden la rentabilidad del servicio y el prestigio figurando en las
listas de centros y el record para sus hojas de vida.

4. “Los dinosaurios juridicos” o aquellos Abogados pleitelistas que consideran
una herejia que los particulares se auto sentencien via conciliacion
extrajudicial y ven al conciliador como un Abogado extrafio, por lo que
atentan contra la figura pretendiendo aniquilarla a toda costa boicoteando
las audiencias, desestimulando la participacion de sus clientes vy
rechazando cualquier posibilidad de arreglo extrajudicial;

5. Algunos operadores Conciliadores que se autodestruyen y con ellos
también a la conciliacién extrajudicial y usuarios que usan la conciliacion
extrajudicial para fines opuestos para el cual esta predestinada, buscando
simular acuerdos o negocios juridicos.

6. No se ha buscado mejorar la conciliacion extrajudicial por parte de todos

sus actores.

Si procuramos la mejor formaciéon de los Conciliadores, es posible que todas estas
actitudes o situaciones en torno de la forma directa y amigable de solucionar los
conflictos, utilizando la Conciliacion, entonces podremos empezar a considerar la
participacion activa y directa de manera efectiva y eficiente de la comunidad en la

resolucién de los asuntos que los aquejan.

Los Conciliadores bien formados deben promover la Conciliacion, no

sencillamente como una forma de descongestionar los despachos judiciales, sino

también y principalmente como una forma de participacién de la sociedad civil en

los asuntos que los afectan. Lo que debe ser y significar la Conciliacion y que de
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acuerdo a lo expuesto solo a través de la educacion de los ciudadanos y los
conciliadores se podra lograr. Como bien sefala la honorable Corte Constitucional:

En este sentido, es incuestionable su
estirpe democrética, en la medida en
gue generan espacios de intervencion
de la comunidad en el desarrollo de la
funcion  jurisdiccional evitando la
conflictivizacion de la sociedad vy
logrando, por ende, el fortalecimiento de
la legitimidad del aparato de justicia
estatal en la medida en que éste puede
dedicarse a resolver aquellos asuntos
gue son de verdadera trascendencia
social. Desde esta perspectiva, se ha
considerado que el presupuesto basico
para la efectividad de la justicia
consensual es la existencia de una
sociedad civil organizada, integrada
cultural, valorativa y normativamente,
pues al decir Auerbach "sélo cuando
existe congruencia entre los individuos
y su comunidad, con valores y deberes
compartidos, existe la posibilidad de
justicia sin derecho’®.

A partir de la mision de la Universidad Industrial de Santander: “como organizacion
cuyo objeto es la formacion de personas de alta calidad ética, politica y
profesional; la generacion y adecuacion de conocimientos; la conservacion y
reinterpretacion de la cultura y la participacién activa liderando procesos de

»79

cambio por el progreso y mejor calidad de vida de la comunidad”™, consideramos

gue comprometerse con la formacion y capacitacion de Conciliadores se convierte

’® Colombia. Corte Constitucional. Sentencia. C-893 de 1993. M.P Dra. Clara Inés Vargas.

® Presentacion institucional Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2012. Pagina web:
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/index.html.
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en una posibilidad més de cumplir con su mision y de hacer un aporte real al pais
de Abogados Conciliadores capaces de manejar, administrar y transformar
conflicto con propoésitos sociales y juridicos consonantes con el principio de
Alternatividad, para acceder al derecho a la justicia por parte de todos los

colombianos.

Aspiramos, que todos los estudiantes de Derecho de la UIS, reciban la formacion
completa de Conciliadores, que ademas de permitirles realizar su practica de
Consultorio Juridico en esta éarea, les otorgue igualmente una herramienta de
proyeccion profesional, que inmediatamente se titulen como Abogados y obtengan
su tarjeta profesional, ejerciendo y desempefiandose como verdaderos
administradores de justicia. Es decir, reciban como uUnico curso por cuenta de la
UIS el consagrado en el decreto 3756 de 2007 y que con base en este proyecto es
de 132 horas.

A su vez, los abogados de otras universidades también tendrian la oportunidad de
capacitarse en mecanismos alternativos de solucién de conflictos cuando la UIS
obtenga el aval ante el Ministerio de Justicia y del Derecho para formarlos, y
después de ello, realizarian su inscripcibn ante los centros de conciliacién
autorizados, cumpliendo con los requisitos del propio centro y que la ley les
establece. Recibiendo el estatus de conciliador en derecho, con las implicaciones
que ello tiene; derechos, obligaciones, cumplimiento de los estatus del centro,
estar sometido a su vigilancia y por supuesto ser parte de la lista de sus

conciliadores oficiales habiles para administrar justicia de manera transitoria.

Es un reto el que hoy afronta la Universidad Industrial de Santander, buscando
formar en Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, a estudiantes,
abogados y porgue no a la comunidad en general, obviamente reservandose por

mandato legal el ejercicio de ser conciliadores en derecho a juristas. Desde toda
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perspectiva se busca un fin de convivencia pacifica y de involucramiento real y

efectivo de las personas en la administracion de justicia.
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ANEXOS

ANEXO A. CERTIFICADOS DE LA CAPACITACION EN MECANISMOS
ALTERNATIVOS DESOLUCION DE CONFLICTOS EXPEDIDOS POR LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER A LOS ABOGADOS.

Universidad
Industrial de
Santander

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

ENTIDAD AVALADA PARA FORMAR CONCILIADORES CON REGISTRO N2. XXXX DEL MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

CERTIFICA QUE:
XXXXXXX XXXXX XXXXXX

C.C. N XXXXXXXXX  DE XXO00XXXXX

CURSO Y APROBO LA CAPACITACION EN MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS QUE
LO HABILITA PARA INSCRIBIRSE EN UN CENTRO DE CONCILIACION PARA EJERCER COMO ABOGADO
CONCILIADOR

LA CAPACITACION FUE REALIZADA EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, CON FECHA DE INICIO (XX) Y
FINALIZACION (XX) CON UNA INTENSIDAD DE 132 HORAS.

JAIME ALBERTO CAMACHO PICO MARIA VICTORIA GOMEZ POSSE JAVIER ALEJANDRO ACEVEDO GUERRERO
Rector Directora del Curso Director Escuela de Derecho
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ANEXO B. CERTIFICADOS DE LA CAPACITACION EN MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS EXPEDIDOS POR LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER A LOS ESTUDIANTES Y
JUDICANTES DE DERECHO.

Universidad
Industrial de
Santander

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

ENTIDAD AVALADA PARA FORMAR CONCILIADORES CON REGISTRO N2. XXXX DEL MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

CERTIFICA QUE:
XXXXXXX XXXXX XXXXXX

C.C. N®XXXXXXXXX  DE XXXXXXXXXX

CURSO Y APROBO LA CAPACITACION EN MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS QUE
LO HABILITA PARA EJERCER COMO (ESTUDIANTE O JUDICANTE) CONCILIADOR DEL CENTRO DE
CONCILIACION ADSCRITO AL CONSULTORIO JURIDICO DE LA ESCUELA DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA DE
LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

LA CAPACITACION FUE REALIZADA EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, CON FECHA DE INICIO (XX) Y
FINALIZACION (XX) CON UNA INTENSIDAD DE (XX) HORAS.

JAIME ALBERTO CAMACHO PICO MARIA VICTORIA GOMEZ POSSE JAVIER ALEJANDRO ACEVEDO GUERRERO
Rector Directora del Curso Director Escuela de Derecho
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ANEXO C.CERTIFICADOS DE LA CAPACITACION EN MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS EXPEDIDOS POR EL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO Y LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER A LOS FUNCIONARIOS CONCILIADORES.

e o oY Sty
Universidad
Industrial de Y
Santander Programa Nacional de

Conciliacion Libertod y Orden

EL MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO Y LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

CERTIFICA QUE:
XXXXXXX XXXXX XXXXXX

C.C. N® XXOOXXXX  DE XXXXXXXXXX

CURSO Y APROBO LA CAPACITACION EN MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 6 DELA LEY 640 DE 2001

LA CAPACITACION FUE REALIZADA EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, CON FECHA DE INICIO (XX) Y
FINALIZACION (XX) CON UNAINTENSIDAD DE (XX) HORAS.

JAIME ALBERTO CAMACHO PICO

MARIA VICTORIA GOMEZ POSSE ALBA LUCIA RIVERA PINEDA
Rector

Directora del Curso Directora de MASC
Ministerio de Justicia y del Derecho
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ANEXO D. SOLICITUD PARA OBTENER EL AVAL QUE
AUTORIZA LA FORMACION DE CONCILIADORES EN
DERECHO Y PERMITE LA CAPACITACION EN MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS SEGUN EL
DECRETO 3756 DE 2007.

Universidad

Industrial de
Santander

CONSTRUIMOS FUTURO

SOLICITUD PARA OBTENER EL AVAL QUE
AUTORIZA 1A FORMACION  DE
CONCILIADORES EN DERECHO Y PERMITE
LA CAPACITACION EN  MECANISMOS
ALTERNATIVOS  DE  SOLUCION ~ DE
CONFLICTOS SEGUN EL DECRETO 8756 DE
2007

Urever wiad

st de
Srunder m
CONSTRUIMOSFUTURO
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Bucaramanga, Febrero 03 de 2012

Doctora

ALBA LUCIA RIVERA PINEDA

Directora de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
Ministerio de Justicia y del Derecho

Carrera 9 No. 12C-10 Bogota D.C.

Teléfonos: 4443100

Referencia: Solicitud de otorgamiento de aval para formar Conciliadores

Respetada Doctora:

Comedidamente solicitamos otorgar aval a la Universidad Industrial de Santander
(UIS) para formar Conciliadores de conformidad con lo estipulado en el Decreto 3756
de 2007, mediante el cual se establecen los requisitos legales parar el efecto.

Para los fines pertinentes con la presente nos permitimos presentar los documentos
gue acreditan la existencia y representacion de la UIS, asi como la creacion,
autorizacion de funcionamiento de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica, el
Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion, junto con el correspondiente Plan de
Estudios.

Para efectos de notificaciones nos encontramos ubicados en la Cra. 27 Calle 9
Ciudad Universitaria, Bucaramanga (Santander), teléfono 6357822-6343655, Fax
6350541 Ext.2425, e-mail: rectoria@uis.edu.co - escder@uis.edu.co

Cordialmente,

Jaime Alberto Camacho Pico
C.C. 91.230.254 DE Bucaramanga
Rector Universidad Industrial de Santander

Adjunto Documentos.
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CONTENIDO

ORDENANZA N°83 DE 1944 ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER: “POR

EL CUAL SE CREA LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES.

DECRETO 583 DE 1947 GOBERNACION DE SANTANDER: “POR EL CUAL SE CREA

LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER”.

RESOLUCION 2019 DE 2005 DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL: POR

MEDIO DE LA CUAL SE OTORGA ACREDITACION INSTITUCIONAL DE ALTA

CALIDAD A LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

CERTIFICACION RL-0004073-2011DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL A

LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER COMO INSTITUCION DE

EDUCACION SUPERIOR.

CERTIFICACION AL DR. JAIME ALBERTO CAMACHO PICO COMO RECTOR POR

PARTE DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE

SANTANDER ENERO 11 DE 2012.

ACUERDO 059 DE 1994 DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD

INDUSTRIAL DE SANTANDER, POR MEDIO DEL CUAL SE CREA LA CARRERA DE

DERECHO.

ACUERDO 127 DE 1999 DEL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD

INDUSTRIAL DE SANTANDER, POR MEDIO DEL CUAL SE CREA Y ESTRUCTURA EL

CONSULTORIO JURIDICO DE LA CARRERA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD

INDUSTRIAL DE SANTANDER.

ACUERDO 30 DE 1999 DEL TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE

BUCARAMANGA, SALA DE GOBIERNO, MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL

CONSULTORIO JURIDICO DE LA CARRERA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD

INDUSTRIAL DE SANTANDER.

RESOLUCION 2470 DE 2005 DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, POR

MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LA SOLICITUD DE REGISTRO DEL PROGRAMA DE

DERECHO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

CERTIFICADO 24 DE JUNIO DE 2005 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, POR

EL CUAL SE MANTIENE EL CODIGO N° 1204434000046800111500 INCORPORADO

AL SNIES PARA LA CARRERA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE

SANTANDER

RESOLUCION 1343 DE 2005 DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA: “POR

LA CUAL AUTORIZA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE CONCILIACION DEL

CONSULTORIO JURIDICO DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD

INDUSTRIAL DE SANTANDER.

ACUERDO 063 DE 2010 DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD

INDUSTRIAL DE SANTANDER, POR MEDIO DEL CUAL SE RATIFICA EL
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REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION ADSCRITO AL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA ESCUELA DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

RESOLUCION 10626 DE 2011: “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LA
SOLICITUD DE RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO DEL PROGRAMA DE
DERECHO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, PARA SER OFRECIDO
BAJO LA METODOLOGIA PRESENCIAL, EN BUCARAMANGA, SANTANDER
ACUERDO 127 DE 2007 DEL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER: “POR EL CUAL SE CREA EL PROGRAMA DE
MAESTRIA EN HERMENEUTICA JURIDICA Y DEL DERECHO”.

RESOLUCION 1153 DE 2008 DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL: “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LA SOLICITUD DE REGISTRO CALIFICADO DEL
PROGRAMA DE MAESTRIA EN HERMENEUTICA JURIDICA Y DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER-UIS-PARA SER OFRECIDO EN LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA.

INFORMACION SISTEMA NACIONAL DE LA CONCILIACION EN COLOMBIA,
CENTRO DE CONCILIACION DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA FACULTAD DE
DERECHO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER SIN SANCIONES.
PLAN DE ESTUDIOS EN MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

FOTOGRAFIAS UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, SEDE PRINCIPAL.
FOTOGRAFIAS UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, SEDE BUCARICA.
VIDEO INSTITUCIONAL: CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACION DE
LA ESCUELA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.
BIBLIOGRAFIA.

ANEXO: CURRICULUM VITAE DRA. MARIA VICTORIA GOMEZ POSSE.
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REPUBLICA DE COLOMBIA ~- GOBERNACION DE SANTANDER
U RDEVANZA NUMERC 83 DE 1944
( Junio 22 )

Por la cual se crea la Universidad de Santander y se dictan olras digposiclones,

LA ASAVDLEA DI SAWTAHDER »
ORDENA;

Arte loa~ Créuse la Universidad de Bantander
lag leyes

s con la autonomfa relativa que
sefialan para egos inagbituboga.

Irte 200~ La Diveceidn de Educacidn agesorada por wn cuerpo consulbivo de tres
miembros nombrados por la Agamblea Departamental, procederd a la ope
ganizacidn de la Undversidad en todog sug agspectoy.

Aybs 306~ Ta Institueidn en referencia serd organizada en una Toima autdnoma
¥ compran(lerz‘i estudios profesionales y de llzlcenciatura_ como Veberi-
vavia, Quiinica y Farnacid, CMFE-PO"LER.! Winevalogla e Tutenicria. Tn-

dugteial, Somercio v el eafudio do Law DelTad Nites,

: A

Arte o~ Destinase la guma de dogoientos wil pesos (.*31200.000«00)‘-, para gastos
de organisacidn como planos, pago de honoravios do 1a Junba - Guerpo
Consultivo , Adguisicidn de lotes, mipliacidn de edificios ¥ ‘todag
Jag demds adquigicionos que contribuyen o la reallzacion de Lo obras

. yrevs
PARAGRAFO. La suma de que trata este articulo podrd el Cobierno arbitrarla en

en cualesquiera de las vigenciag del presupuesto de log ailos venide-
ros, bien de las entradas ordinarias, bien de las exbraordinariag que
obluviere por concepto de la renta de hidrocarburog.

] £rbe 504~ Faciltase al Gobierno para reglanentar la presente ordenanzae

frbe Goe- 11 articulo 4oe de la Ovdenanza nlumero 7 de 1.94
tinage la swa de &5

2 quedard asis Dea-
#500,00 como contribucibn del Departamento pava la
construceidn de w mommento funerario sobro’ 1a tumba de Avturo
Negueros Yeralta, en el cementerio de esba cindad. Jin uno de log
cosbados de esbe monumento deberd grabarse esta leyenda: " Bl Depar—
tamento de Santonder a Avturo Regueros

Poraliaie

Arbe oe Para der cumplimiento ol artfculo antedirov, establécese dentro del
presupueato de gastos ordinavios de la aciual vigencia el siguientoe
conbracrédito 3, :

PARLE SHIUNDA.

PRESURUBSLO DI GASTOS
DEPARFAMENTO DY EDUCAGTON PUBLIGA _
& Copftulo XLCILT ' ’

Lducacidn Primaria .

-
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Arte 120. Para sueldo de los maestros de educacidn prinaria en el Departamento..

E SE T
Getetcoriiruvsetissoertcoitesonsocasattessens  sease B 5005000

Arte Boes- Con base en el conbracrddito a que se refiere e articulo anterior,
dbrese por la migma suna v dentro del presum :ste de gastos ordinarios
de la actual vigencia el siguiente créditos

PARTE SEQGUNDA

PRESUPUESTO DI GASTOS
DEPARTAMENTO DE  OBRAS PUBLICAS

CAPITULO XLV

OTROS GASTOS.

Art. 187 bise- Para la construccidn de un monumento funerav o sobre 1: tumba de
Arturo Rguewds Peralta, en el cementerio (s ¢ ba, cindadesue.aa,

R
Perseasebeesetstivctetivasetssaseeseasessianane B 500,00

Mt 9og- WL Departamento procederd al levamtamiento d: log Jdanos corr
dientes y a la ojecucidn de la obra tan pron o com-
la presente ordenanzae.

sea gancionada

frte 10.-  Tsba ordenanza regird desde su promulgacidn.

Ixpedida en Ducaramanga, a quince de junio de¢ mil noveclentos cumren-
ta y cuatro.

El'l"res:i.drau_‘l‘.e , (Fdo) TUIS A. VANEGAS R.

El Sceretario,  ['do) NERMANN ATFOHZO GALVY:

Tepiblica de Colombias-Departamento de Santan

?1‘ o= Gobernacidn.- Buca-
ramanga, junio 22 de 1.944. B

Publiquese y ejectitess. (Fdo) ALEJANDRO GATY IS GALVIS
Bl Secretario de Obras Fiblicas, (Pdo) RAT'EL CLEVITO O.
FL Director de Fducacidn Péblica (Fdo) GUIT LERMO ORTIY SUARTZ
EL Becretario de'Tlaclenda, (Fgo) ABDON ESE HOSA VALDERRAMA  ®
(Gaceta de Santander mimero 6.125) £
Direccidr. de Educarics Piblisa Je Stder
BUGA A “Mia

\_-7.&3//% 7
Y p

W OFICIAL mAvOp”

o
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' " DICRYTO NO. 583 DE 1.947

.( marzo 25 )

“#

Por el cual se crea la Universidad Industrial de Santander.

EL GOBIRVADOR DL DFPARTALYNTC DE SARTANDER,

en desarrollo de las fecultades que se le confieren en las ordenanzas 4l de 1.940
y 83 de 1.944, (e

DECRETA: L

.Art. loe.~ A partir de la fecha, créase en la ciudad de Bucaramanga la Universidad .
Idustrial de Santander con la autonomfa, organizacién que adelantn se
expresans

Art. 20.~ ILa Universidad Industrial de Santander estar’d integrada, para efectos de
su organizacién, por las Facultades de Ingenierfa Industrial, y formardn
igualmente parte de ella, en calidad de Institutos anexes o Facultades
menores, el.Colegio de Santander y el Instituto Industrial Démaso Zapata.

PARAGRAFO.~ EL Laboratorio Departamental de Quimica y el de Fundicidn y Engayos, es-
tardn también bajo la dependencia de la Universidade

Arte 30~ La Universidad Industrial de Santander tendrd como objetivo principal la
ensefianza téenica profesional en las ramas de ingenierfa.industrial, acor—
des con las necesidades del pafs y las exigencias y conquistas de la in-
dustria nacionale

Art. 4oe— En el desarrollo de los programag, organizacién y sistema de enseﬁanza,
la Universidad deberd buscar log siguientes fines:

a) Domino completo de las ciencias fundamentales en las especializaéidnss
que establezcas

b) Dominio de las herrarfiientas y maquinaria y pericia para la $uficiencia
téenicas

¢) Conocimiento cabal de los aspectos econdmicos y de la signlflcacldn
s, gocial de las profesiones,

. @) Estfmulo m&s bien que’ aatu aciﬁn, de laa; fﬂcultades 1ntelectuales, -

e) Aprovechamiento racional, en el campo industrial, de los recursos na-
turales del Departamento v del pafs; vy,

f) Desarrollo de las cualidades de integridad moral, iniciativa y cardcter
de los educandos.

CAPITULO II
DEL GOBIETNO Y OIL:A.UZACION DE LA TIVERSIDAD

&

Art. 504~ La Unlver31dad Industrial de Santander. serd gna persona jtridica, con la

»

» e i - S T v s Y &l ORI PR
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autonom{a que para estas entidades consagran las leyes 68 de 1.935, 13
de 1.946 y demds disposiciones pertinentes.

Arte 60e= El Gobierno de la Universidad serd ejercido por un Consejo Directivo, un
Rector, un Sfndico y un Secretario General.

Art. 7oe- El Consejo Directivo se integrard asi:

Por el Director de Educacién Publica del Departamento}

Por el Rector de la Universidad;

Por los decanos de las facultades mayores y menores; y

Por dos profesores y dos estudiantes elegidos los primeros por el profeso-
rado de la Universidad y los segundos, por los estudiantes de las distine
tas facultades.

Art. oa=~ El Rector de la Universidad serd elegido por un perfodo de cuatro afios, por

el Gobernador del Departamento, y para ser Rector de la Universidad se re-
quiere tener mds de 30 afios, ser profesional titulado, ciudadano en ejerci-
cio y haber desempefiado el cargo de Director de Educacién Pdblica o de de-
cano de Facultades Nacionales o Departamentaless

Art. 90.-El Sindico y el Secretario General serdn elegidos para perfodos de dos afios
por el Consejo Directivo. El primero deberd prestar fianza de manejo que
serd aprobada por el Congejo Directivo y la Contralorfa General del Depar-
tamentos '

- B

hrte 10s- Son funciones del Gonsejo Directivos

a) Presentar ternas al Bobernador del Departamento para la eleccidh de los

Decanos de las Facultedes y Directores de los Institubos Anexos j

b) Aprobar los nombramientos que haa el Rector, de profesores, instructo-
' res, asigtentes y demds empleados administrativos y docentes;

¢) Aprobar anualmente el presupuesto de la Universidad;

d) Aprobar los contratos que celebre la Universidad y cuya cuantfa exceda
de $500,003

e) Aceptar o repudiar las donaciones, herencias o legados que se hagan a
la Universidad; s

f) Crear, organizar y reglamentar las Facultades y Escuelas y los servicios
universitarios que juzgue necesario establecer;’

g) Crear y suprimir, los empleos ddministrativos y docentes de la Universi-
dad, que no hayan sido creados por Ley o por Ordenanzas;

h) Reglamentar todo lo relativo a planes y métodos de ensefianza e investi-
gacidn; requisitos para otorgar certificados, tftulos, grados y califi-
caciones de los estudiant8s, admisfén y matricula de los mismos, exémenes,
pruebas de trabajo y estudio, etc., 7 en gemeral las demds funciones pu— H
ramente académicas de la Universidad;

“

1) Dictar los reglamentos de la Universidad; y

i b 3

j) Modificar los estatutos de acuerdo con las reformaa orgénicas que Tds ©
leyes, ordenanzas y decretos del Ejecutivo Nacional o Depgrtamental exif'a
jas; y las demds funciones que se desprendat de la Ldy y de las Ordensnzas.

¢ Loy, A, " W

o s a NEG B (A S S G A
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Arte 1le— Son funciones del Rectors

a) Llevar la representacién jurfdica de la Universidad an todos los
actos civiles y en toda clase de actuaciones judiciales y extrajudi-
ciales en que aquella haya de intervenir como persona jurfdica;

b) Nombrar, con la probacidn del Consejo Directivo, los profesores,
instructores, asistentes y demés empleados administriivos y docentes
de la UnlverSLdad-

c) Presentar al Consejo Directivo para su aprobacién el Proyecto de pre
supuesto anual para la Universidad;

d) Autorizar al Sindico para la celebracién de los contratos cuya cuan-
tia no exceda de $500,00;

e) Velar por el fiel cumplimiento de las disposioiones y reglamentos
emanados del Consejo Directivo y _asesorar a éste para el mejor desa-
8 rrollo de sus labores;

f) Rendir anualmente al Consejo Directivo un informe sobre la marcha de
la Universidad y formular el programa de los trabajos para el préximo
afio con las nuevas reglamentaciones que juzgue convenientes;

o d

g) Las demds funciones que le correspondan conforme a las leyes, ordenan-
zas y reglamentos. Universitarios.

Art. 12.- Son funciones del Sindicos ¥ i

a) Elaborn de acuerdo con el Rector el proyecto de presupuesto anual de
la' Universidad;

b) Llevar el inventario de los bienes muebles e inmuebles, tftulos y
accipnes, etc., que pertenezcan a la Universidad;

¢) Cobrar y recibir todos los dineros y otras especies que se adeuden a
la Universidad y hacer los pagos de cualesquiera obligaciones de la
mismaj

d) Ilevar la contabilidad general de la Universidad bajo la inspeccidn
del Consejo Directivo y sobre las bases que fije la Contraloria De~
partamentaly y

e) Las demds funciones que le correspondan conforme a las ordenanzas ¥
reglamentos universitatios.

Art. 134~ Son funcicnes del Secretariog

a) Extender y autorizar las actas de las sesiones del Consejo Directivo
de la Universidad y los acuerdos que emanen de la misma;

b) Firmar las Resoluciones del Rector;

¢) Llevar los libros, archivos y registros de la Universidad y expedlr
copias auténtics, tomadas de éllosgp?r orden del Rectos
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d) Autorizar los titulos expedidos por la Universidad;y,
e) Las demds funciones que le fijen los rcglamentos de la Universidad

Art. 1l/e— La organizaciédn de las Facultddes mayores y menores, por lo que hace
a su gobierno, funcionamiento docente, orientacién de sus servicips,
funciones académicas y demds actividades propias de lag mismas, serdn
fijades por el Consejo Directivo en los reglamentos de la Universidad.

Artel5e— En los mismo reglamentos de la Universidad se determinardn los requisi-
tos, condiciones, derechos y obligaciones del profesorado de lag distin-
tas facultades, buscando a toda costa en la provisién de tales cargos
docentes las bases para la formacidn del escalafén académico de dicho
profesorado, que permita el establecimiento de la carrera del magisterio
universitario en atencidn a los méritos del aspirante y su hoja de ser-
vicios a favor de la Universidade

Arte 16e— En cada Facultad habrd un Consejo de Estudiantes, formado por tantos
miembros cuantos correspondan a cdada afio de estudio de la respectiva
facultad o escuela. Los estudiantes de cada afio de estudio eligirédn
ppr mayorfa de votos los miembros que les corresponden en el Consejo
Bstudiantil de la respectiva Facultad

Ios Consejos Estudiantiles reunidos constituyen la Asamblea Universita-

ria que clige los dos miewbros que corresponden a los estudiantes en =1
Consejo Directivo de la Universidade

Arte 17.- Bn los reglamentos de la Universidad, se fijardn igualmente los derechos
y deberes de los alumos, lo mismo que las sanciones que sea necesario
establecer para agsegurar un orden libre y responsable en la Universidad.

® CAPITULO III
DiL, PATRIMONIO DE LA UNIVERSIDAD
Art. 186~ El patrimonio de la Universidad estard formado:

a) Por todos los muebles e inmuebles de los Institutos que la integran
o que en lo futuro adquieta la Universidad a cualquier titulo;

b) Por las rentas o participaciones que le sefiale la Asamblea Departamen-
tals

¢) Por los auxilios que reciba de cualesquiera entidad Oficial; y,

d) Por las donaciones y legados que le hagan los particularese

COMUNIQUEST Y PUBLIQUESE.

Dadoeen Bucramanga, a 25 de marzo de 1.947

(Fdo) SAMUEL ARANGO REYES

(Fdo) ALBERTO DUARTE FRENGH
U y

Director de,Educaéién Pib.

h ,
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

RESOLUCION NUMERO 2019
(03 JUN 2005 )

Por medio de la cual se otorga Acreditacidn Institucional de alta calidad a la Universidad Industrial de Santander

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL,
En ejercicio de sus atribuciones legales conferidas por la Ley 30 de 1992 y en especial en cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 2904 de 1994, y,

CONSIDERANDO

hacen de la comprobacion que efectia una instituciéon sobre la calidad de sus programas académicos, la
organizacion,funcionamiento y cumplimiento de su funcién social, constituyéndose en instrumento para el mejoramiento
de lacalidad de la educacién superior.

Que la Universidad Industrial de Santander con domicilio en la ciudad de Bucaramanga, solicité al Consejo Nacional de
Acreditacion -C.N.A.- la acreditacién institucional.

Que cumplidas las etapas previstas en las normas vigentes para el proceso de acreditacion y con base en el analisis
detallado del Informe sobre la autoevaluacion realizada por la institucion, del informe sobre la evaluacién externa que
realizaron los pares académicos, el Consejo Nacional de Acreditacion -C.N.A.-, por consenso, emitio en sesion de fecha 23
de mayo de 2005, el siguiente concepto:

"Se ha demostrado que la Universidad Industrial de Santander, ha logrado niveles de calidad suficientes para que, de
acuerdo con las normas que rigen la materia, sea reconocido publicamente este hecho a través de un acto formal de
acreditacion institucional.

Para este Consejo se han hecho evidentes aspectos positivos que ubican a la Universidad en altos niveles de calidad, entre
los que cabe destacar:

1.El compromiso institucional con la cultura de la acreditacion y con el mejoramiento de la calidad, manifiesto
especialmente en los procesos de autoevaluacién, en la acreditacion de sus programas y en los planes de desarrollo y
fortalecimiento académico.

2.El profundo sentido de pertenencia de la Universidad como un todo y de sus diversos estamentos a la regién, lo que se
expresa en su excelente aporte cientifico, social y cultural a la solucién de los problemas regionales y nacionales.

3.El notable desempefio académico del profesorado con niveles destacados de formacion de postgrado y el esfuerzo de la
Universidad por incrementar su nimero, su dedicacién y su preparacion intelectual.

4.El fortalecimiento de la formacidn para el ejercicio de la actividad docente de calidad, mediante los programas ofrecidos
en el centro para el desarrollo de la docencia.

5.El papel de la investigacion en la actividad académica, que estd presente mediante grupos, centros y programas,
reconocidos nacional e internacionalmente.

6.Los programas de postgrados a nivel de maestria y doctorado que contribuyen en gran manera al avance de la

investigacidn y a la preparacion de académicos de muy buena calidad.
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7.La formacidn integral de los estudiantes para desarrollar sus competencias morales y profesionales en el sentido de su
responsabilidad con el medio ambiente y con la sociedad en general.

8.El desarrollo de la Asociacidn de Egresados de la Universidad, ASEDUIS, que presta un importante apoyo de coordinacion
a los egresados y articula con la Universidad actividades de extension y presencia publica de la misma.

9.Se debe resaltar el significado para la Universidad de la consolidacién del Hospital Universitario de Santander."

Que con base en lo anteriormente expuesto, el Consejo Nacional de Acreditacion -C.N.A.-, recomienda a este Despacho la
acreditacion institucional de la Universidad Industrial de Santander, por un término de ocho (8) afios, contados a partir de
la ejecutoria del presente acto administrativo.

Que este Despacho adopta y hace publico el reconocimiento que el Consejo Nacional de Acreditacion -C.N.A.-con el
apoyo del equipo de pares académicos, han hecho de la comprobacion que efectué la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER sobre la calidad de sus programas, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.-Acreditar Institucionalmente a la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER por el término de ocho
(8) afios, contados a partir de la fecha de la ejecutoria de la presente resolucion.
ARTICULO SEGUNDO.- Lo dispuesto en el articulo primero de esta resolucién debera ser registrado en el Sistema
Nacional de la Informacién de la Educacién Superior -SNIES-.
ARTICULO TERCERO.- De conformidad con lo establecido en el inciso cuarto del articulo 44 del Cédigo Contencioso
Administrativo, la presente resolucidn se entiende notificada el dia en que se efectte el registro del programa en el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior -SNIES-.
ARTICULO CUARTO.- En firme la presente resolucién compulsar copia al Consejo Nacional de Acreditacidn para lo de su
competencia.

ARTICULO QUINTO.- La presente Resolucidn, rige a partir de la fecha de su registro en el -SNIES-.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd D.C., alos 03 JUN. 2005

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL

4

CECILIA MARIA VELEZ WHIT
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thatd hin

EL SUBDIRECTOR DE INSPECCION Y VIGILANCIA DEL
VICEMINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR EN
CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES ATRIBUIDAS POR EL
DECRETO 5012 DE 2009 Y LA RESOLUCION 7245 DE 2011

RL-0004073-2011
CERTIFICA:

Que el/(la) UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER (Cédigo:1204), con domicilio en BUCARAMANGA, es una
institucion de educacion superior, OFICIAL, y su caracter académico es el de Universidad, creada mediante
Ordenanza 83 de 22 de Junio de 1944, expedido(a) por el/la Asamblea Departamental de Santander.

Que mediante Resolucion 2019 del 3 de junio de 2005 expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, le fue
otorgada Acreditacion Institucional.

Que al folio 428 distinguido con el registro 423 del libro de rectores y representantes legales de las instituciones de
educaci6n superior aparece inscrito(a) el(la) DOCTOR JAIME ALBERTO CAMACHO PICO, identificado(a) con cédula
de ciudadania No 91230254 expedida en Bucaramanga como RECTOR , por un periodo comprendido entre el 19 de
Junio de 2009 y el 18 de Junio de 2012, que dicha inscripcion se efectué el 25 de Junio de 2009 de conformidad con
lo dispuesto en el/(la) ACUERDO 028, del 19 de Mayo de 2009, expedido(a) por el(la) CONSEJO SUPERIOR.

Que al folio 428 distinguido con el registro 423 del libro de rectores y representantes legales de las instituciones de
educacion superior aparece inscrito(a) el(la) DOCTOR JAIME ALBERTO CAMACHO PICO, identificado(a) con cédula
de ciudadania No 91230254 expedida en Bucaramanga como REPRESENTANTE LEGAL , por un periodo
comprendido entre el 19 de Junio de 2009 y el 18 de Junio de 2012, que dicha inscripcién se efectud el 25 de Junio de
2009 de conformidad con lo dispuesto en el/(la) ACUERDO 028, del 19 de Mayo de 2009, expedido(a) por el(la)
CONSEJO SUPERIOR.

La informacién consignada en este certificado corresponde a la ultima reportada por parte de la institucion.

De conformidad con lo establecido por la ley 962 de 2005, los actos de registro aqui certificados quedan en firme
cinco (5) dias habiles después de la fecha de inscripcién, siempre que no sean objeto del recursos en la via
gubernativa.

El presente documento electrénico tiene validez por cumplir los requisitos de que trata la Ley 527 de 1999, el Decreto
Reglamentario 1747 de 2000 y las demas normas que los complementen, modifiquen o reemplacen. Para verificar la
autenticidad del presente certificado o ver el documento electronico, debera ingresar a www.mineducacion.gov.co,
ment de Tramites, opcién de Consulta de Certificados e ingresar el nimero de radicado.

Se expide la presente certificacion en Bogota D.C. a los 7 dias del mes de Diciembre de 2011, por solicitud de OLGA

CECILIA GONZALEZ NORIEGA.
Certificado JUAN GUILLERMO PLATA PLATA
Propietario T=SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA, SN=PLATA PLATA, STREET=CALLE 43 NO. 57 14 CAN, S=BOGOTA D.C., OU=SIIF NACION,

SERIALNUMBER=159778, OID.1.3.6.1.4.1.23267.2.3=8999990017, OID.1.3.6.1.4.1.23267.2 2=91298420, OID.1.3.6.1.4.1.23267.2.1=48, O=MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL, L=BOGOTA D.C., G=JUAN, E=JPLATA@MINEDUCACION.GOV.CO, C=CO, CN=JUAN GUILLERMO PLATA PLATA

Calle 43 No. 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (057) (1) 222 2800 - Fax (057) (1) 222 4953
www.mineducacion.gov.co Pagina 1 de 2
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LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
CERTIFICA:

Que la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER es un ente universitario auténomo,
de servicio publico cultural, con régimen especial, vinculado al Ministerio de Educacién
Nacional y organizado como ente universitario auténomo de caracter académico, del orden
departamental, esto es un Organismo con Personerfa Juridica, autonomia académica,
administrativa y financiera con patrimonio independiente, adscrito a la Gobernacién del
Departamento de Santander, creado por las Ordenanzas nimero 41 de 1940 y 83 de 1944.

Que por Decreto 583 de marzo 25 de 1947 se reglamenté el funcionamiento de la
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

Que por Resolucién nimero 25 del 23 de febrero de 1949 el Ministerio de Justicia, por
intermedio del Departamento Juridico, concedié Personeria Juridica a esta Universidad.

Que el NIT que identifica a la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER es el
890.201.213.4.

Que la Representacion Legal de la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER la ejerce
el RECTOR.

Que el doctor JAIME ALBERTO CAMACHO PICO, identificado con cédula de ciudadanfa
nimero 91.230.254 de Bucaramanga, ejerce en la actualidad el cargo de RECTOR de la
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

La presente constancia se expide en Bucaramanga, § § ENE 2012

OLGACEAILIA GOEZALEZ NORIEGA
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'SUCARAMANGA - SANTANDER

ACUERDO No. 059 DE 1984
{septiembre 7) by

Universidad

Por el cual se crea la Carrera de Derecho. . Industrial de
Santander

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
en uso de sus atribuciones legales y,
CONSIDERANDO:

a. Que Ja Fducacion Superior es un servicio puablico cultural, inherente a la
finalidad social dei Estado y que la Universidad Industrial de Santander tiene
como mision esencial la formacion de ciudadados de alta calidad ética, politica

« y cientlfica, en un contexto orientado por la refiexion critica, el ejercicio libre

de la cdredra, el trabajo transdisciplinario y en los principios de fa democracia

participativa y pluralista.

3

b. Que es objetivo de fa Universidad formar ciudadanos libres y responsables,
conscientes y comprometidos con los valores democrdticos, ef respeto a la
diversidad, los deberes y derechos civiles y humanos,; para lo cual trabaja en
la creacion, desarrollo y transmision del conocimiento en todas sus formas y
expresiones con lz mas alta calidad y espiritu de servicio a la sociedad
colombiana.

c. Que es deber de Ja Universidad Industrial de Santander, como institucion
publica, formar Abogados de alta calidad, de acuerdo con las tendencias
contemporaneas de las teorias del Derecho y def Estado, que les permita actuar
con eficacia en el cormplejo universo de las reguiaciones normativas y polfticas
del mundo actual, cada vez mds globalizado y dindrnico, dando asf respuesta
a las necesidades de la region y fa nacion.

L~

d. Que ef Consejo Académico de la Universidad ha recormnendado y aprobado el

Proyecto de creacién de la carrera de Derecho, en ls sesién del dia 23 de
agosto de 1994 y que en su concepcion y disefo curricular contd gon la
invaluable experiencia de la Facultad de Darecho, Cilencias Politicas y Sociales
de la Universidad Nacional de Colombia, con quien fa UIS mantiene un
Convenio de cooperacidn académica y cientifica.

ACUERDA:

ARTICULO 1o. Crear fa Carrera de Derecho en la Universidad Industrial de
Santander, conducente al titulo de ABOGADO, de conformidad
con el estudio efectuado, ef cual es parte integrante del presente
Acuerdo.

ARTICULO 2o. £l programa estard adscrito a la Escuela de Ciencias Socio-

& Politicas de la Facultad de Ciencias Hurnanas.

ARTICULO 3o. Aprobar la creacién de cuatro [4) cargos docentes de tiempo
completo para la Escuela de Ciencias Socio-Politicas, quienes
conformardn la pianta de personal docente requerida durante ef

r Mio-04
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HIB Industrial de
UNIVERSIDAD WDUSTRIAL DE SANTANDER Santander
. CONSEJO SUPERIOR ACUERDO No. 0519 ae ;.294 ;
GUCARAMANGA - SANTANDER septiembre 7)

primer afio def programa y para 13 iniclacion del tercer semestre.
Posteriormente se incorporaran nuevos docentes de tal manera
que al concluir Iz primera prormocién se cuente con doce (12)
cargos docentes.

ARTICULO 4o. Aprobar la creacion de un cargo de Secretaria, adscrita a la
Escuela de Ciencias Socio-Politicas.

ARTICULO 50. La provision de los cargos creados, por razon de la aprobacion de

esta Carrera, se hara de manera gradual, atendiendo el desarrolio
o del plan de estudios y la programacion prevista en el documento
s adfunto.

s COMUNIQUESE Y CUMPLASE

AJUAN FARLOS DU,
/ Gobernador
/ Sanfander.

/
. 4 /Jém Wg
LA SECRETARIA GENERAL, ILIA AMANDA PATINO DE CRUZ
e
‘
* M0 0 T
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SUCARAMANGA - SANTANDER ACUERDO No. 127 DE 1999

( julio 27)

Por el cual se crea y astructura el Consultorio Juridico de
la carrera de Derecho de la Universidad [ndustrial de
Santander

EL CONSEJQ ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

en uso de sus atribuciones legales, y

CONSIDERANDCOC:

e a. Que de conformidad al plan de estudios de la carrera de Derecho de la Universidad
Industrial de Santander, que en la actualidad termina el octavo semestre; se hace
necesario crear y reglamentar el Consultorio Juridico adscrito & la Carrera de Derecho
de la UIS de conformidad al proyecto de creacion de la misma.

b. Que compete a esta instancia académica dar cumplimiento a las previsiones del plan
de estudios de la carrera de Derecho y a lo estipulado en el articulo 2, numeral 1 del
decreto 765 de 1977 de reglamentar y autorizar el funcionamiento del Consultoric
Juridico.

ACUERDA:

PRIMERQ. Autorizar el funcionamiento del CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, previsto en el plan de estudios de la carrera
de Derecho como unidad de desamollo del area practica e investigativa, con el fin de poner
en contacto al estudiante con el ejercicio profesional en sus distintas dimensiones y en las
diferentes ramas o campos de la disciplina juridica. Combinar el ejercicio de representacién
individual en contenciones privadas o procesales, con labores propias de asesoria de
consuitoria y con la vinculacion a programas de caracter interdisciplinario en grupos o
comunidades. :

SEGUNDO: Aprobar el Reglamentc del Consultorio Juridico que hace parte del plan de
estudios de la carrera de Derecho:

REGLAMENTO DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA CARRERA DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

CAPITULO |
OBJETIVOS
1. Elobjetivo primordial del Consulterio Juridico de la Carrera de Derecho de la UIS, sera el
de proyectar la universidad hacia la comunidad.
2, Senvir de instrumento de docencia y practica a los estudiantes de los dos ultimos
semestres vy a los egresados para proveerios de los medios adecuados para su

formacion profesional.

3. Prestar el servicio social de asesoria juridica para personas o comunidades de escasos
recursos econdmicos que requieran asistencia legal.

4. Servir de centro de investigacion socio-juridica.

" 1810-03
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ACUERDO No. 127 DE 1999
{julio 27)

& Fomentar y promover los Derechos Humanos a nivel local y al interior de la comunidad

8. Fomentar y promover los macanismos alternativos de resolucion de conflictos.

7. Asesorar a la comunidad en e! ejercicio de las acciones publicas.

B. Promover y fomentar la interdisciplinariedad en la practica juridica adelantada en el
9. Los demas que estén en consonancia con la JUSTIFICACION Y LOS PROPOSTIOS O

FINALIDADES CENTRALES DE LA FORMACION DE ABOGADOS, consignados en el
proyecto de creacidén de la Carrera de Derecho de la UIS.

CAPITULO I

PERSONAL ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO, NOMBRAMIENTO, REQUISITOS

ARTICULO PRIMERO: DEL DIRECTOR: El Consultorio Juridico estard orientado por un
Director Académico, profesor de la Universidad.

PARAGRAFO: Para ser Director del Consultorio Juridico se requiers:
a. Ser Abogado titulado en ejercicio.
b. Haber sido profesor universitario en alguna Facultad de
Derecho, o haber tenido practica profesional, por un perioedo no
inferior a cinco (5) afios
c. El Director deberéa ejercer la docencia universitaria en 1a carmrera

de Derecho o ser Abogado de pobres del servicio juridico
popular. :

ARTICULO SEGUNDO: DE LOS ASESORES: El Consultorio tendra un Asesor para cada
una de las areas de Derecho Publico, Penal, Privado, Laboral, y en
Derechos Humanos, © mas de uno en los casos previstos por el
Decreto 765 de 1977 y demds normas concordantes.

PARAGRAFO: Para ser Asesor del Consultorio Juridico se requiere:
a. Ser Abogado titulado en ejercicio.
b. Estar ejerciendo la docencia universitaria en una Facultad de
Derechao.
c. Tener experiencia profesional en el area respectiva por un
tiempo no inferior a tres (3) anos.
d. No haber sido sancionado penal ni disciplinariamente.

ARTICULO TERCERO: DE LOS MONITORES: El Consultorio Juridico contara con
menitores © instructores, uno por cada veinte (20) alumnos. Dichos
monitores serdn designados por el Director del Consultorio previo
acuerdo con &l Coordinader de la carrera.

PARAGRAFOQ. Para ser Monitor ¢ Instructor del Consultoric Juridico se requiere:
a.

Ser alumno de ultimo afio de la carrera de Derecho.

Fmo-03
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Haber cursado un afio por lo menos de Consultorio Juridico y
haberse distinguido por su especial interés y dedicacion en los
asuntos que se les hubiese confiado.

Haber obtenido una calificacion 6ptima en los procedimientos y
practicas forences.

ARTICULO CUARTO: DE LA SECRETARIA: E! Consultorio contara con una secretaria.

CAPITULO I

FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL ADMINSITRATIVO Y ACADEMICO

ARTICULO QUINTO: DEL DIRECTOR: E! Director del Consultorio Juridico, tendra las
siguientes funciones:

Elaborar el proyecto de reglamento y proponer reformas que
considere conveniente que seran sometidas a la aprobacion de
las autoridades competentes.

Dirigir y guiar a los estudiantes y egresados de la carrera de
derecho no, inscritos en el Consultorio Juridico, en la ejecucion
de sus labores, mision en la cual, el director procurara gue
dichos integrantes obtengan una sdlida formacion cefiida a las
altas normas de la ética profesional.

Llevar el control de asistencia de los estudiantes y egresados
inscritos en el Consuitorio.

Llevar la voceria del Consultorio Juridico y atender todo lo
relacionada con el intercambio con otros centros de la misma
categoria y coordinar con los funcionarios del orden judicial y
administrativo la gestién de los estudiantes.

Dirigir, arientar y vigilar la actividad docente y administrativa del
Consuitorio.

Distribuir el trabajo del Consultorio Juridico entre los estudiantes
y egresados, en forma adecuada y equitativa, para que éstos
tengan oportunidad de tratar la mayor diversidad posible de
casos.

Poner toda su capacidad al servicio de las actividades que
preste el Consulterio Juridico.

Rubricar y autorizar con su firma, segun el caso, todas las
comunicaciones © escritos  judiciales o  administrativos
emanados del Consultorio.

Aceptar o rechazar las solicitudes de servicio que lleguen al
Consuitorio y suspender la tramitacion de los negocios recibidos
de acuerdo con las normas y objetivos fijados en el reglamento.

* mio-o3

220




REPUBLICA DE COLOMBIA

[

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
CONSEJO ACADEMICO

BUCARAMANGA - SANTANDER

a.

ACUERDO No. 127 DE 1999
( julio 27)

j. Vigilar el cumplimiento de las funciones encomendadas al
personal administrativo y docentes vinculados al Consultorio.

k. Recibir, revisar y enviar a la Secretaria de la Carrera de Derecho
las notas definitivas con que los asesores evalGan el
rendimiente de cada estudiante.

. Expedir las certificaciones de que irata el art. 14 del decreto 765

de 1977,
m Elaborar el reglamento intemo del Consultorio Juridico
n. Programar y dirgir seminarios o talleres relativos a la practica

del Consultorio Juridico.

0. Cumplir las obligaciones emanadas de la presente resolucion.

ARTICULO SEIS: DE LOS MONITORES: Son funciones de los Monitores del Consultorio
Juridico las siguientes:

Permanecer en el Consultorio Juridico durante el tiempo que fije la direccion del mismo,
con el fin de atender al pablico en los asuntos que se le asigne.

En coordinacién con el asesor, prestar ayuda en la direccion, orientacion y control de los
negocios que se encuentren asignados a 10s alumnos a su cargo.

Ejercer la labor de control a través de la revision personal y directa de los negocios en
las dependencias administrativas y judiciales, correspondientes.

Solicitar informes a los estudiantes a su cargo sobre el desarrcllo de los negocics & ellos
encomendados.

Asesorar a los estudiantes en la elaboracion de entrevistas y solucionar todas las
consultas y trémites de los negocios gue se reciban en el Consultoric Juridico.

Rendir informes sobre el estado de los negocics que se estan tramitando en el area
respectiva, a solicitud del asesor o del director general

Archivar los negocios que concluyan en el Consultorio.

Radicar los negocios repartidos, fijar listas de éstos y de los practicantes responsables y
llevar las tarjetas y carpetas de cada estudiante inscrito en el Consultorio.

Ejecutar el reparto de los negocios conforme al reglamento que elabora el director.

Ulenar en forma ordenada un libro de las minutas.y consultas, asi como, seleccionar ias
doctrinas y jurisprudencias de actualidad.

Informar al director acerca de cualquier iregularidad que se observe en la conducta de
los estudiantes a su cargo.

Elaborar los turnos de asistencia de los estudiantes con la debida anticipacion.

F 141003
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Las demas obligaciones propias de la naturaleza del cargo que le sefialen las
autoridades del Consultorio Juridico.

ARTICULO SIETE: DE LOS ASESORES: Son obligaciones de losAsesores del Consultorio

Juridico los siguientes:

Dirigir y guiar a los estudiantes gue se encuentren a su cargo en la ejecucién de las
labores a ellos encomendadas.

Exigir informes periodicos de las actividades desarrolladas por cada uno de los
estudiantes del area respectiva y calificar sus actuaciones de acuerdo con ias pautas
académicas establecidas por la carrera de Derecho.

Efectuar reuniones con el grupo de estudiantes asignados al area respectiva con el fin
de estudiar, discutir, controlar y crientar las labores del estudiante en los asuntos que les
sean asignados.

Presentar informes a la Direccion del Consultorio sobre el desarrollo del area a su
cargo.. Colaborar en todo lo que requieran las directivas de la Camrera de Derecho y del
Consultorio Juridico.

Rubricar con su firma les casos, comunicaciones y escritos judiciales o administrativos
que le delegue el Diractor del Consultario Juridico.

f. Y las demas obligaciones que le fije el director del Consultorio Juridico.

ARTICULO OCHO: DE LOS ESTUDIANTES:  Son obligaciones de los estudiantes que

hacen parte del Consultoric Juridico las siguientes:

Asistir y participar activamente en las reuniones programadas, para la asignacion,
estudio, discusion y control de los casos del drea respectiva.

Cumplir los turnos semanales que les hayan sido sefalados previamente para atender
la recepcion de entrevistas y consulta de los usuarios del Consultorio Juridico.

Elaberar las entrevistas con los requisitos minimos sefialados en los formatos puestos
a su disposicién por el Consultorio Juridico, y registrarlas de conformidad a la
sistematizacion vigente en el Consultorio Juridico.

Rendir un concepto inicial al asesor del area respectiva o al director de cada uno de los
casos que le hayan sido repartidos, de acuerde con las instrucciones impartidas para el
efecto.

Presentar un informe al asesor de area o ai director, sobre el estado en que se
encuentre |a tramitacién de cada uno de los negocios que le hayan sido repartidos.

Registrar en las tarjetas de control respectivas, cada una de las actuaciones cumplidas
en la tramitacion de los negocios que le hayan sido repartidos y registrarlas de
conformidad a la sistematizacion vigente en el Consultorio Juridico.

* 1410-03
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g. Abrir y tener actualizada una carpeta donde se archive copia de toda actuacion
administrativa 0 judicial cumplida dentro def trdmite de cada negocio.

h. Presentar por escrito al asesor o director def area informe final, que contenga el
resumen de las actuaciones y resultados cbtenidos en cada uno de los negocios a su
cargo durante el correspendiente periode académico.

i. Dar alos usuarios del servicio la debida atencién, suministrandoles explicaciones claras
sobre las actuaciones gue deban realizar personalmente, los documentos que deban
aportar para la tramitacion de sus negocios y los gastos judiciales que ocasionen.

j. Las demés senaladas en el regtamento interno del Consultorio y en este Acuerdo.

ARTICULO NUEVE: LA SECRETARIA: Son obligaciones de la secretaria del Consultorio

Juridice las siguientes:

a. Manejar y responder por el archivo.

b. Expedir las copias autorizadas por el director.

c. Flaborar las tarjetas o fichas de los trabajos realizados por los practicantes, segun las
instrucciones qué $e le impartan por e! director.

d. Velar por el mantenimiento y conservacién de todos los Utiles y muebles del Consultorio,
asi como de la papeleta, cadigos y obras de consulta que pertenezcan a ese organismo.

e. Ayudar al reparto de los negocios y coordinar con los monitares {0 asistentes), la
. atencién al pablico.

f. Permanecer en el Consuliorio Juridico durante el tiempo sefialado por el reglamento
intemo.

g. Realizar tedas las funciones inherentes a su cargo y las deméas que le sefiale la ley.

CAPITULO v
FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO DIEZ: Las faltas cometidas por los estudiantes en la practica del Consultorio
Juridico, seran sancionadas de conformidad a los procedimientos y
- sanciones previsios en el reglamento estudiantil.

ARTICULO ONCE: Las faltas comefidas por el director y asesores de érea seran
sancionadas de conformidad a los procedimientos y sanciones previstos
en el reglamento de profesores sin perjuicio de las contempladas en el
decreto 196 de 1971

ARTICULO DOCE: Las faltas cometidas por el personal administrativo diferente a los
mencionados en los articulos precedentes que laboren en el Consultorio
Juridico, seran sanciopados de conformidad & los procedimientos y

&0 |3 aspachive
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CAPITULO V

COMPETENCIA DEL CONSUL.TORIO JURIDIGO
ARTICULO TRECE: Los estudiantes que pertenezcan al Consulterio Juridico podran litigar
en los casos sefialados en los literales a, b, c, del art.30 del decreto 196
de 1971.

a. En los procesos penales de gue conocen los jueces municipales y las autoridades de
policia.

b.  En los procesos laborales de dnica instancia y en la diligencias administrativas de
conciliacion en materia laboral.

c. En los procesos civiles de gue conocen los jueces municipales en unica instancia, y

d. De oficio, en los procesos penales, como voceros o defensores en audiencia.

e.  Los procesos de que conocen las unidades locales de fiscalia.

f. Los procesos disciplinarios y fiscales que adelanten los diferentes 6rganos de control
PARAGRAFO: En aquellos casos en los que el Consultorio preste el servicio social de

asesoria juridica, las actuaciones corresponderan a los monitores de acuerdo al reparto que
de dichos asuntos efectde el director,

CAPITULO VI
EVALUACION ACADEMICA DE LA GESTION DEL ESTUDIANTE

ARTICULO CATORCE: FORMA DE FVALUACION: El trabajo realizado por el estudiante en
el Consuttario Juridice tendra una calificacidn la cual sera asignada por
un comité evaluador compuesto por el director, los profesores asesores
y los monitores.

ARTICULO QUINCE: ELEMENTOS DE EVALUACION: Seran elementos de evaluacion los

siguientes:
a. | a asistencia a los turnos
b. Los informes presentados
C. La diligencia demostrada en la tramitacién del asunto
d La forma como se aplican los conocimientos teoricos a los asuntos.

ARTICULO DIECISEIS: PRESENTACION DE LOS INFORMES: La presentacion de los
informes durante el semestre se amoldara a las fechas que para

¥
v 1a10-03
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REPUBLICA DE COLOMBIA

B

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
CONSEJO  ACADEMICO
BUCARAMANGA - SANTANDER

ARTICULO DIECISIETE:

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO ACADEMIC!

LA SECRETARIA GENERAL,

ACUERDO No. 127 DE 1999
(julio 27)

entrega de los mismos determine la direccion; dichas fechas seran
fijadas mediante resolucion que debera publicarse con antelacion
ne menor de quince (15) dias.

Los estudiantes inscritos en el Consultorio que fuesen funcionarios
o empleados publicos, acreditaran esta posicion mediante un
cerificado expedido por la persona o entidad que hizo el
nombramiento. Esta calidad no lo exime de practicas, por lo cual
debera presentar trabajos de investigacion o realizar tareas de
Consultorio asignados por el director.

Expedido en Bucaramanga, a los veintisiete (27) dias del mes de julio de 1999.

\/}/(

JORGE/GOMEZ PUART

ALe
1LIA AMANDA PATING DE CRUZ
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL

SALA DE GOBIERNO

ACUERDO Ho. 30 DE 1908

{Octubre 11)

MAGISTRADA POMENYY: DRA. MARUJA TOSCANG DE SANCHE?Z

Rucaramanga, w¢luabre once de mll noves

sntoa noventa ¥y nueve

ASUNTO:

Ge brata de verificar log requisitos previetos en el Dooretn

7665 de 1977 vy sprobar el fusciooamiento del Consultoric

Juridico de la Carrera de Derecho de ls Facultad de Cleacing

Humanas de la Universidad Industrisl de Zantander., conforma lo

zstableca sl menclonade Decretvo.

RESODLTANDOS :

PRIMERO. Loo sefores ARMARDO MARTINEZ GARNICA, identificods

oy la cédulis de cluedadaniz nomere 10,118,318 de Bogota, o

JAVIER ALEJANDRO ACEVEDD GUERRERC. ildentificado con la céduls

aamere #@1.241.6%29 de Bacaremangs. este Gltimeo con Pardets

Profesional de  Ahogados TL.687T del) Copsejo Superior s Lo

Judicetuea.  en s oondicidn de

Detans de  la Faouwltad de
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Viencias Humanae de Yo Universidad Industrisl de Santander y de
Diregtor del Consvltbtorio Juridico da la Carrera de lereche de
ta misma, on su orden. zolicitan del Tribunal gue para dar
cumplimignts a s Ley 196771 v Decretom 7756 da 1077 y 3,200 Jde
1979, pe imparts apecbacidn ol Consuliorio Juridico de la
Carrera de Devecho de la Universidad Industrial de Santander v

autorice su Tonclionamiento.

Low pelicionarios acompaiaron o so damendac:
3. Tonobancia expedida =1 4 de agosto de 1898 por &l Jefe de
la Diwieidn de Recurass Humanos de La Universidsd on donde ce
isen loe aomnbres ds los gprofeccres Armando Martines Garnica.
Frneste Puedn P2virez. Cwor Herrsrs Aviza y Javier Alejandrs
Acevedo, sus cargog, e) pimero da la Resolucldén v la fecha

desde la cual iloe desempeiian (£f1. 1),

2. Copia de la Resoluoidn No. 0514 del 23 de jullo de 19299 pox
1= cual tue designado =1 profescor JAVIER ALEJARDRC ACREVERELRG

GUERRERC como Director del Consultorie Juridiece (L1, 2.

3. En ocho folios (3 a 101, copia del Acuerdo No. 127 del &Y
Je  dulioc de 1289 Ypor el cual s8 cres y esobructura el
Coneultorio Juvidico de La Carrers de Derecho de la Unlveroidad

Industrial de Bantsnder.

4. Copia  dal  dieefio de  smoblamlento  de la planta

sraquitectdnica (Lls. 11), ¥y

B Cartificacion del sefior {uordinader de la Carrora <de

Narecho de ls Unlversidad Indoetrial de Santender (L. 12) en
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Acvardo aprucsba Licencia fumclonamiento Conmultorie Juefdico UTE a3

doende me enuncis yue el 2 199D me inicisrdn los

planes de astudic para el HOVENG WIVEL DE LA CARRERA v que
sntre ellos e tiene prevista la s=igonatura CONSULTORIC

Jurfpico 1.

SECUNDO. bLa anterior smolicitud con loe documsntone anexos fae
repartida el viernes 13 de agosto 0% por la Presidencio del
Trivunal. o guisn agul oficiz de puntanciadora: el martes 17T de
agnasto entrd al Despacho, v &) 19 de los mismos mse ¥ afio, se
ordend allegar algunos documsntos en orden a demosirar &
vabalidad &) cunplimienta de log reguisitas previstoz en los

textos ledales que dlieciplinan este tramite (Ver folic 15H).

CUARTO. Bl 2% Ade meptiembrs voilvieron las diligeacias con
parte de la documentacion. El 28 se f136 la fecha de la
diligencia de inspeceidén, art. 2 numeral ¥ decreteo Y6E/77 (f1.
2837 la cual ee cumplid como aparece de los folions 28 a 330 al
Lterminar ne agregaron cuatre folios ({fla. 35 a 383, v el seisz

(B de octubre =21 seior Dirvector del Consulteorio presentd an

. ziete folios (L=, 39 & 45) algunos documentos pendisvites
AN,
CONSTDRRANDOS ©
A. 1B) decreto 785 de 1977, por el oual se reglamentan
"
los articulos 30, 31 v 32 del Decreto-Ley 198 de 1971, y =e
raguila is prestacidn del szevvicio profesional para optar sl
titule de abogado, dispona en el articulo lo.o:
“TLoe consultorios juricdicoms a que se refiers el articoulo A0 del
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Actoedo aprueka ldcencin funclonamisnto Conmmltario Juridico VIS 4
Pecreto-tey 183 Jde 1971, dwben  conplir  loe  slgulonbes

requisitos:’

1o Eatar dirigidos por uwn  abogado titulado dedicade
exclugivamente sl consulbtorico. gue tenga experiencia  en
docencia universitaria o prdictica profesional no infevior a
clnes (&) afive, quien debe sjercer sl profescrado en ln

facultad o aer abogado de pobre

¢) Servicio Juridico Fopular.
3i el consultorio tuviere més de cien (100} alumnos, debera
contar igualmente con un director administrative”.

Yo, Taner asepovres que  sesn abogados  bitulades  con
axperiencia profesional no Inferlor a tres (3} afios, sn cads
una de las areae de derecho publico, penal,. privado v laboral.
une de tiempo complets por cada cincuenta  (5Q)  alumnos en
cada una de ellaz. o de tlempo parcial proporcionel wl mamero

e alumnos® .

"3o. Tener un monitor on cada una de lap Areas menclonadas por
cada veinte (20 alwmnos inscritos en ella, quien debers zer

egresado. o alumnos de tltime ade de la carrera”.

Ay, DHisponee de locales en condicionss adecuadas para el
trabajo de los profescores. menltores v oalwvmnos. y musbles,
pBiblioteca v ecaulpos suficientea para el funcionamisnto el

consultorio.

B. A la petlcion de jos sefores Decane de la Facultad de

Clenclias Hunanas de la Universidad Industrial de Santander vy
Director del Consultorio Juridico de la Carrera de Derscho de=

1a wisma Univereidad se le dio &l tramite previats s=n =l
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Arvords aprusbn Licencia funclonsmisnbs Uswmaltorie Juridico VI a

dal witade Decreto 765 de 1977 el cuwrl zafiala

articuly
aclepag que 1o competencia pare sprobar el funclonsmiento del

ronsultorln Juridicn radica wo ls b

1. Gobierno del Tribunal
Supericr dei listrite Jwlicial dende funclons le reaspactiva

Tacultad.

. Examinadn &1 acerve probatorio gue ohra en 1

sxpediente encuantra la Salas

W Tl director del Consultorice Juridico, profesor JAVIER
ALIEJANDRO  ACEVEDD  GUERRERO, idenlificado con  oédulan de

civdadania oumere 104 UBRY de B

aramanga vy o owon Tarieba

Profeaicnast de abogado Ho, 71 6847 expedida por ol Coneejo

Bupsrior de la Judicatura =z abwegndo de la Facultad de Derecho

de la Univsrsidad Auldnoms de Bucaramanga i(fl. 48), esta

dedlcado exclusivemente al Conasultorio. como se desprende de g

dezignacido de bicmpa completo, Heeolucidn 8o, G514 del 23 de

Julio de 15 fCl. Sy, eargs gue visnen ejerciendo o pags

3 de marse dJde 1994, Rezoluoidn 0OBHOR vf1. J. con
pxperiencis docente: como profesor suxiliar de tismpo completo

adscrite a Lo Bscuela de O silas Hocio Politicas deede 2] 3 de

marzo de 1988 (fl. 17), docents de Citedra en la categoria de

Asnistente, Hasolucidn 204707 (€Y. 183, v acredita prachtica

profeslonsl » partir de ensro de 31994, hasta la fecha.o ver
certificaciones del Fresidents da La Azociacion e
Protesionales Téonicos Electricislas de Santander. follios I0 v

24 del titular v secretario del Ju

do Quinto Penal Municipal
de Bucaramanga (L. 19}, v de la Jues Cuarto de Familia de

!

Pucaramangs  {{ie. 23y QU3 decir, ane denuestra ojereicic

pratesional por tiempo no inferior 4 ¢luno afios. antevior al 16

e agosto de LY,
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Amrorda aprusbs Licsnsia fNwmoioposmionto Uoneultorie Juridico UTH i
[+ ElL Sehcor Coordinador e La Carrees de Derecho de la

1

Urijversidsd  Induabped de  Santooder certifics aue  en la

asignatura 4375 CONQULTORLO  SURIpIon i, Be  epouentyan

wrabriculsdaos B2 ar

anbes v ogue la ssaignatura sara ouroada ao

w] Segundo Hemsstrs académico de 1828 (ver f£1. 263,

de la el Necuraos Humanos <da la

Univeraidad Indosteial de Jantonder hace constar (£l. 38) won

fechs cinco 151 de ootobre del presente sfio de 1892, que los

Lores LUTE FRANG

CRALS FARPAN, .00 Bo. 91,083,118,

MATILDE 13ARKL 1

PITLA HERFERA, <., Noo 37.791.84). v CAMILG
EUCLIDES ©UIRCORES AVERDARG, .G, o, 91,207,765 “han shdo
conbratadss por la Universbdod Indestrial de Santeader como

Asomores del Coasulborio Juridics Jde la Carrers de Derecho an

Log  dpean Jde Consaltorie Juridico Ty ITY, w "

onbratasian he ahclo rreers b it ba o 1a modnlidad e

agombramicnto de Ho arrs, seddn Roesolocidn de Rectoria Mo,

S88/99, 1a cusnl tiene -ia durante el segunds somestoe

moadémice de 1809 (£1. 30%. con inteosidad semanal de seis
Voras, ver regoivclidn de pombroamiento gqus consts del felio 40

del expediente.

Los wmenclonados profesoren acreditaron experiencia profesional
superlor a tres (3)  afios. ver constenclaz de los foliog 37 v
41 para el primero. ase=zor en derccho penal, folles 44 v 43
para la segunda ssesora en derecho laboral, ¥y 44 v 45 pavra el
vltime. asesor sn derecho Civil. Bl Director, doctor JAVIER
ALEJANDRO ACEVEDO cumplird 1z asesoria en Derechoe Fiblico vy

Derachos Humanos {(fl. 368).

. En la diligencsia de inspsecidn (fls. 2B a 33} quedy’
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Acvordo sprocbs Liconcla funaicunamionso Comsaltoris Juridico VIS "t

constancio, &n relacion cop 2l mueoral b del srbisulo 1o, el

T

Decreto THE . ia Universidad no ruenta con sgresados ni

2 e

slompos de dlbimo afo de Lo wserers para que hagen
sonitorss. Tunclon que cumpplivan profescras de ls institucidn,
v con la reallsacidn de aguells pruehs ss  conskatd gue La
Univereidad dispons de lecales sn condiciones adecusdas para ol
trabajo de love profesores, Ccuya oficing se encusntra on gl
seponde pigo v de log alumnoes. ¥ de sueblee, blblictecw v
gauipoe suficloates para ol fvosionsmiesto dal Consulboric
Juridico.

Bl inmueble es de ls Universidad Irdusztrial de Santander, UL3.
itle. 86 & 35), v 1o distribusion de la planta fisice consbta en

el Aieefio respective, ver plano folic 38,

D Pasu o pabde s ha verificado que a balicad
sumplen las exlgencias v requistios sehalados en el Lecreto 785

de 1977 que reglamentd los srbiculos 30, 31 ¥ 32 del Decoreto-

Teoy 198 de 1971, concrebamente oen el articule lo. antes
Lranscrito, condicionss en las cuales 2]l funcionamiento deld

Copnsultoric Juridico de la Currevs

*ho de la Facultad de
fienclas Humanas de la Universidad Induetrial de Santander,

TIIs . delbwerd aprobado ¥ auvtorizado sa funec ionamiento.

conforme lo prevé el aparte final del numeral 2o, del tantas

veces cltadn decprebo,

A mérito de lo expuesto. =l TRIFONAL SUPERIOR DEL DISTRITO
JUDECLAL DE HUCARAMANGA, SALA DE GOBIERNO,
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Aoeordo aprebn Licomcin funclopamionto Commulioric Jueidico ULE i

HESUBLVE:

PRIMERG. APEOBAL o+ counoeder LICKHCEA D FUNCTONAMTINYG ad
Copsnltorio Juredion Je o Covrora b Derscho de 1o Uhiveraidad

Taduatria) de Santinder - Foowltad de Clenclas Humonas.

SEGUNDO.  Librense bas comanicaclonoes seilaladag on ol puns

oo del oarticwlo 2o, del Decreto 765 de 1977

Copiese, notifiquese y clmplose

FELIX DAVID PATLRO GOMEZ MARIIA TOBCAHG DR SARCHER
Prepidente Tribuuml Vice-presidente

MARIA ODALINDA 1OPRZ DE GOMEZ L1 KDMGAR ALBARRACIN POSADA
Presidenls ®ala Fomll i Frosidonte Paly FPoaal

AVELINO CALIGRON RANGEI, 1UCTLA ACEVEDD DE VEGA

Lprgidents Dole Oivil Pregidente Bala Lalwoensl

KiXIAR RODOLKO RIVERA AFANADOR
Seorstario

TRIBUMAL SUPERIGR DEL =

ORISINAL FIRMADO POY DS & -

eS8 DE LA SALA

" Z_ﬁ)\'égﬂ) [

EDGAR HODOLYO i vmu
el AFANADGR

Haxcaramuigs,
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TRIBUMAL SUPERIOR DEL DISTRITD JUDICIAL DE BUCARAMANGA
SALA DE GOBIERNO
En Bucaramengs, a treinta de septismbre de mil novecientoe
noventa y nueve. siendc la fecha v hors sefisledos por autce gue
sntecede, la sefiora Vicepresidente del Tripunal} como integrante
de la S8ala de Gobierno. doctora MARUJA TOSCANO DE SANCHEZ, se
trasladd en asocio del suscrito Becretario Ad-hoc @ las
instalaciones de 1la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.
antigua sede del Hotel Bucarica de esta ciudad, con el objeto
de llevar a cabo la DILIGENCIA DE VISITA ordenada previamente,
en estes diligencias administrativas, tendientes a establecer
s1 cumplimiento de los requisitos para el funcionamiento del
CONSULTORIC JURIDICO DE LA FACULTAD DE DERECHO, atendiendo lo
previsto en los articulos lo. vy 20. del Decreto 765 de 1877.
Una vez en =l sitio indicado, que lo es la calle 35 No. 18-88
de esta ciudad de Bucaramanga, la sefiora MAGISTRADA fue
recibida por la Licenciada DIANA CLAUDIA ROA, Trabajadora
Social del Consultoric Juridice, y por la sefiorita MARISOL
ARCINTEGAS CACERES Secretaria del mismo, asi como por el doctor
JAVIER ALEJANDRO ACEVEDD GUERRERC en su calidad de Director del
mencionado Consultorio Juridiceo, personas todas a quienes ae
les informé el objeto de la presente visita. Acto seguido se
procedié a inspeccionar las instalaciones destinadas para el
funcionamiento del CONSULTORIO JURIDICO, constaténdose lo
siguiente: Se trata de un inmueble donde operd el HOTEL
BUCARICA que fue entregado por la Gobernacidn de Santander a la
Universidad Industrial de Santander de acuerdo a la promesa de
dacién de pago celebrada por el doctor MIGUEL DE JESUS ARENAS
PRADA. en su calidad de Gobernador de Santander y protocolizada
el 30 de mayc de 1998, immueble ubicado en la carrsra 19 No.
35-50, con acceso por la calle 35 No. 18.58 y por la calle 36

No. 1B-51, edificacidén de dos plantas. En la primera planta.
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Acts de Viaita practicada sl Consultorio Jurdidico de la UIS z
entre otras oficinas, se encuentra el Censultorio Juridico con
acceso por la calle 35 Mo, 18-58 en un drea de 57 metros
cuadrados, situado en el centro de la eiudad de Bucaramanga,
que funciona en la sede de la Universidad, distante de la
FACULTAD DE DERECHO. El inmueble es una edificacidén construida
en material, con pisos en baldesin vy techos con sus respectivos
cislorasos, en buenas condiciones de mantenimiento, sitvado en
ja zona comercial, con excelentes vias de acceso Y con
parqueadercs de vehiculos cercanos. L& oficina se halla

distribuida de la sigulente manera:

1. Un corredor aue hace las veces de Sala de espera, con T
sillas v sobre &l dos bafics con sus respectivas baterias, en
buenas condicicnes de funcionamiento, destinados unc para el
servicio del pablico ¥y otro para losA estudiantes del
consultorio. Al finalizar el pasillc de accesc, se hallan las
oficinas del Consultorio, distribuidas de la siguiente manersa:
un Despacho para el Director del Consultorio y bafio con su
equipo de bateria completo para uso de los empleados de la
oficina, seis (6} cubiculos, cuatro de elloes destinados para
los estudiantes, uno para la Trabajadora Social, y unc nas para
la Becretaria. En el segundo piso una oficina con su

respectivo escritoriec destinada para los Asesores.

2. La primera oficina gue se encuentra a la entrada del
Consultorio, es la Secretaria, que consta de un cubiculo con
los siguientes implementos: un escritoric con su respectiva
silla, un computador con impresora pequefia de matriz de puntos,
y su estabilizador, dos lineas telefonicas con los abonados
§T707B10 y 6707788, Biklioteca Datalegis a nombre de la Escuela

de Ciencias Socio Politicas, con vencimiento septiembre,/08, con
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Acta de Viaita practicaede &l Consultorice Juridico de la UIS 3
los siguientes Codigos: Codige Contenciose Administrativo.
Codige Civil, Codigo de Comercio. Régimen del Empleado oficial,
Constitucion Politica, Codigo de Procedimiento Civil. Régimen
Penal Colombiano y Régimen de Seguridad Secial; un archivador
vertical en madera con 4 gavetas, tipo secretaria, 4 carpetas
A%, cuatro {(4) resmas de papel tamafio oficio y los siguientes
1ibros de Consulta: Un Céddige Nacional de Trénsito Terrestre,
Editorial Lever, Un co6dige del Menor, un Codige Contencioso
Administrativo, un Cédigo Civil, Un Cédigo Nacional de Policia,
un Codige Laboral, un Coédige de Procedimiente Civil, un
Controlador de Procesos para abogados, un Cédigo de Comercio,
un Manual de la Accidn de Tutela Segunda Edicién, todos de la
Editeorial Leyer. Igualmente las siguientes cobras: Contrato de
Arrendamientc y Proceso de Restitucidn del Inmueble tercera
sdicién, un Manual de Derechos Humancos., un Manual de Derecho
Procesal Civil, un Estatuto de Participacidn Cludadana, una
Constitucion Politica de Colombia, un libro de
profesionalizacién inmobiliaria, un Manual de Derecho Procesal
Civil Tomo II, un Libro sobre Libertad Frovisional ¥
Condicional en el Derecho Frocesal Penal, dos libres de las
Accicnes Populares y de Grupo, un libro de Procedimiento
policive en Colombia, un libro scbre La Conciliacion en Materia

Penal y un libro scbre Procedimiento de Familia vy del Menor.

3. Cuatro {4) cubiculos destinados a la atencidén al publico
por parte de los estudiantes v dentro de cada uno de ellos tres
sillas con sus respectives escritorios; cada uno de los
cubiculos tiene pu apagador de luz independientes. En uno de
estos cubiculos se halla instalade un computador para el
servicio de 1os estudiantes del Consultorio, adn no tiene

impresora, pere €l seflor Director del Comsultorio informa que
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Acta de Vieita practicada al Consultorioc Juridioco de la UIS 4
ya estd en proceso de consecuclén por parte de la Universidad;
también informa que se tiens proyectado colocar el punto para

internet.

4. Un quinto cubiculo destinade a la Trabajadora Social, el
cual consta de su escritoric vy tres sillas, al igual que los

anteriores con su apagador independiente.

f. En el Despacho del Director del Consultoric se halla su
respectiveo escritorie v cuatro sillas, alli se halla instalada
una linea telefénica. El1 sefior Director informa gque esta

presupuestadoc colocar dos aires acondicicnados a la oficina.

Contiguc a la Oficina del Consultorio juridica, se encuentra un
local en donde funciona la oficina de Turismc y alli, segin el
director, se tiene provectads ampliar =1 Consultorio Juridico.
Las proformas gue pretenden usar para el funcionamiento del
consultorio, informan aque se hallan actualmente en proceso de
impresidn en la sede principal de la Universidad Industrial de
Santander. De la misma forma gue los aviscs de Censultorio
Juridico que debe ir en la puerta que da acceso a la oficina,
asi como la de sus interiores, ya fueron mandados a elaborar y
se encuentran pendientes de entrega. Fueron entregados como
documentos para ser anexados a la presente: fotocopia del acta
de entrega del inmueble donde operd el Hotel Bucarica,
constancia de tiempo de servicio expedida por el Director de
Desartollo de Personal a nombre de LUIS FRANCISCO CAGAS FARFAN,
y Plano del Consultorio Juridico. documentos gue son anexados
a esta diligencia. Quedan pendiente por allegar los actos
administrativos mediante los cuales aon nombrades los asesores

para cada &rea. nombramientos que segin los integrantes oe
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Acts de Vieita precticada al Consultorio Juridico ds 1a UIS 5
hallan en prucéso por parte de las directivau. Lo relacicnade
con los Monitores a que hace referencia el rumeral 3 del art.
10. del decrcto 765 de 1977, dado que atn no se cuenta con
egresados de la Facultad o estudiantes en Gltimo curso, mobtivo
por el cual mientras esta exigencia pueds resultar viable, cen
el pase del tiempo. se le insinGa a los Directivos de la
Facultad, acudir pro-témpore &) nombramiento de profesionales
del Derecho gque prefsriblemente sean profesores de 1a
Universidad, para que por ellos se cumpla con esta funcidn, v
an ese orden, se llene a plenitud los requisitos sefialados para
tal efecto. Las instalacionss del CONSULTORIC JURIDICO cuenta
con servicios de agua potable, energia eléctrica. Ho siendo
otro el objeto de la presente diligencia, se termina y firma
por los que en slla sintervinieron, después de leida v zprobada,

tal como aparece.

Rl Director del Coneultorio i

La Mmgistrada,

Juridicg

JAVIER

La Trabajadora Social,

DIANA CLAUDIA ROJA

La Secretaria,
.BMBL GIERHAS
1S0L ARCINIEGAS CACERES

El Secretario Ad Hoc,

DANTLO URIEL MARTINEZ S.
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. REPUBLICA DE COLOMB!A

MINISTERIO DE EDUCACION NAGIONAL
RESOLUCION NUMERQ 24 0

Coq Jui. 2008

Por medio de la cual se resuelve 1a solicitud de registro calificado del programa de Derecho de ia Universidad industrial de
Santander

EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR,
en ejercicio ge 1as funciones delegadas mediante Resolucion 2763 del 13 de Noviemb:e de 2003, y.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003 el Gobierno Nacional reglamenté |as condiciones minimas de
calidad y demés requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacién superior,

Que el mismo Decreto en su Articulo 38 establece que las inslituciones de educacién superior que se acrediten
institucionalmente podran ofrecer y desarrollar programas académicos de pregrado y especializacidn en cualquier parte det
pais, para lo cual tendran que solicitar y nblener el registro calificads, que sera otorgado por el Ministro de Educacién

Nacional mediante acto administrativo, sin que se requiera adelantar el procedimiento establecido en el capitulo IV del
Decreto 2566,

Que mediante Resoluciin No.2021 del dia 3 d2 junio de 2005, se otorgd Acreditacion Institusional a |a Universidad
Industrial de Santander.

Que la Universidad Industrial de Santander solicitd el registro calificado del programa de Derecho, para ser Ofiecido enia
ciudad de Busaramanga.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.-  Otorgar por el término de siete (7) aios, el Registro Calificado al Siguiente programa:
mstitucion: Unliversidad Industrial de Santander
Nombre del Programa: Dorecho
Sede: Bucaramanga
Metodologia: Presenclal
Titulo a otorgar: Abogado
PARAGRAFO.-

Para efectos de la actualizacién del registro calificado de este praograma, la Institucion debera solicitar
con antelacion a la fecha de su vencimiento la renovacion del registra calificada,

ARTICULO SEGUNDO.-  El programa identificado en el Articulo Primiero de esta resolucién debera ser registrado en el
Sistema Nacional de Informacidn de la Educacidn Supesior - SNIES-, mediante 1a asignacion del correspondiente codigo,
reg.strando igualmente =l nUmero de créditos académicos bajo los cuales se desarrollara.

ARTICULO TERCEROD.- Qe conformidad con to establecido en el inciso cuarto del articulc 44 de! Cédigo Contencioso
Administrativo, la presente resolucién se entiende notificada el dia en que se efectué el registro del programa en el Sistema
Nacional de Informacién de ia Educacién Superior ~-SNIES.

ARTICULO CUARTO.-  La presente resolucion rige a partir de su registro en 2| ~SNIES-,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

23 JUN. 2005

EL VICEMIMISTRO DZ EDUCACION SUPERIOR,

Dada en Bogota D, C.,

',J l!i{‘BO VA E‘Z
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Ministerio de Educacién Nacicnal

Direccion de Calidad de la Educacién Superior
Subdireccion de Aseguramiento

Repdbica de Colombia Universidad

Industrial de
Santander

ubemxd y Qrden

Bogota, D.C, 24 de Junio de 2005 I I T
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL  29-06-2005 12:05:58

Al Contestar Cite este Nro.:2005EE27472 O 1 Fol:2 Anex:0

Crigen: 8d:2312 - SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA C

Destino: PARTICULAR/ALV ARO BELTRAN PINZON

Doctor(a):

. :RES 5
ALVARO BELTRAN PINZON . 3::2;3.;2»&%5(‘8: 2470, SNIES 120443400006300111500
Rector(a) '

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
CIUDAD UNIVERSITARIA CRA 27 CLLE 9
BUCARAMANGA(SANTANDER)

Apreciado doctor(a)

Me complace informarie que mediante Resolu M.E.N 2470 de 23 de Junio de 2005, incorporada
en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior -SNIES, el dia 24 de Junio de
2005, se otorgd Registro Calificado al siguiente programa:

Institucién: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Programa DERECHO
Sede del Programa: BUCARAMANGA (SANTANDER)
PRESENCIAL
Metodol :
Rladelogles ABOGADO

Titulo a otorgar:

Tratdndose de un programa en funcionamiento, se mantiene el cddigo
No.120443400006800111500 incorporado al SNIES, el dia 6 de Diciembre de 1995.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 del Cédigo Contencioso Administrativo, la
resolucién mencionada (la cual se anexa) queda notificada desde el dia en que se surtid la
anotacion de Ja misma en el SNIES.

Cualquier aclaracion con gusto sera atendida por este despacho. e

Atentamente, . |

02938

e Sac
QC?ECAL)LIANA MELO CORTES A ae AR JH
Subdirectora de Aseguramiento de la Calidad i a'—{‘—é?; &
VSANCHEZ ‘ Sora: // 1]&
g o 03

jz;’-m

Centro Administrativo Nacional-CAN PBX 2222800 www.mineducacion.gov.co ﬁ / 7)
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MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA

RESbLuclém,'NQMERo E 2005 l1 ‘JUL 2005
" 1348

“Por la cual se autoriza el funcionamiento del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la
Facultad de Derecho de la _Universidad Industrial de Santander”.

EL MINISTRO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA

en ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por los articulos 91 y 113 de la Ley
446 de 1998, 10 y 11 de la Ley 640 de 2001, 1° y 3° de la Resoluciéon 1342 de 2004 y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 91 y 113 de la Ley 446 de 1998, 10 y 11 de la Ley 640 de 2001 facultan al Ministerio
del Interior y de Justicia para determinar los requisitos que deben cumplir las personas juridicas sin
animo de lucro que aspiren a crear Centros de Conciliaci6n y/o Arbitraje.

Que en desarrollo de esa facultad se expidié la Resolucién No. 1342 del 17 de agosto de 2004 del
Ministerio del Interior y de Justicia, la cual establece los requisitos que deben reunir los interesados en
crear Centros de Conciliacién y/o Arbitraje.

Que el doctor Alvaro Beltran Pinzén, actuando en su calidad de Representante Legal de la Universidad
Industrial de Santander, organizado como ente-universitario auténomo, de carcter académico del orden
departamental, con domicilio en el municipio de Bucaramanga, solicit6 el 03-de enero de 2005 bajo el
nimero radicado 05179 complementado mediante comunicacién radicada en esta entidad el 23 de
febrero de 2005, la autorizacién de funcionamiento para el Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad Industrial de Santander.

Que la Dirgccién de Acceso a la Justicia del Ministerio del Interior y justicia al revisar la
documentacién adjunta a la solicitud, observé que esta reiine los requisitos que consagra la Resolucién
No. 1342 de 2004 del Ministerio del Interior y de Justicia para obtener dicha autorizacién.

Que el articulo 1 de la Resolucion No. 745 de 2001 del Ministerio de Justicia y del Derecho establece
el cédigo tnico de identificacion para los Centros de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion
¥ a sus conciliadores. . A

Que el articulo 4° de la mencionada resolucién dispone que el acto administrativo que autorice el
ﬁmgonanyemo. de un Centro de Conciliacién, Arbitraje y/o Amigable Composicion se asignar su
cédigo de identificacion de acuerdo con las reglas en ella sefialadas.

t-‘?l:e por la:s ra.zo:e]s éxpuestas el Ministerio del Interior y de Justicia considera procedente autorizar el
clonamiento del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Facultad
Universidad Industrial de Santander. il

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ﬁlRi”gICl;L(l) PRIMERO: Autorizar el funcionamiento del Centro de Conciliacién del Consultprio
ridico de la Facultad de Derecho de la Universidad Industrial de Santander, de conformidad con lo

¥
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA

RESOLUCIgN NOMEROY Q 4 3e= 2005

establecido en la metodologia de factibilidad aprobada por la Direccion de Acceso a la Justicia de este
Ministerio y lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

\

ARTICULO SEGUNDO: El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Facultad de
Derecho de la Universidad Industrial de Santander, se identificara con el c6digo No 06-68001-2-230.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente resolucién procede el recurso de reposicién, el cual
deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
- Dada en Bogota, D.C., a los

27 JUL 2005

SABAS PRETELT DE LA VEGA
Ministro del Interior y de Justicia
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; ACUERDONo. 063 DE2010
(Agosto 20)

i Por el cual se ratifica el Reglamento Interno del Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico
1 de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander.

E EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER,
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

| a  Que, mediante acuerdo N° 127 de Julio 27 de 1999, el Consejo Académico de la Universidad
| Industrial de Santander autorizé el funcionamiento del Consultorio Juridico de la Escuela de
Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander, en cumplimiento del articulo
30 del Decreto 196 de 1971, modificado por la Ley 583 de 2000.

| b.  Que, dentro de las funciones asignadas por el acuerdo N° 127 de 1999 al director del Consultorio
Juridico, se encuentra la de elaborar el proyecto de Reglamento Interno del Consultorio Juridico
de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander.

¢, Que la Directora del Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la
Universidad Industrial de Santander presentd a consideracion del Consejo de la Escuela de
Derecho y Ciencia Politica la propuesta de Reglamento Interno del Centro de Conciliacién, que,
una vez analizado y discutido, es aprobado por el Consejo de Escuela en reunitn celebrada el dia
18 de febrero de 2005.

d.  Que, a partir del dia |18 de febrero de 2005, la propuesta de Reglamento Interno del Centro de
Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la
Universidad Industrial de Santander empezé a regir la practica juridica asistencial en ejercicio de
este mecanismo alternativo de solucién de conflictos, sin que se tramitara ante la instancia
competente la aprobacién de dicha norma especial.

e. Que el Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander establece en el articulo 21,
literal e), que es competencia del Consejo Superior “expedir, previo concepto del Consejo
Académico, los estatutos y reglamentos de la Universidad”.

f. Que el Consejo de la Facultad de Ciencias Humanas, en sesién del dia 20 de mayo de 2010, segin
consta en el acta No. 013, avalé la ratificacion del Reglamento Interno del Centro de Conciliacién
adscrito al Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la  Universidad
Industrial de Santander.

g Que el Consejo Académico, en sesion del dia 10 de agosto de 2010, segin consta en el acta No.
030 de 2010, dio concepto favorable a la ratificacion del Reglamento Interno del Centro de
Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la
Universidad Industrial de Santander, que rige la practica juridica asistencial de los estudiantes de
Gltimo afo de la carrera de Derecho desde el afio 2005.

En mérito de lo anterior,
ACUERDA

PRIMERO: Ratificar el Reglamento Interno del Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia
Politica de la Universidad Industrial de Santander, vigente materialmente desde el |8 de febrero de
;2005

Ui
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]
CAPITULO |

DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 1. Definicién. El Centro de Conciliacién es una unidad adscrita al Consultorio Juridico de
la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander, que obedece a la
misién y al proyecto educativo de la universidad como institucidn de educacién plblica definida en su
estatuto general y, en particular, por la orientacién en la formacién del Abogado de la UIS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo | 16 de la Constitucién Nacional, fa Ley 23 de 1.991, |
Ley 446 de 1.998, el decreto 1818 de 1.998 y la Ley 640 de 2.001 y demas normas que la modifiquen o
sustituyan el Centro de Conciliacion se orienta a la proyeccion social, mediante su actividad como ente
promotor de la autocomposicién fundamento de la gestién de justicia, contribuyendo con la convivencia
pacffica y la descongestién de la jurisdiccion.

CAPITULO Il
DE LA MISION Y LA VISION

ARTICULO 2. Misién. Es misién del Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico de la
Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la UIS:

|.  Mediar en la solucién de los conflictos juridicos que admitan transaccién, desistimiento,
conciliacién y que expresamente autorice la ley, que se presenten entre particulares que soliciten
y acepten esta intermediacion.

! 2. Con el apoyo institucional de la UIS, contribuir con la formacién de los estudiantes de la Escuela

i de Derecho y Ciencia Politica en el conocimiento y practica de la conciliacién como mecanismo

alternativo y desjudicializado para la solucién de conflictos.

Promover ante la comunidad educativa y la comunidad civil que utilizan los servicios del

Consultorio Juridico de la UIS, la conciliacién como mecanismo alternativo de solucién de

conflictos y como mecanismo previo a la judicializacién de los asuntos que sean de la competencia

de Consultorio Juridico de acuerdo con la Ley.

4. Formar conciliadores, para que presten sus servicios al Centro de Conciliacién y actien como
tales en los asuntos sometidos a su consideracion.

5. Permitir el espacio para los estudiantes de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la UIS que,
habiendo terminado materias, opten por continuar prestando sus servicios al Centro de
Conciliacién con el propésito de realizar su judicatura.

6. Generar conocimientos mediante la investigacién de desarrollo y apropiacién de metodologias de
muy alta calidad, aplicables en la solucién de conflictos.

7 Dirigir estudios y realizar programas tendientes a la solucion extrajudicial de conflictos.

8. Coordinar programas con entidades que desarrollen actividades afines.

9,  Educar a las comunidades en el uso de los centros de conciliacion.

w

H ARTICULO 3. Vision. Es visién del Centro de Conciliacién ser una institucién lider en la prestacion
| del servicio de conciliacién y en la promocion de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos,
| teniendo como base el dialogo y la comunicacién.

I.  Organizar y promover programas, procedimientos que medien la normatividad y la proyeccién
del Centro de Conciliacion.
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2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos, planes y programas de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

3. Difundir el conocimiento, experiencias relevantes, informacion y recursos que sirvan de apoyo
para el mejoramiento de la solucién de conflictos.

ARTICULO 4. Funciones. El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la UIS, cumplira tas
siguientes funciones, conforme a la mision y visién de la universidad.

I.  Propender por la generalizacién, agilizacion, mejora y divulgacién de la conciliacion, como
alternativa extrajudicial para la solucién de los conflictos.

2. Desarrollar programas de capacitacién continuada en mecanismos alternativos de solucion de
conflictos y acreditacion de conciliadores, prestando ademés en este campo la colaboracién que
sea necesaria a otros Centros de Conciliacién.

3. Colaborar con las autoridades municipales, administrativas y de policia para la prestacion en las
dependencias de éstas, del servicio de conciliacién por estudiantes delegados destacados
especialmente para tal efecto.

4. Servir como evaluadores neutrales de casos, calificando juridicamente el asunto, para recomendar
la mejor alternativa para la solucién de conflictos.

ARTICULO 5. Gratuidad. Por la vocacién social del Centro de Conciliacién y del Consultorio
Juridico los tramites de la Conciliacion, la asesoria juridica, la expedicién de copias de actas y
constancias, y en general todas las actividades de cualquier indole que se lleven a cabo ante el centro,
serdn gratuitas y, segin lo preceptuado, dirigiéndose su actividad esencialmente a personas de escasos
recursos y poblacién vulnerable en general.

ARTICULO 6. Atencion al Publico. El Centro de Conciliacién prestara sus servicios a la comunidad
continuamente en el periodo académico de los estudiantes de Consultorio Juridico que serd sefialado
en cada semestre y publicado en lugar visible de la secretaria.

El horario de atencién al pablico serd de 8:00 a.m. a |2 m y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes.

CAPITULO Il
DE LOS INDICADORES

ARTICULO 7. Indicadores. Se entiende por indicadores del Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico aquellos que definiran el cumplimiento de las metas y objetivos del mismo. Se trabajara con
indicadores de gestion, de proceso, de resultados y graficos secuenciales.

CAPITULO IV
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

ARTICULO 8. Estructura. El Centro de Conciliacién es una dependencia de la Escuela de Derecho y
Ciencia Politico de la Universidad Industrial de Santander adscrito al Consultorio Juridico, que contard
con el siguiente personal administrativo y académico:

El Comité Asesor.

Un director, que sera el mismo director del Consultoric Juridico.
Un asesor en conciliacion

Un secretario administrativo

|

2

3

4.
l\»‘sgm“l“:l?nltokres
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CAPITULO V
DEL COMITE ASESOR

ARTICULO 9. Definicién. Es un érgano adscrito del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico,
a fin de asesorarlo en el desarrollo de politicas y la toma de decisiones, que estard integrado de la
siguiente manera:

El director del Centro de Conciliacién, que lo preside.

El director de Escuela o su delegado.

Los profesores asesores del Consultorio juridico.

El asesor del area de conciliacion.

Los monitores

Hara las veces de secretario del Comité Asesor el secretario administrativo del Centro de
Conciliacion.

oWk W =

Los integrantes deberan asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas por el director
del Centro de Conciliacién o el director de Escuela y las decisiones se adoptaran por mayoria de votos
de los asistentes.

ARTICULO 10. Funciones. Son funciones del Comité Asesor:

I.  Asesorar al director en el disefio de pautas y programas académicos que se desarrollan en el
periodo lectivo;

2. Atender los problemas y situaciones académicos planteados por el director, provenientes de los
profesores, monitores, estudiantes y usuarios del centro de Conciliacién del Consultorio Juridico;

3.  Elegir a los monitores del Centro Conciliacién, previa convocatoria a los estudiantes que
terminen materias efectuada por el Director del Centro de Conciliacién.

4, Cumplir y hacer cumplir este reglamento y su cédigo de ética y aplicar las correspondientes
sanciones.

5. Las demés que le asigne el presente Reglamento el director del Centro de Coniliacién y el
Director de Escuela.

CAPITULO VI
DE LA DIRECCION

ARTICULO 11. Direccién del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico. Al frente se
encuentra el Director del Consultorio Juridico.

PARAGRAFO: Los requisitos para acceder al cargo de Director del Centro de Conciliacién de la UIS,
seran los mismos consignados en el Acuerdo 127 de 1999, emanado por el consejo Académico de la
Universidad Industrial de Santander para ser director del Consultorio Juridico, mediante el cual se
adoptd y se cred la estructura del Consultorio Juridico de la UIS:

CAP[TULO Il
ARTICULO PRIMERO: DEL DIRECTOR: El Consultorio Juridico esta orienta por
un director Académico, profesor de la universidad.

Para ser director del Consultorio Juridico se requiere:

‘ a. Ser abogado Titulado en ejercicio.
(p e
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b. Haber sido profesor universitario en alguna facultad de Derecho o haber tenido
prictica profesional, por un periodo no inferior de 5 afios.

c. El Director deber4 ejercer la docencia universitaria en la carrera de Derecho o
ser abogado de pobres del servicio juridico popular.

ARTICULO 12. Funciones del Director. Al Director del Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico le corresponden las siguientes funciones:

Elaborar los planes de trabajo para el funcionamiento del Centro de Conciliacién, y someterlos, a
la correspondiente aprobacién por parte del Director de Escuela.

Las propias de la Direccién administrativa y académica del Centro de Conciliacién, de acuerdo a
lo que establezca la ley, los estatutos de la Universidad y el presente reglamento interno.

Definir las politicas y trazar pautas para el cumplimiento de la gestion encomendada por la Ley y
por la Universidad, para cumplir los objetivos propuestos en el proyecto institucional y el
proyecto del Centro de Conciliacion, los cuales se definiran para cada anualidad, en conjunto con
el estamento Directivo que determine el reglamento de la Universidad.

Suscribir todas las constancias y certificados que dispone la Ley sobre las actuaciones adelantadas
en el Centro de Conciliacién.

Representar a la Universidad por delegacion de las autoridades académicas de la misma en
reuniones nacionales e internacionales relacionadas con los asuntos de su competencia como
Director del Centro de Conciliacion del Consultorio juridico;

Adoptar sistemas o canales de informacion interinstitucional para la ejecucién y el seguimiento de
los programas y proyectos del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico;

Presentar los informes de labores al Director de la Escuela de Derecho y al Ministerio del Interior
y de Justicia y demas autoridades administrativas y judiciales que lo soliciten de acuerdo a lo
previsto por la Ley.;

Convocar y presidir el Comité Asesor del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico a
reuniones ordinarias y extraordinarias;

Ejercer estricta vigilancia en el cumplimiento de las funciones y deberes de los docentes,
profesores catedraticos y personal del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico, para
efectos de ejecutar y supervisar lo concerniente a los horarios de trabajo, autorizaciones de
ausencias y régimen disciplinario.

Vigilar que los servicios que presta el Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico se realicen
en forma eficaz y conforme a la normatividad.

Abrir la convocatoria para la eleccion de los monitores del Centro de Conciliacién, que seran
elegidos por el Comité Asesor del Centro de Conciliacion.

Proponer el desarrollo de programas de capacitacién, difusion e investigacion legal y
reglamentaria, dirigida tanto a Conciliadores como a particulares sobre métodos alternativos de
solucién de conflictos.

Definir sobre impedimentos y recusaciones de los Conciliadores.

Las demas que senalen los estatutos y reglamentos.

CAPITULO VI
DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 13. Denominacién del Cargo. Secretarfa Administrativa del Centro de Conciliacién del
Consultorio Juridico.

PARAGRAFO: Son requisitos para ser Secretario administrativo del Centro de Conciliacién:
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a.  Serabogado titulado y en ejercicio, egresado de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica UIS.
b.  Ser conciliador en derecho profesional, titulado por una institucién avalada por el Ministerio de
Interior y de Justicia para tal fin.

ARTICULO 14. Funciones del Secretario Administrativo. Son funciones del secretario
administrativo del Centro de Conciliacién, las siguientes:

I.  Recibir y radicar las solicitudes de Conciliacion.

2. Entregar las constancias expedidas por los conciliadores a los usuarios que la soliciten.

3. Radicar las actas de conciliacién y las constancias, llevando con diligencia y cuidado los libros que
ordene la Ley.

4. Recibir, controlar y orientar a las personas que ingresen al Centro de Conciliacién de acuerdo con

la naturaleza y materia de la consulta.

Llevar bajo su entera responsabilidad el archivo general del Centro de Conciliacion.

Llevar todos los libros reglamentarios del Centro de Conciliacién.

Hacer las veces de secretario del Comité Asesor.

Controlar la asistencia de los conciliadores a las audiencias, vigilar el proceso de citacién de los

usuarios a las audiencias, velar por los turnos de los conciliadores y elaborar el calendario de

audiencias de acuerdo a la disponibilidad de salas.

9.  Colaborar en la elaboracién de cartas, oficios y deméas documentos que requiera el Centro de
Conciliacion para su eficiente funcionamiento.

10. Administrar la distribucién de la papeleria, velar por el mantenimiento de tedos los dtiles y
equipos e implementos de trabajo al servicio del Centro de Conciliacién.

1. Colaborar con la realizacién de los cursos de Conciliacién dictados a los conciliadores
universitarios y demds que se programen.

12. Elaborar las estadisticas semestrales de las audiencias y diligencias celebradas en el Centro de
Conciliacion.

13. Las demas funciones que resulten de la naturaleza misma del cargo.

o N,

CAPITULO VIl
DEL ASESOR EN CONCILIACION

ARTICULO 15. Asesor en Conciliacién. Debe ser un Abogado titulado, con experiencia en
conciliacién, designado por el Director del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién, encargado de
orientar la asesoria en el Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico.

PARAGRAFO: Para ser asesor del Centro de conciliacién de la Universidad Industrial de Santander se
requiere:

a.  Ser abogado titulado y en ejercicio.

b.  Ser conciliador en derecho profesional, titulado por una institucién, avalada por el Ministerio de
Interior y de Justicia para tal fin.

c.  Tener experiencia profesional en el drea de conciliacién por un tiempo no inferior a 3 afios.

ARTICULO 16. Funciones del asesor en conciliacién. Son funciones del asesor en Conciliacién del
Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico, ademés de las sefialadas en el Reglamento Docente, las

siguientes:

I.  Designar el conciliador para cada solicitud.
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2 Asesorar al estudiante en todo lo referente a la perfecta realizacién y culminacién de la audiencia
de conciliacién.
3. Revisar y autorizar los asuntos de acuerdo con los informes de los estudiantes y con la
competencia del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico.
4. Participar en los talleres de induccién que sefiale la direccion del Centro de Conciliacién del
Consultorio Juridico con ocasién del ingreso de los nuevos alumnos.
5. Dictar y coordinar conferencias, programar reuniones y mesas redondas con los estudiantes.
| 6. Disefar y ejecutar en consenso con el director del Centro de Conciliacién las pautas y politicas
i que deberan seguirse en su drea, en busca de una mayor eficacia en el servicio y la capacitacién de
'; los estudiantes.
7. Revisar y verificar el cumplimiento de los requisitos de forma de las actas de conciliacién para
formalizar su registro ante el director del Centro de Conciliacién y posterior radicacién.
! 8.  Controlar la existencia, manejo, disposicién de los libros radicadores que se lleven en el Centro
| de Conciliacién.
i 9. Atender a los usuarios del Centro de Conciliacién que requieran una asesoria profesional, que
presenten quejas o inconformidad con el servicio.
| 10. Vigilar y controlar personalmente el normal transcurso de las gestiones conciliatorias estando
] atento a la emisién de medidas sancionatorias cuando la situacion lo amerite.
I1. Integrar las listas de conciliadores cada semestre.
12. Organizar los turnos de atencién a los usuarios por parte de los conciliadores.
|13, Velar por la correcta y racional utilizacién de las salas para garantizar un servicio agil y eficiente,
f controlando el término de duracién del tramite de una conciliacién.
! 14, Evaluar el desempefo de los conciliadores y monitores.
15, Las demas que sean compatibles con la naturaleza del cargo.

CAPITULO IX
DE LOS MONITORES

ARTICULO 17. Definicién. Son monitores del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico los
estudiantes y los egresados de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica, que cumplan con los requisitos
establecidos en el articulo siguiente, encargados de acompaiar y complementar la actividad del
estudiante conciliador en practica.

ARTICULO 18. Requisitos. Para ser monitor del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico se
requiere:

VAW

Ser egresado con licencia temporal para el ejercicio profesional de abogado o estudiante de
décimo nivel de la carrera de Derecho de la Universidad Industrial de Santander.

Acreditar la calidad de Conciliador.

Haber realizado préctica de Consultorio Juridico como conciliador con excelente rendimiento.
Haber obtenido un promedio ponderado igual o superior a tres punto ocho (3.8).

Los estudiantes de la Escuela de Derecho de la Universidad que realicen su trabajo de grado bajo
las modalidades estipuladas en el Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado.

ARTICULO 19. Funciones. Son funciones de los monitores las siguientes:

Elaborar las actas de conciliacién cuando actie como conciliador.

Asesorar permanentemente a los estudiantes en |a recepcién de consultas y elaboracién de actas
de conciliacién, acompariandolos en las audiencias, cuando lo requieran.
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3. Actuar como conciliadores cuando por razones de fuerza mayor o impedimento o recusacion
deba reemplazar al conciliador inicial, segin o disponga el asesor en conciliacién.

4. Llevar el control de las audiencias suspendidas para su reanudacién dentro del término de
duracién del tramite;

5. Controlar las citaciones a las audiencias de conciliacién, colaborando con la verificacién de la
asistencia a la audiencia.

6. Cumplir con el horario asignado para el desempefio de sus funciones.

7. Colaborar con el asesor en la organizacién interna del Centro de Conciliacién y la vigilancia de
todos los materiales y elementos del mismo.

8.  Acatar y hacer cumplir las disposiciones emanadas de la universidad, la direccién del Centro de
Conciliacién del Consultorio Juridico y los abogados asesores.

9. Colaborar con la secretaria del Centro con el levantamiento de las estadisticas de todas las
actuaciones.

10.  Asistir a los seminarios de actualizacién, programados por el Centro de Conciliacion, y

11.  Hacer el seguimiento a los acuerdos para verificar el cumplimiento y asesorar al usuario frente a
las dificultades que generen un incumplimiento.

CAPITULO X
DE LOS ESTUDIANTES

ARTICULO 20. Definicién. Son estudiantes adscritos al Centro de Conciliacién del Consultorio
Juridico, los estudiantes que se encuentren realizando la practica del Consultorio y cumplan con los
requisitos exigidos en el presente reglamento.

ARTICULO 21. Requisitos para ser Conciliador. Ademés de cumplir con las obligaciones como
miembros del Consultorio Juridico durante el periodo lective, los estudiantes deberdn cumplir los
siguientes requisitos:

|. A efectos de realizar su practica en el Consultorio Juridico los estudiante de Derecho deberan
cumplir con una carga académica minima en Mecanismos Alternativos de Solucién de conflictos y
haber cursado y aprobado la capacitacién como Conciliadores Universitarios en Derecho
programada por la Escuela de Derecho de la Universidad Industrial de Santander.

2. Ser estudiante activo del Consultorio Juridico.

3. Tener el certificado de Conciliador.

ARTICULO 22. De las obligaciones del estudiante Conciliador. Los estudiantes conciliadores del
Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico, tienen las siguientes obligaciones:

I.  Actuar como conciliadores en los asuntos que por cuantia y naturaleza sean competencia de los
Consultorios Juridicos.

2. Elaborar por entrevista con el usuario la solicitud de Conciliacién.

3.  Estudiar y presentar informe sobre la solicitud de conciliacién al Asesor en Conciliacién, pidiendo
la autorizacién para citar a la audiencia cuando sea del caso hacerlo.

4. Citar a las partes y a todos los que considere que debe participar en la audiencia de conformidad
con lo dispuesto en la ley, previa autorizacion del Asesor en Conciliacion.

5. Desarrollar todas las diligencias necesarias para hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban
asistir a la audiencia

6. llustrar alos comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacién

7. Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo con base en los hechos tratados en la

L 4 audiencia.
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8.  Formular propuestas de arreglo

9. Levantar el acta de la audiencia de conciliacion

10. Velar porque no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi como los derechos
minimos e intransigibles.

I1. Permanecer en la sede del Centro de Conciliacién durante los turnos establecidos.

12. Asistir a todo el programa de educacién continuada que se desarrolle en capacitacién y
actualizacién del Centro de Conciliacién.

13. Realizar el seguimiento correspondiente a los acuerdos para verificar su cumplimiento.

14. Promover la Conciliacién como alternativa optima para la solucién de conflictos, que garantiza el
acceso a la justicia.

ARTICULO 23. De la integracion de la lista de Conciliadores. Las listas de los Conciliadores se
integraran con los nombres de los estudiantes miembros del Consultorio Juridico, que cumplan con
todos los requisitos exigidos por el presente Reglamento, la cual sera enviada al Ministerio de Interior y
de Justicia por parte del Consultorio cada vez que se renueve, por lo general en forma semestral.

ARTICULO 24. De la designacién. La designacién del Conciliador se hara por el sistema de reparto
previsto en el Consultorio Juridico, sin que un estudiante pueda atender una nueva audiencia hasta
tanto la totalidad de los miembros de la lista no haya sido agotada, y asi sucesivamente de acuerdo a las
necesidades del Centro.

ARTICULO 25. Programa de Educacién Continuada. Consiste en la capacitacion de caracter
interno que permitira la actualizacién constante en todos los temas relacionados con los métodos
alternativos de sclucién de conflictos.

CAPITULO XI
DEL PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACION:

ARTICULO 26. Atencién Inicial al Usuario.

I.  El monitor de reparto del Consultorio Juridico escuchara atentamente al usuario otorgandole la
mejor orientacién sobre el 4rea del derecho dentro de la que se debe manejar el conflicto que
plantea.

2. El monitor de reparto remitira al usuario con un estudiante de Consultorio Juridico que este de
turno.

3. El estudiante asignado diligencia la solicitud de asesorfa juridica durante la entrevista con el
usuario, evaluando el caso para efectos de ubicarlo frente a la alternativa de solucién mas
conveniente.

4. Sise recomendé la conciliacion se asignara cita para entrevista con estudiante Conciliador, y el
Asesor de Conciliacién de acuerdo al control de reparto y asignacion de casos a los estudiantes
conciliadores designara el estudiante que debe atender la consulta.

ARTICULO 27. Consulta.
El Estudiante Conciliador debera:
I.  Verificar que la persona que acude a la cita traiga consigo la fotocopia de los documentos que

desea anexar a la solicitud de audiencia de conciliacién y los datos completos de las personas
posibles a citar (Nombre completo, direccién y teléfono).
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{ 2. Realizar una entrevista completa a la persona, en donde indagara minimo por los datos planteados
en el formato “Solicitud de Audiencia de Conciliacion”™:
a.  Datos completos de las partes:
Parte Solicitante: Nombre completo, nimero de cédula, domicilio, direccién de residencia,
barrio, teléfono, estrato social, estado civil, nimero de personas a cargo, ocupacién u
oficio.
Conocimientos sobre el contenido y alcance de la Conciliacién.
Parte a Citar: Nombre completo, domicilio, direccién de residencia, barrio y teléfono.
Debe tenerse en cuenta que es obligacién indagar por todas las personas que pueden
estar involucradas en el conflicto.
b.  Relacién sucinta pero completa de los hechos que fundamentan la solicitud de audiencia de
conciliacién.
c.  Pretensiones frente al conflicto.
d.  Relacién de documentos que se adjuntan.
e. Lasolicitud debe ser fechada y firmada por el usuario y por el estudiante (Conciliador).
Si la solicitud no esta completa, y sobretodo sino se tienen los datos de todas las personas
involucradas en el conflicto para efectos de la citacién, no se radicara en el Centro de
Conciliacién advirtiendo de esta circunstancia al usuario.
Debe recordarse al usuario que si definitivamente desconoce el paradero de las personas a citar,
puede acudir directamente a la justicia ordinaria a través del proceso correspondiente como otra
alternativa para solucionar su problema.
3. ElEstudiante Conciliador debe verificar en la entrevista, si la persona que consulta pertenece a los
estratos |, 2 0 3 o por circunstancias especiales debe ser atendida como usuario de Consultorio
Juridico. En este momento es posible solicitar la colaboracién al practicante de Trabajo social.
4, Debe hacerle la advertencia a la persona que consulta, que el sélo hecho de la recepcidn de la

solicitud, no lo hace “Usuario” del Centro de Conciliacién. Es necesario verificar si el asunto es
conciliable y si la persona cumple con los requisitos reglamentarios y de ley para ser tenido como
tal.

ARTICULO 28. Entrega de la solicitud al Asesor de Conciliacién del Centro de Conciliacién.

El Secretario del Centro de Conciliacién debe verificar el correcto diligenciamiento de la solicitud,
procediendo a radicarla con nimero y fecha.

Radicada la solicitud pasa al Asesor de Conciliacién para que proceda a verificar si el asunto es
susceptible de conciliacién y si la persona que solicita el servicio cumple con los requisitos de ley
para ser catalogado como “Usuario”.

El Asesor en Conciliacién, confirma o designa al Conciliador, sefialindole las instrucciones a seguir
para efectos de la elaboracién del informe que debe presentar.

ARTICULO 29. Reparto.

De acuerdo con los horarios y turnos de atencién establecidos en el Centro de Conciliacién, el Asesor

en Conciliacién, de la lista de Conciliadores inscritos en el Centro asignara el caso.
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Puede verificar el nimero de asuntos en manos de cada estudiante, para efectos de distribuir la carga
de atencién y los tiempos del tramite.

PARAGRAFO: Los estudiantes una vez tengan el visto bueno del asesor para citar a la Audiencia de
Conciliacion, deben presentarse ante la Secretaria del Centro de Conciliacién, para efectos de solicitar

sala, fecha y hora que no podrié ser antes de veinte (20) dias corridos.

ARTICULO 30. Formalizacién del Reparto.

El reparto debe asentarse en el Sistema de radicacién de Conciliaciones, el cual contiene los
siguientes datos:

*  Numero de radicado

= Nombres de las partes (solicitante y citada),Conciliador designado,
*  Sala, Fechay hora para la audiencia

= Asunto

= Resultado

=  Observaciones

El Conciliador, al recibir la carpeta que contiene la solicitud de la audiencia y las pruebas anexas,
con las indicaciones del Asesor en Conciliacién. El Conciliador en todo caso debe velar por
tramitar la Conciliacién dentro del término sefialado por la Ley, buscando siempre ofrecer un
servicio oportuno, agil y efectivo.

ARTICULO 31. Citacién a la Audiencia

Citacién: La citacién a la audiencia de Conciliacién extrajudicial en derecho deberd intentarse en
el menor tiempo posible y comunicarse a las partes por el medio que el conciliador considere
mas expedito y eficaz, indicando sucintamente el objeto de la conciliacién y mencionando las
consecuencias juridicas por la inasistencia.

La citacion fechada, debe incluir destinatario, remitente, fecha, hora y lugar de la audiencia,
debidamente firmada por el Director del Centro de conciliacion.

Podra proceder a expedir la correspondiente constancia de inasistencia, cuando definitivamente
sea imposible localizar a las partes o a una de ellas.

La notificacién de la citacién debe hacerse mediante correo certificado, ademas debe confirmarse
telefénicamente la fecha y hora de la audiencia a ambas partes. Los gastos ocasionados por el
envio del correo seran sufragados por el Centro de Conciliacion.

De las Citaciones con el informe del correo certificado debe quedar copia en la carpeta de cada
solicitud.

En caso de inconveniente para hacer efectiva la citacion, el Conciliador deberé entrevistarse con
el solicitante y verificar los datos o conocer las nuevas circunstancias que estdn afectando la
citacién.

El Conciliador debe recordar que las autoridades de policia le pueden colaborar para hacer
efectiva la citacién.

El Conciliador con el visto bueno o por indicacién del Asesor de Conciliacién podra organizar
entrevistas individuales con cada una de las personas involucradas en el conflicto, antes de la
audiencia de conciliacion.
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ARTICULO 32. LA AUDIENCIA.

! El Conciliador no instalar ni iniciard la audiencia de conciliacién hasta tanto no haya verificado que la
| citacién se haya efectuado en debida forma y que se encuentran presentes todas las partes, para lo cual
debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

Presentacién del Conciliador: El Conciliador designado se presentara ante los comparecientes,
indicando su nombre, su condicién de Conciliador designado para el caso, inscrito en la lista de
Conciliadores vigente. Inmediatamente procedera a verificar la identificacién y presencia de los
citados y del solicitante.

El Conciliador esperara prudentemente, por lo menos media hora para la iniciacién de la
audiencia.

En caso de recibir excusa antes de iniciar la audiencia, se comunicara a los demés comparecientes
para efectos de fijar nueva hora y fecha y realizar otra citacién a la persona ausente, previa
autorizacion del Asesor en Conciliacién, que podra intervenir en la decisién con las personas
presentes.

Instalacién de la audiencia: Una vez presentes las personas que deben intervenir, el Conciliador
las invitara a sesionar con objeto de adelantar la audiencia.

Comparecencia de personas sin interés: Si alguna de las partes se presenta con otras personas
que no tienen interés para ser parte en la audiencia, el Conciliador asi se los hard saber indicando
que esta audiencia conforme al principio de confidencialidad del proceso de conciliacion no es
publica, y quien no sea parte debe retirarse de la sala de audiencias para efectos de salvaguardar
la confianza depositada en el Conciliador y en el proceso y para evitar que el tercero que no tiene
interés entorpezca el desarrollo de la audiencia y el posible acuerdo.

Comparecencia de personas con posible interés juridico: Si alguna de las partes se presenta con
otras personas que, a su entender tienen interés juridico en la conciliacién (por ejemplo,
comuneros, coacreedores, codeudores, alimentarios), el Conciliador enterara de la situacién a
quienes iniciaimente fueron citados y, de la informacién que obtenga, valorara la posibilidad de
intervencién de quienes se hicieron presentes sin ser citados, recomendando su participacién con
objeto de posibilitar acuerdos que integren y compongan el conflicto para todas ellas. Si las partes
consienten en la participacién de los demas presentes con interés, el Conciliador las invitard a
ingresar a la sala. De esta situacién se dejard constancia en el acta. Si las partes citadas no estin
de acuerdo con la intervencién de las demés personas, el Conciliador no instalara la audiencia y se
procederd a realizar las citaciones respectivas y reprogramar fecha y hora y revisando
nuevamente el caso.

Representacién de las partes: Si alguna de las partes ha otorgado poder para que se le represente
en la celebracién de la audiencia, el Conciliador debera, en primer lugar, verificar la posibilidad
legal de realizar la conciliacién a través de apoderado.

Siendo ello legalmente viable, exigira al apoderado, que para efectos de Consultorio juridico
puede ser un estudiante en préctica de Consultorio Juridico o un Abogado en ejercicio, la entrega
del poder especial con la facultad expresa para conciliar y con la debida y previa diligencia de
presentacin personal por parte del poderdante. En caso de que no proceda la representacion
para conciliar o que el apoderado no ostente la calidad de Apoderado, se fijara nueva hora y fecha
para la celebracion de la audiencia, solicitando que se subsanen todas las falencias presentadas.

Si alguna de las partes es persona juridica, el Conciliador debera exigir al compareciente el
documento que lo acredite como representante legal o como apoderado designado por aquel y
que contenga la facultad legal o estatutaria para conciliar. El Conciliador deberd prestar especial
atencién a las facultades otorgadas al representante legal o al apoderado y los limites que se le
imponen legal o estatutariamente respecto del asunto en el cual pretende conciliar en
representacién de la persona juridica.
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En caso de verificacion positiva de las situaciones anteriores en la constancia o acta se hard una
relacién detallada de los documentos aportados.

9. En caso de que el compareciente no sea el representante legal de la persona juridica, no tenga
facultad legal ni estatutaria para conciliar, que tal facultad esté limitada para el asunto que se
pretende conciliar o haya designado apoderado sin el cumplimiento de las formas legales, la
audiencia no se instalara, y se procedera fijando nueva hora y fecha para audiencia, indicando que
se deben subsanar todas las falencias.

ARTICULO 33. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA.

Una vez definida la calidad de parte de los comparecientes y estando presentes todas ellas en la sala de
audiencias, contando con las identificaciones completas de todos los asistentes, el conciliador iniciara la
audiencia presentando el mecanismo, motivando a las partes para llegar a un acuerdo amistoso,
equitativo, de beneficio mutuo y legitimo, bajo unas reglas de juego que se acordaran por todos los
asistentes en las que se garantice la expresion libre, sincera, respetuosa y clara, que permitan
reestructurar plenamente el conflicto, para el buen entendimiento de la situacién a negociar.

Instalada la audiencia, el Conciliador estar atento en todo momento a su desarrollo y privilegiara el
mantenimiento de la relacion y la comunicacién entre las partes, aun en el caso en que intuya que no
habra acuerdo entre las partes.

El Conciliador mantendra la atencién para efectos de presentar formulas de arreglo en caso de
requerirse por ausencia de opciones entre las partes.

A la Audiencia de Conciliacién podri asistir como observador y colaborador el Asesor en Conciliacién,
e igualmente el Conciliador en cualquier momento podra solicitar su comparecencia. De esta situacion
se jlustrara a los asistentes a la audiencia desde el comienzo.

La audiencia podré durar el tiempo requerido por las partes y podra continuarse al dia siguiente,
siempre y cuando la evaluacién de lo sucedido muestre que se esta conduciendo el dialogo hacia un
acuerdo.

ARTICULO 34. ACTA.

El Conciliador levantara el acta de conciliacién si se logran acuerdos de manera total o parcial,
rigiéndose por las prescripciones legales que fundamentan el mérito ejecutivo y la cosa juzgada.

El conciliador tendra en cuenta los requisitos legales de contenido del Acta, sus obligaciones y el
modelo propuesto por el Centro.

El Acta debe ser firmada por las personas presentes en la Audiencia y por el Conciliador para pasar a la
revision y firma del Asesor en Conciliacién, con fines de registro.

En caso de que alguna de las partes no sepa firmar, debera optarse por la figura de la firma a ruego,
caso en el cual habra de hacerse constar, de manera completa, tal circunstancia.

ARTICULO 35. ENTREGA DE COPIAS.

El Conciliador debera entregar a cada una de las partes una copia integra del acta de conciliacién con la
constancia de registro, a mas tardar al tercer (3) dia de celebrada la audiencia.

+-
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Entregara copia autentica con constancia de ser la primera que presta mérito ejecutivo debidamente
registrada a favor de quienes se hayan pactado obligaciones.

A las partes se les advierte que el original del Acta permanece en el archivo del Centro de Conciliacion.
ARTICULO 36. SUSPENSION DE LA AUDIENCIA.

La audiencia podré suspenderse temporalmente por acuerdo y aprobacién de todas las partes, caso en
el cual deber indicarse claramente la fecha, hora y lugar de reanudacién.

De dicha situacién se levantara informe, estableciendo claramente las etapas desarrolladas y si se ha
llegado a alglin acuerdo.

ARTICULO 36. RETIRO DE LA SOLICITUD.

El solicitante podré retirar la solicitud de conciliacién, en cualquier momento antes de iniciarse la
Audiencia de Conciliacién, por escrito en el que indique los motivos.

ARTICULO 37. CONSTANCIAS.

La conciliacién podra terminar con constancia de imposibilidad de acuerdo o con constancia de
inasistencia seg(n lo previsto por la ley y al modelo del centro de conciliacion

La constancia de imposibilidad de acuerdo y la constancia por Inasistencia serdn firmadas por los
comparecientes a la audiencia de conciliaciény por el conciliador.

Las constancias seran radicadas en la secretaria del centro de conciliacién y se dejara copia en el archivo
entregando el original al solicitante y copia a las demés personas que participaron y que la requieran.

ARTICULO 38. CASOS EN QUE NO HAY LUGAR A CELEBRACION DE LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION.

Con el levantamiento y entrega a las partes de una constancia de los hechos, no habra lugar a la
celebracion de la audiencia de conciliacién, cuando:

I.  No hay conflicto entre las partes

2.  Elconflicto no es posible juridicamente.

3 El conflicto sometido a conciliacién no pueden ser atendidos en el Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico por razones legales y jurisprudenciales.

Alguna de las partes, habiendo sido debida y legalmente citada no asiste.

Alguna de las partes presentes, estd indebidamente representada.

Alguna de las partes ha sido suplantada.

Una de las partes o todas acuden de manera coaccionada.

La conducta de las partes impida la instalacién de la audiencia.

@ N o

ARTICULO 39. REGISTRO DEL ACTA DE CONCILIACION.

La Conciliacién termina con el Registro del Acta a cargo del Secretario Administrativo, que es
responsable del control de legalidad y de la constancia autentica que debe firmar el Director del Centro
7‘1e Conciliacion.
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Todas las Actas deben llevar nimero consecutivo de radicacion en el libro correspondiente y su texto
se levantara en papeleria del Centro de Conciliacién.

Al entregar las copias a las partes se les hara firmar la constancia de recibido.
ARTICULO 40. INFORME DE PRACTICA DE LOS CONCILIADORES.

Los estudiantes conciliadores adscritos al Centro de Conciliacién deben elaborar los informes de
Practica para el asesor en Conciliacién del Centro, en las fechas que la direccion del consultorio
juridico fija para la entrega de los mismos.

ARTICULO 41. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

El Centro de Conciliacién llevara un libro especial denominado “Control de Acuerdos y Seguimiento”,
en el cual se relacionaran los acuerdos con los datos de la parte obligado y de la parte beneficiaria para
efectos de realizar llamada telefénica antes y después de la fecha pactada, para efectos de seguir el
cumplimiento de los acuerdos.

En caso de incumplimiento informado personal o telefénicamente por el afectado, se enviara carta a la
persona obligada para efectos de brindarle la asesoria correspondiente y de conocer las circunstancias
particulares que lo llevaron al incumplimiento.

PARAGRAFO: En el libro “Control de Acuerdos y Seguimiento” pareceré relacionado el resultado de
la gestion de seguimiento con las palabras cumplimiento o incumplimiento.

ARTICULO 42. REINCIDENCIA EN EL CONFLICTO.

Los estudiantes del Consultorio Juridico estaran atentos identificando en la entrevista inicial las
alternativas de solucién de conflictos que las personas han utilizado frente al conflicto que exponen para
efectos de identificar si se trata de una reincidencia ocasionada por incumplimiento total o parcial y
evaluar nuevamente el caso buscando recomendar la alternativa més efectiva para considerar
solucionado definitivamente el problema entre las partes, que puede ser prioritariamente por la
situacién el acudir a las autoridades judiciales o administrativas.

CAPITULO XII
DEL CODIGO DE ETICA

ARTICULO 43. Confidencialidad. La informacién recibida por el Conciliador en la Audiencia de
Conciliacién es confidencial y no debe ser revelada a ninguna otra persona ni a las partes fuera del
contexto de la audiencia.

ARTICULO 44. Neutralidad. E! Conciliador debe expresar y revelar al Centro y a las partes, tan
pronto sea designado o tome conocimiento de algun caso, todas las afiliaciones econdmicas, sicolégicas,
emocionales o profesionales que tuviera con alguna de las partes, que pudieran causar un conflicto de
interés o que sean susceptibles de afectar la neutralidad, real o percibida en el ejercicio de su funcion.
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El Conciliador no puede establecer una relacién profesional con ninguna de las partes, en algdn asunto
relacionado con la controversia o sobre cualquier asunto no relacionado con ella si es que pudiera
afectar la integridad del proceso de conciliacién.

El Conciliador no debe usar su posicién para obtener alguna ventaja o ganancia, o tomar parte en
labores, actividades o proyectos que contravengan o se opongan a su desempefio como conciliador.

ARTICULO 45. Imparcialidad. El Conciliador esté obligado durante el desarrollo de sus servicios a
mantener una postura imparcial con todas las partes. La imparcialidad implica un compromiso para
ayudar a todas las partes por igual en el logro a una solucién mutuamente satisfactoria. Asi mismo, que
el Conciliador no desempeiara un papel adversario en el proceso.

El Conciliador deber4 dirigir con honestidad e imparcialidad el proceso de Conciliacién, actuando como
un tercero neutral y pondré a disposicion de las partes todas las habilidades inherentes a su profesién y
todos los esfuerzos tendientes a conducir la Conciliacién con el més alto grado de excelencia.

CAPITULO XIIl
DE LAS FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO 46. De las Faltas y Sanciones. Las faltas cometidas por los estudiantes en la préctica del
Centro de Conciliacién, seran sancionadas de conformidad a los procedimientos y sanciones previstas
en el Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado de la Universidad Industrial de Santander:

ARTICULO 171: La Universidad considera que las faltas de cardcter académico y
disciplinario del estudiante, especialmente las que coarten las libertades de
expresion, concurrencia a clases y movilizacién dentro del recinto universitario con
manifestaciones de violencia, en cualquiera de sus formas, deben recibir un
tratamiento que permita que la persona implicada llegue a reconocer su error y tenga
la oportunidad, dependiendo de la falta, de corregir su conducta, establece las
siguiente sanciones:

a. Amonestacién privada que podrdn hacer los profesores, los coordinadores de
carrera, los jefes de departamento y los Decanos de facultad.

b. Amonestacién del Consejo de Facultad, con notificacién publica que se fijara en la
cartelera del Decanato de la facultad a que pertenezca el estudiante

¢. Amonestacién del Consejo Académico, con notificacién publica que se fijara en
todas las carteleras de los Decanatos de la Universidad.

d. Matricula condicional disciplinaria, que impondrd el Consejo Académico.

e. Cancelacién temporal de la matricula por un periodo académico que impondrd el
Consejo Académico.

f Cancelacién temporal de la matricula por dos periodo académico que impondrd
el Consejo Académico.

g Cancelacién de la matricula por un lapso superior a dos periodos académicos, que
impondrd el Consejo Académico.

h. Cancelacién definitiva de la matricula que impondra el Consejo Académico.

i. Expulsién de la Universidad, que impondrd el Consejo Académico y de la cual se
informara a todas las Universidades del pais.

PARAGRAFO |: Los estudiantes que se hagan acreedores a las sanciones previstas en
los literales e, f y g al cumplir dichas sanciones reingresaran a la UIS con ia sancion
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especificada en el literal d o sea con matricula condicional disciplinaria, la cual solo
podra ser levantada por el Consejo Académico al aprobarse su solicitud de grado.

PARAGRAFO 2: Al reingresar a la Universidad, mediante examen de admisién en otro
programa académico o al hacer transferencia a otro programa, se mantendrd en la
nueva hoja de vida, las sanciones disciplinarias del pardgrafo anterior.

{
1
1
i
!
i
i
!
|
|
|

i ARTICULO 172: Copia de los acuerdos sobre las sanciones contempladas en los
i literales b, ¢, d, e y f del ARTICULO anterior, se anexaran a la Hoja de Vida
Académica del estudiante.

Las sanciones contempladas en los literales g, h, i, se anotaran en la hoja de vida
Académica del estudiante.

Las sanciones contempladas en los literas h, e, i, inhabilitan, ademds, al sancionado
para ser readmitido en la UIS

PARAGRAFO I: Cuando se ordene anotar Ja sancién en la hoja de vida del estudiante,
la oficina de Admisiones y de Contabilidad Académica transcribirdn textualmente en
aquella lo acordado. Todo certificado que se expida sobre el estudiante, con
| anotaciones en su hoja de vida, deberd incluir la anotacién de la sancién.

i PARAGRAFO 2: Cuando se ordene anexar acuerdos sobre sanciones a la Hoja de Vida
| del estudiante, lo anexado no figurara en los certificados que expida la Oficina
admisiones y Contabilidad Académica; en estos certificado no se incluird lo referente a
| este tipo de sanciones

i

|

ARTICULO 173: Los estudiantes que se hagan acreedores a la sancién contemplada en
el literal d, no tendrdn derecho, mientras dure la sancién, a estimulos académicos ni a
beneficiarse de servicio universitario de comedores y residencias estudiantiles.

Los estudiantes a quienes se les impongan la sancién de cancelacién de matricula o
expulsion, pierden, a partir de la fecha la aplicacién de la sancién, todos los beneficios
de Bienestar Universitario.

ARTICULO 174: Es motivo suficiente para que la UIS aplique la sancién de
cancelacién de matricula a un estudiante, el hecho de que este haya sido condenado a
juicio por actos contemplados como delitos en la ley penal colombiana.

ARTICULO 175: Ante la ejecucion de estos actos violentos o atentados graves contra
el orden universitario por parte de estudiantes de la Universidad, ya sea en forma
individual o colectiva, el consejo Académico avocara directamente el estudio de la
; situacién e impondrd la sancién que estime conveniente, de acuerdo con la gravedad
de la falta, al responsable o responsables, sin perjuicio de las sanciones penales de
cardcter judicial a que hubiere lugar.

PARAGRAFO: Se consideran actos violetos o atentatorios contra el orden, cualquiera

de los siguientes:

a. Amenazar, o coaccionar, o injuriar, o agredir, directa o indirectamente a
visitantes autoridades universitarias, profesores, estudiante, empleados y a

| personas vinculada a la institucién.

! b. Impedir el acceso a clases o su desarrollo,; u obstaculizar la actividad académica
y administrativa de la Institucién,
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c. Ocasionar voluntariamente danos en bienes de propiedad de la Universidad de
cualquiera de sus miembros o utilizar tales bienes en forma no autorizada o
contaria a las normas de la institucion.

d. Fabricar o utilizar elementos para alterar en forma violenta el orden universitario.

e. Incitar o inducir a otros a comentar una cualquiera de las faltas indicadas en los
literales anteriores.

ARTICULO 176: El estudiante que haga, intente o facilite fraude en cualquiera tipo
de trabajo, prueba o examen, ademds de peder el derecho a cualquier clase de
estimulo se hard acreedor a las siguientes sanciones.

a. La primera vez serd calificada con cero (0), en el trabajo, prueba o examen, y se
anexara a la Hoja de {vida del estudiante, por orden del consejo de Facultad,
constancia de esta sancion.

b. A la segunda vez que incurra en esta falta, cualquiera que sea el tipo de trabajo,
prueba o examen, serd calificade con cero (0), en la signatura en que fuese
sorprendido, por orden del consejo de faculta: el Acuerdo de sancién, emanado de
este consejo, se anexa a la Hoja de Vida del estudiante.

c. A la tercera infraccién le serd cancelada la matricula en forma definitiva por el
Consejo Académico y se dejara anotacién de este hecho en la hoja de vida del
estudiante.

PARAGRAFO: Corresponde a los Jefes de Departamento informar al Consejo de
Facultad, sobre la ocurrencia de las faltas contempladas en este articulo.

ARTICULO 177: Los casos de suplantacién de persona o de la prueba misma en
cualquier tipo de trabajo, prueba o examen, o la falsificacién de calificaciones, o la
sustracciéon de temas o de documentos académicos, serdn sancionados por el Consejo
Académico, con la exposicién del responsable o responsables, previa investigacién del
Consejo de Facultad a la cual pertenezca el inculpado.

Articulo 178: La mutilacién o robo comprobado de material bibliogrdfico de propiedad
de Ja Universidad es causal de expulsién, por parte del consejo Académico, previo
informe del jefe o director de la Biblioteca.

Articulo 179: La mutilacion o robo comprobado de material de laboratorio o de otras
partencias de la Universidad, es causal de expulsion, por parte del Consejo
Académico, previo informe del fefe de Centro de Costo al cual pertenezca la
propiedad.

ARTICULO 180: El estudiante acusado de un falta tiene derecho a ser ofdo
personalmente, por la autoridad universitaria que deba juzgarlo; esta deberd citar a
descargos al inculpado en forma personal 0 mediante aviso publico que se fijara en la
cartelera de la Coordinacién de Carrera, a la cual este adscrito el estudiante, durante
cinco dias.

Articulo 181: El consejo de Facultad o el Consejo Académico en los procesos por
faltas disciplinarias, podrdn nombrar comisiones, en las cuales se incluird al
representante estudiantil ante el respectivo consejo, para que adelanten las
investigaciones a que hubiera lugar.
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El estudiante, en todo caso, tendrd derecho a ser oido y juzgado por el Consejo
correspondiente.

Articulo  182: Contra las providencias que impongan sanciones disciplinarias,

unicamente procederan el recurso de reposicién, ante el mismo consejo o funcionario

que dicto la providencia y el recurso de apelacién que se elevara ante la autoridad

competente superior, asi:

a. Sanciones impuestas por profesores, coordinadores y jefes de Departamento, se
apelan al consejo de facultad.

b. Sanciones impuesta por el Consejo de facultad se apelan ante el Consejo
Académico.

c. Sanciones impuestas por el Consejo Académico se apelan ante el Consejo
Superior de la Universidad.

PARAGRAFO: los expresados recursos se interpondrdn por escrito y en forma
motivada dentro de lo cinco (5) dias siguiente al de la notificacién de la providencia
que impone una sancién, o al de la fecha de confirmacién de la sancién.

ARTICULO 183: las providencias mediante las cuales se apliquen las sanciones de
cancelacién de matricula o de expulsién de la Universidad serdn notificadas
personalmente por el Secretario General de la Universidad, o si no fuera posible la
notificacién personal, por medio de un aviso publico que se fijara por el termino de
cinco (5) dias hdbiles en la Secretaria General.

Articulo 184: Los acuerdos que versen sobre los recursos de reposicién y apelacién
que se cursaren contra las providencias de sancién, serdn notificados en la forma
establecida en el Articulo 183 del presente reglamento.

Articulo 185: Cuando en los procesos que adelante el Consejo Académico para
investigar infracciones disciplinarias, no se encontrare meritos para aplicar las
sanciones establecidas en el Articulo 171 y en el literal c. del articulo 176 del
presente reglamento, a un estudiante inculpado, las ausencias de clase (fallas) de
este, si las hubiera, durante el proceso e juzgamiento, no se le contabilizaran para
aplicacién del ARTICULO 88 del presente reglamento.

El mismo tratamiento, en relacion con las ausencias a clase, se dard a quienes se les

aplique las sanciones contempladas en los literales ¢ y del ARTICULO 171 del este
reglamento.

ARTICULO 47. Causales de exclusién. Los conciliadores seran excluidos de la lista oficial cuando se
configure una de las siguientes causales:

. Elincumplimiento de las normas legales o del cédigo de ética, previstas para los conciliadores.

2. Abstenerse o rehusarse injustificadamente a atender los casos asignados o no concurrir a la
audiencia, salvo excusa comprobada.

3. Haber sido sancionado penal o disciplinariamente.

4,  Cobrar o recibir tarifas, honorarios o dadivas en el desarrollo de sus funciones.
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ARTICULO 48. Procedimiento. El procedimiento de exclusién de la lista de conciliadores por parte
de la direccidn del Centro de Conciliacion se aplicara a quien incurra en alguna de las causales
anteriores.
En todos los casos el director elevara consulta del caso al comité asesor. Este drgano consultivo
escuchara los descargos del inculpado, y remitira su concepto al director, quien finalmente tomara la
decisién mas conveniente. Copia de esta decisién se Compulsara al Consejo de Escuela de Derecho y
Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander.
De la decision de exclusion se cursara traslado al Ministerio de Interior y de Justicia
ARTICULO 49. Inspeccién y Vigilancia. La Inspeccidn y vigilancia interna del cuerpo que integra el
Centro de Conciliacién, sera desarrollada por el Comité Asesor del Centro de Conciliacién, el control
externo corresponde legalmente al Ministerio del Interior y de Justicia y al Consejo Seccional de la
Judicatura.
ARTICULO 50. Aplicacion. Este reglamento seré aplicable a los adscritos al Centro de Conciliacion,
Director, Secretario, Asesor, Conciliadores y Monitores.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Expedido en Bucaramanga, a los veinte (20) dias del mes de agosto de 2010.
EL PRESIDENTE DEL CONSEJO SUPERIOR,
HOgCIO SERPAURIBE
LA SECRETARIA GENERAL, ECILIA GONZALEZ NORIEGA
AN
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Por medio de la cual se resuelvela solicitud de renovacion de regiéuo calificado del programa de Derecho de la
Universidad Industrial de Santander, para ser ofrecido bajo la metodologia presencial, en Bucaramanga,
Santander.

EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR,
en ejercicio de las funciones delegadas mediante resolucion 6663 de 2 de agos}o de 2010, y;
’ CONSIDERANDO:

Que la Ley 30 de 1992 sefala come objetivo de la educacién superior y de sus Instituciones, prestar a la
o _"__cGFrm_nia?d'ﬁ?;éWiéib‘c'dn‘c‘aiIdad‘referido-a»los»resullados-académicos.-a-los.medios_y_procesos_emplea_d_os.__a : B
\a infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en :
que se desarrolla cada institucion.

Que en virtud de la Ley 1188 de 2008 para poder ofrecer y desarroilar un programa académico de educacion
superior se requiere haber obtenido registro calificado del mismo.

Que el Decreto 1295 de 2010, reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y
desarrollo de programas académicos de educacioén superior.

Que el articulo 1° del Decreto 1295 de 2010, determind que la vigencia del registro calificado sera de siete (7)
afos contados a partir de la fecha de ejecutoria del correspondiente acto administrativo.

Que el Dacreto 1295 de 2010, en su articulo 40 establece que las instituciones de educacion superior deberan
solicitar 1a renovacion del registro calificado de los programas académicos.

Que mediante Resolucion nimero 2470 de 23 de junio de 2005, se otorgd registro calificado al programa
Derecho de la Universidad Industrial de Santander.

Que el Decreto 1295 de 2010, en su articulo 8 establece que las instituciones de educacion superior
acreditadas podran ofrecer y desarrollar programas académicos de pregrado, especializacién y maestria en
cualquier parte del pais con sujecién a las condiciones de calidad establecidas en la ley. Para este efecto
tendran que soficiiar & vegisire calificade, que pedra ser ctorgedo sin necesided de zdelentzr &l procedimiento)
de verificacion y evaluacion establecido en el mismo Decreto. 4

EPWER P

Que mediante Resolucion numero 2019 de 3 de junio de 2005 se otorgé acreditacion institucional a la
Universidad Industrial de Santander.

"

Que la Universidad Industrial de Santander solicitd la renovacion del registro calificado para el programa en

funcionamiento de Derecho, para ser ofrecido bajo la metodologia presencial, informando ademas una
modificacién en el nimero de créditos (de 191 a 170).

Que de conformidad con 1o establecido en el articulo 8 del Decreto 1295 de 2010, este Despacho encuentra
procedente aprobar la modificacion y renovar el registro calificado al programa de Derecho de la Universidad
Industrial de Santander, para ser ofrecido en Bucaramanga, Santander.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Renovar por el término de siete (7) aflos-elregistro calificado al siguiente programa:
Institucion: :

Universidad Industrial de Santander
Nombre del Programa:

Derecho
Sede del Programa: Bucaramanga - Santander
Metodologia: Presencial
Titulo a otorgar: Abogado
Namero de Créditos Académicos: 170

PARAGRAFO.- Para efectos de la renovacion del registro calificado de este programa, la institucién debera
solicitarla en los términos del articulo 40 del Decreto 1295 de 2010. .
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ARTICULO SEGUNDO.- La Universidad Industrial de Santander debera preservar los derechos adquiridos de
los estudiantes matriculados con anterioridad a la renovacion del registro calificado de! programa descrito en el
articulo primero. y ¢k

ARTICULO TERCERO.- El programa identificado en el articulo primero de esta resolucion debera ser
actualizado en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior —~SNIES-, registrando también el
namero de créditos académicos bajo los cuales se desarrollara.

ARTICULO GUARTO.- De conformidad con el articulo 39 del Decreto 1295 de 2010, la oferta y publicidad del
programa deberd ser clara, veraz y corresponder con la informacion registrada en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior -SNIES-, e incluir el cédigo asignado, y senalar que se trata de una
institucién de educacion superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional.

ARTICULO QUINTO.- El programa descrito en el articulo primero podré ser objeto de visita de inspeccion y
vigilancia y, en caso de encontrarse que no mantiene las condiciones de calidad requeridas para su desarroilo,

se ordenara la apertura de investigacion en fos términos establecidos en fa normatividad vigente.

Contencioso Administrativo, la presente resolucion se entiende notificada el dia en que se efectle el registro del
programa en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior ~SNIES.

ARTICULO SEXTO.- De conformidad con lo establecido en el inciso'cuarto del arrtvivculiol 44 del delgo—

La presente resolucion, rige a partir de la fecha de su ejecutoria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

22 Hov. 200t

EL VICEMINISTRO DE EDUCACI()N_ SUPERIOR, >

JA MREZ
M

Dada en Bogota D. C.,

JFHP

23709 ' ]
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Republica de Colombia
Consejo Académico
1

ACUERDO No. |27 DE 2007
(Julio 24)

Por el cual se crea el Programa de Maestria en Hermenéutica Juridica y Derecho.
EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
en uso de sus atribuciones legales, y
CONSIDERANDO:
Que es deber de la Universidad Industrial de Santander contribuir al progreso cientifico y
humanistico del pais, mediante la creacién de programas de Educacién Superior, de

méximo nivel académico, que permitan la formacién de profesionales de altas calidades
académicas, mediante la profundizacién y aplicacién del conocimiento.

. Que la Escuela de Derecho y Ciencia Politica propone la creacién del programa de

Maestria en Hermenéutica Juridica y Derecho, proyecto que se elaboré con base en la guia
del Decreto 1001 de 2006 del Ministerio de Educacién Nacional.

Que la creacién de una Maestria en Hermenéutica Juridica y Derecho, en la Universidad
Industrial de Santander, comparte con los programas de posgrado existentes un motivo
comun: proporcionar un espacio de formacién al alumno que le permita, con la
profundidad y amplitud suficientes, mejorar su capacidad en el ejercicio profesional, de tal
forma que pueda recabar en el estudio y comprensién del ambito juridico en sus diversas
manifestaciones y realidades, a efectos de liderar procesos que desarrollen actividades de
aplicacién o investigacién en coherencia con las necesidades sociales.

. Que el programa de Maestria en Hermenéutica juridica y Derecho tiene como objetivo

ofrecer un espacio de formacién de alto nivel académico, en torno a la problemética
derivada de la interpretacién y argumentacién juridica (doctrinal, legal y jurisprudencial),
contribuyendo con ello al fortalecimiento de la capacidad profesional e institucional de los
operadores juridicos, en todos los campos del derecho.

. Que los Consejos de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica (Acta No. 21 del 6 de

diciembre de 2006) y de la Facultad de Ciencias Humanas (Acta No. 004 del |° de febrero
de 2007), emitieron concepto favorable a la creacién de la Maestria en Hermenéutica
Juridica y Derecho.

Que Planeacién de la Universidad, después de analizar el documento presentado por la
Escuela de Derecho y Ciencia Politica y teniendo en cuenta el concepto favorable del
CEDEDUIS, recomendé al Consejo Académico el tramite de creacién de la Maestria en
Hermenéutica Juridica y Derecho.

Que el Consejo Académico, en la sesién del 24 de julio de 2007, después de considerar
los conceptos de Planeacién, Consejo de Escuela y Consejo de Facultad, y revisar, analizar
y discutir el contenido de la propuesta, emite concepto favorable a la creacién del
Programa de Maestria en Herméutica Juridica y Derecho, en la modalidad de Maestria en
Profundizacién y recomienda transferir el proyecto al Consejo Superior, con el fin de
definir los derechos pecuniarios del programa.
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Republica de Colombia
Consejo Académico
2

ACUERDO No. | 27 DE 2007

. Universidad
(Julio 24) Industrial de
Santander
ACUERDA:

ARTICULO I°. Crear en la Universidad Industrial de Santander el Programa de Maestria en
Hermenéutica Juridica y Derecho, en la modalidad de Maestria en Profundizacién, adscrito a la
Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Facultad de Ciencias Humanas, de conformidad con el
estudio efectuado, el cual hace parte integral del presente Acuerdo.

PARAGRAFO: La admisién al programa de Maestria en Hermenéutica Juridica y Derecho serd
anual.

ARTICULO 2°. Desarrollar el Programa referido bajo la organizacién y responsabilidad de la
Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Facultad de Ciencias Humanas.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Expedido en Bucaramanga, a los veinticuatro (24) dias del mes de julio de 2007.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO ACADEMICO,

< _-__%
/J;uﬁs ALBE;O CAMACHO PICO

Rector

LA SECRETARIA GENERAL, OLGACECILIA GOXZALEZ N EGA
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REPUBLICA DE COLOMBIA ,
NoE — Ui 9 4R

MINISTERIQ DE EDUCACION NACIONAL

Universidad
RESOLUCION NUMERO l 1 5 3

Industrial de

“ 29Fes 2008 Santander

Paor medio de 'a cual se resueive ia solitiud de registro calificado del programa de Maestria en Hermenéutica Juridica y
Derecho de la Universidad Industnal de Santander -UIS- para ser ofrecido en la ciudad de Bucaramanga

EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR,
en ejercicio de |as funciones delegadas mediante resolucion 2763 del 13 de noviembre de 2003, y,

CONSIDERANDO:
Que la Ley 30 de 1992 senala como objetive de la educacion superor y de sus instiluciones, prestar a la comunidad un servicio

con calidad referido a los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura instilucional, 2 las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del misma y a las candiciones en que se desaroia cade mstitucion,

Que el Decreto 2566 de 2003 establece que para el ofrecimiento y desarrolio de programas académicos de educacion superior,
se requiere obtener previamente el registro calificado.

Que i2 Universidad Industrial de Santander -UIS-. solicitd el regisra calificads parg el programe huevd de Massiia en
Hermenéutica Juridica y Derecho, para ser ofrecido bajo 12 metodologia presencial.

Que la Sala Especial de Doctorados y Maeslrias de la Comision Nacional Intersectonial de Aseguramiento de la Calidad de la
) Educacion Superior -CONACES-, cen base en la competencia asignada mediante Decreto 2566 de 2003, en sesion de 31 de
s enero de 2008, estudié la informacién que fundamenta la solicitud de registro v e infarme de las pares académices que

reglizaron |a visita de verificacion, y r ndé a este O ho otorgar el registro calificado para el programea de Maestria en
Hermenéutica Juridica y Derecho, sugiriéndole a la institucién que se abstenga de vincular profesores con titulacion inferior a la
del programa ofrecideo.

Que este Cespacho encuentra que el programa de Maestria en Hermenéutica Juridica y Derecho de la Universidad Industrial
de Samanter AUIS-, cumple con las condiciones minimas de calidad y demas normas vigentes requeridas para su
funcionamiento,

En merito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.-  Ctorgar por el términa de siete (7) anos, el registro calificado at siguiente programa:

Institucion: Universidad Industrial de Santander -UIS-
Programa; Maestria en Hermenéutica Juridica y Derecho
Sede del Programa: Bucaramanga-Santander

Metodologia: Presencial

Titulo a otorgar: Magister en Hermenéutica Juridica y Derecho
Numero de Créditos Académicos: 52

=, PARAGRAFO.- Para efectos de la actuslizacion del Tegistio caificado de este programa, la institucion deberd solicitar con
' |antelacion a Iz fecha de su vencimiento, ia renovacion del mismo.,

ARTICULO SEGUNDO.- E| programa identficado en el articulo primaro de esta resclucion, deberd ser registrado en el Sistema
Nacional de la Informacion de {2 Educacion Superior ~SNIES-, mediante la asignacién del corespondiente codigo, registrando
igualmente, el nUmera de créditas académicos bajos los cuales se desartoliard,

ARTICULO TERCERO.- La institucion deberé acoger las recomendaciones de CONACES expresadas en (a3 parte motiva de la
presente resolucién, lo cual podra ser verificado en ejercicio de 1as funciones de inspeccion y vigilancia; y en caso de
encontrarse que el programa No cumple con las condiciones de calidad requeridas para su desarrollo, se ordenars la aperura
de investigacion en los términes establecidas en lz2 nomaatvidad vigente.

ARTICULO CUARTO.- De conformidad con lo establecido en el inciso cuarto del articulo 44 del Cadigo Conlencioso
Administrativo, la presente resolucion se entiende nolificada el dia en que se efectie el registro del programa en el Sistema
Nacienal de Informacidn de 1a Educacién Superior -SNIES-,

La presente resolucién, nge a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Qada en Boguta ©. T, atos 2 9 FEB 2%0&
EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR,

e

GABRIEL BURGO ANTILLA

/ =
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16. CENTRO DE CONCILIACION SIN SANCIONES

@ =]
Universidad

S /B
) 1A Industrial de
LS | Programa Nacional de
Ministerio del Interior y de Justicia A\ T .
Reoibics o Combis . ! Conciliacion Santander

Lblﬂ.ywn
OBETRRR
Hoy es: Domingo, 22 de Enero de 2012 Buscador : ® D+

jEatadistions CENTROS DE CONCILIACION
‘Programa Nacional de
Conciliacién
CENTRO DE CONCILIACION DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA FACULTAD DE

'éQué es el 5.1.C.?7 | DERECHO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
*Productos conciliacion y
arbitraje Sedes | Conciliad: | S
*Informacion institucional Cédigo : 2230

‘MASC F.ﬂMud.mdoahm Conciliacién

*Conciliacién

Resolucién de creacién : 1343

Pr di to conciliat

T Fecha r de cr : 07/07/2005

iidsanidaocia Nombre entidad p tora : Universidad Industrial de Santander

: Clase de centro : Consultorios juridicos de universidades

Doctrina . :

S i Dlncﬁ: ¢ Clara t:'n Tapias D.:-II. ]

sCanclindores Representante legal : Jaime Albarto Camacho Pico

- Departamento : Santander
‘Tarifas
Municipio : Bucaramanga

Aval para capacitacién Direccién : Calle 35 # 19 - 02 Primer Piso Sede UIS Bucarica
‘Requisito de procedibilidad Telef : 6707951

*Eniaces de interds | Fax: 6707989-6707819

‘Preguntas frecuentes Email : consultorio@uis.edu.co, ctapiasBuis.edu.co
*Consejo de Conciliacion Web www ¢

*‘Manual SECIV - Diligenciar

Pt Estatutos : [

*Manual SIC para

Funcionarios Publicos
Facultados para conciliar

ESTADIBTICAD ¥
MAPAL TEMATICOS

Puo,ﬂuu

oM
‘-NLMA

[Cregitas]
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Ministerio del Interior y de Justh

Reoobiscy de Colombu

Hoy a8: Deminge, 22 de Enero de 2012

*Estadisticas

*‘Programa Nadional da
Concilincidn

'eQuik o5 el S.I.C.7

*Productos condliacion y
arbitrage

*Informacion institucional
'MASC

rCongiliBcidn
*Frocedimiento conciliatorio
*Mormatividad
rlurigprudencia

*Doctrina

‘Centros de conciliacion
rConcilisdores

‘Tarifas

*Aval para capacitacién
'Requisito de procedibilidad
*Enlaces da interds
‘Praguntas frecuentes
‘Consejo de Concilingitn
*Manual SECIV - Diliganciar
Encuestas

‘Manual SIC para

Funcisnarios Puiblicos
Facultados para concillar

ESTADIENLCAER ¥
PR AR T A S

ol
*-NLI‘\I:A

CENTROS DE CONCILIACION

quumf P?uu-'_ulde
Conciliacién

Se encontraron O resultades para la busqueda que ingresc:

1

Fuente: Ministerio de Justicia y del Derecho, en:

[Créditan]

http://www.conciliacion.gov.co/centros detalle.aspx?idc=2230
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http://www.conciliacion.gov.co/centros_detalle.aspx?idc=2230

17. PLAN DE ESTUDIOS EN MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

INTRODUCCION.

De conformidad con la Ley 446 de 1998, la ley 640 de 2001, el Decreto 3756
de 2007 y el Decreto 2897 de 2011 la Universidad Industrial de Santander, esta
interesada en impartir capacitacion a conciliadores obteniendo el aval previo de
la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de
Justicia y del Derecho.

Teniendo en cuenta que en virtud del articulo 1o de la Ley 1444 de 2011, se
escindieron del Ministerio del Interior y de Justicia los objetivos y funciones
asignados al Despacho del Viceministro de Justicia y del Derecho y a las
dependencias a su cargo y del articulo 40 que permitié crear nuevamente el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

Que el articulo 5°. del Decreto 2897 de 2011 determina la estructura del
Ministerio de Justicia y del Derecho, asignando al despacho del Viceministro de
Promocién de la Justicia la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, que a su vez segun el articulo 13 del mismo Decreto tiene como
funcion entre otras: “7. Autorizar la creacion de centros de conciliacion y arbitraje,
asi como la creacion de entidades avaladas para impartir formaciéon en
Conciliacion Extrajudicial en Derecho, y ejercer funciones de inspeccion, control
y vigilancia de estos centros de conciliacion y/o arbitraje, y de las entidades
avaladas para impartir formacion en conciliacién; 8. Determinar los parametros y
metodologias de formacion de los conciliadores.”.

Seguros de la necesidad de establecer un sistema de garantia de la calidad de
la formacion y capacitacién de los conciliadores constituyéndose en una linea
de accion fundamental para asegurar el fortalecimiento de la conciliacion.

Que en consecuencia, estamos presentando todos los requisitos que el
Ministerio de Justicia y del Derecho exige para autorizar la formacion y
capacitacion de conciliadores que tenderan a satisfacer las necesidades de
calidad del servicio de conciliacién extrajudicial en derecho.

La Universidad Industrial de Santander esta solicitando el aval para impartir
cursos de capacitacion a conciliadores, mediante la resolucion que lo acreditara
expedida el Ministerio de Justicia y del Derecho y el ingreso al registro de

270


http://www.cntv.org.co/cntv_bop/basedoc/ley/2011/ley_1444_2011.html#1
http://www.cntv.org.co/cntv_bop/basedoc/ley/2011/ley_1444_2011.html#4

instituciones de formadores y capacitadores de Conciliadores, considerando
gue cumplimos con los requisitos exigidos por el Decreto 3756 de 2007,
porque:

PRIMERO: La Universidad Industrial de Santander, desde el primer dia de
marzo de 1948, con los programas de Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica
e Ingenieria Quimica oficialmente inicia sus labores como resultado de la
voluntad politica de industrializacion del pais. En 1954 se crearian las carreras
de Ingenieria Metallrgica e Ingenieria de Petréleos Afios mas tarde se
establecieron los programas de Ingenieria Industrial en 1958 e Ingenieria Civil
en 1964

A mediados de los afios 60 surgirian las facultades de Ciencias de la Salud
(mediante la anexion de la Universidad Femenina con sus programas de
Bacteriologia Fisioterapia, Trabajo Social y Nutricién y Dietética, a los que se
sumarian las carreras de Medicina, Enfermeria y Laboratorio Clinico) y
Ciencias Humanas.

En 1970 se cred el programa de Ingenieria de Sistemas La cual brinda el
soporte tecnoldgico de la Universidad implementando proyectos de grado para
mejorar su infraestructura de informacion.

La creacibn de la universidad marca un momento especial para la
consolidacion del Departamento de Santander al generarse una nueva
dindmica en varios aspectos de la vida de la ciudad.

Para 1994 se crea la escuela de Derecho y Ciencia Politica que desde ese
entonces viene formando Abogados, con énfasis en el manejo del conflicto
frente a la necesidad de justicia aprendiendo a aplicar las diferentes formas de
acceso a la justicia; que realizan su practica en el Consultorio Juridico y el
Centro de Conciliacion que cuenta con la autorizaciéon de funcionamiento del
Ministerio de Justicia y del Derecho desde el afio 2005.

La Universidad Industrial de Santander®® presenta su Misién como la de una
organizacion que tiene como propdésito la formacién de personas de alta calidad
ética, politica y profesional; la generacion y adecuacién de conocimientos; la
conservacion y reinterpretacion de la cultura y la participacion activa liderando
procesos de cambio por el progreso y mejor calidad de vida de la comunidad.

% presentacion institucional Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2011. Pagina web:
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/index.html.
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Orientan su mision los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio
libre de la catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacion con el mundo
externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la
integran, en la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia
académica de sus profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria
con los propdsitos institucionales y la construccion de una cultura de vida.

La formacion especial de los Abogados en Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos es una manifestacion académica que encuadra
perfectamente dentro de los propositos misionales de la Universidad
contribuyendo con su realizacion para alcanzar la visién de la Universidad.

SEGUNDO: Esta solicitud esta suscrita por el Rector de la Universidad como
su representante legal, y esta acompafiada de un certificado de existencia y
representacion legal expedido por el Ministerio de Educacién, los documentos
de creacion y autorizacion de funcionamiento de la Universidad, los
documentos de creacion, autorizacion y registro calificado de la Escuela de
Derecho, los documentos de creacién y autorizacion de funcionamiento del
Consultorio Juridico y la Resolucion de Funcionamiento del Centro de
Conciliacion, adjuntos y relacionados en forma individual como un anexo de
esta solicitud.

FORMACION DE CONCILIADORES.

1. La Universidad Industrial de Santander a través del Consultorio Juridico de
la Escuela de Derecho, durante los ultimos afios ha venido desarrollando una
perspectiva estratégica en la formacion de los estudiantes que actuarian como
Conciliadores, entendida esta como la capacidad para intervenir como tercero
independiente y objetivo, de acuerdo con una correcta lectura de conflicto, las
caracteristicas de las partes y el contexto en el cual se originaron las
reclamaciones o la disputa, asi como la técnica para desarrollar una buena
Audiencia con el fin de tomar las decisiones mas apropiadas para cada caso.
Habilitando al futuro Conciliador en concebir la estrategia como criterio de
analisis, en cuanto al ejercicio de su rol como tercero facilitador y en la
efectividad de su intervencion frente al conflicto.

2.

Igualmente la perspectiva estratégica concibe la necesidad de considerar una

serie de condiciones o principios que deben ser tenidos en cuenta para la
direccion de una Audiencia desde sus peculiaridades, pero con un nivel de
orientacion y de metas suficientemente claras.

Ahora la Universidad, desea capacitar Abogados Titulados, Servidores Publicos,
Notarios en el conocimiento y comprension de la normatividad existente en el
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tema de la Conciliacion; posibilitando a los participantes en los cursos las
herramientas que les permitan adquirir habilidades y destrezas para el buen
manejo de la Audiencia de conciliacion y no limitar la oportunidad de
capacitacion solo a nuestros estudiantes que van a ingresar al Consultorio
Juridico, conscientes de la experiencia adquirida, del equipo de docentes y del
perfil del Abogado egresado al que esperamos dotarlo con el Certificado para
actuar como Conciliador junto a su titulo de Abogado.

Como contexto central dentro del perfil del profesional del Derecho, se buscara
proporcionar los elementos que permitan generar un cambio cultural en la
forma de resolver los conflictos, formando Conciliadores multidisciplinarios para
que con un trabajo coordinado adquieran una visibn avanzada que permita la
prevencion de conflictos y la resolucién de estos en un futuro que por razon del
avance tecnoldgico y cientifico se generen.

PLAN DE ESTUDIOS PARA LA FORMACION Y CAPACITACION DE
CONCILIADORES

Estamos solicitando el aval para formar y capacitar conciliadores presentando
el plan de estudios para la formacidén y capacitacion, indicando el enfoque,
teorias y modelos sobre el tema, a partir de las orientaciones generales y de
acuerdo con los requisitos minimos establecidos en el Decreto 3756 de 2007 y
demas normas complementarias sobre las funciones del Ministerio de Justicia y
del Derecho como entidad controladora, que vigila e inspecciona la labor de
capacitacion de conciliadores en derecho por parte de las entidades a las que
se les otorga el Aval y forman parte del Registro Nacional de Instituciones
formadoras y capacitadoras de conciliadores.

DIRECTOR DE CURSO

La Directora del Curso serd la Doctora MARIA VICTORIA GOMEZ POSSE
Abogada que actualmente es Docente de Céatedra de la Universidad Industrial
de Santander con la materia correspondiente a la asignatura denominada
“Sistemas Extraprocesales” que maneja como contenidos todo el tema
relacionado con las diferentes formas extrajudiciales de resolver los conflictos
de acuerdo a lo establecido por la Constitucion y la Ley; se identifica con la
cédula de ciudadania No 63.283.254 de Bucaramanga, portadora de la Tarjeta
profesional No 30.366 del M. J,; cuenta con una amplia experiencia en el tema
de los MASC, ha sido directora de Centro de Conciliacion y Arbitraje, Asesora
de Centros de Conciliacion, ha intervenido en el montaje, modelamiento y
puesta en marcha de Centros de Conciliaciébn, es capacitadora de
Conciliadores, es Conciliadora inscrita y ha sido Arbitro. (Ver anexo).
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UBICACION DE LA SEDE EN DONDE SE IMPARTIRA LA
CAPACITACION

La Sede de funcionamiento para la Capacitacion de Conciliadores en Derecho
es la Universidad Industrial de Santander, tanto en su sede principal ubicada en
la ciudad universitaria de la Carrera 27, calle 9 en Bucaramanga y la sede
denominada “ UIS Bucarica” de la carrera 19 No. 35 — 02, contando con
salones y auditorios especiales en donde habitualmente se realizan cursos de
capacitacion, seminarios, conferencias, que se encuentran equipados con
todas las ayudas audiovisuales y de sonido, asi como con todas las
condiciones necesarias para facilitar el aprendizaje, la concentracion de los
estudiantes y el trabajo en grupo,

Los equipos, ayudas audiovisuales y apoyos pedagdgicos necesarios para
llevar a cabo con éxito la formacién, que se encuentran ubicados en cada aula,
auditorio o salin que se destine para el curso son, tales como television con
BH, Video Beams, Computador con internet, tablero acrilico, proyector de
acetatos, equipo de sonido, grabadora, excelente silleteria, servicio de cafeteria
y en general estamos en disposicion de apoyar y proveer a los docentes como
a los estudiantes de todos los elementos indispensables para lograr el éxito
proyectado.

Existen aulas dispuestas especialmente para la realizacién de talleres, con
mobiliario que se puede organizar de acuerdo al plan del tallerista.

EL CONCILIADOR DE LA UIS.

El plan de estudios de formacion y capacitacion a conciliadores esta
desarrollado en tres Modulos a saber: Un moédulo basico, Un moédulo de
entrenamiento y Un modulo de pasantia, en los términos que se indican en el
Decreto 3756 de 2007 y demas normas complementarias sobre el control,
inspeccion y vigilancia del Ministerio de Justicia y del Derecho frente a la
formacién y capacitacion de Conciliadores.

El Abogado Conciliador formado por la UIS, durante el curso aprendera a
construir conocimientos Utiles para destacarse como un creador de férmulas
que permitan resolver varios tipos de conflictos, ensefiandole a realizar
procesos de reflexion en torno a las practicas, la presentacion y el manejo de
los conflictos y de la conciliacion.

La formacion se basara en desarrollar conceptos asociados a la realidad social,
pretendiendo que mantengan la vision de la transformacion de las practicas
sociales lejanas, ahora bajo postulados como el respeto a la dignidad humana,
el respeto de los derechos ajenos y el no abusar de los derechos propios, la
solidaridad, la tolerancia, el consenso y el orden social justo, en medio de
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criterios de transparencia e independencia, inculcando el objetivo de alcanzar
la meta de “Conciliadores Conciliando” para constituirse en la mejor expresion
de justicia y en consecuencia como administradores de justicia se sientan
realmente articulados dentro del contexto de la justicia y la conciliacion como
mecanismo de acceso a ella, como forma de participacion ciudadana y de
expresion del pluralismo.

Los Abogados Conciliadores de la UIS, seran Conciliadores competentes porque
serdn habilidosos y diestros en la aplicacion de los conocimientos,
permitiéndoles adquirir una identidad frente al desempefio de la funcién
conciliadora, Alcanzaran la competencia del saber a través del conjunto de
conocimientos derivados del ejercicio de la razén, expresados en la apropiacion
de conceptos, en la discriminacion de los mismos y en la comprension de una
racionalidad que le permite reconocer un campo determinado de estudio basado
en las teorias, en los niveles de argumentacion y en las explicaciones generales.

La competencia del saber hacer alude a una forma especifica de la aplicacion de
conocimientos en un contexto determinado; para el caso que nos ocupa, es un
contexto de resolucién de conflictos en el que participan otras personas, que
disponen de sus vivencias, conocimientos y sentires frente a la controversia. El
saber hacer serd una competencia, en 6ptimo desarrollo, cuando el conciliador o
conciliadora, en el ejercicio de su rol, aplica las estrategias y procedimientos
propios de un facilitador de la administrador de justicia, expresada en términos
de via ideal de acceso a la justicia 0 como se denomina en otros paises de
efectiva tutela judicial.

En cuanto a la competencia del querer hacer, ésta se caracteriza por la
vinculacion profesional y afectiva que el conciliador experimenta frente a la
ejecucion de su rol. Aqui subyacen aspectos como la motivacion, la voluntad y la
interaccion afectiva en la medida en que se esperaria, fruto de la formacion, un
alto interés por llevar a cabo esta labor, por persistir en ella pese a los obstaculos
potenciales de caracter local con los que podria enfrentarse. Se esperaria que
como resultado del proceso de formacién, esta competencia, ponga en evidencia
que las y los conciliadores se muestren entusiastas y asertivos a la hora de
emprender el ejercicio de la conciliacion y que como Abogados, la conciliacién
sea otra forma de ejercicio profesional del Derecho.

Por dltimo, la competencia relacionada con el poder hacer, expresa el grado de
confianza que el conciliador ha de tener en sus propias habilidades,
conocimientos y aptitudes para la aplicacion de la figura; se refleja en el poder
realizar o llevar a cabo actividades relacionadas con la operacion de la justicia y
en particular de la conciliacion.
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PLAN DE ESTUDIOS

MODULO BASICO

OBJETIVOS

INTENSIDAD
HORARIA

PRESENTACION

Este modulo facilitara la interiorizacién, comprension y manejo de los
conocimientos tedricos basicos sobre el conflicto, la conciliacion como
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, el deber ser del conciliador, los
asuntos conciliables y los no conciliables en cada area del derecho y la
normatividad vigente sobre la conciliacion.

Se aprovecha el espacio para dar una mirada a una buena gama de Mecanismos
Alternativos para la Solucién de Conflictos, desde su razon constitucional y legal,
el manejo de la jurisprudencia y la doctrina y por supuesto siguiendo la linea
institucional del Ministerio de Justicia y del Derecho.

METODOLOGIA DEL MODULO BASICO.

Esta propuesta de capacitacion parte de una concepcion de linea metodoldgica,
gue, puntualiza en la utilizacion de estrategias pedagogicas que permiten el
aprovechamiento del aprendizaje de los profesionales en el campo de la
conciliacién. Todo esto desde una concepcion que implica la interiorizacién de
conceptos claves y de practica fundamental para el ejercicio de la figura
altamente participativa, de caracter lidico, multivariada y global.

En desarrollo de este
modulo, el alumno debera
revisar su concepto de
conflicto para estar en
capacidad de comprender y
mirar el conflicto de manera
integral, con el propésito de
estar en capacidad de
hacer un mapa del conflicto,
descifrarlo y ubicarlo dentro
del contexto
socioeconémico y cultural
de las partes y desarrollar
su creatividad para ser
capaz de imaginar multiples
soluciones.

Adicionalmente, el alumno
debe adquirir la capacidad

de analizar los conflictos
con una mirada que
trascienda su enfoque
juridico.

Del médulo:
68 a 76 horas
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El sefialamiento de estrategias pedagogicas tales como la casuistica, la
simulacién, los dilemas, la confrontacion sistémica y los mapas conceptuales dan
cuenta del tipo de curso que se impartird en la formacion caracteristica de una
discusion amplia de los criterios relacionados con el conflicto, la aplicabilidad de
elementos juridicos en la comprensién de la naturaleza de la controversia, asi
como de la apropiacion de un nuevo marco basado en el dialogo, en el consenso
y la transformacién cultural.

MATERIAL

Antes de la iniciacion de este Moédulo la Universidad Industrial de Santander
suministrara a los estudiantes material escrito con el contenido de cada uno de
los siguientes ejes tematicos.

INTENSIDAD HORARIA DEL MODULO BASICO

La intensidad horaria de este médulo es de 68 a 76 horas, dependiendo de la
Conciliaciéon en las diferentes areas del derecho de acuerdo a las especialidades
gue se programen, extras a las areas basicas de civil, comercial, familia, laboral,
penal, administrativo y policivo y transito.
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PRIMER TEMA: TEORIA DEL CONFLICTO.

1. ANALISIS DEL CONCEPTO DE CONFLICTO.

1.1. Significado de la palabra conflicto

1.2. El Concepto de Conflicto

1.3. Origen de la palabra conflicto

1.4. Sinénimos

1.5. Definiciones de Conflictos

. VALOR POSITIVO DEL CONFLICTO, DISTINTAS TEORIAS Y CAMPOS
O DISCIPLINAS DE ABORDAJE.

2.1 TEORIAS: “FISAS V”, “ARON R”, “COSER”, “FROUNG J’.
2.2. CAMPOS O DISCIPLINAS DE ABORDAJE.

2.2.1. PERCEPCION DE INFORMACION,

2.2.1.1. Verbal y no verbal

2.2.1.2. Experiencia, sensaciones y percepciones

2.2.1.2.1 Habilidades de percepcién visual

2.2.1.2.2 Focos de percepcion visual

2.2.1.2.3 Habilidades de percepcién auditiva

2.2.1.2.4. Focos de percepcién auditiva

2.2.1.2.5. Habilidades de percepcidn tactil

2.2.1.2.6. Focos de percepcidn tactil

2.2.2. COMPRENSION DE INFORMACION.

2.2.2.1. Concepcion

2.2.2.2. Contexto ideativo e Independiente

2.2.2.3. Comprension Conceptual

2.2.2.4. Focos de comprension conceptual

2.2.2.5. Comprension de ldeas Aisladas

2.2.2.6. Focos de comprension de ideas aisladas
2.2.2.7. Comprension de contexto ideativo

2.2.2.8. Focos de comprension de contexto ideativo

2.2.3. PLANEACION DE LA INTERVENCION.

Desarrollar en el
participante
habilidades de
conceptualizacion en
torno a la dinamica
del  conflicto, su
transformacioén, su
naturaleza, tipologia,
entre otros, a partir
de un andlisis de la
realidad cotidiana de
nuestra sociedad.

Propiciar el
desarrollo de
destrezas practicas
en la intervencion del
conflicto  abordado
en una Audiencia de
Conciliacion,

haciendo uso de
criterios objetivos

que permitan no sélo
un diagnéstico del
mismo, sino la
redefinicibn 'y la
transformacion
positiva para los
actores participantes
en la  dindmica
conflictiva.

12 HORAS
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2.2.3.1. Habilidades para elaborar preguntas
2.2.3.2. Focos de Preguntas en la Conciliacion
2.2.3.3. Habilidades para planear la intervencion
2.2.3.4. Agenday Objeciones

2.2.3.5. Focos de planeacién

2.2.4. LA INTERVENCION.

224.1. La intervencién verbal o no verbal
2.2.4.2. Habilidades de intervencion escrita
2.2.4.3. Focos de intervencion

EL CONFLICTO DENTRO DE LA CULTURA.

El estudio de la influencia que ejerce el conflicto en la cultura, partiendo de
la experiencia de nuestro contexto social, el nacional e internacional y las
tendencias en sus soluciones.

ANALISIS DE LAS DISTINTAS FORMAS EN QUE CADA PERSONA
PUEDE VER EL MISMO CONFLICTO, DEPENDIENDO DE SU
CULTURA, CONDICION SOCIOECONOMICA E INCLUSO SU PROPIA
INDIVIDUALIDAD, FORMA DE SER Y DE PENSAR.

4.2. Las Personas dificiles

4.3. Situaciones dificiles

4.4. Elenfado

4.5. Clases de gentes

4.5.1. El Miembro M.

4.5.2. Elindividualista

4.5.3. El malabarista

4.5.4. El planificador

4.5.5. El solitario

4.5.6. El pensador

4.5.7. El cerrador

4.5.8. Elinvestigador

5. CLASES DE CONFLICTOS.

5.1. De acuerdo a la Materia
5.2. Personales
5.3. Interpersonales

Aprender a
comportarse frente al
conflicto de otros,

como un tercero
ajeno que debe
dirigir la

transformacion de la
situacion.
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5.4. Sociales
6. EFECTUAR EL MAPA DEL CONFLICTO.
6.1. Partiendo de sus componentes:
6.1.1. Los antecedentes
6.1.2. Las causas
6.1.3. Los Motivos
6.1.4. El Problema
6.1.5. Los Actores
6.1.6. Formas de manejo
6.1.7. Pretensiones
6.1.8. Alternativas de arreglo—-modos
6.1.9. Efectos o consecuencias
6.1.10.Contexto para el arreglo
7. DINAMICA DEL CONFLICTO.
7.1. Modelos
7.2. Modelo Interrelacional
7.3.  Modelo Triadico
7.4. Modelo Organizacional
7.5. Etapas en cada Modelo: contacto, cognitiva, Manejo.
7.6. Elementos de Analisis: problemas, circunstancias, acciones Yy
consecuencias.
7.7. Naturaleza del conflicto: ciclica, Dinamica.
7.8. Topologia del Problema: Problemas sustantivos, Problemas
emocionales.
8. POSIBILIDAD DE TRABAJAR LA RECONCILIACION.
8.1. Reduccién la amenaza
8.2. Despersonalizar el conflicto
8.3. Ellado bueno del conflicto
8.4. Alternativas de solucion
8.5. El Mediador, Conciliador o el Arbitro.
9. LA PREVENCION DEL CONFLICTO.
9.1. Aceptacion de las diferencias
9.2.  Principios y valores — Decadencia social.
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9.3. Reconocimiento de Lesiones
9.4. ElPerdén

SEGUNDO TEMA: MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS.

1. ORIGEN DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

1.1.Resefia Histoérica en el Derecho

1.2.Causas sociales

1.3.La Administracion de Justicia
2. GENESIS Y CARACTERISTICAS CONSTITUCIONALES DE LOS
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONLFICTOS.

2.1.La Constitucion y lo Extrajudicial

2.2.Principios Constitucionales

2.3.La Forma del Estado Colombiano

2.4.Los fines del Estado Colombiano

2.5.Derechos Constitucionales

2.6.Deberes constitucionales

2.7.La Administracion de Justicia en la Constitucion

2.8.Los MASC en la Constitucion
3. LA JUSTICIA.

3.1.El Poder Judicial

OBJETIVOS DE LOS EJES
TEMATICOS SEGUNDO Y

TERCERO

Proporcionar
conocimientos
tedricos y practicos
que permitan
desarrollar la
aplicacion de esta
figura como
herramienta
adecuada para la
solucion de los
conflictos, asi como
también procurar el
fortalecimiento  de
las habilidades que

4 HORAS
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3.2.El Derecho a la Justicia
3.3.La Justicia Ordinaria.
3.4.La Justicia Alternativa

TERCER TEMA: LA CONCILIACION.

1. CONCEPTO DE CONCILIACION.

1.1.
1.2.
1.3.

Concepto legal
La Doctrina
La Jurisprudencia

2. CARACTERISTICAS DE LA CONCILIACION.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

3. DIFERENCIAS CON

Caracteristicas Legales

Por su finalidad

Como medio

Alcance de acceso a la justicia

ALTERNATIVOS DE SOLUCION SE CONFLICTOS).
La Conciliacibn como Mecanismo de Autocomposicién

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

La Conciliacién y la Transaccién

La Conciliacién y la Mediacion

La Conciliacion y la Amigable composiciéon
La Conciliacién y el Arbitraje

LOS RESTANTES MASC

(MECANISMOS

debe tener el
Conciliador, como
Director del tramite.

Brindar formacion

normativa y
conceptual que
facilite el

entendimiento de
ambito de aplicacién
como método o
sistema alternativo
de solucibn de
conflictos y
coadyuve a orientar
definitivamente el
ejercicio del
Derecho hacia la
Conciliacibn  como
solucion mas pronta
y eficaz del conflicto
gue genere una
pronta y cumplida
justicia entre los
asociados.

Desarrollar en el
participante

habilidades de
conceptualizacion

en torno al
conocimiento y

aplicacion de la

4 HORAS
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legislacion  vigente
en el tema de la
conciliacioén, los
procedimientos
legales previstos
para la figura, su
actuacion dentro de
la misma, alcances
y efectos juridicos.

Propiciar el interés
en la Conciliacién, a
partir del suministro
claro y detallado de
la legislacion
aplicable al asunto,
como herramienta
esencial y util en el
desarrollo de las
actividades del
conciliador,

concientizandolo del
entorno juridico que
se le aplica a la
figura, asi como de
los derechos vy
deberes que se le
conceden como
conciliador.

TOTAL:
8 HORAS
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CUARTO TEMA: EL CONCILIADOR.

1. CONDICIONES LEGALES DEL CONCILIADOR.
1.1.Tercero
1.2.Neutral
1.3.Calificado

2. CLASES DE CONCILIADORES.

2.1.Conciliadores en Derecho
2.2.Conciliadores en Equidad
3. MANEJO DE LA NEUTRALIDAD.
3.1.La Imparcialidad
3.2.La Objetividad
3.3.La equidistancia
3.4.La Equidad
4. ANALISIS DE PREJUICIOS Y ESTEREOTIPOS.
4.1.Manejo de Sentimientos
4.2.La Empata
4.3.Vinculos Morales y Juridicos
4.4.Disposicion y Animo para conciliar
4.5.Mediador
5. LA MISION DEL CONCILIADOR
5.1. Creatividad
5.2. Hacer Acuerdos
5.3. Presentar Formulas
5.4. Impulsar al Acuerdo
5.5. Contacto — Dialogo — Solucion.
5.6. Acompafiamiento
6. LAS CONSECUENCIAS DE SUS ACTOS Y CONSIDERACIONES
ETICAS.
6.1. Un Cddigo de Etica para El Conciliador
6.2. El Conciliador Administrador de Justicia

Desarrollar en el
participante la
conceptualizacion
sobre el perfil del
conciliador, sus
compromisos y retos
dentro de una mirada
de la figura como
instrumento de
transformacioén social
a partir de un andlisis
de la realidad
cotidiana de nuestro
pais.

8 HORAS
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6.3.

Responsabilidades

7. ANALIZAR CUAL DEBE SER LA FORMA DE UTILIZAR EL PODER,
CUANDO DEBE EQUILIBRAR EL PODER DE LAS PARTES Y COMO
PUEDE EVALUAR SU PROPIO DESEMPENO.

7.1. La Autoridad

7.2. El Director de la Audiencia

7.3. Obligaciones del Conciliador

7.4. Reconocimiento de la Relacion en la mesa de Negociacion
8. HABILIDADES, ACTITUDES Y VALORES QUE DEBE
DESARROLLAR EL CONCILIADOR.

8.1. Habilidad

8.2. Estrategia

8.3. Movimientos

8.4. Perfil

8.5. Los Sentimientos
9. REGIMEN DISCIPLINARIO Y DE INHABILIDADES DEL
CONCILIADOR.

9.1. Ley 200y Ley 734 de 2.002

9.2. Recusaciones

9.3. Inhabilidad como Administrador de Justicia

9.4. Inhabilidad especial de la Ley 640 de 2.001

10. OBLIGACIONES LEGALES DEL CONCILIADOR.
11. ESTIMACION DEL DANO.

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.

Las posiciones y los intereses de las partes
Reconocimiento del dafio

Calificaciéon del dafio: Habilidades y Estrategias.
La Renuncia

El duelo

Los perjuicios

Los terceros

Que los estudiantes
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QUINTO TEMA: CENTROS DE CONCILIACION.

1. ORIGEN DE LOS CENTROS DE CONCILIACION.
2. EVOLUCION LEGISLATIVA DE LOS CENTROS DE CONCILIACION.
3. A MANERA DE CONCEPTO DE CENTRO DE CONCILIACION.

3.1. Sus elementos fisicos

3.2. Elementos humanos

3.3. Apoyo tecnolégico

3.4. Servicios
4, ¢(QUIENES PUEDEN PEDIR LA AUTORIZACION PARA PONER
EN FUNCIONAMIENTO UN CENTRO DE CONCILIACION?
5. REQUISITOS LEGALES PARA LA CREACION Y AUTORIZACION DE
UN CENTRO DE CONCILIACION.

5.1. Estudio de Factibilidad
6. REGLAMENTO Y CODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE
CONCILIACION.
7. OBLIGACIONES DE LOS CENTROS DE CONCILIACION.
8. CERTIFICACION DE CALIDAD DE LOS CENTROS DE CONCILIACION.
9. INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE LOS CENTROS DE
CONCILIACION.

aprendan el
funcionamiento

interno de un Centro
de Conciliacion vy
comprendan su
razon de ser y su
manera de estar,
para conseguir que
se acomoden a las
exigencias del
Centro donde se
lleguen a inscribir
como Conciliadores.

2 HORAS

SEXTO TEMA: MARCO LEGAL Y JURISPRUDENCIAL DE LA CONCILIACION.

En materia civil y comercial.

En materia laboral.

En materia de familia.

En materia contencioso administrativa.

En materia penal.

En el Régimen de Propiedad Horizontal y el Contrato de Arriendo
En Turismo y Medio Ambiente.

En el Derecho de las Sucesiones.

: En Policivo Y Transito.

©CoNoOkwhE

Este Tema se desarrolla en cada Area del Derecho, teniendo en cuenta lo

Presentar un amplio
recorrido sobre las
diferentes areas del
Derecho,

ocupandose del
tema de la
conciliacion en cada
una, para efectos de

conocer la
legislacion especial,
los asuntos

4 HORAS EN
CADA AREA DEL
DERECHO.
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siguiente:
1.
2.
3.

Normatividad.
Diferencia entre lo conciliable judicialmente y extrajudicialmente.
Los competentes para conciliar en cada area ya sea judicialmente o

extrajudicialmente.

4.
5.

Efectos judiciales y extrajudiciales.
Asuntos conciliables en general y asuntos de requisito de

procedibilidad.

6.

Jurisprudencia.

conciliables 'y no
conciliables y de esta
manera aprender a
valorar el conflicto y
a clasificarlo segun
el tipo de relaciones
juridicas 0 los
fendbmenos juridicos
que encarna.

Brindar al
participante las
herramientas que
permitan la

interiorizacion,
comprension,
manejo e
intensificacion de
conocimientos
tedricos basicos
sobre la conciliacién
en asuntos laborales,
civiles, comerciales,
de familia y
contencioso
administrativo.

Conciliacién en
asuntos laborales.
Caracteristicas,

fundamentos y
principios, el papel
del conciliador.
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Equilibrio del poder.

Conciliacién en
asuntos de familia.
Caracteristicas,

fundamentos y
principios, la misién
del conciliador. La

importancia de
efectuar la
conciliacion en
asuntos de familia
acompafada por
profesionales de
otras disciplinas

como trabajo social,
sicologia, sociologia,
etc. La violencia
intrafamiliar, el abuso
de menores,
cuestiones de
género, equilibrio del
poder.

Conciliacion en
asuntos
contenciosos
administrativos.
Caracteristicas,

fundamentos y
principios, el papel
del conciliador.

Analisis de como

4 HORAS EN CADA
AREA DEL DERECHO.
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surgi6 'y como se

entiende la
conciliacion en
materia contencioso
administrativa. La

homologacion de los
acuerdos.

SEPTIMO TEMA: EL CONTRATO DE TRANSACCION.

1. Aspectos Legales
2. Aspectos Jurisprudenciales
3. La naturaleza transigible como base de los asuntos conciliables.

Introducir de manera
profunda a los
asistentes en la
comprensién de los
aspectos basicos del

Contrato de
Transacciéon que le
brinde a los

estudiantes un solido
conocimiento de los
elementos

esenciales y
requisitos principales
de la transaccion y
les permita demarcar
los conflictos de
caracter transigibles
y desistibles con
versatilidad a fin de
orientar el manejo de
la Conciliaciébn con
probidad juridica y
estructurar el

8 HORAS
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acuerdo conciliatorio
con claridad
conceptual.

Infundir en los
asistentes el
conocimiento de las
materias transigibles
y los derechos no
conciliables en cada
una de las diferentes
areas del derecho
que garanticen
acuerdos validos vy
eviten el riesgo de
actas afectadas de
nulidad absoluta por
falta de materia
transigible.

OCTAVO TEMA: LINEA INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO.

Acogemos la presentacion que hace el Ministerio de Justicia y del Derecho de su
linea Institucional, en la pagina: www.conciliacion.gov.co/legislaciéon_detalle.

Es el conjunto de conceptos dictados por el Ministerio de Justicia y del Derecho
en uso de las atribuciones legales de inspeccion, control y vigilancia de Centros
de Conciliacion y Entidades Avaladas, que sirven de sustento doctrinario para el
ejercicio de las mismas. El Ministerio, dadas las atribuciones conferidas por el
articulo 18 de la Ley 640 de 2001 y amparado por los criterios generales

Dotar a los
estudiantes de
herramientas

doctrinarias,

jurisprudenciales vy
legales para el
ejercicio de su rol
como conciliadores,
fundamentados en el
conjunto de

2 HORAS
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establecidos por el legislador, puede establecer unas orientaciones a sus
vigilados con el objetivo de lograr la eficiencia, calidad, oportunidad vy
permanencia en la prestacion del servicio a cargo de los Centros de Conciliacion,
a través de la linea institucional.

Asi las cosas, es proposito esencial de la linea institucional de conciliacion del
Ministerio del Interior y de Justicia, fijar los pardmetros que enmarcados en lo
establecido por la normatividad vigente, dan lugar a la unidad de la accion de los
funcionarios del Ministerio en desarrollo de las tareas de inspeccién, control y
vigilancia, a la uniformidad de las decisiones administrativas a partir de esquemas
qgue permiten la concrecion del derecho a la igualdad entre quienes se someten a
la vigilancia del Ministerio, y la realizacion del articulo 209 de la Constituciéon
Politica que exige que la funcion administrativa se desarrolle con fundamentos en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad.

Esta facultad conferida a las entidades con funciones de inspeccion, control y
vigilancia ha sido plenamente avalada por la Corte Constitucional, tal y como
gueda expresado en sentencias proferidas por ese Alto Tribunal, dentro de las
cuales se encuentran la Sentencia C-877 de 2000, C-860 de 2006 y C-487 de
1996.

En consecuencia, la linea institucional de la conciliacion integra conceptos
orientadores para el buen ejercicio de las tareas propias de los Centros de
Conciliacién, sin que su no acatamiento conlleve la imposicion de sanciones por
parte del Ministerio del de Justicia y del Derecho, aunque si puede llevar a la
sugerencia de modificaciones en la dinamica del Centro que se ajusten a la
posicion definida por el Ministerio.

conceptos dictados
por el Ministerio de
Justicia y del
Derecho en uso de
las atribuciones
legales de
inspeccion, control y
vigilancia.

MODULO DE ENTRENAMIENTO

OBJETIVOS

INTENSIDAD
HORARIA
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PRESENTACION

Se desarrollaran las habilidades, competencias y actitudes para el desempefio del
papel de conciliador. Con énfasis en las habilidades de comunicacion y
negociacion.

En este médulo los alumnos conoceran diferentes tendencias de manejo del
procedimiento conciliatorio, con sus alcances y limitaciones. Manteniendo la
comparacién como criterio de analisis y enriquecimiento del perfil del conciliador.

Se analizara la estructura y formas de intervencidbn del procedimiento
conciliatorio, resaltando siempre que se trata de un procedimiento que debe
caracterizarse por su flexibilidad, técnicas y herramientas aplicables.

METODOLOGIA

Se llevara a cabo a través de talleres, ejercicios y simulaciones, enmarcadas
dentro del proceso conciliatorio, en las cuales cada alumno tendra la oportunidad
de desarrollar y afirmar las habilidades antes mencionadas, en colaboracion con
el docente y los asistentes al curso de formacion.

lgualmente, cada estudiante deberd analizar y cuestionar diversos conflictos
éticos a los que pueda verse enfrentado en su papel de conciliador.

El trabajo en grupo, la puesta en comun de las experiencias y la retroalimentacion
por parte del docente y los alumnos, seran permanentes.

MATERIAL

La Universidad entregara a los estudiantes el material escrito con el contenido de
cada uno de los ejes tematicos, incluidos los talleres, ejercicios y simulaciones

A partir de los conceptos,

enfoques y criterios
elaborados en el moddulo
introductorio, en éste

moddulo de entrenamiento,
se haran desarrollar las
habilidades, competencias
y actitudes para el
desempeiio del papel de
conciliador, haciendo
énfasis en el perfil ideal.

60 HORAS
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gue se vayan a realizar.

Se entregara a los estudiantes el material escrito con el contenido de cada uno de
los ejes tematicos, incluidos los talleres, ejercicios y simulaciones que se vayan a
realizar.

1. Ejes teméaticos minimos.

2. El procedimiento conciliatorio.

PRIMER TEMA: TECNICAS Y HABILIDADES DE COMUNICACION.

Los alumnos conoceran los principios basicos de la comunicacién y su aplicacion
en procesos de resolucién de conflictos, adquiriendo la habilidad de manejar
técnicas de intervencion y de preguntas que conduzcan a las partes a un proceso
de cambio en la forma de abordar el conflicto, a fin de darle un enfoque positivo.

Para ello se trabajaran los aspectos que se enumeran a continuacion.
Presupuestos de la comunicacion efectiva. La escucha activa.

1. Clases de comunicacibn e importancia de cada una: la
comunicacién verbal y no verbal, entre otras.

2. Manejo de técnicas de intervencion: el parafraseo, las hipoétesis del
conflicto, el resumen, clases de preguntas: abiertas, cerradas,
coercitivas, circulares, facilitadoras.

3. Manejo de emociones.

4. Manejo de percepciones.

5. Manejo de situaciones criticas que pueden presentarse durante el
procedimiento conciliatorio.

6. Preparacion de las partes para la inclusion de criterios objetivos.

7. Técnicas para generar alternativas de solucion.

Conciliadores que se
comuniquen bien.

Lograr identificar los
pasos para una
comunicacioén clara y
bien administrada.

El manejo de Ia
velocidad en la
transformacion de la
informacion, la forma
de hacerlo, la
verificacion de la
recepcion, como
fases esenciales en
el proceso de
comunicacion.

Identificar los
canales y sistemas
de comunicacion

12 HORAS
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8. La Comunicacion posterior al acuerdo

La Conciliacion como figura alterna de solucién de controversias es una invitacion
a desaprender, a romper el paradigma del litigio como uUnica opcion de solucion
de problemas, asi, el marco de referencia o paradigma del conciliador esta
conformado por sus caracteristicas culturales, por su sistema de valores, por la
concepcion sobre lo justo o lo injusto, es la forma como la persona ha organizado
Su experiencia y el esquema que a su vez le permite interpretar lo que percibe.

En toda relacion humana existe un proceso comunicacional en el que se
entrelazan no s6lo mensajes dados por las palabras, sino también realidades que
se transmiten a partir de comportamientos, emociones y en general actitudes que
reflejan lo que cada cual es, en el momento del encuentro con el otro.
Usualmente la comunicacion es entendida, como el intercambio de palabras entre
dos personas, cuando podemos entenderla no s6lo como una accién, sino como
un proceso interaccional en el que se generen una serie de modificaciones que
pueden ser producto de esa misma interaccion.

El Conciliador debe ser un habil comunicador ya que en su funcion facilitadora
requiere del manejo y de la comprension de la comunicacibn como una
herramienta que le posibilite generar cambios en la postura y la argumentacion de
las partes frente al conflicto.

adecuados a través
de los cuales se
pueda ventilar el
conflicto y analizar
sus situaciones.

e Aprender a preguntar

e Aprender la
argumentacion

SEGUNDO TEMA: TECNICAS Y HABILIDADES DE NEGOCIACION.

Los alumnos desarrollaran la habilidad de manejar la negociacién dentro de la
conciliacion, con énfasis en la negociacion orientada por un tercero neutral,
preparandolos a los alumnos para desentrafiar los intereses y necesidades de las
partes y para negociar en situaciones dificiles.

Para ello se trabajaran los aspectos que se enumeran a continuacion.

Delimitar el concepto de
Negociacion y presentar
su importancia en el dia
a dia de las personas.

Motivar en los
participantes una
reflexion inicial sobre los
aspectos mas
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Clases y modelos de negociacion.

1. Preparacion y conduccion de la negociacion.

2. La conciliacibn como una clase de negociacién orientada por un

tercero neutral.

3. Desarrollo de habilidades para desentrafiar los intereses vy

necesidades de las partes y para separarlos de las posiciones.

4. Negociacion sobre principios.

5. Teécnicas para negociar situaciones dificiles.

6. Manejo del poder.
La negociacion es una realidad de la vida cotidiana de cada uno, de vigencia
permanente; es una actividad que aunque esté al alcance de todos, no es facil de
llevar a cabo bien, dado que, aunque toda persona que haga parte de una
comunidad tenga la oportunidad de negociar, la realidad es que es un arte que
requiere de estrategias, teoria y practica.

importantes a tenerse
en cuenta en una
negociacion.

Desarrollar las
habilidades requeridas
en la practica de la
negociacion para lograr
acuerdos justos y
razonables.

Discutir la relacion entre
Negociacién y
Conciliacion.

Entender la negociacién
como un método para
lograr satisfacer unos
intereses 0
necesidades.

12 HORAS

TERCER TEMA: TRABAJO INTERDISCIPLINARIO EN LA CONCILIACION.

Se busca disefiar una propuesta didactico-metodologica, concebida desde un
enfoque histérico cultural como plataforma para fundamentar las estrategias de
aprendizaje para el desarrollo, llegando a valorarlas como un proceso complejo
donde los contenidos se combinan de manera particular, a partir del caracter
activo del estudiante en la dinamica de su aprendizaje, logrando buenos niveles
de comprension de su funcién conciliadora y los efectos frente al entorno y por el
entorno.

El proposito radica en la posibilidad de estimular la averiguacion de dotes,

Se busca que el
profesional sea capaz
de utilizar diferentes
marcos de analisis y
diferentes herramientas,
para tener mayores Yy
mejores opciones.
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habilidades, tacticas, maniobras a partir de la reflexién, la motivacion y el
autodesarrollo de los estudiantes.

El tratamiento de los conflictos a través de un tercero diferente a un juez implica
un salto cualitativo respecto a los modos tradicionales y a los mecanismos de
resolucién de conflictos. Este salto se caracteriza por la intervencibn mas o
menos activa y mas o menos eficiente de una instancia tercera, capaz de

favorecer la unificacion intelectual de las pretensiones divergentes de las partes 4 HORAS
en conflicto (conciliacién); de sugerir una aproximacién de los puntos de vista
para ofrecer una solucion (mediacion); de sugerir directamente la solucién
(arbitraje); de imponer, en fin, la salida de la discordia (juzgamiento). Luego, la
presencia misma de este tercero en el proceso de tratamiento de los conflictos
implica, de parte del grupo o de la sociedad que lo emplea, la movilizacién de su
estructura de autoridad.
Como propuesta se buscara integrar la teoria—con la préctica, para afianzar que
detras de todo conflicto de alcance legal existe un conflicto humano.
CUARTO TEMA: PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.
. o o o, e Su objeto es centrar al
1. Preparacion y organizacion de la audiencia de conciliacion. .
: . - NS i estudiante en el
2. Sinopsis general del Procedimiento de Conciliacion. Desde la solicitud, rocedimiento
hasta el Acta de conciliacion o el documento que finalice el tramite procedimie ,
- . ) ) : conciliatorio; actos
3. Revision previa de la informacion sobre el conflicto. . d |
4. Convocatoria. pr%parapvos i e d Ia
5. Adaptacion de los espacios fisicos. aul_ |(_eng|a, analisis de fa 10 HORAS
6. Recibimiento de las partes solicitu . citacion 'y
7. Explicacion y le itimacién. del papel del conciliador y del procedimiento recepcion de las partes,
' corFl)ciIiatorio y €9 bap y b marco  general  del
: . ) . : desarrollo de la
8. Toma de contacto del conciliador con el caso: creacion del ambiente dienci
necesario para el inicio de la audiencia audiencia y como
' resultado el acta o
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constancia. Lo anterior,
relacionandolo con los
recursos, fisicos,
logisticos y humanos
con los que cuenta el
centro de conciliacion.

QUINTO TEMA: DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION.

1.

2.

3.

4.

Introduccion. Se plantean las etapas de la Audiencia para manejar los
siguientes aspectos que correspondan a cada etapa:
PLANEACION DE LA AUDIENCIA.
2.1.Preparacion
CONTACTO.
3.1.ldentificaciébn de los participantes, presentacién del Mecanismo,
reglas de juego
DELIMITACION DEL CONFLICTO O INTERACTIVA.
4.1.Relato de las partes: escucha activa, manejo de la neutralidad.
4.2. Parafraseo: Técnicas comunicacionales.
4.3.Exploracion de intereses: Técnica de la interrogacion, entre otras.
4.4 Hipétesis sobre el conflicto: técnicas de resumen.
4.5.Legitimacién relacional: Connotacidon positiva de la relacion de las
partes en conflicto, reconocimiento mutuo de las partes, equilibrio de
poderes.
4.6.Replanteo del conflicto: de la divergencia a la convergencia.
Reformulacion del conflicto.

. NEGOCIACION MEDIADA.

5.1.Generacién de opciones: lluvia de ideas.

5.2.Evaluacién de las alternativas: criterios objetivos y técnica del
abogado del diablo, entre otras.

5.3.Propuesta de alternativas de solucion.

¢ Implementar un
programa de
formacion

especializado en la
conduccion de la
Audiencia de
Conciliacion,

reconociéndola por
etapas, el rol del
Conciliador durante
la misma vy las
habilidades

especificas para el
éxito como tercero
facilitador.

12 HORAS
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6. CIERRE.
6.1. Acuerdo.
En una Audiencia de Conciliacidbn convergen diferentes posiciones sobre un
mismo tema, por lo tanto es necesario que el conciliador haga una lectura
diferente del conflicto que posibilite su intervencion.

En el desarrollo de la Audiencia la participacion de las partes es un punto central
en la solucién del conflicto, ellas no s6lo deben plantear alternativas sino también
valorarlas, de acuerdo con sus propias posibilidades y con respecto a la dindmica
propia de la situacién, para lograr en ese ejercicio la busqueda de opciones que
posibiliten la solucion del problema.

Otro de los objetivos de una Audiencia de Conciliacion es concretar los
compromisos acordados por las partes para la solucion del problema y recuperar
de ella ese aspecto importante en toda relacion humana que lleva a las partes a
identificar la importancia de haber participado en el desarrollo de la audiencia y la
implicacion de esto en la proyeccién de la figura y en las partes como un
elemento de empoderamiento personal para la futura solucion de conflictos.

Es por ello que capacitaremos un Conciliador que maneje la Audiencia de
Conciliacién por Etapas, para facilitarle el logro de metas especificas, en un orden
secuencial que facilite el proceso como una forma de intervencion.

Es muy importante aclarar que el Conciliador tiene plena autonomia frente a su
intervencién, porque ésta se encuentra directamente relacionada con el conjunto
de habilidades que el detenta y que son el verdadero sello del modelo, de ahi que
podamos decir con toda seguridad que lo estratégico por ejemplo es la habilidad
gue orienta, la que argumenta y la que posibilita una intervencion eficaz y efectiva
por parte del Conciliador.

METODOLOGIA.

Siguiendo la misma linea anunciada con énfasis en la simulacién, para que el
Conciliador experimente y haga gala de sus habilidades conjugadas con las
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destrezas y estrategias aprendidas.

SEXTO TEMA: EL ACUERDO.

Los alumnos se capacitaran en la construccion, valoracion y cierre de acuerdos.
lgualmente seran preparados en el manejo del contenido y forma de los
acuerdos.

Trabajando los siguientes aspectos:

1. Forma en la que debe elaborarse el acta de conciliacion para que tenga
efectos juridicos.
Contenido, valoracioén y cuestiones formales de los acuerdos.
Papel del conciliador en la confeccion del acuerdo.
Clases de acuerdos.
Importancia de que se trate de acuerdos que vayan a perdurar en el
tiempo y como lograrlos.

6. Seguimiento a los acuerdos.
La Ley 640 de 2.001, modifica sustancialmente la concepcion de los acuerdos
obtenidos en la conciliacion en aspectos puntuales como el registro privado de
actas y los efectos y requisitos del Acta de conciliacion.

abkwn

Se debe tener en cuenta y asi lo previé el articulo primero de la ley de
conciliacién que el tramite siempre termina con un documento, ya sea un Acta de
Conciliacion de acuerdo total o parcial o una Constancia de imposibilidad de
Conciliacion por falta de acuerdo o por inasistencia de las partes.

Este tema partira del estudio de la naturaleza juridica de la Conciliacion como
negocio juridico, el estudio de sus elementos de la esencia, de la naturaleza y
accidentales a la luz del Cdédigo Civil. También se abordara el tema de las
obligaciones originadas mediante el negocio juridico denominado conciliacion,
fuente legal, para establecer sus requisitos, caracteristicas, clases de
obligaciones, contenido etc., puesto que se considera fundamental que el futuro

Taller de Actas.

Desarrollar en el
participante destrezas y
habilidades para la
construccion y
formalizacibn de los
acuerdos obtenidos en
la Conciliacion,
partiendo para ello de
diversos criterios, que
permitan al participante
una vision integral de la

conciliacion, desde el
inicio de la audiencia
hasta el documento
final.

Propiciar el desarrollo
de destrezas practicas
en la redaccion de
acuerdos que cumplan
los requisitos exigidos
por la ley y que
contengan obligaciones
claras, expresas 'y
exigibles con la finalidad
de formar conciliadores
de las mas altas
capacidades

10 HORAS
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conciliador tenga un dominio total de tan importante herramienta en la elaboracion
de un acuerdo.

Actualmente la ley califica el Acta de Conciliacion como un documento que debe
ser tan perfecto y eficaz que puede reemplazar la Escritura Publica y que puede
ser llevada directamente a las oficinas de registro de muebles o inmuebles.

METODOLOGIA.

Seminario-taller, que requiere de los asistentes una mayor participacion,
interactuando entre lo tedrico y lo practico, con la tutoria de expertos que le
permitan a los participantes del taller a abordar los distintos aspectos mediante el
estudio y analisis de situaciones reales y concretas, brindandoles una vision real y
vivencial de las grandes implicaciones y responsabilidades del conciliador en la
construccion de los acuerdos.

profesionales, quienes
seran los encargados de
asumir el gran reto
planteado por la nueva
legislacion en materia
de conciliacion.

MODULO PASANTIA OBJETIVOS INTENSIDAD
HORARIA
PRESENTACION
Se desarrollan dentro de | La intensidad

El objetivo fundamental de este médulo es facilitar una aproximacion a la practica
real de la conciliacion.

En este modulo se descartara la técnica de la simulacién utilizada en el modulo
de entrenamiento. Dando la posibilidad de articular de forma reflexiva los
conocimientos tedricos aprendidos y la préactica.

Este médulo tendra dos etapas:

cada etapa del médulo.

horaria minima de
este modulo sera
determinada por

el término de
duraciéon de la
observacion de

audiencias y de la
conciliacion
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1. ETAPA DE OBSERVACION DE AUDIENCIAS REALES DE acompafiada.
CONCILIACION.

2. ETAPA DE ACOMPANAMIENTO ACTIVO A CONCILIADORES
HABILITADOS EN AUDIENCIAS REALES DE CONCILIACION.

La Universidad Industrial de Santander comprometera a los estudiantes a
guardar la confidencialidad de las audiencias reales de conciliacion en las que los
estudiantes participen, como observadores o acompafiantes activos, y se
asegurara gue se obtenga la autorizacion de las partes.

METODOLOGIA

Autodiagnostico de habilidades.

Observacion espontanea.

Observacion Estructurada.

Acompafamiento al Conciliador experto en calidad de Co-Conciliador.
Préactica como acompafante asistido por el Conciliador experto.

abrwnpE

1. OBSERVACION DE AUDIENCIAS.

e El profesional estara en

En I ian rvaran el rroll iencias real . |
esta etapa los estudiantes observaran el desarrollo de audiencias reales de capacidad de reflexionar

conciliacién, contestaran un formato de preguntas suministrado por el docente y

Y . : sobre su propio
| r ran n | gr reflexionan re | Iri n o
:uedgi(e)ntdzl;ajaa con todo el grupo reflexionando sobre lo ocurrido en estas desempefio como
' . 3 L ) . conciliador a través de
Todos los estudiantes observaran, como minimo 2 audiencias. o B L
ejercicios de | Segin el término
observaciéon no | de duracion de la
METODOLOGIA. estructurada y  de | observacion de
practica supervisada. las audiencias.

1. Autodiagndstico de habilidades, mediante la vivencia de la simulacion de _ o
un caso, se hara una autoevaluacion de las habilidades que se poseen y | ® Apropiarse de criterios
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las que se requieren potenciar.

2. Observacidon espontanea, Asistencia a observar las audiencias del Centro,
manejadas por expertos, utilizando la experiencia de cada estudiante y
haciendo uso de sus criterios personales y profesionales, mediante la
discusion y debate libre del manejo de la casuistica abordada.

3. Observacion Estructurada, Asistencia a observar las audiencias del Centro,
manejadas por expertos, haciendo uso de una guia directiva sobre el
desarrollo de la audiencia y niveles de intervencién de la audiencia en la
que participa, mediante la discusién y debate dirigido del manejo de la

casuistica abordada.

de intervencion para el
abordaje de la audiencia
de conciliacion desde
una perspectiva
estratégica que le
permita ser eficaz vy
eficiente en su labor
como tercero facilitador
en la solucibn de
conflictos.

Fortalecer el marco
juridico y doctrinal de la
conciliaciéon frente a los
alcances y viabilidad de
esta figura en los
distintos campos del
derecho.

Dar cuenta de Ilos

efectos que su
intervencion como
potencial conciliador

ofrece en el manejo y
observacion de la
audiencia de
conciliacion del Centro.

2. CONCILIACION ACOMPANADA.

En esta etapa el estudiante acompafaran activamente a un conciliador habilitado
en una audiencia real de conciliaciéon, desde la solicitud hasta la terminacién de la

El profesional estara en
capacidad de
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audiencia, en la que deberan poner en practica los conceptos aprendidos y las
habilidades que haya desarrollado.

METODOLOGIA.

1. Acompaiamiento al Conciliador experto en calidad de Co-Conciliador
utilizando una guia de observacion de audiencia, para buscar
retroalimentar los aspectos relativos al manejo estratégico de la audiencia,
habilidades manifiestas y operacion institucional.

2. Practica como acomparfante asistido por el Conciliador experto, En la
medida en que el estudiante maneje una audiencia y sea acompafado por
un experto conciliador del Centro.

3. Posteriormente al terminar y evaluar la Etapa de OBSERVACION DE
AUDIENCIAS, se hara una reunion con todo el grupo para designar el
Conciliador—Tutor a cada participante para la fase de CONCILIACION
ASISTIDA, que corresponde a la Conciliacién que cada participante debe
hacer, la cual se programa de manera individual con cada Conciliador-
Tutor.

reflexionar sobre su
propio desempeiio
como Conciliador a
través de ejercicios de
Cooperante activo en la
Conciliaciéon

supervisada.

Vivenciar los criterios
de intervencion para el
abordaje de la
audiencia de
conciliaciébn para una
perspectiva estratégica
gque le permita ser
eficaz y eficiente en su
labor como tercero
facilitador en la solucién
de conflictos.

Dar cuenta de los
efectos que su
intervencion como

potencial  Conciliador
ofrece en el manejo y

participacion en
Audiencias de
Conciliacion.

Segun el término
de duracion de la
conciliacién
acompafada.

De acuerdo a la estructura, objetivos, metodologia y contenidos expuestos
para la formacion de Abogados Conciliadores, presentamos los Ejes
Tematicos para la formacion de estudiantes, judicantes y funcionarios
conciliadores:
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EJES TEMATICOS PARA LA FORMACION DE ESTUDIANTES Y JUDICANTES

CONCILIADORES.

Para efectos de realizar la practica en los Centros de Conciliacion de los
Consultorios Juridicos los estudiantes de derecho y judicantes deberan aprobar la
capacitacion en MASC, para los cuales se ofrece el siguiente contenido:

NoukrwhE

MODULO BASICO.

Teoria del Conflicto.

Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.

La Conciliacion.

El Conciliador

Centros de Conciliacion.

Marco Legal, jurisprudencia y conceptual de la Conciliacion.
Conciliacién en Familia, laboral, Penal y Civil-Comercial.

Duracion 22 horas

arwnE

MODULO DE ENTRENAMIENTO.

Técnicas y habilidades en Comunicacion y Conciliacion.
Técnicas en Negociacion.

Procedimiento Conciliatorio.

Audiencia de Conciliacion.

Acuerdo y Acta.

Duracion 32 horas
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MODULO DE PASANTIA.

1. Observacion de la audiencia de Conciliacion.
2. Audiencia de Conciliacion Asistida.

La duracion
dependera de la
practica.

EJES TEMATICOS PARA LA FORMACION DE FUNCIONARIOS

CONCILIADORES.

MODULO BASICO.

Dependiendo de la competencia para resolver conflictos.
Teoria del Conflicto.

Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.
La Conciliacion.

El Conciliador.

ogakhwNE

Conciliacién en Familia, laboral, Penal y Civil-Comercial.

Marco Legal, jurisprudencia y conceptual de la Conciliacion.

Duracion 20 horas
Haciendo énfasis
en el Area del
Derecho en la que
se desempefan
como
Conciliadores,
pero sin dejar de
exponer la
Conciliaciéon en
otras areas del

derecho que
permiten dar una
mejor

conceptualizacion
y ubicacion de la
figura.

MODULO DE ENTRENAMIENTO.

Teniendo en cuenta la competencia del funcionario publico.
1. Técnicas y habilidades en Comunicaciéon y Conciliacion.
2. Técnicas en Negociacion.

Duracion 40 horas
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3. Procedimiento Conciliatorio.
4. Audiencia de Conciliacion.
5. Acuerdo y Acta.

MODULO DE PASANTIA. La duracion

dependera de la
practica.

=

Observacion de la audiencia de Conciliacion.
2. Audiencia de Conciliacion Asistida.

DOCENTES

La Universidad Industrial de Santander, a través de su Escuela de Derecho y Ciencia Politica certifica que los docentes asignados a
este Curso tienen la experiencia en conciliacion.

Que una vez se obtenga el Aval para formar Conciliadores en Derecho, se reportaran las Hojas de Vida de los Docentes en el
SECIV.

Entre los Docentes que se han seleccionado para hacer parte del equipo de formadores de Conciliadores estan:

Abogada: MARIA VICTORIA GOMEZ POSSE.
Abogada: CLARA INES TAPIAS.

Abogada: ANGELA PATRICIA TORRES.

Abogada: ALBA LUZ BECERRA SARMIENTO.
Abogada: MARIEN YOLANDA CORREA CORREDOR.
Abogada: JANETH RAMIREZ.

Abogada: ANA JANETH VELASCO GUTIERREZ.
Abogado: CESAR AUGUSTO QUIJANO.

Abogado: RAMIRO SERRANO SERRANO.

Abogado: JUAN CARLOS DIAZ RESTREPO.
Abogado: RAMIRO PINZON ASELA.

Abogado: CAMILO EUCLIDES QUINONEZ AVENDANO.
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Abogado: CARLOS PENARANDA.

Abogado: MIGUEL MARQUEZ.

Psicologo: JUAN MIGUEL PEREZ TORRES.

Comunicador Social: CARLOS EDUARDO TORRES.
Negociador: CESAR DARIO GALVIS.

Trabajador Social y Politélogo: ERNESTO RUEDA SUAREZ.

SISTEMA DE EVALUACION.

Se evaluara a los estudiantes buscando verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos para cada uno de los médulos y

teniendo en cuenta los siguientes parametros:

1. Los mébdulos se evaluaran independientemente, de manera que la aprobacion de cada uno de ellos sea prerrequisito del
siguiente. En el modulo de pasantia se evaluara por separado cada una de las etapas, de modo que para realizar conciliaciones
acompafiadas tendra que aprobarse previamente la de observacién de audiencias.

2. En la evaluacion se tendra en cuenta tanto el desempefio del estudiante como su asistencia.

CERTIFICACION.

La Universidad Industrial de Santander a través de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica expedird una certificacion de aprobacién
del curso a quien apruebe las evaluaciones que se impartan, realice la pasantia con visto bueno y asista por lo menos al 80% del
curso.

Los certificados se expediran de acuerdo a las instrucciones del Ministerio de Justicia y del Derecho, contenidas en la circular No. 08
de 2007.

Los certificados otorgados a los estudiantes de consultorio juridico les permitira inscribirse para hacer sus practicas en el Centro de
Conciliacién durante el tiempo establecido por el reglamento y otorgandoseles el cédigo correspondiente, una vez termines sus
practicas seran inactivados de la lista en el Sistema de Informacién de la Conciliacion

Solamente los abogados que hayan obtenido el certificado de aprobacion del curso de formacion y capacitacion impartido por la
Universidad Industrial de Santander a través de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de conformidad con lo previsto en el
Decreto 3756 de 2007 y la circular 08 de 2007, podran solicitar su inscripcibn como conciliadores en los centros de conciliacion que
deseen en todo el pais.
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VALORACION DEL CURSO.

La Universidad Industrial de Santander manifiesta que se sometera y estara atenta al cuestionario de valoracién del curso para que
sea diligenciado por los estudiantes una vez este haya terminado y a todas las averiguaciones, los controles, verificaciones,
inspecciones que el Ministerio de Justicia realice en el momento en que lo considere conveniente o pertinente.

INFORMACION AL MINISTERIO DE JUSTICIA.

Atendiendo, el articulo 9 del Decreto 3756 del 27 de septiembre de 2007 el Ministerio de Justicia y del Derecho ejercera el control,
inspeccidn y vigilancia a las entidades avaladas para formar conciliadores.

Que la formacién en Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos es una de las lineas estratégicas para garantizar el
fortalecimiento y la institucionalizacion de la conciliacion en Colombia y por ello el Ministerio de Justicia y del Derecho debe
garantizar la calidad de la formacion de los conciliadores por parte de las entidades avaladas para tal funcion.

La Universidad Industrial de Santander se somete a lo ordenado en la Resolucion No. 2987 de 2007 y su Circular Interna No. CIR10-
69-DAJ-0310 y a traves de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica, suministrara al Ministerio de Justicia y del Derecho la siguiente
informacion:

Hojas de Vida de los Docentes y de la Directora de Curso.

Fechas de iniciacion y terminacion del curso: ciudad en la que se llevé a cabo.

Nombre de los estudiantes que aprobaron el curso con su correspondiente documento de identificacion;
Profesion de cada uno de los alumnos y cargo que desempefa si se trata de un servidor publico.
Cronologicamente el numero del curso; nombre y firma del responsable del desarrollo del curso.
Fotografias de aulas, salones, auditorios, salas de conciliacion, cafeterias, bafios, biblioteca

oOghsWNE

De acuerdo con la Resolucion 2620 de 2009 se entregara la informacion a traves del Sistema Electronico para ejercer la inspeccion
control y vigilancia de las entidades avaladas — SECIV-, permaneciendo atentos a las exigencias de las normas juridicas y a los
requerimientos del Ministerio.
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SOLICITUD ESPECIAL

Solicitamos la inclusion en el Registro de instituciones formadoras y capacitadoras de
conciliadores, en el cual el Ministerio de Justicia y del Derecho inscribe a las instituciones
gue obtengan el aval para formar y capacitar conciliadores. Igualmente solicitamos se
informe a todos los centros de conciliacion y Universidades con Facultad o Escuelas de
Derecho, acerca del aval que se nos otorgue para dictar cursos.

Cordialmente,

JAIME ALBERTO CAMACHO PICO
Rector Universidad Industrial de Santander.
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FOTOGRAFIAS UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

18. SEDE PRINCIPAL

\‘\'\\\'\';"V\;«fﬁiw

R b pa g S

Universidad Industricl de Santander
Egificio de Ciencias Humanas
Fachada externa
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Universidad Industrial de Santander
Auditoric Mayor Luis A. Calve

Universidad Indusirial de Santander
Auditorio Mayor Luis A. Calvo
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Universidad Industrial de Santander
Cofeterio-Aledana Luis A. Calve

Universidad Industrial de Santander
Caofeteria-Aledaric Luis A. Calvo
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Biblioteca
Fachada externa
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19. SEDE BUCARICA
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Universidad Indusirial de Santander
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Universidad Industrial de Santonder
Sede Bucorico
Area Social

Universidad Industrial de Santander
Sede Bucarica
Area Social
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Universidad Indusirial de Santander
Sede Bucarica
Centro de Conciliacion UIS

Sede Bucaricao
Centro de Conciliacion UIS 13/01/2012
Recepcidn
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Sede Bucoricao
Centro de Conciliacién UIS
Scola de Espera y pasillos

Sede Bucarica
Centro de Conciliacién UIS
Sala de Espera y pasillos
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Caoraos externassalas 1,2y 3.

Sede Bucarica
Ceniro de Conciliacién UIS
Archivo de Actas y Constancias
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Barfios
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Universidad Incustrial de Santander
SedeBucarica
Cafeteria-Tercza Cofé Bucarica

Universidad Industricl de Sanfander
SedeBucarica
Cafeteria-Tercza Café Bucarico
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VIDEOINSTITUCIONAL: CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO
DE _CONCILIACION DE LA ESCUELA DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

339


file:///C:\Users\specialtech\Desktop\Consultorio_Jur�dico_UIS_%5b2009%5d_926_Min.avi
file:///C:\Users\specialtech\Desktop\Consultorio_Jur�dico_UIS_%5b2009%5d_926_Min.avi
file:///C:\Users\specialtech\Desktop\Consultorio_Jur�dico_UIS_%5b2009%5d_926_Min.avi
file:///C:\Users\specialtech\Desktop\Consultorio_Jur�dico_UIS_%5b2009%5d_926_Min.avi

BIBLIOGRAFIA

FUENTES OFICIALES NACIONALES

Constitucion Politica de 1991

Ley 446 DE 1998

Ley 640 DDE 2001

Decreto 3756 de 2007

Ley 1444 de 2011articulos 1y 4.
Decreto 2897 de 2011, articulos 5y 13.

FOTOGRAFIAS

Base de datos Prensa, Universidad Industrial de Santander.

Base de datos Comunicaciones, Universidad Industrial de Santander.

Catillo Luis Eduardo. Fotografia Biblioteca Universidad Industrial de
Santander. Pagina web: http://www.panoramio.com/photo/2038737.

Citu experiencia Local. Fotografia Biblioteca Universidad Industrial de
Santander. Pagina web:
http://www.cituexperiencialocal.org/citu/joomla/index.php?option=com_conte
nt&task=view&id=218&Itemid=1.

OTRAS PUBLICACIONES

Presentacion institucional  Universidad Industrial de  Santander.
Bucaramanga, 2011. Pagina web:
http://www.uis.edu.co/webUlS/es/acercaUis/index.html.

Programa Nacional de Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho.
Bogota, 2012. Pagina web:
http://www.conciliacion.gov.co/centros_detalle.aspx?idc=2230.

Video promocional Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion UIS.
Agosto de 20009.

340



ANEXO
CURRICULUM VITAE

Maria Victoria Gomez Posse

Cédula de Ciudadania 63.283.254

Tarjeta Profesional 30366 del Ministerio de Justicia.
Carrera 29, N°. 44-62, Apto. 203

Bucaramanga. Colombia

Teléfono (+57) 7 6434380

Celular (+57) 315 3455815

E-mail: mvgomezposse@yahoo.es

PERFIL

Abogada, especializada en Derecho Penal, Derecho Comercial y Derecho Administrativo.

Conciliadora certificada por el Ministerio de Justicia e inscrita en Centro de Conciliacion
Arbitro: Inscrita en listas de Centro de Arbitraje.

Asesora Empresarial: Sector Salud y en el Régimen Societario, Contratacion y Conciliacién para
la Solucion Extrajudicial de Conflictos.

Docente Universitaria: En Pregrado y Postgrado.

Capacitadora de Conciliadores: Conciliadores en Derecho y Conciliadores en Equidad.

Direccién de Empresa: Miembro Principal de la Junta Directiva y Subgerente de la Cinica
Bucaramanga Centro Médico Daniel Peralta S.A. en Bucaramanga. Miembro Junta directiva
Foecaba y Cousta.

Juez: Experiencia en la Judicatura como Juez Penal Municipal en Bucaramanga.

Abogada Independiente: experiencia en litigio ante la jurisdiccion civil y administrativa.

FORMACION BASICA

1972 Bachillerato Académico y Comercial
Colegio de la Santisima Trinidad. Bucaramanga

1979 Derecho y Ciencias Politicas
Universidad Santo Tomas. Bucaramanga.
Titulo obtenido: Abogado
Tesis de Grado: Analisis Juridico de los Impuestos
Departamentales en Santander.
Asesor de Tesis: Dr. Luis Eduardo Valdivieso Barco.
Fecha: iniciacion agosto de 1981, finaliz6 28 de septiembre 1982.
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1989

1992

1992

1994

1996

Especializacion en Derecho Penal.
Universidad Externado de Colombia.
Universidad Autonoma de Bucaramanga

Especializacion en Derecho Comercial.
Universidad Externado de Colombia.
Universidad Auténoma de Bucaramanga
Tesis : La Titularizacion en Colombia.
Coautora. Mercedes Helena Camargo Vega
Fecha: iniciacion 1994, terminacion 1996.

Certificado de Conciliador.
Ministerio de Justicia.
Escuela Rodrigo Lara Bonilla.

Certificado de Conciliador.
Cémara de Comercio de Bucaramanga.

Especializacion en Derecho Administrativo.
Universidad Santo Tomas de Bucaramanga.

CONCILIADORA Y ARBITRO

2001 a la fecha Centro de Conciliacion y Arbitraje.

2004 a la fecha Centro de Conciliaciéon — Consultorio Juridico.
Universidad Cooperativa de Colombia UCC Bucaramanga.

Camara de Comercio de Aguachica y Ocafia.

2009 a la fecha Centro de Conciliacion y Arbitraje.

Avrbitrajes:

Camara de Comercio de Clcuta.

Enero 30 de 2009. Arbitro colegiado.

Laudo

Tribunal de Arbitramento — Camara de Comercio de Ocafa
Municipio de Abrego vs Fedyn Bayona Jacome

Centro de Arbitraje
Camara de Comercio de Ocafia

Octubre 04 de 2010 Avrbitro colegiado

Laudo

Tribunal de Arbitramento — Camara de Comercio de Cucuta
Union Temporal Nefrologos del Oriente Colombiano vs ESE Francisco de

Paula Santander en liquidacion.
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EXPERIENCIA: EJERCICIO INDEPENDIENTE

2001 - a la fecha Abogada apoderada judicial en asuntos ante la jurisdiccion civil,

jurisdiccion administrativa.

2001 — 2008: Abogada externa:
- Notaria Tercera de Bucaramanga.
2001 — a la fecha: Abogada Externa:

- Asesoria en normalizacion de cartera, cobro extrajuridico, asuntos del
sector salud, Contratos y asuntos del régimen legal de la sociedad ante
diferentes empresas.

- Asesoria y Consultoria para la creacién de empresas comerciales y
entidades sin animo de lucro.

2003 —a la fecha Apoderada Judicial ante la jurisdiccion Civil, Laboral y Administrativa.

2.004 - 2009:

1982 - 85

92-93/00-01

1998 - 00

1994 - 98

1995 - 98

1985 - 90

1981 - 82

Consultor ACOPI-SECCIONAL SANTANDER
- Area Juridica — Derecho Comercial

Representacion y asesoramiento de empresas de seguros en el recobro,
inmobiliarias y otras sociedades mercantiles.

EXPERIENCIA : CARGOS

Asistente del Departamento Juridico.
Céamara de Comercio de Bucaramanga.

Directora de la Oficina Seccional Cabecera.
Céamara de Comercio de Bucaramanga.

Directora del Centro de Conciliacion y Arbitraje.
Céamara de Comercio de Bucaramanga.

Miembro del Comité Coordinador Nacional del Proyecto BID para la divulgacion
de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.

Coordinadora de los Centros de Conciliacién y Arbitraje de la zona oriental
colombiana para el Proyecto BID.

Céamaras de Comercio & Banco Interamericano de Desarrollo.

Juez
Juzgado Once Penal Municipal de Bucaramanga.

Abogado Asesor
Oficina Juridica de la Gobernacion de Santander.
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EXPERIENCIA: DOCENCIA

1998 a la fecha Catedrética de Sistemas Extraprocesales

2003

2003 a 2008

Escuela de Derecho. Universidad Industrial de Santander (UIS).

Catedratico Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
Universidad Cooperativa de Colombia — Bucaramanga.

Docente Medio Tiempo

Asesor en Conciliacion y Centro de Investigaciones socio politicas
Consultorio Juridico — Centro de conciliacion

Universidad Cooperativa de Colombia — UCC — Bucaramanga

2008- a la fechaDocente Tiempo completo.

Asesor en Conciliacion — Centro de Conciliacion-Consultorio Juridico.
Jurado para Trabajos de grado y profesor de validaciones.

Asesor en Centro de Investigacion socio politicas.

Directora de Curso — Formacién de Conciliadores en Derecho.
Asesoria Montaje y puesta en marcha del Centro de Conciliacion

Y Arbitraje. Universidad Cooperativa de Colombia

Seccional Bucaramanga.

2008 a la fecha: Postgrado “Gerencia de la calidad en Salud”

2003

2001

2004 -05

1996 a 2002

Caétedra: Legislacién en Salud
Cohorte 23,24y 25
Universidad Cooperativa de Colombia — sede Bucaramanga

Curso de Preparatorio
Soluciones Extrajudiciales de Conflictos
UNISANGIL

Profesora de Negociacion
Diplomado en Mercadeo y Negociacion. FUNDESAN.

Montaje y puesta en marcha Centro de Conciliacién — Consultorio Juridico
Universidad Industrial de Santander UIS

Catedrética de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
Postgrado de Derecho Comercial. Universidad Autonoma de Bucaramanga

1995 a la fecha Profesora del Curso Especial de Capacitacion de Conciliadores en Derecho.

Centro de Conciliacion de las Camaras de Comercio de Aguachica,
Bucaramanga Cdcuta, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama, Universidad
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Autonoma de Bucaramanga, USTA Bucaramanga y Tunja, UNIBOYACA y
Universidad Cooperativa de Colombia.

1995 a la fecha Capacitadora de Conciliadores. Consultorio Juridico.
Universidad Santo Tomas. Bucaramanga. y Tunja
Universidad Auténoma de Bucaramanga.
Universidad Cooperativa de Colombia. Bucaramanga
Universidad Cooperativa de Colombia. Barrancabermeja
UNISANGIL en San Gil (Santander)
UNIBOYACA en Tunja
Universidad de Santander - UDES

1993 — 2001 Tallerista.
Talleres de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.
Taller de Registro Mercantil. Camara de Comercio de Bucaramanga.

1986 - 91 Tutor de Filosofia Politica y Sistemas Socio-Politicos.
Universidad Santo Tomas. Centro de Estudios a Distancia (9 facultades)
Bucaramanga.

1983-91 Catedrética de:

- Analitica |, IV, V, VII, IXy X.
- Introduccion a la Ciencia Juridica.
- Filosofia Politica y Sistemas Socio-Politicos

En las siguientes facultades:

- Facultad de Derecho
- Facultad de Economia
- Facultad de Arquitectura

De la Universidad Santo Toméas. Bucaramanga.

1980 - 82 Monitor de Derecho Constitucional.
Universidad Santo Tomas. Bucaramanga.

EXPERIENCIA : ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2008 a la fecha Representante de los Profesores
Consejo Académico
Universidad Cooperativa de Colombia — Seccional Bucaramanga.

2002 a 2006 Suplente del Gerente.
Clinica Bucaramanga Centro Médico Daniel Peralta S.A.
Febrero 04 de 2002 a Mayo 4 de 2006.

2002 a 2004 Miembro Principal de la Junta Directiva.
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Clinica Bucaramanga Centro Médico Daniel Peralta S.A.

2001 a 2002 Miembro Suplente de la Junta Directiva.

Clinica Bucaramanga Centro Médico Daniel Peralta S.A.

1994 a 1998 Miembro de la Junta Directiva

Fondo de Empleados FOECABA
Cémara de Comercio de Bucaramanga.

1996 Presidente de la Junta Directiva

Fondo de Empleados FOECABA
Céamara de Comercio de Bucaramanga.

1990 a 1992 Miembro Principal del Consejo Administrativo

Cooperativa de Profesores y Trabajadores COUSTA. Bucaramanga.

FORMACION CONTINUA

Consultor Empresarial PYMES
Fundacion Coomeva — Bucaramanga

Técnicas de Investigacion y Docentes
Universidad Industrial de Santander.
Universidad Santo Tomas.

Numerosos seminarios de actualizacion en las distintas areas del Derecho

Seminario: La Conciliacion, mejor alternativa.
CONALBOS. Ministerio de Justicia
FENALCO. Camara de Comercio de Bucaramanga.

Seminario: Técnicas de Conciliacion
Camara de Comercio de Bogota
Camara de Comercio de Bucaramanga

Solucién de Conflictos a la luz de la Ley 80/93
Camara de Comercio de Bogota

Solucidn de Conflictos en la Ley 80/93
Ministerio de Justicia
Camara de Comercio de Bucaramanga.

La Negociacion
Ministerio de Justicia
Camara de Comercio de Bucaramanga.

Estrategias de Comunicacion y Conciliacion
Ministerio de Justicia
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Céamara de Comercio de Bucaramanga.

Curso Basico de Economia Solidaria con énfasis en Trabajo Asociado
Universidad Cooperativa de Colombia - Bucaramanga
Octubre 21 de 2010 a noviembre 28 de 2010

Diplomado de Arbitraje
Camara de Comercio de Bucaramanga.
Septiembre 16 de 2011 a diciembre 03 de 2011.

OTRAS ACTIVIDADES

Pasantia. Practicas sobre Arbitraje y Conciliacién
Camara de Comercio de Bogota
Centro de Conciliacion y Arbitraje.

Curso y Précticas sobre Negociacion en Bogota
A cargo de los profesores Ury y Patton, de la Harvard University.

Multiplicador para la capacitacion en Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, dentro

del marco del Proyecto BID.

Conferenciante sobre Arbitraje Internacional y Solucién Creativa de Conflictos.

Coordinadora del Curso sobre Promocién de la Investigacion para el Claustro General de

Docentes de la Universidad Santo Tomas - Bucaramanga

Avrticulista en la revista Disi No. 10 de la Facultad de Derecho de la Universidad Cooperativa de

Colombia - sede Bucaramanga, sobre los temas:
- La Nueva Cultura de Conciliar

Acrticulista en la revista Disi No. 11 de la Facultad de Derecho de la Universidad Cooperativa de

Colombia - sede Bucaramanga, sobre los temas:
- El Perfil del Arbitro

Articulista en la revista Sucesos, de la Camara de Comercio de Bucaramanga, sobre los temas:

- El Impuesto de Timbre
- Registro de Proponentes
- Negociacion

- Justicia Alternativa.

DIRECCION DE TRABAJOS DE INSVESTIGACION COMO PROYECTOS DE GRADO

Entidad: Universidad Industrial de Santander
Titulos:
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1. Estudio de los vacios juridicos de la Conciliacidn extrajudicial en la



Legislacion Colombiana

Fecha: 1999

2. La Amigable Composicién como Mecanismo Alternativo de Solucion
de conflictos, su derarrollo normativo, alcance y practica.

Fecha: 2001

3. Eficacia de la Conciliacion extrajudicial en Derecho como requisito de
procedibilidad en asuntos de familia. Funcion de la Ley 640 de 2001
Fecha: 2002
4. Controles ejercidos sobre las asociaciones civiles registradas en la
Céamara de Comercio de Bucaramanga del 2003 — 2004

Fecha: 2005

5. Condiciones y Requisitos para la Implementacion del Arbitraje
Internacional como Mecanismo de Solucion de Conflictos en
Contrataciones Comerciales Internaciones en la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga.

Fecha 2009

5. Desnaturalizacion del Arbitraje en la interposicion indebida del
Recurso de Anulacion contra el Laudo pretendiendo configurar con ello
una segunda instancia en el Proceso Arbitral

Fecha 2010
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