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GLOSARIO

ASPECTO AMBIENTAL: Elementos de las actividades, productos o servicios de

una organizaciéon que puede interactuar con el medio ambiente.

IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso, como resultado parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

POLITICA AMBIENTAL: intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como las ha expresado formalmente la

alta direccion.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o controlar
(en forma separada o en combinacion) la generacion, emisiébn o descarga de

cualquier tipo de contaminante o residuo con el fin de reducir los impactos.

RESIDUO: Material o subproducto industrial que ya no tiene valor econémico y

debe ser desechado.

SANDBLASTING: Limpieza de superficies con chorro abrasivo en seco
SGA: sistema de gestion medioambiental

SGC: sistema de gestion de calidad

SGI: Sistema de Gestion Integral



RESUMEN

TITULO

DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION BASADO EN LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA ISO 9001:2008 Y NTC ISO
14001:2004 EN MAG INGENIEROS LTDA*.

AUTOR

LEIDY TATIANA CARVAJAL MORALES
ALICIA MERCEDES PABA RUIDIAZ**

PALABRAS CLAVES

Sistema de gestion integral, plan de manejo ambiental, ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004,
proceso, aspectos ambientales, gestion de residuos, implementacion.

DESCRIPCION

En el presente documento se describe el desarrollo del el Sistema de gestion Integral de MAG
INGENIEROS LTDA., bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2008 y NTC ISO 14001:2004.
El proyecto se dividi6 en las siguientes etapas: diagnostico, planificacion, documentacion,
implementacién, capacitacién y evaluacién.

En los diferentes capitulos del documento se describen las actividades realizadas para cada etapa
comenzando con el diagnéstico que mostré el estado en que se encontraba la empresa antes de
decidir documentar e implementar el SGI, y el grado de cumplimiento de los requisitos de las
normas. En la planificacion se identificaron los procesos y se realiz6 el direccionamiento
estratégico de la empresa asi como los documentos necesarios para realizar su posterior
elaboracién. En la etapa de documentacion se elaboraron todos los documentos necesarios para el
cumplimiento de los requisitos de las normas y para el funcionamiento de los procesos
involucrados en la prestacion del servicio. En la etapa de disefio e implementacién se realizaron
las capacitaciones necesarias de manera simultdnea acordes al desarrollo y el avance que se iba
presentando en la documentacién, asi mismo la socializacion a las personas involucradas en los
distintos procesos.

Finalmente se evaluaron los resultados por medio de auditorias internas y por la revisiéon por la
direccion haciendo el respectivo plan de accién para los hallazgos encontrados, identificando las
causas y asi evitar que se presentaran nuevamente.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico — Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Ingeniera. Sonia Amparo Esteban.
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DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF AN INTEGRATED MANAGEMENT
SYSTEM BASED ON THE ISO 9001:2008 Y NTC ISO 14001:2004 STANDARD AT MAG
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14001:2004, Processes, Environmental Aspects, Waste Management, Implementation.

DESCRIPTION:

The present document describes the development of the integrated management system of the
MAG INGENIEROS LTDA. based on the ISO 9001:2008 Y NTC ISO 14001:2004 standard. The
project was divided into the following stages: diagnosis, planning, documentation, implementation,
training and evaluation.

In the different chapters of the document are described the activities for each stage starting with the
diagnosis that showed the state that it was in the company before deciding to document and
implement the SGI, and the degree of compliance with the requirements of the standard rules. In
the planning was identified the processes and was realized the addressing strategic of the company
and the necessary documents for his later realization. In the stage of documentation is realized all
necessary documents for compliance with the requirements of the Standard rules and the running
of the processes involved in the supplied services. In the design and implementation step were
realized the necessary trainings at the same time according the development and advance that was
presented in the documentation, likewise the socialization to people involved in different processes.

Finally were evaluated the results through internal audits and by the management review making
the respective action plan for the findings founds, identifying the causes and to prevent it
resubmitted.

* Degree Work
** Mechanic — Physics Engineering Faculty. Industrial Engineering School.
Engineer. Sonia Amparo Esteban.



INTRODUCCION

En los ultimos afios las empresas han centrado interés por controlar la incidencia
de los aspectos e impactos que la ejecucion de sus actividades generen al medio
ambiente, debido al elevado deterioro que se viene presentando por la
contaminacion generada por diversas variables, que hacen que las organizaciones
establezcan un compromiso solido en mejorar su desempefio operacional,
Tomando mayor importancia el desarrollo y la aplicacion de normas
internacionales que brinden herramientas para la gestién relacionados con la
calidad del producto o servicio y con los aspectos ambientales que se generen en

la organizacion.

El objetivo principal de la adopcion y puesta en marcha de un sistema de gestion
de calidad es relacionarlo con los procesos y actividades de la organizacion,
desde el punto de volverse una herramienta que permita planificar todo lo
relacionado con el servicio, hasta evaluarlo y mejorar continuamente dichos
procesos para lograr la satisfaccion del cliente, alcanzando estrategias
corporativas solidas para competir en sectores que cada dia se tornan mas

exigentes.

Asi mismo el sistema de gestibn ambiental facilta metodologias para la
implantacion de un sistema estructurado de gestion que incluya todos los aspectos

e impactos que tengan repercusion sobre el medio ambiente.

En el presente trabajo se podra encontrar todo el proceso de documentacion e
implementacion del sistema de gestion integrado bajo los lineamientos de la
norma ISO 9001:2008 y NTC I1SO 14001:2004, especificando en cada uno de los

capitulos del documento la metodologia y actividades de planificacion,



implementacion y evaluacion del sistema en la organizacion, logrando el

cumplimiento de los objetivos planteados para la ejecucion de este proyecto.



1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Disefio, documentacion e implementacion de un Sistema Integrado de Gestion
basado en los lineamientos de la Norma ISO 9001:2008 y NTC ISO 14001:2004
en MAG INGENIEROS LTDA.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Disefiar, documentar e implementar un Sistema Integrado de Gestion basado en
los lineamientos de la norma ISO 9001:2008 y NTC ISO 14001:2004 en MAG
INGENIEROS LTDA.

1.2.2 Objetivos especificos

e Elaborar un diagndstico teniendo en cuenta los requisitos de la Norma ISO
9001:2008 y NTC 14001:2004 que permita identificar el estado actual de la

empresa.

e Formular el direccionamiento estratégico de la empresa, mision, vision, valores
corporativos, de manera que conduzca a la realizacion de sus objetivos de

manera eficiente y eficaz.



e Sensibilizar, capacitar y comprometer a todo el personal que labora en MAG
INGENIEROS LTDA. en cada una de las etapas que conlleva a la
implementacion del sistema gestion integral (SGI) bajo los lineamientos de la
norma ISO 9001:2008 y NTC 14001:2004

e Disefiar e implementar herramientas para el desarrollo de la documentacion de
los procesos desarrollados en MAG INGENIEROS LTDA. por medio de la
identificacion y revisidn de la informacion existente que permita establecer
mejoras y la elaboracion de nuevos documentos que garanticen el cumplimiento
de los requisitos establecido en la Norma ISO 9001:2008 y NTC 14001:2004.

e Implementar el SGI bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2008 y NTC
14001:2004 en MAG INGENIEROS LTDA. estandarizando de esta forma los
procesos desarrollados en la empresa.

e Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del SGI, e identificar

oportunidades de mejora en sus procesos.

e Disefiar y documentar los planes de mejora resultado de las auditorias.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto de grado abarca el disefio, documentacion e implementaciéon del
sistema integrado de gestién bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2008 y
NTC ISO 14001:2004, las capacitaciones necesarias en diferentes temas que
apoyen el proyecto, hasta la etapa de la segunda auditoria interna y sus
correspondientes mejoras a los hallazgos encontrados en la misma dentro de la

empresa.



1.4  JUSTIFICACION

En los dltimos afos la tendencia de las empresas, se ha dirigido hacia la adopcion
de diferentes normas internacionales que le permitan mantenerse vigentes en el
sector en el que desarrollan sus actividades y mejorar continuamente y de manera
integrada sus procesos para garantizar a sus clientes productos y servicios de

calidad.

A partir de esta orientacion, MAG INGENIEROS LTDA. ha encaminado sus
esfuerzos hacia la mejora continua de todas sus operaciones. En este ambito la
empresa en cabeza de su gerente reconoce, que el Sistema de Gestion de la
Calidad, ofrece ventajas necesarias para la administracion y direccion de la
empresa y de igual manera que el Sistema de Gestion Ambiental representa una
fuente de mejoramiento, la posibilidad de crear conciencia ambiental y minimizar el
impacto que las operaciones puedan generar al ambiente, con lo cual lograra

reconocimiento y un mayor nivel de competitividad.

Otro aspecto importante a resaltar es la manera en que se maneja la adjudicacion
de los contratos, proceso que se lleva a cabo por medio de licitaciones,
haciéndose de vital importancia la certificacion que deben tener los proponentes
para avanzar en el mismo, constituyéndose esto en una ventaja para la empresa
con respecto a otras del sector que intervengan en el mismo proceso de
adjudicacion.

Por esto se decide iniciar con el proceso de un Sistema Integrado de Gestion bajo
los lineamientos de la norma ISO 9001:2008 y NTC ISO 14001: 2004 con el objeto
de estandarizar sus procesos y aprovechar las directrices que estas normas
brindan para mejorar la productividad y competitividad logrando mantenerse

vigentes en el sector.



2. MARCO TEORICO

A Continuacion se muestra una parte de los antecedentes y algunas posiciones
tedricas con el propdésito de contextualizar los conceptos aplicados en el presente
trabajo.

2.1 NORMA ISO 9000*

Es un término genérico, aplicado a una serie de estdndares patrocinados por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion, especificando los sistemas de
calidad que deben establecerse por las compaifias de fabricacion y servicios.
Nacié en el afio de 1987 en la Comunidad Europea como una necesidad para

controlar la calidad de los productos o servicios de las empresas.

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion
de calidad (SGC) y se centra en todos los elementos de administracion de calidad
con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le

permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

2.2 BENEFICIOS DE LA ISO 90012

La ISO 9001 permite:

e Plantear una herramienta para la implementacion de la planificacion de un

Sistema de Gestidn de la calidad.

! Fabio Tobén Londofio “Antecedentes de la normatividad en aseguramiento de la calidad ISO 9000 y las normas ISO

14000 e ISO 18000, mitos y realidades”; pag. 3
2 www.icontec.org.co



e Establecer la estructura de un sistema de Gestién de la Calidad en red de

procesos.

e Proporcionar las bases fundamentales para controlar las operaciones de
produccion y de servicio dentro del marco de un Sistema de Gestion de la
Calidad.

e Presentar una metodologia para la solucion de problemas reales y potenciales

y para la mejora continua.

2.3 NORMA ISO 140013

En consecuencia a la problematica ambiental, muchos paises comienzan a
implementar sus propias normas ambientales que eran diferentes en cada uno de
estos. Por este motivo fue necesario tener un indicador universal que evaluara los
esfuerzos de una organizacion por alcanzar una proteccion ambiental confiable.
En junio de 1992 La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) fue
invitada a la Cumbre para la Tierra, organizada en Rio de Janeiro, Brasil. En esta

cumbre la ISO se compromete a crear normas ambientales internacionales.

Un comité técnico habia sido formado para el desarrollo de lo que hoy conocemos
como ISO 14000. En octubre de 1996, el lanzamiento del primer componente de la
serie de estandares 1ISO 14000 revolucion6 los campos empresariales, legales y
técnicos. Estos estandares, llamados 1SO 14000, revolucionaron la forma en que
el gobierno e industria, trataban los asuntos ambientales. Esta norma generé un

lenguaje comun para la gestion ambiental, estableciendo un marco para la

3 Ibid., p. 6



certificacién de sistemas de gestion ambiental ayudando a la industria a satisfacer

la demanda de los consumidores.

Esta Norma Internacional de aplicacion voluntaria establece los requisitos que
debe cumplir una organizacion para gestionar la prevencion de la contaminacion y
el control de las actividades, productos y servicios que causan o0 podrian causar
impactos sobre el ambiente, demostrando el cumplimiento de su compromiso
fundamental de proteccion y respeto por este mismo, da pautas con las que una
empresa puede construir y mantener un Sistema de Gestion Ambiental,
dependiendo de factores tales como la politica ambiental de la Entidad, la
naturaleza de sus actividades, productos y servicios, localizacién y condiciones en

las cuales opera.

La ISO 14000 no fija metas ambientales para la prevencion de la contaminacion, ni
tampoco se involucran en el desempefio ambiental a nivel mundial, sino que,
establecen herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccion al
interior de una empresa u organizacion, y en los efectos que estos generen al

medio ambiente.

2.4 BENEFICIOS DE LA ISO 14001*

Al interior de la organizacion

e Utilizacion racional de los distintos recursos para alcanzar un producto

(Materias primas, personal, recursos financieros, y otros).

* Jorge Rodriguez Grau y Luis Pabén Penia: Documento “Sistemas de Gestidn Integrados en Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional: sus bases tedricas, implantacion y operatividad”.



e Condiciones y ambiente de trabajo: La buena comunicacion entre las diferentes
areas y personal es fundamental para una produccion eficiente y para una

vision conjunta de los objetivos de un SGA.

Al exterior de la organizacion

e Conformidad con las exigencias ambientales, importante para empresas que

entregan sus productos al mercado interno y/o externo.

e Mejora la imagen de la empresa. Actualmente tanto para clientes como para
organismos de gobierno es muy positivo proyectar una imagen de compromiso
con la proteccion del medio ambiente, indudablemente que respaldada por un

SGA especialmente si se cuenta con la certificacion correspondiente.

e Mayor acceso a las inversiones y el capital. Los organismos financieros
adquieren confianza cuando verifican que la organizaciébn desarrolla sus

actividades bajo un sistema de aseguramiento.



3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razon social: MAG INGENIEROS LTDA. MAG
Nit: 900151062-9 <M NGENIEROS LTDA

Direccion: calle 37 No. 37B - 193 barrio Yarima, Barrancabermeja Santander
Teléfono: 6107580

Representante Legal: Jarby Ernesto Garcia Castafieda

Sector: Industrial

Correo electronico: magingenierosltda@yahoo.es

3.2 RESENA HISTORICA

MAG INGENIEROS LTDA. nace el 17 de Mayo de 2007 como una empresa
clasificada dentro de las pequefias y medianas empresas (PYMES), dedicada a la
construccion, montaje, mantenimiento y reparacion de tanques, tuberias, montaje
de estructuras metalicas, obras civiles, eléctricas, geotecnias, roceria, limpieza
con chorro de arena seco y humedo, pintura de tanques de almacenamiento,
retiro y biodegradacion de lodos, Instalaciones y Montaje de Tuberia, Soldadura
en General, Esmaltes de tuberia en Frio y Caliente, Aislamiento Térmicos y Obras

civiles en General®.

Esta empresa nace de la vision emprendedora de una familia en cabeza de Miguel
Angel Garcia y su esposa Adelina Castafieda quienes vieron un modelo de

negocios que generaria rentabilidad y oportunidad de empleo en la regién.

® Jarby Ernesto Garcia, Gerente MAG INGENIEROS LTDA.
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Inicialmente con aportes de sus socios adquieren herramientas manuales
necesarias para la realizacion de su objeto, y en diciembre de 2007 proveen al
consorcio TC15 en la realizacion del proyecto de “construccion y aplicacion de
pinturas en convertidores y ductos de la planta Orthoflow”. Lo cual contribuyé a
mostrarse en el sector como una empresa que tenia la capacidad de cumplir con
las exigencias del sector. Siguieron incursionando en el sector con contrataciones

de corto plazo incrementando asi su valor comercial.

3.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.3.1 Misioén

Somos una Empresa Contratista orientada al Sector Industrial y Petrolero que
brinda soluciones relacionadas con el montaje, mantenimiento y reparacion de
tanques, tuberias, sandblasting, aplicacion de pinturas industriales, asi como el
montaje de equipos estaticos y rotativos y todo lo especificado en nuestro objeto
social. Lo anterior, adecuandonos a las caracteristicas y requerimientos de
nuestros clientes, cuidando la integridad de los trabajadores y garantizando el
minimo impacto al medio ambiente.

3.3.2 Visioén

Consolidarnos para el 2012 como una Empresa reconocida en el Sector Industrial
y Comercial, adaptandonos a las necesidades de nuestros clientes y mejorando
continuamente los procesos para brindar confianza y cumplimiento en la
prestacion de nuestros servicios.
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3.3.3 Recurso Humano

La forma de contratacion de los trabajadores es por obra o labor contratada y
prestacion de servicios, el personal operativo es transitorio, es decir, solo estaran

por la duracion del contrato y/o labor para la que fue contratado.

Para la ejecucion del proyecto “Sandblasting y aplicacion de pintura al interior de
los tanques K-4, K-804, K-805, K-823, K-6A, K-6B en el Complejo Industrial de
Barrancabermeja” se ha contratado 48 empleados en donde 5 desempefan

labores administrativas y 43 labores operativas en campo.

3.3.4 Estructura Organizacional

El organigrama de la empresa varia de acuerdo al proyecto a ejecutarse sin
embargo esta es la estructura que mas se acomoda al desarrollo de los mismos,
por lo anterior el organigrama se estructura de acuerdo a las caracteristicas de la
obra o proyecto y a los requisitos del cliente y se describe en el plan de HSEQ de

cada proyecto.
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Figura 1. Estructura Organizacional de MAG INGENIEROS LTDA.

GERENTE

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

AUXILIAR CONTABLE

ING. ADMINISTRATIVO

ING. RESIDENTE

CAPATAZ
SANDBLASTERO SOLDADOR 1A TUBERO / PAILERO
PINTOR SOLSADOR 1
| I
l
TOLVERO AYUDANTE TECNICO

|

|

OBRERO

COOR. HSEQ

INSPECTOR. HSE

VIGIA OCUPACIONAL

Fuente: Ing. administrativo Mag Ingenieros Ltda.

3.4 PRODUCTOS Y SERVICIOS

A continuacion se presentan las lineas de servicios que presta MAG INGENIEROS
LTDA.:

¢ Montaje, mantenimiento y reparacion de tanques y tuberias.
e Sandblasting y aplicacion de pinturas industriales

e Montaje de equipos estaticos y rotativos
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3.5 MAQUINARIAY EQUIPOS

Para la ejecucion de proyectos que desarrolla la empresa se utilizan equipos,
herramientas y maquinaria de acuerdo con las especificaciones de los mismos,

variando de acuerdo a las actividades de cada proyecto.

3.6 SANBLASTING Y PINTURA DE SUPERFICIES

3.6.1 Proceso sandblasting

Es el proceso mediante el cual, a través del impacto de un medio abrasivo natural
o artificial, (Arena, Oxido de aluminio, micro esferas de vidrio, granalla de acero)
se limpia, decapa o prepara la superficie de algun objeto de cualquier material y

forma para seguir un proceso de transformacion y acabado.

El impacto del medio abrasivo se realiza a través de una boquilla y es expulsado
por aire comprimido, el cual lanza el abrasivo a velocidad en rafaga y a granel
para que impacte la superficie que se quiere procesar. El efecto de este choque
provoca que las particulas no adheridas a la superficie sean desplazadas (polvo,
oxido de corrosion, pintura, etc.) obteniendo como resultado una limpieza

profunda®.

La limpieza con "sandblasting" es ampliamente usada para remover: Oxido,
escama de laminaciébn y cualquier tipo de recubrimiento de superficie,

preparandola para la aplicacion del recubrimiento.

® Definicién tomada de: http://www.islaindustrial.com/productos/sandblast/index.html
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evisos.com

Foto 1. Limpieza con sandblasting

Para realizar este proceso, debemos utilizar un recipiente fabricado especialmente
para soportar la presurizacion de 100 PSI (Libras por pulgada cuadrada). En la
seccién inferior de este recipiente (tanque), se desarrolla un cono por cuya boca
saldra el abrasivo hacia la valvula mezcladora en donde se combinara con el aire
gue se esta inyectando desde la entrada del tanque y asi a través del conducto, en
este caso manguera y boquilla, salgan disparando a mayor velocidad para
impactarse sobre la superficie de la pieza a procesar. A continuacién se muestra el

proceso sandblasting por presion:

Figura 2. Flujos de aire y abrasivo en proceso sandblasting

POR PRESION.

Fuente: www.electroblasting.com
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3.6.2 Usos del sandblasting

En la tabla siguiente se muestran los principales usos del sandblasting y los

diferentes sectores en donde mas utilizan este método de limpieza.

Tabla 1. Usos del sandblasting

USOS DEL SANDBLASTING SECTORES MAS UTILIZADOS

Limpieza de tuberia Industria Textil

Dar acabados en madera, acero, resina, . L
Industria Quimica.

plastico
Remocion de lechada de concreto Industria Metalmecéanica
Limpieza de estructuras metélicas Industria Automotriz.

Preparacion de materiales para aplicacion

o Plantas Petroleras
de recubrimientos

Limpieza de muros de ladrillo y piedra Construccion

Fuente: www.electroblasting.com

3.7 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

A continuacion se describen las principales actividades de limpieza con

sanblasting y la aplicacion de pintura en superficies en MAG INGENIEROS LTDA.:

3.7.1 Alistamiento de equipos y materiales

Se alistan los equipos y materiales a utilizar en la realizacion del trabajo como
compresores, tolvas, mangueras, boquillas, arena (no contaminada), verificando
previamente la funcionalidad de cada equipo. A continuacion se muestra el

registro fotografico de dichos equipos:
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e Compresor: este equipo es utilizado para comprimir el aire que es enviado a

las mangueras que finalmente realizan la limpieza con la arena.

Foto 2. Compresor atlas copco.

e Tolvas: conducto de forma piramidal que sirve para recolectar la arena y
dirigirla hacia la manguera por la que se va a expulsar el medio abrasivo hacia

la pieza a procesar

Foto 3. Tolvas
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e Mangueras: ducto por el cual pasa la arena desde la tolva hasta la superficie

que se quiere procesar.

Foto 4. Mangueras

3.7.2 Preparacion de superficies

Se considera que sandblasting, wetblasting, hidroblasting, Cementblasting, vapor
de alta presion son métodos usados en la preparacion de superficies para el

recubrimiento.

La preparacion de la superficie se realiza de acuerdo con los métodos de
preparacion especificados para cada sistema de pintura y tomando en
consideracion las recomendaciones emitidas por el fabricante y las

especificaciones del cliente.

Es necesario tener en cuenta:

e El material abrasivo a utilizar se encuentre seco y libre de elementos

contaminantes
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e El aire comprimido usado para el proceso de abrasion esté libre de agua y
aceite. Las trampas y los separadores de condensados se encuentren

debidamente instalados en la descarga del compresor de aire.

e Las superficies a limpiar se encuentren secas y la temperatura de la superficie
a ser pintada esté al menos 5 °C por encima de la temperatura de rocio del

aire y que la humedad relativa del aire no sea mayor al 85%.

3.7.3 Realizacion de pruebas

Estan relacionadas con el control del grado de limpieza, se realiza visualmente, o
se realizan pruebas de anclaje y/o rugosidad (Medida entre valles y picos de la
superficie) si estas son requeridas por el cliente registrandolas en el formato “Perfil

de anclaje’.

3.7.4 Aplicacion de pintura

Una vez las medidas tomadas se encuentren en los rangos aceptados y la
superficie libre de desechos de arena y residuos en general, se procede a la
preparacion de la pintura y de esta forma seguir con la aplicacion de la misma,
teniendo en cuenta que debe suspenderse si la temperatura de rocio este por
debajo de 3°C de la temperatura de chapa o la humedad relativa este por encima
de 85% o cuando las condiciones atmosféricas nos indique que el trabajo se vera

interrumpido por lluvia.
Seguido esto procedemos a realizar la aplicacion de la base o imprimacion segun

especificaciones técnicas y/o recomendaciones dadas por el fabricante de la

pintura. El producto debe aplicarse tan pronto como sea posible después de
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completar la preparacion de superficie y siempre antes de la aparicion de oxido
visible, de lo contrario las superficies a ser pintadas deben ser relimpiadas.

3.7.5 Realizacion de pruebas de pintura

Se realizan las pruebas de espesor en himedo y en seco, (las pruebas en seco se
realizaran después de cumplido el tiempo de curado entre capas) para determinar
gue estamos cumpliendo con lo estipulado o recomendado. Para el espesor de
pelicula seca de la pintura de imprimacion, se toman ocho (8) lecturas del area

pintada del dia anterior consignandolo en el formato “Control aplicacién pintura”.
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4. DIAGNOSTICO

Este capitulo, tiene por objeto conocer la situacion actual de la empresa,
identificando los procesos y las actividades que se realizan para la prestacion del
servicio y determinando el estado de cumplimiento de los requisitos de las normas
ISO 9001:2008 y NTC ISO 14001:2004, asi como los legales asociados a la

planeacién y ejecucion de los procesos que se realizan en la empresa.

Partiendo de la revision inicial realizada por las autoras del proyecto e informacion
suministrada por el personal involucrado en los distintos procesos, se obtuvo la
siguiente informacion general del funcionamiento de la empresa, identificando los

siguientes procesos que se describen a continuacion.

4.1 DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROCESOS

Se identificaron dos procesos definidos enfocados principalmente a la prestacion
del servicio, los cuales estaban documentados parcialmente, estos procesos son:
Proceso Productivo y Proceso de Licitaciones.

4.1.1 Proceso productivo

Este proceso comprende todas las actividades necesarias para la prestacion del

servicio, y esta enfocado en el cumplimiento de las especificaciones técnicas,

requisitos legales y la misioén de la empresa.
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Se identificaron las siguientes actividades:

Compras.

Alistamiento de equipos y materiales en campo.

Limpieza de superficies (Sandblasting)

Aplicacién de pintura

Para la ejecucion de las actividades se encontr6 como apoyo humano:

e Gerente

e Asistente Administrativa
e Auxiliar contable.

e Ing. Residente

¢ Ing. Administrativo

e Inspector y vigia HSE

e Sandblasteros/ pintores
e Andamieros

e Ayudantes técnicos

e Electricistas

e Obreros

4.1.2 Proceso Gestion de Licitaciones

Este proceso comprende todo lo relacionado con la presentacién y elaboracion de
pliegos de peticion para los clientes, cumplimiento de requisitos, términos de
referencia y todo lo relacionado con la adjudicacién de proyectos ya sea de forma
directa o por licitaciones. Este proceso cuenta con apoyo humano encabezado

por el Gerente y el Ing. Administrativo.
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4.1.3 Documentos y registros

Los documentos y registros encontrados para los procesos anteriormente

mencionados son:

Tabla 2. Documentacién encontrada en la empresa

ACTIVIDAD DOCUMENTO REGISTRO

- Aplicacién de pintura

Pintura Instructivo aplicacion | _ pryebas finales de Aplicacion de pintura
de pinturas ) )
- Perfil de anclaje

Pliego de peticiones y
términos de referencia
propuestas suministrados por el revision de propuestas
cliente

Compras - -Orden de Compra

Elaboracién de - Andlisis de precios unitarios elaboracion y

o -Registro de mantenimiento de maquinas y
Mantenimiento de )
) - equipos
equipos

-Hoja de vida de maquinas y equipos

Fuente: suministrada Ing. administrativo

4.2 REVISION DE REQUISITOS LEGALES NTC ISO 14001:2004

Para la revision de requisitos legales se consultaron las fuentes de informacion de
internet (www.belisariobelasquez.com, www.andi.com.co), donde se publican y
emiten leyes, decretos nacionales y locales aplicables a la prestacion del servicio.
Para ello se tuvo en cuenta los siguientes aspectos para la consulta:
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Para el proceso productivo la materia prima principal son combustibles para los

comprensores Yy vehiculos de transporte

Consumo de pintura epodxica y disolventes para la realizacion de las

actividades.

El alto consumo de arena para la limpieza debido a que el proceso de

sandblasting se realiza con arena secay presion de aire.

Manipulacion y transporte de arena contaminada (proceso de sandblasting ya

finalizado).

Teniendo en cuenta estos aspectos y haciendo una revision de los mismos en las

labores de la empresa se encontraron los siguientes incumplimientos:

Se observd derramamiento de combustible y no se tenia claramente

identificado el lugar de almacenamiento. (ley 23 de 1973).

Para el manejo y almacenamiento de sustancias quimicas como pinturas y
disolventes se observo desorden y poco control para el manejo de los mismos,
los residuos de los cufietes de pintura no tienen una disposicién final

plenamente establecida. (Ley 9 de 1979).
Para el manejo de basuras y residuos en la empresa no se evidencié cultura de

reciclaje, tanto en obra como en la parte administrativa, de igual manera no se

identifico el punto ecoldgico (Decreto 1713 de 2002 )
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4.3 REVISION DE LOS REQUISITOS REFERENTES A LAS NORMAS ISO

9001:2008 Y NTC- ISO 14001:2004

Para realizar el diagnostico de los Sistemas de Gestidon Integrados Calidad y
Ambiental en MAG INGENIEROS LTDA. Se elabor6 una lista de chequeo, la cual
se aplicé a modo de entrevista, con el propdésito de interactuar con las personas
que intervienen en todos los procesos y poder identificar el grado de cumplimiento
de requisitos de la empresa con respecto a las normas. El instrumento aplicado y

los pardmetros utilizados para su ponderacion se muestran a continuacion:

Tabla 3. Pardmetros de ponderacion

ABREVIATURA DESCRIPCION PUNTAJE

NO NO 0
IDEA IDEA 1
D DOCUMENTADO 5

I IMPLEMENTADO 10

SGMA Sistema de Gestion Medio Ambiental NA

SGl Sistema de Gestion Integral NA

SGC Sistema de gestién de calidad NA

Fuente: Autores
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Tabla 4. Lista de chequeo de revision de requisitos de las normas

Sl
NUMERAL NO
REQUISITOS idea | D
41 REQUISITOS GENERALES
ISO 9001:2008; NTC ISO 14001:2004
Se ha definido el alcance del Sistema de Gestion Ambiental X
Se encuentran definidos los procesos X
Se ha definido la interaccion de los procesos X
Determina los métodos y criterios requeridos para asegurar el funcionamiento efectivo y el control X
de los procesos
4.1 Mide, realiza el seguimiento y analiza estos procesos, X
Si la organizacion tiene contratado externamente cualquier proceso que afecte a la conformidad
del producto con los requisitos:
e ¢Se asegura el control sobre tales procesos? X
¢ ¢ El control de dichos procesos contratados externamente esté identificado en el sistema X
de gestidn de la calidad?
4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
Existe una politica ambiental X
422
Tienen un manual de calidad
Tiene procedimientos para el control de documentos (procedimientos, guia para elaboracion de X
documentos)
4.2.3 . . —
Tienen guia para la elaboracion de documentos X
Tienen un inventario de la documentacion existente y de la faltante X
4.2.4 Existe un procedimiento para el control de los registros X
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Sl

NUMERAL REQUISITOS NO e |
Existe un inventario de registros X
4.3 PLANIFICACION NTC ISO 14001:2004
43.1 Se tienen identificados los aspectos ambientales de las actividades X
Se tienen establecidos procedimientos para la identificacion de requisitos legales aplicables y X
4.3.2 otros requisitos relacionados con los aspectos ambientales
Se dispone de la legislacién aplicable a los aspectos medio ambientales en la organizacion X
4.3.3 Se tiene establecidos objetivos, metas y programas ambientales X
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION NTC ISO 14001:2004
Estan definidas y documentadas las funciones y responsabilidades del personal X
441
La direccidn tiene un plan de asignacion de recursos X
Se han identificado los puestos de trabajo o el personal cuya actividad puede generar un impacto X
significativo sobre el medio ambiente
El personal que lleva a cabo tareas que pueden causar impactos sobre el medio ambiente, es X
4.4.2 sometido a una formacién especifica o adicional
Dispone la organizacion de procedimientos para concienciar a los empleados de la importancia de
la politica medioambiental, impactos relacionados con sus actividades y consecuencias potenciales | X
por desviarse de los procedimientos especificados.
Se dispone de procedimientos que regulen la comunicacion interna entre los diversos niveles y X
4.4.3 funciones de la organizacion
Se dispone de procedimientos para recibir, documentar y responder a las comunicaciones externas X
444 Se encuentra descrita la estructura y composicion documental del SGMA X
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Sl

NUMERAL REQUISITOS NO e |
Se encuentran documentados los elementos béasicos del SGMA como, por ejemplo, politica, | X
objetivos, metas, procedimientos, etc.

o Se dispone de procedimientos relativos a la elaboracion y modificacion de los distintos tipos de | X
documentos del SGMA.
446 Se han establecido procedimientos relativos a aspectos medioambientales significativos con el fin | X
de mantenerlos bajo control
447 Se dispone de procedimientos para identificar y responder a accidentes potenciales y situaciones X
de emergencia
45 SEGUIMIENTO Y MEDICION
Se dispone de procedimientos documentados para controlar y medir regularmente las | X
caracteristicas claves de las operaciones y actividades que pueden tener un impacto significativo
451 sobre el medio ambiente
Se encuentran debidamente calibrados y sometidos a mantenimiento los equipos de inspeccion,
medicion y ensayo
Se dispone de un procedimiento documentado para la evaluacion periddica del cumplimiento de la | X
4.5.2 legislacion y reglamentacion medioambiental aplicable
Se dispone de procedimientos para controlar, investigar y darle un tratamiento a las no | X
conformidades, llevando a cabo acciones encaminadas a la reduccién de cualquier impacto
4.5:3 producido
Se dispone de procedimientos para la gestion de acciones correctivas y preventivas X
454 Se dispone de procedimientos para identificar, conservar y eliminar los registros medioambientales X
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Sl

NUMERAL REQUISITOS NO e |
455 Se dispone de un programa de auditorias del SGMA X
4.6 REVISION POR LA DIRECCION
46 Revisa periddicamente la Direccion de la organizacién el estado del SGMA para asegurar su | X
adecuacion y eficacia continuada
NO Sl
NUMERAL REQUISITOS Idea | D
CAPITULO 5
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION (ISO 9001:2008)
51 COMPROMISO DE LA DIRECCION
Se tiene una politica de calidad X
>t Se han analizado o se tienen objetivos que se relacionen con calidad X
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE
- La alta direccion asegura que los requisitos del cliente se determinan y cumplen con el propésito de X
incrementar la satisfaccién del cliente
53 POLITICA DE CALIDAD
5.3 Ha difundido la politica de calidad X
5.4 PLANIFICACION
54.1 Los objetivos de la calidad se establecen en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la X
organizacion
5.4.2 Se planifican cambios que puedan afectar la integridad del SGC X
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55 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
55.1 Se tienen definidas las responsabilidades de las personas que pueden afectar la calidad X
5.5.2 Se ha seleccionado el representante de la direccién X
5.5.3 Se han establecido los procesos de comunicacion X
5.6 REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1 La alta direccion revisa el sistema de gestion de la calidad de la organizacion a intervalos X
planificados
Sl
NUMERAL REQUISITOS NO
Idea
CAPITULO 6
GESTION DE LOS RECURSOS (ISO 9001:2008)
6.1 PROVISION DE RECURSOS
6.1 Existe una metodologia para la asignacién sistematica de los recursos X
6.2 RECURSOS HUMANOS
Se han definido requisitos de educacion (estudios), formacion, habilidades practicas y experiencia
6.2.1 para asegurar la competencia del personal que realiza actividades que afectan a la calidad del
producto y/o servicio
622 Existe una metodologia que permita identificar las necesidades de formacion y suministrar la misma | X
al personal del SGC
6.3 INFRAESTRUCTURA
6.3 La organizacion determina, proporciona y mantiene las infraestructuras necesarias para lograr la

conformidad con los requisitos del producto. La infraestructura incluye, por ejemplo:
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a) edificios, espacio de trabajo e infraestructuras asociadas;

b) equipos para los procesos, tanto hardware como software,

c) Yy servicios de apoyo tales como transporte y comunicacion.

6.4 La organizacion determina y gestiona las condiciones del ambiente de trabajo necesario para lograr X
la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio
NUMERAL REQUISITOS NO S
Idea | D
CAPITULO 7
REALIZACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO (ISO 9001:2008)
7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO
Se planifican los procesos para la realizacion del producto y la prestacion de servicios ejemplo: plan
7.1 de calidad
Se han determinado los requisitos del producto/servicio X
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
7.2.1 Tienen una metodologia para revision de requisitos. Ejemplo: envi6 de ofertas, aceptacion de
7.2.2 contratos o pedidos, aceptacién de cambios en los contratos y pedidos
7.2.3 Se han establecido los procesos de comunicacion con el cliente X
7.4 COMPRAS
7.4.1 Se han definido los criterios para la seleccién y evaluacién periddica de los proveedores X
742 La informacion de las compras incluye requisitos del producto, procedimientos, requisitos de X
calificacion del personal y requisitos del sistema
7.4.3 La organizacion establece actividades necesarias para verificar que el producto cumple con los
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requisitos de compra

75 PRODUCCION Y/O PRESTACION DEL SERVICIO
75.1 Se tiene una descripcién completa de los procesos X
150 La organizacion valida aquellos procesos de produccion y de prestacién del servicio donde los X
resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion posteriores.
La organizacion identifica el producto por medios adecuados, a través de toda la realizacién del
7.5.3 producto. A su vez identifica el estado del producto con respecto a los requisitos de seguimiento y X
medicion
154 La organizacion cuida los bienes que son propiedad del cliente mientras estén bajo el control de la
organizacion o estén siendo utilizados por la misma.
15 La organizacion preserva la conformidad del producto durante el proceso interno y la entrega al X
destino previsto, como la identificacién, manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccion.
7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
26 Conocen cuales son los equipos de medicién que pueden afectar la calidad del producto y/o servicio.
Ejemplo: calibraciones
Sl
NUMERAL REQUISITOS NO
Idea | D
CAPITULO 8
MEDICION ANALISIS Y MEJORA
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
La organizacion realiza el seguimiento de la informacion relativa a la percepcioén del cliente sobre el
8.2.1 grado en que la organizacion ha satisfecho sus requisitos. X
Se han determinado los métodos para obtener y utilizar dicha informacion.
8.2.2 Existe un procedimiento para auditorias internas de calidad X
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Se aplican métodos apropiados para la medida y seguimiento de los procesos de realizacion

823 necesarios para satisfacer los requisitos del cliente
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME
8.3 Existe un procedimiento para el control de productos no conformes
8.4 ANALISIS DE DATOS
La organizacion determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la adecuacion y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad y para evaluar dénde pueden realizarse mejoras
continuas del sistema de gestién de la calidad.
e la satisfaccion del cliente;
84 ¢ la conformidad con los requisitos del producto;
e las caracteristicas y tendencias de los procesos y productos incluyendo las oportunidades
para llevar a cabo acciones preventivas, y
e los proveedores
8.5 MEJORA
La organizacion mejora continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad por medio de
8.5.1 la utilizacion de la politica de la calidad, objetivos de la calidad, resultados de las auditorias, andlisis
de datos, acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.
8.5.1 Existen mejoras demostrables a través de las auditorias internas.
8.5.2 Tienen un procedimiento para verificar la eficacia de las acciones correctivas
8.5.3 Tienen un procedimiento para implementar y verificar la eficacia de las acciones preventivas
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De la realizacion de la lista de chequeo se obtuvieron los siguientes porcentajes
(%) de cumplimiento evidenciando resultados importantes para realizar la
planificacion del sistema, visualizando la situacion real de la empresa y al mismo

tiempo servir de herramienta para la planificacién del proyecto.

Tabla 5. Porcentaje cumplimiento norma ISO 9001:08

% CUMPLIMIENTO ISO 9001:2008

Numeral Puntaje % Cumplimiento TOTAL CUMPLIMIENTO
4. Requisitos
3 2% 0,40%
generales
5. Responsabilidad
i » 3 3% 0,60%
por ladireccion
6. Gestion de los
37 41% 8,22%
recursos
7. Realizacion del
producto y/o 68 52% 10,46%
servicio
8. medicion anélisis
) 1 1% 0,22%
y mejora
[
TOTAL CUMPLIMIENTO 19,91%

Fuente: Autores
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Figura 3. Grafica de cumplimiento ISO 9001:08

Tabla 6. Porcentaje cumplimiento ISO 14001:2004

% CUMPLIMIENTO NTC ISO 14001:2004

Numeral Puntaje % Cumplimiento TOTAL CUMPLIMIENTO
4.1 Requisitos generales 0 0% 0,00%
4.2 Requisitos de la
» 1 1,4% 0,24%
documentacion
4.3 Planificacion 1 3% 0,42%
4.4 Implementaciony
y 5 5% 0,76%
operacion
4.5 Seguimiento y
o 10 14% 2,38%
medicién
4.6 Revisién por la
) » 0 0% 0,00%
direccién
0
TOTAL CUMPLIMIENTO 3,79%

Fuente: Autores

35




-
Cumplimiento NTC ISO 14001:2004 MAG
INGENIEROS LTDA
100% -
80% -
60% -
40% v - 7 14% -
0. (0] (0] 0.
Zgzﬁ’ i P P— — = £ j P
0 1 T T T T T 1
P @ S o N\ @
& & -s'\\“""oo & T Ky
\/Qg, \,}\& Q\,bo\ e@e QS«)\@ 490
™ ’»Qg’o‘ b:)) \@Q\ c)(,)@ bqu
b‘.
\_

Figura 4. Grafica cumplimiento requisitos 1ISO 14001:04

A partir del diagndstico se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001:08 en
cuanto a los requerimientos de la documentacion, responsabilidad por la
direccién, medicion y mejora se evidencian porcentajes (%) bajos debido a

gue la empresa no posee documentacion necesaria para el funcionamiento del

SGl.

Para los requisitos de los numerales 6 y 7 de la norma ISO 9001:08 se
evidencian porcentajes (%) altos con respecto a los demas numerales
demostrando la provisibn de recursos, maquinarias y equipos que se
suministran para la prestacion del servicio, sin embargo la empresa logra

cumplir con lo estipulado en los pliegos de condiciones y términos de

referencia de los contratos adjudicados.
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El porcentaje de cumplimiento de las NTC ISO 14001:04 se evidencian valores
bajos en cuanto a documentacién y requisitos generales, no se cuenta con un
sistema de gestion ambiental, por tanto no tienen control sobre los aspectos

ambientales que genera la empresa

El porcentaje total de cumplimiento de la norma ISO 9001:2008 y NTC ISO
14001:2004 de 19,91% y 3,76% respectivamente evidenciando la necesidad
de implementar y adoptar dichas normas para garantizar la satisfaccion total

de sus clientes.
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5. PLANIFICACION DEL SGil

5.1 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto fue el ciclo Deming o
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), y se desarrollé con el fin de realizar el
proyecto por etapas permitiendo obtener como resultado una organizacion basada

en el mejoramiento continuo y enfocado a cumplir los requisitos del cliente.

.Figura 5. Metodologia del proyecto

DIAGNOSTICO € ‘
PLANIFICACION ’\

DOCUMENIACION ’\ SENSIBILIZACION Y

CAPACITACION

EVALUACION

A continuacién se describen las etapas para el desarrollo de la implementacion del

SGl y su relacion con el ciclo PHVA.

e DIAGNOSTICO

Con el objetivo de conocer la situacion actual de los procesos, la etapa del

diagnéstico inicié con la realizacién de la verificacién de requisitos de las normas
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ISO 9001:2008 y NTC ISO 14001:2004, aplicando una lista de chequeo disefiada
para cada uno de los requisitos de la norma; asimismo revisando los documentos
y registros existentes en las actividades de la empresa y una revision de requisitos
legales.

Esta etapa sirvid de apoyo a los procesos de planificacion, documentacion y
capacitacion del proyecto permitiendo conocer las debilidades y fortalezas de la

empresa con respecto al SGI.

e PLANIFICACION

En esta fase se elaboraron la politica de gestion integrada, objetivos de calidad,

indicadores de gestion y mapa de procesos.

e DOCUMENTACION

En esta etapa se elaboraron los documentos necesarios para la operacion de los
procesos con el fin de lograr un sistema integrado de gestién siguiendo los
parametros establecidos por las normas 1SO 9001:2008 y NTC ISO 14001:2004.
Asimismo se agreg6 la variable ambiental en los documentos ya existentes en la

empresa para lograr la integracion de los dos sistemas de gestion.

e SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

Esta etapa se hizo indispensable a lo largo de todo el desarrollo del trabajo con el
objetivo de dar a conocer al personal conceptos nuevos y documentarlos sobre el
tema de calidad y ambiental, aclarando el papel importante que juegan a la hora
de la implementacion de la documentacion y sus responsabilidades en cada uno

de los procesos.
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e IMPLEMENTACION

En esta etapa se realizaron todas las actividades pertinentes para la puesta en
marcha del sistema integrado de gestion, asi como la socializacion de los
documentos elaborados con el fin de que el personal implicado en los diferentes

procesos los adopte en el desarrollo de sus actividades.

e EVALUACION

Para esta fase se evalud el SGI y se verificé el cumplimiento de los requisitos de
las normas ISO 9001:2008 y NTC 14001:2004, mediante la realizacion de dos
auditorias internas tomando acciones sobre los hallazgos encontrados para el
mejoramiento del sistema integrado de gestion.

Para el desarrollo de la etapa de planificacion se utiliz6 como punto de partida el
diagndstico con respecto al cumplimiento de los requisitos de las normas ISO
9001:2008 y NTC I1SO 14001:2004 en donde se identificaron los aspectos en los

cuales la empresa no cumplia con los requerimientos de dichas normas.

De acuerdo con las etapas definidas se procedi6 a realizar la planificacion del SGl,
el cual tuvo como propoésito definir los diferentes procesos de la empresa, asi
como establecer el alcance, politica, objetivos e indicadores de gestion que
permitan direccionar el sistema de gestion integral. Para esto se organizaron los

grupos trabajo y se asignaron responsabilidades a todos los participantes.
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5.2 CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

e Comité del SGI

Con el fin de cumplir con los requisitos establecidos por las Normas ISO
9001:2008 y NTC ISO 14001:2004 en cuanto a la definicion, ejecucion y
seguimiento de las actividades del sistema se credé el comité del SGI,
definiéndose asi responsabilidades a los participantes, las cuales fueron
asignadas de acuerdo a los procesos en que se encontraban involucrados. El
comité del SGI es la instancia en la cual se atenderan todas las inquietudes
respecto a los procesos del sistema y aprobar la documentacion del mismo. Hacen

parte del comité del SGI el Gerente, Ing. administrativo, y Coordinador de HSEQ.

Se estableci6 que las autoras del proyecto, se reuniria con el comité
semanalmente con el fin de compartir inquietudes entre los procesos, asignar
tareas y velar por el buen funcionamiento del SGI. De igual manera se definié que
se harian reuniones periédicamente con los lideres o responsables de cada
proceso con el fin de hacer seguimiento al desempefio del proceso,
implementacion de la documentacion, definicibn de sensibilizaciones y

capacitaciones para la adecuada implementacion del SGI.

e Representante de la direccién
En relacion al numeral 5.5.2 de la Norma NTC-ISO 9001:2008 y al 4.4.1 de la

NTC-ISO 14001:2004 el Gerente de la empresa designé al Coord. HSEQ como el

Representante de la Direccion, en donde asume la responsabilidad de:
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e Que se establezcan, implementen y mantienen los procesos necesarios para

la implementacién de los Sistemas Integrados Ambiental y Calidad

e Informar a la alta direccion sobre el desempefio de ambos sistemas de

Gestidon y de cualquier necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del

cliente.

5.3 ALCANCE Y EXCLUSIONES DEL SGI

El alcance del Sistema de Gestion Integral corresponde a las actividades de
limpieza por medio de sanblasting y aplicacion de pintura en superficies.

El sistema de gestiéon integral de MAG INGENIEROS LTDA. Excluye el
cumplimiento del requisito 7.3 de la Norma NTC-ISO 9001:2008 DISENO Y
DESARROLLO, debido a que los disefios requeridos para la ejecucién de los

proyectos son suministrados por el cliente.
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54 CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA EL SGI

Como parte de la planificacion del SGI, se elabordé un cronograma de trabajo para dar cumplimiento a las
actividades que hacen parte de cada etapa del proceso de implementacion del Sistema de Gestion Integral. Sin
embargo, en la programacion se modificaron los tiempos de la etapa de documentacién y socializacidén/capacitacion

debido a que la ejecucién de la obra en campo inicié sus actividades a mediados de agosto.

Tabla 7. Cronograma de trabajo para el SGI

CRONOGRAMA DE TRABAJO

ETAPAS
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
SEMANAS 1123141112 |3 |(4|1|2|3)|4)|1 |2 3|4 |12 |3|4|1]2|3]|4
DIAGNOSTICO

PLANIFICACION

DOCUMENTACION

IMPLEMENTACION

EVALUACION

SENSIBILIZACION Y
CAPACITACION

| AUDITORIA
INTERNA

PLANES DE MEJORA
Il AUDITORIA
INTERNA

PLANES DE MEJORA
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5.5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Se inicié con la creacion de los documentos organizacionales como la misién,
vision y valores corporativos, con el propdésito de alinear la politica integrada de
gestion con los lineamientos estratégicos de la empresa. A continuacion se

muestran los documentos aprobados por el comité del SGI de la empresa:

Somos una Empresa Contratista orientada al Sector Industrial y
Petrolero que brinda soluciones relacionadas con el montaje,
mantenimiento y reparacion de tanques, tuberias, sandblasting,
aplicacion de pinturas industriales, asi como el montaje de equipos
estaticos y rotativos y todo lo especificado en nuestro objeto social.
Lo anterior, adecuandonos a las caracteristicas y requerimientos de
nuestros clientes, cuidando la integridad de los trabajadores y
garantizando el minimo impacto al medio ambiente.

MISION

Consolidarnos para el 2012 como una Empresa reconocida
en el Sector Industrial y Comercial, adaptandonos a las

VISION necesidades de nuestros clientes y mejorando continuamente
los procesos para brindar confianza y cumplimiento en la
prestacion de nuestros servicios.
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VALORES

¢ Responsabilidad

e Cumplimiento

e Honestidad

e Mejoramiento continuo
e Eficiencia

e Eficacia

5.6 POLITICA DE GESTION INTEGRADA

Para la elaboracion de la politica del SGI, se analizaron la mision, vision y el
programa de seguridad y salud ocupacional este ultimo con el fin de integrarlas a
las variable ambiental y calidad; con el andlisis de esta informacién se formulé una
politica que estuviera comprometida con el mejoramiento contindo de los procesos
gue la conforman, acorde con el lineamiento hacia los propdsitos de la empresa y
los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTC ISO 14001:2004. La politica
mostrada a continuacioén fue la aprobada por el comité del SGI de la empresa:

‘MAG INGENIEROS LTDA. Se compromete a satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes, brindando servicios de calidad relacionados con el montaje,
mantenimiento y reparacion de tanques y tuberias, sandblasting, aplicacién de pinturas
industriales, asi como el montaje de equipos estaticos y rotativos. Para cumplir con lo
anterior y las especificaciones y requisitos de las partes interesadas se realiza la
planeacion, direccién y ejecucion oportuna de los proyectos, garantizando la prevencion
de los riesgos a los cuales esta expuesto el personal, y encaminados siempre en mejorar

continuamente la eficacia de nuestros procesos”.

Para ello estamos orientados en:
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e Prevenir la contaminacion teniendo en cuenta los impactos ambientales ocasionados

por las actividades realizadas en la ejecucion de los proyectos.

e Cumplir con la legislacion vigente y normas aplicables a sus sistemas de calidad,

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, entre otros requisitos

e La prohibicién del consumo de drogas y alcohol, o estar bajo el efecto de los mismos

en los sitios de trabajo.

5.7 OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTION DEL SGI

Las organizaciones necesitan tener una cultura de medicion para realizar
adecuadamente la planeacion estratégica, tener una medida real de la situacion
de la empresa, detectar cambios positivos 0 negativos en el entorno que puedan
afectar la permanencia de la misma. Lo anterior se logra mediante herramientas
de seguimiento y control como los objetivos e indicadores de gestion; los objetivos
enuncian los resultados que se desean alcanzar para dar cumplimiento a las
directrices de la empresa; los indicadores ayudan a detectar cambios que afecten
el desarrollo de los procesos y a tener una medida real del cumplimiento de los
objetivos lo que posteriormente contribuye a la realizacion de planes y acciones

sobre los hallazgos encontrados.

Los objetivos del SGI fueron creados a partir de las directrices de la Politica
Integrada de Gestion. A continuacion se muestra los objetivos e indicadores de

gestion aprobados por el comité del SGI.
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Tabla 8. Objetivos del SGI

MAG
—S- " NGENIEROS LTDA OBJETIVOS
DIRECTRIZ DE LA POLITICA DEL SGI OBJETIVOS

MAG INGENIEROS LTDA. Se compromete
a satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes brindando servicios de
calidad

Aumentar la satisfaccion de los clientes a
través del cumplimiento de sus
requerimientos

relacionados con el montaje,
mantenimiento y reparacion de tanques y
tuberias; sandblasting, aplicacion de
pinturas industriales. Asi como el montaje
de equipos estaticos y rotativos. para
cumplir con lo anterior y las
especificaciones y requisitos de las partes
interesadas se realiza la planeacion,
direccién y ejecucién oportuna de los
proyectos

Planificar actividades que conlleven a la
ejecucion oportuna de la obra.

garantizando la prevencion de los riesgos a
los cuales esta expuesto el personal y
encaminados siempre en mejorar
continuamente la eficacia de nuestros
procesos.

Proporcionar induccién y capacitacion del
personal referente a calidad, seguridad
salud ocupacional y medio ambiente, para
el fomento de una cultura de calidad vy
autocuidado en la ejecucibn de los
proyectos.

Aumentar las condiciones seguras y la
prevenciéon de la contaminacién en los
respectivos sitios de trabajo de la empresa.

Mejorar continuamente los procesos, la
prestacion del servicio y en general el
sistema de gestion integral a través de la
participacion  del personal en la
implementacién de acciones correctivas,
preventivas y oportunidades de mejora

Prevenir la contaminacién teniendo en
cuenta los impactos ambientales
ocasionados por las actividades realizadas
en la ejecucion de los proyectos.

Implementar mecanismos de prevencion de
la contaminacibn en las actividades
realizadas por la empresa para minimizar
los impactos al medio ambiente mediante
programas de reciclaje y manejo de
residuos.
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Los siguientes seis indicadores de gestion fueron los aprobados por el comité del SGI:

Tabla 9. Indicadores de Gestién

MAG INDICADORES DEL SGlI
" —INGENIEROS LTDA
OBJETIVO DE CALIDAD NOMBRE INDICE META | FRECUENCIA PROCESO
INDICADOR RESPONSABLE
Al_Jmentar la sa,tlsfaccmn de los Satisfaccion Calificacion real qt_)ten!Qa > 4.0 3 meses de Mejora Continua
clientes através del : en encuesta / calificacion ejecucion del
L del cliente o :
cumplimiento de sus maxima posible proyecto
reguerimientos
Planificar actividades que % ejecucion | # de actividades ejecutadas _
lades ¢ de * 100 / # de actividades | > 90 Mensual Proceso Productivo
conlleven a la ejecucion actividades rogramadas
oportuna de la obra. prog
Propocionar induccion y
capacitacion del personal # de capacitaciones
referente a calidad, seguridad realizadas * 100 / total de > 90
salud ocupacional y medio % Formacion capacitaciones Bimestral Gestion de Recursos

ambiente, para el fomento de
una cultura de calidad y
autocuidado en la ejecucion de
los proyectos.

de Personal

programadas
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MAG

INDICADORES DEL SGI

—i " INGENIEROS LTDA
OBJETIVO DE CALIDAD NOMBRE INDICE META | FRECUENCIA PROCESO

INDICADOR RESPONSABLE

aumentar las condiciones # de inspecciones

seguras y la prevencion de la . realizadas sin hallazgos *

cogtamin)gcié% en los InSpecciones | 144 / total de inspecc?ones > 90 Bimestral Gestion HSEQ

. I : de HSE .

respectivos sitios de trabajo de realizadas

la empresa.

Mejorar continuamente los

procesos, la prestacion del

servicio y en general el sistema # de acciones prev. Correct

de gestion integral a traves de Total de eficaces / # de acciones >=1 Trimestral Mejora Continua

la participacion del personal en acciones preventivas y de mejora

la implementacion de acciones planteadas

correctivas, preventivas y

oportunidades de mejora

Implementar mecanismos de

prevencion -de la contaminacion # de actividades ejecutadas

en I?S actividades reall_z a_ldas Programa de medio ambiente eficaces | sgq Trimestral Gestion de HSEQ

por 'a empresa para minimizar Ambiental * 100 / total de actividades

los impactos al medio ambiente
mediante programas de
reciclaje y manejo de residuos.

de medio ambiente
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5.8 DEFINICION DE LOS PROCESOS DEL SGI

Una de las caracteristicas de las herramientas de gestion como las Normas 1ISO
9001:2008 y NTC ISO 14001:2004 es promover un enfoque basado en procesos.
Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporcionan sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema

de procesos, asi como sobre su combinacién e interaccién’.

Basado en lo anterior se identificaron los procesos necesarios para el Sistema de
Gestidn Integral y su aplicacibn en la empresa. Las autoras del proyecto
construyeron el siguiente mapa de procesos teniendo en cuenta la aplicabilidad de

las actividades que se desarrollan la empresa:

MAPA DE PROCESOS MAG INGENIEROS LTDA.

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ GESTION GERENCIAL J“[ MEJORA CONTINUA J

GESTION DE LICITACIONES PROCESO PRODUCTIVO

PROCESOS MISIONALES

L
(] =
= =
= (I
L =)
) (©)
&)

—
—1 (i)
L
= ()
5 5
= S
@) (&)
o] <C
of b
= =
=5 =
)

[GESTléNDE RECURSOSJ — [ GESTION HSEQ J

PROCESOS DE APOYO

Figura 6. Mapa de procesos

" Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2008 (tercera actualizacién) item. 0.2 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS.
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Los procesos fueron agrupados de la siguiente manera:

e Procesos estratégicos: son los procesos relacionados con la definicion,
difusidon y establecimiento de politicas, directrices y objetivos. Entre los cuales

estan el proceso de Gestion Gerencial y el proceso de Mejora Continua.

e Procesos misionales: son el conjunto de procesos que definen la razén de
ser de la empresa, incluyen los procesos de Gestidn de Licitaciones y Proceso
Productivo.

e Procesos de apoyo: son el conjunto de procesos que contribuyen con el
logro de las actividades del los demas procesos de la empresa. Incluye los

procesos de Gestion de Recursos y Gestion de HSEQ.
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6. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SGI

Este capitulo abarca el disefio de la documentacion y todas las actividades
necesarias para la implementacion del SGl, incluyendo las socializaciones y
capacitaciones para brindar al personal el conocimiento que se requiere para la

implantacion eficaz del sistema.

El disefio de la documentacion para la organizacion se elaboré de acuerdo a las
necesidades de informacion de los diferentes procesos, teniendo como objetivo
garantizar la adecuacion y eficacia de los mismos y asi evidenciar el
funcionamiento del SGI, a través de la implementacion de los procedimientos y la
conservacion de los registros, cumpliendo asi con los requisitos de la norma 1SO
9001:2008 Y NTC ISO 14001:2004 y los demas legales aplicables al sector.

Se identificaron los procedimientos obligatorios para la norma ISO 9001:2008 los
cuales garantizan el apoyo y aseguramiento a la calidad dentro de la organizacion,
asimismo se identificaron los procesos documentados necesarios para la NTC
ISO 14001:2004 para dar cumplimiento a todos los requerimientos que ésta exige

a nivel ambiental.
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6.1 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

La siguiente estructura de la figura define la manera como esta documentado el
Sistema de gestion Integral de la organizacion.

| REGLAMENTOS

|
|
| MANUAES |

PROCEDIMIENTOS |

GUIAS E INSTRUCTIVOS |

\
l
\ FORMATOS ‘

|

[ meones |

Figura 7. Estructura documental del SGI

Para identificar los distintos procesos y facilitar el uso de los documentos se
establecid la siguiente codificacion:

XX-Y-ZZ

XX: Hace referencia al proceso que gener6 el documento, para mayor
comprension se utilizara hasta tres letras. (XXX)

Y: Hace referencia al tipo de documento

ZZ: Hace referencia al consecutivo del documento.
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A continuacion se muestran los cédigos utilizados para identificar los distintos
procesos y los tipos de documentos que conforman el sistema de gestion integral

en la organizacion.

Tabla 10. Codificacién de los procesos

cODIGO PROCESO

GG GESTION GERENCIAL
GMC MEJORA CONTINUA

PP PROCESO PRODUCTIVO
GL GESTION DE LICITACIONES
GR GESTION DE RECURSOS
HSE GESTION HSEQ

Tabla 11. Codificacion documentos

CODIGO TIPO DE DOCUMENTO

REGLAMENTO
MANUAL
CARACTERIZACION
PROCEDIMIENTO
GUIA
INSTRUCTIVO
FORMATO

PLAN

Fuente: Autores

2ln=-lovo0o 2=

6.2 PLANIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Para la realizacion de la documentacion se tom6 como base el diagnostico
realizado a la organizacion y la tabla Al correspondencia entre las normas ISO
9001:2008 y NTC-ISO 14001:2004%, con la finalidad de dimensionar la
documentacién necesaria para garantizar el 6ptimo funcionamiento del sistemay
de los procesos que se generan en la empresa.

8 Norma técnica colombiana NTC-ISO 9001 (Tercera actualizacion)
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Para la siguiente matriz se tom6 como base los requisitos de la norma ISO

14001:2004,

relacionandolos con los documentos que se deben crear y

documentar de manera integrada conforme con los requisitos de 1ISO 9001:2008.

Tabla 12. Identificacion de documentacién

NUMERAL

ISO

9001:2008

NUMERAL

ISO

14001:2004

REQUISITO

DOCUMENTO ASOCIADO

4.1 REQUISITOS GENERALES
La organizacion debe definir y
4.1 documentar el alcance de sus sistema de
gestion ambiental
4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
La organizacion debe establecer y
422 mantener un manual de calidad que Manual del sistema de
incluya: gestion integrado
a) el alcance del sistema de gestion
4272a 4.4.4b de la calidad, incluyendo los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion
la documentacion debe incluir politicas,
4.4 .4a, - -
metas y objetivos ambientales
Los documentos, incluyendo los registros | qocumentos, instructivos,
4.2.2.b 4.4.4.d requeridos por esta norma internacional | formatos
423 445 Control de Documentos Procedimiento control de
documentos
4.2.4 454 Control de Registros Pro_cedlmlento control de
registros
4.2 POLITICA AMBIENTAL . I
Politica de gestion integrada
5.3 POLITICA DE CALIDAD
4.3 PLANIFICACION
Procedimiento de
43.1 Aspectos Ambientales evaluacion e identificacion de
impactos ambientales
5.4 PLANIFICACION Manual del sistema de
54.1 objetivos de calidad gestion integrado
REQUISITOS LEGALES Y OTROS .
4.3.2 REQUISITOS matriz de aspectos legales
Plan de manejo ambiental,
4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS manual del sistema de
gestion integrado
55.1 44.1a Responsabilidad por la direccién Manual del sistema de

gestion integrado
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NUMERAL
ISO
9001:2008

NUMERAL
ISO
14001:2004

REQUISITO

DOCUMENTO ASOCIADO

Manual del sistema integrado

55.2 4.4.1a Representante por la direccion de Gestion
Manual del sistema de
555 4.4.1a Responsabilidad y Autoridad gestion integrado, manual de
cargos
5.6 4.4.1b, 4.6 | Revision por la direccion P.roce(.j,lmlento revision por la
direccion
Procedimiento Recurso
Competencia, formacion y toma de Humano, Manual d? cargos,
6.2, 6.2.2 442 o T programa de capacitacion,
conciencia . .
matriz de impactos
ambientales
Manual del sistema integrado
5.5.3 4.4.3 Comunicacion de Gestion, matriz de
divulgacion
6.4 Ambiente de trabajo Manual integrado de gestion
4.4.6 Control operacional
Establecimiento, implementacién y
mantenimiento de uno o varios Procedimiento manejo de
4462 procedimientos documentados para residuo;, procedimiento_ para
o controlar situaciones en las que su el manejo y almacenamiento
ausencia podria llevar a desviaciones de | de sustancias quimicas
la politica, objetivos y metas ambientales.
La organizacion debe establecer
implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar
447 situaciones potenciales de emergencia y Plan de emergencias
accidentes potenciales que puedan tener
impactos en el medio ambiente y como
responder ante ellos
4.5 VERIFICACION
45.1 Seguimiento y medicion Matriz de requisitos legales,
Manual del sistema de
452 Evaluacion de cumplimiento legal gestion integrado
. L . o Procedimiento de acciones
) No conformidad, accién correctiva, accion : X
8.5.2; 85.3 4.5.3 . correctivas, preventivas y
preventiva :
mejora
8.2.2 455 Auditorias internas P rocedimiento de auditorias
internas
8.3 45.3 control del producto no conforme Procedimiento de producto

no conforme
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Definida la estructura y la planificacién de la documentacion se procedio a la
elaboracion de los documentos conforme a la guia de elaboracion de documentos
GMC-G-01, la cual define la estructura basica para elaborar todo tipo de
documentos internos generados por la organizaciéon para el funcionamiento y
aseguramiento del SGI. A continuacion se describen dos de los procedimientos
obligatorios de las normas:

6.2.1 Control de documentos y registros

Para garantizar el manejo y el uso eficiente de los documentos y registros
pertenecientes al SGI y para la operacién efectiva de los procesos involucrados
con la prestacion del servicio, se elabor6 el procedimiento de control de

documentos y control de registros.

e Procedimiento control de documentos GMC-P-01

Este procedimiento establece las actividades necesarias para la creacion,
modificacion o eliminacién de un documento interno que genere la organizacion,
a si mismo se especifica el manejo que se le da a los documentos externos ya sea
para su inclusién o actualizacién de los mismos. El control se realiza mediante el
Listado Maestro de Documentos GMC-F-01 para los documentos internos; para
los documentos externos con el Control de documentos Externos GMC-F-02. El

encabezado de los formatos se presenta en las imagenes 1y 2 respectivamente:

57



Imagen 1. Listado maestro de documentos

MAG

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Fecha:

217082009

— ~h=" |NGENIEROS LTDA

GMC-F-01

Version

o1

FECHA DE REVISION:

ITEM

NOMBRE DOCUMENTO

| CODIGO

VERSION

FECH,

A RESPON

ACTUALIZACION

SABLE L
M

Imagen 2. Control de documentos externos

M.AG

CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Fecha: 21/08/2009

Version: 01

—— NG E OS LTDA

GMC-F-02

FECHA DE ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION:

ITEM TITULO

VERSION Y/O FECHA A
DE PUBLICACION FECHA DE ACTUALIZACION

RESPONSABLE DEL
CONTROL

No.
COPIAS

TIEMPO DE
DISPOSICION

UBICACION

e Procedimiento control de registros GMC-P-02

Establece las actividades necesarias para el correcto almacenamiento, proteccion,

tiempo de retencidén y la disposicion de los registros que sirven de evidencia del

funcionamiento del SGI

de la organizacion, utilizando el Listado Maestro de

Registros GMC-F-11 como mecanismo de control. Se muestra en la imagen 3.

Fecha: 24/09/2009
MAG LISTADO MAESTRO DE REGISTROS
s NGEMIEROS LTDA Version: 01
GMC-F-11
FECHA DE ACTUALIZACION DE REGISTROS
RESPONSABLE TIEMPO DE
ITEM NOMBRE CODIGO |LUGAR DE ALMACENAMIENTO DEL MANEJO TIPO DISPOSICION

Imagen 3. Listado maestro de registros
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6.3 DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

La documentacién de los procesos de la organizacién fue elaborada por las
autoras del proyecto, teniendo como apoyo los lideres de los procesos y el asesor
asignado por la empresa, revisando Yy aprobando los documentos en reuniones

con el comité del SGI.

Se elaboré y se documentd el mapa de procesos aprobado por el comité del SGI

COomo se muestra a continuacion:

Figura 8. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS MAG INGENIEROS LTDA.

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ GESTION GERENCIAL Jﬁ[ MEJORA CONTINUA J

GESTION DE LICITACIONES PROCESO PRODUCTIVO

PROCESOS MISIONALES

1]
] =
= =
= (]
L =
= (©)
O)
—
—l (|
[T]
) ()
3 5
= S
o) (O)
) =
(of 7
o =
Es T
Vp)

| GESTIONDERECURSOS | #==b | GESTIONHSEQ |

PROCESOS DE APOYO

Fuente: Autores
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6.3.1 Proceso Gestion Gerencial

El proceso de Gestidn Gerencial hace parte de los procesos estratégicos de la
empresa, en él se direcciona y se planifica las actividades necesarias para el
eficaz funcionamiento de la empresa y se realizan las revisiones del SGI. Para

este proceso se elaboro:

e GG-C-01 Caracterizacion del proceso Gestion Gerencial
e GG-P-01 Procedimiento Revision por la Direccion

e GG-F-01 Acta de reunion

e GG-F-02 Indicadores de Gestion

e GG-F-03 Revision por la Direccion

e PP-F-05 Plan de Accién

e Procedimiento revision por la direccion GG-P-01

Este procedimiento tiene como finalidad dar cumplimiento al numeral 5.6 de la
norma ISO 9001:2008 y el numeral 4.6 de NTC ISO 14001:2004 y establece las
actividades necesarias para que la gerencia realice las revisiones al SGI y

garantizar la adecuaciony eficacia del mismo.

En el procedimiento se establecen los pasos a seguir para llevar a cabo la
revision, empezando por la informacién de entrada y el plan de accion para

llevar a cabo las acciones que se generen de esta actividad.
Para la revision se ha determinado una frecuencia semestral todo con el propdésito

de revisar y evaluar con los proyectos ejecutados en este intervalo el

funcionamiento del sistemay de la organizacion.
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6.3.2 Proceso de Mejora Continta

Este proceso hace parte de los procesos estratégicos de la organizacion, en
donde se agrupan las actividades asociadas al seguimiento y mejora continua de
los procesos, asi como la deteccion de oportunidades de mejora (OP) de los
mismos; todo esto para demostrar la conformidad de la prestacion del servicio
conforme a los requisitos de las normas objeto de este proyecto. Los documentos

elaborados para este proceso son:

e GMC-C-01 Caracterizacion Mejora Continua

e GMC-P-01 Procedimiento Control de Documentos
e GMC-P-02 Procedimiento Control de Registros

e GMC-P-03 Procedimiento de producto no conforme
e GMC-P-04 Procedimiento de auditoria interna

e GMC-P-05 Procedimiento de Acciones Correctivas y de mejora

6.3.3 Proceso Gestion de Licitaciones

Gestion de licitaciones abarca toda la planificacion necesaria para lograr la
formulacién de propuestas para la adjudicacién de contratos, incluye actividades

como.

e Revision de documentacion legal
e Pdlizas de cumplimiento
e Analisis de precios unitarios

e Visitas de obra
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Este proceso posee la siguiente documentacion:

e GL-C-01 Caracterizacion gestion de licitaciones

e GL-P-01 Procedimiento Gestién de Licitaciones.

6.3.4 Proceso Productivo

Hace parte de los procesos misionales de la organizacion; en éste se relacionan
todas las actividades necesarias para la prestacion del servicio. La documentacion
de este proceso consta de procedimientos, guias e instructivos de actividades
operativas y de los documentos necesarios para la ejecucion de los proyectos

permitiendo esto la medicidn y el control del proceso.

Los documentos elaborados para este proceso se enuncian a continuacion:

PP-C-01 Caracterizacion Proceso productivo

PP-P-01 Procedimiento Proceso Productivo

PP-G-07 Limpieza y aplicacion de pintura

Limpiezay aplicacién de pintura PP-G-07

El objeto de la guia es definir e implementar las estrategias operacionales y de
seguridad para la preparacion superficial (Limpieza) y recubrimientos (Pintura), De
igual forma, dentro del objetivo fundamental, esta el control de todos los riesgos

asociados a dicha actividad, con el fin de prevenir accidentes en las personas,
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equipos y el ambiente, dentro y fuera del area comprometida donde se realiza el
proyecto.

Se describen las actividades preliminares para la realizacion de las labores de
campo, asi como todos los requerimientos y especificaciones técnicas del servicio

necesarias para iniciar y ejecutar el proceso productivo por parte de la empresa.

6.3.5 Proceso Gestion de Recursos

Gestidn de Recursos hace parte de los procesos de apoyo de la organizacion, en
el cual se agrupan actividades relacionadas con la provision de recursos (procesos
compras) y de personal para la ejecucion de los proyectos, asi como actividades
relacionadas con el mantenimiento de los equipos y herramientas utilizadas para
la prestacion del servicio. Los documentos asociados a este proceso se listan a

continuacion:

e GR-C-01 Caracterizacion Gestion de recursos
¢ GR-P-01 Recurso Humano
e GR-P-02 Procedimiento de Compras

¢ GR-P-03 Procedimiento Mantenimiento de Equipos Propios y Alquilados

6.3.6 Proceso Gestiéon HSEQ

Este proceso abarca todas las actividades relacionadas con aspectos ambientales
y del programa de salud ocupacional, para objeto de este proyecto se relacionan
la documentacion correspondiente a los aspectos ambientales aplicables a la
norma ISO 14001:2004 que fueron elaborados por las autoras del proyecto para

la organizacion. Los documentos elaborados para este proceso son los siguientes:
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e HSE-C-01 Caracterizacion Gestion HSEQ

e HSE-I-01 Instructivo de identificacion y evaluacién de aspectos e Impactos
ambientales

e HSE-I-02 Instructivo de manejo de residuos

e HSE-I-03 Instructivo almacenamiento y control de derrames

e HSE-I-04 Instructivo plan de emergencias

e HSE-G-01 Guia de Practicas ambientales

e HSE-PL-01 Plan de manejo ambiental

e Instructivo identificacion y evaluaciobn de aspectos e impactos
ambientales HSE-I-01

Este documento fue elaborado para identificar y evaluar los impactos
significativos que las actividades realizadas por la empresa generen al medio
ambiente, identificando los aspectos a nivel administrativo y operativo y
posteriormente adoptar medidas que ayuden a mitigarlos. Cumpliendo con los
requisitos de la norma NTC ISO 14001:2004 y con requisitos legales que aplicaran

a la naturaleza de los proceso que realiza la empresa.

La metodologia utilizada para la identificacién de los impactos abarcé todas las
instalaciones en donde se realizan las operaciones de la empresa, tanto
administrativas como las relacionadas con el proceso productivo, se realiz6 visitas
a campo en donde se ejecutaba el proyecto y asi evaluar los hallazgos y realizar

la planificacion del sistema de gestion medio ambiental de la empresa.
Para lo anterior se elabord la Matriz de Identificacion de Aspectos e Impactos

Ambientales en donde se detalla las variables tenidas en cuenta para realizar

dicha identificacion y evaluacién teniendo la siguiente estructura:
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Imagen 4. Matriz de identificacion y evaluacién de aspectos e impactos

FECHA 12/09/2009

M.AG MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES. y—— m

=l NG IEROS LTDA

PAGINA 1DE1

HSE-F-26

Fecha revision _ 24/09/2009

Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Estudio de Impacto Ambiental

Significancia
ia | (CAR‘CUB*PR Objetivos Metas
BSEV"PERM)

Sitio de trabajo | actividad realizada
Tipo

e Plan de manejo ambiental

Tiene como objetivo desarrollar las medidas de manejo ambiental para prevenir,
mitigar, controlar, proteger o compensar los posibles impactos que se deriven de

las actividades de ejecucion de los proyectos en la empresa.

En este documento se describe las metas y los objetivos que la empresa ha
establecido a nivel ambiental, asi como la metodologia establecida para mitigar y
controlar los aspectos identificados en las actividades ejecutadas, estableciendo
el responsable y las medidas adoptadas para lograr el minimo impacto al medio

ambiente. (Ver anexo A)

e Manual del Sistema de Gestion Integrado

El manual del SGI se elabor6 como una guia para evidenciar la planificacion,
operacion y control de los distintos procesos de la empresa, cuya estructura se
adecua a los requisitos de la norma ISO 9001:2008 y NTC ISO 14001:2004. Este

documento se presenta en el anexo B.
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6.4 IMPLEMENTACION Y CAPACITACION

Esta fase del proyecto se disefi6 conforme a las necesidades de utilizacion y
divulgacién de los documentos para los diferentes procesos de la organizacion, los
cuales se elaboraron con base en el desarrollo de las diferentes actividades para

la prestacion del servicio.

Esta actividad se inicio desde la etapa de disefio y documentacién de los
procesos, hasta el momento que eran requeridos para su respectivo uso,
haciéndose de vital importancia esta etapa debido a que se evidencia la
adecuacion de los documentos a las necesidades de la empresa, garantizando la
conformidad de los mismos a los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTC
ISO 14001:2004 respectivamente.

La implementacion de los documentos en MAG INGENIEROS LTDA, se realiz6
de forma simultdnea con la documentacién y divulgacién de cada uno de los
procesos documentados, reforzando asi el contenido y adecuacion de los mismos
a las necesidades de la empresa y de cada proyecto ejecutado, realizando la

capacitacion y sensibilizacion durante todo el proceso al personal involucrado.

1. Capacitacion
4 \
4. Revision y 2. Divulgacion/
Adecuacion Implementacion

3. Verificacion

I/
N\

Figura 9. Esquema de implementacion
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6.4.1 Sensibilizacion y capacitacién

El proposito de las capacitaciones es desarrollar conocimientos y habilidades por
medio de la formacién y entrenamiento a los empleados de una organizacion.
Deben ser realizadas por personas que conozcan el tema, con una metodologia
acorde con el nivel de formacion de quienes reciben la informacion y finalmente
usar las herramientas didacticas adecuadas que faciliten el entendimiento de las

mismas.

Por medio de las capacitaciones se logra involucrar a todo el personal en la
implementacion de los Sistemas Integrados de Gestidn y asimismo mostrarles que
el éxito de dicha implementacién depende de la manera como ellos se logren
adaptar al cambio de una cultura enfocada a la satisfaccion del cliente y la
proteccién del medio ambiente.

6.4.2 Planificacién de las capacitaciones del SGI

Se estableci6é un plan de capacitaciones que diera cumplimiento a los requisitos de
las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-ISO 14001:2004, ademas se inicid con
una sensibilizacion acerca de los conceptos de las dos normas y los beneficios

que implica implementarlas en la organizacién.

Para esta planificacion se utiliz6 como pilar importante el diagnéstico inicial,
teniendo en cuenta el suministro de informacion acerca de los temas con mayor
falencia en la empresa y que ademas se deben mejorar para la correcta
implementacion de los sistemas.

En la tabla 13 se muestra el plan de capacitaciones para MAG INGENIEROS
LTDA.

67



Tabla 13. Plan de capacitaciones

NOMBRE CAPACITACION

TEMAS TRATADOS

ASISTENTES

Sensibilizacion del SGly
fundamentos de las Normas NTC-
ISO 9001:08 y NTC-ISO 14001:04

Que es el sistema calidad y el sistema ambiental

Beneficios

Como establecer un Sistema de Gestion Integral

Modelo de las Normas

Personal administrativo

Socializacion politica integrada de
gestiéon

Conceptos Béasicos
Mision, vision
Politica del SGI
Objetivos del SGI

Todo el personal

Gestion por procesos y
documentacion del SGI

Enfoque basado en procesos

Mapa de procesos del SGI

Conceptos de documentacion

Metodologia de documentacién
Documentacion MAG INGENIEROS LTDA.

Lideres de procesos

Aspectos ambientales

Conceptos basicos

Legislacion ambiental

Procedimiento de aspectos ambientales
Matriz de aspectos e impactos ambientales

Gerente , Ing. residente,
personal HSE

Indicadores de gestion

Definiciones

Tipos de auditoria

Proceso de auditoria
Resultados de las auditorias

Gerente, Lideres de procesos.

Plan de Manejo Ambiental

Prevencién de la contaminacion
Manejo de residuos
Plan de emergencia

Todo el personal

Orden y aseo

Estrategia de las 5°S

Personal de campo y oficina
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Ademas de las capacitaciones mencionadas anteriormente se hicieron
socializaciones a los lideres de procesos acerca de la implementacion de los
documentos generados en el sistema, las cuales consistieron en dar a conocer los
procedimientos y formatos asociados a cada proceso. El registro de las

socializaciones se encuentra en las AZ referentes al SGI de la empresa.

El gerente de la empresa consciente de que el personal requeria de conocimientos
especificos para la ejecucion de la obra, capacitd a su personal operativo en
temas como trabajo en alturas y trabajo en espacio confinado. Dichas
capacitaciones fueron dictadas por entidades como el SENA y profesionales con
experiencia en los temas mencionados. En la tabla 14, se muestran las

capacitaciones mencionadas y su respectivo registro fotografico.

Tabla 14. Capacitaciones

TEMA CAPACITACION ASISTENTES
Manejo de productos quimicos Personal de campo

Equipos de medicion de gases Ing. residente, Personal HSE
Trabajo en alturas Personal de campo
Trabajo en espacio confinado Personal de campo

Fuente: Autores

Foto 5. Capacitaciones al personal
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6.4.3 Ejecucion de las capacitaciones

Las capacitaciones fueron realizadas para todo el personal de la empresa, tanto
personal administrativo como el operativo 0 segun la poblacion objeto de dicho
tema; se realizaron en la oficina y una vez iniciadas las labores de la obra las
capacitaciones para el personal operativo se ejecutaron en campo. Algunas de las
capacitaciones fueron dictadas por personas con experiencia en los temas y otras
por las autoras del proyecto quienes elaboraban las presentaciones, y se utilizaron
como ayuda diapositivas, folletos, talleres y dinamicas en donde todo este material
de refuerzo facilité la comprensién y la evaluacion de los temas dictados. En el
anexo C, se muestra parte de este material y a continuacién se muestra parte del

registro fotografico.

Foto 6. Capacitacion del SGI

Ademas del plan de capacitaciones anteriormente ilustrado en la tabla 13, los
trabajadores que laboran en campo recibieron “charlas de cinco minutos diarias”,
realizadas por el inspector de HSE, en donde los principales temas tratados fueron
de seguridad y ambiental; éstas charlas se encuentran planeadas dentro del

programa de S&SO y el plan de manejo ambiental.
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Foto 7. Charlas diarias de cinco minutos

e Divulgacion del SGI

Con el fin de que el personal de la empresa se integre y asuma su responsabilidad
referente al sistema, se utilizo6 como metodologia de divulgacion, la siguiente

matriz de comunicacioén interna ilustrada en la tabla N° 15.
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Tabla 15. Matriz de comunicacién interna

TIPO DE .
INFORMACION RESPONSABILIDAD DESTINATARIOS CANAL DE DISTRIBUCION
" Reuniones periddicas,
Politicas y Todo el personal de la

objetivos del SGI

Gerencia

empresa

Cartelera en sitios
estratégicos de la empresa.

Planeacién del
sistema

Representante de la
direccion- lideres de
los procesos

Alta Direccion

Reuniones periddicas
comité del SGI

Informacion
general del sistema

Coord. Del SGI

Lider de cada proceso
e involucrados en el
proceso

Reuniones periddicas,
publicacién en cartelera,
folletos

Informacién de los
procesos
operativos

Ing. Residente

Involucrados en el
proceso.

Reuniones y carteles

Requisitos del
cliente

Gerencia y
representante de la
direccion

Involucrados en el
proceso

Contrato, 6rdenes de
compra, solicitud de
cotizacién, reuniones,
visitas a campo.

Mejora continua
del SGI

Gerenciay comité
de SGI

Lider de procesos, e
involucrados en el
proceso

Reuniones periddicas,
Acciones correctivas,
acciones preventivas

Fuente: Autores

6.4.4 Evaluacion de las capacitaciones

La evaluacion de las capacitaciones se realiz6 al final de las mismas, y se usaron
herramientas como juegos, talleres (Ver anexo C). Ademas el formato asistencia
a capacitacion GR-F-01. Contiene el espacio eficacia de la capacitacion donde el
encargado de la capacitacion registra las observaciones acerca de si el personal

comprendio los temas explicados en la misma.
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Imagen 5. Formato Asistencia a capacitacion

ASISTENCIA A CAPACITACION FECHA: 2410912009
CONSORCIO - mAG VERSION: 01
MIGUEL ANGEL GARCIA- MAG INGENIEROS LTDA GR-F-01 PAGINA: 1DE 1
[ CAPACITACION A REALIZAR |

TEMA: No:
OBJETIVO:
RESPONSABLE: OF‘ERATIVQ: ADMNISTRATIVO:
FECHA: TODO EL PERSONAL.: DURACION:
LUGAR:
ITEM NOMBRE CARGO FIRMA

1

2

22

23

24

25

26

EFICACIA DE LA CAPACITACION
—
Firma Responsable Cargo

Fuente: Autores

6.4.5 Documentos integrados

Para los documentos integrados revisados y aprobados por el comité del SGI, se
realizaron actividades de sensibilizacion para garantizar que todo el personal de la
empresa tuviera conocimiento de estos, evidenciandose esta actividad en el

numeral 6.4.1 de este documento.

Para la implementacion de procedimientos, instructivos, y formatos requeridos

para la ejecucion del proyecto, se realizaron socializaciones con los responsables
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de los procesos y se le entregd material segun la necesidad del documento
evidenciando esta actividad con el listado de distribucion de documentos GMC-F-
03.

6.4.6 Manual de Gestion Integrado

Este documento evidencia de manera practica el cumplimiento de los
requerimientos que la norma ISO 9001:2008 y NTC 14001:2004 por parte de la
empresa. Asi mismo muestra en forma general la estructura y el funcionamiento
del sistema y de la organizacion, relacionando documentos, formatos y registros

necesarios para la prestacion del servicio y calidad del mismo.

Para la implementacion de este documento se realiz6 la presentacion formal a la
parte gerencial de la empresa, surgiendo recomendaciones y observaciones para
la adecuacién del documento y asimismo difundir y hacer participes a los

responsables de los procesos.

6.4.7 Plan de Manejo Ambiental

El plan de manejo ambiental es parte fundamental para el cumplimiento de los
requisitos de la norma NTC ISO 14001:2004. Debido a que en éste se evalla y se
toman acciones para mitigar los aspectos e impactos que la empresa genera al

medio ambiente en la ejecucién de sus procesos.
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Para la implementacion de este documento se disefiaron fichas ambientales
acordes a las actividades realizadas por la empresa, asi como los instructivos,

guias y formatos necesarios para el apoyo a la gestion ambiental.

Se realizaron revisiones de requisitos legales para la adecuacién de los mismos,
se socializ6 a los responsables de los procesos y posteriormente a todos los
empleados de la organizacion, evaluando la eficacia de las acciones por medio de
inspecciones en las instalaciones fijas y temporales de la empresa y
retroalimentando en las capacitaciones y charlas realizadas en la parte

administrativa y operativa.

6.4.8 Medicion de los indicadores de gestidon

La medicion de los indicadores de gestién para la empresa se realiz6 con base a
la informacion suministrada y por medio del formato GG-F-02 evaluacion de

indicadores arrojando los siguientes resultados:

Tabla 16. Medicién de indicadores

No.mbre Método de Calculo Meta Resultados
Indicador
Satisfaccion Calificacion real obtenida 45
i . >4,0
del cliente en encuesta / calificacion

maxima posible

% ejecucion | # de actividades ejecutadas | >= 90%
de * 100 / # de actividades 90%
actividades programadas

# de capacitaciones > =90

% Formacion | realizadas * 100 / total de 95%
de Personal capacitaciones
programadas
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Ir':‘girg;drgr Método de Calculo Meta Resultados
Inspecciones # de inspecciones >= 90 93%
de HSE realizadas sin haIIazgos * = 0
100 / total de inspecciones
realizadas
# de acc. Corr, prev
Total de eficaces / # de acciones <=1 1
acciones prev, correc. y de mejora
planteadas
# de actividades ejecutadas
Programa | de medio ambiente eficaces >90 96%
Ambiental * 100 / total de actividades
de medio ambiente

Fuente: Autores

(Ver anexo D) ejemplo hoja de vida de indicadores.

Los resultados de los indicadores de gestion fueron analizados con el comité del

SGl arrojando las siguientes conclusiones:

e El cumplimiento de las metas propuestas en la organizacion reflejan la eficacia

de las acciones tomadas para los distintos procesos.

e Los indicadores operativos se deben revisar y si es el caso replantearlos. Esto
en el sentido que el comportamiento del indicador en la frecuencia de medicion
presenta valores maximos que pueden no estar evaluando la eficacia de los

procesos

e El indicador referente a las acciones correctivas, preventivas y de mejora, son
basicamente producto de incumplimientos encontrados en auditorias internas,
refleja la eficacia de las acciones tomadas para el 6ptimo funcionamiento del

sistema y de la empresa.
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e En general los indicadores de gestion evidencian la gestion que la empresa
realizé para garantizar el funcionamiento del SGI, y asi mismo tomar acciones

para mejorar continuamente los procesos de la empresa.
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7. EVALUACION

Las auditorias internas son parte fundamental de los Sistemas Integrados de
Gestion y se practican como instrumento de la propia organizacibn para
determinar objetivamente en qué grado se estan cumpliendo los requisitos de las
normas, evaluar la eficacia del sistema y su mejoramiento continuo.

Entre otras razones para realizar autorias se tienen®:

- Detectar oportunidades para la mejora continua.

- Asegurar la implementacion eficiente y eficaz de los procesos.
- Identificar fortalezas y debilidades del Sistema de Gestion.

- Evaluar el compromiso del talento humano de la empresa.

- Ejecutar seguimiento de las acciones correctivas y preventivas (eficacia).

En este sentido, se planificaron dos auditorias internas para evaluar la eficacia de
la implementacién del Sistema Integrado de Gestion y determinar el grado de
avance del sistema respecto a los requisitos de las normas ISO 9001:08 y NTC
ISO 14001:04, y asi tomar acciones de los hallazgos encontrados para mejorar la
eficacia de los procesos y contribuir con la preparacion de la empresa a la hora de

su auditoria externa.

® Memorias del diplomado de Sistemas Integrados de Gestion basados en las Normas I1SO 9001:2000, ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007. Sede Barrancabermeja.
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La base para la planificacion y ejecucion de las auditorias internas se obtuvo del
proceso de mejora continua y del procedimiento obligatorio de las normas. Su

figura se muestra a continuacion:

Figura 10. Esquema de Evaluacion

Fuente: Autores

7.1  PLANIFICACION DE LAS AUDITORIAS

Debido a que la documentacion se implement6 una vez aprobado y socializado el
documento, en la primera auditoria se evaluo el sistema hasta donde iba la

implementacion del mismo.

El auditor interno fue el Ing. Luis Fernando Lépez asesor de la empresa, con
experiencia en implementacion de Sistemas Integrados de Gestién en varias
empresas contratistas de la ciudad de Barrancabermeja. Para la preparacion de la
auditoria se entregaron documentos como el manual del SGI, listados maestros,

caracterizaciones, entre otros.

El objeto, alcance y el resto de la programacion de las auditorias se presenta en el
formato GMC-F-07 del anexo E, plan de auditorias

79



7.2 EJECUCION DE LAS AUDITORIAS

Las auditorias fueron realizadas en las fechas especificadas en el cronograma de
planificacion, y su reunion de apertura fue el 29 de octubre y 14 de de diciembre
respectivamente. En el anexo F se muestran los itinerarios de las dos auditorias
internas (formato GMC-F-08).el cual fue entregado al personal responsable de

cada proceso la hora en que seran auditados.

Las auditorias internas fueron realizadas al SGI bajo las normas NTC ISO
9001:2008, I1SO 14001:2004 y la Norma OHSAS 18001:2007 en la sede
administrativa y operativa bajo el contrato No. CSCM-013. Es importante resaltar
que esta ultima norma mencionada no hace parte del alcance del presente
proyecto, pero el gerente decidié incluirla en las auditorias para evaluar el

programa de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

La herramienta utilizada por el auditor para conducir la visita fueron las normas de
los sistemas, verificd la informacién suministrada por la empresa mediante
entrevistas con las personas conocedoras de los diferentes procesos, ademas de
las entrevistas se usaron técnicas de verificacibn como el muestreo y visitas en
campo para determinar que las actividades se estuvieran realizando conforme en

lo establecido en los procedimientos.

e Primera auditoria interna

Entre todos los aspectos revisados, el auditor se enfoco en la documentacion de
los procesos, aplicacion de los procedimientos, en la divulgacion de los
documentos organizacionales como la politica integrada de gestién, ademas hizo
seguimiento a las capacitaciones que se habian realizado hasta ese momento,

para todo esto se apoyo en la revision de los registros del sistema.
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e Segunda auditoria interna

El objetivo de esta auditoria era verificar la implementacion de las acciones para
eliminar las no conformidades y las causas de la primera auditoria, midiendo el
grado de implementacién del SGI. Al igual que la primera auditoria se evaluaron
todos los procesos del sistema.

Los asistentes a las auditorias internas fueron:

Tabla 17. Participantes en las Auditorias

NOMBRE PARTICIPANTES

Jarby Garcia Gerente

Olga lucia Barros Auxiliar administrativa
Marlene Pérez Inspector HSE
Armando Garcia Ing. Residente
Adelina Castafieda Observadora

Alicia Paba, Leidy Tatiana Carvajal | Autoras del proyecto

Fuente: Autores

Para la segunda auditoria los participantes fueron los mismos excepto el Gerente
y el inspector HSE, Por motivo de la ejecucion de otro proyecto fuera de la ciudad.
En su lugar estuvieron Miguel Angel Garcia Gerente encargado y Jader Suarez

como Inspector HSE.

7.3 RESULTADOS Y PLAN DE ACCION DE LAS AUDITORIAS

De las anteriores auditorias internas se realizé la siguiente tabla que contiene un
resumen de las no conformidades (Ver anexo G Informe auditoria) que se

obtuvieron y estan clasificadas por los numerales de la norma:
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Tabla 18. No conformidades

NORMA ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004

Numeral No Conformidad

7.4 No hay evidencia de la aplicabilidad del procedimiento de
compras

8.23y451 No se indica en las caracterizaciones la frecuencia de medicion
de los indicadores.

4.4.3 No se evidencia la divulgacion de la matriz de identificacion de
aspectos e impactos ambientales

6.2.2 No se evidencia el total diligenciamiento del formato “asistencia
a capacitacion”.

7.2.2 No se evidencia el procedimiento para transporte de materiales,
requerido por el cliente.

45.2 No se encuentran debidamente rotuladas e identificadas las
canecas de thinner y acpm.

4.2.3 No se encuentra actualizado el “listado maestro de documentos”

7.76y4.45 No se evidencié control de calibracion de algunos equipos en
campo.

4.2.3 En campo se encontré que un certificado de permiso de
trabajado no coincidia con el que se tenia en el area.

Fuente: Autores

En el cierre de las auditorias se destacd como aspecto relevante de la empresa la
buena disposicion del personal auditado durante todo el proceso de la auditoria. El
compromiso de la alta gerencia por querer avanzar en el proceso de
implementacion del SGI, la planificacion y control de las actividades en campo, y el

seguimiento de las sensibilizaciones y capacitaciones al personal.

Como aspectos a mejorar se destaca que aunque el personal conoce los
procedimientos y formatos para el reporte de acciones y mejoras, aun no se

cuenta con una cultura de reporte de las mismas.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en las auditorias internas se procedio a la
realizacion del plan de accién para el levantamiento de las no conformidades
encontradas, se incluyeron en el formato plan de accion GG-F-05, en donde se
especifican las causas, acciones a tomar y el responsable del seguimiento. El plan

de accién de las no conformidades halladas se encuentra en el anexo H.
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7.4 REVISION POR LA DIRECCION

Para dar cumplimiento a los numerales de la norma 5,6 y 4,6 1SO 9001:2008 y
NTC ISO 14001:2004 respectivamente se realiz6 la revision por la direccién para
tomar acciones y asi mejorar el sistema de gestion integral. Para la revision se
utilizaron los resultados de auditorias internas y el calculo de los indicadores de

gestion. Se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Del resultado de las auditorias internas se generaron oportunidades de mejora
como hacer seguimiento a los indicadores de los procesos y Hacer
nuevamente socializaciones acerca del diligenciamiento y actualizacién de los

formatos debido a que se generaron varias no conformidades de este tipo.

e El sistema integrado de gestidén se encuentra en su totalidad implementado

e Se resalta el compromiso de los lideres de los procesos en cuanto a la
presentacion a tiempo de la informacion necesaria para la medicion de
indicadores y realizacion de las auditorias, sin embargo se necesita mayor

compromiso a la hora de identificar y reporte de las oportunidades de mejora.
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8. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El cumplimiento de los objetivos planteados en este trabajo de grado se evidencia

en los diferentes capitulos que conforman este documento, demostrando la

gestién y el grado de implementacion del SGI con los resultados del capitulo de

evaluacion.

En las tabla N° 19 y 20 se presenta el resumen del cumplimiento de los requisitos
de la normas ISO 9001:2008 y NTC ISO 14001:2004, después de realizado el

trabajo de grado.

Tabla 19. Resumen final cumplimiento de requistos ISO 9001

% Cumplimiento ISO 9001:2008

L Pun,tuau Puntuacién % Tc_>ta_|
Numeral Descripcidn on ) o cumplimiento
gy obtenida | cumplimiento
maxima norma
4 Requisitos generales 150 140 93% 18,67%
5 Responsabilidad por 100 95 95% 19,00%
la direccién
6 Gestion de recursos 90 90 100% 20,00%
7 Realizacién del 130 125 96% 19,23%
producto y/o servicio
8 Medicion, andlisis y 90 85 94% 18,89%
mejora
TOTAL CUMPLIMIENTO 95,79%

Fuente: Autores
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Tabla 20. Resumen final cumplimiento de requistos ISO 14001

% Cumplimiento NTC ISO 14001:2004

., ., Total
Numeral Descripcion Puntuacion | Puntuacion % cumplimiento
P maxima obtenida | cumplimiento P

norma

41 | Requisitos 40 40 100% 16,67%
generales

42 | Requisitos de la 70 70 100% 16,67%

documentacion

4.3 Planificacion 40 35 88% 14,59%

44 | 'mplementaciony 110 100 91% 15,15%
operacion

45 | Seguimientoy 70 70 100% 16,67%
medicién

46 | Revision porla 10 10 100% 16,67%
direccién

TOTAL CUMPLIMIENTO 96,42%

Fuente: Autores
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Figura 11. Porcentajes de Cumplimiento 1SO 9001 (antes y después)

TOTAL CUMPLIMIENTO

8. medicidn analisis y mejora

7. Realizacion del producto y/o
servicio

6. Gestion de los recursos
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direccion
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0,22%
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Figura 12. Cumplimientos ISO 14001 (Antes y después)

TOTAL CUMPLIMIENTO

4.6 Revisidn por la direccion

4.5 Seguimiento y medicion

4.4 Implementacion y operacion

4.3 Planificacién

4.2 Requisitos de la
documentacion

4.1 Requisitos generales

16,67%

16,67%
2,38%

15,15%
0,76%

P 14,59%

0,42%

F 16,67%
0,24%

16,67%
,00%

% Cumplimiento NTC ISO 14001:2004

0,00%

50,00%

Yo}

6,42%

100,00%

B Despues del
proyecto

B Antes del
proyecto

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar el grado de cumplimiento del

sistema de gestion integral bajo los lineamientos de las normas 1SO 9001:2008 y

NTC ISO 14001:2004 que inicialmente se encontraban en 19,91% y 3,79%

respectivamente antes de iniciar el proceso y los porcentajes de cumplimiento

después de la realizacion de este proyecto son 95,79% y 96,42% mostrando un

avance significativo en la implementacion y adopcién del sistema por la empresa y

con esto dar cumplimiento a los objetivos planteados al iniciar este trabajo de

grado.
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Es importante resaltar que la empresa después de medidos los resultados por
medio de auditorias internas y revision por la direccion, posee un alto grado de
compromiso para lograr el 100% del cumplimiento de los requisitos para poder
lograr la certificacion por parte de un ente externo que avale el proceso

implementado por la empresa.

A continuacion se muestra aspectos importantes resultados de la implementacion

de las normas:

e En las labores de campo no se evidenciaba ninguna proteccion al suelo para la
prevencion de derrames, al momento de la preparacion de las pinturas; se

utilizé una membrana plastica para evitar la contaminacioén al suelo.

Membrana
protectora

Foto 8. Manejo de sustancias quimicas

e Se establecieron jornadas de aseo y de clasificacion de los residuos y
desechos generados en las instalaciones temporales de la empresa, debido a

gue no se hacia la adecuada clasificacion:
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Antes Después

Foto 9. Manejo de residuos

Para el manejo y almacenamiento de combustible y disolventes se rotularon vy
se tomaron medidas para evitar los derrames y en caso de ocurrir, mitigar el

impacto al suelo por medio de membranas de proteccion.

Antes Después

Foto 10. Rotulacién de tanques
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CONCLUSIONES

El diagnéstico del SGI bajo los lineamientos de la norma SO 9001:2008 y
NTC ISO 14001:2004, evidencio que para las dos normas el porcentaje de
cumplimiento de los requisitos ( 19,91% y 3,79%) era bajo, proporcionando
una vision inicial de los procesos de la empresa, identificando aspectos
relevantes para alcanzar el disefio y la implementacion del sistema de

manera eficaz.

Para formular el direccionamiento estratégico es importante el compromiso
de la gerencia de la empresa debido a que es la manera de enfocar las
directrices de la empresa para el logro de los objetivos planteados,
involucrando aspectos importantes relacionados con calidad, salud
ocupacional y medio ambiente y transmitirlos a todos los miembros de la

organizacion.

Para la implementacion del SGI, las capacitaciones fueron de vital
importancia para lograr que el personal de la empresa se integrara al
proceso, utilizando las metodologias acordes al nivel de formacién de cada

miembro que desarrollan las actividades en la organizacion.

La documentacion que se realiz6 para los distintos procesos resultd
apropiada a la realidad de las actividades de la empresa, permitiendo a los
responsables de los mismos apoyarse en ellos para llevarlas a la ejecucion
de una manera secuencial y saber a qué proceso hacen parte.

Para el disefio y la implementacion del SGI resulté de vital importancia el

compromiso del personal de la empresa, debido a que el éxito de la
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implantacion depende del grado en que ellos adopten el sistema y lo
vuelven parte de sus actividades diarias.

Se evidencio la importancia que tienen las auditorias internas y la revision
por la direccién para saber realmente el estado de la implementacion del

sistema y los aspectos que la empresa debe mejorar.

Resultdé de vital importancia la identificacion y evaluacion de aspectos e
impactos generados al ambiente por la empresa, con la finalidad de
adoptar medidas para controlarlos y finalmente crear cultura de la
prevencion y proteccion del ambiente.

La realizacion de este proyecto permiti6 a las autoras aplicar los
conocimientos adquiridos en la formacion profesional, retroalimentando y
adquiriendo experiencia en los sistemas de gestion y del entorno en que se

desarrollan las empresas contratistas del sector.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con el proceso de aseguramiento, para garantizar
el buen funcionamiento del sistema y obtener la certificacion del SGI, para

la empresa.

Se recomienda fortalecer el plan de capacitaciones enfocandolo hacia la
conservacion del ambiente y al manejo y diligenciamiento de todos los
formatos y registros del sistema.

Se recomienda la socializacién de la documentacion al nuevo personal que
se contrate en la empresa, debido a que la rotacidon es considerablemente
alta y el éxito de la implementacion del sistema depende del recurso

humano que la organizacién posee.

Desarrollar mecanismos para que el personal operativo participe
activamente en la identificacién de oportunidades de mejora y las reporte a

la gerencia para mejorar continuamente el sistema de la organizacion.

Se debe generar mayor compromiso con lo relacionado a la revision del
sistema, a los responsables de los procesos, reportando informacion
completa con la finalidad de poder tomar acciones eficaces y poder

involucrarlos en las revisiones realizadas.
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ANEXO A

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

cODIGD HSE-PL-H
A MAQG PLAN DE MANE.JO VERSION o
S NGENEROS LTDA AMBIENTAL Tde Tl
PAGINA

Conscientes de la responsabilidad ambiental, la Gerencia y todos los niveles de |a
organizacion de MAG INGENIEROS LTDA, =& comprometen con el cumplimiento de las
normas Yy requerimientos legales establecidos en la legislacion colombiana, de acuerdo
con los aspectos ambientales significativos establecidos para los tipos de proyectos
gjecutados por la empresa.

1. OBJETIVOS:

Establecer las acciones a ejecutar tendientes a prevenir, mitigar y controlar los efectos
que sobre el medio ambiente que se ocasionen duranie el desamollo de los proyectos que
gjecute MAG INGENIEROS LTDA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Formular medidas tendientes a mitigar los aspectos e impactos identificados gue
puedan afzctar el medio ambiente en 13 gjecucion de los provectos de la empresa.

« FEvaluar los aspectos e impactos idenftificados en la empresa v determinar las
actividades necesarias para controlar los efectos que puedan producirse al medio
ambiente.

2. DEFINICIONES
HSEQ: SALUD, SEGURIDAD, MEDIC AMBIENTE, CALIDAD

MEDIO AMBIENTE: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, l agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos v sus interrelacionas,
ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, producios o senvicios de una
organizacion gue puede interactuar con el medio,

IMPACTO AMBIENTAL: Cualguier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
heneficiosn, como resultado tofal o parcial de los aspecios ambientales de una
organizacion

3. GENERALIDADES

Para la elzboracion del Plan de mangjo ambiental se establecieron fichas Ambientales
para el mangjo de los aspectos e impactos ambientales que la empresa genera en la
gjecucion de sus procesos, describiendo los aspecios que se deseen confrolar v las
acciones correspondientes a mitinarias.
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CODNGED HSE-PL-01

_MAG PLAN DE MANEJO p—— -
-
T INGEMEROS LTDA AMBIENTAL o
PAGINA
FICHA AMBIENTAL Mo. 1
MOVILIZACION ¥ TRANSPORTE
OBJETIVO

Formular medidas para mitigar la generacion de material particulado v ruide durante la
mavilizacidn de maquinarias.

Prevenir la ccurrencia de accidentes producio del inadecuado transporte de maquinaria,
equipos & ingsumaos asi como la afectacion de las vias a ufilizar,

IMPACTOS A MANEJAR

&

4
&

Aumento en nivel de presion sonora, generacion de ruido.

Incremente de material particulada por el rodamiento de vehiculos

Alteracion de la calidad del suslo debido al inadecuado mansjo de combustibles v
lubricantes

Riesgos de accidentes durante el transporte de personal, materiales y equipos

ACCIONES A DESARROLLAR

Suministrar al personal proteccion auditiva v dar orientacion sobre su correcto uso.
Realizar mantenimisnto preventivo a los vehiculos y equipos.

Identificar, sefalizar v respetar las puertas vy vies de acceso autorizados para el
ingreso ¥ franzporte de personal, maguinaras e Nsumos.

Realizar una evaluacion preliminar de las vias a utilizar dentro de la refineria v
establecer los horarios de movilizacion de equipos v materiales.

Hacer riegos a las vias destapadas para evitar la generacion de materal particulado
fque pueda ocasionar molestias para mitigar los efectos negatives sobre |a calidad del
aire durante la gjgcucion de las actividades del proyecto.

Instalar carpa o plastico protector & los wehiculos que transporte materisles
susceptibles de gensrar emisionss a la atmosfera

Para el almacenamiento temporal de combustibles y lubricantes, adecuar un area, con
plastico protector v sefalizacion preventiva.

Para = fraziego de combustibles utilizar bomba manual par evitar derrames
accidentales.

Dar orientacion al personal sobre la prevencion de la contaminacion del suelo por
derramss de lubricantez e hidrocarburcs v en el evenio de presentarse realizar la
recoleccion del material contaminado para su disposicion final en el darea autorizada
por el contratante.

Selsccionar a los conductorss y verificar su conocimiento en normas de transito como
la vigencia de su documentacion.

Definir las rutas v lugares de origen y desting de la carga que se transporta. Ademas
golicitar &l cumplimiento del limite de velocidad de 30 Kmfh para la movilizacion de
vehiculos dentro de la Refineria.
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CODGO HEE-PL-D1
MAG PLAN DE MANEJO —— "
S NGEMEROS LTDA AMBIENTAL S
PAGINA

+" Prohibir que los vehiculos en posicion estatica mantengan el motor encendido por mas
de 5 minutos con el fin de reducir la emision de gases al aire.

+ Respetar |as sefiales de transito si como los limites de velocidad fijados y no sobre
cargar los vehiculos que se ufilicen.

+  Realizar el parqueo de vehiculos en reversa y por ningin motivo bloquear las rutas de
evacuacion, para permitir la movilizacion en caso de emergencia.

+ Apagar el motor y bajar a los ocupantes del vehiculo antes de proceder al tanquen del
MESMo.

+ Mantener en perfectas condiciones mecanicas y de seguridad los vehiculos, esto
implica que log mizmos deben estar dotados con eguipo de camefera, extintor,
botiquin, salida de emergencia y documentacion al dia.

+  Poaterior a la realizacion de los trabajos, se deben efectuar operaciones de limpieza o
reparacion en caso de haber causado dafios a las vias utiizadas.

FICHA AMBIENTAL No. 2
INSTALACIONES PROVISIONALES
OBJETIVO

Formular medidas para el adecuado manegjo de las instalaciones que funcionen
temporalimente durante los proyectos que gjecute MAG INGENIEROS LTDAL

IMPACTOS A MANEJAR

¢
d
d

Alteracion de la calidad quimica del suslo
Deterioro visual del paisaje
Disminucion de |a calidad fisicoquimica del agua por arrastre de sedimentos.

ACCIONES A DESARROLLAR

.

.

Adecuar las instalaciones temporales de acuerdo a la funcion que vayan a cumplir
durante la ejecucion del proyecto.

Dictar charlas de capacitacion al personal de campo sobre las medidas de manejo
ambiental a llevar a cabo en las areas de trabajo

Colocar un cerramiento general al area de interés con el fin de prevenir la afectacion
de areas al proyecto y restringir la entrada al lugar de trabajos a personal no
autorizado.

Manejar y disponer los residuos liguidos y solidos tanto domesticos como industriales
que =e generen en las instalaciones provisionales

Almacenar los materiales en el area destinada para tal fin de manera ordenada vy
recoger de inmediato cuakquier residuo que se produzca por ruplura de empaques.
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v Construir un dique perimetral en el drea de almacenamiento temporal de combustibles
para retener el producto en caso de algin derrame.

+ Colocar geomembrana o plastico impermeable al area de almacenamiento de
combustibles con el fin de evitar la contaminacion del suelo. Ademéas, se debe recoger
con asemin los pequenos derrames que se produzcan en la ejecucion.

¥ Posterior a los trabajos se debe desmontar las instalaciones provisionales y dejar las
areas intervenidas libres de escombros y de residuos.

FICHA AMBIENTAL Mo. 3
SENALIZACION
OBJETIVO

Establecer los fipos de sefnales y normas a seguir en o relacionado con identificacion de
areas de trabajo, equipos v sitios de proceso.

IMPACTOS A MANEJAR:

T, T T T

Accidentes de trabajo en areas sin delimitacion.

Accidentes por desconocimiento de sefiales preventivas
Contaminacion por depasito de residuos en sitios no indicados.
Electrocuciones por operacion de equipos con voltajes inadecuados.
Golpes o caida de materiales por deficiencia de sefializacion

ACCIONES A DESARROLLAR

"

"

Realizar capacitacion dirigida & reforzar |a importancia de atender y respetar el
mensaje de las sefiales en cada area de frabajo.

Mantener un control de los riesgos mediante [a instalacion de las sefiales preventivas,
informativas y reglamentarias.

Sefializar las vias de acceso para informar a los demas usuarios de la via sobre el
riesgo por el incremento del transito vehicular.

Mantener sefalizacion sobre las rutas de evacuacion en caso de presentarse una
emergencia.

Identificar laz canecas con el color respectivo, siguiendo el esquema presentado en la
ficha de manejo de residuos solidos, para la clasificacion en sitio.

Las areas de riesgo eléctrico deben ser sefializadas y evitar el ingreso a personal no
autorizado.

TIPOS DE SENALES DE SEGURIDAD
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Comunican log mensajes de prevencion de accidentes, identificacion de arsas e
informacion general

+ Senales de riesgo: Previenen en confra de riesgos potenciales o acciones de
inminente peligro, donde la situacion de rissgo tiene una alta probabilidad de causas
una lesion grave. Ejempla; Peligro trabajo en alturas, peligro carga en movimiento,
hombres trabajando en la via, peligro alto voltaje, peligro gases inflamables, ete.

+  Sefales normativas: Indican la obligacion de ejecutar una accion. Son ordenes de no
olvidar, de recordar o de instruir. Ejemplo: Use proteccién visual, use proteccion
regpiratoria, use los elementos de proteccion personal adecuados, use la hemramienta
adecuada, denuncie cualguier situacion insegura, reporte los casi accidentes, reporte
los accidentes, i no sabe pregunte, eic.

«  Sefales informativag: ldentifican cada una de las dreas de trabajo y campamento,
orienta las salidas. Ejemplo; zona de parqueo, ruta de evacuacion, punto de reunién,
botiguin de primerog auxilios, camilla, extintor, etc.

Teniendo en cuenta gue proceso de construccion es dinamico, de la misma forma la
sefializacion e reubicard de acuerdo con el nivel de necesidad.

FICHA AMBIENTAL No. 4
MONTAJES METALMECANICOS

OBJETIVO

Establecer las medidas de mansjo ambiental a desarmollar durante la realizacion de los
irabajos de montaje de equipos y andamios.

IMPACTOS A MANEJAR

Alteracion del nivel de presion sonora.
Riesgo de accidentes.
Dafio a equipos v siztemas existentes

ACTIVIDADES A REALIZAR
Preliminares

Elaborar procedimientos especificos para las actividades a realizar, documentando los
frabajos.

Establecer las areas de frabajo, delimitar y sefalizar el area del montaje.

Coordinar la actividad de montaje con otras actividades gue =e estén realizando para
establecer los confroles necesarios.

Seleccionar v ubicar en sitio los materiales y equipos.
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= Realizar la inspeccion de los equipos, materiales y herramientas antes de su uso para
verificar su correcto estado.

= Onentar a los frabajadores vinculados a la actividad sobre el alcance del trabajo, los
riesgos v las medidas de control a implementarse durante su ejecucion

= Realizar la demarcacion del area de frabajo e instalar sefalizacion preventiva e
informativa.

= Los trabajos de sandblasting realizaros en un  érea refirada y autorizada por LA
OPERADORA. En caso de requerirse sandblasting en el area del proyecto, se deben
tomar las medidas de control necesarias; area demarcada y sefializada e instalar
barreras de confinamiento del material particulado. Ademas se deben coordinar estos
trabajos para evitar el efecto sobre el personal de otras disciplinas.

Durante la ejecucion

= Realizar seguimiento al cumplimiento del procedimiento establecido.

= Utilizar aparejos de izaje cerificados y con la capacidad de acuerdo a la carga a
levantar.

= Asignar un dnico senalero para dirigir la operacion de izaje

= Mantener el orden y aseo en el area de trabajo, despejando las rutas de evacuacion.

= Disponer en el area de trabajo de las canecas para la clasificacion en sitio de los
residucs sdlidos generados. (De acuerdo con lo estipulado en la ficha de manejo de
residuns solidos)

Al finalizar los trabajos.

= Organizar el drea intervenida, refirando cualquier tipo de material que represente
riesgo.

= Dejar el area de trabajo en perfecto estado de orden y aseo,

FICHA AMBIENTAL No. 5
PINTURA Y AISLAMIENTO

OBJETIVO

Prevenir los efectos negativos que puedan ocasionar los residucs generados por el uso
de pinturas, disolventes y materiales de ailamiento.

IMPACTOS A MANEJAR
4 AReracion de las condiciones quimicas del suelo

¢ Deterioro visual del paizaje
¢ Riezgos a la =alud fisica de los trabajadores
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ACCIOMES A DESARRCLLAR

W

Estimar la cantidad de pintura v materiales de aislamiento a ufilizar duranie la
gjecucion del proyecto.

Seleccionar un lugar especifico dentro del drea de materiales para el almacenamiento
temporal de los productos a utilizar y para la preparacion de las pinturas y tomar las
acciones necesarias para evitar

Realizar inspeccion visual para establecer si las instalaciones o unidades a ser
pintadas ya estan preparadas para tal fin.

Sefiglizar las areas y unidades a preparar, pintar yfo alistar e impedir el trafico de
transedntes por laz mismas.

Capacitar al personal involucrado en esta actividad, haciendo énfasis en los cuidados
ambientales y laz medidas de seguridad industrial.

Elaborar formatos que contengan informacion basica sobre el desamollo de la
actividad.

Verificar el buen estado de los equipos v elementos a utilizar durante la actividad.
Recoger en recipientes cemados y debidamente tapados los desechos producidos
después de utilizar disolventes, desengrasantes, limpiadores, desoxidantes y demas
para evitar derrames de log mismos.

Almacenar de manera ordenada |as pinturas en sus envases sellados, materiales de
aislamiento y otros que se emplearan durante el desarrollo del proyecto

Litilizar disolventes solo cuando asi lo indigue la ficha t&cnica o las instrucciones del
fabricante en la cantidad que sea especificada.

Mo aplicar pintura en presencia de lluvia, neblina, rocio o superficie himeda

Mantener las areas de trabajo limpias y en orden en fodo momento.

Dizponer de ka hoja de segundad de los productos e informar a los trabajadores sobre
lo riesgos en su utilizacion asi como las medidas de control.

Proporcionar a los frabajadores log implementos de seguridad necesarios para el
desamollo de la labor.

Verificar a diario los equipos o herramientas que se ufilicen v reemplazar o retirar los
que se encuentran averiados y produzcan fugas susceptibles de afectar el suelo.

Una vez culminados los trabajos, se dejaran las areas en perfectas condiciones de
orden y aseo.

FICHA AMBIENTAL No. &
RESIDUOS SOLIDOS

OBJETIVO

Formular acciones para el manejo integral de los residuos solidos que se generen durante
el desarrolle del proyecto.
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IMPACTOS A MANEJAR

e, T, D, TR

Afectacion temporal de la calidad fisicoguimica del agua

Contaminacion del suelo por inadecuada disposicion de los residuos.

Deterioro del paisaje

Afectacion de la salud del personal por propagacion de bacterias y virus por via aérea.

ACCIONES A DESARROLLAR

Minimizar la generacion de residuos en la fuente v evitar el desperdicio de materiales.
Ubicar canecas identificadas con el codigo de colores, para la clasificacion en la
fuente de los residuos sdlidos generados por los trabajadores

Realzar capacitacion dirigido a todo el personal sobre el manejo de residuos solidos.
Organizar la disposicion final de los residuos de acuerdo a su clasificacion y realizar el
adecuado fraslado a las areas de manejo de residuos autorizados.

Conformiar cuadrillas de limpieza que s encarguen del manejo de los residuos, y de
esta manera mantener el area de trabajo en adecuadas condiciones de aseo. Las
cuadrillas se encargaran de mejorar la clasificacion de los residuos y de cargar en la
volgueta al area de disposicion autorizada, dependiendo d Ia clase de residuo.
Verificar el estado de las canecas y lavarlas =i ez necesario para remover los residuos
adheridos a sus paredes.

Realizar el lavado de las canecas en el area de mantenimiento y disponer el efluente
en el sistema de tratamiento aguas residuales domésticas o industriales segln su
calidad.

Colocar las canecas lavadas y secas en los sitios de recoleccion de residuos.

Realizar inspeccion visual diaria del aseo general en los frentes de trabajo y tomar las
acciones comectivas que commespondan.

Dejar as areas de trabajo en perfecto orden y aseo una vez concluida las actividades
del proyecio

CLASIFICACION Y MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

TIPO DE DESCRIPCION MANEJO Y
RESIDUOS DISPOSICION
- Mo reciclable Material organico, recipientes |Relleno  sanitario
§8 desechables, papel | autorizado
Qo recolectado de loz bafios
8%
=g Reciclable Vidrio, carton, papel, plastico, | Canecas de
8o madera, aluminio, fibra de |reciclaje
vidrio
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INDUSTRIALES

Mo reciclable

Chatarra ferrcga y no ferrosa
(cobre, laton, etcequipos
grandes a desmantelar,
tuberias v accesorios en mal
estado, envases de pintura,
residucs de mantenimiento.

Sitio de
Chatarmeria

acopio,

Reutilizables
reciclables

¥

Vidrio, carton, papel, plastico,
mangueras, ACOBS0N0S,
fragmentos de tuberia en buen
estado, recortes de
geomembrana

Reutilizable en obra
Grupo de reciclaje

de excavacion

Escombros y material

Materiales de construccion
producto de las obras civiles
(descapote, demoliciones,
excavaciones y demas.)

Botadero

escombros vy
material estéril.

de
de

Residuos
actividad
sandblasting

de

la
de

Arena eztallada
contaminacion

5in

Sitic donds los
requiera el cliente o
se dispondra

en los sitios
autorizados en
donde 22 ejecute el
proyecto.

Aceitosos

Estopas, asemin impregnado
de hidrocarburos, recipientes
de productos aceitosos

Sistema integrado
de tratamiento de
residuos  aceitosos
de la refineria.

RESIDUOS LIQUIDOS

Aguas residuales

Aguas negras del sanitano

portatil

Proveedor del
sanitario es
responzable de su
disposicion final.

Residuos liquidos

Residucs de  thinner vy
dizolventes de pintura

Se almacena en
una caneca de 355
GL para su

reutilizacion vy los
desechos 58
disponen en lugares
autorizados.

CONTAMIN
ADOS

* Empaques de productos
quimicos toxicos

* Empaques de disolventes.

* Taner wo cartuchos de tinta

* Bolsaz de cemento,
Residucs de incendios
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Tubos fluorescentes Se devuelve al

* Bateriaz de celulares vy
avantales

proveedor

Estopas, Asemin impregnado

* Aceite guemado

Se glmacena y se

de hidrocarburos regliza la
* Recipientes de productos | disposicion final con
aceitosos Descont 5.8

Algodones, Gasas, Guantes
quinirgicos, Vendas
generadas,

Ropas plan de contingencia de
medica

Se almacenan y se
realiza Iz
dispasicicn final
autarizado  por &l
clignfs

Para mayor entendimiento s& realizd el instructivo de manejo de residuos HSE-I-01.

CODIGO DE COLORES

D
INDUSTRIALES

]

RECICLABLE DOMESTICO
{ORGANICO)

CONTAMINADOS
Se ubicaran canecas identificadas con los codigos de colores en el denominado punto
ecologico en la obra.
Las canecas reciclables estaran demarcadas para el tipo de residuo: papel, carton,
madera, vidrio y se ubicaran en sitios estratégicos de la obra.

FICHA AMBIENTAL Mo. 7
LIMPIEZA Y DESMANTELAMIENTO

OBJETIVO
Establecer las acciones a seguir en lo relacionado a la limpieza antes, durante y una vez

terminada la obra y log procedimientos para acopiar los desechog originados por el
desmantelamiento.

IMPACTOS A MANEJAR:
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* | esiones organicas a los trabajadores

+ Afectacion de la salud de los empleados por material en suspension

* Contaminacion del suelo cuando se hace el desmantetamiento.

+ Danio del paisaje por acopios inadecuados del desmantelamiento.

ACCIONES A DESARROLLAR

¥ Determinar la cantidad de recipientes colectores para material de desecho industrial y
de acopios temporales para el material desmantelado

+ Evitar las lesiones organicas orginadas por la manipulacion de hemamientas
eléciricas o mecanicas durante el desmantelamiento.

¥ Realizar charlas de 5 minutos diariaz antes de iniciar los desmantelamientos con el fin
de evitar lesiones por afrapamientos o demmumbes de estructuras o impactos por
objetos proyectados.

¥ Inspeccionar diariamente el uso de quantes en carnaza, casco de seguridad, botas
con puntera de seguridad y monogafas de seguridad a los trabajadores que participen
en el desmantelamiento.

+ Sefializar en forma visible los sitios temporales que se utilizaran para el acopio de los
materiales desmantelados.

+ Emplear bolsas plasticas para la recoleccion diaria de los desechos solidos livianos
para su posterior fraskado a los colectores temporales.

+ Coordinar los horarios y dias dizponibles para el fraslado de desechos sdlidos
metalicos al botadero.

¥ Conformar cuadrillas de limpieza que 32 encarguen del manejo diario de los residuos
solidos, y evitar el acumulamiento de los mismos en areas de la obra.

+ Inspeccionar diariamente mediante lista de verificacion el estado de canecas, bolsas,
botadero, equipos de impieza. Efc.

+ Realizar el lavado de las canecas en el area de mantenimiento y disponer e efluente
en el sistema de tratamiento aguas residuales domeésticas o industriales segun su
calidad.

+ Colocar las canecas lavadas y secas en los sitios de recoleccion de residuos.
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1. OBJETIVO

El Manual de Gestion Integral, de la Empresa Pretende organizar, desarrollar y estandarizar
los procesos administrativos y técnicos requeridos para el alcance de su objeto social,
logrando asi optimizar la prestacion de los servicios a sus clientes, proteccién de sus
trabajadores y del medio ambiente.

En este manual se hace una descripcion general del Sistema de Gestion integral, los
objetivos integrales, la organizacién administrativa y operativa, el compromiso de la direccion
con el Sistema de Gestion integral y la forma como el sistema logra responder a los
requerimientos de la norma NTC-1SO 9001:08 - 14001:04, con el fin de asegurar proteccion
de sus trabajadores y de medio ambiente reduciendo sus impactos significativos en los
servicios prestados a los clientes, satisfaccion y el buen funcionamiento de la Empresa.

2. ALCANCE Y EXCLUSIONES

MAG INGENIEROS LTDA ha disefiado un sistema de gestion integral para la certificacion y
seguimiento del Sistema en lo referente a la aplicacién de la norma NTC-ISO 9001:08 -
14001:04, incluyendo todos los procesos documentados.

EXCLUSIONES : Para el cumplimiento de los requisitos de la NTC-ISO 9001-2008,
considerando el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad y el servicio que presta la
Empresa, se presenta como exclusion el numeral "7.3 - DISENO Y DESARROLLOQ". los
disefos requeridos para la ejecucién de las obras son suministrados por el Cliente.
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3. DEFINICIONES

S.G.l.: Sistema de Gestion Integral

Eficacia: Extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanza los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Manual de Gestion Integral: Documento que especifica el sistema de gestion integral de
una organizacion

Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

Objetivo de HSEQ: Algo Ambicioso, o pretendido, relacionado con calidad, seguridad,
salud ocupacional y medio

ambiente

Politica de HSEQ: Intenciones globalesy orientacion de una organizacion relativas a la
calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, tal como se expresan
formalmente por la alta direccion.

Sistema de Gestion Integral: Sistema de Gestidn para dirigir y controlar una organizacion
con respecto a la calidad,

Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

4. PERFIL DE LA EMPRESA

MAG INGENIEROS LTDA. nace el 17 de Mayo de 2007 como una empresa clasificada
dentro de las pequefias y medianas empresas (PYMES), dedicada a la construccion,
montaje, mantenimiento y reparacion de tanques, tuberias, montaje de estructuras
metalicas, obras civiles, eléctricas, geotecnias, roceria, limpieza con chorro de arena
seco y himedo, pintura de tanques de almacenamiento.
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NOMBRE: MAG INGENIEROS LTDA
N.LLT. 900.151.062-9
Municipio Barrancabermeja

Calle 37 No. 37 B193
Barrio Yarima

Direccién Oficina Principal

Teléfonos 6107580
Clase de Riesgo Nivel V
Administradora de Riesgos Profesionales: | ISS
Cajade Compensacion Familiar: CAFABA
Representante Legal: JARBY ERNESTO GARCIA
Actividad.Ecandmica: CONIRATISTA
4.1 MISION

Somos una Empresa Contratista orientada al Sector Industrial y Petrolero que brinda
soluciones relacionadas con el montaje, mantenimiento y reparacién de tanques, tuberias,
sandblasting, aplicacion de pinturas industriales, asi como el montaje de equipos estaticos y
rotativos y todo lo especificado en nuestro objeto social. Lo anterior, adecuandonos a las
caracteristicas y requerimientos de nuestros clientes, cuidando la integridad de los
trabajadores y garantizando el minimo impacto al medio ambiente.

4.2 VISION

Consolidarnos para el 2012 como una Empresa reconocida en el Sector Industrial y
Comercial, adaptdndonos a las necesidades de nuestros clientes y mejorando
continuamente los procesos para brindar confianza y cumplimiento en la prestacion de
nuestros servicios
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4.3 POLITICA HSEQ

“MAG INGENIEROS LTDA. Se compromete a satisfacer las necesidades y expectativas de
sus clientes, brindando servicios de calidad relacionados con el montaje, mantenimiento y
reparacion de tanques y tuberias, sandblasting, aplicacion de pinturas industriales, asi
como el montaje de equipos estaticos y rotativos. Para cumplir con lo anterior y las
especificaciones y requisitos de las partes interesadas se realiza la planeacién, direccion y
ejecucion oportuna de los proyectos, garantizando la prevencion de los riesgos a los cuales
esta expuesto el personal, y encaminados siempre en mejorar continuamente la eficacia de
nuestros procesos”.

Para ello estamos orientados en:

*  Prevenir la contaminacién teniendo en cuenta los impactos ambientales ocasionados
por las actividades realizadas en la ejecucion de los proyectos.

« Cumplir con la legislacion vigente y normas aplicables a sus sistemas de calidad,
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, entre otros requisitos

+  La prohibicion del consumo de drogas y alcohol, o estar bajo el efecto de los mismos
en los sitios de trabajo.

4.4 OBJETIVOS DE HSEQ

+ Aumentar la satisfaccion de los clientes a través del cumplimiento de sus requerimientos
*Planificar actividades que conlleven a la ejecucién oportuna de la obra.

*Proporcionar induccion y capacitacion del personal referente a calidad, seguridad salud
ocupacional y medio ambiente, para el fomento de una cultura de calidad y autocuidado
en la ejecucion de los proyectos.

«Aumentar las condiciones seguras y la prevencion de la contaminacion en los respectivos
sitios de trabajo de la empresa.

*Mejorar continuamente los procesos, la prestacion del servicio y en general el sistema de
gestion integral a través de la participacion del personal en la implementacion de acciones
correctivas, preventivas y oportunidades de mejora.

«Implementar mecanismos de prevencion de la contaminacion en las actividades realizadas

por la empresa para minimizar los impactos al medio ambiente mediante programas de
reciclaje y manejo de residuos.
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4.5 MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS MAG INGENIEROS LTDA.

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ GESTION GERENCIAL Jﬁ[ MEJORA CONTINUA J

REQUISITOS DEL CLIENIE

GESTION DE LICITACIONES PROCESO PRODUCTIVO

PROCESOS MISIONALES

[ GESTION DE RECURSOS J — [

GESTION HSEQ J

PROCESOS DE APOYO

DEL CLIENTE

7

=
&)
\©O)
©)
s
)
=
)

PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

DESCRIPCION ABREVIATURA DESCRIPCION ABREVIATURA
GESTION GERENCIAL GG GESTION DE MEJORA GMC
CONTINUA
GESTION DE RECURSOS GR GESTION DE HSEQ HSE
PROCESO PRODUCTIVO PP GESTION DE LICITACIONES GL

4.6 CARACTERIZACION DE PROCESOS

Ver anexo caracterizacion de procesos
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4.7 COMPROMISO GERENCIAL

La Gerencia se compromete con el disefio, implementacion y actualizaciéon del S.G.1, asi como la

A.

mejora continua de la eficacia cumpliendo los siguientes aspectos:

comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente
como los legales y reglamentarios asi como la aplicacion del SGIl. Para esto sera
necesario llevar a cabo reuniones informativas con el personal involucrado.

priorizando y comunicando los riesgos e impactos mas altos de la organizacion.

Estableciendo la politca de HSEQ adecuada a la actividad de la organizacion y
actualizandola cuando sea necesario.

prevencioén de la contaminacion

Asegurando que se establecen los objetivos de HSEQ y que estos sean coherentes con la
politica de HSEQ establecida por la empresa

Llevando acabo periddicamente revisiones por la gerencia

Asegurando la disponibilidad de recursos para la correcta ejecucion del producto o servicio
asi como del funcionamiento del SGI.

4.8 REPRESENTANTE DE LA GERENCIA

Gerente general delega en el Coordinador de HSEQ, la responsabilidad de establecer,
implementar, mantener y administrar el sistema de acuerdo con los requisitos de la norma
NTC-1SO 9001:08 - 14001:04. Este a su vez facilitaralos medios que permitan la revision
por la gerencia, garantizando el mejoramiento continuo del sistema y de la empresa.

113




M AG MANUAL DE GESTION INTEGRAL
\ : PAGINAS: <N° de 12

&P@EROS LTDA CODIGO: MGI-01

5 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

| REGLAMENTOS

| MANUALES

| PROCEDIMIENTOS

| GUIAS E INSTRUCTIVOS |

FORMATOS ‘
REGISTROS

6. PLANIFICACION

6.1 PLANEACION ESTRATEGICA

MAG INGENIEROS LTDA. ha establecido la Politica Integrada para dar cumplimiento a
las normas NTC-ISO 9001:08 - 14001:04 - OHSAS 18001:07, de la cual se derivan
objetivos para dar cumplimiento a la misma, asi mismo ha establecido procesos generales
del sistema de gestion de HSEQ, en los que documentan los diferentes procedimientos
requeridos por las normas NTC-ISO 9001:08 - 14001:04 - OHSAS 18001:07 se posee el
Programa de Salud Ocupacional que contiene los subprogramas de Medicina preventiva y
del trabajo, higiene y seguridad industrial y también planes de manejo ambiental que son
implementados en los diferentes proyectos y oficina principal.
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6.2 PLANEACION OPERATIVA

La organizacion ha documentado la metodologia para la Identificacion de peligros,
aspectos y evaluacién y control de riesgos e impactos ambientales para establecer la
metodologia, responsabilidades y controles a fin de identificar y valorar los riesgos e
impactos relacionados con las actividades rutinarias no rutinarias; estos seran Identificados
y evaluados mediante la Matriz de identificacion de impactos ambientales herramientas
gue sirven como estrategia de identificacion y valoracion de riesgos e impactos donde se
definira su priorizacion segun la estimacion de del riesgo e impacto.

7. OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

La organizacion ha documentado el proceso de gestion de HSEQ para la planificacion,
metodologia y lineamientos Para dar cumplimiento. para establecer objetivos, metas y
programas de gestion de HSE.

Los principales objetivos y metas de la organizacion son:

+ Concienciar al personal administrativo y operativo del manejo adecuado de los residuos
sélidos comunes que se encuentran en esta area (residuos de comida, pilas, papel
sanitario, cartuchos que no se reutilizan, bolsa.)

META: Capacitar al 100% del personal de la empresa en manejo adecuado de residuos
sélidos

*Fomentar en el personal de la empresa una cultura de proteccién al medio ambiente y a
la proteccion del suelo de derrame de combustibles y de residuos de pinturas.

META: ejecutar actividades que conlleven a prevenir 100% los derrames y contaminacion
del suelo.

8 IMPLEMENTACION Y OPERACION

RECURSOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La Gerencia ha desarrolla el proceso de Gestion Gerencial GG-P-01 donde se encuentran
documentados los recursos, funciones, Responsabilidades y autoridades para el
aseguramiento e implementacion del SGI.
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COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

En el proceso de Gestion de recursos (GR-P-01) Se encuentra documentado los
lineamientos para la seleccion, evaluacién y entrenamiento del personal, apoyado en los
requerimiento legales y del cliente y del sistema de gestion de HSE para su contratacion,

9 DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

La organizacion ha establecido El proceso de mejora continua donde esta el Control de
Documentos y Registros que contiene la estructura de los documentos bajo el cual se
encuentra el sistema de gestion integral. Para cada proyecto se definiran los documentos
que apliqguen segun los requerimientos del cliente; y se estipulara en el Plan de Gestién
Integral los que apliquen para el respectivo proyecto.

10. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Para controlar los impactos y riesgos que puedan generarse por situaciones de
emergencia, el Coordinador de HSEQ, y la Gerencia han preparado un instructivo de
Respuesta Ante Emergencias ; incluye la con la conformacién y preparacion de la brigada
de emergencias, estos eventos ya sea de preparacion o real se registrara en el formato de
reporte de emergencias, para mayor eficacia del funcionamiento y de las brigadas de
emergencia se ha disefiado la guia de respuesta a ante emergencias, se definiran los
planes Preparacién y respuesta ante Emergencias que se realizara en cada proyecto, y
plasmaran en los planes de gestion integral.
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11. VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

11. 1 MONITOREO Y MEDICION DE DESEMPENO

Una vez se establezcan los riesgos e impactos ambiéntales que se deben controlar de
acuerdo a la metodologia establecida para Identificacion, de peligros, Aspectos,
Evaluacion y control de Riesgos e impactos, se determinan los monitoreo y mediciones
requeridas para los riesgos e impactos ambientales que lo requieran ,se pueden desarrollar
Instructivos y formatos de Registro segun las necesidades

El desarrollo del la Gestiébn HSE se verificara y realizara seguimiento mensualmente por
proyecto a los objetivos, metas y programas de gestion; los indices de ausentismo,
enfermedad profesional, accidentalidad, horas hombre capacitacion se registraran en el
formato correspondiente

En el procedimiento acciones correctivas, preventivas y de mejora se desarrolla las
actividades a seguir para las mismas.

12. AUDITORIAS INTERNAS

Las auditorias Internas se Encuentran definidas el Procedimiento de gestion de mejora continua
(GMC-P-04)

13. REVISION POR LA DIRECCION

Las Revision por la Gerencia se Encuentran definidas el Procedimiento revision por la direccion
(GG-P-01)
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ANEXO C

SOCIALIZACIONES DEL SGI

Socializacién Politica de Gestion

Integrada

Visién

Consolidarnos para el 2012 como una
Empresa reconocida en el Sector
Industrial y Comercial, adaptandonos a
las necesidades de nuestros clientes y
mejorando continuamente los procesos
para brindar confianza y cumplimiento
en la prestacion de nuestros servicios.

OBJETIVOS DEL SGI

< Aumentar la satisfaccién de los clientes a través del cumplimiento de sus
requerimientos

<Planificar actividades que conlleven a la ejecucién oportuna de la obra.

< Proporcionar induccién y capacitacion del personal referente a calidad,
seguridad salud ocupacional y medio ambiente, para el fomento de una cultura de
calidad y auto cuidado en la ejecucion de los proyectos.

< Aumentar las condiciones seguras y la prevencion de la contaminacion en los
respectivos sitios de trabajo de la empresa

« Mejorar continuamente los procesos, la prestacién del servicio y en general el
sistema de gestién integral a través de la participacion del personal en la
implementacion de acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora

< Implementar mecanismos de prevencion de la contaminacion en las actividades
realizadas por la empresa para minimizar los impactos al medio ambiente
mediante programas de reciclaje y manejo de residuos. .

Misi()n

Somos una Empresa Contratista orientada al
Sector Industrial y Petrolero que brinda
soluciones relacionadas con el montaje,
mantenimiento y reparacién de tanques,
tuberias, sandblasting, aplicacion de pinturas
industriales, asi como el montaje de equipos
estaticos y rotativos y todo lo especificado en
nuestro objeto social. Lo anterior,
adecuédndonos a las caracteristicas y
requerimientos de nuestros clientes, cuidando
la integridad de los trabajadores y
garantizando el minimo impacto al medio
ambiente.

POLiTICA DE CALIDAD

MAG INGENIEROS LTDA. se compromete a satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes, brindando servicios de calidad relacionados con el
montaje, mantenimientoy reparacion de tanques y tuberias, sandblasting,
aplicacion de pinturas industriales, asi como el montaje de equipos estaticos y
rotativos. Para cumplir con lo anteriory las especificaciones y requisitos de las
partes interesadas se realiza la planeacion, direccion y ejecucién oportuna de los
proyectos, garantizando la prevencion de los riesgos a los cuales esta expuesto el
personal, y encaminados siempre en mejorar continuamente la eficacia de
nuestros procesos.

Para ello estamos orientados en:

Prevenir la contaminacion teniendo en cuenta los impactos ambientales
ocasionados por las actividades realizadas en la ejecucion de los proyectos.
Cumplir con la legislacion vigente y normas aplicables a sus sistemas de calidad,
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, entre otros requisitos
La prohibicién del consumo de drogas y alcohol, o estar bajo el efecto de los
mismos en los sitios de trabajo.

DIRECTRIZ DE LA POLITICA DEL SGI OBJETIVOS

MAG INGENIEROS LTDA. Se compromete a satisfacer las

Aumentar la satisfaccion de los clientes a través del
servicios

cumplimiento de sus requerimientos

de calidad

tanquesy tuberias; sandblasting, aplicacion de pinturas
indusriales. Asi como el montaije de equipos esta
para cumplir con lo anterior y s especificaciones y requisitos de
las partes interesadas se realiza la planeacién, direcciony
6 P X

Planificar [
la obra

Proporcionar induccién y capacitacion del personal referente a)
calidad, sequridad salud ocupacional y medio ambiente, para el
fomento de una cutura de calidad y autocuidado en la
ejecucion de los proyectos.

Aumentar las condiciones seguras y la_prevencion de la|
n los fespectivos sitios de trabajo de la

los riesgos a los cuales

empresa.
Mejorar continuamente los procesos, la prestacion del servicio
y en general el sistema de gestion integral a través de la
participacion del personal en la implementacion de acciones
correctivas, preverntivas y oportunidades de mejora

Implementar mecanismos de prevencion de la contaminacion
en las actividades realizadas por la empresa para minimizar los
impactos al medio ambiente mediante programas de reciclaje y|
manejo de residuos.

Prevenirla contaminacion teniendo en cuenta los impactos
tividad

ejecucion de los proyectos.
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Definiciones

A
e

ensibilizacion —
« Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos y

ASpectOS ::\l/)ii&:rc:tsede una organizacién que puede interactuar con el medio
ambientales *mpacto ambietal: culaercomo e el medio ambinte, s

adverso o beneficioso, resultante en todo o en parte de las
actividades, productos y servicios de una organizacion

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NTC ISO 9001:2008 Y NTC-ISO 14001:2004 wm SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NTC ISO 9001:2008 Y NTC-ISO 14001:2004 wm

Ejemplo...
Aspecto Impacto Efecto
Uso de productos Cambio en el pH de Cambio en el
quimicos en nuestra nuestras aguas de ecosistema acuéatico
instalacion vertido

Matriz de aspectos, evaluacidon y
control de impactos ambientales
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ensibilizacion

NTC-1SO 9001:2008 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
NTC-ISO 14001:2004 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NTC IS0 9001:2008 Y NTC-1SO 14001:2004

S istema de gestién de calidad

Sistema de gestion para dirigir y
controlar una organizacion con
respecto a la calidad

TODA OR@ANIZACION TIENE UN SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NTC ISO 9001:2008 Y NTC-1SO 14001:2004 S INGEMERCS LTDA

L]
I Q uién no cambia el cambio lo cambia!

Lo dnico que permanece
constante es el cambio

Si nuestras cap per en ig
cada vez vamos a avanzar relativamente
menos frente a lo que estd demandando el

entorno
[ occoon oo e sosnamer nc o oo ——— R

B eneficios internos

Mayor capacidad de
Entrenamientoy andlisis

capacitacion ! Mayor conciencia
’ \Aobre la calidad

Desarrollo de la
creatividad

Cambio k W Eficaciaen
cultural ‘ labores diarias
positivo

Equipos de trabajo
consolidados N

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NTC IS 9001:2008 Y NTCISO 14001:2004

Q ué es la Gestién Medioambiental

Recursos naturales
(Energia. Agua,
combustibles,

\{ Actividad econémica Productos

Venta'as de la implantacién de una I1SO 14001

* Permite consumir menos recursos y mejorar la cuenta de resultados

* Tiene repercusiones positivas sobre la calidad de procesos y productos
* Mejora la relacion ambiental con la Administracion local y medioambiental
* Motiva a los empleados

* Para cumplir las nuevas normativas ambientales

* Como requisito del cliente

* Mejora laimagen ante la sociedad y los consumidores

* Unaventajafrente a sus competidores en nuevos mercados

* Facilitael acceso a las ayudas y subvenciones publicas

* Puede facilitar servicios financieros y de seguros ventajosos

* Mejor valoracion en las contrataciones publicas
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C6mo establecer un SGI No crear sistemas aislados

P \ Circulatorio
H ¢

Muscular

Nerviosos

Digestivo

q

Oseo
%3

todos los Procesos

o

o

<

el

=

7

Y]

> .

< Sistemas del cuerpo Excretor
8 humano

Y]
S

()

\

V R Sensitivo “ s w Repruduﬂ
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NTC ISO 9001:2008 Y NTC-1SO 14001:2004. S NGENERDS LTDA SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NTC ISO 9001:2008 Y NTC-1SO 14001:2004 S INGEMEROS LTDA

E tapas del diseiio e implementacién del SGI

0.
Diagnéstico

®

l.
Planificacién

1.
Implementacion

V.
Evaluacion
V.
Capacitacion
MAG

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NTC ISO 9001:2008 Y NTC-ISO 14001:2004 WL‘N

1.
Documentacién
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1.

TALLERES

TALLER TERMINOLOGIA SGI

A continuacion se presenta una tabla a cuya izquierda se encuentran una serie de términos relacionados
con la calidad ya la derecha se presentan, en desorden, sus significados. Usted debe tratar de hacer
coincidir cada término con su significado colocando la letra correspondiente frente al numero.

No Letra Concepto Letra Definicion
1 Calidad Herramienta de sistematica y transparente que permite dirigir y
A evaluar el desempefio institucional en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestacion de los servicios
2 Control de la B Entes de la rama ejecutiva del poder publico y otros
calidad prestadores de servicios cubiertos bajo la ley 872 del 2003
3 Gestion de la C Accién permanente realizada con el fin de aumentar la
calidad capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio
4 Gestion D Intenciones globales y orientaciones relativas a la calidad tal
como se expresan formalmente por la alta direcciéon de la
entidad
5 S.G.C. para E Forma especificada para llevar a cabo un actividad o un
Entidades proceso
6 Politica de calidad F Actividades coordinadas para dirigir 'y controlar una
de una entidad organizacién en lo relativo a la calidad.
7 Eficiencia G organizacién o persona que recibe un producto y/o servicio
Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un
8 Procedimiento H producto o servicio cumple con necesidades o expectativas
establecidas, generalmente implicitas u obligatorias.
9 Producto o I Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una
servicio no conformidad detectada u otra situacion indeseable
10 Competencia J Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad
de una entidad
11 Trazabilidad K Incumplimiento de un requisito
12 Accibn correctiva L Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
13 Accibén preventiva M interactian para generar valor y las cuales transforman
elementos de entrada en resultados
14 Cliente N Resultado de un proceso.
15 Manual de calidad Actividades coordinadas para dirigir y controlar una entidad
16 Entidades P Parte de la gestién de la calidad orientada a cumplimiento de
los requisitos de la calidad.
17 Mejora continua Q Capacidad para recibir la historia, la aplicacion o la localizacion
de todo aquello que esté bajo la consideracién
18 No conformidad R Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una
no conformidad potencial
19 Requisito S Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes
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20 Proceso T Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

2. TALLER SOCIALIZACION DE LA POLITICA DEL SGlI

I ALLER

DIGA TRES DIRECTRICES DE LA POLITICA
INTEGRADA DE GESTION

MENCIONE TRES OBJETIVOS DEL SGI
CUAL ES LA MISION DE LA EMPRESA?

COMPLETE LA FRASE: CONSOLIDARSE EN EL
2012 COMO UNA EMPRESA RECONOCIDA EN
EL SECTOR
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FOLLETOS

Mision

Somos una Empresa Contratista orientada al Sector
y Petrolero que brinda soluciones
montaje,
tanques,
aplicacion de pinturas industriales, asi como el montaje

Industrial

relacionadas con el mantenimiento vy

reparacion de tuberias, sandblasting,

de equipos estdticos y rotativos y todo lo especificado

VALl SOY3INIONI OV

opei3daju|
uonsay

P BWAASIS -19S

Visién

Consolidarnos para el 2012 como una Empresa

reconocida en el Sector Industrial y Comercial,
adaptandonos a las necesidades de nuestros clientes y

mejorando continuamente los procesos para brindar

ranfian?a v riimnlimianta an la nractariAn da niiactrac

Politica de gestion integrada

e Cumplir con la legislacion vigente y normas aplicables a
sus sistemas de calidad, seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente, entre otros requisitos.

La prohibicién del consumo de drogas y alcohol, o estar
bajo el efecto de los mismos en los sitios de trabajo.

Politica de gestion integrada

MAG INGENIEROS LTDA. se compromete a satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes, brindando
servicios de calidad relacionados con el montaje,
mantenimiento y reparacion de tanques y tuberias,
sandblasting, aplicacion de pinturas industriales, asi
como el montaje de equipos estaticos y rotativos. Para

MAPA DE PROCESOS MAG INGENIEROS LTDA.

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION GERENCIAL — MEJORA CONTINUA

NIE
ENTE

s =
= o)
)

= =)
o =
=Y GESTION DE LICITACIONES

72} —
=) PROCESOS MISIONALES =
=3 O
72} L_i
= =
= 2

SATI
SATIS

GESTION DE RECURSOS S—

GESTION HSEQ

PROCESOS DE APOYO

Politica de gestién integrada

garantizando la prevencion de los riesgos a los cuales
esta expuesto el personal, y encaminados siempre en
la eficacia de nuestros

mejorar continuamente

procesos. Para ello estamos orientados en:

e Prevenir la contaminacién teniendo en cuenta los

Trabajemos con seguridad, calidad y regpeto por

el medio ambiente...
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EQUE SON LAS NORMAS 15072

Son diversos tipos de normas que
pueden ser aplicadas en cualguier
arganizacién, las cudles han sido
desarrolladas por la  Organizacidn
Internacional de Estandarizacion (IS0).

IS0 |
900 ||

FAMILIA DE NORMAS.

IS0 9000:2005 - Fundamentos vy
wacabularia.

IS0 9001:2000 - Especifica los
requisitos para los sistemas de gestion
de la calidad aplicables a toda
organizacion que necesite demostrar su
capacidad para proparcianar productos
gue cumplan los requisitos de sus
clientesylos reglamentarios que le sean
de aplicacidn. Su objetivo es aumentar
la satisfaccidn del cliente,

IS0 9004:2000 - Directrices para la
mejora  del desempefio de la
arganizacian.

IS0 19011:2005 - Directrices para la
auditoria,

GLOSARIO...

Calidad: Grado en el que un conjunto de
caractarsticas inharentes cumple con los
requisitos.

Politica de  Calidad: Intenciones
globales vy  orentacidn  de  una
organizacion relstives a la csldsd tsl
como se expresan formsimente poris sits
direccion.

Sistema de Gestidn de la Calidad:
Sistema de gestidn para dirigir ¥
controlaruna organizacidn con respecto
a la calidad.

Eficacia:
Extensién en la que se realizan las

actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificades.

Eficiencia:
Relacidn entre el resultadao alcanzado v
los recurses utilizados.

Proceso: Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que
interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.
Mota: Los semanos o= antraca Sara un orocesa
zon gensraimante Salas = ofros @rocssos.

Producto: Resultado de un proceso.

Serwicio: Resultadointangible de una
actividad.

Cliente: Organizacidn o persona gue
recibe un producta.

Prowveedor: Organizacidn o persona que
proporciona un producta.

PARA QUE IMPLEMENTAR IS0
0001:20087

El motive que impulsa a las
arganizacionss a implementar un
Sistema de Gestion de Calidad bajo las
lineamientas  de la MNorma IS0
3001:2000 es alcanzar la satisfaccian
del cliente a través de un cambio
organizacional que redunde en la
mejora de |a calidad final del praducta
o servicio ofrecida.

ETAPAS DEL I;IISEﬁD E
IMPLEMENTACION DEL SGC.

M=

BENEFICIOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL SGC BASADO
EN LA NORMA IS0 9001:2000.

INTERNOS:

- Mejoramisnta de la
organizacion interna.

< Aumenta de la
productividad.

< Incrementa  de la
rentabilidad.

< Orientacian hacia el mejoramiento

Mover columna
w i

A HA EMPEZADO A
RECORRER EL CAMINO

- Procesos de acreditacian.

- Mejora de la competencia
docente.

-« Integracidn de nuewvas
tecnologias de informacidn ala
ensefianza.

- Mejoradelapertinenciade la
oferta de servicios.

- Calidad de los procesos de
apoyo a las actividades
misionales de la universidad.

~

“Las smprasaz qus logran llawvar 2 la
prictica sus idsas an forms simpla,
ripida v sagura son aguallas qus
sobravivicdn 2 los cambios continuos ¥ 2
la inastabilidad d= los mercados™

cantinya. Cicla PHVA,

< Mejoramienta en la motivacian y el
trabajo en equipo del personal.

EXTERNOS:

- Mejoramiznto de laimagen
Institucional.]

- Refuerza de |a confianza entre las
actuales y patenciales clizntes.

a,

Mejores relaciones y métodos de
trabajo con clientes y proveedares

- Mejoramisnta de la pasicidn
competitiva.

LOS 8 PRINCIPIOS DE LA
GESTION DE LA CALIDAD:

+ Organizacion enfocada al cliente.

« Liderazga.

+ Participacion de todo el personal.

+ Enfoque basadoenprocesos.

+ Enfoque del sistema hacia la gestian.
» Mejora continua.

+ Enfoque objetivo hacialatomade
decisianes,

+ Relaciones mutuamente benéficas con
los pravesdares.

o - . . =

CONCEPTOS
BASICOS

ISO

95001:=2008
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ASISTENCIA A CAPACITACIONES

ACTA DE REUNION N°

Fecha 1N e [ Lugar: [Oftang MopELcO " |
Proyecto /tema : =od0 o Son M En, Vilton, falrhea.
Hora de inicio: 6:00. PMN :s;:::cidn: .00 M
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
Wi0Ee  MAATIVEL  MANTALRES | [LESCATISTA &/ ;‘@

Plhe doz Ploty Fochess  [Thep Heg 4, ,;/L/:?)

N LS eguies Sommii Cordons Obresz> aﬁf@zﬁux/ -
\ose A HMUNDE < ! Sowb LA weo P/LNS 2.
Dot S M, paanTAG B | 0R2ero . e
Ebéwx') J. Gerez MQ#% CfDWt{UC\Q‘J‘f Amgv/émm P

Elua A leyordm Gorsalez A

ETeymeTs

%WMMMQMM

S sty

ﬁn fnén Sosi Loyts

fyTe Tecrrco

bc’rmun ’]—C:i—\t?fﬂ*f O @%W’G
(oo (BR Gy faes | osadc — A
N\O Y /YP\\Q Z L‘{/fm \) goii O, L 37/ 1 L%{

TEMAS TRATADOS

Oe Scuaddd (o Muicn e, Plrhea de %{,@,mema@ope@%uam

b Tndocuon  Stbie ‘_Trrw%h&c' ded e gorel gov o dolencidn e

(o Cerhficacion. ¢ donde efdn oblado G word? oferohuo en . powief
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ASISTENCIA A CAPACITACION

FECHA: $1111/2009

CONSORCIO - M [P——
MIGUEL ANGEL GARCIA: MAG INGENIEROS LTDA GR-F-01 PAGINA 1BE
[ CAPACITACION A REALIZAR
TEMA: ) g ] N - M e No:
OBJETIVO: -...,

RESPONSABLE: ‘\"S_Aoea, SvaQ o OPERATIVO: ADMNISTRATIVO:
FECHA; 15- -9 - TODO EL PERSONAL: / _ DURACION: i 7
LUGAR: ) @21
ITEM NOMBRE | CARGO FIRMA
w '?J«u Cortnrez e [alveectcc Vo | Rl A5k |
2 "Q{V\Qwala bacig wod = WP )
? TUTedo s o ccovn |San, ) )uslo s il
4 G vi (2, 01 g&wn Lo @f‘n,',dr“ ‘j}ﬂwd M%A (;
S _EOuARDD c:>oQ Ffom,o t pr U7 e ‘ Muﬁ{(ﬂf/@@_
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o (MIevel. N0 G O brered Ve L C G
o | Qe TRuklyten S. 0bes© olondo y 5 ¢
© Cov/or G@S"_’/A? ‘7’0{5&@ | '
&-;nmn.\?—@g_,_ Obye (@) AR }
_%QL Fﬁ_[y_uig_ﬂ Obrero [Carion pa piae]
ey 18 Lorallo Py w2 | Apefres 7o Cobggte foe ]
W orrrman et e\ ot b 1250
Kl =2 A < o
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w | A yiodian ’feumawa‘{o '%7;[%‘:'\ Oéu_zc? Az
o | Jose A MoNoF scloVeor| oo \ulds Ge —P )
® lgave Lewy f’kz/ad—@
o | jlrj ;a4 Iﬂrf'\/f"s‘/a [ty
2 mqm{( el Sivera [‘2 Jgal.
2 Jouo (& Fyew | ograed

b Lol Je e,

! ) - 7
| Neseaisa | AT

EFICACIA DE LA CAPACIT ACION( Favor diligenciar este r-impu)
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T T AsrerNcif /{PACIMCION“
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| ASISTENCIA A CAPACITACION reon

CONSORCIO ‘MAG. —
HIGLEL AVGEL GARCIA- HAG INGENERGS LT3 ’ GRF01 pasiva | 1021
;‘ CAPACITACION A REALIZAR ]
e VRSN ASEo —
OBJETIVO:
RESPONSABLE: __] A& (gt OPERATIVO: __~ ADMNISTRATIVO:
FECHA: Dy 3 / 9? TODOELPERSONAL: ,,  DURACION: j ,5, in
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ITEM NOMERE | CARGO _ FIRMA
1 f_l}cmzji) Tkt Lumeendu Obrevs N /@-’/ome 5
f;ep maann CGxsaardfa "\‘ ebyeo . 7/“"‘7" 3414“‘&)
EB&BQDQ @(%Q S~ aecs &y odadye Te - {%
{aé(//éﬂ 7 o?.:.// FE timp i 2 4//6,34;-.;%:: e f_u—/—j
Covio .- /il es O byrero ba//m vdes
s |\ Foeqguic/ Spmp s 2. L oA
7 'mjmﬁvﬂc&ﬂ% waé—ﬁ’w@,o /Avr s
8 'uaé:«z:m ‘ﬂe.tm,éudia < frj;, Dlﬂ? efo Ao ‘, S L
9 Jw.;o (Q,ﬁ_ E”,L OB s ‘7 v' A
==Y M,a,—#.w/ D oo \wac oe o~ | ey Go e
e et oy i(f‘m[ tiee &) Qorero 'fb | IPre—r .
2 » C?} celo 7 AYud kec Fur /171
B e, 49 /Q-C@ch:{es [ i A 2 AT
14 ;- e/ [4 N
15 /
[ /
17 /

o] 7 |
" | L
20 /
/
/
/
/

!

[
24

|
25 ‘

/

S obseém Oiden | ARO en ol aree, A ~lenboen en (&
£LF ‘Qﬁ ——1*(@\\(91 qdd’és CO‘C)\B i, (QSF*N‘] Zoee oy
(W\RA’ Cley e f‘%}e c‘n (s %’f@:g d.@ *\Yq\m\_,

EFICACIA DE LA CAPACITACION( Favor diigenciar este campo)
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ANEXO D

EVALUACION DE INDICADOR

FECHA 102002
MA.G EVALUACION DE INDICADORES WERSION o
o ROS LTDA FAGIMNA 1DE 1

GG-F02

afio: 2009

Sistema o Proceso: Gestion Gerencial
Hesponsable: Gerente coord HSEDR
Periodicidad de la medicidn:

Contratos == & Messes (Semestral)
Contratos = 6 Meses (Al finalizar Obra)

W[

Satisfaccion del Cliente

Aumentar la satiefaccién de los _ e
clientes a trawvés del cumplimiento de Resultados de la encussta de satisfacion del

Encuesta de satisfaccidn del
o cliente 4.5 & cliente
=S requermientos
OCTUBRE: La evaluacion de satisfaccion del cliente es satisfactoria de acuerdo a los
5,00 resultados obtenidos 4.5 Este resultado cumple con la meta establecida por la
4,50 empresa. La evaluacion fue realizada por el interventor del contrate CSCM-013 v se
4,00 A demuestra la buena Gestidn realizada por la empresa en materia de HSEQ.
3,50
=00 A}
g I\
2,00 ’ " Seriesl
P ;1
oo /I \
o.50 | \
0,00 —.j T T 1 T T T ye— yo—r T 1
2 28 88 22 538 7 3 3
AR R
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ANEXO E

MAG

< - |NGENIEROS LTDA
T R —

PLAN DE AUDITORIAS

Fecha: 19/09/2009

No. Edicion: 01

GMC-F-07

Pagina: 1 de 1

Verificar y evaluar el grado de implementacion y eficacia del Sistema de Gestion de integral (SGI) de la organizacion ,
de acuerdo con los siguientes requisitos:

1. Norma 1SO 9000:2008, ISO 14001:2004

OBJETIVO :
2. Documentos internos establecidos por MAG INGENIEROS LTDA.
3. Legales aplicables al servicio.
4. Contractuales.
AL CANCE - Todos los procesos identificados para MAG INGENIEROS LTDA. para su Sistema de Gestion integral y que se

encuentren definidos en el Mapa de Procesos del manual de Gestion de integral.

CRITERIOS DE AUDITORIA :

Manual de HSEQ, politica integrada de gestion , objetivos de calidad , procedimientos
documentados,reglamentacion Legal aplicable , Contratos , Clientes y Requisistos NTC ISO
9001:2000, 1SO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007

PROCESO RESPONSABLE INTENSIDAD RECURSOS A
HORARIA UTILIZAR JUN [JuL |aGo |[seP |ocT |Nov|bic
GESTION GERENCIAL GERENTE 2 HORAS
GESTION DE
LICITACIONES ING. ADM 2 HORAS
< <
pd pd
' i i
GESTION DE MEJORA
CONTINUA COOR. HSEQ 2 HORAS = =
RECURSO HUMANO Y < <
TECNOLOGICO T x
GESTION DE HSEQ COOR. HSEQ 3 HORAS o ©
[a) [a)
- -
PROCESO < <
PRODUGTIVO ING. RESIDENTE 4 HORAS
GESTION DE ASISTENTE
RECURSOS ADMINISTRATIVO 3 HORAS
REALIZADO :

NOTA : Estas auditorias estan sujetas a cambios debido a la realizacion de proyectos en el transcurso del afio
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ANEXO F

Fecha: 19/09/2009

MAG ITINERARIO DE AUDITORIA
Sl —INGENIEROS LTDA No. Edicién: 01
GMC-F-08 Pagina: 1 de 1
Fecha 29/10/2009
Determinar la conformidad del sistema de HSEQ con respecto a la norma ISO 9001:2000, ISO 14001:2004
Y OHSAS 18001:2007
Evaluar la eficiencia de los controles implementados para mantener los riesgos en niveles tolerables
Objetivos: [Evaluar la capacidad del HSEQ para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normatividad
aplicable.
Evaluar la eficacia del SGI para lograr la politica y objetivos especificados de HSEQ
Identificar mejoramiento potencial del SGI
Alcance: Todo el SGI establecido por la organizacién, implementado en el CONTRATO CSCM-013
Tipo de Auditoria Interna X Externa
Equipo Auditor |Ing. Luis fernando Lopez
Requisitos de la NTC ISO 9001:2000, 14001:2004.
Criterios |Manual del SGI
de Politica y objetivos integrados
auditoria: |Normas legales y reglamentarias aplicables
Documentacion establecida en el SGI
ACTIVIDAD/TEMA AUDITOR AUDITADO/CARGO FECHA HORA
PERSONAL
REUNION DE APERTURA AUDITOR INTERNO | |NVOLUCRADO EN | 29/10/2009 07:00 a.m.
ElL SGI
ING. ,
GESTION DE LICITACIONES AUDITOR INTERNO ADMINISTRATIVOS 29/10/2009 08:00 a.m.
GESTION DE RECURSOS AUDITOR INTERNO ASISTENTE ADM 29/10/2009 10:00 a.m.
GESTION DE HSE AUDITOR INTERNO COOR. HSEQ 29/10/2009 02:00 p.m.
PROCESO PRODUCTIVO AUDITOR INTERNO ING. RESIDENTE 30/10/2009 07:00 a.m.
MEJORA CONTINUA AUDITOR INTERNO COOR. HSEQ 30/10/2009 11:00 a.m.
GESTION GERENCIAL AUDITOR INTERNO GERENTE 30/10/2009 02: 00 p.m
PERSONAL
REUNION DE CIERRE AUDITOR INTERNO | INVOLUCRADO EN 06:00 p.m
EL SGI
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Fecha: 19/09/2009

MEAG ITINERARIO DE AUDITORIA
=l <" —|NGENIEROS LTDA No. Edicién: 01
GMC-F-08 Pagina: 1 de 1
Fecha 14/12/2009

Y OHSAS 18001:2007

Determinar la conformidad del sistema de HSEQ con respecto a la norma ISO 9001:2000, ISO 14001:2004

Evaluar la eficiencia de los controles implementados para mantener los riesgos en niveles tolerables

Objetivos: [Evaluar la capacidad del HSEQ para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normatividad

aplicable.

Evaluar la eficacia del SGI para lograr la politica y objetivos especificados de HSEQ

Identificar mejoramiento potencial del SGI
Alcance: |Todo el SGI establecido por la organizacién, implementado en el CONTRATO CSCM-013
Tipo de Auditoria Interna X Externa
Equipo Auditor |Ing. Luis fernando Lopez

Requisitos de la NTC ISO 9001:2000, 14001:2004.
Criterios |Manual del SGI

de Politica y objetivos integrados

auditoria: |Normas legales y reglamentarias aplicables

Documentacion establecida en el SGI

ACTIVIDAD/TEMA AUDITOR AUDITADO/CARGO FECHA HORA
PERSONAL
REUNION DE APERTURA AUDITOR INTERNO | INVOLUCRADO EN | 14/12/2009 07:00 a.m.
EL SGI
ING. .
GESTION DE LICITACIONES AUDITOR INTERNO ADMINISTRATIVOS 14/12/2009 08:00 a.m.
GESTION DE RECURSOS AUDITOR INTERNO ASISTENTE ADM 14/12/2009 10:00 a.m.
GESTION DE HSE AUDITOR INTERNO COOR. HSEQ 14/12/2009 02:00 p.m.
PROCESO PRODUCTIVO AUDITOR INTERNO ING. RESIDENTE 15/12/2009 07:00 a.m.
MEJORA CONTINUA AUDITOR INTERNO COOR. HSEQ 15/12/2009 11:00 a.m.
GESTION GERENCIAL AUDITOR INTERNO GERENTE 15/12/2009 02: 00 p.m
PERSONAL
REUNION DE CIERRE AUDITOR INTERNO | INVOLUCRADO EN 06:00 p.m
EL SGI
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ANEXO G

Fecha: 19/09/2009

MAG INFORME DE AUDITORIA HSEQ

gy e EE— No. Edicion: 01
< “|NGENIEROS LTDA GNC-F06 Pagina: 1 de 1
Lugar y Fecha |Barrancabermeja, 29-30 de octubre de 2009 Tipo de auditorfa [interna
Responsable  |Luis Fernando Lopez Contrato N° CSCM-013

proyecto Limpieza y aplicacion de pintura en los tanques K4, K6A, K6B, K804, k805, K823, ubicados en casa hombas 2
Z'Jsdti’; dao Sistema de Gesti6n de Calidad NTC-ISO 9001:2008, Sistema de Gestion Ambiental NTC-ISO 14001:2004, OHSAS 18001:07
HALLAZGOS
Numero DESCRIPCION TIPO
14 No se evidencia aplicacién del procedimiento de compras GR-P-02 (V: 01) en lo relacionado con la seleccién de los
IS 0900' 12008 proveedores. No se evidencia requisicion, ni orden de compra de los proveedores Safety Instruments ltda. Y Solmag s.a. NCm
' incumplinedo lo esthleciso en el proceso de compras.
" En las caracterizaciones de los procesos: Gestion Gerencial, Gestion de Recursos, Mejora Continua, G. licitaciones, y
,\?AA; 5 1 Proceso Productivo, no se indica la frecuencia para la medicion y seguimiento de indicadoresde Gestién; en el proceso de | NCm
o HSEQ solo se referencia un indicador de tipo ambiental.
423 HSE Se encuentra integrado el procedimiento de gestion de mejora continua "GMC-P-01 V.01" se encuentra un listado
4Q45 M A maestro de documentos "GMC-F-01 V.01" en el cual estan controlados los documentos del sgi; estos documentos se ok
T lencuentra aprobados por la gerencia.
no se evidencia comunicacion y/o divulgacion a los trabajadores de la matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e
MA443 . . . . . . NCm
impactos ambientales HSE-F-39 V: 01 tanto para el area administrativa como operativa
No se evidencia evaluacion de la eficacia de las acciones de capacitacion, registradas en el GR-F-01, para los temas:
Q.6.22 Trabajo en espacio confinado, realizado 03/08/09, trabajo en alturas 31/07/09, y manejo de equipos ALTAIR MULTIGAS NCm
15/08/09.
192 No se evidencia el procedimiento para transporte de materiales, requerido por el cliente: Santos CMI Morelco, en el NG
Q72 contrato N° CSCM-013, numeral de obligaciones especiales.
51 HSE Se observa un compromiso de la gerencia frente a la implementacion y seguimiento del sistema de gestion integral el cual
4%‘ 'M—A 451 ha sido dirigido por la misma gerencia, tambien la gerencia ha comunicado la importancia de satisfacer los clientes, ok
= 777 |prevenir lesiones, enfermedades y la prevencion de la contaminacion del medio ambiente.
53 HSE42 la empresa ha definido una politica de gestion integrada, la cual esta integrada con los requisitos de las normas iso
Q 'M—A 42 " 19001:08, 14001:04 y ohsas 18001:07, la cual ha divulgado y publicado ha sus trabajadores por medio de capacitaciones y ok
o el manual del SGI.
Q.54.1_HSE |La empresa ha definido unos objetivos del SGI, los cuales han sido integrados con referencia a las normas iso 9001:08, o
433 14001:04 y ohsas 18001:07; estan acordes a los requerimiento de la empresa y los lineamientos de la politica del SGI;
Q5.5.2_HSE |La empresa cuenta con representate por la direccion al coord. hseq para el sistema de gestion integral y lo ha definido por ok
441 medio de un acta de reunion en el mes de octubre.
Q.5.6.1_HSE [Se evidencia el procedimiento de gestion gerencial "GG-P-01 V.01" en el cual se ha definido los criterios a verificar en las ok
46 revisiones por la direccion.
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Q.6.3_HSE |La empresa cuenta con una guia para mantenimiento "GR-G-01 V.02", Tambien se encuntran las hojas de vida de los ok
446 compresores con los mantenimientos realizados.
La empresa cuenta con un procedimiento de gestion de licitaciones GL-P.-01 V.01. en cual se describe la comunicacion
Q.7.23 con los clientes, tambien se evidencia las comuinicaciones realiazadas con los clientes en la realizacion de las ok
propuestas y la ejecucion de los proyectos.
Q.4.23 En el control de documentos externos, GMC-F-02 (V:01), fecha de actualizacion: 14/09/09, no se identifica el Analisis de NCm
MA 4.45 trabajo seguro- ATS y el manual de permisos de Ecopetrol, requerido en las operaciones del contrato CSCM-013
La empresa cuenta con una programacion de encuesta de satisfaccion del cliente para el mes de octubre de 2009 y enero
Q.821 o . . . ok
2010, el cual sera diligenciado por la interventoria del proyecto.
Q.8.2.2_HSE. L I ) T .
145 Se observa un programa de auditorias internas, itinerario de audiotia, informe de auditoria; ok
Q.8.5.1_HSE. |No se ha demostrado el roporte de oportunidades de mejora, las cuales apoyan a la organizacion a mantener y simplificar 0B
4532 el sistema de gestion integral. ’
Q.85.2;85.3_ |la empresa cuenta con un procedimiento integrado en el cual contiene las caracteristicas del tratamiento de acciones ok
HSE 4.5.3.2 |correctivas y preventivas.
se observa el instructivo para investigacion de accidentes e incidentes "HSE-I-07 V.01", tambiense observa el formato de
HSE.45.3.1 |INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y LECCION APRENDIDA "HSE-F-36 V.02", se guna la informacion suministrada ok
hasta la presente no se ha generado accidentes e incidentes en las areas de trabajo.
La empresa cuenta con un procedimiento de gestion de HSE "HSE-P-01 V.01", en el cual se encuentran los aspectos de
identificacion de peligros, aspectos, valoracion de riesgos, aspectos y determinacion de los controles; objetivos, metas y
HSE. 431 programas; identificacion, evaluacion y seguimiento de requistos legales de HSE y otra indole, control operacional y ok
T preparacion y respuesta ante emergencias; tambien se encuentra las matrices de peligros y riesgos ocuapcionales con la
geraraquizacion de los controles establecidos por la norma ohsas 18001:07 y la matriz de aspectos e impactos
ambientales para el area de proyecto y oficinas.
La empresa cuenta con un procedimiento de gestion de HSE "HSE-P-01 V.01", en cual se establece la identificacion,
HSE 4.3.2 evaluacion y seguimiento de los requisitos legales de HSE y otra indoles, para los cuales se ha indetificado requsitos ok
como res. 3673/2008 "trabajos en altuar", res 736/2009; ley 1259/2008 "comparendos ambientales”, decreto 1299/2008.
La empresa cuenta con intructivos operacionales, inspeccciones de HSE, mantenimiento de equipos, sefializacion,
capacitacion, permisos de trabajo, ats y vigilacia por parte del inspector de hse, ingeniero residente y, en la visita de ok
HSE. 447 |c@mpose observo actos seguros por parte del personal ejecutor.
MA4.4.7 SE HA EVIDENCIADO QUE LAS PIMPINAS DE ALMACENAMIENTO DE A.C.P.MY TINNER NO SE ENCUENTRAN NCm
ROTULADO E IDENTIFICADOS SEGUN LA NORMA NFPA 704
NO SE EVIDENCIAN TELEFONOS DE EMERGENCIA PUBLICADOS Y DIVULGADOS EN EL PROYECTO. NCm
HSE.4.4.7 |(la empresa cuenta con un plan de emergencias "HSE-I-08 V.04", panorama de vulnarabilidad "HSE-F-46 V.01", y brigadas ok
MA4.4.7 de emergencias.
[METODOLOGIA DE LA AUDITORIA se utilizo la metodologia de muestreo al todo el sistema de gestion integral, entrevistas con el
FORTALEZA DEL SISTEMA El compromiso gerencial y de los demas responsable de los procesos
DEBILIDADES DEL SISTEM A la aplicabilidad total de los procedimientos estgablecidos, la no totalidad del diligenciamiento de
los formatos
TIPO: NCM = NO CONFORMIDAD MAYOR NCm = NO CONFORMIDAD MENOR OBSERVACION: OB
Q: NUMERAL NORMA 1SO 9001:08 M.A: NUMERAL NORMAISO 14001:04 HSE: NTC OHSAS 18001:07
Auditor
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—_— Fecha: 19/09/2009
MAG INFORME DE AUDITORIA HSEQ 0. Ediciom 0L
‘K INGENIEROS LTDA GMC-F-06 Pagina; 1del
Lugar y Fecha Barrancabermeja, 14-15 de diciembre de 2009 Tipo de auditoria |interna
Responsable  |Luis Femnando Lopez Contrato N° CSCM-013

proyecto Limpieza y aplicacion de pintura en los tanques K4, K6A, K6B, K804, k805, K823, ubicados en casa bombas 2
Sistema . . .
) SGC Norma 1SO 9001:08, SGA Norma ISO 14001:04, OHSAS 18001:07
auditado
HALLAZGOS
Numero DESCRIPCION TIPO
Q""i‘i—lHSE la empresa cuenta con procedimientos, manual de gestion integral, su politica de gestion integrada y sus registros del ok
MA 4.2 sistema diligenciados.
0.423 En la revisién del listado maestro de documentos GMC-F-03 (V:01),con fecha de revision 30/11/09, no se encuentran NCm
o actualizados: Acta de reunién GG-F-01, listado maestro de documentos GMC-F-01.
59 La gerencia se ha enfocado el en cumplimiento de los requisitos de los clientes los cuales han sido identificados el en ok
- procesos de gestion de licitaciones.
76 En el control de calibracion de equipos, GR-F-17(V:01), 09/09/09, fecha de actualizacion: DIC/10/09, no se evidencia la
M?AI 4' 45 identificacion de los equipos: Termohigometro, positector y rugosimetro, tampoco se especifica si deben calibrarse, NCm
o verificarse 0 ambos, el programa de calibracion, su respectivo seguimiento y control.
62 HSE la empresa tiene un cronograma de actividades del sistema, el cual contiene las capacitaciones a realizar al personal de
Q ;122 " |los proyectos como administrativos, tambien existen los registros de esas capacitaciones, hojas de vida y caliaficacion de ok
o personal.
721 HSE En la ejecucion de la actividad Sanblasting y pintura del tanque K804, se evidencia certificado de apoyo N° 131662, con
QT 4' Iy fecha 09/12/09 (trabajo en alturas y espacios confinados), en el que se indica que este certificado es valido para el NCm
o permiso N° 299518, el cual no corresponde al permiso de trabajo que se tiene disponible en el area
Q.6.4_HSE ) . . ! A
446 MALA la empresa cuenta con un buen ambiente de trabajo en las instalaciones de campo y el area administrativa. ok
se a revisado los requsitos del servicio desde la gestion de licitaciones hasta que se trasmiten al proceso producticvo la
Q.7.21;7.22 |cual atraves del plan de HSEQ "AANEXO 01 PLAN DE CALIDAD" especifica los requsitos tecnicos del trabajo ha ok
realizar.
0.751 los control de la prestacion del servicio se ha definido desde el plan de HSEQ "PP-F-44 V.01" del proyecto, en el cual ok
o unos de los controles son los procedimientos, pruebas y ensayos y el libro diario de obra.
0.752 la validacion de la prestacion del servico ha definido desde el plan de HSEQ "PP-F-44 V.01" del proyecto, uno de los ok
o puntos de la validacion es el cumpliento de las pruebas realizadas en el sandblasting y la aplicacion de pintura.
la identificacion y trazabilidad se ha definido desde el plan de HSEQ "PP-F-44 V.01" del proyecto, tambien se observo la
Q.75.3 trazabilidad como el PP-F-01. Condiciones ambientales; PP-F-02. perfil de anclaje; PP-F-14. control de aplicacion de ok
pintura; PP-F-08. Pruebas finales de pintura PP-F-10, reporte diario de obra PP-F-03.
0.754 la propiedad del cliente se ha definido en el plan de HSEQ "PP-F-44 V.01" del proyecto, este control se ha realizdo con la ok

sefializacion del dique de los tanques, el orden y aseo en area de trabajo; el cliente no ha entregado material a la empresa
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Q.755

la preservacion del servio ha sido definida desde el plan de HSEQ "PP-F-44 V.01" del proyecto, se ha realizado la
preservacion con salvaguardar los materiales, equipos y el tanque TK-508 que el cliente entrego a la empresa.

ok

Q.821

la empresa hizo la encuesta del satisfacion del cliente como estaba programada en el mes de octubre.

ok

Q.85.1_HSE.
4532

la empresa ha demostrado la mejora continua mediante la integracion de las normas ISO 9001:00, 14001:04 Y OHSAS
18001:07, y el roporte de oportunidades de mejora las cuales ha ayudado a la organizacién ha mantener y simplificar el
sistema de gestion integral.

ok

Q.852:853_
HSE 4532

la empresa cuenta con un procedimiento integrado en el cual contiene las caracteristicas del tratamiento de acciones
correctivas y preventivas, se observa las oportunidades de mejora reportadas las cuales han sido tratadas con actividades
algunas ejecutadas y otras programadas.

ok

HSE43.2

La empresa cuenta con un procedimiento de gestion de HSE "HSE-P-01 V.01", en cual se establece la identificacion,
evaluacion y seguimiento de los requisitos legales de HSE y otra indoles, para los cuales se ha indetificado requsitos
como res. 3673/2008 "trabajos en altuar", res 736/2009; ley 1259/2008 "comparendos ambientales”, decreto 1299/2008.

ok

HSE.45.3.1

se observa el instructivo para investigacion de accidentes e incidentes "HSE-I-07 V.01", tambiense observa el formato de
INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y LECCION APRENDIDA "HSE-F-36 V.02", se guna la informacion suministrada
hasta la presente no se ha generado accidentes e incidentes en las areas de trabajo.

ok

HSE. 452

se evidencia el acta de reunion del mes de julio 2009 para revision y evaluacion de los requsitos legales de HSE y otra
indole, esta evaluacion de requsitos legales se tiene planificada dentro del procedimiento de gestion de HSE, el cual esta
con una frecuencia semestral.

ok

HSE. 431

La empresa cuenta con un procedimiento de gestion de HSE "HSE-P-01 V.01", en el cual se encuentran los aspectos de
identificacion de peligros, aspectos, valoracion de riesgos, aspectos y determinacion de los controles; objetivos, metas y
programs; identificacion, evaluacion y seguimiento de requistos legales de HSE y otra indole, control operacional y
preparacion y respuesta ante emergencias; tambien se encuentra las matrices de peligros y riesgos ocuapcionales con la
geraraquisacion de los controles establecidos por la norma ohsas 1800107 y la matriz de aspectos e impactos
ambientales para el area de proyecto TK-508 covefias y el area administrativa, los cuales se ha comunicado al personal y
se mantienen en el az del inpector de HSE.

ok

HSE 4.4.6

la empresa cuenta con intructivos operacionales, inspeccciones de HSE, mantenimiento de equipos, sefializacion,
capacitacion, permisos de trabajo, ats y vigilacia por parte del inspector de hse, ingeniero residente y ingeniero QAQC, en
a visita de campo se observo actos seguros por parte del personal ejecutor.

ok

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

se utilizd la metodologia de muestreo al todo el sistema de gestion integral y visitasen campo.

el sistema de la empresa MAG INGENIEROS LTDA. es un sistema muy fuerte en encuanto al

FORTALEZA DEL SISTEMA compromiso gerencial y de los demas responsable de proces, que cuneta con documentacion
acorde a lo requerido por la empresa y las normas implementadas.
la empresa debe fortalecer mas el seguimiento al sistema de gestion integral debido a que no se
DEBILIDADES DEL SISTEMA o .
evidencia reporte de acciones
TIPO: NCM=NO CONFORMIDAD MAYOR ~ NCm=NO CONFORMIDAD MENOR ~ OBSERVACION

Q: NUMERAL NORMA SO 9001:08 M.A: NUMERAL NORMAISO 14001:04  HSE: NTC OHSAS 1800107

Auditor
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ANEXO H
PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION s e
EDICION 0t
GG-F-05 PAGINAS 1DE3
fuentes chﬁtoﬁa Auditoia Rew'sio‘n por fa
intema externas direccion
Accion ] Accion FECHA DE PLAZO
RESPON.DE ~ |RESPONSABLE DE FEGHA DE SEGUIMIENTO DE LA
DESCRIPCION DE HALLAZGOS PROCESOS FECHA FUENTE  |CORRECTIV| PREVEN |yp eapeirs ol secumentos ANALISIS DE CAUSAS ACCION A TOMAR INIGIO PARA ACCION
A mva TERMINACION
£l procedimiento de compras jsn,:ng::;r: ﬁ.ﬁ : ”':’ g‘:‘g’;’:g;ge programar con el
ulilizado en cuanto a ia seleccion oras s comité de calidad
evaluacion de proveedores, anexan N =
de proveedores no es adecuado a o reunion para revisary
las necesidades de ia do criterios adecuadas para los aprobar fa adecuacion
e roveedores ulilizados en la P ;
organizacién " Z mpresa del procedimiento.
NC 01: NO SE EVIDENCIA LA APLICAGION DEL
PROCEDIMIENTC GR-P-02 (V.01) ENLO
RELACIONADC CON LA SELECGCION DE ASISTENTE el proceso nio posee un
PROVEEDORES. NO SE EVIDENGIA LA AUDITORIA responsable, por lo que en k se realizard inspeccion
REQUISICION, NI ORDEN DE COMPRA DE GR 74 [ 20/102009 | *\rerna X ACH, DILIAR | GOOR HSER | ompresa varias p ’ 031142008 | TGAU2008 14 o registros
SAFETY INSTRUMENTS LTDA Y SOLMAQ S.A, ordenes de compra gue no se realizara una capacitacion de generados en el
INCUMPLIENDQ LO ESTABLECIDO EN EL conocen el procedimiento. gestion de compras al personal proceso para
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS administrativo y se asiganrén evidenciar
D ili para fa cumpiimienio del
ejecucion def proceso procedimiento y
£l presonal responsable de la realizar &l respectivo
implementacion desconcce el cierre de fa NC
procedimiento GR-P-02 "compras
desconociniento de fa se reforzard la capacitacién y
metodoiogia utilizatfa para realizar |socializacion de fas .
NC 02: EN LAS CARACTERIZACIONES DE LOS fa medicion de fos procesos caracterizaciones de los procesos se venficars en ef
PROCESOS: GESTION GERENCIAL GESTION DE fomalo respectivo de
RECURSOS, MEJORA CONTINUA, LICITACIONES as caracterizacionss
Y PROCESOS PRODUCTIVO, NO SE INDICA LA de fos procesas para
FRECUENCIA PARA LA MEDICION ¥ Q823 | sonorane | AYDITORIA | COORD. HSEQ | COOR HSE ha socializado I 061117 112009 | "Salzar ol sequimiento
MA451 INTERNA Q no se ha soclalizado las Se revisaran las caracterizaciones 1172009 [ 30 y Se verificard en ef
SEGUIMIENTC DE LOS INDICADORES DE caracierizaciones con los ; .
¥ con fos responsables de fo tiempo establecido de
GESTION EN EL PROCESC DE GESTION HSE, responsabies de los distintos i i -
[procesos, se definird la frecuencia la medicion que se
SOLO SE REFERENCIA UN INDICADOR DE TIPO procesos, por lo que rno se ha i i -
AVBIENTAL rd - “ de medicén de fas mismas evalue el respectivo
definido fa de en cuenta los aspectos indicador
elsistema se ha enfocado a ambigntales gque geersn fa
aspectos de calidad y se empresa segun fa matriz dde
desonoce fos aspecios identificacion dg aspectes
ambientates ambientales te iz empresa
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ef personal de la empresa no
conoce los resultados de Ja matriz
de evaluacion de impacfos de fa
empresa

Socializar a todo ef personal

de /a oficina encargado de fa
actualizacin de los formafos y

registros

NC 03: NO SE EVIDENCIA COMUNICAGION Y/O s realizard charlas
DIVULGAGCION DE L.OS TRABAJADORES DE LA COORD.HSEQ operativo y adminisirativo, sobre con el personal para
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE MA443 3041012000 AUDITORIA INSPECTOR REPR, [qs aspef:qu ,denf,ﬁcaq‘os ne han los resuftados obtemdqs enia 13711/2008 037122009 indegar sobre fos
ASPECTOS, E IMPACTOS AMBIENTALES HSE-F- INTERNA HSE DIRECCION  |sido socializados por ningun canal empresa de la mafriz de resultados y o
26 (V:01) TANTO EN EL AREA ADMINISTRATIVA de comunicacidnde fa empresa Identificacion y evaluacion de socializado
COMO OFERATIVA aspectos e impactos ambientales
realizar el procedimiento transporte
de materizles y validario con ef
clente
NC 04: NO SE EVIDENCIA EL PROCEDIMIENTO NG en la revislon de lo requisitos del Revisar con el comité
FPARA TRANSPORTE DE MATERIALES, AUDITORIA RESIDENTE cliente plasmadas en el contrato, de calidad el
REQUERIDO POR EL CLIENTE: SANTOS CMI Q722 30/10/2009 INTERNA INSPECTOR COOR. HSEQ | no se dimensiond la impertancia 16/1172009 04/12/2009 procedimiento y
MORELCO. EN EL SUBCONTRATO No CSCM-013 HSE del procedimiento exigido por el aprobarlo para su
NUMERAL DE OBLIGACIONES cliente implementacitn
verificar que el cliente qL;ede
safisfecho con el procedimiento
elaborado
Mo se esta cumpliendo io Revisar ol procedimienta controf de
establecido en ef procedimiento de documer?tos para lestudiar!a
conirol de documentos adecyacion del mismo a fas
necesidades de fa empresa. -
NC 05: EN EL CONTROL DE DOCUMENTOS No 56 65ta hacienda fa revieion B oats GG E.
EXTERNQS, GMC-F-02, V{:01), FECHA DE perfodica y actualizacion de fos 02 para verificar el
ACTUALIZAGION:14/09/09, NO SE IDENTIFICA EL AUDITORIA COOR. HSEQ documentos extemos que se listado de doctmentos
ANALISIS DE TRABAJO SEGURO- ATS- Y EL GmMC (423 | sotoiz009 | 7= o ING. Goord HSEQ | mangjan en ia empresa Se Revisard la documentacion | 0V11/2009 | 0471172009 externos
MANUAL DE PERMISOS DE TRABAJO DE RESIDENTE ulifizada en el proyacto y se confrontandolo con fo
ECOPETROL, REQUERIDO EN LAS OPERAGIONES falta de comunicacion entre fa dentificaran los documentos que se maneje en
DEL CONTRATO CSCM-013 persona responsable del extemos y se actualizara el campo
documento en obra y ef personal respecetivo formato
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ELABORO

No se esta cumpliendo fo Revisar el procedimiento confrol de
y - documentos para estudiar la
establecico en el procedimiento de . .
control de dosmentos, adecuf’iclan dei mismo a las
necesidades de fa empresa. N
NC 06: ENEL CONTROL DE DGCUMENTOS o se esta haciendo fa revision it
EXTERNQS, GMC-F-02, V(:01), FECHA DE periodica y acfualizacion de fos 02 para verificar &l
ACTUALIZAGION:14/09/08, NO SE IDENTIFICA &L AUDITORIA COOR HSEQ documentos extemos que se fista d‘; e doctimentas
ANALISIS DE TRABAJO SEGURQ- ATS- Y EL GMC (423)| 307102008 | © o X NG Coord. HSEQ Jan en fa emp Se Revisard lz documentacion | O1/11/2009 | G4/11/2008 externos
MANUAL DE PERMISOS DE TRABAIO DE RESIDENTE ulifzada en e proyecto y se confrontandolo con o
ECOPETROL, REQUERIDO EN [ AS OPERACIONES falta de comunicacion entre la identificaran los documentos quese maneje en
DEL CONTRATO CSCM-013 persona responsable del extemos y se actualizard el campo
d toencbrayel p ! respecetivo formato
de fa oficina encargado de la
actualizacion de los formatos y
registros
no se ha implementado fas fichas
de sequridad, y los instructivos
necesarios en donde se descibe | Reforzarlas capacitaciones al
ef proceso. personal responsable, para crear la se realizard
cultura de prevencion y mangjo de inspecciones en los
No se fiene cultura de prevencién | 105 productos que se manejan en diferentes tanques
D ALWIGENMENTO DEA P M TAHERND | 1 447 aupirons COOR. H5EQ purpare delos sieacos e " imcarenan &
K i almacenamiento de
SE ENCUENTRAN ROTULADO E IDENTIFICADOS | Mada7 | F10R009 | purconn | X w SZES%TOR Coord HSEQ | Fcuton fos acividades 03/11/2009 | 021272009 compustible y
SEGUN LA NORMA NFPA 704 disloventes para
lpor efectos do uso y transporta ¥ verificar el material en que se esta .revisa{' que esten
. s realizando la rofulacion y si es debidamente
def ciima, las seflalizaciones se - . ! tulados
deferioran muy rapido en os pos:blg_ cambiario pqm garantizar la ol
durabilidad de las efiquefas en los
{anques P
por efectos de fa liwvia y por fas implementar mecanismos que
condiciones de fas infalaciones garanticen que los sealizar inspeccion
temporales, el listado de fos | documentosexpuestos af ambiente visual para V’; fear
telefonos de emrgencia se se conseyen en buen estado y publicacion de fos
NC 08: NO SE EVIDENCIAN TELEFONOS O | AUDITORA - dafaron o averiaion siepre visibia telefonos de
EMERGENCIA PUBLICADOS Y DIVULGADOS EN MA4 4 7 30/10/2009 INTERNA X INSPECTOR Coord. HSEQ 04/11/2009 301172009 emergencia,y
EL PROYECTO HSE pregunfar al personal
programar la capacifacion af para ver si se fiene
la persona encargada de p | y realizar la divi conocimiento de los
ladivulgacion ro ha reaifzado la | de os telefonos dejando evidericia mismos
adecuada socializacion de los en los formalos de asistencia a
telefonos de emrgencia capacitacion de a realizacion de ia
misma.
AUX SG- COORD. HSEQ /@M‘D M REVISO/APROBO GERENTE ;V/ﬁf//ﬁ
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FECHA

19/09/2009

. Dl S PLAN DE ACCION EDICION of
el INGENIEROS LTDA
GG-F-05 PAGINAS 1DE1
fuentas: Aqditoria Auditoia Revisiap por la I
intema extenas direccion |
ACCION | ACCIaN FECHA DE PLAZO
RESPON.DE | RESPONSABLE DE FECHA DE SEGUIMENTO DE LA
DESCRIPCION DE HALLAZGOS PROCESOS |  FECHA FUENTE CORRECTV| PREVEN o i ron | secumenros ANALISIS DE CAUSAS ACCION A TOMAR o - R;fff:cm vl
5;;;’;:’3;7;; ; aa';i‘;izlg‘g; g |Fe realizara una capacitacion de
NC 01: EN LA REVISION DEL LISTADO MAESTRO los documentos def SG! control de regisiros a fodo o
DE DGCUMENTOS GMG-F-03 (V:01), CON FEGHA - ————|personal administrativo y Vot /
DE REVISION 30/11/09, Ni SE ENCUENTRAN i pessonal no conace { jados de campo, para st o
ACTUALIZADOS: GG-F-01 ACTA DE REUNION, AUDITORIA COOR. HSEQ. como cuntrp/ar los regr_stms segun garant_lzar el uso de los formalos reg;s 0 dé asr
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS BMCF-01 |GMC (423 | 122009 | 0TI | x ASISTENTE | COOR HSEQ | establecido an el sgi aclualizados 20122009 | 1202010 | CPEESTNCES esten
PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA GMC-F- ADM Se actualzard el formato GMCF- 11gencrades
se presenta desorden en ef completamente, para
01; ¥LOS DOCUMENTOS REQUISICION GR-+-07 corf:eauliva de fa numesacion. |1 8alizando fas debidas evidenclaras
E INSPECCION DE OBRA HSE-F-15 NO TIENEN ocasionando duplicided dl cormecciones de codificacion y
VERSION sibnando auplciaad de consecutivos controlandolas de
codigos para los documentos y
registros de los procesos acuerdo a lo establecido en ef
procedimignfo.
para ¢l control de los equipos de  |Realizar un fistado de los equipos
medicion no se estan teniendo en  |de medicion para actualizar el
cuenta todos los equipos que se  |registro de control de calibracicn
manejan et obra de equipos
NC 02: EN EL CONTROL DE CALIBRACION DE . ) format
EQUIPOS, GR-F-17 (V:01), 09/09/09, FECHA DE w',fr"”;a;:c;,f;”r:c’?w
ACTUALIZAGION: DIC 10/03, NO SE EVIDENCIAN . . 3
IDENTIFICADOS LOS EQUIPOS: INSPECTOR fos equipos mencionaos o de equipos y confmar
Q76 AUDITORIA fueron reportados af encargado de que todos los equipas
TERMOHIGOMETRO, POSITECTOR Y MA445 15/12/2009 INTERNA X HSE, ING. COOR HSEQ realizar of sequiniento . o 04/01/2010 25/01/2010 neuent
RUGOSIMETRO, TAMPOCO SE ESPEGIFIGA 1 RESIDENTE revisar &l formato de calibracion de o e oot
DEBEN CALIBRARSE, VERIFIGARSEQ AMBOS, EL equipos y adecuarto a fas fegis'ro con i
PROGRAMA DE CALIBRACION Y/0 VERFICACION neces:_dades de mforma_c:gn 'respecﬂya
SU RESPECTIVO SEGUIMIENTO Y CONTROL. requeridas para el seguimiento a Informacién
- 1o equipos y realizar la respectiva
falta comunicacion entre ef o .
personal que ileva fos equipos de actualizacion del registro
medidores degases y de los
detoma de muestra de fa pintura
NC03: EN[AEJECUCIONDE LA realizar capacitacion con personal
ACTIIDAD:SANDELASTING, PINTURA Y LIMPIEZA 2 persona rosponisalie compatente sobre ol
DE TANQUE Kog, SE EVIDENGIA CERTIFICADO DE INSPECTOR ilonoiamiento do los oemises|dGCNCAMIENt0 ¥ 2 mportancia verificar los permisos
APOYO No 151662, GON FECHA HSE 452 | 15122009 | AUDTORIA T o HSE ING. | COOR HSEQ |de atijoy s cetcados o |02 Cocumentoal responsablepor | gpoumon | ogoorg | 00 Maba0esten
14112009(TRABAIO EN ALTURAS Y ESPAGIOS INTERNA RESDENTE © Lratao y oS Cemicados e | varte de fa empresa del comectaments
CONFINADOS) EN EL QUE SE INDICA QUE ESTE ooy documento, dilgenciados
CERTIFICADO ES VALIDO PARA EL PERMISO No 10 $¢ gsla realizando la revision  {realizar por parte de un superior
1299518, EL CUAL NO CORRESPONDE AL del dilegenciaminto de los revision de los permisos de frabajo
ELABORG: AUX SGF- COORD. HSEQ REVISO/APROBO: GERENTE )
. WM
A ]




