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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE PLANEACION DE
REQUERIMIENTOS DE  MATERIAL, GESTION DE INVENTARIOS Y
ALMACENAMIENTO PARA LA EMPRESA CALZADO INCA, CON BASE EN EL
SOFTWARE ERP ACCASOFT*

AUTOR: PEREA SIERRA, Eymar Daniel™

PALABRAS CLAVE: Mejoramiento, requerimiento de materiales, Gestion de inventarios,

almacenamiento, procesos, ERP, ERP Accasoft.
DESCRIPCION

Calzado Inca es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de calzado para dama
con los més altos estdndares de calidad, distinguiéndose en el medio por su innovacion en las
colecciones y el uso de excelentes materias primas y una elaboracién casi manual, que son factores
que atraen a sus clientes. El presente proyecto de grado se realiza bajo la modalidad de practica
empresarial y cuyo propésito es analizar los procesos de planeacion de requerimientos de materia
prima, gestion de inventarios y de almacenamiento, buscando encontrar la generacién de ventajas
competitivas que permitan reducir costos, y poder responder oportunamente a la demanda de los
clientes, utilizando como herramienta de apoyo el software ERP Accasoft, el cual se adquiere en
la empresa como un medio para la toma de decisiones.

Inicialmente se realiza un diagnostico el cual que permite recoger informacidn tanto cualitativa
como cuantitativa para reconocer las fortalezas y debilidades de los procesos contemplados,
mediante la entrevista a los empleados y la observacién directa durante la realizacion del proyecto.
Posteriormente se formulan propuestas de mejora para los procesos, se elaboran los manuales de
procedimientos y de funciones, mejoras en el area de almacenamiento, la implementacién de los
maodulos del software y la realizacion de indicadores de gestion que permiten medir y comparar el
inicio y final del proyecto. Finalmente se ejecutan y analizan las propuestas de mejora, el
cumplimiento de los objetivos y se elaboran las conclusiones y recomendaciones para la empresa.

* Trabajo de grado
™ Facultad de ingenierfas Fisico-mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Ingenieria
Industrial. Directores, Dra Myriam Leonor Nifio Lopez, Ing. Esp Edwin Alberto Garavito Hernandez.
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ABSTRAC

TITULO: TITLE: IMPROVEMENT OF THE PROCESSES OF MATERIAL
REQUIREMENTS PLANNING, STORAGE AND INVENTORY MANAGEMENT FOR THE
INCA FOOTWEAR COMPANY BASED ON THE SOFTWARE ERP ACCASOFT.*

AUTHOR: PEREA SIERRA, Eymar Daniel™

KEYWORDS: improvement, material requirements, inventory management, storage,
processes, ERP, ERP Accasoft

DESCRIPTION:

Inca footwear is a company dedicated to the manufacture and marketing of footwear for women
with the highest standards of quality distinguishing itself in the field for their innovation in
collections and the use of excellent raw materials and an almost manual elaboration which are
factors that attract customers. This degree project is performed in the form of business practice
and whose purpose is to analyze the processes of raw material requirements planning, storage and
inventory management seeking to find the generation of competitive advantages that will reduce
costs, and to respond promptly to the demand of customers, using as support tool Accasoft ERP

software, which is acquired in the company as a means of decision-making.

Initially a diagnosis is made which allows me to gather both qualitative and quantitative
information to recognize the strengths and weaknesses of the processes referred, through
interviews to the employees and direct observation during the realization of the project.
Subsequently, to improve the processes some proposals are formulated, manuals of processes.
Subsequently, proposals are formulated for improvements to the processes. Procedures and
functions manuals are produced. It is made also improvements in the storage area. Additionally,
the implementation of the software modules, and the development of performance indicators allow
us to measure and compare the beginning and the end of the project. Finally it is run and analyze
the proposals for improvements, also the objectives and based on the results it is prepare some

conclusions and recommendations for the company.

* Undergraduate Project
™ Faculty of Physical and Mechanical Engeneering. School of Industrial and Business Studies. Industrial
Engineering. Principal, Dra Myriam Leonor Nifio Lopez, Ing. Esp Edwin Alberto Garavito Hernandez.
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Introduccion

Colombia ocupa el cuarto puesto en la produccion de calzado en Latinoamérica, siendo una
importante fuente de empleo en el pais, generando cerca de 100000 empleos directos y cerca de
50000 indirectos, concentrandose la produccion en ocho regiones del pais, en la que, por supuesto
se encuentra Santander(Asociacion Colombiana de industriales del calzado, 2015), siendo

Bucaramanga la ciudad donde se agrupan un nimero significativo de PYMES.

En general, la mayoria de pymes no cuentan con la planeacién necesaria y la madurez para
afrontar los constantes cambios propios del sector, como lo son la estacionalidad y el factor de la
moda, por lo cual deben adaptarse rdpidamente a las nuevas tendencias de los consumidores, para

poder permanecer en el mercado.

Un comun denominador de estas empresas es que no disponen de politicas para realizar la
planeacion de requerimientos de material, ya que en general las 6rdenes de compra se realizan
sobre la marcha de los pedidos. Cuentan con una gran cantidad de inventarios de temporadas
anteriores, a los cuales no se les da una debida gestion, no pueden cumplir a tiempo con las fechas

de pedido debido a los retrasos en la entrega de materia prima por parte de los proveedores.

En este contexto, la empresa calzado Inca, adquirié el ERP ACCASOFT finalizando el mes de
febrero de 2017, con el fin de tener integrada la informacion y agilizar los procesos que tomaban
mayor tiempo como lo son el registro de tareas a los operarios y la realizacion de la nébmina,
teniendo en cuenta que los procesos de planeacion de requerimientos de material, gestion de
inventarios y almacenamiento, son los que se intervendran en el presente proyecto de grado, a los
cuales se les hara su respectiva caracterizacion , y dejando una guia para su correcto

funcionamiento, estableciendo unos indicadores que permitan medir la forma como se estan
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llevando a cabo y realizar su respectivo control. Partiendo de la importancia que dichos procesos
tienen para la empresa y para tener un control de la produccién, el objetivo del proyecto en
mencion, es contribuir y dejar sentada las bases para una excelente operacion del ERP, teniendo

en cuenta la reciente adquisicion por parte de la empresa.

En este documento se desarrolla inicialmente un diagnostico general de la empresa, el
planteamiento del problema y un marco referencial, que sirven de base para el planteamiento de
las propuestas de mejora, entre las que se encuentran un sistema de indicadores que permitan
evaluar las condiciones iniciales de la empresa con la fase de cierre del proyecto. Finalmente se

hace un analisis de la implementacion, conclusiones y recomendaciones para la empresa.
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Tabla de cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de los objetivos

Objetivo

Cumplimiento Pag.

Realizar un analisis
diagndstico que permita visualizar
la situacién actual de los procesos
planeacion de requerimiento de
materia  prima, gestion de
inventarios y almacenamiento, en
la empresa Calzado Inca

Disefar un plan de
mejoramiento para los procesos
planeacion de requerimiento de
materia  prima, gestion de
inventarios y almacenamiento, en
la empresa Calzado Inca a partir
de los resultados obtenidos en el
diagndstico.

Implementar las propuestas de
mejora formuladas en el plan de
mejoramiento para los procesos
planeacion de requerimiento de
materia prima, gestion de
inventarios y almacenamiento, en
la empresa Calzado Inca.

Establecer indicadores de
gestion que permitan realizar el
seguimiento y la medicion de la

eficacia de las propuestas de
mejoras implementadas

Capitulo 3: Diagnostico de la empresa 46

Capitulo 4 Formulacion de propuestas de mejora 74

Capitulo 5 implementacién de propuestas de mejora 96

4.6 Sistema de indicadores para los procesos de planeacion 92
de requerimientos de materia prima, gestién de inventarios
y de almacenamiento

5.1.5 Ejecucion de los planes de implementacion. Sistema 104
de indicadores

5.2 Resultados y analisis de la implementacion 106
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Identificacion de la empresa

Razon social Calzado Inca

NIT: 37824214-0

Representante Legal: Luz Marina Leal Hallado
Teléfono 57(7) 6456182-6999893

1.1.1 Localizacién. La empresa se encuentra localizada en la carrera 20 No 22-48, Barrio

Alarcon de la ciudad de Bucaramanga, Santander.

Figura 1-Localizacion de la empresa

1.1.2 ;Quiénes somos? (Inca, 2017) Somos una empresa con mas 30 afios de experiencia en
el disefio, elaboracion y comercializacion de calzado para dama con altos estandares de calidad,

actuando siempre en orientacion a satisfacer las necesidades crecientes de nuestros clientes.
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1.1.3 Mision (Inca, 2017)Fabricacion y comercializacion del mejor calzado de dama,
empleando insumos de la mayor calidad, brindando disefios de actualidad y la mejor mano de obra

cualificada teniendo siempre presente la satisfaccion de nuestros clientes.

1.1.4 Vision. (Inca, 2017)Calzado Inca sera una empresa reconocida a nivel nacional y
latinoamericano por su cumplimiento y excelencia en la elaboracion de calzado para dama,
fabricado en cuero con insumos de alta calidad. De igual forma sera reconocida como una empresa
lider en disefio e innovacion, creando asi un mayor valor de marca y a su vez generando un mayor

bienestar para sus empleados.

1.1.5 Valores. (Inca, 2017)Responsabilidad: Hacemos seguimiento al cumplimiento de todos

los procesos de la organizacion orientados a satisfacer a nuestro cliente interno y externo.
Creatividad: Innovacién constante de nuestros productos y procesos.

Compromiso: Creemos y estamos identificados con las metas y valores de la organizacion,
poseemos la capacidad y actuamos con voluntad y esfuerzo para cumplirlos en beneficio de la
organizacion

Servicio: Actuamos orientados a satisfacer la necesidad del cliente prestando un servicio con

calidad, eficiencia y oportunidad.

Desarrollo: La empresa fortalece las habilidades y destrezas, que favorecen el manejo eficiente
y eficaz de los recursos, la innovacion de productos y procesos, de tal manera, que coadyuve al

crecimiento sostenible de la empresa.

1.1.6 Resefia historica de la empresa. (Gonzéalez Leal, 2013)En 1986, surge la idea por parte

del sefior Ramiro Gonzélez Martinez, de crear una empresa dedicada a la fabricacion vy
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comercializacion de calzado para dama, de esta manera nace Calzado Akuarios, ubicada en una

casa en la carrera 20 No 22-48 del barrio Alarcon Bucaramanga.

En el afio 2001, después del fallecimiento del sefior Ramiro Gonzalez Martinez, la empresa
pasa a llamarse como hoy en dia es conocida, Calzado Inca, actualmente dirigida por Luz Marina
Leal Hallado-viuda de Gonzalez. En la actualidad, se sigue manteniendo el mismo objeto social el
cual es la produccion para su posterior comercializacion de calzado para dama, con altos estandares

de calidad e innovacion.

1.1.7 Objeto social de la empresa. Calzado Inca, es una empresa dedicada a la fabricacion y

comercializacion de zapatos para dama.

1.1.8 Portafolio de productos. Para la empresa es muy importante satisfacer las necesidades
de los clientes, es por esto que semestralmente ofrece una variedad de productos, que recoge la
mayoria de tendencias de la moda para estar a la vanguardia y ofrecer una excelente calidad en sus

disefios. Una muestra del portafolio se presenta en el apéndice A.

De igual manera, la empresa ofrece su portafolio de productos en la pagina web

www.calzadoinca.com, permitiendo hacer cualquier modificacion a los disefios de los productos

tanto en materiales como la altura deseada, desde que el modelo se ajuste al disefio de los moldes,

o le realiza el desarrollo de una referencia propia a algunos de sus clientes.

1.1.9 Mercados que atiende. Los principales clientes que atiende la empresa son personas

encargadas de comercializar zapato elegante para dama.

De acuerdo con informacion registrada en el modulo de clientes de ERP ACCASOFT, se

identifica que a nivel nacional cuenta con clientes ubicados en las ciudades de: Armenia,


http://www.calzadoinca.com/
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Barranquilla, Bello, Bogota, Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria,

Neiva, Santa Marta, Sincelejo, Valledupar, entre otras.

Las ventas de los productos se realizan al por mayor, con un pedido minimo de 24 pares,

dividiéndolo hasta en 4 referencias con el tallaje y color que el cliente lo requiera.

1.1.10 Canales de distribucion. La empresa cuenta con dos canales de distribucion a través
de los cuales atiende un amplio portafolio de clientes a nivel nacional, uno de estos es directo y

otro es indirecto (Figura 2 y 3).

fabricante

Figura 2.-Canal de distribucién directo

sl gy cliente final
minorista -

Figura 3- Canal distribucion indirecto

1.1.11 Mapa de procesos de la empresa. La empresa no cuenta con un mapa de procesos, por
lo que el autor del proyecto propone un disefio, donde se pueden apreciar los procesos misionales,

estratégicos y de apoyo que estan presentes la empresa (Figura 4).
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Figura 4-Mapa de procesos

1.1.12 Organigrama. Con base en la informacién suministrada por la gerencia, se presenta

continuacion, la estructura de cargos que se tiene en la empresa.

GERENTE

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

JEFEDE
PRODUCCION

CORTE DESBASTE EMPLANTILLADO

Figura 5-Organigrama Adaptado de Gonzalez Leal, David Felipe (2013)
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1.1.13Proveedores. Calzado Inca, cuenta con una amplia variedad de referencias que necesitan
de varios proveedores de materia prima que estan distribuidos en varias zonas del pais, siendo los

de cuero los mas importantes (ver tabla 2).

Tabla 2

Proveedores de la empresa

Proveedor Ciudad Material
El Pony Pieles y Viras Bogota Laminas
C.1 Sintéticos y Textiles de Bogota Sintéticos
Colombia
Plantas, Suelas, Calzado Bucaramanga Plantas, tacones
Inyectado Geminis
Pieles Duarte Bucaramanga Cueros
Universal De Curtidos Bucaramanga Cueros
Curtioriente S.A.S Bucaramanga Cueros
Yarce Pintupieles Bucaramanga Cueros
Andes Group S.A.S Bucaramanga Sintéticos
Leather Collection S.A.S. Bucaramanga Cueros
Carbolsas Ltda Bucaramanga Cajas
Gonzales Peleteria S.A.S Bucaramanga Pegantes y/o otros
Peleteria La Matraca Bucaramanga Herrajes
Mil Herrajes Bucaramanga Herrajes
J.F Cueros Medellin Cueros

Nota: Informacion registrada en el software en Calzado Inca

1.1.14 Clientes. Calzado Inca participa en la feria IFLS+EICI en la ciudad de Bogota en la
tercera semana de febrero y mediados del mes de agosto de 2017 con el fin de que los empresarios
puedan dar a conocer sus productos, la calidad, tipo de insumos que utilizan y asi poder aumentar

el nivel de clientes y por ende de la produccién.

Esta es la principal ventana comercial que tiene la empresa, es por esto que calzado Inca, realiza
un muestrario donde se invitan a los clientes a visitar la exhibicion y de esta manera a realizar sus

pedidos.
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1.1.15 Maquinaria. Calzado Inca cuenta con una maquinaria que se describe en el apéndice

B. Alli se explica la funcidn y la cantidad de maquinas por cada tipo que cuenta la empresa.

1.2 Planteamiento del problema

La empresa Calzado Inca es una empresa santandereana con 20 afios de presencia en el mercado
dedicada a la fabricacion y comercializacién de zapatos para dama, elaborados con los mas altos
estandares de calidad en disefio y materias primas, lo cual le ha permitido convertirse en un

referente dentro del sector.

Dentro de los aspectos relevantes en su proceso de fabricacion se encuentra los procesos de
planeacion de requerimientos de materia prima y gestién de los inventarios, a los cuales se les
den una alta prioridad, sin embargo a pesar de los espacios que tiene disponible la empresa, la
distribucion para el area de almacenamiento no es la mas adecuada, no cuenta con una politica de
control de las existencias en bodega, lo que conlleva a retrasos de la produccion por falta de
materiales y su reposicion oportuna, ya que sobre todos los proveedores de cuero toman un tiempo

considerable para la entrega de pedidos.

Por otro lado, no se tiene una adecuada gestion de las cantidades necesarias para la compra de
materiales, se realizan estimados implicando en algunos casos la acumulacién de materiales,
teniendo en cuenta el sector del calzado que se mueve dentro de la tendencias y moda, puede
representar un alto riesgo de obsolescencia y pérdida del material si no se tiene un adecuado

almacenamiento.

Bajo este contexto, la empresa adquiere el software ERP ACCASOFT con el fin de integrar la

mayoria de sus procesos de negocio, disponiendo de esta forma de un medio que permite tener la
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informacion actualizada para la toma de decisiones. Sin embargo, se encuentra con una barrera

que es migrar de la antigua forma de hacer las cosas, y adaptarse al funcionamiento del ERP.

Se formula el presente proyecto de grado para establecer unas propuestas de mejora a los
procesos en de planeacion de los requerimientos de materia prima, gestion de inventarios y de
almacenamiento, los cuales resultan esenciales para el proceso productivo, en aras de contribuir al
alcance de los objetivos planteados y permitiendo los resultados esperados por la gerencia al

adquirir el software.
1.3 Objetivos

Disenfar e implementar un plan de mejoramiento en los procesos de planeacion de requerimiento
de materia prima, gestion de inventarios y almacenamiento, para la empresa Calzado Inca, con

base en el software ERP ACCASOFT.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis diagndstico que permita visualizar la situacién actual de los procesos
planeacion de requerimiento de materia prima, gestién de inventarios y almacenamiento, en la
empresa Calzado Inca.

e Disefiar un plan de mejoramiento para los procesos planeacién de requerimiento de materia
prima, gestion de inventarios y almacenamiento, en la empresa Calzado Inca a partir de los
resultados obtenidos en el diagndstico.

e Implementar las propuestas de mejora formuladas en el plan de mejoramiento para los
procesos planeacion de requerimiento de materia prima, gestién de inventarios y almacenamiento,

en la empresa Calzado Inca.
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e Establecer indicadores de gestion que permitan realizar el seguimiento y la medicion de la

eficacia de las propuestas de mejoras implementadas.
1.4 Alcance del proyecto

Este proyecto se realiza en la empresa Calzado Inca. Abarca los procesos correspondientes a
planeacion de requerimientos de material, gestion de inventarios, y almacenamiento, por lo tanto,
se ven involucradas varias areas de la empresa principalmente las correspondientes a compras,

produccidn y gerencia.

En este contexto, se presentara el diagndstico de las actividades correspondientes a los procesos
en mencion, permitiendo detectar oportunidades de mejora con miras a formular propuestas para

la resolucion de problemas y la estandarizacion de las actividades,

De igual manera, se entregard un manual de procedimientos que servira de guia para la
capacitacion y entrenamiento de los nuevos empleados en el cargo y la delimitacion de las
funciones a desarrollar y un manual de funciones para los cargos que tienen que ver con los

procesos del proyecto.

Asimismo, se alimentaré las bases de datos que conforman el software ERP ACCASOFT, para
dar funcionamiento a la mayor cantidad de mddulos, para de esta manera obtener el mayor
aprovechamiento de todas las herramientas que ofrece y serviran a la gerencia para la toma de

decisiones.

También se evaluaran las propuestas de mejora implementadas con indicadores con el fin de
medir el impacto y desempefio, de cada uno de ellas, y documentando la manera de hacer el

seguimiento y control por parte de la gerencia.
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Relacion ERP ACCASOFT con la ejecucion del proyecto: la implementacion del software
tiene relacion directa con los procesos de planeacion de requerimiento de material y gestion de

inventariaros de la siguiente manera:

e Planeacion de los requerimientos de materia prima: para la puesta en marcha de este
proceso, se hara uso del modulo de consumos, escaneando los moldes, seleccionando el tipo de
materia prima que lleva la referencia, en el médulo de articulos, se creera la ficha técnica del
calzado, escogiendo los materiales que emplea cada referencia y finalmente en el médulo de
produccion, haciendo uso de los pedidos que se ingresan (modulo de ventas), se hara el respectivo
calculo de materia prima, para generar la orden de compra, asignando cada materia prima a los
proveedores registrados.

e Gestion de inventarios: para tener control de este proceso, se disponen de varios modulos
siguiendo un orden seria: produccién haciendo la descarga de los diferentes materiales, si son
directos o de forma manual, el médulo de compras donde se registra el ingreso de material y

finalmente el m6dulo de kardex, permite hacer la conciliacion de los inventarios.
1.5 Metodologia

Para el desarrollo del proyecto y el cumplimiento de los objetivos propuestos referente a los
procesos de planeacion de requerimientos de materia prima, gestion de inventarios Yy

almacenamiento se establecen las siguientes etapas

1.5.1 Etapa Introduccion a la empresa. En esta etapa se hace todas las actividades
relacionadas con la formalizacion e introduccion al proyecto, dentro de las cuales se encuentran la

capacitacion para el manejo del software, visitas a las instalaciones de la empresa por parte del
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director y codirector del proyecto y reunion con la gerencia de la empresa para acordar el alcance

del proyecto.

De igual manera se hizo un reconocimiento de la empresa, de los operarios y de la forma de
laborar, se llevaron a cabo entrevistas con los involucrados en los procesos del proyecto para

conocer la forma como se realizan.

1.5.2 Etapa Diagndstico de la empresa. Se realiza una revision de la bibliografia y
antecedentes de otros proyectos, con el fin de establecer la metodologia para abordar el presente
proyecto, de igual manera determinar la situacion de los procesos de planificacion de
requerimientos de materia, gestién de inventarios y almacenamiento, realizando un diagnostico
para caracterizar los procesos, mediante herramienta como entrevistas a los encargados de los
procesos anteriormente mencionados, revision de documentos de la empresa, observacion directa,

y el diagndstico 5°S.

1.5.3 Etapa Andlisis y disefio de propuestas de mejora. Después de tener una percepcion de
la forma como se llevan a cabo los procesos en la empresa calzado Inca, se procede a proponer las
mejoras, para lo cual se describen las actividades simplificando los procesos, eliminando las
actividades que no generan valor, eliminando los errores y estandarizando los procedimientos de

manera gque se muestre el cambio desde la situacion actual a la aplicacion de las mejoras.

1.5.4 Etapa Implementacion de propuestas de mejora. Realizada la etapa anterior, se ponen

a consideracion de la gerencia las propuestas de mejora, buscando la aprobacion de éstas.

Se buscaran las estrategias que permitan alcanzar el mayor nivel de implementacién, asimismo,

se realizara la socializacion de las propuestas de mejora con los empleados, de manera que
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conozcan cada uno de los cambios que se aprueben por la gerencia, sobre todo teniendo prioridad

en los cargos que tengan responsabilidad sobre los procesos.

1.5.5 Etapa Implementacion de indicadores. Se busca reconocer la utilidad de las propuestas
del proyecto, identificando la diferencia entre el proceso inicial y el mejorado o controlado, se
procedera a realizar e implementar los indicadores de gestion, con el fin de medir el impacto de

las propuestas.

Cada indicador tendré su respectiva formula, asi como los responsables de tomar la informacion
para hacer el andlisis de los indicadores, la frecuencia de la medicion y la meta que se espera

alcanzar en cada proceso

1.5.6 Etapa Presentacion de resultados. Al finalizar todas las actividades propuestas para la
ejecucidn del proyecto se hara un analisis, contrastando los objetivos propuestos con lo alcanzado,
también con los indicadores propuestos para hacer el seguimiento en cada uno de los procesos en
mencion, por ultimo, se redactaran las conclusiones y recomendaciones para la empresa o

ejecucidn de futuros proyectos de grado.

2. Marco de referencias

2.1 Marco de antecedentes

(Rodriguez Rueda, 2016)Planted un disefio de mejoramiento de procesos para la empresa New
Print S.A.S, en el que hace énfasis en los problemas que tiene la empresa como son: no cuenta con
una politica de inventarios, realiza las compras sin una debida planificacion, desperdicios de

materia prima, falta de informacion sobre las cantidades que se tienen en bodega, e igualmente



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS CALZADO INCA 33

hace énfasis en la necesidad de hacer alianzas con los proveedores, propone como medidas de
solucion, primero disponer de una pagina web para la promocion de los productos, y el
establecimiento de buenas relaciones con los proveedores, acortando el tiempo de entrega, también
que los pedidos lleguen las cosas que se pidieron y en la condiciones idoneas evitando de esta
manera el retraso por devoluciones, la lectura de este proyecto sirvid para identificar aspectos para
dar solucidn a esta problematica que es propia de la empresa, para poder generar a tiempo las

ordenes de compra y poder cumplir a tiempo con las fechas de entrega a los clientes.

De Igual manera.(Villamizar Rueda y Villamizar Rueda, 2014), exponen las practicas propias
del funcionamiento de las empresas de calzado en Bucaramanga como lo son, la ausencia de una
politica de inventarios, se realizan las compras sobre las marcha del pedido, se encuentra un gran
desperdicio de materia prima, no llevan un control o registro de las entradas y salidas de material
de la bodega, en general estos procesos de aprovisionamiento y control de inventario no tienen la
estandarizacién que permita llevar un control de los mismos, proponen como medidas de solucion
la puesta de marcha de una politica de 5’s, para lograr la estandarizacion de los procesos y una
disciplina en los operarios de estos procesos, también proponen la capacitacion de los operarios
en las buenas practicas de manufactura y por ultimo en la utilizacién de un ERP que permite tener
informacidn actualizada y tomar las decisiones que la gerencia considere necesarias, la revision de
este proyecto fue de gran importancia, para tomar como ejemplo para levantar la informacion para

realizar el diagndstico.

Finalmente (Gutiérrez Serrano, 2015), realiza un diagndstico de los procesos de planeacion de
los recursos de material, gestion de inventarios y almacenamiento para una empresa de Calzado
Titanic, en el que expone la manera como se realizan dichos procesos, y luego de la

implementacién del software la manera como deberia quedar funcionando, en este proyecto se
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expone la manera para tener el control del inventario, llevando anotaciones de la entrada y salida,
registrandolos en el software para llegar al nivel de planificacion de las 6rdenes de compra,

sirviendo de base para la realizacion del presente proyecto.
2.2 Marco teorico

2.2.1 Planeacion de requerimientos de materiales (MRP). Segun(Chase, Jacobs, y
Aquilano, 2009) define el MRP como un método logico para determinar el nimero de piezas,
componentes y materiales necesarios para producir todo articulo final, también especifica cuando

debe pedirse y producirse cada uno de los articulos.
2.2.2 Elementos bésicos del MRP
Programa maestro de produccion
Segun (Chase et al., 2009), define EI (MPS) como el plan con los tiempos desglosados que

especifica cuantas piezas finales va a fabricar la empresa y cuando, se establece en términos de
productos especificos y no de familia, es una decision de lo que se va a producir no un pronéstico
mas.

Es importante establecer un criterio de flexibilizacion sobre el horizonte a planear:

e Horizonte fijo: Periodo durante el cual no se haran ajustes al MPS
e Horizonte medio - fijo: Periodo en el que se pueden hacer cambios a ciertos productos.
e Horizonte flexible: Periodo més alejado, en el que es posible hacer cualquier modificacion

al MPS.
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Demanda de productos

La demanda de productos terminados procede de dos fuentes, la que proviene del departamento
de mercadeo, que se caracteriza por tener establecido una fecha de entrega y la otra fuente de
demanda es la pronosticada, la cual se hace sobre factores que se consideran al interior de la

organizacion
Lista de materiales

La lista de materiales (Bill of materials, BOM), describe la secuencia como se elabora un
producto y detalla los productos, materiales y piezas; también es conocido como archivo de

estructura o arbol del producto, porque muestra como se arma el producto.

A A A
B(2)

1 B(2) C(3)
D(1) B
B{2) C(3) E(4) D{l)
Ci(3) E(4)
F(2) C
- - - | - G(5) F(2)
‘ 1) ‘ ‘ E(4) | F(2) | G(5) ‘ Hi{4) | G(5)

Hi4) H{4)

Figura 6-Estructura de arbol; escalonado formato Gnico

Adaptado de Chase, Jacobs, y Aquilano 2009)
Registros de inventarios

El programa MRP permite tener un control del inventario, mediante registros los cuales segin

se necesiten durante la ejecucion del programa, tienen los siguientes elementos:

2.2.3 Gestion de inventarios. Consiste en hacer seguimiento de los bienes almacenados de

una compafia, monitoreando el peso, las dimensiones, la cantidad y la ubicacion dentro de las
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areas de almacenamiento, al tener un control sobre los niveles de inventario ayuda a tomar la

decision del mejor momento de hacer la reposicion de productos o de lanzar las 6rdenes de compra.

Al tener un eficiente control del inventario se asegura, que se tenga la suficiente cantidad de
productos almacenados para cubrir la demanda de los clientes, si no se realiza correctamente se
pierde dinero al no cubrir las ventas o que se malgaste dinero al tener excesos de inventario que se

pueden perder por obsolescencia o dafios.
Costos asociados a la gestion de inventarios

Para (Toro Benitez y Bastidas Guzman, 2011) consideran que los costos que estan relacionados

con la gestién de inventarios son:

e Costo de pedido: son lo que se incluyen los costos fijos para colocar y recibir un pedido, el
costo de preparacion de un orden de compra, su procesamiento y la verificacion de entrega.

e Costo de mantenimiento del inventario: Son los costos variables unitarios de mantener un
articulo en el inventario por un periodo determinado. Entre los mas comunes se encuentran los
costos de almacenamiento, los costos de seguro, los costos de deterioro y obsolescencia y el costo
de oportunidad. Estos son expresados en términos de costos por unidad por periodo.

e Costos totales: Es que se determina en la suma del pedido y de los costos de mantenimiento

del inventario. Su objetivo es determinar el monto de pedido que los minimice.
Modelos deterministicos para la gestion de inventarios

Los modelos deterministicos suelen ser Utiles para tomar decisiones partiendo del supuesto que

la demanda es constante, exacta y conocida, ademas se consideran las siguientes

¢ Demanda constante, exacta y conocida.

e Los items se producen o se compran en lotes.
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e Cada orden se recibe en un solo envio.
e No se permiten inexistencias (quiebre de stock).

e El costo fijo de emitir una orden o de alistamiento es constante y deterministico.
Modelo econémico de pedido

(Angel A y Garcia Martin, 2006) La cantidad econémica de pedido busca encontrar el monto
de pedido que reduzca al minimo el costo total del inventario de la empresa, determinando cuando

y cuanto pedir.

Las ecuaciones que lo definen son:

_ D, HO
_Q+2

Q= |7 CcT
Donde,

D: pronostico de la demanda

Q: cantidad econdmica de pedido
S: costo por pedido

H: costo de mantener el inventario

Modelo de periodo fijo de re6rden

Este tipo de modelo especifica el momento en el que se debe hacer el pedido y que cantidad, se

ordena la diferencia entre un maximo y la cantidad de pedido que hay en existencias.

T = /ZCO; Cng*CmQ
Dcm T 2

T: intervalo econdmico de redrden en afio  Q: cantidad econdmica de pedido
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D: pronostico de la demanda Co: Costos de realizar el pedido
Cm: costos de manejo de inventario No: Numero de pedidos por afio

2.2.4 Almacenamiento. (Garavito, 2014) El almacenaje es el conjunto de actividades que se
realizan para guardar y conservar articulos en condiciones dptimas para su utilizacion desde que

son producidos hasta que son requeridos por el usuario o el cliente.
Razones para almacenar,
Existen estas razones basicas por las que las organizaciones realizan almacenamiento:
1) Reduccion de los costos de transporte- produccion.
2) Coordinacion entre el suministro y la demanda.

3) Precio de los productos: para mercancias y demas articulos que experimentan variaciones en

el precio de un periodo a otro.

4) Apoyo al proceso de comercializacion: el almacenamiento se emplea para dar valor a un

producto.

5) apoyo al proceso de produccion: el almacenamiento puede formar parte del proceso de
produccidn, ya que sirve para mantener el depdsito de mercancia libre de impuestos hasta la venta

de éste.
Funciones del almacenamiento
La actividad del almacenamiento esté disefiada con base en las siguientes funciones principales:

e Almacenamiento: el uso principal de un almacén es el mantenimiento de productos y
mercancias en él de una forma controlada y sistematica, ademas que algunos incluyen unos rangos

de tiempo especifico
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e Consolidacion: cuando diferentes productos o materias primas se consiguen en diferentes
lugares y el factor transporte es muy importante, se decide el agrupar la mercancia para ser
almacenada y bajar costos.

e Division de envios: La division de envios es una actividad comdn en almacenes de
distribucion o terminales, especialmente cuando las tarifas de transporte de llegada por unidad
superan las de salida

e Combinacién de mercancias: Las compafiias que compran a varios fabricantes y desarrollan
sus productos en diferentes centros pueden encontrar mas econdémico el transporte estableciendo

un almacén como punto de combinacion de mercancias.
Consideraciones para el almacenamiento

Con el fin de prever el espacio y la cantidad de espacio necesario para el almacenamiento es

necesario tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Caracteristicas de los productos: es necesario realizar un analisis detallado de las
caracteristicas fisicas del producto, asi como la demanda, para establecer la mejor forma de
distribucion.

e Eltipo y nimero de materiales: Las caracteristicas fisicas del material pueden determinar,
en gran medida los métodos de almacenamiento y manejo.

e Andenes para embarque Yy recepcion: constituye un factor importante ya que para realizar
una gestion eficiente de almacenamiento dejar sefializados y con los espacios necesarios para
mover la carga ya se con métodos manuales, automaticos, o hidraulicos.

e Distribucion del almacenamiento: con el fin de optimizar el espacio se debe demarcar los
espacios a utilizar, asi como dejar los productos que tienen mayor rotacion mas cerca de la puerta,

para hacer mas facil su reaprovisionamiento.
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e Caracteristicas del edificio: debe adaptarse dependiendo de las condiciones y del tipo de
producto que se va a almacenar, también es importante establecer las condiciones de seguridad

como son los equipos contra incendios, etc.

2.2.5 Clasificacion ABC de inventarios. (Parada Gutierrez, 2009) EI método de clasificacion
ABC de inventarios se fundamenta en el aporte del economista Wilfredo Pareto, tras una
distribucion de los ingresos, este observé que una gran cantidad de los recursos estaba en manos

de un pequefio porcentaje de la poblacion, este principio se conocioé como ley de Pareto.
Rangos de clasificacion del método ABC

Grupo A: representa alrededor del 20% del total de los articulos, y el 80% del uso total del

dinero.

Grupo B: representa alrededor del 30% de total de los articulos, y el 15% del uso total del

dinero.
Grupo C: representa alrededor del 50% del total de los articulos, y el 5% del uso total del dinero.
El procedimiento convencional para la aplicacion del método ABC refiere los pasos siguientes:
Seleccionar la variable o parametro base en funcion del objetivo que se persiga.

e  Establecer el rango de clasificacion por zonas.

e Ordenar los productos segun los valores de la variable o pardmetro base de mayor a menor.
Ordenamiento en forma decreciente.

e Determinar la participacion de cada elemento en el valor total, ventas o consumo, y sobre
el total de productos. Frecuencias relativas.

e  Calcular los porcentajes. Frecuencias acumuladas.
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e  Determinar las diferentes zonas.

2.2.6 Estrategia de las 5°S. Segun (Pifia, 2007), define la estrategia de las 5’s como un
programa de aplicacion en la forma de operacion de rutina que proporciona entornos limpios,

ordenados, agradables y seguros en el trabajo.
Definiciones de las 5’s

Seiri (Separar): eliminar del area de trabajo todos los elementos innecesarios y que no se no se

requieren para realizar nuestra labor.

Seiton (Ordenar): Consiste en organizar los elementos que se han clasificado como necesarios
de modo que se puedan encontrar con facilidad. Al aplicar Seiton se busca mejorar la visualizacion

de los elementos de las maquinas e instalaciones industriales.

Seiso (Limpiar): Eliminar polvo y suciedad de todos los elementos de una fabrica. Implica
inspeccionar el equipo durante el proceso de limpieza. Se identifican problemas de escapes,
averias, fallos o cualquier tipo de fugas. Identifica fuentes de suciedad y contaminacion y toma

acciones para su eliminacion.

Seiketsu (Estandarizar): Se encarga de mantener los logros conseguidos con las primeras 3 “s”

elabora estandares de limpieza y de inspeccién para autocontrol permanente.

Shitsuke (Disciplinar): construir autodisciplina y formar el habito de comprometerse en las 5 S

mediante el establecimiento de estandares.

2.2.7 Manual de funciones. (Departamento Administrativo de la funcion publica, 2014) Es
una herramienta de gestion de talento humano que permite establecer las funciones y competencias
de los empleos que conforman la planta de personal de una entidad, asi como los requerimientos

de conocimiento, experiencias y demas competencias exigidas para el desempefio de los mismos.
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Disefio del manual de funciones

Pasos para ajustar, modificar y actualizar el manual

1. Identificacion y ubicacion del empleo.

2. ldentificacion del area o proceso al cual se asigne el empleo.

3. La descripcion del contenido funcional, es decir, el propdésito principal y las funciones

esenciales.

4. Establecimiento de los conocimientos bésicos o esenciales.

5. Identificacion de las competencias comportamentales.

6. Fijacion de los requisitos de formacion académica y experiencia.

Modelo de un manual de funciones

I.IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Area funcional: Jefe inmediato:

Reporta A:

No de empleados:

Il. RESUMEN DEL CARGO

Descripcion:

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

IV. PERFIL REQUERIDO

Requisitos:

Responsabilidad:

Figura 7 Manual de funciones. Adaptado de August, Fico 2016

2.2.8 Manual de procedimientos.

Segun (Vial, n.d.) es un documento que contiene la

descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
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administrativa, de dos méas de ellas. EI manual incluye, ademas, los puestos o unidades

administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y participacion.
La utilidad:

e Permite conocer el funcionamiento interno descripcion de tareas, ubicacion,
requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

e Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacion del personal ya que
describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

e Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion

arbitraria.

2.2.9 Sistema de indicadores. Segun (Mora Garcia, 2007), un indicador es una magnitud que
expresa el comportamiento o desempefio de un proceso, que al compararlo con el nivel de
referencia permite detectar desviaciones positivas o negativas. También es la conexion de dos

medidas relacionadas entre si, que muestran una proporcién de la una con la otra.
Caracteristicas de los indicadores
1. Pueden medir cambios en esa condicion o situacién a través del tiempo.
2. Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.
3. Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de desarrollo.

4. Son instrumentos valiosos para determinar cdmo se pueden alcanzar mejores resultados en

proyectos de desarrollo.
Principales funciones de los indicadores

e Apoyay facilita los procesos de toma de decisiones
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Contenido de un manual de procedimientos

LOGOTIPO NOMBRE DE LA EMPRESA

Nit,Direccion, Teléfonos, E-mail MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Tramite que origina el Proceso Nombre del Cadigo:
Procedimiento Version:
1.0OBJETO
Indicar el proposito para el cual se adelanta dicho proceso.
2.ALCANCE

Describir la interrelacién entre el proceso y las areas que lo deben aplicar.
3.RESPONSABILIDAD

Especificar el cargo del jefe del area responsable del proceso
4.DEFINICIONES

Sefialar el significado de los términos que se consideran necesarios para una mejor
comprension del proceso.

5.PRODUCTO O SERVICIO

Indicar el resultado que se espera de la aplicacion del proceso
6.NORMATIVIDAD

Indicar el marco legal que da origen al proceso

7.RECURSOS

Sefialar los elementos minimos necesarios para implementar el proceso, clasificandolos en:
7.1 Tecnoldgicos

Definir los equipos informéticos, de telecomunicaciones o software que se requiere
7.2 Logisticos

Indicar los insumos que se requieren para el buen desarrollo del proceso
7.3Humanos

Definir el perfil de los colaboradores y/o personal que se llevara a cabo el proceso
7.4 Metodoldgicos

Identificar los documentos y lineamientos utilizados para adelantar el proceso

Elaborado Revisado y aprobado
Fecha Fecha
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Firma Firma

Figura 8-Manual de procedimientos. Adaptado de (Alvarado Romero & Hernandez Garcia, 2013)
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e Controla la evolucidon en el tiempo de los principales procesos y variables.

e Racionaliza el uso de la informacion.

o Sirve de base para la adopcion de normas y patrones efectivos y dtiles para la
organizacion.

e  Sirve de base para la planificacion y la prospeccion de la organizacion.

o Sirve de base para el desarrollo de sistemas de remuneracion e incentivos.

e Sirve de base para la comprension de la evolucion, situacion actual y futuro de la
organizacion.

e  Propicia la participacion de las personas en la gestion de la organizacion.
Disefio de los indicadores

Nombre: La identificacion y la diferenciacion de un indicador es vital, y su nombre, ademés de

concreto debe definir claramente su objetivo y utilidad

Forma de Célculo: Se debe tener muy claro la formula matematica para el céalculo de su valor,

lo cual indica la identificacion exacta de los factores y la manera como ellos se relacionan.

Unidades: El valor de un determinado indicador esta dado por las unidades las cuales varian de

acuerdo con los factores gue se relacionan.

Glosario: Es fundamental que el indicador se encuentre documentado en términos de especificar

de manera precisa los factores que se relacionan en su calculo.

Metas Establecidas: El indicador debe tener un valor éptimo planteado como objetivo a

alcanzar, lo que permite su comparacion y seguimiento.

Comportamiento histérico del indicador: Establece la tendencia.
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Generacion de valor: EI mejor valor logrado para dicho indicador, bien sea en la organizacion

o fuera de la misma.

3. Diagnostico de la empresa

3.1 Metodologia del diagndstico

Para realizar el diagnostico de la empresa el practicante destin6 una parte importante del tiempo
para entender la forma del funcionamiento de las actividades al interior de la empresa, para lo cual

se realizaron las siguientes actividades:

Observacion directa: el practicante asiste diariamente a la empresa en un periodo de 8 horas,
en un horario acordado con la empresa, durante este tiempo puede tener una vision de la forma 'y
metodologia que tiene los operarios para desempefiar sus labores, sirviendo de referente para

caracterizar los procesos en mencion en el proyecto.

Levantamiento de los datos: se realizo la revision de las facturas de compra e informacion
proporcionada por el contador de la empresa, como lo es el consolidado de las facturas de venta,

asi como de registros de la cantidad necesaria para realizar las compras en la secretaria.

Entrevistas: estas se dieron con los responsables de los procesos, ademas se realizaron con los
empleados que llevas mas tiempo en la empresa y que conocen el funcionamiento de la misma,
para tener una perspectiva mas amplia, para proceder a documentar y extraer la informacion

necesaria para realizar el diagnostico.
3.2 Descripcion general del proceso productivo

Calzado Incarealiza la transformacion de las materias primas en productos de excelente calidad,

que son reconocidos en el mercado por su trayectoria y propuesta de valor para los clientes basado
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en la confianza, la calidad, y la garantia, por lo tanto, cuenta nueve procesos para la elaboracion

de sus productos que se detallan a mas profundidad en el apéndice C

DISENO SOLADURA EMPLANTILLADO

A

PATRONAJE COSTURA

CORTE ARMADO

DOBLADO

DESBASTE

Figura 9-Proceso productivo de la empresa Calzado Inca

3.2.1 Diagrama de recorrido de las operaciones. Para entender como se distribuye el proceso
productivo se elabor6 un diagrama de recorridos el cual se encuentra en el apéndice D. La planta
cuenta con una distribucion de un solo piso, en la parte de soladura tiene mezanine el cual realiza
la actividad de forrar la planta (la cual consiste en colocar el tipo de material que el cliente desee

a la plataforma del calzado).

Basado en la distribucion que tiene actualmente la planta y la manera de operar dentro de la
empresa se encuentra, que para finalizar una tarea los operarios deben realizar desplazamientos
(ver tabla No 3) que no afiaden valor, porque la mayor parte lo hacen hasta la secretaria para la

entrega y registro de nuevas tareas.
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La instalacion de la empresa cuenta con una aérea de 336, 08 m?, en la cual se distribuye las
oficinas administrativas y cada una de las areas destinadas a los procesos descritos para la

elaboracion de cada una de sus referencias.

Distancia recorrida por los operarios

Tabla 3

Distancia recorrida en la planta

Operacion Distancia recorrida (mts)
Corte 19
Desbaste 9
Doblado 7
Armado 25
Costura 13
Soladura 38

Nota: Distancia basada en el diagrama de recorrido

3.3 Informacion de produccion

3.3.1 Capacidad de produccién. La empresa no cuenta con un volumen de produccion
definido, porque varia de acuerdo de la demanda del producto, y a los requerimientos de entrega
del calzado a los clientes, en estos casos cuando se aumenta las cantidades a producir, se hace una
contratacién de mayor personal para cubrir las necesidades de produccion. En el apéndice E se
puede evidenciar la cantidad de pares por los distintos procesos durante los meses de enero a mayo
del afio 2017, donde se puede apreciar la tendencia a la baja que tiene para el mes de mayo, debido
en gran medida a cambios en los patrones de consumo que se estan dando en la actualidad, a

manera de resumen se presenta la siguiente figura.
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Produccion Enero-Mayo 2017

Corte Guarnicion Soladura Emplantillado Despacho

Figura 10-Produccion Enero-Mayo de 2017 en la empresa Calzado Inca (Cantidad en nimero de pares)

3.3.2 Ventas. Las ventas registradas durante los meses de enero-mayo del presente afio, se
pueden observar en la figura No 10, la cual muestra un sesgo hacia la derecha, lo que demuestra
una tendencia a la alza en los primeros meses, pero luego una significativa caida de las ventas, es
de aclarar que el mes de enero por lo general es de muy poca participacion porque se despachan
muy pocos pedidos debido al inicio de afio, luego en los meses de marzo a abril se incrementan las
ventas, por lo que se hacen los despachos de los pedidos de la feria de febrero, y vuelve a descender

hasta llegar a la feria del mes de agosto.

Ventas Enero-Mayo 2017

$
$3.453.240 $17.441.000
_ —

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Figura 11-Ventas Enero-Mayo 2017 en la empresa Calzado Inca
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3.3.3 Compras. Se realizd revision de las facturas de compra de los meses de enero a mayo de
2017, informacién suministrada por el contador de la empresa, en la siguiente figura se puede
observar el total para cada mes, el mes que en mayor nivel de compras se realizo fue el mes de

abril y en el mes de mayo es el valor mas bajo.
Compras Enero-Mayo 2017

$ 3
7
$ s 3
- .

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Figura 12-Compras Enero-Mayo 2017 en la empresa Calzado Inca

Realizando el analisis de las compras para este periodo de Enero-Mayo de 2017, se encuentra
que los materiales que mas adquiri6 la empresa fueron cueros, forros y pegantes, y contrasta la
tendencia con la figura de las ventas en estos mismo periodos, donde el mayor porcentaje de ventas
fue en el mes de abril y luego cae, aunque la figura de la compras no tiene un patron definido,
segun la tendencia se ve el aumento del aprovisionamiento de materia prima para cumplir con las

entregas de los meses de abril y mayo.

Relacion compras-ventas

47%

B compras

9%

W ventas
% %

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Figura 13-Relacién compras-ventas Enero-Mayo 2017 en la empresa Calzado Inca
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3.4 Procesos involucrados en el proyecto

Este proyecto gira en torno a tres procesos que son planeacion de requerimientos de materia
prima, gestion de inventarios y almacenamiento. Por lo tanto, se realiza un diagndstico que permite
encontrar problemas y oportunidades de mejora, considerando que los inventarios pueden ser un
punto crucial para una empresa de produccion porque de un adecuado proceso de compra, a partir
de los requerimientos necesarios (céalculo realizado por el ERP), y no de manera empirica , que
implican tener una gran cantidad de dinero en inventarios, que si no se tienen buenas practicas de
almacenamiento lo que conlleva es a la pérdida del material y por lo tanto de su valor comercial,
generando un detrimento econémico a la empresa. Es por esto que a continuacién se hacen una

descripcion de los procesos dentro de la empresa calzado Inca.

3.4.1 Planeacidn de los requerimientos de materia prima. Este proceso tiene como objetivo
garantizar el abastecimiento de la materia prima, para fabricar las diferentes referencias de
productos que los clientes solicitan, para poder cumplir con las fechas de entregas pactadas, en el

apéndice F se muestra la caracterizacion y diagrama de flujo del proceso.

Calzado Inca no cuenta con una politica para lanzar las 6rdenes de pedido, porque los célculos
de la materia prima, (cuero y sintético) se hacen a través de estimaciones de los cortadores o del
area de disefio, igualmente sus referencias no cuentan con una ficha técnica que permita tomar en
cuenta este dato, ademas cabe aclarar que en la mayoria de veces las demoras para la produccion
se dan por los retrasos causados porque los proveedores toman un mayor tiempo despachando los

cueros, causando que las fechas de entrega de los pedidos se posterguen a lo pactado con el cliente.
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Las compras de cueros, elementos para la soladura del calzado se hacen con proveedores ya
establecidos, en cuanto a los demas requerimientos se hacen sobre la marcha de los pedidos y los

realiza en su mayoria el disefiador quien es el encargado de adquirirlos.

3.4.2 Proceso de gestion de inventarios. En este proceso se provee Y se entrega los materiales
necesarios a los diferentes centros de trabajo, para ejecutar las 6rdenes de pedido, dependiendo de
los requerimientos de los clientes, en el apéndice G se puede ver la caracterizacion y diagrama de

flujo del proceso.

En Calzado Inca no se tienen un control especifico sobre el inventario, la Unica forma de control
es las facturas de compra, para verificar que los materiales que entran sean los que estan facturados,
ya que por ejemplo en el area de cueros, en el momento de ingresar un cuero por lo general no se
mide la cantidad, esta tarea la desempefia a experiencia del cortador, igualmente en la bodega de
cueros es la misma area para cortar, por lo que los operarios pueden disponer de la cantidad de
cuero que ellos necesitan pero sin control alguno sobre la medida de material utilizado, en cuanto
a la entrega de los materiales necesarios para la soladura como los es plantillas, tacones, plantas,
lo realiza un operario que previamente ha clasificado los materiales y con base en los vales hace

la entrega de requerimiento necesario.

Los materiales para el armado como son hilos y accesorios se guardan en otra area, pero no se

tiene un registro de la cantidad existente, porque las compras se hacen por mayor.

3.4.2.1 Registro de salida de material. En la empresa no se lleva un control de los materiales que
se entregan a los diferentes centros de trabajo, sin embargo, con la informacion registrada en el
software, se realizo un formato que permite observar por fecha y talla las cantidades entregadas al

proceso de soladura durante el periodo de Abril -Junio de 2017.
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La informacion del apéndice H, se puede ver resumida en la siguiente figura, permitiendo tener

una idea del tipo de material que tiene mayor rotacion en la empresa.

Registro de salida para soladura

28%
25%

13%

II. -
| | -

KIT  KIT RUBI PLAOQ,5 PLA 1063 PLA PLA TACON 7 VALETA
ANITA 101180 ARIADNA VANS 1/2

Figura 14-Registro de entrega de material de bodega a soladura, datos obtenidos del software

3.4.3 Gestion de almacenamiento. En este proceso tiene como objetivo almacenar las materias
primas para la transformacién en los productos, a medida que van llegando las compras se
descargan en la entrada principal y luego se transportan a las distintas areas dispuestas dentro de

la empresa, en el apéndice |, se puede apreciar la caracterizacion y diagrama de flujo del proceso.

3.5 Tipos de inventarios

En el proceso productivo de la empresa Calzado Inca se tienen diferentes inventarios durante el

proceso productivo como lo son:

e Inventario de materia prima: son todos los insumos que necesitan de un proceso productivo
para convertirse en producto terminado: cuero, sintético, badanas, telas, tiras, suelas, cordones,
accesorios, kit o planta, tacones, hilos, cierres, hebillas, pinturas, liquidos limpiadores, pegantes,
bolsas, cajas, neolite, etc.

e Inventario de producto en proceso: son algunas referencias que se encuentran ya terminadas

en el proceso de guarnicion (armado+costura), y que se guardan temporalmente, mientras se pasan
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a produccidn, bien sea porque hace falta algin insumo para continuar el proceso, o por las fechas
de entrega acordadas con el cliente. También se guardan suelas ya troqueladas en una bodega, de
igual manera las plantas y tacones ya forrados se guardan en una bodega para luego pasar al
proceso de soladura.

e Inventario de producto terminado: hace referencia a los productos que han terminado el
proceso de emplantillado, se van acomodando sobre el pasillo principal, de acuerdo a la referencia,

dejandole el vale en la parte de encima para poder ver para que cliente se hara el despacho.
3.6 Descripcion detallada de las areas destinadas al almacenamiento

A continuacidn, se hace una descripcion de las areas disponibles para el almacenamiento dentro

de la empresa.

La empresa Calzado Inca tiene destinados varios lugares dentro de la planta para realizar el
almacenaje en el apéndice J, se muestra la ubicacion de cada uno de las bodegas con que cuenta

actualmente la empresa, se le asigna un orden alfabético para realizar su respectiva descripcion:

Bodega A: tiene un area disponible de 29,99 m?, cuenta con tres estantes verticales donde se
almacena producto terminado, cuando se despacha el mismo dia en que termina el proceso
productivo, también se guardan producto en proceso, de igual manera se almacena laminas de

odena y pegante, en esta misma area se encuentra la maquina dobladora.
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652m

Figura 15-Bodega A
Bodega B: tiene un éarea de un area de 17.57 m? la cual se utiliza para guardar producto
terminado el cual se vende directamente a las personas interesadas en la fabrica, de igual forma se

utiliza como bodega para los hilos y los accesorios para la elaboracién de los zapatos, también se

guarda el archivo de la empresa.

4,46 m

3.9 m

Figura 16-Bodega B
Bodega C: tiene con un area de 12,04 m?, la cual se utiliza con el area de corte de la empresa

e igualmente la bodega para los cueros y materiales sintéticos, los cuales se guardan enrollados en
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un estante, en este mismo lugar se guardan las molduras organizadas por nombre y referencia y

etiquetadas con una foto, para su facil identificacion por parte de los operarios.

R
4,07 m

\&/
\&/

Figura 17-Bodega C
Bodega D: tiene un area de 14,28 m?, la cual se utiliza para guardar las hormas, estan

clasificadas en dos grandes estantes, también se guardan algunas materias primas como lo son kit

o0 planta y algunos tacones.

3,40 m

Figura 18-Bodega D
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Bodega E: tiene un area de 14,28 m”2, la cual se destina para guardar suelas y suelines ademas
de plantillas ya troqueladas, cuenta con dos grandes estantes que estan dividas para clasificar las
partes por tallas, permitiendo una facil identificacion por parte de la persona encargada de entregar

los materiales a los operarios.

4,20m

3,40 m

Figura 19-Bodega E

Bodega F: esta ubicado en un mezanine, cuenta con un éarea de 31,38 m?2, se destina para
guardar en su gran mayoria pegante y limpiadores, las cajas para hacer el despacho de los zapatos

y ldminas de odena con la cual se troquela para conformar la parte de la suela de los zapatos.

Figura 20-Bodega F



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS CALZADO INCA 58

Pasillo 1: esta ubicado entre la parte de desbaste y emplantillado, sirve para colocar las cajas
de los zapatos que se van terminando, se clasifican segun la tarea, para luego ser empacados y

despachados.

Figura 21-Pasillo Tipo 1

3.7 Clasificacion ABC de inventarios

Un buena gestion de los inventarios permite a la empresa conocer la cantidad de dinero que
tiene invertido en los mismos; el método de clasificacion ABC, que parte del principio de Pareto,
ayuda a priorizar los materiales que representan la mayor inversion y por consiguiente requieren
de un mayor control, es por esto que para levantar la informacion se realizd una revision de las
facturas de compra de los meses de Enero- Mayo del afio 2017, y con base a los datos de consumos
de los pedidos realizados en el software, en este periodo de tiempo en el apéndice K. se observa

la tabla de la clasificacion ABC con los materiales, su respectivo costo cantidad y participacion.

Con base en los calculos obtenidos se elabora el diagrama de Pareto mostrado a continuacion,

en el cual se muestran los materiales clasificados de la siguiente manera:
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Figura 22-Clasificacion ABC de inventarios

e Materiales tipo A: representan los minimos pocos vitales y corresponde a los cueros, forros,
comboflex, tacones, plantas, lona, tacones, badana y lamina de neolite.

e Materiales tipo B: corresponde a las cajas, laminas combo, limpiador sar, limpiador,
pegante amarillo, lamina odena, urano, cerco, accesorios, cauchol, solucion de caucho, capellada
sintetica.

e Materiales tipo C: corresponde al pegante canguro, trenza, limpiador GS 104, tintas,

artecola, plantex, minas, elastico, Pegaso solucién, tachuelas.
3. 8 Lista de chequeo 57s:

Para analizar el estado actual de las condiciones de orden y limpieza en las areas de
almacenamiento de Calzado Inca, se desarrolla una lista de chequeo adaptada por el practicante y
consignada en el apéndice L. A continuacion, se muestra el grafico radial de las cinco eses, Seiri
(clasificar), Seiton (organizar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplinar), en
el cual se observa el nivel de cumplimiento, en general se puede decir que tiene muy bajos, el

porcentaje de ejecucion para cada uno de los item.
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Inspeccion 5S
Desemperio por etapa

Seleccion (SEIRI)

37,04%

Disciplina &, 16/Fganizacidn
(SHITSUKE) (SEITON)

23,81%

16,67%

Estandarizacion

(SEIKETSU) 52,38%Limpieza (SEISO)

Figura 23-Inspeccion 5's

SEIRI: En los puestos de trabajo se encuentran elementos que no tienen un uso definido, como
elementos que no son necesarios para desarrollar las actividades, cuentan con elementos de
proteccidn personal para la utilizacion de los pegantes, también la empresa cuenta con extintores

gue se mantienen recargados para prevenir en caso de un incendio.

SEITON: En la parte administrativa los documentos cuentan con un lugar definido, se hace la
clasificacion y archivo de los mismos, algunas herramientas tienen un sitio definido, en la bodega

de las hormas se tienen etiquetadas para su facil manipulacion y entrega al area de solado.

SEISO: En general, la empresa cuenta con un buen orden y aseo, los muebles de trabajo se dejan
en el lugar al finalizar la labor diaria, se pueden encontrar elementos como bolsas con tareas o
cajas con plantas que no cuentan con un sitio definido, generando desorden e impidiendo la

movilidad

SEIKETSU: La empresa tiene contratada una persona encargada de hacer aseo general a la planta,

permitiendo contar con buenas condiciones para los trabajadores, en la parte administrativa se tiene
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control sobre todos los documentos clasificandolos y archivandolos dependiendo del tipo e

importancia.

SHITSUKE: Cada trabajador es consciente de tener en buenas condiciones su puesto de trabajo,
haciendo mantenimiento y limpieza a las herramientas que usa en su labor, mantienen su camiseta

limpia, y los elementos de proteccion personal en buenas condiciones para el uso.

3. 9 Andlisis del estado inicial de los procesos de planeacion de requerimientos de materias

primas, gestion de inventarios y almacenamiento en la empresa Calzado Inca

3.9.1 Planeacion de requerimientos de materia prima. Este proceso se desarrolla de manera
continua, una vez ingresa una orden de pedido se verifica las existencias de materia prima, para

lanzar la respectiva orden de compra, entre las debilidades que se encuentra:

e Constantemente se estan realizando compras

e Las referencias no cuentan con una ficha técnica, que permita saber las cantidades
necesarias de cada material, por lo que se hace de manera empirica

e Se deben esperar tiempos adicionales para la entrega de los pedidos, por los retrasos en las

entregas de materia prima por parte de los operarios.
3.9.2 Gestidn de inventarios. Las oportunidades de mejora son:

e Los cueros y sintéticos no se miden para corroborar la cantidad que viene facturada, por lo
tanto, esta se hace por la experiencia de los operarios

e Cuando se hace entrega de materiales no se lleva un control o registro que permita
corroborar las cantidades que quedan en existencia.

e Existencia de material en malas condiciones, porque no se usa debido a la estacionalidad

que es propia del sector
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e Al momento de hacer la inspeccion y verificacion de los materiales no se cuenta con un

registro para escribir los inconvenientes encontrados.

3.9.3 Almacenamiento. A pesar de la gran cantidad de espacio que se dispone y que cada

material cuenta con un espacio para su almacenamiento se encuentran debilidades como son:

e Pese a que las hormas cuentan con una clasificacién y demarcacion, no se colocan en el
puesto y también algunas les hace falta estantes para colocarlas, ocupando espacio en el
piso.

e No se dispone con una persona encargada de hacer la entrega de todos los materiales para
Ilevar un control de las existencias de los materiales.

e Enlabodega dispuesta para la entrega de materiales para la soladura se encuentran muchas
bolsas con inventario de materia prima en proceso sin clasificar, razén que dificultad
encontrar la respectiva tarea para entregar a los operarios.

e El producto terminado se va colocando sobre el pasillo principal, presentandose problemas

para la movilidad, cuando la fabrica se encuentra en plena produccion.
3. 10 Generalidades del software ERP ACCASOFT

ERP ACCASOFT, es un sistema de planificacién de recursos empresariales, que integra a la
contabilidad, en linea y sin cierres mensuales, todos los procesos administrativos de produccion
fiscales y financieros de cualquier empresa. Es un programa de facil implementacién, que cuenta

con una interface grafica amigable e intuitiva para el usuario

3.10.1 Descripcion del software ERP ACCASOFT y mddulos del programa. A

continuacion, se describen los médulos que contiene el software ERP Accasoft
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Menu principal: El menu principal muestra los modulos que cuenta el programa, ademas de una
barra de herramientas con botones secundarios al lado derecho para realizar configuraciones (ver

figura 24).
Descripcion de los modulos del programa
Modulo de articulos

Este mddulo permite crear las materias primas que se utilizan en la elaboracion del calzado, ademas
permite registrar la ficha técnica del zapato, para lo cual previamente es necesario crear en el
maodulo de consumos su respectivo consumo en el distinto material que se realice (cuero, badana,
sintético), luego se debe registrar el color, la suela, los procesos (las operaciones y precio que lleva

cada una de las referencias), como la linea (tipo de zapatos), (ver figura 25).

Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales
CALZADO INCA -
& ) -
# 0 ,;
ACCA<SOfT “
\-/ =
10 MAYO 2017 = = =3 a gﬂ‘ Y
=g 3 m;n.ras y;l:‘as R%auucp;mn AP:-;,-?;";ESQ) Hotel L5
& 4 8 _ dl
Empresas Respaldos Usuarios I ﬁ can:s}:no:s, &J ﬁ
Cu:gli;f ® cu:uu'lbl?:x num?&r) Eswlggoyyzonlseﬂa carvicins »
-] w .
Articulos Kardex Barras -
- . = W
9 o & oL i estrent
Personal Proveedor Clientes : - 3
‘@ ‘ﬁ L E?jf W
) Control de w
Informes Contabilidad Reserva Alguileres

Figura 24-Menu del programa
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Descripcion de los modulos del programa

=
gos ===> Articulos 0005400110200722 Multiples | = Barras|00491 Incorporacion|18/03/2017
Imprimic . Descripcion REF:2770-MIEL 427xBORDADO - PLATAFORMA [1SC=>R[ 0,0/ 0,0 V[ 0,0[IVA19.0% -[VA19.0% -]
Dpto. JProducto Estrella - |Producto jProducto Terminado jGama Alta jGeneri:o _v|NacionaI jSin Serial jActivo -
& 1 Altura Material |. =2 Referencial2770 =+ Talla[34-40 |z
COLOR MIEL 427xBORDADO ar LINEA PLATAFORMA A
SUELA PLA ARIADNA # Marca &
| pro | i | Costos=>Reposicién 30.034,93 Ultimd 30.034,93 Promedio=>| 30.034,93 NIIF| 00
2cio de Venta Con IVA |— 0,00 gog IW 0,00 cop [ o.00 0,00 |E.d_e_M_eLQad.Q
ecio de Venta Sin IVA [ 0,00 [ 0,00 [ 0,00 0.007*
Costos fijos=> Indirectos 0,00 Financieros 0,00 Distribucién 0 00

Costos directos=> Procese (2770 g2 Mano de obra 9.830,00 % Liquidacién 0,00 0,00
Buscar Imagen X - O O Articulo Descripcién Articulo Unidad |Descargar en Operacion Cantidad Costo Total Material “C
» ‘

Auéa

CUERO MIEL 427 pcm 13,8358 608,00 8.412,17|COLOR 1 ]

FORRO
00057 FORRO BEIGE 665 MTS 0,0595| 16.386,55 975,00 CAPELLADA

FORRO
00057 FORRO BEIGE 665 MTSs 0,0189| 16.386,55 309,71 PLANTILLA
00069 FORRO VIRA 2142 MTS 0,0637| 28.000,00 1.783,60|FORRO PLA

Figura 25--Mdodulo de articulos

Modulo de kardex

El médulo de kardex permite registrar la entrada y salida de material de igual forma permite

consultar el estado del inventario en tiempo real, (ver figura 26).
Modulo de personal

En este mddulo se pueden registrar los operarios y empleados de la empresa dependiendo del
tipo de némina que se le va a pagar, de igual forma permite hacer un control del tipo de operacion
0 tarea que desempefia, evitando que por error, por ejemplo, a un solador se le registre una

actividad de costura, (ver figura 27).

Madulo de proveedor

Permite registrar la informacion de los proveedores como el tiempo de crédito, el descuento que

ofrece, (ver figura 28).
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Figura 26--Mddulo de Kardex
Médulo de clientes

Este modulo permite registrar la informacion de los clientes como lo es el tiempo de crédito, el
porcentaje de descuento dependiendo del volumen de compras, también permite la opcion de

facturar o no facturar dependiendo del comportamiento de pago, (ver figura 29.)
Maodulo empresas

Este modulo permite registrar la informacion de la empresa, como lo es el NIT, teléfono,
direccion, el objeto social se hace un registro por afio para permitir tener un control de la

informacidn que se registra, (ver figura 30).
Madulo de respaldos

Permite realizar un soporte de la base de datos, el programa por defecto realiza diariamente un
respaldo en una carpeta del computador y en un servidor en la nube, como plan de contingencia

ante una eventualidad de dafio del servidor de la base de datos, (ver figura 31).
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Figura 27-Mddulo de respaldos
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Figura 28-Médulo personal
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Figura 29-Mddulo proveedores

66



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS CALZADO INCA

~cnentes ==>»caLZzapoiNnca -+ 1H+.......\o»o0»on»n—nn "= 148w

Incorporacién [25/03/2017

presentante
Direccion
Telefono
Ciudad
Email
Zona
Personal
de Crédito

de Costo

Guardar  Limpiar  Eliminar

Figura 30-Mddulo de clientes
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Series y
Facturas

Figura 31-Mdédulo de empresas
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Moédulo de usuarios

Permite asignar usuarios y clave para acceder a los diferentes mddulos del programa e

igualmente permite crear usuarios con acceso restringido, para evitar que puedan borrar o alterar

la informacion del programa.

Mddulo de compras

Permite registrar el ingreso de materia prima, ademas sirve como un control por proveedor de

las cuentas por pagar, tiene acceso a los modulos de articulos, kardex, proveedores, para poder

hacer una modificacion sin tener que cerrar el avance que lleve en ese momento en pantalla, (ver

figura 32).

[ (Compras) 1.Factura Compras==>CALZADO INCA

e ‘
06/05/2017 | proldigo [13849488-2 [NIT j‘13849488-2 |Persona natural  -|Régimen comun -
// Razon Sodal |PIELES DUARTE Representante |ANTONIO DUARTE JAIMES
0,0000 Direccion [CARRERA 0 #3-40 KM 2 CHIMITA Telefono |6762510 - 3182818935
0,0000 Ciudad [Gjren Departamento [Santander Email
Nro. serie AR o P
Hod 0,0000 gkes: [pp-03082 2z Emision [19/04/2017 Recibido [19/04/2017 Retencién [19/04/2017
qui.
i NO Factura que N°Doc|
‘ Saldos CxP 9265;023/5[;107 ‘Tlpl:l Gasto E'I'_.fec':g n/cré:ldito ‘ 2 Fecha \19/04/2017 afecrs \19/04/20\ =
- a Ipo de
1.Factura C - ] Cclsjmprobante | x| CE & [Importar ~|Nro. | u 0,00
.Factura Compras Almacén  Origén 2 Destino ‘ 2
Art. Comprados Fact. Emitidas Observaciones -
Generar Orden de
Compra v
Articulo Descrincion Unidad Saliente Entrante LV.A. Precio %Dto Total Item Dt~
CUERO CUADROS 430 DCM 0,0000 174,0000 19,00 580,00 0,00 102.660,00 1{,00
0,0000 0,0000/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0[,00
0.0000 174.0000 102.660.00 1 v
\ %erg!:rg) | 0,00 Cuenta | 2 Importacion  IncoTerm | |Mcmeda Local J
(F3) | 0,00 Cuenta | r[Tarjeta de Debito ] Banco | = Nro. |
(F6) | 0,00 Cuenta | & [Tarjeta de Debito | Banco | # Nro. |
SubTotal | 102.660,00
(F7) 122.165,00 vencimiento |19/04/2017 Flete 0,00 Descuento [ 0,00] 0,00] 0,00
<7 Auto Ret. [1521 & NO RetelvA | F  ISC | 0,00 EXE| 0,00 IVA| 19.505,00
Devolver Cargar Factura Buscar Factura
Productos  en Espera en Espera | ReteFuente ‘ i Base | 0,00 RetelVA ‘ onoo‘ 0,00
; 1(;3 ; = ReteFuente | 0,00 0,00
4 x-
= & x % , g s I wee | [ ICA 000 0,00 Auto Ret. 0,30 308,00
Reimprimir g de [mportaComprobante TOTAL
Guardar Limpiar  Eliminar Documento 2roveedore:Articulos KardexGastosSeriales Contable ‘ 122.165.00

Figura 32-Mddulo de compras
Modulo de ventas

Permite realizar las ordenes de pedido, para iniciar el proceso de produccion, e igualmente una

vez la orden de pedido se ha terminado parcial o totalmente se registra la factura de venta y permite
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contabilizar la fecha de vencimiento, para realizar el respectivo cobro al cliente, también se registra

el vendedor con el fin de llevar un control de las comisiones sobre pedido, (ver figura 33).

"(Ventas) 3.Factura Venta==>CALZADO INCA =ra™

| ]/ gﬁgliﬂg |922 \_ﬂlelT j|900808044-8 IPersona natural jRégimen comun j
09/05/20173z6n Social |INVERSIONES MARQUESA S.A.S Representante [ASTRID LOZANO

0,0000 | Direccién |CRA 56 # 74-160 Telefono 3856226

0,0000 | Ciudad [Barranquilla Departamento [Atlantico Email | Nacimiento [18/04/2017

0,0000 |Vendedor [oog # [ACFONSG T [SANABRIA T Desde [10/05/2017 -|Entrega|10/05/2017 |
Nro. i -
[ catsos o J03/05/2017 [V">-3%18 Nopec. [3355 | emisin [ooj05/2017 _ esta [REJOS/E0NAN Hore[Lisar e SN
513.960,00 Wtz (NI rechs QOSE0LN  CSEAN [ (I
- r J afecta n/crédito &) en Cuenta &)
actura venta Clgrcr"lpr%bante L4 CC & |Importar e &

I aimacen origen |  Destino [
Art. Vendidos | Fact. Emitidas  observaciones =
Precio tipo A 4

Descripcion

10.0000 720.000.00 4

| o
) 600 Cuemta [T s Exportacien — IncoTerm [ raneda ocal -] 6,00
) 0,00 Cuenta TS, [Tarjeta de Debito ~|Banco & Nro. IS T

) 0,00 Cuenta m|Taﬁeta de Debito j Banco & Nro. [N
— — SubTotal 720.000,00

813.960,00 Vencimiento |09/06/2017  Formato de Envio | Descuento ["5,00] 0,00 36.000,00

Auto Ret. 1521 & 0.00 1scC | 0,00 EXE| 0,00 IVA| 129.960,00
Devalver Cargar Factura Buscar Factura
Productos en Espera en Espera  ReteFuente | 2 Base 0.00 RetelVA 0,00
. TR n ReteFuente 0,00 0,00
(] = X S @ “ 8 o [ ... torio| Generar 1cA [ 0,00] 0,00 Auto Ret[0,30]  2.052,00
Reimprimir Caja | Requerido Orden de TOTAL
L Guardar | Limpiar Anular Documento Cierre Clientes Articulos Exis.Art. Menor Pedido/Lote Pedido I 813.960.00 J

Figura 33-Mddulo de ventas
Modulo de cuentas por pagar

Es un médulo de consulta de la cantidad de dinero que se le adeuda a un proveedor, también
permite registrar los descuentos y demas impuestos que se causen dependiendo del valor de la
factura, para llevar un control tributario, de igual forma permite registrar la forma como se hace el

pago de la factura, y consultar el vencimiento de los proximos pagos, (ver figura 34).

Modulo de cuentas por cobrar

Permite consultar la cantidad de dinero que deben los clientes, el vencimiento de las facturas,

ademas de colocar los diferentes impuestos que causen las facturas dependiendo del monto de las

mismas, (ver figura 35).
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Mov.Completos | Proveedor (63311620-0 & [NIT ]—Persona natural - Reglmen comun -
Nombre [GURTIORIENTE SIAS " Representante [
Direccion [GALLE S1#82+86
Telerono [§330283 | Clsac [SUCACARAMANGA
Total Facturas 9.921.102,00 Total Notas de crédito(Facturas) 0,00
Total Abonado 7.322.089.00 Total Notas de Debito 0.00
Total ReteIVA 0.00 Total ReteFuente 30.305.00
otas de Crédito 0,00 Total ICA 0,00

Pagos o Abonos 7| Nec ite  [PADD000060 £ NO DY o(s) | # Emision [08/05/2017
REE[1521 = |[NS'Recibo. |  Recibide [9g/05/2017 Vencimiento Documente  [58/05/2017
m- erie .| Tipo de transaccién | | Cruce cuentas por pagar li
0,00 Cta. Caja y Banco | & Notas | B
247.520,00 Cta. Caja y Banco | #[Transferencia -|B2ne [Bancolombia & Nro. | [11/05/2017

0,00 cta. Caja y Banco | = |Cheque jnanm _E Nro.

rr /!

FAC 28/01/2017  |27/02/2017 73, 929.580,00 929.580,00(  3.081.481,00|*FACT.

00003585 21/04/2017 |/ / 929.580,00 2.151.901,00|

v
————

Seido pendiente [T 5.951.901,00
Seldo ecturs [T 0,00

Figura 34-Mddulo de cuentas por pagar

Mov.Solo Saldos - Cliente EZ | [NIT :|'— Persona natural -|Régimen comun -
Nomore [ROSA BE GASTRE ™ [Representente [

ireccion (CALLE 12 # 738
Telefono [BoBBO1GH I Cludad [EALT
Total Facturas [ 10.307.780,00 Total Notas de crédito(Facturas) [ g 00
Total Abonado 0.00 Total Notas de Debito 0.00
Total RetelVA 0.00 Total ReteFuente 0.00
tas de Crédito 0,00 Total ReteICA 0,00

Personal [ &
Pagos o Abonos 7| N© Comprobante  |pPAQDO00002 & N°D e a Emision [12/05/2017
| wRecRE[ s [NOTRecbo | REERIERN 12/05/201 7 (NSRS Cs Rt
‘- rie .| Tipo de trar I_ &  Cruce cuentas por pagar li

0,00 Cta. Cajay Banco | & Notas |

#[cheque ~JBance [T & Nro- [ 4270572017
iz |Cheque ~|Banco # Nro. [12/05/2017

0,00 Cta. Caja y Banco |

0,00 Cta. Caja y Banco |

10/05/2017 11/07/2017 -60 10.307.780,00 10.307.780,00 10.307.780,00| *FACT

Salco Pendiente [ 16,567.786,00
o racurs [T g6o

Figura 35-Mddulo de cuentas por cobrar
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Modulo de informes

Es un modulo que permite realizar consultas por articulos, proveedores y ventas, como saldo de
cuentas por pagar, por cobrar, articulos mas vendidos, mas comprados, entre otros informes y los

permite imprimir o exportar a Excel, (ver figura 36).

Informes

[ Listado Saldos de Cuentas por Cobrar 3
[ Listado Movimientos de Cuentas por Cobrar
AU o pnalisis de Vencimiento
[ Listado Comprobantes y Abonos de Cuentas por Cobrar
[ Comisiones por Total Ventas
Proveedores 1 Comisiones por Marcas
[ Listados(CxC)
"i [ Ventas Impuesto al Consumo
[ Ventas IVA
Clientes/'
[ Ventas Retencion IVA
[ Ventas Retencion en la Fuente
& [ Ventas Retenci6n ICA
Cierre [ [ Ventas Retencién CREE
[ Ventas por tipo de Documento
; [ Resumen de Ventas
Consults [ Auditoria Sobre Impresora Fiscal
[ Libro de Venta

Figura 36-Mdodulo de informes
Médulo de consumos

Este mddulo permite calcular el consumo en cada tipo de material que lleva una referencia,
previamente se deben escanear los moldes, y luego se van seleccionando los cuadros y se escribe

el nimero de piezas que lleva por par, (ver figura 37).
Modulo de némina

Permite hacer el calculo de la ndmina, con opciones como semanal, quincenal, mensual o por

grupos que es un tipo de nomina flexible que permite tomar diferentes dias de la semana, colocar
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las asignaciones y deducciones y hacer consultas de los diferentes nOminas que se han pagado,

(ver figura 38).

Marcar en la imagen lo que se usa ('y lo que se pierde para la misma referencia') =
rencia|1205 e
MERO DE PIEZAS 4 i=
LAS  [34-40 =
IS patron escaneado (36 -| |
VG 3 6%
Seleccione |a Imagen A n
Pieza nimero 1 i i B
Aner=>Ancho x Alto
P 0,00 0,00
MBRE DE LA PIEZA ;
CAPELLADA Y O
EZAS POR PAR 4
\TERTAL
CUERO
intidad de cuadros 190
res por metro 0
NSUMO
13,6562 [DCM +
Calcular segln escala
H 8 x
Guardar  Limpiar  Eliminar
Figura 37--Modulo de consumos
Nomina ==>CALZADO INCA =
Cédula  [o55 ~ |[ANDERSON [PENA
Cargo = |SOLADOR Seccién |[MONTADA
i Ami ; = : Salario
Tipo de Némina = |Grupo A “|operarios  |Fijo [piurno B HiEns | 0,00
Depositar en el Banco | N° de Cuenta |
Observaciones ‘
Erocesar némina Grupo A j Periodo Del Al N© Recib L, .
- - eriodo De ecibo nomina :
‘Procesar némina Diurno j |01/05/2017 ‘07/05/2017 20
Descontar la Némina del Banco | o
Cadigo Concepto Cantidad Asignaciones Deducciones
b A22 Auxilio Transporte 5 13.855,00 0,00
A0l Sueldo por Produccién (MONTADA DE VALETA) 84 252.000,00 0,00
Do9 Préstamo compafiia 0 0,00 20.000,00
Informe Control de Horario
- 265.855,00 20.000,00/ .
1y
Asignaciones y Deducciones = a a - - .
8 Bl ] < = A 8 ~NF an
=i
X Préstamos Calcular Deshacer Reporte de Recibos de Recibos de Cierre de Calculeo de  Calculo de Pago de  Incapacidad
Limpiar Eliminar Personal Nomina Nomina Nomina Produccién Anticipo Nomina Vacaciones Liguidacion Provisiones Laboral

Figura 38-Mddulo de némina
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Mddulo de produccion

Permite hacer la aprobacion de los pedidos que previamente se registraron en ventas, hacer el
cambio de materiales ( cueros, kit o planta, suelas), permite asignar el nimero de ticket a cada
tarea con el cual se puede hacer el seguimiento en tiempo real de la produccion, también permite
hacer el registro de las actividades por cada operario, hacer la planificacion de la produccion, ver
las tareas que ya estan terminadas, las tareas que ya estan pagas y ver la fecha de vencimiento que
tiene un pedido, para tener un control de las fechas de entrega que se comprometen con el cliente

una vez se lanza la orden de produccién, (ver figura 39).

Produccién, Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP) ==>CALZADO INCA

N°. Orden de Pedido -|[o044 z  Namero Ticket o Vale [ 0 Emisién  [07/04/2017| 0O

[Terminado E Entrega  [07/04/2017 Produccion  [07/04/2017[17:43:16
Codigo de Cliente (504 Cédula Ciudadanin‘34957573 [Persona natural -] [Régimen comian -]
Pl o Claralanile Nombre [GENNYUA ROCIO CARVAJAL PULIDO Representante \
Direccién |CALLE 23 # 8-39 Telefono [4213881
& -
Aprobar Pedido iudad " |Santa Marta e
Observaciones 56
Estado de Produccién

I Prioridad Inventario olle Min. Curva 6 Max. Curva 24

No No OPERACION 01 _

No . o . No
Articulo Descripcion Cant. | Bajas Altas | Total N
- 2 J Lote | Ticket ~ Orden 'operacién 01 Costo Personal Fecha Hora |ci

Imp

0007500¢| SE 2832 NEGRG 6 0o 0.00| 0.00| 6.00[0 1 ALFONSO 22/04/2017 07:57:32.
REF:1209-MIEL

0001200¢ 729 - SANDALIA 6.00 0.00 0.00 6.00|0 2 ALFONSO 21/04/2017 08:01:54(DE
REF:1202-NEGR(

0000700¢ 35 - SANDALIA 6.00 0.00 0.00 6.00|0 3 ALFONSO 20/04/2017 07:46:57|DE

18.00 0.00 0.00 18.00

Vales no Vales nemsno POR PROGRAMAR

Procesados Anulados | Aprobados ‘é ‘7 ”‘L 5 [ (j)' @ }‘” @ - ‘!J
X TICKET TERMINADQ !7 N 4
H = FACTURADO INC.  Calcular | Imprimir Registrar | Cambiar | Reasignar
Anular Materia = Tickets de  Planificar Operaciones Materia tareas Informe de Verificar Tareas por | Tareas por
Guardar Limpiar  Pedido/Lote PAGADO NOMINA Prima | preduccién Produccién (Tareas) Prima (Tickets) = Produccién Tarea @ Operaciones Operarios

Figura 39-Mddulo de produccion

3.10.2 ERP ACCASOFT en la empresa Calzado Inca. El software ERP ACCASOFT fue
adquirido finalizando el mes de febrero de 2017, con el objetivo de mejorar las condiciones del
proceso productivo: es por ello, que no se cuenta con ningln avance y se procede a recolectar toda

la informacion necesaria para su correcta implementacion. El responsable de alimentar el software
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con informacion fidedigna que se genere diariamente serd el autor del presente trabajo ademas sera
el encargado de capacitar en la utilizacion del programa al personal de la fabrica de tal forma que

una vez finalizado el proyecto contintie haciendo uso del programa.

4. Formulacion de propuestas de mejora

4.1 Manual de procedimientos

4.1.1 Problematica que se pretende atender. Calzado Inca, no dispone de una guia que
permita la consulta de las actividades que se deben desarrollar para la ejecucion de los procesos
de planeacion de requerimientos de material, gestion de inventarios y de almacenamiento,
permitiendo que cada operario desarrolle las actividades a su criterio, por lo que es importante
disponer de una guia estandar que permite ser la base de consulta para el normal desarrollo de los

procedimientos que cada proceso requiere en la empresa.

Dado que unos de los factores que tradicionalmente se presenta en el sector, la alta rotacion de
personal y de la cual la empresa no es la excepcion, se debe desarrollar capacitacion del nuevo
personal en las actividades que se deben realizar en los tres procesos, por 1o que se presenta un
desperdicio de tiempo y de dinero, surge la necesidad de elaborar una herramienta que facilite la
capacitacion e induccién a las actividades respectivas, que facilite su compresion y ahorre tiempo

valioso de la gerencia y demas responsables.

De igual manera surge la necesidad de crear una directriz, para el normal desarrollo de los
maodulos que conciernen a la realizacién de las actividades pertenecientes a los procesos abordados

en el proyecto, de tal forma que se utilicen las funciones requeridas en el software ERP Accasoft,
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evitando volver a llevar a cabo estas actividades en otros programas como Excel, haciéndolos

menos eficientes y no contando con la interconexion de modulos que permite el programa.
4.1.2 Objetivos de la propuesta

e Crear una herramienta administrativa que defina una estructura procedimental, de tal forma
que permita estandarizar los procesos que trata el proyecto, mejorar el aprovechamiento de
recursos y asignar responsabilidades al personal encargado.

e Contar con un guia que permita la induccion al nuevo personal que tenga relacion con
actividades propias de los procesos que aborda el proyecto, permitiendo estandarizar el desarrollo
de las mismas y ahorrando tiempo y dinero en esta etapa de formacion.

e Garantizar un buen uso del software ERP Accasoft, aprovechando y minimizando errores
en sus modulos, facilitando el uso y por consiguiente la consulta de informacion que este al dia,

en el momento en gue se necesite.

4.1.3 Descripcién de la propuesta. Se propone la elaboracion de un manual de procedimientos
para los procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestién de inventarios y
almacenamiento, con el fin de estandarizar la forma en que se realizan, haciendo una descripcion
de cada una de las actividades que componen los distintos procedimientos y el orden secuencial
en que debe desarrollarse, consolidandolo como una referente administrativo que esté disponible
y acorde a las necesidades de la empresa, para la capacitacion del nuevo personal o que tenga

responsabilidades en dichos procesos.

El manual tendré la siguiente estructura: los procedimientos de cada proceso, sus respectivos
diagramas de flujo y formatos necesarios para el buen desarrollo de las actividades, el manual de

procedimientos se encuentra en el apéndice M de este documento.
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4.1.4 Plan de implementacion de la propuesta: las actividades para la implementacion de la

propuesta, el responsable, el tiempo aproximado y los recursos se encuentran en la tabla no 4

Tabla 4

Plan de implementacién manual de procedimientos

Actividades Responsable(s) Tiempo Recursos
estimado necesarios
Realizar la socializacion de Practicante y tutor del Practicante
las propuestas de los proyecto
tutor
manuales al tutor del
proyecto
Realizar los ajustes a los Practicante 2 horas Practicante, tutor
manuales
Impresion de los manuales  Practicante 1semanas  Impresora a color
Capacitacion del personal Practicante 2 semana Practicante,
secretaria, tutor
Seguimiento y control Practicante 2semanas  Practicante

4.2 Manual de funciones

4.2.1 Problematica que se pretende atender. La empresa no cuenta con un documento formal

en el cual se definan y asignen correctamente las diferentes funciones y responsabilidades del

personal involucrado en los procesos de planeacion de requerimientos de material, gestion de

inventarios y de almacenamiento, lo cual se traduce en el incumplimiento de las actividades,

funciones que no son realizadas y el sobreesfuerzo de los operarios de bodega, y coordinacion de

la produccion.

En caso de requerir personal para desempefiarse en alguna de los cargos necesarios para el buen

desarrollo de estos procesos, no esta completamente definido el perfil que méas se adapte a los

requerimientos de la empresa.
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4.2.2 Objetivos de la propuesta

e Definir claramente las funciones y responsabilidades de los cargos involucrados con los
procesos de planeacion de requerimientos de material, gestion de inventarios y almacenamiento,
asi como el perfil para una buena seleccion de un aspirante a un cargo con funciones en dichos
procesos.

e Facilitar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal para las areas de bodega,

administracion de produccion y coordinacion del software ERP Accasoft.

4.2.3 Descripcion de la propuesta. Desarrollar e implementar un manual de funciones para
los cargos que tienen responsabilidad directa en los procesos de planeacion de requerimientos de
material, gestion de inventarios y de almacenamiento, estableciendo las responsabilidades,
funciones y requisitos y tareas de tal forma que contribuya a una distribucion balanceada de los
cargas de trabajo y de las responsabilidades, y que permita al personal concentrarse en las tareas
propias de su cargo haciéndolos méas productivos, y por ende mejorando la competitividad de la

empresa, el manual de funciones se encuentra en el apéndice N.

4.2.4 Plan de implementacion. En la tabla 5 se describe el plan de implementacion para el

desarrollo del manual de procedimientos.
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Tabla 5

Plan de implementacion del manual de funciones

78

Actividades Responsable(s) Tiempo Recursos
estimado necesarios
Identificacion de las actividades que se Practicante 1semana Practicante
realizan en los procesos t
utor
Socializacion del manual y propuestas de  Practicante 2 horas Practicante, tutor
mejora
Revision y aprobacion del manual Practicante 1 semanas Practicante, tutor
Capacitacion del personal Practicante 2 semana Practicante,
personal
Seguimiento y control Practicante 2 semanas Practicante

4.3 Mejoras en el area de almacenamiento

4.3.1 Problemética que se pretende atender. Las siguientes son las dificultades identificadas

en las zonas de almacenamiento de la empresa:

e En la bodega dispuesta para el almacenamiento de los cueros, si bien se cuenta con un
estante para realizar su respectivo clasificacion y disposicion, no tiene rotulados por nombres de
los colores de los cueros, ademas que existen algunos cueros que ya no se usan y que estan
ocupando un espacio necesario para el almacenamiento de los demas rollos de material.

e En la bodega para el almacenamiento de las hormas, se cuenta con la respectiva
clasificacion dependiendo el tipo, pero se evidencia algunos sacos en el piso, que no permiten
realizar una facil circulacion por el lugar.

e Labodega donde se almacenan los materiales para la soladura como los son suelas, tacones
y plantas, cuenta con lugares para su disposicion pero se encuentran algunas cajas en el piso,

cuando se hacen los pedidos lo que genera algin grado de desorden y obstruccién para la entrada
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y salida de material, en este mismo lugar se almacenan las tareas como son las de forrada de las
plantas y las suelas de las baletas las cuales se van colocando en el piso y se van entregando a
medida que van saliendo las tareas del proceso de guarnicion, las cuales también generan desorden
en la bodega.

e Los rollos de material sintético que se utiliza como forro de capellada y de las plataformas
de algunas referencias, si bien cuentan con un lugar para su almacenamiento, pero no se dispone
de un estante para su adecuada disposicion ya al hacerlo verticalmente se va dafiando el material
sobre la punta, y al haber demasiados rollos se dificulta estarlos moviendo para buscar los que

quedan mas atras.
4.3.2 Objetivos de la propuesta

e Reducir el tiempo de alistamiento y busqueda de materiales en la bodega

e Incrementar el aprovechamiento del &rea de almacenamiento, retirando elementos no
necesarios.

e Implementar un programa de 5’s en al area de bodega, para contribuir al orden y limpieza

del almacenamiento de materiales.
4.3.3 Descripcion de la propuesta

Las propuestas de mejora para el area de almacenamiento se fundamentan en 4 categorias, como
son las de 5’s, las de clasificacion de los materiales en las respectivas bodegas y la de propuesta

de compra de un estante metalico para el almacenamiento de los rollos de sintético.
4.3.3.1 Implementacion de una cultura de 5°s en las areas de almacenamiento.

A continuacion, se describen las tareas a desarrollar para la implementacion del programa de

5’s en el area de bodega.



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS CALZADO INCA 80

Seiri: clasificar los materiales que se encuentran en las areas de almacenamiento, para hacerla
respectiva seleccion de los que pertenecen y de los que no a cada area, para lo cual se propone
llenar la lista de verificacion(figura 40), en la cual se puede ordenar los materiales en dos
categorias como necesarios e innecesarios y dentro de esta ultima en eliminable y no eliminable,
para de esta manera tomar una decision sobre la manera de ordenar los materiales dandole
prioridad a los que més se usan y colocando en la parte de atras lo que menos rotacion tiene o en

su defecto aquellos materiales que no se usan pero que quieren seguir manteniendo.

Lista de verificacion

Bodega Material Necesario Innecesario
Eliminable | No Observaciones
eliminable

Figura 40-Lista de verificacion

Seiton: después de hacer la clasificacion de los materiales, dependiendo del tipo y la rotacién,
se procede a organizar y demarcar con cinta los nombres para aquellos productos que no tienen

nombre o que esta desactualizado.

Para los herrajes debido a que la empresa aprovisiona una gran cantidad para hacerse a los
descuentos que se dan por compras al por mayor se propone comprar cajas con organizadores para
ir sacando los herrajes y facilitar su entrega, ademas de ayudar a disminuir tiempo para el

alistamiento de los mismos.
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Figura 41-Organizador de herrajes propuesto

Seiso: la limpieza en al area del almacenamiento es muy importante ya que ayuda a mantener
en buenas condiciones tantos las instalaciones como los materiales que alli se disponen, es por esto
que pese a que en la empresa se cuenta con una persona encargada del aseo general de las
instalaciones, se propone que la persona encarga de la bodega este limpiando el polvo y haciendo
la rotacion de los materiales que se encuentran almacenados, con el fin de evitar su deterioro,
ademas de realizar por lo menos dos aseos exhaustivos al afio al finalizar las temporadas con el fin
de ordenar y contabilizar los sobrantes de los materiales, para iniciar organizadamente la

produccion.

Seikutse (estandarizar) es importante promover la cultura del orden, manteniendo la bodega en
el estado en que se dejd tras la aplicacion de las 3s anteriores, con el fin de que se vuelva una
rutina, de igual manera que la gerencia se involucre en la revision del estado de las bodegas de
almacenamiento, ayudando a que se mantenga en buenas condiciones, y entendiendo que se debe

almacenar lo que se esta utilizando, y no materiales dafiados 0 muy antiguos que no rotaran.

Shitsuke: cambiar la forma de hacer las cosas en las personas es una de las cosas mas dificiles
de hacer, es por esto que se recomienda constantemente estarlo recordando con tips que ayuden a
tener un mejor lugar de trabajo, en pequefias reuniones o colocando carteles (apendice O), para

que se vaya volviendo algo natural en cada trabajador y no lo tomen como una imposicion, de esta
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manera cada cual vea los beneficios que se obtiene y sobre todo en las areas de almacenamiento,

al poder encontrar con facilidad los materiales y demorar menos tiempo en alistarlos o clasificar

cuando llega nueva mercancia.

Magquinaria en desuso: en la empresa se encuentra un horno para el pegado del calzado el cual
no se esta utilizando, debido a que se cambié la forma de la produccion, se encuentra debajo de
la escalera del mezanine, ocupando un espacio de 2.5 m”2, la gerencia explica que se tiene en este
sitio, ya que algunos clientes estan interesados en la compra pero no ha sido posible concretar el

negocio, es importante vender este elemento ya que en este sitio se van colocando las cajas con la

mercancia para hacer el respectivo despacho.

Figura 42-Horno pegador

Demarcacion de las areas de almacenamiento: con el fin de identificar los diferentes tipos de
inventarios que se usan en la actualidad en Calzado Inca, esto se hara con letreros, con el

nombre, color, tamafio y/o referencia, estos letreros permitird identificar facilmente el tipo de

material para evitar posibles errores

TACON 7 % PLA 20

PLANTILLA % CUNA

Figura 43-Formato de rétulo utilizado
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4.3.3.2 Adecuacion del area de almacenamiento de sintéticos

Se recomienda la compra e instalacion de una estante metalico, para el almacenamiento y la
facil utilizacion de los materiales sintéticos, ya que de la forma como se hace actualmente al
mantener los rollos verticalmente, se va deteriorando el material que queda en la punta, de igual
manera que al estar sobre el piso directamente se puede deteriorar por factores como humedad o
la presencia de polvo, etc., de igual manera de permitir una mejor manipulacion por parte de los
cortadores al momento de utilizar el material. El estante tendria las siguientes dimensiones: alto 2
metros, largo de 1,80 metros y un ancho de 85 centimetros y se colocaria en el lugar donde esta
actualmente un horno que no esta utilizando, para la compra del mismo se han pasado varias

cotizaciones. Ver apéndice P.

4.3.3.3 compra de estanteria para el producto en proceso en la bodega de soladura

Se propone la compra de 2 estantes metalicos para colocar, las bolsas con las tareas recibidas
del area de forrada de la planta, y suela de baleta, esto con el fin de ganar mayor espacio en la
bodega, y de tener mayor orden, ya que cuando son los meses de mayor produccién en la empresa
se van acumulando una cantidad considerable de bolsas en el piso, que obstaculizan el paso, y por
consiguiente la basqueda de las tareas cuando se entregan al area de soladura. Otra La cotizacion

de los estantes se encuentra en el apéndice P.
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Figura 44-Estanteria propuesta a comprar

4.3.3.4 Compra de organizador de canastillas. En la fabricacion de algunas referencias de
calzado se realizan algunas tareas por fuera de la empresa como los son el corte laser, el bordado,
el chiripiado y un tipo especial de costura de lujo, por lo que las armadoras realizan su tarea y la
Ilevan a la oficina de la secretaria, donde son enviadas a sus respectivas tareas, acumulandose en
algunas ocasiones demasiadas tareas, por lo que se propone la compra de un estante de canastilla
que permite colocar las tareas y mantenerlas ordenadas mientras se acumulan suficientes para su
respectivo envio, evitando que los cortes se puedan dafiar por la acumulacion de tareas e

igualmente promoviendo el orden en la oficina.

Figura 45-propuesta de cajonera a comprar
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4.3.4 Plan de implementacion: el plan de implementacion de las anteriores propuestas se

muestra en la tabla 6.

Tabla 6

Plan de implementacioén mejora areas de almacenamiento

Actividades Responsable(s) Tiempo Recursos

estimado necesarios

Reunidén con el tutor para Practicante 2 horas Practicante

presentar las propuestas de i Wikl

mejora

Realizar la cotizacion de Practicante 2 semanas Practicante

los estantes

Clasificacion de los Practicante 1 semanas Practicante

materlales en las dlspntas bodeguero bodeguero

areas de almacenamiento

Rotular los distintos Practicante 2 semana Practicante

materiales y capacitacion

al encargado de la bodega

Seguimiento y control Practicante 1 hora por mes Practicante

4.4 Actualizacion y validacion de la informacion en el software ERP Accasoft

4.4.1 Problematica que se pretende atender: al inicio de este proyecto se realiz6 por parte de
Calzado Inca la adquisicion del software ERP Accasoft, por lo que su nivel de implementacion era

cero, adicional no existia ningun empleado familiarizado con el uso del software

A continuacion, se describiran los problemas que se busca solucionar con la implementacién

del software ERP Accasoft.

e Ausencia de fichas técnicas de producto en donde se definan los procesos a seguir por cada

referencia y los materiales que utiliza.
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e No se registran las materias primas que ingresan a la empresa, ni un control de lo que se
utiliza diariamente.

e No se conoce con exactitud el empleado que realizd la operacién, ni la fecha en que la
realizo, esto se deriva en conflictos con los empleados.

e Grandes inversiones de tiempo en el célculo de la nébmina ya que debe realizarse de manera
manual.

e Falta informacion acerca de los datos personales de cada empleado
4.4.2 Objetivos de la propuesta

e Poner en funcionamiento los médulos de interés para el desarrollo del presente proyecto de
grado, ingresando informacién clara entendible y veraz de tal forma que el ERP Accasoft
suministre informacién que permita realizar la planificacion de requerimientos de material y
gestion de inventarios

e Implementar los modulos de compras, ventas, produccion, clientes, proveedores, personal,
barras, consumos y escalado y disefio 2D y némina, mediante la capacitacion del personal.

e Capacitacion a la gerencia en el uso del ERP Accasoft

e Monitorear el correcto registro de datos y corregir alguna falla en el suministro de
informacion al sistema.

4.4 3 Descripcidn de la propuesta: para crear y validar la informacion del ERP se llevaran a

cabo las siguientes actividades.

Ingreso de informacion primaria: con la ayuda de la secretaria ingresar la informacion
concerniente a clientes y proveedores, mediante un documento de Excel que previamente tenia

registrados, realizando las respectivas verificaciones de los datos, para proseguir a poblar la base
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de datos. En segunda medida mediante la carta de colores realizar el registro de las materias primas,

los materiales discretos (tacones, plantas, suelas) asi como las medidas de los materiales.

Creacion de fichas técnicas y calculo de consumos: crear las fichas técnicas de las referencias
demandadas, en donde se involucren los materiales directos mas importantes para la fabricacion
de un zapato como lo es cuero, forro, suela, plantilla, bandas y punteras, kit o planta, accesorios,
hebillas, etc. Por otra parte, mediante el modulo de consumos y con el apoyo de los moldes de
corte se procede a escanear y realizar el respectivo consumo de cada pieza, especificando el tipo y
cantidad material para que el software realice el respectivo escalado, dependiendo de las tallas, las
fichas técnicas tienen como beneficio las labores de produccion al brindarle informacion a los

operarios y servir como base para la planificacion de requerimiento de materia prima.

Registro de los procesos de produccion: realizar el registro de las los tickets de produccion,
a cada operario, tanto procesando al iniciar la labor como terminada, teniendo dos beneficios que
son llevar al dia la némina por cada empleado, asi como poder realizar un seguimiento de las
ordenes de produccion, poder llevar la trazabilidad en caso de alguna devolucion por
inconformidad del cliente, como también se van descontando los materiales que se crearon

automatico, por lo que se cuenta con la informacion veridica del estado del inventario.

Ingreso de materias primas a la empresa: registrar en el médulo de compras la cantidad de
materia prima comprada, esto sirve para controlar el inventario de la materia prima, este sera el
dato de ingreso al sistema en contraste para la descarga o salida del material se hace de forma
manual automatica dependiendo del tipo de material, de igual forma se activa el médulo de cuentas
por pagar, permitiendo consultar los distintos saldos gque se le adeudan a los proveedores, asi como

los pagos que se le han realizado.
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Capacitacion al personal: en esta fase se realiza la capacitacion en los mdédulos del programa

a la secretaria, que a su vez es la encargada de la produccion, de igual manera al tutor del proyecto,

quien asumira el cargo de gerente de la empresa

4.4.4 Plan de implementacion en la tabla 7 se pueden apreciar las actividades a seguir, los

responsables involucrados, el tiempo.

Tabla 7

Plan de implementacion actualizacion informacién ERP

Actividades Responsable(s) Tiempo Recursos
estimado necesarios
Alimentar la base de datos con las Practicante 2 semanas Carta de
materias primas, proveedores y clientes colores, lista de
clientes y
proveedores
Construir las fichas técnicas de la Practicante 2 meses Practicante vy
coleccion secretaria
Implementacion de los diferentes Practicante 1 mes -Practicante
maodulos para el control de inventarios
Capacitacion en el manejo de los Practicante 1 mes Secretaria, tutor
maodulos del ERP Accasoft del proyecto.
Realizar seguimiento a las actividades Practicante Durante la practicante
hechas en el software practica
Correccion de errores y depuracién de Practicante Cada quince Base de datos
informacion incompleta dias del software

4.5 Trazabilidad de las tareas realizadas.

4.5.1 Probleméatica que se pretende atender: En Calzado Inca uno de los motivos para la

compra del software ERP Accasoft fue la de poder hacer un seguimiento posventa del producto,
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la tasa de devolucidn de calzado por parte de los clientes es aproximadamente un 10% de la ventas,
(datos tomados de estadistica de la gerencia), analizando los distintos factores sobresalen los

siguientes:
Color no era el deseado

e La descripcion del producto no fue la pedida (altura del calzado, forma de alguna parte,
material distinto, etc)

e Calidad en los procesos
Igualmente, la politica de calidad brindada por la empresa a los clientes es la siguiente:

e EIl cuero por su origen natural puede presentar irregularidades y variacién de color y
textura. Estos rasgos son caracteristicos de una piel y contribuyen a la belleza y el caracter del
calzado.

e Eltiempo de garantia de este producto es de (60) dias contados a partir de la fecha y cubre
imperfectos del proceso de fabricacion.

e La garantia de este producto NO cubre dafios causados por el uso inadecuado: accidentes
como ralladuras, peladuras y perforaciones.

e La garantia de este producto No cubre dafios causados por humedad y descoloramiento del
producto por exposicion directa al sol.

e Uno o mas de los componentes del calzado son en material sintético, existe la posibilidad
de variacion de color durante su uso.

Una vez analizado cada caso de devolucién por parte de los clientes, la empresa brinda las

siguientes soluciones:
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e Se revisa el proveedor del tipo de material, ya que en algunas ocasiones los cueros o
badanas cambian sus tonalidades, por lo que es necesario reprocesar el calzado para ser enviado
de nuevo al cliente, estos costos se le trasladan al proveedor de la materia prima, ya que ellos se
comprometen con la calidad de las materias primas

e Cuando el cliente devuelve alguna referencia porque el calzado no cumple las
especificaciones, se analiza si es posible hacer el reproceso del calzado, o de lo contrario estas
referencias se deja para el outlet del almacén

e Finalmente, otro motivo de devolucién es por calidad en los procesos, encontrandose
problemas como forros de plantas mal pegados o en el proceso de soladura, por lo que la empresa

debe asumir los costos de los fletes de los envios y del reproceso del calzado.
4.5.2 Objetivos de la propuesta

e Contar con un medio que permita hacer la trazabilidad de los procesos

e Activar el médulo de barras en el software ERP Accasoft

4.5.3 Descripcion de la propuesta. Con el fin de saber quien realizé cada proceso durante el
desarrollo del calzado, se propone la compra de una impresora térmica para etiquetas, (ver
especificaciones técnicas en el apéndice Q) con la cual a cada par de zapato se coloca en la plantilla
una etiqueta con el nimero de vale que el software le asigna, permitiendo hacer la consulta en el

maodulo de produccidn, ya que antes la empresa no podia tener dicho control.

Con esto se busca en los operarios su compromiso con realizar bien las tareas, porque de lo
contrario por parte de la gerencia se les impondra una multa, por cada par de zapatos devueltos,
ya que se incurre en los costos de pagar los fletes, de igual manera con este sticker se mantiene

actualizado todo el proceso productivo en el software, porque estas etiquetas se colocan en el
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proceso de emplantillado siendo el ultimo proceso, para lo cual fue necesario registrar los demas
procesos que lleva cada referencia, con esto se va cerrando diariamente lanémina a cada empleado,

y se sabe que tareas estan listas para el despacho.
4.5.4 Plan de implementacion para la implementacion de la propuesta se realizaron las
siguientes actividades descritas en la tabla no 8.

Tabla 6

Plan de implementacion trazabilidad de los procesos

Actividades Responsable(s) Tiempo estimado Recursos
necesarios
Reunidn con el tutor para Practicante 2 horas Practicante
socializar la solicitud T e ik
Realizar la cotizacion de  Practicante 2 semanas Practicante
la impresora tutor tutor
Compra de laimpresora  Practicante 2 dias Empresa y $750000
bodeguero para la compra de la
impresora
Ajuste por parte de Practicante 3 horas Practicante y
Accasoft del ticket en el encargado de
moddulo de barras Accasoft
Capacitacion personal de  Practicante 2 horas Practicante
emplantillado
Puesta en marcha del Practicante Demostracion  del
sistema y prueba sistema funcionando

al tutor y gerente de
la empresa
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4.6 Sistema de indicadores para los procesos de planeacion de requerimientos de material,

gestion de inventarios y de almacenamiento.

4.6.1 Probleméatica que se pretende atender Calzado Inca no cuenta con herramientas de
gestion que permita controlar y dar seguimiento a los procesos de planeacion de requerimientos
de material, gestion de inventarios y de almacenamiento, ni tampoco tener la oportunidad de
mejorarlos, porque no existe informacidn para controlar si las actividades en cada proceso se estan

haciendo bien.

4.6.2 Objetivos de la propuesta. Disefiar un sistema de indicadores como herramienta de
gestion que permita hacer seguimiento a los procesos de planeacion de los recursos de material,
gestion de inventarios y de almacenamiento y que permita monitorear y controlar el desarrollo de

los mismos.

4.6.3 Descripcion de la propuesta. A continuacion, se detallan los indicadores que se
implementaran para llevar el control de los procesos abordados por el presente proyecto, en su
disefio se consultd proyectos de grados de similares y la literatura, se ajustaron segun las
necesidades de la empresa. En la tabla 9 se pueden observar los indicadores creados para cada

proceso.

Tabla 7

Indicadores de gestion

Proceso Indicadores de gestion
Planeacion de 1) Efectividad en la planeacion de requerimientos de materia prima
requerimientos de materia 2) Relacion de compras vs ventas
prima 3) Tiempo de aprovisionamiento
Gestion de inventarios 4) Nivel de confianza en el inventario
Gestion de almacenamiento 5) Devolucion de materiales

6) Implementacion de la cultura de 5°s
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Se propone implementar un sistema de indicadores que permita medir y controlar los procesos

abordados. En el formato se hace la descripcion, el objetivo, la férmula, la unidad, la periodicidad

y el responsable de hallar y retroalimentar el indicador correspondiente

1. Efectividad de planeacion

Descripcion  Contrasta las cantidades de material requerido y pedido con los
consumos reales de las ordenes de produccion

objetivo Medir la precision de 6rdenes de pedido de materiales, para evitar
faltantes en la produccién

calculo _ |cantidad planificada—cantidad requerida|
(1 cantidad requerida ) * 100

Unidad % Periodicidad Mensual

Responsable  Encargado de produccion

Informacién  Informe de cantidades disponibles y requeridas de material,

Necesaria entregadas por el ERP Accasoft

Meta >95% Parametro Bueno>95%, <85 %Regular<=95%, Malo<85%

2. Relacion de compras vs ventas

Descripcion  Relacion entre la cantidad de compras vs las ventas en un periodo

objetivo Medir el peso de la actividad de compras con relacién al de ventas
de la empresa con el fin de tomar acciones de optimizacion de las
compras y negociacion con los proveedores

calculo (IValor compras I) «100

Valor ventas

Unidad % Periodicidad Mensual

Responsable  Encargado de produccion

Informacién  *Informes de ventas proporcionado por el software

Necesaria

Meta

*Informe de compras del software

Parametro< 50%
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3. Tiempo de aprovisionamiento

Descripcion  Mide el tiempo transcurrido entre el lanzamiento de una orden de
pedido y la recepcion del mismo.

objetivo Medir el tiempo que transcurre entre el lanzamiento y la recepcion
del pedido, para evitar faltantes en la produccién

célculo Fecha de recepcion del pedido-fecha de lanzamiento del pedido

Unidad dias Periodicidad Mensual

Responsable  Encargado de produccion

Informacién  *Formato de emision de pedidos

Necesaria *Facturas de compra

Meta 3 dias, pardmetro bueno< 3dias, <=3 regular<6, malo> 6 dias

4. Nivel de confianza en el inventario

Descripcion  Contrasta la exactitud que existe entre el nivel de inventario
presentado por el software y el reporte de cantidades reales de
inventario fisico.

objetivo Medir la precision de 6rdenes de pedido de materiales, para evitar
faltantes en la produccién

calculo (1 _ |Inventario en bodega —Inventario delsoftwarel) « 100

Inventario del software

Unidad % Periodicidad Mensual

Responsable  Encargado de produccion

Informacion  *Cantidad de materiales en la bodega

Necesaria

Meta

*Informe de cantidad de inventario mostrado por el software
Accasoft

>95%

94
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5. Devolucién de material

Descripcion ~ Medir la cantidad de materia prima devuelta en un periodo.
objetivo Comparar la cantidad de materia prima devuelta en relacion con las
compras en un periodo
calculo costo de materia prima devuelta ) %100
costo de materia prima comprada
Unidad % Periodicidad Mensual
Responsable  Encargado de produccion
Informacién  *Facturas de compra
Necesaria *formato de revision de mercancia
Meta <30%

6. Implementacion 5’s

Descripcion  Evaluar las condiciones de orden y limpieza de las zonas de
almacenamiento, a través de la lista de chequeo 5’s

objetivo Verificar el avance de la implementacion del programa de las 5’s,
asi como el mantenimiento del orden y la limpieza de la bodega.

célculo Aplicacion de la lista de chequeo

Unidad % Periodicidad Mensual

Responsable

Informacion
Necesaria

Encargado de produccién

*Lista de chequeo 5°s.

95
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4.6.4 Plan de implementacion del sistema de indicadores

Tabla 8

Plan de implementacion del sistema de indicadores

Actividad Responsable Tiempo  Recursos necesarios
estimado

Presentacion de los indicadores Practicante y tutor 1 hora Practicante y tutor

Elaboracion de la macro en Excel Practicante 1semana Computador

Capacitacion, calculo y analisis de Practicante 2 meses  Informacion extraida

los indicadores del software y empresa

5. Resultados y analisis de la implementacién de las propuestas de mejora

5.1 Ejecucidn de planes de implementacion

5.1.1 Manual de procedimientos y funciones

Recoleccion de informacion relacionada con cada uno de los procedimientos y asignacion

de responsabilidades

Esta fase se inicia al mismo tiempo con la informacion del diagnostico inicial presentado en el
capitulo 3 del documento, donde bajo la metodologia de las entrevistas a los operarios y la
observacion propia de las actividades relacionadas con los procesos de planeacion de
requerimientos de material, gestion de inventarios y de almacenamiento, los cuales se describen a

maés profundidad en los apéndices F, G e I.
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Igualmente, durante el desarrollo del diagndstico, se realizd el analisis de las distintas
responsabilidades para los procesos de interés del proyecto, identificando en cada uno de ellos, el

tipo de actividad necesaria para su normal ejecucion.

Disefio y creacion de los manuales: con la informacion recolectada en la etapa anterior se
procede al disefio y desarrollo de los manuales buscando un formato que sea entendible y de facil
consulta, en el cual esta especificados cada uno de los procedimientos necesarios para ingresar la

informacion en el software, asi como las funciones y competencias contempladas para los cargos.

Reunion con el tutor para revisar y hacer solicitudes de aprobacion: se realiza una reunion
con el tutor del proyecto el primero de septiembre de 2017, Se propone al tutor del proyecto la
contratacion de una persona encargada de hacer la entrega y el registro de los cueros para llevar
el respectivo control de los inventarios, e igualmente de los sintéticos, sin embargo, manifiesta que
mas adelante se estara buscando la contratacion de esta persona, por lo que se los manuales se

dejan con esta persona y sus responsabilidades

Impresion de los manuales: el tutor del proyecto manifiesta que no es necesario la impresion
de los manuales, por lo que pide se le envien al correo electrénico, ya que de esta manera le permite

realizar mas facil cualquier modificacion o actualizacién de los mismos.
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Figura 46-Envi6 de manuales de procedimientos y funciones
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Capacitacion del personal: con ayuda de los manuales se hace la capacitacion al tutor, desde
el 4y 22 de septiembre entre las quien desempefiara el cargo de gerente de la empresa, si bien se
hace una revision de cada uno de los mddulos del software, en los cuales detalladamente se fue
explicando cada una de las actividades necesarias a desarrollar para el correcto funcionamiento del
mismo, de igual manera se capacité a la secretaria, la cual esta a cargo de la produccién y compra
de materiales, su capacitacion se hizo mayor tiempo, debido a que era nueva en el uso del software,
pero con el manuales formalmente aprobados se le mostraron los procedimientos ya aprendidos,
para que los buscara como una fuente de consulta, finalmente a la persona encarga de bodega se

le capacito en el uso de los formatos para la revision de los pedidos de materia prima

Seguimiento y control: lo que se hace en esta etapa es estar revisando temporalmente la base
de datos para verificar y corregir los errores que se vayan creando, de igual manera estar pendiente

sobre cada uno de las preguntas que surjan en el con el uso del software.

Figura 47-Capacitacion del personal

5.1.2 Mejoras en el area de almacenamiento

Socializacion de las propuestas de mejora una vez distinguida la problemaética que se

pretende atender, el practicante realiza la presentacion de las propuestas de mejora al tutor, donde
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se pone a consideracion la compra del estante para la ubicacion de los rollos de sintético y de las
tareas en proceso de la parte de soladura, en dicha reunion se manifiesta que por el momento no
se realizara la compra de dichos elementos, pero seran tenidos en cuenta para la adecuacion de

estas areas.

Clasificacion de las materias primas partiendo de la lista de verificacion para las areas de
almacenamiento, no se encuentran materiales que no pertenezcan a cada una de las areas, en la
bodega de cueros se encuentran unos rollos que se podrian eliminar, pero la gerencia explica que

se van gastando para partes no visibles del calzado.

Determinar el lugar para el almacenamiento: una vez clasificados los materiales se determino
el mejor lugar para su almacenamiento, en la bodega de los cueros se dejaron los materiales de

mayor rotacion en las ubicaciones mas accesibles.

Antes Después
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Figura 48-Adecuacion areas de almacenamiento
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Capacitacion a los empleados acerca de la cultura 5°S y elaboracion de carteles, letreros
y rétulos que apoyen la cultura 5°s: la socializacion de la propuesta se le explico a los cortadores
que son los responsables de la bodega de los cueros, asi como al bodeguero, quien es el que entrega
las tareas a soladura, y la persona que entrega los hilos y herrajes para la guarnicién e igualmente
es la encargada de revisar las tareas, comprobando que todas las piezas estén completas, que tenga
las costuras con los hilos y demas. A todos ellos se les explico de los beneficios de tener sus sitios

de trabajo ordenados y limpios.

Figura 49-Capacitacion formatos de revision de materia prima

Posteriormente en las bodegas de soladura y de las hormas donde mas se presenta desorden, ya
que los soladores no las devuelven a su sitio, se colocaron carteles informativos, que permiten

recordar la cultura de orden y aseo.

Figura 50-Carteles promover cultura 5's
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Evaluar mensualmente el grado de implementacion de la cultura 5°s . A partir del 10 de
julio se hizo la evaluacion del grado de implementacion alcanzado para la metodologia 5’s, las
cuales se hicieron en la macro de indicadores, con el fin de llevar un acumulativo e ir mirando la

evolucion para cada uno de los elementos evaluados

Seguimiento y control En esta fase lo que se hace es supervisar como se mantienen las areas
de almacenamiento y si esta respetando las areas de almacenamiento, es de aclarar que en los
meses de temporada se mantiene gran rotacion de material, por lo que en la bodega se encuentra
bolsas con tareas que previamente estan marcadas con su respectivo vale para la posterior entrega

al proceso de soladura.
Se propuso la siguiente politica de compra de materia prima para los inventarios ABC:

e Para los materiales tipo A, cueros, sintéticos, plantas, tacones se recomienda seguir una
metodologia MRP, con apoyo del software ERP Accasoft.

e Los materialestipo By C laempresa lo hace negociando directamente con los proveedores,
ya que se hace compras por volumen para obtener los descuentos que se dan por compras al por

mayor, ya que se dispone de los espacios necesarios para su almacenamiento
5.1.3 Actualizacién y validacion de la informacion en el software ERP Accasoft.

Alimentar la base de datos del ERP con proveedores, clientes y materias primas usadas en la
coleccidn actual: esta fase se inicia paralelamente con el arranque de la practica empresarial, en
ella se procede a suministrar al software la informacion sobre los clientes, como lo es nombre,
direccion, nit o cedula, nombre comercial, cuidad y teléfono, ademas se ingresan al sistema las
materias primas como lo son cueros que previamente estan identificados por un nimero y puestos

en la carta de colores de la empresa, ademas de las demas piezas como son tacones, Kit, etc.
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Construir las fichas técnicas: durante la permanencia en la empresa se realizé el proceso de
creacion de fichas técnicas en 3 ocasiones, la primera de ella fue desde el 6 al 31 de marzo, en esta
etapa se crearon todas las referencias comercializadas por la empresa en la primera coleccion del
afio, luego a mediados de mayo la empresa lanza una mini coleccion para refrescar sus modelos,
creando las nuevas referencias y finalmente después de la feria del mes de agosto se crean las

nuevas fichas para los modelos vendidos.

Implementacion de los demas modulos: paralelamente a la creacion de las fichas técnicas se
activaron los demas maédulos del programa como lo fueron produccién, ventas, compras, némina,
personal, articulos y Kardex, en cuanto al modulo de némina se prestd acompafiamiento los
sabados en la mafiana en la realizacion de la misma desde finales del mes de mayo que se comenzo
totalmente con el uso del médulo, corrigiendo aquellos inconvenientes generados y a su vez

explicando para resolucion de dudas en el proceso.

Capacitacion en el manejo de los médulos del ERP Accasoft: las jornadas de capacitacion
se realizaron en diferentes momentos durante el periodo en que se desarroll6 la practica, en ellas
se capacitd a la secretaria, y al tutor siendo este el Gltimo capacitado en el manejo de todos los
maodulos del software recayendo sobre él, todos los conocimientos relacionados con el manejo del

software.

Realizar seguimiento a las actividades realizadas en el software y correccion de errores:
luego de iniciar completamente con el uso del software, periddicamente con la ayuda de la base de
datos del software se efectuaron revisiones al sistema en busca de alguna inconsistencia, en dichas
revisiones se encontraron algunos errores en la creacion de materiales, de algunas fichas técnicas,

y se le explico al personal cudl era la forma correcta de realizar el procedimiento.
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5.1.4 Trazabilidad de los procesos para el control posventa. Con la implementacion de la
impresora se logrd, poner en marcha el modulo de barras del software ERP Accasoft, se capacitd
al personal de emplantillado, se unificd que todas colocarian el ticket en el zapato derecho, para
poder llevar el control de trazabilidad de los procesos, al principio se hicieron varias pruebas en el
tipo de papel y el formato del vale, finalmente se adoptd un papel plastificado de medidas de 3 cm

de ancho por un centimetro de largo, este tipo de formato se puede hacer su lectura con el lector

de cddigo de barras facilitando su digitacion.

Figura 51-Sistema dispuesto en la empresa

5.1.5 Sistema de indicadores para los procesos de planeacion de requerimientos de materia

prima, gestion de inventarios y de almacenamiento.

Etapa 1. Identificacion y eleccion de indicadores Con la realizacién del diagndstico de la
empresa se identifica y analizan los posibles indicadores que permitieran controlar los procesos de

interés, adicionalmente se consulta en la literatura sobre indicadores de gestion de procesos de
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produccion y logisticos aplicables a la planeacion de requerimientos de materia prima, la gestion
de inventarios y de almacenamiento, con el objeto de socializarlos a la gerencia para su aprobacion,

haciendo énfasis en la importancia de controlar dichos procesos.
De esta manera los indicadores seleccionados fueron

e Efectividad de la planeacion

e Relacion compras/ventas

e Tiempo de aprovisionamiento

e Confianza del nivel de inventario
e Devolucion de materia prima

e Implementacion de las 5’s

Etapa 2 Seleccion de indicadores: luego de presentados los indicadores fueron presentados al

tutor para su aprobacion

Etapa 3 Creacion de la macro de indicadores y recoleccion de la informacién Se desarroll6
una Macro en una hoja de calculo de Excel que toma los datos de una forma organizada y facil,
los recopila histéricamente y los representa en gréaficos que permiten analizar y controlar los

procesos. Ver apéndice R.

La recopilacion de datos se hizo con base en la informacion suministrada por el ERP Accasoft

y el programa contable Siigo, teniendo en cuenta la frecuencia a evaluar.

Etapa 4 capacitacion, seguimiento y control: con la informacion reunida se alimento la Macro

y se realizd la respectiva capacitacion al personal encargado de buscar y calcular los indicadores.
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5.2 Resultados y analisis de la implementacion

5.2.1 Manual de procedimientos y funciones. . Con la implementacion de los manuales y
mostrando cada paso se capacito al tutor del proyecto, quien en adelante sera el encargado del uso
del software, velando porque las fichas técnicas de los productos estén bien creadas haciendo el

respectivo consumo por material de las referencias.

Se explico de la importancia de ingresar las facturas de compra en el ERP, para de esta manera
mantener actualizada informacion de cuentas por pagar y sobre todo de inventario, para tener

nivelada el modulo en el software.

Con el manual de procedimientos se deja una base de guia para la futura capacitacion de mas
personal en el uso del software con miras a disminuir tiempo en el proceso y sobre todo el de evitar

errores en el mismo.

Si bien la planificacion de recursos de materia prima no se hace totalmente en el software, ya
gue no existe una persona encargada de hacer la entrega y descarga de la materia prima, pero con
la informacion que suministra los vales de produccion se hace la respectiva compra de material,
para las partes de soladura, se hizo un comparativo de la informacion que se lleva manualmente

y la que describe el software, permitiendo realizar mas facil los pedidos de estas partes.

Otro resultado obtenido de la implementacion fue el de la creacion de los vales de produccién,
ya que antes se realizaba en un formato de Excel, pero gastaba aproximadamente entre 35 y 45
minutos para escribir un pedido de 10 referencias, ya que debia escribir todas las observaciones y

tipos de color, con el sistema es tiempo se redujo de 10 a 15 minutos, permitiendo realizar las
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combinaciones necesarias en el sistema, ademas de esto, permitio agilizar el proceso de
produccidn ya que las plataformas, suelas y tacones se entregan con anterioridad, para que cuando
el proceso de guarnicion este completo, se pueda pasar a soladura, y la persona encargada de

entregar las tareas, la pueda hacer sin errores.

El sistema de vales antiguos no contaba con una tirilla para cada proceso, razon por la cual al
realizar la nGmina hacia que este proceso fuera mas complejo, ya que dependiendo del tipo de
referencia cambian los precios de cada uno de ellos, sobre todo en soladura, en promedio la
realizacion de la nomina le tomaba a la empresa nueve horas segun la cantidad de empleados, en
la figura se puede ver el comparativo de los vales, otro beneficio es la informacién para las
personas encargadas de corte ya que pueden ver el tipo de material,para cada parte del calzado y

finalmente al contar con una foto, permite su facil identificacion al momento de hacer el despacho

.*,“ TR s A0 2017 (ORTE ". T “ANO 2017 GEARNICION & . T
( e
Aluca 838-TN It || NBCA 838-TN | et || NUCA
REF COLOR X ‘REF . ol 9
3871 ‘- ! ‘ 3871 COLOR <AREN [
838-TN
FORRO e 8 , ALTURA FORRO » p . ALTURA g » |

PLANTILA :2232 [PLANTILLA ; :‘:zgz oy {| REFERENCIA

SELLO N E A OBSERVACION ORILLOS TONO-BOTON OR( |SELLO J A OBSERVACION ORILLOS TONO-BOTON ORC | 381

STICKER 5 STICKER B T COLOR

TIPO DE SUELA |RecisTRo| () | [TIPo OE SUELA RecisTRO| ()

FECNENV§E97 N[OU:E EE‘?YAPA MANI vCAJA TANINO # 5 | FECHA ENTREGA  NEOUITE BEIS-TAPA MANI CAJA TANINO # 5 | MIEL 732xARENA 4
;34[35{36[371138[39‘40[41}42 434[44 ToTAL | ‘34[35[36]37{3;{39‘40‘41{42;43 44Lrom FORRO

MIEL 621-BYP-2169

ENSDEENNEEN O] [EDEDEEEEREE O)[ P

790xPLA 10-ARENA

e B — = 3 PLANTILLA
.Nu P __i ARO 2017 SOLADURA m — ANO 2017 EMPLANTILIADO | | 621 CON COSTURA-
C % | CA | | |REGISTRO CENTRO
L 838-TN AT, =3 838-TN AUAUA C*, || FORRO TACON
- N AL CORTE
REF. 3871 COLOR ; REF. 3871 COLOR N HILADILLAR POR
SELLO
[ForRo ALTURA 7. 1| [FoRRO ALTURA
E BYP-2169 S [ £ ) EN SUELA TANINO
! € N FORRO E € FORRO T ADILLA OBSERVACION
[Puawmiia ’ > TACON ELAMALA TACON ; ; ORILLOS TONO-
|sELLo AN OBSERVACION ORILLOS TONO-BOTONORQ [SELLO N N OBSERVACION ORILLOS TONO-BOTON ORC BOTON ORO
|sTicker [ STICKER Soull i TIPO DE SUELA
|TIPO DE SUELA |ReaisTRo| () | [rPo DE SUELA RecisTRO| ()
| |

[FECHA ENTREGA _ NEOLITE BEIS-TAPA MANI CAJA TANINO # 5

X | o 1 FECHA ENTREGA N[O“}[BU?VAPAMANV CAJATANINO # 5
34|35 %?37{38‘39‘40‘41’42‘43 44| ToraL |

T T :
3‘1‘35[36!37‘38[39!40 a1 42 43‘44\ TOTAL CANTIOAD
—— | A | 1 L | L — 2

| (O LT OO (LI IT OO

Figura 52-Vale de produccion sistema antiguo



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS CALZADO INCA 108

CALZADO INCA N'OP: 01412
" Orden N":2841
CLIENTE: 124
CIUDAD:Ciénaga
CORTE:
GUARNICION:
SOLADURA
EMPLANTILLADO,

- 3536 37 38 39 40 |
L3 328 10

SELLO:

REF: 2868 - ORO 700xTUBOS 4!
OBSERVACIONES: Tubos en badana

Figura 53 Vale de produccion ERP Accasoft

Otro beneficio econémico obtenido con la implementacion de los manuales fue el de la realizacion
de la ndmina ya que como para los procesos solo se entrega 4 vales independientemente de la
referencia, por lo que al realizar el conteo era necesario revisar en una plantilla el precio para cada
proceso, haciendo que esta tarea tomara aproximadamente 8-9 horas, y se realiza semanalmente,
por lo que en ocasiones cuando la empresa estaba en plena produccion se retrasara el pago, que
normalmente se hace hacia las 4 de la tarde del dia sabado, con la implementacién del software
esta labor se redujo a tres horas aproximadamente, ya que se realiza una verificacion de los vales
entregados por los operarios y una minuta que se lleva a mano, traduciéndose en un ahorro de

tiempo que la secretaria puede disponer para realizar sus demas labores.
5.2.2 Mejoras en el area de almacenamiento

Mediante la implementacion del programa de 5°s se logré introducir en las personas
responsables de la bodega la cultura del orden, manteniendo el orden y aseo, facilitando la

busqueda de materiales para ser entregados a los demas procesos.
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También es importante exponer que en la empresa se cuenta con una buena politica de inventarios,
por lo que se compra el material necesario y de esta manera no se tiene guardados materiales en

desuso.

De igual manera la bodega de materiales para soladura se tiene una buena politica de compras
partiendo de los requerimientos de los pedidos y mantenido una pequefia cantidad de material en
inventarios como aprovisionamiento por si alguna parte se dafia durante el proceso productivo o

frente a una eventual reposicion de algun pedido.

Por otro lado, la persona encargada de la bodega es muy responsable con su labor manteniendo en
buenas condiciones las areas a su cargo, ademas que hay una persona encargada de hacer aseo
diariamente en toda la empresa, por lo que se puede decir que se mantiene en buenas condiciones
de aseo, para la puesta en marcha de la politica de las 5°s al bodeguero se le explico sobre las
ventajas de mantener unas buenas condiciones, para poder buscar los materiales y para su

respectiva entrega.

En la bodega de los cueros, los cortadores son los encargados de mantener esta bodega en buenas
condiciones por lo que se les explico la politica de las 5’s, para que puedan desarrollar mejor su

trabajo.

En las areas de almacenamiento se puede observar una mejora en la cultura 5’s, lo cual se traduce
en tener materiales clasificados, materia prima ordenada, aumentado el nivel de aseo y sobre la

disciplina asumida por los encargados de cada area de almacenamiento.
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Figura 54-Clasificacion y rotulacion de hilos y herrajes

Con la demarcacion y clasificacion de los cueros se logro dejar a la mano los materiales que
mas estan rotando y facilitando asi la identificacion para el nuevo personal, se obtuvieron unos
espacios de almacenamiento con un mejor ambiente ya que al colocar un sitio a las cosas permitio

gue se continuara con la politica de orden y aseo.

El indicador de gestiébn se midi6 durante los meses de julio a septiembre de 2017,
manteniéndose una tendencia al aumento en cada elemento evaluado, esto por el compromiso de
los empleados de mantener sus lugares de trabajo en buenas condiciones de aseo y limpieza, a
pesar de que la fabrica para los Gltimos meses del afio se encuentra en temporada, en las bodegas
se hace necesario colocar materiales en el piso, sin embargo se etiqueta para su facil identificacién

y entrega.
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Figura 55-Resultados implementacion 5's

Anadlisis 5’s en la primera ese, seleccionar se obtuvo un incremento del 10%, gracias a que se
clasificaron los materiales y se les asignd un sitio segun el uso de cada uno de ellos, en la segunda
es limpieza se obtuvo un incremento del 10% debido a que se sefializaron las estanterias, para la
facil ubicacién de los materiales, en la ese de limpieza se obtuvo un incremento del 5%, ya que si
bien se mantuvo con el programa de aseo establecido por la empresa, se logré hacer limpieza en
algunas partes que antes no se habia podido hacer, en la ese de estandarizar se evidenci6 un
aumento significativo del 37% ya que se logré que los encargados del area de almacenamiento
tomaran conciencia de la importancia de mantener todos los elementos clasificados, finalmente en
la ese de disciplina se aument6 un 14%, ya que se logro tener unas areas agradables para el trabajo

con los implementos facilmente ubicables.
5.2. 3 Actualizacion y validacion de la informacion el ERP Accasoft

Implementacion del ERP en Calzado Inca: La implementacion del software iniciada la

ractica era del 0%, ya que el programa fue comprado para finales del mes de febrero, tiempo en
p
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el cual inicidé la respectiva practica, en la tabla 11 se pueden observar el porcentaje de

implementacion al dia 28 de septiembre de 2017.

La explicacion de la metodologia para hallar el nivel de implementacién del software ERP

Accasoft se describe en el apéndice S.

La implementacion final del ERP es del 81,67%, resaltando los mddulos con mayor
implementacion articulos, produccién, ndmina, ventas, compras, clientes, personal, proveedores,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar, ya que son los mddulos que mas relacién tienen con el
proyecto de grado, en el apéndice T, se observa el calculo matematico. En la tabla 11 se puede

observar el nivel de implementacién de cada maédulo.
Finalizada la préactica empresarial se obtiene la siguiente informacién en el ERP Accasoft.

1. Se facturaron 4950 pares de calzado

2. Existen en produccion 4313 pares y por produccion 1150
3. Existen 836 materias primas creadas

4. Se crearon 237 procesos

5. Existen 210 referencias y un total de 472 combinaciones
6. Se crearon 1182 vales de produccion

7. Se registraron 52 empleados

8. Existen 160 facturas en el modulo de ventas
Existen 35 proveedores en su respectivo modulo

9. Se import6 y actualizo la base de datos de clientes en total 1048
10. Se registraron 10 procesos: corte, desbaste, armado, pintado, costura, forrada de planta,

suela de baleta, montada de baleta, soladura y emplantillado.
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Capacitacion al personal en mdédulos del ERP Accasoft: las personas capacitadas en la
empresa fueron la secretaria y encargada de la produccion y el tutor del proyecto quien se encargara

en adelante del buen uso del software.
Tabla 9

Nivel de implementacion del software en Calzado Inca

Mdadulo importancia implementacion Peso
Usuarios 4,67% 83,33% 3,89%
Respaldos 3,33% 83,33% 2,78%
Articulos 7,33% 91,67% 6,72%
Kardex 6,00% 58,33% 3,50%
Barras 5,33% 70,83% 3,78%
Personal 7,33% 95,83% 7,03%
Clientes 6,67% 83,33% 5,56%
Proveedores 6,00% 75,00% 4,50%
Compras 6,67% 75,00% 5,00%
Cuentas X pagar 7,33% 91,67% 6,72%
Ventas 6,00% 83,33% 5,00%
Cuentas x cobrar 4,00% 50,00% 2,00%
Produccion 8,00% 90,00% 7,20%
Nomina 8,00% 100,00% 8,00%
Célculo de 6,67% 100,00% 6,67%
consumos
Informes 6,67% 50,00% 3,33%
Implementacion final 81,67%

5.2.4 Implementacion de la impresora para la trazabilidad posventa Con el animo de hacer
un control exhaustivo de las tareas realizadas en el proceso productivo, el cumplimiento de esta
implementacidn es del 100%, ya que para la nueva coleccién todos los despachos llevan el sticker,
lo cual permitira a la empresa, tomar las respectivas medidas sobre la devolucién de algun pedido
por parte de los clientes y seguir mejorando en la calidad de su proceso productivo, entendiendo

la variabilidad que se presenta cuando la produccion es manual.
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5.2.5 Implementacidon del sistema de indicadores

5.2.5.1.Efectividad en la planeacion de requerimientos de materia prima: este indicador fue
evaluado de manera mensual durante los meses de julio a septiembre de 2017, se realiza una
evaluacion para el pedido de un cliente en especifico cuya demanda es mayor a los mil pares por
referencia, para tal fin y basados en la informacion del software y del consumo de cuero, ya que
en la empresa no existe una persona encargada de hacer la entrega y recepcion de cueros por parte
de los cortadores, se hizo una medicidn para contrastar la informacion que arroja el software y la

que verdaderamente se uso en el area de corte, este indicador cumple la meta que es mayor al 95%.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Figura 56-Efectividad en la planeacion de requerimientos

5.2.5.2 Nivel de confianza en el inventario reportado por el ERP: este indicador fue medido
de julio a septiembre de 2017 y se realiza el seguimiento a los materiales continuos del zapato
como son plantas, tacones, para la medicion del indicador se toma en especifico la planta Ariadna
que es una de las que mayor rotacion tiene, y se encuentran algunas diferencias entre lo reportado
por el software y el reporte fisico, debido a que algunas ocasiones los trabajadores sacaron algunas

plantas y no avisaron al encargado de bodega, en general este indicador cumple la meta.
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Figura 57-Nivel de confianza en el inventario
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5.2.5.3 Indicador volumen de compras: este indicador se midié durante los meses de julio a

septiembre con informacion del software ERP Accasoft y el contable Siigo con el fin de contrastar

la cantidad de compras vs el de ventas, se puede ver que para el mes de agosto hay un aumento

esto debido a que se hace las compras necesarias para suplir las necesidades de materia prima, para

la entrega de los pedidos generados durante la feria del mes de agosto en Bogota y de la gestion

de los vendedores de la empresa, visitando los clientes en todas la geografia del pais, en general el

indicador no cumple la meta, ya que sobrepasa los valores
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Figura 58-volumen de compras
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5.2.5.4. Indicador de tiempo de entrega de pedidos por los proveedores. Este indicador fue
medido durante los meses de julio a septiembre de 2017 y pretendia mostrar la cantidad de dias
que toman los proveedores en entregar los pedidos comparado las ordenes de pedido emitidas con
las llegada de los materiales a la empresa, encontrandose que en general los que son de cuero lo
hacen en tiempos considerados para la empresa como buenos, aunque se encuentran que algunas
demoran mas de lo previsto esto porque los cueros tienen algun proceso especial necesitado para
el pedido, pero los que son de plantas, tacones, etc son los que toman mas tiempo, esto debido a

que son proveedores que estan fuera de la ciudad

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
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Figura 59-Tiempo de aprovisionamiento

5.2.5.5 Indicador de devolucion de mercancia: este indicador se midié durante los meses de
julio a septiembre, con la informacion de las facturas se pudo constatar que si bien las devoluciones
son muy pocas en la empresa se dan mayormente en los cueros por problemas de flor suelta,

marras, rayones, o colores distintos a los pedidos
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COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
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Figura 60-Devolucion de mercancia
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6. Conclusiones

e Se desarrollé un diagndstico de los procesos de planeacion de requerimiento de materia
prima, gestion de inventarios y almacenamiento, en el cual se observaron las condiciones de
operacion, caracteristicas, cultura de la empresa , identificando oportunidades de mejora, que se
convierten en propuestas, para posteriormente ser ejecutadas, obteniendo beneficios para la
planeacion de los insumos, control de las entradas de material, y el control de las tareas

desarrolladas en el proceso productivo.

e Aliniciar la practica se presento cierto rechazo con el uso del ERP, como es normal en un
proceso de cambio en el transitar de la manera como siempre se han desarrollados los procesos a
una nueva, surgen temores y dudas por parte de los empleados por lo que fue importante el
asesoramiento y acompafiamiento del autor del proyecto en este proceso, con el tiempo al alcanzar
los beneficios que provee la utilizacion del software se logré mayor disposicion por parte del

personal en un uso.

e Se disefi6 e implement6 una manual de procedimientos y funciones, sirviendo de base para
la estandarizacidn de las actividades propias de los procesos de planificacion de requerimientos de
materia prima, gestion de inventarios y de almacenamiento. Ademas, en el manual de
procedimientos se deja documentada de manera escrita y visual, la forma correcta de usar el
software, actualizando la informacion para mantener el nivel de implementacion alcanzado y de

guia para el desarrollo e induccién y capacitacion al nuevo personal.
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e El grado de implementacion del software ERP Accasoft al finalizar la practica pasé de un
0% al 81.67%, resultado del esfuerzo realizado en la implementacion del sistema de informacion
por ingresar informacion veridica, permitiendo ver en tiempo real el estado de los procesos de
produccidn, la trazabilidad posventa en caso de alguna devolucion por produccion, el estado de
cuentas por pagar y cobrar, el consumo de materiales y el médulo de informes los cuales son de

importancia para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

7. Recomendaciones

e Laimplementacion del software ERP Accasoft es algo importante pero no exclusivo para
la gestion, se requiere adicionalmente perseverar en la alineacion de los inventarios fisicos con los
con los registros informaticos, por lo que se recomienda acoger las propuestas de adecuacion de

las areas de almacenamiento sugeridas en el proyecto.

e Las personas encargadas del uso del software en la empresa deben velar porque se
suministre informacion veraz de tal manera que el mismo no se desactualice o caiga en desuso,
dada su importancia en la ejecucion de los procesos de planificacion de requerimientos de materia

prima, gestion de inventarios y gestion de almacenamiento.

e Sesugiere la contratacion de una persona encargada de administrar la bodega de los cueros,

ya que de esta manera se puede llevar un control de los inventarios, haciendo la respectiva entrega
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de los materiales y de recibir el sobrante al finalizar la tarea, haciendo el respectivo descargue de
los vales en el software, logrando con esto que sea mas preciso la planificacion de las materias

primas.

e Es importante la instalacion de un computador en produccion con el fin de activar el
maodulo de control de horario, de esta manera saber la cantidad de dias de auxilio de transporte a
pagar, de igual manera el bodeguero al recibir las tareas de los forradores de plataforma puede
hacer el respectivo descargue de latarea, esto permite que se puedan asignar los demas procesos,
que lleva cada referencia, lograndose hacer el control de la produccién; de igual manera hacer el
registro de cualquier entrada o salida de materia prima a su cargo, lo cual permite tener

confiabilidad en los niveles de inventarios.

e Laempresa debe perseverar en la consolidacion de su marca, buscando seguir ofreciendo
a los clientes productos de vanguardia, pero con la calidad y el uso de buenas materias primas que
los ha posicionado en el mercado, para lo cual debe buscar una sinergia con los proveedores, que

permitird un tiempo de entrega de los pedidos en el plazo pactado.

e Finalmente, para los disefiadores del software ERP Accasoft se sugiere la integracion de
los modulos de ventas y produccion con el fin de poder imprimir las érdenes de pedido con su
respectivo numero de ticket para tener un mejor control en el momento de entregar las tareas a
produccién y facilidad a la hora del despacho, ya que este niamero es el que se coloca para realizar

la respectiva factura.
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