FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL PARA LOS
FUNCIONARIOS DE ECOPETROL GERENCIA LLANOS 2003

ADRIANA MARCELA JOYA MARQUEZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOQUIMICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS
BUCARAMANGA
2004



FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL PARA LOS
FUNCIONARIOS DE ECOPETROL GERENCIA LLANOS 2003

ADRIANA MARCELA JOYA MARQUEZ

Proyecto de grado presentado como
requisito para optar el titulo de

Ingeniero de Petréleos

Tutores
ZULY IMELDA CALDERON

Ingeniera de Petréleos

MAURICIO HERRERA POLANIA

Ingeniero de Petréleos

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOQUIMICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS
BUCARAMANGA
2004



Este logro tan importante en mi vida, el cual significa el
inicio de una nueva etapa, no hubiera sido posible sin la

presencia de:

DIOS quien me ha dado la fortaleza para alcanzar todas

mis metas y me ha guiado por el camino correcto.

MI PADRES Omar y Nora quienes han sido un ejemplo
de vida, con sus consejos y grandes esfuerzos los
verdaderos merecedores de este logro.

MI FAMILIA, mis abuelitos, mis tios, mi hermana y mi
Nono Manuel que esta en el cielo; me han dado todo su

apoyo Yy tuvieron confianza en mi.

PERSONAS ESPECIALES que con su amistad y carifio

estuvieron conmigo en este largo pero exitoso camino.



AGRADECIMIENTOS

La realizacion de este proyecto, fue gracias a personas y entidades que con su

colaboracién y apoyo lo hicieron posible. Un especial agradecimiento para:

El Ingeniero MAURICIO HERRERA, Coordinador CASSO Ecopetrol Gerencia

Llanos y Director del Proyecto.

La Ingeniera ZULY IMELDA CALDERON, Directora de la Escuela de Petrdleos de

la Universidad Industrial de Santander.

A todo el equipo de trabajo de la Coordinacion CASSO Ecopetrol Gerencia Llanos.

A la Coordinacion de servicios de la Escuela de Petréleos de la Universidad

Industrial de Santander.

Al Ingeniero WILLIAMS DUARTE mi compariero de trabajo.

A JHONNY A. CADENA por su apoyo incondicional.

A mi Tio el Ing. EDGAR MANUEL MARQUEZ quien ha sido mi ejemplo

profesional.

A mis Padres OMAR Y NORA quienes me colaboraron en todo momento.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1. DESCRIPCION DE ECOPETROL GERENCIA LLANOS

1.1 RESENA HISTORICA

1.2 AREA APIAY
1.2.1 Areas de Produccion del Bloque Apiay
1.2.2 Descripcion del Proceso e Infraestructura Existente

1.3 AREA CASTILLA

1.3.1 Campo Castilla

1.3.2 Campo Chichimene
1.3.3 Facilidades de superficie

1.4 ANTECEDENTES PROBLEMATICA AMBIENTAL (1998)

2. SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

2.1 IMPORTANCIA DEL ENTRENAMIENTO, CONOCIMIENTO Y

COMPETENCIA EN UN SGA.

2.2 MEDIO AMBIENTE EN LA GERENCIA LLANOS
2.2.1 COmo se maneja

2.2.2 ¢Qué se hace?

2.2.3 Inspecciones.

2.2.4 Recuperacion en un proyecto.

2.2.5 ¢Quién hace auditoria?

2.2.6 Capacitacion.

2.2.7 Departamento encargado.

Pag.

12
13
14
15

16

19

25

27
27
27
28
28
28
28
28



2.2.8 Aporte a la comunidad

2.3 ANTECEDENTES DEL SGA DE ECOPETROL GERENCIA LLANOS
2.3.1 Resultados del GAP Analysis en el elemento 4.4.2.

2.4 ACTIVIDADES QUE SE HAN DESARROLLADO EN LA GLL
2.4.1 Proyectos 2000.
2.3.2 Proyectos 2001.
2.3.3 Proyectos 2002.
2.3.4 Proyectos 2003

3. MODELO SISTEMA DE GERENCIAMIENTO AMBIENTAL ISO 14001/96
ADOPTADO POR ECOPETROL GERENCIA LLANOS

3.1 GENERALIDADES

3.2 ORGANIZACION Y MISION DE LA GERENCIA LLANOS

3.2.1 Organizacién ambiental.

3.3 REPRESENTANTE DE LA GERENCIA

3.4 MISION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
3.5 PLANIFICACION AMBIENTAL

3.6 INTERFASE CON OTRO SISTEMA

3.7 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE
ECOPETROL GERENCIA LLANOS.

3.7.1 Politica CASSO (Calidad, Ambiente, Seguridad, Salud Ocupacional).
3.7.2 Aspectos ambientales.

3.7.3 Requisitos legales.

3.7.4 Objetivos, metas y programas.

3.7.5 Estructura y responsabilidad.

3.7.6 Entrenamiento, conocimiento y competencia.

29

33

35
36
36
37
38

40

40

41
42

43

44

44

45

46
47
48
48
48
49
54



3.7.7 Comunicaciones.

3.7.8 Documentacion del sistema de administracion ambiental.
3.7.9 Control de documentos.

3.7.10 Control operacional.

3.7.11 Preparacion y respuesta ante emergencias.

3.7.12 Monitoreo y medicion.

3.7.13 Acciones correctivas y preventivas.

3.7.14 Registros ambientales.

3.7.15 Auditoria ambiental interna.

4. PROGRAMA DE CULTURA AMBIENTAL DISENADO E IMPLEMENTADO
EN ECOPETROL GERENCIA LLANOS - 2002

4.1 ANTECEDENTES DEL ENTRENAMIENTO, CONOCIMIENTO Y
COMPETENCIA EN ECOPETROL GLL.

4.2.1 Alcance del programa.

4.2.2 Lugar de ejecucion del programa.

4.2.3 Tematica.

4.2.4 Metodologia.

4.2.5 Personal participante.

4.2.6 Logistica y equipo humano.

4.2.7 Evaluacion del programa.

4.2.8 Conformidad del programa con la norma ISO 14001/96.
4.2.9 Encuesta inicial.

4.2.10 Evaluacion final.

5. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LACULTURA AMBIENTAL
GERENCIA LLANOS 2003.

5.1 JUSTIFICACION

54
55
55
56
57
57
58
58
59

62

63
65
65
65
67
68
68
69
69
71
73

75

75



5.2 OBJETIVOS
5.2.1 General.
5.2.2 Especificos.

5.3 ALCANCE DEL PROGRAMA
5.4 EQUIPO HUMANO

5.5 TEMATICA

5.6 METODOLOGIA DE TRABAJO
5.6.1 Etapa de disefio.

5.6.2 Etapa de ejecucion
5.7 PERSONAL PARTICIPANTE

5.8 EVALUACION
5.8.1 Analisis de la encuesta inicial.

5.8.2 Andlisis de la encuesta final.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

76
76
76

77
77

79

80
80
80

82

82
82
85

92

94

95

97



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Significado del SGA — beneficios de implementarlo

Tabla 2. Resumen resultados Gap Andlisis

Tabla 3. Descripcidon de proyectos afio 2000 — Apiay

Tabla 4. Proyectos afio 2001 Apiay — Castilla

Tabla 5. Proyectos afio 2002 Apiay — Castilla

Tabla 6. Proyectos CASSO 2003 Apiay — Castilla

Tabla 7. SGA Vs. Control de Pérdidas

Tabla 8. Politica CASSO

Tabla 9. Funciones y Responsabilidades de la GLL

Tabla 10. Capacitacion Ambiental en el marco ISO 14001/96

Tabla 11. Programa Cultura Ambiental Fase |

Tabla 12. Requisitos de la ISO 14001/96 Vs. Capacitacion Impartida
Tabla 13. Fortalezas y debilidades del Programa Cultura Ambiental Fase |
Tabla 14. Programa Cultura Ambiental Fase II

Tabla 15. Fortalezas y Debilidades del Programa Cultura Ambiental Fase Il

24

32

36

37

38

39

46

a7

50

63

66

70

79

91



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Resefia historica de Ecopetrol GLL

Figura 2 Localizacién general del area Apiay

Figura 3. Ubicacion geografica del area Apiay

Figura 4. Marco geoldgico de la cuenca Apiay - Ariari
Figura 5. Negocios de Ecopetrol Gerencia Llanos

Figura 6. Localizaciéon campo Castilla

Figura 7. Modelo de Gestion Ambiental adoptado por GLL

Figura 8. Organigrama Ambiental de la GLL

11

13

40

42



ANEXO A.

ANEXO B.

ANEXO C.

ANEXO D.

ANEXO E.

LISTA DE ANEXOS

Formato diagndstico inicial
Formato diagndstico final
Analisis de la encuesta inicial
Analisis de la encuesta final

Listado de participantes

98

99

101

104

108



GLOSARIO

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL es la parte del sistema de administracion
total, el cual incluye la estructura organizacional, planificacion de las actividades,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para

desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental.

ASPECTO AMBIENTAL elemento de actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

MEDIO AMBIENTE recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su

interrelacion.

PROCEDIMIENTO manera especificada de ejecutar una actividad.

PROCESO conjunto de recursos interrelacionados y actividades que transforman

entrada en salidas.

IMPACTO AMBIENTAL cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, total o parcial, como resultado de las actividades, productos o servicios

de una organizacion.

MEJORAMIENTO CONTINUO proceso de dar realce al SGA, con el propdsito de
lograr un mejoramiento en el desempefio ambiental global, en concordancia con la

Politica Ambiental de la organizacion.

POLITICA AMBIENTAL declaracion por parte de la organizacibn de sus
intenciones y principios en relacion con su desempefio ambiental global, que le

sirve de marco para la accion y para fijar sus objetivos y metas ambientales.



RESUMEN

TITULO: Fortalecimiento de la cultura ambiental para los funcionarios
de Ecopetrol Gerencia Llanos .

AUTOR: JOYA M. Adriana Marcela™

PALABRAS CLAVES: Implementacién, Sistema de Gestion Ambiental, programa,
Cultura Ambiental, sensibilizaciéon, Norma ISO 14001, HSEQ.

DESCRIPCION:

Actualmente las empresas en busca del mejoramiento continuo han desarrollado
diferentes estrategias con el fin de realizar su actividad econémica en un marco de
calidad y excelencia ambiental.

Por tal motivo, la Gerencia Llanos de Ecopetrol cuenta con un Sistema de Gestién
Ambiental, el cual forma parte del Sistema de Administracion Total encargado de
planificar, implementar, controlar y verificar los programas ambientales a desarrollar
con el propésito de disminuir los impactos generados al medio ambiente.

La capacitacion, entrenamiento y competencia de los funcionarios en cuanto a temas
ambientales es fundamental en el proceso de gestién ambiental. Por esto se disefio y
desarrollo un programa de que fortaleciera la cultura ambiental de los trabajadores de
la empresa. Este programa se dividié en dos fases, la primera fue realizada en el afio
2002, la segunda en el afio 2003, su realizacién fue el objetivo principal de esta
practica.

La segunda fase del programa buscaba capacitar, entrenar, sensibilizar y concienciar al
personal que labora en la GLL. Para cumplir con este propésito se dictaron charlas
informativas relacionadas con temas ambientales tales como principales contaminantes
y sus efectos en la naturaleza, legislacion ambiental colombiana aplicable a la GLL,
generalidades acerca de la NTC ISO 14001, objetivo, metas y programas ambientales
de la GLL, estrategias para el manejo de residuos y el manejo de contingencias
ambientales. Cada charla fue llevada hasta los puestos de trabajo de los participantes
buscando la unién entre el conocimiento y la practica de conceptos ambientales.

La eficiencia del programa se evalué por medio de la aplicacién de diagnésticos de
conocimientos realizados uno al inicio del programa y otro al finalizar la campafia. Al
comparar los resultados obtenidos fue evidente el aumento en el nivel de
conocimientos, el interés e importancia que represento para los participantes el
programa de cultura ambiental.

:*Trabajo de grado
Facultad de Ingenieras Fisicoquimicas, Escuela de Ingenieria de Petréleos. HERRERA Mauricio



RESUMEN

TITLE: Invigoration of the environmental culture for the officials of
Ecopetrol Gerencia Llanos

AUTHOR: JOYA M. Adriana Marcela”

PASSWORDS: Implementation, System of Environmental Administration, HSEQ,
programs, Environmental Culture, sensitization, Norma 1SO 4001.

DESCRIPTION:

At the moment the companies in search of the continuous improvement have developed
different strategies with the purpose of carrying out their economic activity in a mark of
quality and environmental excellence.

For such a reason, the Flat Management of Ecopetrol has a System of Environmental
Administration, which is part of the in charge System of Total Administration of planning,
to implement, to control and to verify the environmental programs to develop with the
purpose of diminishing the impacts generated to the environment.

The training, training and the officials' competition as for environmental topics are
fundamental in the process of environmental administration. For this reason you design
and development a program that it strengthened the environmental culture of the
workers of the company. This program was divided in two phases, the first one was
carried out in the year 2002, the second in the year 2003, and it is realization was the
main objective of this practice.

The second phase of the program looked for to qualify, to train, to sensitize and to make
aware the personnel that works in the GLL. To fulfill this purpose informative chats
related with such environmental topics they were dictated as main pollutants and their
goods in the nature, applicable Colombian environmental legislation to the GLL,
generalities about the NTC ISO 14001, objective, goals and environmental programs of
the GLL, strategies for the handling of residuals and the handling of environmental
contingencies. Each chat was taken until the workstations of the participants looking for
the union between the knowledge and the practice of environmental concepts.

The efficiency of the program was evaluated by means of the application of diagnostic
of realized knowledge one to the beginning of the program and another when
concluding the campaign. When comparing the obtained results it was evident the
increase in the level of knowledge, the interest and importance that | represent for the
participants the program of environmental culture.

:*Work of grade
Physiochemical engineering’s faculty, School of Engineering of Petroleum’s



INTRODUCCION

Alcanzar la excelencia ambiental es un reto que se impone en los tiempos
modernos a la gestion empresarial e institucional, como condicién necesaria para

permanecer en un mercado cada vez mas exigente y competitivo.

La Gerencia Llanos, unidad operativa de la Vicepresidencia de Exploracion y
Produccion de Ecopetrol, consciente de la creciente importancia de darle un
manejo responsable al uso y aprovechamiento de los recursos naturales, viene
implementado desde el afio 2000, un Sistema de Gerenciamiento Ambiental

basado en los requisitos de la norma 1SO-14001.

En el proceso de implementacion y operacion del Sistema, el elemento
Entrenamiento, Capacitacion y Competencia, busca garantizar que todo el
personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo sobre el medio
ambiente, tenga una solida base de conocimientos, habilidades y actitudes que le

ayuden a realizar sus actividades laborales con conciencia ambiental.

La Gerencia Llanos de Ecopetrol, cuenta con un programa de Cultura Ambiental
disefiado con el propésito de lograr una sensibilizacién ambiental entre todos sus
trabajadores. Para cumplir con el objetivo central de este programa, la etapa de
ejecucion consta de 2 fases. En la primera de ellas se realizo una campafia de
Concientizacibn Ambiental enfocada a los cargos administrativos, operativos y

contratistas, la cual se desarrollo el afio anterior en los puestos de trabajo.

La segunda fase del programa tiene como objetivo desarrollar una campafa que
incluya capacitacion, entrenamiento, sensibilizacion y Concientizacion del personal

administrativo, operativo y de contratistas. Incluye temas relacionados con los



aspectos ambientales significativos del 2003, busca asegurar tanto la difusion
como la operativizacién del Sistema de Gerenciamiento Ambiental, estableciendo
un proceso estructurado que busca el mejoramiento del desempefio ambiental de

la organizacion. Su implementacion se hara en los puestos de trabajo.



1. DESCRIPCION DE ECOPETROL GERENCIA LLANOS

La Gerencia Llanos opera directamente las areas operativas de Apiay, Suria,
Reforma-Libertad, los campos de Castilla, Castilla Norte, Castilla Este y
Chichimene. También esta bajo su jurisdicciéon los campos de Valdivia y Almagro
en el Meta y los campos de Rancho Hermoso, Entrerrios y La Punta en el

Casanare.

1.1 RESENA HISTORICA

El primer pozo perforado en el area fue Quenane 1127-1X por la compafiia
Phillips Petroleum Company, entre enero y abril de 1972, el cual fue
abandonado el 1 de mayo del mismo afio después de haberse probado acuifero

en la unidad K-2 y petrolifero en algunas arenas de la unidad K-1.

Posteriormente ECOPETROL inicié los programas de sismica de Quenane y de
Chaviva, los cuales mostraron varias estructuras, la primera de ellas probada
petrolifera fue la del campo Apiay, el 12 de agosto de 1981 con la perforacién del
pozo Apiay-1 productor de la unidad K-2 (Cretaceo) con una produccion inicial de
1663 BOPD (Barriles de aceite por dia) de 25° API. A partir de esta fecha se contd
con la perforacion exploratoria de las nuevas estructuras y el desarrollo de los

campos probados petroliferos.

El area actual donde se encuentra ubicada Ecopetrol Gerencia Llanos inicio su

fase exploratoria en el aflo 1940, cuando industrias petroleras multinacionales



iniciaron trabajos de sismica, para que posteriormente la empresa Colombiana de
petréleos Ecopetrol iniciara estudios en el area con el fin de posesionarse desde el
inicio del campo, dichas empresas no encontraron petroleo en la perforacién
hecha; a excepcion de la compafiia Chevron Petroleum quien en 1969 descubre

el campo Castilla, el cual opero hasta el afio 2000.

Como resultado de la sismica hecha por Ecopetrol en 1980-81, la empresa
colombiana de petréleos perfora el primer pozo, esta con resultados Optimos y es
precisamente desde el afilo 1982 que se inicia la construccion de la estacion de
recoleccion Apiay, dando como resultado el inicio de la fase de explotacion y
desarrollo del area. Luego viene una serie de perforaciones (1982 — 84) que dan
como resultado el crecimiento de la produccion y la necesidad de construir nuevas
estaciones de recoleccion, la estacion de bombeo, la planta de Gas y refineria;
por ultimo se hizo un nuevo estudio de sismica (3D) para determinar el proyecto
de desarrollo del area Apiay-Ariari y casi que simultaneamente recibe de las
manos de la multinacional Chevron el campo Castilla; en la figura 1 se resume la

historia del campo®.



Figura 1. Resefia Histérica de Ecopetrol Gerencia Llanos.
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FASE DESARROLLO Y CONSTRUCCION

Ecopetrol Construyen Se descubren los campos Guayuriba (1984), Suria
perfora facilidades (1985), Guatiquia (1985), Reforma (1985), Suria
el pozo de producc. Sur (1986), Tanane (1986), Libertad (1986),
Apiay-1 en Apiay Libertad Norte (1987), Apiay Este (1987), Castilla
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Fuente: Archivo Ecopetrol Gerencia Llanos. 2001.

1.2 AREA APIAY

El 4rea Apiay se encuentra ubicada 32 kilometros al oriente de la ciudad de
Villavicencio, capital del departamento del Meta, entre las coordenadas Gauss
(origen Bogotd) N: 938.000 - 945.000 y E: 1'066.500 - 1°078.500.
Geograficamente es un area plana con alturas que oscilan entre 180 y 340 m.
sobre el nivel del mar. Geolbgicamente pertenece a la subcuenca Apiay — Ariari
localizada al suroccidente de la cuenca de los llanos orientales de Colombia,
limitada por el piedemonte llanero y el sistema de fallas Upia - Guaicaramo al

oeste; el paleoalto de Cumaral al norte y la serrania de Ila Macarena al Sur,

! ECOPETROL, Gerencia Llanos (CDT)



definiendo un &rea aproximada de 30.000 Km?. La principal via de acceso es la

carretera que de Villavicencio conduce a Puerto Lopez. (Figura 2 y 3).

Figura 2. Localizacion general del area Apiay.
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Figura 3.

Ubicacion Geografica del Campo Apiay.
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Actualmente, las unidades operacionales de mayor explotacion en el campo Apiay
son los yacimientos K1 y K2. No obstante, existen indicios de dos yacimientos
adicionales mas pequefios, pero que no dejan de ser de interés para la compainiia,
como losonel Tly el T2, los cuales son de gas y crudo pesado respectivamente.
(Figura 4).

Figura 4. Marco Geoldgico de la cuenca Apiay- Ariari.
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1.2.1 Areas de Produccién del Bloque Apiay®. El area Apiay-Ariari se divide

en cuatro subareas: Apiay, Suria, Reforma-Libertad y Castilla.

Area Apiay: El area de Apiay esta conformada por los campos de Apiay, Apiay
Este, Guatiquia y Gavan. Los cabezales de los pozos perforados en estos campos
se localizan en zonas aledafias o relativamente cercanas a la zona industrial del
campo. En esta area se han perforado 30 pozos en total, de los cuales 6 han sido
abandonados. La produccion de los pozos pertenecientes a esta area se dirige a

la estacion de recoleccion de crudo de Apiay.

Area Curia: Se encuentra localizada en la parte suroriente del blogue Apiay -
Avriari, aproximadamente 25 kildmetros al oriente de la ciudad de Villavicencio por
la via que conduce al municipio de Puerto LOpez. Esta area la conforman los
campos Austral, Pompeya, Suria Sur, Suria, Tanané, Saurio, Ocoa, Guayuriba y
Quenane. Para la recoleccion del crudo producido en estos campos se instalo la
estacion de recoleccion Suria. El nUmero de pozos perforados hasta el momento

en esta area es de 20.

Area Reforma Libertad: Esta area se ubica en la zona suroriente del bloque Apiay

Ariari aproximadamente 21 kildbmetros al oriente de la ciudad de Villavicencio y
esta conformada por los campos La Libertad, Libertad Norte y Reforma. La
produccion de los pozos de esta zona se recolecta en la estacion Reforma

Libertad. En esta area se han perforado hasta el momento 9 pozos.

1.2.2 Descripcion del Proceso e Infraestructura Existente. A cada estacion
ingresa la produccién de los pozos, donde después del proceso de separacion se

obtienen tres corrientes: aceite, agua y gas. El aceite se envia hacia la estacién de

2 ECOPETROL GERENCIA LLANOS. Manual del sistema de gestibn ambiental de la gerencia
Llanos. Bogota D.C. Ecopetrol Gerencia Llanos. 2002.



bombeo Apiay para su posterior despacho a la estacién el Porvenir, que se
encuentra ubicada en cercanias al municipio de Monterrey, por fuera del area del
bloque. Cada una de las estaciones cuenta con su respectivo sistema de
tratamiento de aguas residuales que garantiza las condiciones requeridas para su
vertimiento. El gas se envia a planta para su tratamiento y venta, cumpliendo con

las exigencias del mercado.

El petroleo producido es llevado a la refineria de Barrancabermeja a través del
oleoducto Apiay-Porvenir-Vasconia-Barrancabermeja, El gas producido se envia a
la planta de gas del complejo industrial Apiay donde se trata deshidratandolo,
adicionandole odorizantes quimicos, para comercializarlo como gas doméstico e
industrial en la ciudad de Bogoté y Villavicencio; cierta parte de dicho gas se utiliza
como combustible en las estaciones de tratamiento de la produccién y en las

plantas de gas y asfalto. (Figura 5).

Estacion De Bombeo Apiay (E.B.A): En E.B.A se reciben y almacenan un

promedio de 70.000 barriles de aceite por dia, de los cuales 19.500 barriles
provienen del Campo Chichimene. El petréleo se envia desde E.B.A hacia la
estacion el Porvenir de donde sale hacia las plantas de refinacion del complejo
industrial de Barrancabermeja por medio del Gasoducto Central de los Llanos.

Planta De Asfaltos: En la planta de asfaltos se procesan actualmente 2.300

barriles de una mezcla del crudo Castilla y el crudo Apiay. El crudo Castilla debido
a sus propiedades fisicas requiere ser mezclado con un crudo menos denso y
viscoso para facilitar su manejo y mejorar las propiedades del asfalto. Este crudo
proviene de la unidad K2, estd homologado como pesado (13.5°API) y la

produccion de gas es nula.

Planta De Gas: El gas que se produce en el campo (estaciones Apiay, Suria y

Reforma Libertad), surte a la ciudad de Bogota, pero debido a la creciente



demanda del producto en la ciudad capital se hace necesario mezclar parte del
gas que proviene de Cusiana con el producido en el campo para cubrirla. Debido a
esto, ademas de su tratamiento el gas de mezcla requiere un proceso de
compresion que garantice el arribo de la corriente a su destino final. De este gas
también se alimentan los equipos que funcionan con este combustible en el

campo.

Figura 5. Negocios de Ecopetrol Gerencia Llanos.
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Fuente. Gréfica tomada del archivo de Ecopetrol Gerencia Llanos. 2002

La figura 5 ilustra los 3 negocios principales de Ecopetrol Gerencia Llanos; los

cuales son:

v Produccién de hidrocarburos (97% de rentabilidad de GLL'): los campos
producen crudo y gas, el 90% de crudo es llevado a EBA, para ser
transportado a Barrancabermeja a través de oleoductos el 10% restante se

* GLL. Gerencia Llanos.



envia a Velasquez (Magdalena medio) y para el funcionamiento de la planta de

gas y refineria.

v Procesamiento de gas o productos blancos: el gas que producen los campos
entra a formar parte del negocio de la GLL, dentro de los gases que se
comercializan aqui encontramos: gas seco (abastecimiento Villavicencio,
Bogota), GLP (gas licuado de petrdleo), apiasol (disolvente organico) y
condensado (disolvente).

v Refinados: se produce principalmente gasoéleo para controlar parametros de la
planta, ademas productos para la venta a clientes externos como: asfalto,
ACPM y bencina.

1.3 AREA CASTILLA

El area Castilla — Chichimene esta localizada a 35 Km. al sur de Villavicencio en el
departamento del Meta, en la jurisdiccién de los municipios de Castilla La Nueva y
Acacias. Para llegar al campo es necesario recorrer por carretera la ruta
Villavicencio — Acacias — Guamal — Castilla La Nueva en un trayecto de 50 Km.
(Figura 6).



Figura 6. Localizacion Campo Castilla.
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1.3.1 Campo Castilla. El campo Castilla fue descubierto en el afio de 1,969 con
la perforacién del pozo Castilla-1, pero inicié produccién en el afio de 1,977.
Actualmente cuenta con 27 pozos perforados de los cuales 25 producen crudo
pesado de 13.7 °API, con un promedio de produccion de 22,104 BOPD y un corte
de agua del 73.6%.

Los pozos Castilla-6 y Castilla-15 se encuentran abandonados por problemas de
perforacion y por alta produccion de agua respectivamente, de los 27 pozos
perforados, 3 fueron perforados por ECOPETROL en los bloques denominados

Este y Norte.



El sistema de levantamiento artificial predominante, utilizado para la extraccion del
crudo es el Bombeo Mecéanico y cuenta con dos pozos con sistema de Bombeo

Electrosumergible.

La formacién productora es la formacion Guadalupe correspondiente al cretaceo,
la cual a su vez se divide en 2 partes: Guadalupe Superior (compuesto por una
arena delgada, arcillosa, relativamente discontinua y de baja productividad) y
Guadalupe Masivo (conformado por arenas gruesas Yy limpias, libres de arcillas y

es el principal intervalo productor).

La saturacion de agua promedio es de 32%, la porosidad varia entre 16 y 25% con
un promedio de 20%, la permeabilidad varia de 500 md a varios darcys con un
promedio de 830 md y la presion inicial del yacimiento al datum de —5600 pies es
de 2,800 psi. La temperatura inicial del yacimiento es de 198°F y la viscosidad del

crudo a condiciones de fondo es de 76 cp.

1.3.2 Campo Chichimene. El campo Chichimene fue descubierto en el afio de
1,969 con la perforacion del pozo Chichimene-1, pero inicié produccion en el afio
de 1,985. Actualmente cuenta con 16 pozos perforados de los cuales 13 producen
crudo de 20 °API, con un promedio de produccion de 7,029 BOPD con un corte de
agua del 75%.

Los pozos Chichimene-10, Chichimene-3 y Chichimene-8 se encuentran
abandonados por problemas de perforacion y por alta producciéon de agua

respectivamente.

El sistema de levantamiento artificial predominante, utilizado para la extraccién del
crudo es el Bombeo Mecanico y cuenta con tres pozos con sistema de Bombeo

Electrosumergible.



La formacién productora es la formacion Guadalupe correspondiente al cretaceo,
la cual a su vez se divide en 2 partes: Guadalupe Superior (compuesto por
intercalaciones de arena y shale, se divide en 2, la porcion mas baja es una
secuencia transgresiva de capas mas finas hacia arriba y en la parte superior
posee capas mas gruesas hacia arriba indicando una secuencia regresiva) y
Guadalupe Masivo (conformado por arenas gruesas, puede dividirse en una facie
inferior continental aluvial fluvial y una unidad superior que representa depdsito en

condiciones deltaicas a marinas someras).

Adicionalmente posee la formacion San Fernando que es una arena masiva de
330’ de espesor promedio y que contiene crudo de 8.7 °API con alto H,S y
metales.

La saturacion de agua promedio en el Masivo es del 20%, la porosidad varia entre

15y 20% con un promedio de 17%, la permeabilidad varia de 4.9 md a 1380 md.

1.3.3 Facilidades de superficie. El area Castilla — Chichimene cuenta con tres

estaciones de recoleccién y tratamiento:

Estacién de Recoleccion Castilla 1: Esta estacion recibe la produccion de cinco

pozos: Castilla 1 — ubicado dentro de la estacion —, Castilla 4, 5,8y 9. El
tratamiento consiste en dos etapas de separacion de la mezcla crudo y agua por
medio de un tanque de surgencia (Surge Tank) y un tanque de lavado (Wash
Tank). Debido a la poca presencia de gas en el crudo, este es venteado. El agua
asociada a la produccién del crudo es tratada para remover contenidos grasos y
es enfriada por un sistema de aspersion antes de su vertimiento en el cafio

Cacayal. El crudo limpio es almacenado y despachado por carrotanque.

Estacion de Recoleccion Castilla 2: Esta estacion recibe la produccion de los

pozos restantes del campo. Al igual que la Estacién Castilla 1, el tratamiento se



realiza en dos etapas de separacion. Para ello, cuanta con dos médulos de
tratamiento gemelos denominados Mddulo A y Mddulo B. A su vez, cada médulo
cuenta con dos tanques de surgencia y dos tanques de lavado, los cuales estan
configurados para actuar como dos trenes de proceso. Inicialmente el tratamiento
del agua era similar al de la Estacion Castilla 1. Hoy dia opera con la planta de
agua la cual esta conformada por dos intercambiadores de placas corrugadas
(CPI), una celda de flotacion, tres torres de enfriamiento y tres piscinas de
estabilizacion lo cual brinda una mayor capacidad de tratamiento del agua
asociada de produccion antes de su vertimiento en el rio Orotoy. El crudo limpio
es almacenado en cuatro tanques y enviado por una linea de transferencia hacia

la Estacion de Recoleccion Castilla 1 para su despacho en carrotanque.

Estacion _Chichimene: ElI campo de Chichimene se halla ubicado

aproximadamente a 15 Km. del campo Castilla; aqui se maneja una produccién de
5500 Bls de Petrdleo y 21600 Bls de agua. La produccién llega gracias a un total
de 16 pozos que es producido por la formacién de Guadalupe Méasico y Guadalupe

Superior; el crudo tiene una gravedad APl aproximadamente de 20.

1.4 ANTECEDENTES PROBLEMATICA AMBIENTAL (1998)°

La empresa presentaba varios problemas ambientales debido a la falta de recurso
humano especializado en al area ambiental y mas que eso a la falta de conciencia
y conocimiento de sus mismos directivos que no veian significativo el adecuado
manejo ambiental de esta industria, algunos de los problemas ambientales mas

significativos eran:

% VICEPRESIDENCIA DE EXPLORACION Y PRODUCCION. GAP andlisis Vs. Norma ISO
14001/96.



Incumplimiento legal: La empresa no cumplia con toda la normatividad
ambiental legal vigente; como son: la segregacion de aguas industriales de
aguas lluvias, el manejo adecuado de sus vertimientos, las captaciones de
agua con las autorizaciones pertinentes, el inadecuado manejo de residuos
especiales; como por ejemplo: lodos aceitosos, filtros, residuos quimicos.

Manejo de residuos: La empresa no poseia un plan de manejo para residuos
sélidos, lo cual la llevaba a manejar inadecuadamente los residuos

convencionales y especiales.

Ausencia de gestidon ambiental: Al no tener la documentacion ordenada, ni en
un lugar adecuado se dejaba de hacer la gestion ambiental necesaria para

mantener el campo al dia con sus licencias y permisos.

Contratistas: No existia una politica clara en lo referente al manejo ambiental,
lo cual conllevaba a que la empresa dentro de sus términos de referencia con
los contratistas no hiciera exigencias claras y concisas para que ellos no

afectaran en gran magnitud el medio ambiente.

Procedimientos ambientales: En ninguna é&rea de la operacion existian
procedimientos y/o estandares ambientales y/o criterios de operacion que
garantizaran un manejo operacional adecuado acorde con el medio ambiente,
ya que existian muchas practicas que generaban aumento de la contaminacién

en al campo.

Aspectos ambientales: La empresa tenia un amplio desconocimiento de sus
problemas ambientales, ya que no realizaba periddicamente un levantamiento
de sus aspectos ambientales con sus causas, sus pasivos ambientales y la

significancia de los mismos.



v" Conocimiento y sensibilizacién ambiental: Todo el personal muestra apatia por
los problemas ambientales de sus areas de trabajo, dando como resultado la

falta de participacion y colaboracion en cualquier programa ambiental trazado.

v' Responsabilidad ambiental: No estaban definidas las responsabilidades
ambientales en los cargos existentes, lo cual generaba una problematica
debido a que no existian personas encargadas de realizar las diferentes tareas
ambientales y estas quedan sujetas a la disposicién voluntaria de cada

funcionario.

v' Registros: Ausencia de registros que garanticen la documentacion y la prueba
de las actividades realizadas para mejorar el medio ambiente.

Los anteriores son los problemas mas significativos que conllevaban a que
Ecopetrol Gerencia Llanos tuviera una problematica ambiental que sugeria la
necesidad de establecer un modelo que garantizara la gestion ambiental, y que
condujera a solucionar los problemas ya mencionados. Para lograr fundamentar e
implementar un sistema de gestion ambiental; la capacitacion forma un papel
clave, ya que el grado de concientizacidbn ambiental es trascendental a la hora de
decidir implementar un sistema de gestion y ain mas clave en el momento de

operativizarlo.



2. SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestién Ambiental® -SGA-, es la parte del sistema de gestion total,
el cual incluye la estructura de la organizacién, planificacion de las actividades,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para
desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental de una

organizacion.

El Sistema de Gestidbn Ambiental es un sistema dindmico cuyo propdésito principal
es el mejoramiento continuo a través de la identificacion y control de aspectos

ambientales significativos.

La norma ISO 14001/96 entrega los requisitos que debe tener un sistema de
gestiébn ambiental (SGA), esta norma es de la familia de las normas 1ISO 14000,
las cuales persiguen establecer herramientas y sistemas para la administracion de
las obligaciones ambientales de una organizacion sin prescribir que metas debe
alcanzar. El Sistema de Gestibon Ambiental (SGA) basado en la norma ISO
14001/96 busca conducir a la organizacion en un sistema certificable, estructurado

e integrado a la actividad general de gestion, especificando los

4 INSTITUTO TECNICO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS. Sistemas de administracion
ambiental especificaciones con guia para uso.



requisitos que debe poseer y que sea aplicable a cualquier tipo y tamafio de

organizacion.

De manera muy concisa, el SGA propuesto debe cumplir:

1. Declaracién de una politica Ambiental definida por la alta gerencia, con
compromiso por un mejoramiento continuo y prevencién a la contaminacion,
cumplimiento a la reglamentacion ambiental, documentada, comunicada y se

encuentre a disposicion del publico.

2. Planificacién de procedimientos para:

v Identificar los Aspectos Ambientales de sus actividades y determinar aquellos
gue tienen impactos significativos sobre el medio ambiente.

v Identificar los requisitos legales y otros, que se apliquen a sus aspectos
ambientales.

v' Establecer Objetivos y Metas Ambientales en cada funcién y nivel de la
organizacion

v' A través de estos Ultimos, generar un programa de Gestion Ambiental

3. Implementacion y operacion de:

v' Una estructura que defina las funciones, responsabilidades y autoridades para
llevar a cabo una gestion ambiental efectiva.

v" Programas de capacitacion ambiental para los miembros de la organizacion.

v" Procedimientos de comunicacion interna y externa con respecto a sus
aspectos ambientales y al SGA.

v" Un sistema de documentacién y control de documentos del SGA.

v" Procedimientos de control de operaciones y de preparacion y respuesta ante

situaciones de emergencia.



4. Verificacion y accion correctiva del SGA, considerando:

v" Procedimientos para el monitoreo y medicion regular, de las caracteristicas
ambientales claves de sus actividades y el cumplimiento de la legislacién
ambiental.

v" Procedimientos para manejar una no-conformidad y las acciones correctivas y
preventivas a tomar.

v' Mantenimiento, generacion y disposicion de registros ambientales.

v Programas y procedimientos de auditorias del SGA, como principal

herramienta de control.

5. Revision de la gerencia

La alta gerencia de la organizacién debe revisar en forma periodica la efectividad
del SGA, considerando la necesidad de cambios de la politica, objetivos y otros
elementos, de acuerdo a los resultados de las auditorias, de los cambios de
circunstancia y del compromiso por el mejoramiento continuo.

Entre las principales razones para implementar ISO 14001/96, se tienen:

v/ Estandar internacional reconocido y aceptado.

\

Existe experiencia internacional en su Implementacioén.
v' Existencia de organizaciones auditoras y certificadoras de aceptacion
internacional.

v' Flexibilidad de adaptacién a la realidad de la empresa y su gestion general.

\

Mecanismo eficaz para lograr los compromisos legales.

v Consistencia con la politica de desarrollo sostenible.



Los elementos que se deben implementar para calificar ISO 14001/96

Politica Ambiental

Aspectos Ambientales

Requisitos legales y otros

Objetivos y Metas

Programas de Administracion

Estructura y Responsabilidad

Entrenamiento, conocimiento y competencia
Comunicacion

Documentacion

Control de Documentos

Control Operacional

Preparacion y respuesta ante emergencias
Monitoreo y Medicion

No-conformidad, accién preventiva y correctiva
Registros

Auditoria al Sistema de Gestiobn Ambiental

NN N N N N N N N N N N N N N

Revision Gerencial

Dentro de las principales ventajas de contar con un SGA encontramos:

v Conformidad con la legislacién y anticiparse a una normatividad
medioambiental cada vez més exigente.

Conformidad con las exigencias de los consumidores

La compafia sera mas vendible (mejor imagen Marketing).
Mejor utilizacién de recursos.

Reduccién del costo de explotacion.

Niveles de seguridad superiores.

AN N N N

Mejora la imagen ante la comunidad.



Ventajas financieras.
Limitacién del riesgo.

Mejor acceso a seguros, permisos y otras autorizaciones.

D N NI NN

Reducir costos: puede llevar a la compafiia a un uso mas eficiente de la

energia y la materia prima. Adicionalmente se podran reducir los costos de la

eliminacién y limpieza de desechos.

v Disminuir riegos de demandas de seguro, multas y penalizaciones
regulatorias.

v Incrementar productividad: detectar y prevenir accidentes ambientales en

potencia.

v Mejora relaciones publicas con las autoridades ambientales.

En la tabla 1 se hace un comparativo del significado del SGA y los beneficios que

trae implementarlo en una organizacion.



Tabla 1. Significado del SGA — Beneficios de implementarlo.

¢, Qué es un Sistema de Gestion

Ambiental?

Beneficios de implementar un

Sistema de Gestion Ambiental

Un esfuerzo organizado,
amplio y permanente para
reducir sistematicamente la
generacion de residuos

contaminantes.

Un plan o método de
administrar una empresa
para lograr, mantener y
mejorar su desempefio

ambiental.

Un sistema de politicas y
objetivos establecidos por
la direccion de una
empresa, para reducir

residuos contaminantes.

Un programa efectivo que
integra las practicas de
prevencion de la
contaminacion en la
filosofia que guia las
gestiones diarias de la

empresa.

Ofrece la seguridad de que
la empresa esté preparada
para cumplir con las normas

ambientales.

Permite que los directivos y
empleados de una empresa
establezcan objetivos los
cuales sean asumidos con

responsabilidad.

Protege la salud y
seguridad de los empleados

y mejora el medio ambiente.

Reduce los costos
operativos, disminuye el
costo de produccién y
tratamiento y aumenta las

utilidades.

Fuente: Manual del sistema de gestion ambiental de la gerencia llanos 2002.




2.1 IMPORTANCIA DEL ENTRENAMIENTO, CONOCIMIENTO Y
COMPETENCIA EN UN SGA.

El elemento de entrenamiento, conocimiento y competencia es el Unico que
garantiza que la politica ambiental de la organizacién y en si el sistema, se
conozca en todos los niveles de la organizacion, asegurando con este elemento,
que el sistema no sea solamente una labor de la administracién sino que por lo
contrario logre una operativizacion y por ende todos asuman su propia
responsabilidad frente a los aspectos ambientales de la organizacion, dando como
resultado la implementacion completa del SGA.

Dentro de la implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental lograr que todo el
personal que labore en la organizacion conozca: el SGA, su competencia
ambiental, sus aspectos ambientales, su politica, sus objetivos, metas y
programas ambientales es fundamental para lograr que el sistema funcione;
lograndose que cada uno de los funcionarios; especialmente los operativos
conozcan sus funciones y responsabilidades ambientales lo cual lleva a disminuir
la significancia de los aspectos y garantiza en gran medida una accion correctiva

al aspecto identificado.

Una capacitacion, entrenamiento y sensibilizacién del personal que labora en la
organizacion es fundamental ya que el compromiso en las personas individuales
es lo que transforma un Sistema de gestion ambiental, de un papel a un proceso
eficaz; reflejandose asi el mejoramiento continuo que se busca y que se
materializa a través del entendimiento y participacion de todos los miembros de la

organizacion.

Si los empleados, que son los directos manipuladores de los aspectos ambientales
significativos de la organizacion y son ellos quienes pueden influir directamente

sobre los programas ambientales trazados por el SGA, se animan ha hacer



sugerencias que conduzcan al buen desempefio ambiental de la organizacion, el
sistema sera un programa eficaz, y es alli donde radica la importancia de
involucrarlos en el proceso y su participacion se asegura por medio del elemento

4.4.2 de la 1ISO 14001/96 “Entrenamiento, conocimiento y competencia”.

Para cumplir la politica ambiental de la organizacion es indispensable conseguir
un trabajo conjunto en todos los niveles de la organizacién y esto solo se logra con
un entrenamiento, una capacitacion adecuada; que incluya entre otras funciones,
responsabilidades ambientales, requisitos legales, aspectos ambientales de sus
actividades que esencialmente los identifiquen con su entorno conllevando asi a

gue se aduefien y apersonen de su SGA.

Para lograr implementar el elemento de entrenamiento, conocimiento Yy
competencia de la norma ISO 14001/96, la organizacion debe contemplar los

siguientes items:

» Debe identificar las necesidades de entrenamiento.

= Todo el personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo sobre el
ambiente debe recibir el entrenamiento apropiado

= EIl personal que desempeia tareas que pueden producir impacto ambiental
significativo (aspectos ambientales significativos) debe ser competente en
términos de educacion, entrenamiento y/o experiencia apropiados

= Debe establecer y mantener procedimientos para que empleados o miembros,
en toda funcion o nivel pertinente tenga conocimiento de:
v Politica, procedimientos ambientales y requisitos del SGA
v' Aspectos ambientales significativos de sus actividades
v" Funciones y responsabilidades para lograr conformidad con la politica y

procedimientos ambientales

v" Requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias

v' Consecuencias de apartarse de los procedimientos operativos



2.2 MEDIO AMBIENTE EN LA GERENCIA LLANOS

2.2.1 COmo se maneja. Tanto ECOPETROL como la Gerencia Llanos tienen su
politica de Salud Ocupacional y Medio ambiente, enmarcada por una serie de

principios que buscan, entre otros, los siguientes objetivos:

Estandarizar la operacion y definir procedimientos seguros.

Crear una cultura de la Salud Ocupacional y el medio ambiente.
Cumplir estrictamente la legislacion existente.

Controlar y disminuir las pérdidas.

Reportar e investigar todos los accidentes e incidentes de alto potencial.
Verificar el cumplimiento de todas las medidas de seguridad.

NS N N N SR NN

Planificacion de todos los proyectos nuevos atendiendo los estandares de

seguridad.

<\

Divulgar la politica y los principios de la misma.

2.2.2 ;,Qué se hace? La Gerencia Llanos esta involucrada en el desarrollo de un
Sistema de Gerenciamiento Ambiental que le permita, en el corto plazo, certificar
Su operacion segun los parametros de la norma ISO 14001, de modo que cumpla

con los méas exigentes criterios internacionales de evaluacion.

Se hace énfasis en que la operacion debe impactar al minimo el medio ambiente y

se tienen previstas medidas de prevencion y/o mitigacion.

Se desarrollan proyectos que le ayuden a superar los pasivos ambientales y

optimicen ain mas su desempefio.

Se monitorean todos los pardmetros de control susceptibles de ser impactados por

la operacion y se aplican medidas de control.



2.2.3 Inspecciones. Se han desarrollado auditorias ambientales que han

permitido trazar los objetivos de la Gerencia en este aspecto.

Una vez establecida la auditoria de certificacion, se desarrollaran auditorias

anuales de seguimiento.

2.2.4 Recuperacion en un proyecto. Cumpliendo con la normatividad existente,
todos los proyectos que adelanta la Gerencia Llanos estan precedidos por un Plan
de Manejo Ambiental el cual debe contemplar los impactos a causarse y las

posteriores medidas de recuperacion.

2.2.5 ¢Quién hace auditoria? Existen una serie de dependencias y entidades
que realizan control sobre la operacion de la Gerencia. Las auditorias mas

frecuentes son realizadas por:

- Control Interno de Ecopetrol.

- Ministerio del Medio Ambiente.

- Corporinoquia.

- Consultores externos contratados.

- La certificacion se realizard con ICONTEC.

2.2.6 Capacitacién. Todos los afios se coordina con Personal el desarrollo de
un programa de capacitacion que permita el establecimiento de la Cultura
Ambiental de la Gerencia y le de a cada funcionario las bases necesarias para
aportar al cumplimiento de los objetivos y metas ambientales de la Gerencia. Este

afo y el proximo se hara énfasis en el sistema de gerenciamiento ambiental.

2.2.7 Departamento encargado. La dependencia encargada de administrar los

sistemas y de coordinar los programas es la Coordinacion CASSO de la Gerencia



(CALIDAD-AMBIENTE-SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL). Pero el

compromiso ambiental debe ser de todos y cada uno de los empleados.

2.2.8 Aporte ala comunidad. Ecopetrol siempre ha manejado una politica del
buen vecino que en el caso del Medio Ambiente se manifiesta en la colaboracion
con las comunidades en labores de reforestacion, educacién, obras civiles pero

ante todo buscando crear una verdadera conciencia de proteccion del entorno.

2.3 ANTECEDENTES DEL SGA DE ECOPETROL GERENCIA LLANOS

Los sistemas de gestion de la calidad y del medio ambiente se han convertido en
una herramienta invaluable para las Empresas que buscan optimizar su gestién
tanto administrativa como operativa, con el proposito de reducir pérdidas, mejorar
la calidad de sus productos, estandarizar procedimientos operativos y en general,
lograr que su actividad se ajuste a las exigencias cada vez mayores de un

mercado globalizado.

La Gerencia Llanos, unidad operativa de la Vicepresidencia de Exploracién y
Produccion, teniendo en cuenta las directrices corporativas y fiel al compromiso
establecido en su politica de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional,
viene trabajando en un sistema de gestion ambiental cuyo objetivo primordial se
centra en lograr que su operacion genere el minimo de impacto sobre el medio

ambiente, a través de un esquema de mejoramiento continuo.

La inquietud por la implementacion de un sistema de gestion, centrado en la
norma 1SO 14001/96, surgié en 1997 como resultado del desarrollo de un “Gap
Analysis” liderado por la Vicepresidencia Adjunta de produccion. Un Gap
Analysis es basicamente un estudio en el que se establece el grado de avance de
un programa comparado con el de un estandar genérico, en este caso la citada
norma 1ISO 14001/96.



Algunas de las observaciones mas importantes que se deducen del Gap Analysis

realizado en 1997 se exponen a continuacion:

La gerencia ha desarrollado un trabajo pionero orientado a la identificacion de los
aspectos e impactos ambientales, mediante el andlisis de los procesos con las

herramientas de los flujogramas®.

Con base en los aspectos e impactos ambientales identificados, se han empezado
a definir objetivos y metas ambientales, y para desarrollar estos ultimos se han

propuesto programas de administracién ambiental .

Sobresale también la preparacion y respuesta a emergencias, ya que cuenta con

documentos y realiza simulacros de sus planes de emergencia y contingencia®.

En las operaciones de la Gerencia Llanos se hacen monitoreos de suelo, aire y

agua para verificar el cumplimiento de los requisitos legales.

En cuanto al manejo de las no-conformidades y acciones preventivas y
correctivas, se utiliza un estandar para la investigacion de accidentes de todo
tipo>.

Es evidente en esta gerencia el déficit de recursos humanos en el area de la
Coordinacion de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional (CASSO), para
atender la totalidad de responsabilidades que le han sido asignadas. Esta
deficiencia debera subsanarse si la Gerencia opta por buscar la certificacion de su

sistema de administracién ambiental.

Las funciones ambientales de las operaciones no siempre son asumidas por los
encargados de la operacion respectiva, lo cual crea una ruptura indeseable en el

manejo de las responsabilidades”.



La gerencia adolece de una documentacion adecuada de los procesos que
desarrolla, en particular de aquéllos que son criticos desde el punto de vista de su
potencial impacto ambiental. De la misma forma, no existe un apropiado control
de la documentacion ni tampoco el manejo y retencion de los registros se hace de

acuerdo con las exigencias de la Norma ISO 14001/96°.

Finalmente, en la gerencia no se tienen programas internos de auditorias del

sistema de administracién ambiental®.

En conclusion el Sistema de Gerenciamiento Ambiental (SGA) de la Gerencia
Llanos se encontr6 en un nivel de avance estimado en el 42% frente a los
requisitos del estandar internacional 1ISO 14001/96. EIl nivel de avance por cada
uno de los elementos del SGA en Ecopetrol Gerencia Llanos se muestra en la
Tabla 2° .

® VICEPRESIDENCIA DE EXPLORACION Y PRODUCCION. GAP analysis Vs. Norma I1SO
14001/96 operaciones directas de produccion de Ecopetrol. Bogota D.C. Empresa colombiana de
petréleos 1998. 20p



Tabla 2. Resumen resultados Gap Analysis — GLL

4.2. POLITICA

4.3.1. Aspectos Ambientales

4.3.2. Requisitos Legales y Otros

4.3.3. Objetivos y Metas

4.3.4. Programa de A.A.

4.4 3. Comunicaciones

4.4 4 Documentaciéon del SAA

4.45. Control de Documentos

4.4.6. Control Operacional

4.4.7. Prep. y Respuesta a Emergencia

4.5.1. Monitoreo y Medicién

4.5.2. No Conform. y Accion Correctiva

4.5.3. Registros

454, Auditoria del SAA

4.6. REVISION POR LA GERENCIA
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Fuente. Datos recopilados archivo Ecopetrol GLI. 1997




2.3.1 Resultados del GAP Analysis en el elemento 4.4.2. Es de resaltar el
correspondiente al elemento de Entrenamiento, Conocimiento Y Competencia

del cual se concluyo lo siguiente:

OBSERVACIONES
e El personal se entrena con base en un control integral de pérdidas, pero no
con base en aspectos ambientales.
¢ No existe procedimiento formal de capacitacion ambiental.

e El personal recibe capacitacion técnica que cubre la parte ambiental.

COMENTARIOS
e Establecer capacitacion con base en los perfiles, necesidades e impactos
ambientales de la operacion
e Establecer procedimientos de divulgacion

e Lograr integridad técnica y ambiental

De las anteriores observaciones y comentarios se deducen 3 aspectos
importantes en este elemento.
1. “Identificar las necesidades de entrenamiento”
2. “Establecer y mantener procedimiento para que los empleados
conozcan el sistema”
3. “Lograr competencia del personal cuyas tareas puedan producir

impactos”

Después de los resultados obtenidos la GLL inicio un arduo trabajo para lograr
implementar al 100% su Sistema De Gestion Ambiental; donde sus esfuerzos al

afio 2002 se resumen asi:

En 1998 se trazaron los fundamentos tedéricos del sistema, los cuales sirvieron

como base para la formulacion de objetivos y programas ambientales de la



Gerencia, plasmados en los proyectos que empezaron a desarrollarse a partir del
afio 2000. En el 2000 también se inicid el proceso de implementacion del sistema
en todos sus elementos, tomando como base los fundamentos tedricos asi como
los estdndares ya existentes y aplicables del Programa de Control de Pérdidas
que la Gerencia desarrolla desde el afio 1996 y cuyo estado de avance facilitd la

estructuracion del nuevo sistema.

Dentro del proceso de implementacion los mayores esfuerzos han estado
orientados a la interiorizacion del sistema y al fortalecimiento de la cultura
ambiental del personal, asi como a plasmar en los estandares la dinamica de la
gestion administrativa y operativa de la Gerencia, corrigiendo las no
conformidades y fortaleciendo las mejores practicas.

Los logros mas representativos de la labor desarrollada se centran en una
identificacion completa y cada vez mas detallada de los aspectos ambientales de
la Gerencia, entendiéndose por aspectos aquellas actividades, productos o
servicios que pueden llegar a generar alteraciones sobre el ambiente; una mejor
estructuracion de objetivos y programas ambientales que redund6 en una mejor
destinacion de los recursos tanto de gastos como de inversién. Igualmente,
permitid un seguimiento mucho mas exhaustivo de los compromisos legales que
en materia ambiental tiene la Gerencia, ayudandole a cumplirlos con mayor
calidad y oportunidad y le proporcioné a la operacién una herramienta efectiva
para la deteccion y atencion oportuna de desviaciones en materia ambiental. Por
altimo, el sistema ha permitido la generacion de procedimientos estandarizados,
lineamientos y guias que permiten controlar adecuadamente todas aquellas

actividades y servicios susceptibles de generar impactos ambientales.

Con la implementacion se ha logrado una gran asignacién de recursos que pasan
por los financieros (asesorias, desarrollo de proyectos), los técnicos (compra y

mejoramiento de equipos, procedimientos y sistemas) y los humanos



(capacitacion, entrenamiento, cambios culturales), con una inversion aproximada
de M$9,322 en los afios 2000 y 2001 y una proyeccion similar para la presente
vigencia 2002. Los objetivos basicos se centran en el cumplimiento legal, el
mejoramiento de la infraestructura y el cambio cultural del personal, los

contratistas, proveedores y clientes de la Gerencia.

24 ACTIVIDADES QUE SE HAN DESARROLLADO EN LA GERENCIA
LLANOS

La Gerencia Llanos con el fin de garantizar que sus operaciones causen el minimo
de impacto ambiental y dar soluciéon a los aspectos ambientales significativo ha
venido implementado anualmente un Plan Maestro Ambiental; el cual es la forma
como la gerencia Llanos llama a todos los proyectos derivados del sistema de

gestion ambiental y su objetivos principales son:

v' Ejecutar acciones ambientales incluidas dentro del Plan de Manejo Ambiental

Integral de la Gerencia Llanos

v' Cumplir con la legislacion ambiental existente y ajustar la operacion de los
campos de acuerdo con las evaluaciones de gestion y las politicas corporativas

de ECOPETROL, en lo referente a la conservacion del medio ambiente.

v' Ejecutar proyectos encaminados a mitigar los aspectos ambientales
significativos identificados en el sistema de gestion ambiental implementado

por la gerencia.



2.4.1 Proyectos 2000. Para dar cumplimiento al plan maestro trazado para este

afo se desarrollaron los diferentes proyectos ambientales, tanto en el area Apiay y
Castilla (tabla3)

Tabla 3. Descripcién proyectos afio 2000 - Apiay
ITEM DESCRIPCION VALOR
(M$)

1 Impermeabilizacion de piscinas de oxidacion Apiay, Suria y E50
planta de Asfalto

) Separacion de sistemas aguas lluvias y aceitosas en las 420
estaciones de recoleccion, planta de gas y asfalto

3 Recuperacion éarea planta de Glicol y desmonte 240
plataformas de recuperacion pozos G3H, Gavan Suria 5

4 Recuperacion area deposito de chatarra Apiay 8 y control 20
de erosion via a suria y apiay 8

. Disefio, construccion y montaje patin de inyeccion de 180
guimicos estacion suria

5 Compra de 2 Skimmer para piscina de oxidacién planta de 80
asfalto

. Ingenieria de detalle y construccion de sistemas de drenaje 350
para plantas y estaciones

8 Cambio de lineas de vapor y condensado en la planta de 50
asfalto

9 |Gerencia e interventoria de proyectos 220
TOTAL ACTIVIDADES PLAN 2000 APIAY 2110

Fuente. Archivo Ecopetrol Gerencia Llanos — Coordinacién CASSO- 2000.

2.3.2 Proyectos 2001. Para continuar disminuyendo los impactos ambientales

generados por la operacion de los campos y dar cumplimiento a

los



requerimientos de ley, en el afio 2001 se trazaron los diferentes proyectos (Ver
tabla 4).

Tabla 4. Descripcion proyectos 2001 — Apiay y Castilla

VALOR
(M$)

ITEM DESCRIPCION

Construccién del sistema de bombeo y linea de
1 |transferencia desde las piscinas de lodos aceitosos hasta 120

la estacion de recoleccion Apiay

) Reubicacién y adecuacion de los puntos de vertimiento de 110
la planta de Asfalto

Obras de control ambiental en EBA 83
4 | Abandono definitivo del pozo Togo 1 199
5 |Cambio de lineas de vapor y vapor de condensado 920
5 Reubicacion y adecuacion de los puntos de vertimiento de 308
Apiay y suria

. Ampliacion de instalaciones estacion Castilla 2 para 6208
manejo de agua residuales industriales

8 |interventoria y Administracion del proyecto 814
TOTAL ACTIVIDADES PLAN 2001 8852

Fuente. Archivo Ecopetrol Gerencia Llanos — Coordinacion CASSO- 2001.

2.3.3 Proyectos 2002. Basandose en la identificacion de aspectos ambientales
desarrollada en Febrero de 2002, se trazaron una serie de proyectos encaminados
a desaparecer los aspectos ambientales significativos que no se podian manejar
mediante los programas trazados por CASSO. Es de resaltar que en los proyectos
trazados para el afio 2002, se evidencia claramente la planeacion del programa de
cultura ambiental y por supuesto la reserva presupuestal hecha para el mismo.
(Ver tabla 5).



Tabla 5. Descripcion proyectos 2002 — Apiay y Castilla

. VALOR
ITEM DESCRIPCION

(M$)
1 | Abandono definitivo del pozo Togo 1 199
2 | Cambio de lineas de vapor y vapor de condensado 500
3 Reubicacién y adecuacion de los puntos de vertimiento de 426

Apiay y Suria

4 | Fortalecimiento de la cultura Ambiental de la GLI 100

. Diagnostico e ingenieria para la recuperacion del area de 100
la estacion Castilla 1

5 Biorremediacion de lodos provenientes de piscinas y 500
tanques de las estaciones de Castilla y Chichimene

7 |Interventoria Ambiental del proyecto 182
TOTAL ACTIVIDADES PLAN 2002 2007

Fuente: Archivo Ecopetrol Gerencia Llanos — Coordinacién CASSO- 2002.

Todos los proyectos realizados durante los afios 2000, 2001 y 2002 presentados
en las tablas 3, 4 y 5 llevaron a Ecopetrol Gerencia Llanos a cumplir con la
legislacién ambiental; como fue la segregacion de aguas industriales de lluvias en
estaciones, optimizacion de los sistemas de tratamiento de aguas industriales,
disminucion en las perdidas de recursos naturales entre otros, disminuir los
pasivos ambientales y por supuesto al inicio de un cambio cultural del personal,
todos estos requerimientos surgieron de la necesidad de obedecer a los principios
del SGA, especialmente a los elementos de entrenamiento, conocimiento y
competencia, requisitos legales, control operacional, objetivos metas y programas

ambientales.

2.3.4 Proyectos 2003. Después de la identificacién de los aspectos ambientales

significativos para el afio 2003, la coordinacion CASSO definié los siguientes



programas (Ver tabla 6) los cuales se realizaran con el fin de disminuir los

impactos ambientales.

Tabla 6. Descripcion proyectos 2003 — Apiay y Castilla

PROGRAMAS CASSO 2003

* Adecuar la altura de las calderas y las chimeneas

de la planta de asfalto y la estacion castilla 2.

* Reforestacion en el rio Orotoy y cuenca Guamal

* Adoptar medidas de impermeabilizacion en las piscinas de aspersion.

* Instalacion sistema de inyeccidn automatico

* Optimizacién del sistema de Inyeccién de amoniaco

* Control de fugas en los precalentadores

* Ajustar manejo de residuos de la Gerencia, PMIR

* Ajuste operacion estacion C2

* Programa de Cultura Ambiental Fase Il

* Reposicion de lineas de flujo.

* Reducir el consumo de vasos desechables en un 80%

* Mejorar el sistema de almacenamiento de productos quimicos y lubricantes

en los sitios de almacenamiento

* Adecuacion pozo profundo Al y establecimiento de linea base de captacion

de agua para diferentes usos

Fuente: Archivo Ecopetrol Gerencia Llanos — Coordinacién CASSO- 2003.



3. MODELO SISTEMA DE GERENCIAMIENTO AMBIENTAL ISO
14001/96 ADOPTADO POR ECOPETROL GERENCIA LLANOS®

3.1 GENERALIDADES

La Gerencia Llanos establece y mantiene un SGA documentado, como el medio
para asegurar que sus actividades, productos y servicios estén conformes con los
requerimientos establecidos en la normatividad aplicable, con las caracteristicas
del medio ambiente, con la norma ISO 14001/96 y con las expectativas de sus

clientes y demas partes interesadas en su desempefio ambiental.

Figura 7. Modelo de Gestibn Ambiental adoptado por la GLL

REVISION POR
LA GERENCIA

POLITICA
AMBIENTAL

VERIFICACION YACCIONE
CORRECTIVAS
*Monitoreo

*No conformidades
*Acciones correctivas
y preventivas
*Registros
*Auditoria del Sistem

PLANIFICACION
*Aspectos Ambientales
*Requerimientos legales
*Objetivos y Metas
*Programas de Gestion

MEJORAMIENTO
CONTINUO

IMPLANTACION Y OPERACION
*Estructura 'y Responsabilidad
*Entrenamiento, competencia
*Comunicaciones
*Documentacion
*Control Operacional
*Preparacion y respuesta
a emergencias

Fuente. Norma ISO 14001/96

® ECOPETROL GERENCIA LLANOS. Manual del sistema de gestidon ambiental de la gerencia
llanos. Santafé de Bogota D.C. Ecopetrol Gerencia Llanos. 2002.



v" Aplicacién: el Sistema de Gestibn Ambiental se aplica a todas las actividades,

productos y servicios del area Apiay de la Gerencia Llanos.

3.2 ORGANIZACION Y MISION DE LA GERENCIA LLANOS

La Gerencia Llanos es la dependencia de ECOPETROL encargada de administrar
y operar las actividades que desarrolla la Empresa Colombiana de Petréleos en el

Departamento del Meta — Area Apiay.

Ecopetrol Gerencia Llanos tiene las siguientes lineas de negocio:

e Explotacion: fase en la cual se perforan los pozos petroleros y se incorporan a
produccion; sus efectos ambientales mas comunes son: deforestacion, afectacion
a las fuentes hidricas superficiales, afectacion a la fauna, generacion de lodos

aceitosos.

e Refinacion: fase en la cual se produce asfalto, gaséleo y ACPM; sus efectos
ambientales mas comunes son la generacion de aguas residuales industriales y

residuos quimicos.

e Venta de productos: etapa en la cual se entrega a los diferentes compradores
los productos que se venden, como son la bencina, gasoleo, ACPM; sus efectos
ambientales radican basicamente en un posible derrame durante el cargue y

descargue que genere contaminacion a las aguas superficiales.

e Conduccion y deposito de Hidrocarburos: se refiere a la conduccion interna en
las estaciones y al almacenamiento que se mantiene en los tanques de

almacenamiento, una contaminacioén en esta etapa es poco probable debido a las



exhaustivas revisiones de la tuberia interna y control permanente y mantenimiento

de los tanques de almacenamiento.

e Transporte: etapa durante la cual se transporta el crudo a través de oleoductos;
sus impactos se pueden presentar por problemas de orden publico que generen

contaminacion al medio ambiente donde se genere la ruptura.

3.2.1 Organizacion ambiental. La Gerencia Llanos posee un organigrama
especializado de gestion ambiental, el cual fue establecido por la necesidad de
fundamentar el SGA de la empresa y es de resaltar que el mantenimiento del
sistema y su documentacion esta concebido para ser apoyado mediante personal
contratista, mientras que el responsable y representante legal si esta liderado por

personal directo de Ecopetrol Gerencia Llanos. (Ver figura 5).

Figura 8. Organigrama ambiental de la GLL.

GERENTE

RESPONSABLE
°  DELSAA

COORDINADOR
CASSO

REPRESENTANTE DE
“ LA GERENCIA

, MANTENIMIENTO | ,
DOCUMENTACION DEL SISTEMA AUDITORIA

DEPARTAMENTOS
OPERATIVOS GLL

_APOYO EXTERNO.

~ APOYO EXTERNO

Fuente. Coordinacion CASSO. 2002



3.3 REPRESENTANTE DE LA GERENCIA

La Gerencia Llanos designa al Coordinador de Calidad, Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional — CASSO como su representante interno y externo, en todos
los asuntos relacionados con el desempefio ambiental y le da responsabilidad y

autoridad suficiente para:

a) Asegurar que el Sistema de Gestion Ambiental sea implementado y mantenido
de acuerdo con la Norma ISO 14001.

b) Informar a la Gerencia sobre el funcionamiento del SGA, para que ésta lleve a
cabo las revisiones establecidas, como base para la mejora continua del mismo y

del desempefio ambiental.

c) Otras funciones del cargo son’ :

v Elaborar informes de avance de programas de salud ocupacional y medio
ambiente.

v Hacer seguimiento a programas de salud ocupacional

v Contratar los servicios que garanticen la gestion de la coordinacién

v Facilitar la implementacion de los programas de control de perdidas y gestion
ambiental

v Interactuar con las dependencias corporativas de salud ocupacional y medio
ambiente

v Reunirse con el comité paritario de salud ocupacional

v Tramitar permisos y licencias ambientales ante las entidades gubernamentales
v Contratar monitoreos para calidad de vertimiento, aire, aguas subterraneas etc.
v

Contratar planes de manejo ambiental para los nuevos proyectos

" ECOPETROL GERENCIA LLANOS. Departamento de soporte logistico. Administracién control de
perdidas definicion de estandares liderazgo y administracion. Apiay 2001. 150p



v Coordinar con el departamento de soporte logistico la capacitacion ambiental

v Revisar y aprobar procedimientos de los sistemas de control de pérdidas y
gestion ambiental.

v Formar parte del grupo Gerencial de GLL

Las anteriores funciones son algunas de las mas representativas.

3.4 MISION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de gestion ambiental de la GLL, entre otras, cumple con las siguientes

actividades:

e Elaborar planes y programas ambientales

e Implementar Procedimientos del SGA

e Designar responsabilidades a los funcionarios en aspectos ambientales
e Desarrollar auditorias del SGA

e Enlace con las actividades ambientales corporativas

¢ Identificacion del Desempefio Ambiental

e Cursoy Resolucion de Acciones Correctivas y Preventivas

e Analisis y Resolucién de no Conformidades

e Entrenamiento, Conciencia y Competencia

e Control de Documentos

3.5 PLANIFICACION AMBIENTAL

Se definen y documentan las actividades necesarias para cumplir con los

requisitos especificados para el Sistema de Gestion Ambiental o para los



procesos, actividades, productos o servicios de la Gerencia Llanos. Estas

actividades corresponden a una o varias de las siguientes:

a) Preparacion de planes ambientales, que pueden estar referenciados a
procedimientos operativos propios o desarrollados por terceros al servicio de la
Gerencia.

b) Identificacién, adquisicibn o contratacion de medios de control, proceso,
instalaciones, equipos 0 conocimiento que pueden ser necesarios para cumplir

objetivos y metas y alcanzar el nivel de desempefio deseable.

c) Definicion de criterios de aceptacion y rechazo para todos los requisitos

ambientales, incluyendo aquellos que contengan algun elemento subjetivo.

d) Identificacion y preparacion de registros ambientales.

e) lIdentificacion de las verificaciones adecuadas durante la realizacion de las

actividades.

3.6 INTERFASE CON OTRO SISTEMA

La Gerencia Llanos implementa una filosofia administrativa que esta reflejada en
otro sistema de calidad denominado control de perdidas, el cual tiene como
proposito basico disminuir los costos de accidentalidad de la empresa en todas
SuUs representaciones como son: equipo, material, personas y ambiente, para

lograr su fundamentacién e implementacion tiene como base 20 elementos.

a) El Sistema de Gestibn Ambiental de GLL es compatible con el Programa de

Control de Pérdidas, con el cual comparte algunos elementos (ver tabla 7).



Tabla 7. SGA VS. Control de Pérdidas
S.G.A Control de pérdidas

v Preparacion y respuesta ante | v Preparacion para

emergencias emergencias

v Entrenamiento, conocimiento | v Entrenamiento de empleados

y competencia

v Politica Ambiental v Liderazgo y administracion
Fuente: Archivo Coordinacion CASSO 2003.

Cabe aclarar que cada elemento posee su propio procedimiento, con frecuencias y

metodologia diferente, pero la filosofia es similar.

b) ElI SGA se extiende a los factores externos, propios o relacionados, que inciden

sobre el desempefio ambiental o vinculados a él, tales como:

e Contratistas y proveedores. GLL procurara influir sobre la administracién
ambiental de sus contratistas y proveedores.

e Directrices corporativas de ECOPETROL. GLL se acoge a todas las politicas
generadas por el corporativo

e Los principios del Desarrollo Sostenible

3.7 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE
ECOPETROL GERENCIA LLANOS®.

Dentro de la implementacion del SGA, Ecopetrol GLL se trazo su propia politica y

procedimientos, con los cuales se logra el mejoramiento continuo que buscan

8 ECOPETROL GERENCIA LLANOS. Procedimientos del sistema de gestion ambiental Ecopetrol
Gerencia Llanos. Bogota D.C. Ecopetrol Gerencia Llanos 2002. 40p.



todos los sistemas, aunque algunos no poseen procedimiento, entre ellos;

entrenamiento conocimiento y competencia.

3.7.1 Politica CASSO (Calidad, Ambiente, Seguridad, Salud Ocupacional).
La Gerencia Llanos ha establecido su propia politica capaz de satisfacer las

necesidades del SGA implementado bajo el esquema ISO 14001/96.

Tabla 8. Politica CASSO

Enmarcamos nuestra operacion dentro del cumplimiento cabal de la

legislacién vigente y las mejores practicas recomendadas en la industria.

Fortalecemos la calidad y el mejoramiento continuo de todas nuestras
2 actividades a traves de los programas de Gerenciamiento Ambiental y de

Control de Pérdidas.

Trabajamos en procura de disminuir a los niveles mas bajos posibles los
riesgos de derrame, incendio y explosion, para asi eliminar o minimizar
3 los dafios a las personas, la propiedad y prevenir la contaminacion,
teniendo en cuenta la preparacion y atencidn de emergencias que

puedan resultar de las operaciones de la Gerencia Llanos.

Estimulamos el compromiso y el liderazgo de todos los niveles
4 Gerenciales, y operativos en la promocién y desarrollo de una cultura de

Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

Buscamos mejorar la calidad de vida de los trabajadores y contratistas, a
5 través de la creacion de una conciencia de auto-cuidado y proteccion de

su entorno.

Generamos, a través de la difusion, divulgacion y disponibilidad de
nuestra politica, un ambiente de compromiso, que haga comprender que
el logro de estos principios soélo sera posible mediante el trabajo conjunto

de todos los niveles de la organizacion y de sus contratistas.

Fuente. Archivo Coordinacion CASSO 2002



3.7.2 Aspectos ambientales. En GLL es obligatoria la evaluacion de los
aspectos ambientales para las actividades, productos y servicios de la Gerencia.
El proceso de evaluacidn se activa periodicamente para incorporar la ocurrencia
de eventos que pueden introducir modificaciones significativas en las relaciones

con el medio ambiente, como los siguientes (lista no exhaustiva):

e Cualquier cambio en las actividades, productos y servicios desde la ultima
actualizacion.

e Cambios reales o potenciales en las normas legales aplicables.

e Los puntos de vista de las partes interesadas.

e Cambios en las evidencias cientificas relacionadas con los impactos

ambientales del negocio.

3.7.3 Requisitos legales. En GLL se establece un seguimiento a los
compromisos legales establecidos con los diferentes entes gubernamentales de
nivel regional y nacional, este seguimiento se hace por medio de matrices de uso
diario que muestran los proximos compromisos resolutivos que debe cumplir. GLL
no posee procedimiento para este elemento, pero con el manejo de dichas
matrices asegura el cumplimiento y seguimiento de la normatividad ambiental que

le rige.

3.7.4 Objetivos, metas y programas. GLL establece y mantiene objetivos,
metas y programas documentados, relacionados con los aspectos ambientales
significativos, en cada nivel de funcién pertinente dentro de la Gerencia. Los

objetivos, metas y programas ambientales GLL se orientan a:

a) Satisfacer los requisitos legales ambientales del orden nacional, regional o

local aplicables a las actividades de la Gerencia.



b) Cumplir con los compromisos adquiridos en materia de desempefio ambiental,
del orden corporativo o los que voluntariamente asuma la Gerencia Llanos a

través de su representante legal.

c) Desarrollar los principios de la produccion mas limpia, consistentes en la
prevencion de la contaminacion y la racionalizacion del uso de los recursos

naturales.

d) Armonizar las relaciones con las partes interesadas, mediante la inclusion de
sus puntos de vista en la definicion de los objetivos y metas ambientales de la

Gerencia.

e) Cumplir con los requisitos necesarios para afianzar la implementacion vy

operativizacion del SGA, bajo el esquema ISO 14001.

GLL da prelacién a los aspectos ambientales significativos controlables, lo cual
implica la optimizacion de la inversion en la administracion ambiental, sin sacrificar
la economia del negocio, garantizando asi su permanencia.

En la definicibn de objetivos y metas participan todas las areas de GLL cuyas
actividades involucren aspectos ambientales significativos. El proceso estara
liderado por el Gerente de GLL, asistido por el Coordinador CASSO o0 por quien

haga sus veces.

3.7.5 Estructura y responsabilidad. La responsabilidad, autoridad e interrelacién
del personal que administra, realiza o verifica algun trabajo o actividad que incida
en el desempefio ambiental, se define enfocando los cargos que requieren de

dicha responsabilidad y de la libre autoridad para: (Ver tabla 9).



a)

b)

Iniciar acciones para la prevenciéon de no conformidades en el desempefio
ambiental relacionadas con las actividades, productos y servicios de la

Gerencia, o en el Sistema de Gestion Ambiental.
Identificar y registrar cualquier problema ambiental relacionado con las
actividades, productos y servicios de la Gerencia, o con el Sistema de Gestidn

Ambiental.

Iniciar, recomendar o proveer soluciones a los problemas ambientales a través

de los canales establecidos.

Verificar la implementacion de las soluciones.

Controlar el desarrollo de las soluciones hasta que las deficiencias o las

condiciones satisfactorias hayan sido corregidas o superadas.



Tabla 9. Funciones y responsabilidades de la GLL

CARGO

NIVEL DE
REPORTE

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GERENTE
LLANOS

Vicepresidente
Adjunto de

Produccién

Asegurar que la Politica Ambiental establecida
sea divulgada y del conocimiento de todo el

personal vinculado a la Gerencia.

Liderar la implementacion y afianzamiento del
SGA,; designar el Representante de la Gerencia
y tomar las decisiones estratégicas que se

requieran.

Lograr la participacion activa y el compromiso de
todo el personal en la implementacion vy
mantenimiento del Sistema de Gestion

Ambiental.

Lograr la satisfaccion completa y la preferencia
de las partes interesadas mediante el
desempefio ambiental en el desarrollo de las
actividades o el suministro de productos y

Servicios.

Asignar oportunamente los recursos necesarios
para la implementacion, = mantenimiento,
evaluacion y mejoramiento del Sistema de

Gestion Ambiental.

Mantener el control y un monitoreo permanente
sobre la implementacién, mantenimiento,
evaluacion y mejoramiento del Sistema de

Gestion Ambiental.




CARGO

NIVEL DE
REPORTE

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

COORDINADOR
CASSO

Gerente

Llanos

Desarrollo y mantenimiento del Sistema de
Gestion Ambiental. Es responsable de la
implementacion, mantenimiento y

mejoramiento del SAA.

Orientar a la Gerencia, dependencias
responsables, personal, contratistas vy
proveedores en el cumplimiento de los
requerimientos establecidos por la Norma ISO
14001/96.

Facilitar la divulgacibn entre el personal
vinculado a GLL la Politica Ambiental.

Elaborar, mantener y aplicar el Manual del

SGA de la Gerencia Llanos.

Adiestrar al personal vinculado en el uso del

Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

Realizar el control de documentos y registros
del SGA.

Preparar, implementar y hacer seguimiento al
Plan Ambiental de GLL.

Programar y coordinar con la Gerencia la
asignacion de recursos para el desarrollo
permanente del Sistema de Gestion Ambiental.

Programar, ejecutar y documentar las
auditorias del SGA.




NIVEL DE

CARGO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
REPORTE
Conocer, armonizar y apoyar el desarrollo y la
aplicacion del SGA; Liderar y orientar el
desarrollo de las actividades de proteccion
ambiental.
Establecer metas a corto y mediano plazo.
Analizar la informacion relacionada con los
JEFES DE Gerente accidentes e incidentes de contaminacion.
DEPARTAMENTO Hanos
Llevar los registros del SGA a su cargo.
Verificar controles y presentar recomendaciones
tendientes a tomar las medidas correctivas
adecuadas tendientes a mejorar el desempefio
ambiental.
Divulgar los procedimientos e instrucciones de
trabajo desarrollados bajo el SGA.
Adiestrar al personal a cargo en los
procedimientos e instrucciones de trabajo;
realizar el control de su aplicacion.
Investigar los accidentes e incidentes de
COORDINADORES Jefe de contaminacion.
Y SUPERVISORES | Departamento

Tomar los registros y controles establecidos en
el SGA y reportar oportunamente los

resultados.




NIVEL DE
CARGO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
REPORTE

Desarrollar su  trabajo  siguiendo los
procedimientos e instrucciones de trabajo
establecidos para controlar o minimizar el

riesgo ambiental.

OPERADORES: Infformar a los supervisores acerca de
TRABAJADORES | Supervisor |condiciones, practicas y comportamientos que

EN GENERAL conlleven riesgo ambiental.

Presentar recomendaciones sobre manejo

ambiental de las tareas a su cargo.

Conocer e interesarse por el Plan Ambiental
de GLL:

Fuente: Procedimiento del SGA “Estructura y responsabilidad”. 2002

3.7.6  Entrenamiento, conocimiento y competencia. GLL no tiene un
procedimiento establecido para este elemento, pero ha venido implementando los
programas de cultura ambiental disefiados en este trabajo, los cuales satisfacen
los requerimientos de la norma. Es claro que después de este trabajo se

establecera el procedimiento correspondiente.

3.7.7 Comunicaciones. GLL desarrolla sus comunicaciones entre las partes
interesadas y el Sistema de Gestidon Ambiental de la Gerencia, a través de CASSO
y de los representantes de las areas operativas que cumplen funciones dentro del
SGA:

e EISGAYy el personal vinculado a la Gerencia Llanos.



e GLL y el nivel corporativo (Direccion Corporativa de Calidad Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional (DSA); — Vicepresidencia de Exploracion vy
Produccion (VEP); — Gerencia de Soporte Logistico (GSL); —Vicepresidencia de
produccion (APR); etc.) en ECOPETROL

e GLL y las partes interesadas externas, tales como comunidad, autoridades

ambientales, clientes, entre otros.

3.7.8 Documentacion del sistema de administracion ambiental. La Gerencia
Llanos establece y mantiene un Sistema de Gestion Ambiental documentado para
describir los elementos esenciales del mismo y sus interacciones, y para
direccionar la documentacién relacionada. De esta forma se asegura la
conservacion y disponibilidad de la informacion en el sitio y en el momento en que

es requerida, y la unidad de criterio en su interpretacion.

3.7.9 Control de documentos. Se establecen y mantienen actualizados
procedimientos para control de todos los documentos y datos internos que inciden
sobre el desempefio ambiental y que estan relacionados con los requisitos de la
Norma ISO 14001/96. Este control se extiende, en el grado en que sea aplicable, a
aguellos documentos y datos de origen externo como normas, estandares,

especificaciones, leyes y reglamentos oficiales, entre otros.

En los procedimientos establecidos se establece un orden para su emision,
identificacién, clasificacion, revisién y aprobacién de documentos y datos del SGA,
antes de ser distribuidos por el personal autorizado, con indicaciones tanto para la
sustitucion, retiro y destino de los documentos y datos obsoletos, como de
aguellas para su archivo y tiempo de conservacion. Se mantiene una lista de facil
acceso, que identifica la version vigente de todos los documentos y datos
controlados del Sistema de Gestion Ambiental.



Con este control se asegura que:

a) La revision vigente de cada documento apropiado esté facilmente accesible en
el sitio donde se realizan actividades fundamentales que afecten el desempefio

ambiental.

b) Los documentos obsoletos o no validos son retirados o substituidos por la

nueva edicion lo mas pronto posible, para evitar el uso no previsto o indebido.

c) Los documentos obsoletos que contienen informacion o que por cualquier otro
motivo se conservan con fines legales por un periodo superior al previsto por el

SGA se identifican adecuadamente.

3.7.10 Control operacional. Se establecen los lineamientos para el desarrollo de
procesos y controles que garanticen que el nivel de desempefio ambiental de las
actividades realizadas en la Gerencia Llanos sea consistente con la Politica
CASSO, los objetivos y las metas establecidas en el Sistema de Gestion

Ambiental.

La Gerencia Llanos contempla dentro de su procedimiento para el Control de las

Operaciones las siguientes situaciones:

e Las actividades asociadas con los aspectos ambientales significativos
identificados por el SGA.

e Las actividades identificadas como de alto potencial de riesgo ambiental en el

analisis de tareas criticas de las areas operativas.

Todas aquellas situaciones que pueden generar desviaciones de la politica, los
objetivos y las metas ambientales.



3.7.11 Preparacion y respuesta ante emergencias. La GLL ha venido
trabajando en la actualizacion del plan de contingencia peridédicamente e imparte
a su personal y contratistas; por medio de sus coordinadores de seguridad;
capacitacion acerca del plan de contingencia, especialmente en caso de derrames
de hidrocarburo en éarea susceptibles de contaminacion ambiental. También
durante cada afio hace simulacros de evacuacién y posee una brigada de
emergencia acreditada a nivel nacional. Este elemento se complementa con el

programa de control de perdidas. No posee procedimiento.

3.7.12 Monitoreo y medicidén. Se establece y mantiene al dia el procedimiento

para lograr:

a) Disponer de un sistema para medir y monitorear el desempefio real,

comparado con los objetivos y metas ambientales de GLL.

b) Acopiar y hacer disponible en forma oportuna la informacién que requiere el
SGA para la toma de decisiones y para satisfacer el propdsito de mejoramiento

continuo.

c) Controlar la calidad de los datos y documentar los resultados y el desempefio
ambiental de GLL.

El proceso de monitoreo y medicion se aplica tanto al Sistema de Gestion

Ambiental como a la operacién en sus aspectos criticos, con especial interés en:

e El Plan Ambiental de GLL

e La operacion de los sistemas de tratamiento de residuos

e Los residuos de la actividad

e El estado de los recursos naturales potencialmente afectados por la actividad

e Las normas aplicables



« La eficacia de los planes de emergencia.

3.7.13 Acciones correctivas y preventivas. Se establece y mantiene al dia el
Procedimiento para definir y realizar acciones correctivas y preventivas,
investigando las causas de las no conformidades tanto reales como potenciales,
tomando las acciones que sean del caso para corregirlas y para evitar su

recurrencia.

El procedimiento para acciones correctivas / preventivas incluye:

a) El tratamiento eficaz de los reportes de no conformidad.

b) La investigacion y registro de las no conformidades en las actividades,

productos o servicios de la Gerencia y en el Sistema de Gestiéon Ambiental.

c) La definicién de las acciones correctivas / preventivas necesarias para eliminar
las causas de las no conformidades.
d) El control para asegurar que las acciones correctivas son implementadas y que

son efectivas.

3.7.14 Registros ambientales. Se establece y mantiene al dia el procedimiento
para identificar, recoger, codificar, clasificar, archivar, mantener al dia, acceder y
dar destino final a todos los registros ambientales, que permitan evidenciar y
garantizar que el Sistema de Gestion Ambiental cumple con los requisitos de la
Norma ISO 14001/96.

El tiempo para la conservacion de los registros ambientales es de un (1) afio, o

mayor si se considera conveniente.



La informacion contenida en los registros se utiliza con propdsitos de analisis para
determinar el desempefio y para identificar tendencias, asi como para apoyar la
propuesta de acciones preventivas o correctivas, o para valorar la efectividad de
las ya implementadas.

El control de registros ambientales se extiende, sin limitarse, a los siguientes:
e Registros de revision del Sistema de Gestion Ambiental

e Requerimientos normativos

e Registro de permisos y cumplimiento

e Aspectos ambientales

e Informes de incidentes

e Comunicaciones con partes interesadas

¢ Notificaciones en cambio de documentos

e Registro de control de documentos

e Reportes de monitoreos, inspecciones o pruebas

e Registros de calibracion

e Reportes de no conformidad y acciones correctivas

e Planes para corregir deficiencias

e Programas de auditoria ambiental

e Registros de capacitacion del personal

e Revisiones de resultados

e Oftros registros que se consideren importantes en relacion con una accion o

proyecto ambiental

3.7.15 Auditoria ambiental interna. Se establece y mantiene al dia el
procedimiento para planear, preparar, desarrollar y documentar las auditorias
ambientales internas. Dichas auditorias se practican a cada una de las éareas
involucradas con el desempefio ambiental de las actividades, productos o
servicios de la Gerencia Llanos, con el propoésito de:



a) Verificar que las actividades relativas al medio ambiente y los resultados de las

mismas cumplen con las expectativas y los planes de la Gerencia.

b) Asegurar que el desarrollo del negocio esta en conformidad con las normas y

especificaciones aplicables.

c) Determinar y mejorar la efectividad del Sistema de Gestion Ambiental.

Una vez realizada la primera auditoria interna, las auditorias al Sistema de Gestion
se efectlan anualmente, o antes si se considera oportuno, cuando exista reporte

de deficiencias o cuando haya un cambio en la estructura de la organizacion.

Los resultados y recomendaciones que se deriven de una auditoria se
documentan en un reporte (Informe de Auditoria), el cual se distribuye para

consideracion y aprobacién del responsable del area.

El area auditada analiza las causas de las deficiencias o no conformidades
encontradas, determina e implementa las acciones correctivas y preventivas del

caso para eliminar las causas y evitar su recurrencia.

3.7.16 Reuvision por la Gerencia. La Gerencia Llanos, en coordinacion con el
Representante del SGA, revisa anualmente el Sistema de Gestion Ambiental, a la

luz de los resultados de las auditorias internas del sistema.

Sin embargo, la revisién puede hacerse antes del plazo estipulado si la Gerencia
lo considera oportuno, o cuando exista un cambio en la organizacion, o cuando la

Auditoria Interna o Externa asi lo recomienden.



Esta revision se hace para asegurar de manera continua que el SGA es eficaz y
adecuado para dar cumplimiento a la Norma ISO 14001/96 y para satisfacer la

Politica y los objetivos y metas ambientales establecidos.



4. PROGRAMA DE CULTURA AMBIENTAL DISENADO E
IMPLEMENTADO EN ECOPETROL GERENCIA LLANOS - 2002

En Ecopetrol Gerencia Llanos, se requeria implementar el procedimiento de
entrenamiento, conocimiento y competencia, para esto se realizo un diagndstico
inicial en el cual se concluyo que para poder implementar un procedimiento de
entrenamiento en Ecopetrol Gerencia Llanos (GLL) era indispensable crear una
cultura ambiental ya que la mayoria de los trabajadores operarios de la empresa
presentaban escepticismo ante los temas ambientales y por supuesto conocer el
SGA implementado en GLL.

Este programa de cultura ambiental era urgente ya que en afios anteriores se
programaron e identificaron necesidades de entrenamiento a todo el personal de
la Gerencia Llanos, pero no se evidencio el interés esperado y se perdian gran
porcentaje de los recursos humanos y técnicos dispuestos para entrenar al
personal. Es por ello que el programa de cultura ambiental se disefio en 2 fases, la
primera con el propdésito de lograr una sensibilizacion ambiental en Ecopetrol
Gerencia Llanos (GLL) y la cual se realizo en el afio 2002; y la segunda en el afo
2003, con el objetivo de tratar temas especificos del SGA y de esta manera poder
contar con la participacion y compromiso de todos los trabajadores para con la

implementacion del Sistema.



4.1

ANTECEDENTES DEL

COMPETENCIA EN ECOPETROL GLL.

ENTRENAMIENTO,

CONOCIMIENTO

Y

En los afios 2000 y 2001 se identificaron las necesidades de entrenamiento

basadas en el marco de la norma ISO 14001/96 y se desarrollo toda la logistica

necesaria para impartir esta capacitacion. Tabla No.10.

Tabla 10. Capacitacion ambiental en el marco ISO 14001/96

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION AMBIENTAL EN EL
MARCO DE ISO 14001/96

Temas

Gerente

Jefes de
Departamento

Coordinadores

Supervisores

Técnicos

Operadores

Auditores

Contratistas)

Principios bdsicos de ecologia y confaminacién arrbiental

Sistemas para evitary reducir la contaminacién ambiental

Legislacién ambiental

TIrmplementacién ISO 14001

Auditoria Ambiental (Serie ISO 14000)

Elementos ISO 14001 (6 médulos)

Cuso bdsico en ISO 14001 (2 horas)

O | N |or O |bd [w N =

Control de derrrames

Emisiones atmosféricasy riesgos para el medio ambiente

—
o

Manejo y Disposicidn de Residuos Sélidos

—
=

Contaminacidn de aguas

—
Y

Sistermas de tratamiento de las aguas residuales industriales

-
w

Politica ambiental, Objetivos - Metas y Programas Ambientuales GLL

-
>

Procedimientos operativos nortmali zados - arbientales

] Temas a recibir

Fuente. Archivo coordinaciéon CASSO. 2000

La implementacion de la capacitacion se propuso que fuera en forma magistral, en

el auditorio de la empresa, pero no se logré que el personal; especialmente el

operario asistiera por lo cual se desisti6 de esta capacitacién y se evidencio la

necesidad de devolverse a cosas mas basicas para asi lograr el interés necesario

para volver a implementar programas de capacitacion ambiental enmarcados en

SGA bajo el esquema 1ISO 14001/96.




4.2 PROGRAMA DE CULTURA AMBIENTAL FASE | —2002°

El objeto fue desarrollar en Ecopetrol Gerencia Llanos un Programa de Cultura
Ambiental que incluya capacitacién, entrenamiento, sensibilizacion 'y
concientizacion del personal administrativo, operativo y de contratistas, el cual se

desarrollo en los sitios de trabajo.

Para poder llevar a cabo esta campafa ambiental fue necesario plantear los

siguientes objetivos especificos:

v Disefiar y estructurar un programa de cultura ambiental en la Gerencia Llanos,

comprometiendo a cada uno de los departamentos que la conforman.

v Realizar diferentes campafas de capacitacion y concientizacion ambiental, de
manera que el personal que labora en la Gerencia Llanos adopte una cultura

ambiental que le permita conocer y proteger su entorno natural.

v Proporcionar los fundamentos tedricos de lo que es medio ambiente, y los

problemas ambientales que aquejan al mundo entero.

v Dar a conocer las diferentes tecnologias y acciones que se utilizan para
mitigar, prevenir, corregir y/o compensar los impactos generados sobre el medio
ambiente durante las actividades de la industria de los hidrocarburos,
garantizando la compatibilidad entre esta y el medio ambiente.

v Garantizar que a través de las herramientas pedagodgicas y didacticas ofrecidas
por el programa de educacidén y sensibilizacion ambiental, se logre influir de

manera laboral y personal tanto a operarios como administrativos.

® COORDINACION CASSO. Fortalecimiento de la Cultura Ambiental para los Funcionarios de
Ecopetrol Gerencia Llanos, Informe Final. Apiay 2002.



v Ofrecer elementos de juicio que permitan la identificacidén, analisis y evaluacion
de impactos ambientales en cada uno de los sitios de trabajo, planteando
soluciones de manejo adecuadas por parte del personal operario Ecopetrol
Gerencia Llanos.

v Asegurar el desarrollo de actividades como: el reciclaje, ahorro y recuperacion

en los funcionarios de la Gerencia Llanos de Ecopetrol.

4.2.1 Alcance del programa. La ejecucion del programa comprendié las

siguientes actividades:

v Disefio de un programa de orientacion hacia la Cultura Ambiental, dirigido a los

aspectos ambientales relevantes de Ecopetrol Gerencia Llanos.

v Ejecucion del programa de cultura ambiental entrenamiento en el puesto de

trabajo y campafias de concientizacion.

4.2.2 Lugar de ejecucién del programa. El programa se ejecutara en cada una

de las instalaciones operativas de ECOPETROL Gerencia Llanos, a saber:

v Area Apiay

4.2.3 Tematica. Los temas correspondientes a la campafa, fueron recopilados en

cinco mdédulos que se desarrollaron como se ilustra en la tabla 11.




Tabla 11. Programa de cultura Ambiental

CONTENIDO DEL PROGRAMA DE CULTURA AMBIENTAL

. N°
MODULO TEMAS
CHARLAS
L Politica CASSO de la Gerencia Llanos
1. INTRODUCCION de ECOPETROL
2 Problemas ambientales globales
2. RECURSOS 3 Recursos naturales: agua, aire, suelo
NATURALES 4 Vegetacion y vida silvestre
5 La industria petrolera y sus impactos
6 Principios basicos de EIA y PMA
3. IMPACTO
AMBIENTAL . Aspectos ambientales significativos de la
Gerencia Llanos de ECOPETROL
8 Planes de contingencia
9 Tecnologia limpia
4. MANEJO Y : -
) 10 Residuos sélidos
DISPOSICION DE _ —
RESIDUOS 11 Residuos liquidos
12 Residuos especiales
13 Legislacion ambiental que aplica a la
) Gerencia Llanos de ECOPETROL
5. GESTION
14 Sistemas de Gerenciamiento Ambiental
AMBIENTAL
15 Objetivos, metas y programas afio 2002
de la Gerencia Llanos de ECOPETROL

Fuente: Archivo Coordinacion CASSO 2002.




4.2.4 Metodologia. La campafa fue disefiada para 6 meses, tiempo comprendido
entre el 20 de junio y el 24 de Diciembre del afio 2002. Este tiempo incluyé:
ejecucion, evaluacion y la entrega de un informe final a Ecopetrol Gerencia Llanos;
el disefio inicio en Abril del 2002 y se termino en septiembre mientras ya se
implementaba parte del programa para facilitar el desarrollo de este trabajo se
elaboré un cronograma de actividades y de ejecucion de la campafa; de igual
manera fueron entregados a la interventoria de la Gerencia Llanos un informe

semanal del avance del programa desarrollado.

El programa se desarrollo bajo un esquema: capacitacion en el puesto de trabajo;
esta modalidad de instruccion se utilizd6 con el personal operativo y los
funcionarios administrativos, que debido a las caracteristicas de sus cargos se les
dificulta asistir a la capacitacion en el aula. La duracion de cada charla fue

aproximadamente de 30 minutos.

Para realizar un apoyo masivo de imagen a la campafia, se exhibieron carteles
con frases e imagenes que promovieran el desarrollo de una cultura ambiental en
todos los lugares de trabajo de la Gerencia Llanos y que a la vez lograra traspasar

las fronteras de esta.

Durante el desarrollo de la campafia, se suministré a todos los participantes el
material didactico necesario (volantes, folletos, cartillas), para la comprension de
los temas tratados en cada una de las charlas. De igual forma, al terminar cada
uno de los mdédulos teméaticos, se obsequié a los participantes del programa un
incentivo (bolsas para basura de vehiculo, mugs, gorras y camisetas) con
mensajes alusivos al medio ambiente y en especial a los modulos tratados en el

programa.

Todo el material mencionado anteriormente, se disefidé exclusivamente para ser

empleado en las actividades propias de la campafia y se elabor6 de tal forma que



tuviera un uso practico en actividades diarias o sirviera como material

coleccionable o de consulta.

4.2.5 Personal participante. A continuacibn se presenta detallado por

departamentos la cantidad de personal que participo en la campana.

v Departamento administrativo Apiay: 42 personas.

v Departamento de produccion Apiay (Campos Suria, Reforma y Libertad): 21
personas.

v Departamento de Proceso Apiay: 48 personas.
Departamento de Mantenimiento Apiay: 34 personas.

v Personal de Contratistas Apiay (11 empresas contratistas): 27 personas.

Para un total de 172 participantes.

Para hacer seguimiento al personal capacitado se manejo los formatos de control
de capacitacion establecidos por la Gerencia Llanos, con el programa control de
perdidas, el cual es el oficial para registrar las firmas. Adicionalmente para facilitar
el estado de avance de cada uno de los trabajadores se disefiaron unas tablas

que facilitaban el seguimiento individual.

4.2.6 Logistica y equipo humano. Para poder implementar el programa de
cultura ambiental la Gerencia Llanos lo incluyo dentro del convenio
Interinstitucional que adelanta anualmente con la universidad Industrial de
Santander “UIS”, como se menciona anteriormente a todo el personal se le
obsequio memorias con todo el contenido del programa, mas obsequios (Bolsas
para basura de vehiculos, cachuchas, mugs y camisetas) cada vez que se

terminaba un modulo.



Para terminar el programa en 6 meses Yy teniendo en cuenta que era
personalizado y a un minimo de 180 personas, se le solicito a Ecopetrol Gerencia

Llanos que participaran 2 personas que lograran cubrir 9 charlas por dia.

El otro instructor fue suministrado por la Universidad Industrial de Santander, junto

con el disefiador gréafico para el material, ademas la

En cuanto al material didactico se le envio el contenido de todas las charlas a la
editorial de la universidad en Bucaramanga para que el graficador disefiara las
paginas, editaran y por ultimo llegaran a la Gerencia para ser utilizado en el

programa de cultura ambiental con todos los operadores y administrativos.

4.2.7 Evaluacién del programa. Con el fin de evaluar la campafia, fueron
disefiadas dos encuestas. La primera encuesta se realizé al iniciar el programa,
con el fin de diagnosticar el nivel de conocimiento y sensibilizacion ambiental del
personal de todas las dependencias que participaron en la campafa. De esta
forma se establecieron las areas del programa en las cuales era necesario hacer

mayor énfasis y los temas con mayor conocimiento por parte del personal.

Al finalizar el programa, se realiz6 la segunda encuesta con todos los participantes
para establecer los niveles de conocimiento y sensibilizacion adquiridos por el
personal durante el desarrollo de la campafa y recibir sugerencias sobre el trabajo
realizado.

Ademas se expidié y entrego a cada participante del programa, una certificacion
en la cual garantizo la participacion del empleado en el programa de cultura

ambiental.

4.2.8 Conformidad del programa con la norma ISO 14001/96. Las charlas

difundidas buscaban establecer una linea base de cultura ambiental en la



Gerencia, y adicionalmente satisfacer los requerimientos de la norma. (Ver tabla

12).

Tabla 12. Requisitos de la ISO 14001/96 vs. Capacitacion impartida en GLL.

Requisito Fechas
Tema :
ISO 14001/96 Dictadas
Importancia de
] » ] 22 a3l de
conformidad con la Politica CASSO de la Gerencia Llanos )
- Julio /02
politica
) o ] 13 a 24 de
Sistemas de Gerenciamiento ambiental
Diciembre/02
Requisitos del sistema de | Objetivos, metas y programas afio 2002 13 a 24 de
administracién ambiental | de la GLL. Diciembre/02
Legislacion ambiental que aplica a la 13a24de
Gerencia Llanos de Ecopetrol Diciembre/02
) ) ] 11a30de
La industria petrolera y sus impactos. _
Septiembre /02
Aspectos ambientales significativos del la25de
2002 de la GLL. Octubre/02
] 1 al 23 de
Problemas ambientales globales
Agosto /02
El Impacto ambiental 11 a 30 de
o Principios béasicos de EIAy PMA _
significativo, actual o Septiembre /02
potencial de sus o 1a?29de
. Tecnologia limpia _
actividades Noviembre/02
. . l1a29de
Residuos solidos _
Noviembre/02
. o la29de
Residuos liquidos _
Noviembre/02
la?29de

Residuos especiales

Noviembre/02




Requisitos de
la?25de

preparacion y respuesta | Planes de contingencia
Octubre/02

ante emergencias

26 Agosto a 10

Recursos naturales: agua, aire y suelo de Septiembre
102

26 Agosto a 10

Beneficios ambientales

del mejoramiento del

desempeiio del personal » ] ] ,
Vegetacion y vida silvestre de Septiembre

/02

Fuente: Archivo Coordinacion CASSO 2002.

4.2.9 Encuesta inicial. Como se menciono en el numeral 4.2.7 se realizo una
encuesta para diagnosticar el grado de sensibilidad y conocimiento del personal

operativo de la cual se pueden destacar los siguientes aspectos.

v Con respecto al conocimiento de la Politica Ambiental, sobresale que en el
departamento de Proceso el 64% desconoce los principios de la politica ambiental,
mientras que en el departamento de Produccion el 85% tiene conocimiento de
estos principios. Sin embargo, haciendo un balance general se puede decir que el

60% del personal que labora el la GLL, tiene algin conocimiento acerca de esta

politica.

v Es notorio que el 72% del personal de la GLL tiene discernimiento somero de
algunas especies en via de extincion.

v La gran mayoria de participantes reconoce la problematica ambiental global,
pero carece de los elementos necesarios para entender los procesos que generan
estos impactos negativos (lluvia &cida, superpoblacion, efecto invernadero,
disminucién de la capa de ozono). Ademas ignoran la forma de participar en la

disminucién de esta problemética.



v Facilmente el personal de la Gerencia Llanos identifica los impactos
ambientales que ocasiona la industria petrolera durante todas sus etapas; pero es
de aclarar que la mitad de los contratistas no identifican claramente estos
problemas.

v En relacién particular a la solucién de los problemas ambientales que son
provocados por efecto de las actividades industriales desarrolladas en la GLL, su
personal es consiente que la solucién debe buscarse conjuntamente entre ellos y

la Gerencia.

v El 95% del departamento de Produccién identifica su problematica ambiental,
mientras que los departamentos de Mantenimiento y Contratistas dificilmente
logran reconocer sus impactos ambientales negativos. Es de resaltar que todos los

departamentos reconocen, en su gran mayoria los residuos que generan.

v La mitad del personal no conoce el tratamiento de las aguas industriales

residuales y/o domeésticas de la GLL.

v Se observa el desconocimiento (76% Mantenimiento y 77% Contratistas) de
aspectos ambientales especificos de la GLL, como son los objetivos, programas

y/o proyectos ambientales planeados e implementados en el dltimo afio.

v En relacién al entendimiento acerca de la normatividad ambiental que debe
cumplir la GLL, sobresale el hecho de que la mitad del personal capacitado tiene
un ligero conocimiento de la legislacién ambiental vigente en el pais, que cobija los

procesos y/o actividades que se desarrollan en la Gerencia.

En resumen se puede resaltar que el departamento que posee mayor
conocimiento y conciencia ambiental es el de Produccion, mientras que los de

menor conocimiento en estos aspectos son principalmente los Contratistas,



seguidos por el departamento de Mantenimiento. Es relevante mencionar la
importancia de vincular a los Contratistas, por medio de induccién vy
establecimiento de estandares en los términos del contrato, antes de iniciar un

proyecto.

4.2.10 Evaluacion final. Esta evaluacion fue tipo encuesta, esto con el fin de
lograr la participacion del personal ya que la intencion fue que los participantes del
programa no se sintieran evaluados, sino de lo contrario medir el grado de

sensibilizacion logrado sin crear ningun tipo de presion.

Los logros mas representativos de la labor desarrollada a través de la campafia
se destacan en orden ascendente asi:

v Se creo un compromiso personal de control en aspectos relacionados con el
medio ambiente

v fortalecimiento de la cultura ambiental

v ldentificacién de las actividades que generan alteracion al medio ambiente

v Interiorizacion de los conceptos

Dentro de los aspectos de la campafa considerados por el personal participante
como fortalezas y debilidades se obtuvieron los resultados presentados en la
tabla 13.



Tabla 13. Fortalezas y debilidades del Programa Cultura Ambiental Fase |

Fortalezas y debilidades de la campafia.

campafa

FORTALEZA | DEBILIDAD
ASPECTO (%) (%)
* Transmision de los conceptos 97 3
* Disefio del material 87 13
* Claridad de los conceptos 97 3
* Personal encargado de realizar la
93 7

Fuente: Archivo Coordinacion CASSO 2002.

Al finalizar el programa de cultura ambiental fase I, se noto una gran acogida de
los temas ambientales y un amplio interés por conocer mas acerca del sistema de
gestion ambiental que estd implementando la GLL.
compromiso para con el Sistema, un interés por participar en actividades de
capacitacién y una mayor claridad de conceptos ambientales y su participacion

directa en ellos.

Se encontré un mayor




5. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LACULTURA
AMBIENTAL GERENCIA LLANOS 2003.

5.1 JUSTIFICACION

La Gerencia Llanos consciente del gran impacto que causa la actividad petrolera
al medio ambiente y de la importancia de preservar nuestros recursos naturales,
fauna y flora ha decidido darle continuidad a la campafa de concientizacion

ambiental que se realiz6 entre junio y diciembre de 2002.

Los resultados de la primera campafia muestran el interés que ha generado entre
los trabajadores el tema ambiental, nos permitié identificar las actividades que
generan alteracidon al medio ambiente, los cargos criticos en los diferentes
departamentos y mostro la intencién que tienen los funcionarios de ECOPETROL
Gerencia Llanos de contribuir con la preservacion del Medio Ambiente.

Teniendo en cuenta que se busca una politica de Calidad, Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional que involucre todos los niveles de la organizacion y los
contratistas, se planteo un programa de Concientizacion Ambiental fase |l
enfocado hacia las funciones y responsabilidades que tienen los funcionarios que
desempeiian cargos criticos, la identificacion de Aspectos Ambientales
Significativos en cada dependencia, el Sistema de Gerenciamiento Ambiental y

aspectos relacionados con la NTC ISO 14001.



5.2 OBJETIVOS

5.2.1 General. Desarrollar en ECOPETROL Gerencia Llanos un Programa de
Fortalecimiento de la Cultura Ambiental, que incluya jornadas de capacitacion,
sensibilizacion, concientizacion y entrenamiento de todo el personal administrativo,

operativo y contratista.

5.2.2 Especificos. Brindar capacitacion a los empleados de la Gerencia Llanos
en temas relacionados con la contaminacion del agua, el aire y el suelo;
Legislacion Ambiental aplicable a la GLL; El Sistema de Gereciamiento Ambiental,
sus funciones y responsabilidades ambientales para con el SGA; estrategias para
el manejo de residuos y el manejo de planes de contingencia.

Cumplir con el elemento 4.4.2 de la NTC ISO 14001 Entrenamiento, Capacitacion
y Competencia, en el cual se especifica que los trabajadores deben tener una

formacién en el area ambiental.

Evaluar el conocimiento que los empleados tengan en cuanto a temas
relacionados con el Medio Ambiente, por medio de un diagndstico inicial y de esta
manera establecer fortalezas y debilidades.

Difundir la politica que maneja la GLL, los objetivos, metas y programas
encaminados al mejoramiento continuo y a la calidad ambiental, creando en todos
los departamentos y dependencias que la conforman un compromiso hacia la

prevencion, control y mitigacion de accidentes al medio ambiente.



5.3 ALCANCE DEL PROGRAMA

El programa se disefio para cubrir a los trabajadores de ECOPETROL e
interventores de las compafias contratistas que desempefian una actividad que
representa un alto riesgo ambiental. Entre los departamentos estan el area

Produccion, Procesos, Mantenimiento, Administrativos y el area de Castilla.

Se llegé a cada uno de los funcionarios en su puesto de trabajo para facilitar la
participacion de estos en el programa y se realizaron charlas grupales de
seguridad para involucrar al personal contratista, también se busc6 aprovechar el
lugar donde laboran para hacer mas ilustrativa la campafa, es decir poner en
practica los conceptos aprendidos tales como la identificacibn de Aspectos
Ambientales Significativos de su area y las diferentes estrategias para el manejo

de los residuos generados en su dependencia.

5.4 EQUIPO HUMANO

Para el desarrollo del programa de Cultura Ambiental, la Gerencia Llanos de
ECOPETROL por medio de la Coordinacion CASSO trabajé conjuntamente con la
Universidad Industrial de Santander, quien por medio de la Escuela de Ingenieria
de Petrdleos conté con personal profesional y capacitado para realizar este
proyecto.

El equipo de trabajo estuvo conformado de la siguiente manera:



ECOPETROL
GERENCIA LLANOS

Ing. Mauricio Orlando Herrera Polania.
Coordinador CASSO

Ing. Adriana Paola Barrera
Asesores CASSO, Mejoramiento Continuo.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

Ing. Zuly Calderén.

Directora Escuela Petréleos

Ing. Wilson Raul Carrefio

Disefio Publicitario

Ing. Williams Eduardo Duarte

Instructor

Est. Ing. Petréleos, Adriana Marcela Joya Marquez

Instructora

Est. Ing. Petréleos, Alba Patricia Delgado Delgado



5.5 TEMATICA

Los temas de la segunda fase de la Campafia Ambiental, se enfocaron hacia los

cargos criticos ambientales y hacia la implementacion del Sistema de Gestién

Ambiental segun la NTC ISO 14001. La tematica tratada se organizo en cinco

modulos, dentro de los cuales se trataron temas como:

Tabla 14. Programa de capacitacion Cultura Ambiental Fase Il

MODULO No. CHARLA TEMAS
I. CONTAMINACION AMBIENTAL Y SUS INTRODUCCION Politica CASSO.
EFECTOS
1 Contaminacién Ambiental (agua, aire y suelo).
2 Efectos Ambientales de los contaminantes
generados en la Ind. del Petréleo.
3 Legislacién Ambiental Colombiana aplicable a
ln Gl
IT. SISTEMAS DE GERENCIAMIENTO 4 Generalidades sobre sistema de gestién
AMBIENTAL ambiental con base en la NTC ISO 14001
5 Aspectos Ambientales Significativos de la GLL,
afio 2003.
6 Objetivos, metas y programas ambientales de la
GLL, afio 2003.
III. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 7 Aporte del personal de la gestion ambiental.
(Funciones y responsabilidades).
IV. ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE 8 Estrategias para el manejo de residuos solidos.
RESIDUOS ; - - -
9 Estrategias para el manejo de residuos liquidos.
10 Estrategias para el manejo de residuos
especiales y peligrosos.
11 Divulgacién del manejo y disposicién de
residiins de. lan Gl |
V. MANEJO DE CONTINGENCIAS 12 Manejo de Contingencias Ambientales en la

Industria Petrolera.

Fuente. Archivo coordinacion CASSO 2003.




5.6 METODOLOGIA DE TRABAJO

La campafa fue diseflada para un tiempo de 6 meses. Entre este tiempo se

incluyen: la etapa de disefio, ejecucion, evaluacion y entrega del informe final.

5.6.1 Etapa de disefio. Para esta etapa se conté con la colaboracion del
Ingeniero Wilson Raul Carrefio, quien realizé el disefio del material y obsequios
que se repartieron a cada participante del programa. EI material de informacion
entregado fue una cartilla en la que se encontraban todos los temas a tratar y los
obsequios escogidos fueron un colgapuertas, una bolsa impermeable para la
basura, una pulsera artesanal y un tally book; los cuales fueron entregados a los

participantes al final de cada moédulo.

5.6.2 Etapa de ejecucidon. Para esta etapa se conté con la colaboracién de 2
instructores capacitados en el tema ambiental: el Ing. Williams E. Duarte y la Est.
de Ing. de Petrdleos en practica Adriana M. Joya Marquez. La capacitacion se
desarrollé bajo dos esquemas con el fin lograr mayor divulgacion de la informacién

y mayor participacion de los funcionarios en el programa.

e Capacitacion en el aula: Se utilizaron los espacios obtenidos en las diferentes
reuniones de seguridad o de departamento que cada dependencia realiza

periddicamente.

e Capacitacion en el puesto de trabajo: Esta modalidad de instruccion se utilizo
con el personal operativo y con los funcionarios, que debido a las caracteristicas

de los cargos se les hacia complicado asistir a la capacitacion en el aula.



Recursos:

e Se disefiaron ayudas audiovisuales tales como diapositivas y carteleras para
facilitar el desarrollo de las tematicas y se cred para los funcionarios una base de
informacion ambiental a la cual pueden tener acceso facilmente. Esta informacién

se almaceno en la red en la siguiente direccion: L/comun/campafia ambiental.

e También se utilizaron medios didacticos tales como la presentacién de videos
relacionados con los diferentes temas a tratar. Dentro de estos podemos
mencionar: ElI Hombre y el Medio Ambiente, relacionado con la contaminacion
ambiental; Un Camino hacia el Desarrollo Sustentable enfocado hacia el Sistema
de Gerenciamiento Ambiental de una empresa; Reciclar; Recuperacién de la
Cienaga de Zapatosa para el manejo de contingencias y Como Actuar en Caso de

Emergencias.

ETAPA DE EVALUACION: En la parte inicial del programa se realizé entre los
participantes un diagndéstico inicial con el cual se estableci6 el nivel de
conocimientos que tenian los funcionarios y se definié en que temas se iba a
enfatizar dependiendo del cargo que desempefiaba y del impacto que este

causaba en el medio ambiente. Ver anexo A.

Para obtener y analizar los resultados del programa se efectudé un diagnéstico final
en el cual se incluyeron los mismos temas del diagnostico inicial y una evaluacién
del desarrollo de la campafa; esto con el fin de establecer fortalezas y debilidades
del programa. Ver anexo B.



5.7 PERSONAL PARTICIPANTE

En el programa de Fortalecimiento de la cultura ambiental para los funcionarios de
ECOPETROL Gerencia Llanos participaron 181 funcionarios de los diferentes

departamentos y contratistas de la empresa.

Departamento Castilla: 34 participantes
Departamento Administrativos: 48 participantes
Departamento Produccion: 21 participantes
Departamento Proceso: 47 participantes
Departamento Mantenimiento: 31 participantes

CONTROL DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA: Con el fin de llevar un
control sobre el personal participante en la Campafia Ambiental, se disefio un
formato en el cual se registra el tema de capacitacion, el obsequio recibido y las

horas de capacitacion completadas. Ver Anexo E.

5.8 EVALUACION

Para la etapa de evaluacion se realizaron dos diagnésticos a manera de
encuestas uno inicial y uno al finalizar el programa con el fin de evaluar el

desarrollo de la campafa y de establecer fortalezas y debilidades del programa.

5.8.1 Anadlisis de la encuesta inicial. Teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en la Encuesta Inicial (Anexo C), se pueden destacar los siguientes

aspectos:



1. Conocimiento de la Politica CASSO.

Podemos observar que los departamentos con el mayor conocimiento acerca de
los principios de la politica son el Produccion con 95% y Administrativos con 95%,
y el menor el departamento de Proceso con 66%. EIl conocimiento general en GLL
es de 86%

2. Conocimiento de las fuentes de contaminacion del agua, aire y suelo, en la
GLL.

Los departamentos que identifican adecuadamente las fuentes de contaminacién
son el de Mantenimiento con 100% y Proceso con 100%, y el menor porcentaje lo
vemos en el departamento de Produccion con 63%. En General la GLL identifica

en un 83% las fuentes de contaminacion.

3. Identificacion de los principales contaminantes originados en el area de trabajo.

En el area de Proceso con 100% y Produccion con 100% identificaron
adecuadamente los principales contaminantes generados, mientras que un menor
porcentaje lo tenemos Administrativos con 70%. La GLL identifica

adecuadamente en un 90% lo contaminantes que se generan.

4. Conocimiento de alguna Normatividad Ambiental Colombiana aplicable a la
GLL.

La legislacién ambiental es un tema en el que el departamento de produccién tiene
el porcentaje mas alto de conocimiento con 68% Yy el departamento de
mantenimiento el méas bajo con un 50%. En general la GLL conoce en un 62% la

legislaciéon ambiental colombiana aplicable a la GLL.



5. Conocimiento de la NTC I1SO 14001.

En el departamento de Mantenimiento el conocimiento que tiene los trabajadores
sobre la NTC ISO 14001 es de 68% y en el departamento de Proceso con 60%.
La GLL tiene un conocimiento de 64% en lo referente a la NTC ISO 14001.

6. ldentifica que es un Aspecto Ambiental Significativo y un Impacto Ambiental.

En la GLL podemos ver que el conocimiento acerca de los aspectos ambientales
significativos y los impactos ambientales solo alcanza un 48%, siendo el mayor

porcentaje en el departamento de Administrativos y el menor en Castilla.

7. Conoce las funciones ambientales asociadas a su cargo.

Los trabajadores de la GLL identifican en un 73% las funciones vy
responsabilidades ambientales que tienen sus cargos. El departamento de
produccion con un 90% es el que en su mayoria identifica las responsabilidades
ambientales a su cargo y el de Mantenimiento con 73% es el que menos las

identifica.

8. Plantearia algun programa y/o accion ambiental con el fin de ayudar a cumplir

alguna meta ambiental en la GLL.

Podemos observar que el 76% de los trabajadores de la GLL proponen programas

0 acciones ambientales para cumplir las metas ambientales de la empresa.

9. Conocimiento de las zonas especificas de disposicion de residuos en la GLL.

En el departamento de mantenimiento el 97% de los funcionarios identifican los

sitios de disposicion de residuos mientras que en Administrativos el 83% los



identifican. En general en la GLL el 88% conoce el sitio de disposicion de

residuos.

10. Conocimiento de los tipos de residuos que se generan en la GLL.

El 99% del departamento conoce el tipo de residuos que se generan en la
empresa mientras que el departamento de produccion con solo un 46% los
identifica. En la GLL un 76% de lo funcionarios conocen los tipos de residuos.

11. Ha participado en la planeacién o elaboracion de un plan de contingencia.

En el departamento de Proceso con 74% es donde mas participaciéon en
simulacros de contingencias se ha presentado, mientras que en los
Administrativos solo un 52% de los funcionarios han participado. En general en la

empresa el 61% de los empleados han participados en simulacros.

En cuanto a la participacion en las brigadas de apoyo el departamento que
muestra mas participacion es el de Castilla con 100% y el que menos el de
Mantenimiento con 44%. En general la participacion en las brigadas de apoyo por

parte de los funcionarios de la empresa es de un 66%.

5.8.2 Andlisis de la encuesta final. Teniendo en cuenta los resultados
presentados en la Encuesta Final (Anexo D), se pueden destacar los siguientes
aspectos. El andlisis de la encuesta se hizo teniendo en cuenta los resultados del

diagnéstico inicial con el fin de observar los logros obtenidos.



1. Conocimiento de la Politica CASSO.

Podemos observar que todos los departamentos manejan en un alto porcentaje la
Politica CASSO, con un valor general de 99% en conocimiento. Los principios con

los que mas se identifican los funcionarios son:

I. Cumplimiento cabal de la legislacion vigente.
Il. Fortalecer la calidad y el mejoramiento continuo.

[ll. Minimizar y prevenir los riesgos de contaminacion.

Falta identificacion del personal hacia VI principio, el cual hace referencia al
trabajo en equipo involucrando todos los niveles de la organizacién y fortalecer el
IV y V, los cuales hacen referencia a promover la cultura de calidad, ambienta,

seguridad y salud ocupacional y a crear conciencia de autocuidado.

2. Conoce las fuentes de contaminacion del agua, aire y suelo, en la GLL.

Todos los funcionarios de los diferentes departamentos conocen las fuentes de
contaminacion del agua, aire y suelo que hay en la GLL. En general se tiene un
conocimiento de un 100%.

Entre las principales fuentes enunciadas se presentan:

Agua: Vertimientos, Sumideros, Derrames de Hc's.

Aire: Teas, Chimeneas, Motores, Compresores, Piscinas de Aspersion.

Suelo: Cargue/descargue de crudo, Tanques, Locacion de pozos, Generacion
Residuos, Drenajes.

3. Identificacion de los principales contaminantes originados en el area de trabajo.



La mayoria de los trabajadores identifican los contaminantes que se generan es
sus areas de trabajo. En la empresa el 100% de los empleados tiene

conocimiento de este aspecto.

Los principales contaminantes identificados segun el area de trabajo son:

Castilla: Agua de Produccion, Gases, Residuos sélidos contaminados, Hc's.
Administrativos: Residuos reciclables, Vapores del aire acondicionado, Radiacion.

Produccion: Agua de Produccion, Vapor de Aspersion, Hc's.
Proceso: Aguas aceitosas, Ruido, Hc's

Mantenimiento: Hc's, grasas, Aceites, Ruido, Residuos soélidos contaminados.

4. Conocimiento de alguna Normatividad Ambiental Colombiana aplicable a la
GLL.

En promedio el 99% de los trabajadores conoce alguna Normatividad Ambiental

Colombiana que aplica a la GLL.

Entre los Decretos mas mencionados se encuentran:
Decreto 1594/84 Calidad Agua de vertimientos

Decreto 948/95 proteccion y control de la calidad del aire
Decreto2811/74 manejo de residuos

5. Conocimiento de la NTC ISO 14001.

Las generalidades de la NTC ISO 14001, sus requisitos y beneficios son
manejados por los trabajadores de la GLL en un promedio de 97%.



Dentro de los beneficios que trae para la empresa la implementacion del Sistema

de Gestion Ambiental se mencionaron:
Beneficios en el Area Legal.
Area Comercial y Marketing.
Area Financiera y Costos Ambientales

6. ldentifica que es un Aspecto Ambiental Significativo y un Impacto Ambiental.

El 100% de los empleados participantes en el programa manejan el concepto de

Aspecto Ambiental Significativo e Impacto Ambiental y su diferencia.

7. Conoce las funciones ambientales asociadas a su cargo.

Podemos observar que el 96% de los participantes del programa conocen e
identifican las funciones y responsabilidades ambientales que corresponden a su

cargo.

8. Plantearia algun programa y/o accion ambiental con el fin de ayudar a cumplir
alguna meta ambiental en la GLL.

Podemos observar que el 100% de los trabajadores de la GLL proponen
programas 0 acciones ambientales para cumplir las metas ambientales de la
empresa.

Entre las mencionadas tenemos:

e Mayor utilizacién de los medios magnéticos para asi disminuir el uso de papel.



e Incluir dentro del programa de induccion dado al personal capacitacion en el
area ambiental y de la misma forma capacitar a todos los contratistas que laboran
en la GLL para asi lograr mayores beneficios.

e Ejercer mayor seguimiento a la implementacion de los controles propuestos
para disminuir el impacto ambiental que generan los AAS de cada dependencia.

e Campanfas de Orden, Aseo y Reciclaje.

9. Conocimiento de las zonas especificas de disposicion de residuos en la GLL.

Los funcionarios participantes en la campafa conocen en un 99% los sitios de

disposicion de residuos con los que cuenta la GLL.

Los residuos que segun los participantes se deben disponer en cada sitio son:

Horno incinerador: Residuos Enfermeria, organicos, solidos contaminados,
basuras.

Centro Acopio: Material reciclable (papel, carton, plasticos, vidrio)

Escombrera: Residuos de obras civiles, madera

Rio/Cafo: Aguas de tratamientos industriales

Pozo Séptico: Aguas negras

Area Biodegradacion: Lodos, borrar, Hc's, suelos contaminados

10. Conocimiento de los tipos de residuos que se generan en la GLL.

En un 98% los funcionarios de la GLL identifican los tipos de residuos que se

generan en las diferentes dependencias de la empresa.

Entre estos tipos de residuos los mas nombrados son:

Residuos Institucionales: Material reciclable, residuos organicos, Enfermeria



Residuos Industriales: Soélidos contaminados, Chatarra, Hc's, suelos
contaminados.
Residuos Especiales: Quimicos, Hc's, baterias, Radiacion.

11. Ha participado en la planeacion o elaboracion de un plan de contingencia.

El 92% de los empleados participantes en el programa han participado en

simulacros y el 87% formaria parte de las brigadas de apoyo.

12. La Campafa Ambiental Logro:

A. Crear una conciencia de proteccion de su entorno en un 95%

B. Fomentar la participacion del personal en la Gestibn Ambiental de la GLL en un
96%

C. Conocer en general la Gestion Ambiental de la GLL en un 98%

D. Sensibilizar y fortalecer la Cultura Ambiental de los funcionarios y contratistas
de la GLL en un 92%

13. Las fortalezas y debilidades que presento la campafa las podemos observar

en la tabla 15.



Tabla 15. Fortalezas y debilidades del Programa de Cultura Ambiental Fase II

Temas tratados 97 3
Disefio del material y
_ 91 9
obsequios
Estrategias y ayudas
o Jasy y 90 10
audiovisuales utilizadas
Personal a cargo de la
. 97 3
campafia.

Fuente. Autora



CONCLUSIONES

Se disefio un programa de sensibilizacion ambiental enfocado a temas
relacionados con la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental en la GLL y
cuyo objetivo era crear una conciencia de autocuidado y protecciéon del medio

ambiente.

La campafa tuvo un cubrimiento del 90% debido a que en su etapa final no se
contdé con todo el personal disponible debido a que por decisiones de la
Administracién el personal convencional no entro a laborar; esto afecté en gran
parte la culminacion de la campafa especialmente en la realizacion del
diagnéstico final, para el cual se contdé con un porcentaje menor al personal
participante, pero que habia culminado todo el proceso del programa, para poder

asi medir la eficacia de la campafa.

La realizacibn de la campafa permiti6 que los funcionarios participantes
fortalecieran sus conocimientos ambientales y logré6 empezar a crear y fortalecer
una conciencia de proteccion a nuestro ambiente. Buscando de esta forma que
todos las actividades que se realicen se hagan dentro de los parametros

ambientales establecidos con el fin de minimizar los impactos ambientales.

Se hizo énfasis en los temas de identificacion de aspectos ambientales, funciones
y responsabilidades, politica y manejo de residuos con el fin de crear un
compromiso ambiental para con el Sistema de Gestion Ambiental que tiene la
GLL:

Se cumplié con el objetivo especifico referente al elemento 4.4.2 de la NTC I1SO

14001, la cual especifica que todos los funcionarios deben recibir entrenamiento,



capacitacion y ser competentes para los cargos que desempefian y que generan
impacto ambiental significativo. Lo que le permitié a la empresa cumplir con este

requisito y obtener la certificacion en ISO 14001.



RECOMENDACIONES

Es importante tener en cuenta que el proceso de crear conciencia Yy
concientizacibn es un proceso continuo y que debe ser retroalimentado
constantemente, por esto es importante que en cada dependencia haya una
persona encargada de hacer Gestion Ambiental y que este en contacto constante
con la Coordinacion CASSO para asi aprovechar el espacio que con estas

campafas se ha ganado entre los trabajadores y contratistas.

Fomentar la participacién de los grupos contratistas que laboran en la gerencia y
la creacion de espacios de capacitacion para estos buscando obtener mejores

logros en cuanto a minimizacién de impactos ambientales.

Para la realizacion de futuros diagndsticos es importante realizar las preguntas
con respuestas de seleccion que lleven al participante a distinguir los diferentes

conceptos y de esta forma facilitar su evaluacion.

Incentivar al personal hacia los temas ambientales, buscando que identifiquen su
labor con el impacto ambiental que causan y de esta forma realicen las actividades

con el menor riesgo tanto ambiental como personal.
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ANEXO A

FORTAMO DIAGNOSTICO INICIAL

’ (Rl ENCUESTA INICIAL

ERENCIA LLANOS

CORGUTTANDS B LD

PROGRAMA “ES VITAL, ES CULTURA AMBIENTAL - ANO 2003" “IH

Con el fin de poder evaluar los alcances de la campafia ambiental, es necesario obtener la siguiente informacién:

1) Mencione algun principio de la Politica CASSO:
:NO SE

2) ¢Conoce las fuentes de contaminacidn del agua, del aire y/o del suelo, en la GLL?
SI : Cuales
NO ___; Por qué?

3) Podria identificar los principales contaminantes originados en su drea de trabajo
SI ;Cudles,
NO ; Por qué?

4) Tiene conocimiento de alguna normatividad ambiental colombiana aplicable a la Gerencia Llanos?
SI__: Cudles
NO ; Por qué?

5) Sabe usted que es la NTC ISO 14001?
SI___Qué es?
NO SE

* Sabe qué beneficio puede traer a la GLL.: : NO SE

6) Diga qué es un Aspecto Ambiental Significativo (AAS)y un Impacto Ambiental (IA); mencione un AAS con su respectivo IA:

AAS: : NO SE

IA: NOSE____
Ejemplo: : NO SE

7) Conoce usted las responsabilidades ambientales asociadas a su cargo?

ST ; Cudles

NO ; Por qué?.

8) Qué programa y/o accién ambiental plantearia con el fin de ayudar a cumplir una meta ambiental en la GLL?
Explique: ; NO SE

9) La GLL cuenta con seis zonas especificas para la disposicién final de residuos sdlidos, liquidos y especiales. Enuncie un residuo
dispuesto en cada uno de estos sitios:

* Horno incinerador: * Escombrera: * Pozo séptico:

* Centro de acopio: * Area de Biodegradacién: * Rio/cafio:

10) Enumere al menos 3 tipos de residuos que se generan en la GLL:
* A *B. *C.

11) Ha participado alguna vez en la planeacién o en el simulacro de una contingencia?

SI__ .encudl? ; en donde?
NO ___: Por qué?
le gustaria participar en alguna de las brigadas de apoyo? SI___  NO____

12) Comentarios generales. Espacio para hacer observaciones o comentarios relacionados con esta nueva campafia ambiental.

NOMBRE: CARGO: DPTO.:
FECHA:




ANEXO B

FORMATO DIAGNOSTICO FINAL

< PRI ENCUESTA FINAL

ERENCIA LLANOS

$ PROGRAMA “ES VITAL, ES CULTURA AMBIENTAL - ANO 2003" “IE

TORGTINGS B S T

Con el fin de poder evaluar los alcances de la campafia ambiental, es hecesario obtener la siguiente informacién:

1) Mencione algin principio de la Politica Calidad, Ambiente, Seguridad industrial y Salud Ocupacional:
;NO SE__

2) ¢(Conoce las fuentes de contaminacién del agua, del aire y/o del suelo, en la GLL?
ST : Cuales
NO ___; Por qué?

3) Podria identificar los principales contaminantes originados en su drea de trabajo
SI__ :Cudles
NO ; Por qué?

4) Tiene conocimiento de alguna normatividad ambiental colombiana aplicable a la Gerencia Llanos?
SI__ . Cudles
NO : Por qué?

5) Sabe usted que es la NTC ISO 14001?
SI___Quées? ;NO SE__
* Sabe qué beneficio puede traer a la GLL.: :NO SE___

6) Diga qué es un Aspecto Ambiental Significativo (AAS) y un Impacto Ambiental (TA); mencione un AAS con su
respectivo LA:

AAS: ;NO SE___
IA: ;NOSE___
Ejemplo: : NO Sé_
7) Conoce usted las responsabilidades ambientales asociadas a su cargo?

SI____ : Cudles

NO ; Por qué?

8) Qué programa y/o accién ambiental plantearia con el fin de ayudar a cumplir una meta ambiental en la GLL?
;NO SE___

9) La GLL cuenta con seis zonhas especificas para la disposicién final de residuos sélidos, liquidos y especiales. Enuncie un
residuo dispuesto en cada uno de estos sitios:

* Horno incinerador: * Escombrera: * Pozo séptico:

* Centro de acopio: * Area de Biodegradacién: * Rio/cafio:

10) Enumere al menos 3 tipos de residuos que se generan en la GLL:

* A *B. *C.

11) Ha participado alguna vez en la planeacion o en el simulacro de una contingencia?

sI ; en cudl? ; en donde?
NO ___; Por qué?
le gustaria participar en alguna de las brigadas de apoyo? SI : NO




< PRI ENCUESTA FINAL

ERENCIA LLANOS

$ PROGRAMA “ES VITAL, ES CULTURA AMBIENTAL - ANO 2003" “IB

TORGTINGS B S T

12) Considera usted que la campafia ambiental logro:

A. Crear una conciencia de proteccién de su entorno. ST NO____
B. Fomentar la participacién del personal en la Gestién Ambiental de la GLL. ST NO_____
C. Conocer en general la gestion ambiental de la GLL. ST NO____
D. Sensibilizar y fortalecer la cultura ambiental de los funcionarios y contratistas de la GLL. ST NO___

13) De acuerdo con el desarrollo de la campafia ambiental, identifique las como fortalezas (F) o debilidad (D) cada uno de
los siguientes aspectos:

A. Temas tratados (] C. Estrategias y ayudas audiovisuales utilizadas )
B. Disefio del material y obsequios ) D. Personal a cargo de la campafia )

14) Comentarios generales. Espacio para hacer observaciones o comentarios relacionados con esta campafia ambiental.

NOMBRE: CARGO: DPTO.:
FECHA:




ANEXO C

ANALISIS DE LA ENCUESTA INICIAL

!g! GERENCIA LLANOS

RESULTADOS Y ANALISIS DE ENCUESTA INICIAL PROGRAMA
"FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL", ANO 2003
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RESULTADOS Y ANALISIS DE ENCUESTA INICIAL PROGRAMA
% "FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL", ANO 2003 “IE
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GERENCIA LLANOS

RESULTADOS Y ANALISIS DE ENCUESTA INICIAL PROGRAMA
"FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL", ANO 2003 “ E
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ANEXO D

ANALISIS DE LA ENCUESTA FINAL

GERENCIA LLANOS

RESULTADOS Y ANALISIS DE ENCUESTA FINAL PROGRAMA
"FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL", ANO 2003
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GERENCIA LLANOS

RESULTADOS Y ANALISIS DE ENCUESTA FINAL PROGRAMA
"FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL", ANO 2003
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GERENCIA LLANOS

RESULTADOS Y ANALISIS DE ENCUESTA FINAL PROGRAMA
"FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL", ANO 2003
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GERENCIA LLANOS

RESULTADOS Y ANALISIS DE ENCUESTA FINAL PROGRAMA
"FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL", ANO 2003
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Disefio del material y
obsequios

Estrategias y ayudas
audiovisuales utilizadas

Personal a cargo de la

ramnafa




ANEXO E

LISTADO DE PARTICIPANTES

_ REGISTRO DEL PERSONAL PARTICIPANTE PROGRAMA " FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL DE LOS FUNCIONARIOS DE ECOPETROL GERENCIA
| EOPHTROL LLANOS - ANO 2003 "
di B - 00 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
DATOS FERSONALES CONTAMINACION AMBIENTAL Y SUS EFECTOS(T) SISTEMA DE GERENCTAMIENTO AMBIENTAL (II) ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE RESIDUOS (III) MANETO DE CONTINGENCIAS (IV) TIEMPO CAPACITACION
Nimero de Charlas
N°® Nombre Empresa Ubicacién | Encuesta Inicial 1 2 8 Obsequio 4 5 6 7 Obsequio 8 9 10 11 Obsequio 12 Encuesta final Total Horas
Operativos
1 |Henry Mufioz Nivia ECP Estaciones X X X X C, CP, Bl X X X X PA X X X X T X X 7,0
2 |Enrique Castellanos E.C.P Estaciones Vac. X X X C,CP, BI X X X X PA X X X X T X X 6,5
3 |Miller José Ortiz Suarez E.CP Estaciones X X X X C, CP, Bl X X X X PA X X X X T X X 7,0
4 |Carlos Alberto Guzman E.CP Estaciones X X X X C, CP, Bl X X X X PA X X X X T X X 7,0
5 |Gerardo Ortiz Villanoel ECP Estaciones X X N.C N.C C,CP, B X X X X PA X X X X T X X 6,0
6 |Jaime Zarate Gomez ECP Estaciones N.C X X X C,CP, Bl X X X X PA X X X X T X X 7,0
7 |Cristian Rondon Salomén E.CP Estaciones N.C X X X C, CP, Bl X X X X PA X X X X T X X 7,0
8 |Luis Carlos Sanchez E.C.P Estaciones N.C X X X C,CP, BI X X X X PA X X X N.C T X X 6,0
9 |Milton Ronderos V. E.CP Estaciones X X X X C, CP, Bl X X X X PA X X X X T X X 6.0
10 [Joseph Pinzén ECP Estaciones X X X X C, CP, Bl X X X X PA X X X X T X X 6.5
11 [Melquiades Calderén Rueda E.C.P Estaciones X X X X C,CP, Bl X X X X PA X X X X T X X 6.5
12 |Elkin Ferney Aguilar P. ECP Estaciones X X X X C, CP, BI X X X X PA X X X X T X X 6.5
13 |Eulises Bonilla ECP Estaciones X X N.C X C, CP, Bl X X X X PA X X X X T X X 55
14 |Hadad Blanco Barragan ECP Estaciones X X N.C X C,CP, BI X X X X PA X X X X T X X 5.0
15 |Humberto Diaz Figueroa E.CP Estaciones X X X X C, CP, BI X X X X PA X X X X T X X 7.0
Administrativos
16 |César Andrés Leal Sanchez ECP Ofic. Produc. X X X X C,CP, Bl X X X X PA X X X X T X X 7.0
17 |Jhonny Cadena E.CP [ Ofic. Produc. X X X X C,CP, BI X X X PA X X X T N.C 7,0
18 [Ricardo A. Rojas M. E.CP Ofic. Produc. X X X X C, CP, Bl X X X X PA X X X X T X X 7.0
Contratistas
19 |Rafael Jiménez TOCPEMOTC | " ctaciones N.C X X ne | cerl| X ne. | NC. X PA ne | ne | one | one T N.C NC 20
20 |Ariel Leal Nifio Ondeo Nalco| Estaciones X X X X C,CP, Bl X X X N.C PA X X X X T N.C N.C 5.5
21 |Cesar Augusto Cortes M. Ondeo Nalco| Estaciones X X X X C, CP, Bl N.C X X X PA X X X X T X N.C 6.0
NOTAS CONVENCIONALES OBSEQUIOS ENTREGADOS INSTRUCTORES DEL PROGRAMA
* N.C: No se pudo establecer contacto para vincularlo a la capacitacion. * CP. Cuelga puertas.

* Vac.: El personal se encuentra en vacaciones.

* X: Personal asistido en el programa, cada charla de 30 minutos.

* N.P : No desea participar

* Inc. : Personal se encuentra incapacitado.

* PS: No se contacto se encuentra en permiso sindical

* Tras.: Traladado a otra gerencia.

* C: Cartilla "Es vital, escultura ambiental"

* Bl : Bolsa impermeable

* T Tali.

* PA: Pulsera artesanal

ING. ZULY HYMELDA CALDERON CARRILLO (DIRECTORA)

IING, WILLIAMS EDUARDO DUARTE ROA

IING. ADRIANA MARCELA JOYA







