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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de una revista educativa comercial orientada a temas de innovacion social
y tecnologia educativa en el departamento de Santander”

Autor: Maria Fernanda Caicedo Florez™
Palabras Clave: Plan de negocios, rentabilidad, estudio de mercados, revista educativa.

El presente proyecto consiste en el estudio de viabilidad para la creacion de una revista educativa comercial orientada
a temas de innovacion social y tecnologia educativa en el departamento de Santander, mediante la estructura de un
plan de negocios. Por medio del analisis de informacion recolectada y teniendo en cuenta las variables socio-
econdmicas del lugar en donde se desarrollaria el proyecto, el primer paso en la blsqueda de la viabilidad consisti6
en determinar las preferencias del mercado, analizando la oferta, la demanda, y los precios asi como la determinacion
de los canales de comercializacién mas adecuados; luego se establecié como se producira la revista en diferentes
escenarios y un detallado analisis de los componentes técnicos donde se determiné la capacidad de produccion y los
requerimientos tanto en insumos como de personal. Posteriormente, se presenta la evaluacion financiera del proyecto,
donde mediante en el anlisis de los componentes financieros, se demuestra la viabilidad econémica del proyecto para
Ilegar a reconocer su rentabilidad. Por Gltimo, se realizaron los andlisis de impacto social, ambiental y econémico que
tendria la puesta en marcha de la idea de negocio propuesta aqui. Posteriormente, se presenta la evaluacion financiera
del proyecto, donde mediante en el analisis de los componentes financieros, se demuestra la viabilidad econdmica del
proyecto para llegar a reconocer su rentabilidad. Por ultimo, se realizaron los andlisis de impacto social, ambiental y
econdémico que tendria la puesta en marcha de la idea de negocio propuesta aqui.

* Proyecto de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: PhD. Martha
Liliana Torres Barreto
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a commercial educational magazine oriented to issues of social innovation and
educational technology in the department of Santander”

Author: Marfa Fernanda Caicedo Flérez™
Keywords: Business plan, profitability, market research, educational magazine.

The present project consists of the feasibility study for the creation of a commercial educational magazine oriented to
issues of social innovation and educational technology in the department of Santander, through the structure of a
business plan. Through the analysis of information collected and taking into account the socio-economic variables of
the place where the project would be developed, the first step in the search for viability consisted in determining the
preferences of the market, analyzing supply, demand, and prices as well as the determination of the most appropriate
marketing channels; then it was established how the journal will be produced in different scenarios and a detailed
analysis of the technical components where the production capacity and the requirements in both inputs and personnel
were determined. Subsequently, the financial evaluation of the project is presented where, through the analysis of the
financial components, the economic viability of the project is demonstrated in order to recognize its profitability.
Finally, the analysis of social, environmental and economic impact that the implementation of the business idea
proposed here would have been carried out. Finally, the analysis of social, environmental and economic impact that
the implementation of the business idea proposed here would have been carried out.

* Proyecto de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: PhD. Martha
Liliana Torres Barreto
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Introduccion

En el desarrollo de una practica empresarial en la empresa logistica educativa de Colombia S.A.S
se acompafid en la elaboracion de un plan de negocios para la creacion de una revista educativa
comercial “EFICA” orientada a tres temas, el primero a la Investigacion para promover la
divulgacién cientifica, el segundo orientado a la Innovacion e impacto social y por ultimo exaltar
las Tendencias en tecnologia, para divulgar capsulas de conocimiento sobre las tendencias en
materia de tecnologia educativa, nuevas propuestas y eventos de innovacion. Estos tres temas
serian elaborados principalmente por los docentes e instituciones de todas las areas del
conocimiento de la region santandereana. La principal motivacion de este producto surge a partir
de la falta de visualizacién de los proyectos de investigacion en el orden de tecnologias educativas.
El fin de esta revista es llegar a los diferentes actores que conforman el ambito educativo
departamental (Santander) y nacional (Colombia).

Entre las razones que manifiesta la poblacion con intereses educativos de la regién
santandereana, se encuentra la carencia de espacios éptimos para leer las propuestas de innovacion
en el plano local, regional y nacional, asi, la mayoria de investigaciones quedan plasmadas en los
repositorios o bibliotecas de grupos de investigacion universitarios; por su parte, los eventos en
materia de Comunicacion en Ciencia y Tecnologia, suelen ser restringidos a un publico
determinado, de manera que la informacion es limitada a publicaciones realizadas en redes sociales
0 paginas institucionales de grupos cerrados, generandose un impacto mediano en el plano socio-

educativo.
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Cabe resaltar que, en Santander, se encuentran revistas especializadas en temas de moda,
arquitectura, medicina o ciencia, pero no un medio que esté enfocado especialmente en el escenario
tecnoldgico-investigativo en el campo de la educacion; por ello, se hace conveniente formalizar
un medio de proyeccion propio, en el cual investigadores, instituciones, empresas oficiales y
privadas, compartan sus esfuerzos, ideas y recursos en materia de innovacion educativa,
informando al publico acerca de las diferentes programaciones del departamento en temas de
innovacion social, con el fin de que todos los actores del sector educativo tengan participacion.

EFICA se proyecta como un medio de difusion de eventos de comunicacion en ciencia,
innovacion 'y tecnologia educativa regional; generando una réplica de informacion referentes al
tema, en donde se divulgara con mayor amplitud en el circulo educativo regional, creando asi un
medio adecuado para plasmar sus proyectos, eventos y avances. De esta forma lograr expandir su
divulgacién de lo estrictamente académico a todo tipo de pablico interesado en mantenerse al tanto
de los adelantos en las materias de ciencia, innovacion y tecnologia educativa . Concluyendo, esta
idea de negocio emerge desde la comprension de una revista no como un espacio cientifico-
académico, sino como una puesta por lo expositivo, que busca impactar socialmente desde un
publico directamente involucrado con la educacion, hasta personas interesadas en explorar topicos
educativos y socio culturales de la actualidad en relacion con las tecnologias de informacion y
comunicacion; no obstante, el foco se concentraria en los nuevos avances en materia de

innovacion, ciencia y tecnologia educativa.
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Tabla 1.

Cumplimiento de los objetivos

Objetivo

Capitulo de desarrollo

Analizar el entorno del sector de medios escritos orientados a temas
de innovacién social y tecnologia educativa para la identificacion de
factores que determinan el desarrollo del proyecto.

Realizar un estudio de mercados haciendo uso de fuentes primarias y
secundarias para la determinacion del nicho, la competencia y el
grado de aceptacion de la revista.

Formular un plan de mercadeo, alineado con tendencias mundiales,
para el establecimiento de estrategias comerciales que permitan el
posicionamiento de la revista.

Analizar técnicamente los factores de produccion necesarios para la
elaboracion de la revista, que determinan el tamafio, la localizacion
de la infraestructura y la distribucion.

Realizar un analisis administrativo donde se defina la estructura
organizacional, organigrama, manual de funciones, cargos, perfiles y
estructura salarial.

Elaborar un andlisis legal para la operacién organizacional y
publicitaria de la revista que incluya aspectos de depdsito legal,
derechos de publicacion, contractuales y de autor.

Analizar el impacto social y ambiental que generaria la creacion de
la revista, para la promocion de la responsabilidad organizacional.
Formular el direccionamiento estratégico determinando el modelo de
negocio, mision, vision y objetivos, que determinen el rumbo de la
organizacion.

Realizar un andlisis de sensibilidad financiera que permitan sustentar
la viabilidad del negocio a partir de indicadores financieros, analisis
de punto de equilibrio y flujo de efectivo.

Punto 5.1

Punto 6

Punto 7.1

Punto 8.1

Punto 9

Punto 8.9.1

Punto 11

Punto 12

Puntos 10
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1. Justificacién de la idea de negocio

En Colombia, el 64% de las personas adquieren revistas como medio de lectura; el 51% manifiesta
que solo consumen revistas en papel, por la posibilidad de leer en cualquier parte sin necesidad de
usar ningun tipo de dispositivo. Persiste un gran nimero de consumidores que accede a la revista
en su version impresa, por ello, es importante generar contenidos para enriquecer la experiencia
de estos usuarios que buscan en las publicaciones impresas una fuente confiable para enterarse de
los temas de su interés con un mayor grado de profundidad, (Asociacion para la Investigacion de
Medios de Comunicacion, 2012).

Por su parte, el Estudio General de Medios, que mide el comportamiento de la audiencia de
los diferentes medios, a través de un estudio que ellos denominaron la torta publicitaria del pais,
refleja que el consumo de revistas independientes ha aumentado en un 80% en los Gltimos diez
afios. Este estudio menciona a su vez que las personas que leen revistas suman 18 millones,
presentando asi un aumento del 2% en los dltimos seis meses (Estudio General de Medios
Colombia, 2018).

En una declaracion para medios de comunicacién, analistas de medios de la Universidad
Javeriana resaltan que, en plena crisis de los impresos, las revistas “estan en pleno auge y siguen
saliendo nuevas propuestas. Son publicaciones que tienen publico, nicho, que tienen lectura,
ademas, en el pais, tienen una posibilidad grande de crecer” (Rodriguez, 2016).

Las ventas, los activos y la utilidad neta de las revistas colombianas, aunque presentaron

altibajos en el periodo 2006-2010, a partir de este ultimo afio hasta el 2012 se incrementan en un
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49%. En efecto, el Ebitda (beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones Yy
amortizaciones) varia en el septenio: del 2006 al 2007 se presenta un aumento del 48%, del 2007
al 2009 disminuye en un 37%, del 2009 al 2011 hay un nuevo aumento del 81%, llegando a
$15.861 MM, siendo este el valor mas alto del periodo, para luego disminuir un 15% del 2011 al
2012.

De acuerdo a lo anterior, se demuestra que los medios publicitarios impresos, contintian siendo
parte de un gran interés comercial y una alta volatilidad en sus ingresos. Ante este panorama,
Rivera &Padilla (2014) explican que, al contraponer los margenes de utilidad promedios, se puede
observar que a pesar de que el sector medios impresos (MI) presenta el margen bruto méas bajo,
comparado con el sector medios de comunicacién (MC), radio y television (MRT), sus margenes
operacionales después de impuestos son mayores, lo que da a entender que tiene una mayor
eficiencia operativa en la gestion de los gastos de administracion y venta (Rivera & Padilla, 2014).
Sumado a ello, Guerrero (2014), aseguro6 que las personas, a pesar de que estan muy pendientes de
los temas de internet, tienen claro que les gusta mucho las revistas de nicho. En esa medida, hay
una estabilidad mayor en comparacion con otros medios impresos" (Rodriguez, 2016).

En el caso de las revistas de temética educativa en Colombia, se registran pocas publicaciones.
Se destacan la Revista Semana Educacion, Revista Q y Magis, publicaciones de la Pontificia
Universidad Javeriana y Revista Colombiana de Educacion. Se tratan temas estrictamente
académicos y con una perspectiva formal que tienen cabida en el mercado y el segmento ligado a
la educacion (Revista Semana, 2006).

En el departamento de Santander se registra, ademas del consumo de las publicaciones de
alcance nacional ya mencionadas, la existencia de dos revistas de corte educativo, una editada por

el grupo Vanguardia Liberal, de nombre Posgrado y otra perteneciente a la Universidad Pontificia
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Bolivariana denominada Puente, lo cual permite deducir la gran oportunidad que existe en el sector
de una publicacion amena dedicada al tema educativo. La propuesta de valor se centra en una
revista educativa a partir de publicaciones que generen un espacio de discusion, critica y dialogo
entre los docentes, investigadores, estudiantes y demas actores educativos, asi como personas
ajenas a este medio, siendo una herramienta de formacién y de influencia en la sociedad. Ademas
de esto, a futuro se aspira posicionar la revista de tal forma que se adopte su lectura como una
cultura por parte del publico y esta sea adquirida como cualquier periodico que es leido para estar
informados en temas de economia, seguridad, actualidad entre otros. Logrando que el mercado
objetivo esté atento y al tanto de los acontecimientos innovadores en materia de educacion
presentes en Santander y Colombia.

La constante utilizacion de los medios impresos por parte de los lectores, hace que las revistas
generen un portafolio completo en temas de publicidad, en donde a través del tema de cada revista
se llegue a un publico especifico, generando que las empresas que pautan en estos medios tengan
una mayor segmentacion.

Este proyecto busca inmiscuirse en todos los sectores que se relacionan con el campo de la
Comunicacién en Ciencia, Tecnologia e innovacion educativa; ademas de ser un medio para los
lideres del sector educativo, la revista contara con las siguientes secciones:

e Investigacion, para promover la divulgacion cientifica.

¢ Innovacion e impacto social, para reconocer experiencias e iniciativas con un fin social.

e Tendencias en tecnologia, para divulgar capsulas de conocimiento sobre las tendencias en

materia de tecnologia educativa, nuevas propuestas y eventos de innovacion.

El desarrollo y operacidn de la revista se genera a través de la empresa Logistica educativa de

Colombia S.A.S. organizacién reconocida en el desarrollo de estrategias y soluciones en materia
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de Investigacion Educativa, Pedagogia por Proyectos (PPP), articulos académicos, softwares
educativos e intervencion didactica en el aula.

El proyecto estd financiado a partir de la comercializacion de los espacios publicitarios
definidos con un modelo de distribucion comercial sin costo, previa suscripcién y validacion por

parte del comité editorial.

1.1 Descripcion general de la nueva empresa y/o producto a crear

Tabla 2.

Descripcion de la Empresa

Aspecto a evaluar Contenido

Logistica educativa de Colombia S.A.S. SAS se dispone como una
empresa del sector de las Tecnologias de Informacion y
Obijeto social de la
Comunicacion que efectia disefios y desarrollos de software
empresa gestora de _ » )
e educativo y rutas de formacion en competencias TIC para
' educadores colombianos, especialmente del departamento de
Santander
Nombre del nuevo  Revista EFICA
producto
Objeto social de la  Revista educativa comercial orientada a temas de innovacion social
nueva empresa y tecnologia educativa en el departamento de Santander
Productos a ofrecer  Publicacion impresa y digital trimestral bajo suscripcion gratuita
por la nueva empresa durante lanzamiento.
Revista educativa comercial con tres secciones sobre investigacion
Descripcion del educativa, innovacion social y tecnologia educativa, ademas de un
producto(s) a crear  espacio para caricatura y difusion de eventos culturales y artisticos.

La revista posee 40 paginas a full color como cuerpo editorial y su
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Aspecto a evaluar Contenido

visibilidad puede darse de forma impresa o digital acorde a la
disponibilidad en el momento de la suscripcion.

1.2 Aspiracion de la idea de negocio

Conscientes de la necesidad de un espacio para la divulgacion de conocimiento en los niveles
educativo y tecnoldgico educativo, la revista EFICA se destaca como idea encaminada a un pablico
integrado con la educacién y la innovacion social. En el departamento de Santander, aunque con
frecuencia se observan revistas y magacines universitarios con temas que aluden a la educacion,
tales como Periddico 13 o el magazin HECHOS de la Universidad Industrial de Santander, es
importante recalcar que el alcance de estos contenidos muchas veces se restringe a un publico
universitario o corporativo, de forma que se deja de lado, instituciones educativas y
gubernamentales, ademas de personas naturales y juridicas cuyo, eje de accién también es la
educacion. De igual manera, se destaca que la revista POSGRADOS, a pesar de contar con
tematicas propias del sector educativo, se refiere especificamente hacia publirreportajes, que
apuntan hacia la compra & venta de servicios y productos propios de esta franja comercial, por lo

que su naturaleza se interna en lo comercial y deja a un lado el caracter educativo-social.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Formular un plan de negocios para la creacion de una revista educativa comercial orientada a temas

de innovacion social y tecnologia educativa en el departamento de Santander.

2.2 Objetivos especificos

Analizar el entorno del sector de medios escritos orientados a temas de innovacion social

y tecnologia educativa para la identificacion de factores que determinan el desarrollo del
proyecto.

e Realizar un estudio de mercados haciendo uso de fuentes primarias y secundarias para la
determinacion del nicho, la competencia y el grado de aceptacion de la revista.

e Formular un plan de mercadeo, alineado con tendencias mundiales, para el establecimiento
de estrategias comerciales que permitan el posicionamiento de la revista.

e Analizar técnicamente los factores de produccion necesarios para la elaboracion de la
revista, que determinan el tamafio, la localizacion de la infraestructura y la distribucion.

e Realizar un anélisis administrativo donde se defina la estructura organizacional,

organigrama, manual de funciones, cargos, perfiles y estructura salarial.
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e Elaborar un andlisis legal para la operacion organizacional y publicitaria de la revista que
incluya aspectos de depdsito legal, derechos de publicacién, contractuales y de autor.

e Analizar el impacto social y ambiental que generaria la creacion de la revista, para la
promocion de la responsabilidad organizacional.

e Formular el direccionamiento estratégico determinando el modelo de negocio, mision,
vision y objetivos, que determinen el rumbo de la organizacion.

e Realizar un andlisis de sensibilidad financiera que permitan sustentar la viabilidad del
negocio a partir de indicadores financieros, analisis de punto de equilibrio y flujo de

efectivo.

3. Marco de referencia

3.1 Marco de antecedentes

Narvéez (2013), realizd una investigacion titulada: “Proyecto de Factibilidad para la Creacion de
una Revista Educativa para nifios de la Ciudad De Quito”, la cual fue presentada en la Universidad
Politécnica Salesiana, Sede Quito. La investigacion consistio en la creacion de una revista con
enfoque educativo brindando variedades de informacion jovenes de la ciudad de Quito. El
proposito central de la revista fue ensefiar a los padres de familia a orientar a los jovenes a que en

sus tiempos libres distraigan su mente en actividades que sean educativas pero que a su vez tenga
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diversion y entretenimiento informativo interesante y que puedan aplicar en su desarrollo
intelectual (Narvaez, 2013).

La metodologia utilizada en esta investigacion dio respuesta a la pregunta de investigacion
¢Qué caracteristicas debera tener la revista educativa para jovenes con el fin de obtener una
excelente acogida en el mercado?, por esta razén el estudio se desarrollé bajo la metodologia de
la investigacion de mercado a través, del proceso de recopilacion, procesamiento y andlisis de
informacion, respecto a temas relacionados con la mercadotecnia, como: consumidores,
competidores y el mercado; tomando en cuenta las caracteristicas y necesidades de 73 jovenes
como muestra objeto de estudio. Los resultados obtenidos en esta investigacion se determinaron
que existe una gran demanda en lo que se refiere a nuevas formas de entretenimiento juvenil, tanto
por los padres de familia como por la sociedad misma, especialmente, en el ambito educativo, de
modo que este tipo de proyectos poseen no sélo una acogida desde lo privado sino ademas por lo
gubernamental.

Otra investigacion relevante para el sustento de este estudio, es el publicado por Diaz (2014),
presentado para la Universidad Auténoma de Occidente en la ciudad de Cali. La idea de negocio
que se pretende desarrollar con este estudio es una revista digital dedicada a los deportes nauticos,
el cual conllevo al investigador a un analisis del sector econdmico, estudio de mercado, definicion
de las estrategias de mercado, andlisis técnico operativo, de comunicacion y financiero, para
concretar los lineamientos a seguir y formar la empresa en el mercado actual. En este sentido, el
proposito de la investigacion consistio en desarrollar contenidos atractivos y de una pagina web
basada en la hipermedia, que fomente la interaccion de los usuarios por las principales redes

sociales, blogs (Diaz, 2014).
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La metodologia requirié de un estudio cuantitativo de investigacién de mercado para conocer
las necesidades que demanda la poblacién actual, ademas de analizar el consumo del usuario y el
tipo de consumidor. Los resultados de esta investigacion permitieron definir los parametros desde
el mercadeo, la publicidad, la comunicacion y las finanzas, asi mismo se puedo concluir, un
balance positivo financiero de la futura empresa editorial virtual, presentado resultados positivos
en ventas proyectadas y la fluidez de la caja. Ademas, gracias al contacto directo con el mercado
objetivo a través de los grupos focales, fue posible conocer de primera mano los intereses de los
consumidores, la necesidad que se debe suplir y las estrategias que determinaran el éxito de la
empresa.

Lépez de la Roche (1999), en el Seminario Distrital Politicas Culturales para Santafé de
Bogota, discute la necesidad de comprender los medios de comunicacion como procesos insertos
en los sistemas culturales de la sociedad y, por ello, la importancia de incluirlos en la elaboracion
de politicas publicas sobre cultura, educacion e innovacion social (Lopez De La Roche, 1999).
Asi mismo, Hernandez (2010) asume la necesidad de contar con instrumentos para mejorar la
calidad del disefio editorial de las revistas de divulgacion educativa. Para lograrlo se elaboré una
guia de disefio conformada por dos partes: la primera presenta una breve descripcion de los
elementos de una revista, sus posibles variaciones y un ejemplo de su aplicacion actual en
publicaciones de divulgacion académica del medio. La segunda expone una breve descripcion de
los aspectos fundamentales del disefio editorial en estas publicaciones. Es posible deducir que
valorar la legibilidad material de una revista educativa no es una tarea simple y que el nivel de
complejidad de esta tarea reside en: los componentes formales de la publicacion: titulos, folios,

texto corrido, entre otros, que entren en juego Yy, en las relaciones compositivas que el disefiador
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proponga entre ellos: manejo de blancos, asimetrias o contrastes entre otros. Ademas del lenguaje,

contenidos y naturaleza de estos contenidos en temas de innovacion social.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Revistas. EI término revistas se ha hecho comun en la sociedad de estos tiempos, que
se ha visto envuelta en el afan de compilar todos los temas que resultan de interés al ciudadano
moderno y que fluctdan entre topicos, enfoques y protagonistas, a una velocidad tan precipitada
como los minutos que corren en un dia. Segin Foges (2000), una revista es “una coleccion de
diversos elementos — articulos y fotografias- unidos por una caracteristica comin”.

En este sentido pareciera que las revistas son y han surgido como la respuesta a la necesidad
de los individuos de encontrar en un mismo lugar todo aquello que les interesa y les resulta
excitante. Teniendo en cuenta esto, debe pensarse, entonces, que una revista, al intentar cubrir las
expectativas que nacen de las necesidades de su espectador, debe cumplir con una rigurosidad
estética y de contenido que la haga apetecible a este. (Ruiz, 2015)

Respecto a esto, el mismo Foges (2000) diria que el diseno de la revista “primero, ha de
aportar expresion y personalidad a esos elementos para que se les reconozca como un todo
coherente, para atraer al lector y conseguir su lealtad; segundo, los elementos se han de disponer

de manera que, en ese almacén, el lector encuentre lo que le interesa”.

3.2.2 Larevista educativa y la innovacion social. Ahora bien, dentro de la multiplicidad de

intereses que motivan la creacion y la tipificacion de las revistas, aparece la revista educativa, la



PLAN DE NEGOCIOS REVISTA EDUCATIVA COMERCIAL “EFICA” | 34

cual se entiende como una publicacién impresa o virtual que corresponde con temas de interés
educativo, cultural, artistico o tecnologico (Guerrero, 2015).

Este tipo de revistas pueden ser gratuitas o comerciales, ademéas de corresponderse con
organizaciones no gubernamentales, corporaciones privadas, instituciones, universidades, canales
de television, entre otras entidades (Tejada, 2012). Hasta este punto del presente trabajo, la revista
educativa no ha sido definida como algo que no se sepa ya por antonomasia, y tampoco parece ser
mas que un tipo de revista al mismo nivel de cualquier magacin.

Pues bien, las revistas educativas, por ser educativas, estdn dotadas de aportes cientificos que
las sustentan, las enriquecen y las convierten en tal. Si ya se ha conjeturado en lineas anteriores
que la revista nace por la necesidad de divulgacion y recepcion de temas de interés, pues la revista
educativa nace por el afan de promover, de comunicar, de engrandecer y de documentar a la
academia, la cultura y el arte (Lopez, 2007).

Al igual que las publicaciones cientificas formales, que se consideran como los eslabones
elementales en el proceso de transferencia y divulgacion de la ciencia y un instrumento
privilegiado para la comunicacion entre investigadores (Lopez y Cordero, 2005), la sociedad
misma desde sus diversos topos, se vale de la revista educativa para comunicarse entre si aspectos
que, aunque cotidianos, se relegan incluso cuando son fundamentales en la constitucién de la
identidad y el constructo cultural y la riqueza de la misma.

En este punto, debiere tenerse en cuenta otro término comudn en la sociedad de estos dias: la
innovacion social. Segun (Estrada, 2014), es el conjunto de planes, politicas, acuerdos,
mecanismos sociales, formas de organizacion de la sociedad civil, que crea nuevos y exitosos
servicios y procesos destinados a la solucidn de problemas sociales especificos, en la organizacion

politica y social, en la justicia, la salud, el trabajo, la participacion ciudadana, el acceso a servicios
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publicos, la educacion, el acceso a la cultura, al descanso, a la recreacion y a un medio ambiente
sano, en los &mbitos locales, regionales, nacionales o globales. Todo ello con indicadores y metas
verificables respecto a su impacto y a la transformacion social por la aplicacion de la innovacion,
y que cumpla los limites de consenso, es decir, que respete, como minimo, los acuerdos de la ONU
en los campos de aplicacion, o a menos, que no sean incompatibles con estos.

De modo que la innovacion social es un fendmeno liderado por la sociedad del comin, con el
fin de organizarse como una comunidad que atiende y responde a los asuntos de su competencia,
que se gestan en su seno y que involucran a cada individuo (Revista Semana, 2006).

Esto indica que la innovacion social no busca la sobre valoracion de sujetos y actores de
mencidn comun, sino que busca la resolucion de sus problematicas, y la proposicién de planes y
estrategias desde los individuos no visibilizados en masa, inmersos y sensibles a la realidad,
tematica o problemaética que se esté tratando. Y entonces se veria cdmo todo lo anterior apunta a
que la revista educativa aparece como una accion especifica de la innovacién social, como ese
efecto subyacente a la necesidad del populo de alzar la voz, de mostrarse como una comunidad
competente en muchos campos, tanto en lo social, como en lo artistico, lo académico, lo cientifico
y demas. (Ortega, 2017).

Sin embargo, aunque la revista educativa, se hace por los aportes de personas que, por lo
comun, no poseen renombre estrafalario entre la sociedad del corriente, sino mas bien en
comunidades especificas e incluso reducidas, si son personas calificadas y destacadas en los
diferentes y casi que infinitos ambitos que se abarcan en una revista de este tipo. Por tanto, las
personas que construyen las revistas educativas con sus aportes, son sujetos que producen trabajos
de cualquier tipo, estando entre ellos articulos, investigaciones, columnas, reportajes, entre otros,

de tanta calidad, que se denominan publicables (lglesias, 2001).
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3.2.3 La importancia de las revistas educativas. Es indispensable establecer la importancia
de las revistas dentro del contexto social, en este orden de ideas se define el concepto de revista
segn Foges (2000), como “una coleccion de diversos elementos — articulos y fotografias- unidos
por una caracteristica comdn. En ese contexto, la tarea del disefiador es doble: primero, el disefio
ha de aportar expresion y personalidad a esos elementos para que se les reconozca como un todo
coherente, para atraer al lector y conseguir su lealtad; segundo, los elementos se han de disponer
de manera que, en ese almacén, el lector encuentre lo que le interesa”. Actualmente, se encuentran
disponibles en el mercado diferentes tipos de revistas tales como las de carécter recreativo, de
moda, disefio, cocina, salud, entre otras (Iglesias, 2001).

Se destaca asi mismo, la revista de divulgacion de caracter académico la cual se constituye
como una publicacion periddica que tiene como componente principal el articulo cientifico. Tiene
un nombre distintivo, se publica a intervalos regulares y cada entrega esta numerada o fechada
consecutivamente (Lozano, 1996, p.3)

Por su parte la revista educativa se propone como una publicacién impresa o virtual que
corresponde con temas de interés educativo, cultural, artistico o tecnoldgico. Este tipo de revistas
pueden ser gratuitas o comerciales, ademas de corresponderse con Organizaciones No
Gubernamentales, corporaciones privadas, instituciones, universidades, canales de television,
entre otras entidades (Tejada, 2012).

Su importancia radica en que se constituye como fuente de comunicacion que llega
directamente al publico definido, por lo tanto, la revista educativa exhibe informacion
discriminada para publico relacionado con el ambito academico, pero manteniendo un lenguaje
para todo tipo de publico, es decir, sin la utilizacion de palabras técnicas (Murillo, Martinez, &

Belavi, 2017).
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3.2.4 Recomendaciones a considerar al momento de elegir una revista. Contreras expone
que a partir de la experiencia que existe, en la publicacion de articulos académicos es factible
identificar al menos once sugerencias que son determinantes al momento de elegir la revista mas

apropiada para enviar un articulo para una posible publicacion (Contreras, 2015); el detalle de

estas recomendaciones puede observarse en la tabla 2.

Tabla 3.

Recomendaciones a considerar al momento de eleccién de una revista

item Criterio Explicacion
» Analizar si la revista esta o no indexada y en qué indice (ISl,
1 Indexacion _ ) . )
Scopus, Scielo, Latindex Catalogo; Publidex y otros)
En idioma inglés existen mayor cantidad de revistas
indexadas. Sin embargo, los investigadores Latinoamericanos
2 Idioma encuentran menos obstaculos al publicar en su idioma nativo,
aunque deben considerar que las revistas especializadas de
paises hispanohablantes son menos numerosas
) Si la revista publica una mayor cantidad de nimeros al afio,
Cantidad de 5 - o ;
3 ’ podrian existir mayores posibilidades de acortar los tiempos
ndmeros L
de publicacion
_ Si la revista publica una mayor cantidad de articulos por
Cantidad de ; ) o o
4 ] numero, podrian existir mayores posibilidades de acortar los
articulos ) L
tiempos de publicacion
Es la frecuencia con la que una revista ha sido citada en un
afio en particular. Este indicador permite comparar revistas y
Factor de ) ) ) )
5 ) evaluar la importancia relativa dentro de un mismo campo
impacto (FI) , . .
cientifico. Cuanto mayor sea el FI, mas exigentes seran las
evaluaciones y més dificil la publicacion
6 Linea Es importante considerar los temas o campo disciplinar que
editorial prioriza la revista
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item Criterio Explicacion

Tipo de Usualmente la cantidad de revisores o “evaluadores ciegos”
arbitraje aumenta la dificultad.
Si el articulo redactado disciplinariamente es de alta calidad,

Especificidad quizas convenga intentar publicarlo en una revista

g 0 especializada. De todos modos, si bien las revistas con una
especialidad  temética mas amplia pueden no ser tan exigentes, reciben gran
de larevista cantidad de trabajos, lo que disminuye las posibilidades de

publicacion.
Es muy importante considerar si la revista se publica a nivel
Lugar de la ) ; ’ )
; nacional, o si es de otro pais, por el tema de la endogamia
revista _
academica
Tinos d Existen revistas que publican solo articulos de investigacion,
ipos de _ . : ]
10 ] sin embargo, hay muchas que ademés publican articulos de
articulos L o N
revision, notas técnicas, resefias, etc.
Respectoa Las pautas a los autores o criterios formales son

11 las normas de predeterminadas por cada revista y su relevancia no puede ser
las revistas  subestimada; por lo que se deben respetar al pie de la letra.

La investigacion no es para “llaneros solitarios”, por lo que se
1 Trabajoen  debe fomentar el trabajo en equipo y el fomento de la
equipo conformacién de redes de académicos interesados en generar
nuevo conocimiento.
Siempre es vital considerar en los equipos investigativos,
13 Experiencia investigadores ‘“seniors”, es decir, académicos con

de los autores experiencia comprobada y reconocida, que tengan a su haber

proyectos de investigacion adjudicados

Nota: Adaptado de Contreras (2015). Importancia de las publicaciones académicas: algunos

problemas y recomendaciones a tener en cuenta.
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4. Metodologia

La metodologia a estructurarse parte del monitoreo constante y cumplimiento por objetivos, de

manera que se asocien las actividades con sus correspondientes instrumentos y resultados

esperados como se define en la tabla que sigue:

Tabla 4.

Estructura metodoldgica

o o Resultado
Objetivo Actividad Instrumento
Esperado
Realizar El Analisis Del Macro
Entorno Por Medio De La
Identificacion De:
Analizar El Entorno -
Factores Politico-Legal e
Del Sector De Medios S— Analisis Pestel
Factores Econdmicos
Escritos Orientados A _
Factores Socio-Culturales
Temas De Innovacion —
_ Factores Tecnoldgicos -
Social Y Tecnologia Analisis De

Educativa Para La
Identificacion De
Factores Que
Determinan El
Desarrollo Del
Proyecto.

Factores Medio Ambientales

Macro Entorno Y

Realizar El Analisis De Las 5
Fuerzas De Porter:

Poder De Los Compradores

Nuevos Competidores

Potenciales

Rivalidad Con Los Establecidos

Poder De Los Proveedores

Productos Sustitutos

Micro Entorno.

5 fuerzas De
Porter
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Objetivo

Actividad Instrumento

Resultado

Esperado

Realizar Un Estudio
De Mercados
Haciendo Uso De
Fuentes Primarias Y
Secundarias Para La
Determinacion Del
Nicho, La
Competencia Y El

Elaborar Un Estudio De

Mercado:

Investigacion De Mercados.

Segmentacién Del Mercado.

Descripcion Y Determinacion Encuesta De
Del Posible Consumidor. Percepcion

Disefio Del Tipo De Muestra.

Disefio De Encuesta.

Estimacion De
Las Variables De
Mercado, Que
Permitan Medir
El Grado De

Aceptacion De

La Revista
Grado De Aceptacion [Analisis De La Oferta Y
De La Revista. Demanda.
Formular Un Plan De
Mercadeo, Alineado Plan De
Con Tendencias Mercadeo,

Mundiales, Para El

Proyeccion De La Demanda.

Estableciendo

Establecimiento De Plan De Estrategias
Estrategias Mercadeo Comerciales Que
Comerciales Que Permitan El
Posicionamiento De De La Revista.
La Reuvista.
_ o Realizar un Analisis Técnico, con
Analizar técnicamente .
los elementos necesarios para la L
los factores de » _ Analisis técnico
» _ produccion de la revista.
produccion necesarios _ i .. _. . delos factores de
. Requerimiento de la materia Analisis Técnico »
para la elaboracion de = » produccion para
prima de produccion.

la revista, que
determinan el tamafio,

la localizacion de la

Definicion de la maquinaria y
equipo a utilizar. Requerimientos
de mano de obra.

la manufactura
de la revista.
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o o Resultado
Objetivo Actividad Instrumento
Esperado
infraestructura y la :
o Instalaciones.
distribucion en planta.
Realizar un analisis ~ Realizar el Analisis
o ) o ) ) Estructura del
administrativo donde  Administrativo, teniendo en )
) o sistema
se defina la estructura cuenta aspectos como: Analisis

organizacional,
organigrama, manual
de funciones, cargos,
perfiles y estructura

salarial.

El disefio del organigrama

La creacion de comités de

Administrativo y

Manual de

redaccion y manual de funciones. funciones

Estructura salarial.

administrativo
requerido para el
dptimo
funcionamiento

de la empresa.

Elaborar un analisis
legal para la
operacion
organizacional y
publicitaria de la

revista que incluya

Ejecutar Andlisis de la legislacion

vigente que enmarca las revistas

educativas en Colombia.

Permisos para operar.

Derechos de Autor.

Beneficios que ofrecen revistas

Marco Legal de

Analisis de las
variables legales

que acogen la

o la Revista creacion de una
aspectos de depdsito  culturales. : :
revista educativa
legal, derechos de :
o comercial.
publicacion, Definicion de la actividad
contractuales y de econdmica y publicitaria.
autor.
Analizar el impacto o
) ) Estimacion el
social y ambiental que ) ) ]
] . Matriz de impacto socio.
generaria la creacion ) o ) . _
) Ejecutar un anélisis de impacto  impacto Ambiental
de la revista, para la ) _ )
socio-ambiental ambiental e generado por la

promocion de la
responsabilidad

organizacional.

impacto social

creacion de la

revista
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o o Resultado
Objetivo Actividad Instrumento
Esperado

Elaborar un Estudio financiero,
que permita sustentar la

Realizar un anélisis
viabilidad financiera del

de sensibilidad : Analisis
proyecto. Teniendo en cuenta los

financiera que _ A financiero bajo
siguientes analisis:

permitan sustentar la _ _ Matrices de diferentes
Inversion requerida

viabilidad del negocio __ analisis escenarios,

o Punto de equilibrio : : :
a partir de indicadores _ i financiero haciendo uso de
) ) . Flujo de caja proyectado -
financieros, analisis i indicadores de
... Tasainterna de retorno. L
de punto de equilibrio rentabilidad.
. ) Valor presente Neto.

y flujo de efectivo.
Periodo de recuperacion de la
inversion.

Formular el Ejecutar un plan

Plan de

direccionamiento
estratégico
determinando el
modelo de negocio,
mision, visién 'y

objetivos, que

determinen el rumbo

de la organizacion

Elaborar un Analisis estratégico.

direccionamiento

estratégico para
la creacion de la

Matriz DOFA )
revista.
_ Prototipo de la
Matriz ERIC )
revista
Modelo
CANVAS.
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5. Desarrollo metodoldgico

5.1 Andlisis del entorno de medios escritos

En el presente apartado se realizara el analisis del sector a partir de las variables encontradas en
Porter y Pestel, describiendo el estado actual en el mercado de los medios de comunicacion
impresos como las revistas y el potencial que estos brindan en cuanto a espacios publicitarios.

En Colombia, el estudio mas importante para medir el comportamiento de la audiencia de los
diferentes medios, asi como el instrumento con el que se define la torta publicitaria del pais, arroja
que el consumo de revistas independientes ha aumentado en un 80% en los Gltimos diez afios; las
personas que leen revistas, suman 18 millones, representando un aumento del 2 % en los ultimos
seis meses (Estudio General de Medios Colombia, 2018).

No obstante, partiendo de los resultados obtenidos en el afio 2016 a 2018 (figura 1) se encontro
que los colombianos prefieren leer publicaciones alusivas a la sociedad y el entretenimiento, asi,
las revistas Vea, Tv y Novelas y Semana ocuparon los primeros tres lugares del ranking con méas
de un mill6n de lectores; de hecho, segun Rivera & Padilla (2014) de las 67 revistas y 54 periédicos
de circulacion nacional y regional que se ofertan en el pais, la mayoria subsisten rentablemente, a
pesar de que se han enfrentado a la era digital, lo cual implica publicidad personalizada y dirigida,

ademas del acceso a la informacion de manera rapida y sin costo (Rivera & Padilla, 2014).



PLAN DE NEGOCIOS REVISTA EDUCATIVA COMERCIAL “EFICA” | 44

OTROS (M) e—— 7
National Geographic en Espafiol (M)  Se—— 51
C

m
OTROS (8] —— i
Alo(Q)

Fuente. Estudio General de Medios Colombia / Estudio cuantitativo cara cara en hogares co
estructurado / Grupo objetivo: hombres y mujeres de 12 a 69 afios de estrato 1 al benlas 15p
Universo. 18.410.400 individuos con una muestra de 12.269 encuestas / Trabajo de campo
2016/ May. - Jul 2016 / Realizado por: CNC Centro Nacional de Consultorfa

*Mide audienda diaria de revistas independientes. Este ranking solamente incluye las revistas

Sports Magazine (M) == o1

Figura 1. Estudio General de Medios Colombia. Adaptado de: CNC Centro Nacional de

Consultoria (2016).

Una exploracion de 21 revistas que tienen como alcance el departamento de Santander (Anexo
A), da cuenta de que la mayoria de ellas aluden a temas de moda y entretenimiento, de hecho,
actualmente, 8 de cada 10 revistas en Santander pertenecen a estas tematicas. Adicionalmente, las
revistas que se han gestado en materia educativa, son en un 90% gremiales o institucionales, siendo
el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la institucién que mas contenido sobre innovacién
social y tecnologia educativa ha lanzado en sus publicaciones; sin embargo, la totalidad de las
revistas exploradas que son de autoria del SENA ya han dejado de ser publicadas, el 76% no
alcanza a superar la segunda edicion, especialmente, por cambios en la administracion o porque
son proyectos propios de grupos de innovacion, que no determinan un presupuesto a mediano o
largo plazo, sino que proveen de medios editoriales dependiendo de las necesidades u

oportunidades que mas sobresalgan en determinado semestre.
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Asi mismo, consultando la herramienta Consumer Track Raddar-Views Colombia, se
encuentra que, a nivel de medios para la publicidad, después de la television, la revista es el medio
més recordado y con maés efectividad a la hora de anunciar; al analizar estos medios de
comunicacion por género, se evidencio que las mujeres tienen mayor recordacion en la publicidad
vista en television y revistas, mientras que en el caso de los hombres es al revés, ya que la mayor
parte de la recepcion de publicidad la hacen de revistas y de la television en segundo lugar (Tovar,
2012).

La tabla 4 demuestra que entre el afio 2006 y 2012, las ventas, los activos y la utilidad neta de
las revistas colombianas, aunque presentaron altibajos en el periodo 2006-2010, a partir de este
altimo afio hasta el 2012 se incrementan en un 49%. En efecto, el Ebitda (beneficio antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones) varia en el septenio: del 2006 al 2007 con
un aumento del 48%, del 2007 al 2009 disminuye 37%, del 2009 al 2011 nuevamente aumenta del
81%, llegando a $ 15.861 MM, siendo este el valor mas alto del periodo, para luego disminuir un

15% del 2011 al 2012.

Tabla 5.

Ventas, activos, utilidad neta del sector de periddicos y revistas en Colombia Periodo 2006-2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012  Promedio

Ventas (3$) 56.108 65.464 68.332 67.786 81.117 90.094 98.846 75.392
Activos ($) 74.070 66.991 72.062 76.033 86.557 89.392 96922 96.922
Utilidad neta

) 3.747 1775 2408 1891 5.010 7.358 7.478 4.238
Ebitda (%) 0346 13.821 9.210 8.754 4.310 15.861 13.466 12.110

Ebidta/ventas

11,08 242 633 1331 1688 136 10
(%)
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012  Promedio

Utilidad
3,0 -4,3 -1,5 4,9 9,4 8 3
neta/ventas (%)
Numero de
14 14 13 13 11 11 10 12
empresas

Nota. Adaptado de: Rivera & Padilla (2014). Cifras expresadas en millones de pesos.

5.1.1 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

4.1.1.1 Poder de los Compradores. Partiendo que Efica se proyecta como una revista de
suscripcion gratuita, se resalta que los compradores seran los pautantes. De acuerdo con el
comportamiento del mercado se intuye que el poder de los clientes es mayor cuando los vendedores
son pocos y pequerios, es decir cuando hay mas demanda que oferta. En este sentido se presentaron
los siguientes hallazgos:

e Logisticaeducativa S.AS realizo un benchmarking, en donde se dedujo que para Santander
existe una notable preferencia en la compra y venta sobre la suscripcion gratuita, sin
embargo, las revistas con mayor demanda son las de entretenimiento, infiriendo que, el
publico lector de revistas de la region tiene capacidad de pago y la informacién que busca
esta inclinada hacia el conocimiento de nuevas tendencias en moda, fardndula, eventos o
tecnologia (Baos, 2018 ). La tendencia hacia la compra de revista de entretenimiento esta
sujeta a que la demanda de este tipo de revistas es mayor en comparacion a las revistas de
tipo educativo. Las cuales estan restringidas al acceso por gremios o universidades,
mientras que las gratuitas no fueron constantes en su publicacién y periodicidad.

e EFICA una revista de distribucion gratuita, y los pautantes sus compradores, se exponen

a la variabilidad de los costos, debido a que el valor de la publicidad es directamente
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proporcional al costo de imprenta, y este a su vez varia dependiendo del precio del dolar,
considerdndose esto como una amenaza, ya que tiende al alza. Por su parte la venta de
espacios publicitarios es preferida segln el alcance en volumen que tengan, ofreciéndose
el costo del espacio por cada mil personas alcanzadas; en este sentido, empresas
reconocidas en el mercado en materia de revistas mantienen altos costos publicitarios, lo
cual permite al proyecto ofrecer precios rentables desde su lanzamiento, pero destacandose
como amenaza las estrategias de marketing utilizadas por las grandes empresas en donde
las redes sociales han desplazado los medios impresos. Se resalta que Santander cuenta en
el sector educativo con consumidores potenciales para una revista educativa (Ministerio
de Educacion Nacional , 2016), haciendo de Santander un gran escenario para revista con

contenido educativo.

5.1.1.2 Nuevos competidores potenciales. Los competidores entrantes se presentan como

amenazas a las compafiias establecidas, sin embargo, se dictaminaron normas a nivel nacional que

permitan el fomento de la produccién documental cientifica y cultural. Actualmente la revista

semana educacion es la primera en cuanto a las suscripciones nacionales pero la revista Arcadia

se proyecta para superarla en el 2020. Este numeral permite hacer estas anotaciones:

El panorama para los nuevos competidores es favorable en la medida que desde el
gobierno nacional se gestan propuestas para promover la investigacion, la ciencia, el
desarrollo y la divulgacién de los valores culturales de la Nacion.

Sin embargo, los medios impresos estan siendo paulatinamente desplazados por las
publicaciones digitales que a su vez se financian por medio de pautas de publicidad virtual,

compitiendo directamente por el mercadeo empresarial.
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5.1.1.3 Rivalidad con los establecidos. La intensidad de la rivalidad competitiva en una
industria surge de la estructura competitiva, las condiciones de la demanda y el tamafio de las
barreras de salida en la industria, en este sentido, la competencia se lucra a partir de un modelo de
suscripcion fija siendo el grupo semana educacion el que opera con mayor volumen de publicidad
a nivel nacional. Sin embargo, la ventaja para el proyecto es que la competencia opera con
contenidos de informacion que atienden muy poco a la realidad educativa regional, resaltando
como desventaja que el 86% de las revistas educativas o gremiales educativas gratuitas exploradas
en Santander, no han publicado mas de 3 ediciones, por lo tanto, se hace necesario evaluar las

condiciones de la demanda en la industria.

5.1.1.4 Poder de los proveedores. Estos definen, directa e indirectamente, si sus productos
tienen pocos sustitutos y son importantes para los compradores. Aqui se hacen las siguientes
consideraciones:
e Se presenta como ventaja que la cantidad de empresas litograficas en Santander es superior
a 1100 (incluyendo Pymes), por lo que se posee variedad de proveedores. Igualmente, en
cuanto a la imprenta de revistas las empresas litograficas la ven como un negocio de gran
impacto e importancia financiera, debido a la frecuencia de las publicaciones que en la
mayoria de casos es mensual o trimestral, como debilidad se presenta que los costos de
disefio y licencia de productos informéticos para la maquetacion son altos y dependen del
precio de divisas como el délar y el euro.
e Encuanto a la calidad, las empresas litograficas de Santander son reconocidas por grandes
grupos empresariales que contratan sus servicios como Norma, Yamaha o Auteco, sin

embargo, los costos de fotografia y postproduccion pueden elevar el costo de la
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produccion de una revista hasta en un 200%. Como ventaja y oportunidad para la presente
propuesta se destaca que algunas empresas de software de edicién, especialmente del
grupo Adobe, ofrecen desde un 18% hasta un 40% de descuento a empresas que operen
bajo la linea de la educacion, la cultura o el arte, ayudando a que las revistas que manejen
temas educativos tengan menores costos de produccion, frente a las otras revistas con tipo

de contenido.

5.1.1.5 Productos sustitutos. La amenaza competitiva de los productos sustitutos incrementa

conforme se acercan en su capacidad de llenar necesidades de los consumidores. Se hacen las

siguientes puntualidades de este acépite.

En consecuencia, se destaca que, la mayor parte del publico comparte el gusto por las
revistas de entretenimiento, siendo estas las que cuentan con mayor alcance e impacto
publicitario, sin embargo las revistas de corte académico como las publicaciones
realizadas por parte de instituciones educativas o gremios pertenecientes al area de la
educacion, tienen una buena acogida en la region, por lo tanto, la presente propuesta se
dan en gran medida como una mezcla entre los factores académico y comercial, ya que,
aunque el contenido principal es de caracter académico y tecnoldgico, la informacion
contenida es redactada para todo tipo de publico, lejos de un lenguaje propio de articulo
cientifico o de revista indexada, hecho que la convierte en la primera revista en Santander
con estas caracteristicas, en cuanto al caracter comercial, pautas publicitarias centradas en
dar a conocer al publico objetivo, diferentes entidades, centros de formacion,

corporaciones o instituciones que presten sus servicios en el area de educacién, pedagoga
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y tecnologia, por lo que el nicho de mercado esta sujeto a este campo, garantizando a los

pautantes que su informacion llegara siempre a publico de su interés.

5.1.2 Andlisis PESTEL Se ofrece una breve resefia de cada una de estas fuerzas influyentes

en la direccion estratégica de la empresa.

5.1.2.1 Factor politico. En este apartado se determina la influencia que tienen las diferentes
politicas de estado respecto a los otros factores que intervienen en el PESTEL, en este sentido se

establece si la influencia es positiva 0 negativa respectivamente,

5.1.2.2 El fomento gubernamental. La produccién documental cientifica y cultural, que para
el caso de las revistas es positivo ya que, desde el gobierno se han creado diferentes programas en
pro de la ciencia, el arte y la cultura, temas tratados en la revista educativa EFICA, estableciendo
incentivos para emprendedores o innovadores que les apuestan a estas tematicas, asi mismo el
desarrollo y fomento de la ciencia y la tecnologia por parte del Congreso.

Esta variable también es significativa puesto que desde el Ministerio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion se han gestado programas como computadores para educar o
Colombia aprende los cuales buscan el incentivo en la integracién de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje tematica fundamental de la revista educativa en cuestion.

Adicionalmente, se toman en cuenta variables como los acuerdos internacionales de
transferencia de conocimientos y todas las politicas en cuanto a proteccion de datos y derechos de
autor, importantes para la divulgacion de la informacion tanto del contenido de la revista como en

la publicidad de sus redes sociales, se relacionan también variables como las politicas publicas en
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Comunicacidn en Ciencia y Tecnologia, la entrada en vigencia de la integracion a la OCDE, los
marcos de regulacion del contenido publicado en la WEB, los marcos regulatorios para las
empresas del sector publicitario y medios masivos de comunicacion y como es la influencia que
ejerce tanto positiva como negativa, encontrdndose las relaciones presentadas a continuacion.

Se evidencia que en su mayoria se mantiene una influencia positiva con respecto a los factores
econOmico, socio- cultural, tecnolégico y medio ambiental, manteniéndose una tendencia en los
primeros 5 afios, viéndose afectado negativamente y en una mayor medida con el factor econémico
en la variable de aumento de impuestos a medios de comunicacién por suscripcion, igualmente,
en la variable marcos de regulacion del contenido publicado en la WEB, el cual presenta una
influencia negativamente fuerte con el factor socio cultural.

Aparte de esto, la variable de marcos regulatorios para las empresas del sector publicitario y
medios masivos de comunicacién presenta una influencia debil negativa con los factores
econdmicos y socio cultural encontrandose finalmente, que las variables del Aumento de

impuestos a medios de comunicacidn por suscripcion es la que representa el mayor riesgo.

5.1.2.3 Factor econoémico. En este frente se tiene en cuenta variables sujetas a cambios de
inflacién, politicas econdmicas del gobierno, ciclos econémicos, entre otros, en este sentido para
el analisis de la presente propuesta se tomaron variables como:

Inestabilidad en los precios de anunciacion publicitaria, hecho que es determinante al tratarse
de una revista por suscripcion gratuita, pero con venta de espacios publicitarios; la inestabilidad
en los precios de imprenta masiva también esta directamente relacionada ya que la revista saldra
de forma impresa trimestralmente por lo que esta fluctuacion en los precios, determinara el costo

de cada edicion.
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Adicionalmente se identifican otras influencias como el aumento de costos anuales en importe
de equipos de imprenta y litografia, la inflacion, el tratado de Libre Comercio con Union Europea,
el riesgo de nueva contraccion de la economia, el aumento del costo de recurso humano
empresarial, este hecho repercute directamente en la revista educativa EFICA ya que, se requiere
personal profesional en areas como disefio, talento humano, equipo editorial y de redaccion entre
otros.

Otras variables son la escalada en las formas de anunciacion publicitaria via impresa y digital,
la economia naranja y el aumento en el nimero de fondos de emprendimiento nacional.

El factor econémico influye negativamente, especialmente, en los demas factores con
variables como la Inestabilidad en los precios de anunciacion publicitaria, Inestabilidad en los
precios de imprenta masiva, aumento de costos anuales en importe de equipos de imprenta y
litografia y la Inflacion, siendo la de mayor riesgo la contraccion de la economia, por otra parte, la
influencia positiva se da principalmente, con las variables de economia naranja y aumento en el
nimero de fondos de emprendimiento nacional, sin embargo, estos factores con influencia
negativa repercuten principalmente en el promedio del primer afio del proyecto, por lo que se

presenta un resultado poco desfavorable.

5.1.2.4 Factor socio- cultural. En cuanto al factor social y cultural se deben tener en cuenta
varianzas en cuanto a la poblacion, nivel de ingresos, cambios en los gustos o tendencias de modas,
entre otras.

El desarrollo de propuestas desde la innovacion social, hecho relacionado directamente con la
propuesta que presenta EFICA siendo uno de los temas principalmente abordados y una de las

secciones de la revista, se evalia también el poco habito lector en la sociedad, entendiéndose como
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la falta de gusto y disciplina en cuanto a la lectura recreativa y no a la que se imparte en las
instituciones educativas por obligacién; preferencia por medios informativos de entretenimiento
donde se resalta que predomina la venta de revista de tipo ocio y entretenimiento sobre las demas.

En este sentido este factor influye positivamente en casi todos los factores, destacandose el
desarrollo de propuestas desde la innovacion social presentando una influencia muy fuerte
positiva, asi como también el cubrimiento periodistico del sector cultural y educativo, el rescate
de la identidad cultural mediante la comunicacion en Ciencia y Tecnologia y el aumento en el
namero de investigaciones, patentes y creaciones en el sector educativo superior, en cuanto a las
variables que aportan una influencia negativa con respecto a los demas factores se resaltan el poco

habito lector en la sociedad y la preferencia por medios informativos de entretenimiento.

5.1.2.5 Factor tecnoldgico. El factor tecnoldgico evalla variables como el impacto social en
la vision de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Este tema es indispensable mencionarlo ya que uno de los objetivos de la revista es la
divulgacién de temas relacionados con la tecnologia y la percepcién que se tiene en cuanto a la
integracion de las mismas, en los procesos de ensefianza y aprendizaje de diferentes areas del
conocimiento, en este sentido se busca cambiar el estigma que tienen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion dandole a los usuarios un espectro mas amplio en cuanto a sus usos
y beneficios.

Frente al acceso a grandes volumenes de informacion desde redes sociales, la revista educativa
EFICA cuenta con participacion en diferentes redes sociales brindandole a sus usuarios
permanente conectividad con las noticias y eventos de Santander en campos de tecnologia,

educacion y cultura. Adicional a eso se evaluaron variables como la evolucion de motores de
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busqueda, la escalada en el uso de las tecnologias educativas, el aumento en la consolidacion de
plataformas gratuitas de publicacion y revistas.

Encontrandose que este factor presenta gran influencia positiva en todos los factores donde
solo se presentan valores bajos de influencia positiva en los cinco primeros afios de la variable
escalada en el uso de las tecnologias educativas, esto debido a que aln esta la idea que las
tecnologias solo pueden ser utilizadas para el ocio y el entretenimiento, percepcion que se desea
cambiar con las investigaciones publicadas en la seccion EFICA investiga.

Finalmente, con el factor medio ambiental se presenta un promedio de influencia favorable
con respecto a los demaés factores y en cuanto a la influencia de éste en relacién con la evolucién

futura el promedio es débil pero positivo en los tres primeros afios.

5.1.2.6 Factor Ecoldgico. Para el factor ecoldgico o ambiental se destacaron variables como:

La reduccion de huella de carbono, en este sentido es de resaltar que la revista educativa
EFICA es un producto de la empresa Logistica educativa de Colombia S.A.S., donde se manejan
procesos de consumo eficiente y responsable de agua y energia, asi como también politicas de
ahorro de papel y separacion en la fuente de residuos solidos teniéndose como base las politicas
publicas en materia de eficiencia energética, las politicas de sensibilizacion sobre el uso papel y
plasticos, para finalizar y dejar una huella de carbono reducida, EFICA se plantea utilizar ediciones
con papel 100% reciclado, poniendo asi un precedente en las revistas educativas.

Es indispensable mencionar a su vez que la revista educativa EFICA sera por suscripcion en
nichos, esto quiere decir que se entregara una revista fisica para un grupo de personas, esto evitara

que se deban imprimir cantidades exageradas de revistas (fisicas) para cada edicion, supliendo la
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demanda restante con la version digital de la revista, esto garantizara el uso responsable del papel

utilizado en cada unidad. Adicionalmente se destaca que la publicidad o propaganda de la revista.

5.1.2.7 Factor Legal. En este aspecto se tomo en cuenta principalmente lo siguiente:

La variable de pertinencia legal de publicacion seriada en papel o medio digital, tiene una gran
importancia, ya que por medio de este se establecen las directrices para poder realizar
publicaciones en fisico 0 medio digital, en este sentido la revista EFICA cuenta con el codigo ISSN
2619-3612 otorgado por la Biblioteca Nacional que garantiza la legitimidad original de las
publicaciones.

Asi mismo, la revista EFICA cuenta con formatos internos de validez legal en su equipo de
redaccion en donde se establecen parametros de originalidad y derechos de autor, es decir, el
equipo de redaccién debera firmar los formatos internos donde se establece la originalidad de los
contenidos; adicional a eso se cuenta con permisos para registros fotograficos a menores de edad
(fotos de estudiantes con sus maestras) y grabacion de entrevistas.

En este sentido en cuanto al factor legal se tiene que mediante la Ley 98 de 1993 o Ley del
Libro se dictdé normas para el fomento de la produccion documental, cientifica y cultural,
adicionalmente se destaca la libertad constitucional e independencia profesional de la actividad
periodistica, el desarrollo y fomento de la ciencia y la tecnologia por parte del Congreso, asi
mismo, el desarrollo en cuanto a las politicas publicas en Comunicacién, Ciencia y Tecnologia,
finalmente, se cuenta con los marcos regulatorios para las empresas del sector publicitario y
medios masivos de comunicacion, por ende, se destaca en cuanto al entorno legal que Colombia
cuenta con un amplio contenido legal que soporta y sustenta la creacion de nuevas empresas y

protege la participacion de la actividad tanto periodistica como publicitaria.
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6. Estudio de mercados

Para el estudio de mercados fue necesario usar fuentes de informacion secundarias proporcionadas
por Camara de Comercio de Bucaramanga con el software Compite 360, bases de datos necesarias
para segmentar el mercado y posterior determinacion del nicho de mercado que permitio definir el
grado de aceptacion del producto llamado revista EFICA, para poder segmentar a los posibles
pautantes, Logistica Educativa S.A.S estudio a los diferentes tipos de lectores a los cuales llegaria
su contenido, haciendo de estos su estudio de mercado y asi analizar a que tipos de empresa llegar

como posibles clientes.

6.1 Identificaciéon de oportunidad

La falta de un medio escrito enfocado a temas de innovacion social y tecnologias educativas en el
departamento de Santander, el cual destaque por la promocidn de investigaciones que se adelantan
en la region referentes a estos temas; plasmado con un lenguaje de facil comprension y dirigido a
todo tipo de publico con intereses educativos, con el fin de generar un impacto social, incentivando

a la lectura y a la adquisicion de medios con este tipo de contenidos.
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6.2 Disefio investigativo

Con el fin de reconocer la percepcion sobre los medios impresos de tipo revista que circula en
Santander bajo la tipologia educativa y/o comercial se estructurd un disefio descriptivo de caracter
cualitativo y cuantitativo, el cual permite acercarse a las particularidades de las revistas mas

populares, los gustos, los juicios y las necesidades propias del mercado segmentado.

6.3 Disefio instrumento de recoleccidn de informacién

Se disefid un instrumento de recoleccion de informacion tipo encuesta mediante el uso de la escala
psicométrica Likert, la cual es comunmente usada en las investigaciones que emplean
cuestionarios. La encuesta contiene doce (12) preguntas cuyas opciones de respuesta fueron
frecuentemente, ocasionalmente, raramente y nunca. Estas abordaron temas de caracter virtual,
con actualizacion de respuestas en tiempo real y posibilidad de compartir en redes sociales y
teléfonos maviles, no discriminaba entre géneros ni edades y posibilitaba describir las

concepciones actuales en materia de servicio de revistas educativas y/o comerciales.

6.4 Muestreo

De acuerdo a informacion obtenida de Asomedios (2016) y Compite 360 (2018), en el
departamento de Santander confluyen entre 2% y el 5% del total de las suscripciones a revistas
nacionales comerciales y educativas. Del porcentaje anterior, el 97,7% corresponde con la ciudad

de Bucaramanga y su area metropolitana, con aproximadamente 82 establecimientos educativos,
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entre universidades y colegios, 32 empresas y 50 agremiaciones o instituciones edu-culturales. De
acuerdo a lo anterior, se establecié el muestreo estratificado por proporciones para determinar la

cantidad de encuestas a realizar entre las tres categorias de subscriptores a revistas, asi:

Tabla 6.

Distribucion por grupos en la ciudad de Bucaramanga

Categorias Proporcién Cantidad
Instituciones Educativas 50% 82
Empresa privada 19,5% 32
Agremiacion o institucion 30,5% 50
edu-cultural
TOTAL 100% 164

La seleccion de las categorias por proporciones se realizé de forma intencional debido a la
relacion que presentan entre si, al considerar que son los miembros mas representativos que
conforman la comunidad educativa y que pueden llegar a ser no solo posibles consumidores de la
revista educativa Efica, sino, posibles pautantes dentro de los espacios publicitarios disponibles en
cada una de las secciones que conforman la revista, es decir, rectores y administradores de
empresas educativas fueron seleccionados para la aplicacion de la encuesta por su potencial como
consumidores y como futuros pautantes.

El calculo del tamafio de la muestra contara con el método estratificado por proporciones que

sera Util para el estudio y se efectlia de la siguiente manera:

%
g a8
— +
zZ* N
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Se establece un nivel confianza del 95%, un margen de error deseado del 5% y una

dispersion S=0.5

025
~0,0025 0,25
3,8416 ' 164

=114

n

Esta metodologia nos permite obtener un 95% de confiabilidad en la muestra de la poblacién,
utilizando un tamarfio de 114 encuestas. La muestra en general es de 114 personas y se

proporciona de la siguiente manera:

Instituciones educativas 82 x (1147164 ) = 57
Empresa privada 32 x (1147164 ) = 22
Agremiacion o institucion edu- 50

cultural x (114 /7164) = 35

De acuerdo al muestreo estratificado por proporciones se establece un nimero de encuestas

especificas, a saber, 57 para las instituciones educativas, 22 para las empresas privadas y 35 para

las agremiaciones o instituciones edu-culturales.

6.5 Ficha técnica

En la tabla 6, se presenta el detalle de la muestra objeto de esta investigacion:
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Tabla 7.

Ficha técnica de aplicacion de instrumento: cuestionario Likert.

Aspecto

Descripcion

Investigacion
Tipo instrumento
Total de la poblacion

Total de la muestra

Tipo muestra

Localizacién
Nivel de confianza

Error estadistico
Formula Muestra

Técnica
Medio
Herramienta

Técnica de disefio del cuestionario

Descriptiva

Cuestionario en escala Likert

164

114

Estratificado por proporciones instituciones
educativas, empresa privada y agremiacion
edu-cultural

Bucaramanga, Santander

95%

5% (aceptable)

N
Encuesta

Correo electronico y llamada
Cuestionario con escala tipo Likert

Focus group

6.6 Definicién de propositos

6.6.1 Identificacidn de variables. Son doce variables que permiten desarrollar la encuesta y

proporcionan la suficiente informacion para el analisis e inferencia entre ellas:

e Cultura de lectura

e Interés en medios informativos

e Impacto social y educativo en medios escritos en Santander
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¢ Innovacion Social

e Diversificacion de revistas

e Relevancia de la suscripcion

e Impacto social de medios impresos y digitales en Santander

¢ Importancia de los medios de comunicacion para el rescate de la identidad cultural de la

Region.

e Produccion cientifica

e Necesidad de estar informados en temas educativos en el departamento de Santander

e Interés por revistas educativas por encima de las de entretenimiento

e Habitos y tendencias forjados por medios impresos y digitales

Definidas las variables se procede a establecer los propositos que daran lugar al estudio de
mercados, como ejes fundamentales en lo que se basa toda la investigacion y permiten un analisis
profundo de la viabilidad e impacto del proyecto en el departamento de Santander.

Determinar la necesidad de estar informados en temas educativos por medio de revistas para
su actualizacion en el departamento de Santander.

Medir el nivel de interés de revistas educativas comparadas con las de entretenimiento, a
través de la adquisicién, con el fin de generar un impacto en los usuarios en los temas relacionados.

Identificar habitos y tendencias por medio de la lectura impresa cuando se trata de incentivar

la cultura de lectura en el departamento de Santander.
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6.7 Analisis del estudio de mercados

Teniendo en cuenta que el estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis
de datos e informacién acerca de los consumidores, los competidores y el mercado, y como
resultado del muestreo estratificado por proporciones, se encuestaron 57 instituciones educativas,
22 entidades o empresas y 35 responsables de agremiaciones, todos relacionados con el sector
educativo y de importancia para el proyecto por tratarse de posibles consumidores, lo que permitio
realizar un sondeo en esta primera etapa, con el fin de examinar el entorno mediante la aplicacion
de una encuesta realizada en la fecha del 12 de julio al 2 de agosto/18, a 57 gestores educativos,
entre ellos: 30 rectores, 27 educandos, 22 administradores de empresa, 35 responsables de
agremiaciones gubernamentales o instituciones en el campo de la cultura (museos, la radio,
bibliotecas e instituciones gubernamentales).

Esta muestra estd conformada por los grupos seleccionados que accedieron al desarrollo y
aplicacion de la encuesta. Para el caso de universidades y colegios o instituciones educativas la
encuesta fue aplicada a su respectivo rector y a un estudiante representante de la institucién al cual
se le otorgo permiso por parte de los directivos para la participacion en la encuesta.

Ahora bien, se presentan los resultados de la tabulacion de las respuestas junto a su

interpretacion, para cada una de las 12 preguntas de la encuesta (ver apéndice A).
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6.7.1 Habito lector en Santander

Nunca: 9.09%

Ocasionalmente: 18.18%

Regularmente: 18.18%

Raramente: 54.55%

Figura 2. Percepcion de lectura en Santander.

Con base en la figura 2, los resultados hacen notar que el 18,18% de los encuestados
ocasionalmente tienen un habito de lectura, Otro 18.18% regularmente tienen un habito de lectura;
el 54.55% raramente tienen un habito de lectura y un 9.09% no tienen un habito de lectura. Cabe
notar una significativa falta en el habito de lectura de sus habitantes, debido a que poco mas de la
mitad de los encuestados raramente tiene un interés por leer. Esto es una deficiencia que podria
mejorarse, con un proceso de sensibilizacion mediante el uso de medios de acceso a lecturas
atractivas y de alto impacto, como las revistas educativas, para que asi se genere costumbre y

posteriormente un habito de lectura frecuente en los habitantes.
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6.7.2 Popularidad de los medios escritos

-~ Regularmente: 27.27%

Raramente: 72.73%

Figura 3. Popularidad de los medios escritos

Los resultados observados en la figura 3 sefialan que para el 72.73% de los encuestados los
medios informativos como revistas y periddicos son raramente reconocidos y para un 27.27% estos
medios informativos son regularmente reconocidos. En el departamento de Santander se destaca
la rara popularidad de los medios informativos como revistas y periodicos esto debido a la poca
importancia que los mismos habitantes manifiestan y también de lo dificil que podria ser conseguir
alguno de estos medios. Lo anterior indica que se requiere de estrategias alternas para promocionar

e incentivar la lectura de medios escritos.
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6.7.3 Impacto social y educativo

/ Frecuentemente: 9.09%

Nunca: 18.18%

/' Ocasionalmente; 9.09%

Regularmente: 9.09%

J

Raramente: 54.55%

Figura 4. Impacto del contenido de las revistas

De acuerdo con 9.09% de los encuestados, entre las revistas accesibles en Santander
frecuentemente suelen encontrarse temas de alto impacto social y educativo; mientras que otro
porcentaje, opina que ocasionalmente encuentran temas de alto impacto. Por otro lado, el 54.55%
un poco mas de la mitad de los encuestados sefiala que raramente se encuentran con temas de gran
impacto social y educativo.

Un problema que se hace evidente es que raramente en las revistas accesibles en Santander se
encuentran temas de alto impacto social y educativo, esto hace que las revistas sean poco atractivas
para el publico y por ende no tengan un valor educativo sino comercial. Esto es algo que se debe

potenciar y buscar en las revistas proximas.
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6.7.4 ldentificacion de marcas, nombres de revistas 0 medios impresos que velen por

atender temas sobre innovacion social en Santander

~ Frecuentemente: 9.09%
/

Nunca: 18.18%

\
4

\ Raramente: 72.73%

Figura 5. ldentificacion de marcas de revistas

El 9.09% de los encuestados votaron porque frecuentemente suelen identificarlas, sin
embargo, el 72.73% optaron por raramente hallar marcas, nombres de revistas 0 medios impresos
que velen por el atender temas sobre innovacion social en Santander. Finalmente, un 18.18%
asegura que nunca suelen encontrarlas.

Con mas de la mitad de los votos, se evidencian las escasas marcas, revistas o0 medios impresos
que aborden temas como innovacion social en el departamento, es por ello que se precisa de una
revista que sea capaz de unificar temas relevantes en el mundo actual como lo son la innovacion,

la tecnologia y la investigacion.
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6.7.5 Preocupacion de la alta popularidad de revistas de entretenimiento y moda por

encima de las revistas educativas en Santander

Raramente: 18.18% \

Regularmente: 9.09%

Frecuentemente: 72.73%

Figura 6. Preocupacion por revistas no educativas

El 72.73% de los encuestados se percata con preocupacion de la alta popularidad de las
revistas de entretenimiento y moda por encima de las revistas educativas, no obstante, un 18.18%
raramente nota esta alta popularidad de las revistas de entretenimiento y moda por encima de las
revistas educativas.

La encuesta sefiala la preocupacion de la mayoria al percatarse de la alta popularidad de las
revistas de entretenimiento y moda por encima de las revistas educativas, es por eso que Efica
propone que ademas de las tres secciones de innovacion, tecnologia e investigacion, haya también

una seccion de entretenimiento.
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6.7.6 Variedad en la informacién

Nunca: 9.09% Frecuentemente: 9.09%

Ocasionalmente: 9.09%

Raramente: 36.36%

- Regularmente: 36.36%

Figura 7. Opinion sobre variedad de contenidos

El 9,09% de los encuestados destacan frecuentemente, ocasionalmente y nunca,
respectivamente, la informacion encontrada en las principales revistas comercializadas en
Santander, un 36.36% regularmente lo destacan y en cambio, un 45.45% de los encuestados
raramente o nunca destacan la informacion encontrada en las principales revistas comercializadas
en el departamento.

Los encuestados indicaron que poco enfatizan en la informacién encontrada en las principales
revistas, por tanto, en base en los resultados la informacion que poseen dichas revistas no son del
total interés del publico en general. Es importante que se ofrezcan contenidos educativos que

fortalezcan el conocimiento de la comunidad en general.
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6.7.7 Opinion sobre la incursion de revistas diversificadas en el mercado

Raramente: 9.09%

Ocasionalmente: 9.09% \

\

Frecuentemente: 81.82%

Figura 8. Opinion sobre nuevas alternativas de revistas educativas

El 90.91% de los encuestados frecuentemente considera necesaria la entrada en el mercado de
revistas impresas con contenido educativo, cultural y social en el departamento, sin embargo, el
9.09% de los encuestados raramente lo considera preciso.

La mayoria de los encuestados considera necesaria la entrada en el mercado de las revistas
impresas con contenido educativo, cultural y social como lo es la revista Efica, que integra la
innovacion, tecnologia e investigacion en los ambitos culturales, sociales y educativos, escenario

que es positivo en el intento de sacar a la luz la revista.
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6.7.8 ¢ Considera que las revistas impresas por suscripcion son innecesarias ante el gran

flujo de informacion en los medios de comunicacién virtual?

Nunca: 27.27% - Frecuentemente: 27.27%

Raramente: 9.09%

hN

Ocasionalmente: 18.18%

Regularmente: 18.18%

Figura 9. Opinion sobre inutilidad revistas impresas frente digitales

El 27.27% de las personas encuestadas consideran frecuentemente que las revistas impresas
por suscripcién son innecesarias ante el gran flujo de informacion en los medios de comunicacion
virtual, el 36.36% de los encuestados ocasionalmente y/o regularmente lo consideran y 36.36% de
los encuestados raramente 0 nunca creen que las revistas impresas por subscripcion son
innecesarias ante el gran flujo de informacién en los medios de comunicacién virtual.

Lo anterior confirma un resultado con una variacién de opinion, puesto que los porcentajes no
difieren mucho entre los encuestados que optan por frecuentemente considerar que las revistas
impresas por suscripcion son innecesarias ante el gran flujo de informacion en los medios de

comunicacion virtual, debido en su gran mayoria al costo de suscripcion de algunas revistas
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impresas. Y aquellos que rara vez dan relevancia a este aspecto, por eso la suscripcion en EFICA

es gratuita, con el fin potenciar la accesibilidad del consumidor.

6.7.9 ¢Considera que las revistas gratuitas por suscripcion pueden llegar a ser més

interesantes y accesibles para usted como consumidor?

Nunca: 9.09%

Regularmente: 18.18%

~—— Frecuentemente: 54.55%

Ocasionalmente: 18.18%

Figura 10. Interés por suscripcion de revistas

El 54.55% de los encuestados frecuentemente consideran que las revistas gratuitas por
suscripcion pueden llegar a ser mas interesantes y accesibles para ellos como consumidores, y el
9.09% de las personas encuestadas nunca consideran que el factor gratuito de la suscripcion podria
Ilegar a ser mas interesante y accesible para ellos como consumidores.

La encuesta evidencid que a las personas el factor gratuito de la suscripcion haria mas

interesante y accesible para el consumidor, debido a esto, para suscribirse a la revista Efica sera
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totalmente gratuito, para asi alentar al consumidor a interesarse mas por la innovacion, tecnologia

e investigacion.

6.7.10 Impacto de los medios de comunicacion impresos y digitales en la region

Regularmente: 9.09%

Ocasionalmente: 18.18%

N

Frecuentemente: 72.73%

Figura 11. Percepcion del impacto social de los medios

El 72.73% de los encuestados destaca frecuentemente el impacto social a la region que causan
los medios de comunicacion impresos y digitales, y el 27.27% ocasional o regularmente destacan
el impacto social a la region que causan los medios de comunicacion impresos y digitales.

Los resultados de esta encuesta arrojaron que las personas encuestadas de la region destacan
y les interesa muy frecuente, ocasional y regularmente la forma como los medios de comunicacion
impresos como las revistas y periodicos, pueden llegar a impactar en el &mbito educativo, social y

culturalmente a la region.
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6.7.11 Atribucion de las tendencias y habitos de lectura a los medios de comunicacién

Nunca: 9.09%

Raramente: 9.09% -

_— Frecuentemente: 36.36%

Regularmente; 18.18%

" ODcasionalmente: 27.27%

Figura 12. Influencia de los medios en habitos de lectura

El 63.63% de las personas encuestadas atribuyen frecuente y ocasionalmente a los medios de
comunicacion impresos Yy digitales las tendencias y habitos de lectura. Por otro lado, 36.36% de
las personas encuestadas indican que regularmente, raramente e incluso nunca atribuye a los
medios de comunicacién impresos y digitales las tendencias y habitos de lectura propios de la
region.

Los habitantes encuestados de la regidn optaron por atribuir frecuentemente que las tendencias
y habitos de lectura son influenciados por los medios de comunicacién impresos como revistas y
periodicos y medios de comunicacion digitales. Ante este escenario es posible la creacion de una

revista impresa con contenidos actualizados y en temas diversos.
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6.7.12 Importancia de los medios de comunicacion impresos y digitales en el rescate de

la identidad cultural

Nunca: 18.18% \

— Frecuentemente: 54.55%

_‘_/
Ocasionalmente: 27.27% —

Figura 13. Influencia de los medios en habitos de lectura

El 54.55% de la poblacion encuestada reconoce frecuentemente la importancia de los medios
de comunicacion, el 27.27% ocasionalmente reconoce la importancia de los medios de
comunicacion impresos y digitales y el 18.18% nunca reconoce la importancia de los medios de
comunicacion impresos y digitales en el rescate de la identidad cultural de las regiones.

Como parte del estudio de mercados se parti6 de la encuesta descrita en el disefio
metodoldgico. En este caso, se encontrd que el 72,7% de los participantes destaco la forma como
los medios de comunicacion impresos y digitales pueden llegar a impactar socialmente en la
region, informacion que es necesaria, puesto que dentro de los resultados se visualizo que el 72%
de los encuestados, observa ocasional o raramente variedad en los contenidos propuestos desde las

revistas con alcance y presencia en el departamento de Santander.
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En este sentido, se resalta que la revista educativa Efica se configura como una respuesta ante
la necesidad de todos los miembros del sector educativo por estar informados sobre las tendencias
tecnoldgicas, pedagdgicas y culturales del departamento, abordandose ejes teméticos de gran
importancia para el desarrollo, que contribuyen con el mejoramiento de la calidad educativa de

Santander.

6.7.13 mapa de empatia. A continuacion, se presenta un mapa de empatia donde se describe
lo que ve, piensa, oye y siente estos tres grandes grupos de consumidores potenciales, resultado de
una exploracion de las revistas existentes a nivel de Santander y una encuesta de percepcion, la
cual representa los gustos, comportamientos y expectativas de los consumidores ante una nueva

propuesta.

Tabla 8

Mapa de Empatia

Lo que ve

Lo que dice

El consumidor de EFICA Investiga es una
persona que quiere estar actualizada con las
noticias de su nicho de trabajo, es decir con
informacién relacionada con la pedagogia,
educacion, instituciones educativas,
docentes, maestrias, doctorados, entornos
escolares, por lo tanto, la fuente de
informacion que busca el lector de EFICA
investiga debe ser una fuente confiable con
informacion

datos e provenientes de

El consumidor de EFICA Investiga es una
persona culta, por lo tanto, el lenguaje utilizado es
de caracter académico y relacionado directamente
con el area de educacion.

Es una persona en edades entre los 30- 65 afos,
aun  no estan

en consecuencia, algunos

relacionados con la terminologia actual o
tecnoldgica, es decir, al referirse a extranjerismos
posiblemente no lo haga con la pronunciacion
acertada o prefiera utilizar el término equivalente

en espariol
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Lo que ve

Lo que dice

entidades gubernamentales, organizacionesy En cuanto al consumidor de EFICA Bits y EFICA

corporaciones.
* Lee periodicos de renombre
* Revistas con fines educativos
* Revistas de actualidad académica
* Revistas indexadas
* Publicaciones del ministerio de educacion
nacional (Al tablero)
* Noticieros (TV)
En cuanto al consumidor de EFICA Bits y
EFICA innova es una persona que:
Ama las historias de Instagram y el Instagram
TV
Prefiere Instagram antes que Facebook o
Twitter
Es audiovisual
Frecuenta YouTube
Es curioso
Vive conectado

Lo que oye
El consumidor de EFICA investiga, es una
persona tradicional y conservadora, en
consecuencia, es alguien que esta conectada
con la radio permanentemente; cuando se
levanta, de camino y regreso del trabajo.
Emisoras de informacion cultural, politica y
economica principalmente.
» La w radio

*LaFM

innova es una persona que:

Habla de los temas de moda

Le gusta estar al dia con las noticias

Le gusta hablar y manejar cualquier temética
Le gusta tener tema de conversacion

Les gusta estudiar

Lo que siente
Por el rango de edad, el consumidor EFICA
Investiga es una persona de familia con hijos y
posiblemente con nietos, que conoce 0 ha
escuchado acerca de las nuevas tendencias
tecnoldgicas pero que adn se les dificulta la
manipulacion, personas que tiene elementos
basicos de la era digital como celulares
inteligentes pero que se le dificulta el uso de otras
las tabletas o los

herramientas como

computadores. La mayoria pide ayuda a personas
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Lo que ve

Lo que dice

En cuanto al consumidor de EFICA Bits y
EFICA innova es una persona que:

Usan Spotify

No sintonizan la radio, pero si estan
pendientes de la musica que suena en ella
Estdn muy pendientes de las historias en
Instagram y de la musica que suena de fondo
en ellas

Su arsenal musical lo extraen de YouTube y
lo que es tendencia en esta red social de
videos

El boca a boca es muy efectivo

mas jovenes de su familia para crear y manipular
redes sociales, es decir, quieren estar conectados,
pero necesitan capacitacion.

En cuanto al consumidor de EFICA Bits y EFICA
innova es una persona que:

Vive cambiando, actualizandose, adaptandose

Se preocupa por el impacto social de sus labores
Cada cosa debe tener un sentido social y
humanitario

Es Tolerante

Le gusta descubrir cosas nuevas

6.8 Conclusiones estudio de mercados

e La mayoria de las personas encuestadas optaron por si reconocer la importancia de los

medios de comunicacién impresos y digitales en el rescate de la identidad cultural de las

regiones, interviniendo también en la investigacion e innovacion. En este caso, el 73% de

estos participantes ponen de relieve, ademas, que se visibilizan raramente tematicas de

innovacion social en los medios de publicacién impresos, en este orden de ideas, el 83%

de ellos muestra la necesidad de que estas propuestas impresas hagan parte del rescate de

la identidad cultural de las regiones, porcentaje similar al nimero que consideran que

revistas que velen por el eje educativo, social y tecnolégico son imprescindibles en el

departamento.

e Através del instrumento se permite entender que una revista educativa gratuita puede, con

mas frecuencia, generar un mayor impacto, especialmente, por ser mas accesible e



PLAN DE NEGOCIOS REVISTA EDUCATIVA COMERCIAL “EFICA” | 78

interesante; de hecho, el 73% de los participantes frecuentemente no identifican revistas o
marcas que tengan como hilo temético la innovacion social en el departamento, de forma
que se denota la preocupacion por la relevancia de las revistas de entretenimiento y moda
por encima de las revistas educativas que pueden alcanzar mayor impacto social, incluso,
un 51% de los participantes ven como ocasionales, inexistentes o raras, las prevalencias
de la informacidn digital que fluye constantemente en internet.

e Seevidencia que la mayoria de los encuestados, es decir mas del 70% concuerdan en decir
que, es importante la creacion de un espacio donde se ponga de relieve toda la cultura,
educacion y tecnologia que se desarrolla a nivel departamental, debido a la inexistencia
de un medio de comunicacion que integre los tres ejes tematicos y considerandose la gran
demanda académica y cultural de Santander, se refleja en la encuesta realizada la
necesidad que expresan los posibles consumidores de incluir dentro de sus lecturas,
aquellas que contengan un alto contenido pedagogico, tecnolégico y social, destacandose
a su vez el gusto por los contenidos en medios de comunicacion impresos considerandolo
como un rescate a la identidad cultural, sin dejar a un lado la version digital para los mas

jévenes.

7. Segmentacion de mercados

Como primera medida se segmentara el mercado hacia los potenciales usuarios de la revista entre

los que se destacan los rectores, educadores, administradores de empresa, responsables de
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agremiaciones gubernamentales o instituciones en el campo de la cultura (museos, la radio,
bibliotecas e instituciones gubernamentales) con acceso a suscripcion de revistas educativas y/o
comerciales registradas en la Asociacion de Medios Colombianos ASOMEDIOS en el
departamento de Santander. El estudio de la poblacion sera teniendo en cuenta sus caracteristicas
como compradores, un estudio de su personalidad, actitudes y estilos frente a los diferentes
aspectos de su vida, apreciacion de sus necesidades y la influencia del producto en dicha

percepcion, desde la poblacion econdmicamente activa de Bucaramanga, asi.

Tabla 9.

Segmentacion mercado demanda

Segmento  Habitantes de Personas PEA de Demanda
de Bucaramanga economicamente Bucaramanga potencial
mercado activas (PEA) en (54,55%)
el AMB
521.857 603.000 440.190* 240.123

Fuente: Observatorio Metropolitano, 2018.
* La proporcion de habitantes del AMB que corresponden a Bucaramanga es de 73%, segun

datos del DANE.

7.1 Plan de mercadeo para el establecimiento de estrategias comerciales

La importancia de este numeral, se justifica por el hecho, que éste ofrece elementos para el
posicionamiento de la revista.
Como parte del proceso de entendimiento del proyecto, cabe resaltar la necesidad de adecuar

un modelo de plan de mercadeo con base en el enfoque de Marketing Mix, teniendo como base
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estrategias de productos y precios, estrategia de promocion y estrategia de publicidad hasta llegar

a la estrategia de distribucion.

7.2 Producto y precio.

Al analizar la apropiacion de la revista Efica cuenta de que la principal razon por la que gran parte
de la sociedad santandereana no accede a revistas de indole educativo, es por el poco tiraje y el
reducido volumen de publicaciones de este tipo en el departamento. Es por esta razon que un plan
de mercadeo para poder acceder a los posibles consumidores es a través del formato freemium, es
decir, de la suscripcion gratuita del lector a las publicaciones tanto virtuales como impresas, con
el fin de abonar terreno a las empresas anunciantes. Aqui, se tienen en cuenta otras
consideraciones:

e Version digital gratuita: Esta version contempla el desarrollo de la revista en formato
virtual, al mismo tiempo que el formato impreso, de manera que, poblaciones aledafias,
veredas y corregimientos en los cuales es imposible la distribucion sea accesible el envio
mediante e-mail de la publicacion trimestral. Este hecho es importante, debido a que
duplica el namero del tiraje, es decir, si se imprimen 500 numeros, existe esa misma
cantidad en version digital para su correspondiente publicacion.

e Versidn impresa para empresas € instituciones: Como parte del plan estratégico, es de
gran importancia la entrega de los nimeros impresos a las personas juridicas suscritas y a
las instituciones, corporaciones e institutos en Santander. Esto se ha venido desarrollando
con una alta efectividad, debido a que este publico es quien, finalmente, decide la compra

de los anuncios de las siguientes ediciones.
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e De hecho, se aborda la siguiente escala de prioridades de distribucion de numeros

impresos:

Personas juridicas, empresas e instituciones suscritas

Aliados estratégicos de Logistica educativa de Colombia S.A.S. en Colombia
Entidades gubernamentales y miembros del sector educativo y sindicatos de
Santander (Sector Educacién)

Personas naturales suscritas en el area metropolitana

Personas naturales suscritas fuera del area metropolitana

e Camparias de precios de anuncios: Dentro de la estrategia publicitaria se llevan a cabo

distintas publicaciones y campafias en redes sociales, correo electrénico y pagina web

donde se ejemplifican con imégenes los precios y la diversidad de los anuncios dentro de

Efica.

e Bandera: En este tipo de publicaciones se acomparia de frases como PAUTE CON

NOSOTROS o ¢Por qué pautar en Efica? Lo cual permite un manejo atractivo tanto para

el consumidor suscrito como para el consumidor potencial.

Lfica

PAUTE CON
NOSOTROS

Figura 14. Ventana de Paute con nosotros. Adaptado de: Logistica educativa
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e Estructura de los anuncios y precios asequibles. Como parte del Marketing Mix, se ejecuta
una promocién de precios que no tengan en cuenta el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
con un ejemplo del anuncio ofertado. La idea es que el consumidor pueda por si mismo
reconocer que el precio del anuncio va sujeto a la posicion dentro del nimero de la revista,

como lo ejemplifican las figuras que siguen:

PAGINA
PREFERENCIAL

PAGINA COMPLETA

RAPORTA
INTERIOR

Figura 15. Estructura de anuncios Adaptado de: Logistica educativa

En este orden de ideas, la disposicion de precios en el Marketing mix se describe en orden de
prioridad y valor como:

e Portada interior y contraportada $900.000 (sin iva)

e P4ginas preferenciales $700.000 (sin iva)

e Publireportajes $800.000 (sin iva)

e Mitad de revista $700.000 c/u (sin iva)
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e Péaginas y medias paginas. $600.000 y $350.000 (sin iva)®

7.3 Estrategias de Comunicacion

Resulta complejo determinar a priori cudl de las alternativas de comunicacion resulta mas
adecuada para este caso en particular, por lo cual se propone la division de los recursos en varias
de las alternativas, privilegiando aquellas que se puedan considerar mas efectivas en términos de
costo/beneficio. Para decidir qué porcentaje del presupuesto de promocion se asigna a cada
alternativa, se propone una metodologia en la que se consideran varios criterios de decision:

e Alcance del medio.

e Credibilidad.

e Costo.

e Recordacion.

e Asociacion Positiva.

e Efecto boca a boca (corresponde a la probabilidad de que la persona que escuche o vea el

anuncio y refiera a la empresa).

Asimismo, las alternativas que seran evaluadas son las siguientes:

e Promocion con volantes

e Promocion en emisoras locales de radio.

e Promocion en medios escritos.

e Promocion con pasacalles.

! Precios que la empresa tiene como referencia en sus otras lineas.
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e Participacion con stands en eventos especializados o centros comerciales.

e Promocion en redes sociales e Internet

La asignacion presupuestal que se propone para temas de promocion, se establece
$10.000.000 pesos el primer semestre de publicidad, y su distribucion se hard con base a

técnicas mas favorables para el sector, asi:

7.4 Seleccién de medios

Tabla 10.

Matriz de decision

| 84

en

las

Calificacion (1: muy Negativo; 5: Muy positivo)

) ~ Alcance _ . Efecto L

Opcidn/Criterio o __Asociacion Calificacion
del  Credibilidad Costo Recordacion - Boca _
] Positiva Promedio
medio a boca

Promocion con 4 3 4 4 3 4 3,66
volantes
habladores
Promocién en 3 4 2 2 3 2 2,66
emisoras
locales de radio
Promocion en 4 4 2 3 3 4 3,33
medios escritos
Promocién con 4 3 2 3 2 3 2,83
pasacalles
Participacion 2 2 2 2 3 3 2,33

con stands en
eventos

especializados
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Calificacion (1: muy Negativo; 5: Muy positivo)

» ~ Alcance .. FEfecto o

Opcion/Criterio o . Asociacion Calificacion
del  Credibilidad Costo Recordacion . Boca )
) Positiva Promedio
medio a boca

0 centros
comerciales
Promocién 5 4 1 3 4 4 3,5

redes sociales e

Internet

De la tabla anterior se desprende que el medio mas eficaz y econdmico para la promocion del
proyecto, corresponde a los volantes habladores, la promocion en redes sociales e Internet y la

promocion por los medios escritos (Y sus portales web).

7.5 Promocion

Como parte del Mix Comercial, la promocion es de gran necesidad e importancia para el
reconocimiento y recordacion de Efica, de manera que se vale de tres pilares: lanzamientos, pagina
web y revistas relacionadas.

e Pre-Lanzamiento: Cada que se planee lanzar una edicion, es necesario apuntar a un
lanzamiento que en ninguna medida sea tan frenético como el primero, pero que si sea
acompariado de una fuerte camparia publicitaria. En este caso, se vale de elementos como:
= E-mail marketing. Correos electronicos con articulos previos y noticias alrededor de

la edicion siguiente para lectores
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= Newsletter. Mensajes alusivos a la campafia de la edicion directamente en redes
sociales, correo electronico e incluso en mensajes via teléfono celular.

= Publicaciones en redes sociales. Anuncios en redes sociales que den una idea del tema
central de la edicion posterior para los seguidores Efica. Es importante el uso de
historias y campafias de expectativa mediante pequefios adelantos de informacion
editorial.
e Pagina Web: La péagina web Efica sirve como un medio para exponer temas y ejes clave
de cada edicion, de forma que su alcance se materializa en dos hechos:
= Suscripcion gratuita virtual. En este caso, la suscripcién gratuita capta la atencion de
personas naturales y juridicas.

= Captacion de anunciantes. En este caso, la pagina web ofrece informacion sobre
precios, promociones y eventos que son de mucha utilidad para empresas que deseen
anunciar en la publicacién trimestral.

e Sharing en paginas relacionadas: Esta idea surge de la necesidad de llegar a un publico
mas especifico, de manera que se aprovechan paginas en redes sociales como Facebook e
Instagram para compartir contenidos que logren esparcir a la revista Efica. En esta
oportunidad, se tienen muy en cuenta los siguientes elementos:

= Grupos de docentes e instituciones educativas en Facebook (Docentes Decreto 1278)

Grupos de fotografia y arte (Rebel-arte ; Cultura Bucaramanga)

= Grupos de cultura (Grupo MAMBU)

= Grupos pertenecientes a instituciones como la Secretaria de Educacion o el Instituto
Municipal de Cultura'y Turismo.

= P4gina de Facebook de Logistica educativa de Colombia S.A.S.
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= Muros virtuales de profesores, rectores y administradores de empresas del sector
educacion.

= Mencion y comparticion de material educativo con el logo Efica en redes sociales

e Distribucion: Los canales utilizados el reparto de las ediciones Efica son ramificados y se

describen a continuacion:

= Domiciliarios motorizados. Es indispensable el uso de empresas de domiciliarios para
la entrega personalizada a cada institucion educativa suscrita y empresa anunciataria.

= Correo certificado. Solo se hace uso de este medio, cuando la empresa anunciataria,
tiene como domicilio central, una direccion ubicada por fuera del area metropolitana
de Bucaramanga.

= Correo electrénico. Con este medio se hace extensiva la revista Efica a personas que
estan por fuera del area metropolitana de Bucaramanga en formato e-pub.

= Ndcleos de entrega personalizada. Cuando las personas naturales residen en lugares
cercanos Yy hay disponibilidad de entrega impresa en la zona o barrio, se deja sellada
un namero igual de nimeros en el domicilio mas central a todos los suscritos de manera
que se les informa telefonicamente la hora y direccion donde pueden reclamar el
nimero de la revista. Estos nucleos de entrega han sido dispuestos en instituciones

suscritas a la Revista Efica, tales como colegios, universidades y corporaciones.

7.6 Estrategias de servicio

Volantes: La estrategia idonea para los volantes consiste en la distribucion de los mismos en las

afueras de los centros comerciales de la ciudad donde hay mas afluencia de todo publico. Asi
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mismo, se propone el despliegue de una fuerza logistica para repartir los volantes en areas de
mayor circulacion de personas, como areas comerciales del centro de la ciudad.

Redes sociales: De acuerdo a las tendencias actuales y al uso creciente de las redes sociales,
la idea consiste en pautar la publicidad de la revista en redes como Facebook, Tiwtter e Instagram,
mediante contratos de aparicion de publicidad de google adwords y la frecuencia con la que se va
a publicar el contenido.

Medios escritos: La estrategia ideal para la pauta en medios escritos consiste en determinar,
desde un angulo mercadoldgico, el tipo de periédico o revista que mas vean las personas
econdmicamente activas de Bucaramanga por su contenido; es decir consiste en dirigirse

selectivamente a determinadas audiencias y lograr la maxima exposicion de la revista.

7.7 Presupuesto de la Mezcla de Mercado

La asignacion presupuestal que se propone para temas de promocidn, se establece en $10.000.000

pesos el primer semestre de publicidad, y su distribucion se hard con base a las técnicas mas

favorables para el sector, asi:

Tabla 11.

Presupuesto promocion lanzamiento

Total Presupuesto trimestral ($10 millones de pesos)

Alternativa Calificacion % del Asignacion  Asignacion
presupuesto semestral mensual
Promocion con 3,66 27,48% $ 2,748,000 $ 458,000
volantes

habladores
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Total Presupuesto trimestral ($10 millones de pesos)

Alternativa Calificacion % del Asignacion  Asignacion
presupuesto semestral mensual
Promocioén en 3,33 25% $ 2,500,000 $ 416,667
medios escritos
Promocion con 2,83 21,24% $ 2,124,000 $ 354,000
pasacalles
Promocion 3,5 26,27% $ 2,627,000 $ 437,833

redes sociales e

Internet

Utilizando la metodologia anterior, se logra una distribucion de los recursos optima en orden

de abarcar de mejor manera las probables estrategias méas efectivas de mercadeo que para cada

emprendimiento son diferentes por las caracteristicas del mercado y sus preferencias

7.8 Presupuesto de lanzamiento

El presupuesto de lanzamiento se desglosa para los meses asi: el primer mes de los 10 millones

semestrales, a saber, $1.666.500, distribuidos el 27,5% para promocion con volantes, el 25% para

promocion en medios escritos, el 21,5% para la promocion en pasacalles y el restante 26,7% para

promocionar el emprendimiento en las redes sociales y paginas en internet.

7.9 Presupuesto de operacion

El presupuesto de operacion esta sujeto a los dos meses siguientes al lanzamiento, con un valor de

$ 3.333.000 distribuidos el 27,5% para promocion con volantes, el 25% para promocién en medios
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escritos, el 21,5% para la promocion en pasacalles y el restante 26,7% para promocionar el

emprendimiento en las redes sociales y paginas en internet.

7.10 Estimacion de la demanda

De acuerdo a la poblacién econdmicamente activa en Bucaramanga que asciende a las 440.190
personas y conociendo la distribucion real de la demanda total de potenciales consumidores de
revistas, asi mismo de acuerdo a la aceptacion del estudio de mercado (54,55%) se estima una
demanda potencial de 328.937 personas de las cuales en algun porcentaje comprarian las lamparas
de cristal de sal con una frecuencia determinada por el estudio de mercados de una ld&mpara
semestralmente.

Adicional a la estimacion del tamafio del mercado objetivo, es indispensable realizar una
proyeccion de las ventas en un horizonte de largo plazo (superior a un afio), que permita efectuar
las proyecciones financieras del negocio y estimar la rentabilidad del mismo. Frente a lo anterior
se cuenta con el insumo proveniente de la medicion del mercado objetivo, encontrandose que el

tamario del mismo es el siguiente:

Tabla 12.
Mercado objetivo proyectado 5 afios (crecimiento del 0.2%)
Afo Mercado Objetivo
(estimacion demanda total)
2019 240.123
2020 240.603
2021 241.084

2022 241.567
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Afo Mercado Objetivo
(estimaciéon demanda total)
2023 242.050

Con la ejecucion de la estrategia de mercadeo que ha sido descrita, dado que el 55,54% de la
poblacion econdmicamente activa de Bucaramanga si tendrian una decision de adquirir la revista,
es decir que 240.123 seria el mercado potencial total. De la cifra anterior se espera que al menos
el 1,5% de la demanda estimada total adquiera el producto en el primer afio, con esos resultados

el prondstico de demanda, seria:

Tabla 13.
Demanda proyectada a 5 afos
) % proyectado Clientes
Afo Demanda estimada afio )
penetracion potenciales

2019 240.123 1.5% 3602
2020 240.603 1.5% 2609
2021 241.084 1.64% 3954
2022 241.567 1.85% 4469
2023 242.050 1.90% 4599

8. Estudio técnico

Para el estudio técnico de la elaboracion de la revista, se tendran en cuenta los datos arrojados por

la investigacion de mercados, asi como los célculos de tamafio del mercado a capturar y las
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caracteristicas del mismo. Como primera medida se expondra la macro y micro localizacion,
seguido del andlisis del producto y la descripcion del proceso. Se estimaron los requerimientos de

instalaciones, capacidad y localizacion de la planta de fabricacion.

8.1 Andlisis técnico de los factores de produccion

8.1.1 Andlisis del producto y Logotipo. Teniendo en cuenta que este proyecto atraviesa por
tres fases (edicién, impresion y comercializacion), se requiere, que los espacios fisicos donde
funcione cada uno, estén, lo mas cercanos para facilitar el flujo de personas, informacion fisica y
materiales, bajo un escenario de eficiencia y eficacia, lo primero para sacarle el maximo provecho
administrativo y operativo al capital y esfuerzo invertido, y lo segundo, para cumplir con la mayor
probabilidad, las metas que hacen parte de los objetivos estratégicos.

Lo que se refiere a edicion, el espacio necesita cumplir con un confort minimo, para el equipo
staff, responsables de la supervision y diagramacion de la revista de cada trimestre, incluyendo, la
supervision administrativa de este proceso.

Lo relacionado con el litografiado, aunque sea contratado con un tercero, requiere que sea un
lugar con trayectoria y reconocimiento en el mercado y, que ofrezca garantias verificables en:

e capacidad técnica con tecnologias modernas y/o de tecnologia de punta,

e confiabilidad,

e seguridad,

e calidad técnica,

e oportunidad de entrega,

cumplimiento de especificaciones técnicas,
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e Completitud en las tareas asignadas,

o flexibilidad para adaptarse a cambios de edicion,

e disefio, policromia y otros relacionados con el cuerpo de la revista,
e organizacion administrativa y contable,

e capacidad de negociacion,

e legalidad mercantil y tributaria,

e servicio posventa,

e buenas précticas de manufactura,

e inversion en investigacion y desarrollo,

solvencia financiera y,

Otras certificaciones vigentes en calidad 1SO9001 (procesos), 1SO14001 (ambiental),
1SO18001 (seguridad y salud en el trabajo) y servicio postventa. Mientras que la comercializacion,
exige una oficina compatible con el status social y econémica de la revista, de acuerdo, a la
definicidn de sus segmentos de mercado que incluye funcionarios de establecimientos educativos
(rectores, docentes y coordinadores), investigadores sociales, licenciados, magisteres, doctores
junto a, comunidad estudiantil de ciencias de la educacién y pedagogia y TIC, de edades entre 25
a 65 afos, con diferenciales ideoldgicos, caracteristicos de las conocidas generaciones de las Baby
boomers (nacidos después de las 22. Guerra mundial), X (de la década de los setenta) y Millenials

(de los afios ochenta).
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8.1.1.1 Ficha técnica del producto

e Tipo de Papel: El tipo de papel a utilizar es el Propalcote, ya que, este es el utilizado por
la mayoria de las revistas comerciales del pais, debido a sus caracteristicas de textura,
calidad y precio.

e Tamario: Se establecio por medio del software de disefio y edicion denominado Indisigne
con medidas de 81.2 cm x 109.2 cm, en el cual también se disefié y maqueté la primera
edicion de la revista Efica.

e Numero de paginas: Se establece que el nimero de péginas con las que debe contar la
revista educativa Efica es de 40 Paginas, distribuidas entre las tres secciones cada una con
dos o tres articulos, articulos de opinion, la agenda cultural, la seccién de eficatura, la
editorial, y las paginas de espacios publicitarios.

e Fuente y tamafio: En la primera edicion de la revista Efica se utilizaron para los titulos
tipo de letra Bodoni FLF tamario 26- 56 y para el cuerpo PT Sans tamafio 9- 11, de acuerdo
al disefio de cada articulo.

e Paleta de colores: Para el disefio de la revista se establecio una paleta de colores, la cual
iba acorde al propdsito de cada seccion y articulo, por ende, se seleccionaron colores
basicos y sobrios para la seccion de Efica investiga, colores &cidos y vibrantes para la
seccion Efica Bits, y colores primarios para la seccion Efica Innova. Algunos codigos en
formato HTML son: fbb03b -377¢80- 171944- 334433- 44072f- cfb53b- 66a646.

e Portada: cuenta con una fotografia en alta definicion, y se seleccionada de acuerdo a la
tematica de la campafia propuesta, es decir la fotografia de portada puede ser un edifico

iconico del departamento, un personaje historico, un escritor, gestor cultural, artista o
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académico santandereano. lgualmente, en la portada se presentan los titulos de los

articulos mas representativos de cada edicion.

e Secciones: Efica, cuenta con tres secciones principales de contenido con articulos que son:

Efica Investiga, Efica Innova y Efica Bits.

o Efica Investiga: seccion para articulos sobre tecnologias educativas, articulos sobre
tendencias y corrientes de innovacion pedagogica y entrevistas a pedagogos, docentes
0 académicos destacados, los articulos deben contener aproximadamente dos paginas
incluyendo las iméagenes.

o Efica Innova: Espacio dedicado a desarrollar articulos sobre proyectos exclusivamente
santandereanos, destacar la labor de fundaciones o grupos que fortalezcan la identidad
cultural santandereana.

o Efica Bits: Seccion dedicada a la novedad tecnoldgica presentada principalmente en
capsulas de informacion, de facil lectura e interpretacion.

o Paralaimprenta, se establecid un tiraje inicial de impresion de 500 revistas, con el fin
de ser distribuidas en las principales instituciones educativas, tecnoldgicas y culturales
de la ciudad y su area metropolitana, estas instituciones realizaron su respectivo
registro y suscripcién para poder seguir contando con las futuras ediciones de la
revista.

o Agqui se hace una descripcion de topicos tangibles e intangibles, necesarios, para la
materializacion de las tres fases: edicion, impresidon y comercializacion, todo esto, con
el fin de ofrecer un panorama del ambiente empresarial que soporta este proyecto de
inversion. Este numeral, se desarrolla, con el enfoque de produccion indirecta de la

revista, es decir, la contratacion con un tercero (litografo).
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o Cabe resaltar que el principal insumo es, el conocimiento y el criterio editorial, por lo
cual, quienes escriben en la revista, son profesionales con alta sensibilidad social,
razonamiento analitico, pensamiento critico, capacidad propositiva y con una
autonomia, apertura e independencia mental, que les permita contar sus experiencias,
preocupaciones y perspectivas, desde el dominio de su ejercicio diario.

e Otras consideraciones: se expone a continuacion una lista de las bases de datos a tener en
cuenta para el contenido editorial, el cual corresponde con cada una de las secciones de la
revista:

o Efica Investiga: Dispone de informacion libre de derechos de autor o con permiso
para su divulgacion de portales como Colombia Aprende, Educar Chile, Colciencias,
Museo de Arte Moderno de Bucaramanga, Centro Cultural del Oriente, asi como entes
como la Sociedad Colombiana de Arquitectura, la Casa del Libro Total y el Instituto
Municipal de Cultura y Turismo

o Efica Innova: Dispone de informacion de repositorios universitarios a nivel
departamental: Universidad Industrial de Santander y sus sedes regionales,
Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad Minuto de Dios, Universidad Santo
Tomas, Universidad Autonoma de Bucaramanga, asi como la Universidad de San Gil
y novedades de corporaciones e instituciones educativas escolares de caracter oficial
y privado en el departamento.

o Efica Bits: Dispone de informacion del portal PHYS ORG, el cual detalla noticias en
idioma inglés con libertad de derechos de autor, en materia de educacion, tecnologia,
ciencias sociales e ingenieria, ademas de una coleccion de articulos indexados de

todas las universidades a nivel internacional en materia educativa.
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o Como materia prima del disefio editorial se tiene en consideracion los siguientes dos
portales de imagenes, los cuales fueron seleccionados por poseer fotografias libres de
derechos de distribucion y uso comercial, asi como una variedad que supera las mil
imagenes por categoria de blsqueda: el banco de imagenes Pixabay.com vy el
Flickr.com

o Claramente, las fotografias cuyo uso sea de destinacion propia de la revista Efica,
deberan ser de propiedad legal, por lo tanto, se usara la cAmara Nikkon d3100 propia
de la empresa ejecutora para la toma de material original e inédito.

o En consecuencia, el cuerpo de la revista, en cada edicion, est4 orientado a generar
impacto de la comunidad lectora, para que ésta no sea indiferente, a la dindmica del
departamento. Al menos, esto es lo que los anunciantes (o0 quienes contratan la pauta
publicitaria), buscan: sensibilizar a su target para que, se motiven a leer contenido

desde la region y para la misma.

8.1.2 Materia prima. Este proyecto tiene como fin ultimo la evaluacion del disefio,
implementacion y comercializacion de una revista, que tiene como linea editorial ofrecer a su
mercado objetivo (y potencial), los avances en TIC, educacién primaria, secundaria y universitaria
(pre y posgrado) y educacion no continuada, y todos aquellos contenidos relacionados con las
manifestaciones y tendencias educativas y culturales muy propios de la identidad local y regional.

Por supuesto, también se incluyen problematicas y desafios que rodean el quehacer educativo
como, por ejemplo, las dificultades en educacion, y alternativas de solucion aterrizadas a contextos
especificos, las iniciativas empresariales y tecnoldgicas para contrarrestarlas, entre otros temas

relacionadas.
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Frente a lo anterior, esta revista contiene articulos de interés para la comunidad, escritos por
profesionales muy conocedores de su oficio y vivencia, como ciudadanos y profesionales que, con
su trabajo diario, los hace idéneos para este ejercicio.

El disefio y maquetacion son factores indispensables e importantes para toda publicacion
impresa, ya que esta debe reflejar en si la esencia de la misma, es por ello que, desde el equipo de
redaccion y edicion se establecieron las principales caracteristicas con las que tenia que contar la
version fisica de Efica, entre estas caracteristicas esta el tamafio, tipo de papel, fuente de letras
tanto para titulos como para cuerpo y la paleta de colores a manejar. Para la diagramacion o
maquetacion que es la organizacion de cada espacio disponible en la revista, se contd con el apoyo
de un disefiador gréfico y con el Software de disefio Indisigne. A continuacion, se describen las

caracteristicas definidas para la revista Efica.

8.1.3 Planimetria del servicio. La figura que sigue presenta el flujo operativo que implica la

edicion, impresion y comercializacion de la revista:
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Figura 16. Flujograma del servicio.

8.1.4 Capacidad instalada. Este concepto se entiende como el volumen méximo que la
empresa puede entregar, teniendo en cuenta, un periodo de tiempo Yy la disponibilidad de recursos
técnicos y talento humano. Por lo tanto, para este caso, se refiere al tamafio del tiraje, es decir, de
la cantidad de revistas que se pueden producir en un tiempo determinado.

Para este caso es necesario tener en cuenta el tamafo de la revista, pues no es lo mismo el
tiempo de impresion de 20 paginas a 100 paginas. Se estima que el rango estaria entre las 40 y 46
paginas (42 paginas maximo y 4 paginas o 2 tapas), donde la pauta publicitaria no debe superar el
40%. Por otra parte, el numero de articulos obedece a un rango de 15 a 20, repartidos en tres
secciones principales, siendo que:

e Tiempo méximo de estructuracion de campafa: Una semana

e Tiempo maximo de estructuracion de articulos: tres semanas



PLAN DE NEGOCIOS REVISTA EDUCATIVA COMERCIAL “EFICA” | 101

e Tiempo maximo de revision de articulos: dos semanas

e Tiempo maximo de disefio editorial: dos semanas

e Tiempo méaximo de impresion: una semana

e Tiempo maximo de reparticion a suscriptores: una semana

e Rango de tolerancia: dos semanas

e Tiempo maximo del proceso: 12 semanas

No obstante, lo anterior, segin alguna coyuntura, aniversario 0 negociacion con un tercero,
este tamafio pudiera ser mayor, semejante a una edicion especial, donde aumentaria, el nimero de
articulo o su extension, y por supuesto, el espacio asignado para publicidad. Este evento,
seguramente requeriria, en forma provisional, personal extra para suplir el apoyo operativo
(diagramacién, logistica con anunciantes, comercializacion, etcétera).

Ya que el proceso sera tercerizado, la capacidad de la planta no se tiene en cuenta aqui.

8.1.5 Cadena de suministro. Finalmente, una vision integrada de todas las partes que
intervienen se resume en la siguiente figura, con el fin de conocer la interconexion de los stake
holders, es decir, aquellos agentes econdémicos que pueden afectar o son afectados por el
funcionamiento de la empresa (proveedores, competidores, distribuidores, clientes, etcétera).

Este esquema tiene la virtud de ofrecer un panorama general de la mecanica del servicio, con
el fin de conocer, la importancia de cada uno de sus eslabones, confirmando, que la empresa es
una unidad que hace parte de un universo de agentes econdmicos interrelacionados, donde el

movimiento de alguno, afecta favorablemente o desfavorablemente los demas.
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8.1.6 Anunciantes de publicidad. La empresa tiene como socios comerciales las siguientes

empresas que servirdn como pautantes en la revista.

Nombre empresa
Multitech
Muticomputo
Multiempleos ( Bogota)

Seguridad Atempi Quality Systems
Famisanar Tns SAS
Porvenir

Comfenalco Santander UDES

Panamericana Formarte

Proinnova Soluciones Integrales S.A.S. Fundacion Colegio UIS
CENSA College

Tecnoldgica Fitec
Asecasa inmobiliaria CECAM
UNAB VIRTUAL

Instituto Marco

Fundetec

Consultac Bucaramanga
COINVECOL

A2 Softway Colombia S.A.S.
Somic Soluciones Sas
Grupo Sai S.A.S SPA

MOMBA*

Analytica S.A.S
Prodidacticos
3S Software Sistemas Y Soluciones

Colegio Gimnasio Superior Empresarial
Instituto Gimnasio Superior

Colegio San Pedro Claver

Escuela formadora de baristas

MEDICO JARQUER
TORO MACCOY

Soluciones Y Suministros Tecnoldgicos S.A.S - ¢ Casaprint

TECNICAS Graficon
Porvenir (Zaida Smith y Olga Molina English Easy Way
Salud Total (Yuly Noriega)
Gutenberg impresores Enligsh Praxis
Distribuidora Gamboa New Port School
Tecnomarket NUBOX

Helmer Pardo
Ayude tributario Milton Ochoa
DG Soluciones graficas Coomuldesa
Proloeducar Comultrasan
Bancolombia (Asesor MIPYME Myria Seguros Sura
TIGO UNE (Oscar Quintanilla) Seguros Bolivar

Talleres el Rotor Itad
tukasa ASECASA
Papyrus FITEC

Movistar (asesor)
Coomeva EPS (asesor)
Taller Creativo
Graficor

Edumedia

PARNAM LTDA

TALLER CREATIVO
PLATAFORMA XAVIA

Couch Maria Eugenia Bricefio

8.1.7 Macro localizacion. Para el caso de la revista, esta se elaborard en la ciudad de

Bucaramanga, y tendra presente la distribucion por estratificacion. De acuerdo a la figura 16, el
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estrato cuatro (azul cielo) tiene una participacion relativa importante, lo cual, ofrece una idea del

espectro de posibilidades en Bucaramanga.

Figura 18. Bucaramanga distribuida por estratos socio econémicos Adaptado: Secretaria de

planeacion municipal (2014)

8.1.8 Micro localizacion. La micro localizacion del proyecto estara guiada por el método
cualitativo por puntos de acuerdo a la concentracién de proveedores y comercio de la ciudad de
Bucaramanga, es decir, por el punto medio de la ubicacién de la mayoria del comercio mas
importante del sector, de tal manera que la distribucién a los puntos de puesta en marcha de la

comercializacion no sea un inconveniente para la empresa.
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Tabla 14.
Meétodo cualitativo por puntos
Zona B
Zona A (San ] Zona C Zona D
(Mejoras
Alonso) s (Centro) (Conucos)
publicas)
Factor Relevante peso Cal Cal.Pon Cal Cal.Pon Cal Cal.Pon Cal Cal.Pon
Cercania empresas
o 6 2.4 2 3,6 3.2
tercerizacion
Disponibilidad
01 5 0.5 0.8 0.4 0.8
Mano de Obra
Cercania comercio 0.3 2 0.6 1.2 0.3 2.1
Costo distribucion 0.2 2 0.4 0.6 0.2 0.6
Total 1 3.9 2.8 4.5 6.7

Para esto se analizaron dos posibles escenarios, el primero en el cual la empresa cuenta con

una planta operativa y el segundo que esta misma tercerice todos los procesos necesarios para

iniciar la operacion.
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Por suficiencia de &rea, ubicacion y funcionalidad, el centro de operaciones tanto para la
supervision administrativa como la de gestion comercial, tiene como domicilio, el barrio Conucos,
caracterizado por ser punto estratégico de la ciudad, que cuenta con facilidad de acceso y tiene a
su alrededor entidades bancarias, oficinas de diferentes servicios, y posibles clientes o pautantes
para espacios de publicidad. (Calle 62 No., 32-30). Este espacio, es asignado, por un socio
estratégico, segun un acuerdo de reciprocidad.

Esto implica, que el local esté ubicado en un sector de tradicion residencial y/o comercial,
ubicacion estratégica para su facil llegada, estrato cuatro, y todo lo que resulte, conveniente,

tranquilo y seguro para atender publico (en general) en horario habil.

8.1.9 Otros requerimientos

8.1.9.1 Solicitud de ISNN ante la Biblioteca Nacional. Para adelantar la categorizacion de la
revista Efica ante la biblioteca nacional se realizo la solicitud del ISSN, el cual es el nimero
internacional normalizado de publicaciones seriadas. Su importancia radica en que permite
identificar las publicaciones seriadas en todo el mundo, a traves de un codigo numérico Unico e
inequivoco que facilita la no repeticién en el nombre de cada publicacion, asi como la legitimidad
y originalidad de sus publicaciones. Siendo la obtencién de dicho codigo de vital importancia para
el funcionamiento y puesta en marcha del proyecto, se procedié a realizar los pasos necesarios
para la obtencion del mismo.

Como primera medida se estableci6 contacto con la Biblioteca Nacional quien es la institucion
encargada de otorgar dichos cadigos en Colombia, enviando una solicitud via correo electronico

con datos requeridos acerca de numero de contacto, editor jefe, ciudad, caracter de la revista a
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disefiar, bandera relacionando contenido legal y roles, la tabla de contenido, donde se relacionaba
el nombre de cada articulo y finalmente la portada.

Se resalta adicionalmente, las ventajas de contar con un cddigo ISSN van desde, evitar
confusiones entre publicaciones con titulos 0 nombres similares, contar con una identificacion
Unica e inequivoca que facilita el control bibliogréafico, el codigo ISSN es compatible con otros
sistemas de identificacion, como lo es el codigo DOI (Identificador Digital de Objetos), asi mismo,
permite a los lectores e investigadores citar los articulos o material a utilizar con precision y en el
ambito econdémico las publicaciones tienen exencion del IVA 16% en impresion, de acuerdo con
la ley 98 de 1993.

Se resalta que, este codigo ISSN fue otorgado desde la primera edicion de la revista Efica,
cuyo lanzamiento fue el dia 24 de agosto, en la casona La Perla de la Universidad Industrial de

Santander, y se integr6 en el borde izquierdo de la portada de la revista Efica.

8.1.9.2 Formato de validez legal. Con el fin de llevar a cabo la revision de los articulos por
parte del editor, se disefid el siguiente formato de validez legal, el cual contempla pardmetros de
autenticidad, originalidad, pertinencia y confiabilidad, este debera ser diligenciado por cada uno
de los lideres de seccion y para cada articulo desarrollado.

Al finalizar el diligenciamiento por parte de los lideres de cada seccién, este se entrega al
editor el cual asignara una letra de acuerdo al resultado evaluado, la letra A corresponde si es
aprobado y R si el articulo es reprobado al considerar que alguno de los pardmetros no cumplid
con lo establecido. Este formato brinda eficiencia en el proceso de seleccion, aprobacion y/o

sugerencias para los articulos que van a ser parte del contenido de cada edicion de la revista Efica,
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dando la facilidad de corregir errores de redaccion, derechos de autor o emisiones en los

agradecimientos a las fuentes de informacion.

En cuanto a la seccion denominada EFICATURA, en la cual se presenta una caricatura

elaborada por el docente Omar Alagunna, deberd igualmente, contar con los parametros

establecidos en el formato de validez legal para su publicacion.

A continuacion se definen los criterios de validez legal para diligencia los respectivos

formatos.

Criterio de Autenticidad: La informacion suministrada es inédita, de manera que se
respetan los derechos de autor y los derechos de confidencialidad de las personas
naturales y juridicas involucradas en el contenido. Las imagenes, fotografias textos y
figuras cuentan con permisos evidenciados y legitimos. No se evidencia plagio de
informacion en ningun caso.

Criterio de Originalidad: La informacién responde eficientemente a la campafia
manejada por la revista Efica, de manera que aborda tematicas que ofrecen contenidos
diferentes al resto de las secciones, numeros y/o voliumenes. El contenido se
caracteriza por ofrecer informacion actual, necesaria y que exhorte al cuestionamiento
constante y construya una verdadera cultura Efica.

Criterio de Pertinencia: La informacion responde a la naturaleza de la seccion y
posee coherencia y cohesion con los demas contenidos o elementos editoriales
manejados y el objetivo general de la revista Efica, destacandose ademas un lenguaje
caracteristico, excelente uso de las hormas de ortografia, fluidez y una lectura facil y

concisa.



PLAN DE NEGOCIOS REVISTA EDUCATIVA COMERCIAL “EFICA” | 109

e Criterio de Confiabilidad: El contenido responde a un compromiso ético que valora la
naturaleza humana sin ningun tipo de discriminacion o denigracion por etnia, género,
sexo, ascendencia, nacionalidad, condicién de discapacidad, adicionalmente, no se
asume ningun tipo de ideologia politica 0 econdmica. Se maneja un lenguaje objetivo-
periodistico y educativo, apto para todo publico con contenidos que excluyen sexo

explicito y violencia.

8.1.9.3 Consentimiento informado para entrevista. Debido al caracter educativo de la revista
Efica, en muchos casos se debera contar con entrevistas a personalidades del 4rea de pedagogia,
tecnologia o innovacion social, entre ellos docente, artistas, estudiantes destacados, escritores,
fotografos y en general una lista de gestores culturales todos relacionados con las areas de interés
de la revista, por ello, se cre6 el formato de consentimiento informado de entrevista para Efica, en
el cual debera ser diligenciado por cada entrevistado, en el cual se otorga derecho para
reproduccion y publicacion de la entrevista desarrollada. En dicho formato se establece, la
pertinencia, tiempo de duracion y la edicién en la cual seré publicada la informacion suministrada,
con el fin de evitar futuros inconvenientes en cuanto a la autoria o derechos de autor de la
publicacion realizada.

Igualmente, se disefid formato de autorizacion para registros fotograficos tanto para mayores
de edad como para menores de 18 afios. Esto para contar con material fotografico que acomparie
las entrevista, articulos y en general las publicaciones realizadas para la revista Efica ya sea en la

publicacién fisica o para material disponible en redes sociales.
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Se disefiaron dos formatos, uno para mayores de edad, el cual se diligencia por cada persona
y un formato especial para registro fotografico de menores de edad, diligenciado por el padre de

familia o tutor legal del menor.

8.1.10 Equipo de oficina y otros. El personal, trabaja segun el esquema estratégico
colaborativo, asumiendo que cada uno, maneja su propio equipo y espacio fisico. Semanalmente
se reuniran, en el centro de operaciones, para cumplir con la funcion de seguimiento realizado por

el director ejecutivo y/o editor en jefe.

Tabla 15.

Detalle del mobiliario y otros

Mueble de oficina Cantidad Imagen de referencia

Mesa de juntas (sillas incluidas)
con capacidad para 10 personas 1

como maximo.

Aire acondicionado 1

Dispensador de agua fria y caliente 1

Computador personal LENOVO
V310
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Mueble de oficina Cantidad Imagen de referencia
Tablero en corcho (1x1,3m) 1
Camara NIKKON d3100 1
Bitacoras 7

Caja de esferos portables x 50

unidades

8.1.11 Instalaciones. La oficina para reuniones exige un area minima de 18 mts? disponible

para reuniones de 2 dias a la semana.

9. Estudio Organizacional

Aqui se ofrece el detalle de la estructura organizacional, organigrama, manual de funciones,
cargos, perfiles y estructura salarial. Efica es un producto de la empresa Logistica educativa de
Colombia S.A.S., la cual esta constituida legalmente ante la camara de Comercio de Bucaramanga.
Por tal razon cuenta con una estructura organizacional debidamente establecida y socializada, en
este sentido. Cada persona integrante de la revista Efica cuenta con el perfil idéneo para

desempefiar su cargo, contando asi mismo con un contrato legal y una estructura salarial definida.
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A continuacion, se presenta el organigrama en orden jerarquico por cargos establecidos, el
cual tiene en la cabeza la asamblea de socios constituida por los propietarios y representante legal
de la empresa Logistica educativa de Colombia S.A.S., quienes aprueban o no cada uno de los
procesos establecidos; seguidamente, se encuentra el director, quien es el encargado de integrar a
los funcionarios operativos y sus requerimientos con la asamblea de socios, coadyuvando
igualmente, a la solucién de necesidades y a la busqueda de soluciones de funcionamiento.

Encontramos a la gerente, quien es la encargada de efectuar la administracion de la gestion de
operaciones contables, servicios, recursos y talento humano, a su vez es responsable de asignar los
compromisos y funciones al auxiliar administrativo y al practicante de ingenieria industrial. En
este sentido el practicante de ingenieria industrial se constituye como apoyo fundamental para el
area gerencial, siendo el encargado de velar por que las funciones se estén cumpliendo a cabalidad,
brindando apoyo en el &rea contable y en la gestion de los recursos disponible en la empresa, asi
como también, brindando apoyo al &rea comercial. Por su parte el asesor comercial es el encargado
de la gestion de anuncios publicitarios, relaciones claves con posibles pautantes y de su monitoreo
y cobro correspondiente.

Por su parte el editor, esta encargado de direccionar el contenido de la revista tanto en espacios
publicitarios como en sus respectivas secciones, realizando monitoreo y control a cada uno de los
articulos elaborados por los lideres de seccion, asi mismo, es el encargado de otorgar el aval final
para publicacion, disefio e impresion de la revista en su version fisica y digital, asi como del
contenido publicitario en redes sociales.

En cuanto a los lideres de seccion, son los encargados de redactar los articulos
correspondientes, dependiendo de la tematica propuesta por el editor en cada camparia o edicion,

son responsables de la originalidad y autoria del material presentado.
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Se resalta que la estructura organizacional es de vital importancia para la empresa ya que, esta
permite facilitar el proceso de distribucion de las actividades y los recursos, mediante la division
de funciones, asi mismo, permite definir las autoridades y responsabilidades de cada departamento
0 cada persona que conforma el recurso humano dentro de la empresa con el fin de que se logre

alcanzar de una forma facil los objetivos propuestos.

9.1 Talento humano

El personal proporciona el insumo mas importante en Logistica Educativa S.A.S, el conocimiento.
Se conforma inicialmente de cuatro personas: un director ejecutivo, un editor en jefe, dos
redactores, quienes mantienen un contacto permanente con fuentes externas. Estos profesionales
cuentan con un denominador comudn, son expertos con un alto nivel de escolaridad (posgrado).
También, como apoyo operativo (que incluye informatica, archivo fisico y digital, consecucién de
fuentes secundarias) lo constituyen, tres colaboradores: un aprendiz o practicante en ingenieria
industrial, y dos personas mas, un asesor comercial y un asesor en edicién y disefio, todos los
profesionales adjuntos a Logistica Educativa S.A.S tienen como misién expandir el conocimiento

de los investigadores en Santander, inicialmente sin animo de lucro.

9.2 Organigrama

A continuacion, se muestra la distribucion de roles y su organizacion en la revista Efica.
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ASAMBLEA DE SOCIOS

|

DIRECTOR

|

e GERENTE

PRACTICANTE INGENIERIA INDUSTRIAL ’ ADMINISTRATIVO AUXILIAR
EDITOR
LIDER SECCION EFICA INVESTIGA LIDER SECCION EFICA BITS

LIDER SECCION EFICA INNOVA

Figura 20. Organigrama Adaptado de: Logistica educativa de Colombia S.A.S.

Por otra parte, el manual de funciones es un instrumento que permite el desarrollo estratégico
de una empresa, el cual determina las actividades y campos de accion de cada persona y cada cargo
de trabajo. En este sentido para la revista educativa Efica, se realizaron los respectivos manuales
de funciones de acuerdo a cada cargo y departamento, dividiéndose en los departamentos de:
Disefio y redaccion y el departamento Administrativo, con los cargos especificos de: lideres de
seccion, editor, gerente, auxiliar administrativo y practicante de ingenieria industrial
respectivamente, como lo estipula el organigrama anteriormente descrito.

Se resalta adicionalmente, que el manual de funciones es indispensable ya que, permite que
las personas tengan mayor conocimiento de su rol o papel a desempefiar dentro de la empresa, lo
cual es importante para la comunicacion, integracion y desarrollo de cada una de las actividades
propuestas encaminadas al cumplimiento de las metas de la empresa. Aunado a esto el manual
elimina cargas de trabajo desequilibradas, omisiones, duplicidad de funciones, y en general

procesos que entorpezcan las labores ejecutadas por el personal o funcionarios de la compafiia.
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A continuacion, se presenta el manual de funciones, de acuerdo a cada departamento y cargo
de la revista educativa Efica, estipulando en él, actividades genéricas y transitorias, asi como
también, los objetivos del perfil y quien es su jefe inmediato, con el fin de delimitar funciones y

establecer procedimientos o protocolos ante eventuales requerimientos administrativos.

9.3 Manual de Funciones.

Se mencionan las responsabilidades de cada cargo.

Tabla 16.

Manual de Funciones Lider de seccion Efica Investiga.

Denominacién del
Area/DPTO.:

Denominacion del

Departamento de disefio y redaccion Efica

Lider de seccion Efica Investiga.

puesto:
Desarrollar acciones que enriquezcan de contenido editorial y
Obijetivos del perfil comercial a la revista Efica, procurando su vigencia, sostenibilidad e
impacto social.
Responsabilidad ante: Editor

o En ausencia de su cargo se asumird un lider de seccion definido por
Sustituciones ) )
el editor en jefe.

FUNCIONES DEL PUESTO

No Funciones Genéricas

1 Desarrollar acciones que enriquezcan de contenido editorial y comercial a la revista Efica,
procurando su vigencia, sostenibilidad e impacto social, para el efecto de:
1. Cumplir a cabalidad con los procesos, actividades y tareas que le sean asignados por

parte del editor en jefe en materia de campafia de publicacion y redaccién.
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No

Funciones Genéricas

10.

11.

Informar a personas naturales y juridicas la existencia de su seccion via correo
electrénico, teléfono o carta empresarial con membrete, evitando siempre medios
propios de telecomunicacion.

Exhortar a personas naturales y juridicas a la publicacion de anuncios o publi-reportajes
dentro de su seccion correspondiente 0 en posiciones preferentes de la revista,
procurando enviar informacién oportunamente sobre costos de pauta publicitaria y
contrato publicitario.

Direccionar gestion comercial de anuncios publicitarios al asesor comercial o en su
ausencia al auxiliar administrativo para su correspondiente cobro y monitoreo final.
Efectuar los procesos siguiendo las instrucciones precisas del editor, dejando siempre
evidencia de los productos entregados dentro de la fecha establecida en el sistema de
recepcion acordado (correo electronico, nube de informacion, documento impreso,
entre otro).

Adoptar una actitud de escucha y atencion ante las reuniones y conversatorios
adelantados por su editor, dejando evidencia por escrito de todo lo que le sea informado
o direccionado.

Comprometerse directamente con el proceso desempefiado, informando con tiempo de
antelacion suficiente cualquier inconveniente técnico u operativo que impida el
desarrollo normal de su proceso.

Velar por un lenguaje verbal y escrito de caracter publicitario, periodistico y educativo,
que ofrezca una idea exacta de la naturaleza de su perfil.

Formalizar de forma escrita preguntas, reclamos o sugerencias que se encaminen a su
objetivo dentro del proceso hacia el editor en jefe.

Atender a reprogramaciones de urgencia y mantener una actitud orientada hacia la
resolucion.

Velar por el aseo, la seguridad y la integridad de su espacio y entorno laboral.
Ofreciendo siempre por escrito informe sobre su ubicacion exacta, medios tecnologicos
Ilevados, fecha y tiempo de ida y regreso, ademas de permiso de visita a individuos o

personas juridicas a entrevistar, permiso de ingreso, condiciones de ingreso, alertas de
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No Funciones Genéricas

zona bajo peligro, junto con los elementos de valor cargados en sus rutas
correspondientes.

12. Desarrollar procesos, actividades y tareas manteniendo el lenguaje técnico y el orden e
integridad dentro de los archivos, carpetas o recursos informaticos usados, procurando

cefirse al marco legal colombiano en materia publicitaria, periodistica y educativa.

No Funciones Transitorias

1  En caso de requerirse un lider de seccidn, el editor encomendara a un lider transitorio o

determinara las acciones correspondientes con la gerencia.

Nota. Adaptado de: Logistica educativa de Colombia S.A.S.

Tabla 17.

Manual de Funciones Lider de seccion Efica Innova.

Denominacion del ~ Departamento de disefio y redaccion Efica

area/dpto.:

Denominacion del Lider de seccion Efica Innova.

puesto:

Objetivos del perfil ~ Desarrollar acciones que enriquezcan de contenido editorial vy
comercial a la revista Efica, procurando su vigencia, sostenibilidad e
impacto social.

Responsabilidad ante:  Editor
Sustituciones En ausencia de su cargo se asumira un lider de seccién definido por el
editor en jefe.
FUNCIONES DEL PUESTO

No Funciones genéricas

1 Desarrollar acciones que enriquezcan de contenido editorial y comercial a la revista Efica,
procurando su vigencia, sostenibilidad e impacto social, para el efecto de:
1. Cumplir a cabalidad con los procesos, actividades y tareas que le sean asignados por

parte del editor en jefe en materia de campafia de publicacion y redaccién.
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No

Funciones genéricas

10.

11.

Informar a personas naturales y juridicas la existencia de su seccion via correo
electrénico, teléfono o carta empresarial con membrete, evitando siempre medios
propios de telecomunicacion.

Exhortar a personas naturales y juridicas a la publicacion de anuncios o publi-reportajes
dentro de su seccion correspondiente 0 en posiciones preferentes de la revista,
procurando enviar informacién oportunamente sobre costos de pauta publicitaria y
contrato publicitario.

Direccionar gestion comercial de anuncios publicitarios al asesor comercial o en su
ausencia al auxiliar administrativo para su correspondiente cobro y monitoreo final.
Efectuar los procesos siguiendo las instrucciones precisas del editor, dejando siempre
evidencia de los productos entregados dentro de la fecha establecida en el sistema de
recepcion acordado (correo electronico, nube de informacion, documento impreso,
entre otro).

Adoptar una actitud de escucha y atencion ante las reuniones y conversatorios
adelantados por su editor, dejando evidencia por escrito de todo lo que le sea informado
o direccionado.

Comprometerse directamente con el proceso desempefiado, informando con tiempo de
antelacion suficiente cualquier inconveniente técnico u operativo que impida el
desarrollo normal de su proceso.

Velar por un lenguaje verbal y escrito de caracter publicitario, periodistico y educativo,
que ofrezca una idea exacta de la naturaleza de su perfil.

Formalizar de forma escrita preguntas, reclamos o sugerencias que se encaminen a su
objetivo dentro del proceso hacia el editor en jefe.

Atender a reprogramaciones de urgencia y mantener una actitud orientada hacia la
resolucion.

Velar por el aseo, la seguridad y la integridad de su espacio y entorno laboral.
Ofreciendo siempre por escrito informe sobre su ubicacion exacta, medios tecnologicos
Ilevados, fecha y tiempo de ida y regreso, ademas de permiso de visita a individuos o

personas juridicas a entrevistar, permiso de ingreso, condiciones de ingreso, alertas de
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No

Funciones genéricas

zona bajo peligro, junto con los elementos de valor cargados en sus rutas

correspondientes.

12. Desarrollar procesos, actividades y tareas manteniendo el lenguaje técnico y el orden e

integridad dentro de los archivos, carpetas o recursos informaticos usados, procurando

cefirse al marco legal colombiano en materia publicitaria, periodistica y educativa.

No

Funciones transitorias

1 En caso de requerirse un lider de seccion, el editor encomendard a un lider transitorio o

determinara las acciones correspondientes con la gerencia.

Nota. Adaptado de: Logistica educativa de Colombia S.A.S.

Tabla 18.

Manual de Funciones Lider de seccion Efica.

Denominacion del

area/dpto.:

Departamento de disefio y redaccion Efica

Denominacion del
puesto:
objetivos del perfil

responsabilidad ante:

sustituciones

Lider de seccion Efica Bits.

Desarrollar acciones que enriquezcan de contenido editorial y
comercial a la revista Efica, procurando su vigencia, sostenibilidad e
impacto social.

Editor

En ausencia de su cargo se asumird un lider de seccion definido por el

editor en jefe.
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Funciones del puesto

No

Funciones genéricas

Desarrollar acciones que enriquezcan de contenido editorial y comercial a la revista Efica,
procurando su vigencia, sostenibilidad e impacto social, para el efecto de:

1. Cumplir a cabalidad con los procesos, actividades y tareas que le sean asignados por

parte del editor en jefe en materia de campafia de publicacion y redaccion.

Informar a personas naturales y juridicas la existencia de su seccion via correo
electrénico, teléfono o carta empresarial con membrete, evitando siempre medios
propios de telecomunicacion.

Exhortar a personas naturales y juridicas a la publicacion de anuncios o publi-reportajes
dentro de su seccion correspondiente 0 en posiciones preferentes de la revista,
procurando enviar informacién oportunamente sobre costos de pauta publicitaria y
contrato publicitario.

Direccionar gestion comercial de anuncios publicitarios al asesor comercial o en su
ausencia al auxiliar administrativo para su correspondiente cobro y monitoreo final.
Efectuar los procesos siguiendo las instrucciones precisas del editor, dejando siempre
evidencia de los productos entregados dentro de la fecha establecida en el sistema de
recepcion acordado (correo electronico, nube de informacion, documento impreso,
entre otro).

Adoptar una actitud de escucha y atencion ante las reuniones y conversatorios
adelantados por su editor, dejando evidencia por escrito de todo lo que le sea informado
o direccionado.

Comprometerse directamente con el proceso desempefiado, informando con tiempo de
antelacion suficiente cualquier inconveniente técnico u operativo que impida el
desarrollo normal de su proceso.

Velar por un lenguaje verbal y escrito de caracter publicitario, periodistico y educativo,
que ofrezca una idea exacta de la naturaleza de su perfil.

Formalizar de forma escrita preguntas, reclamos o sugerencias que se encaminen a su

objetivo dentro del proceso hacia el editor en jefe.
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No Funciones genéricas

10. Atender a reprogramaciones de urgencia y mantener una actitud orientada hacia la
resolucion.

11. Velar por el aseo, la seguridad y la integridad de su espacio y entorno laboral.
Ofreciendo siempre por escrito informe sobre su ubicacion exacta, medios tecnoldgicos
llevados, fecha y tiempo de ida y regreso, ademas de permiso de visita a individuos o
personas juridicas a entrevistar, permiso de ingreso, condiciones de ingreso, alertas de
zona bajo peligro, junto con los elementos de valor cargados en sus rutas
correspondientes.

12. Desarrollar procesos, actividades y tareas manteniendo el lenguaje técnico y el orden e
integridad dentro de los archivos, carpetas o recursos informaticos usados, procurando

cefiirse al marco legal colombiano en materia publicitaria, periodistica y educativa.

No Funciones transitorias

1 En caso de requerirse un lider de seccion, el editor encomendard a un lider transitorio o

determinara las acciones correspondientes con la gerencia.

Nota. Adaptado de: Logistica educativa de Colombia S.A.S.

Tabla 19.
Manual de Funciones Gerente.
Denominacién del Departamento administrativo
area/dpto.:
Denominacién del Gerente
puesto:
Obijetivos del perfil Efectuar administracion de la gestion de operaciones contables,

servicios, recursos y talento humano.

Responsabilidad ante: Directores de operaciones y director financiero segun la naturaleza
de la gestion

Sustituciones En ausencia de su cargo se asumird un gerente delegado desde la
direccion.

FUNCIONES DEL PUESTO
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No Funciones genéricas

Efectuar administracion de la gestion de operaciones contables, servicios, recursos y

talento humano, para el efecto de:

1. Velar por el cumplimiento de la mision y vision de la empresa, ademas de sus
valores corporativos.

2. Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos.

3. Supervisar los procesos de cada departamento de servicios.

4. Controlar las actividades planificadas, examinar informes de gestion y
desempefio, comparandolas con lo realizado y detectar las desviaciones o
diferencias.

5. Coordinar con el auxiliar administrativo, aumentar el nimero y calidad de
clientes, realizar las compras de materiales, operaciones contables y de némina,
resolver sobre las reparaciones o desperfectos en la empresa.

6. Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado
para cada cargo.

7. Analizar junto con el director los problemas de la empresa en el aspecto
financiero, administrativo, personal, contable entre otros.

8. Realizar calculos matematicos, algebraicos y financieros que impidan
movimientos fraudulentos.

9. Ejecutar programas para la seguridad y salud en el trabajo. Ademas de iniciativas
para el ejercicio de las habilidades blandas.

10. Hacer cumplir el reglamento interno de trabajo y la excelente imagen
organizacional.

11. Direccionar problematicas hacia delegados y coordinadores especificos, velando
por su resolucién oportuna.

12. Evitar contingencias y procurar por estrategias de prevencion y mitigacion de
riesgos laborales.

13. Velar por el orden contable y financiero de la empresa.

14. Mantener un lenguaje de liderazgo, escucha y comunicacion asertiva.

No Funciones Transitorias
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No Funciones genéricas

1

Nota. Adaptado de: Logistica educativa de Colombia S.A.S.

Tabla 20.

Manual de Funciones Lider de seccion Auxiliar administrativo.

Denominacion del  Departamento administrativo

area/dpto.:

Denominacion del  Auxiliar administrativo

puesto:

Objetivos del perfil Realizar actividades administrativas de archivo, control y elaboracion de

correspondencia, digitar y registrar las transacciones contables de las
operaciones de la compafia y verificar su adecuada contabilizacion,

elaborar ndbmina y liquidacion de seguridad social.

Responsabilidad Gerente

ante:

Sustituciones En ausencia de su cargo se asumira un auxiliar administrativo definido por

el gerente.

FUNCIONES DEL PUESTO

No

Funciones genéricas

Realizar actividades administrativas de archivo, control y elaboracion de correspondencia,
digitar y registrar las transacciones contables de las operaciones de la compafiia y verificar
su adecuada contabilizacion, elaborar némina y liquidacién de seguridad social,
procurando su vigencia, sostenibilidad e impacto social, para el efecto de:

1. Cumplir a cabalidad con los procesos, actividades y tareas que le sean asignados por
parte del gerente en materia de digitacion, registro e informe de las transacciones
contables de las operaciones de la empresa.

2. Verificar la adecuada contabilizacion, coadyuvar en la elaboracion de némina y

liquidacion de seguridad social
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No Funciones genéricas

3. Mantener un entorno y &rea empresarial que vele por el orden, la excelente atencion al
cliente, la limpieza y el respeto por las normas de seguridad y salud en el trabajo.

4. Mantener la comunicacién asertiva entre clientes y empresa, manejando una agenda
ordenada y una atencion constante a las redes sociales y de telecomunicacion de la
empresa.

5. Direccionar gestion comercial de anuncios publicitarios al asesor comercial para su
correspondiente cobro y monitoreo final.

6. Efectuar cobros de cartera via telefonica o correo electronico empresarial con
membrete.

7. Adoptar una actitud de escucha y atencién ante las reuniones y conversatorios
adelantados por el gerente y directores administrativos.

8. Comprometerse directamente con el proceso desempefiado, informando con tiempo de
antelacion suficiente cualquier inconveniente técnico u operativo que impida el
desarrollo normal de su proceso.

9. Velar por una imagen y lenguaje verbal y escrito de caracter administrativo formal.

10. Formalizar de forma escrita preguntas, reclamos o0 sugerencias que se encaminen a su
objetivo dentro del proceso hacia el gerente.

11. Atender a reprogramaciones de urgencia y mantener una actitud orientada hacia la
resolucion.

12. Seguir las recomendaciones, programas e instrucciones propias en gestion del talento
humano, normas en seguridad y salud en el trabajo y reglamento interno del trabajo.

13. Desarrollar procesos, actividades y tareas manteniendo el lenguaje técnico y el orden e
integridad dentro de los archivos, carpetas o recursos informaticos usados, procurando

cefiirse al marco legal colombiano en materia archivistica.

No Funciones transitorias

1 En caso de requerirse un auxiliar administrativo, el gerente encomendara a un

auxiliar transitorio.

Nota. Adaptado de: Logistica educativa de Colombia S.A.S.
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Tabla 21.

Manual de Funciones Lider de seccidn Practicante de Ingenieria Industrial.

Denominacion del  Departamento administrativo

area/dpto.:

Denominacion del  Practicante de Ingenieria Industrial.

puesto:

Obijetivos del perfil Apoyar la administracion de la gestion de operaciones contables,
servicios, recursos Yy talento humano, asi como las actividades
administrativas de transacciones contables de las operaciones de la

compafiia y verificar su adecuada contabilizacion,

Responsabilidad Gerente
ante:
Sustituciones En ausencia de su cargo se asumird un auxiliar administrativo definido

por el gerente.
FUNCIONES DEL PUESTO

No Funciones genéricas

1  Realizar actividades administrativas de archivo, control y elaboracion de correspondencia,
digitar y registrar las transacciones contables de las operaciones de la compafiia y verificar
su adecuada contabilizacion, elaborar némina y liquidacién de seguridad social,
procurando su vigencia, sostenibilidad e impacto social, para el efecto de:

1. Apoyar al gerente en materia de informe de las transacciones contables de las
operaciones de la empresa.

2. Mantener la comunicacion asertiva entre clientes y empresa, manejando una agenda
ordenada y una atencion constante a las redes sociales y de telecomunicacion de la
empresa.

3. Apoyar gestion comercial de anuncios publicitarios al asesor comercial para su
correspondiente cobro y monitoreo final.

4. Apoyar la organizacion de la estructura de la empresa actual y a futuro; como también

de las funciones y los cargos.
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No Funciones genéricas

5. Apoyar a la gerente en el control de las actividades planificadas, examinar informes de
gestion y desempefio, comparandolas con lo realizado y detectar las desviaciones o
diferencias.

6. Adoptar una actitud de escucha y atencion ante las reuniones y conversatorios
adelantados por el gerente y directores administrativos.

7. Comprometerse directamente con el proceso desempefiado, informando con tiempo de
antelacion suficiente cualquier inconveniente técnico u operativo que impida el
desarrollo normal de su proceso.

8. Velar por una imagen y lenguaje verbal y escrito de caracter administrativo formal.

9. Formalizar de forma escrita preguntas, reclamos o sugerencias que se encaminen a su
objetivo dentro del proceso hacia el gerente.

10. Atender a reprogramaciones de urgencia y mantener una actitud orientada hacia la
resolucion.

11. Seguir las recomendaciones, programas e instrucciones propias en gestion del talento
humano, normas en seguridad y salud en el trabajo y reglamento interno del trabajo.

12. Desarrollar procesos, actividades y tareas manteniendo el lenguaje técnico y el orden e
integridad dentro de los archivos, carpetas o recursos informaticos usados, procurando

cefirse al marco legal colombiano en materia archivistica.

No Funciones transitorias

1 En caso de requerirse un auxiliar administrativo, el gerente encomendara a un

auxiliar transitorio.

Nota. Adaptado de: Logistica educativa de Colombia S.A.S.

10. Estudio financiero

Este capitulo tiene como fin ultimo, verificar si el proyecto, tal y como ha sido planteado, es viable

y sostenible en el tiempo, es decir, que su flujo de caja tiene el potencial de generar una rentabilidad
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que cumpla o supere las expectativas de los socios inversores, quienes después de recuperar la
inversion, esperan una ganancia (Marulanda, 1992).

Este analisis se hace sobre dos alternativas, en primer lugar contratar la litografia de la revista
con un tercero y en segundo lugar producirla con una planta propia, con el fin, de determinar la
rentabilidad financiera de cada una. Para cada uno, se calculan e interpretan indicadores historicos
como rentabilidad operativa, punto de equilibrio, tasa interna de retorno modificada (tirm) y valor
presente neto (vpn) (Marulanda, 1992), en varios escenarios, muy sensibles al volumen de
ejemplares impresos y negocios de publicidad concretados.

Las proyecciones se construyen con supuestos como: el indice de precios al consumidor (ipc
= 3.90% efectivo anual), una tasa de dep6sito a término fijo (dtf = 5.99% e.a.), precio del délar
($3.122), cuyas magnitudes, obedecen al promedio histérico de meses recientes. A su vez, se
estima una tasa impositiva promedio (15%) para los primeros afios, teniendo en cuenta, los
estimulos tributarios que tienen las empresas nuevas tipo SAS.

Estas proyecciones, también, se realizan en pesos corrientes segin la combinacién de cinco
escenarios de tiraje (500,750, 1000, 1250 y 1500) y cinco de pauta publicitaria (10, 12,14, 16 ,18),
lo que significa que resultan 25 posibilidades. Por ejemplo: (500,10), (500,12), (500, 14) y asi
sucesivamente, basado en las proyecciones de demandas realizadas.

10.1 Produccion indirecta (contratacién con un tercero)

10.1.1 Estructura de costos. En materia de costos, aquellos que son fijo alcanzan los

$7.685.000 y los costos fijos $7.480 por cada ejemplar.

Tabla 22.

costos fijos expresado en pesos
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Tirada 500 REDONDEO MAXIMO Nimero
Costo por revista 26037,324 13018662 13018662
Costo por Pagina 1446,518 723259 723259 7232590 10
Por eleccion de pdgina: 30% 1880,4734 940236,7 940237 0
Publireportajes: 75% 2531,4065 1265703,25 1265703 1265703 1
Contraportada: 100% 2893,036 1446518 1446518 1446518 1
Pdgina preferente: 30% 1880,4734 940236,7 940237 3760948 4
Portada interior y Contraportada interior: 75% 2531,4065 1265703,25 1265703 2531406 2

16237165

1/2 pagina 723,259 361629,5 361630
1/3 pégina 626,82447 313412,2333 313412

10.1.2 Flujo de ingresos. El flujo de ingresos corresponde con la venta de anuncios
publicitarios para cada tirada. Siendo el porcentaje de venta de anuncios siempre inferior al 40%
de la revista, con un ideal de venta de 20% publicitario segin el numero del tiraje, el cual,
preferiblemente debe ser entre 700 y 1000 unidades. Los precios generales de venta de anuncio se
describen como sigue:

e Portada interior y contraportada $900.000 (sin iva)

e Paginas preferenciales $700.000 (sin iva)

e Publireportajes $800.000 (sin iva)

e Mitad de revista $700.000 c/u (sin iva)

e Pé&ginas y medias paginas. $600.000 y $350.000 (sin iva)

Este escenario-alternativa hace referencia a que el gestor del negocio contrata los servicios de
un tercero para la impresion de la revista, segun, el volumen de ejemplares convenido.

El detalle de costos y gastos presentando anteriormente se clasifica por su ocurrencia fija y
variable. Los costos fijos en el trimestre se acercan a los $8 millones cuya variacion no depende

(en un principio) de cuanto sea la cantidad de ejemplares (Marulanda, 1992):
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Tabla 23.
Detalle de gastos y costos fijos expresado en pesos

Talento humano Caodigo Mes 1 ($) Mes2 ($) Mes3(9) an(n;stre

Director Ejecutivo DE 500.000 500.000  500.000  1.500.000
Editor en Jefe ED 500.000 500.000  500.000  1.500.000
Grupo de redaccion y
edicion
Seccion 1 EF-1 500.000 500.000  500.000  1.500.000
Seccion 2 EF-2 500.000 500.000 500.000  1.500.000
Practicante ing. Industrial EF-P 100.000 100.000  100.000 300.000
Magquetacion EF-D 100.000 100.000  100.000 300.000
Seccion 3 EF-3 200.000 200.000  200.000 600.000
Total gastos fijos de 2.400.000 2.400.000 2.400.000 7.200.000
personal
Otros
Software InDesign 95.000 95.000 95.000 285.000
Publicidad on line (30) 66.667 66.667 66.667 200.000
Total otros costos fijos 161.667 161.667  161.667 485.000
Total costos fijos 7.685.000

Mientras que los variables, es decir, lo que cuesta la produccion fisica de cada revista se

aproxima a los $7.500 por ejemplar:

Tabla 24.

Detalle del costo variable unitario

Costo por Ejemplar (3$)

Publicidad impresa

Imprenta de revistas Litografia

1.200
6.000
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Reparticion 280

Total costo variable 7.480

Por otra parte, para estandarizar el rango de tarifas por pagina publicitaria que va de $350 mil
a $900 mil, se toma un promedio ponderado, para efectos, de calcular un patron de referencia

representativo (con el mejor sesgo posible en esta proyeccion) que es de $775 mil.

Tabla 25.

Detalle de costos
Tipo Valor
Costos fijos $7.685.000
Costos variables $7480

10.1.3 Detalles del calculo Este numeral hace referencia al estado de resultado y flujo de
caja, frente a los cuales, se hacen unas consideraciones. Acerca del estado de resultados, se
plantean varios escenarios que dependen del nimero de revistas impresas junto a la cantidad de
pauta publicitaria vendida, con tal, de conocer la sensibilidad de la rentabilidad del proyecto frente
a estas posibilidades (Marulanda, 1992). Aqui, también, se realizan otras anotaciones: En la tabla
que sigue puede notarse, por ejemplo, que el proyecto comienza a ser rentable desde 16 paginas

vendidas (anunciantes) para una edicion de 500 ejemplares:

Tabla 26.

Estado de resultado trimestral expresado en pesos corrientes

Tiraje 500
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Proyeccidn/paginas 10 12 14 16 18
vendidas
Ingresos 7.747.863 9.297.436 10.847.009 12.396.581 13.946.154
Costo variable total 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000 3.740.000
Gasto fijo total 7.685.000 7.685.000 7.685.000 7.685.000 7.685.000
Amortizacion 165.623 165.623 165.623 165.623 165.623
preoperativos
Ganancia operativa - -2.293.187 -743.615 805.958 2.355.531
(pérdida) 3.842.760
Punto de equilibrio 959 691 541 444 376

(ejemplares)

A su vez, el escenario més pesimista muestra que el punto de equilibrio es exigente (959

unidades), dando una idea, de la carga de costos y gastos fijos que soporta esta iniciativa

empresarial, lo que deja ver, que 500 unidades producen una pérdida contable, del 50%. Esto se

corrobora con el comportamiento ascendente que va teniendo la rentabilidad operativa a medida

que aumenta la venta de pauta publicitaria, tal y como se observa en la siguiente:

Tabla 27.

Participacién sobre ingresos (%)

Tiraje 500

Proyeccién/paginas vendidas 10 12 14 16 18
Ingresos 100% 100% 100% 100% 100%
Costo variable total 48% 40% 34% 30% 27%
Gasto fijo total 99% 83% 71% 62% 55%
Ganancia (pérdida) -50% -25% -1% 7% 17%
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Ahora bien, al recalcular esta rutina con otros tirajes se produce el siguiente resumen que
ofrece una idea de cuénto hay que producir y vender para que haya utilidad, donde el tiraje de 500
necesita mas de 14 anunciantes que pauten, mientras los otros, empiezan a dar ganancia desde 11

pautas publicitarias en adelante.

Tabla 28.

Ganancia operativa en los diferentes escenarios

Tiraje / paginas vendidas 10 12 14 16 18
500 -3.884.166 -2.334.593  -785.020 764.552 2.314.125
750 -1.880.234 444,125 2.768.484 5.092.843 7.417.202
1000 123.697 3.222.843 6.321.988 9.421.133 12.520.279
1250 2.127.629 6.001.561 9.875.492 13.749.424 17.623.356
1500 4.131.561 8.780.279 13.428.997 18.077.715 22.726.433

De igual forma, esto anterior, se representa en porcentajes de utilidad operativa con tal de
observar la sensibilidad que tiene la implementacion de este modelo de negocios segun va variando
el numero de ejemplares y la pauta negociada. Practicamente, el resultado de esta simulacion,
muestra, que la rentabilidad puede ir de un extremo a otro, donde se pierde o se gana la mitad de
los ingresos generados ( -47% a 55%), lo cual sirve de guia de referencia, de lo que pueda pasar

en periodos dificiles en cumplimiento comercial:

Tabla 29.

Rentabilidad operativa (%) para varios escenarios

Tiraje / paginas vendidas 10 12 14 16 18
500 -50% -25% -1% 7% 17%
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750 -16% 3% 17% 28% 36%
1000 1% 18% 29% 38% 45%
1250 11% 26% 37% 44% 51%
1500 18% 32% 41% 49% 54%

Acerca del flujo de caja: La comparacion de los recaudos y desembolsos se proyecta en
términos corrientes para un horizonte de cinco afios (20 trimetres), para determinar si la inversion
Se recupera 0 no, Yy por supuesto, si éste satisface las expectativas de los inversores (Marulanda,
1992). En este ejercicio no se contempla la utilizacion de deuda financiera, pues este proyecto se
concibe bajo la figura de ser autofinanciable. Se hacen, también, algunas puntualidades:

Para todos los escenarios, la inversion inicial hace referencia a montos de investigacion de
mercados Yy otras exploraciones, necesidad de capital de trabajo que se calcula como un mes de
operacion, los gastos y costos fijos se mantienen, y lo que cambia son los recaudos y los costos
variables, cuyo valor nominal es objeto de actualizacidn cada afio por el efecto inflacionario; aparte
de esto, se estima también, que el recaudo ingresa un mes después de ocurridos los gastos. Aparte
de esto, se hace una estimacion de la carga impositiva, para precisar ain mas, la proyeccion.

Para tener una mejor idea, en las siguientes tres tablas, presentan el comportamiento del
efectivo para tres escenarios, el menos favorable, el intermedio y el méas optimista. La primera
combinacion (500 revistas y 10 pautas publicitarias), arroja que las salidas son mayores a las
entradas de efectivo, permanentemente, produciendo un déficit acumulado de -$70 millones (vpn),
lo que deja ver el esfuerzo comercial que el proyecto necesita para autofinanciarse. (ver tabla 23).

Ahora bien, si se observa el siguiente flujo (1000,14), el déficit acumulado, se mantiene solo
durante el primer semestre, generando una ganancia de $52 millones (vpn) después de recuperar

lo invertido (ver tabla 24)
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Finalmente, se presenta la combinacién mas favorable, es decir, la de 1500 ejemplares y una

pauta de 18 paginas, muestra que las condiciones son tan propicias, que las dificultades s6lo duran

en el primer trimestre, de tal forma, que después el beneficio neto acumulado termina con $241

millones (vpn). (Ver tabla 25).

Tabla 30.

Flujo de caja para el escenario menos favorable (500,10) expresado en pesos corrientes

Periodo trimestral 0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
1. Inversi6n inicial y otras adicion: ~ 4.140.580 3.808.333 ] 0 0 148.651 0 0 0 154.453 0
14 -
2. Recaudos 7.747.863 7.747.863 7.747.863 7.747.863 8.050.286 8.050.286 8.050.286 8.050.286 8.364.514
r -
3. Desembolsos 11.425.000  11.425.000  11.425.000  11.425.000  11.870.953  11.870.953  11.870.953  11.870.953  12.334.313  12.334.313
4. impuestos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.. Beneficio nefo (14+2-3-4) -$4.140.580  -15.233.333  -$3.677.137 -$3.677.137 -$3.677.137 -$4.271.741 -§$3.820.667 -$3.820.667 -3 3.820.667 -$4.438.480 -§ 3.960.799
Periodo frimestral 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1. Inversion inicial ¥ otras adicion: 0 o] 160.482 1] 0 0 166.746 0 o] 0
r r
2. Recaudos 8.364.514 8.364.514 8.364.514 8.691.007 8.691.007 8.691.007 8.691.007 9.030.244 9.030.244 9.030.244
- r
3. Desembolsos 12.334.313 12.334.313 12.815.760 12.815.760 12.813.760 12.815.760 13.315.999 13.315.999 13.315.999 13.315.999
4. impuestos 0 4] 0 0 0 0 0 0 4] 0
5.. Beneficio neto (1+2-3-4) -$3969.799  -$3.969.799 -$4.611.728 -$4.124.753 -$4.124.753 -$4.124.753 -$4.791.738 -$4.285.755 -$4.285.755 -$4.285.755
Tabla 31.
Flujo de caja para el escenario medianamente favorable (1000,14) expresado en pesos
corrientes
Flujo de caja por trimestre 0 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10
1. Inversién inicial y otras adicion: 4.140.580 5055000 0 o 0 197.312 0 0 0 205.014 0
2. Recaudos 21694017 21.694.017  21.694.017  21.694.017  22.540.802  22.540.802  22.540.802  22.540.802°  23.420.630
3. Desembolsos 15.165.000  15.165.000  15.165.000  15.165.000  15756.937 15756937 15756937 15756937 16371979  16.371.979
4. impuestos 0 0 1] 0 3.793.193 0 0 0 3.946.102 0
5.. Beneficio nefo (1+2-3-4) -$4.140.580  -20.220.000  $6.520.017  $6.520.017  $6.529.017 §1.946.575 $6.783.865 $6.783.865 $6.783.865 $2.017.707  §7.048.660
Flujo de caja por frimestre 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1. Inversion inicial ¥ otras adicion: 0 o] 213.016 4] 0 0 221.331 0 o] 0
2. Recaudos 23.420.639 23.420.639 23420630 24.334.820 24.334.820 24.334.820 24334.820"  25.284.683 25.284.683 25.284.683
3. Desembolsos 16.371.979 16371.979 " 17.011.028 17.011.028 17.011.028 17.011.028°  17.675.022 17.675.022 17.675.022 17.675.022
4. impuestos 0 0 4.104.979 0 0 0 4.270.057 0 0 0
5.. Beneficio neto (1+2-3-4) $7.048.660 §7.048.660 $2.001.616 §$7.323.791 $7.323.791 §$7.323.791 §2.168.410 7.609.662 7.609.662 7.609.662
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Tabla 32.
Flujo de caja para el escenario mas favorable (1500,18) expresado en pesos corrientes
Flujo de caja por trimestre 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Por frimestre
1. Inversion inicial y otras adiciom: 4.140.580 6.301.667‘ 0 0 0 245.974 0 0 0 255.575 0
2. Recaudos 41.838.462 41.838.462 41.838.462 41.838.462 " 43.471.547 43.471.547 43.471.547 43.471.547 " 45.168.376
3. Desembolsos 18.905.000 18.905.000 18.905.000 18.905.000 " 19.642.921 19.642.921 19.642.921 19.642.921 " 20.409.645 20.409.645
4. impuestos 0 0 0 0 13.635.860 0 0 0 14.172.958 0
5.. Beneficio neto (1+2-3-4) -$4.140.580 -§25.206.667 $22.933.462 §22.933.462 §22.933.462 $8313.708 §23.828.626 §23.828.626 §23.828.626 § 8.633.369 §24.758.731
Flujo de caja por frimestre 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Por trimestre
1. Inversion inicial ¥ ofras adicion: 0 0 265.551 0 o] 0 275916 0 0 1]
2. Recaudos 45.168.376 45.168.376 45.168.376 " 46.931.438 46.931.438 46.931.438 46.931.428 " 48.763.318 48.763.318 48.763.318
3. Desembolsos 20.409.645 20.409.645°  21.206.207 21.206.297 21.206.297 21206207 22.034.044 22.034.044 22.034.044 22.034.044
4. impuestos 0 0 14.731.021 0 0 0 15.310.867 Q 0 ]
5.. Beneficio neto (1+2-3-4) $24.758.731 §24.758.731 §8.965.507 §25.725.141 §$25.725.141 §25.725.141 $9.310.610 26.729.273 26.729.273 26.729.273

10.2 Escenario alternativo: Produccién directa

Este enfoque implica adquirir la inversion bruta, necesaria para la litografia e impresion de la

revista, provocando esto que la inversién se duplique préacticamente, porque cambia de $4 a $42

millones, mientras el flujo de pagos también se dobla (varia de $11 a $26 millones), frente al

mismo alcance comercial de los escenarios propuestos en la produccién indirecta. La importacion

de la maquinaria implica, que el proyecto deba asumir otros items relacionados con legalizacion,

instalacion, mantenimiento, operacion y arrendamiento, lo que adelanta, la mayor exigencia en

ingresos para recuperar la cascada de pagos que deben realizarse.

La tabla que sigue muestra el detalle de todas las partidas que aparecen como las que cambian,

donde es notable, como la inversion inicial es cuantiosa frente al flujo de ingresos.

Tabla 33.

Costos e inversiones relacionados (expresado en pesos)
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Detalle maquinaria Moneda ext TRM referencia MI(())::?a

Costo de adquisicion (incluye impresora y

grapadora) US$10.000 3.122  31.221.890
Impuestos y otros de legalizacion 20% 6.244.378
Transporte desde el puerto 5% 1.561.094
Instalacion 10% 3.122.189
INVERSION bruta 42.149.551
Otras inversiones preoperativas 1.656.232
Mantenimiento trimestral 5% 1.561.094
Depreciacion (ANUAL POR 5 ANOS) 8.429.910
Combustible trimestral 5% 2.107.478
Energia y otros costos operativos trimestre 5% 2.107.478
Mano de obra por unidad de revista (destajo) 3.000
Arriendo planta 300 metros cuadrados (mes) 1.500.000

10.2.1 Detalles del célculo. Este numeral hace referencia al estado de resultado y flujo de

caja, frente a los cuales, se hacen las siguientes anotaciones: Acerca del estado de resultados. Su

proyeccion deja evidenciar los siguientes aspectos. La siguiente tabla muestra el impacto que tiene

este enfoque en la proyeccidon comercial del proyecto, el cual se muestra, para una edicion de 500

ejemplares y un rango de pauta publicitaria (10 a 18 paginas), el cual, para este caso, estad muy por

debajo del punto de equilibrio (volumen necesario para que los ingresos sean iguales a los costos

y gastos), por lo cual, la pérdida operativa es notable.

Tabla 34.

Estado de resultado trimestral expresado en pesos corrientes (produccion directa)
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Proyeccion/paginas
) 10 12 14 16 18
vendidas
Ingresos 7.747.863 9.297.436  10.847.009 12.396.581 13.946.154
Costo variable total 2.240.000 2.240.000 2.240.000 2.240.000 2.240.000
Gasto fijo total 21.991.319 21.991.319 21.991.319 21.991.319 21.991.319
Amortizacion
_ 207.029 207.029 207.029 207.029 207.029
preoperativos
Depreciaciones 2.107.478 2.107.478 2.107.478 2.107.478 2.107.478
Amortizacion +
o 2.314.507 2.314.507 2.314.507 2.314.507 2.314.507
depreciaciones
Ganancia (pérdida) -18.797.962 -17.248.389 -15.698.817 -14.149.244 -12.599.671
Punto de equilibrio
2.188 1.558 1.278 1.083 939

(ejemplares)

La rentabilidad operativa, producto de correr cada una de las combinaciones anteriores,
produce el siguiente resumen, donde es notable, como el area sombreada (pérdida operativa) es
mayor al anterior enfoque, dando a entender, que la importacién de la maquinaria junto a su
operacion y administracion, castiga considerablemente, el rendimiento del proyecto debe asumir.
Hasta aqui, el proyecto empieza a ser rentable desde un volumen de 1500 ejemplares con un

minimo de 14 negocios de publicidad:

Tabla 35.
Rentabilidad operativa (%) para varios escenarios
Tiraje / paginas vendidas 10 12 14 16 18

500 -243% -186% -145% -114% -90%
750 -138% -98% -70% -49% -32%
1000 -86% -55% -33% -16% -3%
1250 -54% -29% -10% 4% 14%
1500 -33% -11% 5% 17% 26%
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Acerca del flujo de caja: Aqui se presenta el calculo de la tirm y vpn, con el fin, de determinar
la conveniencia financiera de esta rutina, con el mismo costo de oportunidad ya planteado.
Seguidamente, se hacen estas precisiones:

Interpretacion de las tirm: La capacidad de generar efectivo de este proyecto, es tan
insuficiente, que sélo soporta un volumen de 1500 ejemplares con 16 pautas publicitarias en
adelante, con una rentabilidad menor, dejando entrever, las dificultades financieras de este enfoque

de producir directamente: La tabla que sigue muestra mejor este detalle:

Tabla 36.

Rentabilidad operativa (%) para varios escenarios
Tiraje / paginas vendidas 10 12 14 16 18
500 -100% -100% -100% -100% -100%
750 -100% -100% -100% -100% -100%
1000 -100% -100% -100% -100% -100%
1250 -100% -100% -100% -6% 1%
1500 -100% 5% -5% 2% 5%

Acerca del vpn: Después de recuperar la inversion, son menos las posibilidades favorables
para los socios inversores, pues para que el proyecto resulte atractivo, también, necesita editar mas
de 1000 ejemplares con méas de 16 anuncios concretados, escenario que puede considerarse dificil

de alcanzar, al menos, en un principio.

Tabla 37.

Vpn del proyecto expresado en pesos
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Tiraje/

paginas 10 12 14 16 18

vendidas
500 -$303.811.818 -$314.366.377 -$293.410.355 -$272.454.334 -$251.498.313
750 -$299.678.359  -$268.244.327 -$236.810.295 -$205.376.263 -$173.942.231
1000 -$264.034.320 -$222.122.277 -$180.210.234 -$138.298.192 -$96.386.149
1250 -$228.390.281 -$176.000.227 -$92.099.594 -$71.220.121 -$23.453.737
1500 -$192.746.242  -$129.878.178 -$67.010.113 -$10.783.244  $44.297.353

10.3 Evaluacion financiera produccion indirecta

10.3.1 Calculo de la Tirm. Los socios estiman que los flujos liberados se pueden reinvertir

en productos gque rentan en promedio el IPC, para acercarse un poco, al rendimiento de cuentas de

ahorro, encargos fiduciarios, certificados de depdsito a término fijo a un mes, entre otros

(Marulanda, 1992). Se presentan, entonces, los principales hallazgos.

La tabla que sigue muestra que un volumen de 500 revistas es insuficiente pues su rentabilidad

depende que se vendan mas del6 paginas en publicidad, mientras que para el caso de 750

ejemplares es mas equilibrado pues exige que sean mas de 12 ejemplares, y finalmente el de 1000

unidades establece un minimo de 12 anuncios. Lo anterior, significa que el siguiente porcentaje

para cada escenario, significa, el maximo costo de oportunidad que soporta el proyecto, donde

puede observarse, que el escenario mas optimista se acerca, un poco, a la tasa exigida de los

inversionistas (16.73%):

Tabla 38.

Tirm (%) del proyecto
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Tiraje / paginas vendidas 10 12 14 16 18
500 -100% -100% -100% -1% 5%
750 -100% -3% 5% 8% 10%
1000 -1% 5% 8% 11% 12%
1250 2% 8% 10% 12% 14%
1500 5% 9% 12% 13% 15%

Esto concluye, que una ejecucién por debajo de un tiraje de 1000 ejemplares y 14 negocios de

publicidad concretados, afectara desfavorablemente, la rentabilidad y liquidez del proyecto.

10.3.2 Acerca del VPN. Ahora bien, el flujo, para cada uno de los 25 escenarios, se descuenta
con el costo de oportunidad, que en Ultimas significa, que lo que quede después de recuperar la
inversidn con esta tasa, es la ganancia para los socios inversores. Cabe anotar, que entre mayor sea
esta tasa, el proyecto estard mas presionado y arrojara menos ganancia, y dependiendo de la
magnitud de ésta Ultima, los inversores tomaran la decision de apostarle o no a la realizacion de
esta propuesta (Marulanda, 1992). Se hacen algunas precisiones:

Este costo de oportunidad, estd definido como el mejor uso alternativo de los recursos
(Marulanda, 1992), por lo tanto, se calcula con base en tres variables: la dtf (5.99%) mas la prima
de riesgo (5.99%) mas un componente de inflacién (3.90%), cuya sumatoria financiera, totaliza
16,73%. Se presume que el dtf es un indicador representativo de la economia nacional, por lo cual,
los autores de este informe, también consideran que la exposicion al riesgo sea semejante a esta
tasa, con tal, de no caer en presunciones especulativas.

Esto anterior significa, que el flujo se descuenta con esta tasa, y si deja algin remanente
(positivo y suficiente) despues de recuperar la inversion, es viable para que los inversores lo

consideren para su evaluacion (Marulanda, 1992).
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Las siguiente quintupla de figuras presentan la reaccion del flujo cuando cambia la cantidad
de anuncios de publicidad vendidos en el mes, dejando ver, que a medida que esta variable
aumenta, las lineas tienden a ser mas verticales, todos los cinco afios, dejando ver esto:

El primero, puede considerarse como el méas pesimista, porque el flujo es viable s6lo para
tirajes de 1250 y 1500 ejemplares, llamando la atencion, como los otros profundizan el saldo en
rojo. El que sigue le ofrece posibilidades al flujo de 750 y 1000 solo después del primer semestre
de actividad. El tercero o moderado es viable para el de 750 revistas, pero hasta tanto no pasen
los primeros 10 meses. Mientras que el cuarto se suaviza un poco, a tal punto, que el de 750 puede
superar el déficit en sexto mes. Finalmente, el Gltimo o mas optimista, el de 750 es superavitario

a partir del quinto mes.
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Figura 21. Flujo de caja acumulado (en pesos corrientes) para venta de 10 anuncios
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Figura 22.

Figura 23.

Figura 24.

Figura 25.

Flujo de caja acumulado (en pesos corrientes) para venta de 12 anuncios
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A su vez, para ilustrar mejor estas tendencias, la siguiente tabla se presenta, el calculo para
cada uno de los escenarios propuestos, arrojando, que algunos quedan descartados (area
sombreada), pues el proyecto carece del potencial para generar efectivo (Marulanda, 1992) que,
en dltimas, constituye el principal para que esta iniciativa se sostenga en el tiempo y, de paso,

satisfaga las exigencias de los socios inversores:

Tabla 39.

VPN del proyecto expresado en pesos corrientes

Tiraje / paginas
_ 10 12 14 16 18
vendidas
500 -$70.184.771 -49.228.749 -$28.272.728 -$8.614.712 $9.745.487
750 -$45.754.580 -15.081.778 $12.458.520 $39.998.819 $67.539.117
1000 -$21.548.845  15.171.553 $51.891.951 $88.612.349 $125.332.747
1250 -$475.613  45.424.885 $91.325.382 $137.225.879 $183.126.377

1500 $20.597.620  75.678.216 $130.758.813 $185.839.410 $240.920.007

Al comparar esta tabla de VP con la de Tirm, es notable, que las alternativas descartables son
practicamente las mismas (franja sombreada), sirviendo esto de referencia, de cuales escenarios

son los que méas convienen a la operatividad y continuidad de editar y comercializar esta revista.

10.3.3 Consideraciones finales. El célculo anterior demuestra que el enfoque rentable y
viable, es el de contratacion de un tercero, para la impresion de la revista, donde el escenario
normal debe ser, una edicién de mas de 750 ejemplares respaldada con una venta minima de 12

anuncios, lo que significa, que condiciones inferiores a éstas, no generan ganancia y tampoco flujo
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caja para el proyecto. El alcance comercial del proyecto, descarta, la produccion directa, pues la

inversion inicial supera ampliamente el flujo que se puede generar.

11. Impacto ambiental y social

11.1 Impacto ambiental

La implementacién de cualquier proyecto de inversion genera afectaciones para el medio
ambiente, tanto de corto y largo plazo como también, de importancia o no, situacién ésta que
motiva, a tener una idea muy general, de cual y cuanto es este impacto ambiental de esta iniciativa
empresarial.

Este impacto puede definirse como el total de beneficios y costos ambientales que tocan a una
comunidad a tal punto que su nivel de vida, cambia para bien o mal, problematica que curiosamente
década atrés, no hacia mella en la evaluacion de proyectos, pero hoy por hoy, es una exigencia
articulada a la legislacion, ética y responsabilidad social de cualquier empresa grande, pyme y
micro, tratese de una hidroeléctrica, una cadena de ferreterias o un café internet, por ejemplo.

Utilizando la matriz de Leopold, Gtil como aproximacion cualitativa y cuantitativa del impacto
(favorable y desfavorable), junto a una combinacion de actividades (columnas) y factores de
naturaleza ambiental (filas), se construye tal matriz que obedece a una metodologia propia, la cual
produce un resultado negativo total de -825, el cual se ubica en una escala de -22.500 a +22.500,

donde el extremo negativo (izg.) significa un impacto catastrofico, el cero una indiferencia total



PLAN DE NEGOCIOS REVISTA EDUCATIVA COMERCIAL “EFICA” | 145

(centro) y el otro uno extraordinario (der.), argumentacion que queda plasmada en la siguiente

figura:

A f/ IMPACTO POSITIVO \\
o - i
\ \v,’ L —
— Aguiestiel h;?’
> proyecto e
- I.ill_,-'", Fe e
Lo mas desfavarahle 4 W Lomas favorable
-22500 -15000 -7500 a Fa0n 15000 22500
\ IMPACTO NEGATIVO -/J

Figura 26. Escala de impacto ambiental

El hecho que el resultado neto sea negativo, no significa, que el proyecto no se pueda realizar,
sino que debe implementar un plan de accién (o confrontacion), pero por ahora, se explica el detalle
de la matriz (ver pagina siguiente), donde quedan sefialados los componentes de mayor influencia
en el resultado final. (el color rojo significa negativo y el verde positivo).

La construccion de esta matriz (ver Apéndice B) tiene en cuenta las fases del proceso (15
columnas), por el cual debe atravesar la materializacién del proyecto: el trabajo de edicion,
impresion, comercializacion y reparto junto a tres bloques de variables (fisicas, quimicas-
bioldgicas y socio. culturales-econdémicas) cuye cruce se pondera con un rango de 1 a 10.

Aqui sobresale la segunda (quimica-bioldgica) porque es la de mayor impacto en el resultado
final (81%), pues el funcionamiento técnico tanto de la impresora y selladora sacrifican recursos

(algunos no renovables), lo que significa que casi la mitad de este porcentaje esta dado por 4 de
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15 items: el consumo de combustible, la emisién de gases y la probabilidad de ocurrencia de

imprevistos de la maquinaria necesaria.

Ahora bien, los factores (15 filas) que sufren con la realizacion de este proyecto se agrupan

en tres blogques, donde el agua y atmdsfera, influyen considerablemente (64%) en el resultado final,

pues el consumo eléctrico, la utilizacion de internet, la emision de gases y otras, deterioran un

porcentaje del entorno ambiental que requiere la comunidad y sociedad para sobrevivir. El

resultado de la matriz obliga a preparar un plan de accion, con la capacidad y potencial, de

controlar y amortiguar las posibles dificultades. El siguiente detalle se muestra un Pareto:

Tabla 40.

Plan de accion para manejar los inconvenientes ambientales

Accidn

Alternativa de solucion

Adecuacion locativa de las

oficinas

Consumo de combustible

por maquina

Consumo de energia

eléctrica

Emision de gases quimicos

de la maquinaria

Las compras y procedimientos se contratan con empresas que
tengan certificacion ambiental, para asegurar, la utilizacion de
buenas practicas de manufactura y tecnologias limpias.

El plan de mantenimiento preventivo y periddico busca que
este consumo sea razonable, por una parte, y que la calidad del
insumo cuente con un nivel de calidad aceptable para la
conservacion del medio ambiente, requisitos estos, que hacen
parte de la negociacion con el proveedor seleccionado.

El mantenimiento preventivo y periddico de la maquinaria,
concluye, en consumos razonables de energia, situacion que el
proveedor requiere demostrar a sus clientes.

Resulta conveniente, que, al proveedor, se le exija la
implementacidn de este control, por ejemplo, con la instalacion
y mantenimiento de extractores de aire para disminuir el nivel

de contaminacion producido.
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Accién Alternativa de solucion

Tomando como referencia la exigencia legal del Sistema de
seguridad y salud en el trabajo (SGSST), para empresas
grandes y pymes, el proveedor seleccionado, debe demostrar la
implementacidn de este sistema, especificamente, la cultura de
» autocuidado del personal operario, la utilizacion de elementos
Inhalacion de olores > -
. de proteccion (EPP) personal y todas las condiciones que
quimicos : _ .
proporcionen un ambiente seguro y saludable de trabajo, junto
a las actividades relacionadas con la efectiva gestion del riesgo
fisico, mecénico y quimico, requisitos estos, que se verifican
con el informe de visita de inspeccion del Ministerio de
trabajo..
El SGSST también incluye un protocolo de prevencion vy el
Ocurrencia de Explosiones manejo de emergencias, por lo cual, el proveedor debe
y/o incendios demostrar, este plan de contingencia, cuando se materialice
este evento.
Tomando como referencia, el plan de seguridad vial, los
L ) operativos estan obligados a adoptarlo, por ejemplo, las
Utilizacion de la malla vial- o ) ; L
practicas de manejo defensivo, la utilizacion de EPP, el
reparto . ’ )
mantenimiento regular del vehiculo, la normalidad legal de la

motocicleta, etcétera.

11.2 Impacto social

Como se sefiald en la introduccion la principal motivacion para la creacion de la revista es la falta
de espacios optimos para publicar y exhibir propuestas de innovacion local y regional a nivel
nacional, ya que, la mayoria de investigaciones quedan plasmadas en los repositorios o bibliotecas
de grupos de investigacion universitarios y los eventos en materia de Ciencia y Tecnologia, suelen

ser restringidos a un publico determinado, de manera que la informacion es limitada a



PLAN DE NEGOCIOS REVISTA EDUCATIVA COMERCIAL “EFICA” | 148

publicaciones realizadas en redes sociales o paginas institucionales de grupos cerrados
generandose un impacto mediano a nivel socio-educativo.

El impacto de la revista educativa Efica en el plano social, es que por medio de ella se cuenta
con un medio de comunicacion idoéneo y propio que trata temas de importancia a nivel educativo,
tecnoldgico y de innovacion, con prioridad en hechos, personajes, proyectos y actividades que se
desarrollen en el departamento de Santander, dandole la posibilidad a los lectores de encontrar
tematicas novedosas y con las que se puedan sentir identificados; por medio de la revista Efica
también, se desea contribuir con un impacto a nivel cultural, promoviendo los artistas y gestores
culturales con el fin de que su obra sea conocida no solo a nivel local sino, nacional, en este sentido,
Efica es una importante oportunidad para resaltar la identidad cultural de todo el pueblo
santandereano, contribuyendo con la exaltacion de investigadores, pedagogos, escritores y artistas,
entre otros.

Debido a que, en Santander se encuentran revistas especializadas en temas de moda,
arquitectura, medicina o ciencia, pero no un medio que esté enfocado especialmente en el escenario
tecnoldgico-investigativo en el campo de la educacion, convierte a Efica en pionera en este campo
de la comunicacion.

En este sentido, Efica se proyecta como un medio de difusion de eventos de Comunicacion en
Ciencia y Tecnologia regional; promulgacion de bits de informacion referentes al tema,
investigaciones realizadas por santandereanos en el area de pedagogia y tecnologia, expandiendo
su divulgacion de lo estrictamente académico a todo tipo de publico interesado en mantenerse al
tanto de los adelantos que se estan desarrollando en el departamento.

Para ello la revista educativa Efica realiza entrevistas y asistencia a diferentes eventos

relacionados con las areas de su interés, en el caso de la primera edicion se publicaron articulos
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sobre el paramo de Santurban, la fundacion Wayuuda, y experiencias pedagdgicas inmersas en las
nuevas corrientes de innovacion pedagdgica, donde se realizaron entrevistas fisicas, via telefonica
0 correo electrénico a los actores involucrados en cada una de estas experiencias, con el fin de
plasmar sus intervenciones en articulos, mostrandole al publico el desarrollo de cada proyecto y

su importancia.

Figura 27. Entrevista a la Rectora Alicia Uribe- Colegio Psicopedagogico Adaptado de: Logistica

educativa de Colombia S.A.S.

Figura 28. Entrevista a Thomas Muldn franceés propietario de hacienda de café organico en el

Socorro. Adaptado de: Logistica educativa de Colombia S.A.S.

Desde sus inicios, el ideal de Efica fue proyectar a Santander como una region importante y a

la vanguardia en temas socio culturales y de investigacion tecnoldgica y pedagdgica, por ello se
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realizaron contactos con instituciones a nivel local que promueven dichos temas, entre ellas
podemos encontrar a La Casa del Libro Total, EI Museo de Arte Moderno de Bucaramanga, El
Centro Cultural del Oriente, El Teatro Corfescu entre otros.

Para su pre lanzamiento realizado el 15 de agosto en la Casa del libro Total, se cont6 con un
conversatorio por parte de los lideres de seccidn, editor, director financiero y operativo y la gerente,
donde se expuso el proposito, alcance y temas a tratar en la naciente propuesta, alli el publico al
evento logro enterarse de este nuevo medio de difusion. Para el encuentro también se cont6 con la
participacion de la poetisa Santandereana Mayi Puentes, la cual deleito a los asistentes con un
poema de su autoria, destacando que se cumplié con uno de los propositos de Efica que es el de

promover nuevos artistas y cultores regionales.

Figura 29. Conversatorio Pre Lanzamiento revista Efica- Casa del Libro Total. Adaptado de:

Logistica educativa de Colombia S.A.S.
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Figura 30. Pre Lanzamiento revista Efica- Casa del Libro Total. Adaptado de: Logistica educativa

de Colombia S.A.S.

En su lanzamiento oficial, Ilevado a cabo el 24 de agosto del 2018 en la Casa La Perla de la
Universidad Industrial de Santander UIS, se cont6 con la participacion de entidades e instituciones
educativas como la oficina de relaciones exteriores de UIS, Censa Collage, La Universidad Minuto
de Dios, La Universidad Santo Tomas, el Museo de Arte Moderno de Bucaramanga, los cuales
contaron con un espacio tipo stand en el que tenian la posibilidad de ofertar sus carreras
universitarias o servicios a todos los asistentes. En el evento adicionalmente, se contd con la
participacion de los tres lideres de seccion, los cuales estaban encargados de orientar a los
asistentes en cuanto a los articulos que se podian encontrar en la primera edicion de la revista, el
porqué de la seleccion y cual era la metodologia para obtener la informacion, entre otras preguntas
del publico. A continuacion, se muestra imagenes del evento, donde se contdé también con la
participacion del grupo folclérico Majembra, conformado en su totalidad por mujeres

santandereanas.

Figura 31. Mesa de suscripcion a la revista Efica. Adaptado de: Logistica educativa de Colombia

S.AS.
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Figura 32. Invitados lanzamiento de la revista Efica. Adaptado de: Logistica educativa de

Colombia S.A.S.

Figura 33. Stand Efica Bits. Adaptado de: Logistica educativa de Colombia S.A.S.

Aunado a ello, desde la direccion de la revista Efica se realizd el primer concurso
departamental de fabula juvenil, el cual fue promocionado por las redes sociales de la revista, y
cuyos participantes debian ser estudiantes de colegios de Santander no mayores de 14 afios, el
ganador fue el estudiante Sergio Nicolas Blanco del colegio Agustiniano, quien fue premiado
publicamente en el evento como forma de exaltacion y reconocimiento por su fabula inédita
denominada “El primer Cucu en cantar”, premio que incluia la publicacion de su texto en la

primera edicién de la revista.

GANADOR DEL PRIMER CONCURSO
DEPARTAMENTAL DE FABULA JUVENIL
POR SU FABULA
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Figura 34. Anuncio publicitario para redes sociales del ganador concurso de fabula juvenil.

Adaptado de: Logistica educativa de Colombia S.A.S.

Asi mismo, para adelantar procesos de publicad en redes sociales, la revista educativa Efica
cuenta con espacios en las redes sociales digitales més importantes como lo es Instagram,
Facebook, Twitter y pagina web, donde se publican semanalmente articulos, presentaciones,
noticias o0 imégenes en torno a los temas de pertinencia, igualmente, se realizan invitaciones a

eventos culturales o se hacen recomendaciones de libros. Actualmente se cuenta con mas de 700

amigos en la pagina de Facebook y con 381 en la cuenta de Instagram.
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Figura 36. Pagina de Instagram revista Efica. Adaptado de: Logistica educativa de Colombia

S.AS.

Es de destacar que, desde el lanzamiento hasta la fecha, la revista Efica ha sido participe de
diferentes eventos en materia de educacion, tecnologia e innovacién social, ha realizado entrevista
y acompafiamiento a eventos como: El Festival de Cine Verde de Barichara 2018, donde se conto6
con la presencia de cineastas, fotdgrafos y desarrolladores nacionales e internacionales; evento
Apalancafest, realizado por la Camara de Comercio de Bucaramanga que brindaba apalancamiento
financiero para innovadores y emprendedores santandereanos; Feria de universidades realizada en
el colegio Salesiano, donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de escuchar la propuesta de
diferentes universidades y las carreras que ofrecen; Evento “Primer encuentro memoria cultural
de Bucaramanga”, llevado a cabo por la Casa del Libro total, alli diferentes gestores culturales e
instituciones expusieron resultados en materia de actividades culturales y artisticas que se

desarrollaron durante el afio 2018. Entre otros eventos.

Figura 37. Feria de Universidades- Coordinador del Colegio Salesiano Adaptado de: Logistica

educativa de Colombia S.A.S.
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Figura 38. Conversatorio “Encuentro de Sabedores” Festival de Cine Verde de Barichara.

Adaptado de: Logistica educativa de Colombia S.A.S.
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Figura 39. Visitantes extranjeros- Festival de Cine Verde de Barichara 2018 Adaptado de:

Logistica educativa de Colombia S.A.S

12. Direccionamiento estratégico

Aqui se determina el modelo de negocios que se va a utilizar para definir el rumbo de esta iniciativa

empresarial:
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12.1 Matriz DOFA

Claramente, las oportunidades de mejora permiten a las instituciones renovarse y mantenerse en
vanguardia; las revistas, como medios de comunicacion para la sociedad no son la excepcion. En

este cuadro DOFA se presenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) que

trae consigo la instauracion y presentacion de la Revista Efica desde el plano estratégico.

Tabla 41.

Analisis DOFA del plan estratégico.

Fortalezas

Revista con el apoyo de entidades educativas como la Oficina
de Relaciones Exteriores de la UIS y el Museo de Arte
Moderno de Bucaramanga.

Gran atractivo comercial para universidades, corporaciones e
instituciones educativas.

En Santander hacia falta una revista educativa comercial que
fuera innovadora, tecnoldgica, investigativa y entretenida.
Crecimiento en el mercado por la baja competencia y alta

demanda de contenido educativo.

Oportunidades

Posibilidad de diversificarse ain mas con productos Yy
contenidos relacionados como noticias y eventos.

Ser una revista para un publico en general.

Revista educativa que amplia en temas culturales.

Revista que considera la investigacién como una puerta a una
sociedad educada.

Revista que sabe que el entretenimiento es esencial para un

mayor aprendizaje, pero no el ocio.

| 156
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Revista que reconoce la situacion social del departamento y
busca soluciones a problemas actuales.

Precios de anuncio asequibles y suscripcion gratuita.

Canales de distribucion diversos entre lo digital e impreso.
Existencia de nucleos de distribucion.

La necesidad de posicionamiento de marca (experiencia y
recordacion) es un eje clave para las empresas que desean
pautar en una revista nueva en el mercado santandereano.

Crecimiento lento en la popularidad de la revista.

Debilidades
Posee un mercado relativamente pequefio, debido a su
contenido.
Debido a la frecuencia con gue se hacen las publicaciones no
existe una entrada contante de efectivo.
Entrada de competidores con costos de anuncios menores.
Crecimiento mas lento en el mercado, debido a altos costos de
imprenta.
Preferencias a revistas de moda ante revistas educativas en el
habito del consumidor.
Preferencias ante revistas competitivas en el mercado como la
Amenazas Revista Gente de Cabecera a revistas educativas.

No hay gran volumen de revistas educativas en el
departamento, esto hace que sea dificil la comparacion y vision
de competencia.

La inexistencia de un objetivo en el plan de desarrollo
departamental y municipal que apoye la creacién de revistas

educativas y culturales.

12.2 Matriz ERIC
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Como parte del estudio estratégico es conveniente analizar los items a eliminar, reducir,

incrementar y crear, teniendo en cuenta la primera edicion de EFICA a través de la siguiente Matriz

ERIC.

Tabla 42.

Matriz ERIC de Efica

Eliminar

Distractores de contenido, procurando
fortalecer el componente de tecnologia e
innovacion social en todo momento.
Matices y/o temas politicos dentro de las

consideraciones editoriales del proyecto.

Reducir
Impacto ambiental impreso promoviendo la
lectura digital en el canal WEB.

Contenido

publicitario, procurando ofrecer

informacion de alto impacto social.

Incrementar

Alianzas estratégicas con instituciones
publicas y privadas para la divulgacion de
hechos en Comunicacion en Ciencia y
Tecnologia en Santander.

Numero de seguidores en redes sociales y
pagina web.

NUmero de redactores y auxiliares de
publicacion a mediano plazo

Crear

Espacios de divulgacion con el logotipo de Efica,
tales como foros y conversatorios.

Eventos propios en los que sea posible captar
nuevos suscriptores y socios clave.

Formas nuevas de participacion en el proyecto
Efica, tales como: carta al editor, conversacion
con el equipo, espacio de recomendaciones, entre

otros.

12.3 Modelo CANVAS

Aqui se presentan los principales items de este esquema:

Socios clave.

e Logistica educativa de Colombia S.A.S. como empresa ejecutora.
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e Casa del Libro Total de Bucaramanga como empresa aliada.

e Museo de Arte Moderno de Bucaramanga como empresa aliada.

e Instituto Municipal de Cultura y Turismo como empresa aliada.

e Entidades financieras.

e Expertos en marketing.

e Empresarios de la region.

Recursos clave

e Portal investigativo PHYS ORG

e Bancos de imagenes libres de derechos de autor Pixabay y Flickr

e Software InDesign Original

e Computadores

e Material audiovisual (cAmaras, videobeam etc.)

Actividades clave

e Generacion de espacios para la creacién de vinculos comerciales

e Redaccion y creacion de contenido

e Redes sociales

e Marketing

A diferencia de los periddicos, la revista Efica en lugar de narrar hechos o sucesos que han
acontecido en el dia a dia de una sociedad, ofrece un analisis a fondo de un suceso en particular,
pudiendo encontrarse reportajes y entrevistas a personajes de interés como también la realizacion
de articulos de investigacion donde se destacan ademas los textos de Divulgacién Cientifica, que
promueven el conocimiento cientifico de un tema en particular pero adaptado a la lectura de

quienes no son especialistas en el tema.
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Propuesta de valor

e Informacion exclusiva enfocada a los investigadores

e Dedicacion total al sector educativo de la region santandereana

e Informacion destinada al caracter social

e Producto innovador para la region

e Generacion de una ventana de publicacion para los eventos de indole educativa

e Exposicion de tips educativos e investigativos a través de los llamados BITS DE
INFORMACION

La revista educativa EFICA busca una posicion y reconocimiento entre las instituciones o

empresas relacionadas directamente con el sector educativo, con el fin de establecer alianzas
comerciales y venta de espacios publicitarios dentro de su contenido tanto impreso como digital
lo que garantiza su permanencia, continuidad y la periodicidad de sus publicaciones. En este
sentido, al estar la revista en constante movimiento con el sector académico y al ser su publico
objetivo principalmente estudiantes, docentes y gestores académicos, se les garantiza a las
empresas pautantes que su publicidad llegara a un publico interesado en su servicio o producto.

Relacion con los clientes

e Clientes protagonistas, serian los empresarios decididos en invertir en publicidad
destinada al publico del sector académico del departamento.

e Clientes secundarios, lectores potenciales con gusto en la informacién dedicada a la
investigacion, educacion y el emprendimiento social, el contenido de EFICA seria
destinado a llenar este sector.

Canales de comunicacion

Son cuatro canales de comunicacién establecidos:
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Pagina web www.logieducolombia.com/efica

Correo electronico efica@logieducolombia.com

Ubicacion Calle 62#32-20 Conucos, Bucaramanga

Redes sociales (Facebook e Instagram con acceso publico @revistaefica)

Segmento de clientes

Los clientes principales son aquellos empresarios dispuestos en invertir en publicidad

destinada a usuarios con afines educativos, investigativos e iniciativas sociales. Debido a esto es

necesario segmentar a los clientes secundarios, que serian los usuarios a quienes llegarian las

revistas, para esto se hicieron las siguientes apreciaciones.

Edad del publico objetivo: El rango de edad del publico objetivo es amplio, abarcando
estudiantes de instituciones de educacién superior con edades que superan los 17 afios,
comunidad académica con edades de hasta 65 afios y gerentes empresas de tecnologia que
pueden rondar este mismo rango de edades.

Segun un estudio realizado por la universidad de los andes titulado “La profesion docente
en Colombia: normatividad, formacion, seleccion y evaluacidn” menciona que en
Colombia:

o 59% de los docentes tiene més de 45 afios de edad

o 28% esta entre los 35y 45 afios

o 14% es menor de los 35 afios

Estrato socioeconomico: En cuanto al estrato socioecondmico el rango también es
bastante amplio, sin embargo, al tratarse de una revista con suscripcion gratuita por nicho,
se resalta que el contenido impreso llegara principalmente a integrantes de la comunidad

académica, gestores y administradores de empresas relacionadas con Ciencia, Tecnologia


http://www.logieducolombia.com/efica
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e Innovacion que estén interesados en estas tematicas; por esta razon el estrato
socioecondémico del consumidor potencial estara conformado por el rango comprendido
entre los estratos 3 en adelante.

e Género: En cuanto a la profesion docente que es el principal publico de la revista
educativa EFICA el estudio realizado por la universidad de los Andes menciona que en
Colombia: El 65% de los docentes son del género femenino principalmente en primaria,
siendo la relacion de tres profesoras por cada hombre, mientras en secundaria y media la
relacion es de uno a uno.

e Intereses del consumidor: Los consumidores potenciales de la revista EFICA se pueden
dividir en dos grandes grupos, uno de ellos con intereses académicos y el otro con intereses
empresariales, estos a su vez estan relacionados directamente con las secciones
presentadas en la revista: En el primer grupo se encuentran los estudiantes universitarios,
individuos jévenes, actualizados en cuanto a tendencias tecnolégicas y que en gran medida
se inclinan por eventos de cultura, arte y tecnologia que acontecen en el departamento
(Secciones de EFICA Bits y EFICA Innova): por otra lo conforman docentes, rectores y
gestores académicos, es decir un grupo donde podemos encontrar principalmente personas
tradicionales, con familia, titulos académicos de educacion superior y en general personas
relacionadas directamente con la academia. Es por esta razon que en EFICA Investiga
tendran la oportunidad encontrar trabajos relacionados con su tema de investigacion, con
el proposito de profundizar y/o complementar su linea de pesquisa y asi mismo ampliar su
red de colaboradores.

En un segundo grupo estan los administradores de empresas y empresarios, interesados en

los Gltimos avances en Ciencia, Tecnologia e Innovacion que puedan ser aplicados en su



PLAN DE NEGOCIOS REVISTA EDUCATIVA COMERCIAL “EFICA” | 163

entorno empresarial, posibles alianzas y programacion de eventos afines (Secciones de
EFICA Bits, EFICA Innova y EFICA Investiga).
El analisis de la politica de comunicacion establece que el mensaje de la revista EFICA se
centra en una revista educativa a partir de publicaciones que generen espacio de discusion,
critica y didlogo entre los docentes, investigadores, estudiantes y demas actores
educativos, asi como personas ajenas a este medio, siendo una herramienta de formacion
y de influencia en la sociedad, asi mismo define su publico objetivo como los actores
directamente involucrados con la educacion, desde personas interesadas en explorar
topicos educativos y socio culturales hasta tematicas de actualidad relacionadas con las
tecnologias de informacidn y comunicacion. Este proyecto busca inmiscuirse en todos los
sectores que se relacionan con el campo de la Comunicacion en Ciencia y Tecnologia,
ademas de ser un medio para los lideres del sector educativo.
Resultados estratégicos
Dado que la poblacion objetivo son los diferentes actores con intereses educativos del
departamento y del pais en general, principalmente docentes, estudiantes, investigadores,
miembros de la comunidad académica, gestores de empresas relacionadas con Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Social y empresarios interesados en los temas relacionados. Efica se propone tres
ejes estratégicos:
e Mision: Constituirse como la principal revista educativa comercial del departamento de
Santander rescatando temas inéditos de innovacién social y tecnologia educativa.
e Vision: Ser para el afio 2025 la revista educativa comercial por excelencia de la regién
andina con un tiraje superior a las 10.000 unidades y mas de 10.000 suscriptores.

e Objetivos estratégicos:
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(@]

Trabajar de la mano con socios clave para el seguimiento y divulgacion de hechos y
actividades en Comunicacion en Ciencia y Tecnologia.

o Valerse de recursos del estado colombiano a través de exencidn tributaria mediante
seguimiento y validacion del proyecto con Colciencias y/o el SENA regional ademas
de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga.

o Alcanzar la poblacion suscrita por fuera del area metropolitana de Bucaramanga
proporcionando numeros impresos en nucleos de distribucion y grupos focales.

o Trabajar en conjunto con entidades gubernamentales para el desarrollo de foros y
conversatorios en pro de la educacién y la tecnologia educativa que logren posicionar
aun mas a la revista.

o ldentificar escenarios educativos en los cuales Efica pueda respaldarse tales como
asociaciones de periodistas y comunicadores sociales de Santander, grupos culturales
principales, empresas del sector educativo y demas aliados estratégicos en Colombia.

Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas permiten a la Revista mejorar,
renovarse y mantenerse. De este modo se presentaron en la Matriz FODA estos factores que
podrian traer consigo la presentacion de la Revista Efica concluyendo que a pesar de las amenazas
como las preferencias a revistas de moda antes que las revistas educativas como la Revista Gente
de Cabecera y de las debilidades como no hay gran volumen de revistas educativas en el
departamento, coexisten fortalezas como que ésta es una Revista educativa, comercial que propone
mucho mas porcentaje de contenido educativo que comercial, elemento diferenciador y que tiene

un impacto social y comercial positivo que fortalece su propuesta de valor.
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13. Conclusiones

En el analisis del entorno del sector de medios escritos orientados a temas de innovacion social y
tecnologias educativas, se identificd que desde el afio el 2012 se incrementaron en un 49% las
ventas, los activos y la utilidad neta de las revistas colombianas, asi mismo, el consumo de revistas
independientes ha aumentado en un 80% en los Ultimos diez afios; las personas que leen revistas,
suman 18 millones, representando un aumento del 2 % en los dltimos seis meses, por tal motivo,
la creacion de una revista educativa presenta tendencias positivas en aspectos econdémicos, socio-
culturales, politicos y legales de acuerdo a lo presentado en el andlisis de Pestel y Porter.

De acuerdo al estudio de mercados, se observé que, la principal ventaja que tiene la revista
educativa Efica, es que no cuenta con un competidor directo en la region ya que dicho estudio
arrojo resultados como: la falta de divulgacion de resultados de los proyectos de investigacion
relacionados con tecnologias educativas en canales informativos del departamento, asi mismo, la
falta de un medio de divulgacion de eventos en materia de Comunicacion en Ciencia y Tecnologia
del departamento de Santander, y la carente promulgacion de bits de informacion referentes al
tema tecnoldgico que mantenga actualizado a los lectores en estos temas. Proyectandose
positivamente en el anélisis tanto interno como externo, al definir que el publico objetivo de la
revista Efica es amplio, contando principalmente con el sector educativo que en Santander opera
con 10.200 educadores oficiales y mas de 3.000 educadores no oficiales, destacandose como una
de las regiones con el sector educativo mas grande, por lo tanto, existe un mercado potencial para

la revista.
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Al analizar técnicamente los factores de produccién necesarios para la elaboracion de la
revista, se determind que Efica cuenta con los estandares de calidad, disefio y publicacion propios
de las revistas comerciales, pero contando con la publicacion de articulos educativos y de interés
académico, lo que la convierte en pionera dentro de su propdsito y alcance. En cuanto al analisis
administrativo, se observo que la empresa Logistica educativa de Colombia S.A.S., empresa
legalmente constituida ante la Camara de Comercio de Bucaramanga, cuenta con una estructura
organizacional propia que permite el buen funcionamiento, desarrollo y permanencia en el
mercado de la revista Efica, destacando que cada rol esta respectivamente establecido y definido
lo que facilita cada proceso y actividad propuesta. Asi como también, se cuenta con personal
idéneo para el perfil de cada cargo.Por su parte el analisis legal permitié establecer que la revista
educativa Efica cuenta con los requerimientos exigidos por las normas colombianas en cuanto a
permisos de publicacion, derechos de autor y registros fotogréficos, con lo cual se garantiza la
legitimidad y originalidad de cada articulo, entrevista o fotografia publicada en su contenido tanto
impreso como digital.

En este sentido, el impacto social generado por la creacion de la revista educativa es positivo,
resaltando el aporte que realiz6 en términos de identidad cultural, exaltacién de gestores culturales
y académicos santandereanos y el apoyo a artistas emergentes, cumpliendo con el propésito de
Efica de consolidarse como la revista lider en Santander para la divulgacion de investigaciones y
avances en temas tecnoldgicos, educativos y de innovacién e impacto social.

La evaluacion financiera indica que este proyecto es viable, frente a las expectativas de los
socios inversores y solo bajo el escenario que se contrate el servicio de litografia e impresion,
donde las variables mas criticas son el volumen de pauta publicitaria junto a la cantidad de tiraje

que incluya cada numero. Se evidencia segun las revistas analizadas en la revision de la
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competencia que las revistas con temas relacionados a pedagogia y educacién son principalmente
desarrolladas por las diferentes universidades del departamento desde sus grupos de investigacion,
por tal motivo la mayoria son en formato libre o digital y de libre distribucién (gratuitas), pero sin
garantias de continuidad y periodicidad, en cuanto a las revistas de grupos empresariales como La
Quinta, también presenta un formato de libre distribucion con la ventaja de tener el respaldo
publicitario de las marcas presentes en ella, que principalmente son marcas relacionadas con el
sector textil y de marroquineria.

Respecto al frente ambiental, el proyecto genera algunos costos econémicos para el entorno,
principalmente por los recursos que consume el proceso técnico de la maquinaria contratada, el
cual se compensa con las exigencias en protocolos contemplados en el SGSST de estricto
cumplimiento desde 2017.

Finalmente, el objetivo general establecido en el presente estudio el cual fue, formular un plan
de negocios para la creacion de una revista educativa comercial orientada a temas de innovacion
social y tecnologia educativa en el departamento de Santander, se cumplié a cabalidad ya que, la
revista educativa Efica es un proyecto que se encuentra en sus etapas de inicio donde a la fecha se
publicé su primera edicion y se consolida con fuerza en la regién proyectandose la publicacion de

la segunda edicion para el presente mes.

14. Recomendaciones
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Se debe contar con alianzas estratégicas de instituciones y entidades culturales que apoyen los
procesos de contacto con artistas, escritores y en general trabajadores de la cultura local, regional
y nacional, para consolidar la identidad de la revista.

Mantener y fortalecer las relaciones comerciales con los proveedores, especialmente con las
entidades de publicidad, pues ellos constituyen, una fuerza competitiva clave en el desarrollo de
la estrategia de esta revista.

Se debe promover con gran intensidad, el uso de las redes sociales por parte de los anunciantes
y lectores, debido a que son fuente primordial para la informacién y seguimiento de eventos y
actividades culturales, asi como también, para la divulgacion del trabajo realizado por la revista
Efica.

Celebrar alianzas con promotores de las TIC, con tal, de explorar nuevos desarrollos
educativos y culturales, generadores de valor agregado, para el mejoramiento de los procesos de
aprendizaje.

Servir de canal de informacién a la comunidad educativa, respecto a las probleméticas y
desafios que afronta, el sistema de educacién nacional, con tal de aportar elementos que motive el
emprendimiento de propuestas de innovacién en el aula.

Participar en eventos institucionales, que incluye feria y encuentros, relacionados con el
fomento de la cultura y educacidn, de tal forma que sirva de escenario en la exploracion de nuevas
tematicas de la revista, y asi su concepto se perfeccione para superar las expectativas de los
lectores.

Explorar nuevos nichos de mercado, con el fin de ampliar las fuentes de ingresos, y asi,

aumentar las probabilidades de autosostenibilidad financiera en el tiempo.
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Apéndices

Apéndice A. Carta enviada a la biblioteca Nacional para la obtencién del cédigo ISSN

A continuacién, se relaciona carta enviada a la biblioteca Nacional para la obtencion del codigo

ISSN y su respectiva respuesta.

>

LOGIsTICA
EDUCATIVA

Bucaramanga, Agosto 13 de 2018

Seficres

BIELIOTECA NACIONAL DE COLOMBIA
Bogota D.C.

Servicie de Catalogacion

Cordial saludo;

Con el proposito de adelantar los tramites requerides por la Biblioteca MNacional de
Colombia, y que es nuestro mterés acceder al servicio de catalogacion que ofrece la misma
para nuestra publicacion de nombre "Revista Efica", nos permitimos amablemente la
siguiente informacion:

Nombres v apellidos del Editor: Sergio Adrnin Ramirez Fuentes.

Cédula de ciudadania # 1098614308, expedida en Bucaramanga (ver PDF adjunto),
Correo electronico: eficaf@logieducolombia.com / mameck] 704(@ gmail.com
Celular: 3013657459 .

El nombre del preducto a registrar: Fevista Efica

Los datos del registro en la pagina web de la Biblioteca Nacional de Colombia son:
Usuario: 4768

Contrasefia: 40598

Adjunto a este e-mail encontraran mi cédula de ciudadania en formato PDF.

Tambien se adjunta en PDF la portada en la primera pagina, v en la siguiente pagina el
contenido junto con la Bandera (informacion legal y roles)

Atentamente,

_ )
jonY - AT

Dylan Stewar't Quevedo Sergio .’L;]ﬁﬁﬁim!mrl"u:-ntes
Director de Operaciones it )
Logistica Educativa de Colombia Revista Efica

Figura 40. Solicitud de ISNN ante la Biblioteca Nacional.
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Pag.1de 1
TODOS PORUN
= NUEVO PAIS CERTIFICADO ISSN | cddigo: F-BNA-118
“S 1T (LD Yersion: 0
Fecha: 20-ago-2015

EL CENTRO NACIONAL DE ISSN
BIBLIOTECA NACIONAL DE COLOMBIA

CERTIFICA:

Que una vez consultado en nuestras bases de datos, encontramos que la publicacién seriada cuyos datos son:

ISSN asignado: 2619-3612

Titulo:Efica (Bucaramanga)

Titulo abreviado: Efica (Bucaramanga)

Editor: Logistica Educativa de Colombia S.A.S
Periodicidad: Cada tres meses

Soporte: Papel

Ciudad: BUCARAMANGA

Fecha de asignacion: 17/08/2018

Se encuentra registrada en el Centro Nacional de ISSN (International Standard Serial Number) - Biblioteca Nacional de
Colombia.

Esta certificacion se expide en Bogot4, a los 17 dias del mes 8 de 2018, a solicitud del interesado, para ser presentada a

quien interese.

CONSUELO GAITAN

Directora

Biblioteca Nacional de Colombia
Proyectd: Carlos Cifuentes.

Revis6: Myriam Marin.

Correo Electronico: issn@mincultura.gov.co
Teléfono: 3816464 Ext. 3167

Calle 24 No. 5 - 60 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 3816464
www.bibliotecanacional.gov.co

Figura 41. Respuesta de la Biblioteca Nacional para asignacion de ISSN.
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Apéndice B. Formatos de validez legal para cada seccion

A continuacidn, se presenta los formatos de validez legal para cada seccidn, su introduccion y la

definicion de cada parametro evaluado.

%

LOGISTICA
FORMATO DE VALIDEZ LEGAL. ~ EDUCATIVA

El editor legalmente constituido por LOGISTICA EDUCATIVA DE COLOMBIA SAS, hace
constancia expresa que cada uno de los elementos editoriales que constituyen el
cuerpo de la revista Efica se ha sometido a un proceso de evaluacién riguroso, en el
que se ponen en consideracién los criterios indicados en las siguientes rubricas de
evaluacion, los cuales responden a las definiciones dispuestas en el anexo | del
presente documento. EL formato de validez presente demuestra la autenticidad,
originalidad, pertinencia y confiabilidad de los elementos editoriales y permiten la
publicacion efectiva de todo el contenido aqui establecido por secciones tanto de
forma impresa como digital.

El editor se compromete a dar fe de este proceso de evaluacion y se constituye como el
unico responsable de los posibles danos o perjuicios éticos, legales o econémicos en
los que incurran los elementos validados Ginicamente en este formato.

EL editor pone de manifiesto que los elementos editoriales deben cumplir con todos los
criterios para permitirse su publicacion formal, de manera que en cada matriz a
continuacion se marca la letra A para dejar constancia del APROBADO y una letra R en
caso de ser REPROBADO alguno de los elementos puestos en consideracion.

Como condicion adicional, ninguna de las celdas de la matriz debe dejarse en blanco,
por lo que se marca una barra inclinada (/) para formalizar la inoperancia de la fila
dispuesta. En todo caso, al final de cada rabrica de validez legal, el editor deja su firma
como evidencia inequivoca de su autoria.

Finalmente, el editor hace constar que entrega el formato al DIRECTOR DE
OPERACIONES en la fecha establecida al pie sin ningun tipo de tachadura o
modificacion que pueda alterar la informacion consignada.

B/manga Carrera 31#50-19 OF 204 - (7)667 6776 - administracion@logieducolombia.com

Efica)| .. i

EDUCATIVA

e

Figura 42. Formato de validez legal Efica investiga
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<

LOGIiSTICA
FORMATO DE VALIDEZ LEGAL EDUCATIVA

Titulo det articuto Criterio de r_cm«ln de Criterio de rcm"m de

APRUEBA
EDITOR

FECHA DE ENTREGA(DD/MM/AAAAN) C / /)

B/manga Carrera 31#50-19 OF 204 - (7)667 6776 - com

Pagi
rormalid | iesanea soina 277

Figura 43. Formato de validez legal Efica Innova.

<

LOGiSTICA
FORMATO DE VALIDEZ LEGAL. ~ EDUCATIVA

Criterio de Criterio de Criterio de Criterio de
ftulo del articul
m HHENe Autenticidad Originaliidad Pertinencia Confiabilidad
APRUEBA
EDITOR

FECHA DE ENTREGA(DD/MM/AAAAN)(C / /)

B/manga Carrera 31#60-19 OF 204 - (7)667 6776 - com

AP i
Ij/u | o pagina 377

£OUCATIVA

e e

Figura 44. Formato de validez legal Efica Bits.
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< <

LOGIiSTICA LOGiSTICA
FORMATO DE VALIDEZ LEGAL, ~ EDUCATIVA FORMATO DE VALIDEZ LEGAL. ~ EDUCATIVA

Thulo del articulo A:"'.':::i:: 7 (;';“:::: 5 Shwioce c::;‘:::n Thike i) ofir;::;:d Pt Ci;’;:;:i:iﬂ

APRUEBA S . APRUEBA
EDITOR EDITOR
FECHA DE ENTREGA(DD/MMWAAAA) C / /) FECHA DE ENTREGAMD/MMWAAAA) C / /)

B/manga Carrera 31450-19 OF 204 - (7)6567 6776 - com B/manga Carrera 31450-19 OF 204 - (7)657 6776 - i i com

Ffic < Ffical < _
fica| gz, i Jica| gu, i

|

Figura 45. Formato de validez legal Eficatura
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Apendice C. Formato de consentimiento informado para entrevista

A continuacion, se presenta el formato de consentimiento informado para entrevista.

LOGISTICA
EDUCATIVA

Consentimiento Informado de entrevista para la Revista E‘ﬁca

El propdsite de esta ficha de consentimiento ez provesr a los participantes de la revista Eﬁm una
clara explicacion de la naturaleza de esta, asi come de surol en ella como participantes.

La presente entrevista es conducida por el jefe de redaceion de la ssccién de inmevacidn secial de la
revista educativa Efica. La meta de esta achvidad es proveer y recolactar informacion suficients
para la esertura v narracion de un artieulo ye nota periodistica con el fin de ser difundida y
presentada como contenide exclusive de la revista Efica.

31 usted accede a participar en esta actividad penodistica, sa le pedird swministrar informacion a
traves de una enfrevista, o comipletando una encuesta, o el mecanismio adecuade segun requiera el
cazo. Esto tomard aprosuimadamente 30 a 60 minutos de su tempo. Lo qua conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que al redactor pueda transeribar despuss lax ideas que usted
haya expresado.

La participacion la pﬁmm edicidn da la revista Efm ez gstrictamente voluntana, La
informacion quie sa recoja serd confidencial v no se usara para ningun ofro proposito fuera de los de

esta publicacion. Sus respuestas al cuestionario v a la entrevista serdn trascritas, redactadas en un
articulo que sera socializado con las personas participantes.

31 tiene alguna duda sobre este proyecto, pueds hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion, igualmente, pueda retirarsa del provecto em cualguier momento sin que eso lo
perjudigue en ninguna forma. Ei alguna de las preguntas durante la sntrevista le parecen incomodas,
tiene ustad el derache de hacérselo saber al entrevistader o ne responderlas,

Deada el aquipo de la Eevista Educativa fﬁm, agradecemos su participacion.

Hago constar que el presente documento ha sido leide v entendido por mi su integridad de
mansra libre ¥ espontanea.

Firma

Facha:
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Figura 46. Consentimiento informado para entrevista Adaptado de: Logistica educativa de

Colombia S.A.S.

Apéndice D. Autorizacion para fotografias

LOGISTICA
EDUCATIVA

Formulario de Auterizacidn para el uso de Fotografia(s) e Informacion de Identificacién
(para mayores de 18 afios)

Yo, . la otorge a la Revista educativa
Efica de Bucaramanga, Santander, Colombia, el derecho absoluto y la autorizacién para usar mi(s)
fotografia(s) para fines intermos v externos incluyendo, por ejemplo, su uso en materiales
promocionales v actividades publicitarias. Comprendo que las fotografias pueden ser utilizadas en
una publicacién, anuncio impreso, componente de correo directo, medios electronicos (por ejemplo:
video, CD-ROM, Internet WWW), o cualquier otra forma de publicacién o promocidn intema o
externa. Feconozeo el derecho de la Revista Effca de recortar, alterar o tratar la fotografia de
cualquier manera a discrecion exclusiva suya. También reconozeo que la Revista Efiea pedria
decidir no usar mi(s) fotografials) por 2] momento, pero podria hacerlo a discrecidn exclusiva suya
en cualquier fecha futura. Comvengo en que no temgo derecho a recibir compensacién mi
reconocimiento alguno de cualquisr tipo en relacidn con cualquier uso que la Kevista Efica haga de

mifs) fotografials).

Asimisme, comprende y convengo en que, en combinacion con las fotoprafias u ofros medios,
ustedes (ponga sus iniciales en una da las lineas a la 1zquierda):
Pueden usar mi nombre o pueden usar mi nombra

Deslinde de responsabilidades a la revista Eﬁm al fotdgrafo, a sus directores, funcionarios,
empleados, agentes v parsonas designadaz v convengo en no demandar a los anteriores por ninguna
reclamacién, responsabilidad, lesion o pérdida en relacion con dicho use, incluyendo, sin limite
alguno, cualguier reclamacidn por difamacion, mvasion a la privacidad, derecho de publicidad u
ofra viclacién de cualesquiera derachos personales o patrimoniales que yo pudiera tener. Soy mayor
de 18 afioz de edad, comprendo el contenido ds ezte documento de autorizacidn v convengo en que
ez obligatonio para mi y mis heradercs, representantes legales y cesionarios.

Firma

Mimere de decumento:

Mimero de contacto:

Fecha:

Figura 47. Autorizacion para fotografias- mayores de edad. Adaptado de: Logistica educativa de

Colombia S.A.S.
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LOGISTICA
EDUCATIVA

Formulario de Autorizacion para el uso de Fotografia(s) y Afiliacidn (para menores de
18 arios)

Ya, , 80y uno de los padres o tutor legal
del Sujete Menor de Edad mencionade mad: adelamte, v le otergo a la Rewvista Efica de
Bucaramanga, Santander, Colombia, el derecho abseluto v mi autorizacién para usar lalz)
fotografias de mi o hijo o hija o menor de quien soy futor legal, para fines internos v externos
mcluyendo, por elemplo, su uwse en materiales promocionales v actividades publicitarias.
Comprendo que las) fotografials) puedain) sar utilizada(s) en una publicacién, anuncio imprese,
components de comeo  divects, medios  electrémico: (por ejemplo; wideo, CD-REOM,
Intemnet™WWW), o cualquier otra forma de publicacién o promocidn interma o externa, Reconozeo
el deracho de la Revista Efica de recortar, alterar o tratar la fotografia de cualguier manera a
dizerecion exclusziva suya,

Tambisn reconozeo gue la Revista Eﬁm podria decidir no uzar lals) fotozrafialz) por el momento,
pero podria hacerlo a diserecion exclusrva suyva en cualguier facha futwra Convengo en que ni vo i
el Bujete Manor de Edad tenemos derecho a recibir compensacion ni reconocimiento alzuno de
cualguier tipe en relacion con cualguier use gue la Fevista Effes haga de las fotografias. Asimizmo
comprendo vy convengo en que, en combinacion con las fotografias u otros medios, ustede: (ponga
sus iniciales en una de las lineas a la izquierda v eseriba el nombre de la escusla u organizacion dal

donante]: Pueden revelar la  afiliacion  del Sujete Menor de Edad
con : Mo pueden revelar la afiliacion del Swjeto hlenor de
Edad con Yo v el Suweto Menor de Edad mdicade mds adelants

deslindamos de responsabilidades a la Eevista Efica, al fotdgrafo, 2 sus directores, funcionarios,
empleados, agente:s v personas designadas v comvenimo: en no demandar a lo: anferiores por
nimguna raclamacidn, responsabilidad, lesicn o pérdida en relacién con dicho uso, meluyendo, sin
limite alzuno, cualguisr reclamacién por difamacion, imwvazion a la privacidad, derecho de
publicidad u ofra vielacion de cualesquiera derechos personales o patrimoniales que vo o nosotros
pudigramos tener, Soy mayor de 18 afics de edad, comprendo el contemdo de este documento de
autorizacion v convengo en que es obligatorio para mi, para el Sujeto Menor de Edad mdicado mas
adelante v para los herederos, representantes legalas v cesionarios de cada uneo da nosotroz. Mombre
del Swjeto Manor de Edad.

Firma

Figura 48. Autorizacion para fotografias- Menores de edad. Adaptado de: Logistica educativa de

Colombia S.A.S. S.A.S.



PLAN DE NEGOCIOS REVISTA EDUCATIVA COMERCIAL “EFICA”

Apéndice E. Instrumento de recoleccion de informacion

ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE MEDIOS

PLAM DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA REVISTA EDUCATIVA COMERCIAL ORIENTADA A TEMAS DE INNOVACION
SOCIAL ¥ TECNOLOGIA EDUCATIVA EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Autora: MARLA FERMAMDA CAICEDO

Ohbjetive: Reconocer la percepeitn de persenas invelueradas en el sector educative formal e infoermal sebre la pertinencia de une revista

educativa comercial en el departaments de Santander que atienda temas de innovacion secial y tecnologia educativa.

Esta encuesta es confidencial con base en los lineamientos de la Ley 1581 de 2012

1 Teniendo en cuenta su percepcidén ante la actual situacién de revistas impresas en el departamento de Santander, responda con

sinceridad los sigulentes interrogantes. (%)

Frecuentemente Ocasionalmente Regularmente Raramente MNunca

iDestaca a Santander como un departaments con hdabite

lector entre sus habitantes?

iDestaca la popularidad nacional de los medios
informativos departamentales como los periddicos y

revistas santanderanos?

iSuele encontrar en las revistas accesibles en Santander

temas de alte impacte social y educative?

iSuele identificar marcas o nombres de revistas o medios
impresos que velen por atender temas sobre innevacidén

social en Santander?

{Observa con preccupacién la alta pepularidad de revistas
de entretenimiento y moda por encima de las revistas

educativas en Santander?

iDestaca la variedad en la informacién encontrada en las
principales revistas comercializadas en Santander?

i{Considera necesaria la entrada en el mercade de revistas
impresas con contenide educative, cultural y secial en su

departamento?

iConsidera que las revistas impresas por suscripeién son
innecesarias ante el gran flujo de informacién en los

medios de comunicacién virtual?

¢ O O O O O O

iConsidera que las revistas gratuitas por suscripcién

pueden llegar a ser mds interesantes y accesibles para

usted como consumider?

O

iDestaca la forma como los medios de comunicacion
impreses y digitales pueden llegar a impactar socialmente O

en su regién?

tAtribuye a los medios de comunicacidn impreses y
digitales las tendencias y hdbitos de lectura propios de la O

reglén?

iReconoce la importancia de los medios de comunicacién
impresos y digitales en el rescate de la identidad cultural O

de las regiones?

¢ O O O O O O

O

¢ O O 0O O O O

O

O

O
O
O

O
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