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Resumen

Titulo: Auxiliar de ingenieria para el apoyo técnico y administrativo en la supervision de
contratos de obra publica e interventoria en la Direccion Territorial Santander del instituto
nacional de vias *

Autor: Yazmin Lizbeth Medina Rodriguez”™

Palabras Clave: Supervision Contractual, Interventoria, gestion documental, seguimiento de

obras.

Descripcion: Este documento recoge la experiencia adquirida durante la practica empresarial
desarrollada en la Direccion Territorial Santander del Instituto Nacional de Vias - INVIAS,
donde se brindd apoyo técnico y administrativo a los procesos de supervision e interventoria de
contratos de obra publica. Las actividades realizadas se enfocaron en fortalecer el seguimiento
contractual, la gestiéon documental y el andlisis técnico necesario para la adecuada administracion
de los proyectos viales asignados a la Territorial. Entre las principales actividades se encuentran
la elaboracion de informes mensuales sobre el avance de los contratos, la consolidacion del
informe trimestral de la Direccion Territorial, la revision técnica de informacion contractual y la
elaboracion de respuestas a derechos de peticion (PQRDSF). Asimismo, se realizaron visitas de
campo a estructuras y puntos criticos del corredor vial, permitiendo identificar condiciones
constructivas, problemadticas recurrentes y aspectos relevantes para la supervision y el
seguimiento de los contratos.

La practica también permitié fortalecer competencias técnicas, administrativas y transversales,
entre ellas la revision técnica, el andlisis de informacion, la gestion documental, la comunicacion
efectiva y la capacidad de trabajo colaborativo con equipos multidisciplinarios. Estas habilidades
fueron fundamentales para desarrollar las actividades asignadas y comprender la dindmica
institucional del INVIAS en el proceso de supervision de obras. De esta manera, la practica
empresarial representd una oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacion en ingenieria civil y para adquirir experiencia real en escenarios de obra y gestion
contractual. El trabajo realizado contribuy¢ al desarrollo profesional de la estudiante y apoy¢6 de
manera puntual tareas especificas dentro de la Direccion Territorial Santander del INVIAS.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Fisicomecénicas. Escuela de Ingenieria Civil. Director: Sergio Manuel Pineda Vargas. Doctorado en
Ingenieria Mecanica y Mecéanica Aplicada. Codirector: Marlon Oswaldo Gamboa Duarte. Especialista Geotecnia
Vial y Pavimentos.
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Abstract
Title: Engineering Assistant for Technical and Administrative Support in the Supervision and
Oversight of Public Works Contracts at the Santander Territorial Directorate of the National
Roads Institute (INVIAS) *
Author: Yazmin Lizbeth Medina Rodriguez ™

Key Words: Contract supervision, oversight, document management, project monitoring.

Description: This document presents the experience gained during the internship carried out at
the Santander Territorial Directorate of the National Roads Institute - INVIAS, where technical
and administrative support was provided to the supervision and oversight processes of public
works contracts. The activities focused on strengthening contractual monitoring, document
management, and the technical analysis required for the proper administration of the road
projects assigned to the Territorial Directorate. The main tasks included the preparation of
monthly reports on contract progress, the consolidation of the Directorate’s quarterly report, the
technical review of contractual information, and the preparation of responses to citizens’ requests
(PQRDSF). Field visits were also conducted to structures and critical points along the road
corridor, allowing the identification of construction conditions, recurring issues, and relevant
aspects for supervision and contract follow-up.

The internship also contributed to the development of technical, administrative, and transversal
competencies, including technical review, information analysis, document management,
effective communication, and collaborative work with multidisciplinary teams. These skills were
essential for carrying out the assigned activities and understanding the institutional dynamics of
INVIAS in the supervision of public works. Overall, the internship represented an opportunity to
apply the knowledge acquired during the civil engineering academic program and to gain real
experience in both field activities and contractual management. The work carried out contributed
to the student’s professional development and supported specific tasks within the Santander
Territorial Directorate of INVIAS.

* Degree Work

™ Faculty of Physicomechanical Sciences. School of Civil Engineering. Director: Sergio Manuel Pineda Vargas.
PhD in Mechanical Engineering and Applied Mechanics. Co-director: Marlon Oswaldo Gamboa Duarte. Specialist
in Road Geotechnics and Pavements.
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Reconocimiento de uso de inteligencia artificial

En el desarrollo del presente trabajo se hizo uso de herramientas de Inteligencia Artificial
(TA), especificamente ChatGPT, desarrollada por OpenAl. Esta herramienta fue empleada como
apoyo en la organizacion y estructuracion de ideas, la redaccion preliminar del contenido, la
mejora en la redaccion, claridad y coherencia del contenido, asi como en la resolucion de dudas
conceptuales relacionadas con los temas abordados. Las respuestas generadas por la IA fueron
utilizadas como referencia y ajustadas para su adecuada integracion en el documento. El uso de
esta herramienta tuvo como finalidad facilitar el proceso de elaboracion del trabajo, optimizar el

tiempo de desarrollo y contribuir a una mejor presentacion del contenido final.
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Introduccion

La infraestructura vial constituye un elemento fundamental para el desarrollo economico
y social de los paises, debido a su papel en la movilidad, la integracion territorial y el
fortalecimiento de la competitividad regional. En América Latina, donde la inversion en
infraestructura suele ser limitada y las condiciones geograficas representan desafios
significativos, la correcta ejecucion y supervision de los proyectos viales es indispensable para
optimizar los recursos publicos y garantizar obras seguras, funcionales y de calidad. De acuerdo
con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), fortalecer la gobernanza,
la transparencia y los mecanismos de seguimiento es clave para mejorar la durabilidad e impacto
de la infraestructura en la region (La gobernanza de la infraestructura a favor del desarrollo
basado en la igualdad y la sostenibilidad, 2016).

En el caso de Colombia, el Instituto Nacional de Vias (INVIAS) es la entidad encargada
de administrar, mantener y desarrollar la red vial nacional no concesionada. Sus objetivos
institucionales se orientan a garantizar el adecuado funcionamiento de los corredores viales
mediante procesos de planeacion, ejecucion, supervision e interventoria que aseguren la calidad
técnica y contractual de las obras (;Quiénes somos?, 2025). A nivel regional, la Direccion
Territorial Santander gestiona multiples contratos de obra e interventoria en un departamento
caracterizado por una topografia compleja y una alta demanda de conectividad terrestre
(TRANSPORTE EN CIFRAS, 2024). En este contexto, una buena supervision de los contratos
representa un reto operativo y administrativo, especialmente en tareas como la verificacion del
cumplimiento de especificaciones, la revision técnica de informes, el seguimiento al avance de

obra y la respuesta oportuna a solicitudes ciudadanas.
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Ante estos retos, diversas investigaciones han resaltado la necesidad de fortalecer los
procesos administrativos y técnicos en las entidades publicas mediante la adopcioén de sistemas
de gestion documental, procedimientos estandarizados y practicas de mejora continua (Rojas
Lopez & Ramirez Muriel, 2018). En respuesta a esta necesidad, el INVIAS ha desarrollado
lineamientos como el Manual de Interventoria de Obras Publica con el fin de orientar los
procesos de supervision y garantizar uniformidad en los criterios de control (Manual de
Interventoria de Obra Publica, 2022). No obstante, persisten desafios en la implementacion
operativa de estos lineamientos dentro de las direcciones territoriales, debido a la carga
operativa, las dindmicas contractuales y las condiciones particulares de cada corredor vial.

A partir de lo anterior surge el problema que orienta este trabajo: ;Cémo puede el
acompafiamiento técnico y administrativo de un estudiante de ingenieria civil en la Direccién
Territorial Santander fortalecer la supervision de contratos, de acuerdo con el Manual de
Interventoria y los lineamientos vigentes? Esta pregunta permitio definir el objeto de estudio
enfocado en el andlisis y participacion en actividades de seguimiento en campo, revision
documental, elaboracion de productos técnicos y apoyo administrativo dentro de los procesos de
supervision e interventoria.

El proposito de la practica empresarial consistié en contribuir al fortalecimiento de los
procesos de supervision técnica y administrativa del INVIAS, mediante la revision de informes,
analisis de actividades constructivas, sistematizacion del seguimiento contractual, elaboracion de
respuestas técnicas desde la ingenieria civil y apoyo en la preparacion de informes trimestrales.
Dichas actividades permitieron comprender el funcionamiento institucional, identificar
oportunidades de mejora y aportar al cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos por

el INVIAS.
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La justificacion de este trabajo se sustenta en su impacto técnico, institucional y social.
Desde el punto de vista técnico, el acompanamiento realizado contribuye a mejorar la calidad del
seguimiento de obras, la revision de especificaciones y la documentacion del estado de los
contratos. En el &mbito institucional, fortalece la capacidad operativa de la Direccion Territorial
mediante la incorporacién de apoyo profesional en los procesos de supervision. Finalmente,
desde la dimension social, una adecuada gestion de los proyectos viales repercute positivamente
en la movilidad, la conectividad regional y la calidad de vida de las comunidades beneficiarias.

Metodoldgicamente, este trabajo se fundamenta en los lineamientos normativos y
técnicos del INVIAS, especialmente el Manual de Interventoria y la normativa contractual
vigente en Colombia (Manual de Interventoria de Obra Publica, 2022). El enfoque utilizado fue
aplicado y descriptivo, basado en la observacion directa, la revision documental y el desarrollo
de actividades practicas orientadas al fortalecimiento del proceso de supervision de contratos de

obra publica.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Apoyar el andlisis y seguimiento de los procesos de supervision contractual en la
Direcciéon Territorial Santander del INVIAS mediante la aplicacién de herramientas técnicas y
criterios normativos, contribuyendo a una gestion institucional transparente y orientada al

cumplimiento de sus objetivos.

1.2 Objetivos Especificos
Caracterizar los principales retos técnicos y administrativos presentes en la supervision
de contratos de obra publica e interventoria, mediante la elaboracion de una ficha técnica que

clasifique y describa las dificultades observadas en el proceso de gestion contractual.

Aplicar criterios de revision para la elaboracién y control de informes ejecutivos y
trimestrales con el fin de contribuir a la consolidacion y al seguimiento efectivo de las

actividades ejecutadas por los contratistas, segin los compromisos contractuales establecidos.

Identificar los procedimientos requeridos para la atencion de peticiones de la ciudadania
con el propdsito de emitir respuestas técnicas oportunas y de calidad, en cumplimiento de los

términos legales y administrativos.
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2. Cuerpo del Trabajo

2.1 Marco Referencial

Este apartado integra los fundamentos contextuales, conceptuales y normativos que
sustentan la practica empresarial realizada en la Direccion Territorial Santander del Instituto
Nacional de Vias (INVIAS). Su proposito es contextualizar el rol de la supervision contractual,
los lineamientos institucionales que la regulan y los conceptos técnicos necesarios para
comprender las actividades desarrolladas en el marco del proceso de supervision de contratos de
obra publica e interventoria.

2.1.1 Marco Contextual.

El Instituto Nacional de Vias (INVIAS) es una entidad publica descentralizada del orden
nacional, adscrita al Ministerio de Transporte que inici6 labores el 1 de enero de 1994 mediante
el Decreto 2171 del 30 de diciembre de 1992. Su principal responsabilidad es ejecutar las
politicas, planes, programas y proyectos de infraestructura vial no concesionada en Colombia.
Esta labor incluye la red vial nacional de carreteras primarias y terciarias, asi como la
infraestructura férrea, fluvial y maritima. El INVIAS administra, construye, mantiene y supervisa
cerca de 13,000 kilometros de vias, entre los que se encuentran siete troncales que atraviesan el
pais de norte a sur y ocho transversales que las conectan de oriente a occidente, desempefiando
un papel fundamental en el desarrollo territorial y la integracion regional. (;Quiénes somos?,
2025).

A través de sus Direcciones Territoriales como la Direccion Territorial Santander que
cumple labores como dirigir y coordinar la ejecuciéon de los planes y proyectos en su
jurisdiccidn, ejercer la supervision de los contratos de infraestructura asignados a su territorio,

remitir informacioén técnica, juridica y financiera para el seguimiento institucional, atender
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emergencias viales, mantener actualizado el inventario de la infraestructura vial y coordinar
intervenciones con autoridades locales cuando se requiera (Decreto 1292 de 2021, 2021).
Ademas, INVIAS adoptd el Manual de Interventoria de Obra Publica (2022) como norma
institucional de obligatorio cumplimiento, que regula los procedimientos de supervision, control
de calidad, gestion documental, informes de avance y trazabilidad contractual en todas las obras
a su cargo.

2.1.1.1. Misién

El Instituto Nacional de Vias -INVIAS- es una entidad del orden nacional, adscrita al
Ministerio de Transporte, encargada de ejecutar politicas, estrategias, planes, programas y
proyectos de infraestructura de transporte carretero, férreo, fluvial y maritimo, de acuerdo con
los lineamientos dados por el Gobierno Nacional, para solucionar necesidades de conectividad,
transitabilidad y movilidad de los usuarios, con tecnologia sostenible y un talento humano
calificado, integro, visionario y comprometido, contribuyendo a la competitividad y
modernizacion de la infraestructura del pais (; Quiénes somos?, 2025).

2.1.1.2. Visién

Para el afio 2030 el Instituto Nacional de Vias -INVIAS- sera reconocido a nivel
Latinoamericano, por su liderazgo en la estructuracion, ejecucion y operacion de proyectos de
infraestructura de transporte carretero, férreo, fluvial y maritimo a cargo, con procesos de
desarrollo sostenible e innovacion tecnoldgica y normativa, para el fortalecimiento del transporte
intermodal, la conectividad entre centros de producciéon y de consumo; y la integracion territorial
y regional, contribuyendo a la competitividad del pais y aumentando la satisfaccion de los grupos

de valor (;Quiénes somos?, 2025).
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2.1.1.3. Logo Institucional

Como parte de la identificacion institucional del INVIAS, se presenta su logo
institucional, el cual representa la imagen corporativa de la entidad y se presenta en la Figura 1.
Figura 1.

Logo del Instituto Nacional de Vias

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

Nota. Adaptado de Instituto Nacional de Vias — INVIAS (2024), Simbolos Institucionales.

https://www.invias.gov.co/publicaciones/4229/simbolos-institucionales/

2.1.2 Marco Conceptual.

Para facilitar la comprension del trabajo realizado durante la practica empresarial, se
presentan conceptos esenciales relacionados con la supervision de obra publica e interventoria,
asi como las herramientas empleadas en su ejecucion. Estos elementos permiten entender de
manera precisa los procesos y actividades desarrolladas en la Direccion Territorial Santander.

2.1.2.1. Supervision de Contratos

Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por la misma entidad estatal cuando no se
requieren conocimientos especializados (Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e
Interventoria de los contratos del Estado, 2018).

2.1.2.2. Supervision del Contrato de Interventoria

Seguimiento técnico, administrativo, presupuestal, financiero, contable, y juridico
ejercido por el INVIAS al contrato de Interventoria de obra publica (Manual de Interventoria de

Obra Publica, 2022).


https://www.invias.gov.co/publicaciones/4229/simbolos-institucionales/
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2.1.2.3. Manual de Interventoria Obra Publica

Presenta la metodologia con los instructivos y los formatos correspondientes, como guia
de las actividades de seguimiento, control y coordinacion de los contratos de obra publica que
celebra el INVIAS, incluyendo nuevos formatos e instructivos relacionados con los aspectos
ambientales, sociales, prediales y de sostenibilidad. Su aplicacién es obligatoria para quienes
realizan funciones de supervision e interventoria, y funciona también como guia de consulta para
entidades y profesionales vinculados a la ejecucion de proyectos del INVIAS (Manual de
Interventoria de Obra Publica, 2022).

2.1.2.4. Interventoria

Seguimiento y control que sobre el cumplimiento del contrato de obra realice una persona
natural o juridica contratada para tal fin por el INVIAS (Manual de Interventoria de Obra
Publica, 2022).

2.1.2.5. Administradores Viales

Son profesionales en ingenieria civil, de transportes o vias altamente calificados para
ejercer funciones de administracion, gestion y planeacion operativa y técnica, responsables de la
direccion, coordinacion, y control de las actividades rutinarias y periddicas y demas acciones en
favor de la adecuada y oportuna conservaciéon de las carreteras (Administradores Viales,
soluciones inmediatas para las vias de Colombia, 2009).

2.1.2.6. SECOPIy1II

El Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP) es la plataforma oficial que
centraliza la informacion y gestion de la contratacion estatal en Colombia. E1 SECOP I permite a
las entidades publicar los documentos y etapas de sus procesos contractuales, garantizando

transparencia y acceso publico.(SECOP I, 2025). E1 SECOP II es una plataforma transaccional
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donde entidades y proveedores realizan en linea todas las fases del proceso de contratacion,
desde la creacion del proceso hasta el seguimiento a su ejecucion (;Qué es el SECOP 11?7, 2024).

2.1.2.7. PQRDSF

Es la sigla que agrupa las Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Sugerencias y
Felicitaciones, a través de las cuales la ciudadania interactia con una entidad publica. La
Peticion puede ser de interés general, cuando busca atender necesidades que afectan a una
comunidad, o de interés particular, cuando se refiere exclusivamente al solicitante. La Queja se
presenta ante presuntas irregularidades cometidas por servidores publicos o contratistas en el
gjercicio de sus funciones. El Reclamo expresa la inconformidad frente a la calidad de un
servicio o atencion recibida. La Denuncia permite informar posibles conductas irregulares que
pueden derivar en investigaciones penales, disciplinarias, fiscales o administrativas. La
Sugerencia corresponde a recomendaciones orientadas a mejorar procesos o servicios. Y las
Felicitaciones reconocen la buena labor institucional y fortalecen la relacion entre la entidad y la
ciudadania (Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias, 2025).

2.1.2.8. AZDigital

Es sistema de Gestion de Contenido Empresarial (ECM) y SGDEA (Sistema de Gestion
de Documentos Electronicos de Archivo) utilizado por el INVIAS para la administracion digital
de informaciéon. Funciona sobre una plataforma 100% web basada en BPM, lo que permite
gestionar grandes volimenes documentales de forma agil y eficiente (4ZDigital, 2024).

2.1.2.9. Gestion Documental

Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas orientadas a planificar, organizar
y gestionar la documentacion que producen y reciben las entidades, desde su creacion hasta su

disposicion final, garantizando su uso adecuado y conservacion (Gestion Documental, 2025).
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2.1.3 Marco Normativo.

Las actividades de supervision e interventoria en el INVIAS se fundamentan en la
normativa que regula la contratacion estatal y la gestion publica. La Constitucion Politica de
Colombia establece los principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad que orientan la
funcion administrativa. Sobre esta base, la Ley 80 de 1993 define el marco general de la
contratacion publica y la obligacion de realizar supervision técnica, juridica y financiera para
asegurar el cumplimiento contractual (Ley 80 de 1993, 1993). La Ley 1150 de 2007
complementa estas disposiciones al fortalecer los mecanismos de eficiencia y transparencia en
todas las etapas contractuales (Ley 1150 de 2007, 2007), mientras que la Ley 1474 de 2011
introduce medidas anticorrupcion que refuerzan el control y la trazabilidad administrativa (Ley
1474 de 2011, 2011). De igual forma, la Ley 1755 de 2015 regula el derecho fundamental de
peticion, directamente aplicable a la atencion de PQRDS en entidades publicas (Ley 1755 de
2015, 2015).

En cuanto a la reglamentacion, el Decreto 1082 de 2015 consolida los lineamientos para
los procesos de supervision e interventoria, estandarizando informes, verificaciones y
responsabilidades (Decreto 1082 de 2015, 2015). Finalmente, en el ambito institucional, el
Manual de Interventoria de Obra Publica del INVIAS del 2022 establece las directrices técnicas
y procedimentales obligatorias para el seguimiento y control de los contratos de obra publica,
incluyendo aspectos ambientales, sociales y de sostenibilidad (Manual de Interventoria de Obra
Publica, 2022).

2.1.3.1. Entidades de Control

El funcionamiento del INVIAS esta acompanado por diversas entidades estatales que

garantizan el buen uso de los recursos publicos y el cumplimiento de la normatividad. El
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Congreso de la Republica ejerce control politico; la Procuraduria General de la Nacion vigila la
conducta de los servidores publicos; la fiscalia general de la Nacion investiga posibles delitos; y
la Contraloria General de la Republica realiza control fiscal. Asimismo, el Ministerio de
Hacienda y el Departamento Nacional de Planeacién supervisan la ejecucion presupuestal,
mientras que la Contaduria General de la Nacion asegura la transparencia en la informacion

contable.

3. Metodologia

La practica empresarial desarrollada en la Direccion Territorial Santander del INVIAS se
orient6é en la revision documental, la observacion directa de los procesos institucionales y el
acompafiamiento técnico - administrativo en actividades de supervision contractual. La
metodologia se organizd de acuerdo con los objetivos especificos planteados, articulando la
normativa vigente, el uso de herramientas institucionales y los lineamientos del Manual de
Interventoria de Obra Publica de 2022. A continuacion, se describe la metodologia empleada
para cada objetivo especifico.

3.1 Primer Objetivo Especifico

El primer objetivo, enfocado en caracterizar los principales retos técnicos y
administrativos presentes en la supervision de contratos de obra publica e interventoria, se
desarrollaron diversas actividades, entre ellas:

3.1.1 Revision documental del manual de Interventoria de Obra publica, y normativas
asociadas a la gestion contractual.

Esta actividad consistié en la revision documental del Manual de Interventoria de Obra

Publica (INVIAS, 2022) y de las normas técnicas institucionales aplicables a la supervision y
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ejecucion de proyectos viales, entre ellas las Especificaciones Generales de Construccion de
Carreteras (INVIAS, 2022), el Codigo Colombiano de Puentes (CCP-14) y el Manual de
Sefializacion Vial (2024).

La revision se orientd a la identificacion de los lineamientos técnicos, procedimientos
operativos y criterios de calidad establecidos para la supervision contractual en el INVIAS.
Asimismo, se analizaron los instructivos, formatos institucionales y lineamientos internos
relacionados con la gestion documental, el control de calidad y el manejo de aspectos
ambientales, sociales y prediales. En la Figura 2 se presenta de manera esquematica la normativa
principal utilizada durante la practica empresarial.

Figura 2.

Normativa institucional aplicada a la practica empresarial
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Publica
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3.1.2 Revision de estudios y disefios
Esta actividad consistié en la revision detallada de los estudios y disefios asociados al

Contrato No. 3226 de 2024, desarrollados por el contratista Union Temporal Vial del Norte, con
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el proposito de conocer los criterios constructivos y alcances técnicos definidos para la etapa de
gjecucion y supervision.

Inicialmente, se realizé la revision de las actas parciales de obra correspondientes a los
meses de abril a julio de 2025, verificando las cantidades de obra reportadas, el avance fisico
documentado y la coherencia entre la informacion registrada y los soportes presentados por el
contratista.

Posteriormente, se efectud la revision de los andlisis de precios unitarios (APU)
vinculados al contrato, evaluando la estructura de costos, los rendimientos, los materiales y las
actividades contempladas en cada item, de acuerdo con la informacion contractual disponible.

Adicionalmente, se consultaron los articulos pertinentes de las Especificaciones
Generales de Construccion de Carreteras (INVIAS, 2022), con énfasis en aquellos relacionados
con pavimentos rigidos, pavimentos flexibles y actividades complementarias, con el fin de contar
con los referentes técnicos aplicables a las actividades contempladas en el contrato.

3.1.3 Participacion en Comité de obra

Dentro de las actividades desarrolladas durante la practica profesional se incluy6 la
asistencia y participacion en el Comité de Obra No. 3, correspondiente al Contrato de Obra No.
1563 de 2025, cuyo objeto es la “Rehabilitacion, mantenimiento y atencion de sitios criticos,
gestion vial, social y ambiental sostenible de la carretera Troncal Central del Norte, via La
Palmera — Presidente, Ruta 5504, departamento de Santander”, como se muestra en la Figura 3.

Durante la participacion en este espacio se realizo el seguimiento a aspectos relacionados
con el desarrollo del proyecto, tales como la revision del plan de inversion, el andlisis del avance
fisico y financiero y la revision de los puntos criticos priorizados para intervencion en el corredor

vial, como parte del proceso de supervision y control contractual.
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Figura 3.

Comite de obra mensual contrato de obra No. 1563 de 2025

3.1.4 Participacion en capacitacion del SIGPAV

Como parte de las actividades desarrolladas durante la practica profesional, se participo
en la capacitacion del Sistema Inteligente de Gestion de Activos (SIGPAV), especificamente en
el modulo del Sistema General de Pavimentos Flexibles del Instituto Nacional de Vias —
INVIAS, como se evidencia en la Figura 4.

Durante la capacitacion se abordé el funcionamiento general de la plataforma, asi como
las herramientas disponibles para el registro y carga de informacion relacionada con el estado del
pavimento, de acuerdo con los parametros establecidos en el manual técnico del sistema.

Adicionalmente, se revisaron los procedimientos para el ingreso de datos asociados a
deterioros, caracteristicas superficiales y condiciones de la via, asi como la estructura general del

sistema para el procesamiento de la informacion registrada.
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Figura 4.

Capacitacion del Sistema Inteligente de Gestion de Activos (SIGPAYV)

3.1.5 Visitas técnicas

Las visitas técnicas representan una actividad fundamental dentro de la supervision de
contratos de obra publica, y tuvieron como finalidad realizar recorridos en campo para la
observacion directa del estado de los proyectos y la verificacion general de las actividades
ejecutadas, de acuerdo con las especificaciones técnicas y la documentacién contractual. Este
gjercicio aporta una comprension mas completa de los aspectos técnicos involucrados y
proporciona insumos valiosos para analizar los retos que se presentan en la gestion y supervision
de los proyectos.

Durante el desarrollo de la practica se llevaron a cabo tres visitas técnicas. La primera
visita correspondidé a un recorrido al par vial comprendido entre Puente Tierra y El Cero, en la
ruta 45A08 del municipio de Rionegro, departamento de Santander, en el marco del Convenio

Interadministrativo de Cooperacion No. 1113 de 2016. Este proyecto contempla una longitud
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aproximada de 4 km e incluye la construccion de la segunda calzada en el sector Bucaramanga—
Rionegro, con la construccion de tres puentes vehiculares (Los Micos de 100 m, La Calera de 60
m y La Carpintera de 70 m), ademds de dos retornos, donde se observd el avance en la
construccion de las superestructuras metalicas de los puentes, ejecutadas con acero estructural
ASTM A-709, como se ilustra en la Figura 5.

Durante la visita también se verificaron actividades de estabilizacion de taludes mediante
anclajes activos y pasivos, aplicacion de agromanto y malla, asi como la ejecucion de muros de
contencion y rellenos para estructuras. Adicionalmente, se evidencid la construccion de pilotes
tipo caisson en el tramo correspondiente al puente La Carpintera y la ejecucion de pilotes
vaciados in situ en los puentes Los Micos y La Calera, proceso que se muestra en la Figura 6.
Figura S. Figura 6.

Construccion Puente los micos Pilote de concreto vaciado in situ

Nota. Visita técnica par vial, RN 45A08 sector Puente Tierra y El Cero.
La segunda visita se realizo al puente Pescadero, ubicado aproximadamente en el PR
53+140 de la Troncal Central, sector San Gil — Bucaramanga (Ruta 45A07), con el proposito de

efectuar una inspeccion visual y evaluar la presencia de una posible socavacion en la zona de
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apoyo. Durante la inspeccion se verifico el estado de la pila y los estribos, identificandose la
presencia de socavacion, tal como se muestra en la Figura 7. Sin embargo, se observo que esta
condicién no compromete los elementos estructurales ni afecta la estabilidad global de la
estructura. También, se revisaron los diferentes componentes del puente con el fin de identificar
la presencia de grietas u otras patologias estructurales, sin evidenciarse afectaciones relevantes.
Adicionalmente, se realiz6 la inspeccion de la obra correspondiente a la construccion de
un muro de contencion destinado a la atencion de una pérdida de banca, ubicada
aproximadamente en el PR 51. Durante esta actividad se efectud la observacion general de la
estructura, la cual estd conformada por cuatro mddulos, cada uno integrado por cinco caissons,
asi como la revision del desarrollo de las actividades constructivas asociadas, con el
acompafiamiento del personal técnico responsable. La Figura 8 presenta un registro fotografico
de la ejecucion de esta obra.
Figura 7. Figura 8.

Posible socavacion Puente pescadero Construccion caissons

Nota. Visita técnica RN 45A07.
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Durante la tercera visita técnica se recorrieron varias obras ubicadas sobre la Troncal
Central del Norte, en el sector Los Curos — Malaga (tramo 55ST02). La primera inspeccion se
realizo en el puente Hisgaura (PR 44+650), donde el ingeniero especialista en estructuras de la
Territorial Santander del INVIAS, junto con el personal de la administracion vial explico a los
practicantes el funcionamiento estructural del puente atirantado. En esta actividad se realiz6 una
inspeccion visual de la pila central y de las galerias internas de los amortiguadores, asi como una
revision general orientada a identificar posibles patologias estructurales, sin evidenciarse
afectaciones relevantes. Parte de esta visita se muestra en la Figura 9. Posteriormente, se visito la
obra de reconstruccion del puente Primero, un puente curvo localizado en el PR 51 de la via
Curos — Malaga, en jurisdiccion de San Andrés (Santander), los profesionales responsables de la
adecuacion de la estructura, pertenecientes al contratista, explicaron que la estructura metalica
habia sido previamente reforzada y ajustada con el fin de restituir su posicion original tras la
rotacion presentada, encontrandose a la espera del concepto de especialistas para definir los
estudios correspondientes a la losa de pavimento. Esta visita se ilustra en la Figura 10.

Continuando el recorrido, a la salida del municipio de Guaca se inspeccionaron distintas
intervenciones en el corredor, como un tramo de placa huella, pavimentacién con mezcla MDC-
19, un box culvert, cunetas y obras de estabilizacion de taludes, explicando su proposito y
proceso constructivo. También se verifico el puente La Judia, ubicado sobre la quebrada del
mismo nombre, observandose su estructura metalica curva y las obras para mejorar la
conduccion de aguas, orientadas a mitigar crecientes y deslizamientos como se evidencia en la
Figura 11. Finalmente, se visitd el puente Canelos, un puente metdlico provisional de 52 m
instalado en el sector El Canelo para garantizar la transitabilidad en la via Curos—Malaga tras una

pérdida de banca. La inspeccion de esta estructura se ilustra en la Figura 12.
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Figura 9. Figura 10.

Puente Hisgaura Puente Primero

Figura 11. Figura 12.

Puente la Judia Puente El canelo

Nota. Visita técnica RN 55ST02, Los Curos — Mélaga.
3.2 Segundo Objetivo Especifico
En el segundo objetivo, enfocado en la aplicacion criterios para la revision y seguimiento

de informes contractuales, se desarrollaron diversas actividades, entre ellas:
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3.2.1 Revision de informes mensuales de Interventoria

Se realiz6 la revision de los informes mensuales de interventoria correspondientes a los
contratos analizados, como actividad de apoyo al proceso de supervision contractual.

Para el desarrollo de esta actividad se aplicaron los lineamientos establecidos en el
instructivo MEPI-MNI1-IN-15 del Manual de Interventoria de Obra Publica (INVIAS, 2022), el
cual define la estructura, organizacion y requisitos minimos que deben contener los informes
mensuales de interventoria. Durante la revision se verifico la informacion técnica, administrativa,
financiera, ambiental y social contenida en los informes, contrastando los avances fisicos
reportados, la ejecucion presupuestal y las actividades desarrolladas en el periodo con los
soportes técnicos y documentales presentados.

Adicionalmente, se revisoé el diligenciamiento de los formatos exigidos por el instructivo,
verificando su completitud y correcta anexion, para lo cual se utilizo la lista de chequeo
establecida en el formato MEPI-MN1-IN-15-FR-1 del manual de interventoria. En la Figura 13
se presentan los formatos revisados durante este proceso.

Figura 13.

Formatos requeridos para la presentacion de informes mensuales de Interventoria

MEPI-MN1-IN-15-FR-1: Lista de Chequeo Informe Mensual de Interventoria.

MEPI-MN1-IN-15-FR-2: Resumen Mensual Estado General del Proyecto.

MEPI-MN1-IN-15-FR-3: Informe Semanal.

MEPI-MN1-IN-15-FR-4: Maquinaria y Equipo Contrato de Obra.

MEPI-MN1-IN-15-FR-5: Equipo y Vehiculos Contrato de Interventoria.

MEPI-MN1-IN-15-FR-6: Personal, Control Aportes Legales y Seguridad Social Contrato de Obra

MEPI-MN1-IN-15-FR-7: Personal, Control Aportes Legales y Seguridad Social Contrato de
Interventoria

MEPI-MN1-IN-15-FR-8: Informe Financiero y Presupuestal Contrato de Obra.

MEPI-MN1-IN-15-FR-9: Infarme Financiero y Presupuestal Contrato de Interventoria.

MEPI-MN1-IN-15-FR-10: Estado General del Tiempo.

MEPI-MN1-IN-15-FR-11: Resumen Ensayos de Laboratorio.

MEPI-MN1-IN-15-FR-12: Seguimiento Garantias y Seguros Contrato de Obra.

MEPI-MN1-IN-15-FR-13: Seguimiento Garantias Contrato de Interventoria.

MEPI-MN1-IN-15-FR-14: Seguimiento al Plan de Calidad Contrato de Obra.

MEPI-MN1-IN-15-FR-15: Seguimiento al Plan de Calidad Contrato de Interventoria.

Nota. Adaptado de Instructivo informe semanal y mensual de interventoria MEPI-MN1-IN-15,

del Manual de Interventoria de obra ptblica 2022 - INVIAS.
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3.2.2 Participacion en reuniones mensuales de administradores viales

Se participd en las reuniones mensuales de Administradores y Gestores Viales de la
Direccion Territorial Santander, como espacio de seguimiento a la gestion y operacion de los
corredores viales a cargo del INVIAS.

Durante las reuniones, como se observa en la Figura 14, se reviso el cumplimiento de
memorandos y circulares institucionales, y los grupos de administradores viales presentaron un
balance detallado de las actividades ejecutadas. Entre los temas abordados se encontraban la
identificacion y atencion de sitios criticos, el registro de eventos de accidentalidad, la gestion de
emergencias, el avance del mantenimiento rutinario y periddico, el estado de los contratos en
ejecucion y las necesidades operativas de los corredores viales. Adicionalmente, se socializaron
las capacitaciones realizadas y las acciones implementadas en los corredores viales, como parte
del seguimiento a las actividades de administracion y gestion vial.

Figura 14.

Reuniones mensuales de administradores viales
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3.2.3 Revision de actas parciales de obra

La revision de las actas parciales de obra se realizd siguiendo los lineamientos
establecidos en el instructivo MEPI-MN1-IN-4 del Manual de Interventoria de Obra Publica
(2022), el cual regula el procedimiento para elaborar, verificar y tramitar las actas mensuales de
recibo parcial. Los formatos definidos en este instructivo se presentan en la Figura 15.

Esta actividad tuvo como proposito asegurar que la informacién presentada por el
contratista y la interventoria fuera coherente, completa y técnicamente correcta, constituyéndose
en un insumo esencial para el seguimiento del avance fisico y financiero del contrato.

El proceso de revision incluyo la verificacion de la informacion principal del contrato,
como las condiciones iniciales, las condiciones actualizadas de acuerdo con la ultima
modificacion aprobada, la obra ejecutada en el periodo y el acumulado a la fecha. Para cada item
se confirmd la correspondencia entre las cantidades reportadas, los valores unitarios y los
subtotales calculados, asi como la congruencia entre el acta y las preactas (estudios y disefios,
obra, ambiental, social, predial, sostenibilidad y mantenimiento rutinario) que la soportan.
Adicionalmente, se revisé el cumplimiento de requisitos como la numeracion consecutiva del
acta, la consistencia de los valores acumulados frente a meses anteriores, el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de cada item y la trazabilidad del trdmite mediante la Hoja de Ruta y la
Orden de Pago.

Este ejercicio permiti6 validar la calidad, consistencia y exactitud de la informacién
reportada, garantizando que las actas parciales reflejaran fielmente el avance real del contrato y
cumplieran con los requisitos establecidos por el INVIAS para su aprobacion y posterior tramite

de pago.
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Figura 15.

Formatos Acta de recibo parcial

MEPI-MM1-IN-4-FR-1: Acta de Recibo Parcial de Obra.
MEPI-MN1-IN-4-FR-2: Hoja de Ruta y Orden de Pago Contrato de Obra.
MEPI-MM1-IN-4-FR-3: Recibo Parcial de Mantenimiento Rutinario.

Nota. Adaptado de Instructivo para acta de recibo parcial de obra, hoja de ruta y orden de pago,
recibo parcial de mantenimiento rutinario MEPI-MN1-IN-4, del Manual de Interventoria de obra
publica 2022 — INVIAS.

3.2.4 Revision de Actas de costos

La revision de las actas de costos se realizd conforme al instructivo MEPI-MN1-IN-8 del
Manual de Interventoria de Obra Publica (2022). Esta actividad tuvo como objetivo asegurar que
los costos asociados a la interventoria fueran correctamente reportados, verificando su
coherencia con la propuesta econdomica aprobada y los términos contractuales.

El proceso incluy6 la validacion de la informacion contenida en el acta, como las
condiciones iniciales y actualizadas del contrato, los costos de personal y otros gastos asociados,
y su correspondencia con los valores de las actas previas. Se reviso la correcta numeracion y la
adecuacion de los célculos aritméticos, ademas de la coherencia entre los costos reportados y las
actividades efectivamente ejecutadas durante el mes.

Asimismo, se verificé que se cumplieran requisitos adicionales como el cumplimiento de
las especificaciones técnicas y la trazabilidad del tramite mediante la Hoja de Ruta y la Orden de
Pago. Este ejercicio permitié validar la calidad y exactitud de la informacion reportada,
asegurando que las actas de costos reflejaran el avance real del contrato y cumplieran con los
requisitos establecidos por el INVIAS para su aprobacion y posterior pago. Los formatos para las

actas de costos, establecidos en el instructivo, se muestran en la Figura 16.
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Figura 16.

Formatos Acta de costos de Interventoria

MEPI-MN1-IN-8-FR-1: Acta de Costos.
MEPI-MN1-IN-8-FR-2: Hoja de Ruta y Orden de Pago Contrato de Interventoria.

Nota. Adaptado de Instructivo para acta de costos, hoja de ruta y orden de pago contrato de
Interventoria. MEPI-MN1-IN-8, del Manual de Interventoria de obra publica 2022 — INVIAS.
3.2.5 Verificacion de Pdlizas y garantias del contrato

Dentro del informe mensual, la interventoria debe incluir un seguimiento detallado a las
garantias asociadas tanto al contrato de obra como al contrato de interventoria, verificando que
cada una de ellas se mantenga vigente, cuente con los amparos establecidos en el pliego y esté
actualizada conforme a la ultima modificacion contractual tramitada. Este proceso es
fundamental, ya que asegura que los riesgos contractuales estén debidamente cubiertos y que las
condiciones acordadas en el contrato se mantengan en cumplimiento a lo largo de su ejecucion.

Para garantizar la validez de esta informacion, se realiza una revision exhaustiva en las
plataformas SECOP I o SECOP II (segtn el sistema en el que esté publicado el proceso), con el
objetivo de verificar que los datos reportados en los informes coincidan con los documentos
cargados oficialmente en estas plataformas. Esta verificacion no solo implica confirmar la
vigencia de los amparos, sino también asegurar que estos amparos correspondan de manera
adecuada con los riesgos previstos en el contrato, cumpliendo con los montos, plazos y
condiciones estipulados por la entidad. De esta forma, se garantiza que las garantias ofrecidas
estén completamente alineadas con los requerimientos contractuales y respaldadas de acuerdo
con las normativas establecidas. En la Figura 17 se presenta la Configuracion financiera —

Garantias correspondientes en el SECOP II.
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Figura 17.

Garantias SECOP 11

Cumpiimiento del contrato

% del valor del contrato 10,00 Fecha de vigencia (desde)  16/03/2023 8:00:00 AM (;U7C-05.00) Bogors, Lims, Quits

Valor de Ia garantia Fecha de vigencia (hasta) 1511012023 11:59:00 PM (u7c-05
Pago de salarios

% del valor del contrato 20,00 Fecha de vigencia (desde)  16/03/2023 8:00:00 AM ((UTC-05.00) Bogors, Lims, Guito

Valor de Ia garantia Fecha de vigencia (hasta) 15/06/2026 11:59:00 PM ((UTC-0500) Eogas, Lims, G

Estabilidad y calidad de la obra

% del valor del contrato 3000 Fecha de vigencia (desde)  16/03/2022 8:00:00 A (w7c-05
Valor de la garantia Fecha de vigencia (hasta)  15/06/2028 11:58:00 PM (17
Responsabilidad civil extra contractual si No
No. de SMMLY 400
Fecha limite para entrega de garantias: 18/03/2023 11:59:00 PM ((U76-95.00) Bogos, Lina, Guie) Fecha de entrega de garantias: 11/12/2024 5:50:02 PM ((L76-0500) Bogoré. Lima, Guit
Garantias del proveedor:
Id de la garantia Justificacion Tipo de garantia Valor  Emisor Fecha fin Estado
CO1WRT 15875934 Cumplmiento - Estabilidad y calidad de la obra £} Contrato de seguro 2.438.448.193,8 COP SEGUROS DEL ESTADO S.A 261112029 ((UTc-05 Aprobada
CO1.WRT.13257058 Cumplimiento - Cumplimiento del contrato H Contrato de seguro 2.885518.602,2 COP SEGUROS DEL ESTADO S.A 30/06/2029 (uTC-05 ‘Aprobada
CO1WRT. 13129433 Cumplimiento - Cumplimiento del contrato £, Contrato de seguro 2.885518.692,2 COP SEGUROS DEL ESTADO S.A 1510542028 (705 Aprobada
CO1WRT 12291358 Responsabiidad civl extra contractual £} Contrato de seguro 2.885518.692,2 COP SEGUROS DEL ESTADO S.A 1510512028 (17 Aprobada
CO1WRT 12116501 Cumplimiento - Cumplimiento del contrato ), Contrato de seguro 2885518692, COP SEGUROS DEL ESTADO S.A 1510512028 ((UTG-05:00) Bogoté, Lima, Guio) Aprobada

Nota. Adaptado de SECOP II, Garantias del contrato de obra No. CO1.PCCNTR.4753544.
3.2.6 Informe ejecutivo trimestral

Durante la practica se desarrollo la elaboracion del informe ejecutivo trimestral
correspondiente al periodo de abril a junio de 2025. Para la realizacion del informe, los
administradores viales remitieron informacion detallada sobre el estado de la red vial bajo su
supervision en el departamento de Santander. Esta informacion incluy6 datos sobre contratos en
ejecucion, condiciones de la infraestructura vial y actividades de operacion, conservacion y
mantenimiento. Una vez recibidos los datos, se consolidaron y organizaron de manera
estructurada, siguiendo criterios de consistencia, completitud y claridad, con el fin de generar un
informe que integrara la informacion proveniente de las distintas fuentes y facilitara su analisis.
3.3 Tercer Objetivo Especifico

El Tercer objetivo, enfocado en identificar los procedimientos requeridos para la atencion

de peticiones de la ciudadania, se desarrollaron diversas actividades, entre ellas:
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3.3.1 Capacitacion AZDigital

Como parte del objetivo de identificar los procedimientos necesarios para la atencion de
las peticiones ciudadanas, se participd en una capacitacion sobre el aplicativo AZDigital, el
sistema de correspondencia del INVIAS. Este sistema es crucial, ya que a través de ¢l se
gestionan las peticiones de los ciudadanos, se responden los comunicados y se realizan diversas
solicitudes administrativas. Durante la capacitacion, se explicaron las principales funcionalidades
del sistema, tales como la gestion de radicados, la creacion y respuesta de comunicados, y la
administracion de PQRDSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones).
Ademés, se abordd el manejo de oficios de entrada y salida, destacando el proceso de creacion,
traslado y seguimiento de documentos dentro del sistema. Se subrayd la necesidad de enviar
expedientes completos, validar adecuadamente las solicitudes y responder de manera puntual y
precisa a los comunicados, asegurando que las respuestas sean de calidad y se emitan dentro de
los plazos establecidos. En la Figura 18 se puede observar la asistencia a la capacitacion.
Figura 18.

Capacitacion AZDigital
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3.3.2 Gestion de formatos de PQRDSF

La correcta gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Sugerencias y
Felicitaciones (PQRDSF) es un proceso fundamental para garantizar la transparencia y eficacia
en la atencion al ciudadano. Segun el Procedimiento de Tramite y Respuesta a las PQRDSF del
INVIAS, los plazos establecidos para resolver cada tipo de solicitud varian seglin su naturaleza.
A continuacion, se detallan los términos para la resolucion de las PQRDSF, los cuales se deben
cumplir estrictamente para asegurar una respuesta oportuna y conforme a la normativa legal
vigente. En la Figura 19 se presentan los términos especificos establecidos para cada tipo de
solicitud, de acuerdo con la Resolucion Interna de PQRD No. 6258 y la Ley 1755 de 2015, los
cuales son cruciales para la correcta gestion de las peticiones recibidas.
Figura 19.

Términos para resolver una PORDSF

4P Invias

Términos para
resolver una PQRDSF

(Peticién, Quejas, Reclamos, Denuncias,
Sugerencias y Felicitaciones)

Recuerda los TERMINOS para resolver las PQRDSF de
acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de
Tramite y Respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias, Sugerencias y Felicitaciones ARCI-PR-1, la
Resolucién Interna de PQRD No.6258 del 31 de diciembre
de 2024 del Instituto y la Ley 1755 de 2015.

Segun su naturaleza Términos (dias hdbiles)
Peticiones de informacién 10
Peticién de interés general 15
Peticién de interés particular 15
Quejas, Reclamos, Denuncias 5
Sugerencias y Felicitaciones
Consulta 30

IMPORTANTE

La no atencién o demora injustificada en la respuesta a las PQRDSF ser@ sancionada
disciplinariamente por el Instituto, de conformidad con las normas legales vigentes y en especial, en
cumplimiento del articulo 31 de la Ley 1437 de 201, sustituido por la Ley 1765 de 2015 y el numeral 8 del
articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

Nota: Los derechos de peticion deberdan ser respondidos de fondo en un lenguaje claro,
comprensible e incluyente.

Nota. Adaptado de INVIAS, 2025.
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Ademas de comprender los términos establecidos para la resolucion de las PQRDSEF, es
fundamental visualizar de manera clara el flujo de gestion que se adelanta desde el momento en
que el ciudadano presenta su solicitud hasta la emision de la respuesta oficial. Para ello, se
elabor6 un esquema grafico que sintetiza las principales etapas del proceso, para garantizar
respuestas oportunas, completas y ajustadas a la normatividad vigente.

En la Figura 20 se presenta este esquema, el cual resume las fases clave del
procedimiento: recepcion, revision y clasificacion de la solicitud, creaciéon de la respuesta,
generacion y edicion de oficio de salida, revision y aprobacion, radicacion y generacion de
respuesta. Este recorrido permite comprender de manera visual como se estructura la gestion de
las PQRDSF dentro del INVIAS y la importancia de asegurar un proceso ordenado, trazable.
Figura 20.

Esquema Gestion de PORDSF
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3.3.3 Gestion de Oficios de Salida
El oficio de salida es un documento formal que se utiliza para comunicar decisiones,
respuestas o acciones tomadas por el INVIAS respecto a una solicitud, tramite o peticion

recibida. Este tipo de oficio puede ser generado para diversos fines, como responder a PQRDSF,
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comunicar la resolucion de tramites administrativos, remitir solicitudes a otras dependencias o
entidades, entre otros.

Estos oficios son radicados dentro del sistema AZ Digital, lo que permite asignarles un
numero Unico y realizar su gestion, seguimiento y archivo conforme a los flujos documentales
establecidos. Cada oficio de salida se radica con un codigo estructurado de la siguiente forma:
2025S-VSAN-######, donde 2025 corresponde al afio de radicacion, la letra S indica que se
trata de un oficio de salida, VSAN identifica que fue emitido por la Territorial Santander, y
HiHH#HI# representa el numero consecutivo asignado por el sistema. Este sistema de codificacion
garantiza un manejo organizado del flujo documental y simplifica su bisqueda en el archivo
institucional.

A través de AZDigital, se garantiza la trazabilidad de cada oficio de salida, lo que
optimiza el proceso de creaciéon, envio y seguimiento, asegurando que las respuestas y
comunicaciones sean gestionadas de manera organizada y conforme a los plazos establecidos.
3.3.4 Traslado por competencia de PQRDSF

En el marco de la gestion de PQRDSF, el traslado por competencia es un proceso
esencial para garantizar que las solicitudes sean dirigidas al drea o dependencia adecuada que
pueda resolverlas de acuerdo con su naturaleza. Segun lo establecido en el Articulo 22 de la
Resolucion Interna de PQRD No. 6258 de 2024 y en el Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015,
cuando una solicitud no es de competencia directa de la entidad o grupo dentro del INVIAS, se
debe proceder a su traslado a la unidad encargada, garantizando que el proceso sea atendido de
manera oportuna y dentro de los plazos establecidos.

Este procedimiento se realiza mediante una comunicacion oficial (oficio de salida),

siguiendo los términos estipulados en la Ley 1755 de 2015 y utilizando el aplicativo AZDigital
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para la correcta remision y seguimiento de las solicitudes, asegurando la trazabilidad y el
cumplimiento de los plazos.

En la Figura 21 se puede observar lo relacionado con un traslado por competencia, lo cual
asegura que cada solicitud sea dirigida de manera adecuada y que el ciudadano reciba la atencién
correspondiente de acuerdo con la naturaleza de su peticion.

Figura 21.

Traslado por Competencia de PORDSF

4> InviAs

Servidor Publico sin competencia -
Traslado por competencia

De acuerdo Articulo 22° de nuestra Resolucién Interna de PQRD No.6258 de 2024 y al Articulo 21° de la
Ley 1788 de 2018, ol Servidor Pablico sin competencia o Traslado por competencia hacen referencia
cuando la dependencia, unidad ejecutora o grupo del Instituto a quien se dirige la peticién no es la
competente, el debera de informar de inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o dentro de los
cinco(8) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del término senalado remitird la
peticién al o los competentes y enviaré copia del oficio remisorio al peticionario para efectos de notificar
la gestién realizada desde el Instituto o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicard. Los términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a la recepcion
de la Peticion por la autoridad competente.

Nota: Es de anotar que los traslados se realizan entre entidades a través de una comunicacién
oficial de conformidad a los términos establecidos por la Ley 1765 de 2015 y las reasignaciones se

mediante el aplicativo AZ Digl en el Instituto de manera inmediata al jefe de
la dependencia, unidad ejecutora y/o grupo del Instituto.

Nota. Adaptado de INVIAS, 2025.
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Los resultados obtenidos durante la practica empresarial han sido clave para el
cumplimiento de los objetivos especificos planteados. A través de diversas actividades practicas,
analisis y el uso de herramientas especializadas, se lograron avances significativos que

contribuyen directamente al desarrollo del proyecto. A continuacion, se presentan los resultados

4. Resultados

organizados segun cada objetivo.

4.1 Primer Objetivo Especifico

Con el fin de caracterizar los principales retos técnicos y administrativos presentes en la
supervision de contratos de obra publica e interventoria, se elabord una ficha técnica que
clasifica y describe las dificultades observadas a lo largo del proceso de gestion contractual. En

la Tabla 1 se presenta la ficha técnica que consolida los principales retos técnicos y

administrativos identificados durante el desarrollo de la practica empresarial.

Tabla 1.

Ficha técnica principales retos técnicos y administrativos en la supervision de contratos de obra

publica
FICHA TECNICA: RETOS EN LA SUPERVISI(')N’DE CONTRATOS DE
OBRA PUBLICA E INTERVENTORIA
1. CLASIFICACION DE LOS RETOS TECNICOS
1.1. Reto 1: Retrasos en el cronograma de obra
Los contratistas no cumplieron con los plazos estipulados, lo que
Descripcion: afecto la entrega a tiempo de las obras. Este problema se acentu6

Causas Comunes:

Consecuencias:

debido a la falta de seguimiento al cronograma de actividades.

- Falta de personal capacitado en los momentos clave de la
obra.

- Problemas logisticos en el suministro de materiales.

- No se consideraron adecuadamente los factores climaticos u
otros imprevistos.

Los retrasos en la ejecucion de las obras incrementaron los costos,

afectaron la calidad de la ejecucion y dificultaron la planificacion

de otras actividades.
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Recomendaciones:

Evidencia:

- Monitoreo continuo del avance del proyecto contra el
cronograma inicial.

- Actualizar frecuentemente el programa de inversiones y
actividades.

- Realizar visitas periddicas a las obras para verificar el avance
real frente a los informes presentados.

Cuando se hizo la revision de los informes mensuales de

interventoria del contrato No. 1093 de 2022. Visitas Técnicas.

1.2. Reto 2: Condiciones climaticas adversas

Descripcion:

Causas Comunes:

Consecuencias:

Recomendaciones:

Evidencia:

Las condiciones climdticas, especialmente las lluvias frecuentes y
prolongadas, influyen directamente en la ejecucion de obras
viales, afectando la estabilidad de los suelos, el control de
humedad y la continuidad de las actividades constructivas.

- Ubicacion de los proyectos en zonas con alta pluviosidad.

- Planeacion de cronogramas sin considerar suficientemente la

variabilidad climatica.

- Limitaciones para ejecutar actividades en temporada invernal.
Generan interrupciones recurrentes en la ejecucion de las obras
viales, afectando la continuidad de los frentes de trabajo y
dificultando el cumplimiento de las especificaciones técnicas.

- Realizar seguimiento permanente al avance fisico wvs.
programado.

- Registrar oportunamente las causas de los retrasos.

- Mantener coordinacidon constante entre obra, interventoria y
entidad contratante.

Revision informes mensuales del contrato de interventoria No.

1093 de 2022. Participaciones en comités de obras. Visitas
técnicas.

1.3. Reto 3: Dificultades logisticas en el suministro de materiales

Descripcion:

Causas Comunes:

Consecuencias:

Recomendaciones:

Evidencia:

La ausencia de plantas de produccion cercanas y las limitaciones
de transporte afectan la disponibilidad oportuna de los materiales
necesarios para la obra.

- Lejania de fuentes de materiales.

- Restricciones de carga en las vias de acceso.

- Dependencia de proveedores externos distantes.

Generan interrupciones en la ejecucion de actividades
programadas, obligan a reprogramar frentes de obra y aumentan
los costos operativos indirectos.

- Identificar y evaluar fuentes de materiales desde la etapa de
planeacion.

- Coordinar con el contratista planes logisticos realistas.

- Implementar controles sobre inventarios y suministro.

Revision informes mensuales del contrato de interventoria No.
1093 de 2022.
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1.4. Reto 4: Ubicacion geografica y acceso limitado a las zonas de obra

Descripcion:

Causas Comunes:

Consecuencias:

Recomendaciones:

Evidencia:

Muchas obras viales se desarrollan en zonas rurales apartadas o

de dificil acceso, lo que complica la supervision técnica y el

desarrollo normal de las actividades constructivas.

- Infraestructura vial existente en mal estado.

- Geometria de las vias que restringe el ingreso de maquinaria
pesada.

- Localizacién del proyecto en areas rurales dispersas.

Dificultan el seguimiento continuo de las actividades

constructivas, incrementan los tiempos de desplazamiento del

personal técnico y limitan la capacidad de respuesta ante

imprevistos. Asimismo, estas condiciones restringen el ingreso de

maquinaria y equipos.

- Planificar rutas de acceso y logistica desde la etapa inicial del
proyecto.

- Evaluar previamente las condiciones de las vias de acceso.

- Ajustar la programacion considerando las restricciones de
movilidad.

Revision informes mensuales del contrato de interventoria No.

1093 de 2022.

1.5. Reto 5: Cumplimiento de Especificaciones Generales de Construccion de

Carreteras INVIAS (2022)

Descripcion:

Causas Comunes:

Consecuencias:

Recomendaciones:

Evidencia:

Aunque no se detectaron desviaciones de las especificaciones

técnicas durante las visitas de campo, se observo que la

supervision  continua sobre el cumplimiento de estas
especificaciones debe ser mas estricta.

- Falta de un seguimiento constante por parte de la
interventoria en la ejecucion de las actividades.

- Ejecucion fuera de los pardmetros establecidos, debido a mala
interpretacion de los planos o modificaciones no
documentadas.

- Falta de comunicacién clara entre la interventoria y los
contratistas sobre las especificaciones.

Posibles desviaciones no detectadas que pueden comprometer la

seguridad y durabilidad de la obra.

- Establecer auditorias técnicas periddicas para validar la
ejecucion de las obras segun las especificaciones.

- Capacitar al personal técnico para que se adhiera
estrictamente a los planos y documentos del proyecto.

- Mantener buena comunicacion técnica entre el supervisor de
INVIAS, la interventoria y el contratista, para aclarar y
resolver cualquier desviacion menor antes de que se convierta
en un problema.

Revision de los estudios y disefios desarrollados en el marco del
contrato No. 3226 de 2024. Visitas técnicas.

43



APOYO A SUPERVISION DE CONTRATOS - INVIAS

2. CLASIFICACION DE LOS RETOS ADMINISTRATIVOS

2.1. Reto 1: Falta de Documentacion en SECOP 11

En varios contratos, se presentd falta de actualizaciéon o carga
Descripcion: oportuna de la documentacion contractual en SECOP II, lo que
genero problemas administrativos.
Falta de seguimiento y sistema de alertas para asegurar que se
cumplan los plazos de carga de documentos.
Retrasos en pagos a contratistas y dificultades para validar

Causas Comunes:

Consecuencias: . :

cambios contractuales en tiempo.

- Implementar un sistema de gestion documental &agil que

. incluya fechas limite claras para la carga de documentos.

Recomendaciones: . .

- Asegurar que las modificaciones contractuales sean

autorizadas y documentadas a tiempo.
. . Contrato de Interventoria No. 1022-2018, Proyecto Variante San

Evidencia:

Gil.

2.2. Reto 2: Falta de Coordinacion en la Supervision Documental

La supervision documental no siempre fue consistente, y algunos
Descripcion: documentos importantes no fueron entregados a tiempo o carecian
de las firmas necesarias.
- Desconocimiento de los procedimientos y formatos
administrativos requeridos para la supervision.
- Falta de seguimiento a la correcta firma de documentos, lo
que provoco retrasos administrativos.
Atrasos en los tramites administrativos, lo que afecto los

Causas Comunes:

Consecuencias: tiempos de validacion de documentos y pagos.
- Establecer un sistema claro de control documental que
Recomendaciones: incluya la verificacion de firmas antes de la radicacion de los
documentos.
Evidencia: Convenio Interadministrativo de Cooperacion No. 1113 de 2016
de FINDETER

2.3.  Reto 3: Gestion de prorrogas y ajustes contractuales

Los retrasos derivados de factores técnicos hacen necesario
Descripcion: tramitar prorrogas y modificaciones contractuales, procesos que
requieren soporte técnico y administrativo riguroso.
- Afectaciones climdticas y logisticas.
Causas Comunes: - Desviaciones en el cronograma de obra.
- Eventos no previstos durante la ejecucion.

Los retrasos derivados de los factores técnicos obligan a tramitar
prorrogas y ajustes contractuales, lo que incrementa la carga
administrativa del ingeniero supervisor y prolonga los tiempos de

Consecuencias: gestion contractual. Estos procesos requieren soportes técnicos y
documentales solidos, y su manejo inadecuado puede generar
observaciones por parte de la entidad contratante o de los entes de
control.
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Recomendaciones:

Evidencia:

- Sustentar las solicitudes con informes técnicos claros y
completos.

- Llevar registros detallados de las causas de retraso.

- Anticipar la gestion contractual cuando se identifiquen
riesgos.

Revision informes mensuales del contrato de interventoria No.

1093 de 2022.

2.4. Reto 4: Alta carga administrativa paralela a la supervision técnica

Descripcion:

Causas Comunes:

Consecuencias:

Recomendaciones:

Evidencia:

Se deben atender simultineamente labores técnicas y
administrativas, lo que exige una adecuada organizacion del
tiempo y los recursos.

- Elaboracion constante de informes, actas y comunicaciones.
- Exigencias documentales del marco normativo.
- Seguimiento contractual permanente.

La alta carga administrativa paralela a la supervision técnica
puede generar sobrecarga laboral y dificultar la atencion
equilibrada de ambas responsabilidades. Esta situacion aumenta el
riesgo de retrasos en la entrega de informes, actas y demads
documentos contractuales.

- Implementar sistemas de organizacion y control documental.

- Establecer  cronogramas  internos de  actividades
administrativas.

- Priorizar tareas criticas para el cumplimiento contractual.

Revision informes mensuales del contrato de interventoria No.
1093 de 2022.

2.5.

Reto 5: Proceso de liquidacion de contratos y convenios

interadministrativos

Descripcion:

Causas Comunes:

Consecuencias:

Recomendaciones:

Evidencia:

La liquidacion contractual constituye una de las etapas mas

criticas del proyecto, especialmente cuando no se ha realizado un

seguimiento riguroso durante la ejecucion.

- Falta de control documental oportuno.

- Informacion incompleta o dispersa.

- Escasa atencion a la etapa de cierre durante el desarrollo del
proyecto.

En la etapa de liquidacion de contratos y convenios

interadministrativos, la ausencia de un control documental

riguroso desde el inicio del proyecto genera demoras

significativas en el cierre contractual.

- Preparar la liquidacion desde etapas tempranas del proyecto.

- Verificar periddicamente el cumplimiento de requisitos
contractuales.

- Mantener comunicacion constante con la entidad contratante.

Revision informes mensuales del contrato de interventoria No.

1093 de 2022.
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4.2 Segundo Objetivo Especifico
4.2.1 Revision de Informes mensuales de interventoria, actas de costo y de obra.

Se llevaron a cabo las revisiones de los informes mensuales de interventoria
correspondientes al Contrato No. 5094 de 2023 para el mes de junio y julio de 2024, relacionado
con los siete convenios solidarios suscritos entre el INVIAS y las Juntas de Accion Comunal en
el municipio de Rionegro, Santander, en el marco del Programa Caminos Comunitarios de la Paz
Total. Y el Contrato No. 1093 de 2022 desde noviembre de 2022 hasta noviembre de 2024,
correspondiente al proyecto Colombia Rural — Lote 7, orientado al mejoramiento de vias rurales
en el departamento de Santander.

Durante la revision, los informes fueron evaluados conforme a los formatos establecidos
en el instructivo MEPI-MN1-IN-15 y la lista de chequeo del Manual de Interventoria de obra
publica. Sin embargo, se encontré que algunos informes no incluian los anexos requeridos o que
la informacién suministrada no coincidia con el seguimiento semanal previamente reportado,
generando algunas inconsistencias. Estas observaciones fueron comunicadas a la interventoria
para que se realizaran las correcciones correspondientes.

Se realiz6 la revision del Acta de Obra No. 10 correspondiente al Contrato de Obra No.
3226 de 2024, asi como la revision del Acta de Costos del Contrato de Interventoria No. 3283 de
2024. Durante el proceso, se verifico que ambos documentos cumplian con los requisitos
establecidos en los lineamientos de supervision y se revisaron los aspectos técnicos, financieros y
contractuales detallados en cada acta, asegurando la coherencia y la correcta documentacion de

los avances y costos correspondientes a cada contrato.
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4.2.2 Elaboracion de Informes de Supervision

Se elaboraron los informes de supervision correspondientes al Contrato de Interventoria
No. 5094 de 2023, para los meses de junio y julio de 2024. En este proceso, se diligencid y
consolido la informacion para cada contrato de obra a cargo de la interventoria y para el contrato
de interventoria en si, abarcando aspectos clave como el estado presupuestal, el avance fisico del
contrato, las actas de obra, los ajustes realizados, las suspensiones, adiciones y prorrogas, asi
como las garantias contractuales, las pdlizas y la correspondencia tramitada. También se
revisaron los aspectos técnicos, juridicos, administrativos, ambientales y prediales, garantizando
que la ejecucion del contrato estuviera acorde con lo estipulado. En la Figura 22 se evidencia la
realizacion del informe correspondiente al mes de julio de 2024.
Figura 22.

Informe supervision mes de julio de 2024 contrato de interventoria No. 5094 de 2023

MINIETERIO DE TRAN SPORTE
1 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

g ]VJ PROCESO MISIONAL EJECUCION DE PROYECTOS DE |y
7 INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

A INFORME MENSUAL DEL SUPERVISOR

Ingenizra

IMARLOM OSWALDO GAMBOA DUARTE
DIRECTOR TERRITORIAL SANTANDER (E)
INSTITUTO MACIONAL DE Vias — INVIAS

Asunto: INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y ESTADO DEL
PROYECTO A CARGO
Periodoc JULID 2024

Respetado Ingeniero:

De acuerdo con lo establecido en 13 Ley 1474 de 2011 v sus modificacionss, asi come o
precitade en el Manual de Contratacion del Instituto Nacionsl de Vias respecto & las
responsabilidades de los Supervisores de contratos de interventoria y Supervisores
distintos 2 los contratos de interventoriz, de manera atenta presento 3 ustedes el infarme
de actividades desarrolladas y estado del proyecto o convenio 3 Cargo, asi:

TRAMO O SECTOR DEL CORREDOR A INTERVENIR: Corredor Vial Bambi Misiguay Villa Paz
Portachuelo
LONGITUD TOTAL DEL CORREDOR: 1,6 Km

1. CONTRATO DE OBRA O CONVENIO

11 INFORMACION GENERAL
CONTRATO DE OBRA O [N
CONVENIO NO. 3577 de 2023
CONTRATISTA: JUNTA DE ACCION COMUNAL NIT:
s | 7-!
PIEDRA DE MOLER BAJD | | 500.595.747-5
INTEGRANTES
(CONSORCIO O UNIONES | /4
TEMPORALES):
OBIETO: ANUAR ESFUERZOS ENTRE EL INSTITUTO MACIONAL DE VIAS ¥

L& JUNTADE ACCION COMUNAL PIEDRA DE MOLER BAIO DEL
MUNICIPIO DE RIOMEGRO EM EL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER PARA EL MANTEMIMIENTO VIAL EM EL MARCO
DEL PROGRAMA CAMINGS COMUMNITARIOS DE LA PAZ TOTAL
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En el marco de los convenios del programa Colombia Rural — Lote 7, orientados al
mejoramiento de vias rurales en el departamento de Santander, se elaboraron informes mensuales
de supervision desde el inicio hasta la finalizacion de cada convenio, con base en la informaciéon
del contrato de interventoria No. 1093 de 2022. Estos informes abarcaron los municipios de
Albania, Barbosa, El Carmen de Chucuri, Lebrija, Piedecuesta y Puerto Wilches, e incluyeron la
revision de aspectos presupuestales, técnicos, juridicos y administrativos, tales como el avance
de obra, el estado presupuestal, las prorrogas, la ubicacion de las intervenciones y posibles
incumplimientos contractuales. En la Figura 23 se presenta un ejemplo del informe de
supervision mensual correspondiente al municipio de Piedecuesta, para el mes de febrero de
2023.

Figura 23.

Informe supervision mes de febrero de 2023 convenio No. 1839 de 2021

MEF1-FR-

VIAS
= AESTRUCTURA VIAL
T INFORME MEN SUAL SUPERVISOR

1 [ oe

Ingeniers
PATRICIA INES MORALES PADRON
SUB-DIRECCION VIAS REGIONALES
UNIDAD EIECUTCRA

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS — INVIAS

ASUNTO: INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS ¥ ESTADO DEL CONVENIO A
CARGO.
PERIODO: FEBRERD DE 2023

Respetads Ingeniera,

De acuerdo ton lo estsblecido =n el incso 16 de las responsabilidsdes del numersl 25.6.2
SUPERVISORES DE CONTRATOS DE INTERVENTORIA del manual de Contratacién del Instituto, de
manerz atanta presante a ustedes e informe de actividedes desarrolladas y estado de los proyectes =
cargo, ash

AUNAR ESFUERZOS PARA EL MEJORAMIENTO DE VIAS RURALES EN EL MUNICIPID DE
PIEDECUESTA DEPARTAMENTO DE SANTAMDER DEL FROGRAMA COLOMBIA RURAL-

‘ PROYECTO:
MACIONAL

LONGITUD DEL CORREDOR: = LAS AMARILLAS - 3,737 KILOMETROS

GONVENIO Mo. 1838-2021

MUMICIPIO DE FIEDECUESTA 3002033836
NIT:
PARTES INSTITUTO NAZIONAL DEVIAS B00.213.507-2
CONFORMACION: NA
Ohbjeto: AUNAR ESFUERZOS PARA EL MEJORAMIENTO DE WIAS RURALES EN EL

MUNICIFIO DE PIEDECUESTA DEPARTAMENTO DE SANTANDER DEL
PROGRAMA COLOMELA RURAL-MACIOMAL

Fecha de Inidio: 02032022 No. de Oficio: Acta de inicio SVR
10733 de  fechz
02/03/2022

Walor Inicial: 3 4.500.000.000,00 (Vaior que aporia INVIAS)

Walor Adiciones: HiA

Adicidn 1: 0,00 (Valor que aporta el muricipic de Piedecuesta)

Walor Actual: 4.500.000.000,00

Degembalso sfechiado: 4 500.000.000,00 (Aports INVIAS

Anticipo Entregado: Mg
Anticipo Amortizado HiA

Saldo por Amortizar: HiA
Plazo Inicial: HASTA EL 31 DE DICIEMERE DE 2023
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Finalmente, se elaboraron los informes mensuales de supervision correspondientes al
Convenio Interadministrativo de Cooperacion No. 1113 de 2016, firmado con FINDETER como
operador, para los meses de junio, julio, agosto y septiembre de 2025. Estos informes se basaron
en los reportes ejecutivos mensuales del convenio y se consolido la informacion sobre el estado

presupuestal, el avance fisico del convenio y el avance de ejecucion de los contratos derivados,

tanto los terminados como aquellos

realizacion del informe de supervision mensual para el convenio Interadministrativo

en proceso de liquidacion. En la Figura 24 se evidencia la

Correspondiente al mes de junio de 2025.

Figura 24.

Informe supervision mes de junio de 2025 convenio interadministrativo No. 1113 de 2016

Ve ]V, PROCESO MISIONAL
S EST

INFRAESTR!
INFORME MEN SUAL

MINI STERID DE TRAI
TITUTO IOMAL DE VIA S

NIPORTE

NS

ECUCION DE PROYECTOS DE

UCTURA DE TRAN SPORTE
DEL SUPERVISOR DE CONVENIOS

SUBDIRECCION DE GESTION INTEGRAL DE CARRETERAS NACIONALES

INGENIERO

CARLOS ANDRES MENDOZA RONDON

SUBDIRECTOR

INSTITUTO NACIOMAL DE Vias

Asunto:

TNFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y ESTADO DEL
CONVENIC A CARGD Mo, 1113 de 2016 firmado con FINDETER como
OPERADOR vy conformado por [IWVIAS, ANI  AERO  CIVIL,
GOBERNACION DE SANTANDER, ALCALDIA DE BUCARAMANGA,
FINDETER.

Periodo:

el 01 del mes de junio al 30 del mes de junio de 2025.

Respetado Subdirector:

De acuerdo con lo establecido en ks Ley 1474 de 2011 y sus modificaciones, asi coma o precitado
en el Manual de Contratacién del Institutc Macional de Vias y el manual de Supervisidn e
Interventoriz de Obra Publica respecto a las responsabilidades de los Supervisores de los
convenios, d= manera atents presento a ustedes el informe d actividades desamrolladas dentro de

convenic 2 carge, asit

| COMVENIO 1113 DE 2016 |

PROYECTO:
LONGITUD DEL
CORREDOR:

| 56,3 Km — 108 KM DE CALZADA

1113 de 2016

CONVENIO No.
[ N

FINDETER. [ NIT: | 800.096.325-L

Conformacidn:

TNSTITUTO NACIONAL DE VIAS - INVIAS
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANI
AERONAUTICA CTVIL DE COLOMBIA - AEROCTVIL
GOEERNAﬂéN DE SANTANDER

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

FINDETER

Objeto:

AUMAR ESFUERZOS TECNICOS JURIDICOS Y FINANCIEROS ENTRE EL
INVIAS, LA ANI LA AEROCIVIL, EL DEPARTAMENTO DE SANTAMDER, EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y FINDETER PARA ADELANTAR LAS
ACTIVIDADES NECESARIAS RELACIONADAS CON LOS ESTUDIOS,
DISEAIDS ¥ LA EJECUCION DE LAS OBRAS REQUERIDAS DE
CONSTRUCCIGN, REHABILITACION, MEIORAMIENTD ¥
MANTENIMIENTO, EL RECAUDO DE PEAJES, AS] COMO LA OPERACION
TOTAL DE LOS SIGUIENTES TRAMOS VIALES, QUE FUERGN OBJETO
DEL CONTRATO DE COMCESION No.00Z, INCLUYENDO LAS NUEVAS
OBRAS QUE SE IDENTIFIQUEN COMO PRIORITARIAS POR EL COMITE
DIRECTIVO.

Fecha de Inicio:

Ho. de MN.AL
Oficio:

25/08/2015

Valor Inicial:

El convenio no tiens cuantiz. Ls fuente de recursos del convenio son las

4.2.3 Elaboracion de Informe Trimestral

Se elabor6 el informe ejecutivo trimestral correspondiente al periodo comprendido entre

abril y junio de 2025, consolidando la informacion sobre el estado de las vias a cargo de los
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distintos administradores viales del departamento de Santander. Este informe proporciona una
vision general de las condiciones de la red vial bajo su supervision como se puede evidenciar en
la Figura 25.

Figura 25.

Informe Trimestral abril — junio de 2025
TDAT, MINISTERIO DE TRANSPORTE

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
SUBDIRECCION DE LA RED NACIONAL DE CARRETERAS

INFORME EJECUTIVO ABR-JUN 2025

CARRETERAS:

5504 La PALMERA - PRESIDEMTE (PR 00+0000 AL PR 102+0000)

555T0ZMALAGA - LOSCURDS (PR O0+0000 AL PR 124-+0000)
S55TA VARIAMNTE DE COMNCERCION (PR O0+0000 AL PR 2+02131

B45TOZ RAMAL A GLIANE
G402 CRUCE RAMAL A GUANE - SAN GIL
5403 CRUCE RUTA 454 - ONZAGA
S5 EY 11LIMITES COM BOVACA - ONZAGA

G206 PLUERTO OLAYA -CRUCE RUTA 45
E207 PLERTO ARALLIOD - LANDAZLIRI
G205 LANDAZLRI - BARBOSA
G525TA VARIGNTE BARBOSA

45404 ZIPACUIRA - UBATE
45ACHE YARIANTE PORTUACHUELD
45ACHNOVARIANTE PORTUACHLUELD - CASABLANCA

45405 UBATE - PUENTE NACIONAL
45AEYE VARIBMTE CHIGLIMGLIRA
4SACHC WVARIGNTE LUBATE
45A06 PLEMTE NACIONAL - SANGIL

45A07 SANGIL - FLORIDABLANCA
45ASTOS ARILLOVIAL FLORIDABLAMNCA - PALENCILIE

45408 BUCARAMANGA - SANALBERTO (PR1S+0000 -PRI3+0654)

Para la realizacion del informe, los administradores viales envian informacion detallada
sobre cada tramo a su cargo, que incluye la longitud total de las vias, las zonas pavimentadas y
no pavimentadas, y el estado de las vias, clasificado como bueno, regular o malo. Con estos
datos, se construyen tablas consolidadas, que permiten identificar de manera clara las areas
criticas y los avances en el mantenimiento vial. En la Tabla 2 se muestran las caracteristicas

generales de la red vial a cargo de la territorial Santander.
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Tabla 2.

Estado Red Vial informe trimestral abril — junio de 2025

RED VIAL A CARGO DE LA DIRECCION TERRITORIAL TRIMESTRE EVALUADO (CRITERIO VISUAL)
CIA_S;EO::E Longitud (Km) PAVIMENTADA NO PAVIMENTADA
CARRETERAS Codigo PRi PRF _ Ne. Ne. 5
P A T Puentes
km % km % km % km % km % km %
1 |LaPaimera - Malaga - Presidente | 5504 | 0+0000 | 102+105 100.48 128] 10178 2 23 0663] e2w%| 351 35w o031 03y 08s| esou| 042 s32%] 000] o00%]
1 |varante de Concepcion 56STA | 040000 [PR 2+0157] 218  ooo 2.18 4 0 218]  100%| 000 0% o000 0% 0oof 0% o000 0% o000 0%

idiaga - Los Curos, Sector
Malaga - Guaca
Mélaga - Los Curos, Sector

1-4 0+0000 | 63+0000

555T02 6404 5711 121.15| 4 19 49.51 77.3%| 1180 18.4%| 272 4.3% 6.74| 11.8%| 3314 58.0%| 17.23| 30.2%|

1-4 | a - Los Curos 6340000 | 124+0000
1-4 |Ramal a Guane 645T02 | 0+0000 | 3+0385 3 3—§| 0.00 3.39 4 0 0.00 0% 330]  100%| 000 0%) 0.00] 0%[ 0.00] 0%[ 000 0%}
1-4_|Cruce Ramal a Guane - San Gil 6402 | 5540100 | 82+0430 27.33 0.00 27.33 2 10.00 37%| 1733 63%| 000 0%| 0.00) 0%| 0.00] 0%| 000 0%j
1-4 |Cruce R45A (San Gil) - Onzaga 6403 0+0000 | 78+0000 3047|3913 78.60 2 [ 2154 546%| 1184 300%| 6.08 154%) 231 6%| 3600 04%| 000 0%|
1-4 |Limites de Boyaca - Onzaga 55BY11 | 6+0053 | 32+0000 000 2322 23.22 1 2 0.00 0% 0.00 0%| 0.0, 0%) 0.00] 0%| 10.80] 47%| 12.42] 53%)
"4 |variante Portachueio casabianca | 45achD | 0+0250 | 7+0000 6.75) 0.00 6.75| 0 675 100.0% 000/ 00%| 000/ 00%) 0.00| 00% 000| 00% 000 0.0%]
" |Variante Portachuelo 45ACNB | 3+0600 | 5+0160 1.56] 0.00 1.56 0 0 1.40 89.7% 0.16| 10.3% 0.00 0%| 0.00 0% 0.00 0%) 0.00 0%|
v
1 |zipaquira - Ubaté 45A04 | 2840200 | 67+1134 40.04 0.00 40.04] 1 2178 §4.4%| 1816 454%| 010 0.25% 000 00% 000| 00% 000 0.0%]

El informe también destacd los puntos criticos de inestabilidad de las vias, los cuales se
detallaron mediante una descripcion precisa de cada sitio, incluyendo los puntos de referencia y
las caracteristicas del problema, proporcionando una base sélida para priorizar las intervenciones
necesarias. En la Tabla 3 se presenta la relacion de los sitios criticos de inestabilidad en el sector
La palmera-Presidente Ruta 5504 AMV G-01.

Tabla 3.

Sitios criticos de inestabilidad Ruta 5504 Trimestre abril — junio de 2025

No. CODIGOD V1A SECTOR PR DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1 504 La Palmera - Presidente S+ 0404 Amenaza por desprendimientos de blogques por erosidn diferencial. Socavacidn fluvial por rio

Chicarnocha.
. Awenida torrencial arrasa puente El Termino; se requiere estudios v disefios para un puente

2 5504 La Palmera - Presidente 42+0397 nLe
Diferentes procesos de inestabilidad v falla gecldgica.

3 5504 La Palmera - Presidente 53+0120 Pavimenta flexible, en algunos sitios con pérdida tatal de la carpeta asfaltica v perdida parcial
de la banca,

Puente Olaya Herrera, inaugurado en 1333, presenta corrosion en varios elementos metalicos,

4 5504 La Palrmera - Presidente 57+0732 . L L Py
Fequiere auscultacian e informe patoldgico de a estructura v mantenimiento en general.
I} BR04 La Falmera - Presidente Bg+000 Perdida parcial de |a banca. inestabilidad de los taludes por sisterna de drenaje ineficiente.
5 E504 La Palmera - Presidente B+ 0570 Hundimiento de la calzada en 30 m, pavimento asfaltico, presenta escalonarmiento debido a la

ineztabilidad del talud inferior, proceso de reptaci dn.

Ademas, el informe incluyd un andlisis de la accidentalidad en las vias, recopilando los
eventos ocurridos durante el trimestre, tales como los accidentes de trafico, con informacion
detallada sobre las fechas, horarios, zona, causas probables, tipo de accidente, numero de

victimas, y los tipos de vehiculos involucrados. En la Tabla 4 se presenta la accidentalidad.
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Tabla 4.

Accidentalidad Trimestre abril — junio de 2025

52

CODIGO CARRETERA PR CLASE DE ACCIDENTE |CAUSAS APARENTES O PROBABLES FECHA HORA TIPO DE VEHICULO MUERTOS | HERIDOS
553702 Malaga - Los Curos 107+475 | 03 -Volcamiento 202 -Falla en frenos 12/04/2025 14:00 04 - Camidn 0 0
5504 LaPaimera- Presidente | 21+0871| 03 -Volcamiento 304-Sypermle Humeda | 2510412025 | 0:30 04-Camién 1 0
5504 La Palmera - Presidente | 46+0050 01-Choque 114 - Embriaguez aparente 1810412025 13:50 10 - Motocicleta 1 0
5504 La Palmera - Presidente | 12+0580 | 09- Caida de Rocas 217 - Otra. 70512025 0:30 02 -Bus 1 3
. . 116 - Exceso de velocidad . .
5504 LaPalmera - Presidente | 95+0000 | 032 -Volcamiento 304 - Superficie Humeda 9/05/2025 1:00 04 - Camion 0 0
5504 La Palmera - Presidente | 94+0060 03 - Volcamiento 304 - Superficie Humeda 2410512025 2:00 04 - Camion 0 0
n 127 - transitar en confravia ; 05-Camidneta
5504 La Palmera - Presidente 26+206 01-Choqgue 114 - Embriagusz aparente 1/06/2025 0:30 04 - Camion 0 o
5504 La Palmera - Presidente 424517 01-Choque 127 -transitar en contravia 8/06/2025 17:30 10 - Motocicleta 0 2
. 127 - transitar en contravia X 08 - Vehiculo articulado
5504 LaPalmera - Presidente | 31+010 01-Choque 114 - Embriaguez aparente 19/06/2025 16:15 04 - Autormovil 0 2
CLASE DE Chogue, volcamiento, etc.
ACCIDENTE:
CAUSA: Embriaguez aparente, transitar en contravia, superficie humeda, falla en frenos, etc.
TIPO DE VEHICULO: | Motocideta, automavil, camidn, etc.

En

cuanto a la sefializacion vial, se consoliddo un inventario de sefiales verticales y

horizontales, con informacidon sobre las sefales reglamentarias, preventivas e informativas,

ademas de otros elementos como defensas metalicas, pasavias, tachas reflectivas y marcas viales.

Se especifico la cantidad de sefializacion que se encontraba en buen estado, la que requeria

mantenimiento y la que necesitaba instalacion. En la Tabla 5 se presenta la relacion de la

sefializacion en los diferentes corredores viales.

Tabla 5.

Resumen necesidades de senalizacion vertical y horizontal Ruta 5504

RUTA: 5504 TRAMO: La Palmera - Presidente
. Hanlenin_'li'enlo vlo Reposicitn
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Unidad PR INICIAL PRFINAL recupeFl'aclon [Estado (Estado malo). Faltante
egular)
Sefiales 5P, SRy Sl Und 0+0000 102+0135 a6 a5 47
Pasaviaz Und 0+0000 102+0135 1] 1] 1]
Sefiales Tipo Bandera Und 0+0000 02+0195 1 0 0
Sefiales 5105 » 5108 Und 0+0000 102+0135 0 3 g
Delineadares de curva horizontal Und 0+0000 102+0135 12 3 0
Postes de referenciacion Und 0+0000 102+0135 0 7 0
Defenzas metélicas mi 0+0000 102+0155 0 12 5563
Linea de demarcacidn con pintura acrilica ml 0+0000 0z+0135 109,235 139,067 5,760
Linea de demarcacion con resina termoplastica mi 040000 102+0135 ] ] 0
Marcas Yiales mZ 0+0000 102+0195 1275 0 0
Tachaz reflectivaz Und O+0000 102+0135 - - 4000
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El informe también incluyd un analisis del cumplimiento de los indicadores de

mantenimiento rutinario, lo que permitio evaluar el grado de ejecucion de las actividades

contratadas con las empresas encargadas del mantenimiento de la red vial. En la Tabla 6 se

presenta la relacion del cumplimiento de indicadores en los diferentes corredores viales.

Tabla 6.

Cumplimiento Indicadores de Microempresas

MICROEMPRESAS
cobico CARRETERA ADMINISTRADOR VIAL | GONTRATISTA MANTENIMIENTO RUTINARIO |  GUMPLIMIENTO %
La Palmera - Mélaga - Presidente, Sector La Paimera - Malaga COOPTRAMALAGA 97.12
555551‘; La Palmera - Mélaga - Presidente, Sector Malaga - EI Violcan y Variante Concepeion COOPTRAMON 97.07
La Palmera - Mélaga - Presidente, Sector El Volcan - Presidente COOPTRAROVI 0755
CONSORCIO DATAR 24
Malaga - Los Curos, Sector Malaga - Pangote COOPTRAVISO 97.40
sssTos |Vaga - Los Curos, Sector Pangote - Guaca COOPMAVISAN 9754
Malaga - Los Curos, Sector Guaca - El Tope COOUNIPROGRESO 97.11
Malaga - Los Curos, Sector El Tope - Los Curos COOCCEBA 97.06
645702 |RAMAL A GUANE
6402 _|CRUCE RAMAL A GUANE - SAN GIL SERVIMAVI 100,00
6403 |CRUCE RUTA 45A - ONZAGA, PRO al PR33 COOTRAMOS 100.00
CONSORCIO P&S
6403 |CRUCE RUTA 45A - ONZAGA PR33 al PRBO COOTRAMOS 10000
6403 |CRUCE RUTA 45A - ONZAGA, PRB9 al PR78 y
558Y11 |LIMITES CON BOYACA - ONZAGA COOTRAVAPES 100.00
6206-6207 |CRUCE PUERTO ARAUJO - LANDAZURI COOPTRACAR 100.00
CRUCE PUERTO ARAUJO - LANDAZURI .

62076208 | R G FUERT S AR CONSORGIO SHA PROCARAREFOS CTA 100.00
6208  |LANDAZURI - BARBOSA INFRAESTRUCTURA coLTCTA 100.00
6208 |LANDAZURI - BARBOSA

62STA  |VARIANTE DE BARBOSA LAAMISTAD CTA 100.00

También, se verifico la evidencia fotografica correspondiente a las intervenciones

realizadas durante el trimestre para cada grupo de administracion vial, lo que permitié respaldar

y validar las actividades ejecutadas en los tramos viales supervisados. En la Figura 26 se muestra

las intervenciones relevantes como limpieza de alcantarillas, sefializacion de sitios criticos, retiro

de derrumbe correspondiente al sector 55ST02 Malaga — Los curos.
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Figura 26.

Reseria Fotogrdfica del Mantenimiento Vial sector 555T02 Mdalaga — Los curos

RESENA 1- FOTOGRAFICA

INGEMIERO RESIDEMTE: ING. JOSE LUIS YALDERRAMA

TRIMESTRE EYALUADO: ABRIL - JUNIO DE 2025

ACTIVIDADES RELEVANTES MES ABRIL 2025
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO EL VISO CTA "COOPTRAVISO®

SECTOR 555T02 Malaga - Los Curos, PR 0+0000 (Malaga)- PR 30+0000.
LOTE 11

ACTI¥IDAD DE LIMPIEZA DE ALCANTARILLA
DURANTE DESPUES

: ; | S Fogrd il .
PR 06603 PR 06603 PR 06+603
ACTIVIDAD DE SEAALIZACION DE SITIO CRITICO
ANTES DURANTE DESPUES

PR 28623 B PR 28623
ACTI¥IDAD DE RETIRO DE DERRUMBE
DURANTE DESPUES

PR 24+270 PR 24+270

Finalmente, el informe se completa con los comentarios, en los que se expone una
evaluacion general del estado de la red vial, el desempefio de los contratistas, las principales
necesidades detectadas y la referencia a los contratos que se encuentran en ejecucion.

4.3 Tercer Objetivo Especifico

Se llevo a cabo la proyeccion de respuestas de PQRDSF utilizando el aplicativo AZ
Digital, lo que permitié gestionar de una mejor manera las solicitudes y peticiones recibidas. A
través de este sistema, se consolido la informacion necesaria para la respuesta oportuna a cada
solicitud, asegurando que todas las respuestas fueran claras, completas y conforme a los
lineamientos legales y administrativos. En los casos en que las peticiones no correspondian a la

jurisdiccion del INVIAS, se procedi6 con el traslado por competencia de las solicitudes al ente
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correspondiente, garantizando que cada solicitud fuera dirigida a la entidad adecuada para su
atencion.

Ademas, se elaboraron y proyectaron derechos de peticion en respuesta a las solicitudes
ciudadanas, asegurando que las respuestas cumplian con los plazos y requisitos legales
establecidos. También se realizaron proyecciones de oficios de salida para requerir documentos
necesarios para el inicio de contratos, lo que permitid6 completar los tramites administrativos
previos a la formalizaciéon de nuevos acuerdos contractuales. La utilizacion del aplicativo AZ
Digital facilit6 tanto la redaccion como la radicacion de los derechos de peticion y los oficios de
salida, optimizando el seguimiento de las respuestas y la trazabilidad de cada solicitud. En la
Figura 27 se presenta un detalle las solicitudes atendidas durante la practica, incluyendo

PQRDSF, derechos de peticion y otros documentos gestionados, proporcionando una vision clara

de todo el proceso de gestion y respuesta.

Figura 27.

Detalle de solicitudes atendidas

FECHA RADICADO DESTINATARIO ASUNTO ACCIGN REALIZADA
Solicitud de intervencién urgente
1/09/2025 20255-VSAN-063911 | Alcaldia de Socorro | por riesgo inminente de caida de Proyeccion de Derecho de peticion
roca en la RN 45406
L:r:;dL:dGl:::i:;znZ:L Respuesta al radicado 2025E-VUVR- Proyeccion de traslado por
4/08/2025 20255-VSAN-064941 r?esgo de Desastres 096177, referente a riesgo inminente | competencia a Alcaldia Municipal de
UNGRD por caida de roca en la RN 45A06 Socorro
Respuesta al radicado 2025E-VUVR- = .
Agencia Nacional de | 097238, informacion sobre falla de Proyeccién de derecho de peticion
5/08/2025 20253-VSAN-065188 - . contrasaldo por competencia a la
Infraestructura - ANI El Teheran en el Municipio de
ANI
Socorro - Santander
Jhoan Sebastian Respuesta al radicado 2025E-VUVR- dpe::zictcr:jsrtaddeorez?L::(:\t'la :ti:igi[)li
3/10/2025 | 20255-VSAN-074268 107271, derecho de peticion o p P
Arguello Sanchez .. Alcaldia de Zapatocayla
corredor Girdn - Zapatoca o
Gobernacion de Santander
Alcaldia de Zapatoca| Traslado por competencia peticion Proyeit:|ur_1 detra,:Llasz_pU(;
1/10/2025 | 20255-VSAN-D73096 | yGobernacion de sobre solicitud Informacion competencia a fa Alcalcla e
L Zapatoca y La Gobernacion de
Santander Corredor Giron-Zapatoca
Santander
Apoyo en redaccion del oficio de
APPLUS Servicios | Requerimientos previos al inicio de ) L
1 X lid ¢
9/09/2025 20255-VSAN-066476 Integrales SAS contratos 1506-20025 y 1580-2025 salida Cl-JI"I_ (-JS requerimientos para
inicio de contratos
APPLUS Servicios Requerir‘_rli:er‘l_ms de_dncur\l'lenms Proy_et_:cifin de ofico de salida para el
29/08/2028 | 20255-VSAN-063249 Int los SAS para el inicio de ejecucion del requirimiento de documentos para el
ntegrales contrato de Obra No. 1506 de 2025 inicio de contrato
Alcaldia la Jﬁerizho de pemi:]oln verlilc_am_oln
28/08/2025 | 20255-VSAN-062901 |Esperanza-Nortede| "o C'@ POTPOSIDIE APTOPIACION | o 000 ion de derecho de peticion
indebida de material de reciclaje
santander L
asfaltico
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5. Conclusiones

Durante el desarrollo de la practica empresarial en la Direccion Territorial Santander del
INVIAS, se logré cumplir el objetivo general de apoyar en la supervision de contratos de obra
publica y la atencion de las solicitudes ciudadanas. A través de diversas actividades, se
contribuyd al cumplimiento de las tareas y procedimientos establecidos, proporcionando el
apoyo necesario para la gestion adecuada de los proyectos viales y la correcta atencion de las
peticiones recibidas.

En relacion con el primer objetivo especifico, la ficha técnica que caracterizd los
principales retos técnicos y administrativos en la supervision de contratos de obra publica se
logré a través de diversas actividades, como las salidas técnicas, la participacion en comités de
obra y la comparacion de los lineamientos normativos con la realidad de los proyectos
supervisados. Esta herramienta permitio identificar de manera clara las dificultades observadas
en el proceso de gestion contractual, brindando una base para futuras acciones correctivas o de
mejora.

Para el segundo objetivo especifico, se llevaron a cabo diversas actividades de revision y
elaboracion de informes de supervision. Esto incluyo la revision de actas de obra y actas de
costos relacionadas con los contratos, la elaboracion de informes mensuales de supervision y la
elaboracion del informe trimestral de supervision, que sirvid6 como un consolidado de toda la
informacion enviada por los diferentes administradores viales del departamento. Este informe
brindé un panorama completo de la ejecucion de los contratos, permitiendo un andlisis mas
profundo de los avances, los recursos utilizados y los posibles ajustes necesarios.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se prestd apoyo en la gestion de PQRDSF

mediante la proyeccion de respuestas a las solicitudes ciudadanas, el traslado por competencia de
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aquellas que no correspondian a la jurisdiccion del INVIAS, y la elaboracion de oficios de salida
para la solicitud de documentos necesarios para el inicio de nuevos contratos. Estas acciones
aseguraron que las solicitudes fueran gestionadas de manera adecuada, conforme a los
procedimientos establecidos y con la debida trazabilidad.

El trabajo realizado durante la practica contribuyd al cumplimiento de los objetivos
establecidos, apoyando la supervision de contratos de obra publica y la gestion de las solicitudes

ciudadanas, con un impacto positivo en la gestion de proyectos viales a nivel local y regional.
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