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GLOSARIO

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA: Es el super usuario del sistema de informacion
y como tal cuenta con el permiso para acceder a cualquier funcion del mismo,

ademas es de su entera responsabilidad el mantenimiento 6ptimo de SIDAN 1.0.

ANTROPOMETRIA: Ciencia que estudia las dimensiones del cuerpo humano con el

objeto de disefar los sistemas de los que la persona forma parte.

APLICACION WEB: Una aplicacion Web es un conjunto de archivos o paginas
desarrolladas en lenguajes como Html, Php, Asp y que hacen posible que una
poblacion extensa de usuarios finales disponga de una gran cantidad de contenido y

funcionalidad.

BASE DE DATOS: Conjunto de datos almacenados en tablas. Cada fila de una
tabla constituye un registro de datos, mientras que cada columna constituye un

campo del registro.

CONTROLADOR DE BASE DE DATOS: Software que actlla como intérprete entre
una aplicacibn Web y una base de datos. Los datos de una base de datos se
almacenan en un formato propio de dicha base de datos. Un controlador de base de
datos permite a la aplicacion Web leer y manipular datos que, de otro modo,

resultarian indescifrables.

DIGITADOR: Usuario del sistema con facultad de realizar ciertas funciones, tales
como: ingresar pacientes y muestras, borrar pacientes y muestras, todas estas

encaminadas a la captura de datos que alimenten el sistema.

ERGONOMIA: Ciencia que se encarga de estudiar tanto las dimensiones del ser
humano como su peso, volumen, movimientos, fuerzas y desplazamientos

angulares.



EXAMEN: Se le denomina examen al registro de medidas y dimensiones
antropométricas de un individuo. Se debe aclarar que un individuo puede poseer
uno 0 mas examenes, el (los) cual(es) pueden ser obtenidos en cualquier momento
de su vida. Este muestreo se realiza bajos unos procedimientos y lineamientos bien
definidos; la informacion es recopilada en unas guias de campo preestablecidas por
la escuela de Disefio Industrial, posteriormente estos datos seran introducidos al

sistema por el digitador.

NAVEGADOR WEB: Aplicacién que interpreta y ejecuta el codigo de desarrollo de

las paginas Web con el objetivo de hacerlas atiles para el usuario final.

PACIENTE: Cada una de las personas a las cuales se les tomaron las dimensiones

del cuerpo y cuyos datos reposan en el sistema.

PAGINA DINAMICA: es una pagina Web personalizada en tiempo de ejecucién por

el servidor de aplicaciones antes de que la pagina se envie a un navegador.

PUBLICO: Se le denomina al tipo de usuario y a la parte del sistema que puede ser
utilizado por cualquier Usuario que visite el sitio. Este usuario puede consultar los
datos, dar sugerencias, pedir asesoria y acceder al marco tedrico acerca de la

antropometria, ergonomia y su importancia para el mundo en gque vivimos.

SCRIPT: Fragmento de cdodigo que puede ser ejecutado por el navegador 6 por el

servidor Web, destinado a cumplir alguna funcién especial dentro del sistema.

SERVIDOR DE APLICACIONES: Software que ayuda al servidor Web a procesar
las péaginas que contienen scripts o etiquetas del lado del servidor. Cuando se
solicita al servidor una pagina de este tipo, el servidor Web pasa la pagina al

servidor de aplicaciones para su procesamiento antes de enviarla al navegador.



SERVIDOR WEB: Software que suministra paginas Web en respuesta a las
peticiones de los navegadores Web. La peticion de una pagina se genera cuando el
usuario hace clic en un vinculo de una pagina Web en el navegador, elige un
marcador en un navegador o introduce un URL en el cuadro de texto Direccion del

navegador y luego hace clic en Ir a.

SITIO WEB: Serie de paginas en un servidor que el visitante percibe utilizando un

navegador Web.

URL: (Uniform Resource Locator), localizador uniforme de recursos, método

utilizado para asignarle un nombre valido y estandarizado a las paginas Web.

VINCULO: Enlaces hacia otras paginas dentro o fuera del sitio web. Pueden ser en

forma de gréficos o de texto.
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El desarrollo de este proyecto se convierte en un gran avance dentro de los sistemas
antropométricos con los que cuenta nuestra region, al ser pionero en la recolecciéon y analisis
de informacién antropométrica mediante el uso de recursos informaticos orientados a la
Web, suministrando informacién util a los disefiadores Industriales para los procesos de
disefio y creacion de articulos ergonémicos, ademas promueve un espacio de intercambio
de informacion entre los usuarios externos y la escuela de disefio Industrial de la UIS.

El proyecto se desarroll6 utilizando tecnologia Web, con el objetivo de aumentar el numero
de usuarios del sistema, haciéndolo accesible a cualquier persona que se encuentre
conectada a Internet. Para dar seguridad al sistema se trabaj6 con sesiones de usuario para
evitar accesos indebidos a ciertas funciones de la aplicacién, en especial lo concerniente con
la administracion de la informacién contenida en la base de datos; este tipo de seguridad es
indispensable en aplicaciones que seran implementadas en entornos Web.

Este sistema se construyd bajo el sistema operativo Linux y se desarrollé6 con software de
libre distribuciéon, obteniendo un producto de alta calidad, confiable, robusto y econémico,
que rompe con el paradigma de pensar que solo lo costoso es de calidad.

El prototipado evolutivo, surge como una metodologia que puede ser utilizada en el
desarrollo de software de calidad, cuando se desconocen en su totalidad los requisitos que
el sistema debe cumplir, y las observaciones suministradas por el usuario durante el
desarrollo se convierten en informacién importante que ayuda al disefio del sistema.

El sistema se convierte en una guia para todos los estudiantes que deseen abordar el
mundo de las aplicaciones mediante tecnologia Web y para aquellos que se encuentren
interesados en utilizar el prototipado evolutivo como metodologia de desarrollo.

* Proyecto de Grado.
** Faculty of Physics and Mechanic Sciences. Systems Engineering. Director: Alfonso Mendoza
Castellanos. Codirector: Francisco Espinel Correal.



SUMMARY
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The development of this project becomes a great advance in the anthropometric systems on
which our region counts, being a pioneer in the analysis and recollection of anthropometric
information by the use of computer science resources oriented to the Web, providing useful
information to the Industrial Designers for the design processes and the creation of
ergonomic elements, in addition this project promotes a space of information exchange
between the external users of the system and the faculty of Industrial Design of the UIS
(INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER).

The project was developed using Web technology, with the objective of increase the number
of users of the system, doing it accessible to any person who is connected to Internet. In
order to give security to the system it was created with user sessions to avoid illegal
accesses to certain functions of the application, in special the concerning to the information
management contained in the data base; this type of security is indispensable in applications
that will be implemented in Web environments.

This system was build under the operating system Linux and was developed with free
distribution software, obtaining a product with high quality, reliable, robust and economic, that
breaks with the paradigm to think that only the expensive things (“software”) is a synonymous
of quality.

The Evolutionary Prototyping, arises like a methodology that can be used in the development
of quality software, when the requirements that the system must fulfill are not known in their
totality, and the observations provided by the user during the development become important
information that helps to the design of the system.

The system becomes a guide for all the students that wish to approach to the world of Web
technology and Web applications, and for the ones that are interested in using the
Evolutionary Prototyping as a software development methodology.

* Degree Project
** Faculty of Physics and Mechanic Sciences. Systems Engineering. Director: Alfonso Mendoza
Castellanos. Codirector: Francisco Espinel Correal.



INTRODUCCION

Aunque la interaccién informatica todavia esta en su infancia, ha cambiado
espectacularmente el mundo en que vivimos, eliminando las barreras del tiempo y la

distancia y permitiendo a la gente compartir informacién y trabajar en colaboracion.

El avance hacia la 'superautopista de la informacion' continuara a un ritmo cada vez
mas répido. El contenido disponible crecera rapidamente, lo que har4d mas facil
encontrar cualquier informacion en Internet. Las nuevas aplicaciones permitirdn
realizar transacciones econdmicas de forma segura y proporcionardn nuevas

oportunidades para el comercio.

La Universidad se encuentra al tanto de este desarrollo tecnoldgico y se ha
comprometido con el uso de esta tecnologia a beneficio de toda la comunidad
universitaria, en primera medida se le dio paso al desarrollo de intranets,
consiguiendo una mejor comunicacion entre los distintos entes que la conforman; la
creacion de la pagina Web de la UIS donde la universidad tuvo un lugar dentro de la
superautopista de la informacién, con lo que se incrementaban los contactos y
canales de informacion, con organizaciones, instituciones, entes gubernamentales y

en fin cualquier entidad interesada en el tema de la educacion.

De la mano del desarrollo tecnoldgico, debe ir la blsqueda del bienestar del
hombre, es por ello que este proyecto se convierte en el vehiculo transportador de la
tecnologia aplicada, en la buUsqueda de mejores opciones de vida para la

humanidad.

Se desea desarrollar un sistema de informacion antropométrico que de soporte a los

disefiadores industriales para cumplir a cabalidad con sus objetivos, entendiendo



por ello, la creacion de articulos que tengan cierto nivel ergonémico®, cuyos disefios
estén basados en tablas antropométricas® de nuestra gente lo que conlleva a que la

mayoria de productos fabricados cumplan con estandares de calidad y comodidad.

Con el desarrollo de el sistema se proveera de tablas antropométricas de las
distintas regiones de Colombia, con lo cual se ayudara en gran medida a generar
soluciones enfocadas hacia lo anteriormente expuesto, ademas se le brinda a
cualquier usuario de internet (que haya realizados estudios antropométricos) la

oportunidad de procesar los datos obtenidos.

SIDAN 1.0%® es de interés para todas aquellas entidades preocupadas por la
aplicacion de estudios antropométricos dentro de su entorno laboral y en general
para todas aquellas empresas que estén convencidas de los beneficios que ofrecen

estas investigaciones para contribuir positivamente en el bienestar del ser humano.

Es importante resaltar el trabajo realizado por el Grupo de Investigacion en
Ingenieria Biomédica® el cual esta conformado por estudiantes de pregrado de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica interesados en generar
proyectos que aporten soluciones a la problematica del sector de la salud. En
comun acuerdo con la Escuela de Disefio Industrial, se han trazado el objetivo de
desarrollar este Sistema Administrador de Datos Antropométricos y de esta forma
garantizar el uso adecuado de los recursos informéaticos e impulsando la innovacion

tecnoldgica dentro de la Universidad Industrial de Santander.

! Dicese de los articulos utilizados por el hombre que se acoplan a sus dimensiones, evitando posibles
molestias ocasionadas por su uso continuo.
% Tablas originadas a partir del estudio estadistico de las dimensiones corporales de una poblacién en
Earticular, expresadas en percentiles.

Sistema de Informacion de Datos Antropomeétricos, version 1.0
* GIIB, Grupo de investigacion orientado a la aplicacién de la Ingenieria de Sistemas en el area de la
Salud.



Como se puede apreciar mediante la union de esfuerzos por parte de las Escuelas
de Disefio y de Sistemas se quiere lograr desarrollar un proyecto el cual pueda ser
aprovechado principalmente por la comunidad educativa e investigativa en la rama
de la Ergonomia, y contribuir a la regién al proporcionar herramientas capaces de
servir o contribuir para la generacion de articulos de uso diario mas confortables.
Uno de los objetivos no es llenar un estante en una biblioteca sino por el contrario
llenar a nuestra comunidad de soluciones factibles listas para ser aplicadas en

cualquier momento.

Cabe destacar que el sistema se desarrollara bajo herramientas de libre distribucion,
y se implantara bajo el sistema operativo Linux, con lo que se obtendra una solucion
econdmica, robusta y confiable, caracteristicas ofrecidas por la plataforma Linux.
Con esto queda demostrado que utilizar herramientas GNU* no es sindénimo de mala
calidad, al contrario permiten crear soluciones eficientes para cualquier tipo de

problema.

Finalmente el uso de Prototipado Evolutivo como metodologia a seguir en el
desarrollo del software, nos garantizara obtener un producto que satisfaga las
necesidades del gremio de disefiadores, permitiendo la captura y procesamiento de

datos antropomeétricos.

Dentro del desarrollo del presente documento se encuentra la informacion

clasificada en dos grandes partes:

En la Parte I, se encuentra todo lo relacionado con los fundamentos tedéricos,

metodoldgicos y generales. ElI Capitulo 1 presenta los aspectos generales del

! Software de Libre Distribucion que puede ser utilizado por cualquier persona sin necesidad de
licencia alguna.



proyecto, entre ellos el objetivo general y los objetivos especificos, impacto,
viabilidad, justificacion y la respectiva descripcibn de objetivos. ElI Capitulo 2
expone el marco teorico utilizado en el desarrollo del SIDAN 1.0, trata conceptos de
aplicaciones web, lenguajes de programacion, bases de datos, arquitectura
software, ergonomia y antropometria. El Capitulo 3 presenta la metodologia de
desarrollo software utilizada en SIDAN 1.0 y se exponen las razones que motivaron

Su uso.

La Parte Il se centra en mostrar el desarrollo del proyecto siguiendo las fases o
etapas propuestas por la metodologia seleccionada. Consta de cuatro capitulos
donde se exponen de manera muy detallada cada uno de los prototipos que se
construyeron para crear SIDAN 1.0. En cada uno de ellos se describe paso a paso
como se desarrollo cada uno de ellos. El Capitulo 4 expone la primera fase o primer
prototipo BASE DE DATOS. El Capitulo 5 describe el segundo prototipo SITIO
WEB SIDAN. El Capitulo 6 presenta el prototipo tres, MODULO DE CAPTURA,
PROCESAMIENTO y ANALISIS. Por ultimo el Capitulo 7 expone el prototipo
MODULO DE MODELAMIENTO.

Al final del documento se encuentran las conclusiones, recomendaciones,

bibliografiay anexos.



PARTE I. FUNDAMENTOS

En esta primera parte se expondra el ¢ Qué? y el ¢Para qué? del proyecto, dando a
conocer lo que se desea obtener una vez se encuentre terminado. Las respuesta a
la primera pregunta la encontramos en el objetivo general y en los especificos; el
Jpara qué? se expone en la justificacion e impacto que ocasionara el desarrollo e
implantacion del Sistema de Informacion de Datos antropométricos ante la
comunidad universitaria especialmente en la Escuela de Disefio industrial y ante el

gremio empresarial dedicado al disefio de productos para el hombre.

Ademas se exponen los conceptos tedricos basicos para apreciar de una manera
clara y concisa, el desarrollo de la aplicacion; conceptos relacionados con la
ingenieria de sistemas y fundamentos teoricos propios del disefio industrial, tales

como antropometria, ergonoml'a, entre otros.

Por dltimo se dara respuesta a otro interrogante el ¢ Como?, donde expondremos la

metodologia utilizada en el desarrollo del presente proyecto.

En esta primera parte se aclara todo lo necesario para que se llegue a un buen

término la comprensién del proyecto en todos sus aspectos generales y especificos.



Capitulo 1. ASPECTOS GENERALES

Un proyecto nace como solucién a un problema o para satisfacer una necesidad, es
importante fijar un punto final al cual se quiere llegar, ademés conocer bien la
situacion que se va a enfrentar, todo esto nos da una buena idea del proyecto que

se va a desarrollar y si se justifica 0 no emprender tal esfuerzo.

En el presente capitulo se exponen los objetivos que se desean alcanzar,
antecedentes, impacto y viabilidad del proyecto. Se dejara planteado las bases y se
explicaran las razones que motivaron la planeacion y desarrollo del Sistema de

Informacion de Datos Antropométricos, SIDAN 1.0.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de informacion, utilizando la metodologia de
Prototipado Evolutivo, que apoye las tareas de captura, procesamiento y analisis de
datos antropométricos, facilitando el modelado de aplicaciones ergonémicas.
(SIDAN 1.0)



1.1.2 Objetivos Especificos

e Disefiar una base de datos que administre con eficiencia la informacion

antropomeétrica, facilitando la aplicacion de estudios biométricos a los mismos.

e Disefiar e Implementar una interfaz grafica amigable para el Sistema de
Informacion, que permita una interaccién sencilla entre el usuario y los diferentes

modulos que componen el sistema.

e Desarrollar el Sistema de Informacién soportado en tecnologia Web, de manera
tal, que permita la interaccion de la Herramienta Software con el usuario desde
cualquier lugar con acceso a la red (Internet), asi mismo facilitar la publicacion
de informacion, estudios y proyectos de investigacion que sean de interés para

las comunidades interesadas en el tema.

e Apoyar los procesos de disefio en la Industria dedicada a la fabricacion de
elementos destinados a una constante interaccion con el hombre, mediante el
estudio de la informacién antropométrica de una poblacién. Como aplicaciones
reales se busca la creacion de la Cédula Antropométrica, Diseiio puestos de
trabajo, sillas, cabinas telefénicas, entre otras, las cuales permitiran poner a

prueba la herramienta software.

¢ Implantar el Sistema de Informacién Antropométrico en el servidor del Grupo de
Investigaciéon en Ingenieria Biomédica, para permitir su consulta y utilizacion por

parte de la comunidad en general.



e Elaborar el Sistema de Informacién mediante la metodologia de Prototipado
Evolutivo utilizando herramientas de desarrollo para entornos Web tales como
HTML, PHP, JavaScript bajo el sistema operativo LINUX REDHAT.

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 Antecedentes y Descripciéon del Problema

“Los seres humanos tienen similitudes de un individuo a otro, sin embargo,

presentan siempre diferencias en la forma y tamafio de algunas de sus partes™.

Desde la era de los cavernicolas hasta nuestros dias, los seres humanos en busca
de satisfacer sus necesidades, han amoldado los elementos que encuentra a su

alrededor, dandole una utilidad en pro de su bienestar.

En la medida que aumentaba su dominio sobre la naturaleza y la colocaba a su
servicio, las herramientas utilizadas se iban perfeccionando, adaptandolas a sus
necesidades y medidas, con esto se puede apreciar que disefar los productos para
adaptarse al cuerpo y las capacidades de las personas no es algo nuevo, incluso
los hombres prehistéricos daban forma a sus herramientas y armas para hacerlas

mas faciles de usar.

En busca de mejorar la facilidad de uso de los productos como vehiculos
(automéviles, aviones o bicicletas), productos domésticos (utensilios de cocina,

juguetes, ordenadores o muebles), ropa (calzado, prendas deportivas o pantalones)

! ROEWBUCK, KROEMER Y THOMSON. 1975. citados por David J Oborne en “Ergonomia en Accion-
La Adaptacion del medio de trabajo al Hombre”. México 1987



y muchos otros productos, nace la antropometria como “'Disciplina encargada de
estudiar las dimensiones y proporciones del cuerpo humano, para el desarrollo de
los estdndares de disefios y requerimientos especificos con el fin de asegurar la
adecuaciéon de estos productos a la poblacién de usuarios pretendida” y de esta

forma reducir los accidentes de trabajo, aumentando el bienestar y confort.

El entorno industrial ha mostrado poco interés en el tema de las investigaciones
antropométricas y actualmente Colombia no cuenta con tablas antropométricas
propias y por el contrario la mayoria de los disefiadores de articulos para el ser
humano se basan en tablas de otros paises las cuales no se asemejan en nada a
las nuestras, dejando a un lado o restandole importancia al fin con el cual estos
objetos son creados, es por ello que la mitad de las personas que trabajan en una
oficina frente a un ordenador (computadora) presentan problemas derivados de las
malas posturas. Poseer una silla disefiada con criterios ergonémicos propios es
imprescindible para evitar trastornos fisicos, como dolores de espalda, cervicales,

lumbago o problemas de circulacion.

En un esfuerzo por estudiar antropométricamente nuestra poblacion, la escuela de
Disefio Industrial de la UIS, ha realizado una serie de estudios biométricos y en
comun acuerdo con la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética se han
desarrollado cuatro “Administradores de informacion Antropométrica” o ADAN con
enfasis en la cabeza, en el miembro superior, tronco y en el miembro inferior,
herramientas informaticas que deberian ser capaces de organizar, procesar y
manipular la informacién ergonémica aplicable a los objetos e instrumentos
industriales que permanecen en un puesto de trabajo, proyectos que han
colaborado poco en la solucién del problema “Estudiar nuestra poblacién y contar

con tablas antropométricas idéneas”, es por ello que en la actualidad aun los datos

! ROEWBUCK, KROEMER Y THOMSON. 1975. citados por David J Oborne en “Ergonomia en Accién-
La Adaptacion del medio de trabajo al Hombre”. México 1987
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permanecen en la escuela de Disefio Industrial archivados en espera de un software
que los administre y les dé la utilidad para la cual fueron recolectados. Como se
puede ver urge la creacion del Sistema de informacion Antropométrico, capaz de
apoyar los procesos de captura y analisis de datos antropométricos, facilitando el

modelado de aplicaciones ergonémicas.

1.2.2 Descripcion de Objetivos

Para lograr los objetivos trazados el Sistema de Informacion Antropométrico esta
compuesto por moédulos los cuales permiten un adecuado tratamiento vy

presentacion de la informacion analizada.

Se construy6 una base de datos soélida que ofrece un control centralizado de la
informacién ya que se trabaja en un ambiente multiusuario con la ventaja de obtener
beneficios adicionales como una disminucion considerable en la redundancia e
inconsistencia de los datos, aplicacion de restricciones de seguridad e integridad y

compartimiento de los datos.

El Sistema de Informacion Antropométrico estd compuesto por los siguientes

modulos:

Moédulo de Captura.

Este moédulo permite la captura, verificacion y validacion de la informacion
introducida o modificada por el administrador del sistema como lo son las diferentes
mediciones del cuerpo y deméas pardmetros de importancia necesarios para la

obtencion de resultados confiables. Asi mismo, controla la modificacién e insercion
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de nuevas dimensiones antropométricas evitando comprometer la integridad vy

funcionalidad de la base de datos.

Modulo de Procesamiento.

En este mddulo se pone a disposicidn todas las opciones con las cuales cuenta el
usuario del sistema para realizar los estudios antropométricos de los datos, ademas,

se pueden realizar analisis de las mediciones antropométricas.

Modulo de consultas e informes.

Mediante éste tercer modulo se puede acceder a los datos almacenados de una
forma especifica, como también a los resultados de los analisis antropométricos

efectuados y entregados por el modulo de procesamiento.

Modulo de modelado.

En busca de apoyar la labor de disefio y modelado de objetos para el uso del
hombre, se cre6 un modulo que proporcione todas las funciones, métodos y
herramientas necesarias a aplicar sobre los resultados obtenidos en el médulo de

procesamiento.

En cuanto a la seguridad del sistema y para garantizar la integridad de los datos se
usa como estrategia la creacion de perfiles de usuario por medio de los cuales se
restrinja el acceso a la informacion dependiendo de la labor y el grado de

responsabilidad que se haya asignado a cada uno de ellos.
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Para construir a un sistema mas personalizado para cada usuario sin arriesgar la
seguridad debido a accesos indebidos al mismo, se manejan sesiones de usuario
las cuales permiten identificarlo y preservar ciertos datos de él mientras se
encuentre registrado en el sistema y navegando por una 0 mas paginas autorizadas.
El manejo de sesiones evita que se realice un acceso de forma indebida a sitios del

sistema restringidos por el perfil de usuario que se le ha asignado.

En ultima instancia, el Sistema de Informaciéon Antropométrico se desarrolla en el
sistema operativo LINUX Red Hat 8.0 que se caracteriza por su robustez y
estabilidad, asi como por ser un sistema operativo de libre distribucién, multiusuario

y de mayor difusion en la actualidad.

El lenguaje PHP sera el utilizado para desarrollar el ambiente Web del sistema,
este lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en
el servidor utiliza un lenguaje de programacion propio, es una de las mejores
opciones a la hora de disefiar paginas Web debido a su gran difusion y libre

distribucién en el mundo.

Se utiliza el servidor para paginas web Apache, muy utilizado en la actualidad por su
eficiencia, funcionalidad y velocidad, ademas es un servidor que se acopla muy bien
con las herramientas software disponibles actualmente en el Grupo de Investigacion

en Ingenieria Biomédica (GIIB).

El sistema se desarrolla a partir del concepto de arquitectura DNA, que se traduce
en 3 capas, estas son: la capa de presentacion, la capa de logica de aplicaciones y

la capa de datos.
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Es importante resaltar que a pesar de que se habla del manejo en conjunto de gran
cantidad de aplicaciones software como fundamento para el desarrollo de SIDAN
1.0, como por ejemplo: sistema operativo Linux, servidor Apache, manejador de
base de datos Postgres, lenguajes Html, Php, JavaScript, entre otros, el usuario final
no tendra que preocuparse en ningln momento por entender como funcionan dichas
aplicaciones, solo se concentrara en lo que a él le respecta, interactuar con el
sistema a través de su navegador Web (Internet Explorer, Netscape..), es decir el

Unico conocimiento necesario es saber navegar por Internet.

1.3 IMPACTO Y VIABILIDAD

1.3.1 Impacto

El Sistema de Informacion Antropométrico se desarrolla no solo para cumplir con los
requisitos de optar por el titulo de Ingenieros de Sistemas sino que pretende
contribuir con el desarrollo de nuestra comunidad, por supuesto se beneficia la
Universidad Industrial de Santander ya que es ella la gestora del proyecto y también
la Region Santandereana pues ella alberga a todos los posibles interesados en la
aplicacion del sistema; es importante resaltar que la implantacion de la herramienta
se hace en un servidor de la Universidad Industrial de Santander, asi se busca la
exportacion hacia el mundo de todo lo que consigo comprende el proyecto, las

ideas, las investigaciones y los resultados.

En el ambiente que rodea el proyecto, tenemos como primer beneficiado a la
escuela de Disefo Industrial pues ella al poder procesar los datos antropométricos
ya obtenidos y por largo tiempo archivados podra realizar tareas de disefo,
investigacion y analisis de poblaciones basados en informacién estructurada
especificamente para estas tareas ademas de permitirles la posibilidad de realizar

nuevas tomas de medidas para obtener resultados diferentes y mas recientes.
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Tanto profesores como estudiantes contaran con la opcién de acceder a la
herramienta software y realizar las consultas predefinidas o proponer nuevas, esto
quiere decir que el sistema permite interactuar con mdultiples opciones para la
generacién de andlisis diferentes a los establecidos por defecto. Uno de los fines
ultimos del Sistema de Informacion es el de apoyar a la comunidad disefiadora en

sus proyectos y gue mejor que beneficiar a la comunidad universitaria.

La escuela de Sistemas es la encargada de proyectar hacia el exterior el Sistema o
Herramienta Software mediante la tecnologia Web en que esta soportada, asi que la
escuela (Sistemas) se convierte en pionera en cuanto se refiere a la creacion de
aplicaciones dedicadas a administrar informacion antropométrica orientadas al
modelado, esto permite tener un mayor reconocimiento por parte de las
organizaciones tanto nacionales como internacionales acerca de las investigaciones

gue se estan y continuaran siendo desarrolladas.

Otra &rea que recibira grandes beneficios es la de la Salud, tanto la Universidad
Industrial de Santander como la Region Santandereana podran explotar las
facilidades que ofrecerd el Sistema de Informacion, si analizamos en detalle se
puede decir que el campo de la Ortopedia, la Pediatria y la Fisioterapia resultaran
altamente beneficiadas si aplican a sus investigaciones y proyectos los resultados

obtenidos por medio de la herramienta antropométrica.

Imagina si el calzado ortopédico no se fabricara en serie 0 mediante los estandares
internacionales y en vez de aquello se fabricara en relacion con la poblacion en
estudio, o por que no el individuo en estudio como deberia ser, por los lados de la
Pediatria el proyecto se puede enfocar a apoyar los procesos de control nutricional y
de crecimiento, asi mismo para la Fisioterapia contribuir con el desarrollo de
soluciones mas optimas. Al alcanzar el objetivo propuesto el campo de la Salud

obtendra beneficios importantes todos con el fin Gltimo de mejorar las condiciones
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de vida de las personas y servir de base a otras investigaciones que apunten a lo

mismo.

Es importante resaltar la intencidon de lograr trascender y hacer participe a la
comunidad Industrial encargada del disefio y elaboracion de elementos para uso
personal como calzado, cascos, guantes entre otros, permitir que evallten los
resultados de las investigaciones y los apliquen a sus procesos de manufactura,
tratar de que no se guien mas por estandares fordneos si no por parametros de
disefio propios de la regién, seguramente todo esto se traducira en productos mas
comodos y confortables, ademas la produccién no se vera afectada debido a que se
utilizaran los mismos materiales pero con certeza el mercado tomara un impulso
positivo ya que los consumidores se sentiran mas a gusto con los resultados

obtenidos.

1.3.2 Viabilidad

Para la elaboracion de este proyecto se utilizaron herramientas de libre distribucion,
el uso de estas conlleva ciertos tipos de ventajas durante su implantacion e

implementacion.

El proceso de adquisicion de las herramientas se hizo a través del Web, desde alli
descargamos las ultimas versiones, su instalacion y configuracion fue guiada por los
multiples manuales y tutoriales que se encuentran en las paginas especializadas
para la investigacion y desarrollo de aplicaciones basadas en estas tecnologias
(JSP, PHP POSGRES), ademas se pueden encontrar otros sitios Web orientados al
soporte y aprendizaje de estas herramientas gratuitas, no hay que pensar que por el
hecho de ser de libre distribucion se va a fallar en calidad o rendimiento, por el
contrario, se ha demostrado a lo largo de tiempo las ventajas que se poseen sobre

otro tipo de herramientas las cuales tienen un valor comercial muy elevado.
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Para una adecuada puesta en marcha del Software las caracteristicas necesarias
de Hardware son las mas comunes, podemos decir que se requiere un equipo para
desarrollo y un servidor para realizar las pruebas. La descripcion funcional de los
equipos se hard mas adelante en el item Equipo Requerido, lo importante es contar
con ellos y para esto la Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica y el Grupo
de Investigacion en Ingenieria Biomédica en cabeza del profesor Alfonso Mendoza

facilitaron sus instalaciones.

La Escuela de Disefo Industrial representada por el profesor Francisco Espinel
especialista en el area de la Ergonomia aporto todo su conocimiento y experiencia,
ademas de los recursos fisicos necesarios para realizar las tomas de medidas
antropométricas, con el fin de recolectar datos para alimentar el Sistema de
Informacion. Al mismo tiempo se cuenta con diversos proyectos relacionados con el

tema los cuales sirven de referencia para SIDAN 1.0.

El disefio del Sistema de Informacion Antropométrico se enfocé para que pueda ser
accedido por diferentes tipos de usuarios, claro esta estos usuarios deben tener
alguna relacion con el Area Base: la Ergonomia, es decir puede ser un estudiante,
un profesor, un disefiador, un profesional de la salud entre otros, estos actores no
requieren tener un conocimiento arduo en computacion para poder interactuar con el
sistema, se desea que el ambiente grafico y de trabajo envuelva al usuario en un
entorno amigable y que permita realizar cualquier tipo de operacion sin tener que
preocuparse por la tecnologia usada sino solo enfocarse por el funcionamiento
Optimo de los procesos de analisis de datos y generacion de reportes a través de las

consultas.
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Capitulo 2. MARCO TEORICO

En este segundo capitulo se encuentran todas las bases teéricas necesarias para la
buena compresién del desarrollo del proyecto, conceptos de toda la tecnologia
utilizada, tales como el internet, las paginas web, base de datos, entre otros,
ademéas de lo relacionado al &rea de la Ergonomia, Antropometria y Biometria. Es
valido aclarar que solo se encontraran nociones bésicas, cualquier duda o inquietud

referirse a libros especializados del tema en cuestion.

2.1 DISENO INDUSTRIAL

La ergonomia es la adaptacién de la estaciéon de trabajo al operario, para poder
adaptar la estacion de trabajo se necesita conocer las medidas de las personas y
cuales son sus alcances en cuanto a rango de movimientos se refiere. Por ello, la
Antropometria y la Biomecanica se han encargado de obtener datos de los seres
humanos en cuanto a medidas del cuerpo, como altura total, largo de las piernas,
largo de los brazos y manos, ancho de hombros, largo del suelo a la cintura, etc.
ademas de las medidas del cuerpo en movimiento, por ejemplo: largo de los brazos
extendidos para determinar alcances, angulo de movimiento de los hombros, codos,
mufiecas y dedos para saber hasta donde se puede mover y asi disefiar una
estacion de trabajo en lo que todo su espacio esté dentro de su alcance y colocar

ahi sus herramientas y materiales.
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2.1.1 Antropometria

El termino antropometria se deriva de 2 palabras griegas: Antropo(s) ~ humano ~ y
métricos ~ perteneciente a la medida. Trata lo concerniente a la "aplicacion de los
métodos fisico cientificos al ser humano para el desarrollo de estandares de disefio
de ingenieria, modelos a escala y productos manufacturados, con el fin de asegurar

la adecuacion de estos productos a la poblacion de usuarios pretendida”

El ergbnomo debe usar los datos antropométricos para asegurar que la maquina le
quede bien al hombre. Cada operario humano tiene que interactuar con su
ambiente, es importante contar con los detalles de las dimensiones de la parte
apropiada del cuerpo. Asi, la estatura total es importante para disefiar el tamafio de
la habitacion, la altura de las puertas o las dimensiones de los aparadores; la
dimensién de la pelvis y los gluteos limitan el tamafio de los asientos o de las
aberturas; el tamafio de la mano determina las dimensiones de los controles y de los
soportes de descanso; y se necesita tener detalle del alcance de los brazos para

determinar la posicion de los controles en las consolas y tableros.

Para realizar un estudio antropométrico se necesita medir a grandes cantidades de
sujetos para encontrar las dimensiones representativas de la poblacion. La
desventaja es que no se apliquen a la gente de otro pais (esto representa un gran
problema si se tiene la meta de exportar los productos que elaboremos) o en el caso
de Colombia donde no se cuenta con esta informacién y debe basarse en datos

foraneos.
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2.1.2 Clasificacion de la Antropometria

Los datos o dimensiones antropométricas se pueden dividir en 2 categorias:

a. La antropometria estructural (o antropometria estética), que se refiere a
dimensiones simples de un ser humano en reposo (ejemplo: peso, estatura,

longitud, anchura, profundidades y circunferencia).

b. La antropometria funcional (o antropometria dinamica), que estudia las
medidas compuestas de un ser humano en movimiento (ejemplo: estirarse

para alcanzar algo, rangos angulares de varias articulaciones, etc.)

2.1.3 Fuentes de datos

Generalmente, la recopilaciéon de datos antropomorficos es algo costoso, largo y
relativamente incomodo que requiere personal entrenado, en particular si se
pretende construir un muestreo nacional que sea representativo. Por tal motivo, la
mayoria de la investigacion en este terreno recae en sectores militares mas que en
los civiles de la poblacion del mundo entero. En el caso de SIDAN 1.0 los datos
seréan suministrados por la escuela de disefio Industrial, quien en la actualidad
cuenta con un numero significativo de mediciones y planea realizar mediciones

semestrales con los alumnos de las materias de ergonomia.
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2.1.4 Variabilidad de los datos antropométricos.

Existe un cierto grado de variabilidad para cualquier dimension del cuerpo humano,
tanto entre miembros de una poblacion en particular como entre miembros de

poblaciones diferentes

Por tanto, es practica comun especificar los datos antropométricos en términos de
nameros estadisticos denominados percentiles, que indican la extension de la
variabilidad de las dimensiones, por ejemplo: si se considera el tamafio del diametro
de una puerta, un ergbnomo puede decidir que una dimensién interesante por
estimar es el ancho de la cadera (mas no el grueso de la ropa apropiada). Si se fija
en el diametro de la puerta al percentil quincuagésimo (50), solo el 50% de los
usuarios potenciales que tienen promedio de 50 0 menos podran entrar o salir por la
puerta. En tales circunstancias, si la puerta representa una salida de emergencia o
un escape, seria mas sensato disefiarla al percentil del 100% o alin mas grande,
para que toda la poblacion tuviera la oportunidad de pasar comodamente a través

de ella.

2.1.5 Fuentes de variabilidad antropométrica:

Son facilmente observables las variables que afectan las dimensiones del cuerpo
humano y su variabilidad, e incluyen la edad, el sexo, la cultura, la ocupacion y aun

las tendencias historicas.

e Edad: Para la mayoria de las longitudes del cuerpo, se obtiene el creciente total
para todos los propdsitos practicos, alrededor de los 20 afios para el hombre y a

los 17 para la mujer. Asi mismo, se observa que los ancianos se " encogen “, lo
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que puede deberse a una ligera degeneracion de las articulaciones en la

senectud.

Sexo: En este aspecto, el hombre es mas grande que la mujer, para la mayoria
de las dimensiones corporales, y la extensién de esta diferencia varia de una
dimensién a otra. Por ejemplo, las dimensiones de la longitud, anchura y grosor
de la mano; circunferencia de la mano, del pufio y de la mufieca; longitud y
grosor de los dedos; etc. Las dimensiones masculinas son 20% mas grande que
las femeninas, en lo que respecta a la anchura, y 10% mas grandes en lo que

respecta a las dimensiones de largo.

Pero la mujer es constantemente mas grande en lo que respecta a pecho, ancho
de la cadera, circunferencia de la cadera y circunferencia de los muslos.
Ademas en el embarazo afecta marcadamente ciertas dimensiones, las cuales

llegan a tener significado antropométrico después del 4to. Mes de embarazo.

Cultura: El disefio antropométrico inapropiado no solo conduce a una ejecucion
deficiente por parte del obrero, sino que también representa una pérdida de
mercado, en cuanto a oOrdenes y exportaciones se refiere, para los paises

extranjeros.

Ocupacion: Muchas dimensiones corporales de un trabajador normal son, en
promedio, mas grandes que un académico. Sin embargo las diferencias pueden
estar relacionadas con la edad, la dieta, el ejercicio y otros factores, ademas de
cierto grado de auto seleccién, por ejemplo: solo los hombres de estatura
superior a 1.72 m, 6 las mujeres que rebasan el 1.62 son aceptadas en el
reclutamiento de la fuerza policiaca de Gran Bretafia. Sin embargo la razén de
establecer esta diferencia, la variabilidad antropométrica en cada ocupacién se

debe tener en cuenta para disefiar ambientes para ocupaciones en particular.
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e Tendencias Histéricas: Muchas personas han observado que el equipo
utilizado en afios anteriores serian pequefios para uso eficaz en la actualidad.
Los trajes de armaduras, la altura de las puertas y la longitud de las tumbas
indican que las estaturas de nuestros antepasados era menor que la existente
hoy en dia. Esto ha hecho sugerir que la estatura se incrementa con el tiempo,
tal vez por una mejor dieta y condiciones de vida. Desafortunadamente, no se
tiene evidencia detallada para apoyar esta posicion, lo que muestra la necesidad

de seguir obteniendo datos modernos en lo que respecta a la antropometria.

2.1.6 Principios del diseno antropométrico

Lo ideal y lo mas exacto es disefiar los articulos e instrumentos de trabajo para una
persona determinada, pero también es lo mas costoso, por lo cual solo se justifica

en casos especiales, ejemplo los trajes de los astronautas.

Ahora, si este instrumento de trabajo debe ser utilizado por 5, 20, 50,... 0 mas
personas se deben tener en cuenta a todas para hacer el disefio. Para abordar los
casos cuando de poblaciones numerosas se trata, es necesario tener en cuenta los

principios del disefio antropométrico.

Principio del disefio para el promedio.

En las dimensiones antropométricas el promedio por lo general es un engafio, ya
que no da una idea del hombre medio, al cual cualquier articulo “le deberia servir”,
pues una persona que tenga una estatura media, probablemente tendrd una ancho
de caderas por debajo del promedio, una ancho de hombros por encima y asi

sucesivamente, por esto el promedio solo se utiliza en contadas situaciones, cuando
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la precision de la dimension, no provoca dificultad o su frecuencia de uso es muy

baja, si cualquier otra solucion es muy costosa o técnicamente muy compleja.

Principio del disefio para los extremos.

Para las dimensiones antropométricas es fundamental representar y darle solucion a
todos o la mayoria de los usuarios involucrados en la situaciébn que se esta
resolviendo, por esto en ocasiones se recurren a los valores extremos maximos o

minimos segun el caso.

En ocasiones los valores extremos no pueden ser utilizados exactamente debido a

problemas espaciales, tecnol6gicos o econémicos.

Principio del disefio para un intervalo ajustable.

Este principio se utiliza cuando el disefio esta orientado a un grupo de personas,
porque cada operario ajusta el objeto a su medida, a sus necesidades, aunque en

términos econdémicos este resulta el principio mas costoso.

Como se puede observar el principio mas utilizado por los disefiadores es el de
disefar para los extremos, pues resulta econdmico y el disefio se ajusta a un gran

porcentaje de la poblacion.

Un ejemplo de este principio lo vemos aplicado a la hora de disefar una puerta para
una casa, si la altura de esta puerta esta determinada por el promedio de las alturas
de una poblacion, solo la mitad de las personas podran entrar a la casa sin tener

que inclinarse; si trabajamos con la altura de la persona mas alta, estaremos
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asegurando que todas las personas atravesaran la puerta sin inclinarse, en este
caso particular se asegura que el 100% de las personas estaran conformes con el
disefio de la puerta, pero en ocasiones el complacer a toda la poblacién resulta
dificil, para ello se trabaja con porcentajes, se divide a la muestra en centiles o
percentiles y se trabajan con algunos representativos como lo son el percentil 95 y
el percentil 5, con lo que se asegura que al menos el 90% de las persona que

utilizan un determinado articulo no presentaran ninguna molestia durante su uso.

2.1.7 La diversidad humana: Uso de los percentiles

Fruto de las importantes variaciones dimensionales que se aprecian individualmente
en el cuerpo humano, los promedios no prestan servicio al disefiador. Se ha visto
que, estadisticamente, las medidas del cuerpo humano para cualquier poblacién
dada se distribuiran de modo que caigan en la mitad del espectro, ocupando las
extremas el inicio y remate de la grafica. La imposibilidad de disefiar para toda la
poblacion obliga a escoger un segmento que comprenda la zona media. Por
consiguiente, suelen omitirse los extremos y ocuparse del 90% del grupo de

poblacion.

Por regla general, la practica totalidad de los datos antropométricos se expresan en
percentiles. Con fines de estudio la poblacion se fracciona en categorias de
porcentajes, ordenadas de menor a mayor de acuerdo a una medida concreta del
cuerpo. El primer percentil en estatura o altura, por ejemplo, indica que el 99% de la
poblacion estudiada superaria esta dimension. De igual manera, un percentil con
magnitud del 95% en estatura diria que solo el 5 % de la poblacion la sobrepasaria,
mientras que el 95% restante tendria alturas iguales o menores. El percentil
“expresa el porcentaje de personas pertenecientes a una poblacién que tienen una

dimensién corporal de cierta medida (o menor) “.
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El percentil 50 se aproxima al valor medio de una dimension respecto a cierto grupo,
pero por ninguna circunstancia habra que interpretarlo de que el hombre medio se

ajusta al mismo

Al trabajar con percentiles conviene tener presente dos factores fundamentales.
Primero, los percentiles antropométricos de individuos reales se refieren
exclusivamente a una dimension corporal, la estatura en posicion sedente.
Segundo, carecen de significado las expresiones percentil 95, 90, o persona de
percentil 5, son cifras absolutamente imaginarias. Un individuo que tenga un
percentil 50 de estatura, puede tener un percentil 40 de altura de rodillas o0 un

percentil 60 de largo de mano.

llustracién 1 Campana de Gauss

Curva normal que
indican los
‘ percentiles para la
estatura de los
americanos.

F
Estatura

5 Percantil A0 Percentil 95 Percentil
1.8m 1.75m 1.95m

Los percentiles son especificos a la poblacion y dimension que describe la curva.
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2.1.8 Nomenclatura basica de las dimensiones del cuerpo humano.

Las dimensiones del cuerpo humano que influyen en el disefio de espacios
interiores son de dos tipos esenciales: estructurales y funcionales. Las dimensiones
estructurales, denominadas estaticas, son las de la cabeza, tronco y extremidades
en posiciones estandar. Las dimensiones funcionales, llamadas a veces dinamicas,
tal como sugiere el término, incluyen medidas tomadas en posiciones de trabajo o

durante el movimiento que se asocia a ciertas actividades.

Las primeras se obtienen con mayor facilidad y rapidez que la segunda,
normalmente mas complejas. La llustracion 3 Instrumentos basicos de medicion y la
llustracion 4 Instrumentos especializados de mediciébn muestran el instrumental que
se acostumbra utilizar en las mediciones y el modo de empleo. Se cuenta con un
instrumental y técnicas de mayor precision, dispositivos para medir el perimetro
tordxico en encuestas mdltiples, sistemas con camaras fotométricas, con cadmaras

andromeétricas, estéreo fotogrametria.

Una ojeada superficial a cualquier texto de anatomia basta para hacerse una idea
de la infinidad de dimensiones posibles del cuerpo, de las que una reciente
publicacion aportaba un millar de medidas, con esto se puede observar que SIDAN
1.0 solo tuvo en cuenta solo un pequefo porcentaje de ellas, en realidad fueron 58
dimensiones del cuerpo humano con las que el sistema trabajara inicialmente. En su
gran mayoria estas dimensiones son de tipo estructural, ya que son las mas usadas

a la hora de disefiar articulos para el hombre.

A continuacion se exponen las medidas corporales que son de interés para el

arquitecto, disefiador industrial y de interiores y que hacen parte del sistema.
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Peso: Es la masa total del sujeto medida con béscula clinica en Kg. y con una
precision de 100 g, debe tomarse en una bascula registrando en kilogramos; con

el sujeto erecto mirando hacia el frente y con el peso distribuido en ambos pies.

Estatura: Distancia vertical desde el nivel del piso a la coronilla. Para nifios
menores de dos afios o aquellos que no pueden estar en pie por si mismos, la
estatura se define por la distancia entre el talon y la coronilla en posicion
recostada con cuerpo estirado. La Estatura define la "claridad vertical" que se
requiere en puestos de actividad en pie. Es la altura minima para la definiciéon de

la altura de obstrucciones sobre la cabeza: dinteles, lamparas de techo, etc.

Altura de Ojos: Distancia vertical desde el piso a la cornea del ojo. Esta altura
define el centro del campo visual, referencia para la ubicacién de displays
visuales, define la altura maxima aceptable para la colocacion de posibles

obstrucciones visuales.

Altura de hombros: Distancia vertical del piso al Acromion. Define el centro
mas préoximo de rotacion del brazo y se usa para determinar zonas de alcance

confortable.

Altura de codos: Distancia vertical desde el piso al radial (6 cabeza del radio).

Define la referencia para determinar alturas de trabajo.

Alcance maximo del brazo hacia delante con agarre: Con el sujeto parado
erecto, mirando al frente, con el peso distribuido equitativamente en ambos pies,
y recargado ligeramente contra a la pared, se toma la distancia horizontal desde

la pared hasta el centro del pufio. (agarre region palmar).
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Alcance maximo del brazo hacia delante sin agarre: Con el sujeto parado
erecto, mirando al frente, con el peso distribuido equitativamente en ambos pies,
se toma la distancia desde la pared a la punta del dedo medio medido con los
hombros del sujeto contra la pared, su brazo derecho, mano y dedos extendidos

horizontalmente hacia el frente.

Alcance minimo del brazo hacia delante con agarre: Distancia entre la parte
posterior del codo a la centro del pufio en posicion erguida. Define el alcance

frontal del brazo, utilizado para definicién de areas de trabajo.

Alcance minimo del brazo hacia delante sin agarre: Distancia entre la parte
posterior del codo a la punta del dedo medio en posicion erguida. Define el

alcance frontal del brazo, utilizado para definicion de areas de trabajo.

Profundidad de Pecho: Distancia maxima horizontal desde un plano vertical
referencia a la espalda del usuario y el frente del pecho masculino o seno

femenino.

Profundidad de Abdomen: Distancia maxima entre un plano vertical referencial
colocado a la espalda del usuario y el frente del abdomen en posicion sentado.

Define claridad entre el respaldo y obstrucciones al frente.

Altura ojos suelo sentado: Distancia vertical entre la superficie del asiento a la

cérnea del ojo. Define altura displays para trabajo en posicién sentado.

Altura hombro asiento: Distancia vertical entre la superficie de asiento al

acromion.
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Altura muslo asiento: Distancia vertical desde la superficie del asiento a la
altura maxima determinada por el muslo. Determina la claridad requerida entre

el asiento y el nivel inferior de mesas u obstaculos similares.

Altura muslo suelo: Se mide la distancia vertical del piso al punto mas alto del
muslo. El Sujeto se sienta erecto, mirando hacia el frente con sus rodillas y

tobillos en angulo recto.

Altura de rodilla suelo: Distancia vertical desde el piso a la superficie superior
de la rodilla (usualmente se mide hasta el musculo cuadriceps). Define la

claridad requerida bajo tableros de mesas, etc.

Altura poplitea: Distancia vertical desde el piso al angulo popliteo, en donde el
tendon del biceps femoral se inserta en la pierna baja. Define la altura maxima

aceptable de altura de asiento.

Altura del codo en posicion sentado: Distancia vertical desde la superficie del
asiento al lado inferior del codo. Determina la altura de apoya brazos, referencia

importante para la altura de mesas, teclados, etc. respecto al asiento.

Distancia sacro poplitea: Distancia horizontal entre la parte posterior de la

nalga y el angulo popliteo. Define la profundidad maxima de asiento.

Ancho de caderas: Distancia maxima horizontal entre las caderas en posicién
sentado. Define la claridad al nivel del asiento, por lo tanto el ancho de asiento
no debe ser menor que esta dimensién. También se suele medir la distancia

entre las crestas de fémur, ya que a ese nivel hay mucho tejido blando.
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Ancho de hombros: Con el sujeto parado erecto, mirando al frente, con el peso
distribuido equitativamente en ambos pies, se toma la distancia horizontal a

través de la maxima protuberancia de los musculos deltoides.

Ancho de codos: Con el sujeto parado erecto, mirando al frente, con el peso
distribuido equitativamente en ambos pies, se toma la distancia entre los codos
medidos con los brazos flexionados horizontalmente, las palmas de las manos

hacia abajo con los dedos derechos y juntos con los pulgares tocando el pecho.

Distancia codo mano: Distancia entre el codo y la punta del dedo medio con la

mano extendida.

Longitud de la mano: Se toma la distancia desde la base de la mano (ler

pliegue) a la punta del dedo medio.

Ancho de la palma: Es la medida de la maxima anchura de la palma de la
mano del borde externo lateral sobre el dedo mefiique (regién hipotenar) al
borde lateral del dedo indice al nivel del nudillo (regién tenar). El ancho de la

mano se mide a través de los puntos lineales de los huesos metacarpianos.

Largo total del pie: Se mide la distancia desde el talén a la punta del dedo del
pie mas prominente. El sujeto se sienta erecto, mirando hacia el frente con sus
rodillas y tobillos en angulo recto y el brazo derecho doblado en angulo recto.

Define la claridad de espacio para pie, disefio de pedales, etc.
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e Altura empeine: Se mide la distancia desde el piso a la parte mas alta del
empeine. El sujeto se sienta erecto, mirando hacia el frente con sus rodillas y

tobillos en angulo recto y el brazo derecho doblado en angulo recto

2.1.9 Presentacion de los datos

Generalmente los datos se presentan en forma grafica o tabular. Al recopilar los
datos, como es de suponer, estos se encuentran estadisticamente desorganizados.
Posteriormente, los datos se ordenan y se disponen de una manera légica que en lo
referente a datos antropométricos se tiende a destacar la frecuencia. Dado que las
dimensiones y medidas del cuerpo de los individuos miembros de un grupo varian
ostensiblemente dentro de cualquier poblacién, y siguiendo el objetivo del sistema,
el cual pretende apoyar los procesos de disefio, se optd por mostrar los resultados
de los estudios estadisticos mediante tablas que dentro del sistema se denominan
“tablas antropométricas”. Estas tablas contienen informacién relevante de la
poblacion estudiada, tal como los percentiles de cada una de las medidas que se
tuvieron en cuenta, la media, el nimero de individuos tomados en el estudio, la
desviacion estandar, informacion que desde el punto de vista del disefiador

industrial es necesaria a la hora de realizar cualquier disefio.

2.1.10 Instrumentos de medicion

Tan importante como poseer un sistema de informacion capaz de procesar
informacién antropométrica asi mismo lo es el contar con los mecanismos

adecuados para recolectar ese tipo de informacion.

No es logico contar con la herramienta que realice los calculos si desde un principio

los datos que van a ser tratados son incorrectos o tienen altos grados de error al
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momento de ser tomados, sin embargo no toda la culpa la tienen los instrumentos
de medicion, por el solo hecho de contar con los mas avanzados no garantiza el
éxito de las mediciones, se hace necesario disponer del personal adecuado para
manejar estos dispositivos. Es mejor contar con el recurso humano bien entrenado
utilizando herramientas no tan complejas que instrumentos costosos sin alguien

capacitado para utilizarlos.

llustraciéon 2 Medicion del ancho de hombros

Durante la evolucion del area de la ergonomia se han desarrollado diferentes tipos
de dispositivos con el fin de determinar las dimensiones corporales ya sea de una
persona 0 una poblacion, tales dispositivos eran cuerdas, palos, conos que con el
paso del tiempo se irian convirtiendo en reglas y aparatos mas completos para

mejorar en la exactitud de las tomas.

Al realizar un andlisis referente a los elementos disponibles para las mediciones se

deben tener en cuenta varios aspectos:

e Laimportancia del estudio ergonémico
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e El entorno de trabajo que rodea el estudio

e La capacidad econ6mica asociada al estudio

En si estos tres aspectos mencionados anteriormente se relacionan o dependen uno

del otro, para observar su relacion se plantea la siguiente situacion:

Una Empresa de Herramientas Industriales de excelente reputacion versus una
Universidad Publica. Para la empresa cada uno de los estudios ergonémicos que
realicen se relacionan directamente con sus ingresos y egresos. Los analisis
cuestan dinero y a su vez los resultados de dichos andlisis se convertirdn en
ganancias representados en mas ventas para la empresa ya que sus productos se

encontraran enfocados hacia el bienestar del trabajador o cliente.

Por otro lado se tiene a la universidad, dentro de ella su Escuela de Disefio que
cuenta con el presupuesto necesario para un semestre de normal funcionamiento,
cuidando los instrumentos que han sido comprados afios atrds, valiéndose la
mayoria de veces de los libros para conocer las metodologias y practicas llevadas a
cabo por los grandes disefiadores para elaborar articulos para el hombre y en otros
casos construyendo en sus propios talleres las herramientas de trabajo para poder
llevar a cabo algunas practicas, en esta situacion es casi imposible contar con
elementos de Ultima generacion, se debe trabajar con instrumentos un poco
arcaicos pero que con un uso adecuado y técnico se logran resultados

sorprendentes es decir datos con minimos margenes de error.

Algunos de esos elementos son: el metro, el antropémetro y los calibradores.
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llustracién 3 Instrumentos basicos de medicién

a) Antropémetro b) Calibrador c) Cinta Métrica

Ahora bien cuando se cuentan con los recursos necesarios para invertir en

instrumentos de medicion el mercado ofrece lo siguiente:

llustracién 4 Instrumentos especializados de medicién

a) Antropémetro

c¢) Calibrador pie
de rey

b) Mesa de medida para
posicion sentada

Los elementos observados muy pronto seran o estan siendo remplazados por otros
métodos de medicion, los cuales son mas exactos. Tales métodos estan asociados
con la fotografia, la robdtica y la electrdnica, solo aquellas instituciones dedicadas a
la investigacion y dispuestas a invertir grandes cantidades de dinero gozaran de los

beneficios de estas nuevas tecnologias de medicion.
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A manera de conclusion preliminar se puede decir que para lograr un éptimo
funcionamiento del sistema de informacién se hace necesario disponer de datos
validos y estos se obtienen a partir de un proceso que incluye tanto a maquina
(computador e instrumentos de medicién) como humano (usuario del sistema y
quien hace las mediciones). Para el caso de este proyecto se puede afirmar que por
el lado del recurso humano se conté con los estudiantes de disefio industrial bajo la
direccién del profesor Francisco Espinel los cuales utilizaron los elementos basicos
para la toma de las medidas pero se logré el objetivo ya que el grado de
responsabilidad para este proceso de toma de datos fue bastante alto y

afortunadamente todavia se cuenta con instrumentos de medicidén en buen estado.

2.2 ERGONOMIA

La palabra Ergonomia deriva del griego "ergon" = trabajo y "nomos" = conocimiento,
ley. La ergonomia se propone disefiar instrumentos, sistemas técnicos y tareas de
tal manera que se mejore la seguridad humana, la salud, la comodidad y el

desemperio.

El trabajo involucra el uso de herramientas, la ergonomia se preocupa del disefio de
estas herramientas - por ende del disefio de todo artefacto o ambiente para el uso
humano en general- Si un objeto es disefiado para ser utilizado por el ser humano,
se presume entonces que sera utilizado para el desempefio de alguna funcion, tarea
0 actividad. Dicha tarea se define como trabajo en el ambito de la ciencia de la

ergonomia.

En el disefio del trabajo y de las situaciones de vida diaria, el enfoque de la
ergonomia es el hombre. Situaciones peligrosas, poco saludables, incbmodas e
ineficientes para el trabajo y para la vida diaria se evitan considerando las

capacidades fisicas y psicoldgicas de los humanos.
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Se considera que son diversos los factores que tienen parte en la ergonomia, se
incluyen: la postura del cuerpo y su movimiento (sentado, parado, levantando,
jalando y empujando, etc.) factores ambientales (ruido, vibracién, iluminacion, clima,
sustancias quimicas, etc.) informacion y operacion (percibida a través de los
sentidos, controles y su relacion con su disposicién, etc.) también tareas y trabajos
(tareas apropiadas, trabajos interesantes). Estos factores determinan de manera
general seguridad, salud, comodidad y desempefio eficiente en el trabajo y la vida

diaria.

La tendencia de la ergonomia para el disefio puede resumirse en el Principio del

"Disefio Centrado en el Usuario":

Si un objeto, un sistema, o un ambiente est4 destinado para el uso humano,
entonces este disefio debe basarse en las caracteristicas fisicas y mentales de sus

usuarios humanos. (Ver llustracion 2 Medicion del ancho de hombros)

llustracién 5 Interaccion entre el Producto, el usuario y la tarea.

Ambiente
Sistema
Perceptual Tableros
Hombre Maguina
Sistema Controles
Efector Ambients
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La Ergonomia converge conocimientos de diversas areas en las ciencias humanas y
tecnoldgicas: antropometria, biomecanica, psicologia, fisiologia, toxicologia,
ingenieria mecanica, disefio industrial, informacion tecnolégica y administracion
industrial. Para aplicar dichos conocimientos se requieren de diversas técnicas y

métodos.

La Ergonomia difiere de otras ciencias por su aproximacion interdisciplinaria y su
naturaleza de aplicacion a la realidad. La interdisciplinariedad de la Ergonomia
describe sus multiples facetas en su aplicaciéon en beneficio al ser humano, como
consecuencia el resultado del estudio ergonémico es la adaptacion del espacio de
trabajo y su ambiente a la persona, y no al revés. El objetivo serd siempre alcanzar
la mejor coordinacion posible entre el producto y los usuarios del mismo, en el

contexto de la tarea o actividad que ha de realizarse.

2.2.1 Objetivo de la Ergonomia

La Ergonomia tiene como objetivo la adaptacion y mejora de las condiciones de
trabajo al hombre tanto en su aspecto fisico como psiquico y social. Para ello la
Ergonomia se basa en los siguientes principios y en la conquista de los objetivos

especificos propuestos.

2.2.2 Significado Social de la Ergonomia

La Ergonomia puede contribuir a la solucion de un gran numero de problemas
relacionados a la salud, seguridad, comodidad y eficiencia. Situaciones diarias como
accidentes en el trabajo, en el trafico y en casa, asi como desastres que involucran
aeroplanos, trenes y plantas nucleares son frecuentemente atribuidos al error

humano. El andlisis de estas fallas parece reflejar una relacion pobre e inadecuada
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entre el operador y su tarea objetivo. La probabilidad de los accidentes puede ser
reducida tomando en consideracion las capacidades humanas y sus limitaciones al

disefiar ambientes de trabajo y de vida diaria.

llustracién 6 Oficina Ergondmica

Muchas situaciones de vida diaria son peligrosas para la salud. En los paises
occidentales las enfermedades del sistema 6seo y muscular (especialmente dolor
de espalda) y las enfermedades psicologicas (por ejemplo: estrés) constituyen la
causa mas importante de ausencia en el trabajo clasificadas como "discapacidad
ocupacional". Estas condiciones pueden ser en parte atribuidas a un mal disefio del
equipo, de los sistemas técnicos y de las tareas. Aqui también, la ergonomia puede
ayudar a reducir los problemas mejorando las condiciones de trabajo. Por lo tanto,
en un gran namero de paises, los servicios de salud ocupacional estan obligados a

contratar ergc')nomos.

Finalmente, la ergonomia puede contribuir a la prevencién de inconvenientes y
ayudar a mejorar el desempefio en el trabajo. En el disefio de sistemas complejos
como instalaciones de procesamiento, plantas nucleares, y cabinas de avién, la
ergonomia se ha convertido en uno de los factores mas importantes de disefio para

reducir el error del operador.
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Algunos datos ergondémicos se han convertido en estandares oficiales, cuyo
principal objetivo es estimular la aplicacion de la ergonomia. Un gran rango de
temas ergonOmicos esta cubierto por los estdndares ISO (International
Standarization Organization), el CEN (Comité Européen de Normalisation, ANSI
(American National Standard Institute), y el BSI (British Standard Insititute).
ademas se cuenta con estdndares ergondmicos especificos que se aplican en

compafias independientes y sectores industriales.

llustracién 7 Tablas Antropométricas
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2.2.3 Ergonomia para todos

Un principio ergonémico muy importante es que todo equipo, sistema técnico y
tareas tienen que ser disefiados en tal manera que acomode a todo individuo. La
diversidad entre las poblaciones de usuarios es tal que muchos de los disefios
acomodan Unicamente al 95 por ciento de la poblacidn, Esto significa que el disefio
€s menos gque Optimo para el 5 por ciento restante de la poblacion. Ejemplos de este
5 por ciento son los grupos de usuarios de baja estatura o muy altos, con sobre

peso, discapacitados fisicos, los ancianos, el infante y las mujeres embarazadas.

llustracién 8 Diferentes tipos de personas

2.2.4 Desarrollo Actual

El radio de accién de la Ergonomia es bastante amplio, ya que cruza los limites de
muchas disciplinas cientificas y profesionales, constituyéndose en un sistema
integrado de la Fisiologia, Medicina, Psicologia, Psicologia experimental, Fisica y la

Ingenieria.
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e LA BIOLOGIA: Los datos y estudios sobre la estructura del cuerpo, asi como

dimensiones y capacidades fisicas.

e LA PSICOLOGIA FISIOLOGICA: El funcionamiento del cerebro y del sistema

nervioso, determinantes de la conducta.

e LA PSICOLOGIA EXPERIMENTAL: El funcionamiento de su poder de

percepcion, aprendizaje y control de los procesos motores (Sensorimotores).

e LA FISICA Y LA INGENIERIA: Informacion de los comportamientos de las
maquinas y el medio ambiente, con base en estos datos, la Ergonomia actta
en las ciencias bioldgicas, sociales (Modelos organizacionales), en la
seguridad, en el Disefio técnico, en el comportamiento humano, en el
proceso del aprendizaje y en el andlisis del entorno, ajustando el trabajo, la

tarea, el equipo y el ambiente, al individuo.

2.3 INGENIERIA DE SISTEMAS

La Ingenieria de Sistemas posee campos de accibn muy amplios, es valido decir
que cada dia que pasa en el mundo tecnoldgico algo nuevo esta a punto de surgir y
con ello nacen nuevas teorias, nuevos estandares, nuevas metodologias, en fin una
cantidad de recursos transformadores que a la postre desacreditaran o desubicaran
a los procedimientos con que se venia trabajando anteriormente. El problema para
los ingenieros de sistemas radica en que lo que ayer era cierto hoy sigue siendo
cierto pero ya no es aplicable, entonces se crea la preocupacion de tener que estar

al tanto de los acontecimientos que estan generando el cambio hacia el futuro.
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Particularmente en Colombia el esfuerzo que se realiza por estar a la par en
conocimientos con los paises del Norte y los Europeos es grande, gracias al Internet
se puede saber cuales son y hacia a donde apuntan las nuevas tecnologias de la
informacién, pero debido a la situacion de nuestro pais, muchas veces los intentos
de acercarnos a las grandes potencias queda frenado ya que se puede llegar a
conocer la tecnologia pero no se posee los recursos fisicos necesarios para
implementarla. En fin, hay que aprovechar lo poco o mucho que se tenga y el area
en la que se desarrolla este proyecto permite muchas posibilidades de las que se

habla mas adelante.

Como introduccién a las tecnologias con que se trabaja, se puede decir que el
Internet juega un papel muy importante, es la que permite primero que todo crear el
ambiente por donde se movera la herramienta software, también facilita la tarea de
conseguir la informacion teorica base asi, como también los elementos necesarios o
programas para su desarrollo y por ultimo permitir por medio de ella llegar a la

comunidad universitaria o por que no al mundo entero.

A continuacion se presentan los recursos informaticos necesarios para cumplir con
los objetivos trazados, dentro de los temas a tratar se tiene informacion acerca de
redes, sistemas operativos, bases de datos, arquitecturas del software y disefio

web, todo enfocado hacia las necesidades y requisitos de este aplicacion.

2.3.1 Bases de Datos

Que tanto se ha dicho o que poco queda por decir acerca de las bases de datos. La
evolucion de las tecnologias hardware han llevado a los desarrolladores de
programas a un frenesi por tratar de explotar todas las capacidades que permiten
los nuevos dispositivos computacionales; las super velocidades de procesamiento,

la independencia a los cables, los microdisefios, pero lo mas importante la



43

capacidad de memoria de almacenamiento. Cada dia se observa como se van
creando dispositivos de almacenamiento capaces de albergar una cantidad
inimaginable de datos, convirtiendo a las computadoras en centros de informacion

poderosos o en el peor de los casos en un recipiente para mantener basura virtual.

En esta era de la informacion, en donde, el recurso mas valioso para las
organizaciones son sus datos (mantenimiento y administracién) las bases de datos
juegan el papel mas importante dentro de la estructura econémica que sostiene el
futuro de las empresas. Las bases de datos proporcionan la infraestructura
requerida para los sistemas de apoyo a la toma de decisiones y para los sistemas
de informacién estratégicos, ya que estos sistemas explotan la informacién
contenida en las bases de datos de la organizacion para apoyar el proceso de toma
de decisiones o para lograr ventajas competitivas. Por este motivo es importante

conocer la forma en que estan estructuradas las bases de datos y su manejo.

Es por eso que los sistemas de informacion ya no pueden ser mirados de forma
vana e independiente, ahora hacen parte de la seccion critica de todo sistema
organizacional y més importante aun, cada uno de los sistemas de informacién debe
ser capaz de trabajar en ambientes de red. Entonces, no solo las bases de datos
tienen una historia que ya se conoce, sino también poseen su lado desconocido el
cual todavia no se alcanza a apreciar, este se ira vislumbrando de la mano de las
nuevas tecnologias de almacenamiento y de procesamiento. Pero por ahora no se

habra escrito ni se escribird la Gltima palabra acerca de las bases de datos.
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¢ Que son las bases de datos?

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en tablas. Cada fila de
una tabla constituye un registro de datos, mientras que cada columna constituye un

campo del registro, como se indica a continuacion.
llustracién 9 Tabla de una Base de Datos

Campos (columnas)

[ Mumber | LastName | Firstiame | Position | Goal ]

(filas)

Campo: unidad basica de una base de datos. Un campo puede ser, por ejemplo, el
nombre de una persona. Los nombres de los campos, no pueden empezar con
espacios en blanco y caracteres especiales. No pueden llevar puntos, ni signos de
exclamacion o corchetes. Si pueden tener espacios en blanco en el medio. La
descripcion de un campo, permite aclarar informacién referida a los nombres del

campo.

Registro: es el conjunto de informacién referida a una misma persona u objeto.

Un juego de registros es un subconjunto de datos extraidos de una o varias tablas

de una base de datos, como se muestra en la siguiente ilustracion:
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llustracion 10 Juego de Registros

Wamber | Lasthame | FrsNams | Postion | _Goals

Tabla de base de datos

I N

Tabla de conjunto de regisiros

Base de datos relacionales

En una computadora existen diferentes formas de almacenar informacion. Esto da
lugar a distintos modelos de organizacion de la base de datos: jerarquico, de red,

relacional y orientada a objetos.

Los sistemas relacionales son importantes porque ofrecen muchos tipos de
procesos de datos, como: simplicidad y generalidad, facilidad de uso para el usuario
final, periodos cortos de aprendizaje y las consultas de informacién se especifican

de forma sencilla.
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En este modelo toda la informacion se representa a través de arreglos
bidimensionales o tablas. Las tablas son un medio de representar la informacion de
una forma mas compacta y es posible acceder a la informacién contenida en dos o

mas tablas.

Las bases de datos relacionales estan constituidas por una o mas tablas que
contienen la informacién ordenada de una forma organizada. Cumplen las

siguientes leyes basicas:

e Generalmente, contendran muchas tablas.

¢ Una tabla s6lo contiene un nimero fijo de campos.

e Elnombre de los campos de una tabla es distinto.

e Cada registro de la tabla es unico.

e El orden de los registros y de los campos no esta determinados.

e Para cada campo existe un conjunto de valores posible.

Diseno de las bases de datos relacionales

El primer paso para crear una base de datos, es planificar el tipo de informacion que
se quiere almacenar en la misma, teniendo en cuenta dos aspectos: la informacién

disponible y la informacién que necesitamos.
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La planificacion de la estructura de la base de datos, en particular de las tablas, es
vital para la gestion efectiva de la misma. El disefio de la estructura de una tabla
consiste en una descripcion de cada uno de los campos que componen el registro y

los valores o datos que contendrd cada uno de esos campos.

Los campos son los distintos tipos de datos que componen la tabla, por ejemplo:
nombre, apellido, domicilio. La definicibn de un campo requiere: el nombre del

campo, el tipo de campo, el ancho del campo, etc.

Los registros constituyen la informacion que va contenida en los campos de la tabla,
por ejemplo: el nombre del paciente, el apellido del paciente y la direccién de este.
Generalmente los diferente tipos de campos que se pueden almacenar son los
siguientes: Texto (caracteres), Numérico (numeros), Fecha / Hora, L&gico

(informaciones ldgicas si/no, verdadero/falso, etc.), imagenes.

El principal aspecto a tener en cuenta durante el disefio de una tabla es determinar
claramente los campos necesarios, definirlos en forma adecuada con un nombre

especificando su tipo y su longitud.

En general una base de datos relacional es una base de datos que contiene
multiples tablas que comparten datos. La siguiente llustracion muestra una base de

datos relacional porque dos tablas comparten la columna DepartmentID.
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llustracion 11 Base de Datos Relacional

EmpE mployees

®

EmplD

Firzth ame /_ Departmentt ame
LaztMame
Title _/
D epartment| D
Temporary

E mail

Phone

StartD ate
Picture
Perzonal

Componentes principales de las Bases de Datos

Datos: Los datos son la Base de Datos propiamente dicha.

Hardware: El hardware se refiere a los dispositivos de almacenamiento en
donde reside la base de datos, asi como a los dispositivos periféricos

(unidad de control, canales de comunicacién, etc.) necesarios para su uso.

Software: Estd constituido por un conjunto de programas que se conoce
como Sistema Manejador de Base de Datos (DMBS: Data Base
Management System). Este sistema maneja todas las solicitudes

formuladas por los usuarios a la base de datos.

Usuarios: Existen tres clases de usuarios relacionados con una Base de
Datos:
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e El programador de aplicaciones, quien crea programas de aplicacion que

utilizan la base de datos.

e El usuario final, quien accesa la Base de Datos por medio de un lenguaje

de consulta o de programas de aplicacion.

e El administrador de la Base de Datos (DBA: Data Base Administrator),

quien se encarga del control general del Sistema de Base de Datos.

Controladores de bases de datos

Un controlador de base de datos es un software que actia como intérprete entre
una aplicacion Web y una base de datos. Los datos de una base de datos se
almacenan en un formato propio de dicha base de datos. Un controlador de base de
datos permite a la aplicacion Web leer y manipular datos que, de otro modo,

resultarian indescifrables.

Un sistema de administracion de base de datos (DBMS o sistema de base de datos)
es un software que se utiliza para crear y manipular bases de datos. Entre los
sistemas de bases de datos méas habituales figuran Microsoft Access, Oracle 9i,
MySQL y Postgres.

Una consulta de base de datos es la operacién mediante la cual se extrae un juego
de registros de una base de datos. Una consulta consta de criterios de busqueda
expresados en un lenguaje de base de datos denominado SQL. Por ejemplo, la
consulta puede especificar que sélo se incluyan determinadas columnas o

determinados registros en el juego de registros.
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SQL es un lenguaje de consulta estructurado, desarrollado por el equipo de
investigacion de la IBM a mediados de los 70 con el propédsito de ser un objeto de
interfaz de consulta para el prototipo de base de datos relacional denominado
System R. Sql tiene hondas raices en la rama de las mateméticas conocida como
teoria de conjuntos y célculo de predicados. Sql consta de una breve lista de
comandos poderosos Y flexibles que pueden usarse para manipular informacién

recopilada en tablas.

El lenguaje SQL se utiliza para llevar a cabo operaciones complejas con la
informacién mediante algunos comandos sencillos en situaciones en las que se

necesitan cientos de lineas de cddigo convencional.

SQL ofrece varias ventajas a los desarrolladores de sistemas por que con el mismo
lenguaje que se usa para definir la base de datos también puede manipularla. SQL
facilita indicar los requisitos de un producto sin ninguna ambigiiedad, lo que ayuda a
establecer la comunicacion entre clientes, desarrolladores y administradores de

bases de datos.

Ahora bien, conociendo los elementos bésicos para construir una base de datos, se
presenta la dificil tarea de escoger el Sistema Administrador de la misma,
recordemos que este sistema es el que traduce y comprende todas las operaciones
sobre los datos en lenguaje SQL. Analizando la situacion en particular la tarea de
elegir el Sistema Administrador de la Base de Datos se reduce a un conjunto de
posibles candidatos de tamafo dos: Mysql y Postgresgl. Solo estos dos debido a
que son las herramientas mas solidas para manejar bases de datos que se pueden
encontrar bajo sistemas de entorno Unix, como lo es Linux. Algunas caracteristicas

propias de cada sistema son:
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MySQL: Su principal objetivo de disefio fue la velocidad. Se sacrificaron algunas
caracteristicas esenciales en sistemas mas "serios" con este fin. Otra caracteristica
importante es que consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria.

Posee Licencia GPL a partir de la version 3.23.19.

Sus Ventajas:

¢ Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor como

al servir selects y demas.

¢ Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores, etc.).

¢ Aunque se cuelgue, no suele perder informacién ni corromper los datos.

e Mejor integracién con PHP.

e No hay limites en el tamafio de los registros.

e Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a qué

tablas y con qué permisos.

¢ MySQL se comporta mejor que Postgres a la hora de modificar o afiadir

campos a una tabla "en caliente".



52

Sus Desventajas:

1n

e No soporta transacciones, "roll-backs™ ni subselects?.

¢ No considera las claves ajenas.

e Ignora la integridad referencial, dejandola en manos del programador de la

aplicacion.

PostgreSQL: Postgres intenta ser un sistema de bases de datos de mayor nivel que

MySQL, a la altura de Oracle, Sybase o Interbase. Posee Licencia BSD.

Sus Ventajas:

e Por su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el numero de
CPUs y la cantidad de RAM.

e Soporta transacciones y desde la version 7.0, claves ajenas (con

comprobaciones de integridad referencial).

e Tiene mejor soporte para triggers® y procedimientos en el servidor.

! Instruccién SQL gue permite deshacer los posibles cambios realizados sobre una base de datos.
% Consultas gue se encuentren dentro de otra consulta.
3Bloque de codigo asociado a algun objeto, usado para responder a algun evento.
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e Soporta un subconjunto de SQL92 mayor que el que soporta MySQL.

Ademads, tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos.

Sus Desventajas:

¢ Consume mas recursos y recarga el sistema.

e Limite del tamafio de cada fila de las tablas a 8k.

e Esde 2 a 3veces mas lenta que MySQL.

e Menos funciones en PHP.

Como conclusion a la comparacion entre MySQL y Postgres, parece ser que MySQL
junto con Apache y PHP forman un buen equipo para servir paginas web con
contenido dinamico, también para sistemas en los que la velocidad y el nimero de
accesos concurrentes sea algo primordial, y la seguridad no sea muy importante. En
cambio, para sistemas mas serios en las que la consistencia de la BD sea
fundamental (BD con informacion realmente importante, bancos, etc.) PostgreSQL

es una mejor opcién pese a su mayor lentitud.

Postgresql se adapta mejor a las necesidades de la aplicacién, ya que permite la

declaracién de claves ajenas, hacer subconsultas (subselects), soporta un grado
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de administracion bastante alto proporcionando mayor seguridad y estabilidad en los

datos y en realidad se acopla muy bien con Php y Apache.

2.3.2 Sistemas Operativos

Todas las aplicaciones que se ejecutan en un PC, ya sea un procesador de textos,
una base de datos, una hoja de calculo, etc..., tienen algo en comun, para su
ejecucion necesitan un programa que ponga a disposicion una serie de importantes
funciones o servicios. Dentro de estas funciones se encuentran, la presentacion en
pantalla, la administracién de la memoria y el acceso a los archivos, entre otras. Sin
estas funciones seria imposible el funcionamiento de los programas. El software que

sirve para la realizacién de estos servicios se llama sistema operativo.

Un sistema operativo sirve para administrar el funcionamiento de un computador. Se
ocupa de gque la unidad central del computador pueda trabajar con los diferentes
medios de funcionamiento o periféricos, como las unidades de disco, la impresora o

la tarjeta gréfica.

En la mayoria de los casos los sistemas operativos también contienen
subprogramas para tareas especiales como la administracion de datos o la
busqueda de errores. Actualmente los sistemas operativos mas utilizados son:

Windows 98/2000/XP, Unix y una serie de sistemas que derivan de él como Linux.

Windows

Windows es en la actualidad el sistema operativo mas utilizado por los usuarios de
PC. Aparte de los problemas que ha tenido y por el hecho de ser un sistema

propietario, la facilidad de su instalacion, las caracteristicas de su entorno de trabajo
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y la gran cantidad de utilidades que nos presenta hacen de este el sistema el mas

solicitado para administrar los procesos informaticos.

Windows hace su aparicion con su version 3.1 y ha ido evolucionando creando lo
que muchos de sus opositores denominan un monopolio del mercado. Las
caracteristicas mas importantes de este sistema operativo (para sus versiones mas

recientes) son:

llustracién 12 Microsoft Windows

¢ Instalacion: La instalacién de Windows es muy sencilla, no necesita que el
usuario posea experiencia del tema, este proceso se basa en seguir una serie

de pasos guiados y no tarda més de una hora en finalizar.

e Plug and Play (conectar y trabajar): Funcién reconocida del sistema Windows,
se trata de una especificacion que se determina por fabricantes de hardware y
software para computadores, que debe servir para que un componente de
hardware nuevo sea reconocido y configurado automaticamente, con la carga de

los controladores necesarios.
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Es un sistema para disfrutar; Windows hace que el ordenador funcione mejor
integrando Internet y ofreciendo un mejor rendimiento del sistema y un sistema
de diagnésticos y mantenimiento mas sencillo. Windows es mas divertido
gracias a su soporte de las ultimas tecnologias de gréficos, sonido y multimedia,
su capacidad para afiadir y quitar periféricos, y la convergencia de la televisién y

el ordenador en el hogar.

Recursos y mas recursos: Windows también contiene lo que se necesita para
obtener todo acerca de las comunicaciones a través de Internet, incluyendo
accesorios que permiten administrar el correo electrénico, leer grupos de
noticias, y video conferencias. Las direcciones de Internet incluidas en el
producto, ademas de Windows Update proveen de facil acceso a informacion
de soporte técnico y actualizaciones del sistema. Incluso el nuevo sistema de

ayuda tiene enlaces con el Web, haciéndolo més poderoso y fécil de usar.

Windows esta programado para facilitar las cosas, pero con esto no se quiere
decir que con este sistema operativo no se puedan llevar a cabo procesos
criticos. Si bien se asocia a Windows con diversion y multimedia, su lado serio

también esta disponible por el lado de sus servidores.

Linux

Linux es uno de los sistemas operativos que hay para PC. Toda computadora debe

tener un sistema para funcionar, ya que es este el primer programa que ejecuta su

computadora, y estd encargado de ejecutar otros programas, proveerles de

servicios, permitirle acceder al hardware, etc.
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Linux tiene algunas caracteristicas Unicas. Es técnicamente muy avanzado.

Ademas, tiene una filosofia de desarrollo diferente al software comercial.

llustracién 13 Linux

Estas son las razones mas importantes que hacen que Linux presente ventaja frente

a otros sistemas operativos:

e Software Libre: "Software Libre" es un concepto desarrollado en la década del
80 por la Free Software Foundation. El software libre consiste, en oposicion al
software conocido como "comercial® o "propietario”, el software que le da al
usuario libertad sobre su uso, modificacién y redistribucion, con las restricciones
minimas necesarias para garantizar esa libertad a otras personas (es decir,

prohibe que un usuario le restrinja la libertad a otro).

o Estabilidad y eficiencia: Linux se destaca también por su estabilidad. Esto

significa que es uno de los sistemas con menos fallas. Las ventajas de esto son
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obvias, tanto en seguridad de los datos, como en tiempo y costo invertido en

resolucion de problemas.

La eficiencia de Linux también es superior a los otros sistemas operativos en la
PC. Esto implica un aumento en la productividad, y una disminucién en los
costos, ya que pueden realizarse las mismas tareas con equipos menos

sofisticados.

Linux esta basado en el sistema UNIX. Esto significa que ya hay casi 30 afios de
experiencia y evolucién en sistemas similares. UNIX y sus derivados son los
sistemas usados en los sistemas de mayor envergadura, como Universidades
de todo el mundo, redes gubernamentales y militares. Este sistema fue disefiado
para ser capaz de cumplir misiones complejas y de gran escala, no solamente

tareas elementales de escritorio.

Actualmente, Linux ya estéd en posicion de competir con cualquier otro sistema
operativo en lo que respecta a usos que pueden darsele. Sin embargo, hay

algunas tareas que tienen enormes ventajas si son realizadas bajo UNIX.

En el uso de redes, lo que incluye a Internet, cualquier usuario de Internet,
dispone de los mejores clientes y servidores de los distintos protocolos de red
disponible. El hecho de que Linux es un derivado de UNIX le da méas naturalidad
en la interaccion con Internet (que fue originalmente desarrollada en sistemas
UNIX).

Los protocolos de red soportados son los standards usados en la Internet
(TCP/IP, HTTP, FTP), y otros como IPX, y el nativo de Windows NT (SMB).
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Gracias a esto pueden crearse redes entre estaciones Linux y estaciones con

otros sistemas operativos sin diferenciar las unas de las otras.

Windows Vs Linux

Windows dispone de una interfaz grafica que facilita el manejo de los
procedimientos: cada comando puede ser visualizado en pantalla mediante una
imagen que lo representa. Si bien, es una caracteristica que comparte con otros
sistemas, Windows es el Sistema Operativo con mayor difusion en el mercado
actual, y su imponente popularidad se torna elemento indispensable para la
introduccion de todo nuevo usuario al mundo informatico. A su vez, dispone de la
compatibilidad con los productos Microsoft, otro marco fundamental en el manejo de
una PC, el paquete Office es el mas utilizado en lo concerniente a las actividades de
oficina, y por otro lado, los Servicios de actualizacién de software de Microsoft
ayuda a los administradores a automatizar las actualizaciones del sistema mas

recientes.

Pero se trata de un Software Propietario y en esto subyacen dos puntos especificos:
la empresa es “propietaria” de los codigos fuente del sistema y sélo ella es capaz de
modificar al Sistema Operativo, el usuario solo tiene permitida la instalacion del
programa en su maquina. Por otro lado la instalacion se realiza gracias a una clave
de acceso a los archivos que se entrega junto con la compra del sistema, y de este

modo se evitan las “copias piratas”.

Linux es un tipo de sistema operativo que pertenece a la corriente del COPYLEFT,
(en oposicion a COPYRIGHT) y que, por lo tanto, es gratuito. Esta es sin dudas, una
de las virtudes mas importantes del sistema. Se trata de un Software Libre: cada
usuario dispone de la licencia GPL que le permite el ingreso al cédigo fuente del

Sistema Operativo y asi cualquier programador serd capaz de modificar y mejorar
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cualquier parte del sistema. Cada licencia, sin embargo, es personal, ya que Linux
posee un esquema de seguridad basado en un sistema de permisos de lectura,
escritura y ejecucion establecidos a los archivos y directorios: el usuario puede
modificar Unicamente sus propios archivos a menos que el duefio le haya dado los

permisos correspondientes.

Esta Ultima caracteristica explica la menor cantidad de virus que transitan en este
Sistema y su menor peligrosidad. Por ejemplo, si un usuario resultara infectado, el
virus soélo tendra el permiso concerniente a sus archivos y no podra afectar a ningan
otro; ésa serd la mayor pérdida, el ordenador y el sistema no sufriran ningan dafo.
Soélo si es infectado el administrador o root* (que es el encargado de instalar y
desinstalar programas, mantener cuentas de usuarios, vigilar la seguridad del
sistema, y que por lo tanto tiene acceso a todos los archivos de la maquina)

entonces las pérdidas seran totales.

Algo importante que tener en claro es que, sea cual fuere el sistema elegido, es
necesario respetar los entornos y las aplicaciones correspondientes para obtener un
buen rendimiento y un mejor resultado. Windows requiere un IIS 5.0 y un servidor
SQL Server; Linux, en cambio, trabaja con un servidor web Apache o un servidor de
base de datos MySQL

Cada sistema tiene caracteristicas fuertes que los diferencian. Windows se apoya
en su exclusiva popularidad, y Linux apuesta a los cambios profundos para

combatirlo.

! Bajo el entorno del S.O. Linux se conoce como root al administrador del sistema operativo.
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2.3.3 Arquitecturas

La arquitectura de una aplicacion es la vista conceptual de la estructura de esta.
Toda aplicacion contiene codigo de presentacion, codigo de procesamiento de datos
y codigo de almacenamiento de datos. La arquitectura de las aplicaciones difiere

segun como esta distribuido este cédigo.

Los proyectos desarrollados actualmente poseen una caracteristica comun, la idea
de crear aplicaciones que se ejecuten en una sola maquina aislada ya tiene poco
sentido, los computadores que no hagan parte de una red en realidad no estan
prestando el servicio necesario y basico para lo cual fueron creados. Bajo esta
perspectiva es fundamental poseer las bases estructurales adecuadas que permitan
el desarrollo de aplicaciones las cuales se puedan adaptar a un entorno de red,
estas bases estructurales a las que se hace mencion forman parte de algin modelo
enfocado al uso de las nuevas tecnologias de la informacion y a su vez de los
adelantos en la industria hardware, ellas muestran la forma de como acoplar el
sistema para que cumpla con las necesidades y requisitos bésicos del entorno
informético. Teniendo claro lo que se quiere lograr y entendiendo el papel
fundamental que juega un ambiente de red para el desarrollo del proyecto, a
continuacion se analizan las arquitecturas que proveen los medios para alcanzar los
objetivos. Basicamente las arquitecturas asociadas para los ambientes web o de red

mas conocidas son:

La arquitectura cliente/servidor o de dos capas y la arquitectura de tres capas,
debe quedar muy claro que en los sistemas cliente/servidor de dos capas, la légica
de la aplicacién esta dentro de la interfaz de usuario en el cliente o dentro de la base
de datos en el servidor (0 en los dos lugares) y en los sistemas de tres capas la
capa de la aplicacion reside en la capa intermedia y esta separada de la informacién

como también de la interfaz de usuario.
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Arquitectura Cliente — Servidor.

Cliente/servidor es la palabra mas de moda en la industria de la computacion, como

lo indica su nombre clientes y servidores son entidades légicas y autbnomas que

trabajan juntas en una red para cumplir una tarea, un sistema cliente/servidor se

distingue por las siguientes caracteristicas:

Servicio: La arquitectura cliente/servidor es, ante todo, una relacion entre
procesos gue se ejecutan en maquinas independientes (no necesariamente) una
de la otra. El proceso servidor es un proveedor de servicios, el cliente los
consume. En esencia, la tecnologia cliente servidor provee una clara separacion

de funciones con base en la idea de servicio.

Recursos compartidos: Un servidor puede servir a varios clientes al mismo

tiempo y regular su acceso a recursos compartidos.

Protocolos asimétricos: Existe una relacion uno a muchos entre varios clientes
y un servidor. Los clientes siempre empiezan el dialogo al solicitar un servicio,
los servidores esperan de modo pasivo a que les lleguen las solicitudes de los
clientes, a través de este proceso de comunicacion entre el cliente y el servidor
se nota claramente el intercambio de roles que sufre cada uno de ellos, el cliente

se convierte en servidor y a su vez el servidor se convierte en cliente.

Transparencia de ubicacién: Un servidor es un proceso que puede residir en
la misma maquina que el cliente, o en otra en la red, normalmente el software
cliente/servidor oculta a los clientes la ubicacion de servidor redireccionando las

solicitudes de servicios que son requeridas.
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Mezclar y acoplar: El software cliente/servidor ideal es independiente de
plataformas de equipo o de sistemas operativos, siempre debe ser posible

“mezclar y acoplar” plataformas de clientes y servidores.

Intercambios basados en mensajes: Clientes y servidores son sistemas
acoplados sin grandes restricciones que interactian mediante un mecanismo de
intercambio de mensajes; asi, éstos se convierten en el mecanismo de entrega

para las solicitudes y respuestas de servicio.

Encapsulados de servicios: El servidor es un especialista, a través de un
mensaje se le indica cual es el servicio que se le solicita y luego depende de él

la forma en que satisfaga tal solicitud.

Escalabilidad: Los sistemas cliente/servidor pueden escalarse horizontal o
verticalmente. El escalamiento horizontal implica que al agregar o quitar
estaciones cliente solo se produce un pequefio efecto en el desempefio. El
escalamiento vertical significa migrar a una maquina servidor mas grande y

rapida, o distribuir la carga de procesamiento entre varios servidores.

Integridad: El codigo y la informacion del servidor se administran de manera
central, lo que da como resultado un mantenimiento mas barato y el resguardo
de la integridad de la informacién compartida. Al mismo tiempo, los clientes

permanecen personales e independientes.

El término cliente/servidor indica un procesamiento colaborativo de datos entre dos

0 mas ordenadores conectados en una red. Si el entorno es multimedia, el cliente es

el dispositivo que visualiza el video, cuadros y texto, o reproduce el audio distribuido

por el servidor. El cliente puede ser un ordenador personal o un asistente digital
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personal, incluso una television inteligente que pueda comprender datos digitales. El
servidor es el depositario del video digital, audio, fotografias digitales, texto, y los
distribuye bajo demanda; debe ser una méaquina capaz de almacenar los datos y

ejecutar todo el software que suministra segun las necesidades del cliente.

En el entorno de computaciéon actual, un ordenador Macintosh, Windows, UNIX o
una mainframe'!, puede ser un cliente. Cualquiera de estas plataformas puede
actuar como servidor e incluso puede actuar como cliente y servidor
simultaneamente. Esta doble funcién es posible debido a las capacidades multitarea

de los modernos sistemas operativos.

llustraciéon 14 Ambiente Cliente - Servidor

La parte cliente de las aplicaciones web esta formada por el cédigo HTML que

forma la pagina web, con opcion a cddigo ejecutable mediante los lenguajes

YEsun computador con capacidad de almacenamiento y procesamiento de informacion superior a los
PC.
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descripts de los navegadores (JavaScript, VBscript...) o0 mediante pequefios

programas (applets) en Java.

La parte servidor esta formada por un programa o script que es ejecutado por el
servidor web, y cuya salida se envia al navegador del cliente. Tradicionalmente a
este programa (script) que es ejecutado por el servidor web se le denomina CGI

(Common Gateway Interface).

La sencillez es el factor mas importante en la popularidad del modelo
cliente/servidor, el cual es magnifico para crear aplicaciones con rapidez mediante
herramientas de desarrollo visuales, en general se trata de aplicaciones locales
como de soporte a decisiones o0 aplicaciones muy simples para publicar en la web,
pero pronto se descubriria que no era posible escalar las arquitecturas y
herramientas que empleaban con tanto éxito para las dos capas, esta aplicaciones
gue funcionaban con tanto éxito en prototipos e instalaciones pequefias se caian
cuando se les ubicaba en la produccion de gran escala, su administracién era una
pesadilla si se desplegaban méas alla de la LAN, en fin se hacia necesario un
cambio, una transicion hacia un modelo que resolviera los problemas y enfrentara el

futuro de las tecnologias con mayor impetu y seguridad.

Arquitectura tres capas

La arquitectura de tres capas es la nueva area de crecimiento de la computacion
cliente/servidor por que satisface las necesidades de las aplicaciones
clientes/servidor de gran escala para Internet y las intranets, en teoria los sistemas
de tres capas son escalables, robustos y flexibles, comparten muchas de las
caracteristicas de los modelos de dos capas, ademas pueden integrar datos

provenientes de varias fuentes, la administracion y distribucion de aplicaciones
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basadas en tres capas en muy sencilla ya que casi todo el codigo se ejecuta en los
servidores. En vez de interactuar con la base de datos directamente el cliente
realiza una solicitud a las reglas de negocios en el servidor, esta a su vez accede a
la base de datos en representacion del cliente, en el modelo de tres capas se
convierten algunas solicitudes del servidor en muchas consultas SQL, por lo que se
obtiene un rendimiento mucho mejor que en el de dos capas, ademas las tres capas
brindan mayor seguridad al no exponer el esquema de la base de datos al cliente y

al habilitar un proceso de autorizacion mas minucioso a lado del servidor

En nuestros dias mucha informacion importante estd almacenada en aplicaciones
como sistemas de correo electrénico, y aln mas recientemente en servicios de
directorio. Microsoft habla sobre Universal Data Access (Acceso Universal a Datos)
como una serie de manejadores e interfaces disefiadas para proveer una forma de
acceder a este tipo de almacenamientos y mas aun a datos como archivos de
formato especiales, datos de posicion geoespacial, datos cientificos no estandar,

etc.
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llustracion 15 Arquitectura Tres Capas

Databazes

Firewall Legacy Systems

Ext=rnal
Applications

Capa de Presentacion: Los servicios de presentacion proporcionan la interfaz
necesaria para presentar informacion y reunir datos. También aseguran los
servicios de negocios necesarios para ofrecer las capacidades de transacciones
requeridas e integrar al usuario con la aplicacion para ejecutar un proceso de

negocios.

Los servicios de presentacion generalmente son identificados con la interfaz de
usuario, y normalmente residen en un programa ejecutable localizado en la
estacién de trabajo del usuario final. Aldn asi, existen oportunidades para

identificar servicios que residen en componentes separados.

El cliente proporciona el contexto de presentacion, generalmente un browser
como Microsoft Internet Explorer o Netscape Navigator, que permite ver los
datos remotos a través de una capa de presentacion HTML, 6 también una
aplicacién WIN32 como los formularios de Visual Basic.
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Mediante el uso de componentes, se separa la programacion que da acceso a
los datos en las bases de datos y aplicaciones desde el disefio y otros
contenidos de la pagina Web. Esto ayuda a asegurar que los desarrolladores
estén libres para enfocarse en escribir su légica de negocios en componentes
sin preocuparse acerca de cOmo se muestra la salida. Reciprocamente, esto da
libertad a los disefiadores de usar herramientas familiares para modificar la

interfaz.

La capa de servicios de presentacion es responsable de:

=  Obtener informacion del usuario.

= Enviar la informacion del usuario a los servicios de negocios para su

procesamiento.

= Recibir los resultados del procesamiento de los servicios de negocios.

= Presentar estos resultados al usuario.

Capa de Negocios: Los servicios de negocios son el “puente” entre un usuario y
los servicios de datos. Responden a peticiones del usuario (u otros servicios de
negocios) para ejecutar una tarea de este tipo. Cumplen con esto aplicando
procedimientos formales y reglas de negocio a los datos relevantes. Cuando los
datos necesarios residen en un servidor de bases de datos, garantizan los
servicios de datos indispensables para cumplir con la tarea de negocios o aplicar

su regla. Esto aisla al usuario de la interaccion directa con la base de datos.
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Una tarea de negocios es una operacion definida por los requerimientos de la
aplicacion, como introducir una orden de compra o imprimir una lista de clientes.
Las reglas de negocio (business rules) son politicas que controlan el flujo de las

tareas.

Como las reglas de negocio tienden a cambiar mas frecuentemente que las
tareas especificas de negocios a las que dan soporte, son candidatos ideales
para encapsularlas en componentes que estan légicamente separados de la

I6gica de la aplicacion en si.

El nivel de servicios de negocios es responsable de:

= Recibir la entrada del nivel de presentacion.

= Interactuar con los servicios de datos para ejecutar las operaciones de
negocios para los que la aplicacion fue disefiada a automatizar (por ejemplo,
la preparacion de impuestos por ingresos, el procesamiento de ordenes y asi

sucesivamente).

= Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.

Capa de Datos: Los servicios de datos tienen una variedad de formas y
tamafos, incluyendo los sistemas de administracion de bases de datos
relacionales (SABDs) como Microsoft SQL Server, servidores de correo
electrénico como Microsoft Exchange Server y sistemas de archivos tales como
el Sistema de Archivos NTFS.
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El nivel de servicios de datos es responsable de:

=  Almacenar los datos.

»= Recuperar los datos.

= Mantener los datos.

» Laintegridad de los datos.

Como hemos visto durante esta seccion se han expuesto dos modelos o
arquitecturas para el desarrollo de proyectos o aplicaciones orientadas a entornos

de red.

Dadas las caracteristicas en que se fundamentan cada uno de los modelos, el
modelo de tres capas contribuye de una mejor forma para alcanzar los objetivos
trazados en el proyecto, por tal razén se decidi6 trabajar bajos los lineamientos
expuestos por esta arquitectura, a continuacion se exponen algunas de las

caracteristicas tomadas en cuenta para adoptar este tipo de arquitectura:

Administracion de sistema, seguridad, desempefio, escalabilidad, facilidad de

desarrollo, flexibilidad y disponibilidad.
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2.3.4 Redes

Cada uno de los tres siglos pasados ha estado dominado por una sola tecnologia. El
siglo XVIII fue la etapa de los grandes sistemas mecanicos que acompafaron a la
Revolucion Industrial. El siglo XIX fue la época de la maquina de vapor. Durante el
siglo XX, la tecnologia clave ha sido la recoleccion, procesamiento y distribucion de
informacion. Entre otros desarrollos, hemos asistido a la instalacion de redes
telefénicas en todo el mundo, a la invencién de la radio y la television, al nacimiento
y crecimiento sin precedente de la industria de los ordenadores (computadores), asi

como a la puesta en orbita de los satélites de comunicacion.

A medida que avanzamos hacia los dltimos afios de este siglo, se ha dado una
rapida convergencia de estas areas, y también las diferencias entre la captura,
transporte almacenamiento y procesamiento de informacion estan desapareciendo
con rapidez. Organizaciones con centenares de oficinas dispersas en una amplia
area geografica esperan tener la posibilidad de examinar en forma habitual el estado
actual de todas ellas, simplemente oprimiendo una tecla. A medida que crece la
habilidad para recolectar procesar y distribuir informacién, la demanda de

procesamientos de informacion mas sofisticados crece con mayor rapidez.

La industria de ordenadores ha mostrado un progreso espectacular en muy corto
tiempo. El viejo modelo de tener un solo ordenador para satisfacer todas las
necesidades de calculo de una organizacion se esta reemplazando con rapidez por
otro que considera un nuamero grande de ordenadores separados, pero
interconectados, que efectlan el mismo trabajo. Estos sistemas, se conocen con el
nombre de redes de ordenadores. Estas dan a entender una coleccion
interconectada de ordenadores auténomos. Se dice que los ordenadores estan
interconectados, si son capaces de intercambiar informacién. La conexion no

necesita hacerse a través de un hilo de cobre, el uso de laser, microondas y



72

satélites de comunicaciones. Al indicar que los ordenadores son auténomos, se
excluyen los sistemas en los que un ordenador pueda forzosamente arrancar, parar

o controlar a otro, éstos no se consideran autbnomos.

llustracién 16 Red de Computadores

L] B

=)0 e

Objetivos de las redes

e "Compartir recursos”, haciendo que todos los programas, datos y equipos
estén disponibles para cualquiera de la red que asi lo solicite, sin importar la

localizacion fisica del recurso y del usuario.

e Proporcionar una alta fiabilidad, al contar con fuentes alternativas de
suministro. ademas, la presencia de multiples CPU significa que si una de
ellas deja de funcionar, las otras pueden ser capaces de encargarse de su

trabajo, aunque se tenga un rendimiento global menor.

e Ahorro econémico. Los ordenadores pequefios tienen una mejor relacion

costo / rendimiento, comparada con la ofrecida por las maquinas grandes.
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Estas son, a grandes rasgos, diez veces mas rapidas que el mas rapido de
los microprocesadores, pero su costo es miles de veces mayor. Esto
conduce al concepto de redes con varios ordenadores en el mismo edificio
(Redes LAN).

e Establecimiento de una red de ordenadores que puede proporcionar un
poderoso medio de comunicacidn entre personas que se encuentran muy
alejadas entre si. Esto hace que la cooperacién entre grupos de individuos
que se encuentran alejados, y que anteriormente habia sido imposible de

establecer, pueda realizarse ahora.

Estructura de una Red

En toda red existe una coleccion de maquinas (hosts') para correr programas de
usuario (aplicaciones). Los hosts estan conectados mediante una subred de
comunicacion, o simplemente subred. El trabajo de la subred consiste en enviar
mensajes entre hosts, de la misma manera como el sistema telefénico envia
palabras entre la persona que habla y la que escucha. El disefio completo de la red
simplifica notablemente cuando se separan los aspectos puros de comunicacion de

la red (la subred), de los aspectos de aplicacion (los hosts).

Una subred en la mayor parte de las redes de &rea extendida consiste de dos
componentes diferentes: las lineas de transmision y los elementos de conmutacion.
Las lineas de transmision (conocidas como circuitos, canales o troncales), se

encargan de mover bits entre maquinas.

! Nombre que toma un equipo de cédmputo conectado a una red.
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Los elementos de conmutacion son ordenadores especializados que se utilizan para
conectar dos 0 mas lineas de de transmision. Cuando los datos llegan por una linea
de entrada, el elemento de conmutacion debera seleccionar una linea de salida para

transmitirlos.

Un namero muy grande de redes se encuentran funcionando, actualmente, en todo
el mundo, algunas de ellas son redes publicas operadas por proveedores de
servicios portadores comunes o PTT, otras estan dedicadas a la investigacién,
también hay redes en cooperativas operadas por los mismos usuarios y redes de

tipo comercial o corporativo.

Las redes, por lo general, difieren en cuanto a su historia, administracion, servicios
que ofrecen, disefio técnico y usuarios. La historia y la administracion pueden variar
desde una red cuidadosamente elaborada por una sola organizacién, con un
objetivo muy bien definido, hasta una coleccion especifica de maquinas, cuya
conexién se fue realizando con el paso del tiempo, sin ningdn plan maestro o
administracion central que la supervisara. Los servicios ofrecidos van desde una
comunicacion arbitraria de proceso a proceso, hasta llegar al correo electrénico, la
transferencia de archivos, y el acceso y ejecucién remota. Los disefios técnicos se
diferencian en el medio de transmision empleado, los algoritmos de encaminamiento
y de denominacion utilizados, el numero y contenido de las capas presentes y los
protocolos usados. Por ultimo, las comunidades de usuarios pueden variar desde
una sola corporacion, hasta aquella que incluye todos los ordenadores cientificos

que se encuentren en el mundo industrializado.
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Redes de comunicacion de Datos:

La posibilidad de compartir con caracter universal la informacion entre grupos de
computadoras y sus usuarios, se convierte en un componente vital de la era de la
informacién. La generalizacion de la computadora personal (PC) y de la red de area
local (LAN) durante la década de los ochenta ha dado lugar a la posibilidad de
acceder a informacién en bases de datos remotas; cargar aplicaciones desde
puntos de ultramar; enviar mensajes a otros paises y compartir ficheros, todo ello

desde una computadora personal.

Las redes que permiten todo esto son equipos avanzados y complejos. Su eficacia
se basa en la confluencia de muy diversos componentes. El disefio e implantacién
de una red mundial de ordenadores es uno de los grandes milagros tecnol6gicos de

las Ultimas décadas.

¢ Redes de area local (LAN): Uno de los sucesos mas criticos para la conexiéon
en red lo constituye la aparicién y la rapida difusion de la red de area local (LAN)
como forma de normalizar las conexiones entre las maquinas que se utilizan
como sistemas ofimaticos. Como su propio nombre indica, constituye una forma
de interconectar una serie de equipos informéticos. A su nivel mas elemental,
una LAN no es mas que un medio compartido (como un cable coaxial al que se
conectan todas las computadoras y las impresoras) junto con una serie de
reglas que rigen el acceso a dicho medio. La LAN mas difundida, la Ethernet,
utiliza un mecanismo denominado Carrier Sense Multiple Access-Collision
Detection (CSMS-CD). Esto significa que cada equipo conectado sélo puede
utilizar el cable cuando ningun otro equipo lo esta utilizando. Si hay algun
conflicto, el equipo que esta intentando establecer la conexion la anula y efectia
un nuevo intento mas adelante. La Ethernet transfiere datos a 10 Mbits/seg, lo

suficientemente rapido como para hacer inapreciable la distancia entre los
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diversos equipos y dar la impresion de que estan conectados directamente a su

destino.

Los servicios en la mayoria de las LAN son muy potentes. La mayoria de las
organizaciones no desean encontrarse con nucleos aislados de utilidades
informaticas. Por lo general prefieren difundir dichos servicios por una zona mas
amplia, de manera que los grupos puedan trabajar independientemente de su
ubicacién. Los routers y los bridges son equipos especiales que permiten
conectar dos o mas LAN. El bridge es el equipo mas elemental y s6lo permite
conectar varias LAN de un mismo tipo. El router es un elemento mas inteligente

y posibilita la interconexién de diferentes tipos de redes de ordenadores.

Las grandes empresas disponen de redes corporativas de datos basadas en una
serie de redes LAN y routers. Desde el punto de vista del usuario, este enfoque
proporciona una red fisicamente heterogénea con aspecto de un recurso

homogéneo.

llustraciéon 17 Red Lan
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Redes de area extensa (WAN): Cuando se llega a un cierto punto deja de ser
poco practico seguir ampliando una LAN. A veces esto viene impuesto por
limitaciones fisicas, aunque suele haber formas mas adecuadas o econémicas
de ampliar una red de computadoras. Dos de los componentes importantes de
cualquier red son la red de teléfono y la de datos. Son enlaces para grandes
distancias que amplian la LAN hasta convertirla en una red de area extensa
(WAN). Casi todos los operadores de redes nacionales (como DBP en Alemania
o British Telecom en Inglaterra) ofrecen servicios para interconectar redes de
computadoras, que van desde los enlaces de datos sencillos y a baja velocidad
que funcionan basandose en la red publica de telefonia hasta los complejos
servicios de alta velocidad (como Frame Relay y SMDS-Synchronous
Multimegabit Data Service) adecuados para la interconexion de las LAN. Estos
servicios de datos a alta velocidad suelen denominarse conexiones de banda
ancha. Se prevé que proporcionen los enlaces necesarios entre LAN para hacer

posible lo que han dado en llamarse autopistas de la informacion.

llustraciéon 18 Red Wan
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2.3.5 Aplicaciones Web

Respecto a internet especificamente, sabiamos muy bien que algo importante
estaba ocurriendo, pero no creo que alguien esperara que se volviera tan popular en

tan poco tiempo. Bill Gates

Al parecer la mayoria de las personas sabe lo que es internet, han tenido algun tipo
de contacto con ella 6 al menos han enviado un correo electrénico a un amigo o un
familiar, en realidad utilizar el correo electronico es la forma mas sencilla de
relacionarse con el amplio mundo del World Wide Web (La red de redes). Pero
quién se ha puesto a pensar que hay detras de todo esto; cdmo es posible que
cualquier individuo desde su pueblo natal pueda comunicarse y mantener un dialogo
virtual con otra persona que se encuentra a miles de kilémetros de distancia, es
fascinante todo lo que ocurre dentro de esa caja metalica que se ubica al lado del
monitor y mejor aun lo que sigue cuando los comandos que se digitan a través del
teclado salen por medio de los cables y atraviesan medio mundo para cumplir y
prestar el servicio deseado. Lo importante no es explicar como suceden las cosas
en cuanto se refiere a los mecanismos para lograr la comunicacion entre dos
computadoras, sino conjugar todas las utilidades y todos los servicios que ofrece

este nuevo mundo virtual para ponerlo al alcance de la comunidad.

Para hablar un poco acerca de la historia de Internet, esta se remonta al afio de
1969 cuando el departamento de defensa de los Estado Unidos de América
trabajaba en un proyecto denominado DARPANET. El objetivo principal de este
proyecto era el de poder contar con un sistema de comunicacién confiable, capaz de
comunicar diferentes estados del pais en caso de que el sistema telefénico sufriera
dafios ocasionados por algun ataque militar o un desastre natural. Todas las
investigaciones realizadas dieron como fruto el nacimiento de un protocolo

denominado TCP/IP , un sistema de comunicaciones robusto que basa el envio de
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informacién en una unidad elemental de datos denominada datagrama. Durante el
desarrollo de DARPANET se incremento sustancialmente el numero de redes
locales de agencias gubernamentales y de universidades que participaban en el
proyecto, dando origen asi a la red de redes méas grande del mundo, con el paso del
tiempo las funciones militares se separaron del ambito de desarrollo, permitiendo asi
el acceso a la red a todas aquellas instituciones que lo requieran, siempre y cuando

dicho acceso fuera para fines académicos o de investigacion.

A finales de 1972 ya habian mas de 40 nodos conectados a la red, entre los mas
importantes estaban UCLA (Universidad de California Los Angeles), SRI (Instituto
de Investigaciones de Stanford) y UCSB (Universidad de California Santa Barbara).
En el afio 1992 dejo de funcionar la red que dio origen a Internet, ARPAnet, pero fue
en ese mismo afio que se creo el lenguaje HTML con el que nacié la WWW. Hoy por
hoy méas de 100 millones de usuarios de Internet gozan de los beneficios que esta
ofrece y se espera que un futuro muy cercano Internet haga parte integra de la

rutina diaria.

¢ Qué es una aplicacion Web?

Una aplicacion Web es un conjunto de archivos o paginas desarrolladas en
lenguajes como Html, Php, Asp, entre otros, y que son almacenadas en un
computador que posee una configuracion especial: amplia memoria tanto de
almacenamiento como de trabajo, una capacidad de procesamiento superior y con
software especializado para ejecutar procesos de administracion de diversos tipos,
esta clase de computadores se denominan servidores. Una caracteristica
fundamental de las aplicaciones web es que hacen posible que una poblacion
extensa de usuarios finales disponga de una gran cantidad de contenido y
funcionalidad. El contenido final de una pagina se determina solo cuando el usuario

la solicita del servidor Web, dado que el contenido final de la pagina varia de una
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peticion a otra en funcion de las acciones del usuario, este tipo de pagina se

denomina pagina dinamica.

Caracteristicas de las aplicaciones web

Aunque cada aplicacion web se crea con un fin especial todas deben tener una
estructura comun, las caracteristicas mas importantes para lograr que las

aplicaciones web cumplan con las necesidades por las que fueron creadas son:

¢ Inmediatez: Las aplicaciones basadas en web tienen una inmediatez que no se
encuentran en otro tipo de software, es decir, el tiempo que se tarda en
comercializar un sitio web completo puede ser cuestion de dias o semanas. Los
desarrolladores deberan utilizar los métodos de planificacién, analisis, disefio,
implementacion y comprobacion que se hayan adaptado a planificaciones

ajustadas en tiempo para el desarrollo de este tipo de aplicaciones.

e Seguridad: Dado que las aplicaciones web estdn disponibles a través del
acceso por red, es muy dificil limitar la poblacion de usuarios finales que pueden
acceder a la aplicacion. Con el objeto de proteger el contenido confidencial y de
proporcionar formas seguras de transmision de datos se deben implementar
fuertes medidas de seguridad en toda la infraestructura que apoya una

aplicacion web y dentro de la misma aplicacion

o Estética: Una parte innegable de una aplicacibn web es su apariencia e
interaccion. Cuando se ha disefiado una aplicacién con el fin de comercializarse
o vender producto o ideas, la estética puede tener mucho que ver con el éxito

del disefio técnico.
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Categorias de las aplicaciones web

Toda aplicacion web presta un servicio para una poblacién determinada, dentro de
esos servicios existen unos factores que pueden decir o ayudar a ubicar las

aplicaciones en diversas categorias y esos factores son:

¢ Informativa: se proporciona un contenido solo de lectura con navegacion y

enlaces simples

¢ Descarga: un usuario descarga la informacién desde el servidor adecuado

o Personalizable: el usuario personaliza el contenido a sus necesidades

especificas

e Interaccion: la comunicacién entre una comunidad de usuarios ocurre mediante

un espacio (chat), bandeja de anuncios o mensajeria instantanea

e Entrada del usuario: la entrada basada en formularios es el mecanismo

primario de la necesidad de comunicacion

¢ Orientada a transacciones: el usuario hace una solicitud (por ejemplo, la

realizacion de un pedido) que es complementado por la aplicacién web

¢ Orientado a servicios: la aplicaciébn proporciona un servicio al usuario, por

ejemplo, ayuda al usuario a determinar un pago de hipoteca
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e Portal: la aplicacion canaliza al usuario llevandolo a otros contenidos o servicios

web fuera del dominio de la aplicacion del portal

e Acceso a base de datos: el usuario consulta en una base de datos grande y

extrae infamacion

e Almacenes de datos: el usuario hace una consulta en una coleccion de bases

de datos grande y extrae informacion

Usos comunes de las aplicaciones Web

Las aplicaciones Web pueden tener numerosos usos, tanto para los usuarios como

para los desarrolladores, entre ellos tenemos:

e Permitir a los usuarios localizar informacion de forma rapida y sencilla en un sitio
Web en el que se almacena gran cantidad de contenidos. Este tipo de aplicacion
Web ofrece a los usuarios la posibilidad de buscar contenido, organizarlo y

navegar por €l de la manera que estime oportuna.

e Recoger, guardar y analizar datos suministrados por los usuarios. En el pasado,
los datos introducidos en los formularios HTML se enviaban como mensajes de
correo electrénico a los empleados o a aplicaciones CGI para su procesamiento.
Una aplicacién Web permite guardar datos de formularios directamente en una
base de datos, ademas de extraer datos y crear informes basados en la Web
para su andlisis. Ejemplos de ello son las paginas de los bancos en linea, las
paginas de tiendas en linea y los formularios con datos suministrados por el

usuario.
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e Actualizar sitios Web cuyo contenido cambia constantemente. Una aplicacion
Web evita al disefiador Web tener que actualizar continuamente el cédigo HTML
del sitio. Los proveedores de contenido, como los editores de noticias,
proporcionan el contenido a la aplicacion Web y ésta se actualiza

automaticamente. Ejemplos de ello son The Times y la CNN.

Requisitos para obtener calidad en una aplicacién web

Usabilidad:

e Capacidad de comprension del sitio global

e Servicios de ayuda y realimentacién en linea

e Capacidades de estética y de interfaz

Funcionalidad:

e Capacidad de recuperacion y de busqueda

e Servicios de busqueda y navegacion

e Servicios relacionados con el dominio de aplicacion
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Fiabilidad:

e Proceso correcto de enlace

¢ Recuperacion de errores

¢ Validacién y recuperacion de la entrada del usuario

Eficiencia:

¢ Rendimiento del tiempo de respuesta

e Velocidad de generacion de paginas

e Velocidad de generacion de gréficos

Capacidad de mantenimiento:

e Facilidad de correccién

e Adaptabilidad

e Extensibilidad
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Funcionamiento de una aplicacion Web

Una aplicacion Web en su forma mas sencilla es un conjunto de péaginas Web
estéticas y dindmicas. Una pagina Web estatica es aquella que no cambia cuando
un usuario la solicita, es decir el servidor Web envia la pagina al navegador Web
solicitante sin modificarla. Por el contrario, si el servidor modifica las paginas Web
antes de enviarlas al navegador solicitante estas se denominan paginas dinamicas.
La naturaleza cambiante de este tipo de pagina es la que le da el nombre de

dindmica.

Procesamiento de paginas Web Estaticas

Un sitio Web estéatico consta de un conjunto de paginas HTML relacionadas y de
archivos alojados en un equipo que ejecuta un servidor Web.
Un servidor Web es un software que suministra paginas en respuesta a las
peticiones de los navegadores. La peticion de una pagina se genera cuando el
usuario hace clic en un vinculo en una pégina, elige un marcador en un navegador o
introduce un URL" en el cuadro de texto Direccion del navegador y luego hace clic

enlra.

El contenido final de una pagina Web estatica lo determina el disefiador de la pagina
y no cambia cuando se solicita la pagina. El disefiador escribe todas y cada una de
las lineas de codigo HTML de la pagina antes de colocar la pagina en el servidor.
Dado que el codigo HTML no cambia una vez colocado en el servidor, este tipo de

paginas se denomina pagina estatica.

! Direccién estandarizada para identificar un equipo o un sitio Web en la red
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En sentido estricto, una pagina “estatica” puede no ser estatica en absoluto. Por
ejemplo, una imagen de sustitucion o una pelicula Flash pueden hacer que una
pagina estatica cobre vida. No obstante, en este sistema de ayuda se habla de

pagina estéatica cuando ésta se envia al navegador sin modificaciones.

Cuando el servidor Web recibe una peticion de una pagina estatica, el servidor lee la
solicitud, localiza la pagina y la envia al navegador solicitante, como se muestra en

la siguiente llustracién:

llustracién 19 Proceso para cargar una pagina web estatica

Navegador Web

Paso1: El
navegador Web
solicita la pagina
estatica.

Paso 3 : El servidor
Web envia la pagina al
navegador solicitante.

Paso 2: El
navegadaor localiza
la pagina.

En el caso de las aplicaciones Web, algunas lineas de cédigo no estan

determinadas cuando el usuario solicita la pagina. Estas lineas deben determinarse
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mediante algun mecanismo antes de enviar la pagina al navegador. En la siguiente

seccion se describe dicho mecanismo.

Procesamiento de paginas dinamicas

Cuando un servidor Web recibe una peticibn de una pagina estética, el servidor
envia la pagina al navegador solicitante sin realizar ninguna otra operacion. El
servidor Web reacciona de manera diferente cuando recibe una peticion de una
pagina dinamica: pasa la pagina a una ampliacién de software especial que se
encarga de finalizar la pagina. Este software especial se denomina servidor de
aplicaciones. El servidor de aplicaciones lee el codigo de la pagina, finaliza la pagina
en funcién de las instrucciones del codigo y elimina el cdédigo de la péagina. El
resultado es una péagina estatica que el servidor de aplicaciones devuelve al servidor
Web, que a su vez la envia al navegador solicitante. Lo Unico que el navegador

recibe cuando llega la pagina es cédigo HTML puro.



88

llustracion 20 Proceso para cargar una pagina web dinamica

Navegador Web
Paso1: El
navegador Web
solicita la pagina
Paso 5 : Elservidor Web
envia Iacri:négin? finalizada al
navegador solicitante.
l SERVIDOR WEB

aplicaciones pasa la

Paso 2: El servidor
Web localiza la
pagina y la envia al
servidor de
aplicaciones
l pagina terminada al

sasol_a: Elservidor servidor Web.
e aplicaciones

buscainstrucciones Servidor de aplicaciones

en la pagina v la

termina.

T Paso 4: Elservidor de

Acceso a una base de datos

Un servidor de aplicaciones permite trabajar con recursos del lado del servidor,
como una base de datos. Por ejemplo, una pagina dinAmica puede indicar al
servidor de aplicaciones que extraiga datos de una base de datos y los inserte en el

coédigo HTML de la pagina.

La instruccién para extraer datos de una base de datos recibe el nombre de consulta
de base de datos. Una consulta consta de criterios de busqueda expresados en un

lenguaje de base de datos denominado SQL (Structured Query Language:
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Lenguaje de Consulta Estructurado). La consulta SQL se escribe en los scripts o

etiquetas del lado del servidor de la pagina.

Un servidor de aplicaciones no puede comunicar directamente con una base de
datos porque el formato propio de la base de datos hace que los datos sean
ilegibles, de la misma forma que un documento de Word resulta ilegible al abrirlo en
el Bloc de Notas. El servidor de aplicaciones s6lo puede comunicar a través de un
controlador de base de datos. Un controlador de base de datos es software que
actia como intérprete entre el servidor de aplicaciones y la base de datos.
Una vez que el controlador establece la comunicacion, la consulta se ejecuta en la
base de datos y se crea un juego de registros. Un juego de registros es un
subconjunto de datos extraidos de una o varias tablas de una base de datos. El
juego de registros se devuelve al servidor de aplicaciones y los datos se utilizan en

la pagina dindmica.

Mas adelante, se profundizara un poco en estos conceptos. Por el momento, se
presenta a continuacion una ilustracion del proceso de consulta de base de datos y
del retorno de los datos al navegador. Siempre que se disponga del controlador de
base de datos adecuado, se podra utilizar practicamente cualquier base de datos

con su aplicacion Web.

Se ha notado que existen dos clases de paginas: estaticas y dinamicas, en sus
principios Internet estaba constituida en su mayor parte por sitios web cuyo
contenido residia en servidores que almacenaban solamente paginas estaticas,
entonces no valia la pena gastar el tiempo visitando las paginas que se actualizaban
cada semana, por estos dias los sitios web mas visitados son aquellos que
presentan informacién nueva cada dia, es decir predominan la circulacion de las

paginas dinamicas por el entorno de la red. Conociendo la importancia que se
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merece el desarrollo de sitios web dindmicos, ahora se analizan los elementos

mediante los cuales se construyen estos sitios.

Paso 1. El navegacdor
Web solicita la
pagina dinamica.

Paso 2. El servidor
Web localiza la
pagina vy la envia al
servidor de
aplicaciones

Paso 3: Elservidor
de aplicaciones
busca instrucciones
en la pagina.

Paso 4 : El servidor
de aplicaciones envia
la consultaal
controlador de la
base de datos.

Paso 5 El
controlador ejecuta la
consulta en la base
de datos.

llustracién 21 Acceso a una base de datos

Paso 9 : El servidor Weh
envia la pagina finalizada al
navegador solicitante.

Paso 8 : El servidor de
aplicaciones inserta los
datos enuna pagina y luego
pasa la pagina al servidor
Web,

Paso 7 El controlador pasa
el ju de registros al
servidor de aplicaciones.

Paso 6: El juego deregistros
se devuelve al controlador,
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2.3.6 Herramientas de Desarrollo de Pdginas Dinamicas

Como ya e sabido las paginas dindmicas intercambian y sufren modificaciones por

el servidor web, su disefio es fundamental para el optimo desempefio de los sitios.

Lenguaje de Etiquetas HTML

Lo primero que un desarrollador de aplicaciones web debe conocer es el lenguaje
Html, lo més importante es comprender su filosofia, reconocer sus fortalezas al igual
que sus debilidades. La misma red nos colabora proporcionando toda la cantidad de

manuales y tutoriales acerca del lenguaje que hizo posible este mundo virtual.

Un documento HTML es un archivo de texto ordinario cuya apariencia esta
controlada por etiquetas insertadas en el mismo texto. Las etiqguetas son comandos

insensibles a las mayuUsculas y a las minUsculas encerrados en picorchetes (<... [ >)

Un editor HTML es un programa de gran ayuda al disefiador web y se clasifican en

tres tipos:

1) Wysiwyg "what you see is what you get" (lo que ves es lo que obtienes), en
ellos se puede ir viendo en pantalla inmediatamente lo que se va creando, son
muy Uutiles para apreciar los colores y la disposicion en pantalla de los

elementos.

2) No Wysiwyg, ellos usualmente invocan una aplicacion externa (un navegador)
para mostrar lo que se va creando. Son muy utiles para recordar los comandos

HTML y sus atributos.
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3) Mixtos, presentan la pantalla dividida en dos segmentos, uno con el cédigo

HTML y otro con el resultado final.

Fireworks Mx de Macromedia

Util tanto para el disefio de péaginas como de imagenes. Con su editor HTML,
Fireworks permite ir mas alla del disefio y optimizacion de graficos y entrar de lleno
en el flujo de trabajo para la web. Reduce la brecha existente entre el disefio y el
desarrollo pues permite exportar JavaScript y HTML vy realizar la edicion a nivel del
sitio. Su completa colecciébn de herramientas ofrece lo mas avanzado para la

creacion de gréficos de web en una sola aplicacion.

Fireworks atiende las necesidades basicas de produccion y optimizacion de graficos
de mapa de bits para la web. Incluye factores clave como: el balance entre la
calidad y el tamafio de archivo para producir graficos 6ptimos para la web; la
produccion automatizada de JavaScript y HTML para una interactividad bésica; y la

animacion de textos y gréaficos.

Dreamweaver Mx de Macromedia

En €l se pueden realizar la produccion de péginas y sitios. Sus opciones de HTML y
edicién visual le permiten crear un codigo profesional al tiempo que sus
caracteristicas de JavaScript y DHTML trabajan entre plataformas y navegadores.
Dreamweaver integra ademas con facilidad las soluciones de publicacion dinamica y
comercio electronico que usted requiera. Después de conocer los elementos
esenciales del disefo, produccion de graficos y animacién, se podra ensamblarlo

todo utilizando Dreamweaver.
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Una ventaja importante que ofrece Macromedia Dreamweaver MX consiste en la
posibilidad de crear sitios Web dinamicos sin tener experiencia en los lenguajes de
programacion. Las herramientas visuales de Dreamweaver permiten desarrollar
sitios Web dinamicos sin necesidad de introducir manualmente complejos codigos
de programacién para crear un sitio que admita la visualizacion de contenido
dindmico almacenado en una base de datos. Dreamweaver permite crear sitios Web
dindmicos utilizando los lenguajes de programacién Web y las tecnologias de
servidor mas conocidos, como Macromedia Cold Fusion, ASP.NET, Microsoft Active
Server Pages (ASP), Java Server Pages (JSP) y PHP.

Php

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con esto
queremos decir que es un lenguaje de programacion con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones.... No es un lenguaje de etiquetas como podria ser
HTML, XML o WML. Esta més cercano a JavaScript o a C, para aquellos que han

trabajado con estos lenguajes.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el
servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es
ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es

normalmente una pagina HTML.
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llustracién 22 Ejecucion de una pagina con caodigo PHP

Servidar ..
de Intermnef Pagina FHF
g <
FProcesar
PHP

Peticicn
de
pagina
f"""fge:ur:ada HTML

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que

sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

Por qué se utiliza PHP y no ASP, PERL, Java,...

La respuesta rapida seria decir que todos los lenguajes indicados tienen ventajas y
defectos, y en definitiva la eleccion sera siempre subjetiva. EI mejor lenguaje sera
aquel que mejor se encaje a las preferencias de cada usuario, y sirva mejor al fin

que se persigue.

No obstante hay algunas caracteristicas que pueden servir para decidirse por PHP.

En primer lugar, PHP es un lenguaje relativamente nuevo, disefiado desde cero con
el fin Unico de disefiar aplicaciones web. Esto quiere decir que las tareas mas
habituales en el desarrollo de estas aplicaciones, pueden hacerse con PHP de

forma facil, rapida y efectiva. Otros lenguajes, como ASP (VBS), Perl o Java seran
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sin duda méas completos y potentes, pero no fueron disefiados con este enfoque

especializado.

En segundo lugar PHP resulta facil de aprender para recién llegados al mundo de la
programacion. Es facil dar los primeros pasos y ver los resultados rapidamente. Perl

es un completo lenguaje de programacion, dificil para el novato.

En tercer lugar, PHP es un lenguaje multiplataforma, y no propietario. Un script PHP
normal puede ejecutarse sin cambiar ni una sola linea de codigo en cualquier
servidor que interprete PHP, es decir, en servidores windows, linux etc. ASP, por
contra, es un lenguaje propietario de Microsoft y solo puede ejecutarse en
servidores Microsoft. Perl si puede ejecutarse bajo windows y unix, pero antes hay

que realizar labores de adaptacion de cada script al concreto sistema operativo.

PHP esta en el entorno open source. Esto quiere decir que en su desarrollo hay un
proceso de colaboracion que hace que se tengan inmediatamente disponibles, de
forma gratuita, una enorme cantidad de recursos: el lenguaje en si, el servidor para

ejecutarlo, manuales y tutoriales.

PHP combina excelentemente con otras herramientas, como son el servidor Apache
y la base de datos Mysql (o Postgres), todas ellas gratuitas. ASP necesita, para
algunas funcionalidades (algunas realmente bésicas) acudir a programas y

extensiones comerciales, de terceras empresas. Pagando, por supuesto.

PHP no solo es bonito y barato. También es bueno. Lo que hace lo hace de forma
efectiva y rapida. La opinion mas comun es que es sensiblemente mas rapido que
ASP.
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Como desventaja sobre el ASP es que tiene una peor integracion con el paquete
Office de Microsoft, pero esto es totalmente légico, puesto que Microsoft en su
empefio de mantener su monopolio, no da las especificaciones del mismo e incluso
crea artificialmente problemas entre sus propias versiones para forzar al usuario a

comprar las nuevas versiones de su suite

Servidor Web Apache

El servidor web esta asociado con el lenguaje Php, es decir lo entiende y es capaz
de ejecutar todos los comandos y funciones establecidas por el programador. El
servidor web en la mayoria de ocasiones es el encargado de almacenar la base de
datos, como ya se ha dicho para el proyecto es Postgresql. El servidor provee los

servicios a los usuarios y trabaja para mantener la estabilidad del sitio web.

Debido a que durante la etapa de desarrollo de la aplicacion se utiliza Linux como
sistema operativo para el equipo servidor de pruebas, su principal aliado para

trabajar en ambientes web es el Apache.

Apache es un proyecto nacido para crear un servidor de web estable, fiable y veloz
para plataformas Unix. Apache nace, por una parte, de un codigo ya existente y de
una serie de patch (arreglos) para mejorar su fiabilidad y sus caracteristicas. El

significado de Apache proviene de la sigla "A PAtCHy sErver" (servidor parcheado).

Arquitectura del Servidor Apache

El servidor Apache es un software que esta estructurado en modulos. La

configuracion de cada modulo se hace mediante la configuracion de las directivas
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que estan contenidas dentro del modulo. Los médulos del Apache se pueden

clasificar en tres categorias:

¢ Modbdulos Base: Mddulo con las funciones basicas del Apache

¢ Modulos Multiproceso: son los responsables de la unién con los puertos de la
maquina, aceptando las peticiones y enviando a los hijos a atender a las

peticiones.

¢ Modulos Adicionales: Cualquier otro médulo que le afiada una funcionalidad al

servidor.

Las funcionalidades méas elementales se encuentran en el médulo base, siendo
necesario un modulo multiproceso para manejar las peticiones. Se han disefiado
varios modulos multiproceso para cada uno de los sistemas operativos sobre los

que se ejecuta el Apache, optimizando el rendimiento y rapidez del codigo.

El resto de funcionalidades del servidor se consiguen por medio de mddulos
adicionales que se pueden cargar. Para afadir un conjunto de utilidades al servidor,
simplemente hay que afadirle un médulo, de forma que no es necesario volver a

instalar el software.

Caracteristicas de Apache

e Es un servidor que ha mostrado ser substancialmente mas rapido que muchos

otros servidores libres.
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Apache proporciona un excelente rendimiento, ademas de tener el servicio de
contrasefias y soportar el protocolo seguro HTTPS, es decir el sistema de
seguridad SSL.

Es un servidor de web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y

adaptado a los nuevos protocolos.

Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes

modulos de apoyo y con la API de programacién de médulos.

Normalmente se utiliza bajo un sistema Unix o Linux, pero existe un emulador
para Windows, aunque este emulador no se le considera tan robusto como el

apache de unix.

Apache permite el uso de bases de datos DBM para la autenticacion de
usuarios. De esta forma se puede restringir el acceso a determinadas paginas

de un sitio web de una forma sencilla y de facil mantenimiento.

Respuestas personalizadas ante errores del servidor.

Permite la creacion de sitios web dinamicos mediante el uso de CGl's, Server
Side Includes (SSI), lenguajes de Scripting como PHP, Javascript, Pitdn, uso de

Java y paginas Jsp.

Gran escalabilidad.
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Capitulo 3. MARCO METODOLOGICO

Como todo producto de ingenieria, el software también tiene su ciclo de vida. Este
corresponde al periodo desde que el sistema se concibe hasta que se deja de usar,
pasando por su especificacion, desarrollo, transferencia, y explotacion. En definitiva,
el ciclo de vida del software corresponde a las fases involucradas en todo el periodo

del sistema de software.

No obstante lo anterior, y dependiendo del problema especifico que se quiera
solucionar, asi como de las capacidades del equipo de desarrollo y del cliente,
habra que utilizar un modelo de ciclo de vida para el desarrollo de entre las muchas
alternativas posibles. La alternativa de utilizar el modelo de desarrollo en cascada,
es decir, andlisis, disefo, produccion y transferencia no es siempre la mas indicada.
Dicha alternativa se recomienda en casos donde tanto el equipo de desarrollo como
los clientes tienen cierta madurez en el desarrollo de sistemas de software,
combinacion que no es frecuente encontrar. Existen otras que es necesario conocer
y tomar en cuenta antes del inicio del desarrollo del sistema, con el propdsito de no

introducir y arrastrar defectos durante el resto del ciclo de vida.
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3.1 SELECCION DEL CICLO DE VIDA

El modelo de vida mas efectivo depende del contexto en el que se utilice.
Determinados modelos de ciclos de vida son considerados mas rapidos que otros,
pero cada uno de ellos sera mas rapido en determinadas situaciones, y mas lento
en otras. Segun McConnell en su libro Desarrollo y Gestion de proyectos
informaticos, para seleccionar el modelo de ciclo de vida mas conveniente se debe

examinar el proyecto y responder a las siguientes preguntas:

e ¢Me compenetro con el cliente para la especificacion de los requerimientos al
comienzo del proyecto? ¢Es probable que el entendimiento de las dos partes

cambie significativamente a medida que se avance en el proyecto?

e ¢ Comprendo bien la arquitectura del sistema? ¢ Es probable que necesite llevar

a cabo modificaciones importantes en la arquitectura a mitad del proyecto?

e ¢ Cuéanta fiabilidad* necesito?

e ¢ Cuanto tiempo extra necesito para planificar y disefiar durante el proyecto para

las versiones futuras?

e ¢ Cuantos riesgos conlleva el proyecto?

! Se refiere a los defectos gue pueden aparecer en un sistema desarrollado con un modelo de ciclo de
vida cuando empieza a funcionar.
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o ¢ Estoy sometido a una planificacion predefinida?

e ¢ Necesito poder realizar modificaciones a medio camino?

e ¢Necesito proporcionar a mis clientes signos visibles de progreso durante el

proyecto?

e ¢ Necesito ofrecer a la directiva signos visibles de progreso durante el proyecto?

e ¢ Cuanta sofisticacion necesito para utilizar el modelo de ciclo de vida con éxito?

La efectividad de cualquier modelo dependerd de cémo se implemente. Por otro
lado, si se conoce que el modelo es débil en un area particular, puede controlar este
inconveniente al principio de su planificacion y compensarlo creado una mezcla

entre uno o mas modelos descritos.

Luego de analizar las preguntas planteadas el modelo de ciclo de vida que mas se
ajusta para la creacion del Sistema de Informacion Antropométrico es el
Prototipado Evolutivo, ya que no se conocen con exactitud todos los requisitos
que el sistema debe cumplir, ademas es un software que se le pueden hallar
multiples aplicaciones y en el momento no se pueden determinar cuales se
realizaran y cuales no, son decisiones que seran tomadas a medida que el

desarrollo avance.
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3.2 MODELO POR PROTOTIPOS

Antes de hablar de el ciclo de vida utilizado se expone un pequefio resumen del
Prototipado, donde se resalta sus ventajas, riesgos, cuando se debe utilizar y los

tipos de prototipados existentes.

3.2.1 Definicién de prototipo

Un prototipo es un modelo (representacion, demostracion o simulacién) facilmente
ampliable y modificable de un sistema planificado, probablemente incluyendo su

interfaz y su funcionalidad de entradas y salidas.

3.2.2 Tipos de prototipo

Hay un cierto nimero de términos que se oyen en conjuncion con los métodos de

prototipado. Los siguientes son una muestra de algunas de estas distinciones

Prototipado rapido (Rapid Prototyping) Metodologia de disefio que desarrolla
rapidamente nuevos disefos, los evalla y prescinde del prototipo cuando el préximo

disefio es desarrollado mediante un nuevo prototipo.

Prototipado reutilizable (Reusable Protyping) También conocido como
"Evolutionary Prototyping"; no se pierde el esfuerzo efectuado en la construccion
del prototipo pues sus partes o el conjunto pueden ser utilizados para construir el
producto real. Mayormente es utilizado en el desarrollo de software, si bien

determinados productos de hardware pueden hacer uso del prototipo como la base
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del disefio de moldes en la fabricacion con plasticos o en el disefio de carrocerias

de automoviles.

Prototipado Evolutivo (Incremental Prototyping) También conocido como
Prototipado Modular (Modular Prototyping); se afiaden nuevos elementos sobre el

prototipo a medida que el ciclo de disefio progresa.

Prototipado Horizontal (Horizontal Prototyping) El prototipo cubre un amplio
namero de aspectos y funciones pero la mayoria no son operativas. Resulta muy til

para evaluar el alcance del producto, pero no su uso real.

Prototipado Vertical (Vertical Prototyping) El prototipo cubre sélo un pequefio
namero de funciones operativas. Resulta muy util para evaluar el uso real sobre una

pequeiia parte del producto.

3.2.3 Consideraciones previas a la construccién de un prototipo

e Profundidad de la funcionalidad requerida en el prototipo

¢ Eleccioén de la herramienta de prototipado y consideracion de sus

limitaciones

e Criterios de conclusion para el ciclo de iteracion

e Composicion del equipo (usuarios, desarrolladores y otros implicados)



104

¢ Nivel de fidelidad requerido en el prototipado

¢ Longitud maxima de un ciclo de iteracion

e Propésito del prototipo

e Formas de manejar los conflictos entre miembros del equipo de disefio y

establecimiento de consenso.

3.2.4 Problemas causados y resueltos por el prototipado

El prototipado puede albergar una serie de ventajas en ciertos aspectos:

Comunicacion entre desarrolladores y clientes

e Aceptacion por el cliente

e Lanzamiento de una prueba temprana del producto

e Poca definicion en las etapas tempranas del disefio

¢ Reunidn de requerimientos validos

¢ Incremento de la participacién constructiva del usuario
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e Gestion de las peticiones de cambios

e Aseguramiento de la calidad

El prototipado puede introducir una serie de problemas en ciertas cuestiones:

e Decidir cuantas iteraciones son suficientes

e Gestion el conflicto entre desarrolladores y clientes

e Gestion de tiempos para el ciclo de desarrollo, que es esencialmente abierto

e Procesado de las peticiones de cambios de los usuarios

¢, Como se sabe cuando se ha obtenido el prototipo?

e Cuando se termina el tiempo o el dinero (criterio de defecto)

e Cuando el prototipo alcanza los requerimientos del sistema final

¢ Cuando el prototipo tiene un propdsito limitado (p.e. reunién de los

requerimientos iniciales) y el propésito ha sido alcanzado
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¢ Cuando, en el prototipado horizontal se alcanza el nivel de profundidad del

sistema

¢ Cuando desarrolladores y usuarios acuerdan proseguir con la siguiente

etapa.

3.2.5 Evaluacién del prototipo

Beneficios y riesgos del prototipado

Ventajas

Los prototipos son facilmente modificables y prescindibles

e El prototipado mejora la relacion entre desarrolladores y usuarios

e Los usuarios obtienen mayor satisfaccion con los sistemas desarrollados por

prototipado

e La temprana disponibilidad del prototipo puede ayudar a la directiva a

evaluar el progreso

e Los prototipos son indicador del progreso en las etapas tempranas del

desarrollo
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Los prototipos pueden procurar una pronta preparacion para los usuarios

futuros del sistema

El prototipado puede evitar sorpresas desagradables al destacar los

requerimientos incompletos o inconsistentes y la falta de funcionalidad.

El prototipado puede reducir los costes de redisefio si los problemas se

detectan pronto, cuando son faciles de localizar

El prototipado puede reducir el tiempo requerido para el test si los problemas

se detectan pronto, cuando son faciles de localizar

Los sistemas generados por prototipado van a resultar mas faciles de

aprender a manejar y usar

El entorno en el proceso de prototipado estd menos sujeto a intereses

creados por lo que se esta mas abierto al cambio y a la innovacion

Los usuarios entienden mejor los prototipos que las especificaciones de

papel

Riesgos

El prototipado puede estimular un nimero de peticion de cambios excesivo
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Los clientes pueden no estar preparados para proporcionar la informacion

con el nivel y frecuencia requeridos en un ciclo iterativo

Los clientes podrian no estar dispuestos a participar en el ciclo de iteracion

durante largos periodos de tiempo

Durante el prototipado, la Unica especificacion de disefio es el propio

prototipo, habiendo de admitir cuantas modificaciones sean necesarias.

Se corre el riesgo de ignorar importantes caracteristicas del sistema
(actuacion, seguridad, robustez y fiabilidad, p.e.) durante el desarrollo del

prototipo

El proceso de prototipado se puede alargar en exceso si no se han

establecido criterios de conclusion

El prototipado puede llevar a los disefiadores a modificar su filosofia de

disefio y a la adopcién de modelos distintos

El prototipado se puede estancar si los miembros del equipo de disefio no

disponen de autoridad para la toma de decisiones

El prototipado puede generar problemas de disciplina

No hay garantia de que las posiciones de desarrolladores y clientes

converjan durante el ciclo de iteracion
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3.3 PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Como el modelo de desarrollo incremental, el modelo de desarrollo evolutivo
(algunas veces denominado como prototipado evolutivo) construye una serie de
grandes versiones sucesivas de un producto. Sin embargo, mientras que la
aproximacioén incremental presupone que el conjunto completo de requerimientos es
conocido al comenzar, el modelo evolutivo asume que los requerimientos no son

completamente conocidos al inicio del proyecto.

En el modelo evolutivo, los requerimientos son cuidadosamente examinados, y sélo
esos que son bien comprendidos son seleccionados para el primer incremento. Los
desarrolladores construyen una implementacion parcial del sistema que recibe sélo

estos requerimientos.

llustracion 23 Prototipado Evolutivo

Concepto inicial Disefio e Refinar el prototipo hasta Completar y
implementacion del que sea aceptable entregar el prototipo
prototipo inicial
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El sistema es entonces desarrollado, los wusuarios lo usan, y proveen
retroalimentacion a los desarrolladores. Basada en esta retroalimentacion, la
especificacion de requerimientos es actualizada, y una segunda version del

producto es desarrollada y desplegada. El proceso se repite indefinidamente.

3.3.1 Razones para el uso de Prototipado Evolutivo

Las razones para el uso de prototipado evolutivo son el resultado directo de la

necesidad de disefiar y desarrollar sistemas con rapidez, eficiencia y eficacia.

e Aumento en la productividad.

e Redesarrollo planificado

e Entusiasmo de los usuarios con respecto a los prototipos

3.3.2 Caracteristicas del Prototipado Evolutivo

e Participacién del usuario

e Los datos proporcionados por el usuario proporcionan durante el desarrollo

informacioén valiosa sobre el disefio.

e La experiencia ganada a través del empleo del prototipo por los usuarios,

misma que genera reacciones inmediatas por parte de estos, evita sorpresas
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desagradables en la fase de implantacion; asi mismo facilita los cambios y

mejoras que son deseables.

e La rapida disponibilidad de una aplicacion funcional evita la frustracion que

trae consigo la espera del desarrollo e un sistema que trabaje.

e Se concede mayor importancia a la velocidad de desarrollo y no a la
eficiencia en el funcionamiento del prototipo, se ahorra tiempo y se

disminuye retraso en el desarrollo de sistemas de informacién.

e Los costos de desarrollo son bajos, siempre y cuando se utilicen las

herramientas apropiadas.

e Los usuarios ganan experiencia durante el desarrollo, lo que facilita el

entrenamiento previo en el uso del sistema.

e Las iteraciones son anticipadas y planificadas (es comin que se espere

realizar entre cuatro y seis iteraciones).

3.3.3 Etapas del Prototipado Evolutivo

El desarrollo de prototipos se lleva acabo en una forma ordenada sin importar las

herramientas utilizadas.
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Identificaciéon de Requerimientos conocidos

La determinacion de los requerimientos de una aplicacion es tan importante para la
metodologia de desarrollo por prototipos, como lo es para los métodos del ciclo
basico de desarrollo de sistemas o analisis estructurado (aunque las tacticas son
diferentes). Por consiguiente antes de crear el prototipo, los analistas y usuarios
deben trabajar juntos para identificar los requerimientos conocidos que tienen que
satisfacerse. Para hacerlo determinan los fines para los que servira el sistema y el

alcance de sus capacidades

Desarrollo de un modelo de trabajo

Antes de la primera iteracion, los analistas de sistemas explican el método a los
usuarios, las actividades a realizar, la secuencia en que se llevaran a cabo y
también discuten las responsabilidades de cada participante. Es util comenzar el
proceso de construccion de prototipos con el desarrollo de un plan general que
permita a las personas conocer lo que se espera de ellas y del proceso de
desarrollo. Un cronograma para el inicio y fin de la primera iteracion es de gran
ayuda y, por tanto, debe elaborarse justo antes de comenzar las actividades. Para
empezar la primera iteracion, usuarios y analistas identifican de manera conjunta los
datos que son necesarios para el sistema y especifican la salida que debe producir

la aplicacion.

En esta etapa es mas importante la rapidez con la que se construye el prototipo que

la eficiencia de operacion.
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El prototipo y el usuario.

Es responsabilidad del usuario trabajar con el prototipo y evaluar sus caracteristicas
y operacion. La experiencia con el sistema bajo condiciones reales permite obtener
la familiaridad indispensable para determinar los cambios 0 mejoras que sean

necesarios, asi como la eliminacion de caracteristicas inadecuadas o innecesarias.

Revision del prototipo.

Durante la evaluacion los analistas de sistemas desean capturar informacién sobre
lo que les gusta y lo les desagrada a los usuarios; al mismo tiempo ponen atencion
al por qué reaccionan los usuarios en la forma en que lo hacen. La informacién
obtenida tendrd influencia sobre las caracteristicas de la siguiente versién de la
aplicaciéon. Asi mismo, la evaluacion permite profundizar en los rasgos de los

usuarios y también en los de la empresa.

Los cambios al prototipo son planificados con los usuarios antes de llevarlos a cabo.

Sin embargo, el analista es el responsable de realizar modificaciones.

Repeticion del proceso las veces que sea necesario.

El proceso antes descrito se repite varias veces; en general son necesarias entre
cuatro y seis iteraciones. El proceso finaliza cuando los usuarios y analistas estan
de acuerdo en que el sistema ha evolucionado lo suficiente como para incluir todas
las caracteristicas necesarias o cuando ya es evidente que no se obtendr4 mayor

beneficio con una iteraciéon adicional.
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3.4 PROTOTIPOS GENERADOS DURANTE EL DESARROLLO DE SIDAN 1.0

El sistema de Informaciéon SIDAN 1.0 estuvo dividido en cuatro prototipos los cuales
seran presentados a continuacion, cada uno de los cuales tenian unos hitos bien

definidos que permitian determinar cuando un prototipo habia finalizado.

3.4.1 Prototipo uno: Base de Datos de SIDAN 1.0

Teniendo en cuenta que dentro de un sistema de informacidn, la administracion de
los datos constituye una prioridad y es en ultimas el objetivo del sistema, se decidid
que el primer prototipo a desarrollar seria el disefio de la base de datos y su

implementacién en el manejador POSTGRES SQL.

3.4.2 Prototipo dos: Sitio Web

El segundo prototipo la creacion del Sitio web SIDAN 1.0. como parte
complementaria del disefio de la base de datos y lugar que permita al usuario
interactuar y administrar con la informacion contenida en ella, ademas de
convertirse en ayuda para aquellos que deseen indagar acerca de Antropometria,

y/o Ergonomia.

3.4.3 Prototipo tres: Médulos de Captura, Procesamiento y Analisis

Una vez contando con el sitio web y con la base de datos, el siguiente prototipo se
enfocd hacia la construccion de funciones que permitieran al usuario capturar

procesar y analizar datos para obtener informacion a partir de los mismos.
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3.4.4 Prototipo cuatro: Médulo de Modelamiento.

La informacion obtenida debe ser aplicada y el cuarto y ultimo prototipo se ocupa de
ello, el Médulo de Modelamiento, se convierte en la aplicacion real de la sistema,
donde del andlisis de los datos se puede obtener tablas antropométricas de grupos
0 poblaciones, las cuales permitan disefiar articulos ergonémicos, o en su defecto
se puede contar con funciones especificas que disefien articulos de gran demanda
en el mercado ergonémico como lo son las sillas, puestos de trabajo, cabinas

telefénicas, dormitorios, etc.
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Parte Il DESARROLLO DEL SISTEMA

Identificada la situacion problema y analizada la informacion tedrica
correspondiente, el paso a seguir es poner en practica cada una de las fases

expuestas por el prototipado evolutivo.

Es importante conocer cada una de las fases que se ven involucradas durante el
desarrollo de un proyecto; conocer paso a paso como evoluciona un sistema desde

su concepcion mental hasta su puesta en marcha.

En esta segunda parte se resumird el proceso que conllevo a la creacion de SIDAN
1.0 pasando por cada uno de sus cuatro prototipos que se hicieron necesarios para
lograr el resultado final. En los siguientes capitulos se hablara detalladamente de
cada uno de ellos guiados por la metodologia de desarrollo seleccionada, asi en el
capitulo cuatro se expone la primera fase o primer prototipo BASE DE DATOS; el
capitulo cinco describe el segundo prototipo SITIO WEB SIDAN, el capitulo seis
presenta el prototipo tres, MODULO DE CAPTURA, PROCESAMIENTO Y
ANALISIS; por ultimo el capitulo siete expone el prototipo MODULO DE
MODELAMIENTO.
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Capitulo 4. BASE DE DATOS

En busca de una solucién que afrontara el problema del manejo de Informacion
antropométrica naci6 SIDAN 1.0 esta administracion de datos dificiimente se
realizara, sino se cuenta con una base de datos robusta que permita obtener y

realizar estudios estadisticos con toda la informacion que en ella se almacene.

A continuacion se exponen cada una de las fases que se tuvieron en cuenta en el

desarrollo del primer prototipo “Construccion de la Base de Datos”.

Este prototipo consta de tres fases: disefio conceptual, disefio légico y disefio fisico
de la base de datos. La primera fase consiste en la produccion de un esquema
conceptual, que es independiente de todas las consideraciones fisicas. Este modelo
se refina después en un esquema légico eliminando las construcciones que no se
pueden representar en el modelo de base de datos relacional. En la tercera fase, el
esquema logico se traduce en un esquema fisico para el SGBD escogido. La fase
de disefio fisico considera las estructuras de almacenamiento y los métodos de
acceso necesarios para proporcionar un acceso eficiente a la base de datos en

memoria secundaria.

Hay varias estrategias a seguir para realizar el disefio: de abajo a arriba, de arriba a
abajo, de dentro a fuera y la estrategia mixta. La estrategia de abajo a arriba parte
de todos los atributos y los va agrupando en entidades y relaciones. Es apropiada
cuando la base de datos es simple, con pocos atributos. La estrategia de arriba a
abajo es mas apropiada cuando se trata de bases de datos complejas. Se comienza
con un esquema con entidades de alto nivel, que se van refinando para obtener
entidades de bajo nivel, atributos y relaciones. La estrategia de dentro a fuera es

similar a la estrategia de abajo a arriba, pero difiere en que se parte de los
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conceptos principales y se va extendiendo el esquema para considerar también
otros conceptos, asociados con los que se han identificado en primer lugar. La
estrategia mixta utiliza ambas estrategias, de abajo a arriba y de arriba a abajo, con
un esquema de divide y venceras. Se obtiene un esquema inicial de alto nivel, se
divide en partes, y de cada parte se obtiene un sub esquema. Estos sub esquemas

se integran después para obtener el modelo final.

4.1 IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS CONOCIDOS.

En esta etapa se investigo el sistema al cual se le deseaba crear o disefiar la base
de datos, esta informacidbn se recolecto gracias a entrevistas realizadas al
Codirector del proyecto Ing. Francisco Espinel Correal, quien describié su punto de
vista sobre el futuro sistema, mencionando las funciones que se necesitaban
sistematizar, la metodologia utilizada en la recoleccion de los datos antropométricos;
como hasta el momento ellos almacenaban esos datos y cual era la informacion que
se esperaba sacar del andlisis de las dimensiones , distancias y medidas

recolectadas.

Se estudio cada uno de los formularios utilizados por los estudiantes de disefio
industrial para la captura de datos, con el fin de clasificar la informacion que en el se
hacia referencia. Con la ayuda del codirector se establecieron cuales de estos datos
eran relevantes, que medidas ya no son utilizadas en el disefio en la actualidad o
cuales medidas faltarian por introducir, todo esto tenia como fin ultimo depurar el

modelo o la metodologia que se venia practicando.

Teniendo en cuenta que ya se habian realizado cuatro intentos por solucionar la

situacion, se observaron los proyectos de grado desarrollados en la escuela de
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Sistemas que se habian realizado para solucionar el problema, esto con el objetivo

de ver el enfoque dado por otros estudiantes a la situacion problema

En esta realimentacion se pudo encontrar que de los cuatro ADAN (Administradores
de Datos Antropométricos) que se habian realizados, ninguno en la actualidad
estaba funcionando y por tal razén el resultado del esfuerzo de profesores y
estudiantes de Disefio Industrial ain se encuentra en espera de un sistema que

busque aplicaciones reales a la gran cantidad de informacién alli almacenada.

En la actualidad lo que se esta haciendo es recopilacién y almacenamiento de los

de datos sin sacarle provecho a los mismos

Los objetivos del diseiio de la base de datos son:

o Representar los datos que requieren las principales areas de aplicacion y los

grupos de usuarios, y representar las relaciones entre dichos datos.

e Proporcionar un modelo de datos que soporte las transacciones que se

vayan a realizar sobre los datos.

e Especificar un esquema que alcance las prestaciones requeridas para el

sistema.

Después de agotar todas las posibles fuentes de informacion se procediéo a
identificar las posibles entidades y las relaciones que se pudieran establecer entre

ellas.
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De este ejercicio se identificaron las siguientes entidades:

e Usuarios: hace referencia a las personas que daran uso directo a la base de
datos, administrando de alguna manera la informacion contenida en ella. Del
usuario interesa su nombre, apellido, login y password (identificadores Unicos

del usuario dentro del sistema).

e Pacientes: hace referencia a aquellas personas que se le han tomado todos los
datos antropométricos. Del paciente interesa su nombre, apellido, documento de

identidad, sexo, raza, estrato socioecondmico y el departamento de nacimiento.

¢ Segmento: hace referencia a la metodologia utilizada en la toma de medidas,
ya que hay medidas que se toman de pie, otras sentado, y para otras se le es
indiferente como por ejemplo las manos y los pies. De cada segmento se posee

un cédigo que lo identifica, con su respectivo nombre.

¢ Medidas: en esta entidad se encuentran las medidas que son obtenidas de los
pacientes. Cada medida debe tener su respectivo cédigo, nombre y descripcion,

ademas del cédigo del segmento al cual pertenecen.

¢ Regiones: en esta entidad se encuentran las cinco regiones geogréaficas de

Colombia. Cada regién posee su cédigo y su hombre respectivo.

o Departamentos: en esta entidad se encuentran los departamentos de
Colombia, esto con el fin de ayudar o facilitar el filtro de la regién a la hora de

realizar estudios antropométricos para poblaciones en particular. Cada
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departamento esta identificado con el codigo de la region a la cual pertenece, su

cbdigo de departamento y su nombre.

e Formularios: los formularios son los examenes realizados a una persona en
particular, en él se puede encontrar cuales medidas se le tomaron a un paciente;
para cada formulario necesitamos el documento del paciente, el codigo de la
medida con su respectivo valor, la fecha en que se realizé la toma de la muestra

y la edad del paciente al momento del examen.

¢ Contactos: esta entidad facilitarda un contacto directo entre los visitantes y el
administrador del sistema, ya que permitird enviar mensajes con sugerencias,
estudios realizados, etc. De cada uno de los mensajes interesa conocer el
nombre, apellido, correo electrénico de la persona que lo envia, ademés del

asunto y el mensaje en si.

4.2 DESARROLLAR UN MODELO QUE FUNCIONE.

Una vez identificados los requisitos, se empieza a trabajar sobre el manejador de
bases de datos POSTGRES, el primer paso es convertir el diagrama entidad
relacién a tablas y de esta a clausulas SQL, las cuales se ejecutaron en postgres

para crear la base de datos.

Antes de ejecutar las instrucciones SQL para la generacion de las tablas, se hace

necesario crear la Base de datos:



Tabla 1 Creacién Base de datos Sidan

[root@giib root] # /etc/rc.d/init.d/postgresql start
[root@giib root] # su postgres

bash-2.05% createdb sidan

bash-2.05% psql sidan

sidan=#

Creada la base datos el paso a seguir es crear las tablas.

Tabla 2 Instrucciones SQL utilizadas en la creacién de tablas

/***** TABLA USUARIQS *****/
create table usuarios

(usu_log text not null primary key,
usu_pas text not null,

usu_niv int not null,

usu_nom text not null,

usu_ape text not null);

/***** TABLA REGIONES *****/
create table regiones

(reg_cod int2 not null primary key,
reg_nom text not null);

/***** TABLA REGIONES *****/

create table departamentos

(dep_cod int2 not null primary key,
dep_nom text not null,

reg_cod int2 not null,

foreign key (reg_cod) references regiones
on delete cascade

on update cascade);

122
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/***** TABLA PACIENTES *****/

create table pacientes

(pac_doc int not null primary key,
pac_nom text not null,

pac_ape text not null,

pac_sex text not null,

pac_raz text not null,

pac_est int not null,

pac_tdp int not null,

dep_cod int not null,

pac_ide text,

foreign key (dep_cod) references departamentos
on delete cascade on update cascade);

/***** TABLA SEGMENTQS *****/
create table segmentos

(seg_cod int2 not null primary key,
seg_nom text not null);

/***** TABLA MEDIDAS *****/

create table medidas

(med_cod int2 not null primary key,
med_nom text not null,

seg_cod int2 not null,

med_des text not null,

med_def text,

foreign key (seg_cod) references segmentos
on delete cascade on update cascade);

/***** TABLA FORMULARIQS *****/
create table formularios
(for_eda int2 not null,

for_ano int2 not null,
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for_mes int2 not null,

for_dia int2 not null,

for_val float not null,

pac_doc int not null,

med_cod int2 not null,

foreign key (med_cod) references medidas
on delete cascade on update cascade,
foreign key (pac_doc) references pacientes
on delete cascade on update cascade);

/***** TABLA CONTACTQS *****/
create table contactos
(con_nom text not null,
con_ciu text not null,
con_ocu text not null,
con_ema text not null,
con_asu text not null,
con_men text not null,
con_fec date not null);
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llustracion 24 Diagrama Entidad Relacion Base de Datos Sidan
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4.3 UTILIZAR EL PROTOTIPO.

Se obtuvo el primer prototipo, el cual fue utilizado y sometido a pruebas para
detectar posibles errores o falencias. En primera instancia fue probado por los
desarrolladores, posteriormente por los coordinadores del proyecto, mediante el
entorno grafico de Postgres SQL, quienes proporcionaron sugerencias de lo que les
agrado o desagrado del prototipo, resaltando que estas sugerencias se convirtieron

€n nuevos requisitos para el sistema.

A continuacion se exponen las indicaciones proporcionadas por los coordinadores:

e Dentro de la tabla Pacientes se deben considerar datos importantes desde el
punto de vista antropométrico, como lo son la raza y el estrato socioeconémico,
ya que esto incide enormemente a la hora de disefiar un producto para una

poblacion en particular.

e Cada paciente contara con un identificador Unico, en este caso serd su
documento de identidad y no un cédigo secuencial (como se habia pensado en

un principio).

e En la tabla Pacientes debe ir un campo que facilite la clasificacion de los
Mismos en cuanto a una muestra en particular, un identificador que permite en
un futuro consultar un grupo de personas que hacen parte de una poblacion

especifica, por ejemplo los empleados de una empresa.
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e En la entidad formularios es importante incluir la fecha en que fue tomada la
muestra, ya que la gente en el transcurrir del tiempo presenta cierto tipo de
variaciones en sus medidas, ejemplo de ello es que no es lo mismo la contextura
de un joven de 20 afios del siglo XIX, a la de un joven de la misma edad en la

actualidad, de ahi la importancia de este campo dentro de esta tabla.

e Eltipo de pie de una persona no debe ser considerado como una medida ya que
durante toda la vida de una persona esta permanece con el mismo tipo, por lo

cual debe estar como un campo dentro de la entidad pacientes.

e Por ultimo se debe resaltar que el codirector del proyecto sugirié las medidas vy
dimensiones mas utilizadas en el disefio de productos ergonémicos para con

ellas empezar a experimentar con la base de datos.

Los datos con los cuales se alimento la base de datos fueron suministrados por la
Escuela de Disefio Industrial, aunque no existia informacion de todas las medidas,

con la existente se pudo poner a prueba el primer prototipo.

4.4 REVISAR EL PROTOTIPO.

De la utilizacién del prototipo surgen una serie de recomendaciones, las cuales se
deben analizar, y especificar cuales de ellas se implementan en el prototipo, esta
realimentacion se continuara hasta que el producto desarrollado sea aceptado por el

usuario.
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Capitulo 5. SITIO WEB

Después de haber disefiado y creado la Base de Datos del Sistema de Informacion,
ahora se creara la aplicacidon que hara uso de ella. Esta aplicacion es conocida con
el nombre de Sitio Web. El Sitio Web SIDAN 1.0 es el enlace entre los datos y los
usuarios, permite realizar mediante una serie de funciones las operaciones y

procedimientos que estos soliciten.

Es muy importante el disefio del sitio Web, ya que por medio de este los usuarios
encuentran todos los servicios que ofrece el sistema, ademas es la carta de
presentacion hacia la sociedad, esto se debe a que en la mayoria de los casos una
aplicacion Web es valorizada principalmente por su aspecto o la forma como esta

disefiada graficamente.

Un elemento critico en el desarrollo del Sitio Web es la interfaz grafica, de ella
depende el éxito o fracaso de la aplicacion. A continuacion se presentan algunas

caracteristicas que se deben tener en cuenta al momento de disefiar la interfaz.

La interfaz de usuario de una aplicacion Web es la primera impresién del mundo
exterior con el sistema desarrollado. Independientemente del valor del contenido, la
sofisticacion de las capacidades, los servicios de procesamiento y el beneficio global
de la aplicacién en si, una interfaz con un disefio pobre decepcionara al usuario y

podra de hecho hacer que el sistema no sea utilizado.

Debido a que el sistema de informacion SIDAN 1.0 estar4d compitiendo con los

demds sistemas desarrollados para la Web, se debe crear un entorno de trabajo
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agradable a la vista, el cual permita que los usuarios lo prefieran y lo visiten con
frecuencia. Es importante resaltar el hecho de que todo el disefio de las paginas es
“local”, es decir, creado por los desarrolladores del sistema, los botones, los colores,
las figuras y los demas elementos que componen el sitio reflejan el afan por
convertir esta aplicaciéon en un sistema moderno y digno de pertenecer al mundo del

Internet.

Como ayuda en el proceso del disefio de la interfaz se tomaron en cuenta los

siguientes parametros:

e No hay que someter al usuario a leer cantidades voluminosas de texto,
particularmente cuando el texto explica la operacién de la aplicacién o ayuda a

navegar por el sitio.

e Evitar los simbolos de bajo construccidén. Levantan sospechas de un mal disefio

y crean vinculos rotos. No hay que decepcionar a los usuarios.

e La mayoria de los usuarios prefieren no tener que recorrer la pantalla. En la
mayoria de los casos se debe mantener dentro de las dimensiones normales del

navegador la informacién importante.

e Los menus de navegacién deben estar presentes o disponibles en todas las

paginas a las que el usuario tenga acceso.

e El disefio no debera depender de las funciones del navegador para ayudar en la

navegacion.
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e La estética nunca debera sustituir la funcionalidad, es decir, un botén sencillo
puede ser mas explicito que una imagen o un texto estéticamente agradable

pero vagos cuya intencidn no es muy clara.

e Las opciones de navegacion deberan ser obvias, incluso para el usuario casual.
El usuario debera buscar en la pantalla para determinar como enlazar con otro

contenido o servicio.

Una interfaz bien disefiada mejora la percepcion del contenido o de los servicios del
usuario que provee el sitio Web. No tiene que ser necesariamente deslumbrante,

pero debera estar siempre bien estructurada y poseer un ingrediente ergonémico.

5.1 IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS CONOCIDOS.

En esta etapa del disefio se deben conjugar dos factores: la estructura del sistema
bajo la perspectiva de los desarrolladores y la visién de producto del usuario final.
Mediante una serie de entrevistas preliminares entre los usuarios finales y los
desarrolladores se pueden empezar a definir las caracteristicas especiales que

haran que la aplicacion Web cumpla con los objetivos trazados.

Estas caracteristicas en primera instancia son:

e El ambiente de trabajo que se genere en la aplicacion Web debe ser

agradable a la vista
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e No debe ser un requisito el tener un conocimiento avanzado en computacion

para poder interactuar con los servicios que ofrece el sitio.

Estas dos caracteristicas son primordiales para enfocar todo el desarrollo de la
aplicacion, ya que todos los procesos y funciones que el usuario tenga a su
disposicién deben contribuir al cumplimiento de lo pactado con él mismo. Es tarea
de los disefiadores adaptar la estructura del sistema para que cuando se obtenga un

producto final el usuario se sienta comodo utilizando la herramienta.

En entrevistas posteriores se logra descifrar cuales son las operaciones que el
sistema debe realizar, cuales son los procesos que se quieren automatizar, cuales y
como son los resultados que la aplicacién Web debe obtener para poder afirmar que

se presta un buen servicio al usuario.

A manera de conclusién se puede decir:

e El sitio Web debe contener informacion teérica acerca de las areas del
conocimiento tomadas en cuenta. También se expondran los motivos y objetivos

gque animaron el desarrollo de este proyecto.

e Se deben crear varios ambientes de navegacién, uno diferente para cada tipo de

usuario.

e El uso de formularios es parte fundamental para la captura de la informacién, se
deben disefar de tal forma que el proceso de llenado de los mismos no sea

tedioso o abrumador.
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e La utilizacion de gréaficos que expliquen la operacion que se esta realizando

contribuye de forma didactica a la interaccidén con el usuario.

e Los resultados de las operaciones matematicas deben crear en el usuario un
ambiente de analisis y discusion, esto se logra al presentarlas de una manera
sencilla pero manteniendo la importancia de que esos resultados al final son lo

que el usuario esta necesitando.

La interfaz grafica para el sistema debe crear la ilusiébn al usuario de estar
trabajando directamente con la base de datos, de hecho lo hace, pero sin
preocuparse de conocer los comandos 0 sentencias apropiadas para tales
operaciones, Unicamente teniendo en cuenta cuales son los datos que quiere

procesar y de esta forma la aplicacion se encarga de lo demas.

5.2 DESARROLLAR UN MODELO QUE FUNCIONE.

Una vez han sido determinados los requisitos claves para el disefio de la interfaz,
llega el momento de su elaboracion. Las herramientas que se utilizaron para la

construccion de la interfaz fueron:

Fireworks MX: este programa genera un ambiente Optimo para definir los

parametros principales en el disefio de una interfaz como son:

e Los colores principales que caracterizaran el sitio, asi mismo fondos, figuras y

bordes.
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e Los tipos de letra que se utilizaran para el texto, ya sean titulos, parrafos,
vinculos, entre otros.

¢ Los botones y menus desplegables con sus respectivos efectos, que haran del

sitio algo agradable y no tan comun.

Cabe resaltar el hecho de que mediante esta herramienta se facilita la tarea de crear

figuras propias y asi evitar tener que copiarlas de otros sitios.
Caracteristicas principales del disefio del sitio Web:

Los Colores: La siguiente llustracion presenta los colores basicos utilizados para
darle vida al sistema, en realidad se han elegido entre los demés colores solo por
pruebas o experimentacién, se ha tratado de crear una combinacion agradable a la

vista, tratando en lo posible de no ser tan “hostigantes”.
llustracién 25 Colores utilizados en el sitio SIDAN 1.0

La llustracion 26 Pagina inicial SIDAN 1.0 muestra como y en donde han sido

utilizados estos colores:
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llustracion 26 Pagina inicial SIDAN 1.0
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El sistema de informacidn SIDAN 1.0 es un proyecto Colombiano
desarrollado por tres estudiantes de ingenieria de sistemas de la

. Universidad Industrial de Santander. cuyo objetivo es aportar nuevas
SERANESAR ol TN = herramientas a toda la comunidad interesada en el area de la
BASE DE DATOS Ergonomla.

Las opciones para explorar dentro de este sistema web van desde
acceder a informacidén tedrica hasta el poder interactuar con la base

de datos.
Nuestro objetivo es poder construir con la ayuda de todos una gran base
de datos Antropométricos de toda la poblacién Colombiana.
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Basicamente la distribucion de los colores permanece como se aprecia en figura
anterior. El color 3 es utilizado como fondo principal para los marcos de navegacién
los cuales son el marco superior y el marco de la izquierda. De cada uno de los

marcos se hablard mas adelante.

El color 4 sirve como fondo para las paginas que se despliegan en el marco central,
este color da un contraste agradable con el color 2 el cual se utiliza para la mayoria

del texto.
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El color 1 resalta cuando se ha combinado con 2 y 5. En conclusién estos tres

colores (1, 2, 5) fueron la base para comenzar con el disefio grafico del sitio Web.
Tipos de letra: Se utilizaron dos tipos de letra

X CELSION: Utilizado para los titulos y para el texto que requeria ser resaltado.

Es un tipo de letra moderno y agradable. En él se desarroll6 el logo de la pagina.

Arial: Como uno de los tipos de letra mas comunes, toda la informacion teorica y lo
relacionado con el manejo de la base de datos a través del sitio ha sido desarrollado

en este tipo de letra.

En realidad el tipo de letra que se utilice no representa ningun reto para el disefio,
lo importante es permitir que todo el texto presentado mantenga cierto estilo y

mediante el se facilite su lectura.

llustracion 27 Logo SIDAN 1.0
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Sistema de Informacidn de Datos Antropoméfricos {:%

Como toda herramienta software debe tener un simbolo, algo que la identifique, una
imagen que exprese el sentido del sistema. Se puede observar que el logo desea

representar el deseo por desarrollar un sistema que en definitiva permita a los
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usuarios calcular los valores de los percentiles a una poblacion determinada, todo

bajo un ambiente Web.

Dreamweaver MX: la caracteristica mas importante de esta herramienta es que
permite crear un sitio (directorio que contiene los archivos de la aplicacion) para que
sea administrado de una forma muy sencilla; cuando se habla de administrado se
hace referencia a conocer la ubicacion de todos los archivos que hacen parte de la
aplicacion. En Dreamweaver se arma el rompecabezas, es decir, todo lo que se
crea ya sean figuras, paginas html, paginas php, se unen para crear lo que en
definitiva seran las paginas dindmicas. Para explicar mejor este proceso de armado

se analiza lo siguiente:

Teniendo en cuenta el requisito de permitir una facil navegacion, el primer paso para
la elaboracion del sitio fue el de definir la arquitectura de navegacién del mismo, y

se decidid que la navegacion se hiciera a través de marcos (frames).

El Marco Superior es aquel que lleva la imagen de el sistema (logo), contiene unos
vinculos en forma de botones que direccionan a diferentes partes del sitio, si se
coloca el ratén sobre el vinculo y se mantiene por unos segundos un mensaje
describira con una palabra el propésito del botdn. Este marco se puede definir como
un marco de navegacion, ya que él esta presente siempre y su Unico objetivo es

transportar al usuario a diferentes zonas del sitio web.
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llustracién 28 Distribuciéon de Marcos
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El Marco de la Izquierda es también de navegacion Unicamente, presenta una serie

de vinculos hacia la informacién teérica acerca del proyecto.

Por ultimo un Marco Central, alli es donde la mayoria de las paginas asociadas con
los vinculos se muestran, entonces se dice que no es un marco de navegacion sino

uno de presentaciéon de la informacion.

Otro elemento que aporta en dinamismo son los menus desplegables, cada uno de

ellos facilitan al usuario la navegacion y las solicitudes de los servicios.
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llustracién 29 Menus desplegables
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Para descargar un poco la responsabilidad de navegacion a los menus
desplegables se crearon unos botones, los cuales también permiten recorrer el sitio

por las zonas mas importantes.

Cada uno de los elementos descritos anteriormente contribuyen al buen
funcionamiento de la aplicacion Web, aunque por lo general el Ingeniero de
Sistemas no recibe una formacion avanzada en el area del disefio grafico, se trato

de generar un ambiente similar a los que habitualmente se presentan en la Web.
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llustracion 30 Botones de navegacion
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El sistema de informacion SIDAN 1.0 es un proyecto Colombiano
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Las opciones para explorar dentro de este sistema web van desde
acceder a informacion tedrica hasta el poder interactuar con la base
de datos.
Muestro objetivo es poder construir con la ayuda de todos una gran base

de datos Antropométricos de toda la poblacién Colombiana.
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5.3 UTILIZAR EL PROTOTIPO.

El usuario ahora se enfrenta cara a cara con la aplicacion Web. Son muy
importantes cada una de sus observaciones, el analisis critico que fluya de esta
etapa proporciona herramientas para la mejora del sitio. Durante esta etapa se

suscitaron las siguientes recomendaciones:

e El fondo de las paginas no debera ser blanco, ya que si el usuario esta
demasiado tiempo expuesto a este tipo de fondos la vista tiende a cansarse. Se
hizo conveniente escoger un tono grisaceo para implantarlo como fondo de las

diferentes paginas.
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¢ No sobrecargar las paginas con texto. Cuando se torne necesario, es decir en la
zona de documentacion tedrica, el texto debe ser de un tamafio adecuado y

debe mantener un espaciado 6ptimo para facilitar la lectura.

En el Marco Izquierdo como se ha dicho, encontramos la informacion teérica del
proyecto, igualmente tenemos los motivos por los cuales se hizo necesario el
desarrollo de SIDAN 1.0 y desde luego existid la solicitud de incluir en la pagina a
las escuelas que hicieron posible la realizacién del proyecto. Es por eso que en la
parte inferior del marco izquierdo se muestran los logos de la UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER, la ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS y la
ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL.

5.4 REVISAR EL PROTOTIPO.

Revisar es seguir utilizando la herramienta hasta poder encontrar alguna
inconsistencia, gracias a la metodologia utilizada para el desarrollo del sistema el
proceso de revision esta presente durante toda la elaboracion, asi que al revisar
estamos analizando que nos gusta y que no. La revision de la interfaz grafica fue un
proceso largo, debido a que elaborar todos los elementos que hacen parte del sitio
es un poco tedioso, pero al final se puede asegurar que se logré un producto de

calidad y que no tiene nada que envidiarle a los grandes sitios de la Web.
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Capitulo 6. CAPTURA, PROCESAMIENTO Y ANALISIS

En este prototipo se disefiaron los programas de aplicacibn que usardn y
procesaran la base de datos orientados hacia la captura, procesamiento y analisis.
Esta etapa en repetidas ocasiones realimentara el proceso de disefio de la bases de

datos, ya que la base de datos existe para dar soporte a las aplicaciones.

Hay que asegurarse de que toda la funcionalidad especificada en los requisitos de

usuario se encuentra en el disefio de la aplicacion.

6.1 IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS CONOCIDOS

La aplicacién a construir debe satisfacer el objetivo para el cual fue creada, dentro
de este objetivo es primordial establecer las funciones que el usuario espera
encontrar, y cuales de ellas son posibles y que otras se deberian implementar para

hacer mas completo al sistema.

Al escuchar al usuario se identifico lo que le agradaria que el sistema le permitiese
realizar y de que manera realizarlo, describe en palabras lo que espera encontrar en
la herramienta; ademéas aqui se tiene algo de ventaja, pues se ha ganado
experiencia por parte del usuario durante la realizacion de los otros proyectos
administradores de datos antropométricos (ADAN) y de una manera mas madura el

usuario basado en su experiencia puede identificar las funciones a implementar.
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A continuacién se describen cada una de las funciones implementadas en este

prototipo y el proceso que se debe realizar para acceder a cada una de ellas:

Registro: funcion utilizada por el administrador y el digitador para poder ingresar a

la parte operacional de la base de datos.

Proceso

¢ Dentro de la pagina principal el usuario da clic en el link de registro.

¢ Digite su login y password.

e El sistema comprueba que los datos sean correctos. Si la informacién
introducida es vdlida y el usuario existe, este entra a la base de datos y de
acuerdo a su nivel de usuario, ya sea administrador o digitador, podra hacer

usos de los recursos de la aplicacion.

e Al salir de la base de datos se cierra la sesién, con lo que se asegura que

ningdn otro usuario sin permisos, pueda ingresar a la base de datos.

Ingresar Usuario: el administrador utiliza esta funcion para crear nuevos usuarios

gque cuenten con permisos para manejar la informacién contenida en el sistema.
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Proceso

e El administrador se registra en el sistema.

e EIl sistema revisa si el login y el password son correctos, de lo contrario

aparecera un mensaje de error.

e Abre la aplicacibn en el menu ingresar y posteriormente en ingresar nuevo

usuario.

¢ Digita los datos como nombre, apellidos, login, password, y confirmacién del

password.

e Elsistema valida la informacién que va a ser introducida en la base de datos.

e Silainformacion es valida, el usuario es ingresado al sistema, de lo contrario se

mostrard un mensaje de error, donde se le solicita que se corrija la informacion.

Ingresar Medida: el administrador utiliza esta funcion cuando desea introducir una
nueva medida en la base de datos, esto con el fin de hacer mas flexible el sistema
de informacion, pues si en alguna ocasion se necesita estudiar alguna medida que
no se encuentre en la aplicacién, se cuenta con la posibilidad de ingresarla y realizar

los estudios correspondientes.

Para introducir una medida se debe digitar su nombre, abreviatura y descripcion, el

sistema automaticamente le asignara un cddigo. En el momento en que se ingrese
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la medida ella estara presente en los formularios de nuevo paciente, nuevo examen

y en la consulta de medidas.

Proceso:

e El administrador se registra en el sistema.

o El sistema revisa si el login y el password son correctos, de lo contrario se

mostrara un mensaje de error.

e Abre la aplicacion en el menu ingresar y posteriormente en ingresar medida.

e Digita los datos como lo son el nombre de la medida, la abreviatura y su

respectiva descripcion.

e Elsistema valida la informacién que va a ser introducida en la base de datos.

¢ Sila informacion es valida, la medida es ingresada al sistema, de lo contrario se

mostrara un mensaje de error, donde se le solicita que se corrija la informacion.

Ingresar Examen: el administrador o el digitador utiliza esta funcién cuando deseen
ingresar un nuevo examen a un paciente, entendiéndose por examen, una nueva

toma de medidas que se le ha realizado a un paciente.
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Proceso:

e El administrador o digitador se registran en el sistema.

o El sistema revisa si el login y el password son correctos, de lo contrario se

mostrara un mensaje de error.

e Abre la aplicacion en el menu ingresar y posteriormente en ingresar examen.

e Digita los datos como lo son el nombre o el apellido o el documento del paciente

al cual se le ingresara el examen.

e El sistema valida la informacién y consulta a la base de datos el paciente que es

solicitado.

e Si el paciente existe se abrird un pagina con los datos del mismo y un formulario
con las medidas para que la informacion del nuevo examen sea digitada. De lo
contrario se mostrard un mensaje donde se le informa que el paciente no se

encuentra en la base de datos.

¢ Si la informacion es vdlida, el examen es ingresado al sistema, cargado al
paciente consultado; de lo contrario se mostrara un mensaje de error, donde se

le solicita que se corrija la informacion.
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Ingresar Paciente: el administrador o el digitador utiliza esta funcion cuando
deseen ingresar un nuevo paciente, entendiéndose por paciente, una persona a la

cual se le tomd sus dimensiones antropométricas.

Proceso

e El administrador o digitador se registran en el sistema.

e EIl sistema revisa si el login y el password son correctos, de lo contrario se

mostrara un mensaje de error.

e Abre la aplicacion en el menu ingresar y posteriormente en ingresar paciente.

e Se abrirda un pagina con el formulario donde se encuentran los datos que se
requieren para ingresar un nuevo paciente, tales como, Apellidos, Nombre, T.i 0
C.C., Identificador, Sexo, Raza, Estrato, Departamento, Edad, Fecha de la toma
de la muestra y a continuacion cada una de las medidas que son objeto de

estudio.

e El sistema toma la informacion digitada y la valida para mantener la integridad

de los datos y observar que no halla duplicidad de registros.

¢ Sila informacién es valida, el paciente con todas sus dimensiones es ingresado
al sistema. De lo contrario se mostrara un mensaje de error, donde se le solicita

que se corrija la informacion.
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Consultar Paciente: el administrador o el digitador utiliza esta funcién cuando
deseen consultar si un paciente en particular se encuentra en la base de datos,
ademas mediante esta funcidn puede filtrar los pacientes u observar una lista de

todos los que se encuentran en determinado momento dentro de la base de datos.

Proceso

¢ El administrador o digitador se registran en el sistema.

e El sistema revisa si el login y el password son correctos, de lo contrario se

mostrara un mensaje de error.

e Abre la aplicacion en el menu consultar y posteriormente en consultar paciente.

¢ Digita los datos como lo son nombre o apellido o documento del paciente que se
desee encontrar, o en su defecto se dejan las casillas vacias y se pulsa el boton

buscar para obtener una lista de todos los pacientes.

e Si el paciente existe se abrird un pagina con los datos del mismo, de lo contrario
se mostrara un mensaje donde se le informa que el paciente no se encuentra en
la base de datos. Si los espacios fueron dejados en blanco o se digitdé solo la
inicial del nombre o apellido se mostrara una lista de los pacientes que cumplan

con esas condiciones.

Consultar Medidas: el administrador o el digitador utiliza esta funcion cuando
deseen consultar las medidas que son objeto de estudio por parte del sistema; al

utilizar este proceso se mostrara una pagina con cada una de las medidas contenida
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en la base de datos con su respectiva descripcion, estos datos seran mostrados de

acuerdo al segmento al cual pertenece la medida.

Proceso

e El administrador o digitador se registran en el sistema.

o El sistema revisa si el login y el password son correctos, de lo contrario se

mostrara un mensaje de error.

e Abre la aplicacion en el menu consultar y posteriormente en consultar medidas.

e Se abrird una pagina que contiene una lista de las medidas contenidas en la

base de datos con su respectiva descripcion.

Consultar Usuarios: el administrador utiliza esta funcién cuando desee consultar

los usuarios con los que cuenta el sistema.

Proceso

e El administrador se registra en el sistema.

o El sistema revisa si el login y el password son correctos, de lo contrario se

mostrara un mensaje de error.
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e Abre la aplicacion en el menu consultar y posteriormente en consultar medidas.

e Se abrird una pagina que contiene una lista de los usuarios ordenados
alfabéticamente por apellido, donde se puede observar su nombre completo y

Login.

Consultar Individual: el administrador o el digitador utiliza esta funcién cuando
deseen consultar las dimensiones que contienen la(s) muestra(s) de un paciente en

particular

Proceso

e El administrador o digitador se registran en el sistema.

e El sistema revisa si el login y el password son correctos, de lo contrario se

mostrara un mensaje de error.

e Abre la aplicacion en el menu consultar y posteriormente en consulta Individual.

¢ Digita los datos como lo son el nombre, el apellido o el documento del paciente

que se desee encontrar.

e Si el paciente existe se abrira un pagina con los datos del mismo vy lista de
opciones, donde se puede seleccionar la muestrea que se desea observar; de lo
contrario se mostrard un mensaje donde se le informa que el paciente no se

encuentra en la base de datos.
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6.2 DESARROLLAR UN MODELO QUE FUNCIONE.

Una vez identificadas las funciones se dio paso a la construccién del prototipo
utilizando el lenguaje de programacion web PHP y el lenguaje estructurado de

consultas SQL.

La mayoria de las funciones a implementar necesitan una entrada de datos para su
ejecucion, y para conservar la integridad de la informacién contenida en la base de
datos, se hace necesario que esta sea validada por el sistema antes de ingresar al
mismo. Lo expresado anteriormente surge como un nuevo requisito a la hora de

realizar el prototipo.

El desarrollo del prototipo siguid el siguiente orden:

e Construccion de la pagina web que albergara la funcién a implementar.

e Validaciéon de los datos (si la funcidén los requiere), con el fin de conservar la

integridad de la base de datos.

e Programacion en php de cada funcion de acuerdo al procedimiento a desarrollar.

e Construccién de paginas auxiliares si la funcion retorna algun valor o despliega

alguna informacion.
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Construccion de los mensajes de error, cuando la funcién no encuentre los
resultados o cuando se presenta alguna inconsistencia con los datos

introducidos.

6.3 UTILIZAR EL PROTOTIPO.

Una vez programada las funciones se expuso a los usuarios finales quienes dieron

sugerencias principalmente en la parte de distribucién de controles y mandos de

navegacion, al igual que en la clasificaciéon de la informacion que deberia ser

mostrada.

A continuacion sefialamos las sugerencias realizadas:

El formulario de ingresar paciente, debe contener alguna ayuda visual (una
grafica de una persona con todas la medidas que el sistema contempla) para
gue el usuario que ingresa los datos pueda cerciorarse mediante la grafica de

cual es la medida que va ingresar.

Las gréficas o ayudas visuales que se proponen en el formulario de ingresar
paciente, deben de ir también en la pagina donde las medidas son consultadas,
ademas cada medida debe tener una descripcion de la misma, donde se

describa la parte del cuerpo que se mide.

Los campos de tipo texto insertados en la base de datos, ejemplo de ellos los
nombres y apellidos de una persona, deben ser tener un formato Standard de
insercion, para facilitar la blisqueda en el futuro. Por ejemplo los nombres vy

apellidos de las personas deben ir con la letra inicial en mayuscula y las demas
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en mindscula; de igual manera cuando se deseen consultar datos, antes de ser
buscados en la base de datos deben ser convertidos al formato descrito
anteriormente, con lo que se optimiza la busqueda y los tiempos de respuesta

del sistema.

6.4 REVISAR EL PROTOTIPO.

Una vez implementados los nuevos requisitos se procede a ensefiar la nueva
version del prototipo al cliente, cabe resaltar que el prototipado es un ciclo de
interacciones dentro de un mismo prototipo y si resulta alguna nueva indicacion y es
favorable implementarla, se debe perfeccionar el prototipo, hasta que las dos partes
gueden conformes. Con esto se asegura un producto de calidad y lo méas importante
atil y manejable por el cliente, quien en ultimas interviene de manera directa en el

desarrollo de su aplicacion.



153

Capitulo 7. MODULO DE MODELAMIENTO

La aplicacion real del sistema de informacion se ve reflejada en el grado que esta
ayude al disefiador Industrial en la creacién de articulos que resulten comodos al ser
utilizados por el hombre. El objetivo final de SIDAN 1.0 es proveer de informacion
antropométrica de una poblacién en particular valida para los procesos de disefio y
en procura de alcanzar este objetivo se plantean unos disefios predefinidos y una

metodologia de disefio general que sirve en gran medida al disefiador.

7.1IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS CONOCIDOS.

Teniendo como punto de partida uno de los objetivos especificos del proyecto, el
cual trata de la labor de apoyo de disefio de objetos para uso del hombre que
prestard la herramienta, se identific6 como requisito funcional en esta etapa del ciclo
de vida, la implementacién de una rutina® eficaz que calcule con gran precision y
confiabilidad los percentiles de todas la mediciones almacenadas en la base de

datos.

Esta rutina es, en ultimas, el eje central en el cual se mueven todas las aplicaciones
gue se implementaran y que también constituyen requerimientos hechos por el
usuario con el fin de alcanzar el objetivo general del proyecto. Debido a las
numerosas aplicaciones que se podrian implementar solo se han considerado las de
de mayor generalidad y mas aplicabilidad como lo son el puesto de trabajo y la silla.

A continuacion se describe cada una de las aplicaciones iniciales requeridas por el

! Subprograma que realiza una tarea especifica y que es llamado un sin numero de veces por el
sistema principal.
* cada perfil tiene unas funciones asignadas, por ejemplo, el digitador no podra eliminar medidas
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usuario, asi como también las consideraciones de holgura para el disefio tenidas en

cuenta:

Generacion de tablas antropométricas: En esta parte del modulo se podra
obtener tablas antropométricas que son el resultado de aplicar la rutina de calculo
de percentiles a las mediciones de las diferentes dimensiones del cuerpo
previamente seleccionadas por el usuario (administrador, digitador o visitante) del
sistema, teniendo en cuenta los filtros de datos como lo son: la edad, el estrato, el

sexo, larazay la region a la cual pertenecen los individuos encuestados.

Diseno Silla: Esta aplicacion consiste en la obtencion de las medidas basicas para
el disefio de una silla ergondmica, ya sea para una persona en particular o para un
grupo de personas de una determinada regién del pais, grupo racial, sexo, edad o
estrato. Entre las dimensiones del cuerpo consideradas por el sistema, las de mayor
relevancia a la hora de disefiar una silla son la altura del asiento trabajo sentado,
altura del asiento trabajo sentado y de pie, profundidad del asiento, ancho del

asiento, separacion apoyabrazos, altura apoyabrazos y respaldo.

Para cada una de estas dimensiones se seleccionan el percentil mas adecuado, ya
gue si se cae en el error de escoger el percentil mas bajo por el mas alto, el disefio
de la silla no serviria para el porcentaje de individuos que se encuentran por encima
del percentil escogido, por ejemplo si se escogiera el percentil 5 para la anchura del
asiento, para el 95% de los individuos la silla quedaria demasiado angosta. Para un
mejor disefio de la silla, las medidas de ésta deben cumplir con ciertos margenes de
error u holgura con el fin de ampliar aun mas el rango de cobertura de la poblacion
(para el caso de disefio poblacional) o brindar mas comodidad y proporcionalidad a
las medidas del individuo (para el caso de disefio individual). En la Tabla 3 Medidas

y percentiles utilizados en el disefio de la silla se describen las dimensiones
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recomendadas para el disefio de una silla para una poblaciéon, asi como los

margenes de holgura tenidos en cuenta para el calculo de las medidas.

Tabla 3 Medidas y percentiles utilizados en el disefio de la silla

Caracteristicas del Asiento de

Trabajo

Altura del Asiento de Trabajo Sentado

Altura del Asiento Trabajo Sentado
/ De Pie

Profundidad Del Asiento

Ancho Del Asiento

Separacién Apoyabrazos

Altura Apoyabrazos

Respaldo

Dimensiones y Percentiles Tomados

P5 Altura Poplitea

P5 Altura Poplitea + P5 Altura de Ojos —
P5 Altura de Ojos Suelo Sentado

P5 Distancia Sacro Poplitea — Holgura (2 a 4 cm)

P95 Anchura de Caderas Sentado +
Holgura (2 a 4 cm)

Medida mayor entre el P95 Ancho Codo Codo y
P95 Anchura de Caderas Sentado

Promedio entre P5 y P95 de Altura de
Codos Asiento

Diferencia entre P95 Altura lliocrestal y
P5 Altura Subescapular

Diseno Puesto de Trabajo: A diferencia de la aplicacion anterior, lo importante es

calcular las medidas basicas para el disefio de un puesto de trabajo, considerando o

teniendo en cuenta para quien se realiza el disefio, en este caso se puede hablar

para una poblacion, una grupo especifico 0o una persona en particular. Las

dimensiones consideradas para la labor de disefio varian de acuerdo al tipo de

puesto de trabajo que se quiera, pero las basicas son: Altura de Codos, Altura Muslo

Asiento, Altura Poplitea, Altura de Ojos, Alcance Minimo del Brazo Adelante sin

Agarre, Altura lliocrestal, Altura Subescapular, Profundidad del Abdomen, Alcance
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Méaximo del Brazo Adelante sin Agarre, Altura de Codos Asiento, Altura de Caderas
Sentado. En la Tabla 4 Medidas y percentiles tomados para el disefio del puesto de
trabajo. se describen las dimensiones recomendadas para el disefio de un puesto
de trabajo para una poblacion, asi como los margenes de holgura tenidos en cuenta

para el calculo de las medidas.

Tabla 4 Medidas y percentiles tomados para el disefio del puesto de trabajo.

Caracteristicas del Plano de . . .
Dimensiones y Percentiles Tomados

Trabajo
Altura Minima Plano de Trabajo P5 Altura de Codos
Altura Maxima Plano de Trabajo P95 Altura de Codos

Altura Inferior Plano de Trabajo P95 Altura Poplitea + P95 Altura Muslo Asiento +

(Sentado) Holgura (4 cm)

Altura Borde Superior

Pantalla y Div. P5 Altura de Ojos

Alcance sobre el Plano de Trabajo P95 Alcance Minimo del Brazo Adelante sin Agarre -

(Punto Cercano) P95 Profundidad del Abdomen + Holgura (4 cm)

Alcance sobre el Plano de Trabajo P95 Alcance Maximo del Brazo Adelante sin Agarre -
(Punto Lejano) P95 Profundidad del Abdomen + Holgura (4 cm)

Profundidad Bajo el Plano de P95 Distancia Sacro Rotula — P95 Profundidad del

Trabajo Abdomen + Holgura (4 cm)

Ancho Bajo el Plano de Trabajo  pgs5 Ancho de Caderas Sentado + Holgura (30 cm)
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7.2 DESARROLLO DEL PROTOTIPO

El primer paso para la implementacion de las diferentes aplicaciones es construir la
funcién que se encargara de calcular los percentiles de las mediciones. En la
llustracién 31 Diagrama de flujo de la funcién percentiles se ve el proceso completo
desarrollado por la funcion. Para el calculo de los percentiles se aplica la siguiente

formula:

Pi=p £ (B;*5)

Dependiendo del percentil a calcular el valor del signo puede ser mas o menos, asi,

si el percentil a calcular es mayor de 50 entonces el signo sera positivo y viceversa.
Ademdas es necesario conocer la variable Beta (B), en la Tabla 5 Valores de Beta

utilizados para el célculo de percentiles. se dan los valores respectivos de Beta a

utilizar para cada percentil.

Tabla 5 Valores de Beta utilizados para el calculo de percentiles.

Percentil Beta(p)
5-95 1.645
10-90 1.282
15-85 1.036
20-80 0.842
25-75 0.674
30-70 0.524
35-65 0.39
40 - 60 0.25
45 - 55 0.13

50 0



158

llustracion 31 Diagrama de flujo de la funcién percentiles

FUNCION
PERCENTILES

|

Se lee la instruccion
SQL y la abreviatura
de la medida.

|

Se conecta a la Base de Datos, se
ejecuta la instruccién y se cuenta el
namero de registros obtenidos en la

consulta

¢Numero de
registros es
diferente de
cero?

Se asigna a los percentiles un
valor de cero, y se retorna un
mensaie de error.

Se calcula la media vy
desviacion estandar de los
datos consultados

|

Se calcula los percentiles y la

mediana

Se retornan los y

percentiles, mediana y
numero de registros Cerramos la conexion
tenidos en cuenta.
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El siguiente paso es implementar dicha funcion en codigo php:

Tabla 6 Cédigo de la Funcion Percentiles

function percentiles ($sql, $cm)

{

$conexion = pg_connect (“'dbname=prueba user=postgres');
$res = pg_exec ($conexion,$sql);

$filas = pg_numrows ($res);

$b=3;

if ($filas!=0)

$media=0;
for($j=0; $j<$filas; $j++)

{
$for_val[$j]1=pg_result($res,$j,0);
$media=$media+$for_val [$j];

ks
$media=$medias/$filas;
$sum=0;
for ($d=0; $d<$filas; $d++)

{
$sum = $sum + pow($media-$for_val[$d],2);

}
$desv = sqrt ($sum/$filas);
$p5=%media - (1.645*%desv);
$pl0=$media - (1.282*$desv);
$p15=%media - (1.036*$desv);
$p20=$media - (0.842*$desv);
$p25=%media - (0.674*$desv);
$p30=$media - (0.524*$desv);

$p35=%media - (0.39*$%desv);
$p40=$media - (0.25*$desv);
$pa5=%media - (0.13*$desv);

$p50=%media;
$p95=$media
$p90=%media
$p85=%media
$p80=%$media
$p75=%$media
$p70=%$media

(1.645*$desv) ;
(1.282*$desv) ;
(1.036*$desv) ;
.842*%desv);
(0.674*$desv) ;
(0.524*$desv) ;
$p65=$media + (0.39*$desv);
$p60=$media + (0.25*$desv);
$p55=%$media + (0.13*$desv);
$desv=truncate($desv,?2);
$k=pg_exec($conexion, " SELECT DISTINCT for_val FROM formularios

A+t o+ +
~
o

WHERE med_cod = (SELECT med_cod FROM medidas WHERE med_nom= "$cm");"

$mediana=pg_numrows($k);

$mediana=$mediana’/2;

$mediana=round($mediana);

$mediana—-;

$mediana=pg_result($k,$mediana,0);

$nomm=pg_exec($conexion,"'SELECT med_des FROM medidas
WHERE med_nom = "$cm";");

$nom=pg_result($nomm,0,0);

$d= "<tr><td><font size="1" face="Arial">%$nom </td>
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<td><font size="1" face="Arial "><center>$p5</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$pl0</center></td>
<td><font size="1" face="Arial "><center>$pl5</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p20</center></td>
<td><font size="1" face="Arial "><center>$p25</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p30</center></td>
<td><font size="1" face="Arial "><center>$p35</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p40</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p45</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p50</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p55</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p60</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p65</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p70</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p75</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p80</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p85</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p90</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$p95</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$filas</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>%desv</center></td>
<td><font size="1" face="Arial"><center>$mediana</center></td><tr>";

$p[1]=$p5;

$p[2]=%$p95;

$b=1;

return array ($p5,%$p95,%d,$b);

¥

else

{
$nomm=pg_exec($conexion,"SELECT med_des FROM medidas WHERE med_nom = $cm";');

$nom=pg_result($nomm,0,0);
$d=""<tr>
<td><font size="1" face="Arial">$nom</font></td>
<tr>";
$p5=0;
$p95=0;
$b=0;
return array ($p5,%$p95,%d,$b);

pg_close ($conexion);

}

A continuacién se declaré en el archivo /sidan_1/include/funciones.php del directorio
raiz del proyecto. Asi de esta manera las aplicaciones que necesiten de la funcion
percentiles podrdn acceder a ella incluyendo en la cabecera de la péagina la

siguiente linea: include "../include/funciones.php”;
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Una vez construida la funcion percentiles, se procedi6 a implementar las
aplicaciones requeridas por el usuario (disefio de sillas y planos de trabajo),
basados en las formulas mostradas en las Tabla 3 Medidas y percentiles utilizados
en el disefio de la sillay en la Tabla 4 Medidas y percentiles tomados para el disefio

del puesto de trabajo.

llustraciéon 32 Formulario inicial para la obtencién de tablas Antropométricas.

3 SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer
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formulario inicial para

la generacién de tablas

antropométricas se puede observar en la llustracién 32 Formulario inicial para la
obtencion de tablas Antropométricas. En este formulario se dan las diferentes
opciones de filtrado que el usuario tiene para obtener una tabla antropométrica,
estas opciones pueden ser la region del pais, la edad que puede ser puntual, mayor
que, menor que o entre dos valores, la raza, el sexo, la condicién socioeconémica
(estrato social) y un identificador de grupo en el caso de estudios de muestras de

una poblacién en particular.
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Cabe destacar que el acceso a este formulario es de dominio “publico”, asi cualquier
visitante que ingrese al sitio web podra usarlo y obtener tablas antropométricas, que

le permitiran emplearlas de diferentes formas en otros campos de la ergonomia.

En la llustracién 34 Seleccién de medidas para el calculo de percentiles., se muestra
la parte del formulario principal donde se seleccionan las diferentes medidas del
cuerpo, a las cuales el diseflador quiera calcularle los percentiles, ademas de las
dimensiones contempladas inicialmente por la base de datos, también se daréa la
opcion de realizar los estudios a las nuevas medidas introducidas al sistema por el

administrador.

Sin duda una de las ventajas de haber implementado de esta forma la seleccion de
medidas para el calculo de sus percentiles es que el disefiador pueda escoger solo
aquellas medidas que son necesarias para disefiar determinado objeto, asi de esta
manera el podra contar con la informacién precisa y no con todo una tabla que le

impedir& apreciar la claridad de ésta.

En el caso que el disefiador necesite una tabla antropométrica especifica de
dimensiones del cuerpo las cuales no estén contempladas por Sidan 1.0, para el
disefio de un objeto en particular, se podra incluir estas nuevas dimensiones en la
base de datos para su posterior tratamiento con la funcién percentiles, claro esta,
habiendo hecho una toma de muestras suficientes de las dimensiones que

alimenten la base de datos, con el fin de obtener percentiles confiables.

A continuacioén se describe mediante un diagrama de flujo el procedimiento a seguir
para utilizar la herramienta cuando se va a disefiar un objeto muy especifico que no

este contemplado por Sidan 1.0.
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llustracion 34 Seleccion de medidas para el calculo de percentiles.
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En la llustracion 35 Tabla Antropométrica generada por SIDAN 1.0 se ve como
resultado una tabla antropométrica sin la aplicacion de todos los filtros (toda la
poblacion registrada en la base de datos) de las dimensiones del cuerpo estatura y
altura de ojos. Ademas de la tabla antropométrica, también se dan estadisticas
podiatricas como el porcentaje de dicha poblaciéon con un determinado tipo de pie
(griego, egipcio y cuadrado), y el nimero de personas registrados. Ademas se
genera un reporte de todas las opciones tenidas en cuenta para calcular los

percentiles.
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llustracion 35 Tabla Antropométrica generada por SIDAN 1.0

a SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

> &y ¥
Archivo  Edicion  Mer F: - - = - @ ﬁ @ @ @ %'
Atrds Adelante Detener  Actualizar  Inicio Blsqueda Favortoz  Higtorial Correo
| Direceian [€] hitp:/132.168.100.11/sidanini/i_admi_principal htm | @na |

BRASE D& DAY OS SFDDRN 1o Inicio

5 TABLAS ANTROPOMETRICAS g

PERCENTILES
MEDIDA || 5 | 10 ||[15//20/ 25|30/ 35 |40|45|50| 55 | 60 || 65| 70|75 (80| 85 (90| 95 ||n|desv|med
ESTATURA 20‘.81 13-.53 8.-7-'2 4.-94 1.‘88 1.27||3.88||6.62(|2.96(|11.5|[14.03||16.27||19.11((21.72(|24.65(|27 .93|[21.71|[36.52|| 43.6 ||G || 19.51 3
‘SEE:RA = H-5.24H-2.85 H-D.Q HDAQH1.BQH2.?BH3.?1H4.?1H5.5?H 6.5 H Taz H 8.28 H azs H1D.23H 1.3 H 128 “13.89”15.84”18.23”8 H T3 H 3 ‘
PERSONAS SEGUN EL TIPO DE PIE -
|| Grieao I Eaincio I Cuadrado I n =
&7 Listo ’_|_|° Intemnet

7.3 UTILIZAR EL PROTOTIPO

Después de haber implementado las nuevas funciones en el prototipo, se realizaron
las pruebas en condiciones reales por parte del desarrollador, como lo son la
insercion de datos reales en la base datos, seguimiento y prueba de la funcién
percentiles, verificacion manual de los resultados obtenidos por la funcién y prueba

de los modulos de disefio de sillas y puestos de trabajo.
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7.4 REVISAR EL PROTOTIPO

De la utilizacién del prototipo surgieron una serie de recomendaciones, las cuales se
analizaron y se escogieron aquellas que por su importancia y utilidad deben

implementarse en el prototipo. Estas recomendaciones fueron:

¢ Implementar otras aplicaciones como puestos de trabajo de visualizacién,
espacios residenciales (espacios para estar, comer, dormir, cocinar y bafios),
espacios de oficina (despachos, oficinas, espacios de recepcion, salas de

reuniones), espacios publicos (servicios publicos).

e Para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos de los calculos, se
deberia mostrar una imagen corresponda y acote las medidas del puesto de

trabajo que fueron obtenidas.

e Se deberia mostrar también las formulas con las cuales se calcula cada una de

las medidas para dar indicios al disefiador de como se esta operando.

¢ Es de mucha importancia para el disefiador ver los diferentes estadigrafos como
lo son la media, el nUumero de muestras tomadas y la desviacion estandar con el
fin de tener una apreciacion global de la poblacién de estudio y decidir si estas

medidas son representativas de toda la poblacion.

e Teniendo en cuenta que las aplicaciones seran accesibles no solo a la
comunidad interesada en el proyecto sino a toda la comunidad en general, se
considero de importancia la presentacion y definicion de algunos términos del

area de la ergonomia.

e Se sugiri6 implementar la opcibn de guardar e imprimir las tablas

antropométricas y demas resultados arrojados por la herramienta.
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CONCLUSIONES

Se creo un sistema de informacién amigable, que permite administrar datos
antropométricos de manera eficiente, disefiada para operar en un ambiente
de red, es decir sin limitaciones de espacio o lugar, solo basta una conexion
a Internet para tener acceso a toda la funcionalidad del software. Con esto
se logra dar un paso adelante en el disefio de herramientas para la
administracion de datos antropométricos al proponer un nuevo modelo de
recoleccién y administracion de datos con un esquema de seguridad a nivel

de usuarios.

La tecnologia web permite trabajar en la planeacion de sitios con grandes
funcionalidades, sitios altamente especializados y/o sitios donde se pueden
manejar gran cantidad de informacion de forma casi automatica. De esta
forma se ahorra tiempo, memoria de servidores, rapidez de servicio y lo mas
importante eficiencia, que no depende de la tecnologia disponible, sino de la
habilidad del disefiador. Todo esto soportado por sistemas poderosos que

permiten hacer, practicamente, lo que se desee con la World Wide Web.

El adoptar una metodologia que sirva como guia en el desarrollo de un
proyecto, se convierte en un aspecto clave cuando se quiere obtener un
software de calidad que satisfaga las necesidades por las cuales fue
construido; utilizando de una forma eficiente los recursos disponibles tales

como tiempo, presupuesto, equipos y personal humano.
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El uso del Prototipado Evolutivo se convierte en una alternativa valida para el
desarrollo de software donde las observaciones suministradas por el usuario
durante el desarrollo se convierten en informacién importante que ayuda al

disefio del sistema.

Con el desarrollo de este proyecto se elevara el nivel de vida de nuestra
sociedad, ya que el contar con un sistema que de soporte al disefio de
articulos permitira crear instrumentos mas ergonémicos, ademas abre un
gran campo de aplicacion al Grupo de Investigacion en Ingenieria
Biomédica, el cual se interesa por la aplicacién de nuestra carrera en el
campo de la salud, buscando el bienestar humano y convirtiéndose en

pioneros de desarrollo en esta area a nivel regional.

Las herramientas software utilizadas para la creacion de SIDAN1.0. son de
libre distribucion, por lo cual no hay que pensar que por el hecho de ser de
gratuitas se va a fallar en calidad o rendimiento; por el contrario poseen
grandes ventajas sobre otro tipo de herramientas las cuales tienen un valor
comercial muy elevado. La utilizacion de software libre representa una
opcion viable para la sistematizacion de las empresas, permitiendo el
desarrollo de proyectos informéticos confiables, econémicos y de alto

rendimiento.
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RECOMENDACIONES

Siendo el objetivo de SIDAN 1.0 administrar informacion antropométrica, se
recomienda tomar muestras de dimensiones corporales para poblaciones de
nuestro departamento y pais, con el fin de poder contar con gran cantidad de
datos para alimentar el sistema obteniendo como resultado informacion mas

confiable al momento del disefio de los articulos usados por el hombre.

SIDAN 1.0 se baso6 en las dimensiones mas utilizadas por la actualidad por
los disefiadores se recomienda en un futuro incluir aquellas dimensiones no
tenidas en cuenta, especialmente todas aquellas relacionadas con el craneo,

cara entre otras.

Se recomienda implementar un modulo nutricional, el cual monitoree el
crecimiento y desarrollo de la infancia colombiana, ya que dentro de las
dimensiones tenidas en cuenta por el sistema se tiene la edad, el peso y la

estatura.

Se recomienda implementar un modulo de resultados graficos, en donde se
presente la distribucion estadistica de la poblacibn mediante campanas de

Gauss e histogramas.

El campo de aplicaciones de SIDAN 1.0 es muy amplio por lo tanto se
recomienda continuar con el desarrollo de otros mddulos que contemplen el
disefio de articulos o espacios en donde el hombre desempefia sus labores

diariamente.
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e Se recomienda realizar periddicamente copias de seguridad de los datos que
se encuentran contenidos dentro del sistema, esto con el objeto de evitar la
perdida de informacion. La frecuencia de las mismas sera determinada por la

cantidad de informacién que maneje el sistema.

e A medida que el volumen de informacion administrado por el sistema
aumente, se recomienda la migracién a un servidor con mayor capacidad de
procesamiento y de almacenamiento, para evitar la pérdida de rendimiento

del sistema.
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ANEXOS
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MEDICIONES ANTROPOMETRICAS
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APELLIDOS: NOMBRES:
Ti6CC.: IDENTIFICADOR:
DEPARTAMENTO: ESTRATO:
EDAD: SEXO: M__ F__ RAZA:
FECHA: _ MES: __ ARNO:__
MEDIDAS EN POSICION ERGUIDA
1. PESO Kg 7. ALCANCE MAX DEL BRAZO
ADELANTE SIN AGARRE cm
2. ESTATURA cm
8. ALCANCE MIN DEL BRAZO
3. ALTURA DE OJOS cm ADELANTE CON AGARRE cm
4. ALTURA DE HOMBROS cm 9. ALCANCE MIN DEL BRAZO
ADELANTE SIN AGARRE cm
5. ALTURA DE CODOS cm

10. PROFUNDIDAD PECHO

6. ALCANCE MAX DEL BRAZO

ADELANTE CON AGARRE cm

cm

11. PROFUNDIDAD ABDOMEN cm




MEDIDAS EN POSICION SEDENTE

12. ALTURAOJOSSUELO __ cm
13. ALT. HOMBROS-ASIENTO ____ cm
14. ALTURA MUSLO-ASIENTO _____ cm
15. ALTURA MUSLO-SUELO _____cm
16. ALTURA RODILLASUELO __ cm
17. ALTURA POPLITEA __cm
18. ALTURA CODOS ASIENTO ___ cm
19. ALTURA SUBESCAPULAR ___ cm

s
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17 16 15
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

ALTURA ILIOCRESTAL

DIST. SACRO POPLITEA

DIST. SACRO ROTULA

ANCHURA DE CADERAS

ANCHO DE RODILLAS
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___cm
_cm
_cm
___¢cm

cm

ANCHURA DE HOMBROS cm

ANCHO CODO CODO

cm

DISTANCIA CODO MANO cm

MEDIDAS DE LA MANO

28. LARGO TOTAL DE LA MANO

29. LARGO TERCER DEDO

30. LARGO METACARPIO

31. LARGO PULGAR

32. ANCHO DE LA PALMA

cm

cm

cm

cm

cm

28

3o

28
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ESTUDIO BIOMETRICO PODIATRICO
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Este documento es la guia a seguir para la administracion y gestién del sistema de
Informacion SIDAN 1.0, desarrollado en la Universidad Industrial de Santander —
UIS, bajo la modalidad de proyecto de Grado que tiene como titulo “Sistema de
Informacion Antropométrico Orientado al Desarrollo de Productos Ergondmicos”,
dirigido por el profesor Alfonso Mendoza Castellanos de la escuela de Ingenieria de

Sistemas y el profesor Francisco Espinel Correal de la escuela de Disefio industrial.

Esta guia es parte del manual que comprende las siguientes partes:

e Guia del Usuario

Informacion general para el usuario. Entendiéndose por usuario

cualquier persona que visite el sistema de Informacion.

e Guia del Administrador

Informacion basica acerca de la instalacion y administracién del

sistema.

En esta documentacion se utilizan los siguientes términos:

Administrador del sistema:

Es el stper usuario del sistema de informacién y como tal cuenta con el
permiso para acceder a cualquier funcion del mismo, ademas es de su

entera responsabilidad el mantenimiento 6ptimo del sistema SIDAN 1.0.
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Digitador:

Usuario del sistema con facultad de realizar ciertas funciones, tales
como, ingresar pacientes y examenes, borrar pacientes, entre otras,
todas estas encaminadas en su mayoria a la captura de datos que

alimenten el sistema.

Examen:

Se le denomina examen al registro de medidas y dimensiones
antropométricas de un individuo. Se debe aclarar que un individuo puede
poseer uno o mas examenes, el (los) cual(es) pueden ser obtenidos en
cualquier momento de su vida. Este muestreo se realiza bajo unos
procedimientos y lineamientos bien definidos; la informacién es
recopilada en unas guias de campo preestablecidas por la escuela de
Disefio Industrial, posteriormente estos datos seran introducidos al

sistema por el digitador.

Paciente:

Cada una de las personas a las cuales se les tomaron las dimensiones

del cuerpo y cuyos datos reposan en el sistema.

Publico:

Se le denomina al tipo de usuario y a la parte del sistema que puede ser
utilizado por cualquier persona que visite el sitio. Este usuario puede
consultar los datos, dar sugerencias, pedir asesoria, acceder al marco
tedrico acerca de la antropometria y de la ergonomia. Ademas conaocer la

importancia de estas areas en el mundo en el que vivimos.
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DISTRIBUCION DEL SISTEMA

La distribucion del sistema hace referencia a la forma como se muestra, se

conserva y organiza la informacién contenida en SIDAN 1.0 dentro del disco duro

del servidor.

Se asume gque se instala el sistema de Informacién en la carpeta por defecto de

Apache. Se habra creado la carpeta SIDAN dentro del directorio /var/www/html y

en ella reposaran todos los archivo necesarios para el funcionamiento del software.

A continuacién se ensefia la manera como se encuentra organizada la carpeta

SIDAN y cuales son los directorios que la componen:

Directorios que componen a Sidan

Directorio

Descripcion

En este directorio se encuentran ubicados todos los archivos base que son

Include o .

utilizados por los modulos.

En este directorio se encuentran todos los archivos que permiten realizar tareas de
Publico uso general, tales como consultar tablas antropométricas, disefios de puestos de

trabajo, entre otras.

En este directorio se encuentran las tareas administrativas del sistema, como su
Admin. nombre lo indica estas tareas serdn ejecutadas por el administrador y algunas de

ellas por el digitador, todo con el objetivo de conservar la integridad de los datos.

La base de datos se llama sidan y es administrada por el usuario postgres de Linux.
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INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA

En esta seccién del manual se detalla y enfatiza en la informacién relacionada con

la instalacién del sistema en el servidor.

3 Requerimientos minimos de hardware

Para la puesta en marcha del Sistema se requiere como minimo un equipo servidor

con las siguientes caracteristicas:

Procesador AMD ATHLON de 1,2 GHZ.

e Memoria RAM de 256 MB SDRAM

e Disco Duro de 40G Ultra ATA 7200 RPM

e Sistema de Bus 233 MHZ

e Tarjeta de Red ETHERNET 10/ 100 RTL 8031

Los requerimientos para los equipos clientes son:

e Procesador Pentium de 350MHz o superior

¢ Memoria RAM de 32MB

e Tarjeta de Red
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Ademéas se debe disponer de una direccién IP valida para el Servidor la cual
permita a los usuarios utilizar SIDAN 1.0 desde el interior de la Universidad y

también fuera de ella.

3 Requerimientos minimos de Software

Sistema operativo Linux. Al sistema se le han realizado las pruebas bajo
la distribucion de Red Hat 8.0 Kernel 2.4.18

o El servidor también debe poseer el servidor de paginas Web Apache
2.0.40

e PHP 4.2.2 0 superior

o Base de datos Postgres 7.2 o superior.

o3 Instalacion y configuracion.

1. Instalacion y Configuracion del servidor con Sistema Operativo Linux.
Distribucion RedHat 8.0.

La Instalacién y Configuracién del Servidor es algo compleja y extensa, por tal
motivo no hacemos referencia de ella, si el administrador tiene alguna duda o
inquietud, o desea conocer algo al respecto, puede encontrar informacién detallada

en la pagina de RedHat, www.redhat.com.

2. Instalacion y Configuracion de Apache Web Server.

Los paquetes necesarios para la instalaciéon y configuracion de Apache se

encuentran en el CD-ROM de instalacion de RedHat, dentro del directorio
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RedHat/RPMS o se pueden descargar facilmente desde internet (por ejemplo
desde un mirror 6 pagina de descargas de RedHat). Los paquetes que se necesitan

son:

e Apache: version 2.0.40 del servidor.

e Apache-devel

e Freetype-devel

La instalacion de los paquetes se realiza de la siguiente forma:

M # rpm -i nombre_paquete.rpm

En donde nombre_paquete debe ser reemplazado por cada uno de los paquetes

anteriores.

El servidor se inicia ejecutando la siguiente instruccion:

M # /etc/rc.d/init.d/http start

La configuracion de Apache se encuentra en el archivo /etc/httpd.conf. Si desea

obtener mayor informaciébn no deje de consultar la pagina www.apache.org
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Instalacion y Configuracion de Postgres.
Los paquetes necesarios para la instalacién y configuracion de Postgres se
encuentran en el CD-ROM de instalacion de RedHat, dentro del directorio

RedHat/RPMS o se pueden descargar facilmente desde internet. Los paquetes que

se necesitan son:

e Postgresql: version 7.2

e Postgresgl-devel

e Postgresql-server

e Postgresql-odbc soporte postgres para conexion por odbc

e Postgresql-perl soporte postgres para perl

e Postgresql-tcl librerias para la instalacion de pgaccess.

e Postgresqgl-tk librerias para la instalacion de pgaccess.

La instalacion de los paquetes se realiza de la siguiente forma:

M # rpm -i nombre_paquete.rpm

En donde nombre_paquete debe ser reemplazado por cada uno de los paquetes

anteriores.

El servidor se inicia ejecutando la siguiente instruccion:
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M # /etc/rc.d/init.d/postgres start

Para mas informacién sobre la instalacién, configuracion de Postgres por favor

consultar la pagina www.postgresqgl.org

3. Instalacion y Configuracion de PHP.

Los paquetes necesarios para la instalacion y configuracion de Postgres se
encuentran en el CD-ROM de instalacion de RedHat, dentro del directorio
RedHat/RPMS o se pueden descargar faciimente desde internet. Los paquetes que

se necesitan son:

e Phpversion 4.2.2

e Php-imap soporte php para correo imap

e Php-devel

o Php-pgsql soporte php para postgres

La instalacion de los paquetes se realiza de la siguiente forma:

M # rpm -i nombre_paquete.rpm

En donde nombre_paquete debe ser reemplazado por cada uno de los paquetes

anteriores.

La configuracion de PHP se encuentra en el archivo /etc/init.php. Para mas

informacién por favor consultar la pagina www.php.net
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4. Instalar el sistema SIDAN 1.0.

Lo primero que se debe hacer es crear la base de datos SIDAN

M # su postgres //Cambie a usuario postgres

M $ createdb sidan // Cree la base de datos con nombre sidan

M $ psql sidan /Conéctese a la base de datos sidan

A continuacion copie los archivos del sitio web

M $ tar -xzf sidan.tar.gz // Descomprima el directorio

M $ mv sidan /var/www/html/ // Mueva el directorio a la raiz del servidor web

M $ chmod 777 /var/www/html/archivos // Cambie los permisos del

directorio archivos para que se pueda escribir dentro de él.

Ahora ya se puede acceder al sistema. El password por defecto para el
administrador es adminsidan. Por seguridad, inmediatamente entre por primera vez

al sistema, se debe cambiar este password.
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DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

La siguiente figura muestra la descripcion de la interfaz. Como se puede observar
esta dividida en tres secciones: En la seccién superior (1) se encuentra el logotipo
del sistema, junto con opciones de navegacion, dentro de las opciones mas
importantes se encuentra el vinculo hacia la base de datos. En la seccion izquierda
(2) estan las opciones para recorrer toda la informacion tedrica que posee el sitio y
en la seccion (3) se va a mostrar el contenido de las paginas que el usuario solicite

al servidor.

Pagina Inicial de SIDAN 1.0

) SIDAN 1.0 - Microsoft Internet Explorer

J&rchivo Edicion  Mer Favoritos  Herramientas  Avyuda

| Direccidn |@ hittp: /4192.168.100.11 /sidaniri/m_principal htm | Pra
5 = "
T S < D 8 e B a9 O
Atrds Adelarte Detener  Actualizar  Inicio Busqueda Fawvortos  Historial Caormen Imnpririr  Modifizar Drizcatic

SIN AN 10D

Sistema de Informacidn de Datos Anfropométricos {:%

|+

BINENES SOMDS =

DN LI TEN TR RO @

ESTLONDS RERALIZADOS

LD OUE FIENE..
ENEACES @

El sistema de informacién SIDAN 1.0 es un proyecto Colombiano
desarrollado por tres estudiantes de ingenieria de sisternas de la

Universidad Industrial de Santander, cuyo objetivo es aportar nuevas
CONSEA TA NUESTRA herramientas a toda la comunidad interesada en el area de |a
BASE DE DATOS Ergonomla.

Las opciones para explorar dentro de este sistema web van desde

acceder a informacidn tedrica hasta el poder interactuar con la base
de datos.
Muestro objetivo es poder construir con la ayuda de todos una gran base |

de datos Antropométricos de toda la poblacién Colombiana.

&7 Lista |_|_|0 Internet
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Dentro del sistema hay una seccién de libre acceso a la base de datos, en la cual
cualquier persona que visite el sitio web puede consultar tablas antropométricas de
una poblaciéon en especial, ademas pude disefiar puestos de trabajo, sillas, cabinas
telefénicas, camas , camarotes e interiores de cabinas para servicio de transporte

de pasajeros.

En la siguiente figura se muestra el proceso que ejecuta el modulo de sesiones cada

vez que un usuario desea ingresar a la base de datos.

Procedimiento de seguridad que verifica la entrada de un usuario al sistema

Inicia sesion

- L No
¢La sesion esta
ya registrada? ]-v
Mostar Error: Ingreso
llegal a SIDAN
No

¢ Permiso para
acceder a este
archivo?

'

Mostrar Error:
Ingreso llegal a
esta funcion

Mostrar Pagina

Cuando un usuario registrado desee ingresar al sistema solicitara su ingreso al
mismo, el mdédulo de gestion de sesiones es el encargado de validar el login y el
password como identificacion para verificar si se encuentra registrado y por lo tanto

si se le es permitido ingresar a la base de datos.



Una vez se ha verificado positivamente se desplegara una pagina con las funciones
que el usuario puede realizar de acuerdo a su perfil*, de lo contrario se mostrara un

mensaje de error donde se le manifiesta que no puede ingresar al sistema.

La siguiente tabla muestra funciones a las cuales pueden acceder los diferentes

tipos de usuario de acuerdo al nivel que poseen, siendo el administrador el nivel

uno, el digitador el dos, y el publico el tres.

Tabla 7 Funciones de acuerdo al nivel del usuario

Nombre de la funcién

Administrador

1)

Digitador
2

Publico

)

Ingresar Usuario

Ingresar Medida

Ingresar Examen

Ingresar Paciente

X | X [ X[ X

Eliminar Usuario

Eliminar Medida

Eliminar Examen

Eliminar Paciente

X | X | X[ X

X

Consultar Usuarios

Consultar Pacientes

Consultar Medidas

Consulta Individual

Consultar Percentiles

Silla Individual

Silla poblacional

Plano de Trabajo
Individual

P. T. Poblacional

X| X | X | X[ X|X|X]|X]|X

X | X | X | X|[X|X]|X]|X

X | X | X | X|[X|X]|X]|X

190
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TAREAS DEL ADMINISTRADOR

La misién primordial del Administrador es la de mantener el sistema siempre en
orden, esto quiere decir que debe permanecer atento con la informacion que esta
entrando y saliendo por la base de datos, debe revisar que las operaciones que los
usuarios realizan con el sistema sean vélidas y que no atenten contra de la
integridad del sitio. A continuacién se presentan las tareas que debe cumplir el
Administrador:

Mantenimiento de la Informacién: La informacién que reposa en la base de
datos representa el valuarte del sistema de informacion SIDAN 1.0, es de vital
importancia revisar continuamente su estado y esto se logra mediante las opciones

permitidas por el sistema al usuario Administrador.

Registrarse como usuario valido

4} SIDAN 1.0 - Microsoft Internet Explorer

Jﬂrchivu Edicidn Wer Favoritos Herramisntas  Ayuda

| Bireceitn [&] hitp:A32.168.100.1 fsidanini/m_principal him

J<:=.-».@ A

Alras Selante Detener  Actualizar  Inicio

Q &= @

Busqueda Fawortos  Histaorial

5 3 . El

Comeo Imprimir  Modificar Dizcutic

SINAN 10

),
Sistema de [nformacion de Datos Antropométricos {2

BIRENES SOMOS =

DO LEN T RCRON
ESTLOIOS REALIZADOS
L0 QUE FIENE..

ENLACES
L_ ' El sisterna de informacién SIDAN 1.0 es un proyecto Colombiano

desarrollada por tres estudiantes de ingenieria de sistemas de la
Universidad Industrial de Santander. cuyo objetivo es aportar nuevas
herramientas a toda la comunidad interesada en el area de la
Ergonomia.

CONSLE TA NUESTRA
BASE DE DATOS

Las opciones para explorar dentro de este sistema web van desde
acceder a informacion tedrica hasta el poder interactuar con |a base

de datos
Nuestro objetivo es poder construir con la ayuda de todos una gran base
de datos Antropométricos de toda la poblacidn Colombiana.

&7 hitp://192.168.100.11 /sidaninisidan_1 /indeslogin. him [ [ Intemet



192

Ingresar usuario: Una de las opciones fundamentales del Administrador es Ingresar
Usuarios.

El primer paso para ingresar un usuario es buscar el vinculo de Registro para

acceder a la base de datos. Este vinculo lo encontramos en la parte superior de la
pagina.

El vinculo ahora lleva al administrador a la siguiente pagina.

Ingreso de datos para registrarse en el sistema

a SIDAN 1.0 - Microsoft Internet Explorer

Jﬂrchwu Edicidn  Mer Favoritos Herramientas Ayuda

J Direccion I@ hittp: //192.168.100.11 4sidanini/m_principal hitm

j lra
4D D A oI B3 .
Altds Fdelarte Detener  Actualizar  Inicio Busqueda Favoritos  Historial Caren Imprimir  Modificar Digcutir

SIDAN 10

4,
Sistema de Informacin de Datos Antrapométricos E,f’

DLNENES SOMODS =
Recuerda tu Login y tu Password y accesa a nuesira
e TRCRoN base de datos.
ESTUDIOS REALIZADODS * j
LD DUE FIENE..

LOGIN Iadministrador
EMNLACES
PASSWORD I’““’“’“’“‘““‘“‘”““"“"“‘“““‘“

CONSLA T A NUESTRA

[ ~omrzwee
Si no recuerdas tu clave o no te han asignade una por favor contacta
al administrador del sitio !I!

I |
|@ Lista ’_’_|' Internet

En esta pagina el administrador introduce su Login y Password, presiona el botén

Ingresar y a continuacién el sistema validara estos datos, aceptando 6 negando su
ingreso.
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Si los datos son validos el administrador entra a la zona de la Base de Datos,

cargada con las opciones propias de él.

Es importante aclarar que para ejecutar cualquier funcién propia del Administrador
se hace necesario que él siempre realice este primer paso de registro, siempre
utilizando los datos de Login y Password asignados por los desarrolladores del
software.

Pagina inicial de la base de datos

4l SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

Jﬂrchivn Edicidn  Wer Favoritos Herramientas Ayuda |

| Diressien [&] hitp://192.166.100.11/sidanini/r_admi_principal him =] @a
2 = ~
= s D A | @ G | B .
Altas Adelatte Detener  Actualizar  Inicio Bisqueda Favoritos  Historial Caren Imprimir  Modificar Discutir

EBASE DEe DRATOS SFHDORN o Inicio

Pasiente Excamen  Medida |JEETRRN

Bienvenidos )
SIDAN 1.0 te permite interactuar con el pilar fundamental E
de todo Sistema de Informacion: su Base de Datos. En este k
modulo del sitio podras analizar los datos almacenados en el - /
sistema, tambien conoceras como estos datos se convierten en

los percentiles que en definitiva es lo que los disefadores y la E

comunidad interesada desea calcular.

Dependiendo de tu nivel de usuario podras: —— ,_/

Ingresar, consultar y eliminar: Pacientes, examenes, medidas, kt

usuarios, (enire otras funciones...). ‘\

Es importante que conozcas los permisos correspondientes a "‘\_/ =

cada usuario anies de iniciar el trabajo con la base de datos.

| I_»l;I

3] ’_ ’_ | Intemet

Estando en esta zona el administrador busca la opcidn que le permita ingresar un
usuario, cuyo vinculo se encuentra en la esquina superior izquierda, dentro del

menu desplegable que contiene la funcion usuarios.
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Formulario para ingresar un usuario

a SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

Jﬁrchivo Edicién  Mer Favoritos Herramientas Ayuda ‘

JQireccio’n I@ hittp:4/132.168.100.11/sidanini/r_admi_principal. htm j Plra

EBASE DE DRYOS STDRAN 1o Inicio

“'5 FORMULARIO NUEVO USUARIO +|ﬁ

NOMBRE: |.Juan Carlos APELLIDO: |Medina Rojas
LOGIN: |juanc *PASSWORD: *CONFIRME EL PASSWORD:I

MIVEL DE ACCESQ: |DIGITADOR 'I

ADMINISTRADOR,
DIGITADDOR

X

* Solo caracteres alfanumericos, no permite catacteres espaciales

&1 ’_ ’_ |4 Intemnet

Ahora el usuario se dispone a ingresar el usuario, debe digitar su nombre, apellido,
asignarle login y password, y por ultimo determinar su nivel de acceso. Con toda la

informacion debidamente ingresada la siguiente pantalla debe ser como la de la
grafica anterior.
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Mensaje de operacion exitosa

a SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

Jﬁrchivo Edicién  ¥er Favoritos Herramientas Ayuda |

| Bireccion [@] hitp:/132.168.100.1 Asidaninid_admi_piincipal htm =l Pua

EBASE DEe DAY OS STDORN Fo —

La operacion de insercion se ha
realizado con éxito !!!!!

Inicio |

MNuewa Usuario

£l I
&1 ’_ ’_ |4 Intermet

Por ultimo, para verificar que el usuario ya esta registrado en el sistema el
Administrador tiene la opcién de revisar una lista con todos los usuarios validos, por
medio del vinculo Consultas / Usuarios como lo explica la gréfica Listado de
usuarios. Algo importante para resaltar es que por medio de la lista de usuarios el
Administrador puede cambiar el password de los usuarios que se lo solicite, lo tnico
que se debe hacer es sefalar al usuario mediante las casillas de la izquierda y

presionar el botén Modificar Usuario.

Como se ha observado la navegacion por el sitio es muy sencilla, todas las
operaciones disponibles son faciles de encontrar y operar. A continuacion se siguen
describiendo las operaciones propias del administrador pero exclusivamente con la
pantalla habitual de cada procedimiento ya que el proceso de acceder a cada una

de ellas es bastante similar a la funcién de Ingresar Usuarios descrita anteriormente.
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Listado de usuarios

2 SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer HEE
J Archive Edicion  Mer Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘
ngre:cln'ﬂ I@ http:£4192.168.100.11 /sidanini/r_admi_principal.htm j @Ir a

EBASE DE DRTOS SFDRAN Lo

medidas [JIEERERN individual Percentiles

4

Inicio

Pacientes

“ls LISTADO DE USUARIOS .ﬁ*,[.
N\ NOMBRE APELLIDO LOGIN NIVEL
o Jesus Sanmiguel kike 1
[ Jair Rincon Sandoval i 2
e auricio aldonado Yillamizar man 2
e Juan Carlos Medina Rojas juanc 2
A
Modificar Usuario
&1 ’_’_“ Intemet

Eliminar Usuario

La opcién se encuentra en Eliminar / Usuario, una vez alli se busca el usuario que
se quiere eliminar. Esta busqueda se puede realizar mediante los siguientes
parametros: Nombre, Apellido 6 Login, cualquiera de estos pardmetros sirve para
determinar el usuario que se va a eliminar.

Encontrado el usuario el Administrador se dispone a verificar sus datos y si

verdaderamente es él, se prepara para realizar la operacion de eliminacion.
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Busqueda para eliminar un usuario

) SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

Jﬁrchivu Edicidn  Yer Favoritos Herramientas Ayuda

J Direccidn I@ http:#/192.168.100.11/sidanini/r_admi_principal htm

INGRESAR QJCONSULTAS m ESTUDIOS E_MAIL

j @Ira
o i I i s R < R [ B L I~ e
Alrss Adelante Deterer  Actualizar  Inicio Bisqueda Favoritos  Histarial Correo Imprimir  Modificar Discutir
BASE DE DATOS SFDRAN 1O

Inicio

Salir

(5

ELIMINAR USUARIOS

DIGITA EI. NOMBRE, APELLIDO O LOGIN DEI USUARIO QUE DESEES ELIMINAR !!!

juanc

© NOMBRE © APELLIDO | @}LOGIN

|@ Listo

’_ ’_ |4 Intemet

Una vez presionado el boton de Eliminar automéaticamente el usuario se borra de la

base de datos y no hay forma de recuperarlo, es por ello que es importante verificar
cada uno de los datos del usuario antes de borrarlo totalmente del sistema.
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Verificacion de los datos del usuario

a SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

Jﬂrchivo Edicién  ¥er Favoritos Herramientas Avuda |

| Bireccion [&] hitp:/132.168.100.1 Asidaninid_admi_piincipal htm =l Pua

o G A R (- B I A R . B

Atrds Adelante Detener  Actualizar  Inicio Busqueda Favoritoz  Histaorial Carreo Iraprirnir — Modificar Discutir

BASE e DAY OS SFORnN o

Inicio

EL USUARIO A ELIMINAR ES:

NOMBRE: Juan Carios
APELLIDO: Meding Rojas
LOGIN: juanc

NIVEL DE ACCESQ: 2

ELIMINAF:
#

@7 Lista ’_|_|° Internet

Insertar y Eliminar Medidas

Al igual que con los usuarios, es tarea del Administrador del sitio controlar el ingreso
y la eliminacion de las medidas. El ingreso de nuevas medidas se hara con el fin de
realizar estudios que no estén contemplados por el desarrollo inicial del sistema.
Dado el caso, si estas nuevas medidas fueran de uso comun se pueden dejar en la
base de datos y trabajar con ellas sin ningun problema, de lo contrario el

Administrador las puede borrar, ahorrando memoria tanto de almacenamiento como
de trabajo.

Para realizar con éxito la operacion de ingreso de medidas los datos que el sistema

requiere son: Nombre de la Nueva Medida, Abreviatura, Segmento (para su
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clasificacion) y una breve Descripcion que hace referencia al procedimiento que se
debe realizar para la toma de la nueva medida.

Formulario para introducir nueva medida

a SIDAN 1.0 ADMINISTRADODR - Microsoft Internet Explorer

Jﬂrchivo Edicidn  ¥er Favoritos Herramientas Avuda |

| Bireccion [@] hitp:/132.166.100.1 Asidaninid_admi_piincipal htm =] @na
5 =
s s 9 AN W R RS =i
Atrds Adelante Detener  Actualizar  Inicio Busqueda Favoritoz  Histaorial Carreo Iraprirnir — Modificar Discutir

BASE DEe DAY OS SFORnN 1o

Inicio

INGRESAR CONSULTAS

Faciente Ecamen [JITEREN Usuaric

A

ELIMINAR

|]|5 FORMULARIO NUEVA MEDIDA +~¢

NOMBRE:I ABREWATURA:I SEGMENTO: I Posicion Erguida 'l

DEFINICION DE LA NUEVA MEDIDA:

I |
4
Insertar Medida b
=
(53] ’_|_|° Internet
Ejemplo:
Nombre = Largo al Pulgar Abreviatura=LP  Segmento = Mano

Descripcién = Distancia medida desde la mufieca hasta la punta del dedo
pulgar.

Siguiendo con el ejemplo, esta nueva medida puede ser utilizada para algun estudio
en particular, puede hacer parte de un trabajo de clase o una investigacion. Si se
decide que ya no se desea utilizar mas la nueva medida se le solicita al
Administrador que la elimine del sistema.
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Para eliminar la medida se busca por su Nombre 6 Abreviatura, una vez encontrada
la siguiente ilustracion muestra los datos para verificar que realmente esa es la
medida que se quiere eliminar y se procede a borrar. Borrada la medida es
imposible recuperarla, por eso es importante revisar bien la informacién antes de

realizar cualquier proceso de borrado.

Busqueda de la medida a eliminar

3 SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

Jﬂrchivo Edicién  Mer Favoritos Herramientas Avuda ‘

JQireccio’n I@ hittp:4/132.168.100.11/sidanini/r_admi_principal. htm j Plra

e =8 @ B oa | @ [P B S . B

Alrds Adelante Detener  Actualizar  Inicio Bisqueda Fawortos  Historial Carea Iraprimir M odificar Discutic

EBRASE DE DRTYOS SFDORN Lo

Inicio

Salir

ELIMINAR ESTUDIOS

FPaciente EELIGE] Usuario  Examen

A

U ELIMINAR MEDIDAS i

DIGITA El. NOMBRE O LA ABREVIATURA DE L A MEDIDA QUE DESEES ELIMINAR !
NOMBRE. :I & ABREVIATURA:
Borrar Medida |

(3] ’_ ’_ |4 Intemnet

Para revisar si la medida se encuentra o no en el sistema SIDAN 1.0 cuenta con la
opcién de listar todas las medidas que se encuentran registradas en la base de
datos, unicamente se debe buscar el vinculo Consultas / Medidas. En esa pantalla
se puede observar el nombre de la medida junto con su cddigo y una ilustracion

gréfica de la misma.

Se han analizado las operaciones mas importantes del usuario Administrador, asi es

como mediante un uso adecuado de estas funciones el sistema permanecera
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seguro y sin inconsistencias, pero ahora se describiremos la funciones que pueden
ser ejecutadas por el otro tipo de usuario denominado Digitador que juega un papel

también importante al igual que el Administrador.

Si se quisiera realizar un taller para la clase de Ergonomia y se cuenta con 30
estudiantes los cuales se convertiran en pacientes del sistema y ya se tuvieran los
datos antropométricos (examenes) de los estudiantes (pacientes). Ahora se
necesita alimentar la base de datos del sistema, no es conveniente que al
administrador le corresponda la tarea de registrar toda esa cantidad de datos vy
tampoco seria una solucién que el Administrador creara 30 cuentas o sesiones de
otros usuarios administradores. La solucion éptima consiste en un tipo de usuario
diferente al Administrador pero con caracteristicas propias para este tipo de trabajo,

es decir que se le permita ingresar y eliminar tanto pacientes como examenes

Ingresar Pacientes y examenes

Son tareas del Administrador y el Digitador, a continuacion se describen los pasos

necesarios para ejecutarlas.

Para ingresar un paciente debemos buscar el vinculo Ingresar / Paciente
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Formulario para ingresar un paciente nuevo

a SIDAN 1.0 ADMINISTRADODR - Microsoft Internet Explorer

Jﬁrchwo Edicién  Ver Fawvoritos Herramientas Ayuda |

J Direccidn I@ hittp: #4192.168.100.11/sidanini/r_admi_principal. htm j @lra

BASE DEe DATOS STDORN o

Inicio

EELNSY Examen Medida  Usuario

1

L

“lﬁ FORMULARIO NUEVO PACIENTE +

rDATOS PERSONALES
APELLIDO: | NOMBRE: |
Tioe cc:| | IDENTIFICADOR:[ |
DEPARTAMENTO: | B esTRaTo:[UND 5]
epap:[ 5 SEX0:[Masculino 5] raza:[ [
FECHA DE INGRESO: (DIA[1 5] MES: [Enera =l afio: [2002 =y d

(3] ’_ ’_ | Intemet

El formulario se debe llenar con los datos de la persona. Los datos personales
representan la informacion mas importante para los procesos de busqueda y
clasificacion de los pacientes es por eso que deben ser diligenciado correctamente,
por ejemplo: en las casillas de nombre y apellido solo deben ir caracteres
alfabéticos, es decir, no se permiten niameros y por el contrario en el campo de
documento de identificacion (T.i. 6 C.C) solo se permiten numeros, el campo
identificador permite cualquier combinacion alfanumeérica de caracteres y el resto de
campos requiere que se despliegue el valor para que pueda ser seleccionado por el

usuario.

Llenados los campos de datos personales del paciente, se continla con las casillas
para registrar los valores de las medidas antropométricas, no sobra recordar que

estos valores solo podran ser numéricos y separados por puntos. Si hubiese algun
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tipo de error en los datos tanto personales como de las medidas el sistema se

encarga de reportar las inconsistencias para que se corrijan.

Ingresar un Examen.

Cuando ya se ha ingresado un paciente y se le ha practicado una nueva toma de
medidas (examen), esta puede ser ingresada al sistema mediante la opciéon nuevo

examen. Lo cual brinda la oportunidad de que un mismo paciente cuente con
distintas muestras.

Formulario para ingresar un examen nuevo

2 SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer HEE

Jﬁrchivu Edicion  Mer Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘

| Bireccign [&] hip:/152.168.100.11 sidanini/i_admi_principal him o] era

& os @ oA | @ G By S - =l

Alrds AdelEnte Detener  Actualizar  Inicio Bisqueda Favortos  Historial Correo Irnpririr M odificar Discutir

BASE DE DRTYT DS SFDRAN 1O

Inicio

INGRESAR CCNSULIAS ESTUDIOS m Salir
Facient= Rl Medida

A

Usuario

[[f FormuLARIO NUEVO EXAMEN +

!!! Digita el nombre, apellido o documento del paciente al que quieras agregar un nuevo examen jjj

& NOMBRE © APELLIDO C DOCUMENTO

Buscar |

&1 ’_ ’_ | Intemet

Este formulario se encuentra en Ingresar / Examen. Se busca el paciente al cual se
le desea ingresar una nueva muestra, esta busqueda se puede realizar por nombre,

apellido o documento. Si dado el caso el pardmetro de busqueda retorna dos o mas
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registros’, el sistema mostrara la siguiente pantalla para seleccionar al paciente que
se desea.

Lista de pacientes con igual nombre 6 apellido

2 SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

Jﬁrchivu Edicidn  Yer Favoritos Herramientas Ayuda

J Direccidn I@ http:#/192.168.100.11/sidanini/r_admi_principal htm

j @Ira
3 =
R, Q G @ B g9 @ .
Alrss Adelrte Deterer  Actualizar  Inicio Bisqueda Favoritos  Histarial Correo Imprimir  Modificar Discutir
BASE DE DAY DS SFDORN Fro

Inicio
INGRESAR QJCONSULTAS m ESTUDIOS E_MAIL

Salir

“'5 BUSQUEDA INDIVIDUAL

Se han encontrado 2 paciente(s) registrado(s) en la base de datos !!!

NOMBRE APELLIDOS DOCUMENTO
e Margarita Maria tlaldonadao 1
’G‘ Juan Francisco tlaldonadao 10
|&] Listo ’_'_|° Internet

Como se puede observar se encontraron dos personas con el mismo apellido, lo

que se debe hacer es seleccionar a la indicada y oprimir el botén Ver paciente.

Y En el caso de que la busqueda sea por apellido o nombre, puede ocurrir que varios paciente
ténganle mismo apellido o nombre
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Verificacion de los datos del paciente

a SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

Jﬂrchivo Edicién  ¥er Favoritos Herramientas Avuda

j &lra

J Direccidn I@ hittp: 44192, 168.100.11/sidaninifr_admi_principal. bt

BASE De DAY OS SO ro Inicio

L

|]|5 FORMULARIO NUEVO EXAMEN

EL PACIENTE AL CUAL SE LE VA A INGRESAR UNA NUEVA MUESTRA ES:

Juan Francisco Maldonado

OCUMENTO DE IDENTIDAD: 18

ESTRATO: Dos

SEXO: Femenino

ATE Negra

EMTO: Arauca

&1 ’_ ’_ |4 Intermet

Una vez seleccionado el paciente, el sistema muestra los datos personales y el
usuario registra las nuevas medidas del individuo teniendo en cuenta las

consideraciones denotadas anteriormente.



Mensaje de operacion exitosa

a SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

Jﬁrchivo Edicién  ¥er Favoritos Herramientas Ayuda
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| Bireccion [@] hitp:/132.168.100.1 Asidaninid_admi_piincipal htm =] @na
5 =
oD o | A s & B .
Atrds Adelante Detener  Actualizar  Inicio Busqueda Favoritoz  Histaorial Carreo Iraprirnir — Modificar Discutir
BRASes D DRATOS SFEDORN F.O

La operacién de insercién se ha
realizado con éxito !!!!!

v

Aceptar |

1]
21

Inicio

Salir

’_ ’_ |4 Intermet

Eliminar Pacientes y Examenes

Analizadas las operaciones anteriores ya se debe tener una capacidad aceptable

para interactuar con el sistema de informacién, como se ha repetido varias veces es

muy facil de comprender el entorno del software.

Siguiendo con las funciones ahora se mostrara como eliminar un paciente:

de Identidad

Lo primero que se debe hacer es buscarlo, por el Nombre, Apellido o el Documento



Busqueda de pacientes para ser eliminados

a SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

Jﬁrchlvn Edicion  Wer Favoritos Herramientas Ayuda

J Direccidn I@ hittp:##192.168.100.11/sidanini/r_adrmi_principal.htm

R, {a}
Bl

a [ 3

Bisqueda Favoritozx  Histarial

Adelarnte Detener  Actudlizar  Inicio

B 8 ©

Carreo Iraprirnir

Modificar Discuti

BASE De DAY OS SPIDORN Fo

Inicio

Salir
Medida  Usuario Exdmen

7

ELIMINAR PACIENTES

DIGITA EL NOMBRE, APELLIDO O DOCUMENTO DEL PACIENTE QUE DESEES ELIMINAR !!!

© NOMBRE ©C APELLIDO € DOCUMENTO

Buscar

’_ ’_ |O Internet

Si existen registros similares lo seleccionamos de una lista

Lista de pacientes con el mismo nombre 6 apellido

N 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer
J Archivo  Edicion  Mer Favoritos Herramientas  Ayuda
J Direccion I@ http://192.168.100.11 /sidaniri/r_admi_principal htm

& -

o
. . D
Alras Fdelarte Detener  Actualizar

Q & @

Buisgueda Favoritos

jﬁlla
- i

Comeo Imprimir  Modificar

Inicio

Historial Discuti

BRASE e DAY OS SFPDORN o

Inicio
INGRESAR Q§ CONSULTAS m ESTUDIOS E_MAIL

Salir

“5 ELIMINAR PACIENTES

-—
Se han fo 2 (s) regi: lofs) en ia base de datos !!!
NOMBRE APELLIDOS DOCUMENTO
[af hargarita Maria Maldonado 1
’(.‘ Juan Francisco Ialdonadn 10

[ [ Intemet

207
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Se confirman los datos y se procede a eliminar.

Verificacion de los datos del paciente a eliminar

a SIDAN 1.0 ADMINISTRADDR - Microsoft Internet Explorer

Jﬂr:hwn Edicién  Mer Favoritos Herramientas Ayuda

J Direccidn Ia http:#4192.168.100.11 /sidanini/r_admi_principal. htm

J@.».@fﬁﬁ@@@

Atrds Edelatte Detener  Actualizar  Inicio Busqueda Favoritos  Historial

B a8 @ . =

Coren Imprimic  Modificar Digcutit

A SE DEeE DRTYT OS SFPbORnN ro Inicic

EL PACIENTE A BORRAR ES:
NOMBRE: Juan Francisco Maldonado
DOCUMENTO DE IDEMTIDAD: 10
ESTRATC: Dos
SEXO:Femenina
RAZA: Negra

DEPARTAMENTO: Arauca

Borrar Paciente

|@ Listo

’7 ’7 |O Intemet

Eliminar Examen

El proceso para eliminar un Examen es similar: Buscamos el vinculo en Eliminar /

Examen y buscamos el paciente al cual se le desea eliminar una muestra, ya sea
por su Nombre, Apellido 6 Documento.
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Busqueda de los examenes de cada paciente

Microsoft Internet Explorer

AN 1.0 ADMINISTRADOR

rramientas  Ayuda

Direccidn I@ hittp:#/192.168.100.11 Asidariri/t_admi_principal. htm

« .= @ 3 | @ Ga 3

Atrds AdelEnte Detener  Actualizar [ nicio Buzgueda Favortos  Histarial

B 5 9 .

Comen Imprimir  Modificar Diiscuti

BASE DE DAY DS SFPDORnN 1o e

Faciente  Medids  Usuario

“5 ELIMINAR EXAMEN

DIGITA EL NOMBRE, APELLIDO O DOCUMENTO DEL PACIENTE AL QUE DESEES BORRAR UNA MUESTRA !

(APELLIDO € DOCUMENTO

< NOMBRE

[ [ Intemet

Si existen varios registros similares se selecciona de una lista.

Lista de pacientes con el mismo nombre 6 apellido

3 IDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

nghivu Edicién  Ver Faworitas Herramientas Ayuda

| ireceisn [@7 hitp.#192.168.100.11 Asidanini/t_adimi_pincipal him

e .= @ B oo a @ 2

Alras Ade(amte Detener  Actualizar  Inicio Busgueda Favoritos  Historial

B 5 © . &=

Coneo Irmnprimir  Modificar Discutii

BASE DE DAY DS SR o [

“E ELIMINAR EXAMEN

Se han encontrado 2 paciente(s) registrado(s) en la base de datos !!!

NOMBRE APELLIDOS DOCUMENTO
[ Margarita Matia taldonada 1
@ Juan Francisco Maldanada n
L
|
[ [ [ Intemet

@] Listo
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A continuacion se oprime el boton Ver Paciente

Lista de examenes por paciente

3 SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

Jﬂrchwo Edicién  Mer Favoritos Herramientas Ayuda |

J Direccidn I@ hittp: /192,168, 100,11 Asidaninir_admi_principal htm j @If g
3 = (=]
- QD | QA G 8| E .
Alras Ladelante Detener  Actualizar  Inicio Busgqueda Fawortos  Historial Coneo Imprimir  Modificar Diizcutin

BASE DE DATOS SIDAN 1O e

PACIENTE: Juan Francisco Maldonado
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 10

TIENE LAS SIGUIENTES MUESTRAS

Edad Ao ____ Mes Dia muestra #
—1 2002 1 2 1 —

C — 2 2003 2 2 2 D
JELIJA LA MUESTRA AVER 7
ELLIA LA MUESTRA A VER
-
huestra 2
&7 Lista ’_’_|0 Intermet

El sistema muestra los datos del paciente seleccionado y el nUmero de exdmenes
gue tiene registrados en la base de datos. El campo de seleccién que aparece en la
pantalla permite ver los datos de cada una de las muestras o exadmenes esto con el

fin de confirmar la informacion que se desea eliminar. Para borrar un examen se
elige cual de ellos se borrara
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Borrar examen

a SIDAN 1.0 ADMINISTRADOR - Microsoft Internet Explorer

Jﬁrchwo Edicién  Mer Favoritos Herramientas Ayuda |

| Birsceign &1 hitp:/192. 16810011 /sidanini/_admi_piincipal him zl @i
. = e
e D o | @ E @ B .
Atréds Fedelatte Detener  Actualizar  Inicio Busqueda Favoritos  Historial Coren Imprimic ~ Modificar Digcutit

EBASEs DE DAY OS SFORnN 1o

Inicio

1 2002 1 2 1 4
2 2003 2 2 2

| ELLIA LA MUESTRA A BORRPAR: 7]

- Borrar Muestra
Medida Valor
ESTATURA 3
ALTURA DE 0JOS 3
ALTURA DE HOMBROS 313
ALTURA DE CODOS 3
ALCANCE MAX. DEL BRAZO ADELAMTE CON AGARRE 66 a2
ALCANCE MAX. DEL BRATO ADELANTE SIN AGARRE 6 1]
&7 Lista ’_’_|0 Intermet

Y una vez se muestren los datos se habilita el botén de Eliminar o Borrar Muestra
como lo indica la anterior figura.

Como usuarios registrados en la base de datos ya se han expuesto las funciones
permitidas, pero existen otros servicios de caracter publico, abiertos a cualquier

usuario registrado o no. Estas otras funciones se presentaran en el Manual del
Usuario.
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SISTEMA DE INFORMACION ANTROPOMETRICO
ORIENTADO AL DISENO DE PRODUCTOS ERGONOMICOS

SIDAN 1.0

GUIA DEL USUARIO

Elaborada por:

Mauricio Maldonado Villamizar
Edison Jair Rincon Sandoval

Jesus Enrique Sanmiguel Triana

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ciencias Fisico-mecanicas
Escuela de Ingenieria de Sistemas
Bucaramanga, 2004
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Este documento es la guia a seguir por el usuario del sistema de Informacién SIDAN
1.0, desarrollado en la Universidad Industrial de Santander — UIS, bajo la modalidad
de proyecto de Grado que tiene como titulo “Sistema de Informacién Antropométrico
Orientado al Desarrollo de Productos Ergonomicos”, dirigido por el profesor
Alfonso Mendoza Castellanos de la escuela de Ingenieria de Sistemas y el profesor

Francisco Espinel Correal de la escuela de Disefio Industrial.

Esta guia es parte del manual que comprende las siguientes partes:

e Guia del Usuario

Informacion general para el usuario. Entendiéndose por usuario

cualquier persona que visite el sitio Web del sistema de Informacion.

e Guia del Administrador

Informacion bésica acerca de la instalacion y administracion del

sistema.

En esta documentacion se utilizan los siguientes términos:

Administrador del sistema:

Es el super usuario del sistema de informacién y como tal cuenta con el
permiso para acceder a cualquier funcion del mismo, ademas es de su

entera responsabilidad el mantenimiento optimo de SIDAN 1.0.
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Digitador.

Usuario del sistema con facultad de realizar ciertas funciones, tales
como, ingresar pacientes y muestras, borrar pacientes, entre otras, todas
estas funciones estdn encaminadas en su mayoria a la captura de datos

gue alimenten el sistema.

Examen:

Se le denomina examen al registro de medidas y dimensiones
antropométricas de un individuo. Se debe aclarar que un individuo puede
poseer uno o mas examenes, el (los) cual(es) pueden ser obtenidos en
cualquier momento de su vida. Este muestreo se realiza bajos unos
procedimientos y lineamientos bien definidos; la informacion es
recopilada en unas guias de campo preestablecidas por la escuela de
Disefio Industrial, posteriormente estos datos seran introducidos al

sistema por el digitador.

Paciente:

Cada una de las personas a las cuales se le tomaron las dimensiones

del cuerpo y cuyos datos reposan en el sistema.

Publico:

Se le denomina al tipo de usuario y a la parte del sistema que puede ser
utilizado por cualquier Usuario que visite el sitio. Este usuario puede
consultar los datos, dar sugerencias, pedir asesorias y acceder al marco
tedrico acerca de la antropometria, ergonomia. Ademas conocer la

importancia de estas areas en el mundo en el que vivimos.
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INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA

En esta seccidon se muestra la informacion relacionada con la instalacion del sistema
en el cliente. Dado que SIDAN 1.0 fue desarrollado como aplicacion web, los

requerimientos, el procedimiento de instalacion y la configuracion son minimos.

A continuaciéon se muestra un esquema de la manera como esta distribuido el
sistema. Segun el grafico, usted es el cliente y podra acceder al sistema desde la
red de la universidad (Intranet) o desde fuera de la misma a través de una conexién
por MODEM (Internet)

Acceso al sitio Web de SIDAN 1.0

4 N\ N

SERVIDOR

INTERNET

- ‘ lm,& USUARIO
== EXTERNO

)

INTRANET

USUARIO
= INTERNO

A
N /
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M Requerimientos minimos de hardware

Los requerimientos para los equipos clientes son:

Procesador Pentium de 350MHz o superior

e Memoria RAM de 64MB

e Tarjeta de Red si el usuario se encuentra dentro de la UIS.

e MODEM, si el usuario se encuentra fuera de la UIS y desea conectarse a

través de internet.

M Requerimientos minimos de Software

El cliente debe contar con un programa para acceder a paginas web (Navegador)
que tenga compatibilidad con HTML 4.0 y JavaScript. Entre los navegadores con
estas caracteristicas se encuentran:

¢ Internet Explorer 5.0 o superior

¢ Netscape 3.0 o superior.

e Konqueror 3.0.3 0 superior.
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Dado que el sistema es desarrollado como una aplicacion web, se puede acceder al
mismo a través de cualquier sistema operativo que tenga soporte para acceder a

paginas web.
M Procedimiento de Instalacion y configuracion.
El sistema no necesita ningun procedimiento de instalacién o configuracién en el

cliente. Solo sera necesario acceder al servidor del sistema ubicado en la direccién

http://siveuis.uis.edu.co/sidan/

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

ACCESO AL SISTEMA

Como se dijo anteriormente, para acceder al sistema se ingresa a la direccién web:

http://siveuis.uis.edu.co/sidan/. Al ingresar al sistema, primero se presenta una zona

publica, a la cual tiene acceso cualquier persona que quiera obtener informacién

tedrica acerca del proyecto y de las areas que cubre.

Pagina inicial de SIDAN 1.0

&} SIDAN 1.0 - Microsoft Internet Explorer

Jarchivu Edicion  Mer Favoritos Herramientas Ayuda |

| Direccion [@] hitp://152.168.100.11 /sidanini/m_principal. htm e
G =
e R AN BEE R R NES S .
Atras Adelarte Detener  Actualizar Inicio Basqueda Favoritos  Historial Carreo Imprimir  Modificar Discutiv

SINAN 1D
- I

Sistema de Informacion de Datos Antropomeé %

SLRENES SOMOS =

DO LTEN TR RON
ESTLDIOS RERALIFRADOS
O OEE LIENE..
ENVEACES @

CONSLA T4 NUESTRA herramientas a toda la comunidad interesada en el area de la
BASE DE DATOS Er_qonnma

El sisterna de informacidn SIDAN 1.0 es un proyecto Colombiano
desarrollado por tres estudiantes de ingenieria de sistemas de la
Urniversidad Industrial de Santander, cuyo objetivo es aportar nuevas

Las opcicnes para explorar dentro de este sistema web van desde

acceder a informacidn tedrica hasta el poder interactuar con la base
de datos
Muestro objetivo es poder construir con la ayuda de todos una gran base

de datos Antropomeétricos de toda la poblacién Colombiana.

&7 Listo l_’_|° Internet
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ZONAS DEL SISTEMA

El sitio Web se compone de tres partes como se puede aprecia en la Pagina inicial
de SIDAN 1.0, la parte 1 presenta el Logo del sistema y unos botones que llevan al
usuario a diversas zonas del sitio. La parte 2 contiene vinculos hacia la informacion
tedrica correspondiente al proyecto, también posee un vinculo hacia la base de
datos con las funciones minimas para revisar por los usuarios no registrados o sin
permisos para modificar la base de datos. Y en la parte 3 se muestran todas las

paginas solicitadas por el usuario al servidor.

La navegacion por el sitio es bastante sencilla, en la parte superior (1) existe un
vinculo de ayuda, el cual presenta las primeras indicaciones para interactuar con el

sistema.

Cada usuario es agrupado de acuerdo al perfil que se le ha asignado. Estos perfiles

estan resumidos en la Tabla Perfiles de Usuario.

Cada persona o usuario dispondra de un perfil, asignado por el Administrador, estos
perfiles determinan las opciones que seran presentadas para cada usuario. En la
Tabla que relaciona las funciones de acuerdo al perfil del usuario se podran

encontrar las opciones a las que tiene acceso cada usuario de acuerdo con su perfil:



Perfiles de Usuario
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Actor

Descripcion

Responsabilidades
(Papeles que juega)

Necesidades
(Para que utiliza el sistema)

Administrador

Es una persona que pertenece
a la escuela de Disefio
Industrial de la UIS que se
encargara del mantenimiento

¢ Mantenimiento de
usuarios

e Mantenimiento de
pacientes y

Utiliza el sistema para la
creacién, modificacion vy
eliminacién de  usuarios,
pacientes y examenes.

del sistema examenes
Es una persona relacionada
con el Disefio con caracter Utiliza el sistema para la
tedérico o practico y se|e Mantenimiento de |creacién, modificacion 'y
Digitador encargara de ayudar al| pacientes y | eliminacién de pacientes,
administrador en las tareas de| examenes examenes y estudios
registro de pacientes vy ergonémicos.
examenes
e Revisar los Utilizar el sistema para
. estudios realizados | conocer los resultados de
Cualquier persona .
Publico relacionada o no con el area de | ® Proponer nuevos los estudios propuestos por

la Ergonomia

enfoques para el
uso de la
herramienta

los usuarios registrados del
sistema y realizar otros
estudios personalizados.




Tabla 8 Funciones de acuerdo al perfil del usuario

Nombre de la
funcion

Administrador

(1)

Digitador
(2)

Publico

(3)

Ingresar Usuario

Ingresar Medida

Ingresar Examen

Ingresar Paciente

X | X[ X[ X

Eliminar Usuario

Eliminar Medida

Eliminar Examen

Eliminar Paciente

X | X | X [ X

X

Consultar Usuarios

Consultar Pacientes

Consultar Medidas

Consulta Individual

Consultar Percentiles

Silla Individual

Silla poblacional

Plano de Trabajo
Individual

P. T. Poblacional

X| X | X | X[X|X|X]|X]|X

X | X | X | X[ X|X]|X]|X

X[ X | X|X[|X]|X|[X]|X

219
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EMPEZAR A TRABAJAR CON EL SISTEMA

Este Manual se encarga de resumir los aspectos mas importante para que el
usuario pueda iniciar su trabajo con el sistema SIDAN 1.0, sin embargo, se
describira solo una de las opciones a las que tiene acceso cualquier individuo ya

que las demas se realizan de la misma forma.

Antes de empezar con la descripciéon de la funcion de ejemplo el usuario debe
familiarizarse con los vinculos que son presentados en la parte superior del sitio o

zona (1).

Botones de navegacion

Cada uno de estos botones lleva al usuario a una parte diferente del sitio y siempre

estan presentes en la parte publica.

Boton (a): Inicio, cada vez que se haga click en este botdn se retorna a la pagina
inicial de SIDAN 1.0.

Botén (b): Mapa del sitio, el mapa contiene toda la distribucion del sitio Web en
forma de vinculos, el mapa facilita al usuario la identificaciéon de la informacion que

contienen las paginas.
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Botén (c): Glosario, presenta la definicién de los términos mas comunes utilizados

en las diferentes areas que abarca la ergonomia.

Botén (d): Registro, lo utiliza un usuario cuando se le ha asignado un Login y un
Password validos. La asignacion de estos datos es tarea del Administrador del sitio,

asi que para obtenerlos se debe realizar el contacto con él.

Boton (e): Contactos, muestra una pagina que permite enviar un mensaje
directamente al Administrador del sitio, por medio de esta utilidad se le pueden

hacer recomendaciones, sugerencias, criticas, solicitudes,...etc.

Boton (f): Ayuda, debe ser el primer vinculo a visitar por parte de los usuarios
inexpertos 0 novatos, su objetivo es presentar una pequefia guia acerca de la

navegacion por el sitio.

Ya tendiendo el usuario una pequefia idea de la forma como se debe interactuar con
el sitio, se expondré la funcién de ejemplo y en base a ella el usuario estard en

capacidad de acceder a las demas.

La funcion que sera mas utilizada por usuarios externos es la de revisar los estudios

definidos por los desarrolladores del sistema.

Como siempre el primer paso es buscar el vinculo a la base de datos. Para los

usuarios publicos este se encuentra en la parte izquierda del sitio.
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Vinculo de acceso a la base de datos para usuarios no registrados

3 SIDAN 1.0 - Microsoft Internet Explorer

Jﬂrchivo Edicién  ¥er Favoritos Herramientas Avuda |

| Direccion [@] hitp:/132.168.100.1 Asidanini/m_piincipal him =] ena
5 =
s s 9 o A @B g .
Atrds Adelante Detener  Actualizar  Inicio Busqueda Favoritoz  Histaorial Carreo Iraprirnir — Modificar Discutir

SIDAN 1D

A
Sistema de Informacin de Datos Antropométricos E,?

j =
BLFENES SOMOS =
DOCLUMENTACION
ESTUONOS REALIZADOS
LO OUE FIENE..
EMEACES

_J El sistema de informacién SIDAN 1.0 es un proyecto Colombiano
desarrollado por tres estudiantes de ingeniera de sistemas de la

Universidad Industrial de Santander, cuyo objetivo es aportar nuevas
CONSIL T A NUESTRA herramientas a toda la comunidad interesada en el &rea de la
BASE DE DATOS Ergonnmla
ﬁ Las opcicnes para explorar dentro de este sistema web van desde
l “IE acceder a informacién tedrica hasta el poder interactuar con la base

de datos

Nuestro cbjetivo es poder construir con la ayuda de todos una gran base
de datos Antropométricos de toda la poblacidn Colombiana.

(53] ’_ ’_ |4 Intemnet

Cuando se entra a la zona de la Base de Datos se debe tener en cuenta algunas

cosas.

Esta constituida por dos partes, la parte superior en donde se encuentran las
opciones permitidas por el usuario. La parte inferior en donde se muestran

las paginas solicitadas.

En la parte superior y hacia la derecha se encuentran dos botones, cada uno
de ellos cumple una funciéon especial y como su nombre lo indica es

necesario utilizarlos para optimizar la navegacion por el sitio.

Las opciones se hallan en forma de menus desplegables, antes de realizar
cualquier procedimiento es importante conocer todas las funciones

disponibles.
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Base de datos SIDAN 1.0

3 SIDAN 1.0 PUBLICO - Microsoft Internet Explorer

Jﬂrchivo Edicidn  Mer Favoritos Herramientas Ayuda

J Direccion I@ hittp://192.168.100.11 /zidanini/nr_principal. htm

SR GO R A

Blris Adelarte Detener  Actualizar  Inicio

a @ 3#

Bisgueda Favortos  Histaorial

B 5 O . H

Coreo Imprimir  Muodificar Digcutir

PASE DE DATOS SIDAN 1.0 Inicio

consuLTAS Sair

A

Bienvenidos )
SIDAN 1.0 te permite interactuar con el pilar fundamental E
de tedo Sistema de Informacion: su Base de Datos. En este ¥
modulo del sitio podras analizar los datos almacenados en el - /
sistema, tambien conoceras como estos datos se convierten en

comunidad interesada desea calcular.

Dependiendc de tu nivel de usuario podras: kﬁ_ ,_/
Ingresar, consultar y eliminar: Pacientes, examenes, medidas, &

usuarios, (entre otras funciones...).

los percentiles que en definitiva es lo que los disefiadores y la E

Es importante que conozcas los permisos correspondientes a
cada usuario antes de iniciar el trabajo con la base de dalos.

4l I_»l—vI

&1 ’_ ’_ |4 Intemet

Para el ejemplo se escogio6 la funcion que se encuentra en Estudios / Sillas, esta
funcion facilita el disefio de sillas ya sea para una persona o una poblacion.
Mediante el célculo de percentiles por parte del sistema los disefiadores encontraran

las medidas necesarias para realizar su trabajo de una forma préctica y facil.
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Disefio de sillas para personas y poblaciones

J rramientas  Ayuda
ngr’ecc\ﬁn I@ hittp:/#192.168.100.11 4sidaninifni_principal. htm j ﬁll a
. = =
) WA G I B .
Ahids AdelEnte Detener  Actualizar  Inicio Busqueda Favoritos  Historial Caorrea Imprimir  Modificar Discutit

A SE DE DATOS SFDORnN FoO Inicio

Salir

ASIENTO, (Medidas tomadas en cuenta)

w

DISERNO PARA UNA PERSONA
DISENIO PARA UNA POBLACION

2] Listo [ [ ntemet

Se ha escogido el disefio de sillas para una poblacion. La siguiente figura muestra la
descripcion de las diferentes medidas que deben ser tomadas en cuenta para la el

disefio ergonémica de la silla.

Disefio de sillas para una poblacién

rramientas  Ayuda

Direcein [&7 hitp://192.168.100.1 sidanini/n_princinal him z| @ira

S o= @ [5G @@@‘%-.

Alrds Fdelante Detener  Actualizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Historial Correa Imprimir  Modificar Discutir

BASE DE DATOS STIDAN 1.0 e

CONSULTAS Salir

DISEfi0 PARA UNA POBLACION

Altura Asiento= Altura poplitea
Asiento trabajo Sentado/Pie= P5 Altura poplitea + P5 Altura ojos_suelo de pie - P5 Altura ojos_suelo sentado
Profundidad Asiento= P5 Distancia sacro_poplitea - Holgura (2 a 4 cm)

Ancho Asiento= P95 Ancho caderas sentado + Holgura (2 a 4 cm)

Altura Apoya Brazos= Promedio entre P5 y P95 de Altura codo_asiento

Distancia Apoya Brazos= Mayor entre P95 de Ancho codo_codo y P95 de Ancho caderas

Respaldo parte baja= P95 Altura iliocrestal \
Respaldo parte alta= P5 Altura subescapular

CALCULAR
VOLVER

El tamafio del respaldo se da por |a diferencia de las dos

[&] Lista [ [ intemet



225

El vinculo Calcular nos presenta las opciones o parametros a tener en cuenta para

seleccionar la poblacion objetivo.

Seleccion de la poblacién para disefiar la silla

Comen  Imprimit  Modificar

/R SIDAN 1.0 PUBLICO - Microsoft Internet Explorer [_[=]x]
Archivo Edicién  Ver Favoritos Herramientas Ayuda |
Direceian [ hip2/132. 1881001 sidanini/n_principal him =] @ra
3 ="
] oA G @B =l
Atigs  Adelent= Detensr Actualizar  Inico | Biisqueda Favertos  Historlal

Discutir

EBASE DE DATOS SFIDAN 1O

M ELIJE LA POBLACION A LA CUAL LE DESEAS HACER LA SILLA g

REGION: [TODAS o sexofamEOs F
ESTRATO: | TODOS 7 RAZA: [TODAS IDENTIFICADOR:
EDAD

Inicio

Salir

€ IGUAL A l—

© MAYOR QUE

G‘MENURQUEW € ENTRE I_Yl_

VERMEDIDAS

€] Listo

Seleccionada la poblacion la siguiente figura muestra los valores

medidas de la silla.

[ [ [ Intemet

optimos para las

Valores de las medidas para la silla poblacional

| archive Edicien Mer Favoritos Herramientas Ayuda

2 SIDAN 1.0 PUBLICO - Microsoft Internet Explorer ME B

| Direccitn [ hip://152.166.100.11/sidanini/n_principal i

= @na

= o= @ [0 n

Alrds AelEtte Detenar  Actualizar

a @ @

Busqueda Favaritos  Historial

B 3

Iricio Corea Impriic

Maodificar Di

.

ISt

EBASE DE DRATOS STITORN Lo

PROFUNDIDAD DEL ASIENTO = -2

ANCHO DEL ASIENTO = 4

EPARACION APOYABRAZOS = - Mo hay registros —

ALYURA APOYABRAZOS = 1

RESPALBQ =0

&] Lista

ESTAS SON LAS MEDIDAS OPTIMAS PARA LA SILLA DE LA POBLACION EN ESTUDIO:

Inicio

Salir

| Intemet



226

En realidad es bastante sencillo recorrer el sitio. Se espera que con la practica los
usuarios se identifiguen con el sistema y ademas aporten de manera activa al

crecimiento del mismo con el envio de sus sugerencias.



