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GLOSARIO

ACTIVIDADES: una actividad es todo aquel movimiento en obra que

conlleva consumo de recursos y por lo tanto causacion de un costo

ANALISIS UNITARIO: un analisis unitario es la composicién detallada de
los recursos de cualquier clase necesarios para desarrollar una (1) unidad
de actividad. Se supone que cada actividad incluida en un presupuesto
debe tener su analisis y el consumo de recursos en tal actividad es uno de

los objetivos del control de costos.

CLIENTE: es el receptor de un producto suministrado por el proveedor. El

cliente puede se una entidad publica o privada.

CONTRATISTA: el proveedor en una situacion contractual.

CONTROL: consiste en elaborar un sistema de control que le permita al
administrador medir, reportar, y prevenir posibles variaciones en el tiempo

o costo de la obra.

COORDINACION: es la interrelacién de procesos, funciones y personas.
Su objetivo fundamental es evitar la duplicidad de esfuerzos y su efecto se

refleja sobre el verificar las labores realizadas.

COSTO: es el precio que se aplica a los bienes que se pueden aumentar a

voluntad. Se fundan en las estimaciones de valor de las partes a precios



del mercado. Constituyen un punto importante de partida para la

valoracion de las mercancias por parte de la oferta.

DESTINO division de la obra en componentes identificables que permitan
un mayor control. Por ejemplo: Apartamento Tipo A, Apartamento Tipo B,

Penthouse.

DIRECCION es la energia necesaria para que el resto de principios
funcionen; implica el uso de autoridad y su efecto se refleja el
planeamiento y sus resultados. La direccion debe tomar decisiones,

informar, motivar, comunicar y supervisar.

FACTOR DE REPETICION numero de veces que se repite una actividad

con igual medida de obra para un mismo destino.

ORGANIZACION: basado en la programacion , se trata de organizar todos
los recursos requeridos para cada proceso o actividad. Estos recursos
pueden ser materiales, herramientas, mano de obra o equipo. Consiste en
la seleccion de personal adecuado para la realizacion de trabajos
especificos, asi como la asignacion de trabajos a los diferentes

trabajadores, de acuerdo a los requerimientos de la programacion de obra.

PLAN DE CALIDAD un documento que enuncia las practicas, los recursos
y la secuencia de las actividades relacionadas con la calidad, que son

especificas a un producto, un proyecto o un contrato.

PLANEACION: consiste en elaborar una especie de estrategia general para
la realizacion del proyecto. se construye a base de actividades generales

de la obra, con la finalidad de estimar los tiempos de realizacion de cada



una, asi como las posibles limitaciones o imprevistos que pudieran surgir.
Existen tres tipos de planeacion en funcion de los objetivos: a largo plazo,

a mediano plazo y a corto plazo.

PROGRAMACION: es la elaboracién de un plan mas detallado, en la que se
integran las diferentes actividades especificas del proyecto. Estas
actividades se ordenan de manera sistematica, y se le asigna una duracion
y una fecha de inicio y de terminacion. También se establecen relaciones
entre las diferentes actividades, y las posibles restricciones existentes
entre unas y otras. Se tienen tres tipos de programacion: a largo plazo, a

mediano plazo y a corto plazo.

PRONOSTICO mediante este principio se identifica el area del problema

sobre el cual se trabajara posteriormente.

RECURSOS un recurso es todo aquel elemento que, involucrado al

desarrollo de una actividad es causante de un costo.

SUB-ANALISIS un sub-analisis es un Analisis Unitario incluido como
componente del costo de otro Analisis unitario. Se usa para ahorrar

tiempo en la definicion de analisis complejos.
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ACOMPANAMIENTO EN LAS OBRAS PARA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL TECNICO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.

" Proyecto de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Programa de Ingenieria Industrial,
Director: Ing. Luis Guillermo Arenas Seleey



SUMMARY

TITLE

RESTRUCTURATION AND IMPROVEMENT OF CONTROLLING PROCESSES IN THE
URBANIZADORA DAVID PUYANA S.A.

AUTHOT
AURA PATRICIA PEREZ LIZARAZO™

KEY WORDS
Restructuration, improvement, construction, control, processes

CONTENT

In the present work it is described the methodology applied to carry out the improvement to all
controlling processes in the construction company. This process was carried out in several
stages: a diagnosis of all processes was realized, weak aspects in each one of them were
established and the causes of these were analyzed, next it was defined a punctual aspect to
improve in each one of them.

Also it was realized an analysis of the information systems that support the activities of the
processes studied; it was determined weak aspects in each one of them and aspects to improve
were established.

Subsequently, it was defined a proposal of improvement and it was carried out activities for its
implementation which include: redistribution of workers and adjustments to function manuals,
creation and modification of procedures and adjustments to the quality manual, training to
workers, unification of the data base of the organization, adjustments to the training program,
actualization of the software in use. Also it was evaluated the improvements implemented and
its impact in the problems detected.

As a result of this process of improvement was achieved the increasing of the confiability,
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INTRODUCCION

Con la llegada del nuevo milenio y bajo la vehemente globalizacion de los
mercados, Urbanas experimenta los cambios que la obligaran a ser mas
competitiva regionalmente y a visualizar la oportunidad de ingresar en el
mercado nacional. Por esta razon se prepar6 para asumir este nuevo reto,
incorporando la norma ISO 9001:2000, dentro del proceso constructivo,
con el fin de garantizar a sus clientes un mayor valor agregado, entregando

un producto final de alta calidad.

Para lograrlo, ha iniciado un proceso de mejoramiento continuo,
empezando por los procesos que afectan directamente la calidad del
producto. Sin embargo, es necesario abarcar aquellos que aunque no

generan valor son claves en el desempeno organizacional.

Este proceso, permite visualizar un horizonte mas amplio, donde se
buscara la excelencia y la innovacion que llevaran a la empresa a
aumentar su competitividad, disminuir los costos, orientando los esfuerzos

a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Aspectos claves en el entorno actual, donde sé6lo las organizaciones con
estandares altos de calidad y procesos eficientes y eficaces lograran las

metas esperadas.
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A través del mejoramiento continuo y la innovacion, se logran incrementos
considerables en la productividad y competitividad; permitiendo asi el
crecimiento de la organizacion y la satisfaccion de las necesidades y deseos

de unos clientes cada dia mas exigentes.

18



1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1. JUSTIFICACION

Los cambios presentados durante los ultimos anos en nuestro pais, como
consecuencia de los procesos de globalizacion, el avance en las
telecomunicaciones y especialmente los generados en la industria de la
construccion, como resultado de la crisis de finales de los 90’s, han
transformado el funcionamiento de todos los sectores de la economia, lo
cual esta obligando a las empresas a replantear sus sistemas

organizacionales.

Sobre todo porque los clientes de hoy son cada vez mas exigentes en
aspectos cualitativos y les importa mas la satisfaccion que la valorizacion,
por lo cual se debera perseguir un equilibrio entre calidad y precios bajos.
Adicionalmente el sector se hace cada vez mas competitivo con la aparicion
de pequenas empresas constructoras que son mas flexibles ante la
ciclicidad del sector; lo que ha ocasionado una evolucion del mercado

disminuyendo costos y precios a costa de bajos margenes de rentabilidad.

El panorama se hace aun mas complejo si se tiene en cuenta la escasez de
bancos de tierra disponibles para construccion y el incremento de la
normatividad legal y reglamentaria que regula el sector de la construccion.
Ante esto las empresas constructoras deberan hacer un gran esfuerzo no
solo para atraer nuevos mercados sino para garantizar su sostenibilidad
en el futuro y afrontar el reto actual impuesto por el desarrollo de la

tecnologia de la informacion.
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Uno de factores criticos presentes en la Urbanizadora David Puyana es la
administracion de la informacion; debido a la importancia vital que tiene el
manejo que se le dé a la informacion que fluye desde el area administrativa
hacia los campamentos de obra y viceversa, para garantizar su
confiabilidad y acceso oportuno; de lo cual dependeran en gran medida las
decisiones que se tomen, en cuanto al manejo de imprevistos, actividades

rutinarias, seguimiento de avance de obra, inspecciones, etc.

Es por esta razén que para todos los miembros de la organizacion y en
especial para quienes ejercen labores de control y seguimiento, es muy
importante poder tener a su alcance toda la informacion concerniente a la
programacion, ejecucion, controles de calidad y los costos del proyecto,

con la cual se basara la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta el gran volumen de obra manejado en cada uno de los
proyectos y las implicaciones que conlleva una presupuestacion
desacertada o un analisis de costos inadecuado, se plantea la necesidad de
reorganizar los procesos de Control e Interventoria, Control Interno y los
relacionados con la gestion y control de la calidad, haciendo énfasis en el
flujo de informacion que cada uno maneja, reasignando actividades con el
fin de mejorar el desempenio de los mismos y asi facilitar el analisis y
revision de la informacion generada en las obras, que soporta
adecuadamente las acciones a seguir para mejorar continuamente.
Maxime cuando en toda obra normalmente surgen gran cantidad de
imprevistos que no se tenian contemplados en la planeacion original del
proyecto y ante los cuales, es necesario tomar decisiones inmediatas con el

fin de no retrazar las actividades posteriores.
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En consecuencia, se hace necesario realizar una reestructuracion de los
procesos de control que son llevados a cabo en cada una de las obras, con
el fin de establecer mecanismos para la toma de datos en campo que
garanticen la validez y confiabilidad de la informacion para medir el
desempeno de la organizacion y contribuir con el mejoramiento de los

Procesos.

1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1. General. Reestructurar y mejorar los procesos de Control en la

Urbanizadora David Puyana S.A.

1.2.2. Especificos.

1) Reorganizar y mejorar los procesos de Control (Control e
Interventoria, Control Interno y Calidad).

2) Definir las variables y elementos criticos a analizar dentro de los
procesos de Control.

3) Definir y reasignar las actividades de control de costos, control
administrativo y gestion de la calidad a los diferentes procesos de
control.

4) Establecer la metodologia a seguir para el control de los costos en los
diferentes proyectos de Urbanas.

5) Coordinar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos

de cada proceso.
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6) Establecer los procedimientos necesarios para el soporte al
mejoramiento de los Sistemas de Informacion del Control de Costos,
Control Administrativo y la Gestion de la Calidad.

7) Definir los documentos, registros y formatos necesarios.

8) Realizar la sensibilizacion y capacitacion al personal involucrado
sobre los cambios realizados a los Procesos de Control.

9) Actualizar el Manual de Funciones y Responsabilidades con los
cambios generados en los procesos respectivos.

10)Definir y realizar las actividades para la implementacion en toda la
organizacion de los cambios realizados.

11)Evaluar la implementacion de las mejoras propuestas.

1.3. RESENA HISTORICA

FIGURA 1. Grabado antigua casa de Don David Puyana.

Fuente. Pagina web Urbanas - www.urbanasconstructora.com
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En el ano de 1923 el senor Alejandro Puyana Martinez conformo en
compania de hermanos y cunados la firma Sucesores de David Puyana
S.A. una de las mas antiguas sociedades anonimas fundadas en

Santander.

Una de sus primeras obras fue la construccion, en tierra, de la hoy 27
desde el “Parque de los Ninos”, esquina con la calle 32 hasta la “Puerta

del Sol” carrera 15.

Otro proyecto a destacar fue la construccion del “Acueducto Puyana” con
aguas de la Quebrada de la Iglesia, para alimentar el “Barrio Puyana”
comprendido entre las carreras 27 y 33 y las calles 32 (Hospital Gonzalez

Valencia) y 42 de la actual nomenclatura.

Después de la muerte de Don Alejandro, ocurrida en agosto del 27,
Sucesores S.A. tuvo varias administraciones hasta llegar a la de Don
Alfredo Pena Puyana, hijo del general y médico Alejandro Pena Solano,
gobernador del Departamento durante el gobierno del general Rafael Reyes

y de Francisca Puyana Martinez la mayor de las hijas de Don David.

Don Alejandro fundé Fomento Urbano de Santander en asocio de
Urbanizadora Nacional del Medellin, la que desarrollo, en tierra, la
urbanizacion de “Sotomayor”, comprendida entre las carreras 27 33 y las

calles 42 y 56.
En febrero de 1946 Don Alfredo, entregd a Sucesores de David Puyana en

liquidacion desde 1940, a Armando Puyana. Este inicio la construccion

de la calle 42 con servicios de alcantarillado, acueducto y sardineles.
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La construccion de la Urbanizacion “Cabecera del Llano”, se proyecto
entre el 46 y el 49 ano en que se constituyé Urbanizadora David Puyana
S.A., “Urbanas” — con los activos y pasivos de Sucesores y los mismos
socios. En el proyecto intervinieron el Alcalde de Bogota durante 8 anos,
Jorge Gaitan Cortés, los arquitectos Gabriel Solano y Alvaro Ortega y el

ingeniero Guillermo Gonzalez Zuleta.

En la parte baja de Cabecera se hicieron algunos proyectos de vivienda con
financiacion del Banco Central Hipotecario siendo los mas importantes, los
de San Pio X y calle 56, en lotes vendidos al Banco y en colaboracion con
otros constructores. Luego nacieron los planes de Constructores con el
BCH y simultaneamente el de Terraza- 100 casas vendidas entre 50 y 6

mil pesos de la época, anos de 1962-63.

En la misma época se desarrollaron los terrenos de “Campo hermoso”,

donde predominé una vivienda econémica de unos 15.000 pesos.

En 1964 en asocio del Grupo Bolivar se adquirieron y urbanizaron la
mayor parte de los terrenos que el Club Campestre poseia sobre la carrera
33 de calle 49 a 56. Simultaneamente se inicié la urbanizacion de
vivienda “El Poblado”, contigua al caso del municipio de Giron donde se
construyeron mas de 2.000 viviendas de diferentes valores y se iniciaron
las wurbanizaciones industriales de Chimita y Vegas de Villamizar.
También se inicié la urbanizacion de Pan de Azucar, en la que predomino

la construccion de nivel alto.
Al adquirir Urbanas los terrenos de Canaveral ubicados al occidente del

antiguo “Lago de Florida”, hoy “Parque Recreacional”; asi como los terrenos

de Chimita, se tomo la decision de participar en la contratacion oficial para
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lograr la construccion de la autopista Bucaramanga Florida blanca en la
que habian fracasado tres contratistas, asi como la via de Palenque Café
Madrid. A continuacion se incursiono en la ciudad de Cucuta sin

conseguir los resultados esperados.

En el mismo ano se liquida en su mayor parta la operacion de contratacion
con el Estado, y hace ya 25 anos se inicié la construccion de la primera
etapa del “Centro Comercial Cabecera”, simultaneamente se inicia el
desarrollo de Canaveral con la aparicion a nivel nacional del sistema

UPAC, Unidades de Valor Constante.

Posteriormente en “Cabecera” se desarrollaron las etapas II a IV todas con
pleno éxito. El desarrollo del Centro Comercial Canaveral fue mas lento

pero para 1993 se puede considerar en un 80% de su desarrollo.

Bajo el sistema de casas sin cuota inicial se construyeron mas de 3.000

viviendas economicas en Giron y Malpaso.

Entre los aios 1990 y 1995 se construyo 1.200 viviendas en “El Porvenir”
con Parque Recreacional, hecho por la Compania y entregado a Recrear

para el servicio de la comunidad.

Mas de cuatro programas de vivienda de tipo medio econoémico han sido
construidos en terrenos del antiguo “Tejar Moderno” en cantidad no menor
a mil unidades. Alli se han cedido terrenos para templo y construccion del
estadio de Atletismo Luis Enrique Figueroa y el Centro de Ciencias y
Tecnologia de Bucaramanga, y funciona le Instituto Caldas con 700

alumnos en terrenos cedidos por la Empresa y Bolivar Urbanas.
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En Canaveral se han desarrollado varios proyectos de vivienda media alta.
Se desarrollo el Urbanismo del Barrio Parque de Canaveral, frente a las

canchas de golf del Club Campestre.

En 1998 se construyo el primer conjunto de 140 viviendas denominado

Alamos Parque.

En terrenos de la antigua casa de “Cabecera del Llano”, o “Casa del diablo”
como se le denomina popularmente se inicio el programa “Casa Haciendo”,
que consta de tres torres con cincuenta y tres apartamentos de tipo alto
cada una, con amplios parqueaderos, zonas de juego, piscinas, sauna y

todos los servicios de un gran Conjunto.

Finalmente Urbanas tiene el gran proyecto internacional de “Ruitoque” que
incluye: Club de Golf, Tenis, Squash, Marina a Vela, hipica recreativa y un
Resort Hotel con habitaciones, suites y cabanas. EIl hotel contara con un
Centro de Convenciones para 600 asistentes y su capacidad sera de mas
de 100 habitaciones. Esta conectado con la autopista Bucaramanga
Piedecuesta tres kilometros delante de Floridablanca por magnifica
carretera y en €l se desarrolla una de las mejores del pais y del mundo por
lo que hemos visto en el entorno de complejos similares en el resto del
planeta. EIl proyecto ofrece varias alternativas dentro de las cuales se

encuentra cabanas, casas y algunos lotes.

Actualmente en este proyecto habitan mas de doscientas familias y se
encuentra totalmente construida la cancha de Golf de 18 hoyos que fue
disenada por la firma Golden Bear de Jack Nicklaus, el golfista mas
importante del mundo y su construccion ejecutada por uno de los

constructores mas importantes de los Estados Unidos el senor Jerry
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Pierman, quien ha construido canchas de golf para Nicklaus alrededor de

todo el mundo inclusive Japon.

En los ultimos anos se ha construido para la Universidad Autéonoma de
Bucaramanga, la Facultad de Medicina, el Campus Polideportivo de

Terrazas, y el Edificio de Ingenierias.!

1.4. GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION

1.4.1 Mision. Urbanizadora David Puyana S.A. “URBANAS” satisface a
sus clientes en los requerimientos de espacios y terrenos para habitar,
usar el tiempo libre y desarrollar actividades economicas e institucionales,
proponiendo, comercializando y construyendo proyectos con conceptos
innovadores para la convivencia comunitaria, la preservacion del medio
ambiente y el mejoramiento social y econémico del area metropolitana de

Bucaramanga.?

1.4.2 Vision. URBANAS S.A. en el 2010 mantendra el liderazgo local,
trascendera al ambito regional proyectando sus valores y compromisos, en
el desarrollo de proyectos de construccion que abarquen todos los
segmentos del mercado y que generen impacto en el desarrollo

urbanistico.3

1 Manual de Calidad Urbanas S.A. p. 4.
2 Ibid., p. 7.
3 Ibid., p. 7.
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1.4.3 Politica de calidad. URBANAS S.A. disena, comercializa y
construye edificaciones y obras de urbanismo, que cumplen los requisitos
establecidos con el cliente, incluyendo los legales y reglamentarios,
mediante el mejoramiento de sus procesos, el desarrollo de sus empleados
y el compromiso de los contratistas y proveedores para asegurar la

satisfaccion de sus clientes.4

1.4.4 Objetivos de calidad.
1) Cumplir con la entrega de los productos de acuerdo a los requisitos

establecidos con el cliente.

2) Lograr el desarrollo de los proyectos de construccion en el tiempo

programado, y segun la utilidad estimada.

3) Cumplir con el desarrollo del control de calidad por Obra.

4) Obtener un alto desempenno por parte del recurso humano de la

organizacion.

5) Asegurar la calidad de los productos adquiridos y los servicios

contratados.®

4 Ibid., p. 14.
> Ibid., p. 14.
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1.4.5 Estructura organizacional

FIGURA 2. Estructura organizacional.
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Fuente. Manual de calidad Urbanas.
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1.4.6 Principales proyectos®

= Urbanismo: en los barrios Sotomayor, Puyana y Cabecera de Llano,
incluyendo obras viales como la carrera 27 entre la Puerta del Sol y
Parque de los Ninos, carrera 33 entre calles 56 y 34. Parte de la
urbanizacion de Pan de Azucar, Canaveral, Tejar Moderno, la
urbanizacion industrial de Chimita y la autopista Bucaramanga-

Floridablanca.

» Vivienda de Interés Social: Barrio Campo Hermoso, El Poblado, El
Rincon de Giron, Pan de Azucar bajo, y diversos programas con el

instituto de Crédito Territorial.

= Multifamiliares: Cabecera I, II, III etapas, Villa del Sol, Los Vinedos,
Torres de Canaveral I, II, Unidad Residencial Cabecera del Llano y

Casa Hacienda.

* Construcciones a terceros: Universidad Autéonoma de
Bucaramanga Campus del Jardin, Polideportivo del barrio Terrazas,
Facultad de medicina. Universidad Santo Tomas Edificio 25 anos,
Instituto Caldas, Cenfer, Almacenes EL VIVIERO de Bucaramanga y

Cucuta.

= Centros Comerciales y Almacenes Comerciales: Centro Comercial
Cabecera 1. II, III, IV, V etapa, Centro Comercial Canaveral,

Almacenes LEY de Cabecera y Canaveral.

S Ibid., p. 10.
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* Vivienda unifamiliar y multifamiliar: Construcciones de hasta 5
pisos en los sectores anteriormente mencionados y en otras

localidades de la ciudad.
* Ruitoque Condominio: Proyecto a nivel internacional donde se
desarrolla una de las mejores urbanizaciones del pais y del mundo,

ubicada en el area metropolitana de Bucaramanga en una exclusiva

zona campestre.

Figura 3. Proyecto Ruitoque Condominio.

insamng

Fuente. Pagina web Urbanas - www.urbanasconstructora.com

1.4.7 Certificacion de calidad. Tras un ano de arduas labores en el
levantamiento de procesos, elaborando y revisando la documentacion del
Sistema de Gestion de la Calidad e implementando programas de
capacitacion y entrenamiento del personal; el 7 de noviembre de 2003, fue
otorgado el Certificado ICONTEC de Gestion de la Calidad a Urbanizadora
David Puyana S.A. — URBANAS, con los requisitos de la NTC - ISO

9001:2000 para las actividades de: Gestion de diseno, comercializacion y
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construccion de edificaciones y obras de urbanismo, para su sede ubicada
en la calle 30 No. 22 - 240 Avenida el Campestre, Floridablanca,

Santander.
El logro de esta certificacion, se constituyo en el punto de partida para el

mejoramiento organizacional, base para iniciar la busqueda de otros

mercados diferentes al regional.

Figura 4. Certificacion de gestion de la calidad.

ICOWNTEC

CERTIFICADO
DE GESTION
DE LA CALIDAD
Codigo N° 1821-1 R PR!EEO

comercialzacion y consruccion de oo anipa pavD PUYAAS A 15090010000 | Bestin de dissfo, comarciaiacibn y sanctrueedin ds
edificaciones y obras de urbanismo URBAHAS S.A efificacines y obras de ubanisme

NTC - 150 9001:2000 T

Fuente. Pagina web Urbanas - www.urbanasconstructora.com
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2. MARCO TEORICO - GENERALIDADES DEL PROCESO
CONSTRUCTIVO

Un proyecto de construccion es una infraestructura requerida para
satisfacer una necesidad especifica. Existen diferentes tipos, de variadas
magnitudes, con la caracteristica comun de ser complejos en la
administracion de su ejecucion, debido a la gran cantidad de agentes

participantes en ellos.

Constan de diferentes etapas de desarrollo. En primer lugar se realiza un
estudio para definir el alcance deseado y la factibilidad del proyecto.
Posteriormente se elaboran disenos preliminares, con los cuales se
establecen los costos del proyecto. Finalmente el proyecto terminado
consta de planos arquitectonicos, estructurales y de instalaciones, asi
como de una descripcion de las especificaciones técnicas del mismo, junto

con un programa detallado de obra.

Todos los proyectos sin importar su magnitud se integran de la misma
manera, desde una pequena casa, hasta una autopista o un conjunto de
apartamentos. Todos deben contar con planos, especificaciones de diseno

a un mayor o menor grado de detalle.

Asi mismo, se deben realizar los programas de trabajo, empleando para
ello técnicas muy comunes, como diagrama de barras, la ruta critica y el
PERT y CPM. Teniendo en cuenta la conveniencia de utilizar una u otra

técnica segun el tipo de proyecto y su nivel de complejidad.
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El profesional encargado de administrar el proyecto, necesitara saber el
alcance y el tipo de proyecto a ejecutar. De esta manera se podra realizar
un presupuesto acertado y una estimacion del tiempo de construccion.
Esta delimitacion del alcance, generalmente es realizada por los
disenadores, quienes elaboran el presupuesto inicial. Posteriormente el

constructor planeara las actividades a ejecutar.

Al igual que cualquier proyecto, los de construccion se desarrollan a través
de etapas, a partir de la existencia de una necesidad que se debe

satisfacer. Estas etapas basicamente consisten en”:

= Etapa de formulacion del proyecto o de conceptualizacion, sobre
la base de los requerimientos del usuario: Esta etapa tiene como
objeto la definicion del proyecto y su alcance. Adicionalmente, se
realizan en forma paralela, estudios de prefactibilidad y factibilidad

de las diferentes alternativas de solucion y disenios preliminares.

w= Etapa de planeacion: se definen los objetivos y metas del proyecto y
se realiza el disefio detallado con el cual se elaboraran los
presupuestos iniciales del proyecto y se planifican las actividades a

desarrollar.

= Etapa de construccion: esta etapa incluye las actividades de
programacion de los recursos, del tiempo de ejecucion y estimaciones
de los costos del proyecto. Paralelamente se realiza el seguimiento y

control de las actividades programadas.

A continuacion se muestra un esquema de estas etapas:

7 SERPELL B., Alfredo Administracién de operaciones de construccién. México D.F. 2002.
p. 18-19.
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Figura 5. Etapas de un proyecto de construccion.

Estudio de .. s . Actividades
Prefactibilidad de Actividades de Programacion de Control
Planeacion
AN
o ™
A A /_/%
N A Tiempo Costo Recursos
Conpeptua]izaciég de > Deﬁr}ic%c‘)n de Calculo de Calculo de Calculo de Programa de
la idea de.solucmn objetivos duraciones costos cantidad trabajo
Desarrollo del Lista de Calculo _d? . Proyecciones y| |Programa de Informe de
disefio del actividades fechas fie Inicio| | estimaciones | |suministros avance
proyecto de y tel;imlflacmn de utilidad
ingenieria © I
NECESIDAD 8 actividades v
v Seguimiento
A Secuencia de las 5.G.C.
Decision sobre actividades
el proyecto | Fluctuaciones
Seguimiento
v Y _pagos y
ByeivecEn ¢l |Trayector1a critica | adjudicacion de
contratos
proyecto de —

Actividades

\

inversion

Fuente. Trayectoria Critica — programacion y control de Proyectos y Obras. Jorge Noriega Santos,
Séptima Edicion, Bogota, 2003, Biblioteca de la Construccion. Pag. 5
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2.1 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD Y EVALUACION DEL
PROYECTO

Siempre que exista la necesidad de bienes o servicios sera necesario

realizar algiin tipo de inversion para satisfacerla. Esta requiere

necesariamente una base que la justifique, la cual debe estar soportada

por el analisis de todos los factores que afectan el proyecto de inversion.

Un estudio de prefactibilidad, es el primer analisis a fondo que se realiza
para establecer la viabilidad de un proyecto. Ya sea realizando una
investigacion sobre fuentes secundarias o primarias de factores de interés

como el mercado, la tecnologia a emplear, los costos y los ingresos.

La evaluacion del proyecto depende fundamentalmente del objetivo general
del mismo, el cual varia si es de tipo gubernamental o privado. En el
primero por ser de caracter no lucrativo, la evaluacion estara argumentada
por el impacto social que éste genere sobre una comunidad en particular.
Mientras que en el segundo, dicha evaluacion se podra sustentar ya sea en
la rentabilidad del proyecto, el mantenimiento del segmento de mercado, la
diversificacion del producto o en asegurar la supervivencia de la entidad
gestora del proyecto, de acuerdo al criterio adoptado para cumplir los
objetivos de la misma. Los resultados de la evaluacion, permitiran a los

inversionistas tomar la decision final sobre la ejecucion del proyecto.

Emprender cualquier proyecto de construccion necesariamente implica la
inversion de grandes cantidades de dinero. La naturaleza de las
organizaciones responsables es tal, que rara vez poseen sumas de capital
de una magnitud capaz de financiar sus proyectos propuestos. Los

organismos gubernamentales, instituciones, empresas comerciales,
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companias de desarrollos urbanos, asi como otras semejantes tienen que
gestionar fondos para construir, ya sean propios o de crédito.

Para elevar este capital se dirigen a las organizaciones bancarias y de
financiamiento, quienes requeriran una documentacion sustancial que las
persuada para decidirse a entregar préstamos tan importantes. El
proyecto ha de demostrar ser bastante viable econdémicamente, que
garantice los intereses sobre el préstamo, asi como los reembolsos del
capital inicial. Ademas, una organizacion comercial buscara también cierto
nivel de utilidades para justificar los riesgos de la construccion y de

operacion del nuevo proyecto.8

Una vez tomada la decision de ejecutar el proyecto, se da inicio a la

realizacion de los disefios del mismo.

2.2. ETAPA DE DISENO

En esta etapa se definen los requerimientos del cliente, los aspectos
constructivos y estandares de calidad, a través de normas, planos,
especificaciones técnicas, asi mismo se define el disenador arquitectonico y

estructural del proyecto, por tanto, es una de las etapas mas importantes.

El trabajo dentro de la etapa de diseno se divide en varias secuencias

temporales, y es entregado a diferentes especialistas para su ejecucion.

2.2.1. Actividades previas al diseno. En las obras de edificacion, primero
se seleccionan los arquitectos, quienes preparan los disenos

arquitectonicos y especificaciones. Ellos plasman los requerimientos en

¥ AHUJA, Hira N. y WALSH, Michael A. Ingenieria de Costos y Administracién de
Proyectos. México, D.F. 1995 p. 17-18
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un diseno que, dentro de la normativa, integre funcionalidad, estética y

constructibilidad.

Si el disenno arquitectonico no contempla las necesidades constructivas del
proyecto, no sera técnicamente factible, y se deberan hacer modificaciones
posteriores al diseno, encareciendo la construccion y bajando los

estandares de calidad a alcanzar.

Posteriormente, los ingenieros estructurales deben calcular los esfuerzos y
cargas a que se vera sometida la estructura. Asi mismo se realizan los
disenos hidrosanitarios, los disenos eléctricos, entre otros, de acuerdo a

las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

En esta etapa, se llevan a cabo una serie de actividades, conocidas como
Preliminares de Diseno; dentro de las cuales se realiza una identificacion
del terreno que ofrece un potencial de desarrollo constructivo o
urbanistico, se verifica la disponibilidad de servicios publicos para los lotes
donde se construira el proyecto; asi mismo se realizan estudios
preliminares que incluyen: levantamiento topografico, estudio de suelos,
concepto de normas, aislamiento de taludes (cuando se requieran). Una
vez se tienen listos, se presenta un informe para realizar un analisis de
viabilidad del proyecto constructivo o urbanistico y la evaluacion del predio

para diseno.

De esta manera se preparan planos preliminares y esbozos de las
especificaciones en forma esquematica, para identificar los capitulos
requeridos que formaran el proyecto. Luego se calcula la estimacion
preliminar de ingenieria basandose en el analisis cuantitativo de los

destinos disenados. Cualquier forma de estimacion cuantitativa tiene tres
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constituyentes esenciales: el proyecto que se estimara, las unidades que se

consideraran y la forma como se expresara el resultado.®

Posteriormente se realizan los tramites legales como: la radicacion del
proyecto en la entidad competente (Curadurias, Secretaria de Planeacion
Municipal), la solicitud de licencia de construcciéon, los permisos y
controles ambientales ante la entidad respectiva, la solicitud de
nomenclatura, radicacion de permiso de ventas y los tramites de

financiacion ante la entidad bancaria.

2.2.2.Presupuesto. El objetivo principal del presupuesto es estimar el
valor de los costos y gastos totales de un proyecto, con el fin de determinar

su viabilidad y definir precios de venta.

El presupuesto mide las cantidades de obra y su respectiva valoracion
para un periodo definido de construccion, estimando el valor de la

inversion en un proyecto.

La definicién de destinos se basa en una evaluacion de la forma como se

adelantara la construccion del proyecto.

Para elaborar el presupuesto es necesario:

» Disponer de la mayor cantidad de informacion proveniente de los

disenadores, asi como la relacionada con proyectos semejantes ya

ejecutados.

? Ibid., p. 57-59.
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» La memoria de las cantidades de obra debe estar debidamente
organizada, y contener planos donde se aclare la forma de calculo.
Debe permitir su facil revision. En ella debe anotarse cualquier

suposicion hecha durante el desarrollo de esta etapa.

Los conceptos de asignacion presupuestaria deben codificarse
cuidadosamente con el objeto de asegurar una retroalimentacion exacta
por medio del sistema de contabilidad, permitiendo asi una supervision

efectiva del presupuesto.

Los presupuestos representan un plan de accion financiera para la
gerencia, que reflejan las distribuciones futuras de los recursos financieros

necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto y de la compania.

Durante la fase de planeacion del proceso de diseno hay poco material
cuantitativo tangible para crear una estimacion. Solo se tiene algo mas
que un breve disefio con los requerimientos de espacio o capacidad. Por
consiguiente, la planeacion de las estimaciones normalmente se basa en

costos de un solo parametro.

Estos costos de un solo parametro se establecen a partir de datos sobre los
costos historicos de proyectos anteriores de naturaleza semejante,
analizados cuidadosamente para llegar a un costo base de la instalacion.
Este se ajusta de manera que abarque diferencias en el tiempo y ubicacion
geografica. Todos los datos del costo historico base analizado se proyectan
hasta la fecha de comienzo real del proyecto. Luego se aplica la cifra
resultante a los datos cuantitativos de un solo parametro para llegar al

costo base del proyecto en consideracion. 10

10 Ibid., p. 52-53
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2.3 ETAPA DE CONSTRUCCION

Esta etapa se lleva a cabo con base en los disenos realizados del proyecto,
razon por la cual, deben estar disponibles los planos y las especificaciones
detalladas, junto con un programa cronologico de la construccion para
establecer la duracion de la obra. En este momento se hace necesario
establecer la secuencia de actividades a realizar para evitar la pérdida de

tiempo o retrasos, asi como posibles omisiones.

Por esto se debe realizar una planeacion del trabajo con base al cual se
pueda programar y controlar toda la obra. Ya sea grande o pequeno el
proyecto, se debe dividir todo el conjunto de actividades, de manera que no

sean dificiles de manejar ni mucho menos que se dificulte su control.

2.3.1 Planeacion de actividades.!! Se puede definir como la etapa en la
cual se conoce en detalle qué vamos a hacer y como lo vamos a hacer. La
planeacion trata de visualizar un futuro, dar organizacion logica a las
actividades a ejecutar y la identificacion de recursos necesarios para su

ejecucion.

El objetivo principal de planear es contribuir con el correcto manejo de
recursos y facilitar la elaboracion del proyecto, para lo cual se analiza
como se realizara el trabajo, en qué orden y con cuales recursos; para

evitar actividades que no generan valor agregado 6 conducen a reprocesos.

La importancia de la planeacion en todos los proyectos consiste en
coordinar todas las actividades por mas pequenas o insignificantes que

éstas sean, con el fin de evitar que se vuelvan criticas en su ejecucion. Asi

" NORIEGA, S., Jorge. Trayectoria Critica — programacién y control de Proyectos y Obras.
Bogota, 2003, p. 45-50
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como establecer una buena comunicacion con el personal involucrado
para transmitir efectivamente lo que se pretende hacer, como, cuando y el

tiempo estimado para su terminacion.

Los pasos en el proceso de planeacion son:

X Definir objetivos. Definir el objetivo de un proyecto es un proceso
complejo, que requiere estudio, analisis, dedicacion y que no se
puede hacer en forma superficial, pues ello complicaria la aplicacion
de los pasos posteriores.

En el objetivo se deben definir claramente los parametros, esto es,
cuando se inicia y cuando se termina el proyecto. Debe ser claro,

preciso y concreto de esta manera se podra cumplir pues permite:

* Comunicar a los demas qué esperamos de ellos.
= Seleccionar los mejores caminos o alternativas.
* Determinar las medidas para evaluarlos.

» Tener una sola interpretacion por parte de todo el personal.

X Lista de actividades. La actividad, es todo aquello que tiene un
principio, un fin y consume recursos. La lista de actividades debe
ser desarrollada por el personal que va a intervenir en el proyecto,
para lograr que el resultado final sea un plan y no una imposicion.

Se pueden utilizar dos enfoques:
1) La lluvia de ideas. Es el sistema, mas elemental utilizado en

proyectos pequenos y simples, de pocas actividades, pero en

proyectos complejos donde es dificil hacer una lista amplia de
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2)

actividades, sin olvidar ninguna de ellas, es conveniente utilizar la

Estructura de la Division del Trabajo (EDT).

Las actividades se deben definir en forma muy clara y concreta.

Para esto se pueden emplear los siguientes criterios:

- Localizacién del trabajo. Toda actividad que se desarrolle en
sitio diferente debe definirse como diferente.

- Responsabilidad del trabajo. Toda actividad que se ejecute por
persona diferente debe definirse como diferente.

- Nivel de control. Entre mas detalle tenga el proyecto mas

control se requiere.

La Estructura de la division del trabajo (EDT). Define la
siguiente metodologia: El proyecto total (nivel 1) se divide en areas
de trabajo o partidas administrables, que permiten identificar los
elementos necesarios para completar el alcance del proyecto. En

un proyecto de edificacion éstas areas (nivel 2), podrian ser:

- Disenos
-  Construccion

- Mantenimiento
A su vez, estas areas podrian dividirse en paquetes de trabajo
(nivel 3): por ejemplo, el area de diseno tendria los siguientes

paquetes:

- Diseno Arquitectonico

- Diseno Estructural
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- Diseno Eléctrico
- Diseno Hidrosanitario
- Diseno Mecanico

- Diseno de Seguridad

Estos paquetes pueden dividirse en actividades de trabajo (nivel

4): por ejemplo, sub-area de disenos estructurales en :

- Diseno estructuras en concreto
- Diseno estructuras en madera
- Diseno estructuras metalicas

- Diseno estructuras colgantes

Las actividades de trabajo pueden dividirse en tareas de trabajo
(nivel 5), en el caso del diseno de estructuras de concreto, la tarea

podria ser realizar el listado de barras de acero.

Es recomendable al aplicar esta técnica; partir de conceptos

macros(resumen) hasta llegar a conceptos micros (o de detalle).

En el cuadro de la pagina siguiente se muestra un ejemplo de las
diferentes actividades desarrolladas en la ejecucion del proyecto
Santa Cruz de la Colina!?, aplicando la Estructura de la Division

del Trabajo como sigue a continuacion:

12 Nombre ficticio.
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Figura 6. Niveles en la estructura de la division del trabajo (E.D.T.)

NIVEL 1 SANTA CRUZ DE
Proyecto Total LA COLINA
NIVEL 2 — -
Areas de Trabajo DISENOS CONSTRUCCION MANTENIMIENTO
NIVEL 3 Diseno Estructura Areas Comunes
Paquetes de Trabajo Estructural Acabados Instalaciones y Equipos
Estructuras de Concretos Excavaciones Pintura
NIVEL 4 Estructuras de Madera Cimentacion Aseo
Actividades de Trabajo Estructuras Colgantes Placas
Estructuras Metalicas Columnas
NIVEL 5 ; Listado de Armar Formaleta Colocar
Tareas de Trabajo Barras de Acero Fundir Columnas Andamios

Fuente. Trayectoria Critica — programaciéon y control de Proyectos y Obras. Jorge Noriega Santos,
Séptima Edicion, Bogota, 2003, Biblioteca de la Construccion. Pag. 49
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X Secuencia de las actividades. La secuencia, como su nombre lo
dice, indica el orden o prelacion de una actividad en relacion con las

demas.

El analisis de cada actividad se debe hacer por separado
estableciendo qué actividad precede, qué actividad sigue y qué

actividad es simultanea.

2.3.2 Programacion de actividades.!3. Posteriormente se elabora una
programacion detallada de la obra basada en el plan general. Esta
consiste en la elaboracion de un diagrama en el que se esquematizan todas
las actividades en las que se divide el proyecto, especificando el tipo de
relacion entre una y otra, asi como su duracion. Generalmente suele ser

en semanas, y su escala de tiempo puede ser un dia o medios dias.

Esto, sirve para llevar un mejor control de la obra durante su desarrollo, y
optimizar el aprovechamiento de los materiales, del equipo y de la gente.
Con esta programacion se tiene un tiempo estimado de terminacion del

proyecto.

Tanto la planeacion como la programacion de una obra se realizan antes
de comenzar el proyecto, y son herramientas importantes para poder

controlarlo, aunque en ocasiones sea necesario reprogramar y replanear.

X Tiempo. El tiempo es una variable muy importante ya que tiene las

caracteristicas de ser irrecuperable e incomparable.

B Ibid., p. 77-87
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El proceso de programacion de tiempo incluye los siguientes pasos:

» Duracion de las actividades. Toda actividad para ser
desarrollada consume como minimo recurso del tiempo, luego
toda actividad tiene duracion. Esta duracion esta fijada por los
recursos (personas, equipos, dinero) con los que se cuenta para

realizarla.

» Determinacion de la fecha de iniciacion del proyecto. En esta
etapa de programacion se trabaja con base en el tiempo
programado y por lo tanto la iniciacion del proyecto sera el dia O,

la semana 0, o el mes O.

El tiempo programado se convertira en tiempo calendario al pasar a
la etapa de control donde se define la fecha especifica para iniciar el

proyecto.

El definir como tiempo cero la fecha de iniciacion del proyecto tiene

dos ventajas:
1) No se retrasan los procedimientos de planeacion vy
programacion, si aun la fecha de iniciacion del proyecto no se

conoce.

2) Es mas facil realizar los calculos con datos absolutos que con

fechas calendario.
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Determinacion de las fechas de iniciacion de las actividades.
Para cada actividad se debe definir en qué momento se puede
iniciar; esto supone que no todas las actividades pueden iniciarse
simultaneamente en el proyecto, ya que entonces se tendria un

proyecto simple con una solucion simple.

En realidad, las diferentes actividades que constituyen un
proyecto tienen diferentes fechas de iniciacion y seguramente

pocas van a ser iguales.

El objetivo entonces es encontrar esas iniciaciones que van a
permitir tener un concepto mas claro de la programacion del

tiempo en un proyecto.

Determinacion de 1las fechas de terminacion de las
actividades. Para cada actividad se calcula su duracion y
posteriormente se establecen las fechas de iniciacion de cada una
de ellas. Seguidamente, partiendo de la fecha de inicio de la
primera actividad, se calculan las fechas de terminacion,
realizando un recorrido hacia adelante, sumando los tiempos de
duracion de las actividades y tomando para la actividad siguiente

la mayor terminacion.

Calculo de las fluctuaciones. Las fluctuaciones que también
reciben el nombre de holguras, se pueden definir como los
margenes que tienen las actividades para atrasarse en su

iniciacion o terminacion, sin afectar la duracion del proyecto.
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= Calculos de la ruta critica. La Ruta Critica, se puede definir
como el camino mas largo (en cuanto a tiempo) del principio al fin

del proyecto.

Todo proyecto tiene por lo menos un camino critico, aunque
puede darse el caso de que exista mas de uno y aun el caso que
todos los caminos sean criticos, en este ultimo caso el proyecto se

denomina hipercritico.

Las actividades que tienen fluctuacion igual a O son las criticas y
no se pueden atrasar. Para definir la ruta critica en un proyecto,

basta con unir las actividades criticas.

X Costos!'4. Cuando se habla de costo, es importante tener en cuenta
que el costo de una actividad esta compuesto de cuatro tipos
diferentes: Costo Directo, Costo Indirecto, Pérdidas de Utilidad,

siendo este ultimo parte de Costo Indirecto y el Costo Total.

= Costo directo. Son los costos que intervienen directamente en la
construccion de la obra, como: materiales, mano de obra,
personal de administracion de obra, herramientas y equipos; los

cuales son necesarios para construir fisicamente la obra.

Este costo es decreciente con el tiempo de duracion de la
actividad y su variacion es proporcional a ésta, es decir, a mayor
tiempo mayor costo o a menor tiempo menor costos. Entre mas
rapidamente se quieran realizar las actividades, se debera aplicar

mAas recursos y mayor es su costo.

14 Ibid., p. 107-108.
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Costo indirecto. Se refieren a los gastos que no generan obra
fisica, pero son indispensables para implantarla dentro de un

entorno urbano o profesional.

Los costos indirectos de un proyecto se refieren a costos de
administracion (caja menor, papeleria, servicios provisionales de
agua y luz), impuestos, seguros, garantias, conexion de servicios
publicos, promocion y publicidad, comisiones de ventas, costos

financieros, gastos de escrituracion entre otros.

Pérdida de utilidades. Es un tercer COSTO resultante de multas
contractuales previstas por falta de terminacion de la tarea o por
considerar la postergacion de los ingresos esperados del proyecto;
esta pérdida de utilidades también se puede suponer como una
funcion lineal creciente con el tiempo o sea: a mayor tiempo

mayor costo.

Esta pérdida de utilidad se considera como parte del Costo

Indirecto Total (CIT) o sea que se podria decir:
CIT =CI + PU

(Costo Indirecto Total es igual al costo Indirecto mas Pérdida de

Utilidad)

Costo total. Es la sumatoria de los costos directos mas los costos

indirectos totales, o sea:

CT = CD+CIT6 CT =CD + PU + CIT
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Estos costos permitiran el analisis de un acontecimiento econémico,

para lograr la optimizacion mediante las curvas de Costo-Tiempo.

Existen en la actualidad numerosas herramientas software que
facilitan por sus interfaces graficas, realizar los procesos de
planeacion, programacion de tiempos, de costos y de recursos y

adicionalmente supervisar el avance del proyecto.

X Recursos. Durante la ejecucion de cualquier proyecto se deben
administrar tres recursos fundamentales: la mano de obra, los

materiales y los equipos.

= Mano de obralS: es el elemento mas importante de una obra o
proyecto, ya que soOlo con el concurso del personal es posible

llevar a cabo la ejecucion de los trabajos.

El comportamiento de una persona en la ejecucion de un trabajo,
depende del tipo de trabajo, del ambiente o entorno del mismo, y

del trabajador propiamente dicho.

Los aspectos que a continuacion se mencionan, tienen una gran
influencia con relacion al comportamiento de los trabajadores de
la construccion y se puede decir que son los que definen el tipo de

trabajo en este sentido.

- Solucién de problemas técnicos que se presentan durante la

ejecucion del trabajo, y que generalmente se traduce en la

15 SERPELL B., Alfredo, Op. Cit., p. 193-198
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seleccion y disenno de métodos (la gran mayoria de ellos, muy

simples).

Gran parte de la autoridad proviene de los planos y otros
requerimientos de construccion, lo cual limita en gran medida
la flexibilidad en la toma de decisiones respecto a como hacer

el trabajo.

Cambios permanentes en el trabajo asignado, en los niveles de

responsabilidad y posiciones de autoridad.

Las organizaciones a nivel de proyecto son de una vida corta, y

varian con el tiempo.

El periodo de empleo para los trabajadores es relativamente

corto, dependiendo del tipo de obra, tamano, etc.

La construccion en todos sus niveles esta llena de
incertidumbre y variables no controlables. Esto lleva a la
presencia continua de emergencias que hay que administrar y
superar, y que introduce efectos importantes en las relaciones

humanas en la obra.

Dado que el esfuerzo gastado por un trabajador es la

manifestacion fisica de la motivacion hacia la labor realizada vy,

que a mayor motivacion, mayor es el esfuerzo por €l gastado. Es

importante tener en cuenta el factor motivacional de los

trabajadores a la hora de planificar y disenar los programas de

capacitacion, tratando de que con ellos se fortalezca este aspecto.
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Por eso se deben tener en cuenta topicos sobre aspectos técnicos

concernientes a la labor que realizan y de seguridad industrial.

» Equipos de construccionl!®: dependiendo del tipo de obra, los
equipos tendran una utilizacion mas o menos intensiva. Estos se

pueden obtener ya sea mediante arriendo, leasing o compra.

La seleccion de los equipos de construccion se realiza teniendo en

cuenta:

- Las caracteristicas requeridas de los equipos, como capacidad

de produccion requerida.

- Caracteristicas de la obra a construir: condiciones fisicas, de

espacio, ubicacion, clima, altura, etc.

- Consideraciones logisticas, como existencia de servicio y

repuestos, operadores, etc.

Los equipos de construccion son un recurso que varia en
importancia de acuerdo al tipo, tamano y complejidad del

proyecto.

Dentro de la administracion de los equipos existe una actividad

importante que es el mantenimiento de ellos.

16 Tbid., p. 257-265
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Para esto debe llevarse un programa de mantenimiento, con un
sistema de registro de informacion eficiente y con un buen

proceso de analisis con el fin de:

- Disminuir al minimo las probabilidades de fallas y

desperfectos de los equipos.

- Evitar interrupciones y demora durante la ejecucion de los

trabajos.

- Controlar los costos de mantenimiento y reparacion de los

equipos a lo largo de su vida util.

- Minimizar el tiempo de reparacion necesario.

- Determinar la vida util esperada de un equipo para establecer

politicas de reemplazo.

- Disminuir accidentes debido a fallas de los equipos que

pueden afectar la seguridad de la obra.

= Materiales!”: la administracion de este recurso, implica
minimizar el inventario, junto con proveer los materiales
requeridos al mejor precio y en el momento oportuno, con el
objeto de mantener el nivel de servicio deseado a un minimo
costo. Esto incluye planificar, adquirir, almacenar y controlar los

materiales.

17 Ibid., p. 237- 241.
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Es un proceso permanente a lo largo de todas las etapas de un
proyecto de construccion. El manejo y control apropiados de los
materiales y su disponibilidad para la ejecucion de los trabajos
tiene un impacto positivo sobre la productividad de una obra. Su

importancia dentro del proyecto radica en que:

- Los materiales comprenden la mayor proporcion del costo de

un proyecto de construccion.

- La adquisicion de los materiales puede afectar en forma
importante el programa de un proyecto, toda vez que si un
material no llega a tiempo puede significar parar la obra o

parte de ella.

Para realizar la planificacion de los materiales se requiere
informacion sobre el proyecto, como: tipo de obra a construir,
ubicaciéon, objetivos de plazos, restricciones financieras,
limitaciones de espacio, programa de construccion, entre otros.

Dentro de estas actividades se incluyen:

- Programa de despacho de materiales a la obra y ajustes segun

el avance actual de la obra.

- Elaboracion de listas de materiales y programas de despacho a

la obra.

- Controles de calidad de los materiales, pruebas y ensayos para

realizar la aprobacion técnica.
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- Inspecciones de calidad

- Realizar un seguimiento y control de los elementos que
requieren un tiempo considerable, desde su pedido, para llegar

a la obra.

- Revisar prioridades de adquisicion y despacho de los
materiales, de acuerdo a las modificaciones en el programa de

construccion.

2.3.3 Actividades preliminares. Las Actividades Preliminares, son
actividades necesarias para iniciar la ejecucion de la obra y deben

realizarse previamente a la misma.

Una vez se tiene definido el programa de trabajo se inician algunas
actividades previas a la ejecucion en si del proyecto, las cuales consisten

en:

» Cerramiento de la Obra

* Construccion del Campamento, el Almacén, los banos y el Casino
de la obra

» Definicion del personal requerido en la obra

» Localizacion Topografica

= Verificacion de linderos del lote

» Confrontacion de dimensiones

= Descapote

= Movimiento de tierras
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Seguidamente comienzan las actividades establecidas en el Programa de
Obra las cuales varian segun el tipo de proyecto a realizar. Los proyectos

de construccion se clasifican en:18

= Proyectos de edificacion: construcciéon con fines habitacionales,

educacionales, comerciales, sociales y de recreacion, de salud, etc.

= Proyectos de obras civiles: se caracterizan por la utilizacion de
maquinaria y equipo pesado y son generalmente de una envergadura
importante. Se incluyen en esta clasificacion, centrales

hidroeléctricas, los tuneles, puertos, aeropuertos, etc.

= Proyectos de obras de infraestructura vial: constituyen una
categoria particular de los proyectos de obras civiles. Estan
basicamente orientados a dar un servicio publico, siendo el Estado el
principal demandante. Estos proyectos requieren generalmente de la
ejecucion de excavaciones, rellenos, pavimentos, obras de arte y

puentes.

= Proyectos de construccion industrial: corresponden a los que
tienen un alto contenido de obras civiles y de montaje de
instalaciones para la produccion industrial. Se incluyen los
proyectos de refinerias de petrdleo, los de plantas quimicas, los de

instalaciones industriales, etc.

De esta manera, las actividades a ejecutar en la construccion de

edificaciones pueden ser:

18 Ibid., p. 17-18.
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» Localizacion topografica

= Adecuacion de terrenos y/o movimiento de tierras
= Excavaciones

= Cimentacion

= Desagues

= Estructura

= Mamposteria

» Instalaciones eléctricas

» Instalaciones hidrosanitarias

= Frisos

* Cubiertas

= Pisos

= Enchapes

» Carpinteria de madera, metalica y aluminio
= Estuco y pintura

= Acabados

Sin embargo, si el proyecto contempla en su alcance uUnicamente la

realizacion de actividades de urbanismo, estas podrian consistir en:

= Movimiento de tierras

= Alcantarillado

= Acueducto

= Redes eléctricas

= Redes de gas

= Parque y zonas verdes
= Equipamiento comunal

= Vias
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3. GESTION Y CONTROL DE LOS PROYECTOS

Asi como la Planeacion es de vital importancia en la ejecucion de un
proyecto de construccion, las actividades de control son fundamentales,
pues de ellas depende el éxito o fracaso en el cumplimiento de los objetivos

y metas establecidos en el mismo.

Los objetivos de las etapas de seguimiento y del control son basicamente?:

1) Verificar que la ejecucion de los trabajos se esté realizando de

acuerdo a lo planificado y especificado (eficiencia de la gestion).

2) Tomar acciones correctivas que permitan superar las deficiencias,
ajustar la planificacion a condiciones actuales diferentes alas

supuestas inicialmente.

3) Aumentar la productividad y la calidad, a través del mejoramiento
continuo de la eficiencia y efectividad en la ejecucion de las

operaciones de construccion.

Para llevar a cabo la evaluacion y control de un proceso, es necesario
contar con informacion en cantidad y calidad suficientes, y ademas
oportuna, que permita a la persona que debe tomar las decisiones, una

percepcion de la realidad que sea lo mas cercana posible a ésta.

7 Ibid., p. 163.
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Durante la ejecucion de un proyecto, confluyen diferentes factores que
pueden afectarlo, entre los cuales se destacan por su mayor impacto:
factores ambientales, calidad de los materiales, mano de obra, manejo de

los recursos, aspectos legales, entre otros.

Por esta razon, durante la realizacion del proyecto se debe monitorear cada
actividad y atender el mas minimo detalle que se presente con el fin de

evitar problemas en etapas mas avanzadas.

La implementacion de Procesos de Control permite mantener dentro de los
limites a cada una de las actividades a ejecutar, retroalimentar los
programas y tomar las acciones correctivas con el fin de alcanzar los

objetivos esperados.

La informacion generada de estos procesos, normalmente consiste en
informes de costos y avance, comparando lo real con lo originalmente

planificado y presupuestado.

3.1 CONTROL DE LOS PROYECTOS?

Los controles no pueden existir aislados. Deben unirse siempre a las
funciones de planeacion y programacion, para que puedan contribuir a la
eficacia del proyecto. Ningun plan esbozado en el papel funciona con una

continuidad completa en la practica, aunque teéricamente sea perfecto.

El proyecto estara afectado por hechos imprevistos, restricciones
imprevisibles y factores desconocidos; es por ello esencial que la direccion

del proyecto esté informada detallada y continuamente del progreso de los

8 NORIEGA, Op. Cit., p. 139-149.
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trabajos y se hagan previsiones precisas respecto al efecto de cada uno de
los incidentes en el lugar de trabajo, acerca de los recursos disponibles y

de las operaciones futuras.

Los controles dependen, en su mayor parte, de la informacion que surge de

las actividades que se pretenden controlar.

El proposito del control es el de revisar los procedimientos en curso y
pronosticar las necesidades futuras del trabajo con el objeto de que éste
sea terminado satisfactoriamente. Para trabajar eficazmente debe haber
alguna forma de determinar soluciones rapidas y efectivas a los problemas
diarios, a fin de que los requisitos esenciales de las medidas correctivas

sean iniciadas con prontitud.

Entre mas logica y exacta sea la planeacion, mas facil sera la ejecucion del
trabajo de acuerdo con el programa, sin embargo, una planeacion y

programacion detalladas llevan tiempo y cuestan dinero.

3.1.1 Caracteristicas del control.° Un sistema de control ideal sera
aquel que descubra las desviaciones entre las normas y los resultados
reales antes de que se produzcan, ya que si en contadas ocasiones no
pudiera ocurrir esto, cuando menos el sistema de control debiera hacer
resaltar lo antes posible las desviaciones. De otro modo, si las
informaciones se obtienen con retraso, a pesar de ser correctas, de poco
serviran al supervisor y a quien ejecuta la actividad. EI control mas que

correctivo debe ser preventivo.

? Ibid., p. 150-152, 164-166
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Los sistemas de control deben ser economicos, es decir, los beneficios que
de él se obtengan deben ser superiores a los costos de implantacion y

mantenimiento.

El control debe basarse sobre datos reales para evitar suposiciones o
apreciaciones subjetivas. Los datos producto del control deben
cuantificarse a fin de conocer exactamente la realidad de la situacion, por
ejemplo: porcentaje de trabajo ejecutado, porcentaje de desviacion con

relacion a lo programado, etc.

El control no debe ser realizado por la misma persona que ejecuta la
actividad ya que en éste proceso, como en cualquier otro, no se puede ser

juez y parte al mismo tiempo.

3.2 ASPECTOS A CONTROLAR

Los tres (3) elementos fundamentales de un proyecto son:

1) Actividades
2) Recursos

3) Restricciones

Cuando se va a controlar un proyecto, se deben considerar estos tres (3)
elementos, frecuentemente contradictorios en un plan maestro o modelo
de trabajo, que permitiran llevar a cabo el proyecto completo en el menor
tiempo, a un costo minimo, con el menor riesgo y con la optima utilizacion

de los recursos.

El control esta basado sobre dos premisas fundamentales:
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1) No importa de lo que se trate, nunca se podra predecir con exactitud
el futuro, en consecuencia, las estimaciones siempre diferiran de la
realidad.

2) La administracion debe estar interesada, especialmente, en analizar
ese cambio. Ante una situacion de cambio, lo importante es tratar
de responder muy rapido; entre mas rapido se apliquen las medidas

correctivas, mas efectivo es el sistema de control.

El control debe permitir una notificacion inmediata de las desviaciones que
ocurran entre los resultados predichos y los reales, de tal modo que la

administracion pueda tomar las acciones necesarias.

La administracion de proyectos se hace mas eficiente con un sistema de
control en tiempo real que haga posible responder a una situacién segun el
grado de urgencia si se quiere una respuesta inmediata. El sistema debe

proporcionar a la administracion un medio necesario para tal accion.

El procedimiento de control consiste en revisar periodicamente la red del
proyecto, reemplazando las estimaciones originales por los hechos reales,
conforme transcurra el tiempo. Cada vez que se revise la duracion de las
actividades y los costos, debe analizarse la red para determinar la Ruta

Critica y la duracion del proyecto anteriormente anotado.

Entre los factores importantes del control, se encuentra la supervision
periodica del avance real de las actividades contra el plan y el programa,
identificando las desviaciones y llevando a cabo la accion correctiva

apropiada.
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El medir el avance real y comparado con lo planeado, nos permite conocer
los atrasos, para los cuales se deben aplicar medidas correctivas que
permitan volver a lo programado, ya que si se retrasan demasiado las
actividades sera muy dificil su recuperacion y por lo tanto imposible de
terminarlo a tiempo. Con base en el progreso real y la consideracion de los
cambios que ocurran en el proceso, es posible calcular y actualizar
periodicamente el programa y pronosticar si concluira antes o después del

tiempo requerido.

El proceso de control incluye recuperar, periodicamente, la informacion
sobre su desempeno, esto se realiza mediante cortes de programacion, los
cuales se realizaran diariamente, semanalmente, quincenalmente o
mensualmente de acuerdo con la duracion del proyecto. Para comparar el
proceso real con lo planeado se debe establecer un periodo de presentacion
de informes de avance que depende de la complejidad o de la duracion del

proyecto.

Durante el periodo de presentacion de informes es necesario recopilar dos

clases de datos o de informacion:

1) Datos sobre el desempeno real: fecha de iniciacion, fecha de
terminacion, porcentaje ejecutado, costos reales o costos omitidos y
recursos utilizados.

2) Informacion sobre cambios en tiempo, en costo y en recursos.

Una vez que las modificaciones han sido incorporadas al plan, se requiere

establecer un nuevo plan de trabajo. La actualizacion de un programa

requiere de la informacion mas inmediata y lo mas actualizada posible.
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Mientras mas cortos sean los periodos de presentacion de informes son
mejores las posibilidades de identificar los problemas y llevar a cabo

acciones correctivas verdaderamente efectivas.

El progreso real de las actividades, bien sea que se desarrollen mas rapido
o mas lento de lo planeado, siempre tendra incidencia sobre las
actividades siguientes a ejecutar el proyecto. Cuando el cliente pide un
cambio en el programa, el equipo del proyecto debe estimar las
consecuencias sobre el presupuesto y el programa y ademas obtener la

aprobacion del cliente, antes de seguir adelante.

El control de programacion incluye cuatro pasos:

1) Analizar el programa para determinar cuales actividades requieren

medidas correctivas.

2) Decidir qué acciones correctivas especificas se van a poner en

ejecucion.

3) Revisar el plan para incorporar las acciones correctivas

seleccionadas.

4) Volver a calcular el programa para evaluar los efectos de las acciones
correctivas planeadas. Si las acciones correctivas no producen el
efecto deseado, se hace necesario repetir los pasos anteriores.

Existen varios enfoques para reducir la duracion del proyecto como son:

= Aplicar mas recursos para reducir su duracion.
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= Asignar personas con mayor conocimiento o experiencia con el objeto

de incrementar rendimientos y aumentar la productividad.

» Incrementar la jornada de trabajo, por ejemplo pasarla de ocho (8) a

diez (10) horas.

= Duplicar o triplicar las jornadas por ejemplo trabajando dieciséis (16)

o veinticuatro (24) horas.

» Modificar el alcance y los requisitos para la actividad a ejecutar, por

ejemplo en vez de tres manos de pintura, reducirla a dos manos.

= Si un proyecto llega a retrasarse demasiado, llevarlo de nuevo a lo

programado, se hace muy dificil y esto no se consigue gratuitamente.

De acuerdo con estas causas se han definido cuatro métodos de

alternativas de control:

1) Cambiar las duraciones de las actividades individualmente.

2) Cambiar la estructura detallada del grafico o modelo.

3) Cambiar toda la naturaleza del proyecto.

4) Cambiar la funcion objetivo.

El primer método requiere normalmente que se reasignen los recursos; no

obstante puede ser posible reducir la duracion mediante una mejor

organizacion del mismo trabajo.
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El segundo método se puede aplicar para llevar un control mas completo y
mas satisfactorio de las tareas, lo cual puede modificar la estructura del

modelo.

El tercer método durante el desarrollo del proyecto se puede cambiar la

naturaleza del proyecto mediante el control.

En el cuarto método, al estar realizando el proyecto, se esta definiendo o
modificando ciertos criterios de ejecucion; es posible que el criterio mismo
cambie durante el curso del proyecto y, por lo tanto, cambie la funcién u

objetivo del proyecto.

Es importante que al tomar las medidas correctivas se analicen el costo
real y se comparen las diferentes alternativas con el objeto de determinar
la solucion final optima. En algunos casos sera mas economico aceptar el

retraso en la terminacion de un proyecto que asumir los costos.

La manera mas simple en un proyecto consiste en revisar tanto las
actividades criticas y cercanas a hacerlo como los datos de trabajo a
intervalos cortos y regulares. Cuando el examen de gastos indica la
posibilidad de un retraso se emprendera una revision completa de las

actividades.

Por lo general, el control se realiza para obtener una doble informacion:
para quien supervisa el proyecto y para quien lo ejecuta; para este ultimo
es primordial conocer o tomar ventaja de las ocasiones propicias que se le
presenten para ganar tiempo y lograr una realizacion del proyecto mas

economica.
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Para quien supervisa el proyecto es importante conocer el avance del
mismo en relacion con el programa, pues es alli es donde se resuelve el

problema de recursos y la consiguiente politica de avance del proyecto.

Si se programa un proyecto y no se ejerciera su control o una actualizacion
periodica de la red, la secuencia critica no seria mas que un testimonio
obsoleto de como deberia haberlo realizado. El control da la posibilidad de
usar la secuencia critica como una herramienta dinamica de

programacion, con lo cual se obtiene de ella un maximo beneficio.

3.3 CONTROL DE EJECUCION DE OBRA

Este Control consiste en medir el avance de la obra, registrarlo y
compararlo continuamente con lo estimado en la programacion del
proyecto. Este proceso es continuo y permite prever los posibles cambios
en la magnitud de la obra, los posibles problemas y los cambios en el costo
y tiempo de terminacion. De esta manera puede elaborarse

reprogramaciones de la obra y de flujo de efectivo.

3.3.1 Informe de avance.l®© La forma mas utilizada para obtener la
informacion necesaria para el control de la obra, es el denominado

“informe de avance de las actividades”.

En el cual se presenta el avance de cada una de las actividades
programadas en un periodo determinado. Se confrontan las fechas de
inicio y terminacion programada versus las fechas reales de ejecucion y el

porcentaje de actividad ejecutada y se analizan diferencias encontradas.

' Ibid., p. 150-152, 164-166.
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Este informe de avance del programa o de las actividades es de vital
importancia en un proyecto puesto que limita el nimero de actividades
simultaneas a ejecutar, lo que permite la revision y desarrollo de las

mismas para determinar si van de acuerdo con el programa elaborado.

El informe sobre el estado de avance de las actividades puede hacerse con

la periodicidad que se juzgue conveniente.

3.4 CONTROL DE COSTOS

La estimacion de los costos de un proyecto de capital en todas las etapas
del proceso constructivo es de primordial importancia para un buen
control administrativo. Sea que se administre para el cliente, el
disenador, constructor o usuario de la instalacién, las estimaciones
exactas y pertinentes reducen el desperdicio administrativo
proporcionando una revision constante de la viabilidad economica y

lucratividad de una empresa.

Maxime cuando en ocasiones, la ganancia en una obra consiste en el

maximo aprovechamiento de los recursos, con el fin de minimizar costos.

La estimacion proporciona la base para todos los pronosticos econéomicos y

financieros asi como para los presupuestos y el control.
Los métodos que se emplean se rigen de acuerdo al propoésito, la etapa del

disenno o construccion en la cual se produce el mismo y a quién se le dara

el costo evaluado.
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Los propoésitos de las estimaciones de la construccion se clasifican en

general en tres formas:

1) Estimaciones utilizadas para planeacion y pronoéstico con el objeto de
que ayuden en las evaluaciones econdomicas y financieras de la

inversion.

2) Estimaciones de control que se hacen durante el disenio para
asegurarse de que las evaluaciones economicas siguen siendo validas

conforme progrese el diseno.

3) Estimaciones de la propuesta, que reflejan el costo que tiene para un
constructor realizar el diseno terminado, permitiéndole de esta

manera preparar una oferta para su presentacion al cliente.

3.5 CONTROL DE SUMINISTROS
El control de los suministros permite cumplir las duraciones de las
actividades. = Se requiere que cada vez que se haga un corte de

programacion, éste se realice al tiempo sobre el programa de suministros.

Con los datos consignados en el informe de avance de la obra, se procede a
actualizar la programacion inicial y efectuar las tareas de reprogramacion

necesarias

La forma de utilizar los datos obtenidos del informe sobre el estado de la
obra, es revisar los tiempos de duracion de las actividades cambiando el
tiempo de duracion de las ya terminadas, de su valor inicial a cero (0) y las

actividades en proceso de su valor inicial, al valor que se prevé como
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duracion necesaria para terminarla; el tiempo de la actividad no iniciada

se conserva en su valor original o se actualiza segun la experiencia.

Para controlar el proyecto, no es suficiente con la informacion sobre el
progreso fisico si no también se requiere informaciéon sobre el estado
financiero del mismo. Conocer la relacion que guardan los costos reales
totales, a los presupuestados con el fin de determinar si hay diferencias
significativas en los costos y qué actividades son las causantes del exceso

o el defecto de los estimados originales.

Esta informacion sirve de base para las decisiones administrativas con

respecto al resto del proyecto.

3.6 CONTROLES RELACIONADOS CON LA CALIDAD

Los controles relacionados con la calidad pueden ser de dos tipos:

» Los relacionados con el mantenimiento de un Sistema de Gestion de

la Calidad y

> Los controles de calidad a la obra

Los controles de calidad se realizan principalmente en la fase de

construccion los cuales se enuncian a continuacion:
» Localizacion topografica: se verifican al inicio cada seis meses los

registros de mantenimiento preventivo de los equipos a utilizar. Se

verifican y ajustan la mira y el teodolito cada dos meses.
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» Adecuacion de terrenos y/o movimiento de tierras: se realizan
ensayos sobre densidades de rellenos en tierra, dos por cada capa de

relleno.

= Excavaciones: se solicita el visto bueno del ingeniero de suelos.

» Cimentacion: se realizan resistencias a la compresion del concreto,
cada 40 m3. Al hierro se realiza verificacion del registro de pruebas
del proveedor exigidas por la Norma Sismo Resistente (NSR) por cada
lote de produccion. Adicionalmente se realiza prueba de resistencia

a la traccion del hierro, por cada 100.000 kilos.

= Desagiies: se realiza prueba de estanqueidad.

3.6.1 Mantenimiento del sistema de gestion de la calidad!!. La gestion
de la calidad es una labor administrativa que tiene como objetivo lograr la
calidad en todos los ambitos de funcionamiento de una empresa y, en
especial, en sus productos y servicios. Para implementar este esquema de
gestion es necesario que una organizacion se involucre en un proceso de

transformacion de largo alcance.

La calidad, si se asocia al producto, se refiere a los atributos que posee el
producto, que satisfacen o no a un cliente. Si es asociada al proceso, la
calidad hace regencia a la forma en que se hacen las cosas, es decir con
relacion a la eficiencia de los procesos. Las ineficiencias o pérdidas que se
produzcan en los procesos pueden generar costos innecesarios que el

cliente muchas veces tiene que asumir.

"' SERPELL B., Op. cit., p. 268-269, 277-278.
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El objetivo de satisfacer al cliente es la meta que se debe fijar el
constructor o disenador. Lo cual se logra por medio del mejoramiento

continuo, que debe ser también un objetivo de la gestion de la calidad.

Para poder implementar un sistema de gestion y control de calidad, se
requiere contar con estandares y normas. Estos deben proporcionar una
guia necesaria para establecer un modelo de gestion de la calidad para

cada proyecto.

Las normas ISO 9000 tienen por objeto indicar a los proveedores y
productores, lo que se requiere de un sistema orientado a la gestion de la
calidad, aplicable a todos los sectores industriales, e independiente de las

caracteristicas, la actividad o del tamano de cada empresa.

Un sistema de gestion de calidad corresponde a un conjunto de elementos
estructurados que tiene como objetivo aplicar la gestion de calidad. Es
una forma de operacionalizar la gestion de calidad en los diferentes niveles
de la empresa. La definicion entregada por la ISO 9000 indica que este
sistema comprende la estructura organizacional, las responsabilidades, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para la gestion de la
calidad.

Un sistema de calidad de una empresa generalmente se documenta en
forma de un Manual de Calidad en el cual se describen todos los

elementos del sistema.

Los sistemas de calidad en el caso particular de los proyectos estan

relacionados directamente con el cumplimiento de los requerimientos del
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contrato y con el aseguramiento de que las actividades se llevan a cabo de

acuerdo con ciertas instrucciones escritas.

Para poder implementar sistemas de calidad adecuados para los proyectos,
es recomendable que las empresas constructoras desarrollen primero el
sistema de calidad de la empresa. Y seguidamente desarrollar los sistemas
propios de cada proyecto. El cual consiste basicamente en un plan de

calidad del sistema de calidad de la empresa.

¢ Manual de calidad y documentacion.!? Un manual de calidad, esta

compuesto de un conjunto de documentos:

» Procedimientos: corresponden a documentos en los que se
define la manera en que se ejerce el control sobre un conjunto de
operaciones que conforman un proceso de trabajo. Es decir,

indican la forma en que se hacen las cosas.

» Instrucciones: documentos que indican la manera de realizar

ciertas tareas especificas.

» Formularios: documentos que normalmente sirven como listas
de verificacion de que se ha seguido un procedimiento o una
instruccion y que sirven de respaldo para comprobar

posteriormente dicho cumplimiento.

* Documentos de referencia: son todos aquellos documentos que

establecen normativas o especificaciones generales y particulares

 Ibid., p. 279.

74



sobre aspectos relacionados con la calidad de un producto, tales

como las normas, especificaciones de fabricacion, etc.

Los planes de calidad, son documentos escritos donde se establecen todas
las acciones que se requieren para asegurar el cumplimiento de los

requisitos de calidad. Estos planes deben definir:

Los objetivos de calidad que se desea alcanzar.

» La asignacion especifica de responsabilidad y autoridad durante

las diferentes fases de un proyecto.

» Los procedimientos, métodos e instrucciones de trabajo que se

aplicaran.

» Los programas de ensayos, inspeccion, examen y auditoria

apropiados para cada etapa del proyecto.

» Un método para cambios y modificaciones en un plan de calidad,

a medida que el proyecto se desarrolla.

Otras acciones necesarias para lograr los objetivos de calidad

& Auditorias de calidad.'® Las auditorias de calidad son revisiones
sistematicas e independientes que tiene como objetivo determinar si
todas las actividades relativas a la calidad, cumplen con las

disposiciones establecidas en el sistema de calida y si este ultimo es

B Ibid., p. 279.
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adecuado para el cumplimiento de los objetivos de calidad. Mediante

la realizacion de autorias se puede lograr:

Identificar la causa de problemas existentes.

= Proveer un analisis critico que permita adecuar el sistema si éste
es poco efectivo o aplicar medidas correctivas para que se cumpla
lo establecido, si la falla no es del sistema sino de la aplicacion de

éste.

= Verificar los requerimientos de documentacion.

= Servir de catalizador para el mejoramiento del sistema de calidad.

¢ Costos de calidad.'* Es fundamental que toda empresa de
construccion conozca el costo de calidad y que esta informacion esté
en manos de todo el personal de la organizacion. El no contar con
tal informacion pude llevar a wuna empresa a perder su
competitividad frente a otras empresas con menores costos de

calidad.

Las principales categorias de costos de calidad son las siguientes:

1) Costos operativos de la calidad!>: son aquellos en que se

incurre con el fin de lograr la calidad requerida. Dentro de esta

categoria se encuentran:

" Ibid., p. 281.
" NORIEGA, Op. cit., p. 169-172.
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Costos de prevencion: son costos asociados a la creacion del
sistema y a sus revisiones, tienen que ver con la capacitacion,

la planificacion y la auditoria del sistema.

Estos costos de prevencion son los que evitan que ocurran
defectos y estan asociados con el personal encargado del

diseno, produccion y mantenimiento y la obra.

Costos de evaluacion: son costos que se incurren en la
evaluacion directa de la calidad. Estan relacionados con la

inspeccion y los ensayos requeridos.

Estos costos de verificacion y evaluacion de la calidad son los
necesarios para conservar los niveles de calidad o los
asociados con la medicion, valorizacion o verificacion de
materiales, para asegurar la conformidad con las normas de

calidad y requisitos de funcionamiento.

Costos de fallas o desviaciones de calidad: En ellos estarian
incluidos las pérdidas de horas - hombre por trabajos
adicionales y pérdidas de productividad debidas a defectos.
En algunas obras estos costos han representado hasta el 15%
del costo total del proyecto, de esta cantidad el 80% se debe a

problemas de disefnio y el 20% a problemas de ejecucion.
Los costos de fallas internas seran los causados por

materiales, componentes o productos defectuosos que no

satisfacen los requisitos de calidad.
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Los costos de fallas externas son los costos generados por
productos defectuosos no aceptados por el cliente que
implican reclamos y procesos de Post - entrega, teniendo
efecto sobre la imagen de prestigio de la empresa constructora.

2) Costos de la garantia externa de calidad: son aquellos que se
relacionan con la demostracion de que la calidad ha sido lograda
durante la ejecucion de la obra. Esto implica la contratacion de
organismos independientes para realizar pruebas y ensayos, la

generacion de certificados oficiales, etc.

s Beneficios de la calidad.!® Una empresa que mejora la calidad,
obtiene beneficios invaluables tanto economicos, técnicos y, por

ende, humanos:

1. Reduce los costos porque hay menos errores y reprocesos; disminuyen
los retrasos y los problemas; se alcanzan un empleo mas racional de los
recursos humanos y un uso mas eficiente de los equipos y de los

materiales.

2. Baja los precios como resultado del menor volumen de material
reprocesado, del trabajo repetido, de errores y desperdicios, y, ante
todo, de la mejor utilizacion del factor humano y del aumento creciente

de la productividad.

3. Apoderamiento y dominio progresivo del mercado como doble resultado

de la mejor calidad y de los menores costos.

' Ibid., p. 169-172.
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3.6.2 Controles de calidad en la obra. El control de calidad implica
verificar los resultados especificos del proyecto para determinar si éstos
cumplen con los estandares de calidad relevantes e identificar maneras de
eliminar las causas de los resultados insatisfactorios. Esta actividad deber

ser realizada durante todo el proyecto.

El control de calidad en la construccion se ha manejado preferentemente a
través de los sistemas de inspeccion. Este esquema adolece de la gran
limitacion de que los defectos son detectados en un momento en que su

solucion puede significar altos costos e inconvenientes.!?

La inspeccion esta orientada a detectar problemas, no a prevenirlos. Las
alternativas normales son rehacer el trabajo, usando los mismos recursos
y materiales, corregirlo si es posible o, en el pero de los casos, botar a la

basura el producto completo.

Usualmente, el resultado de la calidad es atribuido a las personas que
controlan e inspeccionan, este concepto es equivocado, pues la
responsabilidad de la calidad estda en manos de quienes ejecutan las
actividades. La tarea de inspeccion se limita a detectar problemas no a

prevenirlos.

Las actividades de control de calidad en la obra se inician desde el
momento en que se realiza la planeacion de las actividades de
construccion y estan contenidas como un anexo dentro del plan de calidad

de cada proyecto.

7 SERPELL B., Op. cit., p. 273-274.
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Las pruebas a realizar se planean para actividad especifica a ejecutar
dentro en la obra. Teniendo en cuenta la normatividad vigente y una vez
se tienen determinadas las cantidades de obra, se realizan estimaciones

sobre la cantidad de pruebas a realizar y la frecuencia.

Algunos de los principales controles de calidad realizados durante una

obra son:

= Pruebas de resistencia a la compresion del concreto. Para realizar
esta prueba se toman muestras de concreto fresco, con las cuales se
fabrican cilindros, los cuales se someten a un proceso de curado y
posteriormente son enviados a ensayar a un laboratorio

especializado.

= Pruebas de asentamiento del concreto. Al realizar esta prueba se
toman muestras de concreto fresco y se procede a aplicar el método

de ensayo para determinar el asentamiento del concreto.

= Prueba de resistencia a la compresion de la mamposteria

estructural. Esta prueba se subdivide en cuatro ensayos:

= Ensayo de resistencia a la compresion en mortero de pega.

= Ensayo de resistencia a la compresion en mortero de relleno.

* Ensayo de resistencia a la compresion de unidades de
mamposteria.

= Resistencia a la compresion en muretes.
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= Pruebas de hermeticidad a las instalaciones de servicio de gas.
Se realiza un ensayo de hermeticidad a las instalaciones para

suministro de gas en las edificaciones residenciales y comerciales.

= Pruebas hidraulicas a las tuberias de PVC. Se realiza dos tipos de

pruebas a la tuberia:

. Prueba hidrostatica de presion.

. Prueba de estanqueidad.

» Pruebas de suelos. Estas pruebas pueden incluir:

. Prueba de granulometria por mallas. Este método se emplea
para el analisis por tamizado de los agregados finos y gruesos.

. Lavado por tamiz #200. Este método se emplea para
determinar por lava el material que pasa el tamiz 75 pm en

agregados minerales.

Adicionalmente se realizan pruebas a los materiales empleados en la
construcciéon, de acuerdo a lo establecido en las normas técnicas

colombianas (NTC) para cada uno de ellos.
La normatividad del sector es muy amplia y rigurosa en el cumplimiento

de estos controles, sin embargo no hace parte del alcance del presente

trabajo profundizar en ellos.
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4. DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS DE CONTROL

El diagnéstico constituye un examen analitico de la trayectoria pasada y

de la actual de la empresa, asi como de sus potenciales perspectivas,

respecto al cumplimiento de su mision, de sus objetivos, y actividades; del

estado de sus recursos, de la caracterizacion de su cultura y de su

funcionamiento técnico y organizativo.

Esta etapa es de suma importancia, porque a partir de este diagnoéstico se

podra:

Conocer la situaciéon actual de la empresa, asi como sus capacidades

para alcanzar los objetivos trazados en el presente proyecto.

Detectar los problemas que se afrontan de forma detallada.

Conocer en que grado las situaciones actuales estan en

correspondencia con los nuevos requerimientos.

Identificar los factores y las fuerzas que ocasionan los problemas.

Evaluar, la capacidad potencial para implementar modificaciones y

dar solucion a los problemas.

Comprender las causas del comportamiento de los procesos.

Determinar cuales son los problemas claves de la empresa que

inciden en su supervivencia, desarrollo y competitividad en el sector.
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4.1 METODOLOGIA EMPLEADA
Durante la fase de diagnodstico se realizaron una serie de actividades
encaminadas a conocer los procesos objeto del presente estudio, las cuales

fueron desarrolladas en tres etapas.

Inicialmente se realizaron entrevistas con el personal administrativo y de
obra, posteriormente se revisé la documentacion existente del sistema de
gestion de la calidad, asi como también el manual de funciones y
responsabilidades; finalmente se realizo6 un analisis detallado de los

procesos en cuestion. Lo cual se detalla a continuacion.

4.1.1 Entrevistas generales con grupos foco. Esta etapa se realizé con
el objetivo de conocer de manera general los procesos que conforman el
Sistema de Gestion de Calidad y la vision que tiene el personal involucrado
en los procesos a reestructurar sobre el desempeno de los mismos y los

inconvenientes presentados a lo largo de su ejecucion.

Se desarrollaron sesiones de trabajo con los duefios de los procesos
quienes senalaron a su criterio los principales problemas que afectan su
desempeno. Se abordoé ademas los principales problemas de caracter
general que afectan el funcionamiento de la organizacion desde cada
perspectiva individual. Adicionalmente se realizaron entrevistas con el
personal que desarrolla las diferentes actividades de control, tanto en el
area administrativa como en obra, con el fin de identificar los principales
factores criticos en cada proceso. Paralelamente se analizo con el personal
entrevistado el estado actual de los sistemas de informacion existentes en

la organizacion.
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4.1.2 Revision documental. Esta etapa consistié en realizar una revision
de la documentacion existente dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad, haciendo especial énfasis en los procesos de control; con el fin de
lograr mayor objetividad y argumentacion, sobre el desempeno y estado

actual de implementacion de los mismos.

4.1.3 Analisis de los procesos. En esta etapa se examinaron los
principales problemas que afectan el desempeno organizacional; para ello
se analizaron los diferentes procesos que conforman el Sistema de Gestion
de Calidad, identificando los clientes y proveedores internos y externos.
En esta etapa se evaluaron aspectos como: la infraestructura, el flujo de
informaciéon, el recurso humano y los mecanismos de seguimiento y

monitoreo; con el fin de identificar los principales aspectos por mejorar.

Al instrumentar esta metodologia se pudo realizar un analisis completo de
los procesos objeto de estudio, lograndose determinar aquellos problemas
claves existentes que impiden la realizacion de los controles adecuados y
un efectivo flujo de informacion; identificando las actividades que deben
ser modificadas para incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad de los

procesos y por ende de toda la organizacion.

4.2 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE CONTROL

4.2.1 Proceso de control e interventoria. El objeto de este proceso, es
desarrollar las actividades de control y seguimiento durante el proceso de
construccion respecto a los costos incurridos en su ejecucion. El area
Control e Interventoria es responsable del desarrollo de las actividades de

este proceso.
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Dentro de este proceso las principales actividades desarrolladas son las

siguientes:

» Evaluar el estado de avance presentado por el Profesional Residente
de la Obra.

» Analizar las inversiones efectuadas en cada proyecto para cuantificar
inversiones faltantes y desfases o tendencias en las actividades
presupuestadas.

* Proyectar los costos estimados de terminacion de las diferentes
actividades del proyecto.

» Retroalimentar al sistema de presupuestos de la compania las
tendencias o desfases para mejora en futuros proyectos.

» Analizar el desempeno del proceso y plantear acciones de mejora.

Como resultado de este proceso se obtiene lo siguiente:

» Informe Gerencial de cada proyecto con corte mensual.
= Medidas tomadas para superar desfases

» Planes de mejora

4.2.2 Procesos relacionados con la calidad. Este proceso esta bajo la
responsabilidad del area de Calidad. Los procesos desarrollados dentro la
organizacion, relacionados con la calidad son principalmente dos:
Medicion y Mejora y Gestion Documental; los cuales estan incluidos dentro
del Sistema de Gestion de Calidad. Sin embargo las actividades
relacionadas con el control de calidad en la obra, como pruebas y ensayos,
que garantizan el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios,

no estan constituidas como un proceso independiente, puesto que se

85



desarrollan paralelamente con las actividades de ejecucion de los
proyectos y, tanto su planificacion como control estan incluidas dentro de

los demas procesos del Sistema.

Sin embargo, para ilustracion de su implicacion dentro del proceso

constructivo se detallan al igual que los dos procesos mencionados.

= Medicion y mejora. Cuyo objetivo es establecer y ejecutar las
medidas de control y seguimiento de los diferentes procesos, asi
como los planes de mejora del Sistema de Gestion de la Calidad de

Urbanas S.A.

Las principales actividades desarrolladas en este proceso son:

» Identificar los productos no conformes reales y potenciales.

» Plantear las correcciones necesarias.

» Definir acciones correctivas, preventivas o proyectos de mejora.

» Implementar planes de accion.

= Verificar la eficacia de los planes de accion.

» Planear las auditorias internas periédicas a realizar.

= Ejecutar los planes de auditorias.

= Realizar y presentar los informes de las auditorias realizadas.

= Verificar las soluciones planteadas sobre las No Conformidades
halladas en las auditorias internas.

» Organizar y analizar los datos de los indices establecidos bajo el
Sistema de Gestion de Calidad.

= Generar los planes de mejora.

= Realizar seguimiento a los planes de mejora.
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Como resultado se obtienen:

» Productos conformes

= Acciones correctivas / preventivas implementadas
» Programa de Auditorias Internas

» Informes de las Auditorias Internas

= Planes de Mejora

* Informes nivel de cumplimiento de indices de gestion

Gestion documental. Su objetivo es controlar los documentos y
registros generados en el sistema de gestion de calidad para facilitar

la toma de decisiones y el manejo de la informacion.

En este proceso se desarrollan las siguientes actividades:

= Gestionar los documentos externos

» Gestionar los documentos internos

» Definir los registros a emplear

» Planificar el control y distribucion de los documentos y formatos
del sistema

= Diligenciar los formatos

= Definir la disposicion de los registros

= Definir almacenamiento, preservacion y acceso de los registros

De este proceso se obtiene como resultado:
= Control de los documentos internos y externos del Sistema de

Gestion de Calidad

= Control de los registros del Sistema de Gestion de Calidad
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= Planes mejora

w Control de calidad en la obra. Tiene como objeto controlar el
cumplimiento en la realizacion de las pruebas y ensayos, segun lo
planificado en los planes de calidad de cada uno de los proyectos en
ejecucion y lo exigido por la reglamentacion del sector: Norma Sismo
Resistente de 1998 (NSR 98), Reglamento técnico del sector de Agua
potable y Saneamiento basico de 2000 (RAS 2000), Reglamentacion
Técnica de Instalaciones Eléctricas (RETIE), Norma Técnica

Colombiana de ICONTEC (NTC), entre otras.

Estas actividades se realizan durante el desarrollo de cada una de

las obras en curso y consisten principalmente en:

* Pruebas y ensayos al concreto

* Pruebas de hermeticidad

*» Pruebas de resistencia a la mamposteria
* Pruebas de calidad al hierro

» Pruebas de densidad de campo

= Pruebas al pavimento

* Pruebas hidraulicas

*» Pruebas de estanqueidad

* Pruebas a la arena y agregados de concreto
= Ensayos de morteros de pega

= Calibracion de flexometros

= Calibracion de balanzas

= Calibracion de densimetros

=  Calibracion de manoémetros
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De estas actividades se obtienen diferentes resultados:

= Resultados de pruebas de calidad
= Equipos calibrados en 6ptimas condiciones de operacion

» Producto final que cumple con las especificaciones

4.2.3 Proceso de control interno. Este proceso tiene como objetivo
desarrollar las actividades de control administrativo. Por esta razéon las
actividades de este proceso estan incluidas en los procedimientos de los
diferentes procesos en los cuales participan. El desarrollo de estas

actividades esta a cargo del area de Control Interno.

Entre otras, las principales actividades desarrolladas son las siguientes:

* Control al cumplimiento de disposiciones legales en el proceso de
contratacion de contratistas en obra.

= Control de las planillas de pago de contratistas.

* Control al cumplimiento de podlizas de garantia y prestaciones

sociales de trabajadores.
De este proceso se obtienen como resultados:
= Contratos que cumplen con lo establecido
= Pagos realizados a los contratistas segun lo contratado y lo

ejecutado

= Cumplimiento de las polizas de garantia

&9



4.3 IDENTIFICACION DE ASPECTOS DEBILES
Como resultado de esta primera fase, en cada uno de los procesos a
reestructurar se identificaron los aspectos débiles, los cargos responsables

de su desarrollo, los documentos y formatos existentes en el Sistema de

Gestion de la Calidad.

Se realizd un analisis del estado actual de implementacion de la
documentacion del sistema de calidad en cada uno de los procesos
estudiados, con el fin de establecer su nivel de adecuacion. De lo cual se

puede concluir lo siguiente:
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Tabla 1. Aspectos débiles proceso de control e interventoria.

PROCESO

foA=E=Z200

=

PP ORHZE<SIE A2~

ASPECTOS DEBILES

1. Este proceso esta centrado en el control
(O.P.)

actividades contratadas y las planillas de

sobre las ordenes de pago de las

parafiscales. Estos controles son de tipo
administrativo y no técnico, lo cual no genera

valor agregado al proceso.

2. La informacion procesada en el software
que permite realizar el control de costos,
presenta inconsistencias con lo realmente
ejecutado en las obras, (Poca confiabilidad de
la informacion).

3. Los informes de control de costos
generados se entregan a Gerencia mes y
medio después del periodo correspondiente.
Lo cual no hace oportuna la informaciéon para

la toma de decisiones.

CARGOS DOCUMENTOS
EXISTENTES Y FORMATOS
Interventor Guia de
Interventoria
Asistente de
Costos Procedimiento

Control de Costos
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ESTADO DE
IMPLEMENTACION

+ Los documentos no
se estan
implementando debido
a que se encuentran
desactualizados.
+ No se llevan
formatos para realizar
el control y seguimiento

de costos.

No se llevan formatos

ni registros como
evidencia de las
actividades de

Interventoria realizadas

en las obras.



PROCESO ASPECTOS DEBILES

C 4. Se presenta un alto grado de ambigiiedad
o entre las funciones propias de este proceso
g con Control Interno.

R

g S. El control técnico en las obras solo se

limita al calculo de los porcentajes de obra

E ejecutado y a un seguimiento de los costos
I incurridos en su ejecucion.
N

T

E

R

\'

E

N

T

o

R

i

A

Fuente. Autora del proyecto de grado.

CARGOS
EXISTENTES
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DOCUMENTOS
Y FORMATOS

ESTADO DE
IMPLEMENTACION

*+ No se han definido
indicadores de proceso
que permitan medir el
desempeno del Proceso

Control e Interventoria.



Tabla 2. Aspectos débiles proceso de control interno.

PROCESO

cfoA=E=Z200

cZ2AEZ~

ASPECTOS DEBILES

1. Con frecuencia se presentan devoluciones
de ordenes de pago a contratistas a los
cuales se les ha autorizado los contratos y/o
efectuado pagos anticipados; situacion que
genera reprocesos y demoras en los procesos

siguientes.

2. Los controles efectuados a los contratos
(datos del contratista, valores de podlizas,
cantidades contratadas, vigencia de los
contratos, etc.) y a las planillas de pago
(valores pagados Vs facturados,
discriminacion de IVA, retenciones, etc.) se
realizan manualmente, lo cual consume

bastante tiempo y hace ineficiente el proceso.

CARGOS
EXISTENTES

Jefe de Control

Interno

Asistente de

Control Interno

Auxiliar de

Control Interno
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DOCUMENTOS
Y FORMATOS

Instructivo pago a
contratistas
Procedimiento de
contratacion de
obra civil
Instructivo para
manejo de cajas
menores
Procedimiento
solicitud de
reformas
Procedimiento pago
de comisiones
Procedimiento

manejo de almacén

ESTADO DE
IMPLEMENTACION

+ Se tiene un nivel de
implementacion medio,
debido al

desactualizado

estado
de
algunos documentos y

formatos.

+ No se han definido
indicadores para medir
la gestion de las
actividades de Control

Interno realizadas.



PROCESO ASPECTOS DEBILES
o 3. EIl proceso esta centrado en la revision de
o ordenes de pago de obra y se descuidan los
N procesos administrativos internos de la
T
empresa.

R p

o

L

I

N

T

E

R

N

(o)

Fuente. Autora del proyecto de grado

CARGOS
EXISTENTES
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DOCUMENTOS ESTADO DE
Y FORMATOS IMPLEMENTACION

Procedimiento
elaboracion
documentos de

compraventa

Formatos: Solicitud
reintegro cajas
menores Ruta
elaboracion
documento compra
venta, solicitud de

comisiones



Tabla 3. Aspectos débiles proceso de gestion y control de calidad.

PROCESO

CfOoOAMHEZ00 Z0=HH0EHO

=)
=

O»UOU=tp0

ASPECTOS DEBILES

1. Se presenta incumplimiento por parte del

personal sobre los procedimientos
establecidos dentro del sistema de gestion de

la calidad.

2. El apoyo y seguimiento prestado a los
profesionales residentes en las obras es
insuficiente para el mantenimiento del
sistema de gestion de la calidad; el cual
implica la elaboracion y actualizacion de la
documentacion del sistema y el registro de

pruebas y ensayos.

3. El control de los documentos y registros
es ineficiente, debido a la magnitud y
complejidad del sistema de gestion de la
calidad de la organizacion, asi como la

divulgacion de los mismos.

CARGOS
EXISTENTES

Director de
Calidad

Auxiliar de

Calidad

Auditor Lider

Auditor Interno
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DOCUMENTOS
Y FORMATOS

Manual de
Calidad de
URBANAS

Normas Icontec

Norma Sismo

Resistente de 98

RAS 2000

RETIE

Norma de

Pavimentos

ESTADO DE i
IMPLEMENTACION
+ Se tiene un nivel alto
de implementacion de
los procedimientos
establecidos en el
Sistema de Gestion de la
Calidad; sin embargo se
debe fortalecer mas este
aspecto

en algunos

procesos del sistema que

requieren realizar
ajustes a los
procedimientos.



PROCESO

CfOoOMHEZ00 ZO0=HS0nBEO

=)
=

O»UOU=tp0

ASPECTOS DEBILES

4. La informacion del proceso de seleccion y
evaluacion periodica de contratistas y
proveedores no es empleada en obra para
validar el ©proceso de contratacién.
Adicionalmente no se encuentra actualizada
en las obras, situacion que dificulta la toma
de decisiones por parte de los profesionales
residentes, al momento de solicitar las

licitaciones y la contrataciéon de los mismos

Fuente. Autora del proyecto de grado.

CARGOS
EXISTENTES
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DOCUMENTOS
Y FORMATOS

ESTADO DE
IMPLEMENTACION
+ FEl sistema de los

indicadores establecidos
para los procesos del
sistema, requiere de
ajustes y revisiones que
permitan emplearlo
como herramienta para
medir el desempeno de
los procesos y el nivel de
cumplimiento de los
objetivos de  calidad

establecidos.



4.4 ANALISIS DE CAUSAS

El proceso de mejoramiento, se inicia identificando los problemas
existentes y buscando oportunidades para efectuar mejoras. Este proceso
no se limita a identificar los problemas existentes, sino que implica
también hallar oportunidades para mejorar aquellas situaciones que aun

no han llegado a ser criticas, pero que pueden ser mejoradas.

Inicialmente se realiz6 una identificacion y eleccion de los procesos criticos
que generan mayor impacto sobre el desempeno general de los demas, asi
como también que presenten problemas reales o potenciales en su

desarrollo.

Por esta razon se seleccionaron los procesos anteriormente descritos,
debido a su gran inferencia tanto en el proceso constructivo, como en los
procesos administrativos. Los cuales poseen una caracteristica comun

que genera un gran impacto en los demas:

* Su objetivo principal es realizar seguimiento y controles a otros
procesos, medir su desempeno y generar correctivos.

* Su ejecucion presenta falencias que contribuyen a generar reprocesos y
pérdidas de tiempo en los demas procesos.

» Poseen un gran impacto para el sistema de gestion de la calidad

implementado en la organizacion.

Una vez seleccionados los procesos, se procedio a identificar los problemas
existentes en cada uno de ellos. Asi mismo se organizaron tres grupos de
trabajo para realizar la revision de cada unos de estos procesos.
Conformados por el dueno del proceso en cuestion y tres miembros mas,

que tienen un gran nivel de interaccion con el proceso en cuestion.
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De esta manera se analizaron los problemas presentados con mayor

frecuencia y que generan un impacto grande en el desempeno del mismo.

Se realiz6 en cada equipo de trabajo una lluvia de ideas para establecer en
consenso los problemas a estudiar. Se seleccionaron los que presentaron
mayor numero de aparicion en la lluvia de ideas y que tuviesen un impacto
alto dentro del proceso. Una vez seleccionados los problemas, éstos fueron
analizados empleando la metodologia SM (Mano de Obra, Meétodo,

Materiales, Medicion y Maquinaria) 3P (3 veces por qué?).

Con base en el criterio de cada grupo de trabajo, se definidé claramente el
problema que presentaba una mayor relevancia en el proceso. En esta
etapa fue necesario identificar la situacion actual presentada y la deseada.
Esta discrepancia es la que conducira a encontrar la oportunidad de

mejora.

De igual manera se analizaron los efectos, se determinaron los limites y el

tiempo durante el cual se ha presentado este problema.

En cada equipo de trabajo se realizo un analisis del problema planteado
para determinar las principales causas del mismo, con el fin de elegir una
solucion adecuada. Es esta etapa del trabajo, se realizo un analisis

general del proceso y la forma en que funciona realmente.
Esto conllevd a analizar las S5M, estableciendo en cada una de ellas la

causa, el por qué se presenta y su impacto dentro del problema

seleccionado.
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Asi mismo se estudiaron los cargos que intervienen, el perfil del personal
que lo desempena, los procedimientos establecidos dentro del sistema de
gestion de la calidad que lo soportan y las herramientas de trabajo
(software, hardware, etc.) con que se cuenta para su desarrollo.

De esta manera se espera llegar a la causa raiz del problema con el fin de

plantear acciones para eliminarlas en una fase posterior.
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Tabla 4. Analisis de causas proceso control e interventoria.

Descripcion del aspecto a analizar.

parafiscales, el cual es de tipo administrativo y no técnico.

1. Este proceso estd dedicado al control sobre las 6rdenes de pago de las actividades

contratadas y las planillas de

ANALISIS DE CAUSAS

VARIABLE

SI

APLICA

NO

¢POR QUE?

¢POR QUE?

¢POR QUE?

Debido a la complejidad y al

gran volumen de informacién

El personal ha dado mayor

importancia a ejercer control

Porque el personal encargado

no tiene la competencia

MANO DE OBRA X requerida para realizar su sobre los pagos y no sobre los requerida para ejecutar los
calculo. aspectos técnicos de los controles técnicos requeridos.
proyectos monitoreados.
Porque esta se presentan Porque esta labor se realiza en Porque no se maneja un
. constantemente reprocesos forma manual. sistema de informacién que
METODO X ] . )
debido a errores en su facilite su elaboracion y
elaboracion. control.
MATERIALES X
Porque no se tienen definidos Porque no se tienen definidos Porque existe confusion en el
. mecanismos de control claros claramente los objetivos alcance de este proceso.
MEDICION X . o
para realizar el seguimiento a esperados en este proceso.
esta actividad.
MAQUINARIA X
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Descripcion del aspecto a analizar.

2. La informacion procesada en el software que permite realizar el control de costos, presenta inconsistencias con

lo realmente ejecutado en las obras. (Poca confiabilidad de la informacion)

ANALISIS DE CAUSAS

VARIABLE

APLICA

SI

NO

¢POR QUE?

¢POR QUE?

¢POR QUE?

Porque la informacion desde

Porque esta informacién es

Porque no se ha disenado un

las obras, es manejada por manejada en forma manual mecanismo de informacion
varias personas antes de tanto en las obras donde es que permita sistematizar los
llegar a la oficina. generada, como en la oficina datos recolectados en las
MANO DE OBRA X . ]

donde se realiza control. obras, debido a la falta de
capacitacion del personal

encargado del control.
Porque no se sigue el Porque se encuentra Porque no se han realizado
procedimiento establecido desactualizado con respecto a revisiones al procedimiento
. para el control de costos. las actividades actualmente existente para estandarizar las

METODO X ) .
realizadas. actividades de control.
MATERIALES X
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Descripcion del aspecto a analizar.

2. La informacion procesada en el software que permite realizar el control de costos, presenta inconsistencias con

lo realmente ejecutado en las obras. (Poca confiabilidad de la informacion)

ANALISIS DE CAUSAS

APLICA . i i
VARIABLE - ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢<POR QUE?
SI NO
Porque no se realiza Porque no se han establecido Porque se ha restado
periédicamente un controles claros y importancia al establecimiento
seguimiento a la informacién estandarizados que permitan de un mecanismo de control y
MEDICION X suministrada desde las obras. auditar sistematicamente la seguimiento debido al
informacién procesada por el desconocimiento de las
software de la compania. ventajas ofrecidas en su
aplicacion.
MAQUINARIA X

102




Descripcion del aspecto a analizar.

3. Los informes de control de costos generados se

entregan a Gerencia mes y medio después del periodd

correspondiente.
ANALISIS DE CAUSAS
APLICA , i i
VARIABLE - ¢POR QUE? ¢<POR QUE? ¢POR QUE?
SI NO
Porque el personal encargado Porque esta actividad implica Porque el personal encargado
es insuficiente (una persona) el manejo de un gran volumen no tiene la formacién técnica
para realizar esta labor. de informacién que debe ser necesaria para solicitar una
MANO DE OBRA X organizada de acuerdo a mejora al software actual que
ciertos parametros. permita manejar dicha
informacion.
Porque este proceso se realiza Porque se maneja en hoja de Porque esta informacién no se
manualmente, por lo que es calculo toda la informacién, maneja sistematizada desde
necesario realizar verificacio- recopilada de las diferentes las obras hacia la oficina.
METODO X nes y revisiones constantes, lo obras.
cual genera reprocesos.
MATERIALES X
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.Descripcion del aspecto a analizar.

3. Los informes de control de costos generados se entregan a Gerencia mes y medio después del periodd

correspondiente.
ANALISIS DE CAUSAS
APLICA 3 . .
VARIABLE - ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE?
SI NO
Porque no se han establecido
Porque no se le ha dado la tiempos para la entrega de la Porque no han realizado
) relevancia requerida al tiempo informaciéon por parte de las estimaciones del tiempo
MEDICION X
invertido en la elaboracién de obras y para la elaboracién y invertido en esta actividad y
los informes. entrega a gerencia de los su impacto en el proceso.
informes.
MAQUINARIA X
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Descripcion del aspecto a analizar.

4. Se presenta un alto grado de ambigiiedad entre las funciones propias de este proceso con Control Interno.

ANALISIS DE CAUSAS

APLICA . . B
VARIABLE - ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE?
SI NO
Porque no se tiene claridad Por desconocimiento de los Porque en ocasiones el
sobre la diferencia de las procedimientos existentes, o personal olvida realizar
actividades que se deben negligencia en su consultas a los
MANO DE OBRA X ejecutar en cada proceso. cumplimiento. procedimientos  establecidos
en el sistema de calidad.
Porque sélo se tienen algunos Porque no se ha realizado un Porque no se ha definido una
procedimientos analisis detallado de las metodologia de trabajo para
3 implementados. actividades desarrollas en realizar este analisis.
METODO X
cada proceso.
MATERIALES X
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Descripcion del aspecto a analizar.

4. Se presenta un alto grado de ambigiiedad entre las funciones propias de este proceso con Control Interno.

ANALISIS DE CAUSAS

APLICA . . B
VARIABLE - ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE?

SI NO
Porque no se tienen Porque no se han establecido Porque no se ha definido con
claramente definidas las indicadores de gestion para claridad el alcance de cada
actividades de control y estos procesos. uno de estos procesos para

MEDICION X i : :
seguimiento de estos evitar confusiones.
procesos.
MAQUINARIA X
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Descripcion del aspecto a analizar.
5. El control técnico en las obras sélo se limita al cdlculo de los porcentajes de obra ejecutado y a un seguimiento
de los costos incurridos en su ejecucion.
ANALISIS DE CAUSAS
APLICA . i i
VARIABLE - ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢<POR QUE?
SI NO
Porque el personal encargado Porque no posee la
MANO DE OBRA X desconoce las actividades competencia requerida para
propias de este control. realizar dichas actividades.
Porque no se tienen guias e Porque las actividades de
instructivos de las actividades control se han centrado en
i criticas del proceso, para solucionar los problemas del
METODO X
evitar la omisiébn de las dia a dia y no en mirar las
actividades fundamentales. causas para eliminar su
fuente.
MATERIALES X
Porque no se tiene un sistema Porque no se tiene definidos Porque no existe claridad en el
. de indicadores que permitan los objetivos de este proceso. alcance de este proceso.
MEDICION X
monitorear el proceso
periédicamente.
MAQUINARIA X

.Fuente. Autora del proyecto de grado
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Tabla 5. Analisis de causas proceso control interno.

Descripcion del aspecto a analizar.

contratadas; que son diligenciadas en obra.

1. Constantemente se reportan No Conformidades e inconsistencias en las ordenes de pago de actividades

ANALISIS DE CAUSAS

MANO DE OBRA X

labor, omite informaciéon o
comete  errores en su
elaboracion.

el calculo de las cantidades de

obra ejecutada en cada corte.

APLICA . i i
VARIABLE ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE?
SI NO
Porque con frecuencia se Porque no se tiene claridad Porque el personal no
presenta que la persona sobre las condiciones consulta los instructivos
encargada de realizar esta contractuales, ni destreza en existentes o la informacion

tributaria para deducir los

impuestos de ley pertinentes.

METODO X

Porque esta labor requiere de
mucha atenciéon al detalle
debido a la cantidad de
debe

de

informacién que se

manejar al momento

liquidar una actividad.

Porque no se han establecido
mecanismos para evitar la
reincidencia en los errores

anteriormente cometidos.

Porque la atencion del proceso
se ha centrado en la solucién
de problemas y no en realizar
un analisis de las causas que

ocasionan los reprocesos.
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.Descripcion del aspecto a analizar.
1. Constantemente se reportan No Conformidades e inconsistencias en las ordenes de pago de actividades

contratadas; que son diligenciadas en obra.

ANALISIS DE CAUSAS

APLICA j . .
VARIABLE - ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE?
SI  NO
MATERIALES X
Porque no se realiza un Porque no existen Porque no se han planteado
seguimiento de las mecanismos que garanticen la objetivos que conlleven a la
. inconsistencias presentadas. deteccion temprana de las disminucién de errores.
MEDICION X
inconsistencias con el fin de
evitar desgaste y pérdidas de
tiempo.
MAQUINARIA X
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Descripcion del aspecto a analizar.

bastante tiempo y hace ineficiente el proceso.

2. Los controles efectuados a los contratos y a las planillas de pago se realizan manualmente, lo cual consume

ANALISIS DE CAUSAS

VARIABLE

APLICA
SI

NO

¢POR QUE?

¢POR QUE?

¢POR QUE?

Por desidia y/o negligencia

Porque el personal desconoce

Porque el personal no tiene

hacia las actividades las ventajas y facilidades que capacitacion requerida en el
MANO DE OBRA X desarrolladas en puede ofrecer un software en manejo del software de la
computadores. estas actividades. empresa.
Porque no se emplea la Porque no se tienen manuales Porque se presume que el
informacién suministrada por de usuarios sobre los médulos software es demasiado sencillo
METODO X el software para realizar los contenidos en el software de la en su manejo y se le resta
controles. empresa. importancia al desarrollo de
los manuales.
MATERIALES X
Porque se le ha restado Porque no se tienen definidos
importancia a medir las indicadores para monitorear el
MEDICION X ineficiencias del proceso desempeno del proceso.
actual en términos de dinero y
horas/hombre.
MAQUINARIA X
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internos de la empresa.

Descripcion del aspecto a analizar.

3. El proceso esta centrado en la revision de 6rdenes de pago de obra y se descuidan los procesos administrativos

ANALISIS DE CAUSAS

VARIABLE

APLICA
SI

NO

¢POR QUE?

¢POR QUE?

¢POR QUE?

Porque el personal encargado

Porque no realizan consultas a Por

descuido y falta de

MANO DE OBRA X desconoce las actividades los procedimientos estable- costumbre hacia las acti-
propias de este control. cidos en el sistema de calidad. vidades de estudio y lectura.
Porque se presentan Porque no se tienen definidos
demasiados reprocesos en el procedimientos enfocados
i desarrollo de las actividades y hacia el control de las
METODO X
un control adicional actividades administrativas
demoraria aun mas las internas.
actividades a controlar.
MATERIALES X
El proceso no tiene Porque no se tienen objetivos Porque no se tienen metas
. mecanismos de medicién y claramente definidos. definidas para este proceso.
MEDICION X o
seguimiento de sus
actividades.
MAQUINARIA X

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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Tabla 6. Analisis de causas proceso de gestion y control de calidad.

gestion de la calidad.

Descripcion del aspecto a analizar.

1. Se presenta incumplimiento por parte del personal sobre los procedimientos establecidos dentro del sistema dé€

ANALISIS DE CAUSAS

VARIABLE
SI

APLICA

NO

¢POR QUE?

¢POR QUE?

¢POR QUE?

MANO DE OBRA X

Porque existe deficiencias de
dominio y conocimiento del
personal sobre los pro-
cedimientos establecidos en el

sistema.

Porque el personal no le da la

importancia  requerida  al
cumplimiento de sistema de

calidad.

No existe una cultura de
estudio y profundizacion de
los procedimientos
establecidos en el Sistema de

Gestion de la Calidad.

METODO X

Porque se han disminuido las
capacitaciones y los
programas de sensibilizacion
sobre el sistema de gestion de

calidad.

Porque no se tiene establecido

dentro del programa de
formacién y capacitacion de la
empresa, capacitaciones sobre
el sistema de

calidad.

gestion de
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.Descripcion del aspecto a analizar.

1. Se presenta incumplimiento por parte del personal sobre los procedimientos establecidos dentro del sistema dé¢

gestion de la calidad.

ANALISIS DE CAUSAS

APLICA . . i
VARIABLE - ¢POR QUE? ¢POR QUE? <POR QUE?
SI NO
MATERIALES X
Porque no se han realizado Porque no se tienen Porque las auditorias internas

evaluaciones peridédicas al establecidos indicadores de de calidad realizadas no se
personal sobre el conoci- gestiéon que permitan medir el emplean como mecanismo

miento y manejo de la grado de conocimiento del para analizar las causas de

MEDICION X
documentacion del sistema. personal sobre el sistema. sus resultados, ni realizar
retroalimentaciones a  los
auditados.
MAQUINARIA X
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Descripcion del aspecto a analizar.

2. El apoyo y seguimiento prestado a los profesionales residentes en las obras es insuficiente para el

mantenimiento del sistema de gestion de la calidad.

ANALISIS DE CAUSAS
APLICA , i i
VARIABLE - ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢<POR QUE?
SI NO
Porque esta actividad esta Porque en obra, el responsable Porque el personal tiene poco

MANO DE OBRA X

centralizada en el area de
calidad, del cual estan a cargo
dos profesionales en areas
diferentes a la construccion,
quienes son insuficientes para
realizar el seguimiento y
control en las obras, debido a

su cantidad.

de las

relacionadas con la gestion y documentacion del sistema de

control de la calidad es el calidad de la empresa.

mismo personal encargado de
la ejecucion del proyecto y
debido al volumen de trabajo
no tienen la disponibilidad
suficiente para garantizar su

cumplimiento.

actividades dominio

sobre la
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Descripcion del aspecto a analizar.

2. El apoyo y seguimiento prestado a los profesionales residentes en las obras es insuficiente para el

mantenimiento del sistema de gestion de la calidad.

ANALISIS DE CAUSAS

APLICA . i i
VARIABLE - ¢POR QUE? ¢POR QUE? <POR QUE?
SI NO
Porque el mantenimiento y Porque todo el manejo de la Porque no se han delegado
cumplimiento del sistema de documentacién del sistema es formalmente la respon-
gestion de la calidad, tanto en realizado por el area de sabilidad sobre el cumpli-
obra como en el area calidad y las demas areas miento de los procedimientos
METODO X administrativa esta demandan gran cantidad de de cada proceso a sus duenos.
directamente a cargo del area tiempo en la consulta y
de calidad. resoluciéon de dudas sobre el
mismo, para dar cumpli-
miento con los procedimientos
establecidos.
MATERIALES X
MEDICION X
MAQUINARIA X

115



Descripcion del aspecto a analizar.
3. El control de los documentos y registros es ineficiente, debido a la magnitud y complejidad del sistema dé
gestion de la calidad de la organizacién, asi como la divulgacion de los mismos.

ANALISIS DE CAUSAS

APLICA . 3 i
VARIABLE - ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢<POR QUE?

SI NO
Porque el personal incumple Porque el personal desconoce Olvido por parte del personal
los procedimientos los procedimientos estable- de revisar y estudiar la
establecidos de control de cidos o los obvian. documentacion.

MANO DE OBRA X

documentos.

Porque esta labor toma Porque se presentan excesivas Porque no se realiza un
bastante tiempo desde la revisiones a la documen- estudio a fondo sobre los
solicitud inicial de modifi- tacién, generandose varias cambios a realizar en la
cacion del documento o versiones de la modificacion documentacion y su impacto
formato, hasta la aprobacién inicial y esto dificulta la dentro del proceso y en la

METODO X del mismo; lo cual demora su actualizacion inmediatamente interaccion con los demas.
ediciéon final y por ende la de los mismos.

divulgacién en las obras.
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.Descripcion del aspecto a analizar.

3. El control de los documentos y registros es ineficiente, debido a la magnitud y complejidad del sistema d€

gestion de la calidad de la organizacion, asi como la divulgacion de los mismos.

ANALISIS DE CAUSAS

VARIABLE

¢POR QUE?

¢POR QUE?

¢POR QUE?

MATERIALES

MEDICION

Porque no se ha realizado un
monitoreo del tiempo invertido
en la modificacion de los
documentos desde su
solicitud hasta su aprobacién
y el namero de modificaciones

presentadas en el proceso.

Porque este proceso requiere
de un control adicional que no
se ha tenido en cuenta
analizar para evaluar el
desempeno del proceso y su

eficiencia.

MAQUINARIA
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Descripcion del aspecto a analizar.

4. La informacion del proceso de seleccion y evaluacion periddica de contratistas y proveedores no es empleada en

obra para validar el proceso de contratacion.

ANALISIS DE CAUSAS

VARIABLE

APLICA
SI

¢POR QUE?

¢POR QUE?

¢POR QUE?

MANO DE OBRA X

Porque el personal de obra no
le da la

informacion de las

importancia a la

evaluaciones periédicas

realiza-das a los contratistas.

Porque en obra se desconocen
los procedimientos de
seleccion y contratacion de
contratistas y proveedores y
su importancia para el
sistema de

calidad.

gestion de la

Por falta de capacitacion del
personal en obra sobre la
importancia estos
procedimientos y/o por

omision del personal.

METODO

X

Porque dentro de los

procedimientos  establecidos
no se obliga el empleo de esta
informacioén, para la
adjudicaciéon de contratos en

las obra.

Porque no se ha realizado una
revision detallada de estos

procedimientos.
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Descripcion del aspecto a analizar.

4. La informacion del proceso de seleccion y evaluacion periddica de contratistas y proveedores no es empleada en
obra para validar el proceso de contratacion.

ANALISIS DE CAUSAS

APLICA . . i
VARIABLE - ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢<POR QUE?
SI NO
MATERIALES X
MEDICION X
MAQUINARIA X

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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4.5 ASPECTOS A MEJORAR

Tabla.7. Planteamiento del problema proceso control e interventoria.

Proceso Control e Interventoria

potencial

Problema real o

No se tienen datos confiables y oportunos, que permitan la
toma de decisiones oportuna para garantizar el cumplimiento
de los objetivos planteados en el proyecto.

Identificacion y andlisis de las causas que estan generando el problema

control de los costos
y se realiza en menor
grado el seguimiento
a la labor técnica del
proceso constructivo
en las obras.

carece de conocimiento
técnico sobre el proceso
constructivo.

Esto a su vez no permite
que sea actualizado el
software actualmente
empleado para facilitar el
control y manejo de la
informacién recolectada en
campo. Asi mismo, no se
dispone del personal
requerido para realizar
esta labor teniendo en
cuenta el numero de
proyectos en ejecucion a
controlar.

APORTE O
IMPACTO EN EL
VARIABLE CAUSA o) QEE cS:‘?UPSlZEOSENTA PROBLEMA
: PRESENTADO
Bajo | Medio | Alto
Los profesionales en obra
Las programaciones|no tienen la formacion
de obra no se realizan |requerida para realizar las
correctamente, lo|programaciones de obra,
cual no permite una|situacién que conlleva a
clara estimacion del|errores de  estimacion
tiempo empleado | tanto en las
para cada una de las|programaciones de obra
actividades ajcomo en el calculo de
desarrollar durante la|avance de las mismas.
ejecucion de un
proyecto. El personal encargado de
realizar los controles y la
interventoria al proceso,
El proceso de Control |no tiene el perfil adecuado
e Interventoria esta|para esta labor, la cual es
MANO DE |concentrado desarrollada por un X
OBRA principalmente al|ingeniero industrial, quién
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VARIABLE

CAUSA

POR QUE SE PRESENTA
LA CAUSA?

APORTE O
IMPACTO EN EL
PROBLEMA
PRESENTADO

Bajo | Medio | Alto

METODO

El modelo existente
para obtener,
procesar y brindar un
resultado (Datos para
toma de decisiones),
no posee la tecnologia
adecuada al tamano y
complejidad de la
organizacion.

Un 80%
actividades
desarrolladas para
obtener el resultado
se hacen manuales.

de las

La ejecucion de las
actividades en forma
manual realizadas
por varias personas
conduce a la
imprecision y falta de
confiabilidad de los
datos.

La organizacion hizo un
desarrollo propio (Software
de control de costos) hace
mas de 12 anos (1994) el
cual no se ha venido
actualizando de acuerdo al
crecimiento y las
necesidades
organizacionales.

El software se desactualizo
tecnolégicamente.
La recesion de la
construcciébn  obligb a
reducir la empresa,
disminuyendo el personal
del departamento de
sistemas a una persona de
perfil técnico y un asesor
externo, lo cual freno el
direccionamiento
estratégico de
proceso.

dicho

MATERIALES

MEDICION

No se han establecido
controles claros y
estandarizados  que
permitan auditar
sistematicamente la
informacion
procesada
software

compania.

el
la

por
de

No se ha realizado un
analisis detallado de las
actividades desarrolladas
en este proceso, razén por
la cual los procedimientos
se encuentran
desactualizados.

No se tiene un sistema de
indicadores que permitan
monitorear el  proceso
periédicamente.

MAQUINARIA

Fuente. Autora del proyecto de grado
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Tabla.8. Planteamiento del problema proceso control interno.

Proceso

Control Interno

potencial

Problema real o

procesos
Ireéprocesos.

generandose

No se llevan a cabo los controles establecidos para los
administrativos,

constantemente

Identificacion y andlisis de las causas que estan generando el problema

VARIABLE

CAUSA

POR QUE SE PRESENTA
LA CAUSA?

APORTE O
IMPACTO EN EL
PROBLEMA
PRESENTADO

Bajo | Medio | Alto

MANO DE
OBRA

Desconocimiento por
parte del personal
sobre las actividades
propias del control
interno, asi como
también sobre
algunos
procedimientos, a los
cuales se debe
realizar el control.

El personal no tiene Ila
formacion requerida para
ejercer una labor de
control a las actividades
administrativas de la
compania.

Adicionalmente, no realiza
un estudio y/o consultas
periodicas a los
procedimientos
establecidos en el sistema
de gestion de la calidad.

METODO

Las actividades de
control interno estan
concentradas

principalmente en la
revision de los
contratos y oérdenes
de pago de los
contratistas.

La labor de revision,
seguimiento y control
se realiza de forma
manual, lo que
implica directamente
al factor humano y
por ende los errores

que éste pueda
originar.

Situacion que
conlleva de manera
reiterativa a la
generacion de

reprocesos que

Por la complejidad de la
labor de contratacion y el
volumen de actividades
contratadas por pagar, se
ha concentrado la
atencion en esta labor,
teniendo en cuenta malas
experiencias del pasado.

El software empleado no
dispone de las
aplicaciones adecuadas
para permitir llevar a cabo
controles sistematizados.
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VARIABLE

CAUSA

POR QUE SE PRESENTA
LA CAUSA?

APORTE O
IMPACTO EN EL
PROBLEMA
PRESENTADO

Bajo | Medio | Alto

METODO

ademas de retrasar
las actividades
restantes, ocasiona
desgaste y pérdidas
de tiempo.

MATERIALES

MEDICION

No se tienen
mecanismos de
medicion y
seguimiento que
permitan monitorear
el desempefio del
proceso.
No se tienen
establecidos
mecanismos para
realizar la deteccion
temprana de las
inconsistencias con el
fin de evitar desgaste
y pérdidas de tiempo.

No se ha realizado un
analisis de las actividades
realizadas de control
interno para establecer
mejoras al proceso e
involucrar de manera mas
activa en el control los
procesos demas
administrativos.

No se han establecido las
causas potenciales y
reales de los reprocesos
generados ni el tiempo
invertido en los mismos.

De la igual manera no se
han determinado las
actividades criticas que
generan el mayor numero
de inconsistencias.

MAQUINARIA

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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Tabla.9. Planteamiento del problema proceso gestion y control de
calidad.
Proceso Gestion y Control de Calidad

potencial

Problema real o

Se presenta incumplimiento generalizado en todos los niveles
de la organizacién, sobre los procedimientos establecidos
dentro del sistema de gestion de la Calidad.

Identificacion y andlisis de las causas que estan generando el problema

APORTE O
IMPACTO EN EL
VARIABLE CAUSA o) Q:jf CS:‘?UPSIZEOSENTA PROBLEMA
: PRESENTADO
Bajo | Medio | Alto
Se presentan |Dentro de la organizaciéon
deficiencias de |existe cierta resistencia
dominio y|hacia el sistema de gestiéon
conocimiento por|de la calidad
parte del personal,|implementado; 1lo cual
sobre los|genera un bajo nivel de
MANO DE procedirpientos consulta 3 de . la
OBRA egtablemdos en el documente}cmn existente X
sistema. sobre el mismo.
De igual manera existe un
bajo mnivel cultural del
personal hacia el estudio y
mejoramiento de los
procesos implementados.
Todas las actividades |En los programas de
relacionadas con el|formacién y entrenamiento
sistema de gestion de|de la empresa, no se
calidad estan|incluyen capacitaciones y
concentradas en el|programas de
departamento de | sensibilizacion periodicos,
calidad y en quienes|sobre el sistema de gestion
lo conforman, | de calidad.
situaciéon que
fomenta el|Se ha generalizado
METODO |desconocimiento del|internamente en la orga- X
mismo por parte del|nizacion la dependencia
personal. hacia el personal de
calidad para la revision,
analisis y mejoramiento de
los procesos; dejando en
un segundo plano el nivel
de responsabilidad que
tienen cada uno de los
duenios de proceso sobre
estas actividades.
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POR QUE SE PRESENTA

APORTE O
IMPACTO EN EL

VARIABLE CAUSA PROBLEMA
e PRESENTADO
Bajo | Medio | Alto
MATERIALES
No se realiza ningtan|No se tienen
tipo de seguimiento y|implementado programas
medicién al personal, |de evaluaciones periédicas
sobre el nivel de|al personal.
conocimiento y
manejo de los |Dentro de las actividades
procedimientos establecidas para el
MEDICION |establecidos en el|seguimiento y monitoreo X
sistema de gestion de|del proceso de medicién y
calidad. mejora, no se ha definido
alguna tendiente a medir
el nivel cultural de la
empresa hacia la
aplicacion y estudio del
sistema implementado.
MAQUINARIA

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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5. ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En la actualidad se experimenta un crecimiento acelerado de la cantidad
de datos e informacion que manejan las organizaciones, asi como una gran
preocupacion por disponer de dicha informacion en el menor tiempo
posible. Para hacerle frente a este acontecimiento se hace necesario el
desarrollo de herramientas capaces de cumplir con estos requerimientos
de la mejor manera posible. Administrar la informacion, esa es la razon
por la cual las empresas se han esforzado en analizar, disehar y
desarrollar sistemas de informacion como respuesta a las necesidades de

sus clientes internos y externos.

Los sistemas de informacion (SI) y las tecnologias de informacion (TI) han
cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de
su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos, suministran una plataforma de informacién necesaria para la
toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas

competitivas o reduce la ventaja de los rivales.

5.1 LA INFORMACION Y SU IMPORTANCIA DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES

La informacion se ha convertido en uno de los principales recursos que
poseen las empresas actualmente. Quienes se encargan de la toma de
decisiones han comenzado a comprender que la informacion no es s6lo un

producto de la administracion empresarial, sino que a la vez
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alimenta los negocios y puede ser uno de los tantos factores criticos para

la determinacion del éxito o fracaso de éstos.

La organizacion debe manejarla de forma correcta y eficiente, tal y como se
manejan los demas recursos existentes. Los administradores deben
comprender de manera general que hay costos asociados con la
produccion, distribucion, seguridad, almacenamiento y recuperacion de
toda la informacion que es manejada en la organizacion. Aunque la
informacion se encuentra alrededor de todo el ejercicio de la organizacion,
ésta no es gratis, y su uso es estrictamente estratégico para posicionar de
forma ventajosa la empresa dentro de un negocio. La facil disponibilidad
que poseen las computadoras y las tecnologias de informacion en general,
han creado una revolucion informatica en la sociedad y de forma
particular en los negocios. El manejo de informacion generada por
computadora difiere en forma significativa del manejo de datos producidos

manualmente.

5.1.1 Definicion.!® EI concepto de informacién, se puede describir como
un mensaje, normalmente bajo la forma de un documento o algun tipo de
comunicacion audible o visible. Como cualquier mensaje, tiene un emisor
y un receptor. La informacion es capaz de cambiar la forma en que el
receptor percibe algo, es capaz de impactar sobre sus juicios de valor y
comportamientos. Tiene que informar; son datos que marcan la
diferencia. La palabra “informar” significa originalmente “dar forma a” y la
informacion es capaz de formar a la persona que la consigue,

proporcionando ciertas diferencias en su interior o exterior.

'8 www.virtual.unal.edu.co Curso de Sistema de Informacién para las organizaciones. p. 8
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Por lo tanto, estrictamente hablando, es el receptor, y no el emisor, el que
decide si el mensaje que ha recibido es realmente informacion, es decir, si
realmente le informa. Un informe lleno de tablas aisladas, puede ser
considerado informacion por el que lo escribe, pero a su vez puede ser

juzgado como “ruido” por el que lo recibe.

La informacion se mueve entorno a las organizaciones a través de redes
formales e informales. Las redes formales tienen una infraestructura
visible y definida: cables, buzones de correo electronico, direcciones, etc.
Los mensajes que estas redes proporcionan incluyen e-mail, servicio de
entrega de paquetes, y transmisiones a través de Internet. Las redes
informales son invisibles. Un ejemplo de este tipo de red es cuando alguien
manda una nota o una copia de un articulo con la frase para su
informacion. A diferencia de los datos, la informacion tiene significado
(relevancia y proposito). No sb6lo puede formar potencialmente al que la
recibe, sino que esta organizada para algin proposito. Los datos se

convierten en informacion cuando su creador les anade significado.

Se transforman datos en informacion cuando se les anade valor en varios

sentidos. Hay varios métodos:

= Contextualizando. Se sabe para qué proposito se generaron los

datos.

» Categorizando. Se conocen las unidades de analisis de los

componentes principales de los datos.

» Calculando. Los datos pueden haber sido analizados matematica o

estadisticamente.
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» Corrigiendo. Los errores se han eliminado de los datos.

= Condensando. Los datos se han podido resumir de forma mas

concisa.

Los computadores pueden ayudar a anadir valor y transformar datos en
informacion, pero es muy dificil que puedan ayudar a analizar el contexto
de dicha informacion. No se debe confundir la informacion (o el
conocimiento) con la tecnologia que la soporta. Es importante tener en
cuenta que el medio no es el mensaje. Lo que se intercambia es mas

importante que el medio que se usa para hacerlo.

Por esta razon, el que se tenga actualmente mayor acceso a las tecnologias

de la informacion no implica que se haya mejorado el nivel de informacion.

5.1.2 Atributos de la informacion.!® Para que la informacion sea de

calidad debe estar fundamentada en tres pilares que son:

Exactitud. Es aquella informacion libre de errores y que tiene
buena precision. Puede ser una imagen clara al receptor (por
ejemplo: una grafica tabular). Debe estar libre de tendencias o

desviaciones.

Validez. Es una medida del grado en que la informacion representa

lo que pretende representar.

¥ Ibid., p. 15
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Oportunidad. Hace referencia cuando es obtenida en el momento y

lugar en que se necesita.

Relevancia. La informacion deber ser importante, no olvidando

que algo relevante para una persona, no lo es para otra.

FIGURA.7. Atributos de la informacién.

INFORMACION DE CALIDAD

>HO> N
> Y-
>=cHam0r O
B2 A

Fuente. Curso de sistema de informacion para las organizaciones -

Universidad Nacional seccional Manizales.

5.1.3 Ciclo de la informaciéon. En un ambiente real la informacién
contribuye a la toma de decisiones que genera acciones en las
organizaciones, resultado de esta accion son nuevos datos que deben ser
capturados y nuevamente procesados para obtener informacion nueva

necesaria para la ejecucion de los procesos.
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FIGURA 8. Ciclo de la informacion.

Entrada HProcesos Salida

Base de

Datos
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o,

Fuente. Fuente. Curso de sistema de informacion para las

Receptor

=

organizaciones — Universidad Nacional seccional Manizales.

5.2 SISTEMAS DE INFORMACION
Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o

negocio.

Toda organizacion maneja informacion de diversos tipos, soportada en
diferentes medios tales como: documentos, libros, manuales, dispositivos
electronicos, sin embargo, gran parte de la informacion solo se puede
encontrar en el conocimiento que tiene el personal que alli trabaja sobre
las actividades que desarrollan a diario. Todo esto conforma un conjunto
gigantesco el cual necesita ser organizado y estructurado para que pueda

ser utilizado en la toma de decisiones.20

2 1hid., p. 20
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5.2.1 Componentes de un sistema de informacion. Cualquier sistema

de informacion esta conformado por:

Las personas encargadas de interpretar la informacion en forma de
datos.

La informacion, en si misma, representada a través de datos.

El método empleado para su procesamiento.

Los medios de almacenamiento y comunicacion de la informacion.

Un SI requiere de una informacion de entrada, con la cual se realizan

actividades de almacenamiento y procesamiento, de esta manera se

obtiene una informacion de salida.

Entrada de informacion. En este proceso el sistema toma datos
que son requeridos para procesar la informacion, éstos pueden ser
introducidos en el sistema de forma manual o automatica. En el
primer caso el usuario proporciona esta informacion, mientras que
en el segundo la informacion es tomada de otros moédulos; a esto se

le denomina interfases automaticas.

Almacenamiento de informacion. Esta es una de las actividades
mas importantes, pues la informacion es guardada para ser utilizada
en el momento en que sea requerida, sin importar el tiempo

transcurrido.

Procesamiento de informacion. Esta actividad consiste en
efectuar operaciones de acuerdo a los parametros preestablecidos
por el usuario. La capacidad de procesamiento es fundamental,

pues permite que los datos sean transformados en informacion apta
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para ser utilizada en la toma de decisiones, de manera automatica,

evitando asi los errores de digitacion o manipulacion.

» Salida de informacion. Esta capacidad de los Sistemas de
Informacion permite obtener la informacion procesada. La salida de
un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro
Sistema o moédulo. Es el caso de las interfases automaticas que
presenta un Modulo de Compras con el Moédulo de Costos, en
determinado Sistema de Informacion, pues genera la informacion de
los materiales a cargar a los costos directos o indirectos en

determinada actividad.

5.3 SISTEMA DE INFORMACION OBRAS - CONTROL OBRA
Este software fue desarrollado por el departamento de sistemas de la
empresa, para soportar el manejo de la informacion entre la oficina central

y las obras.

Su objetivo principal es facilitar el trabajo en obra de los profesionales
residentes y de los almacenistas. Generando informacién oportuna y
confiable para la elaboracion de informes a gerencia. Contribuyendo asi a

la agilizacion de los procesos con clientes internos (integracion) y externos

Contiene cuatro modulos: presupuestos, materiales, contratos y control de

costos.
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Figura 9. Menu sistema de control de obras.

,d:il SISTEMA DE COMTROL DE DBRAS

Presupuesto  Materiales Contratos Costos  Datos  Administracion Salie

Fuente. Manual de usuario software control obra.

El proceso se inicia con la creacion de los presupuestos iniciales, que
contienen de manera detallada los recursos y actividades necesarias para
la ejecucion del proyecto, esta informacién que sirve de base en las obras
para que los profesionales residentes creen los borradores de contrato y los
almacenistas realicen las solicitudes de material. Esta serie de actividades
genera la dinamica necesaria para realizar posteriormente los controles de

costos.

Figura 10. Flujo de informacion en el sistema de control obras.

TECNICO/
CONTROLOBRA

PRESUPUESTOS

MATERIALES

COSTOS

Fuente. Manual de usuario software control obra.
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5.3.1 Modulo de presupuestos. Este modulo tiene como propésito

estimar el valor de la obra con base en las actividades definidas y las

cantidades de mano de obra, materiales e insumos necesarios para su

desarrollo. Informacion con la cual se parte para definir los precios de

venta de los inmuebles.

Muestra las opciones para el manejo de la informacion de la base de datos

general, definicion y proceso interactivo de un presupuesto que después

sera utilizado por los modulos de materiales, contratos y control de costos.

Este modulo permite definir el presupuesto de un proyecto en:

Estructura de Capitulos, subcapitulos y actividades lider.

Actividades: es todo aquel movimiento en obra que conlleva

consumo de recursos y por lo tanto causacion de un costo.

Recursos: es todo aquel elemento que involucrado a una actividad

es causante de un costo.

Analisis unitarios: es la descripcion detallada de los recursos de
cualquier tipo necesarios para desarrollar una (1) unidad de
actividad. Se supone que cada actividad incluida en un presupuesto

debe tener su analisis unitario
Subanadlisis: es un analisis unitario incluido como componente del

costo de otro analisis unitario. Se usa para ahorrar tiempo en la

definicion de analisis complejos.
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» Proveedores: es todo agente externo que suministra recursos de

cualquier tipo para el desarrollo de actividades en obra

Asi mismo este modulo permite definir los destinos de un proyecto. Un
destino general es un lugar de la obra en el que se llevaran a cabo una o
varias actividades. Una actividad se puede desarrollar en varios destinos.
Como por ejemplo: apartamento, via de acceso, punto fijo (escaleras),

altillo, parqueadero entre otros.

La informacion que sirve de entrada es:

= Disenos que generan cantidades de obra.
» Informacion de Base de Datos (actividades, recursos).
= Cantidades Unitarias (actividades, proveedores, recursos: materiales,

mano de obra, herramientas, y equipos, etc.)

Las actividades realizadas son:

» Cargue de actividades lideres al presupuesto.

* Asignacion de actividades dentro de las actividades lideres con su
destino y cantidad.

= Cargue de analisis unitarios

= Valorizacion del Presupuesto

=  Generacion de Informes

Como resultado se obtiene:

=  Analisis unitario — subanalisis

= Presupuestos, capitulos, subcapitulos
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= Explosion de recursos

» Cantidades iniciales para ajustar en obra.

= Presupuesto de costos directos (con lo cual se determina el precio de

venta)

= Situacion actual modulo de presupuestos. Luego de analizar

todo el proceso para realizar el presupuesto para un nuevo proyecto

se encontro lo siguiente:

Tabla 10. Situacion actual médulo de presupuestos.

ETAPA

SITUACION ACTUAL

ENTRADAS

Se elaboran las cantidades de obra partiendo de supuestos y no
de los disenios definitivos.

Se actualizan los precios de materiales por proyecto y no en la
base de datos general.

Los precios de mano de obra se estan actualizando.

DESARROLLO

El departamento de construccion no participa en la
estructuraciéon del presupuesto.

No se da una revisién detallada del presupuesto por parte del
Director de Obra o del Profesional Residente de la obra.

No se tiene acceso en la obra al presupuesto para hacer

consulta y realizar un seguimiento a los costos.

SALIDAS

No se da una explosion de los recursos involucrados en los
subanalisis dentro del analisis unitario.
No se utiliza el documento de explosiéon de recursos como

herramienta de control en la obra.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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5.3.2 Médulo de materiales. Este modulo controla las entradas, salidas
e inventario de materiales utilizados o consumidos en obra y es la base
para realizar las compras.

Partiendo de las Solicitudes de Materiales realizadas desde las obras; el
sistema genera las ordenes de suministro, las entradas, salidas de
almacén y los traslados de materiales entre almacenes.

Tiene como objetivos principales:

» Facilitar el mantenimiento de las existencias de almacén para el

personal de obra.

= Generar un elemento efectivo de control para el almacén por parte

de los profesionales residentes.

» Causar confiablemente los costos incurridos por manejo de recursos

de Materiales.

* Proyectar costos de materiales a través de la definicion de

estandares de entrega.

Dentro de las principales actividades que se realizan en este modulo esta:

=  Solicitudes de material

» Ordenes de suministro

» FEntradas de almacén
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=  Salidas de almacén

= Traslados

=  Devoluciones

Figura 11. Sistema de materiales.

PRESUPUESTOS

SISTEMA DE
MATERIALES

SOLICITUD

CONTROL
DE COSTOS

ORDEN S. e PROVEEDORES,

CONTABILIDAD

ENTRADAS SALIDAS | - |[TRASLADOS]| - =

Fuente. Manual de usuario software control obra.

El proceso de compras se realiza luego de que la Jefe de Compras
consolida las solicitudes de material (S.M.) de todas las obras, para
realizar un Unico ejercicio de compras para toda la empresa y genera las
ordenes de suministro (0O.S.), correspondientes para cada proveedor,

almacén y obra.
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Dentro de la dinamica del software se tiene contempladas las actividades
de traslado entre almacenes y devoluciones de materiales a los proveedores

por mala calidad o fallas en las especificaciones.

La informacion que sirve de entrada en este modulo es:

= Solicitud de materiales proveniente de las obras

Las actividades realizadas son:

=  Grabacion de ordenes de suministro
» Grabacion de entradas y salidas de almacén

=  Grabacion de traslados de almacén

Como resultado se obtiene:

» Ordenes de suministro

» Entradas de almacén

» Salidas de almacén

» Traslados de materiales

*» Informe cumplimiento de proveedores

» Informe acumulado valor de compras por obra

= Situacion actual modulo de materiales. Luego de estudiar el
proceso llevado a cabo desde las obras para ingresar una nueva
solicitud de pedido de material y la correspondiente actividad
realizada por compras para grabar las ordenes de suministro se

evidencio lo siguiente:
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Tabla 11. Situacion actual médulo de materiales.

ETAPA SITUACION ACTUAL
+ Las especificaciones de los materiales solicitados por las obras
son incompletas.
+ No se esta realizando la programacién de entrega de materiales
ENTRADAS ) ]
para pedidos de gran volumen, teniendo en cuenta la
programacion de construcciéon de la obra y la capacidad del
almacén.
+ No se negocia con los proveedores la compra para materiales
criticos estableciendo tiempos de entrega y condiciones de pago
DESARROLLO ) o
previamente a la iniciacién del proyecto (Descuentos por
cantidad y disminucién de tramites por compras pequenas).
+ No se tienen los estandares para entrega de material.
+ No existe control sobre los pedidos de almacén realizados por las
obras.
+ No existen informes de control de inventarios.
SALIDAS ) o )
+ No se realiza seguimiento de los materiales comprados con
anticipacion.
+ Se presentan demoras en la entrega de materiales por atrasos
en los pagos a los proveedores.

Fuente. Autora del proyecto de grado.

5.3.3 Modulo de contratos. El Moédulo de Contratos controla las

actividades y pago de los contratos de mano de obra y a todo costo que se

generan en la obra.
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Este modulo tiene como objetivos principales:

= Facilitar el pago de mano de obra y gastos indirectos incurridos en
obra y oficina.

= Generar un elemento efectivo de control sobre los contratos de mano
de obra por parte de los profesionales residentes y directores de
obra.

= Causar confiablemente los costos incurridos por manejo contratos
de mano de obra y otras actividades que requieran pago a través de
ordenes de pago (O.P.) o planillas de pago.

* Proyectar costos de recursos diferentes a los materiales a través de

la definicion de estandares de mano de obra.

Este modulo permite realizar:

» Borradores de contratos

*» Contratos de obra

= Adiciones de contrato

= Actas de pago

= Estandares de mano de obra: se obtienen a partir del presupuesto; e

pueden agregar o editar recursos de mano de Obra.
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Figura 12. Modulo de contratos.

PRESUPUESTOS

BORRADOR

SISTEMA DE
CONTRATOS

CONTROL
DE COSTOS

CONTRATOS || ADICIONES
CONTABILIDAD,
TESORERIA
ACTAS DE PAGO

Fuente. Manual de usuario software control obra.

ESTANDARES

La informacion que sirve de entrada es:

» Borradores de contrato (documento inicial que contempla la
actividad a contratar, las cantidades, el valor del contrato, la fecha

de inicio y fin de la actividad).
» Formato de inicio de tramite de contrato (documento que contiene

los datos del contratista: nombre, RUT, representante legal, polizas,

objeto del contrato).
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Cuadro comparativo (documento soporte de los precios aprobados y
de los criterios de seleccion aplicados para la adjudicacion del

contrato)

Las actividades realizadas son:

Seleccion del borrador de contrato a legalizar.

Edicion del contrato (teniendo en cuenta la informacion

suministrada en los documentos de entrada).

Verificacion de los porcentajes de polizas, IVA, plazos, valores

contratados, datos del contratista.

Generacion de los contratos

Como resultado se obtiene:

Minuta del contrato

Anexos del contrato

Polizas y pagarés

Cantidades y precios
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= Situacion actual moédulo de contratos. Una vez analizado el

proceso llevado a cabo para ingresar en el software la informacion

para generar un nuevo contrato se encontro lo siguiente:

Tabla 12. Situacion actual médulo de contratos.

ETAPA SITUACION ACTUAL
Existen muchas actividades y se cargan a cualquiera sin
ENTRADAS
identificar su correspondencia.
La informacion de la base de datos esta desactualizada y genera
DESARROLLO
errores en la elaboracién de los contratos
El sistema se utiliza para generar el contrato y para el control de
costos.
El control que se lleva por parte del Auxiliar de Control Interno
SALIDAS . )
es manual y no se utiliza el sistema.
En las obras se lleva un control manual en un formato aparte y
no se utiliza el sistema para este control.

Fuente. Autora proyecto de grado.

5.3.4 Mo6dulo de control de costos. Este modulo tiene como propésito

procesar la informacion necesaria para establecer los costos incurridos en

el desarrollo de la obra versus los costos presupuestados, determinando la

utilidad estimada, proyeccion de costos y retroalimentacion para la

identificacion de desfases que permitan la toma de decisiones oportuna.
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Entre los objetivos principales de este modulo estan:

Establecer un control oportuno y efectivo sobre los costos incurridos

en la obra.

Proyectar la ejecucion de costos en la obra previendo posibles sobre-

costos.

Brindar informacion oportuna a la Gerencia sobre el estado de

costos de la obra.

Este modulo permite calcular:

Realizar un control al presupuesto inicial

Determinar costos por materiales (Salidas de almacén)

Establecer costos por planillas de pago

Establecer los costos indirectos
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Figura 13. Proceso de costos.

1.Recolectar datos
transmision.
2.Conciliar contra los B F ol eilonCosion SWuBHEr e ._j a
. Movimiento Definir Consultas Informes  Sali
listados de obra. Inicializar Ctrl+1 [Masdmiz:
3.Realizar modificaciones Sl
Control
(anular y corregir planillas de Afectan
Edicién
pago, solicitudes de entradas Capitulo

Ejecucidn

y salidas de almacén).

4.Balancear almacén (costo

unitario)
5.Balancear contratos

(consolidar contratos).

Fuente. Manual de usuario software control obra.

El proceso de control costos al igual que todos los procesos manejados por
el software Control Obra se soportan en la transmision de datos que se

realiza diariamente desde la oficina central hacia las obras y viceversa.
Esta transmision permite mantener actualizado el software con los

cambios realizados en cada una de las partes, para lo cual se realizan

controles de la informacion transmitida.
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Figura 14. Costo de materiales - salidas de almacén.

SOLICITUD II
Compras ORDEN S.

VALOR UNITARIO
ENTRADAS PROMEDIO,
EXISTENCIAS
CANTIDAD,
SALIDAS COSTO Y COSTOS
ORIENTACION

Fuente. Manual de usuario software control obra.

La informacion que sirve de entrada para este moédulo es:

» Estandares de mano de obra, materiales y presupuestos.

*» Entradas y salidas de almacén

= Contratos (generados en el sistema)

* Ordenes de pago
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= Reporte de novedades (notificaciones, anulaciones de almacén y de

planillas de pago)

= Porcentajes de avance de obra

» Informacion de ventas

= Informacion de actividades lideres

* Programacion de cortes de obra

Actividades preliminares que se deben realizar son:

Verificacion en el moédulo de materiales de las entradas y salidas de

almacén.

» Balanceo de almacén (realizacion de kardex, calculo de existencias y

balanceo).

= Listado de existencias

= Listado de ordenes de pago

= Balanceo de ordenes de pago (actualizacion de cambios)

= Realizacion de ajustes de novedades
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La elaboracion del cierre de costos requiere desarrollar las siguientes

actividades:

= Realizacion el proceso de kardex

Afectacion de costos

Edicion de los informes de costos (ajustes de actividades lideres)

* FEjecucion de los informes

Como resultado del proceso de control de costos se obtiene:

Listado de existencias

Informes de control de costos

= Reportes de inversion comparativo del mes anterior con el actual

Informes de gerencia detallado y resumido

= Situacion actual moédulo de control de costos. Al realizar un
analisis de este modulo y del proceso llevado a cabo para llevar el

control de los costos se encontro lo siguiente:
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Tabla 13. Situacion actual médulo de control de costos.

ETAPA

SITUACION ACTUAL

ENTRADAS

No esta automatizada la proyeccibn porque no se esta

trabajando con estandares.

No se realizan las entradas y salidas de almacén diariamente: de

la obra no se envia la informacién diariamente.

No coinciden los contratos, coédigos, actividades con Ilo
presupuestado.

Las novedades no se reportan a tiempo.

El control de planillas de pago generado no es revisado por los

profesionales residentes.

No se adjuntan las novedades presentadas en obra.

No se carga adecuadamente el personal de obra a cada uno de

los centros de costos establecidos por obra en curso.

No se ha establecido un procedimiento de némina para los

traslados del personal en las obras.

El porcentaje de avance no refleja la realidad, adicionalmente no
se ha establecido la metodologia de trabajo para realizarlo, lo
cual implica reprocesos en la elaboracién de los informes, pues
cada parte que recibe informacion debe hacer revision del paso

inmediatamente anterior.

La entrega de la informaciéon por parte de los Profesionales
Residentes, referentes a los avances de obra para alimentar la
proyeccion en la hoja de calculo no es oportuna, en algunos
casos supera la fecha establecida de entrega final para el reporte

a Gerencia.
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ETAPA

SITUACION ACTUAL

ENTRADAS

El proceso de alimentaciéon de la hoja de calculo para la
proyeccion implica un reproceso que retarda toda la elaboracién
del informe final, pues los datos generados por el sistema en
inversion de actividades presupuestadas e inversion de
actividades no presupuestadas en cada obra, se debe transcribir
manualmente a cada hoja de calculo para elaborar la proyeccion
y, teniendo en cuenta que por obra son aproximadamente entre
800 y 1500 actividades, esto representa volumen elevado de
trabajo.

La revisién y ajuste de cada dato a proyectar en cada obra se
debe hacer mediante una comparacion visual y un chequeo
comparativo manual entre el reporte inmediatamente anterior y
el actual para verificar que la secuencia del progreso sea logica,
esto consume alrededor de un dia por obra, pues esta
confrontacién se debe hacer con el encargado en obra de realizar

estos ajustes.

DESARROLLO

Solicitudes constantes de inclusibn de actividades no
presupuestadas.

No existe una retroalimentacion con el departamento de
Planeaciéon sobre las actividades nuevas no presupuestas
necesarias para la ejecucién del proyecto.

[tems diferentes a los existentes en la base de datos general, lo

cual genera duplicidad (multiplicidad) de la informacion.

SALIDAS

El proceso de actualizacion de la hoja INFINV (Informe de
Inversion) se hace de manera manual en excel y no en el sistema
de costos, lo cual toma en promedio un dia por obra.

No se esta haciendo retroalimentaciéon sobre los estandares
establecidos.

No esta definido el procedimiento para retroalimentacion del

control de costos a presupuestos.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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5.4 SISTEMA DE INFORMACION PARA EL MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - REQUEST 3.0

Mediante la utilizacion de este software, se realiza el mantenimiento del
sistema de gestion de la calidad, segun lo establecido en la norma ISO

9001:2000 en lo correspondiente a:

* Control de los documentos (numeral 4.2.3 de la norma)
» Accion correctiva (numeral 8.5.2 de la norma)
= Accion preventiva (numeral 8.5.3 de la norma)

= Control del producto no conforme (numeral 8.3 de la norma)

Este software permite realizar seis tipos de solicitudes las cuales consisten

en:

= Accion correctiva
= Accion de mejora
= Accion preventiva
» Modificacion de documentos
» Peticiones, quejas y reclamos

= Producto no conforme

Para realizar una solicitud, se debe realizar una descripcion de la situacion
encontrada, posteriormente se asigna un responsable de darle solucion.
Este a su vez diligencia un campo para establecer las causas que
generaron la situacion descrita, luego debe plantear acciones para eliminar
las causas detectadas y finalmente luego de implementar estas acciones,
debe realizar un reporte donde se verifican los resultados de la solucion

implementada.
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El proceso de traslado de informacion de la oficina a las obras y viceversa
se realiza por medio de las transmisiones diarias que se realizan con los

almacenistas.

Figura 15. Menu principal Request 3.0

& Sistema - REQUEST _ [0 x|

bichivo  Editar Repotes  Utlidades  Wentana  Awuda

el o =@ &i@2 2 [ _

Fuente. Software Request 3.0

5.4.1 Situacion actual software Request. Al analizar el desempeno de
este software durante el tiempo que lleva implementado en la organizacion,
se hace necesario incrementar el nivel de apoyo al mantenimiento del
sistema de gestion de la calidad. Incluyendo aplicaciones que permitan
medir la gestion de los procesos con respecto a los objetivos
organizacionales y facilitar el control sobre los aspectos del sistema

manejados a través de este software.

5.5 SISTEMA DE INFORMACION EMPLEADO PARA EL MANEJO DE
LA INFORMACION SOBRE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
En toda la organizacion se manejan varias bases de datos que administran

la informacion de los proveedores, contratistas y clientes.
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En el departamento de planeacion se maneja una base de datos que
contiene la informacion de los proveedores y contratistas, la cual alimenta

el software control obra.

El area de calidad maneja un listado de contratistas y proveedores
aceptados, mediante el proceso de seleccion de proveedores y contratistas

del sistema de gestion de la calidad.

El departamento de ventas tiene una base de datos con la cual maneja la

informacion de los clientes.

Adicionalmente el departamento de contabilidad, maneja la base de datos
general de la empresa, con la cual soportan el proceso de tesoreria y pago

de obligaciones.

Estas cuatro bases de datos, fomentan la confusion en el manejo de la
informacioén, asi como duplicidad de la misma. Esta situacion genera de
manera constante reprocesos, debido a las incoherencias presentadas

entre ellas.
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6. MEJORAS IDENTIFICADAS Y SU IMPLEMENTACION

La oportunidad de mejorar puede surgir de un gran problema o del simple
deseo de lograr un nivel mas alto de eficiencia, es decir, de querer mejorar

continuamente.

Este, es el compromiso que han adquirido aquellas empresas certificadas
con la norma ISO 9001:2000. Mostrar a las partes interesadas de la
organizacion: clientes (internos y externos), inversionistas y proveedores,
que el mejoramiento continuo es una labor constante, que nace del anhelo,
por cumplir los requerimientos de unos clientes cada vez mas exigentes,

satisfacerlos, con un producto y un servicio de calidad.

Este es el proposito que Urbanas persigue: buscar una mejor forma de

hacer las cosas, que es en lo que se basa esta propuesta de mejoramiento

Una vez lograda la ardua tarea de establecer y asegurar un sistema de
gestion de la calidad; donde se identificaron los procesos “claves” de la
razon de ser del negocio. Aquellos que agregan un valor al producto. Es
absolutamente necesario comenzar de nuevo y buscar la manera de
mejorar lo que se tiene. Viene entonces un gran interrogante: ¢como

hacerlo?
El primer paso para encontrar la solucion es reconocer las fallas. Es en

este momento, donde se hace imprescindible entrar a analizar todos los

procesos de la organizacion y determinar cuales andan mal.
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Una vez dado, el paso a seguir es formar un equipo de trabajo que integre
todos los intereses de la organizacion y con un criterio claro de hacia
donde enfocar todos los esfuerzos. Este equipo fue conformado por los

duenos de procesos.

Quienes aceptaron el gran reto que implica reconocer las propias

ineficiencias y tratar de superarlas.

6.1 PLANTEAMIENTO DE LAS MEJORAS

Las mejoras fueron definidas teniendo como objetivo fundamental eliminar
las causas en cada uno de los problemas planteados para los procesos
analizados. @ Asi como también fortalecer aquellos aspectos débiles

identificados en la ejecucion de las actividades de cada proceso.

Basados en los aspectos débiles encontrados en cada uno de los procesos
y en el analisis de causas realizado, se plantean las siguientes propuestas

de mejora:

» Redistribucion del personal

» Incorporacion de nuevo personal

= Reasignacion de las actividades y ajustes a los manuales de
funciones.

= Ajustes al manual de calidad.

= Creacion e implementacion de nuevos procedimientos.

= Revision y ajustes del programa de formacion y capacitacion

= Diseno del plan de induccion para profesionales residentes.

= Actualizacion de la base de datos de precios de mano de obra.
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» Unificacion y actualizacion de la base de datos de proveedores y

contratistas.

Tabla 14. Resumen planteamiento de las mejoras.

RESUMEN ANALISIS DE
PROCESO CAUSAS
PROBLEMA CAUSA ACTIVIDADES A REALIZAR
= Redistribucion del personal.

PROPUESTAS DE MEJORA

= Reasignaciéon de actividades y

tareas.
= Asignacién de nuevo personal de
Mano de
apoyo.
obra

= Revisién y ajustes a los manuales

2

CONTROL E INTERVENTORIA

de funciones.
= Capacitacion a los profesionales

_ residentes de las obras.
No se tienen datos

= Revisiébn y actualizacibn de la
confiables y oportunos
metodologia para realizar el control
de costos.

Método |= Revision del programa de
formacién y entrenamiento.

= Actualizacion y ajustes a los

documentos establecidos.

* Revision de la caracterizacion del
Medicién |proceso y los mecanismos de moni-

toreo y seguimiento establecidos.
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PROCESO

RESUMEN ANALISIS DE

CAUSAS

PROPUESTAS DE MEJORA

PROBLEMA

CAUSA

ACTIVIDADES A REALIZAR

CONTROL INTERNO

No se llevan los

controles establecidos

para los procesos

administrativos

Mano de

obra

= Redistribucion del personal.

= Reasignaciéon de actividades vy
tareas.

= Revisién y ajustes al manual de
funciones.

= Capacitacion y sensibilizacion
sobre el sistema de gestibn de la
calidad.

Meétodo

= Revisiébn y actualizacion de los
procedimientos establecidos en el

sistema de gestion de la calidad.

Medicion

» Implementacién de mecanismos

de control y seguimiento, para

realizar la deteccion temprana de las

inconsistencias.

PROCESOS RELACIONADOS CON LA
GESTION Y CONTROL DE CALIDAD

Incumplimiento

generalizado en la
organizacion, sobre el
sistema de gestion de

la calidad

Mano de

obra

= Incorporacion de nuevo personal
de
de

las actividades

del

para apoyar

mantenimiento sistema
calidad en las obras.

= Programacién de actividades de
capacitacion y sensibilizacién sobre

el sistema de gestion de la calidad.
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RESUMEN ANALISIS DE

PROPUESTAS DE MEJORA

evaluacion al personal, sobre conoci-

mientos del sistema de calidad de la

PROCESO CAUSAS
PROBLEMA CAUSA ACTIVIDADES A REALIZAR

= Revisién y ajustes al programa de
=
8 formacién y entrenamiento de Ila
E empresa.
8 = Fortalecimiento e incremento de
; las auditorias internas de calidad.
© = Revision de las actividades de
I Método o )
a mantenimiento  del sistema de
2 A Incumplimiento calidad, integrando a los duefios de
; g generalizado en la proceso.
8 E organizacion, sobre el * Redefinicién de la metodologia de
8: sistema de gestion de trabajo para el desarrollo de las
(=]
g A la calidad reuniones de comité de calidad.
8 = Seguimiento a la evaluacién del
g nivel de eficacia del programa de
E formacién y entrenamiento.
8 Medicién |*= Programaciéon de actividades de
n
23]
Q
(@]
[+
[

organizacion.

Fuente. Autora del proyecto de grado.

6.1.1 Redistribucion del personal.

Luego de revisar las funciones

desarrolladas por el personal en cada proceso y de analizar el nivel de

complejidad de las actividades ejecutadas,

personal.

coherencia entre las funciones del departamento y las desempenadas por

quienes los ocupan.
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Cada una de las areas responsables de los procesos a reestructurar,
fueron analizados y revisados en cuanto a su estructura organica y a la
definicion de sus objetivos y metas principales. Con la finalidad de dar
claridad y orientar sus funciones especificas hacia el objetivo de cada

proceso.

Teniendo en cuenta el nivel de competencia requerido, el perfil de cada
cargo contenido en el manual de funciones y los objetivos establecidos

para cada proceso, fue planteada una redistribucion del personal.

6.1.2 Incorporacion de nuevo personal. Analizando en nivel de
complejidad de los aspectos normativos del sector y lo exigido por la norma
ISO 9001:2000, el promedio de obras en ejecucion y la composicion actual
de las areas responsables de estos controles; es necesario ingresar nuevo
personal para apoyar la labor de seguimiento y verificacion de las
actividades de calidad en las obras y de esta manera garantizar el
cumplimiento de estos controles, segun lo establecido en el manual de

calidad de la organizacion y en los planes de calidad de cada proyecto.
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Tabla 15. Redistribucion del personal area de interventoria.

Asistente de

Costos

Residente de
Interventoria

Ruitoque

. CARGOS CARGOS CARGOS .
AREA JUSTIFICACION
EXISTENTES CREADOS ELIMINADOS
= El nivel de complejidad de las actividades
Residente de
desarrolladas en este proceso es alto, por
Interventoria
A cuanto se requiere realizar visitas diarias a las
rea
obras, para realizarlas actividades de
Metropolitana o )
Interventor seguimiento y monitoreo de las obras.
INTERVENTORIA N/A

= Existen obras en ejecucién en la mesa de
Ruitoque y en la zona metropolitana de
Bucaramanga. Esta situacion hace necesario
que sean asignadas dos personas para cada
zona. Y de esta manera poder realizar un

seguimiento diario a cada una de ellas.
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Auxiliar de
Control e

Interventoria

. CARGOS CARGOS CARGOS )
AREA JUSTIFICACION
EXISTENTES CREADOS ELIMINADOS
= El cargo de asistente de control interno,
realiza las verificaciones finales de los
Asistente de
inmuebles, para ser entregados a los clientes
Control e
y se encarga hacer las entregas del producto a
Interventoria
los clientes. Asi mismo realiza las actividades
de postventa y atencion de garantias. Estas
actividades hacen parte de la revision final del
proceso de interventoria que es realizado
durante toda la etapa de ejecucion del
. proyecto. Razoén por la cual se asigna este
INTERVENTORIA

cargo al departamento de Interventoria de

Procesos.

= Luego de revisar las actividades realizadas
por la auxiliar de control interno, se
determino que éstas corresponden a las del
proceso de interventoria, debido a que se
centran en la revision de los aspectos
contractuales, pagos y reintegros efectuados a

los contratistas de la empresa.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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Tabla 16. Redistribucion del personal area de

control interno.

Auxiliar de

Control Interno

Auxiliar de

Control Interno

. CARGOS CARGOS CARGOS .
AREA JUSTIFICACION
EXISTENTES CREADOS ELIMINADOS
Jefe de Control = Estos cargos fueron eliminados y son
Interno asignados al departamento de Interventoria
Asistente de
como Asistente y Auxiliar de Control e
Control Interno
CONTROL Asistente de N/A Interventoria, respectivamente.
INTERNO Control Interno

= No estan cumpliendo funciones de control

interno. Lo que genera confusion y

distraccion en el cumplimiento de los

procedimientos donde interviene este

departamento.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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Tabla 17. Redistribucion del personal area de calidad.

Auxiliar de
Calidad

Auxiliar de
calidad en obra

Ruitoque

. CARGOS CARGOS CARGOS .
AREA JUSTIFICACION
EXISTENTES CREADOS ELIMINADOS
= Las falencias existentes por parte del
departamento, en el acompanamiento que
debe realizar en las obras, para el
mantenimiento del sistema de gestion de la
Auxiliar de calidad.
calidad en obra
Area = La cantidad de aspectos normativos del
Director de
Metropolitana sector y de la norma ISO 9001 que deben
Calidad
cumplirse durante la ejecucion del proyecto,
CALIDAD N/A

hacen necesario la existencia de un apoyo
adicional a esta labor para garantizar su

realizacion.

= Los proyectos desarrollados en la mesa de
Ruitoque y en el area metropolitana de Buca-
ramanga, por la distancia entre ellos y el na-
mero de obras, nueve en promedio, hacen

necesario dos auxiliares para cubrirlas todas.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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6.1.3 Reasignacion de las actividades y ajustes a los manuales de
funciones. Una vez realizada la redistribucion del personal en los
departamentos, es necesario revisar las actividades desempenadas por
cada cargo y replantearlas. Con el fin de hacerlas coherentes con el

departamento al que han sigo asignados.
Posteriormente, se deben actualizar y ajustar los manuales de funciones,

en lo referente al nivel de autoridad del cargo, las funciones y

responsabilidades a desempenar y el perfil de competencia.
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Tabla 18.

interventoria.

Reasignacion de las actividades y ajuste a los manuales de funciones area de

AREA

CARGOS
ANALIZADOS

DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
REALIZADOS

JUSTIFICACION

INTERVENTORIA

Interventor

= El perfil del cargo fue modificado en
el item de experiencia, se incluyendo
cinco anos de experiencia en activida-
des de director de obra y cinco en
actividades de director de
interventoria.

= Se eliminaron las funciones de:
realizar el control técnico y adminis-
trativo en la ejecucion de los proyectos,
revisar la aplicacién de la normatividad
legal colombiana en el proceso de
construccién, realizar el manejo de
contratos, autorizar pagos, velar por el
cumplimiento de las normas de
seguridad industrial y medio ambiente
de las obras y realizar el control de

avance de obra.

= Al perfil del cargo se incluyé mayor
tiempo de experiencia debido a la
complejidad de las labores propias de
interventoria.

= Se eliminaron las funciones de
caracter operativo en obras debido a la
asignacion de nuevo personal de apoyo
a la interventoria de las obras.

centrara en la

= Este cargo se

validaciéon de la informacién
suministrada desde las obras para
garantizar la confiabilidad en los

informes entregados a gerencia.
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AREA

CARGOS
ANALIZADOS

DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
REALIZADOS

JUSTIFICACION

INTERVENTORIA

Residente de

Interventoria

» Verificar que las cantidades a pagar
sean las ejecutadas en la obra.

» Verificar periédicamente en la
programacion de cada una de las obras
en el software respectivo.

= Reportar el estado de avance real
con respecto al programa de obra.

= Verificar los consumos de
materiales y/o mano de obra vs avance
de la obra vs presupuesto de la obra.

» Configurar y aprobar los
estandares de entrega de materiales y
de pago de mano de obra propuestos
por las obras.

= Velar por el cumplimiento de la
normatividad vigente.

» Identificar y modificar el informe de
calculos unitarios segin resultados de

la obras en ejecucion.

= Este nuevo cargo serd responsable
de realizar el seguimiento y control de

los aspectos técnicos del proceso

constructivo en las obras.
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. CARGOS DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS .
AREA JUSTIFICACION

ANALIZADOS REALIZADOS
» El perfil del cargo incluye: ingeniero
civil o tecndlogo en construccion, con |* Este perfil es requerido por cuanto

Residente de | formacién en presupuestos, control de |garantiza la competencia del personal

Interventoria | costos, programacion de obra, |para ejecutar las labores propias de la
sistemas de calidad y/o diplomado en |interventoria operativa en las obras.
interventoria de obras.
» Generar periodicamente y al menos
mensualmente la inversiéon de cada
obra en el sistema de control de costos.

. = Reportar los costos de los diferentes
INTERVENTORIA
proyectos. = Las modificaciones realizadas a este
* Incluir en el sistema de costos los |cargo, obedecen a los cambios
Asistente . .
estandares de entrega de materiales y |realizados en la metodologia de control
Control de
de pago de mano de obra. de costos, recopilacion de la
Costos

= Identificar los consumos de
recursos que presenten variaciones.

Revisar cada tres semanas el
movimiento de planillas de pago y
garantizar que los que estén en el

sistema de obras son los definitivos.

informacién y la generacion de informes

a gerencia.
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» Realizar la entrega formal del
inmueble a los clientes externos.

= Atender las solicitudes de garantia
realizadas por los clientes.

» Realizar las actividades de servicio

postventa establecidas en la empresa.

. CARGOS DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS .
AREA JUSTIFICACION
ANALIZADOS REALIZADOS
Asistente = Modificar a solicitud de las obras,
Control de las entradas y salidas de almacén y las
Costos o6rdenes de pago.
» Recibir del profesional residente las
obras terminadas para realizar la
verificacion.
= Verificar las especificaciones del
inmueble y las zonas comunes de los
proyectos ya terminados y confron-
Asistente de o ) = Estos cambios en el manual se
. tarlas con lo recibido por el profesional . ]
INTERVENTORIA Control e deben a la reasignacién de este cargo al
residente.
Interventoria area de interventoria.

Auxiliar de
Control e

Interventoria

= Realizar la revision y control de las

poélizas de seguros de urbanas.

= Este manual en su mayoria contenia
funciones propias de interventoria por

esto no requiri6 grandes modificaciones.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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Tabla 19. Reasignacion de las actividades y ajuste a los manuales de funciones area de control

interno.

; CARGOS DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS .
AREA JUSTIFICACION
ANALIZADOS REALIZADOS

= Realizar arqueo a las cajas menores
de la oficina.

= Revisar gastos de viaje y reembolso.
= Verificar y controlar el pago de las

comisiones a los vendedores. = Se incluyeron las actividades reali-
CONTROL Jefe de Control

INTERNO Interno

= Revisar y controlar los pagos |zadas por el asistente y el auxiliar de
correspondientes a los gastos generales |control interno propias de esta area.

de la empresa.

= Realizar el control de Ilas

actividades administrativas de acuerdo

a lo establecido en los procedimientos.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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Tabla 20. Reasignacion de las actividades y ajuste a los manuales de funciones area de calidad.

Auxiliar de
Calidad

» Coordinar, reuniones y actividades

del Comité de Calidad.

. CARGOS DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS .
AREA JUSTIFICACION
ANALIZADOS REALIZADOS
= Este cambio se realiza, con el fin de
* Presentar a la direccion de la
. darle mayor responsabilidad a los
Director de empresa los resultados cualitativos y
duenios de proceso en las actividades de
Calidad cuantitativos del Sistema de Gestion de o ) )
seguimiento e implementacién del
la Calidad, en relacién con su darea.
sistema de gestiéon de la calidad.
= Estas funciones no estaban
» Actualizar, controlar y distribuir los
definidas claramente en el manual y
documentos del sistema de gestion de
debido a la importancia que tienen para
la calidad.
CALIDAD el mantenimiento del sistema, es

necesario establecer un responsable de

su ejecucion.

= Atender quejas y reclamos de los
clientes externos y direccionarlas a los

responsables de dar solucién.

= Esta labor no tiene un responsable
definido, presentandose constantemente
inconvenientes con los clientes. La
atencion a los clientes externos y el
seguimiento a la soluciones permiten

garantizar un buen servicio.
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. CARGOS DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES .
AREA JUSTIFICACION
ANALIZADOS REASIGNADAS
= Recibir la documentacion para |[*= No existe un responsable para esta
Auxiliar de
Calidad iniciar el proceso de seleccion de los |actividad y no se estaba realizando con
alidal
contratistas y proveedores nuevos. la rigurosidad necesaria.
CALIDAD

Auxiliares de
Calidad en
Obra

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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6.1.4 Ajustes al manual de calidad. Luego de reorganizacion de los
procesos, se requiere revisar los procedimientos y ajustarlos a los cambios
realizados. Asi mismo se deben revisar los formatos y registros existentes

con el fin de actualizarlos.

La generacion de cambios en los procesos, en ocasiones obliga a la
creacion de nuevos procedimientos o instructivos, los cuales también se
deben elaborar teniendo en cuenta los procedimientos de creacion y
control de documentos existentes. Posteriormente a esta labor se deben
divulgar y socializar todos los cambios realizados a la documentacion del
sistema de gestion de la calidad, con el fin de facilitar el proceso de

implementacion de los mismos.

Es importante resaltar que las actividades realizadas por el area de control
interno no estan definidas en el sistema de gestion de la calidad como un
proceso dentro del mapa de procesos de la organizacion. Sin embargo,
estas actividades son realizadas y estan documentadas a través de los
controles establecidos en los procedimientos pertenecientes a los procesos

incluidos dentro del alcance del sistema de gestion de la calidad.

Por lo tanto, cualquier cambio en las actividades de seguimiento y control
realizado en estos procedimientos, afectara directamente las labores
realizadas por esta area, en aras para garantizar el cumplimiento de las

politicas administrativas de la organizacion.
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Tabla.21. Ajustes al manual de calidad.

PROCESO DOCUMENTOS FORMATOS JUSTIFICACION
MODIFICADOS/CREADOS | MODIFICADOS/CREADOS
= Seguimiento control de |*= Los documentos fueron ajustados a
costos las condiciones actuales de operacion
= Control diario entradas |del area de interventoria, aplicando la
de almacén metodologia actual para la elaboracion
= Control diario salidas de |de los informes de costos a la gerencia.
* Guia de Interventoria almacén
CONTROL E = Revision de |= El proceso no tenia ningun formato
INTERVENTORIA | = Procedimiento Control | interventoria establecido en el sistema de gestiéon de
de Costos =  Solicitud de inclusién de |la calidad. Estos se requieren para
nueva actividad en el |garantizar el control y seguimiento de
presupuesto la informacién recolectada de las
= Solicitud de modifica- |obras.
cién de recurso de afecta-
cion en el control de costos
= Control préstamo de |= La modificacién de estos formatos
GESTION documentos en archivo contribuird a mejorar el control de la
DOCUMENTAL informacién historica de la
= Inventario documental organizacion.
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DOCUMENTOS FORMATOS )
PROCESO JUSTIFICACION
MODIFICADOS/CREADOS | MODIFICADOS/CREADOS
= Procedimiento de | = Correspondencia = La creacion de estos procedi-
solicitud 'y copia de | recibida mientos y formatos obedece a la
informacién a usuarios | * Seguimiento correspon- |necesidad de establecer controles al
externos dencia préstamo de documentos histéricos de
= Correspondencia envia- |la compania por parte del archivo
= Procedimiento  gestion | da central, asi como también a establecer
. de correspondencia =  Solicitud de copia de |parametros y controles para la
GESTION
documento recepcion y envio de documentos con
DOCUMENTAL

= Tablas de retencion
documental

= Solicitud de copia de

caracter oficial.

= Los ajustes realizados a las tablas
de retencion documental, permitiran

optimizar el espacio en el archivo

MEDICION Y
MEJORA

documento central, disminuyendo el volumen de
documentos a conservar.
= Seguimiento a No |= Este formato se modific6 con el fin

Conformidades de auditoria

de implementar la metodologia 5M, 3P
para el analisis de causas de las no

conformidades.
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PROCESO

DOCUMENTOS
MODIFICADOS/CREADOS

FORMATOS
MODIFICADOS/CREADOS

JUSTIFICACION

MEDICION Y
MEJORA

= Producto no conforme

en obra

= Este formato fue unificado con el
formato de Control de ejecucion de
obra, con el fin de facilitar el reporte,
seguimiento y verificacion de las no
conformidades encontradas, cuando se
realizan el seguimiento de las

actividades supervisadas en las obras.

VENTA

=  Procedimiento solicitud

de reformas

= Solicitud de reformas

= Este procedimiento se llevaba sin

que el area de control interno

verificara el estado del cliente para
aprobar su solicitud, la forma de
pago, la contabilizacion y facturacién;
lo cual estaba generando
reprocesamiento a los procesos de
cartera,

legalizacion, entrega y

postventa y construccion.

DISENO

= Solicitud de creacion o
actualizacibn de nueva

actividad

* la modificacibn de este formato
permite la actualizacion de las activi-

dades en los presupuestos de obra.
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DOCUMENTOS FORMATOS )
PROCESO JUSTIFICACION
MODIFICADOS/CREADOS | MODIFICADOS/CREADOS

* Solicitud de creacion o |* Estos formatos de actualizacion de
actualizacion de nuevo |actividades o recursos, contribuyen a
recurso minimizar las inconsistencias en los
= Avance de obra y plan |presupuestos de obra y en la base de
de inversiones datos, asi como a facilitar el ajuste de
= Precios de venta los presupuestos a los proyectos.
» Indices de Camacol

DISENO »= Analisis comparativo |* La modificacion de estos formatos

con obras similares
ejecutadas
= Cuadro estructura de

costos
= Estimado de proyeccién
de ventas

= Flyjo de caja

permite un adecuado flujo de la
informacién desde el departamento de
planeacién hacia los demas, gerencia,
ventas y construccion, para la toma de

decisiones.
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DOCUMENTOS FORMATOS )
PROCESO JUSTIFICACION
MODIFICADOS/CREADOS | MODIFICADOS/CREADOS
* Control distribucion de |» Estos formatos son modificados
planos para facilitar el control en la distri-
= Listado maestro de |bucion de los planos y para garantizar
DISENO planos la actualizacion de la informacién refe-

rente a las modificaciones en las espe-
cificaciones de los disenos en los

proyectos en ejecucion.

GESTION DE
COMPRAS Y
CONTRATISTAS

= Evaluacién perioédica de
contratistas

= Evaluacién periodica de
proveedores

= Evaluacién para ingreso
a base de datos contratistas
= Evaluacién para ingreso

a base de datos proveedores

= Evaluaciéon para
eleccion de compra
= Evaluacién para

eleccion de contratacion

= Estos formatos fueron modificados
en el fin de actualizar los parametros
de calificaciébn y de estandarizar las
actividades principales en las cuales se
los

clasifican contratistas y

proveedores. Estas modificaciones
hacen parte de la mejora realizada a la
datos de

base de proveedores y

terceros.
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DOCUMENTOS FORMATOS )
PROCESO JUSTIFICACION
MODIFICADOS/CREADOS | MODIFICADOS/CREADOS

= Inicio para tramite de |» Estos formatos fueron creados para

GESTION DE contrato facilitar el flujo de la informacién
COMPRAS Y » Tramite ampliacion de |cuando el personal de obra solicita la
CONTRATISTAS contrato creacion de un contrato y de esta

manera evitar reprocesos.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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6.1.5 Revision y ajustes al programa de formacion y capacitacion.
Una vez analizados los aspectos débiles y las causas inherentes a la mano
de obra, se requiere establecer las necesidades de capacitacion y los

aspectos tematicos de las mismas.

Estas necesidades fueron analizadas en consenso dentro de cada equipo
de trabajo y luego de ser identificadas se definieron formalmente las
solicitudes de capacitacion. Para darles cumplimiento, se realizaron

revisiones al programa de formacion y entrenamiento de la compania.
En el siguiente cuadro, se resumen de manera general las mejoras
planteadas a cada uno de los problemas anteriormente expuestos sobre los

procesos analizados.

Estas corresponden a una necesidad o falencia detectada en el analisis de

causas.

181



Tabla .22. Revision y ajustes al programa de formacion y capacitacion.

PROGRAMAS INLUIDOS OBJETIVO PARTICIPANTES DOCENTE DURACION
= Directores de obra.
) ) Conocer la aplicacion y | = Profesionales
Manejo de Microsoft
manejo de las | residentes.
Project, elaboracién de Multicémputo
herramientas que ofrece | = Ingenieros de planea- 20 Horas
diagramas Gantt, PERT- Ltda.
Project para realizar | cion, interventoria,
CPM y LPU
programaciones de obra. control de costos y
compras.
» Directores de obra.
Dar a conocer a los
Técnicas de programacion = Profesionales Ing. Victor
participantes las herra-
de proyectos aplicadas en residentes. Julio Reyes -
mientas existentes para 20 Horas
el sector de la = Ingenieros de planea- Director de
realizar una programacion
construccion cion, interventoria, con- |Construcciones
de obra adecuada.
trol de costos y compras.
= Directores de obra.
Brindar a los participantes
= Profesionales
las funciones y Universidad
Diplomado en Gestion de residentes.
responsabilidades a Autonoma de 84 Horas

Proyectos

desarrollar como gerentes

de obra.

= Ingenieros de planea-
cion, interventoria, con-

trol de costos y compras.

Bucaramanga
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PROGRAMAS INLUIDOS OBJETIVO PARTICIPANTES DOCENTE DURACION
Aprender a estandarizar el
Ensayos toma de | proceso de toma de|= Oficiales y ayudantes
Y Y P y SENA 42 Horas
muestras de concreto muestras aplicando la | de construccion.
normatividad vigente.
= Directores de obra.
Reentrenamiento en = Profesionales
) ) Comprender la metodolo- ) Ing. Jhon
manejo del sistema para residentes.
gia y funcionamiento del Rosales -Jefe 12 Horas
control de obra — Software » Ingenieros de planea-
software de Sistemas
Control Obra cion, interventoria, con-
trol de costos y compras
Programa de | Reforzar los conocimientos | = Personal Aura Patricia
entrenamiento en el | sobre los conceptos, | administrativo Pérez Lizarazo
. . o . . o 20 Horas
Sistema de Gestion de la | principios y requisitos de | = Profesionales — Auxiliar de
Calidad la norma ISO 9001:2000 residentes Calidad
Dar a conocer la Aura Patricia
Cinco eses y Justo a |importancia de mantener Pérez Lizarazo
= Almacenistas S Horas

Tiempo

en condiciones de orden y

aseo los almacenes

— Auxiliar de

Calidad
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PROGRAMAS INLUIDOS

OBJETIVO

PARTICIPANTES

DOCENTE

DURACION

Identificacion y trata-
miento de los productos

no conformes - PNC

Recordar a los partici-
pantes los criterios para
identificar los productos
no conformes y entrenar
en el reporte y seguimiento

de las no conformidades.

= Personal adminis-
trativo
= Profesionales residen-

tes

Aura Patricia
Pérez Lizarazo
— Auxiliar de
Calidad

2 Horas

Manejo del software para
del
Sistema de Gestion de la

Calidad — Request 4.0

el mantenimiento

Dar a conocer las
herramientas ofrecidas por
la nueva version del
software para reportar las
solicitudes de: acciones
preventivas, acciones
correctivas, productos no
conformes, las acciones de
mejora, modificaciéon y
creacion de documentos y

las quejas y reclamos.

= Personal adminis-
trativo
= Profesionales residen-

tes

Aura Patricia
Pérez Lizarazo
— Auxiliar de
Calidad

2 Horas

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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6.1.6 Disenio del plan de induccion para profesionales residentes. Se
propone un plan de induccion para los nuevos residentes con el fin de
facilitar su incorporacion a la empresa y el conocimiento sobre los

aspectos del sistema de gestion de la calidad, el cual consiste en:

Tabla.23. Plan de induccion profesionales residentes.

TEMA RESPONSABLE

1.Sistema de Gestion de la Calidad Auxiliar de Calidad
-Estructura organizacional

-Fundamentos norma ISO 9001:2000

-Actividades para el mantenimiento del sistema
-Recursos de apoyo para el mantenimiento del sistema
de gestion

- Manual de funciones

2.Documentacion requerida en para el manejo de
obra

-Documentos y formatos del sistema de gestién de la

calidad

-Plan de calidad de las obras

Auxiliar de Calidad

Director de

3.Proceso de Construccion .
Construcciones

-Método constructivo aplicado
-Programa de trabajo

-Manejo personal de obra

-Metodologia comités de obra
-Metodologia reuniones de construccién
-Actividades de inicio y cierres de obra

4.Proceso de Disefo Director de Planeacién
-Funciones departamento de planeacion
-Metodologia de trabajo entre disefio y construccion

5.Manejo de Reformas Ingeniero Asistente
-Procedimiento para la solicitud de reformas
-Estudio de viabilidad

Jefe de Sistemas —

6.Sistema de control obra Asistente de Costos

-Conocimiento del sistema
-Procesos manejados a través del sistema
-Transmisiones de datos
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TEMA

RESPONSABLE

7.Presupuesto de obras

Ingeniera Presupuestos -
Asistente de Costos -
Interventor

-Manejo de un presupuesto

-Definiciones: actividad lider, destino, recursos

-Componentes

-Niveles

-Fundamentos del presupuesto para control de costos

-X de afectacion y su funcién

-Presupuesto de Control

8.Proceso de Gestion de Compras y Contratistas

Jefe de Compras —
Auxiliar de Calidad

-Seleccion, evaluacién y reevaluacion de proveedores y
contratistas

-Manejo de almacén. Entradas - salidas -stock -
transmision de informacion de los almacenes

-Manejo cartilla de precios de mano de obra

-Licitaciones: pliegos, recibo propuestas cuadros
comparativos, anexos

-Compras y pedidos de materiales

-Comité de compras

-Proceso de contratacion: elaboracién y legalizacion
de contratos,

9.Sistema de Pago

Auxiliar de Control e

Interventoria
- Metodologia de corte de pago
-Elaboracién de érdenes de pago
10.Proceso de Interventoria y Control de Costos Interventor

-Funcion del departamento

-Metodologia de la interventoria en las obras

-Informes de avance de obra

-Requisitos para el control de costos

Fuente. Autora del proyecto de grado.

6.1.7 Actualizacion de la base de datos de precios de mano de obra.
Se plantea realizar la actualizacion de la cartilla de precios de mano de
obra y unificar los nombres de las actividades incluidas en ésta, con el fin

de estandarizar dicha informacion, para facilitar la elaboracion de
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presupuestos y contratos. Lo que facilitara el analisis de control de costos

y la elaboracion de informes para gerencia.

6.1.8 Unificacion y actualizacion de la base de datos de proveedores y
contratistas. Se plantea unificar las bases de datos existentes en
contabilidad, planeacion y calidad de los proveedores y contratistas. La
cual quedara a cargo del departamento de contabilidad. Esto facilitara el
control por parte de los procesos de control e interventoria y gestion de

compras y contratistas, sobre los contratos efectuados desde las obras.
Asi mismo disminuira los reprocesos presentados por las verificaciones

que cada departamento realiza a su propia base de datos lo cual no genera

valor agregado al proceso constructivo.

6.2 PROGRAMA DE TRABAJO DE LAS MEJORAS IDENTIFICADAS
Una vez identificadas las mejoras a implementar se realizaron las

actividades planteadas en cada uno de los equipos de trabajo.

En la siguiente tabla se muestra el programa de trabajo desarrollado:
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Tabla .24. Programa de trabajo desarrollado para la implementacion de las mejoras.

ACTIVIDAD / DURACION (semanas)

FEBRERO | MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEP/BRE

REDISTRIBUCION DEL PERSONAL Y AJUSTES
A LOS MANUALES DE FUNCIONES

Area de Control e Interventoria

Area de Control Interno

Area de Calidad

AJUSTES A LA DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Proceso de Control e Interventoria

Proceso de Medicion y Mejora

Proceso de Gestion Documental

Proceso de Venta

Proceso de Disenio

Proceso de Gestion de Compras y Contratistas

DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES

Manejo de Microsoft Project y elaboracion de
diagramas Gantt, PERT CPM Y LPU

Técnicas de programacion de obra

Diplomado en Gestién de Proyectos

Ensayos y toma de muestras de concreto

Reentrenamiento en manejo software Control

Obra

Entrenamiento sistema de gestion de la calidad
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ACTIVIDAD / DURACION (semanas)

FEBRERO | MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEP/BRE

DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES

Cinco eses y Justo a Tiempo

Identificacion y tratamiento de los productos no
conformes — PNC

Manejo del software Request 4.0

ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS

Actualizacion base de datos de precios de mano
de obra

Unificacion y actualizacion base de datos
proveedores y contratistas

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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7. MEJORAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Las mejoras realizadas a los sistemas de informacion son el resultado de
un proceso de analisis profundo de las deficiencias encontradas en los
procesos de control. En el que los cambios implementados en estos
procesos necesariamente tiene implicaciones en los sistemas empleados

por la organizacion como soporte al manejo de su informacion.

Razon por la cual, se plantean algunas propuestas de mejora a dicho
sistema, con el fin de hacer mas eficiente el flujo de la informacion al

interior de toda la organizacion.

7.1 SISTEMA DE INFORMACION OBRAS - SOFWARE CONTROL
OBRA

Las mejoras planteadas a este software, obedecen principalmente a la

necesidad de establecer mecanismos de control para garantizar una

informacion confiable e incrementar el nivel de automatizacion en las

actividades efectuadas a través de él. Con el fin de evitar la posible

aparicion de errores de digitacion o interpretacion que deterioren la calidad

de la informacion.
Asi como también disminuir el tiempo invertido en la generacion de

informes y en consecuencia hacer mas oportuna la informacion para la

toma de decisiones.
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7.1.1 Modulo de presupuestos. La informacion contenida en este moédulo
es la base sobre la cual parte el funcionamiento de los demas
modulos. Por esto su importancia y la necesidad de generar un
presupuesto con una informacion clara y precisa que evite
confusiones. Asi mismo, la informacion contenida en los
presupuestos debe garantizar un contenido completo de toda la

informacion necesaria para los analisis y controles posteriores.

Tabla.25. Mejoras realizadas al moédulo de presupuestos.

MEJORAS REALIZADAS JUSTIFICACION

Se requiere esta inclusion en el
informe de analisis unitario para
facilitar el control costos, pues
de acuerdo a los valores
pagados de los recursos de
afectacion se elabora la
proyeccion de costos.
Se requiere en el informe de
analisis de unitarios para
facilitar el trabajo de los
profesionales residentes y Ila
comprension del presupuesto.
= Activar las operaciones matematicas en | Esta mejora permitira actualizar
valor unitario, cantidad y rendimiento en | los valores en el subtotal del
los informes de analisis unitarios. recurso.
Este listado facilitara a los
profesionales residentes la
elaboracion de contratos y
programar los recursos de mano
de obra.

= Incluir en el analisis unitario el recurso de
afectacion.

= Incluir en el analisis unitario la unidad de
la actividad.

= Generar un listado de recursos de mano de
obra.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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Figura 16. Analisis unitario con recurso de afectacion.

Movimiento Registra  Consults  Proceso  Salir

e o E]asul| 2 @) B

E1

ACTIVIDAD LIDER: 0102003 F.R: 38 CANTIDAD: UNIDAD: M3
ACTIVIDAD: 0038 MOMBRE: CIMIENTO CONC.REFORZ 3000 PSI VALOR UNITARID: | $ 2,925.644.55/
DESTIND: 8B MOMBRE: ~FTOTIPO UNIT ACTIV - o
<<RECURSOS UTILIZADOS> >
ACTIVIDAD _ [ACTIVIDAD NOMBRE ACT [DESTIND] NOMBRE DESTIND |caNTIDAD| VALOR | ER [unid &
B 0102002 1160 |RELLENO MAND MATERIAL SITIO CIMIENTOS 86C  PTOFNO 04 $1.998.60 ECE™
= 0102002 1160 RELLENO MaND MaTERLAL SITIO CIMIENTOS == PaROUEADERD 425 $ 212351 25 1 M3
2| 0102003 o021 CONC.CICLOPED 3000 (607 CON-40% PIEDRA) BEA APTO TIPO 1.4 % 198.653.86 36 M3
;;ZZ;
B 0102003 0033 |CONCRETO DE LIMPIEZ# APTO TIPO 15.2 $128.568.90
B 0102003 0185 PILOTES [CICLOPEO+HIERRO 5/8) 866 APTO 217.67 $15.482.873.63 11 M3
-1 0102003 0g32 CIMIENTO 30°30 CASS 2 PISOS BE&. aRTO TIPO 258 $1.025.429.25 36 ML
| 0102003 0632 CIMIENTO 30730 CASA 2 PISOS BEC FTO FIO 92 % 368.513 64 9 ML
[ Ed
995 HIERRO PDR-60 172" 5] $1.844.40 [i 5 $73.591.56 4 16,160.706.58 %‘
1006 alAMBRE NEGRO #1 4 $2.343.00 0 5 4 9.865.80 $ 216652968
3002 WIERADOR CON OFPEF 1 %7.482.00 2 0 $3.741.00 %821.62360
10052 CIM. CONC.REF.[¥IGA 1 $21.839.00 33 0% $21.839.00 $ 4.795.844.40 =
<<SUBANALISIS>> .
DESCRIPCION CANTIDAD| VALOR ITA
[>]

= %G 10:55 p.m.

Fuente. Software control obra - médulo de presupuesto.

En la figura 16 se muestra un analisis unitario para la actividad “cimiento
de concreto reforzado de 3000 psi” (resistencia del concreto requerida para
esta actividad), en el cual el recurso de afectacion es cimiento de concreto
reforzado (vigas) cuyo codigo es 10052. Esto significa que en el momento
de realizar el informe de avance para ésta actividad, el porcentaje de

ejecucion que lleve este recurso, marcara el avance de toda la actividad

general en el informe de costos.

Generalmente la X de afectacion se asigna a las actividades, pues su

porcentaje de avance real en la obra determina la asignacion de los

materiales a dicha actividad.
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Figura 17. Listado de recursos de mano de obra

At e dmmp my

¥ & HE Do

ThumbnﬂL 10/14/2005 URBANAS S.A. * SISTEMA DE PRESUPUESTOS o
EXPLOSION DE M. DE OBRA POR RECURSO
Obra 091 PARQUE CENTRAL CANAVERAL Presupuesto 01 60 APARTAMENTOS
2 Recurso Unidad Cantidad V.U. Promedio
D 20 SACADA DE RAICES un 1,000 40,000,000
10001 ACARRED DE TIERRA Y RETIRO i 50,000 2,470,000
10007 EXCAVACION VIBAS CMIENTOS [ 7,500 .108,000
3 10000 EXCAVACION EM ROCA [ 1.000 2,000,000
D 10010 EXC EN TIERRA(.D0-2.50 ) i 6,000 .000,000
114 ALQUILER EQUIPD TOPOGRAFIA ol 150,000 16,965,000
10023 REPLANTED DE PIS0S HASTA 10 ChiS [t 3,000 860,000
4 10026 RETIRD SOBRANTES. ESCOMBROS s 6,000 5,375,000
a 10033 CAJA INSPECCION D.60K0.80 TAPACD LN 1.000 25,898,000
10034 CAIA INSPECCION DS0¥080 TAFACD LN 2.000 48,488,000
10037 PILADEABUA Y3 TODO INCLUIDD LN 1,000 74,072,000
L1 INSTALACION RENLLAS UN 4,000 1.477.000
10044 ALFAIIA CCTO <0.30M D08 GOTERD 2 CA ML 2,000 4304,000
10045 ALFAIA CCTO 0.30<A0 60 MOOB GOTE ML 1,000 &.747,000
10050 WIGACIMIENTD REF ORZADD 30430 [ 107.000 3,247,000
10052 it C ONC REF (AGAS ZAPAT) CARRET.1 13 0,375 1,839,000
10053 Tl © ONC REF (MGAS-ZAPAT) GRUA [ 4,200 15.325.000
10054 COLUMNA PARGUEADERD un 1.000 46,000,000
10056 0.1 M2 <COLUMMAS AREAS 0.3 M2 i 3,800 56,171,000
10059 COLUMNETAS FORMALETEADAS 2 CARAS ML 12,500 4.214,000
1o0s1 CONCRETO CICLOPED CON GRUA [ 2,000 9.076,000
10062 MEND DE DBRA TEIA ARDUIETECTONICA M 1,000 12.000,000
10063 CONCRETO CICLOPED preparado CIMIENT 13 12.000 11.366.000
10065 CONCRETO LIMPIEZA CON i 43,3200 1.185,000
10088 CORTE ¥ FIGURADD HIERRD K6 1,300 161,000
1070 DESCOLGADOS 10320 (INC [ 2,000 5,550,000
10073 LLORADERDS MURDS OE CONTENCION  UN 3,300 az1,000
1077 MUROS ORTOBONALES ESTRTUNEL(<S b 2,000 7.000,000
107e FLACA ALIGERADA CASETON (AREAZOD) N 1,000 0,675,000
10070 PLACA ALIGERADA CASETON (AREAZ200)  h2 25,000 £.420,000
L) FLACA MACIZA E1D ChS [ 10,000 6,346,500
10033 PLACA PISO TAHOUE SUBTERRANED 2] 25,000 2.831,000
10a7 RESANE Y LAVADD ESTRUCTURA [ 3,000 895,000
10030 WIGABUITRON [ 2,000 2,500,000
10093 IGADE AMARRE ENTRERISO PREINRAL ML 1,000 3,268,000
10094 WIGADE AMARRE MAVFOST ANTEFECHD ML 1,000 2,031,000
10100 ESCALERAINC ARMADA HIE,F ORM e 3,000 12.515,000
LIl BLOGUE HI0/1S CASA fpiso [ 164,800 2,183,000
10104 BLODUE HI0/15+SUBIDAMAT CASAZRIS M2 1.000 2.400.000
10106 BLOGUE H-10,H-15 INTERIOR <G6WTS E0I ML 4,000 1,609,000
iz CUCHILLAS MAPOSTERIA H-10,H-15 [ 1.000 3,656,000
10120 MURO CON LADRILLO TEMOSA 5064 [ 18,000 2,518,000
10121 MURO CONT CCTO REFORZADD =351 M 108,000 10.217.000 3
a1 ROISHTE GRIES 111188 ¥ FEENTH SPL A1 @ non 208 non ¥

Fuente. Software control obra - médulo de presupuesto.

En la figura 17 se muestra un listado de recursos de mano de

especificando el coédigo del recurso, la unidad de pago, la cantidad y el

valor unitario promedio. Esta informacion es de gran utilidad para el

profesional residente, pues le permite conocer con certeza informacion util

para la elaboracion de los borradores de contratos.
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7.1.2 Modulo de materiales. Las mejoras a este moédulo consisten
principalmente en establecer mecanismos de control a los pedidos de

materiales realizados por las obras.

Tabla 26. Mejoras realizadas al modulo de materiales.

MEJORAS REALIZADAS JUSTIFICACION

= De esta manera se
unificaran las referencias

= Realizar las solicitudes de material y/o especificaciones para los

. . materiales evitando la
directamente en el sistema. . . ..
duplicidad de la informacion
y reprocesos por
verificaciones.

= Con esta informacion se
puede realizar un control
sobre la cantidad acumulada
de pedido Vs la
presupuestada.

= Incluir informacion sobre las cantidades
presupuestadas para cada material.

= Con esta informacion se

podra realizar

= Generar un indicador que permita medir el acertadamente la evaluacion
cumplimiento en los tiempos de entrega de periodica de proveedores
los proveedores. analizando su nivel de
cumplimiento a las

condiciones contractuales.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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Figura 18. Solicitud de materiales elaborada en el sistema.

#F Solicitud de Materiales g@

Movimiento  Registro Consulta Salir

o3| a0 | |2 8@ Ll

NUMERD: ( FECHA: 10/10/2005 = TIPO: 1
DBRA:
VALOR: $2063.093.75 PLAZD: 10/10:2005

DBSERVACIONES:

FECHA GRABAC. : 1/10/ = FECHA MODIFICACIDN:
Mumero| Fecha |[Tipo|Obra| Nombre |Almacen| valor total| _Plazo Observacion ~
000301 10/05/2005 1 048 PAROLE CENTRAL CARAY 53 $102.882,00 10/05/2005 REPUESTO

000302 10/06/2005 1 048  PAROUE CENTRAL CARAY 53 1.758.976,00 10/05/2005
048 PAROUE CENTRAL CARAY

4 i} b
[ ] § 240,80 ] il $17.632,00
[ ] 1686 TORMILLO 1/21 1/2 TUERCAARANDEL UN 800 $812,00 il i #649.800.00 006775
[ 7149 PROTECTOR DE 0IDDS UN 10 $1325,00 0 0 1192560,00
[ 2253 TELA ASFALTICA PARDID M2 20 §41117 0 [l §82232.79
[ 3449 ICOPOR L&MING 2 Ch UN B0 $420040 0 [ § 256,824.00 006763
[ 3714 PLASTICO POLIETILEND ML 100 $309352 ] oy 11309.952,00 006770
[ 3897 FUMIGADORA ESPALDO 25LT5 PLASTIC UN 1 $150.800,00 ] [ 115080000
[ 3899 CAFIA BRAVA PRIMERA) N 200 900,00 ] a $180.000.00
[ 5570 LISTON COCOPICHO 003001 3MTS  UN 0 $1.03240 ] i $30.972.00
7516 CARETA PROTECTORA PLASTICA UN 2 $1370000 ] i $33400.00

I

~
3

Almacen 53 ALMACEN PARQUE CENTRAL CANAVERAL

74 Inicio +F Controlobra [ B pura patrica

Fuente. Software control obra - médulo de materiales.

Esta solicitud de materiales es realizada directamente en el sistema, lo
cual implica que el almacenista, debe seleccionar los materiales requeridos
por la obra, cinéndose al listado mostrado por el sistema, evitandose los
errores en la transcripcion de las referencias de los mismos, esto
disminuye el tiempo de elaboracion de las solicitudes de materiales y
facilita al departamento de compras la comprension de éstas, lo cual se
traduce en menor tiempo para la elaboracion de pedidos y una
disminucion considerable en los reprocesos de este departamento, al tener

la informacion necesaria para gestionar los pedidos de materiales.
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Figura 19. Solicitud de materiales con cantidad presupuestada.

s Print Preview

BEE

vl ememm SW 5 HE Close
]
it URBANIZADORA DAVID PUYANA S.A. COMFCH10 Solicitud de Materales #_000304
@@@[ﬁ]@ﬁg NIT §90,200,877-1 FECHA: 10/10/2005
Departamento de Compras cecooros Pags 1
Carge Almacén Tipe  Orden Sum
Obra 048  PARGUE CENTRAL CARIAY 53 ALMACEN PARQUE CENTRAL CARAVERAL
Cant.Presup C 0O nNTROL
Cantidad - Codigo UND. DESCRIPCION V.U.BOEDATOS I VALOR TOTAL COTIZACION conzAacion
Solicitaga  CANtPedida V. E OB PRESUP 5
T 1085 UN GAFAS PROTECTORAS 6380 S
am 1059 UN MASCARILLA GUARDAPOLYD 441 1763
% o 1686 UM TORMILLO 142 * 1 1/2 TUERCA-ARANDEL a2 P~
- 2149 UN PROTECTOR DE 0IDOS 18.258 e
T 2259 M2 TELAASFALTICAPAROID a1 g
o . 3449 UN ICOPOR LAMINA 2 CM 4280 e
T = 3714 ML PLASTICO POLIETILEND 3100 R
11 3887 UN FUMIGADORA ESPALDO 25 LTS PLASTICA 150800 150800
_ 3089 UN CANA BRAVA (PRIMERA) 200 I
o 5570 UN LISTON COCOPICHO 0.03X0 013 3MTS 1022 —
7R 7518 UN CARETAPROTECTORA PLASTICA 19700 e
‘ Pbservaciones "Fedldn por: ”Dmmr Obra ‘ ‘Dmn de Construcciones. -
< »

Page 1of 1
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Fuente. Software control obra - médulo de materiales.

Esta solicitud de materiales le permite al Jefe de Compras realizar un
control visual y rapido sobre las cantidades de materiales pedidos por las
obras, comparando la cantidad pedida acumulada por la obra con la
cantidad que fue presupuestada. De manera que al encontrar
inconsistencias en estos valores podra tomar las medidas necesarias para

solicitar las aclaraciones respectivas.
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Figura 20. Indicador de cumplimiento de proveedores

| . [{GONSOLIDAGION DESALIDAS DE GRDENES DEENT RADAS DE AUMAGEN = [@][x]
dhyl == W 585 HE Closa
il URBANAS S.A. * SISTEMA DE CONTROL DE OBRAS
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES
Desde: 9/1/2005 Hasta: 10/13/2005
ALMACEN #0Ordenes Cumplidas % Cump. Incumplidas
TOTAL DEL PROVEEDOR 1.00 0.00 0.00
GRANITOS Y MARMOLES S.A.
27 ALMACEN SEDE HOYO 19 CLUB 400 300
78 ALMACEN LA MONTA¥A 1.00 0.00
TOTAL DEL PROVEEDOR 5.00
IMOCOM S.A.
ALMACEN 01 100 100 100.00 0.00
TOTAL DEL PROVEEDOR 1.00 1.00 100.00
HOLCIM (COLOMBIA) S.A.
b ALMACEN SEDE HOYO 19 CLUB 0.00
78 ALMACEN URBANISMO RUTCQUE LOMAPUY 200 =
79 ALMACEN LA MONTA¥A 1.00
81 ALMACEN JARDINES DEL CAMPESTRE 0.00
87 RUTCQUE 3A VUELT A 0.00
TOTAL DEL PROVEEDOR
CHALLENGER S.A
&1 ALMACEN JARDINES DEL CAMPESTRE 1.00 1.00 100.00 0.00
TOTAL DEL PROVEEDOR 1.00 1.00 100.00
ALFAGRES S.A.
2 ALMACEN SEDE HOYO 19 CLUB
30 COLINAS DE YERBABUENA
56 CASA DON DAVID
] ALMACEN ALTOSDEL VALLE
79 ALMACEN LA MONTA¥A 200
TOTAL DEL PROVEEDOR 30.00
DEGUSSA CONSTRUCTION GHEMICAL
74 A MACTN | A MONT AVA 100 100 100 0
Page 50f 7 CONSOLIDACION DE SALIDAS DE ORDENES DE ENTRADAS DE ALMACEN

Fuente. Software control obra - médulo de materiales.

Este informe permite realizar un analisis del cumplimiento de los
proveedores en los tiempos de entrega de los pedidos realizados.

De esta manera se dispone de una herramienta de gran utilidad para

evaluar con un mayor nivel de objetividad el comportamiento de los

proveedores en cuento a tiempos de entrega.
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7.1.3 Modulo de contratos.

unificar la informacion de los contratistas, de manera que el software la

suministre de manera automatica, una vez ésta sea alimentada en la base

de datos.

Por lo tanto se requiere disponer de una base de datos que contenga la
informacion actualizada de los contratistas con los cuales se tienen

contratos vigentes. Para esto se propone iniciar la actualizacion de la base

En este modulo las mejoras se enfocan a

de datos de la empresa. Esta mejora se tratara mas adelante.

Tabla 27. Mejoras realizadas al médulo de contratos.

MEJORAS REALIZADAS

JUSTIFICACION

= Unir los valores generados en los contratos
de mano de obra con la cartilla de precios.

Esta mejora evitara errores
de digitacién o manipulacion
indebida en la elaboracién de
los contratos, pues los
valores de mano de obra
seran generados de manera
automatica por el sistema y
no seran digitados por el
profesional residente.

= Generar automaticamente los porcentajes
de las retenciones de garantia segin el tipo
de contrato (a todo costo o mano de obra)

Esta mejora facilitara el
trabajo de los profesionales
residentes y disminuira los
errores de digitacion y
reprocesos por devoluciones
de planillas de pago.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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Figura 21. Generacion de contratos con los valores de mano de obra.

s Borradores de Contratos g@@

Movimiento  Registro  Consulta Salir

BN vsle o] v el al 0] &

NUMERD: 000148 TIPO:3 FECHA: 104072005 E| PLAZO: 11415/2005 =
CONTRATO: [ ' VALOR TOTAL: $10.268.244.00 FECHA GRAB:10/07/2005 g] FECHA MODD: 10/12/2005 =
PROVEEDOR: 7124 GOMEZ MENDOZA JAVIER REGIMEN: C
LY.A: 16 ZUTIL. 7 ZANTICIPO 0 APLICADD: 5
MULTAS POLIZAS
Incumplimiento 1 Cumplimiento a0 %
Pena pecuniaria 0 Buan l_vl_aneln Uz
Estabilidad 0 g
Multa entregas 1 Garantia salarios 15 %

NUMEHU‘TIPDl FECHA [CONTRATO PRDVEEDUH‘VLR TDTAL‘ P. CUMPLIMIENTO |ANTICIPO |B. MANEJO|ESTBILIDAD |G 5ALAHIIJS1M. INCUMPLIMIENTO|NTRE
o o

(| oootas 1 | oaszaso0s 13720574 § 347900000 0 i 0 0
| oootes 3 q0/0B/2005 097BAB 5795561 $3198.428.00 0 n 0 i 0 i
000147 | 3 | 10/07/2005 037780 91224808 % 24.003.802,00 20 0 0 20 15 1
) 833 3izs520 giozezdod 20 o0 o0 ol sl 1 ¥
< B

DESCRIFCION

» 5 i Ca 03 an
: 4041 FILETES ML 4200000 0120 PINTURA FILETES CASA PLANA 441 $86.200,00
| | 4208 PINTURA GENERAL GL $ 227.000,00 0535 ESTUCO v WINILD MUROS CASABAJANDOD 3 ) 2.043.000,00
4206 PINTURA GEMERAL GL § 227.000,00 0538 ESTUCO ¥ %INILO MURDS CASA PLANA El 2.043.000,00
: 10269 FILETE-DILATACION PINTURA ML $1.000,00 2843 REFORMAS WIVIENDA CASABAJANDD 3 44445 444 450,00
| | 10263 FILETE-DILATACION PINTURA ML $1.000,00 2843 REFORMAS VIVIENDA CASA PLANA 35656 355.560.00
| | 10287 PINTURA BAJANTES METALICOS ML $4.200,00 0335 PINTURA CAMALES CASA BAJANDOD 3 72 $302.400,00
| | 10287 PINTURABAJANTES METALICOS ML 4420000 0935 PINTURS CAMALES CaSh PLANA 72 $ 302.400,00
10291 PINTURA GOTEROS ML § 800,00 2843 REFORMAS VIVIENDA CASABAJANDO 3 L) $22.000,00
| 10231 PINTUR& GOTEROS ML $ 800,00 2843 REFDRMAS WIVIENDA, CASA PLANA, 22 $17.600,00
: 10310 PINTURA TARA CONTADOR ELECTRI UN 4650000 0573 SUBACOMETIDA ELECT. AFTO Ca5A BAJANDO 3 B3 $403.500,00 @
< >

Obra 081 CASAS JARDINES EL CAMPESTRE

ES Q{F.; e O pan

Fuente. Software control obra - modulo de contratos.

En la figura 21 se muestra, la plantilla desde la cual el profesional
residente debe ingresar la informacion inicial para elaborar los borradores
de contrato, esta mejora, facilita la labor de los profesionales residentes al
generar directamente el valor de la mano de obra cuando se seleccionan
las actividades a contratar. Adicionalmente disminuye el error humano al
evitar la digitacion de los codigos de las actividades, la descripcion de las

mismas y el valor a pagar.
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Figura 22. Generacion de borradores de contrato.

A" Print Preview g@
SRR R b A ] H & H&E o=

URBANIZADORA DAVID PUYANA S.A. Borrador de Contrato Numero: 000148 =
NIT 890,200,877-1 Fecha: 10/07/2005
e L
Sistema dle Adminisiracion de Corraios TIPO: 3 Contrato: 037833
Contratista GOMEZ MENDOZA JAVIER 91245520 Reg: C Plazo: 11615/2005
QObra: 081 CABAS JARDINES EL CAMPESTRE MULTAS: Incumplim. 1,00 Entregas 1,00
POLIZAS:Buen Manejo 0,00 Estabilidad 20,00 Gtia.Salar. 15,00 LV.A. 16 [ 7
Cumplimiento. 20,00 “Anticipo 0
Dest Act. Nombre Act. Codigo Descripcion Un Cantidad ‘Valor Unitario SubTotal
CB3 0120 PIMTURA FILETES 4041 FILETES ML 4410 2,000,00 = 88.200,00
CP 0120 PINTURA, FILETES 4041 FILETES ML 4410 2.000,00 = 88.200,00
CB3 0596 ESTUCO ¥ VINLO MURDS 4206 PINTURA GENERAL =8 200 227.000,00 = 2.043.000,00
CP 0586 ESTUCO ¥ WINLO MURDS 4206 PINTURA GENERAL = 200 227 000,00 = 2.043.000,00
CB3 2848 REFORMAS VIVIENDA 10269 FILETE-DILATACION PINTURA, ML 444 45 1.000,00 = 444 450,00
CP 2840 REFORMAS VIVIENDA 10269 FILETE-DILATACION PINTURA ML 355,56 1.000,00 = 355.560,00
CB3 0935 PINTURA CANALES 10287 PINTURA BAJANTES METALICOS ML 72,00 420000 = 302.400,00
CP 0935 PINTURA, CANALES 10287 PINTURA BAJANTES METALICOS ML 72,00 4.200,00 = 302.400,00
CB3 2849 REFORMAS WIVIENDA 10291 PINTURA GOTEROS ML 27,50 800,00 > 22.000,00
CP 2840 REFORMAS VIVIENDS 10291 PINTURA GOTEROS ML 2200 800,00 > 17.600,00
CB3 0579 SUBACOMETIDA ELECT. 10310 FINTURA TAPA CONTADOR ] 63,00 6.500,00 = 408.500,00
CP 0579 SUBACOMETIDA ELECT. 10310 PINTURA TARA CONTADOR ] 63,00 £.500,00 = 408.500,00
CB3 0110 SILICONITE LADRILLO & 10316 SILICONITE FACHADA, M2 1920 4.000,00 = 78.800,00
CPO10 SILICOMTELADRILLO A 10316 SILICOMITE FACHADA M2 2640 4.000,00 = 105.600,00
CB3 2849 REFORMAS VIVIENDA 10465  ESTUCO ¥ PINTURA TECHOS(M.O) M2 80,55 4.900,00 = 394.695,00
CP 2648 REFORMAS VIVENDA 10465  ESTUCO ¥ PINTURA TECHOS(MO) M2 64,44 4.800,00 = 31575600
CP 0586 ESTUCO ¥ WINLO MURDS 11138 ESTUCO ¥ PINTURACMANG DE Mz 1470 4.800,00 = 72.030,00
CB3 2849 REFORMAS WIVIENDA 11188 ESTUCO ¥ PINTURA(MANO DE Mz 201 55 4.500,00 = 986.085,00
CP 2648 REFORMAS VIVENDA 11138 ESTUCO ¥ PINTURACMANG DE 1] 161,32 4.500,00 = 730.468,00
CP 0586 ESTUCO ¥ WINLO MURDS 11333 TIEMPO EXTRA TRABAJADORES ] 300 £3.000,00 > 188.000,00
CB3 0596 ESTUCO ¥ VINLO MURDS 20276 ESTUCO 1] 43,20 10.000,00 » 432.000,00
CP 0586 ESTUCO ¥ WINLO MUROS 20276 ESTUCO Mz 37,80 10.000,00 » 376.000,00
Walor Total 10.268.244,00 3

Page 1 of 1

Fuente. Software control obra - modulo de contratos.

En la figura 22 se muestra un borrador de contrato, en el cual el sistema
genera automaticamente las retenciones por porcentajes de garantia
realizadas a los contratistas de acuerdo al tipo de contrato: mano de obra
o a todo costo. Esto disminuye el porcentaje de errores en la elaboracion
de estos borradores, lo cual implica disminucién de reprocesos en etapas

posteriores.
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7.1.4 Modulo de control de costos. En este modulo se hace énfasis en
la necesidad de cambiar la metodologia del control de costos,
automatizando el proceso de recopilacion de la informacion desde las
obras, con el fin de disminuir lo reprocesos y la pérdida de tiempo en la

actualizacion manual y calculo de las proyecciones de costos.

Tabla 28. Mejoras realizadas al modulo de control de costos.

MEJORAS REALIZADAS JUSTIFICACION

= Esta mejora disminuira el
tiempo de generaciéon de los
informes a gerencia y

= Automatizar el control de costos de la permitira  incrementar el
obras. nivel de confiabilidad de la
informacién al disminuir los
errores de digitacion de los
datos tomados en las obras.

= Es proyeccion automatica
facilitara el trabajo de
analisis y control de costos
de las obras, asi como
permitira generar informes
gerenciales oportunos para
la toma de decisiones.

= Este presupuesto dinamico

= Realizar la proyecciéon de costos de manera
automatica.

permitira mostrar las
diferencias entre los costos
ejecutados y lo

presupuestado con el fin de
facilitar la retroalimentacion
al proceso disefio sobre las
diferencias. Esta mejora es
significativa por cuanto se
podra emplear como
mecanismo de aprendizaje
para proyectos futuros.

= Generar un presupuesto dinamico con el
cual poder realizar un control de los costos
ejecutados vs lo presupuestado.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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Figura 23. Informe de inversion - INFINV.

AF Print Preview

EE]X]

drt]] Memdmmw W &5 HE o
~
URBANIZADORA DAVID PUYANA S.A. * SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS
INVERSION COHPARADA POR ACTIVIDAD  Obra 073 URBANISMO RUITOQUE LOMA PUYANA Fecha de Corte 1070412005
Inv.Mes Ant Inv. Mes Act
ACT-LIDER  ACT- Hombre Act Und Dst. Hombre 09312005 10/04/2005
0241 GOMISION DE UENTA 336513 3513
0241 COMISION DE UENTA W COMISION VENTAS 19948 200 19.549.200
0242 PROMOCION ¥ PUBLICIDAD 15 PUBLIC. Y PROMOCION 344000 344,000
0245 LICENCIA DE GONSTRUGCION B MPUESTOS,SEGURDS, GRRANTILS 1:345.600 1.:345.600
0254 DISENGS Y ESTUDIOS TECNICOS B HONORARIOS 4311180 4427180
0270 REGLAMENTO DE PROPEDAD B GASTOS NOTARILES 630,000 530,000
0280 ADMINESTRACION GENERAL 7 PRELMINARES 1931285 327,088
2.B9.778 30161581
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
051001 0037 EXCAVACIONES ROGA M43 TIRO- URE  URBANISHO EREYE 7497756
051001 0531 GOMISION TOPOGRAFIA MOV, TERRA URE  URBANISHO 5066.995 332200
051001 0335 SOEREACARREQ MOWMIENTO DE URE  URBANISHO 5455 531 5.443.551
051001 0336 MOUMENTO DE TIERRA 4 URE  URBANISHO 15 616554 15.516.554
051001 1252 RELLENO & MAGUINA URE  URBANISHO 16267 028 16,267,028
49193134 19691918
0502001 0049 A INSPECCION 1.6%0.6 URE  URBANISMO 1234677 2429016
0502001 0132 CANALETATHASTA H=30CMS, BASE=30 URE  URBANISMO 6579980 15,406 458
0502001 0339 BASE + CARLELA GONGRETO 1.2 MTS URE  URBANISMO 70,248 463473
0502001 0340 MAMPOSTERIS EN LADRILLO PARA URE  URBANISMO 1350223 239,903
0502001 0341 GONO REDUGCION LADRILLO b= 4 MTS URE  URBANISMO 11750 167,625
0502001 0344 GUMIDERO 5L-200 URE  URBANISMO 5294 205,968
0502001 0352 TUBERIA 8" GRES URE  URBANISMO 3458022 4567300
0502001 0373 COMISION TOPOGRAFIA URE  URBANISMO 555760 3599675
0502001 0441 TUBERIA 6" GRES URE  URBANISMO 5987 1,442,268
0502001 0550 RETIRD SOBRANTES ALCANTARILLADO URE  URBANISMO [ 342240
0502001 0695 TUBERIA 10 GRES URE  URBANISMO 20701 2312453
nivnng NRAR TIIRERID 19" GRES VIRR 1IRRIKISKN E ) = 7 b
Page 10f 2

p——————

<4 Inicio

A Contralobra

Fuente.

Este informe de inversion (llamado también Hoja INFINV), es de gran
importancia pues en el se basa el control de costos. Es generado
automaticamente por el sistema y es alimentado directamente en cada una
de las obras con las operaciones de entrada y salida de almacén que
diligencian los almacenistas; los borradores de contratos realizados por los
profesionales residentes y el seguimiento semanal que realizan los

residentes interventores en cada obra para llevar a cabo el control de

" @® altiris Carts

avance de ejecucion de obra.

Esta mejora es una de las mas significativas pues elimina el proceso de

realizacion manual de la hoja INFINV, lo que implica una disminucion

[ Documentot - Micros,..
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considerable en el tiempo de elaboracion del informe y en los errores de
digitacion que se puedan cometer, debido al volumen de informacion

requerida para su elaboracion.

Figura 24. Proyeccion automatica de costos.

AI" Print Preview. EE}

1ot e W S8 HE o
~
10113i2005 Pag. 1
URBANIZADORA DAVID PUYANA S.A. * SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS
ANALISIS DE INVERSION DETALLADA POR SUBCAPITULOS Obra 078  URBANISMO RUITOQUE LOMA PUYANA Al 10/04/2005
ACT- Hombre Destino Cantidad Pres Cant.Ejecutada % Ejec Total Presup. Inversion teorica Inversion Real PROYECCION INV.
SUBCAPITULO 000 77
Actividad Lider 77
W COMSION DE VBT P o " o o st D
W1 COMSION DE VENTA comsion venTas I o 0 o o Tasesan i
Wi PROMOCIONYPUBLICIOAD pusLE YPROMOGIGN o o 00 o o saa00 S0
vats 3 I o o o 1505500 1t
W5 DISENDS Y ESTUDIOS TECNCOS HonaReRIOS e o " o o asi0 santio
o R e o0 om0 o o 60000 s
0 AOMMSTRACION GENERAL PRELMMARES e o om0 o o sietse s 1en0
TOTAL DE IHVERSION SUBC.  COSTOS DIRECTOS DE CONSTRUCCION o g o 151581 a1
SUBCAPITULO 0205000 VALOR DEL TERRENO
Acthidad Lider 0205001 VALOR DE LOS TERRENOS
0 URORTERRENO URBAHISHO 10 o i L2000 o o L2000
TOTAL DE INVERSION SUBC. VALOR DEL TERRENO w SRR ) L i Lo i
SUBCAPITULO 0206000 INCREMENTO DE COSTOS
Acthidad Lider 0206001  INGREMENTO DE GOSTOS
0246 NCREMENTO DE COSTOS URBHISHO gnm o w sasteon . o sisteon
TOTAL DE INVERSION SUBC. INCREMENTO DE COSTOS L. " L. :
SUBCAPITULO 0301000 ADMINISTRACION GENERAL
Actividad Lider 0301001  ADMINISTRACION GENERAL
0 AOMMSTRACION GENERAL B0 P o " swarsomn o o sharsom
TOTAL DE INVERSION SUBC. ADMINISTRACION GENERAL o0 35475000 o o 35475000
SUBCAPITULO 0302000 COMISION VENTAS
Actividad Lider 0302001 COMISION DE VENTAS
01 COMSION DE VENTA uneening o o w0 s o o s
TOTAL DE INVERSION SUBC. COMISION VENTAS L L. % % e
SUBCAPITULO 0303000 GASTOS NOTARIALES Y DE REGISTRO
Acthvidad Lider 0303004 ESCRITURA GOMPRAVENTA
w1 woTeeEs e gnm o " siTmton . o siTiton
TOTAL DE IVERSION SUBC. GASTOS NOTARIALES Y DE REGISTRO s st d . 1
SURCAPITIN O 0304000 PURIICIDAD Y PROMOCION <
>

Page 1 of §
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Fuente. Software control obra - médulo de control de costos.

En la figura 24 se muestra un informe de analisis de inversion por
subcapitulos, el cual es generado directamente por el software. Esta
mejora reduce en un 83% el tiempo requerido para la generacion y analisis
de los informes de control de costos, es decir la labor que antes requeria de

seis (6) semanas para su terminacion ahora se hace en una (1) semana.
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Adicionalmente, la informacion posee un alto porcentaje de confiabilidad,
por cuanto se elimino la digitacion de los datos obtenidos desde las obras
para generar los informes, lo cual da un mayor grado de confianza en la

informacion contenida en los informes.

La implementacion de esta mejora, implica la generacion de informes

gerenciales oportunos y confiables, utiles para la toma de decisiones.

7.2 SISTEMA DE INFORMACION PARA EL MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - REQUEST

La nueva version adquirida de este software, obedece a la necesidad de
implementar en €l, el manejo de indicadores de gestion, que permitan
medir el desempeno de los procesos con respecto a los objetivos de calidad
planteados por la organizacion. Asi como también el manejo del control de
documentos, actividad compleja debido al volumen de documentos del

sistema de gestion de la calidad, manejados en la organizacion.

Adicionalmente, se solicito al proveedor del software incluir un analisis de
causas en las solicitudes generadas, debido a la necesidad de establecer
claramente las causas que generan las solicitudes reportadas, para poder

eliminarlas y evitar su reaparicion.

Esta nueva version permitira que cada dueno de proceso pueda medir su
desempeno y establecer mecanismos de accion para cumplir las metas
organizacionales. De esta manera se logra descentralizar esta
responsabilidad del area de calidad y lograr mayor compromiso por parte

del resto del personal.
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Figura 25. Presentacion version 4.0 del software REQUEST.

REQUEST

Capyright 2004 Version4.0

)

El poder de la informacion

Mejoramiento Continuo

Conectado a MSAccess 97

Autoriza el uso de este producto a:
URBANAS - URBANIZADORA DAVID FUYANA S.A. |

LILILLL LTI LI LT L]

Leyendao p Comprobando In]
Advertencia: Fleservados todos los derechas. E: REQ UEs T
Derechos d ;
] Fegistro
I
Contrasefia:
— I

Fuente. Software REQUEST.

En la nueva version al igual que en la anterior el software solicita al
usuario registrarse y suministrar una contrasena de acceso. La nueva
version es totalmente compatible con la anterior de manera que la base de
datos empleada es la misma, lo cual garantiza la seguridad de la

informacion y su preservacion.

Para llevar a cabo la instalacion de la version 4.0, se requirié capacitar a
todo el personal tanto de obra como de la parte administrativa, en el
conocimiento sobre los cambios efectuados y sobre el manejo de la nueva
aplicacion de analisis de causas, en la cual se emplea la metodologia
SM3P, como resultado de la utilidad mostrada durante el desarrollo de la

practica empresarial.
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Figura 26. Metodologia SM3P para el analisis de causas.

Fuente. Software REQUEST.

La inclusion de esta mejora en la nueva version del software, facilitara el
analisis de causas en las solicitudes generadas, pues permitira establecer
un plan de accién adecuado para evitar su reaparicion. El analisis de
causas aplicando la metodologia SM3P, se presenta de manera obligatoria
para los tipos de solicitud relacionados con acciones correctivas y acciones

preventivas, de acuerdo a lo exigido por la norma ISO 9001:2000.
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Figura 27. Aplicacion sobre gestion de calidad.

oiBEia

fechin Lodtw [fleponies Uthdader Venlana Apuda
s 2] 5] 1)
e L e
Seoabnd *
Giehidn de Caldad Inccador

nnnnnn A [ (|
STALACON 01 A 0D FUTANA S A s [hom |

Fuente. Software REQUEST.

La version 4.0 trae una aplicacion para implementar un sistema de
indicadores, que unido a los objetivos de calidad y a la politica de calidad
de la organizacion, de esta manera se puede medir el nivel de
cumplimiento con respecto a estos aspectos. Seguimiento que es de gran
utilidad para el mantenimiento de sistema de gestion de la calidad. Asi
como también permite obtener evidencia objetiva del nivel de compromiso
organizacional con estos aspectos en las auditorias externas de

seguimiento, realizadas por parte del ente certificador, en este caso

ICONTEC.
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Figura 28. Listado de indicadores.

& Listada d= Indicadars

4] ¢ || =] &

URBANIZADORA DAVID PUYANA S.A.
SISTEMA - REQUEST

LISTADO DE INDICADORES

14iacti2005
URBANAS St
01 Cumplimiento tiempo entrega cliente Aot 31
Objeto medir..
Meta 3000 PuntoChiticn 7000  UnidedMeta % Sentido +
Besponseble JEREZ VELASCO NANCY
Wedicidn MENSUAL Andlisis MENSUAL Mirnero Mediciones 1

Comporentes PE HOFPRDTQENT
TE TOYTRLA & TIEMO

Fomula [NO PRDTO ENTWTOVTRLA A TIEMO]

Fuente. Software REQUEST.

La figura 28 muestra un ejemplo del listado de indicadores que genera el
software. Esta aplicacion en el momento se encuentra en el proceso de
suministro de toda la informacion necesaria para implementarlo. Debido a
que se debe alimentar con los indicadores manejados por los trece
procesos que componen en sistema de gestion de la calidad, ésta es una
labor de cierta complejidad, que requiere mucha coordinacién por parte de

todo el personal.
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Figura 29. Listado maestro de documentos.

o Livkado da Tipes o Dexurmnfn
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SISTEMA - REQUEST

TRBANAS LISTADO DE TIPO DE DOCTMENTO

CONSTRUCCION

in TIFG COnIGO HGAFSC]  MODIF. HRICACION | VERSION VERLION ACT]
T [ PROCECREnTY | [ORALEIOW Frecese | Froesn | TeS
de e

» N :
TR W T
Precammantn manag e [Procedmants manss
|@masen twp e aimacen hp

Fuente. Software REQUEST.

Esta aplicacion permite llevar el control de los cambios efectuados a los
documentos del sistema de manera automatica, pues es alimentado con
cada una de las solicitudes de modificacion de documentos que son
generadas por los usuarios. Lo cual permite tener conocimiento en tiempo
real de la ultima version de los documentos que han sido modificados,
facilitando asi el proceso de divulgacion en las obras de las nuevas
versiones y permitiendo que cada persona pueda acceder a esta
informaciéon para llevar individualmente el control de las versiones
empleadas en el trabajo diario. Esta aplicaciéon atun se encuentra en el
proceso de alimentarla con toda la informacion requerida para su

implementacion.
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7.3 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS -
SOFTWARE TERCEROS

Figura 30. Logo de inicio software terceros.

L]
=l Entracda 3 Teroaros

ERERAE

Fuente. Software terceros.

El desarrollo de este nuevo software es el resultado de un analisis
realizado al manejo de la base de datos que contiene la informacion sobre
proveedores y contratistas de la organizacion, la cual es necesaria para

realizar el proceso de seleccion y contratacion en las obras.
Con este nuevo software desarrollado por la organizacion, se pretende

unificar y actualizar la informacion de todos los “terceros”, es decir

proveedores, contratistas y clientes, por esto su nombre.
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Adicionalmente este software alimentara el Control Obra, de manera que
los contratos generados en él, posean los datos actualizados de los

contratistas.

Asi mismo se esta unificando el listado de contratistas y proveedores
inscritos en la empresa mediante el proceso de seleccion establecido en el

sistema de gestion de la calidad, el cual se encuentra en el area de calidad.

Para permitir que en las obras dispongan de dicha informacion en el
momento que sea requerida para realizar la solicitud de licitaciones y

contratacion.

Figura 31. Actualizacion base de datos.
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Sniass 7 Ruttictusizads
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Fuente. Software terceros.
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En la figura 31 se muestra la plantilla con la cual se ingresa la

informacion de los nuevos terceros, adicionalmente se puede revisar y

corregir la informacion existente luego de lo cual se le asigna un signo de

verificacion v, para identificar que la informacion fue actualizada.

Figura 32. Consulta en la base de datos.
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Fuente. Software terceros.

La figura 32 muestra el formato en el que el

informacion solicitada de un contratista, en la

Tésdminist N ‘

FechaCreac  10/05/2005
Fechadct 10/10/2005
Usuariodet  PIG

software presenta la

cual se pueden ver

claramente todos los datos necesarios para realizar el contrato, asi como

también se puede determinar si la informacion esta actualizada. Lo cual

garantiza la confiabilidad de la informacion.
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8. EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS MEJORAS
PROPUESTAS

Durante todo el desarrollo de la reestructuracion de los procesos de
control en la Urbanizadora David Puyana S.A., fue fundamental el empleo
del ciclo PHVA, como herramienta para llevar a cabo los objetivos y metas

planteados.

Figura 33. Ciclo PHVA.

1. Planificar

Fuente. Ciclo Shewhart/Deming de mejora continua.

» Planificar. Este paso se hace evidente en el momento en que se
establecen los grupos de trabajo, se asignan responsabilidades, se
inicia la recopilacion de la informacion sobre los procesos a analizar,

se establecen metodologia y planes de trabajo a desarrollar.
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* Hacer. En esta etapa se inician las primeras actividades de
implementacion de las propuestas de mejora, verificando las causas

de los problemas, de lo cual se obtiene informacion.

» Verificar. Se hacen ajustes al plan de trabajo inicial, se analizan
las actividades ya desarrolladas y se revisan los inconvenientes
encontrados, determinando que aspectos estan pendientes por

resolver.

= Actuar. Se implementan los ajustes y mejoras realizados a los
procesos, se realizan capacitaciones y reuniones informativas para

comunicar a todo el personal los cambios realizados.

Para cumplir los objetivos y metas de las mejoras propuestas, fue
necesario realizar un gran trabajo de equipo, especialmente para alcanzar

consenso en la definicion de objetivos y problemas.

Al evaluar la implementacion de las mejoras planteadas, fue necesario
realizar un monitoreo a los procesos reestructurados, con el fin de seguir
el avance en las actividades de implementacion en cada uno de los
procesos, esto permitié retroalimentar de manera constante las actividades

ejecutadas verificando su coherencia con las planeadas.
De esta manera se realizaron los ajustes y cambios necesarios con el fin de

implementar acciones para facilitar en la practica el desarrollo de las

nuevas actividades.
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Adicionalmente se analizaron los resultados obtenidos al reestructurar los
procesos de control y se establecio el impacto generado en el mejoramiento

del desempeno de los mismos.

Esta evaluacion se constituye en una herramienta de gran utilidad pues
facilita el analisis de lo ocurrido durante el proceso de implementacion de
las mejoras, informacion con la cual se parte para determinar las causas

de los inconvenientes encontrados y plantear alternativas de solucion.

Dentro de esta evaluacion es importante resaltar el alto grado de
complejidad presentado en la implementacion de algunas mejoras
propuestas, debido principalmente a la cultura organizacional, por ser una
empresa de tipo familiar con gran trayectoria en la region y a las
costumbres adoptadas por el personal a través de los anos. A pesar de
encontrar cierto nivel de resistencia al cambio, propio de un proceso de
reestructuracion, esta situacion fue solventada mediante las reuniones de
comité de calidad, en las cuales se informaba a los duenios de proceso, las

actividades adelantadas por los equipos de trabajo.

De igual manera se organizaron capacitaciones y reuniones informativas
para todo el personal sobre los cambios realizados y los resultados
positivos obtenidos con su implementacion. Esto generé un ambiente de

confianza hacia el proceso en general y facilito la adopcion de los mismos.

Entre los resultados con mayor relevancia para el desempeno del procesos

analizados, se pueden citar los siguientes:

* Incremento en la confiabilidad, oportunidad y validez de Ila

informacion.
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» Disminucion considerable en el tiempo de elaboracion de informes

gerenciales para la toma de decisiones.

= Mayor procesamiento automatico de los datos a través de los

sistemas de informacion.

» Disminucion de las actividades de control manual y con esto

reduccion de errores de transcripcion.

* Mejor uso de la Intranet y aprovechamiento de los recursos

informaticos de la empresa.

8.1 EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS MEJORAS
PROPUESTAS A LOS PROCESOS DE CONTROL

El objetivo principal de esta evaluacion consiste en establecer claramente
los resultados obtenidos al implementar las mejoras propuestas y

determinar el nivel de implementacion alcanzado por la organizacion.
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Tabla 29. Evaluacion de la implementacion de las mejoras propuestas

a los procesos de control.

NIVELDE
MEJORAS IMPLEMENTACION
RESULTADOS OBTENIDOS
PROPUESTAS ALCANZADO

Bajo |Medio| Alto

= Mayor claridad de la funciones
desempenadas y mejor desempefio del
personal.

= Mayor compromiso del personal en el
Redistribucion
cumplimiento de los objetivos X
del personal
establecidos por el departamento.

= Se facilita el control y seguimiento del
el personal en el desempeno de sus

funciones y responsabilidades asignadas.

= Se increment6 el nivel de apoyo en las
obras tanto para realizar mantenimiento
del sistema de gestién de la calidad como
para efectuar el control y seguimiento
técnico requerido en las obras. Esto
contribuye notablemente a mejorar el
.. desempenio de los procesos de control e
Incorporacion ) )
interventoria y los relacionados con el
de nuevo . ] ] X
control y la gestion de la calidad; asi
personal ) )
como también se crea un ambiente de
confianza y seguridad por parte del
personal en obra, facilitandose de esta
manera el cumplimiento de los proce-
dimientos establecidos en el sistema de

calidad.
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Reasignacion de

las actividades y

= Existe un mayor nivel de claridad por
parte del personal sobre las funciones a
realizar y el objetivo de su cargo.

= Mejor6 el desempenno del personal

debido a la reasignacion de carga laboral.

ajustes a los ) )
= Mayor coherencia entre las funciones
manuales de| o
asignadas al personal y los objetivos y
funciones. ) )
exigencias del departamento.
» Incrementando el nivel de compromiso
con las actividades desarrolladas.
= Se evidencia mayor claridad en los
objetivos de los procesos.
= Los ajustes realizados permitieron
actualizar la documentacion existente lo
Ajustes al|cual garantiza un mayor nivel de
manual de |adecuacion del sistema de gestion de la
calidad calidad en el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9001:2000.
= Se crearon procedimientos que
garantizan un mejor flujo de Ila
informacioén.
= Se incremento el nivel de
capacitaciones en temas técnicos hacia el
personal de las obras.
) = Se evidencia la aplicacion de los
Revision y o o
conocimientos adquiridos en las
ajustes al o )
capacitaciones. Los  profesionales
programa de ) ) ]
) residentes realizan las programaciones de
formacion y ) )
L obra aplicando lo aprendido en los cursos
capacitacion

de programacion.

= Se increment6é la wutilizacion del
software Request en el personal de obra y

oficina.
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= Se evidencia una mejor organizacion

Revision y |de los almacenes de las obras.
ajustes al|= Mayor compromiso por parte del
programa de | personal hacia la organizacion
formacion y|* Existe mayor atencion por parte de del
capacitacion personal de obra en el cumplimiento del
sistema de gestion de la calidad.
= Se ha implementado el programa con
Plan de | el nuevo profesional residente.

induccion para
profesionales

residentes

= Se facilit6 su conocimiento en

incorporacién a las actividades asignadas.
= No se ha dedicado el tiempo suficiente

en la realizacion de la induccién

Actualizacion de
la base de datos
de precios de

mano de obra

=  Se logré su implementacion total.

= Los departamentos de Planeacion,
Construcciones y Control e Interventoria
estan empleado la nueva cartilla de
precios para realizar las actividades de:
elaboracion presupuestos, elaboracion de
contratos de mano de mano y control de

costos, respectivamente.

Unificacion y
actualizacion de
la base de datos
de proveedores

y contratistas

= Se logré unificar el manejo de las
bases de datos existentes dentro de la
organizacion, delegando esta responsa-
bilidad al departamento de contabilidad.
Quién se encargara de manejar una Unica
base de datos general para toda la

empresa.
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Unificacion y
actualizacion de
la base de datos
de proveedores

y contratistas

= So6lo ha logrado actualizar el 5% de la
informacién total contenida en las base
de datos general. Esto es debido a la gran
complejidad que conlleva la actualizacién
y de

contenida en las bases de datos que

confrontacion la informaciéon
acumulan informaciéon de hace diez anos

aproximadamente.

Unificacion y
actualizacion de
la base de datos
de proveedores

y contratistas

= Se concientiz6 a todo el personal de la
organizacion sobre la importancia de
manejar informacion vigente, de manera
controlada.
= Todas la dependencias estan
altamente comprometidas con el proceso
de depuracion de la base de datos de la
organizacion.

= Aun esta en proceso de desarrollo la
aplicacion de este software para la
calificacién y registro histérico de los
contratistas de la empresa, con el fin de
emplear esta informacion en la
adjudicacién de contratos y evaluaciéon

periédica de contratistas.

8.2 EVALUACION
PROPUESTAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Fuente. Autora del proyecto de grado.

DE LA IMPLEMENTACION

Esta evaluacion permite establecer el nivel de implementacion logrado por
la organizacion de las mejoras propuestas a los sistemas de informacion de

la empresa, asi como determinar los resultados alcanzados.
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Tabla 30. Evaluacion de la implementacion de las mejoras propuestas

a los sistemas de informacion.

NIVELDE
MEJORAS IMPLEMENTACION
RESULTADOS OBTENIDOS
PROPUESTAS ALCANZADO

Bajo | Medio | Alto

= El control de costos es realizado
empleando los recursos de afectacién del
presupuesto de la obra.

= Se esta empleando por parte de los
profesionales residentes el listado de
recursos de mano de obra para realizar la
contratacién de estas actividades.

= El departamento de compras comenzo
a llevar un control sobre las solicitudes de
material pedidas por las obras empleando
para ello la informaciéon de las solicitudes

de material sobre las cantidades

Sistema de
presupuestadas.
informacion
* Se disminuyé la ocurrencia de X
obras Control
reprocesos en el departamento de
Obra

compras por incosistencias en las
referencias de los materiales solicitados
por las obras.

= El proceso de evaluacion de
proveedores se empezO a realizar
empleando la informacion suministrada
por el sistema sobre el nivel de
cumplimiento en la despacho de pedidos
de los proveedores.

= Los profesionales residentes estan
generando los contratos con mayor

facilidad.
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= El proceso de elaboracion de informes

de costos para gerencia disminuyo
considerablemente, el tiempo invertido en
esta labor es de una semana.

= Se entregan a Gerencia informes de
control de costos con un nivel alto de
confiabilidad y de manera oportuna para
la toma de decisiones.

= El personal encargado del control e
interventoria, dispone de mayor tiempo
para realizar actividades que generan
valor al proceso como el analisis de los
informes gerenciales de control de costos
y la realizacion de visitas mas extensas a
las obras para verificar el cumplimiento
de las especificaciones del producto y
realizando acompanamiento al proceso
constructivo.

= la de

dinamicos para complementar el control

generacion presupuestos

de costos, no se ha implementado aun.

de

informaciéon para

Sistema

el mantenimiento
del sistema de
Gestion de la

Calidad - Request

= La nueva version ha cumplido las
expectativas de la organizaciéon en cuanto
al control de documentos y en analisis e
causas aplicando la metodologia SM3P.

No se ha implementado el sistema de
indicadores para medir el desempefio de
los procesos en el cumplimiento de los
objetivos y politica de calidad, por cuanto
este aspecto esta en proceso de revision y
ajuste, teniendo en cuenta las nuevas
politicas y proyectos orientados por la alta

Direccion.
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Sistema de
informacion para
el mantenimiento
del sistema de
Gestion de

Calidad - Request

la

= Se logré iniciar el reporte de los
productos no conforme de los proveedores
a través de este software, lo que hace mas
eficiente el proceso y permite un
seguimiento mas eficiente por parte de la

Jefe de Compras.

Sistema de
administracion
de base de datos —

software Terceros

= Se han facilitado las actividades de
inscripcion de los nuevos proveedores y
contratistas a través de una sola persona,
lo cual evita confusiones.

= Se ha
confiabilidad

incrementado el nivel de

en la informacion

actualizada, debido a que la persona
encargada de esta labor conoce los

requerimientos necesarios para la

inclusién correcta de los datos de los
proveedores, contratistas y clientes.

= Se incrementé el control de la
inscripcién de proveedores y contratistas
nuevos incluidos, pues solo se incluyen
aquellos que son seleccionados dando
cumplimiento al procedimiento
establecido en el sistema de gestion de la

calidad.

Fuente. Autora del proyecto de grado.
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CONCLUSIONES

» Los procesos de mejoramiento generalmente parten de la necesidad de
afrontar cambios, bien sea por ineficiencias detectadas en los procesos
dentro de la organizacion o por la exigencia dentro de la organizacion o por
la exigencia de incrementar los niveles de desempenio. Y es ésta ultima la
razon por la cual se realizo el presente proyecto. Urbanas adopt6 hace dos
anos un compromiso innegable con el mejoramiento continuo, el cual se
evidencia en los esfuerzos que realiza dia a dia por mantener y mejorar el
nivel alcanzado. La realizacion de este proyecto y su disponibilidad

durante su ejecucion son una prueba de ello.

* En un sector tan relevante para la economia del pais es de vital
importancia fomentar los procesos de mejoramiento continuo, maxime en
un momento tan crucial como el actual, donde la escasez de bancos de
tierra, el incremento de pequenas empresas constructoras y el segmento
del mercado tan reducido, disminuyen cada dia mas los niveles de
rentabilidad de las empresas tradicionales del sector. Por esto, hoy cobra
mayor relevancia incrementar la eficiencia de las empresas, especialmente
si se debe adoptar politicas de reduccion de costos para mantener los
margenes de rentabilidad y con ello asegurar la sostenibilidad en el largo

plazo.

» Se hace evidente que pequenos cambios, como resultado de un proceso
de analisis minucioso y de un nivel alto de conocimiento, pueden generar
resultados importantes y con niveles de impacto alto en el desempeno de

los procesos donde sean implementados.
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» Durante el desarrollo del proyecto se pudo evidenciar las grandes
ventajas que tienen la aplicacion del ciclo PHVA, asi como también el
empleo de la metodologia SM3P en el analisis de causas desarrollado. Sin
embargo a pesar de su sencillez y facilidad de aplicacion, se presentan
algunos inconvenientes en su implementacion, sobre todo en el
entendimiento de su enfoque, especialmente cuando se aplican con
personas que no estan familiarizadas con el tema. Estos inconvenientes a

la larga hacen mas enriquecedora la experiencia practica del proyecto.

* Un factor determinante para lograr el buen término del proyecto, fue el
gran nivel de compromiso generado entre los miembros de los grupos de
trabajo establecidos para llevar a cabo el proceso de reestructuracion.
Gracias a lo cual, la labor realizada se facilitd, al contar con profesionales
idoneos, con un gran sentido colaboracion, quienes generosamente
compartieron en todo momento sus conocimientos sobre los procesos y
aspectos propios de la actividad civil. Sin duda esta disposicion fue
fundamental para lograr comprender y asimilar los procesos y la
terminologia empleada en el sector, lo que se tradujo en un entendimiento

claro de los procesos del sistema de gestion de la calidad a reestructurar.

» FEl proceso de mejoramiento realizado no termina con este informe, la
alta Direccion y el personal que particip6 activamente en la
reestructuracion de los procesos de control, desean aplicar esta
metodologia a otros niveles de la organizacion, con el fin de lograr una
revision completa y exhaustiva de todos los procesos del sistema de

gestion de la calidad y con ello mejorar el desempenio de los mismos.

» Un aspecto muy importante a resaltar, es que en el interior de las

organizaciones es importante definir claramente los objetivos y metas bajo
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los cuales sera evaluado en nivel de desempeno de una dependencia, un
proceso o del mismo personal, y sobre todo que exista coherencia entre
estos y las actividades desempenadas por sus responsables. Con el fin de
incrementar el compromiso de las personas y generar un ambiente de

confianza y transparencia en las evaluaciones realizadas.

= Al interior de la organizacion el flujo de informacion cada vez se hace
mas critico, por esto se deben crear mecanismos que favorezcan su fluidez
a través de todos los niveles de la organizacion. Urbanas detecto esta
falencia y ha dado un primer paso es este proceso, sin embargo aun falta
mucho por realizar. Lo alcanzado en este proyecto es tan s6lo un inicio es
esta ardua tarea. Decir lo que se hace y hacer lo que se dice, es una de las
premisas fundamentales de los sistemas de gestion de la calidad ISO 9000.

Aun falta mucho para lograrlo pero reconocerlo ya es parte de la solucion.
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RECOMENDACIONES

» La principal recomendacion a hacer es implementar planes de
induccion para todos los niveles de la organizacion, de esta manera se

facilitara la incorporacion del nuevo personal a la empresa.

» Completar la labor adelantada de alimentacion con la informacion de

los indicadores del sistema de gestion de la calidad en el Request.

» Complementar los ajustes realizados al software Control Obra en el
modulo de control de costos en lo referente a la implementacion del

presupuesto dinamico para completar el proceso de control de costos.

» Realizar las actividades necesarias para disenar un procedimiento de
traslado de profesionales residentes que garantiza el empalme entre ellos

para evitar inconvenientes con el desarrollo de la obra.

*» Desarrollar completamente la aplicacion del software Terceros en lo
referente al manejo de la informacion de evaluaciones periodicas de
calidad de los contratistas con el fin de dejar a disposicion de los
profesionales residentes esta informacion necesaria para realizar el

proceso de seleccion y contratacion.
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