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RESUMEN

TITULO: COMUNIDAD DE PRACTICA SOPORTADA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) COMO APOYO AL DESARROLLO DE
LA AGROPOLIS DE SANTANDER-MAGDALENA MEDIO®

AUTOR: JONATHAN CHACON ACERO™

PALABRAS CLAVE: COMUNIDAD DE PRACTICA, SISTEMA DE GESTION DE
CONTENIDOS, APRENDIZAJE COLABORATIVO, AGROPOLIS, GESTION DEL
CONOCIMIENTO

DESCRIPCION:

En la actualidad se encuentra en marcha el macro proyecto Agropolis MACTOR, el
cual tiene como objetivo propiciar el trabajo colaborativo entre los diferentes actores
del sector agropecuario de la region. En el marco de dicho proyecto se realizaron
eventos donde se evidencio la necesidad de contar con una herramienta software
que brinde apoyo para la comunicacioén e interaccion de los actores del sector, que
genere un espacio que permita profundizar su conocimiento y experiencia
profesional.

El presente proyecto partié de la propuesta de hacer una comunidad de practica
que permita realizar lo anteriormente expresado, para lograr tal propésito se utilizé
la metodologia iterativa e incremental y el uso del estandar IEEE 830 para la
especificacion de requisitos, delimitando de esta manera el alcance del sistema,
ademas se hizo uso de un sistema de gestién de contenidos como base para el
desarrollo del proyecto con el animo de dar continuidad a futuras versiones de la
herramienta.

La presente herramienta brinda la posibilidad de recrear la dinamica de una
comunidad de practica, donde sus miembros pueden publicar noticias, agendar
eventos y compartir sus conocimientos mediante la publicacién de contenidos, lo
que fomenta un buen manejo del conocimiento profesional presente en la
comunidad. Del mismo modo, la herramienta permite que los miembros consulten
el progreso de sus acciones dentro de la comunidad, y posean un rol asignado por
el sistema en funcion de la participacion activa que tengan.

* Trabajo de grado

** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: PhD Jaime Octavio Albarracin Ferreira. Codirector: MSc Leidy Dahyana Guarin Manrique
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ABSTRACT

TITLE: COMMUNITY OF PRACTICE SUPPORTED IN INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT) AS SUPPORT FOR THE
DEVELOPMENT OF AGROPOLIS OF SANTANDER-MAGDALENA MEDIO®

AUTHOR: JONATHAN CHACON ACERO™

KEY WORDS: COMMUNITY OF PRACTICE, CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM, COLLABORATIVE LEARNING, AGROPOLIS, MANAGEMENT OF
KNOWLEDGE

PROJECT DESCRIPTION:

Currently the Agropolis MACTOR macro project is underway, which has as one of
its objectives to promote collaborative work among the different actors of the
agricultural sector of the region. Within the framework of this project, events were
held where the need for a software tool that provides support for communication and
interaction of the sector's stakeholders was evident, what generates a space that
allows to deepen their knowledge and professional experience.

The current project started with the proposal to create a community of practice that
allows the previously expressed, to achieve this purpose the iterative and
incremental methodology and the IEEE 830 standard for the specification of
requirements were used, thus delimiting the scope of the system, in addition, a
content management system was used as a basis for the development of the project
with the aim of providing continuity to future versions of the tool.

This tool offers the possibility of recreating the dynamics of a community of practice,
where its members can publish news, schedule events and share their knowledge
by publishing content, which promotes good management of professional knowledge
present in the community. In the same way, the tool allows members to consult the
progress of their actions within the community, and to have a role assigned by the
system based on their active participation.

* Bachelor Tesis

** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: PhD Jaime Octavio Albarracin Ferreira. Codirector: MSc Leidy Dahyana Guarin Manrique
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INTRODUCCION

Para las organizaciones en general, el manejo del conocimiento en su campo laboral
es primordial, en especial porque les permite adquirir una madurez organizacional

gue las consolide como una buena empresa dentro de su sector.

En busca de lo expuesto anteriormente el grupo de investigacion en Gestion de la
Innovacién Tecnoldgica y del Conocimiento -INNOTEC!-y el grupo de investigacion
en SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -STI- participan en el
macro proyecto Agrépolis MACTOR?, el cual busca generar espacios de articulacion
en los que se fomente la comunicacion continua entre los miembros del sector
agropecuario de la regién de Santander y el Magdalena Medio, de tal forma que se
garantice que el conocimiento que poseen las diferentes organizaciones de este
sector sea compartido, a fin de que sea aprovechado por todos. En este sentido, y
debido a la cantidad de actores presentes, se hace necesaria la generacion de
herramientas tecnoldgicas que apoyen el fortalecimiento de una comunidad que

permita una organizacion de los mismos y su interaccion en forma continua.

Con base en lo expuesto, en el presente trabajo de grado se ha propuesto desde el
campo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), una comunidad de
practica que permita que actores que hacen parte de la iniciativa de Agropolis
MACTOR ("), interactuar de forma virtual, siendo esto posible a través de la
implementacion de un sistema de informacién que apoye las actividades que se

presentan dia a dia. Por lo tanto, se desarrollaron tres importantes funcionalidades:

LINNOTEC. Innotec [en linea], revisado 4 enero 2018. Disponible en Internet:
http://innotec.com.co/.

2 INNOTEC. Agropolis Mactor [en linea], revisado 28 enero 2018. Disponible en Internet:
http://www.innotec.com.co/agropolis/

(*) Proyecto titulado “Disefio de un modelo de trabajo colaborativo entre actores del sector
agropecuario para el desarrollo de la Agrépolis de Santander — Magdalena Medio”, en su nombre
corto Agropolis MACTOR, aprobado en la convocatoria 745 de Colciencias, que tiene como eje
"construccion de paz" y como linea "Apropiacién de tecnologia para la produccién agropecuaria”.
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La gestidén de contenidos, identidad de usuario y la asignacién de roles en funcion
del mérito, basado en la participacién activa de los actores.

Asi mismo, para la construccion y configuracién del sistema mencionado, y para
efectos del desarrollo de este proyecto, se siguidé la metodologia iterativa e
incremental el cual posee 4 etapas: analisis, disefio, implementacion y pruebas, las
cuales estan presentes en cada iteracion (la metodologia sera analizada con mas

detalle en el numeral “2.2.3” del presente documento).

Adicionalmente, para la implementacion de la presente herramienta se hizo uso del
sistema de gestion de contenidos Drupal®, el cual estd basado en el lenguaje de
programacion Hypertext Preprocessor - PHP, sobre el cual se desarrollaron las
funcionalidades del sistema usando el editor de texto y codigo fuente Sublime Text,
utilizando a su vez el motor de base de datos MySQL*.

Finalmente, en el presente documento se podran encontrar a través de diferentes
secciones, tanto informacién proveniente de la literatura gris (informes, documentos,
noticias, etc) que soporta tedricamente el proyecto de Agrépolis MACTOR, como

metodologia, resultados y conclusiones.

3 Drupal. Drupal. [en linea], (Recuperado en 8 febrero 2018). Disponible en Internet:
https://www.drupal.org/
4 ORACLE. MySQL [en linea], (Recuperado 8 febrero 2018). Disponible en Internet:
https://lwww.mysql.com/
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1. GENERALIDADES

1.1 CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

1.1.1. Agropolis MACTOR El proyecto, conocido como Agrépolis MACTORS
nacié como una propuesta realizada por el grupo de investigacién en gestiéon de la
innovacion tecnologica y del conocimiento INNOTEC siguiendo la linea de la
apropiacion de la tecnologia para la produccion agropecuaria como apoyo a la
construccion de paz. El equipo investigador estd conformado por los grupos de
investigacion INNOTEC y STI pertenecientes a la Universidad industrial de
Santander, ademés de: La Universidad Autbnoma de Bucaramanga — UNAB -, la
Universidad Pontificia Bolivariana UPB, y el socio del sector empresarial Industrias
Acufia Ltda — INAL. La puesta en marcha del proyecto se soporta en diferentes
estrategias, politicas, planes y proyectos a nivel nacional y departamental, tal como

se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Ejes de justificacion

!

s{ﬂ!&! “ if

Fuente: DISENO DE UN MODELO DE TRABAJO COLABORATIVO ENTRE ACTORES DEL SECTOR AGROPECUARIO
PARA EL DESARROLLODE LA AGROPOLIS DE SANTANDER-MAGDALENA MEDIO. GRUPO INNOTEC. (2017)

5 GRUPO DE INVESTIGACION EN GESTION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA Y DEL CONOCIMIENTO-
INNOTEC. Disefio de un modelo de trabajo colaborativo entre actores del sector agropecuario para el desarrollo
de la Agropolis de Santander- Magdalena medio. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander, 2017
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El proyecto se centra en el “Disefio de una estrategia de trabajo colaborativo entre
actores del sector agropecuario de la region para el desarrollo de la Agrépolis de
Santander-Magdalena Medio”, estrategia enmarcada en el macro proyecto
Diamante Caribe y Santanderes que propende por la construccion de territorios de
excelencia en Colombia, de esta manera lograr abordar el tema de la desarticulacién
entre los diferentes agentes del sistema regional de innovacién de Santander y

algunos retos del sector agropecuario del pais.

Por ende, este modelo se construye mediante la aplicacién de instrumentos de
inteligencia competitiva, que incluye: un diagnostico de capacidad de ciencia,
tecnologia e innovacion de las ciencias agricolas y relacionadas, un ejercicio de
vigilancia tecnoldgica para la deteccion de tendencias, brechas y retos de la region,
la identificacion de los roles del sector agropecuario y su potencial configuracion
para el cierre de brechas. La construccion del modelo guiara la consolidacion de
relaciones entre los actores productivos, académico-tecnoldgicos, facilitadores y
financiadores para lograr el desarrollo socioeconémico, la diversificacion productiva
de la region y el posicionamiento del Magdalena Medio Santandereano como un
foco de agroindustria y de reserva alimentaria para Colombia.

En la ejecucion del proyecto mencionado anteriormente se realizaron reuniones y
eventos en los cuales se identificd la necesidad de canales de comunicacién que
permitieran la interaccion entre los participantes en los periodos de tiempo entre
cada evento y de esta manera estar mas vinculados al desarrollo del proyecto. Se
observd que era necesario una herramienta en tecnologias de la informacion y
comunicacién que brindara un apoyo a la comunicacion continla entre los

interesados en el proyecto Agropolis.
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1.1.2 Mesa del sistema de innovacion agroindustrial de Santander. En el
marco del desarrollo del proyecto Agropolis MACTOR mencionado anteriormente,
surgio la iniciativa de crear la Mesa del Sistema de Innovacién Agroindustrial de
Santander —MIA-, por parte de diferentes entidades afines al proyecto, dichas
entidades fueron:

e El proyecto Agropolis MACTOR (UIS, UNAB, UPB e INAL).

e El Centro de Desarrollo Tecnolégico Agroln de la UPB.

e La Cruz Roja Colombiana.

¢ Instituto Universitario de la Paz (UNIPAZ).

e La Gobernacion de Santander, representada por la Secretaria de

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), y la Secretaria de

Agricultura.

La MIA se cred con el objetivo de generar espacios de trabajo colaborativo entre
actores del sistema de innovacién agroindustrial de Santander, de tal manera que
se promueva el desarrollo sostenible de la region, esta nace en el 2017 y en ese
mismo afio se realizaron tres workshops, los cuales tenian los objetivos clave que

se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Workshops realizados por la MIA

Nombre Objetivo Fechay lugar
Identificar actores potenciales que haran parte del | Realizado el 15 de junio en
modelo de trabajo colaborativo, disefiado alrededor |las instalaciones de Ila
del concepto de Agrépolis Santander Magdalena | Universidad Industrial de
Medio. Santander

Detectar las principales barreras que pueden incidir en | Realizado el 8 de
la construccion del modelo de trabajo colaborativo | septiembre del 2017 en las
Workshop 2 | para el desarrollo y sostenibilidad de la agroindustria | instalaciones de la
en Santander, asi como posibles alternativas de | Universidad Auténoma de
solucién o mitigacién para las mismas Bucaramanga

Workshop 1
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Nombre Objetivo Fechay lugar
Obtener informacion acerca de las actividades
(trabajos, proyectos, programas, acciones, entre otros)
gue se vienen realizando en torno al desarrollo de la
Agroindustria en Santander. Y, abrir el espacio para
Workshop 3 | generar iniciativas de proyectos que puedan ser
desarrollados en el marco de un modelo de trabajo
colaborativo para la agroindustria en Santander, con el
fin de identificar objetivos y/o retos estratégicos que
respalden su disefio

Realizado el 28 de
noviembre en el palacio
Amarillo de la Gobernacién
de Santander

En el transcurso de los anteriores workshops los participantes presentes,
expusieron la necesidad de un canal de comunicacién Web que les permitiera
mantenerse informados de los acontecimientos y novedades relacionados con el
proyecto Agropolis MACTOR, ademas de que les permitiera interactuar y de cierta
manera crear un lenguaje comun entre los implicados. Siendo asi, de esta manera
se podria hacer mas rapido el proceso de construccion de la MIA, y generar
resultados que contribuyan al desarrollo sostenible de la region, en temas de

agroindustria.

1.2 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Todo proyecto que busca utilizar el aprendizaje colaborativo requiere ciertos
factores que garanticen el buen desarrollo del mismo, por ejemplo, es necesario la
existencia de expertos en el sector profesional en el que el proyecto se desarrolla,
gue ademas estén dispuestos a compartir sus conocimientos y al mismo tiempo es
necesaria la buena predisposicién de los demas al momento de aprender tales
conocimientos®. La anterior dinAmica se basa en un componente esencial, la
interaccién entre los participantes del proyecto, en un ambiente presencial dicha
interaccidn esta garantizada cada vez que se retinen en un espacio a trabajar, pero

cuando existe la imposibilidad de reunion de los miembros por diferentes motivos

6 Proyecto Conexiones. Aprendizaje colaborativo/cooperativo. [En linea] Universidad EAFIT. (Recuperado en
10 de octubre 2017). Disponible en http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-
167925 _archivo.pdf
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tales como distancia o agendas ocupadas se presenta una barrera para la
interaccién y por ende para el desarrollo del proyecto”.

Por otra parte, el tener una comunidad virtual asociada al proyecto brinda un espacio
para que las personas interesadas se vinculen, de esta manera se informen de las
noticias y eventos realizados en el marco del proyecto, ademés de permitir la
comunicacioén directa con los ejecutores, dandole un sentido de pertenencia que da
ademas un valor agregado al mismo, al darle la visibilidad propia de un proyecto de

esta magnitud.

Por lo expuesto anteriormente, se propuso el uso de una comunidad de practica que
estuviera soportada en tecnologias de la informacion y comunicacién TIC que
brindara los espacios que se necesitaban para la interacciébn y comunicacion
continua de los integrantes del sector, de esta manera poder integrar el
conocimiento y permitir a futuro la deteccion de tendencias, brechas y retos en el
conocimiento ayudando al desarrollo socioecondémico y la diversificacion productiva

de la region.

Una comunidad de practica es un grupo social constituido usualmente de manera
informal con el fin de compartir el interés y problematicas acerca de un tema en
concreto, con el animo de desarrollar un conocimiento que fomente la mejora de la
practica, para generar soluciones que den a sus miembros un sentido de identidad
y pertenencia que les permita desempefiarse en sus campos de trabajo de una
manera eficiente®. Esta mejora se evidencia mediante la creacién de espacios
informales que garantizan la interaccién y la profundizacion del conocimiento, donde
los mismos actores del sector laboral generan su agenda, definen sus lideres y se
asignan a si mismos un rol en la comunidad, todas estas situaciones anteriormente

planteadas suceden en un entorno presencial, por lo tanto la idea que planteé este

7 RUBIANO, Daniel. Propuesta para la creacion de comunidades de préactica soportadas en tecnologia de
informacién como apoyo al desarrollo de las lineas estratégicas de investigacion en la universidad industrial
de Santander. Facultad de ingenieria Fisico mecanicas, Escuela de ingenieria de sistemas e informatica,
2013.

8 WENGER, Etienne; MCDERMOTT, Richard y SNYDER, William. Cultivating Communities of
Practice: A Guide to Managing Knowledge. 2002.
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proyecto es llevarlos a un entorno virtual haciendo uso de una herramienta web

conocida como sistema de gestion de contenidos (CMS por sus siglas en ingles).

Un CMS es un software que permite crear una estructura de soporte (framework)
para la creacion y administracion de contenidos, principalmente en una aplicacion
web, puede ser usado para multiples propédsitos debido a la escalabilidad que posee
y el uso de moédulos que le permiten adecuarse a las necesidades de cualquier
proyecto. Dicha estructura de soporte le permite al desarrollador dejar de lado
funciones como seguridad y usabilidad, de tal manera que pueda dedicarse a las
funcionalidades especializadas que realizara su aplicacion, mediante el uso del
Core del CMS, gue contiene una interfaz de programacion de aplicaciones (API) la
cual posee las clases y funciones que trae por defecto, ademas de la interfaz grafica
de usuario GUI que nos permite modificar cosas del software sin la estricta
necesidad de usar cédigo fuente.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Implementar una comunidad de préactica soportada en
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, como apoyo a la red de actores
presentes en el sector agropecuario de la regién de Santander-Magdalena Medio,

haciendo uso de un Sistema de gestién de contenidos.

1.3.2 Objetivos Especificos. A continuacion, se puede encontrar los objetivos

planteados al inicio del proyecto y su respectivo cumplimiento.
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Tabla 2. Objetivos especificos

No.

Objetivo

Cumplimiento

Revisar el estado del arte de las
comunidades de préacticas y los
sistemas de gestion de contenidos.

Se revisO el estado del arte de las
comunidades de préctica y los sistemas
de gestion de contenidos mediante una
revision de la literatura. (Ver 2.1.2 y
2.1.3)

Definir los requisitos del proyecto
software siguiendo el estdndar IEEE
830 teniendo en cuenta la revision
del estado del arte realizada y a
partir de ello elegir el sistema de
gestibn de contenidos que encaje
con los requisitos definidos.

Se definieron los requisitos del proyecto
software siguiendo el estandar IEEE
830 (ver Anexo B) teniendo en cuenta la
revision del estado del arte realizada y a
partir de ello se eligi6 el sistema de
gestién de contenidos que encajé con
los requisitos definidos (ver Anexo A)

Disefiar e implementar una primera
version funcional de una comunidad
de practica soportada en el Sistema
de gestion de contenidos
seleccionado, que contenga al
menos los siguientes mobdulos:

* Mobdulo de administracion de
contenidos

* Mdodulo de asignacion de roles
dinamico

* Mddulo de identidad de usuario

Se disefié e implemento una primera
version funcional de una comunidad de
practica soportada en el sistema de
gestion de contenidos Drupal
seleccionado, que contiene los
siguientes modulos:

*  Moddulo
contenidos
* Mobdulo de asignacidn de
dinamico

* Mddulo de identidad de usuario

de administracion de

roles
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2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Aprendizaje Colaborativo. Diferentes autores han aportado sus propias
definiciones de lo que el aprendizaje colaborativo/cooperativo representa, como por
ejemplo Jonhson, D. y Jonhson,R (1987) que afirman que es “Un conjunto de
meétodos de instruccion para la aplicacién en pequefios grupos, de entrenamiento y
desarrollo de habilidades mixtas, donde cada miembro del grupo es responsable de
su aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo” °. Otros autores como
Hiltz y Turoff (1993) afirman “El aprendizaje cooperativo se define como un proceso
de aprendizaje que enfatiza el grupo o los esfuerzos colaborativos entre profesores
y estudiantes. Destaca la participacion activa y la interaccion tanto de estudiantes
como profesores. El conocimiento es visto como una construccion social, y por lo
tanto el proceso educativo es facilitado por la interaccidén social en un entorno que

facilita la interaccion, la evaluacion y la cooperacion entre iguales™®.

En pensamiento de Prescott, (1993), el aprendizaje colaborativo busca propiciar
espacios en los cuales se dé, el desarrollo de habilidades individuales y grupales a
partir de la discusion entre los estudiantes al momento de explorar nuevos
conceptos, siendo cada quien responsable de su propio aprendizaje. Esto implica
que los estudiantes se ayuden mutuamente a aprender, compartiendo ideas y
recursos, y planifiquen cooperativamente qué y como estudiar, exigiendo el

compromiso y responsabilidad de los miembros?!?.

9JOHNSON, D Y JOHNSON, R 1987. Tomado de “APRENDIZAJE COLABORATIVO/COOPERATIVO”. [En
linea]. (Recuperado en 6 de junio 2017) Disponible en
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-167925_archivo.pdf

10 HILTZ Y TUROFF, 1993. Tomado de “APRENDIZAJE COLABORATIVO/COOPERATIVO”. [En linea].

(Recuperado en 6 de junio 2017) Disponible en
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-167925_archivo.pdf 27/06/2017

11 prescott (1993). A dilemma of dioxygenases (or where biochemistry and molecular biology fail to meet).
Journal of Experimental Botany44, 849—-861.
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Si bien los términos aprendizaje cooperativo y colaborativo son usualmente usados
indistintamente existe una sutil linea divisoria que los identifica por separado, puesto
gue dichos términos son complementarios ya que el aprendizaje cooperativo se
centra en crear una estructura donde a cada miembro de un grupo de trabajo se le
asigna una tarea especifica, mientras que el aprendizaje colaborativo hace
referencia al aprendizaje realizado por un individuo en la interaccién con otros, sin
descuidar la construccion colectiva del conocimiento y el aprendizaje de los demas
miembros del equipo. En conclusién, en el aprendizaje colaborativo/cooperativo se
generan ambientes que posibilitan el intercambio de ideas, el desarrollo de
habilidades comunicativas y sociales, ademas el logro de metas se da en

cooperacion con otros'?.

2111 Elementos basicos del aprendizaje colaborativo. Hay que tener en
cuenta unos elementos béasicos que el aprendizaje colaborativo posee y que son

importantes delimitar, los cuales son:

Figura 2. Elementos basicos del aprendizaje colaborativo

Los elementos basicos del aprendizaje
colaborativo

Son
’ Hab. Personales  Interaccién Interdependencia  Contribucién Autoevaluaciéon |
y de grupo cara a cara positiva individual de equipo

De

Metas — Tareas — Recursos — Roles — Premios

Fuente: APRENDIZAJE COLABORATIVO/COOPERATIVO, Universidad EAFIT

12 proyecto Conexiones. Op. Cit. p. 3
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21111 Interdependencia Positiva. La interdependencia positiva representa
la columna vertebral del trabajo colaborativo, se genera en el grupo y es
considerada positiva porque todos los miembros del equipo trabajan con el fin de
llegar a la meta comun deseada, de esta manera el trabajo individual adquiere gran
importancia para lograr las metas propuestas. Desde la perspectiva pedagdgica se
puede observar que todos los miembros se sienten Utiles y valiosos dentro del

equipo, lo cual contribuye a aumentar la autoestima de los mismos:s.

La interdependencia positiva envuelve otro grupo de interdependencias que dan un
sentido de estructura y organizacion al trabajo grupal, estas son:

e En la interdependencia por metas, todos los miembros participan en la
definicion de metas y objetivos de los proyectos que son realizados por el
grupo, de esta manera todas las actividades que se hagan van a tener un
sentido de pertenencia, ya que todos participaron en la toma de decisiones
iniciales.

e Enlainterdependencia por tareas, se asignan las tareas en funcion de las
habilidades y fortalezas de cada uno de sus miembros, por lo que facilita que
el grupo sea mas eficiente a la hora de ejecutar sus proyectos.

e Lainterdependenciaderecursos, se centra en la responsabilidad que cada
uno de sus miembros debe poseer respecto a la administracion y uso de los
recursos compartidos que se requieren para una tarea especifica, el hecho
de administrar y compartir, fomenta la capacidad de planeacién y
coordinacion del trabajo entre los miembros del equipo.

e La interdependencia de roles, hace referencia a la asignacion de roles y
responsabilidades a cada miembro del equipo, de esta manera se genera un
autocontrol en relacion a los turnos de trabajo, tiempos de ejecucion entre

otros.

13 |bid. p. 3.
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e La interdependencia de premios, son los estimulos que se le otorgan al
equipo de trabajo cuando se logran los objetivos propuestos, es importante
que el éxito sea asumido como el resultado de un trabajo en equipo en el que

todos los miembros participaron activamente.

21112 Interaccién cara a cara. Es el segundo elemento mas importante en
el aprendizaje colaborativo y se centra en la importancia de la interaccion cara a
cara entre los integrantes del grupo, lo cual facilita el desarrollo de habilidades
sociales tales como: la escucha, el respeto por el otro, la solidaridad y la

democratizacion de las decisiones!4.

21.1.1.3 Contribucién individual. La contribucién individual conduce a que los
miembros del equipo tomen una postura participativa, aportando sus opiniones y
experiencias, generando de esta manera un foro abierto a la reflexion y a una

postura critica de pareceres y opiniones?®.

21114 Habilidades personales y de equipo. Esto potencia el desarrollo de
habilidades tanto personales como del equipo en torno a objetivos comunes, a nivel
personal se desarrolla la capacidad de escuchar activamente, hablar por turnos,
compartir ideas, aceptar la diversidad y expresar sus propios pensamientos y
sentimientos. A nivel grupal se desarrolla la capacidad de planificar
cooperativamente, de auto organizarse, de autorregularse y tomar decisiones de

grupo’®.

14 |bid. p. 4.
15 |bid. p. 4.
16 |bid. p. 4.
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21115 Autoevaluacion del equipo. Es de gran importancia que se hagan
ejercicios de reflexion sobre el trabajo desempefiado en funcién de las metas

propuestas, para adquirir nuevas directrices en funcién de futuros proyectos?'’.

2.1.2 Comunidad de practica. Antes de definir lo que es una comunidad de
practica, es importante recordar lo que es una comunidad, estas son un grupo de
individuos que comparten elementos en comdn y con base en esos elementos se
genera una identidad que es compartida y elaborada entre sus integrantes.
Generalmente una comunidad se crea en base de un objetivo en comun, aunque no
es algo precisamente necesario, mientras exista una identidad comdn podemos

definirlo como una comunidad?®.

Tedricos del aprendizaje social plantean que las comunidades proporcionan una
base para el intercambio de conocimiento, ya que presentan espacios seguros para
gue sus integrantes aprendan por medio de interaccion y observacién con sus
colegas. Bandura'® enfatiza que observar el comportamiento de otras personas de
la comunidad brinda un camino mas seguro y facilita el aprendizaje de nuevas

habilidades en vez de realizarlo por medio de prueba y error.

Existen diferentes tipos de comunidades, un ejemplo de esto son las comunidades
de aprendizaje las cuales son un grupo de personas que se encuentran en un mismo
entorno sea este presencial o virtual, con un interés comun de aprendizaje con
diferentes objetivos e interés particulares. Estan basadas en la confianza, el
reconocimiento de la diversidad y la disposiciébn para compartir experiencias y
conocimientos. Por medio de estas se busca establecer medios de aprendizaje a
largo plazo que fomente la innovacion, la generacién de nuevo conocimiento y la

mejora de la préctica.

17 Ibid. p. 5.
18 WENGER, Etienne; MCDERMOTT, Richard y SNYDER, William. Op. Cit.
19 BANDURA, Albert. Social Learning Theory. New Jersey. Prentice Hall. 1977.
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Las comunidades de practica son un tipo de comunidades de aprendizaje con la
particularidad que los miembros pertenecen al mismo sector profesional, las
principales ideas a la teoria de comunidad de practica las dio Etienne Wenger?°, el
cual las define como un grupo de personas que tienen un interés o problematica
sobre un tema en comun, los cuales profundizan su conocimiento y experiencias
mediante la interaccion continua que fortalece sus relaciones. En este sentido
Wenger, citado por (Daniel Rubiano, 2013) afirma que las organizaciones son una
constelacion de comunidades de practica. Toda comunidad de practica posee
ciertos elementos fundamentales que los identifican y las diferencian de otros tipos

de comunidades existentes??.

2121 Elementos fundamentales. Los elementos fundamentales que toda
comunidad de practica debe poseer son los siguientes??:

e Dominio: Genera la identidad en base al interés compartido que la
comunidad posee sobre un tema.

e Comunidad: Fomentado por el interés en determinado dominio, los
miembros participan activamente en actividades, se ayudan mutuamente y
comparten informacién, creando relaciones que permiten aprender unos de
otros.

e Practica: Una comunidad de practica es un tipo de comunidad de
aprendizaje, solo que posee la particularidad que sus miembros se
desemperfian en la misma profesion o sector profesional. Por lo tanto, eso los
hace practicantes que desarrollan un repertorio compartido de recursos como
historias, experiencias, herramientas y manera de abordar problemas,
generando una practica compartida de conocimiento explicito y tacito, que

requiere de tiempo y participacion para que se consolide.

20 Wenger, Etienne; Richard McDermott, William Snyder (2002). Op. cit.
21 RUBIANO ARCINIEGAS, Daniel Alberto. Op. cit. p. 30.
22 |bid. p. 32.
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2.1.2.2 Roles. Los miembros en una comunidad de préactica poseen

diferentes roles en funcion de las acciones que este ejecutando en determinado

momento, dichos roles varian de forma dinamica, a continuacion, se muestran los

roles presentes en una comunidad de practica®3:

Coordinador: Es el miembro mas activo de la comunidad el cual se ocupa
de mantener activa la comunidad y de fomentar la participacion de los
miembros. Usualmente recibe una compensacion salarial por su labor, y
entre sus responsabilidades se encuentran:

o lIdentificar cuestiones o temas importantes en el dominio de la

comunidad.
o planear y facilitar eventos.
o Relacionar los miembros de la comunidad y procurar la participacion
de los mismos.

o Evaluar la salud de la comunidad y la contribucién de sus miembros.

o Generar la practica entre los miembros.
El Nucleo: son los miembros que participan activamente en diferentes
actividades como debates, discursos y proyectos. Identifican los temas que
debe tratar la comunidad y la guia a través de una agenda de eventos. Estos
miembros poseen liderazgo y asisten al coordinador.
Miembros activos: Son aquellos que atienden a reuniones con regularidad
y que participan ocasionalmente en los foros o eventos de la comunidad sin
el nivel de intensidad de los miembros del nucleo.
Miembros periféricos: Participan muy pocas veces y son el rol mas
abundante en la comunidad. Sus actividades se centran en observar las

interacciones de los miembros activos y del nucleo.

23 |bid. p. 33.
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2.1.2.3. Etapas. Las comunidades de préactica estdn disefiadas para que
evolucionen con el paso del tiempo, por lo tanto, poseen diferentes etapas de
desarrollo y en cada una de ellas los roles del coordinador y los participantes juegan
un papel importante. En el libro de Etienne Wenger, Richard McDermott y William
M. Snyder (2002)?4, citado por (Daniel Rubiano, 2013) proponen las siguientes
cinco.

e Potencial: Durante esta etapa la comunidad se centra en adquirir
conocimiento por sus propios medios o a través de otras comunidades
del mismo tema de interés. Se identifica la intencion estratégica de la
comunidad para definir el alcance y el conocimiento que se va a compartir.
De acuerdo a la intencion, la administracion del conocimiento variara,
pero siempre requerira una estructura definida y una serie de roles para
verificar el conocimiento que la comunidad maneje. El rol de coordinador
se encarga de gestionar el conocimiento que se genera en la comunidad
esto incluye las bases de conocimiento, lecciones aprendidas, buenas
practicas, entre otros.

e De Coalescencia (De unién): Durante esta etapa se establece la
importancia de compartir conocimiento acerca del dominio entre sus
miembros. La practica se enfoca en decidir que conocimiento compartir y
cual es el modo de hacerlo. Se realizan eventos como reuniones o
videoconferencias que son documentadas por el coordinador, dicha tarea
puede ser reasignada a un grupo de administracion de las fuentes de
datos.

e Madurez: Durante esta etapa debido a la busqueda de la comunidad de
generar conocimiento, nacen una serie de proyectos que requieren la
participacion activa de los miembros de la comunidad. La practica se
concentra en organizar y administrar el conocimiento de la comunidad.

Este proceso propicia la identificacion de brechas en el conocimiento, por

24 Wenger, Etienne; Richard McDermott, William Snyder (2002). Op. cit.
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lo tanto, se genera una agenda de aprendizaje para determinar lo que la
comunidad ya sabe, lo que necesita saber y lo que deben realizar para
llenar las brechas. Un objetivo clave de esta etapa reside en la
organizacion del repositorio de informacion usando taxonomias
disefiadas alrededor de la practica, que faciliten la contribucion de los
miembros y el acceso a la informacion de forma eficiente. Aparece el rol
de bibliotecario el cual esta encargado de dicha funcion y debe poseer
conocimientos técnicos del dominio que esta soportando.

e Gestion: Durante esta etapa, es usual que las comunidades desarrollen
un sentido de autoria sobre el dominio en la medida en que generan
conocimiento. Esto implica que wuna administracion activa del
conocimiento involucra el mantenimiento de un balance entre la autoria y
la divulgacion del conocimiento. Tomar otras comunidades como puntos
de referencia ayuda a construir nuevo conocimiento para la comunidad.

e Transformacién: Durante la Ultima etapa de desarrollo, una
transformacién de la comunidad tiene un impacto grande sobre el
conocimiento de la misma. Transformar una comunidad a ser parte de la
organizaciéon en la que se localiza, puede derivar en el compartir
conocimiento de manera informal entre pares de la organizacion,

generando una divulgacién mayor del conocimiento.

2.1.2.4. Principios fundamentales. Para que una comunidad de préctica se
desarrolle de manera saludable debe poseer ciertos principios fundamentales.

Segun Wenger, citado por (Daniel Rubiano, 2013) estos principios son?>:

e Disefiar la comunidad para que evolucione: Las comunidades de practica
no se desarrollan desde cero, sino que aprovechan las redes sociales ya

existentes, por lo que es correcto asumir la comunidad como un ser

25 |bid.
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viviente que depende de las estructuras sociales y organizacionales como

estimulos que garantizan el desarrollo de la comunidad.

Abrir didlogos entre perspectivas internas y externas a la comunidad: Las
comunidades se enriguecen con la opinibn y perspectiva de sus
miembros, pero de igual manera las perspectivas externas a la comunidad
pueden generar nuevas discusiones que fomenten el desarrollo de la

comunidad.

Invitar diferentes niveles de participacion: Los miembros de la comunidad
se encuentran referenciados en diferentes niveles de participacion, donde
la cantidad de miembros es inversamente proporcional a la cantidad de
tiempo que los miembros dedican en contribuir a la comunidad. Por lo
tanto, en el nucleo del grupo se encuentra el coordinador y los miembros
mas activos de la comunidad quienes la lideran y dirigen la agenda de
aprendizaje, representan un 10-15% de los miembros. Alrededor de ellos
se encuentra el grupo activo, los cuales participan de manera activa en
las discusiones y eventos, pero no con la misma intensidad que los del
nacleo, representan el 15-20% de los miembros de la comunidad. El
tercer grupo conocido como periféricos, son los miembros que casi nunca
participan, pero siempre observan lo que sucede al interior de la
comunidad, este grupo no es menos importante que los demas ya que
aprende desde la periferia y aplica lo aprendido en su entorno laboral,
representan un 65-75% de los miembros de la comunidad.

Existe un cuarto grupo denominado “outsiders” los cuales son ajenos a la
comunidad, pero les interesa lo que sucede en ella, pueden ser externos
de tipo intelectual que aportan ideas a la comunidad. Cada grupo tiene su
propio grado de interés, asi que el éxito de la comunidad depende del uso

de mecanismos que generen dialogos entre los grupos y actividades que
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interese en igual medida a los mismos. De hecho, los miembros pueden
cambiar de grupos en funcién del nivel de interés que tenga en

determinados momentos.

Desarrollar espacios tanto publicos como privados: Los eventos publicos
donde los miembros interactian deben despertar el interés de todos, pero
de igual manera van a haber momentos en los cuales los miembros
desearan entablar didlogos privados. Es importante lograr una armonia

entre los diferentes tipos de didlogos en la comunidad.

Centrarse en el valor: Una comunidad tendra éxito si logra integrar el
interés autentico que una persona puede tener para aprender sobre
determinado tema. La comunidad debe ser capaz de aglutinar esos
diferentes intereses que poseen sus miembros y brindarles exactamente

lo que necesitan.

Combinar familiaridad con emocién: Una comunidad exitosa seria aquella
que logre proporcionar a sus miembros ese ambiente de familiaridad que
le permita aprender y momentos de emocion que se da cuando

encontramos situaciones para discutir de manera agradable y productiva.

Crear ritmo para la comunidad: Las comunidades poseen un ritmo que
segun Wenger determina la vitalidad de la misma. Un ritmo acelerado de
eventos generara una sensacion de cansancio en los miembros, por lo
tanto, se aburriran y la abandonaran, puede suceder lo mismo si el ritmo
es demasiado bajo porque se percibird una sensacién de abandono. Por
lo que una comunidad exitosa sabra combinar dichos momentos de mayor

actividad con los de menos actividad.
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2.1.2.5. Posibles herramientas TIC. De acuerdo a Wenger, citado por (Daniel
Rubiano, 2013) no existe un sistema apropiado para poner en marcha una
comunidad de préactica. El sistema ideal se obtiene de unas mezclas de
herramientas que cubren las necesidades y el enfoque que tenga la CoP?%. Dichas

herramientas se pueden clasificar en diferentes grupos los cuales son los siguientes:

e Herramientas para la comunicacion sincrona y asincrona: La
comunicacién entre los miembros de la comunidad es muy importante,
garantizar que existan espacios en los cuales los miembros puedan

interactuar de manera sincrona y asincrona.

Tabla 3. Herramientas asincronas

Herramienta Funcion
Tableros de El tablero de discusion es un medio de comunicacion para publicar
discusion y responder mensajes. Las conversaciones se agrupan en

secuencias gue contienen una publicacion principal y todas las
respuestas relacionadas.

Foros Da soporte a discusiones u opiniones en linea, no se pueden
modificar las opiniones de los demas.

E-mail permite a los usuarios enviar y recibir mensajes y archivos
rapidamente

Wikis Se puede editar informacian por multiples voluntarios a través del
navegador web.

Blogs Es un sitio web periddicamente actualizado que recopila

cronologicamente textos o articulos de uno o varios autores,
apareciendo primero el mas reciente.
Listas de Son un uso especial del correo electronico que permite la
correo distribucion masiva de informacion entre multiples usuarios de
Internet a la misma vez.

26 RUBIANO, Daniel. Op. Cit. p. 55-57.
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Tabla 4. Herramientas sincronas

Herramienta Funcion
Mensajeria Es una forma de comunicacion en tiempo real entre dos o mas
instantanea personas basada en texto
Chat Es una comunicacion escrita realizada de manera instantanea a
traves de Internet entre dos o0 mas personas
Telefonia Puede ser telefonia celular o IP
Video Es la comunicacion simultanea bidireccional de audio y video,

conferencia permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas
en lugares distintos.

Indicador de Indica si un usuario esta activo o conectado

Presencia

Conferencia Es una manera de compartir informacién, impartir una charla o
Web dictar un curso en tiempo real con la misma calidad que si se

estuviera en el aula de clases

Fuente: Rubiano, Daniel. Propuesta para la creacién de comunidades de practica soportadas en
tecnologia de informacién como apoyo al desarrollo de las lineas estratégicas de investigacion en
la universidad industrial de Santander. Bucaramanga, 2013.Facultad de ingenieria Fisico
mecanicas, Escuela de ingenieria de sistemas e informatica

e Herramientas para el intercambio de informacién y publicacion en las
CoP: El fin de estas herramientas es propiciar el flujo de informacion entre
los miembros de la comunidad, en sus diferentes formatos como texto plano,
video, audio, imagenes, entre otros. También son herramientas que facilitan

la publicacion y difusion de informacién de interés general de la comunidad.
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Tabla 5. Herramientas para el intercambio de informacién y publicacién en las CoP

Herramienta Funcion
RSS Se utiliza para difundir informacion actualizada frecuentemente a

usuarios gue se han suscrito a la fuente de contenidos.

Calendario Utilizado para la organizacion cronolégica de las actividades y

eventos de la comunidad o del usuario.

Repositorio de  Sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacién

Documentos digital, habitualmente bases de datos o archivos informaticos

Podcasting Consiste en la distribucién de archivos multimedia (normalmente
audio o video) para que el usuario lo escuche en el momento que

quiera.

Boletin Es una publicacion distribuida de forma regular, generalmente
informative centrada en un tema principal que es del interés de sus

suscriptores.

Administrador Es una aplicacidn informatica que provee acceso a archivos y
de archivos facilita el realizar operaciones con ellos, como copiar, mover o

eliminar archives donde el usuario lo quiera ubicar

Busqueda Sistema que indexa archivos almacenados.

Suscripeiéna  Permite recibir informacién actualizada de las actividades.
grupos y eventos
Preguntas y Sistema que administra a quien preguntar y evalia la calidad de

Respuestas las respuestas

Fuente: Rubiano, Daniel. Propuesta para la creacién de comunidades de practica soportadas en
tecnologia de informacién como apoyo al desarrollo de las lineas estratégicas de investigacion en
la universidad industrial de Santander. Bucaramanga, 2013.Facultad de ingenieria Fisico
mecanicas, Escuela de ingenieria de sistemas e informatica

e Herramientas para la Participacion e Identificacion de Miembros: Estas
herramientas se centran en la necesidad por parte de los participantes de
darse a conocer frente a la comunidad y conocer otros miembros de la

misma, con el fin de generar nuevas conexiones profesionales.
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Tabla 6. Herramientas para la Participacion e Identificacion de Miembros

Herramienta Funcion
Herramientas de  Permite a los miembros entablar relaciones con otros miembros
Networking
Perfil Espacio en el que cada miembro pone datos relacionados a inferés e
informacién personal, fotos, etc, que puedan tener relevancia para la
comunidad. En este espacio se puede entablar relacion con el
participante
Suscripcion a Se utiliza para difundir informacién actualizada frecuentemente a usuarios
RSS que se han suscrito a la fuente de contenidos
Buscador de Herramienta que me sugiere entablar vinculo con otros miembros, en
conexiones base a los intereses publicados en el perfil y en base a amistades en
comun.
Directorio de Permite tener una vision global de las personas miembros de la CoP
Miembros
Buscador Permite buscar, personas, eventos, grupos, eic usando palabras claves.

e Herramientas para promover y mantener la comunidad: La comunidad
debe ser monitoreada y evaluada con el fin de mejorarla y posibilitar su

continuidad. Nuevos miembros ayudan a fortalecerla.

Tabla 7. Herramientas para promover y mantener la comunidad

Herramienta Funcion
Estadisticas de  Permite a grupo central de la CoP identificar y evaluar la participacion de
participacion los usuarios en las diversas aclividades.
Grupos Herramienta que permite expandir la comunidad y crear nuevos espacios

en tomo a nuevos temas

Directorio de Herramienta que brinda informacion de contacto de personas expertas en

Expertos temas de interés en la comunidad.
Pagina oficial Pagina con informacion relevante para el publico en general
Calendario de  Sistema para organizar los eventos a realizar en la comunidad
eventos
Encuestas Es un estudio observacional con el fin de conocer estados de opinidn,

caracteristicas o hechos especificos.

Herramientas Herramienta usada en muchas actividades, para tomar decisiones, definir
para votacion agenda, realizar evaluaciones y recolectar informacion general.

Fuente: Rubiano, Daniel. Propuesta para la creacién de comunidades de practica soportadas en
tecnologia de informacion como apoyo al desarrollo de las lineas estratégicas de investigacion en
la universidad industrial de Santander. Bucaramanga, 2013.Facultad de ingenieria Fisico
mecanicas, Escuela de ingenieria de sistemas e informatica
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2.1.3 Sistemas de Gestion de Contenido. Un sistema de gestion de contenidos
o CMS?’ por sus siglas en inglés, es un software que permite el uso de una
estructura de soporte (framework) para la creacion y administracion de contenidos,
comunmente en paginas web. Este sistema permite manejar independientemente
el contenido del disefio, por lo que se puede modificar en cualquier momento la
apariencia del sistema, sin que los diferentes contenidos existentes en él se vean
afectados, los cuales de igual manera se encuentran alojados en una o varias bases

de datos en un servidor.

Dicho de otra manera, un CMS se diferencia de una pagina web estatica porque a
diferencia de ellas no se crea un archivo en el directorio del servidor por cada pagina
mostrada en la aplicacion web, sino que genera el contenido mediante consultas a
una base de datos la cual aloja toda la informacion y después es renderizada
usando un HTML template?8.

Esto permite gestionar, bajo un formato estandarizado, la informacion del servidor,
reduciendo el tamafio de las paginas para descarga y reduciendo el costo de gestion
del portal con respecto a un sitio web estético, en el que cada cambio de disefio
debe ser realizado en todas las paginas web, de la misma forma que cada vez que
se agrega contenido tiene que magquetarse una nueva pagina HTML y subirla al

servidor web.

Una de las caracteristicas mas importantes de un CMS es la mantenibilidad que
tiene el sistema, gracias a que los usuarios generan contenido, de esta manera
siempre habra contenido que consultar sin esperar estrictamente la intervencion de
los especialistas, los cuales pueden generar aportes segun sus posibilidades y con

la prioridad que entiendan.

27 Verens, Kae (2010) CMS Design Using PHP and JQuery: Build and Improve Your In-house PHP
CMS by Enhancing It with JQuery
28 |bid.
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2.1.3.1. Tipos de CMS. Dependiendo del proyecto web y el objetivo que se
desea cumplir, existen diferentes tipos de CMS con caracteristicas y funcionalidades
propias. En dependencia del entorno que manejen y la informaciéon que utilicen, los
mas utilizados son los siguientes?®.

e Gestion Documental. Orientado basicamente a la catalogacion y consulta de
contenidos.

e Gestion de contenidos web. Volcado basicamente hacia la construccion y
gestion de portales, donde abarca los procesos de creacién, produccion y
distribucion de documentos digitales para portales de las empresas.

e Gestion de conocimiento. Se basa en la estructuracion uniforme de los
archivos del sistema, asi como la relacion entre estos. Basados en esto se
genera un control, tanto de los contenidos que posee como de las personas
que acceden a ellos.

e Gestion de contenidos empresariales. Gestiona de forma total los contenidos

de una organizacion en funcién de cumplir sus objetivos.

2.1.3.2. CMS de propdsito general. Entre la variedad de CMS presentes en
el mercado, los mas destacados en la actualidad son los de multipropésito, ya que
permiten una base general desde la cual se genera una estructura mas robusta
mediante el uso moédulos creados por desarrolladores de Drupal o por terceros. De
tal manera se pueden agregar diferentes funcionalidades que se necesiten para una
aplicacion web, si es necesario se puede desarrollar una nueva funcionalidad que
aun no ha sido creada.

Estos CMS al ser tan populares en el mercado poseen una buena documentaciéon
gue continuamente es alimentada por una comunidad de personas que lo usan en
ambientes laborales. Si bien hay ciertas caracteristicas puntuales que los

diferencian entre ellos, todos comparten una misma estructura donde no se requiere

29 SARDUY DOMINGUEZ, Yanetsys; URRA GONZALEZ, Pedro. Sistemas de gestion de
contenidos: En busca de una plataforma ideal. ACIMED ,2006. Vol. 14. (Spanish)
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de avanzados conocimientos de programacion web para alcanzar una aplicacién

web comercial.

Entre los mas conocidos actualmente se encuentran tres gigantes que abarcan gran
parte del mercado en lo que a CMS respecta, estos son Wordpress, Joomla y
Drupal.

Figura 3. Mercado actual CMS
Three Most Popular Site Building Platforms in 2017

»w & KN

WORDPRESS DRUPAL JOOMLA

Fuente: WebsiteSetup. [En linea] (Consultado el 12 de mayo del 2017) Disponible en: https://websitesetup.org

2.1.3.2.1. Drupal 8

Figura 4. Logo Drupal 8

O
Drupal

Build something amazing.

Fuente: Drupal. [En linea] (Consultado el 14 de mayo del 2017) Disponible en: https://www.drupal.org/8

41



Drupal 8 es un poderoso conjunto de herramientas y una solucion fuerte en cuanto
a gestion de contenidos respecta, el cual posee la capacidad de interactuar con
incontables aplicaciones debido a su REST-first native web service. Una
caracteristica muy relevante es su desacoplamiento progresivo que permite el
liberarse de las restricciones del backend, sin sacrificar seguridad y accesibilidad en
el proceso logrando el desarrollo de un sitio web rapidamente con un resultado

profesional.

La arquitectura en la que estd basada Drupal 8 es mundial reconocida por la

abstraccion y organizacion en capas que aplica en el tratamiento de contenidos.

Figura 5. Arquitectura Drupal 8

Tema

Sistema de plantillas

Mddulos
(Core ,contribuidos , propios )

3 m3 3 90 0O
3 23 o % w A

N
o
d
o
5

Vistas

Form Menu Block Entity Api

Field Api

Libreria de funciones BD API

o Symfony

Fuente: Drupal. [En linea] (Consultado el 14 de octubre del 2017) Disponible en

g
g
g

"\
y

s
.,

https://es.slideshare.net/heilop/taller-de-drupal-drupalgtd-lima
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En primer lugar, se encuentran el sistema de plantillas, encargado de todo lo
relacionado al frontend del sitio web, que en el caso de Drupal es conocido como
temas, la siguiente capa es la encargada de administrar los modulos, estos pueden
ser de tres tipos, el primer tipo son los médulos del Core de Drupal que vienen por
defecto en la instalacién, el segundo tipo de mddulos son los desarrollados y
aportados por la comunidad y por ultimo estan los médulos que son creados para
cubrir las necesidades de cada proyecto Drupal especificamente. A continuacion,
se encuentra la capa de las vistas, la cual es la forma que tiene Drupal para mostrar
los diferentes nodos de informacion del sitio, las cuales pueden ser usadas en el
sistema de bloques de Drupal. Como Uultima capa aparece la denominada de
idiomas que brinda la oportunidad de internacionalizacion de Drupal debido a su
sistema de traduccién fomentado por la comunidad de desarrolladores. Finalmente
estan en paralelo la libreria de funciones de Drupal 8 (Form api, Menu api, block) y
la Api de la base de datos (Entity Api, Field Api).

2.1.4 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Figura 6. Logo UML

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE..

Fuente: Unified Modeling Language.UML. [En linea] (Consultado el 14 de mayo del 2017) Disponible en
http://www.uml.org/what-is-uml.html

El OMG's Unified Modeling Language ayuda a especificar, visualizar y documentar
modelos de sistemas software, incluyendo su estructura y disefio, de forma que
cumple con todos esos requerimientos. También se puede usar UML para modelos

de negocios y modelar sistemas que no sean de software. Usando uno del gran
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namero de herramientas basadas en UML en el mercado se puede analizar los
futuros requerimientos de tu aplicacién y disefiar una solucion que encajen con ellos,

representando los resultados usando los 13 tipos de diagramas estandar UML 2.0.

Es posible modelar sobre cualquier tipo de aplicacién, que corra en cualquier tipo y
combinacion de hardware, sistema operativo, lenguajes de programacion y red en
UML. Esta flexibilidad permite modelar aplicaciones distribuidas que usan cualquier
|6gica de intercambio de informacion entre aplicaciones en el mercado. Construido
sobre los conceptos fundamentales orientado a objetos OO, incluyendo clases y
operaciones permitiendo trabajar amigablemente con lenguajes orientado a objetos

y ambientes como java, C++y C#.

2.1.4.1 Tipos de Diagrama UML. UML 2.0 define 13 tipos de diagramas
divididos en 3 categorias en las cuales seis tipos de programas representan
estructuras de aplicaciones estaticas, tres representan tipos generales de
comportamiento y cuatro tipos representan diferentes aspectos de interaccion. A

continuacion, se especifica mas claramente las categorias y sus respectivos:

e Diagramas estructurales: Incluye los diagramas de clase, diagrama de
objetos, diagrama de componentes, Diagrama de estructura compuesta,
diagrama de paquetes y diagrama de despliegue.

e Diagramas de comportamiento: Incluye el diagrama de casos de uso,
diagrama de actividades y diagrama de maquina de estados.

e Diagramas de interacciéon: Todos estos tipos de diagramas son derivados
del diagrama de comportamiento mas general, incluye el diagrama de
secuencia, diagrama de comunicaciones, diagrama de tiempo y diagrama de

descripcion de la interaccion.

Para el desarrollo de este proyecto se tendran en cuenta los diagramas de casos

de uso, de paquetes, de secuencia y de estados.
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Tabla 8. Diagramas UML usados

Nombre Ejemplo Descripcién

Un caso de uso es una descripcion de las acciones

de un sistema desde el punto de vista del usuario.

Es una herramienta valiosa dado que es una

Diagrama técnica de aciertos y errores para obtener los
requerimientos del sistema, justamente desde el
de casos _ _ _
punto de vista del usuario. Los diagramas de caso

de uso de uso modelan la funcionalidad del sistema

usando actores y casos de uso. Los casos de uso

son servicios o funciones provistas por el sistema

para sus usuarios.

Se usan para reflejar la organizacién de paquetes

y sus elementos. Cuando se usan para

representaciones, los diagramas de paquete de los

Diagrama
de

paquetes

elementos de clase se usan para proveer una

visualizaciébn de los espacios de nombres. Los

usos mas comunes para los diagramas de paquete

son para organizar diagramas de casos de uso y

diagramas de clase

© 1O 1O |Los diagramas de clases y los de objetos

representan informacion estética. No obstante, en

Diagrama

q . un sistema funcional, los objetos interacttan entre

si, y tales interacciones suceden con el tiempo. El

secuencia

diagrama de secuencias UML muestra la

b mecanica de la interaccion con base en tiempos.
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En cualquier momento, un objeto se encuentra en

. un estado particular, la luz estd encendida o
Diagrama
apagada, el auto en movimiento o detenido, la

de estados .
persona leyendo o cantando, etc. El diagrama de

estados UML captura esa pequefia realidad.

Fuente: Diagramas del UML. [En linea] (Consultado el 29 de noviembre 2017) Disponible en
http://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf

2.1.5 PHP2. PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de cbdigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como JavaScript es que el codigo
es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente
recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente
que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los
ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan

saber qué se tiene debajo de la manga.

2.2 MARCO METODOLOGICO

Es esta seccion se puede encontrar el plan de trabajo del proyecto separado en tres
secciones, unas actividades preliminares realizadas al inicio del proyecto, un

analisis de requisitos del sistema y por ultimo la metodologia software usada.

30 PHP. PHP. [en linea], revisado 14 marzo 2017. Disponible en Internet:
http://php.net/manual/es/intro-whatis.php
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2.2.1 Actividades Preliminares. Para dar inicio a este proyecto fue necesario la
realizacion de algunas actividades iniciales, como el estudio del estado del arte de
la comunidad de practica, que permitiera comprender la dinamica entre los actores
presente en este grupo social para generar una abstraccion que permita recrearla
de una manera Optima en un entorno virtual. Al mismo tiempo se interactuo con el
equipo a cargo del proyecto Agropolis MACTOR, debido a que la necesidad de
realizar este proyecto surgi6 alli inicialmente. Por otra parte, la participacion activa
en los workshops realizados en la MIA, brindé la oportunidad de generar interaccion
con los posibles usuarios finales del sistema, conociendo de esta manera las
necesidades que dichos actores manifestaban sobre lo que deberia tener el sistema

final.

2.2.2 Anélisis de requisitos del sistema. Con los requisitos obtenidos
previamente, se agruparon en médulos que permitan realizarlos por medio de fases
para llegar al resultado final del sistema. Al utilizarse la metodologia iterativa e
incremental, el desarrollo mediante mddulos fue viable, considerandose esto muy
importante debido al interés que se tenia en usar un Sistema de gestion de
contenidos como base para el sistema, sabiendo claramente que dichos sistemas
de gestion de contenidos son creados de manera modular y por consiguientes las

funcionalidades adicionales a crear se agregan mediante modulos.

2.2.3 Metodologia iterativa e incremental. Los modelos de desarrollo iterativos
se adaptan a los cambios durante el transcurso del desarrollo software como
cambios de opinidn o la apariciéon de nuevas necesidades. Este tipo de modelos
buscan dividir los proyectos en diferentes etapas comunmente llamadas iteraciones,
dichas iteraciones son cortas y en educacion es fija, de modo que si hay retrasos

estos se manejan en la siguiente iteracion.
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Figura 7. Modelo de desarrollo iterativo
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Fuente: Adaptado de: lan Sommerville (2005). «Entrega Incremental». Ingenieria del Software,
Séptima edicion

Por lo dicho anteriormente, este proyecto se dividid en tres fases donde cada una

de las fases es un médulo diferente, médulos que se integraron al Core del sistema

de gestién de contenido seleccionado.
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2.2.3.1 Iteraciéon 1: Administracion de contenidos. En esta fase inicial se
buscé cubrir todos los requisitos del sistema pertinentes a la creacion de contenidos
por parte de los usuarios con sus respectivos roles de la comunidad, ademas de la
administracion y control de dichos contenidos por parte del coordinador de la misma.
Para esta fase se tom6 como apoyo las herramientas brindadas por el CMS en
términos de gestidén de contenidos, modificAndose algunas caracteristicas para que
encajaran con las necesidades de la comunidad de practica soportada en TICs, es
pertinente aclarar que la base de la que se tomo el punto de partida en el CMS, fue
muy minimalista por lo que se requirio de indagar el funcionamiento del desarrollo
en el CMS elegido, de manera que este moédulo inicial se presta a su vez como un

entrenamiento o tutorial acerca de las tecnologias usadas en el CMS.

2.2.3.2 Iteracion 2: Identidad de usuario. En la segunda fase se
desarrollaron los requisitos del sistema relacionados con la interaccion de los
usuarios y con la interfaz propia de cada usuario que les permita observar su
actividad en la comunidad, ademas de la vista especifica para el rol de coordinador
la cual le permite ver la actividad general de toda la comunidad y de esta manera
tomar decisiones en pro de mantener la salud de la misma. De igual manera esta el
sistema de comunicacion interna de la comunidad, que permite conversaciones
privadas entre los miembros. Por Gltimo, se encuentran las caracteristicas del foro
el cual es el espacio de dudas y preguntas, las cuales seran respondidas por los
mismos miembros de la comunidad. En esta fase del proyecto al haberse
desarrollado un modulo nuevo desde cero en el CMS elegido, fue necesario el
conocimiento de la estructura propia que un modulo debe poseer en dicho gestor,
ademas de la manera en que se hacen las consultas a la base de datos para tratar

la persistencia del sistema.
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2.2.3.3 Iteracién 3: Asignacion de roles dinamicos. La ultima fase del
proyecto es la mas importante debido a que en ella, se implementé todos los
requisitos que representan la abstraccion de la dindmica de una comunidad de
practica, donde la participacion activa y la constante interaccion entre sus miembros
son cruciales, determinando asi el rol que corresponde a cada usuario en base a su
actividad dentro de la comunidad, para esto se tienen en cuenta diferentes factores
como por ejemplo publicacion de contenidos, comentarios , actividad en el foro,
asistencia a eventos, entre otros. El modulo fue disefiado sin que haga falta la
intervencion de ningun usuario administrador de roles, este proceso esté totalmente

automatizado.
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3. RESULTADOS DEL PROYECTOS

3.1 ACTIVIDADES PRELIMINARES

En esta seccion se pueden encontrar la evidencia de las actividades preliminares
realizadas en el proyecto tales como reuniones con integrantes del grupo de
investigacion INNOTEC vy la participacion en las actividades asociadas a la Mesa
del Sistema de Innovacién Agroindustrial de Santander. De las reuniones iniciales
se obtuvieron algunas funcionalidades sobre las cuales se comenzé a trabajar, las
cuales en etapas posteriores fueron pulidas hasta obtener aquellas definitivas que
soportarian la realizacién del proyecto, dichas funcionalidades se pueden ver a

continuacion en la tabla 9.

Tabla 9. Resultado reuniones iniciales

Posibles funcionalidades para una CoP orientada al agro en un ambiente web

2. Los roles coordinador y miembros del micleo, podran crear eventos presenciales o
1. El software debe permitir la creacion y administracion de diferentes roles de | D . P . P
N virtuales (agenda de aprendizaje), dichos eventos seran aprobados o rechazados por

usuarios, estos pueden cambiar en funcion de las acciones de cada usuario. . s L. is
el coordinador para su publicacién y posterior ejecucion.

4. Los roles coordinador o miembros del micleo, podran adjuntar los documentos
generados en cada evento (si se llegan a generar), cada documento estard asociado a
un evento. No se pueden subir actas de eventos sin dicha asociacion.

3. Al momento de ser aprobado un evento por parte del coordinador, dicho
evento sera agendado en el calendario de eventos.

6. Se creara un modulo que ayude a determinar el rol de los usuarios en tiempo real.
5. El historial de eventos podra ser consultado por los miembros de la CoP teniendo en cuenta variables como N° de asistencia de eventos, N° de publicaciones.
N° de comentarios y N° de preguntas respondidas.

8. Cada usuario poseera un perfil en el cual contendra toda la informacion de
relevancia del usuario en cuestién (nombres, apellidos, email, edad, profesion,
habilidades, edad, etc.)

7. El modulo poseera unos niveles de reconocimiento por participacion activa
dentro de la comunidad (medallas).

9. Cada usuario tendra un historial de cantidad de comentarios y asistencia a

\ . . . . 10. Existird una lista de correos de los miembros actuales, la cual podra ser consultada
eventos presenciales o virtuales. dichos valores determinaran su nivel de

alquier miembro de la CoP
participacion en la CoP determinando a su vez el rol dentro de la misma POT CUSqUIEr tiembro de 12 0

11. Habra un indicador de presencia de los usuarios, informara cuantos usuatios
p, . 12. Los miembros podran realizar publicaciones. toda publicacion sera afiadida a un
se encuentran navegando activamente en la plataforma, v seran almacenado el o T
. . . . . repositorio de publicaciones.
mayor mimero de concurrencia por dia (solo sera visible para el rol coordinador)

14. Toda publicacion debera ser aprobada por el coordinador o miembros del micleo

13.E dinad dra publi ticias de interé I idad
coordinador podra publicar noticias de interés para la comunida para que pueda ser consultada por toda la CoP

16. Habrd un foro de preguntas, donde cualquier usuario podra aportar una respuesta,
15. El repositorio de publicaciones tendra un buscador que permitira filtrar por  |los demas usuarios podran valorar/votar la respuesta que consideren mejor. Las

tipo de publicacion. fecha de publicacion y usnario que publico. respuestas se organizaran de mejor valoradas/votadas o menos valoradas/votadas, en
caso de no tener votos se organizaran por fecha de publicacion.

17. El coordinador podra crear contenidos del tipo webinar (presentaciones

web) para los demas usuarios de la comunidad
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Por otra parte, A continuacion, se puede observar el registro fotografico de la
participacion de algunos integrantes de los grupos de investigacion STl y INNOTEC

en las actividades de la MIA. (Ver imagen 1).

Imagen 1. Segundo workshop de la MIA realizado en la UNAB

Fuente: INNOTEC. Innotec [en linea], (revisado 4 enero 2018). Disponible en Internet: http://innotec.com.co/.

3.2 DEFINICION DE REQUISITOS

En esta seccidn se pueden encontrar el resultado obtenidos durante la definicién de
requisitos. Para su consecucién se estudié previamente el concepto de comunidad
de préactica ademas de toda su teoria asociada inicialmente a Etienne Wenger3!, en
paralelo se identificaron las necesidades especificas por parte del proyecto
Agropolis MACTOR, mediante la interaccion con el grupo de investigacién ejecutor
del proyecto, y se identificaron aquellas caracteristicas de una comunidad de
practica que eran apropiadas para dichas necesidades; de la misma manera se
buscaron en la literatura otros conceptos pertinentes al desarrollo de este proyecto,

tales como aprendizaje colaborativo y sistemas de gestion de contenidos.

31 WENGER, Etienne; MCDERMOTT, Richard y SNYDER, William. Op. Cit.
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Para establecer los requisitos de software del presente proyecto se utilizd el
estandar IEEE 830%. En el anexo se puede encontrar la versién completa del
documento de especificacion de requisitos, en el cual se contempla la descripcion
detallada de los 16 requisitos que se han implementado. A continuacion, en la figura
8, se puede ver el indice para la especificacion de requisitos del presente proyecto,
el cual esta basado en el indice propuesto por el estdndar IEEE 830.

Figura 8. indice para la especificacion de requisitos

1 INTRODUCCION 2
1.1 Proposito 2
1.2 Alcance 2
1.3 Personal involucrado 2
14 Definiciones, acrénimos y abreviaturas 3
1.5 Referencias 3
1.6 Vision general del documento 3
2  DESCRIPCION GENERAL 4
21 Perspectiva del producto 4
2.2 Funcionalidad del producto 4
23 Caracteristicas de los usuarios 7
24 Restricciones 7
2.5 Suposiciones y dependencias 7
3 REQUISITOS ESPECIFICOS 8
3.1 Funciones 8

311 Requerimientos funcionales. ... B

31.2 Requerimientos no funcionales...._........ 13
3.2 Requisitos comunes de las interfaces 16

321 Interfaces de USUAMO. .. ... 10

322 Interfaces de hardwar .16
323 Interfaces de software........_.... o
324  Interfaces de COMUNICACION ... 1B
3.3 Requisitos de rendimiento 16

Fuente: Ejemplo formato IEE 830. [en linea]. (Consultado el 20 de octubre 2017) Disponible en
https://sistemasifescol.files.wordpress.com/2014/08/ejemplo-formato-ieee-830.doc

32 |nstitute of Electrical and Electronics Engineers. Recommended Practice for Software
Requirements Specifications. IEEE Std. 830-1998. Nueva York. 27 p.
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3.3 ANALISIS PARA EL DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

En esta seccion se encuentran el listado de los requisitos funcionales planteados
para la comunidad de practica, con un total de 38 requisitos obtenidos para una
primera version de la herramienta. A continuacion, en la tabla 10, se puede

encontrar el listado completo de requisitos.

Tabla 10. Requisitos funcionales

id Requisitos Requisitos oCu
RFO1 Crear publicaciones DCuU 01
RFO2 Consultar publicaciones DCU 01
RFO3 Modificar publicaciones DCU 01
RFO4 Eliminar publicaciones DCuU 01
RFO5 Aprohar publicaciones DCU 01
RFO6 Generar repositorio de publicaciones DCU 01
RFO7 Generar foro de preguntas DCuU 01
RFO8 Crear pregunta de foro DCU 01
RFO9 Responder pregunta de foro DCU 01
RF10 Valorar respuesta de foro DCuU 01
RF11 Generar perfil de usuario DCU 03
RF12 Editar perfil de usuario DCuU 03
RF13 Generar historial de actividades de usuario DCU 03
RF14 Consultar historial de actividdes de los demas usuarios DCU 03
RF15 Generar directoric de correos DCU 03
RF16 Generar indicador de presencia DCU 03
RF17 consultar concurrencia diaria DCU 03
RF18 Crear roles DCU 04
RF19 Asignar roles DCuU o4
RF20 Eliminar roles DCU D4
RF21 Crear eventos DCuU 02
RF22 Aprobar eventos DCuU 02
RF23 Confirmar asistencia a evento DCcu D2
RF24 Validar asistencia a evento DCU 02
RF25 Adjuntar documento a un evento DCuU 02
RF26 Generar historial de eventos DCU 01
RF27 Determinar rol de usuario DCU 04
RF28 Generar reconocimiento por participacion activa DCU 04
RF29 Consultar reconocimientos por participacion activa DCU 03
RF30 Generar sistema de valoracion de actividades DCuU 04
RF31 Enviar mensajes DCU 03
RF32 Consultar historial de mensajes DCU 03
RF33 Logear usuario DCuU 05
RF34 Recuperar contrasefia de usuario DCU 05
RF35 Crear cuenta de usuarios DCuU 05
RF36 Editar cuenta de usuarios DCU 05
RF37 Consultar cuenta de usuarios DCU 05
RF338 Eliminar cuenta de usuarios DCU 05
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La tabla 11 muestra el formato utilizado por el autor, para la descripcion de los
requisitos software, para esto se tuvo como referencia la documentacion realizada

por parte de algunos integrantes del grupo de investigacion en proyectos anteriores.

Tabla 11. Formato para la descripcidén de requisitos

Identificacion del | ldentificar dnico de cada requisito

Requisito:

Nombre del Mombre que posee el requisito

Requisito:

Actores: Lista de actores que interactian con el requisito
Caracteristicas: Caracteristicas del sistema que este requisito representa
Descripcion del Descripcidn mas detallada de las funcionalidades del requisito dentro del
Requisito: sistema

Requisito NO Lista de requisitos no funcionales asociados a este requisito
funcional:

Diagrama de Identificador del diagrama de casos de uso al cual se asocia
casos de uso

Prioridad del Requisito:

Prioridad del requisito dentro del sistema

3.4 ELECCION DE CMS

En esta seccion se pueden encontrar los resultados de la investigacion del estado
del arte de los CMS en la actualidad, donde se realizé un proceso de seleccion en
el cual se descartaron diferentes CMS teniendo en cuenta variables como
popularidad, que sean gratuitos y de cddigo abierto. El propédsito de esta
investigacién era encontrar un CMS que poseyera ciertas caracteristicas bases
sobre las cuales se desarrollaron nuevas funcionalidades, logrando un software

adaptado a la abstraccion que representa una comunidad de préctica.

En el anexo “Investigacion para la eleccion del CMS que soportara la comunidad de
practica” se puede encontrar todo el proceso de comparativa realizado entre los
CMS escogidos, con los siguientes criterios de comparacién: requisitos del sistema,
seguridad, soporte, facilidad de uso, rendimiento, administracion, interoperabilidad
y flexibilidad. A continuacion, se puede observar los criterios tenidos en cuenta con

respecto a los requisitos del sistema. (Ver Imagen 2)
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Imagen 2. Ejemplo de la comparacion técnica de los CMS

REQUISITOS DEL SISTEMA

System
Requirements

Fuente: Cms Matrix. [En linea]. (Consultado el 15 de septiembre 2017) Disponible en
http://www.cmsmatrix.org/

En conclusion, se determiné que Drupal era la eleccién 6ptima para el desarrollo de
este proyecto al poseer caracteristicas predeterminadas sencillas, sus facilidades
para el desarrollo de comunidades virtuales, la edicion de templates amigables y la

creacion e integracién de nuevos modulos que este CMS posee.

3.5 DISENO DE FUNCIONALIDADES DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA
EN UN AMBIENTE WEB

En esta seccion se pueden encontrar los resultados obtenidos durante la fase de
disefio del proyecto, en ella se encuentran documentados los productos UML
realizados para el proyecto los cuales comprende los diagramas de casos de uso,
de estado, de secuencia y de paquetes. Ademas de la arquitectura de Drupal 8
mostrada en el marco metodolégico (Figura 5), y el modelo de datos que posee

Drupal 8 mostrado en la figura 9.
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Figura 9. Modelo de datos Drupal 8

Fuente: Drupal. [En linea]. (Consultado el 15 de enero 2018) Disponible en

https://www.drupal.org/node/1785994

En total se realizaron un total de 11 diagramas UML, usados para representar las
funcionalidades y la estructura que posee el presente proyecto, dichos diagramas
fueron realizados con diferentes grados de profundizacion considerando su
importancia para el desarrollo de la herramienta, por tal razon fueron dejados de
lado los demas tipos de diagramas UML. En la tabla 12 se evidencia de manera mas

clara esta informacion.

Tabla 12. Diagrama UML utilizados

Diagramas UML utilizados
Tipo de diagrama Grado de profundizacion cantidad
Diagrama de Casos de Uso Alto 5
Diagrama de Secuencia Medio 3
Diagrama de estados Medio 3
Diagrama de paguetes Bajo 1
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3.5.1 Diagrama de paguetes. A continuacion, se puede encontrar el diagrama de
paquetes realizado para el presente proyecto, evidenciando la estructura de
archivos que utiliza Drupal, que era necesaria representar y entender para lograr
crear las nuevas funcionalidades requeridas. Se consulté el sistema de modulos y
temas de Drupal con su respectiva documentacion, encontrando la estructura de
archivos de mayor importancia para el desarrollo del proyecto. A continuacion, en la

figura 10, se observa el diagrama de paquetes de la herramienta.

Figura 10. Diagrama de paquetes

CoP_Modulo
D + comunidad_practica.info.yml
Modules Custom D + comunidad_practica.module
EI + Contibutedfor community |-:| +CoP_Modulo D +comunidad_pracicarouting.yml
[+ custom Ty ™ [ *ess
N .z £ +is
I‘:I +5IC
AL I:l +templates
|_:| +Modules
l‘:l +Themes
CoP_Agropolis
D + endymion.info.yml
| Themes + endymion librark -
H D endymion libraries.yr
| l:l + Contribuited |’:| 355
I = i =
H D + CoP_Agropolis @——_____D«}images
| 0-e
I [ +tib
': [+ partials
: 'El +5ass
E' +templates
Datos

E + Base de datos Drupalg

3.5.2 Mddulo de gestién de contenidos. En esta seccion se puede encontrar los
resultados del modulo de gestion de contenidos, tales como los diagramas UML

creados y su posterior implementacion.
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3.5.2.1

Casos de uso. Eldiagrama de caso de uso elaborado para el modulo

de gestion de contenidos fue creado en el software starUML33. El diagrama

representa las funcionalidades del sistema correspondientes al manejo de los

contenidos por parte de los usuarios segun el rol que poseen en la comunidad. A

continuacion, en la figura 11 y la figura 12, se muestran los diagramas de casos de

uso elaborados para este médulo.

Figura 11. DCU-01 md&dulo de gestion de contenidos

.

Modulo de publicacion de contenidos

Modificar
publicaciones Consultar publicaciones

" waxtend»

A=

Coordinador ™_

% !

Viembro del nucleo

Aprobar
publicaciones

I
Crear pu blicac@

Eliminar
publicaciones

Generar
repositorio
de
publicaciones

Generar
foro de
preguntas

«extend» .

«extend»

wextends |

Valorar
respuesta
de foro

Crear
pregunia
de foro

Responder
pregunta
de foro

L

Miembros activos

A

Miembros perifericos

33 StarUML. StarUML. [en linea], revisado 3 marzo de 2018. Disponible en Internet:

http://staruml.io/
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Figura 12. DCU-02 médulo de gestion de contenidos

Modulo de publicacion de contenidos

Aprobar
/ e
Coordinador \_\

Adjuntar
documento
a evento

A

Miembros activos

Validar
asistencia
a evento

Confirmar
asistencia
a evento

Crear
eventos

]
—

Generar
historial
de
eventos

X

Miembro del nucleo

L X

Miembros perifericos

3.5.2.2 Diagrama de secuencia. El diagrama de secuencia elaborado para
el médulo de gestion de contenidos fue creado en el software Enterprise Architect®*
en su version gratuita. Dicho diagrama se realiz6 con el propésito de representar la
dinamica presente en Drupal para la aprobacién de contenidos, en base a la
documentacion e interaccion con el software. A continuacion, en la figura 13, se

muestra el diagrama de secuencia elaborado para este médulo.

34 Sparx Systems. Enterprise Architect. [en linea], revisado 4 marzo 2018. Disponible en Internet:
https://sparxsystems.com/
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Figura 13. DS-01 Aprobacion de contenidos

Usuarios perifericos / activos coordinador/Mnucleo @ @ @

| GUI Drupal 8 Controllers Drupal 8 Drupal 8 DB
|

CreacionContenidof()

llamadaControladorModulof)

confimarRegistro()

|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
| GuardarNuevoNodo()
|
|
|
|
|
|
|
1
1

- T
g MostrarEnLaVista()
- : o |0
notificarContenidosEsperafprobacion()

il
|-
|
|
\— AprobarContenidof) |
|
|

J

: llamadaControladorModulof) :

I

i ActualizarEstadoNodof)

|

: g confirmarCambio()

i o

: . MostrarContenidof) l

. oy U I

: NotificarPublicacion() it *‘r : :
(S | | |
I I I I I

3.5.2.3 Diagrama de estado. Los diagramas de estados elaborados para el

modulo de gestion de contenidos fueron creados en el software Enterprise Architect
en su version gratuita. Los diagramas representan los estados que pueden poseer
los contenidos de la comunidad. A continuacion, en la figura 14 y la figura 15, se

muestran los diagramas de estados elaborados para este moédulo.
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Figura 14. DE-01 Creacion de contenidos

Initia

Contenido creado

[solicitar publicacion

Contenido en espera de
publicacion

[aprobar] [rechazar]

contenido publicado

Figura 15. DE-02 Creacion de noticias y eventos

oticia/evento publicado’

[crea
noticia/eventa]

Initial

. [rechazar evento]
[consultar eventos]

Eventos consultados

[aprobar evento]
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3.5.2.4 Implementacion. En esta seccion se puede encontrar los resultados
de la implementacion del primer moédulo de la comunidad de préctica, el cual se
centra en las funcionalidades de publicacion de contenidos por parte de los
usuarios. Destaca en gran medida la publicacion de noticias, la dinamica de
aprobacion de contenidos por parte de algunos roles, y la publicacién de eventos. A
continuacion, en la figura 16, se puede observar la interfaz publica de la comunidad
de practica, no hace falta pertenecer a la comunidad para acceder a informacién

sobre el proyecto.

Figura 16. Interfaz publica comunidad de préactica
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Para acceder a contenidos publicados por otros usuarios y los eventos es necesario
poseer cuenta, al momento de iniciar sesion con ella se podra acceder a los deméas

tipos de contenido y observar la interfaz privada de la comunidad. (Ver figura 17)

Figura 17. Interfaz privada de la comunidad

INICIO NOTICIAS AYUDA EN LINEA

Calendario Eventos

sopisrhrs 3010

Las demas vistas de la interface grafica de usuario del médulo de gestién de
contenidos podran ser consultadas con mayor profundidad y claridad en el anexo

“Manual de usuario de la comunidad de préactica en TIC”.

3.5.3 Mddulo de identidad de usuario. En esta seccion se puede encontrar los
resultados del modulo de identidad de usuario, tales como los diagramas UML

creados, su posterior implementacion y las pruebas realizadas.
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3.5.3.1 Casos de uso. Eldiagrama de caso de uso elaborado para el modulo
de identidad de usuario fue creado en el software starUML. El diagrama representa
las funcionalidades del sistema relacionadas a la informacion del usuario dentro del
sistema. A continuacion, en la figura 18 y la figura 19, se muestra el diagrama de

casos de uso elaborado para este modulo.

Figura 18. DCU-03 del modulo de identidad de usuario
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Figura 19. DCU-05 cuentas de usuario
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3.5.3.2

el médulo de identidad de usuario fue creado en el software Enterprise Architect en
su version gratuita. Dicho diagrama se realizd con el propdsito de representar la
secuencia presente en el sistema cuando se consulta cuales usuarios estan online
en la comunidad. A continuacion, en la figura 20, se muestra el diagrama de

secuencia elaborado para este médulo.
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Figura 20. DS-02 Usuarios Online

Usuario registrado : : :

: GUI Drupal 8 Controllers Drupal 8 Drupal 8 DB
| |

| S |

| Loggin() »L

|
|
|
|
IlamadaControladorModulo() |

-

iniciarSession()

sessionConfirmada()

o

mostrarUsuariologeado()

consultarUsuariosOnline()

llamadaControladorMadulof)

consultarUsuarioslogeados()

retornarllsuariologeados()

mostrarEstadolsuarios()

e ;

3.5.3.3 Implementacion. En esta seccion se puede encontrar los resultados
de la implementacion del segundo médulo de la comunidad de practica, el cual se
encuentra centrado en las funcionalidades del manejo y presentacion de la
informacion del usuario. Por lo tanto, en este médulo el usuario puede consultar su
informacion personal y profesional, ademés de la informacion de otros usuarios; y
si estos se encuentran en linea al momento de la consulta, también puede consultar
el historial de actividades realizadas por el usuario, el menu de publicaciones, el foro
y las medallas ganadas por participacion.

A continuacion, en la figura 21, se puede observar la vista: mi cuenta; a la cual el

usuario puede acceder después de iniciar sesion.
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Figura 21. Vista “Mi cuenta” de la comunidad de practica préctica soportada en
TIC

INICIO NOTICIAS AYUDA EN LINEA

userl

5 Contenidos 2 Comentarios 0 Eventos

3.5.4 Mdbdulo de asignacion de roles dindmico. En esta seccién se puede
encontrar los resultados del modulo de asignacion de roles dinamico, tales como los

diagramas UML creados, su posterior implementacion y las pruebas realizadas.
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3.54.1 Casos de uso. Eldiagrama de caso de uso elaborado para el modulo
de asignacion de roles dinamico fue creado en el software starUML. El diagrama
representa las funcionalidades del sistema relacionadas a la asignacion de los roles
a los usuarios en funcion de sus actividades en la comunidad. A continuacion, en la

figura 22, se muestra el diagrama de casos de uso elaborado para este modulo.

Figura 22. DCU-04 Médulo de asignacion de roles

Modulo de asignacion dinamica de roles
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—

Generar
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de
actividades

Eliminar
roles

3.5.4.2 Diagrama de secuencia. El diagrama de secuencia elaborado para
el modulo de asignacion de roles dinamico fue creado en el software Enterprise
Architect en su version gratuita. Dicho diagrama se realiz6 con el propdsito de
representar la secuencia presente en el sistema para determinar el rol de los
usuarios de la comunidad teniendo en cuenta su participacion. A continuacion, en

la figura 23, se muestra el diagrama de secuencia elaborado para este modulo.
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Figura 23. DS-03 Determinar rol de usuario
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3.5.4.3 Diagrama de estado. Los diagramas de estados elaborados para el

maddulo de asignacion de roles dindmico fueron creados en el software Enterprise
Architect en su version gratuita. Los diagramas representan los estados que pueden
poseer los diferentes usuarios de la comunidad en funcion a la cantidad de puntos
obtenidos por su participacién en la comunidad. A continuacioén, en la figura 24, se

muestra el diagrama de estados elaborado para este modulo.
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Figura 24. DE-03 Roles de usuario

u io Periferi .
suario Periferico JPuntos < 65% Miembro del nucleo
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-
[Eliminar usuaria)

Qutsider

[Eliminar usuario]

Final
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3544 Implementacion. Laimplementacion de este moédulo se centr6 en las
funcionalidades correspondientes a la dindmica de roles de la comunidad de
practica. Para esto se determind la logica de importancia de las diferentes
actividades que pueden ser realizadas por los usuarios. En dicha logica se tienen
en cuenta las acciones enlistadas en la tabla 13, a cada accion se le asigné un peso
que se usO para determinar los puntos, los cuales son un valor numeérico que

representa el nivel de participacion de los usuarios.

Tabla 13. Orden de importancia de las acciones de los usuarios

Importancia Accion Peso
1 Publicacion de contenidos 20
2 Asistencia eventos 10
3 Comentarios en publicaciones
4 Preguntas foro
5 Respuestas foro 1

Teniendo en cuenta los anteriores valores, se ordena a los usuarios de mayor a
menor cantidad de puntos, luego se determina la cantidad de usuarios con cada rol;
la distribucién de los usuarios es dada por los porcentajes presentes en la tabla 14.
Por ultimo, se crearon unas medallas como reconocimiento a la participacion de los

usuarios.

Tabla 14. Clasificacion de roles de la comunidad de practica

Rol Porcentaje de usuarios
Usuario Periferico 65%
Usuario Activo 20%
Miembro del nucleo 15%
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3.6 PRUEBAS E IMPLANTACION

Con el proposito de verificar que la comunidad de préactica soportada en TICs
cumple con los requisitos y casos de uso definidos en las etapas de analisis y
disefio, se realizaron pruebas funcionales a la herramienta al final de cada iteracion
de la misma, todo este proceso se realiz6 mientras la herramienta se encontraba
alojada en el localhost. A continuacion, en la tabla 15, se muestra los resultados de

las pruebas funcionales realizadas a cada uno de los requisitos implementados en

la herramienta.

Tabla 15. Resultados pruebas funcionales de los requisitos

Requisitas Prueba 1 | Prueba 2 | Prueba 3 | Prueba 4

id Requisitos
RFO1 Crear publicaciones
RFO2 Consultar publicacicnes
RFO3 Madificar publicaciones
RFO4 Eliminar publicaciones
RFO5 Aprobar publicaciones
RFOG Generar repositoric de publicaciones
RFO7 Generar fore de preguntas
RF08 Crear pregunta de foro
RFO9 Responder pregunta de foro
RF10 Valorar respuesta de foro
RF11 Generar perfil de usuaric
RF12 Editar perfil de usuario
RF13 Generar historial de actividades de usuario
RF14 Consultar historial de actividdes de los demas usuarios
RF13 Generar directorio de correos
RF16 Generar indicador de presencia
RF17 consultar concurrencia diaria
RF18 Crear rales
RF19 Asignarroles
RF20 Eliminar roles
RF21 Crear eventos
RF22 Aprobar eventos
RF23 Confirmar asistencia a evento
RF24 Validar asistencia a evento
RF25 Adjuntar documenta & un evento
RF26 Generar historial de eventos
RF27 Determinar rol de usuaric
RF28 Generar reconocimiento por participacion activa
RF29 Consultar reconocimientos por participacion activa
RF30 Generar sistema de valaracion de actividades
RF31 Enviar mensajes
RF32 Consultar historial de mensajes
RF33 Logear usuario
RF34 Recuperar contrasefia de usuario
RF33 Crear cuenta de usuarios
RF36 Editar cuenta de usuarias
RF37 Consultar cuenta de usuarios
RF38 Eliminar cuenta de usuarios
Convenciones
El requisito supero la prueba
El requisito No superc la prueba
La prueba no aplica para el requisito

73



Con el fin de dejar la presente herramienta en un ambiente de produccion, se buscé
instalarla en un servidor gratuito para realizar los casos de prueba creados que
respaldaran la presentacién ante la entidad interesada del proyecto. Para ello se
definieron una serie de pasos para migrar la herramienta software de un servidor a

otro los cuales se especifican a continuacion.

Es importante aclarar que los siguientes pasos se realizaron sobre el servidor
xampp en su version 7.1.13, el cual se usé para evitar inconvenientes de
incompatibilidad con la version de Drupal usada. Como primer paso se exporto la
base de datos de un servidor al otro, ya que en ella reside toda la informacién de
configuracion de la pagina. Debido a la gran cantidad de tablas el proceso de
importacion requiri6 modificar algunos parametros del servidor remoto para que el
proceso se efectuara de manera correcta. El segundo paso fue copiar la carpeta del
proyecto en el servidor remoto, este proceso tuvo inconvenientes de restricciones,
debido a que la cantidad de archivos a subir era superior a la permitida, por lo que

se recomendo usar un hosting pago o un servidor dedicado.

Luego de realizado el anterior procedimiento, se hicieron los respectivos casos de
prueba con ayuda de comparfieros de Ultimos semestres de la carrera. A
continuacion, en la Tabla 16 se muestra el formato usado para la especificacion de

los casos de prueba.

74



Tabla 16. Caso de prueba de la herramienta

Formulario para caso de prueba

ID CP01-06 ID Requisito 23

objetivo Confirmar asistencia a un evento | Fecha de creacion | 08/10/2018

Coordinador
Miembro ndcleo
Miembro activo
Miembro periférico

Actores

Precondiciones | Consultar un evento en la vista “calendario eventos”

N° de Entradas Entradas Resultado esperado

Aparece un mensaje de confirmacion de
asistencia, luego se recarga la pagina y
2 Dar clic en el link “confirmar en el nombre de usuario aparece en la
asistencia” lista de usuarios confirmados, solo sila
fecha de confirmacion es previa a la
fecha del evento

Por otra parte, para la capacitacion de los usuarios del sistema se realiz6 un manual
de usuario que puede encontrarse en el anexo D. “Ayuda en linea de la
herramienta”, donde se explica detalladamente las acciones que los usuarios
pueden realizar en la herramienta, que ademas esta incluido en la herramienta como

una ayuda en linea.
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4. CONCLUSIONES

o La correcta especificacion de requisitos es primordial al momento de iniciar
el proyecto, y para lograrla, se deben comprender tanto la I6gica del negocio que se
desea abordar, como el conocimiento tedrico que se va a utilizar, logrando asi
plasmar funcionalidades que llegan a mitigar o incluso a solventar las necesidades

planteadas por el cliente.

o La investigacion del estado del arte realizada, sobre el tema de los sistemas
de gestién de contenidos, permitié hacer la eleccién del mismo con base en sus
caracteristicas, descartando los que no encajaban con las necesidades del
proyecto. De esta forma se logré obtener un framework de manejo de contenido que
funcion6 como una base sobre el cual se implementaron las funcionalidades

definidas para el desarrollo y configuracion de la presente herramienta software.

o Utilizar un framework modular, tal como lo es Drupal, permitié aprender a
desarrollar un proyecto sobre tecnologias creadas por otras personas, situacion que
condujo a realizar actividades de investigacion e indagacion sobre la documentacion
oficial, en especial alrededor de los conocimientos de la comunidad de
desarrolladores que Drupal posee, logrando asi experimentar la creacion de
funcionalidades que estaran integradas con otras ya existentes, situacion muy
presente en el sector laboral actual, donde raramente se crea una herramienta

software desde cero.

o Debido a la falta de experiencia que los estudiantes poseemos con la fase de
pruebas, se pudo apreciar que al realizar casos de prueba se estructuraron de mejor
manera la evaluacion de las funcionalidades de la herramienta, abriendo paso en

este proyecto, a la interaccion con otros estudiantes de la carrera que participaron
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como grupo de pruebas, y evidenciaron desde la herramienta generada, el rol de
“‘ingenieros de pruebas”. Esta situacion permitié enriquecer el conocimiento sobre
trabajo en equipo (en un proyecto software) tanto del estudiante a cargo del

presente proyecto, como de otros estudiantes.
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5. RECOMENDACIONES

Debido a que el presente proyecto es la primera version de la herramienta software,
presenta el potencial para ser mejorada, crecer y evolucionar con nuevas
funcionalidades, por ende, se recomiendan a continuacion algunas directrices para

futuras contribuciones al proyecto.

o Acompafiar el proceso de implantacion de la herramienta software en la
entidad interesada, interactuando con los usuarios finales y de esta manera poder

detectar nuevas necesidades que deban ser implementadas en el futuro.

o Realizar mejoras al sistema de asignacion de rol en funcién de la
participacion activa de los actores de la comunidad de practica, que permita tener
en cuenta mas factores, por ejemplo: la valoracién dada a cada comentario; ademas
de un sistema de validacion del contenido compartido en la comunidad para
determinar el valor agregado que posee y gque esto influya al momento de asignar

los roles.

o Implementar un centro de control para el rol coordinador que le permita
revisar en tiempo real la informacion de la participacion de los miembros de la
comunidad, y de esta manera se genere la posibilidad de poder brindar elementos
soporte que apoyen la toma decisiones dentro de la sinergia de la comunidad de

practica.
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ANEXOS

ANEXO A. Investigacion para la eleccion del CMS que soportara la
comunidad de practica

Los sistemas de gestion de contenidos o CMS por sus siglas en inglés (Content
Management System) han adquirido un fuerte posicionamiento en el desarrollo de
software en ambiente web, debido a su gran cantidad en el mercado y a su
adaptabilidad a sectores especificos tanto comerciales como académicos. Es
importante aclarar que no existe un CMS perfecto para implementar una comunidad
de practica, pero el propdsito de esta investigacion es encontrar uno que posea
ciertas caracteristicas bases sobre las cuales se desarrollaran nuevas
funcionalidades logrando un software adaptado a la abstraccion que representa una

comunidad de préctica.

Como se menciond anteriormente la cantidad de CMS actuales es amplia, seria
imposible evaluar la totalidad de los mismo, por lo tanto, es necesario filtrarlos en
primera fase por su posicionamiento actual en el mercado, dandoles prioridad a los
CMS que actualmente lo dominen. En términos de popularidad hay que decir que
los CMS de cédigo abierto son alternativa directa a editores HTML como Adobe
Dreamweaver y a servicios consolidados como Blogger.com de Google, en la
siguiente imagen se evidencia la popularidad que poseen en el mercado actual:
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Ms

WordPress

Adobe Dreamweaver
Joomla!

Blogger

Drupa

TfPO3

Shopify

Magento

Prestashop

Brix

Nimero de paginas web
18 millones aprox.

2.7 millones apro.

2.5 millones aprox.
830.000 aprox.

772.000 aprox.

425.000 aprox.

282.000 aprox.

272.000 aprox.

263.000 aprox.

151.000 aprox.

Las alternativas a los CMS abiertos no van a ser objeto de estudio en esta eleccion,

por lo tanto, seran removidas y reemplazadas por otros CMS de menor popularidad

tales como

EzPublish
OpenCMS

Indagando en péginas web de usuarios de CMS en general se encuentran ciertas

comparativas y redacciones de los mismos en base a las experiencias que han

tenido con cada uno de los diferentes CMS que han utilizado, estas opiniones giran

en torno a factores como

Instalacién y configuracion
Administracion de usuarios
Utilizacion y creacion de contenido
SEO vy disefo responsivo
Seguridad y servicio
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WORDPRESS

Se considerara primero el CMS mas usado actualmente, el cual fue originalmente
creado para blogging pero con el paso del tiempo la instalacion basica adquirio
nuevas extensiones que convierten el software en un sistema de gestion de
contenidos mas especializado. Wordpress es conocido en el medio como el
software para blog con funciones de CMS, el cual no necesita fuertes conocimientos

técnicos para ser realizados.

Posee cerca de 18000 extensiones y 14000 temas gratuitos, aunque los mas
completos son usualmente pagos y su codigo viene restringido haciendo las
modificaciones sobre los mismos una dificultad adicional a la hora de personalizar
el sitio web. Si bien la comunidad de Wordpress se beneficia de la gran variedad de
extensiones y temas, también debe sufrir constantemente actualizaciones de
seguridad realizadas debido a los ciberataques que sufre gracias a su popularidad,
actualizaciones que no siempre son compatibles con las diferentes extensiones y
temas que se tienen instalados en determinado momento, haciendo el
mantenimiento un arduo trabajo de administracion que se hace mas notorio en

proyectos de gran magnitud.

En términos de concurrencia Wordpress plantea mayores exigencias al servidor
cuando el trafico de visitas aumenta. La proteccion de la privacidad de los
contenidos es otra de las caracteristicas principales de Wordpress, a través de la
definicién de niveles de usuario, proteccion de contenidos por contrasefia, filtros
antispam o controles de comentarios. También cabe resefar la opcion de generar
estadisticas de acceso al sitio Web: niumero de visitantes, lugar de origen de las

visitas, paginas visitadas, tiempo de acceso, etc.
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Ventajas Inconvenientes

¥ Gran comunidad de soporte X Las funciones de CMS requieren extensiones
adicionales

 Instalacién y configuracidn muy X Los plugins revelan a menudo fallas de

sencillas sequridad
 Interfaz muy intuitiva X Estabilidad y rendimiento limitados con mucho
trafico

¥ Las extensiones y los plugins se X Las frecuentes actualizaciones de sequridad
integran facilmente complican la administracion

TYPO3

Es un CMS open source muy conocido y cuenta con un soporte técnico
especializado que se ocupa de su desarrollo y mantenimiento. Conocido como el
sistema de gestidon de contenidos profesional para el uso corporativo. Poséeme un
enorme abanico de funciones y gestion de autoria muy amplia, ademas de la

flexibilidad de conexién con otros sistemas de CRM o ERP.

Unos de sus puntos fuertes es la extensa comunidad que responde agilmente a las
dudas que se presenten y los problemas que tengan los menos experimentados. Y
de la misma manera los usuarios corporativos poseen un gran nimero de agencias

especializadas en dar soporte.

Para poder obtener todo su potencial se requieren unos conocimientos medios,
incluso altos, lo que en cierta medida ha limitado su despliegue. En principio, el
extenso abanico de funciones de TYPOS3 permite realizar cualquier tipo de proyecto
web, una facultad que se refleja en la complejidad de su instalacién, su
configuracion y su mantenimiento. A pesar de ello, la popularidad y la buena
reputacion del software contribuyen a que se siga utilizando como base para
proyectos de poca envergadura, en los cuales los administradores estarian

invirtiendo mas trabajo del necesario.
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Ventajas Inconvenientes

+ CMS muy extendido con una gran X La implementacion, configuracion y

comunidad (entre ellos muchos administracion requieren amplios

expertos) conccimientos técnicos

+ Gran variedad de funciones, X Su extenso abanico de funciones plantea

flexibilidad y extensibilidad mas exigencias al alojamiento que otros
sistemas

+ Amplia gestion de los derechos a X Requiere mucha practica al principio,
nivel profesional especialmente para los menos experimentados

JOOMLA!

Es el segin CMS mas utilizado en el mercado, contiene de base muchas funciones
de sistema de gestion de contenido. Un criterio a favor de este CMS es que el
sistema se encuentra en continua actualizacion frente a vulnerabilidad, bugs,
nuevas funcionalidades y extensiones. Gracias también a la fortaleza de su
comunidad se dispone de un soporte muy completo a través de Web oficiales, foros,
y todo tipo de documentacion generada. Cuenta con aproximadamente 7.400
extensiones disponibles actualmente y su gestion de contenidos esta basada en
objetos. Posee un disefio de software completamente orientado a objetos sobre la

base de un framework MVVC auténomo.

Esto es lo que permite que los usuarios del CMS puedan escribir sus propias
extensiones y compartirlas con la comunidad, si se quiere, a través del propio
repositorio de Joomla, con el cual también se pueden instalar las extensiones en el
backend. También es posible elaborar plantillas individuales a partir de la
combinacion de elementos predisefiados. Por otra parte, la gestibn de autores y
accesos se percibe a veces como incompleta en los grandes proyectos, situacion
gue puede ser solucionada con extensiones, aunque haya que pagar por ellas en

ocasiones.
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Ventajas Inconvenientes

 Instalacién y configuracion mas X Gestion de derechos con carencias
sencillas

+ Gran archivo de disefios y X Las extensiones mas maduras son, en parte, de
extensiones pago

v Creacidn comoda e intuitiva de X Parte de las extensiones han de actualizarse
plantillas manualmente

DRUPAL

Es un CMS de codigo abierto y modular, la instalacion basica del software es
extremadamente sencilla, aunque se puede ampliar con un gran numero de
modulos, y este se pone a disposicion por parte de una activa comunidad que, aun
hoy, sigue siendo su punto fuerte. El médulo basico ya esta compuesto por un gran
namero de funciones para la web social como weblogs, foros y nubes de etiquetas

(tag clouds).

Como se menciond anteriormente posee una arquitectura flexible y modular. la
instalacién por defecto es muy simple, pero posee mas de 36000 modulos de
extension que pueden adaptarlo a las necesidades de cualquier proyecto. Una
particularidad es la afinidad que el CMS presenta hacia el social publishing y las
comunidades. La arquitectura modular de la aplicacién para la gestion de contenidos
Drupal permite un alto grado de personalizacién, Drupal es idéneo para proyectos
basados en comunidades pequefias y medianas, aunque su amplio abanico de
extensiones también permite crear portales corporativos con complejas estructuras

multidominio.

El campo principal de aplicacion de Drupal abarca la construccion de plataformas
de social publishing y comunidades. Por su sistema flexible y modular, este CMS es
la solucion perfecta para plataformas altamente dinAmicas que se erigen sobre el

contenido generado por los usuarios.
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Ventajas Inconvenientes

+ Nucleo de software compacto X Compleja configuracion debido a |a falta de
compatibilidad con versiones anteriores

' Gran variedad de modulos y X La version basica es muy sencilla y requiere
distribuciones predefinidas muchas instalaciones posteriores
+ Soporta la gestidn X La instalacion de madulos solo es posible
multidominio mediante FTP

CONTAO

Es un CMS el cual es una aplicacion clara y amigable para gestionar contenido web.
El sistema destaca por un backend intuitivo, ademas de un nivel de administracion

limpio y bien estructurado.

Es considerado un CMS de facil manejo con méas de 1900 extensiones disponibles,
posee un backend multilingle. Incluye también un administrador de temas integrado
que permite configurar individualmente el disefio y la composicion de una pagina

basada en Contao con ayuda de médulos predefinidos.

Este gestor de contenidos esta indicado, sobre todo, para pequefias y medianas
empresas, ya que el software les proporciona una arquitectura de alto rendimiento
que puede ajustarse a las necesidades particulares mediante la extensa coleccién
de extensiones, haciendo posible la creacidén de soluciones de intranet, plataformas
de comercio electronico, portales corporativos 0 micrositios completamente
satisfactorios en cuanto a SEO y analisis web. Si se desea realizar un proyecto de
gran magnitud con administracion de permisos, convendria usar otra solucion mas

consolidada.
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Ventajas Inconvenientes

+ Arquitectura ampliable y de gran X No esta indicado para soluciones
rendimiento Enterprise de gran envergadura
 Instalacidn, administracion y X No soporta workflows en etapas

actualizacion intuitiva de las instalaciones

+ Buen halance de sequridad X Comunidad de apoyo muy pequedia

OPENCMS

Es un software de codigo abierto, un CMS que destaca por su particular sencillez
de uso y la facilidad con la que se pueden crear y administrar contenidos. Esta
basado en el lenguaje de marcado XML y tecnologia Java. Est4 destinado a la
realizacion profesional de paginas web con una amplitud de funciones de mediana
a grande. En el caso de un pequeiio blog, de una tienda online o de una plataforma

para una comunidad existen mejores alternativas.

Los puntos fuertes residen en otros ambitos. Si lo que quieres es gestionar paginas
web con muchos contenidos de una manera comoda y sin la necesidad de
avanzados conocimientos sobre programacion, este CMS es una opcién ideal,

sobre todo por su desarrollado sistema de roles y de derechos.

La comunidad que respalda este CMS es pequefia en comparacion con otros, pero
aun asi esta presenta para brindar ayuda a las dudas que puedan surgir a la hora
de desarrollar un proyecto, existe un soporte al cliente oficial, pero requiere un pago

para ser usado.

EZ PUBLISH

Es un CMS aplicable a todo tipo de escenarios desde los mas simples a los mas

complejos y exigentes. Al igual que en el resto de CMS, se requiere de un buen
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conocimiento y experiencia en la herramienta para aprovechar toda su potencia.
Posee diferentes versiones tanto pagas como no pagas, se diferencian por las

caracteristicas base que el producto ofrecera por defecto.

Posee las caracteristicas comunes de un CMS en términos de creacion y gestion
de contenidos, dispone de un catdlogo muy completo de extensiones dirigidas al
entorno empresarial, si bien debido a que el proyecto se enfoca especialmente al
fomento de su red comercial, mas que una red comunitaria abierta, la mayor parte
de las extensiones publicadas son de pago, lo cual garantiza mayor soporte. Posee
ademas una libreria de componentes que pueden utilizarse para desarrollar

aplicaciones de forma conjunta con Ez publish o de manera independiente.

En 2014 se publica la ultima version del CMS eZ Publish las siguientes versiones

pasan a denominarse eZ Platform.

CMS ORIENTADOS AL ECOMMERCE

Algunos CMS mencionados anteriormente no fueron analizados a profundidad
debido a que su principal enfoque es el del comercio electrénico, ese enfoque no
brinda mayor valor agregado a lo que se representa un CoP por lo que se decide
dejar todos estos CMS a un lado sin importar lo populares y completos que sean.

Dichos CMS son Shopify, Magento, Prestashop y Kentico.

Este dltimo en primera instancia destaco por ser un CMS basado en la tecnologia
.NET pero fue descartado por las razones mencionadas, ademas del hecho de que
hay que pagar una suma considerable para tener la version basica del software, lo
cual lo hace poco viable para los intereses de este proyecto.

CMS MATRIX

Atreves del portal CMS matrix, se puede realizar una comparacion técnica de los

mas de mil CMS existentes, dicha comparacion tiene los siguientes criterios:
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e Requisitos del sistema: recoge los requisitos necesarios para que el CMS
funcione correctamente, ademas de sus caracteristicas como CMS.

e Seguridad: recoge aquellas caracteristicas que posee el CMS, para
protegerse frente ataques y para su seguridad en general.

e Soporte: medios y/o servicios de los que dispone para ayudar a los usuarios
a resolver sus dudas y problemas.

e Facilidad de uso: en esta area se recoge funcionalidades que facilitan
realizar ciertas tareas.

e Rendimiento: recoge caracteristicas relacionadas con el rendimiento del
CMS, es decir, es la capacidad de la realizacion de las tareas con respecto
a los medios disponibles.

e Administracion: en esta area se recoge funcionalidades que nos facilitan la
administracion del sitio como.

e Interoperabilidad: recoge aquellos sistemas/componentes o informacion,
con el que el sistema es capaz de intercambiar informacion.

e Flexibilidad: caracteristicas que facilitan y hacen flexible la realizacion y
configuracion de ciertas tareas.

Los CMS elegidos para realizar esta comparacién son Wordpress, Joomla, Drupal,
TYPO3, Contao, Ez Publish y OpenCMS. De esta manera se observara una
panoramica de las caracteristicas que poseen los diferentes gestores, en aras de
encontrar diferencias que permitan la identificacion de un CMS Optimo para

implementar la CoP.
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REQUISITOS DEL SISTEMA

TYPO3

d I-u. P.. :].'.‘32 — - - - —
System l‘_'q e Drupal P Toomla OpenCms Enterprise WordPress
. TYPOlight) = el - o PR B
Requirements - = 712 254 8.02 CMS 7 352

294 ) Publish

46 e

| Appiication Server blank Apache Other CGI I?EE Apache blank
30EUR +

of| Approximare Cost Free Free VAT per Free Free Free Free
domain

| Darabase My5QL MySQL MySQL MySQL Oracle MySQL MySQL

| Programming Lovguage PH? PHP PHP PH? Java PHP PH?

| Sheil decess Nao No No No No No No

| Wb Server Any Any Apache Any Apache  Apache  blank

Los requisitos del sistema que se toman en cuenta son el servidor web, costo
aproximado, motor de base de datos que usa, instalacion mediante Shell y lenguaje

de programacion.

En términos generales las diferencias encontradas son minimas, como por ejemplo
OpenCms el cual estd basado en java, con un motor de base de datos Oracle
destacando del uso de PHP y MySQL respectivamente por parte de los demas CMS.
Mientras que Ez Publish no es totalmente gratuito como los demas, debido a un

pago que hay que hacer por dominio adquirido.

RENDIMIENTO

el T
. - TYPO3
Contao (fka Publish . . e
Performance — P:D I:, Drupal 7 Joomla! OpenCms Enterprise WordPress
- LELERL) 2 10 = 2 54 2 (2 CMS 7 139
294 o Publish T i T
16 LTS
. . . . . . Free Add
| Advamced Caching Yes Yes Yes Yes Yes Yes o
On
@) Dotabass Reptication No Ves Yes No Costs Free Add Free Add
- B : - Extra On On
Costs - .
o| Load Balmecing Yes Yes Yes Yes - Yes Yes
Extra
o| Page Caching Yes Yes Yes Yes Yes Yes 522 S0
On
| Sigric Consent Export MNo MNo Yeo No Yes Free Add Free Add
On On
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Por el momento el criterio de rendimiento no tiene mayor impacto a la hora de decidir
cual CMS escoger, pero se decide dejarlo para observar las diferencias en este

aspecto entre los CMS escogidos.

SEGURIDAD

]
0~

Contao (fka ublisl TYPO3
Ontad | Ik3 uplisn - 1 = . —
TYPOlight) Drupal Joomla! OpenCms Enterprise WordPress
saa =112 L. 234 g8.0.2 CMS 7 332
294 Publish

LTS

I
[~

Security

| Capicka e Free Add Free Add Free Addy, Free Add Free Add
) o O On On o On On
| Contens dnproval Limited Yes Yes Yes Yes Yes Yes
| Ewmail Ferjfication Yes Yes Yes Yes No Yes Yes
| Granmuiar Priviiages Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
- . . . . . Free A
| Login History Yes Yes Yes Yes Yes Yes . o
L
. . . . Costs Free A Free A
| Piugzabie durhenricarion Yes Yes Yes Yes ~ o ) -
E AN L |
. . Costs . . . Free Add
| Problem Notjfication Limaited No No Yes Yes . =
Extr On
| Saudbox Yes No Yes No Yes Yes Limited
. . . . . . Free Add
| Seszion Mamagement Lumated Yes Yes Yes Yes Yes - o
L
| S5L Comparibie Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
. F:'cc_—'_-_. = . - = -
of| 33L Logins Lumated . Yes Yes Yes Yes Yes
L
i F:'cc A0d .- e ~r . 3
##| SSL Pages Yes o Yes Yes Yes Yes Limited
I\_).I‘
- - - Free Add .. - Free Add
¥ Tersioning Yes Yes Yes o Yes Yes o
LML L

En términos de seguridad se tomaron en cuenta caracteristica que brindan una
seguridad solida del sistema en general y los proyectos que se desarrollen sobre el
mismo. Algunas de estas caracteristicas son el uso de Captcha, aprobacion de
contenido, verificacion de email, granularidad de privilegios, Historial de logeo de
usuarios, plugin para autenticacion, notificacion de problemas, sandbox, manejo de
sesiones y versionamiento. En términos de seguridad se observa que los CMS

elegidos hasta este punto poseen un nivel de madures alto, o que explica porque
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son tan usados en el mercado, por o que no representan un Optimo criterio de

decision.

SOPORTE

Contao (fka ublic] TYPO3
O1ntad | Ikd noiisn T 1 i - ET
S —— ~ Drupal - Joomla! OpenCms Enterprise WordPress
Support I'YPOlight) - eZ, o= 19 9

4 8.0.2 CMS 7

294 o Publish = . c
. LTS
a4 6

| Cerification Program No Limited Yes No Limited Yes Limited

e - - - Free Add .. Free Add -
| Cods Skelstons Yes Yes Yes . Yes . Yes

On On
| Commercial Mawwals Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
| Commercial Support Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
| Commercial Training Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
#| Developer Communiny Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
| Oniine Help Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
s Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
v Yes Yes Yes Yes Limited Yes Yes
bd Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
| Pubiic Forum Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Ld Mo Yes Yes Yes Yes Yes Yes
_ . Free Add -
of| Tesr Framewor MNo Yes Yes Yes Yes — Yes
On

by’ D, . - . = o = " b '_ -"- '; o] -"- '; o

+ d-Parfy Developer Yes Yes Yes Yes ) (= Yes Yes

Este criterio se enfoca en los diferentes tipos de soporte que tienen los
desarrolladores a la hora de utilizar estos CMS como base para sus proyectos. Por
lo tanto, tiene en cuenta variables como la existencia de un programa de
certificacion en el CMS, code skeletons, manuales comerciales, soporte dado por
los creadores del CMS, entrenamiento comercial sobre el CMS, comunidad de
desarrolladores, ayuda online, integracion de API, profesional hosting, foro publico,
framework de prueba y desarrollo de terceros. El soporte brindado por todos los
CMS es amplio, de manera que cualquiera sea el CMS, los recursos en la web son

suficientes para solventar dudas y problemas que se presenten.
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FACILIDAD DE USO

Contao (tka Publish Lices
OIELaly | 1F UUEST - 1 a1 . TT
- e o Drupal Joomla! OpenCms Enterprise WordPress
Ease of Use IYPOlight) -, 5 el - oo o -
- = F.12 e 254 802 CMS 7 332
294 Publish ITS
4.6 o
o| Drag-N-Deop Contsnt Yes EESon) JERs No Limited [Yes Yes
On On
P Email o Discussion No Free Add Free Add Free Add No Free Add Free Add
On On On On On
| Frisndy URL: Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
of| Inags Resizing Yes I;IC Add Yes Yes Yes Yes Yes
On
| Macro Language No Free Add Ves Ves No Ves Free Add
On On
| Prowgping Yes Limited Yes Yes No szl Szl
On On
#| Server Page Lavguags Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
| Site Serup Wisard ‘_'eg Liﬂliti‘{: ‘_".:.'S -_\‘:D }‘-_C" ].;l:'l':lf _'—'de -_\:D
On
Free Add £ Free Add Free Add
| Spell Checker Yec N ‘ No ! & 1 L, Yes Yes
i On On On
of| spie Wisard Yes Limited el No Ml Yes No
On On
o . Free Add .. . Free Add Free Add Free Add
| Subscripions Yec Yes Yes
On On On On
¥ TTLevels Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
| FISWYG Editor Yes 1;:.&& — Yes Yes Yes Yes Yes
On
Free Add _ Free Add L - Free Add Free Add
¥ Zip drchives o Mo o No Limited o o
On On On On

El criterio de facilidades de uso tiene en cuenta las caracteristicas que los CMS
poseen para hacer mas amigable su uso a los diferentes usuarios finales que puede
tener. Dichas caracteristicas son la creacién de contenido mediante Drag and drop,
URLs amigables, cambiar tamafio de las imagenes, macro lenguajes, prototipo,
subscripciones, niveles Ul, editor WYSIWYG vy archivos zip. Estas facilidades son
herramientas que pueden llegar a ser Utiles para personas sin conocimientos
técnicos en el ambiente web, pero lo deseable es hacer un uso mesurado de ellas,

por lo tanto, no seran consideradas un criterio relevante a la hora de escoger un
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CMS. Ademés, que la mayoria estan instaladas por defecto o por plugins
adicionales en casi todos los CMS.

ADMINISTRACION
vl I
Contao (fka Drupal ;-4'9.1-_9':1 Joomla! OpenCims ]::XPCin WordPress
Management TYPOlight) - .00 &Z ~oomfa’ Upenlms Enierprise Wordtress
N = 7.12 .-, 254 802 CMS 7 332
294 Publish ITS
46 o
e Mmeemens Free Add  Free Add Free Add . : . Free Add |-
dversig Maagene On On On = Lt On iz
Azzer Mimagemen Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Clipboard Yes No iz i) No Na Yes No
On
Conzenr Scheduling Yes e Yes Yes Yes Yes Limited
On
oo Simeine - Free Add o - - Free Add -
Contens Staging No On Yes No Ye On No
R Free Add e - e - e Free Add
Inine Administrati On Yes Yes Yes Yes Yes On
Cnlime Admiiztration Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Package Deployment Ne Frec Add Yes Ne Limited  [Yes No
On
Sub-siter / Roots Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Themes / Skins Yes Yes Yes Yes No Yes Yes
Trash Yes No Yes Yes Yes Yes Yes
s Free Add - Free Add o - Free Add Free Add
e s On e On s Rk On On
'&;:ﬂz aced Syle/Template  Neg Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Web-based Translation P T T Free Add R T FET
Maggement Ye Yes Ye On Limited [Wes Limited
. - Free Add o, - Free Add - .
Woriflow Engin Ye On Yes No On Yes No

En el criterio de administracion se tienen en cuenta caracteristicas que brindan una
ayuda para la administracién del sistema, su contenido, su apariencia, etc. Tales
caracteristicas son manejo de activos (archivos, imagenes), clipboards, programa
de contenido, administracion en linea, temas/skins, sistema de papeleras,

estadisticas de la pagina, manejo de templates, traductores y flujos de trabajo.
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INTEROPERABILIDAD

el

Contao (tka Publish Liises
Ortac | 1k BOLIsE T 2 . . —
- e o Drupal Joomla! OpenCms Enterprise WordPress
Interoperability TYPOlight) S, ez, - oA . s
- - - 712 ; ; 254 & U2 CMS 7 b i A
294 Publish TS
1.6 o
of| Comters Symdicerion ®35)  Lamited Yes Yes Yes sz ] Yes Yes
On
W FIF Support Yes Limited i Yes No Yes iz )
On On
- Free Add  Free Add Free Add Free AddL - Free Add Free Add
| iCal Mo
On On On On On On
| UTF-3 Support Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
o) AT Complians Yes Limited Yes No Limited Yes Limited
| WebDdl Sunport No Mo Ves Na Vs Free Add No
On
| XHTML Complian: Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

En términos de interoperabilidad el uso de herramientas como RSS, soporte para
FTP, soporte para UTF-8 son evaluados para cada uno de los CMS. Se observa
gue la mayoria de los sistemas poseen herramientas que hacen posible la
interoperabilidad de la aplicacion con otros sistemas, por lo tanto, este criterio no
aporta mayores diferencias a la comparacion entre los CMS.
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FLEXIBILIDAD

o = TYPO3
Contao (fka Drupal Publish - OpenC Enterprise WordPress
Flexibility TYPOlight) P4 eZ oomiar peniAns muterprse Woratress
- = f.12 s 54 8.0.2 CMS 7 332
294 Publish [ TS
4.6 o
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| Extenzible Uszsr Profiles Limited Yes Yes Yes Yes Free Add Free Add
On On
| Interface Localization Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
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| Mdiiri-iingual Content Yes Yes Yes Free Add Yes Yes Free Add
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Midri-lingual Content T - - F:'l-:':: _‘jLL-]-L-l - - ].::"-:'\-? _‘:‘S.L-ld
O megraran No Yes Yes On Yes Yes On
| Midri-Site Deplayment Yes Yes Yes g&& Ll Yes Yes Yes
il
| URL Rewriting Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

El criterio de flexibilidad entre los CMS presentes no muestra diferencias

significativas entre ellos, se toman en cuenta la reutilizacion del contenido, la

extensibilidad del perfil de usuario, la existencia de interfaces de regionalizacion,

metadatos, contenido multilenguaje y reescritura de URL.
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CONSTRUIDO EN LA APLICACION
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Free Add  Free Add
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(¥ Proto Gallery Yes On Yes On Yes Yes Yes
Free Add Free Add Free Add Free Add
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) . Free Add Free Add Free Add  Free Add
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Free Add  Free Add Free Add Free Add Free Add
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& ) Free Add  Free Add Free Add Free AddFree Add Free Add Free Add
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Por ultimo, el criterio de complementos adicionales que pueden ser agregados a las
configuraciones por defecto de cada CMS, en este sentido los siete presentan una

gran variedad de complementos que no se encuentran en su totalidad en la anterior
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tabla, la cual representa los mas usados en la realizacion de proyectos
multipropositos chats, blogs, foros, encuestas, wikis, votaciones y motores de

busquedas entre otros.

CONCLUSIONES

En conclusion, basandose en los articulos referenciados y la informacién pertinente
encontrada en internet, se puede afirmar que la eleccion de un éptimo CMS
depende en gran medida de las necesidades del proyecto que se desea realizar, si
se desea abordar el mundo del comercio electrénico algunos CMS brindan
caracteristicas predeterminadas orientadas al Ecommerce que se vuelven bases
sélidas para tales proyectos, otro caso consolidado son los proyectos orientados al
E-learning, los cuales deberian ser desarrollados en CMS que como caracteristicas
predeterminadas permiten la administracion de cursos, estudiantes , material

educativo , actividades y notas.

Por lo tanto, considerar que es una comunidad de practica y cuales de sus
caracteristicas hay que implementar, se vuelve una accion crucial para tomar una
decision Optima para desarrollar el proyecto. Teniendo en cuenta los requisitos
especificados para una primera version de una CoP soportada en las tecnologias
de la informacion, el CMS debe brindar caracteristicas orientadas a comunidades,
como por ejemplo la creacion y administracion de roles con sus respectivos
permisos, la personalizacién del perfil de usuario para integrar un sistema de
recompensa por participacion en las actividades de la comunidad, la facil edicién de
los tipos de contenidos que se publican, en otras palabras poder modificar los
templates base que el CMS traiga para generar los personalizados que el proyecto
requiera, por ultimo, la facilidad de creacion de mddulos nuevos y de integracion
con el core del CMS y otros modulos, para generar el sistema de roles dinamico

basado en la participacion en la comunidad teniendo en cuenta diferentes criterios.

ELECCION OPTIMA: DRUPAL
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Por

lo dicho anteriormente, se considera que Drupal se presenta como el CMS

Optimo para realizar la CoP, por las siguientes razones:

Posee unas caracteristicas predeterminadas sencillas, lo cual implica que se
puede empezar a trabajar desde ahi sin necesidad de borrar algan modulo
innecesario.

Este CMS es popular por ser usado por la comunidad para desarrollar
comunidades virtuales de diferentes tipos, ademas la creacion vy
personalizacion de roles serian de gran ayuda a la hora de emular los roles
de una CoP.

La edicion de los templates o apariencias de la pagina son amigables,
ademas de poseer una fuerte documentacion y comunidad de apoyo que
soportara cualquier inquietud que se presente.

La creacion e integracion de nuevos modulos esta bien documentado y al ser
de cddigo abierto, se podria usar médulos ya existentes como base para

crear los necesarios con las modificaciones que hagan falta.
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Introduccién

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para la
plataforma web a usar como herramienta para una comunidad de practica que beneficie
la consolidacion del conocimiento en un sector profesional especifico. Esta
especificacion se ha estructurado basandose en las directrices dadas por el estandar
IEEE Practica Recomendada para Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830,
1998.

Propdsito

El presente documento tiene como propésito definir las especificaciones
funcionales, no funcionales y de seguridad para el desarrollo de una comunidad de
practica soportada en un sistema de gestion de contenido que permitira la generacion
de espacios necesarios para que los miembros de un sector laboral profesional
puedan interactuar y discutir situaciones que se presentan en sus jornadas laborales,
generando de esta manera un conocimiento compartido que permite el mejoramiento
de la préactica, por consiguiente también una mejora en el desempefio laboral de los
implicados. Esta herramienta sera utilizada por personas en ambientes laborales con
el interés de profundizar el conocimiento en su respectiva profesion, reconociendo

que hay conocimiento que otros colegas del sector poseen gue ellos alin no conocen.

Alcance

Esta especificacién de requisitos esta dirigida al usuario del sistema, los cuales en
funcion de sus respectivos roles podran realizar diferentes acciones, que abarcarian
desde la creacion de eventos presenciales o virtuales con el fin de generar una
agenda de aprendizaje hasta la generacibn de espacios de comunicacién y
aprendizaje compartido basado en la documentacion de experiencias, historias y

herramientas tecnolégicas usadas en el sector laboral en cuestion.
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Personal involucrado

Nombre Jonathan Chacdén Acero

Rol Analista, disefiador y programador

Categoria Profesional Estudiante Ingenieria de Sistemas

Responsabilidad Analisis de informacion, disefio y programacion de la
comunidad de practica soportada en TIC

Informacién de contacto | Chacon_022@hotmail.com

Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion
Usuario|Persona que usara el sistema para gestionar procesos
SGC |Sistema de Gestion de Contenidos
CMS |Content Management System

ERS |Especificacion de Requisitos Software

RF |Requisito Funcional

RNF |Requisito No Funcional

CoP |Comunidad de Practica

TIC |[Tecnologias de la informacion y comunicacion
DCU |Diagrama de casos de uso

Descripcion de cada nivel de prioridad usado en el formato para la especificacion de

requisitos para describir la prioridad que cada requisito funcional posee.

Nivel Descripcion

El nivel de prioridad méas alto en los requisitos, este nivel
significa que sin la implementacion de este requisito el sistema
no puede funcionar, ademés de comprometer el correcto
funcionamiento de otras funcionalidades.

Alto

El nivel de prioridad medio en los requisitos, este nivel
significa que la implementacion de este requisito no es
Medio |necesaria para el funcionamiento del sistema, debido a que son
funcionalidades adicionales que no son principales en el
sistema.

El nivel de prioridad bajo en los requisitos, este nivel significa
que su implementacién, no es primordial para el
funcionamiento del sistema, y las funcionalidades que agrega
no son relevantes, por lo que pueden implementarse o no.

Bajo
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Referencias

Titulo del Documento Referencia
Standard IEEE 830 -|IEEE
1998

Vision general del documento

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una
introduccion al mismo evidenciando la situacién que el software desea solventar y se

proporciona una vision general de la especificacion de recursos del sistema.

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del
sistema, con el fin de conocer las principales funciones que éste debe realizar, los
datos asociados Yy los factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan

al desarrollo, sin entrar en excesivos detalles.

Por dltimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen

detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.

Descripcidon general

Perspectiva del producto

La Comunidad de Practica soportada en TICs sera un producto disefiado para que
los usuarios participen en una CoP con sus respectivas caracteristicas en un entorno
WEB, lo que permitira su acceso de forma rapida y eficaz desde cualquier sitio con

servicio de internet. Se hara uso de un sistema de gestion de contenidos como base

105



para desarrollar el proyecto, haciendo uso de las facilidades ofrecidas por el CMS por
defecto, y agregando las funcionalidades que sean pertinentes atreves de su sistema

de modulos.

Funcionalidad del producto

La primera versidbn poseerda funcionalidades repartidas en tres grupos,
funcionalidades de usuario, de roles y de publicacién. En las funcionalidades de
usuario se encontrara el uso de perfiles que contendra la informacién relevante de
cada usuario, un generador de rol dentro de la CoP en funcién de la participacion
activa de cada usuario, la existencia de un directorio de correos que permita la
comunicacion constante entre los miembros de la comunidad, por ultimo un
identificador de presencia que informara cuantos y cuales usuarios se encuentran

participando en la CoP en ese momento.

Por otro lado, entre las funcionalidades de roles se encuentran la creacion de roles
equivalentes a los existentes en una CoP, dicho rol cambiara dinamicamente en
funcion de las acciones realizadas por el usuario en cuestion, los roles coordinador y
miembros del nicleo, pueden generar una agenda de aprendizaje basada en eventos
presenciales como virtuales, dichos eventos deberan ser aprobados por el
coordinador para su publicacién al resto de la comunidad, en el instante que un
evento es aprobado inmediatamente se agenda en el calendario de eventos, cada
evento puede tener un documento adjunto que informe lo acontecido en dicho evento,
ademas de un historial de eventos que puede ser consultado por cualquier miembro
de la comunidad. Existird un médulo que determinara el rol de cada usuario en tiempo
real tomando en cuenta variables como el N° de asistencia de eventos, N° de
publicaciones, N° de comentarios y N° de preguntas respondidas, tal modulo contara

con un sistema de reconocimiento por participacion activa.

Para terminar, estan las funcionalidades de publicacion, donde cada usuario podra
realizar una publicacién la cual sera agregada a un repositorio de publicaciones, las

noticias de interés solo pueden ser publicadas por el rol coordinador, los demas tipos
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de publicaciones deberan ser aprobados por el coordinador para que los miembros
de la CoP puedan verlos y consultarlos. El repositorio de publicaciones poseera un
buscador con diferentes filtros para facilitar las busquedas a los demés miembros, los
usuarios haran uso de un foro de preguntas donde cualquier miembro de la CoP
podra dar su respuesta, cada pregunta tendra su respectiva respuesta mejor valorada
por la comunidad.

Caracteristicas de los usuarios

El sistema soporta mdltiples usuarios interactuando de manera continua, dichos
usuarios se distinguen unos de otros gracias a los diferentes roles presentes en el

sistema, los cuales son definidos en base a su participacién activa y productiva en la

comunidad

Tipo de usuario Coordinador

Formacion Profesional en el dominio de la CoP

Actividades Administracion y control del sistema en general

Tipo de usuario Miembro del nacleo

Formacion NA

Actividades Facilitar las labores del coordinador. Crean, discuten y
analizan todo lo pertinente al conocimiento de la CoP

Tipo de usuario Miembro activo

Formacion NA

Actividades Participacion activa en eventos, genera e indaga
informacion.

Tipo de usuario Miembro periférico

Formacion NA

Actividades Observa e indaga informacion

En funcién de los roles, los usuarios podran realizar diferentes actividades en el sistema,
en base a esas actividades el rol es actualizado en un periodo determinado de tiempo.
Motivar esa dinamica garantiza la salud de la comunidad de practica, cosa que solo se

garantiza con la participacidn constante y continua de sus miembros.
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Restricciones

La herramienta software esta pensada para ser desarrollada en un sistema de gestion
de contenidos (CMS por sus siglas en inglés) mas especificamente en Drupal en su
version actual, que actualmente se encuentra en su octava version. Usando el
lenguaje de programacién PHP en el cual esta basado el CMS y pensada para el

entorno web

Supoéiciones y dependencias

e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables y sus variaciones
seran minimas

e Las funcionalidades presentadas en el documento pueden no abarcar todas
las necesarias para una CoP optima basada en TICs

e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los
requisitos antes indicados para garantizar una ejecucion correcta de la

misma

Requisitos futuros

Para el desarrollo de esta primera version de la herramienta se consideraron los
requisitos necesarios para que el sistema recree en un entorno virtual, la dinamica
presente en una comunidad de practica presencial, para versiones futuras se pueden
considerar nuevos requisitos que solventes necesidades especificas propias del
proyecto agropolis, ademas de mejorar la forma de determinar que contenidos y

aportes de los diferentes usuarios son mas trascendentales que otros.
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Requisitos especificos

Funciones

Requisitos funcionales

Identificacién del

Requisito: RFO1

Nombre del Crear publicaciones
Requisito:

Actores: Coordinador

Miembros del nlcleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

Los usuarios pueden realizar publicaciones de interés para
la comunidad.

Descripcién del

El sistema permitira a los usuarios hacer publicaciones, una vez

Requisito: publicadas los demas usuarios podran comentarlas.
El usuario con rol coordinador podra crear un tipo especial de contenido
llamado “Noticias” el cual no requiere aprobacion y el cual puede ser
consultado sin ser miembro de la comunidad.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNFO02
e RNFO04
e RNFO05
e RNFO08
Diagrama de DCU 01
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Alta
Identificacion del
Requisito: RFO2
Nombre del Consultar publicaciones
Requisito:
Actores: Coordinador

Miembros del nlcleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

Los usuarios pueden consultar las publicaciones de interés
realizadas por otros usuarios en la comunidad.
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Descripcién del

El sistema permitira a los usuarios consultar publicaciones y

Requisito: comentarlas.

Requisito NO e RNFO1

funcional: e RNFO02
e RNFO04
e RNFO05
e RNFO08

Diagrama de DCU 01

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Alta

Identl.ﬂpa(.:lon del REO3

Requisito:

Nombre del Modificar publicaciones

Requisito:

Actores: Coordinador

Caracteristicas:

El usuario con el rol coordinador pueden consultar las
publicaciones de interés realizadas por los usuarios en la
comunidad y modificarlas si considera necesario.

Descripcién del

El sistema permitira al usuario con rol coordinador modificar

Requisito: publicaciones realizadas por los demas usuarios.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNFO02
e RNF04
e RNFO5
e RNFO06
Diagrama de DCU 01
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Alta
Identificacion del
Requisito: RFO4
Nombre del Eliminar publicaciones
Requisito:
Actores: Coordinador

Caracteristicas:

El usuario con el rol coordinador puede consultar las
publicaciones de interés realizadas por los usuarios en la
comunidad y eliminarlas.
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Descripcién del

El sistema permitird al usuario con rol coordinador eliminar publicaciones

Requisito: realizadas por los demas usuarios.
Requisito NO e RNFO1
funcional: e RNFO02

e RNFO04

e RNF05

e RNFO06
Diagrama de DCU 01
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Alta
Identificacion del | RF05
Requisito:
Nombre del Aprobar publicaciones
Requisito:
Actores: Coordinador

Miembros del nucleo

Caracteristicas:

Los usuarios con rol Coordinador o miembros del nacleo deberan
aprobar las publicaciones realizadas por los demas usuarios para que
puedan ser consultadas por los demas miembros de la CoP

Descripcién del

El sistema generara una vista en la cual apareceran las publicaciones

Requisito: realizadas por los usuarios, el coordinador podra aprobar o rechazar
cada publicacion.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNF02
e RNFO05
e RNFO06
e RNF08
Diagramas de DCU 01
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Alta
Identificacion del | RF06
Requisito:
Nombre del Generar repositorio de publicaciones
Requisito:
Actores: Coordinador

Miembros del nucleo
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Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

El sistema poseera un repositorio que almacenara toda
publicacién aprobada previamente

Descripcion del

En el repositorio se podra consultar las publicaciones hechas,

Requisito: filtrandolos de ser necesario por usuario, por fecha , por nombre de la
publicacién o por tipo de publicacién
Requisito NO e RNFO1
funcional: e RNFO02
e RNFO05
e RNF09
Diagramas de DCU 01
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Alta
Identificacion del | RFO7
Requisito:
Nombre del Generar foro de preguntas
Requisito:
Actores: Coordinador

Miembros del nlcleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

El sistema tendrd un foro en el cual los usuarios realizaran
preguntas las cuales seran respondidas por los demas
usuarios.

Descripcién del

El foro contendrd preguntas con sus respectivas respuestas, cada

Requisito: pregunta tendra una respuesta mejor valorada, la cual saldra como
primer respuesta, en caso de no haberla se mostraran las respuestas en
orden por fecha de publicacion.

Requisito NO ¢ RNFO1

funcional: e RNF02

e RNFO04
e RNFO07
Diagrama de DCU 01

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Media
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Identificacion del | RF08

Requisito:

Nombre del Crear pregunta de foro
Requisito:

Actores: Coordinador

Miembros del nicleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

El sistema permitird realizar preguntas en el foro de la
comunidad.

Descripcion del

Los usuarios pueden realizar preguntas a los demas miembros de la

Requisito: comunidad en el foro.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNF02

e RNFO04

e RNFO7
Diagrama de DCU 01
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Media
Identificacion del | RF09
Requisito:
Nombre del Responder pregunta de foro
Requisito:
Actores: Coordinador

Miembros del nlcleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

El sistema permitird responder preguntas realizadas por otros
usuarios en el foro de la comunidad.

Descripcién del

Los usuarios pueden responder las preguntas que tengan los demas

Requisito: miembros de la comunidad en el foro.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNFO02
e RNFO04
e RNFO07
Diagrama de DCU 01

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Media
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Identificacion del | RF010

Requisito:

Nombre del valorar respuesta de foro
Requisito:

Actores: Coordinador

Miembros del nicleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

El sistema permitira valorar las respuestas realizadas por
otros usuarios en el foro de la comunidad.

Descripcion del

Los usuarios pueden valorar las respuestas de los demas miembros de

Requisito: la comunidad en el foro.
Requisito NO e RNFO1
funcional: e RNF02

e RNFO4

e RNFO7
Diagrama de DCU 01
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Baja
Identificacion del | RF011
Requisito:
Nombre del Generar perfil de usuario
Requisito:

Coordinador

Actores:

Miembros del nlcleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

Cada usuario del sistema tendra un perfil que lo identificara de los
demas miembros de la CoP

Descripcién del

El perfil de usuario del sistema contara con la informacion de

R interés de cada usuario nombres, apellidos, email, edad,
profesién, habilidades, edad, etc.
Requisito NO e RNFO1
funcional: e RNFO02
e RNFO04
e RNFO05
e RNF09
Diagrama de DCU 02

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Media
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Identificacion del | RF012
Requisito:
Nombre del Editar perfil de usuario
Requisito:

Coordinador
Actores:

Miembros del nicleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

Cada usuario del sistema podra editar la informacion del perfil que lo
identifica de los deméas miembros de la CoP

Descripcién del

Los usuarios podran modificar su informacién personal

Requisito: cuando lo considere necesario.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNFO02
¢ RNFO5

Diagrama de DCU 02
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Media
Identificacion del RF013
Requisito:
Nombre del Generar historial de actividades de usuario
Requisito:

Coordinador

Miembros del nucleo
Actores:

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

Cada usuario de la comunidad poseera un historial de las
actividades realizados dentro de la comunidad de practica

Descripcién del
Requisito:

Los usuarios en el sistema tendran un historial de asistencia
a eventos, publicaciones, comentarios, preguntas vy
respuestas.

Requisito NO
funcional:

RNFO1
RNFO02
RNFO3
RNFO04
RNF05
RNFO7
RNFO8
RNFO09
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Diagrama de
casos de uso

DCU 02

Prioridad del Requisito:

Media

Identificacion del RF014
Requisito:
Nombre del Consultar historial de actividades de los demas usuarios
Requisito:
Coordinador
Miembros del nucleo
Actores:

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

Cada usuario de la comunidad podra consultar el historial de
actividades realizado por los demas usuarios.

Descripcién del

El historial de actividades de los usuarios es publico y podra

Requisito: ser consultado por cualquier miembro de la comunidad.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNFO02
e RNFO03
e RNF04
e RNFO08
Diagrama de DCU 02
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Baja
Identificacion del | RF015
Requisito:
Nombre del Generar directorio de correos
Requisito:
Actores: Coordinador

Miembros del nucleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

Permite encontrar el correo de contacto de cualquier miembro de la CoP

Descripcién del
Requisito:

El sistema tendra un directorio donde se listaran los nombres
completos de los usuarios, ademas de su profesion y su
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correo de contacto. Permitiendo enviar mensajes a cada
usuario con su respectivo historial de conversacion.

Requisito NO e RNFO1
funcional: e RNF04
Diagrama de DCU 02

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Media

Identificacion del | RF016
Requisito:

Nombre del Generar Indicador de presencia
Requisito:

Actores: Coordinador

Miembros del nlcleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

Informa si un usuario esta online, ademas de llevar un registro por dias
de la concurrencia

Descripcién del

El sistema mostrara los usuarios online, y guardara el mayor

Requisito: nimero de concurrencia de cada dia.
Requisito NO ¢ RNFO1

funcional: e RNF04

Diagrama de DCU 02

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Baja

Identificacion del RFO17

Requisito:

Nombre del Consultar concurrencia diaria
Requisito:

Actores: Coordinador

Caracteristicas:

Permite al usuario con el rol coordinador consultar la cantidad de
usuarios activos que tuvo la comunidad en un determinado periodo de
tiempo.

Descripcién del

El sistema mostrara los usuarios online que han usado la

Requisito: comunidad, el coordinador puede consultar dicha informacién
por dias, semanas 0 meses.

Requisito NO e RNFO1

funcional: e RNF04
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Diagrama de
casos de uso

DCU 02

Prioridad del Requisito:

Baja

Identificacion del | RF018
Requisito:

Nombre del Crear roles
Requisito:

Actores: Administrador

Caracteristicas:

El software debe permitir la creacidn y administracion de diferentes
roles de usuarios

Descripcién del

El sistema permitira crear los roles necesarios para recrear la

RERUSe: dinamica de la comunidad de préactica.

Requisito NO ¢ RNFO1

funcional: e RNF02
e RNF03

Diagramas de DCU 03

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacion del | RF019

Requisito:

Nombre del Asignar roles

Requisito:

Actores: Administrador

Caracteristicas:

El software debe permitirle al usuario con rol coordinador el poder
asignarle un rol a cada usuario al momento de crearse la cuenta en la
comunidad, dicha asignacién solo sera posible al momento

Descripcién del

El sistema permitir4 asignar roles a los usuarios al momento

Rl de crearse la cuenta en la comunidad.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNFO2
e RNFO3
o RNFO06
Diagramas de DCU 03

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Alta
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Identificacién del RF020
Requisito:

Nombre del Eliminar roles
Requisito:

Actores: Administrador

Caracteristicas:

El software debe permitir al usuario con rol coordinador la posibilidad
de eliminar roles.

Descripcién del

El sistema permitir4 eliminar los roles creados previamente y

Requisito: que se consideren innecesario o inoportunos.

Requisito NO ¢ RNFO1

funcional: e RNFO02
e RNFO04
e RNFO06

Diagramas de DCU 03

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacion del | RF021

Requisito:

Nombre del Crear eventos

Requisito:

Actores: Coordinador

Miembros del nlcleo

Caracteristicas:

Permitird a algunos usuarios con unos roles especificos la creacion de
eventos.

Descripcién del

Los roles coordinador y miembros del nucleo, podran crear

R le: eventos presenciales o virtuales (agenda de aprendizaje),
dichos eventos seran aprobados o rechazados por el
coordinador para su publicacién y posterior ejecucion

Requisito NO ¢ RNFO1

funcional: e RNFO02

e RNF04

e RNF06

e RNF09
Diagramas de DCU 01

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Alta
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Identificacion del | RF022
Requisito:

Nombre del Aprobar eventos
Requisito:

Actores: Coordinador

Caracteristicas:

El usuario del rol coordinador debera aprobar los eventos creados por
los miembros del nucleo.

Descripcion del

El sistema tendra una vista en la cual se presentaran los

RIS eventos pendientes por aprobacién, al momento de ser
aprobado un evento por parte del coordinador, dicho evento
sera agendado en el calendario de eventos.

Requisito NO ¢ RNFO1

funcional: e RNFO02

e RNFO04
e RNFO06
e RNF09

Diagrama de DCU 01

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacion del | RF023

Requisito:

Nombre del Confirmar asistencia a evento

Requisito:

Actores: Coordinador

Miembros del ndcleo
Miembros activos

Miembros periféricos

Caracteristicas:

Los usuarios interesados en participar en los eventos presenciales de la
comunidad podran confirmar asistencia a ellos.

Descripcién del
Requisito:

El sistema permitira que los usuarios sin importar su rol
puedan confirmar la asistencia a los eventos de la
comunidad.

Requisito NO
funcional:

RNFO1
RNFO02
RNFO04
RNFO7
RNFO8
RNFO09
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Diagramas de DCU 03

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Media

Identificacién del RF024

Requisito:

Nombre del Validar asistencia a evento
Requisito:

Actores: Coordinador

Caracteristicas:

El usuario con rol coordinador podra validar los usuarios que
confirmaron asistencia a un evento.

Descripcién del

El sistema permitirA que el usuario con rol de coordinador

R pueda pasar lista en los eventos presenciales realizados.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNFO02
e RNF04
e RNFO06
e RNF09
Diagramas de DCU 03

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Media

Identificacion del | RF025

Requisito:

Nombre del Adjuntar documento a evento
Requisito:

Actores: Coordinador

Caracteristicas:

El sistema permitira agregarle un documento a cada evento aprobado

Descripcién del

Los roles coordinador o miembros del nucleo, podran adjuntar

Requisito: los documentos generados en cada evento (si se llegan a
generar), cada documento estard asociado a un evento. No
se pueden subir actas de eventos sin dicha asociacion.

Requisito NO e RNFO1

funcional: e RNFO02

e RNF04
e RNF06
Diagramas de DCU 01

caso de uso

Prioridad del Requi
Baja

sito:
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Identificacion del RF026

Requisito:

Nombre del Generar historial de eventos
Requisito:

Actores: Coordinador

Miembros del nicleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

El sistema contara con un historial de eventos

Descripcién del

El sistema tendra una vista la cual contendra el historial de

R eventos, el cual podréa ser consultado por los miembros de la
CoP para mantenerse informados de las actividades de la
misma.

Requisito NO ¢ RNFO1

funcional: e RNFO02

e RNFO05

Diagrama de DCU 01

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacion del | RF027

Requisito:

Nombre del Determinar rol de usuario

Requisito:

Actores: Sistema

Caracteristicas:

El sistema contara con un modulo que determinara dindmicamente el rol
de cada usuario en funcién de sus acciones en la CoP

Descripcién del

Se creard un médulo que ayude a determinar el rol de los

R usuarios en tiempo real, teniendo en cuenta variables como
N° de asistencia de eventos, N° de publicaciones, N° de
comentarios y N° de preguntas respondidas en foros. Cada
uno de estas variables tendran un peso diferenciado en
funcién de lo importante que sea para la comunidad

Requisito NO e RNF03

funcional: ¢ RNFO7

e RNFO08
¢ RNF09
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Diagramas de
casos de uso

DCU 03

Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacion del | RF028

Requisito:

Nombre del Generar reconocimientos por participacién activa
Requisito:

Actores: Coordinador

Miembros del nlcleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

El sistema contara con unos niveles de participacion que se ganaran
conforme se participe activamente en la comunidad.

Descripcién del

El modulo poseera unos niveles de reconocimiento por

REGUSIE: participacion activa dentro de la comunidad (medallas).
Requisito NO e RNFO02
funcional: e RNFO04

e RNF09

Diagramas de
casos de uso

DCU 02

Prioridad del Requisito:

Media

Identificacion del | RF029

Requisito:

Nombre del Consultar reconocimientos por participacion activa
Requisito:

Actores: Coordinador

Miembros del nlcleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

El sistema permitira que los usuarios puedan consultar los
reconocimientos por participacion ganados hasta el momento en la
comunidad.

Descripcién del

Los usuarios podran consultar en su perfil de usuario las

Requisito: diferentes reconocimientos ganados por su participacion en
la comunidad.

Requisito NO e RNF02

funcional: e RNFO04
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e RNFO7

Diagramas de
casos de uso

DCU 02

Prioridad del Requisito:

Media

Identificacién del RFO030

Requisito:

Nombre del Generar sistema de valoracion de actividades
Requisito:

Actores: Sistema

Caracteristicas:

El sistema contara con una l6gica que refleje correctamente el rol que
posee con la participacion de cada usuario

Descripcién del

El modulo poseera una logica especifica para las diferentes

Requisito: actividades presentes en la comunidad, dandoles un peso en
base a su relevancia en pro de una comunidad de practica
sana, donde las actividades mas complejas tendran un mayor
peso, como por ejemplo realizar una publicacién y otras
menos complejas como comentar, participar en foro y calificar
aportes entre otras poseeran un menor peso.

Requisito NO e RNF02

funcional: RNFO7

e RNF09

Diagramas de
casos de uso

DCU 03

Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacion del | RF031

Requisito:

Nombre del Enviar mensajes a otros usuarios
Requisito:

Actores: Coordinador

Miembros del nucleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

Permite enviar un mensaje a los miembros presentes en el directorio de
la comunidad de practica
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Descripcién del

Permite enviar mensajes a cada usuario con su respectivo

Rl historial de conversacion.
Requisito NO e RNFO1
funcional: e RNF04
e RNFO08
e RNFO09
Diagrama de DCU 02
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Media
Identificacion del | RF032
Requisito:
Nombre del Consultar historial de mensajes
Requisito:
Actores: Coordinador

Miembros del nlcleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

Permite a los usuarios de la comunidad el poder revisar los mensajes
enviados en el pasado a un usuario en particular.

Descripcién del

El sistema permitird que los usuarios puedan consultar el

R D historial de conversacion con los demas usuarios.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNF04

e RNFO7
Diagrama de DCU 02
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Baja
Identificaciéon del | RF033
Requisito:
Nombre del Autenticar usuario
Requisito:
Actores: Coordinador

Miembros del nucleo

Miembros activos
Miembros periféricos

125




Caracteristicas:

El sistema posee un sistema de autenticacion que garantiza la
privacidad de la comunidad y la participacion de solo los miembros
registrados

Descripcién del

Todo miembro de la comunidad posee usuario y contrasefia,

Requisito: ademas de la posibilidad de reestablecer la contrasefia si se
olvida.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNF06
e RNFO7
e RNFO08
Diagrama de DCU 04
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Alta
Identificacion del | RF034
Requisito:
Nombre del Recuperar contrasefia
Requisito:
Actores: Coordinador

Miembros del nlcleo

Miembros activos
Miembros periféricos

Caracteristicas:

Todo miembro de la comunidad tendra la posibilidad de reestablecer la
contrasefia en caso de olvidarla mediante el uso de su correo
electronico.

Descripcién del

El sistema permitira que los usuarios puedan recuperar la

R U D contrasefia de usuario mediante el uso del correo electrénico
brindado al registrarse en la comunidad.
Requisito NO e RNFO1
funcional: e RNFO06
e RNFO7
e RNFO8
e RNF09
Diagrama de DCU 04

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Alta
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Identificaciéon del | RF035

Requisito:

Nombre del Crear cuentas de usuario
Requisito:

Actores: Coordinador

Caracteristicas:

El sistema permitira que solo el usuario con rol de
coordinador, pueda crear cuentas de usuario pertenecientes
a la comunidad.

Descripcién del

El usuario con rol de coordinador sera el encargado de

Requisito: registrar usuarios, para llevar el control de las personas que
participan en la comunidad de practica y logrando que solo
participen las personas interesadas.

Requisito NO e RNFO1

funcional: e RNFO02

e RNFO06
e RNFO08
e RNF09

Diagrama de DCU 04

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacién del RF036

Requisito:

Nombre del Editar cuentas de usuario

Requisito:

Actores: Coordinador

Caracteristicas:

El sistema permitird que solo el usuario con rol de
coordinador, pueda modificar la informacion de las cuentas
de los usuarios pertenecientes a la comunidad.

Descripcién del

El usuario con rol de coordinador podra modificar la

RIS informacién de los usuarios en caso de necesitar actualizarla.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNFO02
e RNFO06
e RNFO08
e RNF09
Diagrama de DCU 04

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Alta
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Identificaciéon del | RF037

Requisito:

Nombre del Consultar cuentas de usuario
Requisito:

Actores: Coordinador

Caracteristicas:

El sistema permitird que solo el usuario con rol de coordinador, pueda
consultar la informacion de las cuentas de los usuarios pertenecientes a
la comunidad.

Descripcién del

El usuario con rol de coordinador podra consultar la

UL informacion de los usuarios de la comunidad.
Requisito NO ¢ RNFO1
funcional: e RNFO02
e RNFO06
e RNFO08
o RNFO09
Diagrama de DCU 04
casos de uso
Prioridad del Requisito:
Alta
Identificaciéon del | RF038
Requisito:
Nombre del Eliminar cuentas de usuario
Requisito:
Actores: Coordinador

Caracteristicas:

El sistema permitira que solo el usuario con rol de coordinador, pueda
eliminar las cuentas de los usuarios que ya ho pertenecen a la
comunidad.

Descripcién del

El usuario con rol de coordinador podra eliminar las cuentas

RIS de los usuarios que salgan de la comunidad.
Requisito NO e RNFO1
funcional: e RNF02
e RNFO06
e RNFO08
e RNFO09
Diagrama de DCU 04

casos de uso

Prioridad del Requisito:

Alta
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Requisitos no funcionales

Identificacion del | RNFO1
Requisito:

Nombre del Interfaz del sistema.
Requisito:

Caracteristicas:

El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para que sea de
facil manejo a los usuarios del sistema.

Descripcion del
Requisito:

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.
Que ademas sea agradable para el usuario final y lo estimule
a seguir usandola.

Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacion del | RNFO2

Requisito:

Nombre del Ayuda en el uso del sistema.
Requisito:

Caracteristicas:

La interfaz del usuario deberd de presentar un sistema de
ayuda para que los mismos usuarios del sistema se les
faciliten el trabajo en cuanto al manejo del sistema.

Descripcién del
Requisito:

La interfaz debe estar complementada con un buen sistema
de ayuda (la administracion puede recaer en personal con
poca experiencia en el uso de aplicaciones informaticas).

Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacion del | RNFO3

Requisito:

Nombre del Mantenimiento y documentacion
Requisito:

Caracteristicas:

El sistema debera de tener un manual de instalacion y manual
de usuario para facilitar los mantenimientos que seran
realizados por el administrador.

Descripcién del
Requisito:

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente
actualizable que permita realizar operaciones de
mantenimiento con el menor esfuerzo posible. Contara con
un manual de usuario estructurado adecuadamente.
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Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacion del | RNF04
Requisito:

Nombre del Usabilidad
Requisito:

Caracteristicas:

El sistema debera ser sencillo de usar para que el usuario se
sienta comodo al usarlo

Descripcién del
Requisito:

El sistema es sencillo de usar porque facilita la lectura de los
textos, descargan rapidamente la informacion, presentan
funciones y menus sencillos, por lo que el usuario encuentra
satisfechas sus consultas y comodo su uso. La curva de
aprendizaje por parte del usuario no debe ser mayor a 2
horas.

Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacion del | RNFO5
Requisito:

Nombre del Desempeiio
Requisito:

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios un buen desempeio en
cuanto a los datos almacenado en el sistema ofreciéndole
una confiabilidad a esta misma.

Descripcién del
Requisito:

Garantizar el buen desempefio del sistema informatico a los
diferentes usuarios. En este sentido la informacion
almacenada o registros realizados podran ser consultados y
actualizados permanente y simultineamente, sin que se
afecte el tiempo de respuesta, ni el desempefio del sistema.

Prioridad del Requisito:

Alta
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Identificacion del | RNF06
Requisito:

Nombre del Nivel de Usuario
Requisito:

Caracteristicas:

Garantizara al usuario el acceso de informacién de acuerdo
al nivel que posee.

Descripcion del
Requisito:

Facilidades y controles para permitir el acceso a la
informacion al personal autorizado a través de Internet, con
la intencién de consultar y subir informacion pertinente para
cada una de ellas.

Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacién del | RNFO7

Requisito:

Nombre del Confiabilidad continGa del sistema.
Requisito:

Caracteristicas:

El sistema tendra que estar en funcionamiento las 24 horas los 7 dias de
la semana. Ya que es una pagina web disefiada para la carga de datos y
comunicacion entre usuarios.

Descripcién del
Requisito:

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio
para los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema
adecuado que permita la posible falla en cualquiera de sus componentes,
la cual no debera superar el tiempo de 15 minutos, ademés de contar con
una contingencia como respaldo de la informacién periédicos.

Prioridad del Requisito:

Alta

Identificacion del | RNFO8
Requisito:

Nombre del Seguridad
Requisito:

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la
informacién que se procede en el sistema.

Descripcién del
Requisito:

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la
informacion y datos que se manejan tales sean documentos,
archivos y contrasefias. Usando roles de usuarios y un
sistema de acceso que restringa la navegacion a las
personas ajenas a la comunidad.

Prioridad del Requisito:

Alta
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Identificacion del | RNF0O9

Requisito:

Nombre del Adaptabilidad

Requisito:

Caracteristicas: El sistema garantizara su correcto uso para cualquier comunidad de
practica independiente de su dominio

Descripcion del Se garantiza que independientemente del area profesional

RIS que haga uso del sistema, este se comportara de forma
Optima respondiendo a las necesidades de los usuarios.

Prioridad del Requisito:
Alta

Requisitos comunes de las interfaces

Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistirA en un conjunto de vistas con sus
respectivos componentes de forma que permitan la interaccién con el sistema
por parte del usuario. Por medio de estas vistas los usuarios pueden realizar
las acciones que tiene permitida realizar en base a su rol. Esta debera ser
construida especificamente para el sistema propuesto de manera genérica
permitiendo la creacion de comunidades de practica orientadas a cualquier
sector profesional, sera visualizada desde un navegador de internet y siguiendo

el patron MVC presente en el CMS Drupal 8 el cual proporciona.

Interfaces de hardware

Sera necesario disponer de equipos de cOmputos en perfecto estado con

caracteristicas iguales o superiores a las siguientes:

Adaptadores de red.
Procesador de 1.66GHz.

Memoria minima de 1Gb.

Mouse y teclado
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Interfaces de software

e Sistema Operativo: Windows XP o superior.
e Explorador: Cualquier navegador actual, preferiblemente Mozilla o

Chrome.

Interfaces de comunicacién

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante
protocolos estandares en internet, siempre que sea posible. Por ejemplo, para
transferir archivos o documentos deberan utilizarse protocolos existentes (FTP

u otros convenientes).

Requisitos de rendimiento

e El sistema debera funcionar adecuadamente con 500 usuarios con sesiones
concurrentes.

e Toda accion en el sistema realizada por el usuario tendra un tiempo de
respuesta menor a 5 segundos.

¢ Los datos modificados en la base de datos seran actualizados para todos los
usuarios sin que se manifieste lentitud en el sistema.

e Los registros de la base de datos serdn consultados por los diferentes
usuarios sin afectar el funcionamiento del sistema.

e El sistema debera almacenar un numero maximo de 50000 registros.
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ANEXO C. Mockup de las interfaces implementadas del sistema
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A Web Page
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A Web Page
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A Web Page
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ANEXO D. Casos de prueba de la herramienta software

Con la finalidad de automatizar las pruebas de la herramienta software, se realizaron
casos de prueba de las funcionalidades mas importantes, haciendo uso del
siguiente formulario para registrar cada caso de prueba.

Formulario para caso de prueba

< Identificador Unico del
caso de prueba definido: <ldentificador
D CP+Numero de la ID Requisito anico del
necesidad+ - +Numero requisito
consecutivo, Ejemplo: funcional>
CP01-01
<Especificar la
I <Describe el objetivo del |Fecha de fecha_gle
Objetivo P creacion del
caso de prueba> creacion
caso de
prueba>
Actores <Especifica los roles involucrados al caso de prueba>

<Describe las condiciones necesarias para la ejecucion del

Precondiciones
caso de prueba >

N° de Entradas Entradas Resultado esperado
<Enumera las <Especifica las .
or . <Especifica los resultados y

entradas a actividades requeridas :

: comportamientos esperados
ejecutarse en el |para llevar a cabo la

) 9 como respuesta de las entradas
caso de ejecucion del caso de
usadas>

prueba> prueba>
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Formulario para caso de prueba

ID CP01-01 ID Requisito 21
Objetivo Acceq,er al formulario de Fecha_l,de 08/10/2018
creacion de un evento creacion

Coordinador

Actores ) ,
Miembro del nucleo

Precondiciones | Haber iniciado seccion y estar en la vista “mi cuenta”.

N° de Entradas Entradas Resultado esperado
5 Hacer clic en el botén “Crear Se redirecciona al formulario de
Evento” creacion de evento.

Formulario para caso de prueba

ID CP01-02 ID Requisito 21
objetivo Crear un evento Feche_l,de 08/10/2018
creacion

Coordinador

Actores ) ,
Miembro del nucleo

Precondiciones | CP01-01

N° de Entradas Entradas Resultado esperado

Se crea el evento por defecto con el
estado de moderacion “creado”, y
redireccionando a la vista “mi cuenta”.
Dicho se puede visualizar en la vista
de moderacién de eventos

Diligenciar las casillas del
formulario con la informacion
del evento a crear, luego hacer
clic en el botdon “Guardar”.
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Formulario para caso de prueba

ID CP01-03 ID Requisito 22

objetivo Acceder g la vista de Fecha_llde 08/10/2018
moderacion de eventos creacion

Actores Coordinador

Precondiciones

CP01-02

N° de Entradas

Entradas

Resultado esperado

Dar clic en el botén moderar

Se redirecciona a la vista “moderar

2 H 13 H ” ”»
evento en la vista “mi cuenta eventos
Formulario para caso de prueba
ID CPO0O1-04 ID Requisito 22
objetivo Moderar un evento sin acceder Fechqple 08/10/2018
ael creacion
Actores Coordinador

Precondiciones

CPO0O1-03

N° de Entradas

Entradas

Resultado esperado

Dar clic en el select de un
evento y escoger “published”,
luego presionar el botdén “Apply”

El evento se publica en la vista
“calendario eventos” y desaparece de
la vista “moderar eventos”.
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Formulario para caso de prueba

ID CP01-05 ID Requisito 22

objetivo Moderar un evento Fecha}ge 08/10/2018
creacion

Actores Coordinador

Precondiciones

Estando en la vista “moderar eventos” y dar clic en el boton “leer mas”

de un evento

N° de Entradas

Entradas

Resultado esperado

Dar clic en el select de un

El evento se publica en la vista

2 evento y escoger “published”, “calendario eventos” y desaparece de
luego presionar el botdén “Apply” la vista “moderar eventos”.
Formulario para caso de prueba

ID CPO01-06 ID Requisito 23

objetivo Confirmar asistencia a un Fecha.l,de 08/10/2018
evento creacion
Coordinador
Miembro nucleo

Actores

Miembro activo
Miembro periférico

Precondiciones

Consultar un evento en la vista “calendario eventos”

N° de Entradas

Entradas

Resultado esperado

Dar clic en el link “confirmar
asistencia”

Aparece un mensaje de confirmacion
de asistencia, luego se recarga la
pagina y en el nombre de usuario

aparece en la lista de usuarios
confirmados, solo si la fecha de
confirmacion es previa a la fecha del
evento
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Formulario para caso

de prueba

ID CP01-07 ID Requisito 23
objetivo Ca}ncelar confirmacién de Fecha}ge 08/10/2018
asistencia a un evento creacion
Coordinador
Miembro nucleo
Actores

Miembro activo
Miembro periférico

Precondiciones

CPO0O1-06

N° de Entradas

Entradas

Resultado esperado

Dar clic en el link “cancelar

Aparece un mensaje de cancelacion
de la confirmacion, luego se recarga

2 ) e la pagina y en el nombre de usuario
confirmacion . )
no aparece en la lista de usuarios
confirmados.
Formulario para caso de prueba

ID CP01-08 ID Requisito 26

objetivo Consultar calendario de Fechg}de 08/10/2018
eventos creacion
Coordinador
Miembro del ntcleo

Actores

Miembros activos
Miembros periféricos

Precondiciones

Haber iniciado seccidn en el sistema

N° de Entradas

Entradas

Resultado esperado

Dar clic en el botén “calendario
eventos”

Redirecciona a la vista “calendario
evento” donde aparecen todos los
eventos publicados en la comunidad.
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Formulario para caso de prueba

ID CP02-01 ID Requisito 01
objetivo Acceq,er al formulario Qe Fecha_llde 08/10/2018
creacion de un contenido creacion
Coordinador
Miembro nucleo
Actores

Miembro activo
Miembro periférico

Precondiciones

Haber iniciado seccion y estar en la vista “mi cuenta”.

N° de Entradas

Entradas

Resultado esperado

Hacer clic en el botén “Crear

Se redirecciona al formulario de

2 contenido” creacion de contenidos.
Formulario para caso de prueba
ID CP02-02 ID Requisito 01
objetivo Crear un contenido Fecha},de 08/10/2018
creacion
Coordinador
Miembro nucleo
Actores

Miembro activo
Miembro periférico

Precondiciones

CP02-01

N° de Entradas

Entradas

Resultado esperado

Diligenciar las casillas del
formulario con la informacién
del contenido a crear, luego
hacer clic en el boton
“Guardar”.

Se crea el contenido por defecto con

el estado de moderacion “creado”, y

redireccionando a la vista “mi cuenta”.
Dicho se puede visualizar en la vista
“‘moderar contenidos” por los usuarios
con rol para moderar y en la vista “mis
contenidos” por el usuario creador del
contenido.
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Formulario para caso de prueba

ID CP02-03 ID Requisito 05

objetivo Acceder a la vista de . Fecha}ge 08/10/2018
moderacion de contenidos creacion

Actores Coordinador

Miembro del nucleo

Precondiciones

CP02-02

N° de Entradas

Entradas

Resultado esperado

Dar clic en el botén “moderar

Se redirecciona a la vista “moderar

2 contenidos” en la vista “mi ! "
» contenidos
cuenta
Formulario para caso de prueba
ID CP02-04 ID Requisito 05
objetivo Moderar un contenido sin Fechg}de 08/10/2018
acceder a el creacion
Actores Coordinador

Miembro del nucleo

Precondiciones

CP02-03

N° de Entradas

Entradas

Resultado esperado

Dar clic en el select de un
contenido y escoger
“published”, luego presionar el
boton “Apply”

El contenido se publica en la vista
“contenidos comunidad” y desaparece
de la vista “moderar contenidos”.
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Formulario para caso de prueba

ID CP02-05 ID Requisito 05

objetivo Moderar un evento Fecha}ge 08/10/2018
creacion

Actores Coordinador

Miembro del nucleo

Estando en la vista “moderar contenidos” y dar clic en el boton “leer

Precondiciones . » .
mas” de un contenido

N° de Entradas Entradas Resultado esperado

Dar clic en el select de un

: El contenido se publica en la vista
contenido y escoger

2 p . » , “contenidos comunidad” y desaparece
published”, luego presionar el o N
o ” de la vista “moderar contenidos”.
boton “Apply
Formulario para caso de prueba
ID CP02-06 ID Requisito 06
objetivo Con_sultar contenidos _ Feche_l,de 08/10/2018
publicados en la comunidad creacion
Coordinador
Miembro del nacleo
Actores : .
Miembros activos
Miembros periféricos
Precondiciones | Haber iniciado seccién en el sistema
N° de Entradas Entradas Resultado esperado
Redirecciona a la vista “contenidos
2 Dar clic en el botén “contenidos | comunidad” donde aparecen todos los
comunidad” contenidos publicados en la
comunidad.
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Formulario para caso de prueba

ID CP03-01 ID Requisito 16
. . . Fecha de
objetivo Consultar usuario en linea P 08/10/2018
creacion
Coordinador
Miembro del nucleo
Actores

Miembros activos
Miembros periféricos

Precondiciones

Haber iniciado seccion en el sistema y estar en la vista “mi cuenta”

N° de Entradas

Entradas

Resultado esperado

Diferentes usuarios inicien

En la tabla de informacién de los
usuarios en la vista “mi cuenta”
aparecen todos los usuarios de la

8 sesion simultaneamente en el comunidad, estando los han iniciado
sistema sesidn con el boton verde activo y en
la columna del dltimo acceso aparece
el dia actual.
Formulario para caso de prueba
ID CP03-02 ID Requisito 13
objetivo Consul_tar Historial de Fechg}de 08/10/2018
contenidos creacion
Coordinador
Miembro del ntcleo
Actores

Miembros activos
Miembros periféricos

Precondiciones

Haber iniciado seccion en el sistema y estar en la vista “mi cuenta”

N° de Entradas

Entradas

Resultado esperado

El usuario realiza contenidos
gue son aprobados en el
sistema

En la barra de progreso de contenidos
de la seccién de informaciéon de
actividad de usuario en la vista “mi
cuenta”, aparecen todos los
contenidos publicados de este usuario
en la comunidad.
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ANEXO E. Manual de usuario de la comunidad de practica en TIC

SICOP

Manual de instrucciones

2018
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1. Vista Inicio de sesion

La vista que permite a los usuarios iniciar sesion en el software SICOP

Boton inicio Boton noticias Boton ayuda en linea

1 2 3

INICIO NOTICIAS AYUDA EN LINEA

= —o Boton inicio de sesion

Iniciar sesion

Nombre de usuario

Casilla Nombre de usuario e— administrador]

Escriba su nombre de usuario en Drupal-
Contrasefi

Casilla Contrasefia e— —

Escriba Ia contrasenia as1gnada a su nombre 0 UsUario.

Boton icarsesion ([ ——— NI

Boton inicio

Opcion del menu que permite al usuario ir a la vista publica del sistema SICOP

Botdn noticias

Opcion del menu que permite al usuario ir a la seccion de noticias del sistema
SICOP

Boton ayuda en linea

AYUDA EN LINEA

Opcion del menu que permite al usuario ir a la ayuda en linea del sistema SICOP
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Botdon inicio de sesién

Iniciar sesion

Boton que permite a los usuarios llegar a la vista de inicio de sesion del sistema
SICOP

Casilla Nombre de usuario

Nombre de usuario

administrador]

Escriba su nombre de usuario en Drupal.

Casilla en la cual el usuario debe ingresar el nombre de usuario asignado en el
sistema SICOP

Casilla Contrasena

E2CUps |9 coungzels 3218USGY S 2N UOWPLS g6 M2nsuo

Casilla en la cual el usuario debe ingresar la contrasefia de se cuenta de usuario
del sistema SICOP

Boton iniciar sesion

Iniciar sesion

Botén que valida los datos ingresados por el usuario validando la informacién y
permitiéndole el inicio de sesion en el sistema SICOP
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2. Vista cuenta de usuario

La vista que muestra el centro de control que poseen los usuarios luego de iniciar sesién
en el software SICOP

Boton contenidos de la comundad  Boton calendario eventos  Boton W cuenta Boton cerrar sesion

INICIO NOTICIAS AYUDA EN LINEA

Contenidos comunidad  Calendario Eventos  Micuents  Cerrar sesin

userl

= ——

@ e
s Q- [ (R @ ] )
" Moderar contenidos.
et sy o s ()| ) ) il ) Dt D =i 5@ Boares moserar conniosy moderr e

Baton mis conenidos (- 3
Profesion

3
L
3
L
+ A rromacion tos usuaros do s comuridad
Ty 3
ultor s 03/23/2018
bres [ 09/04/2018
2 Comentarios 0 Eventos

i do pscpacin o commitad

| B weww | 8 oo B ioocommn
SPERR—— B e R e s
| B someu ‘ B icocomenen ¥ osoconunces

o Boton contenidos de la comunidad

Contenidos comunidad

Botén que le permite al usuario consultar los contenidos publicados en la
comunidad.
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o Boton calendario eventos

Calendario Eventos

Boton que permite al usuario consultar el calendario de eventos dentro de la
comunidad.

o Boton Mi cuenta

Mi cuenta

Botdn que permite al usuario ir a la vista mi cuenta.

Boton cerrar sesiéon

Cerrar sesion

Botén que permite al usuario cerrar sesion para salir de la comunidad.

Informacién de usuario

Nombre: userl
h [ 3 Email: l correocoor@gmail.com
3 Rol: | coordinador
Profesion: Consultor Gobernacion de Santander
3 Miembro desde: l 02/06/2018

~ Ultimo acceso: 09/13/2018

Informacion personal de cada usuario de la comunidad
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Boton ver perfil

Ver

Permite al usuario regresar a la vista cuenta de usuario cuando se esta editando la
informacion.

Boton editar

Botdn que permite al usuario editar su informacién de perfil y cambiar la imagen
de perfil.

Botones Crear evento y crear contenidos

Botones que como su nombre indican permiten a los usuarios crear contenidos
gue seran evaluados por el coordinador o miembros del nlcleo para su posterior
publicacion en la comunidad.

Botdn mis contenidos

Boton que permite a los usuarios consultar todos sus aportes a la comunidad
(publicados o no publicados).

Boton foro
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Foro

Boton que permite al usuario ir a la vista foro.

Botones moderar contenidos y moderar eventos

Botones que permiten al usuario con ciertos roles el poder aprobar la publicacion
de contenidos o eventos.

informacién otros usuarios de la comunidad

Nombres Correo Profesion Estado Ultimo acceso
userl correscoor@gmail.com Consultor Gobernacidn de Santander & 09/13/2018
Administrador chacon_022&hotmail.com Administrador de comunidades web 8 09/11/2018
users correo2@correo Gerente Centro Abastos & 09/04,/2018
user3 correo3@correo Desarrollador Sotfware & 09/04,/2018
userd correod@correo Investigador de la universidad industrial de santander (] 09/04/2018
userd correoB®correo Agricultor [ 03/23/2018
userd correcb@correo.com gerebtes & 09/04/2018

Tabla de informacion de los demas usuarios de la comunidad

informacién de participacion en la comunidad

5 Contenidos 2 Comentarios 0O Eventos

Permite a el usuario consultar su nivel de participacién en la comunidad
representado en barras de progreso.

informacién reconocimientos ganados
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3

10 contenidos

q 50 contenidos

b

4

+100 contenidos

3

1 evento

u.‘ 5 eventos

AT

4

+10 eventos

3

25 Comentarios

q 100 Comentarios

L

4

+500 contenidos

Permite al usuario consultar los reconocimientos ganados dentro de la comunidad.
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3. Vista contenidos comunidad

En esta vista se encuentran todos los contenidos compartidos por lo miembros de la
comunidad, que han sido previamente aprobados para ser publicados.

INICIO NOTICIAS AYUDA EN LINEA

Contenidos comunidad  Calendario Eventos  Micuenta  Carrar sasién

Contenidos comunidad

(

|

( :
d( Contenido #7

Fachay hora ds creacion q Enviado por user2 el Mar, 04/09/2018 - 16:17

Imagen principal d - a |
| |

P8

Paiabras e d Etiquetas

prusbas

Enviado por user1 el Vie, 17/08/2018 - 16:51

Creado por el usuario numero 2

Este contenidos es & numero 6 de las prusbas de funcionamento
Etiquetas
prusbas
funcionales
n

cotenido #5

Enviado por userl el Mié, 15/08/2018 - 09:42
Cuerpo del contenido

Etiquetas
ad

Articulo #2

Enwviado por user1 el Mar, 14/08/2018 - 17:25

Este es &l cuerpo del articulo

Etiquetas

Importancia de la comida en colombia

1a comida es muy importante

é

pero es mas importante aun toda la dinamica de las cosa sque usted cree tener en la historia de &3

Enviado por Administrador el Lun, 18/12/2017 - 18:43

sadfasdfasd

T T AT T S s s e A

158



Titulo del contenido

Contenido #7

Titulo del contenido compartido sobre el cual se puede dar click para acceder al
contenido completo y comentar si se desea.

Fechay hora de creacion

Enviado por user2 el Mar, 04/09/2018 - 16:17

Informacion del usuario que creo el contenido, ademas de la fecha y la hora del
momento de la creacion.

Imagen principal

Imagen principal del contenido

Cuerpo del contenido

Creado por el usuario numero 2

Cuerpo del contenido el cual puede poseer otras imagenes y estructurarse de la
forma que se desee gracias al editor de texto WYSIWYG

Palabras clave

Etiquetas

prushbas

Palabras clave que brinden al lector una idea del tema que trata el contenido
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4. Vista calendario eventos

Es la vista que posee un calendario donde los usuarios pueden consultar la agenda de
eventos de la comunidad

INICIO NOTICIAS AYUDA EN LINEA

Contenidos comunidad  Calendario Eventos  Micuenta  Carrar sasion ‘

Calendario Eventos ;

Bmmz;dzm;qmmo < | 2> | | Hoy Mes | Semana Dia |

septiembre 2018 i

mar mé jue. vie sib dom

Evento de la comunidad q - = —

Botones de busqueda

L > Hoy Mes  Semana Dia

septiembre 2018

Botones de busqueda que permiten consultar por dias, semanas y mes el
calendario de eventos de la comunidad.

Evento de la comunidad

11:31 Segundo evento d

Evento de la comunidad el cual se muestra dentro de la caja del dia el cual se va a
realizar y la hora en formato de 24 horas.
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5. Vista crear contenido

Vista que permite la creacidén de contenidos para que puedan ser revisados y

posteriormente publicados.

INICIO NOTICIAS AYUDA EN LINEA

Crear Contenido

Titulo

Tida gl contenco ()

Editar ,,,“,w,o — Body [ Editar resumen )

Cusrpa el conenico (R

B I @ w3 z|99 ) Fomao | [@ Foente ML

Acerca de formatos de texto

a Tista separada por comas Por ejemplo Amaterdam, Mexco City, "Cleveland, Ohio'

BTN Ningun archivo seleccionado Subir al servidor

Thichers.

:
Seleccion de moderacion o

Titulo del contenido

Titulo

Casilla donde se ingresa el titulo que desea posea su contenido

Editar resumen

Bady{| Editar resumen |}

Boton que permite agregar un pequefio resumen del contenido que se va a

publicar si lo desea.
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Cuerpo del contenido

B I = = 1= |9y G| Formalo - | [8) Fuente HTML

Acerca de formatos de texto

Casilla WYSIWYG en la cual se ingresa el cuerpo del contenido que desea
compartir, esta casilla permite el uso de imagenes adicionales diferente a la
imagen principal.

Palabras clave

Etiquetas

Introduzca una lista separada por comas. Por ejemplo: Amsterdam, Mexico City, "Cleveland, Ohio”

Palabras clave del contenido que permitan al lector entender mas facilmente cual
es el tema a tratar.

Imagen principal

Imagen

Seleccionar archivo NI E=T(e Y vET=1 Tewlo] T (o} Subir al servidor

Botones que permiten la subida al servidor de la imagen principal del contenido.
primero seleccionando la imagen, con un tamafio no superior de 5 MBs y luego
oprimiendo el Botén subir al servidor.
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Seleccion de moderacién
Guardar como | Draft '_Z

Guarda el contenido como borrador, para que otro miembro de la comunidad con
un rol especifico para moderar lo apruebe para su publicacion.

Boton Guardar

Botdn que permite al usuario guardar el contenido, quedando este en espera de la
moderacién para ser publicado.

163



6. Vista moderar contenidos

Vista desde la cual los usuarios con un rol especifico para moderar pueden consultar los
contenidos pendientes de publicacion para revisarlos y decidir si publicarlos o no.

INICIO NOTICIAS AYUDA EN LINEA

Moderar contenidos

Este contenido es de prueba del
workflow :

@ st @ vuscrpeon oot mosescon

q Estado de moderscién  Changeto  Log message
Estado de moderacion de conterido ey :
Draft s AL 5ot apicar camisos

‘se usa prara probar el workflow
[ ° ‘
Etiquetas
P | -

Estado de moderacion del contenido

Estado de moderacion
Draft

El estado que se encuentra el contenido actualmente, por defecto deberia ser draft
gue indica que el contenido esta en borrador para ser revisado.

Casilla aprobacion

Change to
Published

Casilla en la cual se selecciona el estado al que se desea que cambie el
contenido, si se selecciona published, el contenido quedara publicado y disponible
para toda la comunidad en la vista contenidos comunidad.
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Descripcion de la moderacion

Log message

Casilla en la cual se puede agregar un mensaje de moderacion si se considera
necesario.

o Botdén aplicar cambios

Apply

Botdn que aplica los cambios de estado de moderacién realizados al contenido.
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7. Vista contenido

Es la vista de un contenido especifico luego de ser publicado en la comunidad

INICIO NOTICIAS AYUDA EN LINEA

e — cotenido #5

Enviado por userl el Mié, 15/08/2018 - 09:42

o e con @) oo dl ot

Etiquetas

Comments
Subido por userl el Mi€. 15/08/2018 - 17:57
Comentario del contenido u -

Este s el primer comentario

Subido por User1 el Mié, 15/08/2018 - 17:58
Rspust s comecs ()

Este comentario o5 1a respuestas

Subject

Asuto comertano (EH—

Comment

BI ® 1= iz (99 G| Fomste - @ FuenteWTML

Cuspo de comentaco (- |

Titulo del contenido

cotenido #5

Titulo del contenido consultado.

Cuerpo del contenido
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Enviado por userl el Mig, 15/08/2018 - 09:42

Cuerpo del contenido

Etiquetas

Cuerpo del contenido consultado.

Comentario del contenido

Comments

Subide por userl el Mig, 15/08/2018 - 17:57
S —"

Este es el primer comentario

Comentario realizado por los miembros de la comunidad.

Respuesta a comentario

Subido por userl el Mi¢, 15/08/2018 - 17:58

Este comentario es |a respuestas

Es la respuesta a un comentario realizado previamente por otro miembro de la
comunidad.

Asunto comentario

Subject

Agrega un asunto a tu comentario el cual aparecera encima del mismo en color
verde.

Cuerpo del comentario
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Comment

B I = = ;= |9y EJ| Formato ~ | [¢ Fuente HTML

Casilla WYSIWYG en la cual se ingresa el contenido del comentario.

Botdn guardar

Botén que guarda el comentario y lo publica inmediatamente.

168



8. Vista evento

Es la vista de un evento especifico luego de ser publicado en la comunidad

INICIO NOTICIAS AYUDA EN LINEA

Contervdos comunidad  Calendario Eventos  Micuenta  Corar sesion

e Primer workshop

oot o G — o e

| Fecha evento
| vie.24/08/2018 - 1500

| Evento | Usuarios confirmados

Administrador

Cuerpo del evento

=nviado por Administrador el Mi€, 22/08/2018 - 10:31

cuerpo del primer evento

Fecha evento
Vie, 24/08/2018 - 15:00

Cuerpo del evento consultado.

Botdn confirmar asistencia

Confirmar asistencia

Boton que permite confirmar o cancelar la confirmacion a la asistencia de un
evento.
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Lista de confirmacioén

Evento | Usuarios confirmados

Segundo evento de la comunidad Administrador
Segundo evento de la comunidad userz
Primer workshop Administrador
Primer workshop userd

Lista de los eventos existentes de la comunidad y los usuarios que han confirmado
asistencia a los mismos.
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9. Vista tema foro

Es la vista de un tema del foro especifico publicado en la comunidad

Contenidos comunidad  Calendario Eventos  Micuenta  Carrar sesion

Aprendiendo a usar drupal

Enviado por Administrador ef Lun, 27/08/2018 - 20:12

Forums

Cuerpo geitema detfoco (-
Qusiera saber s

v

Subido por Administrador e Lun, 27/08/2018 - 20:14

Respuesta a tema del foro ° L Quiero decir que con Ia practica es posible una mejora sustancial con el tiempo

Valorar comentario
TR——, Y

uevo
Subido por Administrador el Lun, 27/08/2018 - 2027

los de practica p

Valorar comentario

Subject

Comment

B I =™ 2 IT (99 @ Fomeo - | [ FuenteMTML

Cuerpo del tema del foro

Enviado por Administrador el Lun, 27/08/2018 - 20:12
Forums

Lebate genera

Quisiera saber si... | L.l

Es el cuerpo del tema el cual los otro usuarios pueden consultar y responder.

Respuesta a tema del foro

nuevo

Subido por Administrador el Lun, 27/08/2018 - 20:14
En nanente

Mo d |

Quiero decir que con la practica es posible una mejora sustancial con el tiempo

Respuesta realizada por otro usuario miembro de la comunidad.

Valoracién de respuesta




Valorar comentario

Permite valorar entre un rango de 5 estrellas la respuesta del tema del foro.
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