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GLOSARIO

ADMINISTRACION: Creacion, disefio, mantenimiento e innovacion del conjunto
de condiciones gque permiten a un negocio producir utilidades, crecer y recibir de
la sociedad.

ALIMENTO: Todo producto natural o artificial, elaborado o no, que ingerido aporta
al organismo humano los nutrientes y la energia necesarios para el desarrollo de
los procesos biologicos.

ANALISIS: distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a
conocer sus principios o elementos.

BORE: El Bore es una es una planta gigante, que acumula almidones en sus
tallos subterraneos, los cuales son usados para alimentacion humana o animal y
es cultivado en las unidades rurales de la region.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA: Son los principios basicos vy
practicas generales de higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracion,
envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para consumo
humano, con el objeto de garantizar que los productos se fabriquen en
condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la
produccion.

CALIDAD: funcién mediante la cual los productos cumplen ciertos requisitos
previamente establecidos.

CERTIFICADO DE INSPECCION SANITARIA: Es el documento que expide la
autoridad sanitaria competente para los alimentos o materias primas importadas
o de exportacién, en el cual se hace constar su aptitud para el consumo humano.

CAPITAL: Conjunto de bienes monetarios o de otra clase que posee una persona
natural o juridica y producen una renta o utilidad por préstamo, colocacién o
inversién en una empresa.

CLIENTE: Persona natural o juridica que utiliza los bienes o servicios que otra
persona natural o juridica ofrece o vende.

COMPETITIVIDAD: Que es capaz de competir en diferentes aspectos con un
producto o servicio.
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DEMANDA: Se denomina asi a la decision de los usuarios o clientes finales de
adquirir un bien o servicio para satisfacer una determinada necesidad.

DESINFECCION-DESCONTAMINACION: Es el tratamiento fisico-quimico o
biol6gico aplicado a las superficies limpias en contacto con el alimento con el fin
de destruir las células vegetativas de los microorganismos que pueden ocasionar
riesgos para la salud publica y reducir substancialmente el nimero de otros
microorganismos indeseables, sin que dicho tratamiento afecte adversamente la
calidad e inocuidad del alimento.

ECONOMIA: El uso y manejo de los recursos de manera optima para la
satisfaccion de las necesidades del ser humano.

EMPRESA: Entidad creada para producir bienes y/o servicios y satisfacer cierta
cantidad de demanda.

HIGIENE DE LOS ALIMENTOS: Son el conjunto de medidas preventivas
necesarias para garantizar la seguridad, limpieza y calidad de los alimentos en
cualguier etapa de su manejo.

MATERIA PRIMA: Son las sustancias naturales o artificiales, elaboradas o no,
empleadas por la industria de alimentos para su utilizacién directa,
fraccionamiento o conversion en alimentos para consumo humano.

PASABOCAS: Generalmente se utiliza para satisfacer el hambre temporalmente,
proporcionar una minima cantidad de energia para el cuerpo, o simplemente por
placer.

SNACKS: Dicese de aquel o aquellos preparados que se sirven antes del
aperitivo y que consisten basicamente en ingredientes salados y crujientes que
puedan acompafar una bebida previa a empezar un menda.

SOCIEDAD: Union de dos 0 mas personas naturales o juridicas que acuerdan
aportar trabajo o capital para producir bienes y servicios y obtener utilidades al
final del ejercicio contable.

TECNOLOGIA: Conjunto de conocimientos aplicados a la elaboracion y colocacion

en el mercado de un determinado producto para el bien del hombre y/o empresa.
Medios y procedimientos para la fabricacion de productos industriales.
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RESUMEN

TITULO. FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PROCESADORA Y COMERCIALIZADORA DE SNACKS A BASE DE BORE, EN
EL MUNICIPIO DE BARBOSA SANTANDER.

AUTORES:
CARDENAS MAYORGA YENNY MARITZA
VELASCO SANCHEZ SANDRA VIVIANA

PALABRAS CLAVES: Factibilidad, snacks, bore, producto, Barbosa.

DESCRIPCION: El objetivo del proyecto es determinar la viabilidad desde la perspectiva de
aceptacion en el mercado, la capacidad técnicay la posibilidad financiera para la creacion de una
empresa que produzca y comercialice snacks a base de bore, ofreciendo un producto de excelente
calidad, propio de la region y que contribuya con el desarrollo del municipio. La cobertura del proyecto
abarca los municipios de Barbosa, Vélez, Puente Nacional (Santander) y Moniquira, (Boyacd).

El estudio comienza con un andlisis del sector y de la aceptacion del snacks dentro del consumo de
las personas, en el cual se evidencidé la aprobacion de los nuevos snacks a base de bore.
Posteriormente se determina la capacidad de produccion de la empresa y la disponibilidad de los
recursos fisicos y humanos para la ejecucion de una produccién que abarque el mercado en Barbosa
y los municipios de cobertura.

En el estudio administrativo se establecen los cargos y funciones de cada uno de ellos de acuerdo a
las necesidades de personal de la empresa.

Se realiza un estudio para determinar la viabilidad financiera de la empresa, en el cual se obtuvo
como resultado un indicador favorable en lo referente a la rentabilidad del proyecto. Finalmente se
evalla el impacto social y ambiental del proyecto.

Los estudios y andlisis efectuados para el proyecto demuestran la factibilidad para la creacion de la
empresa.

* Proyecto de Grado
** Universidad Industrial de Santander. Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia. GestionEmpresarial.
Directora: Enith Tuta Castro.
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SUMMARY

TITTLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A, IN BARBOSA SANTANDER
MUNICIPALITY

AUTHOR:
CARDENAS MAYORGA YENNY MARITZA
VELASCO SANCHEZ SANDRA VIVIANA

KEYWORDS: Feasibility, snacks, bore, product, Barbosa.

DESCRIPTION: The project aims to determine the feasibility from the perspective of market
acceptance, technical capacity and financial ability to create a company that produces and markets
bore-based shacks, offering a high quality product, proper the region and contributes to the
development of the municipality. Project coverage includes the municipalities of Barbosa, Velez,
Puente National (Santander) and Moniquir4 (Boyaca).

The study begins with an analysis of the industry and acceptance of snacks in the personal
consumption, which is evidenced by the approval of new bore-based snacks. Subsequently
determines the capacity of the company and the availability of physical and human resources for the
implementation of a production that includes the market towns of Barbosa and coverage.

The study sets out the administrative duties and functions of each of them according to the needs of
company personnel.

We performed a study to determine the financial viability of the company, which was obtained as a
result of a favorable indicator in relation to the project's profitability. Finally, evaluates the
environmental and social impacts of the project.

Studies and Analyses for the project show the feasibility of creating the company.

* Grade Work.

** |ndustrial University ofSantander. InstituteofRegional Projection and Education at a Distance. Enterprise management.
Directora: Enith Tuta Castro.
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INTRODUCCION

El gran impacto tecnolégico a nivel mundial, hace que las empresas busquen
nuevas y mejores alternativas de expansion en el mercado, la creaciéon de nuevas
organizaciones se convierte en un reto para los mercados competitivos.La
dinAmica de la economia regional crea la necesidad de implementar empresas y
organizaciones cada vez mas competitivas y productivas, capaces de satisfacer
las necesidades econdémicas, sociales y culturales de cada uno de los habitantes
de la region.

Este proyecto surge como alternativa para estimar si en la regién la
comercializacion de snacks de Bore resulta se una opcidn para cultivar de manera
tecnificada el Bore, ya que este es utilizado cominmente en la alimentacion
animal, desconociendo ademas sus bondades nutricionales y desaprovechando
las condiciones de clima, suelo, y otras caracteristicas fundamentales en el cultivo
de esta planta.

El presenta estudio de factibilidad proporciona una descripcion metodologica de
investigacion llevada a cabo en el desarrollo de la produccion de snacks de bore
en los estudios de mercados, técnico, administrativo, financiero y ambiental, por
medio de los cuales se puede garantizar la viabilidad del presente proyecto.
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1. GENERALIDADES

El Bore es una planta que se utiliza como alimento y es consumido especialmente
en el sector rural, con muy poca aceptacion en el sector urbano ya que se
desconoce su valor nutricional, su correcta manipulacion y adecuada preparacion;
perdiéndose asi la posibilidad de utilizar este producto para la generacion de
nuevos alimentos o nuevos productos que permita aumentar los ingresos de la
economia rural.

Actualmente esta planta se cultiva en toda la region de la hoya del Rio Suarez, en
terrenos humedos y climas calidos, la produccién de Bore es limitada debido a
gue se desconocen sus caracteristicas organolépticas, razén por la cual no se
cultiva en escala, sin embargo con el desarrollo de nuevos proyectos que
incentiven su consumo se pretende promover cultivos tecnificados de bore, que
den como resultado un producto de excelente calidad que satisfaga las
necesidades del consumidor.

En la region de la Hoya del ri6 Suéarez, al igual que la dieta de los colombianos se
ha identificado un alto consumo de otras harinas y almidones o tubérculos que
suplen las necesidades alimentarias®.

La fluctuacion en los precios hace que la economia familiar se vea en crisis y por
tal motivo el consumidor se ve en la necesidad de sustituir algunos productos por
otros un poco mas econémicos.La falta de aprovechamiento de otras alternativas
alimenticias ha generado disminucién en los ingresos del consumidor, por tal
motivo se busca aprovechar productos que se han dejado de consumir por falta de
una apropiada investigacion.

Los pasabocas hacen parte de nuestras costumbres alimenticias y constituyen un
mercado de muchos miles de millones en todo el mundo, en la actualidad a los
Snacks 0 pasabocas les son atribuidos varias enfermedades que se asocian a la
obesidad es por ello que tanto consumidores, productores y gobiernos intentan
encontrar mejores alimentos, mas nutritivos y balanceados y que sean aceptables
al gusto de todos los consumidores.

'En el articulo Calidad de la dieta de la poblacién adulta en Bucaramanga y su patrén alimentario; se
menciona que el grupo de alimentos constituido por cereales, raices, tubérculos y el platano fue el mayor
contribuyente al consumo diario de energia (43.2%) en la dieta de los bumangueses. Autor Oscar Fernando
Herran2, Nutr., M.Sc., Leonelo E. Bautista3, M.D., Dr. P.H,afi02.007
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Dentro de esta problemética destaca la elaboracion de Snacks mas sanos a partir
de productos ricos en vitaminas y bajos en colesterol o grasas como el bore.

Examinando la informacién suministrada por la Camara de Comercio de la ciudad
de Bucaramanga para el afio de 2007, y comparando su comportamiento en
relacion con el caso nacional, en cuanto hace referencia al tamafio promedio por
establecimiento de las diferentes actividades econdémicas desarrolladas con el
personal que ocupan, se observa que en Barbosa, en promedio se emplean 2,3
personas por establecimiento siendo el del sector primario de 1.1, el de la industria
manufacturera de 2.4 y el del sector servicios o terciario de 1.9, destacandose en
este ultimo el del comercio con 1.5 y el de suministro de electricidad de gas y
agua con 10.7.

Estos registros son inferiores a los registrados a nivel nacional que en términos
generales era de 4 empleados por establecimiento, el de la industria
manufacturera de 9.2 y el de comercio de 2.4.

Por tanto se hace necesaria la creacion de empresas que contribuyan a la
diversificacion del sector productivo y contribuyan a la generaciéon de empleo?.

En cuanto a volumenes de produccién, a nivel plaza de mercado segun visitas
realizadas en los mercados de Puente Nacional, Moniquira, Vélez y Barbosa en
promedio durante un dia de mercado se comercializan 180 kilos de bore por
municipio®. Se calcula que en promedio existen un area sembrada de 208
hectareas en los cuatro municipios con una produccion estimada de 495 toneladas
por afio; produccion que generalmente es utilizada dentro de la unidad productiva
para alimentacion animal o humana.

De acuerdo con comentarios recibidos por los productores de bore, en casode
presentarse una empresa que requiera de mayor cantidad de producto,
ellosestarian dispuestos a incrementar su area sembrada para sostener la
demanda del bore®.

Cabe resaltar que de esta produccion, el 30% es usado en alimentacién humana y
el 70% restante es para alimentacion animal.

2 Subsistema Econdmico POT. Barbosa, Santander. 2008

® Fuente: Datos recolectados durante visitas a mercados por autores.

*Informacién obtenida a través de entrevistas, realizadas con agricultores de la regién. Ver Formato de
Entrevista Anexo 1.
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CONTEXTO ESPACIAL:

Este estudio de factibilidad para la creacion de una empresa procesadora y
comercializadora de productos a base de Bore se realizara en La Hoya Del Rio
Suarez especificamente en el municipio de Barbosa Santander, con una cobertura
geografica de las provincias de Vélez y Ricaurte; y posteriormente en almacenes
de cadena como Carrefour, Exito, ubicados en las principales ciudades.

CONTEXTO CONCEPTUAL:

Con este estudio de investigacion se busca la factibilidad para la creacién de una
empresa procesadora y comercializadora de productos comestibles “Snacks” a
base de Bore.

El producto en esta presentacion, “Snacks” inicialmente seran distribuidos en el
municipio de Barbosa, Vélez, Moniquird y Puente Nacional. Con este nuevo
producto se pretende dar a conocer en una forma mas comercial esta planta
nativa desconocida para unos, ya que solo su consumo se da a nivel rural y en
poblaciones lejanas.

CONTEXTO CRONOLOGICO:

La investigacion técnica de este proyecto se viene realizando hace varios afios por
estudiantes de gestion empresarial de la universidad industrial de Santander,con
la asesoria de la Quimica de alimentos Diana Maria Parra Guzman docente de la
universidad y asesora de proyectos. Ver Anexo 2

Este estudio inicio con el planteamiento de la Idea en el semestre actual, seguido

por la realizacion del anteproyecto en el octavo semestre y la entrega del proyecto
final en el decimo semestre, en el afio 2011.
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El Bore es una planta gigante, que acumula almidones en sus tallos subterraneos,
los cuales son usados para alimentacion humana o animal y es cultivado en las
unidades rurales de la regiéon®; actualmente en el municipio de Barbosa Santander.
El bore o guaje es utilizado para alimentacion humana, especialmente por la
poblacién rural, en guisos y sopas, donde se reconoce su agradable sabor,
ademas se emplea para la alimentacién animal; no obstante lo anterior en el caso
de la poblacién ubicada en el casco urbano.

Figura 1. Tallo de bore

El Bore se encuentra clasificada comiunmente en las fincas como una planta
forrajera como una excelente alternativa para la alimentacion de los animales,
sembradas en parcelas, cercos, senderos, y se cortan en forma escalonada; no
obstante lo anterior el Bore, por su tradicion cultural, proveniente de las familias
indigenas que habitaban la regién de la Hoya del Ri6 Suarez, ha sido utilizada
como una especie de papa o yuca para la alimentacion humana, siendo
incorporada en la dieta familiar a través de sopas, sudados y demas platos tipicos.

®> Informacion obtenida a través de entrevistas, realizadas con agricultores de la region. Ver Formato de
Entrevista Anexo 1.
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En la actualidad se encuentran otros alimentos sustitutos como son la papa, la
yuca, el iame, la arracacha, que a diferencia del bore son utilizados mas para el
consumo humano.

Figura 2.Producto tradicional papa

La papa es un alimento de origen vegetal que, desde un punto de vista
bromatologico, se puede incluir en el grupo de las hortalizas y verduras o en el
grupo de los alimentos feculentos o amilaceos.

La papa es un alimento, muy nutritivo que desempefa funciones energéticas
debido a su alto contenido en almidon asi como funciones reguladoras del
organismo por su elevado contenido en vitaminas hidrosolubles, minerales vy fibra.
Ademas, tiene un contenido no despreciable de proteinas, presentando éstas un
valor biolégico relativamente alto dentro de los alimentos de origen vegetal.

Sin embargo, el consumo ha disminuido en los paises desarrollados durante las

tltimas décadas debido, de forma analoga al pan, al poco prestigio alimenticio que
tiene lo cual justifica, al menos en parte nuestros desequilibrios nutricionales.
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Figura 3. Producto Tradicional Yuca — Mandioca

La yuca, es un alimento con propiedades formidables que nutre a mas de 500
millones de personas, y también al ganado en muchos lugares del mundo.La Yuca
es un alimento muy rico en hidratos de carbono (85 %) y pobre en grasas y
proteinas. Es un alimento muy digestivo y nos aporta, de forma moderada,
vitaminas del grupo B, Potasio, Magnesio, Calcio, Hierro y vitamina C.
Un detalle muy interesante es que al no contener gluten es un alimento apto para
los celiacos.

Comparando estos tres alimentos observamos las diferencias nutricionales en
cuanto al aporte en Proteina, calcio, Fosforo, humedad y ceniza.

Cuadro 1. Comparacion valores nutricionales

BORE | PAPA | YUCA

Proteina 8,9 2,1 3,1

Calcio 0,02 0 0,11
Fosforo 0,03 0 0,06
Humedad | 82,3 78 0

Ceniza 5 1 1,50

Fuente Basto G 1995 (Corpoica)

El consumo nacional de raices y tubérculos se ha reducido en un 20% en las
Ultimas tres décadas.

En la poblacion del &rea metropolitana nacional esta tendencia se podria atribuir a
aspectos culturales y por desconocimiento de formas de preparacién y de sus
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propiedades nutricionales. Ademas, presentan problemas locales de mercadeo
debido a la baja calidad del producto ofrecido, a la falta de promocién de su
consumo, Y al poco desarrollo tecnolégico en el producto cosechado.

En este estudio se determina la viabilidad de la constitucion de una empresa
procesadora y comercializadora de Bore para la produccién de pasabocas o
snacks en la region, ya que incentiva a los empresarios rurales a cultivar otros
alimentos que no han sido aprovechados adecuadamente por desconocimiento de
sus bondades nutricionales; contribuyendo con el desarrollo del municipio creando
industrias que no solo generan empleo sino que ademas ofrecen una alternativa
de consumo que garantizan el equilibrio en la economia familiar.

Este proyecto esta enfocado a la generacion de una empresa productora y
comercializadora de un pasabocas a base de bore, en el municipio de Barbosa
Santander, que permita ofrecer un producto innovador con valor agregado,
agradable sabor, textura, presentacion y a base de una materia prima econémica y
nutritiva.

De acuerdo con datos suministrados por los comercializadores de productos
agricolas en el mercado Barbosefio a agosto de 2009, un kilo de papa oscilaba
entre $800 y $1.000, un kilo de yuca entre $1.000 y $1.200, frente a un kilo debore
que cuesta $500, siendo esta ultima una alternativa para reducir los costos en el
mercado de la poblacién®.

Para el desarrollo de este proyecto la empresa contara con un centro de acopio en
Barbosa Santander, donde los empresarios rurales llevaran la materia prima
(Bore) que se requiera para la produccion, necesaria para el desarrollo del
proyecto y la empresa.

Barbosa es municipio que cuenta con un area aproximada de 57 Km2 de los
cuales 33 corresponde al &rea rural” , distribuidas en cuatro Unidades Espaciales
de Funcionamiento y en ocho veredas, de las cuales se estima que el 90% cuenta
con por lo menos una planta de bore dentro de sus cultivos®.

El bore es un alimento que generalmente es consumido en las agrupaciones
rurales, siendo poco apetecido por el mercado a nivel urbano, por lo anterior este

®Informacion obtenida a través de entrevistas, realizadas con agricultores de la regién. Ver Formato de
Entrevista Anexo 2.

"Fuente: datos obtenidos de Planeacion, Barbosa

8Informacién obtenida a través de entrevistas, realizadas con agricultores de la regién. Ver Formato de
Entrevista Anexo 2.
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proyecto pretende analizar una forma de presentacion que induzca e incentive su
consumo en nuevos mercados.

En Colombia, por décadas, en el mercado de pasabocas existi6 abundancia de
productores regionales -en su mayoria artesanales-, con escasos ejemplos de
industrializacién, imperceptible innovacion de producto, acciones estratégicas
intrascendentes y un consumidor pasivo y conformista.

No obstante desde hace aproximadamente unos cinco afios se ha venido
observando una gran dinAmica en el sector y empresas como fritolay,
SavoyBrands y Margarita introducen constantemente productos innovadores en
sabores y presentaciones como por ejemplo tostiarepa, tostiempanadas, pizza,
choclitos y otros, los cuales han tenido una buena aceptacion en el mercado.

Por lo anterior el ingreso de un producto con un nuevo sabor, como es el caso del
bore, puede tener potencial en el mercado de los pasabocas.

Los Snacks son un tipo de alimento, Generalmente se utiliza para satisfacer el
hambre temporalmente, proporcionar una minima cantidad de energia para el
cuerpo, o simplemente por placer.

Estos alimentos estdn hechos para ser menos perecederos y mas apetecibles que
los alimentos naturales.

Contienen a menudo cantidades importantes de edulcorantes, conservantes,
saborizantes, sal, y otros ingredientes atractivos como el chocolate, cacahuates
(mani) y sabores especialmente disefiados (como en las papas fritas
condimentadas). Muchas veces son clasificados como "comida basura" al tener
poco 0 ningun valor nutricional, exceso de aditivos, y no contribuir a la salud
general.

El consumo frecuente de "Snacks" es un aspecto caracteristico de la alimentacion
de los adolescentes.

La calidad nutricional de estos productos puede tener un importante impacto en la
ingesta total de nutrientes pues, en general, se caracterizan por tener un bajo
contenido en nutrientes, por ello se hace necesario el desarrollo de pasabocas con
mayor valor nutricional, en lugar de cambiar un habito alimenticio tan arraigado en
la poblacién.
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El mercado de los Snacks es un mercado con un vasto poder de crecimiento.

Los consumidores de hoy tienen un tiempo reducido para sus labores diarias, por
lo cual buscan cada vez mas productos empacados para ingerir en diferentes
momentos del dia. Prueba de ello es que Frito Lay.

La compafia de referencia este tipo de productos, vendiéo $386.948 millones en
2007, 13,17% mas que el afio anterior®.

No obstante, la preocupacién por consumir productos saludables también registra
un crecimiento mundial. Y esto despierta en la industria de alimentos el interés por
responderle al consumidor con productos empacados, para consumir en medio del
agite diario, que a la vez resulten saludables; teniendo en cuenta la importancia
gue representa para los mercados el modelo actual de globalizacién y la apertura
econOmica resulta de vital importancia que las compafiias exploren y desarrollen
nuevas y atrayentes formas de presentacion en el mercado, por lo cual se hace
necesario el desarrollo de productos innovadores como el bore.

Por los dificiles escenarios en los cuales se mueve la economia actual, en
Colombia existen familias con ingresos promedios diarios de $5.000, productos del
comercio informal y el subempleo, por ello se hace necesaria la creacion de
nuevas empresas que generen empleo y ofrezcan productos econdémicos con
calidad.

MARCO CONTEXTUAL

Evolucion y Tendencias del Sector. Los alimentos tipo snacks siempre han
tenido una parte importante en la vida y dieta de todas las personas. Un sin
numero de alimentos pueden ser utilizados en esta presentacion, como Snacks
siendo los mas populares; las papas fritas, frituras de maiz, pretzels, nueces y
snacks extrudidos.

En Colombia, la torta del sector, que se calcula en US$250 millones anuales, es
de por si bastante atractiva, como también lo es el potencial colombiano®.
Actualmente, el consumo per. Capita del pais se sitla alrededor de 2,5 kilos de
snacks por afio. Si se tiene en cuenta el tamafio de la poblacion nacional,

° Articulo: Nutricion y salud, el desafio para los snacks. Revista Alimentos. Online:
http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/edicion5/especial -nutricion/nutricion-y-salud-el-desafio-para-
los-snacks.htm

1% Fyente: Revista Dinero No. 260, agosto 18 2008 Articulo: LA GUERRA DE LOS SNACKS.
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alrededor de 46 millones de personas, las posibilidades de crecimiento son
amplias.

El origen de las empresas de pasabocas es regional como por ejemplo fabricantes
como SavoyBrands Colombia (Jack'sSnacks), Productos Alimenticios Margarita,
Yupi y Super Ricas, de Bogota, y para Cronch (hoy Frito-Lay Colombia),
Sabaneta.

Una combinacion de factores, como la industrializacion temprana, el montaje de
operaciones fuera de su planta central, la variedad de su portafolio, la
modernizacion de su imagen, la aceptacion de sus productos entre los
consumidores, el agresivo mercado y el deseo de crecer mas alla de sus fronteras
naturales, le dio a lideres como Savoy, Margarita y Cronch la ventaja frente a la
competencia; muy de cerca, sin embargo, vienen abriéndose paso firmas
regionales como Yupi y Super Ricas, con nuevas versiones de pasabocas y en
menor escala estan Calima de Cali, Maxi fiofios y La Victoria, en Bucaramanga.
En Colombia el 80% de la produccion de pasabocas se destina al canal detallista y
s6lo un 20% al de autoservicios y almacenes de cadena.

Aunque hay espacio para un notorio crecimiento del mercado, los productores
tendran, de inmediato, dos grandes retos por delante: uno es hacer que los
pasabocas dejen de ser un producto adicional en la canasta familiar, para que
pasen a ser parte del mercado y el otro es reeducar al consumidor, para que
modifique su actitud frente a los snacks.

CONTEXTO GEOGRAFICO REGIONAL

Provincia de Vélez (Santander)™. Situada al sur del departamento de Santander,
su capital es el municipio de Vélez, fundada el 3 de julio de 1539 por el espafiol
Martin Galeano y registrada en todas las crénicas de la conquista espafiola del
Nuevo Reino de Granada.

En la economia destacan las artesanias de las conservas de frutas, bocadillo, el
azucar, las mieles de cafia, los lienzos de algoddn, alpargatas, cabuyas de fique y
ceramicas de arcilla.

1lhttp://veIezco.qaleon.com/,
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C 3%B3n territorial de Santander (Colombia)#Provincia de V.C3.A9|
ez
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Los municipios de esta provincia son: Aguada, Albania, Barbosa, Bolivar,
Cimitarra, El Pefidn, Chipat4, Florian, Guavata, Gulepsa, Jesus Maria, La Belleza,
La Paz, Landazuri, Puente Nacional, Puerto Parra, San Benito, Sucre y Vélez.

Los municipios de cobertura del proyecto en esta provincia son Barbosa, Vélez,
Puente Nacional. EI municipio de Barbosaesta localizado en el extremo sur del
departamento de Santander, en limites con el departamento de Boyaca, en la
provincia de Vélez y Ricaurte, sobre la ribera del rio Suarez entre las montafas
que conforman la cordillera Oriental, a una distancia de la capital del pais de 285
Km y de Bucaramanga a 214 Km. Territorialmente posee una ubicacion
estratégica sobre la via principal pavimentada nacional N° 45 que comunica a
Bogota con Bucaramanga, por lo que a Barbosa se le conoce como la “Puerta de

Oro de Santander”*?.

Vélez, se halla situado en el extremo sur del Departamento de Santander, en
limites con Boyaca en la Provincia de Vélez y Ricaurte. La altitud de la cabecera
Municipal es de 2140 m.s.n.m. Tiene una extension de 29.848 hectéreas,
localizado en el centro de la provincia y el sur del Departamento de Santander.
Desde el Siglo XVI, se ha constituido en el centro de referencia administrativa mas
importante de la provincia, como quiera que todo el territorio que ocupan los 19
municipios reciba el nombre de provincia de Vélez, Con el Magdalena Medio se
comunica con la carretera del Carare a 100 Km. De Cimitarra 'y 230 Km a Puerto
Berrio®®.

Limites del municipio: Barbosa limita por el norte, con el municipio de Glepsa;
por el sur con el municipio de Puente Nacional, por el oriente con el rio Suarez y el
municipio de Moniquira (Boyaca) y por el occidente con los municipios de Vélez y
Guavata. Con Vélez, limita a lo largo de la cuchilla de Santa Rosa, en una longitud
de 7.5 kilbmetros; hacia el extremo SW, con Guavaté en cerca de medio kilbmetro,
por el Sur con Puente Nacional a lo largo de la quebrada Semisa, en un trayecto
de tres y medio kilbmetros, hasta su afluencia con el rio Suérez.

De alli, con el rio Suarez de por medio, limita con el departamento de Boyac4, el
cual a la altura del puente de la Libertad, sobre la via nacional (Tunja-

12http://www.dnp.qov.co/mqinas detalle.aspx?idp=186
Bhttp://velezco.galeon.com/,
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci% C3%B3n _territorial_de Santander
(Colombia)#Provincia_de V.C3.A9lez
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Bucaramanga), describe un amplio arco con direccién norte. La longitud del limite
oriental sobre la ribera es de unos 14,3 kilbmetros.

El municipio de Barbosa se comunica con Bogota por Chiquinquira, carretera
pavimentada en su mayor parte y da inicio a la transversal del Carare (Puerto
Berrio, sobre el rio Magdalena). También posee un Aeropuerto, de utilidad para
equipos de aviacién bimotor.

e Extension total:46.43 Km

e Altitud (metros sobre el nivel del mar): 1610

e Temperatura media: 21 Centigrados

e Poblacion: Barbosa tiene una poblacion de 27.372 habitantes segun el censo de
2005.

Sector econémico*:

El municipio de Barbosa ha tenido en los dltimos afios una dinamica poblacional
positiva, como resultado dela tasa crecimiento natural y de los procesos de
inmigracion que se han registrado. Este crecimiento se traduce en la configuracion
de una sociedad mas compleja desde el punto de vista sociopolitico y econdémico,
que ha potencializado la demanda de servicios publicos y sociales bésicos y la
existencia de una infra estructura fisica y vial adecuada, ademas de aumentar los
niveles de empleo.

La dinamica econdmica del municipio esta basada fundamentalmente en el papel
gue cumple como gran centro catalizador de la produccién regional, lo que hace
gue los sectores comercial y de transporte sean importantes la lado de la
construccién y de las oportunidades de empleo que genera el mismo sector
publico.

Principales sectores econdmicos del municipio de Barbosa.

El sector econdmico mas representativo del municipio corresponde al comercio,
actividad ejercida por el 61% de las empresas, el sector secundario por su parte
se encuentra constituido por empresas manufactureras, de construccion
agropecuaria y prestadora de servicios.

“ PLANEACION MUNICIPAL. Esquema de ordenamiento territorial, municipio de Barbosa, 2006.
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Figura 4. Principales sectores econdmicos de Barbosa, Santander *°
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Examinando la informacién suministrada por la Camara de Comercio de la ciudad
de Bucaramanga para el afio de 2002 y comparando su comportamiento en
relacion con el caso nacional, en cuanto hace referencia al tamafio promedio por
establecimiento de las diferentes actividades econdmicas desarrolladas con el
personal que ocupan, se observa que en promedio se emplean 2,3 personas por
establecimiento siendo el del sector primario de 1.1, el de la industria
manufacturera de 2.4 y el del sector servicios o terciario de 1.9, destacandose en
este ultimo el del comercio con 1.5 y el de suministro de electricidad de gas y agua
con 10.7.

Estos registros son inferiores a los registrados a nivel nacional que en términos
generales era de 4 empleados por establecimiento, el de la industria
manufacturera de 9.2 y el de comercio de 2.4. Es de anotar ademas que del total
de 450 establecimientos que registro la informacion de la Camara de Comercio,
solo 382 reportaron personal empleado, ocupando cerca de 909 personas.
Ademas se pudo establecer que un 97.3% de los establecimientos tenian menos
de 10 empleados y absorbian 81.3% del total del personal ocupado con 739
empleados y que tan solo el 2.7% de los establecimientos ocupaba entre 10 y
menos de 49 empleados absorbiendo el 18.7% del total de empleo formal del
municipio.

Lo anterior determina que la base empresarial y por consiguiente econémica del
municipio de Barbosa gira basicamente sobre la microempresa y en menor grado
sobre la pequefia empresa, lo que explica la baja generacion de empleo directo de

> Equipo de investigacién CER, a partir de la informacién Camara de Comercio Bucaramanga
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este sector en el municipio, lo que de alguna manera implica la necesidad de
plantear una politica integral con el objeto de fomentar y generar mejores fuentes
de empleo que redunden en el mejoramiento de la calidad de vida de sus
pobladores.

Respecto a la forma de organizacion empresarial, cerca del 83% de las unidades
empresariales eran de propiedad individual, un 11% de sociedad limitada, un 3.3%
de sociedad anénima y un 1.3 sociedad de hecho, las restantes eran empresas
asociativas.

La estructura del empleo industrial presenta también una preocupante
concentracion sectorial. La actividad de alimentos especialmente la relacionada
con la de elaboracién de confites y bocadillos, que representa el 46.1% de este
sector, ocupa el 57% del personal industrial, dado que de 128 puestos de trabajos
generados 73 son ofertado por este subsector.

Figura 5. Sectores y empleo generado
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Fuente: Equipo de investigacion CER, a partir de la informacion del registro de la
Camara de Comercio de la ciudad de Bucaramanga.
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Cuadro 2. Composicién del empleo por actividad econémica

No. Empresés "~ Node empresa segun Total personal
% personal ocupado ocupado por actividad
Entre 1 | Entre 11 No
y10 y 49 reporta
%

Agropecuario 5 1.2% 4 0 1 6 0.7%
Industria 92| 11.5% 43 1 8 128, 14.1%
manufacturera
Secundario
Electricidad, gas y 7 1.5% 5 2 0 75 8.2%
agua
Construccion 17 3.9% 11 0 6 18 2.0%
Comercio 277| 61.5% 234 2 41 423 46.5%
Transportes y 12| 2.7% 10 0 2 18 2.0%
comunicaciones
Otros servicios 80| 17.7% 66 4 10 241 26.5
Total 450 100 373 9 68 909 100

Fuente: Equipo de investigacion CER, a partir de la informacion del registro de la
Camara de Comercio de la ciudad de Bucaramanga.

Sector social

El nivel de pobreza para el afio 2008 del municipio se estima en el 13.4% del total
de la poblacion, el porcentaje de desempleo es del 18% y existen en el perimetro
urbano 538 hogares con necesidades basicas insatisfechas.

Las estadisticas demuestran que el mayor déficit de vivienda se focaliza en los
niveles 1, 2 y 3 de SISBEN, poblacion que deriva de su actividad econémica o
productiva ingresos menores a 2 salarios minimos, de alli que su posibilidad de
acceder a una vivienda digna sea a través de programas subsidiados por el
Estado, pues su capacidad de ahorro es muy baja y el acceso al crédito es
practicamente nulo.

El crecimiento demogréafico en Barbosa dentro del area urbana obedece a varios
factores:

El crecimiento natural de la poblacion.

La migracion campo-ciudad generada por las expectativas de una mejor calidad
de vida, representada en servicios publicos domiciliarios y sociales, como
educacion, salud y recreacion;
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Supuesta oferta de empleo del sector urbano en los renglones el comercio y la
industria, actividades que histéricamente han servido de sefiuelo para alimentar la
migracidn de un sector a otro.

La poblacién de Barbosa es relativamente joven, teniendo en cuenta que el 76%
de ella la conforman personas menores de 40 afos.

De los 33.000 habitantes que tiene Barbosa, el 71.4% esta en edad escolar, bien
sea Guarderia, primaria, secundaria, media, técnica y superior. De ella, el 56.2
esta ubicado en el sector urbano y el 14.9 en el sector rural.

De la poblacion urbana, el 16.8% corresponde a lactancia y guarderia, el 12.9% a
preescolar y el 21.7% a basica primaria, la basica secundaria y media representa
el 23.9% y la poblacion para educacion técnica y/o superior el 24.7%. En el caso
rural, el 16,5% corresponde a Lactancia y Guarderia, el 12.7% a Preescolar, el
21.9% a Basica Primaria, el 24.4% a Béasica Secundaria y el mismo porcentaje a
Técnica y Universidad.

En cuanto a ubicacion espacial urbana-rural, cerca del 80% de la poblacién en
edad de estudiar se ubica en el sector urbano, tal y como se observa en la tabla
anterior. Para la poblacion en edad escolar debe existir una alta oferta educativa,
desde preescolar hasta la educacién técnica y/o superior. También debe
ofrecérsele espacios para la recreacion, el deporte y garantizarsele buenos
servicios de salud.

En términos de ubicacion espacial la mayor parte de la poblacion las tres cuartas
partes de la poblacion se encuentra en el area urbana y el grupo poblacional, mas
numeroso como era de esperarse es la comprendida entre los 18 y 65 afios. El
grupo de la tercera edad representa el 7.7% del total poblacional de Barbosa, e
igualmente requiere atencion por parte del Gobierno y de la sociedad, para que le
garanticen una vida digna y brindarle asi un bienestar integral.

Sector empresarial

En términos generales el sector que presenta el menor dinamismo en cuanto a la
generacion de empleo y dinamica al afio 2007, es el sector primario (agricola),
pues tan solo hay 4 empresas que genera 6 empleos formales y directos, siendo la
cria especializada de aves de corral y el de las actividades mixtas agricolas y
ganaderas, las mas importantes; aunque también hay fabricacion de muebles,
algo de piscicultura y otras especies menores.
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La transformacion de dulces y todo el proceso econdémico gira en torno a la
guayaba y la cafia panelera, este proceso se realiza en su mayoria con algun nivel
técnico y en su produccion basicamente interviene la familia, lo que la convierte en
una industria familiar, pues el 60% de la actividad es desarrollada con este tipo de
mano de obra, ademas que su localizacién es dispersa tanto en el area urbana,
como rural.

La localidad no posee industrias de gran envergadura, lo que hace que la
transformacion de la guayaba, sea la mas importante de la region tal como lo
muestra la informacion de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga, en esta se
puede ver que la actividad que mas pesa es la de elaboraciéon de productos
alimenticios con un 57.6 %; y dentro de esta actividad la fabricacion de bocadillos
y confites ocupa el primer lugar con un 76.6% de las empresas; le sigue la de
elaboracion de papas fritas, patacones, masa para empanadas y panaderiay
reposteria con el 20.0%.

También se nota que cerca del setenta por ciento (67.9%) del empleo es
generado por esta actividad y especificamente la fabricacion de bocadillos y
confites con el 83.9%.

Igualmente existen empresas industriales relacionadas con el ramo de minerales
no metalicos, metalicos bdasicos y maquinaria, los cuales tienen un peso
econdmico en su conjunto del 3.1% a nivel municipal generando el 2.1% del
empleo total y a nivel industrial su peso es del 26.9% y genera el 15.5% del
empleo del sector industrial y manufacturero.

Se concluye que esta actividad esta dirigida mas a satisfacer las necesidades de
la actividad comercial a través de la fabricacién de accesorios para construccion
de viviendas, pequefia industria y metalmecanica. Seguidamente esta la actividad
maderera con un 3.5 % de empresas y genera el 1.2% del empleo del sector™®.

1% Subsistema Econdmico de Barbosa, Santander. Ven el Anexo 3 se puede observar el total de empresas y
empleos generados, segun informacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga, en el 2003.Online:
http://www.barbosa-santander.gov.co/sitio.shtml?apc=mly1--&m=d#Demograf%EDa
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Ubicacién geografica.

Figura 6.Ubicacion municipio de Barbosa, Santander
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Provincia de Ricaurte (Boyacd)®’

La provincia de Ricaurte es una de las 15 provincias del departamento de Boyaca
(Colombia). Es una de las mas turisticas del departamento. Esta conformada por
13 municipios que son: Arcabuco, Chitaraque, Gachantivad, Moniquira (Capital
Provincial),Raquira, Sachica, San José de Pare, Santana, Santa Sofia,
Sutarmachan, Tinjacd, Togui, Villa de Leyva.

Figura 7. Division politica de Boyaca, provincia Ricaurte

Moniquira

Ciudad dulce de Colombia. Pueblo de indios gobernado por el cacique Susa, fue
antes de la conquista. Hoy es una prospera ciudad endulzada por la cafia de
azlcar y la espesa jalea de guayaba que al solidificarse se convierte en bocadillo y
gue junto a las panelitas de leche hacen las delicias de los turistas.

Historia de Moniquira Boyaca. MONIQUIRA fue un pueblo de indios gobernados
por el cacique Susa de la etnia muisca. El poblado de Ubaza (Moniquird) fue
trasladado al sitio Pueblo Viejo y en 1.556 en el sitio que se encuentra en la
actualidad. Hasta que con la llegada de los conquistadores bajo el mando de
Gonzalo Jiménez de Quesada el 16 de Marzo de 1.536, fue evangelizado por los
Padres Dominicanos Fray Bartolomé de Ojeda y Fray Diego Godoy™*®.

Yhttp://es.wikipedia.org/wiki/Categor% C3%ADa:Provincias de Boyac%C3%Al
18http://www. boyacarural.com/moniquira/moniquira.html
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El pueblo de indios fue vendido por el visitador Andrés Verdugo y Oquendo y los
naturales agregados al pueblo de Chitaraque. Los vecinos espaiioles solicitaron la
fundacion de la parroquia en 1.788.El 26 de Marzo de 1.825 Moniquira fue
declarada como “VILLA REPUBLICANA”, por el General Francisco de Paula
Santander; Vicepresidente de la Republica y encargado del poder ejecutivo de
conformidad con la Ley 82 del 23 de Junio de 1.824 Articulo 15.y en 1.880 fue
erigido Municipio.Moniquira pertenece a Boyaca, Provincia de Ricaurte, la
temperatura media anual es de 18,5°C. y el promedio de precipitaciones de 2.005
mm. Altitud 1.700 MSN. Poblacién: 21.377 habitantes.

Su territorio se ubica en la cordillera Oriental, esta bafiado por los rios Moniquira,
Pdmeca y Pescadero. Sus suelos se distribuyen en pisos térmicos, templados y
frios.

Sector econdmico:MoniquirdA es un importante centro turistico de la
zona.Agricultura: cafla de azlcar, café, maiz, frijol, yuca, citricos, guayaba.
Ganaderia:

Excelente y de gran aprecio es la carne vacuna.Pequefa Industria: miel paneleray
bocadillo. Mineria: Piedra caliza.

Puente Nacional:

Se encuentra ubicado al Sur del Departamento de Santander. La Cabecera dista a
225 Km, de la Capital Bucaramanga y 165 Km de Santafé de Bogota. Limita
Politicamente por el Norte con Guavata y Barbosa, por el Oriente con Moniquira y
Santa Sofia que pertenece al departamento de Boyaca al igual que Saboya que
limita con Puente Nacional por el Sur, y al Occidente limita con Albania y Jesus
Maria. La cabecera municipal esta situada a 1590 metros sobre el nivel del mar,
tiene una Temperatura media de 22 Grados Centigrados, Hidrogréaficamente el
municipio se localiza sobre la Cuenca del Rio Suarez®®.

Sector econdmico:Aunque la aptitud del suelo de la subregion es de
conservacion en la mayor parte del municipio, se presenta una desarticulacién por
la presencia de actividades pecuarias que han incidido en la ampliacion de la
frontera agricola para potrerizacion del territorio, siendo una de las zonas de
mayor actividad agropecuaria destacandose la introduccién de la piscicultura como

Bhttp://mvww.puentenacional-santander.gov.col/index.shtml
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una actividad en pequefia escala que tiende a generalizarse en toda la region.
Su comercio se desarrolla principalmente alrededor del parque central, sobre el
eje vial de la carrera sexta y en los alrededores de la plaza de mercado.Esta
caracterizado por ser un comercio de escala menor, tipo tienda de vecindario,
ventas al detal, cacharreria, drogueria, papeleria, ferreteria, almacenes menores
de abarrotes, etcétera. Aun asi, genera flujos considerables de personas y
vehiculos alrededor del mismo.La vocacion primordial de la subregién es
agropecuaria, encontrandose gue el total del area sembrada se dedica a cultivos
de cafia panelera, maiz, café, platano, mora, cacao, lulo, guayaba, frijol, yuca y
Papa, de lo cual se observa que Puente Nacional tiene el 52.88 % del total del
area sembrada de la subregion.

Vélez:

Se haya situado en el extremo sur del Departamento de Santander, en limites con
Boyaca en la Provincia de Vélez y Ricaurte. Vélez tiene una extension de 29848
hectareas, localizado en el centro de la provincia y el sur del Departamento de
Santander. Desde el Siglo XVI, se ha constituido en el centro de referencia
administrativa mas importante de la provincia, como quiera que todo el territorio
gue ocupan los 19 municipios reciba el nombre de Vélez.El municipio de Vélez es
el eje central de la economia de la provincia hacia alli confluyen las personas de
los diferentes municipios a comercializar los productos agricolas y pecuarios, es
considerado como el principal mercado regional de bovinos, equinos, porcinos y
un excelente distribuidor de productos agricolas.

Figura 8. Divisidbn por regiones de Santander y distribucion de cabeceras
municipales.

FUENTE: PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2008 — 2011

41



e Aspectos social y econdmico Provincia de Vélez?:

Figura 9. Aspectos socioeconomicos del departamento de Santander
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137.432 Personas
46.807 Personas en Cabecera 16 municipios
90.625 Personas en Resto

Aguada, Albania, Barbosa, Bolivar, Chipatd, El Pefion, Florian, Guavata,
. Gilepsa, Jesus Maria, La Belleza, La Paz, Puente Nacional, San Benito,
Municipios Sucre, Vélez.

18 corregimientos — 53 caserios — 7 inspecciones de policia — 10 centro pob.

Poblacién y nimero
de municipios

Vocacion Agropecuaria, cafia panelera
econdmica Comercializadora de bocadillo’.
1
Poblacién SISBEN 129.844 personas (8,91% de Nivel 1: 67.264 personas 51,80%
Niveles 1,2y 3 inscritos en el dpto) Nivel 2: 49.000 personas 37,74%
Jul. 2007 Nivel 3: 13.580 personas  10,46%

51.776 personas - 40,99% de |la Poblacién Total
NBI (2005) 9.536 personas - 20,37% de la poblacién en Cabecera
42,501 personas - 46,90% de la poblacién en Resto

Indicadores
ociodemograficos

t
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Diagnéstico Socioeconémico Departamento de Santander, Bogota D.C, Junio 2008
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Bore (Alocasiamacrorrhiza):

Figura 10. Bore o guaje
A

El Bore o guaje (Alocasiamacrorrhiza), es una hierba gigante que puede alcanzar
hasta tres metros de altura. Esta especie es muy eficiente captando energia solar
para transformarla en carbohidratos y proteinas, tanto para la alimentacion
humana en procesos mas elaborados como harina o pulpa. Crece rdpidamente y
se adapta bien en diversas zonas de vida pasando por los climas medios hasta
calidos y suelos pantanosos y de baja fertilidad. En su tallo se acumulan
carbohidratos en forma de almidon y sus hojas cantidades importantes de
proteina.

Su nombre cientifico esAlocasiamacrorrhiza (L) Schott y es una hierba gigante que
puede alcanzar hasta 5 m de altura y sus hojas hasta un metro de largo. Es muy
eficiente captando energia solar bajo condiciones de sombra, caracteristica que es
importante para asociarla con otras especies arboreas.

En América tropical existen muchas plantas de esta familia, con la caracteristica
principal de acumular almidon en tallos subterraneos llamados cormos. Solo
algunas especies lo acumulan en el tallo aéreo como la A.macrorrhiza.

Crece en muchas regiones tropicales y subtropicales especialmente en el sureste
de Asia y el sur de China.

En Colombia el género Alocasia se encuentra distribuido en las zonas bajas de la
costa Pacifica y Atlantico, en el resto del pais en los valles interandinos y en zonas
de cordillera hasta clima medio (1 700 msnm), a veces asociadas con otros
géneros de la misma familia.
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La domesticacion de las araceas parece ser muy antigua, y su principal factor
limitante para el uso ha sido la presencia de oxalatos de calcio, los cuales son
irritantes y la presencia de taninos, los cuales pueden ser eliminados mediante la
coccién. Otras se cultivan para el consumo de tallos subterraneo cormos
(acumulan almidones) y también por sus hojas que son utilizadas como verdura (la
hoja mas tierna, que aln permanece enrollada).

Valor nutritivo

El bore es una planta promisoria que posee caracteristicas especiales para ser
utilizada en alimentacion ya que durante todo su ciclo de vida (3 afios) puede
producir hojas que contiene un alto contenido de proteina, simultaneamente,
durante este tiempo forma su tallo aéreo, este puede alcanzar hasta 5 m y hasta
25 kg de peso, en el que acumula carbohidratos en forma de almidon.

Ademas de estos nutrientes se ha reportado que las hojas contienen 10 por ciento

de grasa y altas concentraciones de vitamina A, C y minerales (Chowdhry y
Hussain, 1979 citado por Wen, Luo y Zheng, 1997).

Cuadro 3.Composicion nutricional del tallo, hoja y parénquima de bore

Tejido Contenido Materia | Proteina

) de Ceniza | Calcio | Fésforo | Carbohidrasolubles
vegetal seca cruda

humedad

Tallo 82.3 17.6 8.9 5 0.02 0.03 --—-
Hoja 8.1 189 | 223 | 105 | 0.14 | 0.02 2.8
completa

Parénquima 91.4 8,6 16.0 12.3 0.12 0.02 59

FUENTE BASTO G 1995 (CORPOICA)
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MARCO DE REFERENCIA LEGAL

Constitucién politica de Colombia.

Articulo 49: "La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del estado. Se garantizara a todas las personas el acceso a
los servicios de promocién, proteccidon y recuperacion de la salud.
Corresponde al estado, organizar, dirigir y reglamentar la
prestaciéon de servicios de saluda los habitantes y de saneamiento
ambientalconforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Articulo 78: "La ley reglamentara el control de la calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al publico en su comercializacién. Seran responsables, de acuerdo
con la ley, quienes en la producciény en la comercializacion de bienes y servicios
atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a
consumidores y usuarios."

Ley 09 de 1979: Constituye el marco legal para proteccién y el mejoramiento de
la salud de la poblacion. Contiene los principios juridicos Yy técnicos
fundamentales para la prevencion y defensa de las condiciones sanitarias
ambientales y regula todos los aspectos de orden sanitario que puedan afectar la
salud individual y colectiva.

Decreto 1290 de 1994: Por el cual se precisan las funciones del instituto
nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos - INVIMA -y se establece su
organizacion basica.

Decreto 3075 de 1997 del Ministerio de la proteccién social: Reglamenta lo
relacionado con "las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades
sanitarias sobre la fabricacién, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento,  transporte,  distribucion,  importacion,  exportacion y
comercializacion de alimentos, sobre alimentos y materia prima para alimentos."
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« HACCP: Analisis deriesgo y puntos de control criticos: HACCP es un
sistema de gestion de aseguramiento de la inocuidad de los alimentos propuesto
por la comisién FAO/OMS del CODEX Alimentarius, a los paises miembros de la
OMC, Este sistema esta enfocado a la prevenciéon y al control de la inocuidad de
los alimentos, y opera mediante un sistema de registros o documentacion
verificable, bajo los principios de: Andlisis de peligros, identificacion de Puntos de
Control Criticos (PCC) del proceso, Limites Criticos para las medidas preventivas
asociadas a cada PCC, sistema de monitoreo, acciones correctivas, y
procedimientos para la verificacion.

Con el propésito de estructurar los parametros sanitarios de produccion de
alimentos de acuerdo a los requerimientos internacionales, en Colombia, el
Decreto No. 60 de 2002 promueve la implementacion del sistema de gestion
HACCP y reglamenta el proceso de certificacion.

La validez y la funcionalidad del sistema HACCP, es certificado de acuerdo al
decreto No. 3075 de 1997 en donde describe:"La salud es un bien de interés
publico. En consecuencia, las disposiciones contenidas en el presente Decreto
son de orden publico, regulan todas las actividades que puedan generar factores
de riesgo por el consumo de alimentos, y se aplicaran:

a. A todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los
equipos y utensilios y el personal manipulador de alimentos.

b. A todas las actividades de fabricacién, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en el
territorio nacional.

c. A los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen,
expendan, exporten o importen, para el consumo humano.

d. A las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades sanitarias
sobre la fabricacién, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
transporte, distribucion, importacion, exportacion y comercializacién de alimentos,
sobre los alimentos y materias primas para alimentos".

Ministerio de salud decreto namero 60 de 18 de enero de 2002: Porelcual se
promueve la aplicacion del Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos de Control
Critico- Haccp en las fabricas de alimentos y se reglamenta el proceso de
certificacion.
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Régimen laboral: Regula los requisitos a cumplir por todas aquellas
personas que funcionen como personas naturales o juridicas y que deban
contratar empleados a los cuales les debe remuneracién, incentivos, prestaciones
laborales, a las cuales deben darle su respectivo cumplimiento.

Segun el articulo 41. Se debe aplicar el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Las personas que presten sus servicios a las empresas de servicios publicos
privadas o mixtas, tendran el caracter de trabajadores particulares y estaran
sometidas a las normas del Codigo Sustantivo del Trabajo y a lo dispuesto en esta
ley. Las personas que presten sus servicios a aquellas empresas que a partir
de la vigencia de esta ley se acojan a lo establecido en el paragrafo del articulo
170., se regiran por las normas establecidas en el inciso primero del articulo 50.
del decreto-ley 3135 de 1968. *’

Ademas en su cumplimiento las que de manera especial trabajen con servicios
publicos deben tener en cuenta los articulos 42, trata de los incentivos a manejar
por las empresas de servicios publicos, 43 trata de la atencion de las obligaciones
pensionales que deben cumplir hacia sus empleados las empresas de servicios
publicos, articulo 44 reglamenta los conflictos de intereses, inhabilidades e
incompatibilidades para las empresas de servicios publicos y de las autoridades
competentes en la materia.

Dentro de lo que se encuentra relevante no podran participar en la administraciéon
de las comisiones de regulaciony de la Superintendencia de Servicios Publicos, ni
contribuir con su voto o en forma directa o indirecta a la adopcion de sus
decisiones, las empresas de servicios publicos, sus representantes legales, los
miembros de sus juntas directivas, las personas naturales que posean acciones en
ellas, y quienes posean méas del 10% del capital de sociedades que tengan
vinculacién econémica con empresas de servicios publicos.

Se exceptla de lo dispuesto, la participacion de alcaldes, gobernadores y
ministros, cuando ello corresponda, en las Juntas Directivas de las empresas
oficiales y mixtas.

Decreto 612 de 2000 Ministerio dé Salud. El cual reglamenta la expedicion de

registros sanitarios automaticos para alimentos, cosmeéticos y productos varios.
Resolucion 16078 de 1985 Ministerio de salud. Reglamenta laboratorios de control
de calidad de alimentos.
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Resolucion 599 de 1998 INVIMA. Por el cual se adopta el formulario Unico para la
solicitud, modificacion y renovacién del registro sanitario para los productos
alimenticios y se establece la nomenclatura para la expedicion de registros
sanitarios de los alimentos de fabricacion nacional de los importados.

Resolucion 2387 de 1999. Ministerio de Salud Por la cual se oficializa la norma
técnica colombiana NTC512-1 relacionada con el rotulo de alimentos.

Documento CONPES 3484: Politica nacional para la transformacién productiva y
la promocién de las micro, pequefias y medianas empresas.

Este documento presenta a consideraciéon del Consejo Nacional de Politica
Economica y Social CONPES, las estrategias de politica para la transformacion
productiva y la mejora sostenible de la productividad ycompetitividad de las
Microempresas y de las Pymes.

Se busca que estas empresas se constituyan en unafuente creciente de

generaciéon de ingresos y empleo de calidad, y que logren insertarse y
posicionarse enlos mercados nacionales e internacionales.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

Permite conocer la situacion existente entre la oferta y la demanda, los precios del
producto, canales de comercializacion, publicidad y promocién, para asi
determinar la demanda potencial que puede ser cubierta mediante un aumento del
producto ofrecido.

El estudio de mercado es el primer punto y el mas importante a considerar en el
plan emprendedor. Su objetivo es demostrar la existencia de la necesidad en los
consumidores por el producto que se pretende ofrecer, es decir, proporcionar los
elementos de juicio necesarios para establecer la presencia de la demanda, asi
como la forma de suministrar el producto al cliente.

2.1 OBJETIVOS

2.1.10bjetivo General.

Realizar un estudio de mercados para los snacks a base de bore, en el municipio
de Barbosa Santander que permitan determinar la demanda, la oferta, canales de
comercializacion, precios y la mezcla promocional del producto.

2.1.2 Objetivos Especificos

Cuantificar la demanda actual y futura de los consumidores de Borisnacks en
Barbosa Santander y su zona de influencia

Determinar la oferta, para precisar el grado de competencia sobre el consumo de
snacks en Barbosa, Santander.

Elegir los canales mas adecuados de comercializacién para hacer llegar de forma
efectiva el producto en el municipio de incidencia.

Realizar un analisis de precios, para precisar las estrategias que permitan penetrar
el mercado con precios competitivos.

Elegir los medios publicitarios y promocionales, mas adecuados para dar a
conocerla nueva empresa de snacks en el mercado Barbosefio.
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2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Figura 11. Borisnacks

La empresa estara dedicada a la produccion de snacks a base de bore
“Borisnacks”.

Borisnacks pasa por un proceso de cortado, pelado, tajado en laminas, frito y
saborizado, el cual se caracteriza por ser un producto crocante, agradable sabor,
olor y color; es un alimento que es usado en loncheras, eventos, celebraciones y
momentos de esparcimiento.

Borisnacks es un alimento que posee un alto valor nutricional, de facil adquisicion
y aun precio econémico, que ofrece una alternativa diferente de consumo con
relacion a productos ya existentes. Este producto se ofrece al consumidor
previamente procesado, dentro de las caracteristicas especiales encontramos su
agradable sabor y textura.

Como requisito indispensable de control de calidad la empresa estara sujeta a las
normas ISO 9000 e ISO 14000, entre otras que abordan temas tales como
requisitos organizacionales, ambientales y de seguridad.

Borisnacks se acogera a los siguientes decretos y normas que estipula la ley:

Decreto 3075 del 23 de DIC/97. EIl cual contiene la nueva reglamentacion
sanitaria para la fabricacion y el comercio de alimentos del Ministerio de salud.
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Decreto 977 de 1998 Min salud. El cual crea el comité nacional de CODEES
alimentario y se fijan sus funciones.

Decreto 60 de 2002 Ministerio de Salud. Por el cual se promueve la aplicacion
del sistema de analisis de peligros y puntos de control critico HACCP en las
fabricas de alimentos y se reglamenta el proceso de certificacion.

Decreto 612 de 2000 Ministerio dé Salud. EI cual reglamenta la expedicién de
registros sanitarios automaticos para alimentos, cosméticos y productos varios.

Resolucion 16078 de 1985 Ministerio de salud. Reglamenta laboratorios de
control de calidad de alimentos.

Resolucion 17855 de 1984 ministerio de Salud, recomendaciones diarias de
consumo de calorias y nutrientes®

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del producto. Borisnacks es
unsnacks(dicese de aquel o aguellos preparados que se sirven antes del aperitivo
y gque consisten basicamente en ingredientes salados y crujientes que puedan
acompafar una bebida previa a empezar un menu) a base de Bore.

"BORISNACKS" brindara una nueva alternativa de consumo de productos tipo
snacks a los consumidores de la region y se ofrecerd en paquetes individuales,
adecuadas para mantener en buen estado el producto sin que sufra modificaciones
en su contenido, sabor y textura; inicialmente su sabor sera natural.

El tamafo del empaque sera personal que contengan 40 gramos; éste producto
puede ser sustituto o complementario, ya que puede usarse como acompafnante de
comidas (carnes, pollos, perros calientes, salsas, gaseosas, jugos), para merienda de
los nifios, para decorar comidas, para pasabocas en reuniones o para comer en los
vigjes.

El nuevo producto se le ofrecera también a todas aquellas personas que se sitien
entre un rango de edad de 5 a 35 afios y cuyo estrato social sea 1, 2, 3y 4 de los
municipios de Barbosa, Puente, Moniquird y Vélez, considerando como a los
usuarios mas potenciales de este producto a: los nifios en la edad escolar que lo
pueden utilizar para su merienda, los jovenes, como pasabocas, los adultos para
acompabfar las comidas y para las bebidas en las reuniones.

21[http:// utp.edu.cofcomutp/archivos/documentos/124959DECRETOC3135CDEC.1968.doc ]
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La empresa prestara el servicio de comercializacion de snacks al mayor y al detal,
por medio del canal directo.

Cuadro 4. Caracteristicas de un Snacks a base de bore.

CARACTERISTICAS
DEL PRODUCTO

DETALLE

Nucleo

Es un snacks a base de bore, crocante con una alta
palatabilidad, con un alto valor nutricional.

Descripcion Snacks que viene presentado en forma rebanada
ondulada, con sabor natural, picante y pollo.
Calidad Proviene del Bore (cultivado de manera orgéanica), cero

colesteroles, procesados con aceites vegetales, fabricado
bajo las buenas practicas de manufactura, como son
buenos habitos de higiene y una adecuada dotacion que
impida la no adecuada manipulacién del producto en los
diferentes procesos.

Presentaciones

40 g.

Empaque

El empaque Tienen dos capas de polipropileno
biorientado, una metalizada y otra transparente, la
impresion va en medio; y se le agrega un colchdn de aire
para impedir que el producto se espiche y se arruine el
contenido

Usos

Alimento, para loncheras, eventos, celebraciones,
momentos de esparcimiento.

Caracteristicas
nutricionales

En un paquete de 40g contienen: Proteina 6.6g,
carbohidratos 16.1g, grasa 17g, fibra 0.2g, fosforo 0.03
mg, sodio 192 mg.

Fuente: Ingeniera de alimentosDiana Maria Parra Guzmandocente de la
universidad Industrial de Santander, egresada de la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia.
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2.2.2Productos sustitutos.Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que
algunos de los productos sustitutos del pasabocas a base de bore son:

Papas fritas en diferentes presentaciones y sabores.

Patacones fritos, en presentacion de paquete.

Chicharrones, en presentacion de paguete.

Yuca frita, en presentacion de paquete.

Extruidos de maiz.

2.2.3 Productos complementarios.

El Borisnacks es un producto que es complementario de todo tipo de bebidas
(jugos, gaseosas, refrescos, licores) y de algunas comidas, por ejemplo (sopas y
cremas). Gracias a que el Borisnacks es un producto que satisface el hambre
temporalmente, su complemento ideal es una bebida.

2.2.4 Atributos Diferenciadores."Borisnacks bastanticos, crocanticos Yy
sabrositos",diferira de la competencia porque su elaboracibn depende
principalmente de una materia prima que no ha sido utilizada en el mercado para
la fabricacion de este tipo de productossnacks, por tal motivo su caracteristica
fuerte guarda amplia relacion con su disefio especificamente el logotipo de
caricatura de bore con o0jos y lengua que identifica al producto y permite impactar
visualmente al mercado infantil, pero principalmente motivarlos a que compren y
prueben este nuevo producto.

Entre la materia prima directa requerida para la elaboracion de las hojuelasfritas
de bore se encuentra:

El bore, especificamente la variedad de AlocasiaMacrorrhiza por lo que
presentamejores caracteristicas de conservacion y se considera el mas optimo
para darle el sabor y la crocancia que se desea a las hojuelas fritas; ademas el
bore de nuestra region presenta mejor calidad en términos de sabor.

La empresa sera pionera en la regiébn en cuanto al desarrollo de productos
innovadores y desarrollo industrial. Creando una conciencia de pertenencia y
mejoramiento del entorno econémico del municipio.

La empresa Procesadora y comercializadora de snacks a base de bore, requiere de
personal operativo con conocimientos técnicos de maquinaria industrial en la
transformacion de alimentos para garantizar el funcionamiento adecuado de los
procesos productivos y la maquinaria industrial; con relacion al personal
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administrativo se tiene en cuenta al mas idéneo para realizar las actividades que
conllevenal buen funcionamiento de la empresa.

En cuanto a lo anterior se hace necesario contar con equipos semi-industriales que
tengan una capacidad disponible, el cual abarque la capacidad disefiada de nuestro
proyecto.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial.El mercado potencial lo conforman los ndcleos
familiares, de los municipios que conforman la provincia de bajo Ricaurte en
Boyaca y la provincia de Vélez en Santander.

2.3.2. Mercado objetivo. La poblacion a la cual va dirigido este proyecto seran los
habitantes del municipio de Barbosa, Puente Nacional, Vélez y Moniquira aquellas
personas que se sitlen entre un rango de edad que oscile entre los 5 y los 35
afos, es decir 44.286 habitantes representados en un 53.3% de la poblacion total.
(Ver anexo 3).

Por lo tanto, el proyecto se centrard en los segmentos, rangos de edad, estrato y
ubicacion geografica estipulados anteriormente, los cuales se consideran que
serian los consumidores mas potenciales de este tipo de productos al momento de
la introduccion al mercado; segun el analisis del sector el segmento infantil y
juvenil son los mayores consumidores de snacks, ya que por sus condiciones
(colegios, universidades), requieren productos preparados, de facil adquisicion y
rapido consumo.

2.4. LA DEMANDA

2.4.1 Investigacion de mercados

Planteamiento del problema. Al momento de fabricar y proyectar un nuevo
producto a partir de un producto de la region, es importante recalcar las ventajas que
trae consigo su comercializacion partiendo que la economia de la region necesita de la
creacion y fortalecimiento de empresas que generen bienes y servicios competitivos
gue permitan darle diversificaciony valor agregado.
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Es por esto que el nuevo producto busca crear y despertar una necesidad en la
region con el fin de brindar una nueva alternativa de consumo de productos de
snacks a base de bore. Por tal motivo se hace necesaria la segmentacion del
mercado con miras a identificar y definir las caracteristicas de los consumidores que
abarcara el proyecto; de modo que se tendra en cuenta las caracteristicas intrinsecas
de las personas que conforman el mercado objeto, entre estas se consideran
variables demograficas, psicogréficas, conductivas y aptitudinales.

Por lo tanto se busca conocer la opinién de los consumidores de productos de
snacks en la region, sus reacciones ante el nuevo producto y el comportamiento que
presentan dichos consumidores, ademas de analizar aquellos proveedores que
ofrezcan y faciliten la entrega de la materia prima apta para el proyecto; se hace
necesario conocer a la competencia, analizando aquellos aspectos relevantes que
permitan reflexionar sobre los puntos fuertes y débiles presentados durante la
trayectoria en el mercado.

Actualmente en el municipio de Barbosa Santander, el bore o guaje es utilizado
para alimentacion humana, especialmente por la poblacién rural, en guisos y
sopas, donde se reconoce su agradable sabor, ademas se emplea para la
alimentacién animal; no obstante lo anterior en el caso de la poblacion ubicada en
el casco urbano este alimento es poco consumido, de acuerdo con entrevista
realizadas a la poblacion en general, lo anterior debido a que ha sido remplazado
por la papa o la yuca, ademas de desconocerse otras formulas de preparacion para
su consumo como los fritos, perdiéndose la posibilidad de utilizar este producto
para la generacion de nuevos alimentos o nuevos productos que permita aumentar
los ingresos de la economia rural.

La falta de aprovechamiento de otras alternativas alimenticias ha generado
disminucion en los ingresos del consumidor, por tal motivo se busca aprovechar
productos que se han dejado de consumir por falta de una apropiada
investigacion.

Los pasabocas son una parte ya natural de nuestras costumbres alimenticias y
constituyen un mercado de muchos miles de millones en todo el mundo, en la
actualidad a los snacks o pasabocas les son atribuidos varias enfermedades que
se asocian a la obesidad es por ello que tanto consumidores, productores y
gobiernos intentan encontrar mejores alimentos, mas nutritivos y balanceados y
gue sean aceptables al gusto de todos los consumidores.
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Necesidades de informacién

e Determinar la cantidad de Borisnacks a demandar por las personas del
segmento infantil y juvenil de edades entre los 5 y 35 de los municipios de
Barbosa, Puente Nacional, Vélez y Moniquira.

e Determinar la oferta, para precisar el grado de competencia sobre el consumo
de snacks en Barbosa, Santander.

¢ l|dentificar el canal de comercializacion mas adecuado para la distribucion de
Borisnacks en el municipio de incidencia.

e Conocer el precio de venta y el precio al consumidor

e Determinar el medio publicitario mas adecuado para el lanzamiento del nuevo.

Ficha técnica de la demanda

Cuadro 5. Ficha técnica de la demanda

CONSUMIDOR

Exploratoria. A través de informacién preliminar por
Tipo de investigacion. | observaciones e indagaciones de los autores del proyecto,
para analizar las variables del mercado de eventos en el area
de estudio.

Descriptiva: Permite identificar las caracteristicas del servicio
integral de eventos, sefialando formas de conducta y
comportamientos concretos de los familias y empresas
prospectas del municipio frente al proyecto.

Inductivo. Permite un analisis partiendo de lo particular a lo
Método de | general, asi los resultados obtenidos en el estudio
investigacion constituiran la base de mercado, sobre lo cual se formularan
las caracteristicas del producto.
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Cuadro 5. (Continuacion)

CONSUMIDOR

Fuentes y | Fuentes primarias. Se recopilé informacion a través de

técnicas de | encuestas dirigidas a personas entre 5 y 35 afios en el

recoleccion de la | municipio de Barbosa Santander y su éarea de cobertura

informacion (Moniquira, Puente Nacional, y Vélez).
Fuentes secundarias. Para esta investigacion se busco
apoyo en las paginas Web del DANE.
http://puentenacional-santander.gov.co/index.shtml
http://www.barbosa-santander.gov.co/index.shtmil
http://velez-santander.gov.co/index.shtml
http://www.moniguira.net/
Cuestionario (ver anexo 4):

Instrumento Modo de Aplicacion Directo Cuestionario aplicados a

personas entre los 5y 35 afios de edad.

Modo de | Directa

aplicacion

Definicibn de la | Poblacién: La poblacion de la demanda son 44.286

poblacién

personas entre los 5 y 35 afios de edad, que conformen el
segmento infantil y juvenil, residentes en Barbosa, Vélez,
Puente Nacional (Santander) y Moniquira (Boyaca).

Elemento: Personas entre los 5y 35 afios de edad.

Unidad: Hombres- Mujeres

Marco Muestral

Segmento infantil y juvenil, entre las edades de 5-35 afios,
residentes en Barbosa, Vélez, Puente Nacional (Santander) y
Moniquira (Boyaca).
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Cuadro 5. (Continuacién)

CONSUMIDOR

Proceso de
Muestreo

Para calcular la muestra representativa de la poblacion, se
empled la formula de muestreo aleatorio simple, con un
margen de error del 5 %.

- g2
ZEODENY
Z= 1.96 P= Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de fracaso
e~ Margen de error
N= total de la poblacion

n= muestra
44.286(0.25)x3.8416

n= ->381
3.8416 (0.25) + 0.0025 (44.286

Marco Muestral

Segmento infantil y juvenil, entre las edades de 5-35 afos,
residentes en Barbosa, Vélez, Puente Nacional
(Santander) y Moniquira (Boyaca).

Seograficamente la investigacion se desarrolla en el

Alcance municipio de Barbosa y su area de cobertura Vélez,
Puente Nacional (Santander) y Moniquira (Boyaca).
Tiempo de
aplicacion:

Periodo de tiempo: 15 de abril al 20 de mayo de 2010
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Proceso de muestreo y determinacion del tamafio de la muestra

Cuadro 6. Calculo del tamafio de la muestra por edades.

MUNICIPIO POBLACION TOTAL 3E5'[Z\AN[())ESS(;) REES[?I"A,\A?\IE'SES
Barbosa 27.557 54.6% 45.4%
Puente Nacional 14.062 49% 51%
Vélez 19.590 54.5% 45.5%
Moniquira 21.852 53.5% 46.5%
TOTAL 83.081
Fuente: DANE
MUNICIPIO POBLACION Ei%%ESS ENTRES5Y 35 POiI'E':(I:_ION
SEGMENTO
Barbosa 15.046 15.046
Puente Nacional 6.890 6.890
Vélez 10.660 10.660
Moniquira 11.690 11.690
TOTAL 44.286 44.286
Fuente: DANE
Cuadro 7. Distribucion de la poblacion
POBLACION PORCENTAJ E'DE NUMERO DE
MUNICIPIO REAL PARTICIPACION ENCUESTAS
SEGMENTO EN LA MUESTRA | (MUESTRA 381)
Barbosa 15.046 35% 133
Puente Nacional 6.890 17% 65
Vélez 10.660 25% 95
Moniquira 11.690 23% 88
TOTAL 44.286 100% 381
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2.4.2 Tabulacién y presentacion de resultados

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta y su respectivo analisis,
aplicada ala poblacion del segmento infantil y juvenil entre las edades (5-35 afios)
de la poblacién de Barbosa, Vélez, Puente Nacional y Moniquira.

1. Consumo de snacks:
El 94% de la poblacion encuestada contesto que si consume snacks, siendo esta

una ventaja para el desarrollo del proyecto ya que se estima una gran aceptacion
y consumo de los mismos.

Cuadro 8. Consumo desnacks

No. DE
OPCIONES PORCENTAJE
RESPUESTAS
Sl 358 94%
NO 23 6%
TOTAL 381 100%

Figura 12.Consumo de snacks
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2. Preferencia de snacks:

En general el 65,7% de los encuestados prefieren las Papas, el 20% de Todito, el
8,6%Trocillos, el 4,3% Platanitos y el 1,4% prefieren los chicharrones.Teniendo en
cuenta lo anterior, se observa que las Papas fritas son los snacks de mayor
preferencia dentro de los consumidores y por ende este es el producto a competir
directamente con Borisnacks.

Cuadro 9.Preferencias de snacks

OPCIONES No. DE PORCENTAJE
RESPUESTAS

Papas 235 65,7%
De todito 72 20,%
Trocillos 30 8,6%
Platanitos 16 4,3%
Chicharrones 5 1,4%
TOTAL 358 100%

Figura 13.Preferencias de snacks

1,4%
4,3%

B Papas M Platanitos ™ Chicharrones M Trocillos ™ De Todito
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3. Frecuencia de consumo:
El 31% de los encuestados consume snacks semanalmente y diariamente un

29%, siendo un indicador favorable para el sector dedicado a la produccion y
comercializacion de snacks.

Cuadro 10.Frecuencia y cantidad de consumo.

OPCIONES No. DE

RESPUESTAS PORCENTAJE
Diariamente 72 20%
Tres veces por

0,

semana 82 23%
Semanal 108 30%
Mensual 97 27%
Total 358 100%

Figura 14. Frecuencia y cantidad de consumo.

M Diariamente M Tres veces Semanal B Mensual =
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4. Precio de snacks:

Teniendo en cuenta que el 63% de la poblacion paga $1.000 por un paquete de
papas fritas, Borisnacks ofrece a sus consumidores un producto innovador,
nutritivo a un bajo precio.

Cuadro 11.Precio de snacks

No. DE
PORCENTAJE
OPCIONES RESPUESTAS
$1000 225 63%
$800 122 34%
$600 11 3%
Total 358 100%
Figura 15. Precio de snacks
$600

3%
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5. Lugar de compra:

El sitio de compra preferido por los consumidores es la tienda representada por un
45% , seguida por los supermercados con el 38%, teniendo en cuenta lo anterior
se debe crear estrategias de mercadeo enfocadas a la tienda y supermercados,
llegando a todos y cada uno de ellos con una excelente distribucion.

Cuadro 12.Lugar de compra

OPCIONES RESIF\:;[E)ETAS PORCENTAJE
Supermercado 136 38%
Tiendas 161 45%
Cafeterias 58 16%
Otros 3 1%
Total 358 100%

Figura 16. Lugar de compra

B Supermercado m Tiendas B Cafeterias
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6. Preferencia de marca:

Los encuestados generalmente confuden la marca del producto con la empresa
fabricante, teniendo en cuenta que el 54% de los encuestados prefieten margarita
frente a un 18% que prefiere Fritolay; y en la actualidad margarita es la marca
comercial y fritolay es el nombre de la empresa. Por otra parte esta informacion
sugiere que el lider en el mercado es fritolay.

Cuadro 13.Preferencia de marca

OPCIONES | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Margarita 194 54%
Frito lay 64 18%
Todorico 31 9%
La Victoria 29 8%
Supericas 15 4%
Chitos 12 3%
Snacks 3 1%
Camy 3 1%
Gudis 3 1%
Natuchips 3 1%
Total 358 100%

Figura 157. Preferencia de marca

[ ] W Fritolay  mMargarita mYupi W Supericas  m Todorico
1 Snacks 1 Chitos Camy B Gudis Natuchips
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7. Consumo de bore:

A la pregunta ha consumido usted bore el 35% de la poblacion argumento que si,
frente a un 65%, lo cual quiere decir que la mayoria de la poblacion no ha
consumido el bore, sin embargo las personas a las que lo han consumido han
notado que su sabor es agradable, esto implica que Borisnacks sera un producto
aceptado por su sabor.

Cuadro 14. Consumo de bore

N° DE
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
NO 233 65%
Si 125 35%
TOTAL 358 100%

Figura 18. Consumo de Bore

ENO m S|
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9 .Aceptacion de compra futura de snacks a base de bore:

Despues de probar Borisnacks (Degustacion). EI 94% de las personas
encuestadas,estarian dispuestas a probar snacks derivados del bore, ya que
consideran que el Borisnacks es un producto de agradable sabor y crocancia.

Esta respuesta nos brinda seguridad del comportamiento del consumidor que
esta buscando productos novedosos e innovadores.

Cuadro 15.Aceptacion de snacks a base de bore

NO.DE
OPCIONES
RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 336 94%
NO 22 6%
TOTAL 358 100

Figura 169. Aceptacion de snacks a base de bore

WS mNO
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10. Preferencia de las caracteristicas de borisnacks:

La Figura 20, muestra que al 72% de los encuestados lo que mas les agrado del
producto fue su sabor y el 14% su disefio, estas son grandes ventajas que tiene
Borisnacks ya que su sabor es primordial para la venta del mismo, de igual
manera el disefio juega un papel muy importante dentro del esquema del
producto.

Cuadro 16. Preferencia de las caracteristicas de borisnacks

N° DE

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Sabor 242 72%
Disefio 47 14%
Crocancia 33 10%
Textura 11 3%
Olor 3 1%
Total 336 100

Figura 20. Preferencia de las caracteristicas de borisnacks

1%
10%
3%

M Sabor M Textura Crocancia M Olor M Disefio
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11. Caracteristicas del empaque:

La Figura 21, muestra que al 63% de los encuestados lo que mas les agrado del
empaque fue la imagen, seguido de un 17% que prefiere el color. Delo anterior se
concluye que tanto lal imagen como los colores son un factor determinante en la
aceptacion y compra de | producto.

Cuadro 17. Caracteristicas del empaque:

N°
OPCIONES | DERESPUEST | PORCENTAJE
AS
Imagen 212 63%
Colores 57 17%
Logotipo 37 11%
Tamano 30 9%
Total 336 100

Figura 21. Caracteristicas del empaque:

9%

B Imagen
B |Logotipo
Colores

11% ® Tamafio
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12. Aspectos a cambiar de la presentacion del producto:

La Figura 22 muestra que al 29% de los encuestados le cambiaria ala
presentacion del producto el tamafio, y el 37% no le cabiarian nada, sin embargo
al 17% le gustaria cambiar la imagen y un 10% el logotipo estas variables son de
gran apoyo en la realizacion del disefio del producto. Con esta informacion se
plantea la posibilidad de ofrecer una presentacion de mayor tamafo y diferente
logotipo ya que el logotipo inicial va dirigido al publico unicamente infantil,
desconociendo los otros mercados.

Cuadro 18. Aspectos a cambiar de la presentacion del producto

OPCIONES N° DE PORCENTAJE
RESPUESTAS
Colores 24 7%
Logotipo 33 10%
Imagen 57 17%
Tamarnfo 97 29%
Nada 125 37%
Total 336 100%

Figura 172. Aspectos a cambiar de la presentacion del producto

Colores
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13.Medio publicitario de mayor impacto:

La Figura 23, muestra que al 53% de los encuestados el medio publicitario de
mayor impacto es la television y el 19% la publicidad radial y los afiches, teniendo
en cuenta esta informacion los eventos de publicidad y promocion seran
enfocados en estos medios.

Cuadro 19. Medio publicitario de mayor impacto

OPCIONES RESII?’I:J[E)ETAS PORCENTAJE
Pendones 10 3%
Volantes 20 6%
Afiches 65 19%
Radial 63 19%
Television 178 53%
Total 336 100%

Figura 23. Medio publicitario de mayor impacto

3%
6%

| Afiches B Pendones Volantes

W Radial M Television
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2.4.3 Estimacion de la demanda.

Después de realizar interpretaciones y conclusiones de la informacion obtenida
de los consumidores de snacks; se puede estimar el nivel 6ptimo de la demanda
gue el producto puede alcanzar en el mercado dela region; partiendo que entre las
caracteristicas propias que identifican en forma significativa a esta clase de
consumidores se destacan su alto grado de compra y/o consumo ante estos
productos, representados en un 94%, que indica los actuales demandantes de
productos tipo snacks; ademas sobresale la gran disposicion y tendencia de
aceptacion que tendra el nuevo producto, con una porcion del 94% que representa
los futuros compradores.

De acuerdo al estudio realizado se pudo evaluar y corregir mediante el concepto
del consumidor,elproducto final y en dltimas corroborar que si es un producto que

tendra aceptacion dentro de los consumidores objetivos.

Cuadro 20. Estimacion de los consumidores potenciales

0,
Poblacion /o de Total
compra
NUumero actual de| 44.286 94 41.629
demandantes
Numero potencial de| 41.629 9 39.131
compradores

Segun la tabla anterior se puede concluir lo siguiente:

- El ndmero actual de demandantes es de 41.629, esta representada en
un 94% de 44.286 habitantes que son los demandantes objetivos de
los productos snackss existentes en el mercado de la region.

- En cuanto al numero potencial de compradores se estipulan 39.131,
segun la investigacion el 94% de 41.629 son los consumidores
potenciales que estarian dispuestos a comprar y consumir el producto.
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- Como se aprecia, la demanda potencial del producto se obtiene hallando
las unidades mensuales compradas por los consumidores reales del
producto; por lo tanto, se tiene en cuenta la frecuencia de compra en los
snacks (tamafio personald0 gr.) arrojado en la investigaciéon de
mercados.

Cuadro 21. Estimacion de la demanda mensual

Demandantes | Frecuencia | Nimero | % de |Demanda
potenciales del | de compra | de veces |compra |paquetes 409
proyecto
39.131 Diaria 30 20 234.786
39.131 Tres veces 12 23 111.630
39.131 Semanal 4 30 48.522
39.131 Mensual 1 27 10.566
Total 405.504

Demanda mensual = 405.504 paquetes de 40 gr
Demanda anual = 4.866.048paquetes de 40 gr

2.4.5 Proyeccion de la demanda a 5 afios. A continuacidon se presenta la
proyeccién de la demanda a 5 afios, de los snacks segun la investigacion de

mercados, a partir del crecimiento de la poblacion (2.3%)%.

Cuadro 22. Demanda estimada a 5 arios

Paguetes | Afio

de 40 gr.
Demanda estimada anual 4.866.048
Incremento de la demanda, segun el 4.977.967

crecimiento poblacion(2,3%) presentado por | 5.092.460

el DANE en las estadisticas del Censo del 5.209.586

g Bl W N|

2010 5.329.406

22 \www. dane.gov.co
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2.5 LA OFERTA

Para este estudio se tuvo en cuenta la informacién obtenida en el andlisis de la
demanda donde se concluyo que la empresa Frito lay, Super ricas, productos la
Victoria y Yupi son las empresas con mayor participacién en el mercado y son la
competencia directa por que la mayoria de sus ventas se centran en el mercado
objetivo, el cual esta ubicado en el municipio de Barbosa, Vélez, Puente Nacional
y Moniquira.

2.5.1 Necesidades de informacién.

El estudio de la oferta comprende el analisis de la competencia para hacer un
analisis cuantitativo y cualitativo del sector y asi poder crear las estrategias
empresariales de nuestro proyecto.

2.5.2 Ficha técnica de la oferta

Cuadro 23. Ficha técnica de la oferta

Tipo de El tipo de investigacion es exploratoria concluyente
Investigacion

Método de El método de investigaciébn es inductivo, se inicia con la
investigacion observacion de fendmenos particulares con el propdsito de
llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser
aplicadas a situaciones similares a la observacién
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Cuadro 23. (Continua)

Fuentes de
Informacion

recurrird a
internet 'y

Secundarias: Como fuentes secundarias se
informacion de las empresas productoras, al
bibliografia afines al proceso de investigacion.

Técnicas de
investigacion

Consulta e investigacion fuentes primarias y secundarias.

Instrumento

para Se establecera una hoja de ruta para darle prioridad a y
recolectar la | secuencia a los temas investigativos

informacion

Modo de

aplicacion La investigacion se realizara por los métodos directo e indirecto

Definicion de
poblacién

Poblacién: La poblacion comprende las empresas de venta de
snacks como son Frito lay, Super ricas, productos la Victoria y
productos Y upi.

Elemento: Empresas productoras y comercializadoras de snacks

Unidad: La unidad del estudio son cuatro empresas

Marco censal

Empresas productoras y comercializadoras de snacks

Alcance El alcance geografico de la investigacion es el mercado obijetivo.
Tiempo de Se Toma un periodo de 15 dias
aplicacion
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2.5.4. Andlisis de la situacién actual de la competencia.

Antecedentes: En la categoria de SNACKS la multinacional FRITO LAY del grupo
PEPSI co. Tiene como estrategia absorber a todas las compafiias de snacks que
disputen su liderazgo, asi se da el caso de fusiones y adquisicion de diferentes
compafiias relacionadas en toda América Latina.

En el caso Venezuela FRITOLAY se asocia a empresas POLAR absorbe a Jack’s
creando la empresa SNACK AMERICA LATINA, igualmente plantea una
penetracion del mercado de una manera masiva con una agresiva campafa de
medios y un plan de marketing, destinado en la categoria de snacks lograr ampliar
los mercados del tipo de consumidor de todos los estratos sociales y todos los
tipos de segmentos.

¥ Frito lay®
“QUEREMOS VERTE SONREIR"

FRITO LAY es el resultado de la fusibn en 1945 de dos empresas
estadounidenses; THE FRITO SALES COMPANY y THE LAY COMPANY la
palabra FRITO es por que este tipo de productos que comercializan o fabrican son
frituras "Papas, tocinetas, chicharron... etc. La empresa de frituras FRITO SALES
COMPANY y LAY company debido al nombre de su creador "Herman W Lay" se
unieron y de alli naci6 FRITO-LAY COMPANY.

En cuanto a la marca y su posicionamiento en Colombia, cabe resaltar que es una
de las mas grandes empresas de mekatos que aqui existe debido a que tiene
bastante variedad de productos y son de muy buena calidad; debido a esto FRITO
LAY ha sido una marca muy excelente la cual dia tras dia crece y alcanza la
cumbre como numero uno en frituras y pasabocas.

Portafolio de productos

Para lograr una mayor aceptacién frito lay extiende su marca en la creacién de
nuevos productos con caracteristicas ajenas a la misma, los cuales utilizan
diferentes nombres, logotipos y mascotas que los hace Unicos, auténticos y
llamativos a la vista del consumidor.

Zhitp://es.wikipedia.org/wiki/Frito-Lay
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La marca frito lay posee unas caracteristicas propias que la diferencian de los
demas en el mercado competitivo, ya que en la mayoria de sus productos poseen
nombres cortos y faciles de recordar, alusivos a lo que se quiere vender utilizando
colores como el blanco, negro, y el rojo son colores muy llamativos que se
encuentran relacionados con su logo y su eslogan para darle un toque de felicidad,
elegancia e impacto a la vista de sus clientes.

La empresa frito lay cumple con los requerimientos del branding, ya que es una de
las empresas mas destacadas en su categoria, debido a la creacidén de estrategias
gue lo han llevado al éxito en cuanto a la introduccion de nuevos productos con
una serie de marcas distintivas en el mercado con caracteristicas ajenas a la
misma, enfocadas a incrementar su crecimiento buscando la aceptacién de los
consumidores sin arriesgar el prestigio de la marca y de la compaifiia.

Actividades de marketing

Al descubrir las necesidades y problematicas que existian en la sociedad como lo
era adquirir productos comestibles de facil acceso en cualquier momento y lugar,
frito lay creo una linea de acuerdo al gusto de cada consumidor, Ej. Doritos,
cheetos, lay scheese tris, platanitos, choclitos. Etc.

No es posible "encasillar” a frito lay dentro de un segmento de la poblacién, ya que
los consumidores estan en una amplia gama de indicadores y caracteristicas
propias que los hacen ampliamente diversos.

En cuanto a la edad se puede decir que el mercado que lo consume es aquel
desde los 6 aflos en adelante (aproximadamente)frito lay pretende llenar las
expectativas del consumidor como lo son calidad, variedad de sabor, nutricion, y
brindarle comodidad a las amas de casa al momento de comprar la merienda para
sus hijos.

Sus productos se diseflan expresamente para satisfacer las necesidades de los
mercados a los que van destinados, ademas tienen como objetivo adaptarse a las
distintas culturas de sus clientes por lo cual cred una gran gama de productos que
cumplieran con caracteristicas que satisficieran los reguerimientos de
los consumidores.
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Caracteristicas de sus productos

Poseen nombres cortos que son faciles de recordar, son productos cuyas
presentaciones los hacen agradables a la vista, son faciimente adaptables a
cualquier tipo de publicidad, retinen todos los requerimientos legales exigidos por
la ley, empaque disefiado en bolsas elaboradas de Prolipopileno de Aluminio, de
diferentes colores segun su contenido.

El empaque contiene plasmado en una de sus caras la etiqueta con el nombre del
producto, y en su reverso contiene informacién técnica (ingredientes, fecha
caducidad, codigo de barras, etc.)

Frito lay se encuentra a la expectativa del crecimiento del mercado, debido a esto
utiiza publicidad agresiva y Illamativa como una de sus estrategias.

Promociones para los consumidores:

¢ Premios dentro de los paquetes o adheridos a ellos.

e Cupones utilizando para ello las envolturas de los productos.

e Productos adicionales, como sobres de salsas gratuitas para acompafar el
producto.

e Concursos y sorteos.

e Promociones para los comerciantes:

¢ Exhibidores personalizados para el producto.

e Demostradoras (para hacer que los diferentes productos estén disponibles en
todos los lugares adecuados y puntos estratégicos, frito lay utiliza distribuidores
mayoristas y minoristas, que permiten que sus productos lleguen a cualquier parte
del mundo.

e Como lo son los supermercados, hipermercados, tiendas, graneros, cafeterias,
mini tiendas, rapitiendas.

Publicidad que utiliza frito lay:Frito lay para posicionarse en el mercado utilizo
diferentes medios de comunicacién para lograr su identificacién el mercado
basandose en promociones que estan a la vanguardia de lo nuevo.

Algunos ejemplos pueden ser:

e Allazar la marca Doritos frito lay realizo un acuerdo con una pagina de internet,
y ofrecia en los paquetes de este producto descargas de musica para celulares.
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e La marca Cheetos innové a traves de Mercadeo Movil con wallpapers, ring
tones y un juego interactivo.

e Colocan al respaldo de sus empaques mensajes donde promueven el cuidado
del medio ambiente “pon la basura en su lugar”, y algunos emoticones llamativos
para todo el publico.

e Y para dar a conocer mas acerca sus productos utilizan una pagina Web:
www.fritolay.com y una linea gratuita: 018000911053.

PRECIOS

Ensus precios frito lay se apoya en las politicas de precio las cuales estan
basadas en leyes que rigen a todas las empresas de este tipo de productos, es
por eso que frito lay tiene precios asequibles y sobre todo iguales a los de su
competencia, por lo tanto este no viene a constituir ninguna barrera o impedimento
para su adquisicion.

El servicio ofrecido por frito lay es excelente, esta empresa se encarga de hacer
llegar sus productos a los distintos lugares del mundo por medio de preventistas
gue trabajan en conjunto con las promociones ofrecidas y logran satisfacer los
requerimientos de sus clientes.

Ejemplo: por sus compras obsequian exhibidores para tener de una forma
organizada sus productos.

El control de sus actividades de mercadeo es constante, una consecuencia de
esto es que sus productos siempre ofrecen lo nuevo.

Ejemplo: utilizan animaciones o publicidad con personajes publicos y dibujos
animados del momento.

Lo que hace posible el éxito de frito lay (innovacion).
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y Super ricas®

Figura 24. Imagen Super Ricas

Superricas fue fundada hace 48 afios en 1961 cuando en el mercado nacional
solo existia una empresa que se dedicaba a la fabricacion de papas fritas.

El reto entonces era crear una propuesta de valor y novedad para el consumidor, y
fue insertar en el mercado papas fritas con sabores diferentes, porque Colombia
solo contaba con papas sabor natural.

Superricas produjo con el transcurso de los afios importantes cambios en el
mercado de los snacks en Colombia conociendo las necesidades y preferencias
del consumidor, el mas notable de ellos surgié del concepto colombiano del
sancocho y es transformado en el producto Todorrico.

Dentro de su portafolio de productos ofrece:

e Papas fritas: en diversos sabores (natural, pollo, limon, picantes y Bar-bq), en
diversas presentaciones, ademas ofrece las papas fritas en forma de fosforitos y
un nuevo sabor llamado Costiricas

e Todo rico: Es mezcla de papas, chicharrén y patacon en sabores natural, criollo
y bar-bq.

e Tajaditos: platano frito en sabor natural y bar-bq

e Taja Miel: tajada de platano maduro frito con sabor a miel

*http//:www.superricas.com
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¥ Productos la victoria®

Figura 25. Imagen La Victoria

La empresa santandereana Productos La Victoria, es la encargada de elaborar
papas fritas, chicharrones, trocillos y platanos que luego se venden por toda
Colombia en diferentes presentaciones.

Aunque los principales hipermercados del pais compiten por diferenciarse, todos
tienen algo en comun: la mayoria de las bolsas de pasabocas que tienen la marca
de cada almacén de cadena son producidas en Bucaramanga por la empresa
Productos Alimenticios La Victoria, que empez6 hace 40 afios un campesino
santandereano.

De alli salen las papas fritas con sabor a pollo, queso, limén, picante y natural, al
igual que los paquetes de mixtos (papa, chicharron y platano) y chicharrones
(naturales y carnudos) que se consiguen en las secciones de confiteria de
Carrefour, Exito, Olimpica, Alkosto y Carulla. Desde el 2003, la empresa
santandereana incursionoé en la franja de las marcas propias pasando de 200.000
a 3 millones de bolsas al mes.La Victoria es la cuarta empresa en su negocio en
Colombia y fue la pionera, en 1984, de los paguetes de mixtos.

La empresa, situada en el popular barrio La Concordia de la capital
santandereana, se ganod la confianza de los almacenes de cadena para llegar con
sus productos a 35.000 puntos en el pais y dar trabajo a 250 personas
directamente.

Zhttp//:-www.productos la victoria.com
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Productos La Victoria, comenzd hace 40 afos en el patio de una casa en el centro
de Bucaramanga, donde Héctor Ruiz, padre del gerente, fritaba en una sartén
papas, platano y habas.

La empresa santandereana lider en el sector de alimentos, con su linea de
pasabocas, prepara La empresa santandereana lider en el sector de alimentos,
con su linea de pasabocas, prepara su incursion en mercados nacionales.

y YUPI?

Han pasado mas de 30 afios desde que los hermanos Gilinski dieron el primer

paso para cumplir un suefio que hoy, ya cumplido, es un referente de innovacion,
sabores Unicos y un estado de &nimo inmejorable.

Figura 26. Imagen Productos Yupi

iSovprenalerdedtodol

En 1993, yupi amplia su portafolio creando innovadores productos que, con
divertidos empaques que se mantienen hasta el dia de hoy, se presentaron en
tiendas y supermercados de todo el pais, entre ellas: Rizadas, tosti, lizas, golpe,
yupis, wow mix, palomitas y tocinetas.

En el afio 2011 con la experiencia y madurez que sélo se alcanza con los afios,
Yupi entiende que la innovacion es parte de su esencia corporativa. Como
consecuencia, sorprender a sus consumidores se ha convertido en el norte de la
compafia, entregando productos impactantes, divertidos, nutritivos, deliciosos y
crocantes, con la mas alta calidad y excelente presentacion

*®http://www.yupi.com.co/
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ANALISIS DOFA:

DEBILIDADES

e Debido al crecimiento de esta empresa la misma ha creado una estructura
inmensa plagada de vicios y contradicciones.

Los valores de la empresa no han sido internalizados por el cuerpo de ventas y su
personal tiene una de las peores famas de honestidad en los clientes de los
canales de distribucion.

e En la busqueda constante del posicionamiento del mercado hacia los
consumidores han creado una cantidad de marcas asociadas a la marca principal
caso (chetos como mca.ppal y marcas asociadas etc.) esto genera perdida de
identidad y perdida de lealtad hacia la marca.

e Debido al elevado nivel de costos de esta empresa, han activado en su
estrategia la necesidad de atender solo clientes que por su volumen ellos
consideran (RENTABLES) asi se da el caso que el equipo de ventas no visita
clientes detallistas que no estén en los parametros que (FRITO LAY) considere
rentables y por ende los atiende en forma indirecta a través del distribuidores.

Es de hacer notar que esto deriva a que en una ruta especifica son atendidos solo
algunos clientes (LOS RENTABLES) esto genera una desviacion en la calidad de
servicio y una insatisfaccibn en los clientes. (OPORTUNIDAD PARA
NOSOTROS).

OPORTUNIDADES

e Penetrar en forma masiva en el mercado creando POCISIONAMIENTO de
marcas en el trade en todos los canales distributivos.

e Afianzar las MARCAS mediante una estrategia donde la calidad de servicio
distinga la penetracion hacia el canal DTS (detallista).

¢ Incrementar en forma sostenida y constante nuestras ventas apalancados en
nuestros excelentes productos y nuestra vocacion de servicio a través de aliados
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comerciales en los canales de distribucion MAYOR, AUTOSERVICIO y TC, DTS,
CADENAS NACIONALES Y REGIONALES.

e Crear diferencias que distingan a nuestros productos frente a los competidores
en el mercado con estrategias de marketing especificas y calidad de servicio.

FORTALEZAS

e FRITOLAY cubre practicamente la totalidad del pais con diferentes centros de
distribucién regionales y sub-centros de distribucion denominados (BIN) en los
cuales la cobertura distributiva es ejecutada en todos los canales.

e Utiliza un agresivo plan de marketing mix creando lealtad de conducta y
lealtad de actitud en los consumidores.

e El plan de medios es vasto y generoso desde publicidad impresa y audiovisual
tendientes a posicionar sus marcas en todos los segmentos y estratos sociales del
mercado.

e Emplea los sistemas de control de gestién en ventas mas avanzados tales

como los indicadores claves de performance KPI's que tiene como objetivos
maximizar los resultados del equipo de ventas.

AMENAZAS

e Competencia con grandes empresas productoras de snacks.

e Aperturas de mercados internacionales aprovechando los tratados de libre
comercio que se estan dando con diferentes paises.

2.5.5 Proyeccién de la oferta. Segun datos suministrados por los diferentes
distribuidores de Snacks:

Gabriel Quintero, papas Margarita; Bernabé Carrillo papas Super Ricas, Carlos
Patino productos Yupi e Ismael Plazas productos La Victoria quienes tienen la
distribucion en los municipios de Barbosa, Vélez, Moniquird y Puente Nacional, se
analizaron los siguientes datos(dados en ventas mensuales).
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Cuadro 24. Ventasmensualesdesnacks en la region en el afio 2010.

BARBOSA | MONIQUIRA VELEZ PUENTE TOTAL

und und und und und

Margarita 62.265 79.992 60.128 15.408 217.793
Natu-chips | 13.824 11.046 7.012 6.120 38.002

Suaper ricas | 11.800 1.560 1.920 2.640 17.920
La Victoria 4.942 2.753 3.800 2.400 13.895
Y upi 5.300 3.200 2.400 2.500 13.400
Otros 12.000 5.600 7.000 4.800 29.400
Total 330.410

De acuerdo a la informacion sumistrada por las distribuidoras se puede concluir
una oferta mensual de 330.410paquetes de Snacks; con una oferta anual
estimadade3.964.928 paquetes.

Cuadro 25. Oferta estimada a 5 afios en el mercado objetivo

) Cantidad
Oferta estimada anual Afo
Paguetes
3.964.928 1
4.151.279 2
Incremento de la oferta, segun el
. o _ 4.346.389 3
indice de crecimiento empresarial
. 4.550.669 4
PIB (4,7%)
4.764.550 5

27 \www. dane.gov.co
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2.6 RELACION ENTRE OFERTA'Y DEMANDA

La demanda estimada para el primer afio de desarrollo de este proyecto es de
6.043.368 paquetes de Borisnacks y la oferta estimada sera de 5.142.248
paquetes, cuya diferencia es de 901.120 paquetes que corresponde a la demanda
insatisfecha.

De esta demanda insatisfecha borinacks entrara a participar en el mercado con un
45%

Cuadro 26. Demanda insatisfecha del proyecto para loscinco primeros afios.

~

ANO | Demanda Oferta Proyectada Demanda
Provectada (paquetes de40 ar) Insatisfecha
1 4.866.048 3.964.928 901.120
2 4.977.967 4.151.279 826.688
3 5.092.460 4.346.389 746.071
4 5.209.586 4.550.669 658.917
5 5.329.406 4.764.550 564.856
Cuadro 27.Participacién en el mercado en paquetes de 40 gr
ARo Demanda |Unidades Crecimiento
insatisfecha | a vender en ventas

1 901.120 405.504 4. 7%

2 826.688 424.562 4.7%

3 746.071 444 516 4. 7%

4 658.917 465.408 4.7%

5 564.856 487.282 4. 7%
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2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. Los canales actuales utilizan cadenas
indirectas, porque contratan empresas comercializadores de comestibles las
cuales cuentan con preventistas que visitan los canales tienda a tienda y
supermercados. Esto origina un incremento en los costos de comercializacion el
cual se ve reflejado en los consumidores.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales.

Ventajas. Los canales de comercializacion actuales son indirectos esto significa
un alto costo en el precio final del producto beneficiando a los distribuidores finales
de snacks.

Desventajas. Una desventaja en los canales de comercializacion actual es que

no se realizan las visitas periodicamente a los diferentes establecimientos los cual
disminuye el volumen de las ventas.

2.7.3 Seleccion de canales de comercializacién. El canal de comercializacion
gue utilizara la empresa procesadora y comercializadora de snacks a base de
bore, es el canal directo, ya que se podra ofrecer un mejor servicio y un mejor
precio al cliente.

Figura 187. Canales de comercializacion

FABRICANTE TIENDAS Y CONSUMIDOR
SUPERMERCADOS FINAL

2.8 PRECIOS

2.8.1 Andlisis de precios. En el siguiente cuadro, se muestran los precios de
algunos snacks en las tiendas presentes en los municipios de Barbosa, Vélez,
Puente Nacional y Moniquira..
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Cuadro 28. Analisis de precios

Precio x Precio x pag. .
Producto pagq. Para Parap ! Cantidad | Valor x
tendero consumidor (gr.) gramo
Papas Margarita 675 1000 25 40
Suaper ricas 634 900 25 36
Todorico 850 1300 45 28,8
Chitos 860 1000 70 12,28
Trocillos 162 300 20 8.1
Natuchips 650 800 40 16.2

En el mercado de los snacks, el producto mas econdémico son los trocillos con un
valor de $300 el paquete; el producto mas costoso son los todoricocon un valor de
$1.300 paguete.

2.8.2 Estrategias en la fijacion de precios. La fijacion se precios se hara en

base a un estudio financiero el cual arrojara el valor minimo al cual debe salir el
producto al mercado sin ocasionar perdidas al productor.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION
La empresa considera la publicidad una herramienta fundamental en el
lanzamiento de un articulo y penetracion en el mercado a través de la persuasion

del consumidor e incremento de las ventas.

2.9.1 Objetivos

» Hacer el lanzamiento de un producto novedoso en el municipio y Sus
alrededores.

> Difundir los multiples beneficios que trae el producto no solo nivel nutricional
sino a nivel econdémico para todos los consumidores.

» Hacer la publicidad de una forma creativa y llamativa que genere interés por
parte de los demandantes y conlleve al consumo masivo del producto.

> Incentivar al consumidor a adquirir productos diferentes innovadores que le
proporcionen mayores beneficios a costos moderados.
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2.9.2 Logotipo

Figura 198. Logo Borisnacks

El logotipo empleado es una bore con ojos y lengua, para presentar este nuevo
producto de manera llamativa, ademas la proporcién de la lengua se hace mas
grande para expresar que es un producto sabrosito y reforzar el mensaje del
eslogan, por otra parte la idea de hacer del bore una especie de caricatura o
personaje para hacer el producto mas llamativo a los nifios y jovenes.

Cuenta con una banda en la parte inferior del bore donde se ubica el nombre y su
descripcién “hojuelas de bore”.

Los colores empleados se toman del color del bore, el cual es café, pero en su
interior es amarillo claro, en cuanto a la cinta se plantea de color rojo para reforzar
la sensacion de calidez y producto alimenticio.

2.9.3 Lema

Figura 29. Lema Borisnacks

Teniendo en cuenta que es un producto innovador, por cuanto el bore es poco
conocido, se hace necesario resaltar de manera directa los principales atributos
del snacks; haciendo énfasis en
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gue por pagquete existen mayor cantidad, es crocante y muy agradable al paladar;
ademas de lo anterior se decidié agregar una imagen grafica al eslogan en forma
de sello y de esta manera comunicar que es un producto con garantia de calidad;
el, sello tiene forma de sol, para manifestar que es un producto que ofrece energia
y calidez.

Los colores empleados para el slogan son:

Amarillo: Es, principalmente, un color alegre. También se lo asocia con la
sabiduria. El amarillo dorado es el color del Sol, el color de la juventud, la alegria y
el jabilo. Los tonos amarillo dorados son muy positivos tanto para la salud del
cuerpo como de la mente.

Azul: El azul es un color fresco, tranquilizante y se le asocia con la mente

Rojo: El rojo emite rayos térmicos, es un color caliente y un gran vigorizador.

2.9.4 Analisis de medios. Los medios publicitarios encontrados en la
region para dar a conocer las empresas son diversos entre los cuales se
encuentran:

Prensa diaria:

Este medio comprende los diferentes tipos de publicaciones
informativas de periodicidad diaria que pueden ser adquiridas libremente
mediante el pago de un importe determinado o de una forma gratuita.

Revistas:

Publicacibn con caracter mensual, quincenal o semanal y que
puede ser adquirido por el publico en los mismos lugares que los diarios,
basicamente las caracteristicas de este medio son muy similares a las de la
prensa diaria.

Radio:

Es el dnico medio a que no tiene caracter visual ya que llega a las
audiencias a través de sonidos. Sus soportes son cada una de las emisoras a su
alrededor y sus formato mas habitual son las denominadas cufias. Es decir
anuncios sonoros de duracién variable que, o estan disefiados directamente para
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este medio, 0 suponen una adaptacion de un anuncio televisivo.
Television:

Es un medio de naturaleza audiovisual, cuyos soportesactualmente son
las cadenas publicas, autonOmicas, privadas y digitales. En un
futuro, la aparicion de la tan esperada televisién por cable, junto con las
aplicaciones de Internet realizadas a través de la televisién, revolucionara el medio
asi como sus caracteristicas publicitarias.

Volantes:

Son una forma de publicidad de exteriores los cuales llegandirectamente al cliente,
y son relativamente baratos por lo general son muy utilizados;
su gran desventaja es la calidad de su impresion.

Movil:

Se realizard con alquiler de sonido y recorridos en transportes en

las principales vias de la ciudad, con el nombre de la empresa a crear y su lema
para dar a conocer su producto.

Portafolios de Servicio, pasacalles y volantes:

Se realiza publicidad pormedio de pasacalles, volantes y presentacion de los
servicios y productos aofrecer por la nueva empresa.

Vallas publicitarias moviles y musicales:
Pasar con el logotipo y emblemade la empresa a crear, formando algarabia,
llamando la atencion a la ciudad deBarrancabermeja y su zona de influencia dando

a conocer el servicio.

Tarjetas de presentacion:
Es una publicidad donde se da a conocer el nombre de la empresa,

a que se dedica, la direccion, el teléfono, de tamafiorelativamente pequefio
gue sirva para guardarse en carteras y billeteras a la manodel consumidor final.
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2.9.5 Seleccion de Medios.

Teniendo en cuenta el anterior analisis, se puede deducir que las herramientas
necesarias para esta campafa publicitaria son los medios masivos de
comunicacion (television, radio, paginas web) y medios publicitarios (volantes,
pendones, degustaciones y ofertas).

Borisnacks implementar las siguientes actividades para posicionar el producto:

¢ Divulgacién de campafia publicitaria: Sumérgete en una parranda de sensaciones
con el nuevo sabor y la deliciosa crocancia de Borisnacks, lo mejor del bore frito.

¢ Divulgacion publicitaria: se utilizard& como medio radial las emisoras mas
populares de la regiébn en algunos casos se publicara informacion en la
prensa local.

¢ Presentacién publicitaria: (ayuda de venta), la presentacion del producto
se hara mediante afiches de presentacion o exhibidores, pasacalles y
montajes en escaparate que contengan su logotipo, nombre, slogan vy
teléfono de la fabrica(Ver anexo 5).

¢ Promociones especiales: otorgar muestras gratuitas en los
principales supermercados de la region, promover y suministrar en los
puntos de ventas mas visitados exhibidores del producto, ofrecer al
tendero paquetes adicionales en la fase de introduccién del producto.

2.9.6 Estrategias Publicitarias. La publicidad ademas de promover el producto
se hara con el fin de incentivar a los cultivadores de la region a tener el bore no
como un cultivo silvestre sino como un cultivo tecnificado.

Dentro de las pautas de lanzamiento se hace necesario la contratacion de
personal adecuado para hacer degustaciones y demostraciones de las bondades
del producto en supermercados y tiendas siendo estos los principales lugares
donde se podra comprar el producto.

Se repartiran plegables los cuales contendran la informacién basica y esencial que
necesita el consumidor para adquirir el producto.

Se repartirdn tarjetas de promocion para aquellos que estén interesados en
comercializar el producto.

Se promoveran eventos publicos en colegios y universidades donde se expondra

la importancia de la investigacion y la creacion de nuevos productos que
contribuyan con el desarrollo de nuestro municipio.
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Nombre y Marca.

Se efectud la consulta y la revision en la superintendencia de industria y comercio
acerca de la disponibilidad del nombre de la empresa dando como resultado total
disponibilidad para ese nombre y esa marca. En lo que se refiere al dominio en

internet se evidencio que existe la disponibilidad del nombre y la marca.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién

2.9.6.1 De Lanzamiento

Cuadro 29. Presupuesto de publicidad y promocion

CONCEPTO CANT. | VALOR TOTAL
Afiches 500 $2.000 | $.800.000
Espacio en la prensa 1 $450.000 | $350.000
Espacio Canal Global tv 1 $450.000 | $350.000
Cufias radiales 8 $20.000 | $160.000
Pendon 1 $120.000 | $140.000
TOTAL $1.800.000
2.9.6.2 De operacion
Cuadro 30. Presupuesto de operacion
CONCEPTO TOTAL
Disefio pagina Web $800.000
Degustacién y muestreo $800.000
Promocién de eventos $500.000
Tarjetas de presentacion $100.000
TOTAL $ 2.200.000
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2.10 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADOS

Al realizar el estudio de mercados, y analizar las diferentes variables se concluye:

Borisnacks es un alimento que posee un alto valor nutricional, de facil
adquisicion aun precio econdémico, que ofrece una alternativa diferente de
consumo con relacién a productos ya existentes.

El mercado potencial y objetivo de este proyecto lo conforman el segmento
de personas entre los 5 y los 35 afios de Barbosa, Puente Nacional, Vélez y
Moniquira es decir 44.286 habitantes, de los cuales el 94% representan los
compradores potenciales(39.131)

La demanda estimada para el primer afio de desarrollo de este proyecto es
de 4.866.048 paquetes de snacks y la oferta estimada es de
3.964.928paquetes, teniendo una demanda insatisfecha de 901.120
paquetes, de la cual Borisnacks incursionara con una participacion del 45%,
representada en 405.504 paquetes.

Se cuenta con un programa de promocion y publicidad agresivo para
incursionar en el mercado por medio de slogan, pendones y tarjetas de
presentacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con los resultados generales del estudio se
concluye que la propuesta es viable desde el punto de vista del mercado ya
gue existen excelentes condiciones comerciales para el desarrollo y puesta
en marcha del presente proyecto al demostrar con cifras las posibilidades de
crear la empresa productora de snacks de bore.
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3. ESTUDIO TECNICO

La importancia del proyecto radica en la utilizacion del bore como materia prima,
ya que este es un producto de la regién, el cual no se ha comercializado por el
desconocimiento de sus bondades nutricionales.

Se hace necesario para el desarrollo del proyecto realizar una 6ptima planificacion
de los procesos, identificando la elaboracién del producto, la apropiadautilizacion
de los equipos, infraestructuray una adecuada distribucién en la planta.

El objetivo de este estudio es determinar la viabilidad técnica de elaborar snacks a
base de bore, identificando las diferentes variables para el desarrollo de este
proceso.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El Tamafio es la capacidad de produccién que tiene el proyecto durante todo el
periodo de funcionamiento.

Para determinar el tamafio del proyecto, se analizaran las siguientes variables:

¥ Descripcién del tamafio del proyecto.
¥ Factores que determinan el tamafio de un proyecto.
¥ Capacidad del proyecto

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto.

Mediante el tamafio del proyecto se establecera la capacidad de produccion de la
empresa procesadora y comercializadora de Bore Ltda., y su proyeccion durante
la vida util del proyecto para atender la demanda efectiva de acuerdo con los
recursos econdémicos y financieros de las inversionistas para la adquisicion de sus
instalaciones y disponibilidad de los recursos humanos.

Para la determinacion del tamafo se tendrd encuenta el estudio de mercados,
teniendo presente la demanda del proyecto y la capacidad de la empresa.

El total de las cantidades demandadas es de 405.504 paquetes, que representa el
45% de la demanda insatisfecha.
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Cuadro 31.Proyeccién de la produccién a cinco afios.

Paquetes | Afio

Proyeccion de la produccion 405.504
405.504
Incremento de la proyeccion de las ventas, 424.562

segun el indice de crecimiento empresarial

PIB (4.7%) 444516

465.408

|| W |IN|PF

3.1.2 Factores que condicionan el tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto y la demanda. Segun el estudio de mercados realizado,
el 94% de la poblacién encuestada estarian dispuestas a comprar de
405.504paquetes de snacksa base de boreanualmente, cubriendo el 45% de la
demanda insatisfecha (901.120 paguetes); este factor es el que condiciona de
forma imperativa el tamafo del proyecto ya que determina las cantidades
demandadas de snacksy por consiguiente las necesidades de produccion.

El tamafio y los suministros e insumos. El bore es el insumo principal para la
produccién del snacks, representando el 60% en volumen y en el costo total del
producto.

A pesar de gue el cultivo de Bore no se ha tecnificado no existe dificultad en la
consecucion de la materia prima, ya que la regidon presenta las condiciones
necesarias para su obtencion; sin embargo para la consecucion de la materia
prima la empresa contara con un proyecto de capacitacion a los empresarios
rurales dandoles charlas acerca del adecuado cultivo; obteniendo un producto de
excelente calidad y una produccién constante.

La compra de bore para los requerimientos de la comercializadora se haran por
medio de los empresarios rurales de los municipios de la regién, en los cuales se
estima una produccion de 495 toneladas por afio, de las cuales el 60% es
utilizada en la alimentacion animal y el 40% en alimentacion humana; se espera
gue tecnificando los cultivos la produccién anual aumente hasta 5 veces la
produccion inicial.

28 \nww. dane.gov.co
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No existe limitante en la consecucion de los insumos, ya que se adquirirAn
mediante contacto indirecto o a través de paginas web de los distribuidores, que
estan localizados en las ciudades de Bogota y Bucaramanga.

El tamafio del proyecto y la tecnologia y equipos. La tecnologia requerida por
el proyecto esta representada en maquinas semi automaticas, que son de facil
accesibilidad y asequibilidad, adicionalmente se cuenta con la asesoria técnica de
la quimica de alimentos Diana Maria Parra Guzman (ver anexo 2)

En consecuencia, el proceso de seleccion, lavado y el proceso de
osmodeshidratacion se realizard manualmente, sin embargo, la utilizacion de
mano de obra se optimizar4 a través de tecnologia semiautomética y bandas
transportadoras que faciliten las tareas.

El tamafio del proyecto y la localizacién. Se contara con un area de 240 m? en
la zona industrial sector las graseras, como se contempla en el plan de
ordenamiento territorial del municipio de Barbosa, para las actividades de
administracion y produccion, se toma esta localizacion ya que facilita el
establecimiento de un punto de venta que estimule la comercializacion.

El tamafio y el financiamiento. Para el financiamiento se acudird a las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales que apoyan el desarrollo de
este tipo de ideas emprendedoras, como el Banco Agrario, entre otras entidades
Financieras que se requieran para el desarrollo del proyecto.

El financiamiento no es limitante para el tamafio del proyecto porque el capital
requerido no es de un monto alto y es posible acceder a un crédito para la
ejecucion del proyecto.

3.1.3 Capacidad del proyecto. La capacidad del proyecto esta definida por la
cantidad d produccion disefiada, instalada y utilizada. A su vez estas dependen
basicamente de los equipos disponibles, la mano de obra, el lote de produccién
minimo y el tiempo requerido.

3.1.3.1 Capacidad total diseflada. La capacidad disefiada se refiere al nivel
maximo de produccién de acuerdo a las cantidades demandadas, el tiempo de
elaboracion de los snacks, la jornada laboral y el nimero de operarios.
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Capacidad disefada al afio:

1 afo: 360 dias = 8.640 horas = 518.400 minutos
Numero de operarios = 2

Capacidad Total Disefiada para la elaboracién de snacks:

Borisnacks x 40 gr = 518.400 minutos = 909.473 unidades
0,57 minutos

Cuadro 32.Tiempo requerido de elaboracion de un paguete de Borisnacks

] TIEMPO REQUERIDO CANTIDADES
ARTICULO ( minutos) X ARTICULO ANUALES
Borisnacks x40 gr 518.400/0.57 909.473

3.1.3.2 Capacidad Instalada. Estara definida por el tiempo de produccion
(expresado en minutos al afio) calculados con base en las maquinas que seran
utilizadas por los operarios en cada etapa del proceso de producciéon. Teniendo en
cuenta que la maquinaria que esta disponible es para 2 operarios se presenta la
siguiente determinacion del tiempo de produccién

Tiempo real de trabajo:

Jornada laboral = 8 horas diarias

Tiempo de descanso = 30 minutos (establecidos por el decreto ley 2158 de
1948, 15 minutos en la mafiana y 15 minutos en la tarde)

Tiempo de preparacion de puesto de trabajo: 10 minutos

Tiempo real de trabajo en un dia: 8 horas x 60 minutos = 480 minutos - 40
minutos (descanso y tiempo ocioso)= 440 minutos por operario.

Jornada de trabajo: Un turno

Dias laborados en el afio: 288 dias

Numero de operarios = 2

Tiempo total al afio:

440 minutos x 1 turno x 288 dias x 2 operarios = 287.643 minutos
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Cuadro 33.Capacidad Total Instalada para un paquete de Borisnacks de 40 gr

. TIEMPO REQUERIDO CANTIDADES
ARTICULO ( minutos) X UNIDAD ANUALES
Borisnacks x40 gr 287.643/0,57 504.638

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. La empresa durante el primer afio
utilizara el 90 % de la capacidad instalada:

Capacidad instalada: 444.638paquetes
Capacidad utilizada: 405.504 paquetes

Se proyecta un crecimiento en la produccién anualmente de 4.7% de acuerdo al
crecimiento empresarial por cada afio de vida atil del proyecto, con el fin de llegar

a emplear el % de la capacidad instalada.

Cuadro 34. Proyeccion del crecimiento anual de la produccién

ARTICULO Afo 1 Afo 2 Afo3 Afo 4 Af0 5
Paquetes de 40 gr 405.504 | 424.562 |444.516| 465.408 | 487.282
5 — —
% deutilizacion dela | g5 | g1 100 | 8gos | 92.206 | 96.5,.20%
capacidad instalada
% de participacion del 8.3% 8.5% 8.7% 8.9% 9.1%
mercado

3.2 LOCALIZACION

El estudio de localizacién determina el lugar de ubicacion final de la empresa,
buscando la mejor utilizacién de los recursos y logrando la disminucion de los
costos.

La localizacion del proyecto depende de la accesibilidad a los requerimientos del
mismo, materia prima, tecnologia, vias de comunicacion; por esa razon se
requiere analizar los factores que influyen directamente en la toma de decisiones
respecto a la zona de ubicacién de la empresa. Para este proceso se analizan
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dos aspectos fundamentales, como son la macro localizacion o determinacion de
una region para la ubicacion del proyecto y la micro localizacién se refiere a la
ubicacion exacta de la empresa.

3.2.1 Macro localizacién (geografica). El municipio de Barbosa esta localizado
en el extremo sur del departamento de Santander, en limites con el departamento
de Boyaca, en la provincia de Vélez y a una distancia de la capital del pais de 285
Km y de Bucaramanga a 214 Km, es el municipio elegido para la localizacién de
la empresa procesadora y comercializadora de snacks a bese de bore, debido a
su ubicacién estratégica en el departamento, hecho que lo hace merecedor del
titulo de “puerta de oro de Santander”, posee varias vias de acceso , ademas que
€s una zona préxima a municipios que cuentan con la materia prima.

Figura 20. Mapa de Santander y ruta para acceder a Barbosa.
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3.2.2 Micro localizacion

Figura 21. Plano del casco urbano de Barbosa, Santander
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Los factores econdmicos y estratégicos son variables importantes para la
localizaciébn de la planta pues minimizan costos, aumentan la rentabilidad y

mejoran la produccion.

Los factores que influyen mas comunmente en la decision de la localizacion son
los siguientes:
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e Cercania a los consumidores.

e Abastecimiento de materia prima

e Costos y disponibilidad del terreno

o« Competencia del mercado

o Costos de transporte

e Servicios basicos tales como agua, energia y telecomunicaciones

Para el andlisis de la mejor localizacion de la planta, se tendrd en cuenta el
esquema de ordenamiento territorialdel municipio de Barbosa?®, y se tomara como
base tres ubicaciones posibles y se guiara por el siguiente procedimiento:

Busqueda de las alternativas de localizacion: Se establecera un conjunto de
localizaciones probables para un analisis mas profundo, rechazando aquéllas que
claramente no satisfagan los factores dominantes de la empresa (por ejemplo;
existencia de recursos, disponibilidad de mano de obra adecuada, mercado
potencial, clima politico estable, etc.)

Evaluacién de alternativas:En esta fase se recoge toda la informacion acerca de
cada localizacion para medirla en funcibn de cada uno de los factores
considerados. Esta evaluacion puede consistir en medida cuantitativa, si seesta
ante un factor tangible (por ejemplo; el costo del transporte) o en la emisién de un
juicio si el factor es cualitativo (por ejemplo; clima politico).

Seleccidn de la localizacién: A través de analisis cuantitativos y/o cualitativos se
compararan entre si las diferentes alternativas para conseguir determinar una o
varias localizaciones vdlidas, dado que, en general, no habra una alternativa que
sea mejor que todas las demas en todos los aspectos, el objetivo del estudio no
debe ser buscar una localizacion O6ptima sino una o Vvarias localizaciones
aceptables.

En dltima instancia, otros factores mas subjetivos, como pueden ser las propias
preferencias de la empresa a instalar determinaran la localizacién definitiva.

Para el desarrollo setendra en consideracién las alternativas A, By C asi:
A: Zona industrial, sector las graseras.

B: Finca vereda Buena vista K 2 via Vélez
C: Lote vereda Pajales Km5 via Barbosa.

http//:www.barbosa-santander.gov.co
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Para determinar la ubicacién 6ptima de la fabrica se hard uso de herramientas
técnicas como el Método de Puntos.

Los factores considerados con sus correspondientes definiciones y ponderaciones
se analizaron en la siguiente tabla.

Cuadro 35. Descripcion de factores

Factor critico Descripcion del factor

F1. Cercania a los consumidores e Cercania a los establecimientos

que comercializaran el producto.
F2. Disponibilidad de materia prima.

e Disponibilidad del Bore y

F3. costos y disponibilidad del materias primas
terreno
_ e Estudio y Evaluacion de la
F4. competencia del mercado competencia
F5. Costo de transporte e Costo del transporte tanto de

o o insumo como de materia prima
F6. servicios publicos

¢ Disponibilidad de agua, energia
y telecomunicaciones.

Division de los factores en grados:
F1. Cercania a los principales centros de consumo.
e Distante: a mas de 3 Km. de distancia.
e Cerca: entre 2 Km. y 3 Km. de distancia.
e Muy cerca: a menos de 2 Km. de distancia.
F2. Disponibilidad de materia prima.
e Poca disponibilidad: Baja disponibilidad de materia prima en la zona
¢ Mediana disponibilidad: Hay disponibilidad de materia prima en un 60%

e Buena disponibilidad: Existe suficiente oferta de Bore para la produccion de
Snacks.
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F3. Costos y disponibilidad del terreno

Malas condiciones: No existe una infraestructura adecuada para arrendar.

Buenas condiciones: Existe alguna posibilidad de conseguir una
infraestructura adecuada para el Montaje.

Excelentes condiciones: Posee buenas infraestructuras para tomar en
arriendo y ampliar las instalaciones.

F4. Competencia en al mercado

Inexistencia de competencia: No hay competencia en el sector.

Mediana disponibilidad: Existen varias empresas competitivas en el
mercado

Buena disponibilidad: Mucha competencia en el mercado.

F5. Costo de transporte

Regular: las vias de transporte a los centros de distribucion y provision de
insumos estan deteriorados y flete resulta relativamente costoso.

Bueno: las vias de transporte a los centros de distribucion y provision de
insumos estan en regular estado y el costo del flete es normal.

Excelente: la infraestructura vial a los centros de distribucién y provision de
insumos son agiles, lo cual evita sobre costos en flete.

F6. Servicios publicos

Mala disponibilidad: hay disponibilidad de algunos servicios pero debe
incurrirse en costos para su adecuacion.

Mediana disponibilidad: presenta toda la red de servicios publicos, con
algunos sobre costos en su adecuacion especifica.

Buena disponibilidad: posee toda la infraestructura de servicios publicos en
las condiciones que exige la planta de produccion.
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Cuadro 36. Ponderacién de factores criticos.

Fac- Factores criticos Puntaje Pondera-
tores cion
F1 | Cercania a centros de consumo. 80 15%
Grado 1: Distante 60
Grado 2: Cerca 70
Grado 3: Muy cerca 80
F2 | Disponibilidad de materia prima. 90 25%
Grado 1: Poca disponibilidad 70
Grado 2 Mediana disponibilidad 80
Grado 3: Buena disponibilidad 90
F3 | Costos y disponibilidad del terreno 40 60 10%
Grado 1: Malas condiciones 50
Grado 2: Buenas condiciones 60
Grado 3: Excelentes condiciones
F4 | Competencia en al mercado 75 15%
Grado 1: Mala competencia 55
Grado 2: Mediana competencia 65
Grado 3: Buena competencia 75
F5 | Costo de transporte 125 25%
Grado 1: Regular 110
Grado 2: Bueno 115
Grado 3: Excelente 125
F6 | Servicios publicos 50 | 70 10%
Grado 1: Mala disponibilidad 60
Grado2: Mediana disponibilidad 70
Grado 3: Buena disponibilidad
Total 500 100%
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Cuadro 37.Determinacion de la ubicacion.

Factor Zona industrial, sector Finca vereda Buena Lote vereda

las graseras Barbosa vista K2 via Vélez Pajales K5 via
Barbosa.
Grados Puntos Grados Puntos Grados Puntos

1 3 80 2 70 1 60

2 1 70 3 90 3 90

3 2 50 2 50 2 50

4 3 75 1 55 1 55

5 2 115 2 115 2 115

6 3 70 2 60 2 60
Total 460 440 430

Teniendo en cuenta el método de puntos el lugar mas apropiado para la ubicacion
de la planta procesadora y comercializadora de snacks a base de bore es enla
zona industrial, sector las graseras en Barbosa Santander; por presentar mayor
viabilidad.

3.1.3 Ingenieria del proyecto. La ingenieria del proyecto muestra el conjunto de
operaciones realizadas en el proceso de elaboracion de snacks a base de bore.

El propésito del procesamiento de Borisnacks es implementar una manera
opcional de consumir bore en tajadas fritas; mediante esta transformacion
buscamos ofrecer un producto de calidad que lleve caracteristicas intrinsecas
propias como es la de conservar su sabor, su crocancia, su mayor durabilidad y
por supuesto que dicho proceso se haga en el menor tiempo y costo posible.

Este proceso fue asesorado por la quimica de alimentos Diana Maria Parra
Guzman, docente de la universidad industrial de Santander, sede Barbosa.
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Ficha técnica del producto

Cuadro 38. Ficha técnica de snacks a base de bore.

Producto Principal

Snacks a base de bore

Producto principal

Borisnacks

Disefo

Especificaciones
técnicas

Snacks en hojuelas de bore con alto contenido de
proteina vegetal, libore de colesterol, de textura
crocante, sabor natural.

Empaque El producto esta empacado en empaques de
polipropileno que cuenta con las siguientes
caracteristicas:

e Excelente resistencia al rasgado vy
punzonamiento.

e Buena elongacion

e Baja temperatura de sellado

e Pelicula transparente o pigmentada( colores a
pedido)

e Las barreras se ajustan a las necesidades del
producto.

Producto perecedero (2 mes), una vez destapado
Vida atil consumir en el menor tiempo posible.

Quimica de alimentos:

Nombre: Diana Maria Parra Guzman
Matricula: PQA-0163
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En la parte de la comercializacion: la procesadora y comercializadora de Snacks a
base de bore, utiliza los canales de comercializacion (canal directo) para
garantizar que el producto final llegue al cliente a un buen precio y asi poder
ofrecer un mejor servicio.

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. La infra estructura de la empresa estara
dividida en tres secciones, la primera es de almacenamiento de la materia prima,
la segunda es para proceso de producciony control de calidad, y la tercera es de
almacenamiento y distribucion del producto terminado (Ver anexo 6).

Recepcién de la materia prima:

El bore o materia prima llegara a la fabrica en las condiciones acordadas con los
proveedores, para esta recepcidn es necesario contar con una bodega de
almacenaje bien disefiada para conservar el bore en buen estado.

Clasificacion e inspeccion de la materia prima:

Seleccion visual de la materia prima, se realiza un control de calidad al bore, para
evitar que tenga afectaciones por hongos, pudriciones, pardeamientos, que sea de
tamafio adecuado a las especificaciones requeridas en el proyecto y de aqui se
transporte en una canaleta hasta el area de trabajo.

Pelado:

Esta operacion consiste en la remocion de la piel del bore, que equivale al 20% del
peso del producto, se remueven los puntos negros y las partes sobremaduras con
el proposito de obtener una materia prima de las mejores caracteristicas y mayor
vida (til del producto.

Lavado:

Este consiste en eliminar la suciedad que el bore pueda llegar a tener, se lava por
inmersién en agua corriente durante cinco minutos para eliminar residuos e

impurezas.

Corte:

El bore es cortadoen trozos aproximados de 2 Ib, tamafio adecuado para el
proceso de rallado o rebanado.
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Rallado e inmersién en salmueras:

El bore pelado es cortado en rodajas o rebanadas de 1/15 a 1/25 pulgadas por
una rebanadora industrial, la cual tiene una capacidad de 50 KG/hora.Con el fin de
eliminar los oxalatos de calcio que trae el producto, los cuales disminuyen su
palatabilidad, el bore es inmerso en tinas plasticas durante 12 horas en una
salmuera a concentracion de 0.5% p/v de NaCl+agua.

Secado:

Una vez termina el proceso del bore en la salmuera se escurre para facilitar su
manipulacién en los siguientes procesos.

Proceso de freido:

Las rodajas de bore se fritan por medio de una freidora industrial en acero
inoxidable, las cuales son inmersas en aceite industrial 100% ajonjoli a 180 °C,
durante 2 a 3 minutos, hasta obtener el color y textura adecuada, durante esta
etapa se revuelven las rodajas constantemente para evitar que se peguen.

Escurrido y enfriado:

Una vez frito el bore, se procede a su enfriamiento sobre una lamina con orificios,
la cual permite recoger los excedentes de aceite, este proceso se realiza a
temperatura ambiente.

Aspersion de sal:

Mediante la utilizacién de un tamiz se le agrega la sal al producto.
Empaque y embalaje:
Los paquetes se embalan en bolsas de polipropileno, se embalan 12 paquetes por

bolsa, el empaque y el sellado se realiza por medio de una empacadora y
selladora industrial, la cual tiene una capacidad de 36 paquetes por minuto.

Almacenamiento y transporte:
Esta es una parte del proceso que es necesario tener muy en cuenta las
condiciones higiénicas destinadas para todo fin, como son la limpieza, ventilacion,

evitar el exceso de luz., después de embalado el producto es llevado en las
canastillas plasticas al area de almacenamiento, donde posteriormente se
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transportaen el vehiculo de la empresa para ser comercializado en los diferentes
puntos de venta de la regidn, el producto se puede almacenar a temperatura
ambiente con una vida util de seis meses.

3.3.3 Diagrama de operacién, proceso y procedimiento

Figura 22. Diagrama de operacién, proceso y procedimiento.

Recepcidn de materia prima 40 min,

1 Inspeccion sanitaria del bore 25 min.

Pelado 60 min.
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Secado 30 min. |
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DIAGRAMA DE PROCESO Y PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD RESUMEN PRODUCCION
Operacion 10
Transporte 1.408
Demora
Inspeccion Peso neto/ unidad
Almacenaje 40 gramos
Tiempo {Minutos) 704
TIEMPO
DES(I::::I" I(\::‘I:I))I:DDE LA SIMBOLO Minutos
Recepcion de materia prima 40
Inspeccion sanitaria 30
Pelado 70
Lavado 53
Corte 10
Rallado e inmersion en sal. 20
Esperar eliminacion de oxalatos 40
Secado 25
Esperar secado 30
Proceso de freido- inspeccion 50
Escurrido, enfriado 40
Aspersion de sal 20
Empaque y embalaje 186
Almacenamiento 60

MANEJO DE DESECHOS

La empresa procesadora y comercializadora de snacks a base de bore Ltda.
generara desechos que deberan tener tratamiento como lo exige la ley, para ello
se acogera a las disposiciones dadas por las entidades competentes en los
decretos: 1713 de 2002 Gestion integral de residuos sélidos, 2104 del 26 de julio
de 1983 reglamentacion residuos solidos y la resolucion 541 del 14 de diciembre
de 1994 resuelta por el ministerio del medio ambiente.
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La empresa, debe necesariamente presentar o entregar los residuos soélidos para
la recoleccion de forma tal que se evite su contacto con el medio ambiente y con
las personas encargadas de la actividad y deben colocarse en los sitios
determinados para tal fin.

Entre los residuos a almacenar la empresa se encuentran:
Residuos de cascaras de bore - Bolsas plasticas — Papel - Carton

Es necesario implementar por parte de la empresa tareas de recuperacion y
aprovechamiento a traves del reciclaje y la reutilizacion.Los residuos del bore,
bolsas y papel de empaque de los insumos se separan para reciclarlos. La
cascara del bore puede ser utilizada para elaborar abono o alimentacion animal.

Racionalizar el uso y consumo de las materias primas provenientes de los
recursos naturales.

La empresa genera de vertimientos de tipo doméstico, para lo cual se acogera a
las exigencias y normatividad expuesta en el decreto 1594 de 1984 sobre el uso
del agua y residuos liquidos, la ley prohibe completamente los vertimientos de
residuos liquidos en las calles, calzadas o sistemas de alcantarillado para aguas
publicas.

La empresa contar con un adecuado manejo y disposicién de residuos para la
empresa (Ver anexo?)

3.3.4 Control de calidad. Para la actividad que ha de desarrollar la empresa
procesadora y comercializadora de bore, el control de calidad es uno de los
factores mas importantes, en la medida que se requiere entregar productos de
excelente calidad para efectos que sus clientes se mantenga satisfechos.

Se plantea un proceso escrito por area y por actividad, donde se especifiquen los
objetivos generales, especificos, metas y procedimientos para alcanzarlos; para
asi tener un mayor control sobre cada una de las actividades efectuadas en el
proceso.

Por otra parte se contard con la asesoria de una quimica de alimentos, lacual
verificara el desarrollo de los procedimientos que se realizaran y la forma en que
los trabajadores la lleven a cabo, para garantizar eficiencia y productividad en el
proceso.
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El jefe de produccion debe asegurar que el producto y el material que
manipulan, almacenan, embalan, conservan y entregan;, se encuentren en
condiciones adecuadas que permitan mantener la calidad especifica.

Los factores que deben considerarse son los siguientes:

Temperaturas de almacenamiento
Rotacién de existencias

Vida util

Temperaturas del proceso.

» Higiene y control del lugar de trabajo.

Una vez se hayan tenido en cuenta los anteriores factores dentro de la
organizacién, se deberan ademas tener en cuenta:

Definir los métodos usados en el plan de calidad para medir la efectividad de las
acciones.

Establecer los medios y sistemas necesarios para evitar acciones que generen
inconformidad en el cliente.

Con la puesta en marcha de los criterios anteriormente mencionados, entendido
ademas como un componente flexible permita obtener los resultados esperados
en pro de un mayor beneficio para la organizacién, siempre buscando la mejor
forma de alcanzar la calidad y efectividad en el proceso y en el producto como tal.

Para este caso la empresa seguira los lineamientos establecidos en el sistema de
gestion de calidad en las normas NTC- 1364, NTC-1236, NTC- 440 y NTC 5124
en donde se aplican las siguientes condiciones.

Buenas précticas de fabricacion, combinacién de procedimientos con la intencion
de asegurar que los productos se fabriquen consecuentemente con sus
especificaciones.

La validez y la funcionalidad del sistema HACCP, es certificado de acuerdo al
decreto No. 3075 de 1997 en donde describe:

“La salud es un bien de interés publico. En consecuencia, las disposiciones
contenidas en el presente Decreto son de orden publico, regulan todas las
actividades que puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, y
se aplicaran:
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a. A todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos;
losequipos y utensilios y el personal manipulador de alimentos.

b. A todas las actividades de fabricacién, procesamiento, preparacion,
envase,almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de
alimentos en elterritorio nacional.

c. A los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen,
envasen,expendan, exporten o importen, para el consumo humano.

d. A las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades
sanitariassobre la fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento,transporte, distribucion, importacion, exportacion y
comercializacion de alimentos,sobre los alimentos y materias primas para
alimentos".

Andlisis de peligros y riesgos:La empresa ha detectado algunos riesgos
inherentes a su actividad de produccioény comercializaciéon de Borisnacks, entre
las cuales setienen:

Riesgos econdmicos: Para la fabricaciéon ycomercializacion del nuevo producto
necesita de recursos financieros,técnicos y de una asesoria externa en la
fase de introduccion ydesarrollo productivo; por lo tanto se requiere de una
liguidez parapoder iniciar y mantener el negocio, ademas de realizar una
buenainvestigacion de mercados antes del lanzamiento del producto, con elfin de
minimizar el riesgo a que siempre estan sujetos los productosinnovadores y
aumentar sus probabilidades de éxito al introducirlo almercado.

Todos aquellos cambios adversos a las condiciones econOmicas a las que
atraviesa el pais representa también un riesgo para la nueva empresa, entre
estos figura la inflacion, la recesion y las altas tasas de interés, pues se encuentran
inmersos en la carga de algunos costos financieros en los que incurre la empresa.

Riesgos con proveedores: para la fabricacion del nuevo producto, se
requiere de la consecucidn de suministro de la materia prima y acordar
con el proveedor especificaciones minimas acerca del grado de
desarrollo y estado del bore ademas de sus caracteristicas fisicas,
tamafio del pedido y fecha de entrega, esto con el fin de asegurar el
suministro requerido, las condiciones o6ptimas y favorables para la
elaboracion del producto, hallar el proveedor que esté en la disposicion de
suministrar la materia prima en las condiciones requeridas por la empresa.

Responsabilidad  del producto: La percepcion de que en la
regionnoexistanindustrias procesadoras de productos tipo shackshechos
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enhojuelas fritas a base de bore, hace que la nueva empresa ofrezca ala
poblacion una nueva alternativa de consumir un producto tipo snackstipico y
tradicional de la region, pero ante todo hace que la empresatenga una
responsabilidad para con los consumidores, pues debesuministrar un producto
de calidad en sabor, textura y crocancia, quetenga buena presentacion y sea
beneficioso y saludable.

Productos sustitutos: La marca y el reconocimiento del producto,pueden
ser un gran factor en la decision de compra de losconsumidores, pero
con base en la investigacion que se realizd, losconsumidores evallan
ademas de la marca y reconocimientobeneficios adicionales como el
sabor, la calidad y variedad delproducto, que se consideran elementos
influyentes en la compra yconsumo de estos productos. La empresa ha
analizado con especial detalle estos posibles riesgos a que esta sujeta, pero
dentro de su analisis de mercado, su plan de mercadeo, el analisis técnico y
financiero han determinado estrategias para eliminar y/o disminuir estos riesgos.

Riesgos industriales: Se pueden presentar por el contacto del personal de trabajo
con equipos, instrumentos o sustancias que son de uso diario en la actividad
laboral, por descuido del empleado o por sobrepasar sus condiciones fisicas,
algunos de ellos son:

* Presentar quemaduras de aceite caliente

« Sufrir cortaduras con algunas de las maquinas (peladora o picadora)
* El uso indebido de los equipos de trabajo

* La no utilizacion de los implementos de trabajo

* Levantar o transportar sobrepeso de manera inadecuada

» Pasar por alto las fallas o problemas de las maquinas

Estas dificultades pueden reducirse mediante un analisis y plan de prevencion
de riesgos y seguridad industrial, de la cual la empresa se encargara de evaluar
constantemente todos los aspectos inherentes al proceso productivo, donde se
propondran los debidos cambios, mejoras o redisefios necesarios para
disminuir los riesgos.

Politica de calidad. Debe existir la politica de calidad documentada, creada y
aprobada por un directivo, adecuado y revisado periédicamente, esta declaracion
tiene que definirse claramente y establecer los objetivos del proveedor de forma
gue cumplan con las expectativas y necesidades de los clientes.
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Sistema de calidad. El sistema de calidad debe asegurar que todas aquellas
actividades de la compafia que pudieran tener repercusiones en la calidad del
producto estén definidas adecuadamente (documentadas) y se pongan en
funcionamiento eficazmente.

Por encima de todo la estructura del sistema de la calidad, esta debe ser
adecuada para la empresa y debe incluir los cédigos de practicas relevantes y los
requerimientos legales, como son el control de pesos, andlisis de peligros y
riesgos etc.

3.3.5 Recursos. Los recursos necesarios para el normal funcionamiento,
produccion y comercializacién de snacks a base de bore son:

¢ Humano
« Fisico
e |nsumos

3.3.5.1 Recurso humano. Teniendo en cuenta la capacidad de produccién de la
empresa se requieren dos operarios directos para la normal operacion del
proyecto; estos operarios seran encargados del proceso de la transformacion del
bore y se requieren que sean personas plenamente capacitadas y conocedoras de
la totalidad del proceso de produccion.

Para apoyar las labores de produccion y especialmente controlar la calidad del
producto se cuenta con un ingeniero quimico o de alimentos; el cual hara las
veces de jefe de produccion y sera el encargado de la programacién y control de
la produccion.

Cuadro 39. Descripcion recurso humano

NUMERO DE

CARGO PERSONAS
GERENTE 1
SECRETARIA 1
EJECUTIVO DE VENTAS 1
JEFE DE PRODUCCION 1
INGENIERO DE ALIMENTOS 1
OPERARIOS 2
TOTAL PERSONAS 7
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3.3.5.2 Recurso fisico

Figura 23. Descripcion de recursos fisicos:

MUEBLES Y EQUIPOS

DE OFICINA
EQUIPO DE
o COMPUTO Y
QU 4 COMUNICACION
EQUIPOS DE 7 INSUMOS O
TRANSPORTE L MATERIAS PRIMAS
— I

La seleccion de los equipos y herramientas minimas necesarias para suplir las
necesidades de la empresa, de acuerdo con la capacidad de produccion
presupuestada son los siguientes Véase Cuadro 40..

Cuadro 40. Equipo necesario de produccion.

CANT.

EQUIPO

1

RALLADORA INDUSTRIAL

BALANZA ELECTRONICA

FREIDORA INDUSTRIAL

TERMOMETRO

EMPACADORA'Y SELLADORA INDUSTRIAL

20

CANASTILLAS INDUSTRIALES

Ralladora Industria

|30

Equipo necesario para quitar la piel del bore, ademas sirve para cortar las laminas
de bore, Capacidad de 50 kg / hora.

Ohttp://www.astimec.net/contacto.html
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Figura 24. Ralladora industrial

Balanza electrénica3:

Cuerpo protegido con pintura epoxica, tapa en acero inoxidable,plataforma de 80 x
80 cm,capacidad500 Kg, precision 100 gr, indicador PSL/JAV2000.

Figura 25.Balanza electrénica

Freidora industrial®:

Mueble especial a gas con un vaporizador ytres freidores estandar, calentados por
guemadores tipo flauta, mueble en acero inoxidable calibre 18 y20, patas en tubo
redondo con niveladores de altura en aluminio fundido, cuenta con sus respectivas
canastillas en malla cromada dimensiones 1,07 x 0,60X0,90m, capacidad de
produccion 1,5 Kg/ min.

3lBéscuIas y Balanzas Guadalupe BBG
$2http://www.pallomaro.com/dotacion/freidores-con-control-de-temperatura-en-acero-inox-en-pallomaro/
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Figura 26. Freidora industrial

Termémetro

Analogo o digital, rango de 0 hasta 110° C, punz6n en acero inoxidable.

Figura 27. TermOmetro
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Empacadoray selladora industrial: *
Empacadora en acero inoxidable, con capacidad de 36 paquetes x minuto.

Figura 28. Empacadora y selladora industrial

Canastilla industrial
Canastillas plasticas de 60 x 30 cm. Capacidad 20 KG / C/U

Figura 39. Canastillas industriales
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FABRICA
Muebles y enseres area operativa

Cuadro 41. Muebles y enseres del area operativa

UND. DESCRIPCION
1 Archivador 3 gavetas L-800 en natural
2 Escritorios
2 Sillas ergondmicas
4 Sillas Rimax

%http://www.astimec.net/contacto.html
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Utensilios de fabrica

Cuadro 42. Utensilios de fabrica

Descripcion

de actividad Cant. Elementos de fabrica

2 Mesones en acero inoxidable
Proceso de 3 Cuchillos en acero inoxidable.
producciony 6 Baldes plasticos capacidad de 10 Lt.
distribucion. | 10 | Estibas plasticas.

2 Caja de tapabocas

Equipo de cOmputo y comunicaciones

Cuadro 43. Equipos de cOmputo y comunicaciones.

und. DESCRIPCION

1 | Computador con procesador Intel dual core, memoria ram 260, disco
duro 500 GB. Quemador dvd, lector de tarjetas. Monitor 18,5” licencia
Windows 7.

Impresora hp 3050 multifuncional (impresora, copiadora y escaner)

Sumadora de escritorio marca casio 15 digitos

Teléfonos de mesa inaldmbricos

N N| | -

Estabilizador unitec 8 puertos

Equipo de transporte

Se hace necesario alquilar un vehiculo (camioneta tipo furgén), vehiculo de
combustible diesel de mayor rendimiento, con capacidad hasta 8 toneladas, el cual
se utilizara para el proceso de comercializacion
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Figura 29. Equipo de transporte

3.3.5.3 Recurso de insumos. Tiene por objeto identificar el mercado de las
materias primas que se requieren para la elaboracion del snacks a base de bore
(Borisnacks), el cual para el presente proyecto no tendré limitantes en cuanto a
cantidad y calidad de los insumos.

Cuadro 44. Recurso de insumos

MATERIA PRIMA | CONSUMO UNIT. (40gr
Bore fresco 82,5 gramos
Sal 3 gramos
Limoén 0,3 unidad
Aceite 0,0095 litros
Bicarbonato 0,0009 | kilogramos
Preservantes 0,00024 | kilogramos
Empaque 1 unidad

3.3.6 Estudio de proveedores.Para la seleccion de los proveedores se tendra
en cuenta aspectos basicos como la calidad, los precios, y la variedad.

Para el andlisis de proveedores se tuvo en cuenta factores como precio, distancia

a la empresa, condiciones de negociacion, y facilidades de acuerdos comerciales
entre otros factores.
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Se tuvo en cuenta proveedores de la zona, de las ciudades de Bogota y

Bucaramanga.

Como se describe en la siguiente tabla:

Cuadro 45. Estudio de proveedores

PRODUCTO

Ralladora Industrial
Empacadora
Industrial

Freidora industrial
Termometro

Balanzaelectrénica

Empaque

Aceite

Sal

Limon
Bicarbonato
Preservantes

Bore

PROVEEDOR

Grupo ASTIMEC  S.A (Maquinaria  Industrial)
Teléfonos: (593 2) 229-9817 / 229-4514 / 259-0530

PALLOMARO, Bogota: Cra 65 #80-06 PBX (1) 3108728

Cali: Cra 4 #21-40 San Nicolas PBX (2) 8844279

Basculas y Balanzas Guadalupe BBG

Calle 13 #24 — 19 Bogota

Teléfono: 2014166

PALACIO DE LAS CAJAS, carrera 23 No.54-56,

Bucaramanga

SACEITES

Zona industrial Chimitakm 1

Teléfono: (57-7) 6760999

Fax: (57-7) 6760225, Bucaramanga, Sder

Refisal, Diagonal 97 No 17-60 piso 4

Tels.: (57)-(2) 635 60 80

Fax.: (57)-(1) 636 19 61, Bogota

José Vidal Velasco, Telefono 314 4490582 vereda

Buenavista Barbosa via Vélez

MdecaGroup, Carrera 25 # 17 — 57

Teléfono 3518100 Bogota

Finca La Primavera, José Vidal Velasco, CC.13.806.730,
vereda Buenavista Barbosa via Vélez, produccion

mensual: 1 tonelada.

Finca villa Lucero, Rito Julio Mayorga corregimiento de

Cite, Santander, produccién mensual: 1,5 tonelada.

Finca La Cafada, Luis Vicente Ariza, CC. 5.711.292,
vereda Rincon Puente Nacional.produccion mensual : 0,5
tonelada.

Finca Villa Garcia, Laureano Mayorga, Teléfono 310
5759087 vereda pajales, produccion mensual : 1 tonelada.
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3.3.7 Distribucion de planta. El tamafio de las areas que conforman la planta, ya
sea en el area administrativa o de produccion deben se lo suficiente de modo que
le permita a la empresa crecer si las condiciones del mercado lo facilitan, la planta
para la produccion se encuentra disefiada de acuerdo con la NTC 3075 donde se
establecen las condiciones basicas de higiene para la fabricacion de alimentos,
aseguramiento y control de calidad para los productos alimenticios y demas
requerimientos(ver anexo 8).

Figura 30. Distribucion en planta
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D. Bodega de almacenamiento articulos terminados
F. Zona de Bienestar, Cafeteria
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Area administrativa:El area administrativa esta conformada por el espacio
requerido para la oficina del gerente y la secretaria, esta tiene un area de 18 m?.

Area de produccion:El area de produccion requiere suficiente espacio para
generar un ambiente comodo de trabajo y permitir el desplazamiento de los
operarios, esta tiene 55,5 m?.

Zona de bienestar: La zona de bienestar es indispensable para crear un
ambiente laboral adecuado y proveer de elementos que satisfagan las
necesidades de los empleados de la empresa. El area corresponde a 12 m*

Zona de almacenamiento de materia prima: Esta area requiere condiciones
impermeables a la humedad y agentes que puedan afectar la calidad de la materia
prima por ese motivo se determina un espacio de 30 m?.

Bodega de almacenamiento de articulos terminados: Los productos
terminados debido a sus caracteristicas, y empaques deben ser almacenados en
un sitio que permita preservar el producto en inventario.

El &rea corresponde a 15 m?.

Cuadro 46. Dimensiones de la empresa por area

Distribucion en planta Dimensiones Arizl;dnr;r(\jit;os
Area administrativa 3mx6m 18 m?
Area de produccion 11.5 m x 10 m 555 m?.
Zona de bienestar Amx3m 12 m?
Zona de almacenamiento 65mx5m 30.5 m 2
Bodega de
almacenamiento 5mx3m 15 m?
Total area de la empresa 131m?
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3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

La materia prima requerida para la produccién es de facil consecucion en la regiéon
y en las ciudades cercanas al lugar de produccion siendo un factor favorable para
la nueva empresa.

La tecnologia requerida para el funcionamiento de la empresa se encuentra
disponible en la region factor fundamental para la implementacion de los procesos
de produccion.

La capacidad diseiflada para el proyecto es de 909.473 paquetes anuales; la
instalada es de 504.638 de la cual se utilizara el 80% representado en 405.504
paguetes de Borisnacks al afo.

La mano de obra requerida por la empresa es calificada y se requiere estar en
constante capacitacion para la innovacion de productos, la garantia de la calidad y
el mejoramiento continuo de los mismos.

La presentacién de las condiciones técnicas de la empresa y pertinencia en la
consecucion de los medios para la produccion y cumplimiento de los pedidos
permite afirmar la viabilidad del proyecto desde el campo técnico.

Se puede concluir que la operatividad del proyecto es viable técnicamente, ya que

se cuenta con la tecnologia adecuada, los recursos fisicos, talento humano, y
existe un facil acceso a los insumos que ofrecen los proveedores

126



4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Este estudio permite definir la situacién legal de la empresa, su constitucion y
todos los aspectos que sintetizan su estructura organizacional, basicamente se
tratan los siguientes aspectos:

e Formas de constitucion
e Constitucion de la empresa
e Estructura organizacional

4.1. FORMA DE CONSTITUCION

Forma juridica

La empresa se creara bajo la sociedad limitada en la cual la responsabilidad esti
limitada al capital aportado y por lo tanto, en el caso de que se contraigan deudas,
no se responde con el patrimonio personal a las mismas.

Por lo tanto, su razén social serd: Productora de snacks a base de borelLtda, y
su objeto social sera la produccidn y comercializacion de snacks a base de bore.

Constitucion legal

Todas las empresas deben estar debidamente legalizadas ante el estado
colombiano, mediante el cumplimiento de una serie de requisitos legales
establecidos por el gobierno nacional a los cuales debe someterse toda persona
natural, juridica o sociedad de hecho, como requisito fundamental para desarrollar
libremente sus operaciones y actividades mercantiles.

Una vez constituida la empresa a través de escritura publica inscrita en Registro

Mercantil con lo cual se adquiere la personeria juridica, esta diferente de los
socios, y por lo cual cada uno responde individualmente por sus impuestos.
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Procedimiento

Mediante escritura publica elaborada por una notaria, los socios haran los
respectivos trdmites para la constitucion de la sociedad limitada.
Pasos para la constitucion de la empresa.

e EIl nombre y domicilio de las personas que intervengan como
otorgantes.

e La clase o tipo de sociedad.

¢ El domicilio de la sociedad.

e El objeto social.

e El capital social.

e La forma de administrar los negocios sociales.

e Laépocay la forma de convocar la asamblea o la junta de socios.

e Sefalar la forma como han de distribuirse las utilidades, con indicacion de las
reservas.

e La duracion precisa de la sociedad y las causales de disolucion.

e La forma de hacer la liquidacion.

e El nombre y domicilio del representante legal de la sociedad, precisando sus
facultades y obligaciones.

¢ Las facultades y obligaciones del revisor fiscal.

e Los demas pactos que, estipulen los asociados para regular las relaciones a
gue da origen el contrato.

Copia de la escritura social serd inscrita en el registro mercantil de la cAmara de
comercio con jurisdiccion en el lugar donde la sociedad establezca su domicilio
principal.

Causales de disolucion:

Por vencimiento del término previsto

Por imposibilidad de desarrollar la empresa social

Por reduccion del nimero de asociados

Por declaracion de quiebra de la sociedad

Por decision de los socios

Por revisién de autoridad

Por pérdidas que reduzcan el capital por debajo del 50% o cuando alguno de los
Socios no quiera continuar.
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Legalizacién comercial

En cuanto a los aspectos legales se debe cumplir con los requisitos exigidos por
la Camara de Comercio de Bucaramanga para su constitucion. Los tramites a
realizar son:

Carta de estudio del nombre comercial, ante la respectiva Camara de Comercio.
Realizacibn ante notario publico de la correspondiente Escritura Publica,
debidamente autenticada; dicha escritura debe contener como minimo: Razon
Social del nuevo negocio, nhombres completos de los socios, domicilio social,
capital social aportado, facultades del representante legal y nombramientos
respectivos.

Dentro del mes siguiente a la fecha de otorgamiento de la Escritura Publica, el
Representante Legal debe presentar en la Oficina de Registro Mercantil de la
Camara de Comercio los siguientes documentos:

Copia notarial de la Escritura Publica de Constitucion.

Formulario de Matricula Mercantil correctamente diligenciado.

Carta de aceptacion de los representantes legales y miembros de la Junta
directiva con firma autenticada, indicando el numero de documento de identidad.

Carta de apertura del establecimiento de comercio, firmada por el representante
legal.

Una vez se haya obtenido la aprobacidon se procederé a solicitar el Certificado de
Existencia y Representacion Legal de la Sociedad.

Realizada la correspondiente Matricula Mercantil, se procede a la inscripcion y
registro de los libros mercantiles. Estos libros estan conformados por:

Libros de actas de la Junta de Socios

Libros de contabilidad: Caja, Diario, Mayor, Balance e Inventarios
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Legislacion tributaria

Se debe realizar el diligenciamiento por parte del representante legal ante la
Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Divisiéon de
Recaudacion de los siguientes formularios:

Formulario de inscripcion del R.U.T. (Registro Unico Tributario)
Fotocopia de la Escritura Pablica autenticada

Certificado de existencia y representacion legal

Registro de libros mercantiles

NIT ante la administracion de impuestos nacionales.

Una vez tramitado el NIT se debe presentar fotocopia del mismo ante la ventanilla
de informacion, con el propésito de contemplar en certificado de la empresa.

La sociedad debera renovar la matricula mercantil dentro de los tres primeros
meses de cada afio, cualquiera que hubiere sido la fecha de matricula.

Legislacion para el funcionamiento

Adjuntar certificado de la Camara de Comercio de Bucaramanga y su respecto NIT
Formulario de registro para iniciacion de actividades (Industria y comercio)

Aprobacion del uso del suelo por parte de planeacién municipal de Barbosa.
Los aspectos administrativos consisten en establecer una estructura que

garantice el logro de los objetivos y el logro de la empresa, utilizando como
herramientas la disposicion del talento humano, recurso fisico y tecnologia.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision. Para el afio 2020, la empresa productora de snacks a base de bore
Ltda., estardposesionada en mercados nacionales para ser reconocida como una
empresa competitiva, que brinda una efectiva respuesta a las necesidades de los
consumidores.
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4.2.2 Misién. La productora de snacks a base de bore Ltda., produce alimentos
que contribuyan con la sana nutricion y deleite de los consumidores, elaborando
pasabocas de alta calidad mediante procesos rentables y competitivos que
garanticen  principios de responsabilidad y crecimiento de la empresa,
garantizando el buen manejo de sus recursos fisicos, humanos, tecnolégicos y
financieros que contribuyan a obtener beneficios en la empresa.

4.2.3. Objetivos empresariales

» Crear una empresa productora y comercializadora de snacks a base de bore,
utilizando materia prima propia de la region.

> Establecer un ambiente laboral armoénico que garanticé el cumplimiento de los
objetivos establecidos por la organizacion.

» Fomentar el desarrollo, bienestar y capacitacién al personal para que participe
de manera activa en el proceso productivo.

> Satisfacer las necesidades y gustos de nuestros clientes brindandoles
productos y calidad a precios accesibles.

> Garantizar la plena satisfaccion de los consumidores, elaborando productos
bajo las mejores normas y estandares de calidad.

4.2.4. Politicas (personal, compras y ventas). Politicas de personal: Las
politicas de seleccion de personal con las que se reclutaran las personas para los
diversos cargos son los siguientes:

> El personal debe ser calificado para desempefiar cada uno de los cargos.
> El personal debe tener aptitudes creativas e innovadoras para vivir en constate
avance de la empresa.

Politicas de compra de materia prima: Se trabajara con empresas reconocidas
por calidad y servicio en el sector desnacks, que:

» Provean la suficiente materia prima que la empresa necesite bajo los
parametros de calidad y buen precio.

» Brinden un buen servicio en cuanto a la puntualidad en la entrega de la
mercancia.
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Politicas de ventas: Las politicas de ventas son de gran importancia en la vida de
toda organizacion, en los momentos de atraer clientela y para manejar de una
forma eficiente la atencién al cliente, por esta razdén nuestras politicas de ventas
son:

» Promover las ventas.

» Cumplir con el nivel de ventas estimado.

» Brindar un buen servicio en cuanto a la puntualidad en la entrega de la
mercancia.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama. La estructura organizacional de la empresa, contara con un
gerente, secretaria, ejecutivo de ventas, supervisor de produccidon o ingeniero
guimico y operarios; como se observa en la Figura 37.

Figura 31. Organigrama Productora de snacks a base de bore Ltda.

Gerente
______________ Contador
Externo
_________ Ingeniero de
alimentos
Ejecutivo de Jefe de Secretaria
ventas produccion
Operariol Operario2
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos

Cuadro 47. Descripcién y perfil del Gerente

Nombre del Cargo: Gerente Fecha: Junio 2011
Division: Administrativa Jefe inmediato: Ninguno
Supervisa a:

. : . Asignacion salarial: 2.5 SMMLV
Secretaria, mercaderista, técnico de slghacion saaria 5S

alimentos, asesor de ventas y asesor

contable. No.de cargos iguales: Ninguno

Perfil: Ser administrador de empresas o gestor empresarial con experiencia
minima de dos afios, ser mayor de 25 afos, tener poder de mando, garantizar

el alcance de intereses colectivos, ser lider participativo-grupal, ser persona de
negocios y tener sentido de pertenencia

Funcion principal: Representar legalmente de la empresa; planear, coordinar
y controlar actividades administrativas y del proceso de produccién, ademas
asignar los recursos que permiten llevar acabo todo lo relacionado con el
proceso de produccién y actividades generales de la empresa y representarla
legalmente.

Funciones:

Representar dignamente a la empresa.

Proteger los bienes muebles e inmuebles.

Cumplir y hacer cumplir las funciones de acuerdo al Manual Interno de la
empresa.

Velar por la buena marcha de los procesos productivos y de servicios
prestados.

Verificar la correcta operacién y cuidado de equipos y herramientas de la
empresa.

Hacer cumplir las normas de seguridad industrial.

Velar por el crecimiento corporativo a todos los niveles.
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Descripcion y perfil del contador

Nombre del Cargo:Contador Fecha: Junio de 2011

Division: Administrativa Jefe inmediato: Administrador y/o gerente

Asignacion salarial: 0.8SMMLV
Supervisa a: Ninguno

Numero de cargos iguales: Ninguno

Perfil:

Ser contador publico titulado, poseer tarjeta profesional, minima dos afios
de experiencia, edad entre 25 y 30 afos, responsable, con capacidad de
decision y prevencion.

Funcién principal:

Revisar libros contables, verificar registros diarios, elaborar declaracién de
renta y presupuesto, verificar conciliacion bancaria y firmar estados financieros.

Funciones:

Llevar los libros de contabilidad.

Pagar oportunamente los impuestos correspondientes.
Presentar oportunamente balances generales.

Presentar oportunamente estados de resultados.
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Perfil de la Secretaria

Nombre del Cargo: Secretaria Fecha: Junio De 2011

Division: Administrativa Jefe inmediato: Administrador

Asignacioén salarial:1 SMMLV

Supervisa a: Ninguno

No. de cargos iguales: Ninguno

Perfil:

Ser secretaria ejecutiva con énfasis en sistemas, minimo con dos afios de
experiencia, ser atenta, tolerante, educada, brindar cordialidad, trato amable y
agilidad para realizar tareas manuales y en maquinas.

Funcidn principal:

Facilitar el trabajo del gerentey en coordinacion con el contador, seran los
responsables de la contabilidad y finanzas de la empresa.

Funciones:

Elaborar informes y libros legales de contabilidad de acuerdo al manejo y
gestion.

Registrar las ventas, pedidos y devoluciones por parte de los clientes
Manejar un calendario con fechas de pago a los proveedores

Manejar dineros correspondientes a caja menor y realizar las respectivas
consighaciones

Realizar las liquidaciones de nomina y pagos de seguridad social.
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Perfil del Jefe de produccion.

Nombre del Cargo: Jefe de | Fecha: Junio de 2011

produccién

Division: Produccion Jefe inmediato: Gerente

Supervisa a: Operarios Asignacion salarial: 1.5 SMMLV
Numero de cargos iguales: Ninguno

Perfil:

Técnico o ingeniero industrial, minimo con un afio de experiencia, edad
entre 25 y 30 afios, responsable, con capacidad de decision y prevencion.

Funcién principal:

Revisar y verificar el proceso de produccién en la empresa, desde el
manejo de inventarios, pasando por la recepciéon de los insumos,
verificacion de calidades, supervision del proceso productivo, empaque y
almacenamiento.

Funciones:

Encargarse de manejar todos los procesos relacionados con los inventarios
tanto de materias primas como de productos terminados.

Determinar las calidades de los insumos previo establecimiento de los
parametros de control, asi como los protocolos de procedimientos.

Supervisar el proceso de produccidn, empague, etiquetado y almacenaje.
Llevar el control de entrada al almacén e inventarios de productos
terminados y responder por su manejo.

Ayudar a sus operarios en el desarrollo de los procesos de produccion.

Disefar e implementar procesos que permitan el mantenimiento preventivo
en todo lo relacionado con el area de produccion.

Todas que sean asighadas por su jefe inmediato.
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Descripcion y perfil del ejecutivo de ventas

Nombre del Cargo: Ejecutivo de Fecha: Junio de 2011
ventas
Division: Administrativa Jefe inmediato: Administrador

Asignacion salarial: 3% de ventas + 0.6
SMMLV

Supervisa a: ninguno . .
P g No. de cargos iguales: Ninguno

Perfil: Ser técnico en ventas, experiencia minima de 1 afio, buena
presentacion personal, tener aptitudes y experiencia en lineas de
comunicacion y marketing, poseer alto grado de responsabilidad.

Funcion principal:

Atender las necesidades de los clientes en el punto de venta y mantener el
producto en las mejores condiciones de exhibicion y rotacion.

Funciones:

Mantener eficiente comunicacion con el supervisor de ventas y mantenerlo al
tanto de cualquier requerimiento del mercado en el punto de venta e informar
sobre las actividades de la competencia.

Velar por la excelente rotacién y exhibicion del producto

Cumplir con un alto nivel de responsabilidad las funciones que le sean
asignadas de acuerdo al manual interno de la empresa.

Velar por la buena marcha de los procesos productivos y de servicios
prestados.

Propender por la excelente atencion a los clientes.

Proteger los bienes muebles e inmuebles.
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Descripcion y perfil del Ingeniero de alimentos

Nombre del Cargo:lngeniero de Fecha: Junio 2011
alimentos
Division:Produccion Jefe inmediato: Jefe de produccion

Asignacioén salarial: 1.5 SMMLV

Supervisa a:Operarios _ _
No. de cargos iguales: Ninguno

Perfil:

Ser Ingeniero de alimentos, con conocimiento en la manufactura de
productos fritos y pasabocas experiencia superior a un afio, ser lider
participativo grupal, tener capacidad de decisidon y prevencion, ser integro
y confiable en sus criterios.

Funcién principal:

Realizar actividades de asesoria en la manufacturacion del producto, en la
fase pre-operativa de la empresa, dirigir y vigilar al personal operativo, realizar
controles concurrentes durante los primeros meses de fabricacion del
producto.

Funciones:

Supervisar cada una de las etapas del proceso de proteccion.

Dirigir y vigilar a cada uno de los operarios en el desarrollo de sus labores.
Realizar controles constantes en el desarrollo de la elaboracion del
producto

Disefiar nuevos productos en pro del desarrollo de la empresa.
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Descripcion y perfil del operario

Nombre del Cargo: OPERARIO Fecha: Junio de 2011

Division: Produccion Jefe inmediato: Técnico de produccion

Asignacioén salarial: 1 SMMLV

Supervisa a: Ninguno > .
P g Numero de cargos iguales: Dos

Perfil:

Ser bachiller, tener conocimientos sobre los procesos productivos de alimentos,
poseer experiencia, agilidad y destreza manual, conocimientos técnicos de
maquinaria industrial, ser integro y pulcro al realizar las actividades de
transformacion de alimentos.

Funcion principal:

Realizar el proceso de produccion: corte, pelado, rallado, mantenimiento de
magquinaria, asi como el aseo y orden del area de produccion

Funciones:

Pelar, cortar rallar la materia prima para el proceso de produccion.
Poner en funcionamiento la maquinaria necesaria para el proceso de
produccion, controlar los tiempos para realizar cada actividad cuando
corresponda.

Mantener en orden y en perfecto aseo el area de produccion, los equipos y la
zona de almacenaje de la empresa.

Colaborar con el proceso de despacho de los pedidos.

Realizar las actividades de empaque, almacenamiento de los productos
terminados.

Todos las demas que le sean asighadas por su jefe inmediato.

139




4.3.3 Asignacion salarial

Cuadro 48. Asignacién salarial

Cargo Tipo de trabajador Tipo de pago Remuneracioén
mensual
Gerente Especializado Salario 1.5 SMMLV
Contador Especializado Honorario 0.8 SMMLV
Secretaria Semi especializado Salario 1. SMMLV
Jefe de produccién Especializado Salario 1.2 SMMLV
Ejecutivo de ventas Semi Especializado Salario 3% de ventas + 0.6
SMMLV
Ingeniero de Especializado Honorario 1.3 SMMLV
alimentos
Operarios Semi Especializado Salario 1. SMMLV

4.2
PROYECTO

CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL

Desde el punto de vista legal el proyecto no tiene inconvenientes, debido a que se
conoce a plenitud las normas y la reglamentacion existente para la constitucion de
la empresa, en lo que tiene que ver con la legalizacion comercial, tributaria,
laboral y de funcionamiento.

De igual manera se determino su viabilidad respecto al recurso humano éptimo y
necesario tanto para el area administrativa, de produccion y de ventas. En la
region se cuenta con la oferta del personal calificado requerido para laborar en las
actividades de la empresa.

Respecto a su estructura organizacional se cuenta con el conocimiento para llevar
a cabo el proceso de reclutamiento, selecciény contratacion del personal.

Por lo anterior se concluye que el proyecto desde el punto de vista administrativa,
es viable para la creacién de la empresa productora de snacks a base de bore.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

En el presente estudio se muestran las condiciones generales en las que se
desarrolla la empresa de acuerdo a los lineamientos de este proyecto, de manera
gue se logre determinar las inversiones necesarias, sus fuentes de financiacion,
costos de produccién administracion y ventas de los productos, para asignar el
precio a través del costo, estructurar las proyecciones, financiar tanto egresos
como ingresos y calcular a si la evaluacion financiera y econémica de la futura
empresa procesadora y comercializadora de bore en el municipio de Barbosa
Santander.

5.1. INVERSION

Es indispensable determinar la inversién minima para el desarrollo y ejecucion del
proyecto, se requiere determinar la inversion en activos fijos, activos diferidos y el
capital de trabajo con el que va a funcionar la empresa.

5.1.1 Inversion fija. Se refiere a los recursos como maquinaria y equipos
necesarios para las operaciones de la empresa en cada una de sus areas,
produccion, administrativa, de bienestar, almacenamiento entre otras.

5.1.1.1 Terreno. La procesadora y comercializadora de snacks a base de bore
“Borisnacks” no hara inversion en terrenos, ya que se tomara en arriendo las
instalaciones de la planta de producciény area administrativa.

5.1.1.2 Construccion. Las instalaciones de la procesadora y comercializadora de

snacks a base de bore “Borisnacks” requieren adecuacionesde pisos y paredes,
por un valor de $3.000.000

no hard inversion de construcciones, ya que se tomara en arriendo las
instalaciones de la planta de produccion, con todas las adecuaciones necesarias
para el desarrollo de todas las areas de la empresa

5.1.1.3 Maquinaria y equipos: La maquinaria y equipo son los elementos

indispensables para la produccion de lossnacks, estan relacionados directamente
con la elaboracién de los productos.
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Cuadro 49. Magquinaria y equipo

VALOR VALOR
DESCRIPCION CANT. UNITARIO TOTAL
Canastillas industriales (20kg / C/U 20 $25.000 $500.000
Ralladora industrial 50 KG/HORA 1 $10.600.000. | $10.600.000
Balanza electrdnica 1 $1.800.000 | $1.800.000
Freidora industrial 1 $12.200.000 | $12.200.000
Termémetro 1 $1.000.000 | $1.000.000
Empacadora y selladora industrial 1 $25.500.000 | $25.500.000
Mesones en acero inoxidable 3 $1.800.000 | $5.400.000
Total $57.000.000
Fuente: Distribuidora Pizarro, meca Ltda., Boldplast
5.1.1.4 Muebles y enseres
Cuadro 50. Muebles y equipos de oficina
VALOR VALOR
DESCRIPCION CANT UNITARIO TOTAL
Archivador 3 gavetas L-800 en natural 1 $230.000 $230.000
Escritorios, incluido IVA 2 $240.000 $480.000
Sillas ergonémicas incluido IVA 2 $140.000 $280.000
Sillas Rimax, incluido IVA 4 $22.000 $88.000
Mesa de computo incluido IVA 1 $170.000 $170.000
Perforadora 1 $9.500 $9.500
Cosedora 1 $17.500 $17.500
TOTAL $1.275.000

Fuente: Almacén arvi, Barbosa
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5.1.1.5 Equipo de oficina

Cuadro 51. Equipos de cOmputo y comunicaciones.

DESCRIPCION CANT VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
Computador con procesador Intel dual
core, memoria ram 260, disco duro 500 1 $1.150.000 | $1.150.000
GB. Quemador dvd, lector de tarjetas.
Monitor 18,5” licencia Windows 7.
Impresora hp 3050 multifuncional
(impresora, copiadora y escaner) 1 $195.000 $195.000
Sumadora de escritorio Casio 15 dig 2 $30.000 $60.000
Estabilizador unitec 8 puertos 1 $45.000 $45.000
Teléfonos de mesa inalambricos 2 $60.000 $120.000
TOTAL $1.570.000

Fuente: Mi pc, computadores
5.1.1.6 Herramientas. Adicional a la maquinaria requerida para la produccion
existen otras herramientas que constituyen los elementos béasicos en la

elaboracién de os snacks.

Cuadro 52.Inversidon en herramientas

CANT. VALOR VALOR
DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
Cuchillos En Acero Inoxidable $20.000 $60.000
Baldes plasticos capacidad de 10It $12.000 $72.000
Estibas plasticas. 6 $23.000 $138.000
TOTAL $270.000

Fuente: Surtihogar Barbosa
Elementos de Seguridad: La seguridad y proteccion de los operarios esta sujeta

a la adecuacioén del local con los implementos de seguridad y la infraestructura del
area de produccion.
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Cuadro 53. Elementos de seguridad

VALOR VALOR
DESCRIPCION CANT. UNITARIO TOTAL
Botiquin 1 $ 50.000 $ 50.000
Extintor 1 $ 80.000 $ 80.000
Overoles 2 $30.000 $ 60.000
Botas 2 $35.000 $70.000
Sefializadores 4 $ 20.000 $ 80.000
Caja de tapabocas 1 $15.000 $15.000
Total $ 355.000
5.1.1.7 Total de inversion fija
Cuadro 54. Inversion fija
INVERSION FIJA
DESCRIPCION VALOR TOTAL
Maquinaria y equipo $57.000.000
Muebles y enseres $1.275.000
Equipo de oficina $1.570.000
Herramientas $270.000
Elementos de seguridad $355.000
TOTAL $60.470.000

De acuerdo a los cuadros anteriores la inversion fija del proyecto equivale a
$60.470.000

5.1.2 Inversion diferida. Esta inversion se relaciona con los gastos pre
operacional de la empresa, la investigacion y estudios que se llevaron a cabo
antes de la puesta en marcha de la empresa asi como la constitucién, instalacion,
publicidad y organizacion.
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Estos gastos seran amortizados a cinco afios siguientes al inicio de las actividades
de la empresa. El valor asciende a $ 14.537.980 como se muestra en la siguiente
tabla:

Cuadro 55. Inversion diferida

INVERSION DIFERIDA
VALOR
DESCRIPCION TOTAL
Estudio de pre factibilidad $1.800.000
Gastos notariales $100.000
Gastos de constitucion $500.000
Cadigo de barras $2.050.000
Pruebas de laboratorios $200.000
Registro invima $2.158.000
Adecuaciones $ 3.000.000
Capacitaciéon e induccion $300.000
del personal
Lanzamiento y promocion $4.000.000
del producto
Papeleria $429.980
TOTAL $14.537.980

5.1.3 Inversion en capital de trabajo. Corresponde al capital necesario para la
operacion normal de la empresa en el primer afio de operaciones, de acuerdo a
las expectativas del fluo de efectivo de la empresa procesadora Yy
comercializadora de Bore.

Para determinar el monto de capital de trabajo necesario, a continuacion se
procede a cuantificar los costos de produccion, los gastos de administracion y
ventas e impuestos para la puesta en marcha de la empresa.

5.1.3.1 Costos de produccion
5.1.3.1.1 Materia prima. Son aquellos insumos que intervienen directamente en
la elaboracion del producto, en el siguiente cuadro se especifican la materia prima

y cantidades necesarias para la elaboracion de 33.792 paquetes mensuales y
405.504 anuales.
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Cuadro 56. Costos de materia prima

Material Precio Cantidad | Precio x Valor mes Valor afio
X paquete | paquete
Bore fresco | $500 kg 0,0825 kg $41,2| $1.393.920 $ 16.727.040
Sal $1200 kg | 0,003 kg $3,6] $121.651 $1.459.814
Limon $25 und 0,3 und $7,5 $253.440 $3.041.280
Aceite $3.200 1t |0,0095 It. $30,4| $1.027.276 $12.327.321
Bicarbonato |$1.800 kg |0,0009 kg $1,78 $60.149 $721.797
Preservantes | $24.000kg |0,00024kg $5,7 $194.641 $2.335.703
Empaque $35 und 1 und $35,0| $1.180.515 $14.166.180
TOTAL $125,18| $4.230.082| $50.760.990

Fuente: Autoras

5.1.3.1.2 Mano de obra directa. Corresponden a los costos por concepto de
sueldos y prestaciones sociales (de pago directo e indirecto a cargo del empleador
segun la legislacion laboral actual), efectuados a los trabajadores que se utilizan
realmente en la consecucidon de los objetivos de la empresa. Estos empleados

son

contratados

directamente

por

la empresa, el

factor

prestacional

correspondiente a los aportes parafiscales, seguridad social y demas prestaciones
legales estipuladas por la ley 100 de 1993, fue determinado de 51, 39%.
SMMLV= $535.600

Cuadro 57. Costos mano de obra directa.

Factor
Sueldo Sueldo _ Sueldo total
Empleado |Cant prestacional
mensual anual anual
(51,39%)
Jefe de $9.640.800 | $4.954.407 | $ 14.592.207
produccién 1 $ 803.400 T R R
Ing_enlero de 1 |$1.216.017 | $ 14.592.207 $0 $ 14.592.207
alimentos
Operario 1 1 $535.600 | $6.427.200 | $3.302.938 | $9.730.138
Operario 2 1 $535.600 | $6.427.200 | $3.302.938 | $9.730.138
Total 4 |$2.678.000|% 32.136.000 | $16.514.690 | $ 48.645.690

146




Costos indirectos de fabricacion CIF.

También llamados costos generales de fabricacion y estan relacionados con la

funcién de produccion.

Cuadro 58. Costos indirectos de fabricacion CIF

i Costo aplicado
Costo afio Costo aplicado Al area de
Al producto 75% )
Descripcion admon. 25%

Arrendamiento $ 12.000.000 $9.000.000 $3.000.000
Arrendamiento vehiculo $6.000.000 $0 $6.000.000
Servicios publicos $ 2.400.000 $1.800.000 $600.000
Mantenimiento equipos $ 258.450 $193.950 $64.500
Seguro (1%) $ 86.200 $64.650 $21.550
Depreciacion de equipos $5.835.000 $5.835.000 $0
Otros costos indirectos $ 1.400.000 $1.050.000 $350.000
Total $27.979.800 $17.943.600 $10.036.050

Materiales indirectos

Hacen referencia a los elementos para mantenimiento de

proteccion e higiene, aseo de equipos e instalaciones.

Cuadro 59. Costo de materiales indirectos

la maquinaria,

Concepto | Cant. mensual | Costo unid. | Costo anual
Escobas 1 $ 3.500 $ 42.000
Traperos 0,5 $ 4.000 $ 24.000

Detergente 3 $4.000 $ 144.000
Hipoclor 1 $5.000 $ 60.000

Total $ 270.000
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Seguro todo riesgo: Calculado en el 1% con base a la maquinaria y equipo de
produccion, equivalente a $ 86.200. Aplicando un 75% al costo y un 25% aplicado
al gasto de administracion y ventas.

Depreciacion: Se realizo el cargo en sistema de linea recta, con base al valor de
la maquinaria, la cual tiene una vida Gtil de 10 afios equipos, mueblesy equipo de
oficina cuya vida util es de 10 afos; y Equipos de computo cuya vida util es de
cinco anos.

Diferidos: La amortizacion de diferidos correspondiente a las adecuaciones en el
punto de venta y en la fabrica, y los presupuestos de lanzamiento de la empresa.

Costo de arriendo: Para tal fin se cancelara mensualmente un canon de
arrendamiento equivalente a $1.000.000. El &rea de produccién debe asumir el
75% del costo del arrendamiento equivalente a $750.000.

Servicios publicos: El consumo de la luz se analizé con base a las referencias de

consumo de cada uno de los equipos. Teniendo en cuenta que un H.P. consume
0.75 Kw/hora y cada Kw tiene un costo de $400.
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Depreciaciones y amortizaciones diferidas

Cuadro 60. Depreciaciones y amortizaciones diferidas

Depreciaciones y amortizaciones

Valor

Descripcion Salva-

Valor % Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 mento
Maquinaria y
equipo $57.000.000 | 10% | $5.700.000 | $5.700.000 | $5.700.000 | $5.700.000 | $5.700.000 |$28.500.000
Herramientas $270.000 | 50% | $135.000 | $135.000 $0 $0 $0 $0
Depreciacion area
de produccion $ 57.270.000 $5.835.000 | $5.835.000 | $5.700.000 | $5.700.000 | $5.700.000 |$28.500.000
Muebles y equipo
de oficina $1.275.000 | 10% | $127.500 | $127.500 | $127.500 | $127.500 | $127.500 | $637.500
Equipo de computo
y comunicacion $1.570.000 | 20% | $314.000 | $314.000 | $314.000 | $314.000 | $314.000 $0
Depreciacion area
administrativa $2.845.000 $441.500 | $441.500 | $441.500 | $441.500 | $441.500 | $637.500
INVERSION DIFERIDA
Adecuacion
locativa $3.000.000 | 20% | $600.000 | $600.000 | $600.000 | $600.000 $ 600.000 $0
Intangibles

$11.537.980 | 20% | $2.307.596 | $2.307.596 | $2.307.596 | $2.307.596 | $2.307.596 $0
Total $14.537.980 $2.907.596 |$2.907.596 |$2.907.596 | $2.907.596 |$2.907.596
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Total costos de produccién

En el siguiente cuadro, se muestra el consolidado de los costos de produccién
para el afio uno (1) del proyecto

Cuadro 61. Total costos de produccion

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION

VALOR
CONCEPTO MENSUAL VALOR ANUAL
Materia prima $ 4.230.082 $ 50.760.990
Mano de obra directa $ 4.053.807 $ 48.645.690
Cif $ 1.495.300 $17.943.600
Materiales indirectos $ 22.500 $ 270.000
Total $9.801.689 $117.620.268

Gastos de administracion y ventas

De acuerdo al organigrama general de la empresa mostrado en el estudio
administrativo, los gastos

SMMLV= $535.600
Gerente: 1,5 smmlv; Contador: 0,8 smmlv; Secretaria: 1 smmlv

Cuadro 62. Nomina administrativa

por

concepto de
corresponden a los relacionados a continuacion.

Factor
Sueldo Sueldo , Sueldo total
Cargo Cant prestacional
Mensual Anual anual
(51,39%)

Gerente 1 $ 803.400| $9.640.800 4.954.407| 14.595.207
Contador 1 $428.480| $5.141.760 $0| $5.141.760
Secretaria 1 $535.600| $6.427.200| $3.302.938| $9.730.138

Total 3 |$1.767.480| % 21.209.760| $8.257.345|$ 29.467.105

El sueldo devengado por el vendedor sera cargado en su totalidad el 100% como

gastos de ventas. La depreciacion corresponde al valor de los muebles y equipos

de oficina y comunicaciones para el primer afio del proyecto calculados en el

siguiente cuadro.
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Cuadro 63. Gastos de administracion

PRESUPUESTO OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION (25%)
OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION VALOR ANO
Arriendos (25%) $ 3.000.000
Arriendo vehiculo (100%) $6.00.000
Servicios publicos (25%) $ 600.000
Internet $ 280.000
Celular, Fax, comunicaciones $ 200.000
Seguros (25%) $ 21.550
Amortizacion diferida $ 2.907.596
Depreciacién en equipos $ 766.000
Otros gastos de administracion (papeleria) $ 800.000
Total $ 14.575.146

Sueldos de ventas: Los gastos de ventas corresponden al sueldo y
prestaciones sociales del vendedor quien contara con un salario de
$700.000; con modalidad mixta, es decir, un 60% seré fijo y el restante 40%
sera de acuerdo a comision por ventas y se les pagara sus prestaciones de

acuerdo al salario base es decir el minimo.

Cuadro 64. Sueldos de ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS
valor Factor
Cargo |Cant. mensual prestacional | Total Mes Total Ao
51,39%
Vendedor | 1 | $ 700.000 $ 359.730 $895.330| $10.743.960
Total 1 |$700.000 $ 359.730 $895.330| $10.743.960
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Gastos de ventas

Dentro de este rubro se tienen en cuentalos gastos de representacion que la
empresa requiere.

Cuadro 65. Otros gastos de ventas

PRESUPUESTOS DE VALOR PRIMER
GASTOS DE VENTAS ANO

Gastos de ventas (papeleria) $ 2.000.000

Total $ 2.000.000

A continuacion se muestra el consolidado de los gastos administrativos y de
ventas para el primer afio de funcionamiento de la empresa.

Cuadro 66. Gastos de administracién y ventas

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Concepto Valor mensual |Valor anual

Sueldos administrativos $14.733.552 | $ 29.467.105
Gastos administrativos $1.214.595 | $ 14.575.146
Total gastos administrativos $ 3.670.187 | $ 44.042.251
Sueldos de ventas $895.330| $10.743.960
Gastos ventas $ 166.666 | $ 2.000.000
Total gastos ventas $1.061.990 | $ 12.743.880
Total $4.732.183 | $ 56.786.131
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5.1.3.3 Gastos financieros (intereses). No existen gastos financieros
debido a que se cuenta con el capital suficiente para iniciar el proyecto.

Total capital de Trabajo
Se determina con la sumatoria de los siguientes conceptos como: materia
prima, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion, gastos de

administracion, venta y financieros

Cuadro 67. Capital de trabajo

CONCEPTO VALOR ANUAL VA'-OTRR%\Q/F;'JTOA'— DE
Costos de produccion $117.620.268 $9.801.689
: da;fﬁisstcizcién | ventas $ 56.786.131 $4.732.183
Interés $0 $0
Total $ 173.855.671 $14.533.872

5.1.4 Inversion total.
En este rubro se suman cada una de las inversiones como lo son: inversion
fija, diferida y de capital de trabajo necesaria para la instalacion y operacion
del proyecto.

Cuadro 68. Inversion total

INVERSION TOTAL
Concepto Total
Inversion fija $60.470.000
Inversién diferida $14.537.980
Capital de
trabajo(primer mes) $ 14.533.872
Total $89.547.852
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5.1.5 Fuentes de financiacion

La empresa estara conformada por 2 socios los cuales aportaran el 100%
del valor del proyecto equivalente a $89.547.852 que seran presentados en
aportes de igual valor en el momento de la constitucion de la sociedad, por
ende no existen gastos de financiacion.

5.2 COSTOS

5.2.1 Costos fijos. Se caracterizan por que permanecen constantes dentro
de un periodo determinado, sin importar la cantidad de los servicios

prestados, o que haya cambios en la demanda.

Cuadro 69. Costos fijos

DESCRIPCION MES ANO
Gastos de administraciéony ventas | $4.732.177 $ 56.786.131
Mano de obra directa $4.053.807 $48.645.690
TOTAL $8.785.985 $105.431.821

5.2.2 Costos variables. Se caracterizan por que cambian o fluctian en
relaciéon directa a un determinado volumen de produccion.

Cuadro 70. Costos variables

DESCRIPCION MES ANO
Materia prima $4.230.082 | $50.760.990
Servicios $ 200.000 $2.400.000
Costos indirectos de fabricacion. $1.900.720 | $22.808.650
Total 6.330.803 75.969.640
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5.2.3. Costos totales unitarios.

Para calcular el Costo Unitario se tendra en cuenta los costos de produccion

anual, los gastos de administracién y ventas anuales y la demanda anual.

Costo / Unidad = Costo Produccién + Total Gastos Admén. Y Ventas
Cantidad Anual

Costo / Unidad = $117.620.268 +$56.786.131
405.504

Costo / Unidad = $ 430.09

5.3 PRECIO DE VENTA

Para el precio de Venta por Unidad se tendra en cuenta un margen de utilidad del
30%, el cual nos va a permitir un precio de venta que esté al alcance de todas las
personas de diferentes condiciones econémicas.

Precio Venta / Unidad =

Costo Unitario

(1 — Margen de utilidad)

Precio Venta / Unidad = $ 430,09 _ 614.41
1- 0.30
Precio Venta / Unidad= $ 614,41
Cuadro 71. Ventas proyectadas
ARTICULO Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afo 5
Paquetes de
40 gr 405.504 424.562 444,516 465.408 487.282
Precio $ 614,41 $ 614,41 $ 614,41 $ 614,41 $ 614,41
Total 249.145.712 | 260.855.138| 273.115.075|285.951.329|299.390.933
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5.3 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A CINCO ANOS
5.3.1 Estado de resultados proyectados a cinco afios

Cuadro 72. Estado de resultados proyectado

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas netas 249.145.712| 260.855.138| 273.115.075| 285.951.329 | 299.390.933
- Costo produccion

Costos de produccién 117.620.268| 123.148.420| 128.936.395| 134.996.405| 141.341.236
=Utilidad Bruta 131.525.444| 137.706.718| 144.178.680| 150.954.924| 158.049.697
- Gastos operacionales
Gastos administracion 44.042.251| 45.814.341| 47.967.615| 50.222.092| 52.582.530
Gastos ventas 12.743.880| 13.342.842| 13.969.955| 14.626.542| 15.313.989
Total gastos operaciones 56.786.131| 59.157.183| 61.937.530| 64.848.634| 67.896.519
=Utilidad antes de impuestos 74.739.313| 78.549.535| 82.241.130| 86.106.290| 90.153.17/8
- Impuesto renta (33%) 24.663.973| 25.921.346| 27.139.572| 28.415.075| 29.750.548
=Utilidad después de impuestos 50.075.340| 52.628.189| 55.101.558| 57.691.215| 60.402.630
-Reserva legal (10%) 5.007.534 5.262.818 5.510.155 5.769.121 6.040.263
=Utilidad neta 45.067.806| 47.365.370| 49.591.402| 51.922.093| 54.362.367
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5.3.2 Flujo de caja proyectado

Cuadro 73. Flujo de caja proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos

Ingresos por Ventas 249,145,712 260,855,138 273,115,075| 285,951,329 | 299,390,933
Total Ingresos 249,145,712 260,855,138 273,115,075 285,951,329 299,390,933
Egresos

Costo de Produccion 117,620,268 123,148,420 128,936,395 134,996,405 141,341,236
Gasto de Administracion y ventas 56,786,131 59,455,079 62,249,467 65,175,191 68,238,424
Costos indirectos 27,979,800 29,294,850 30,671,707 32,113,277 33,622,601
Depreciacion 6,250,500 6,250,500 6,141,500 6,141,500 6,141,500
Amortizacion 2,907,596 2,907,596 2,907,596 2,907,596 2,907,596
Total Egresos 211,544,295 221,056,445 230,906,665 241,333,969 252,251,357
Utilidad Bruta 37,601,417 39,798,693 42,208,410 44,617,360 47,139,576
SALDO FINAL 37,601,417 39,798,693 42,208,410 44,617,360 47,139,576

($ 89,547,852)
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5.3.3 Balance general a cinco afos

Cuadro 74. Balance general a cinco afios

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Caja 29.077.852,00 110.067.665 113.877.886 117.460.481 121.325.641 125.372.530
Total Activo Corriente 29.077.852,00 110.067.665 113.877.886 117.460.481 121.325.641 125.372.530
ACTIVO FlJO
Terrenos 0,00 - - - - -
Magquinaria y equipo 57.000.000,00 57.000.000 57.000.000 57.000.000 57.000.000 57.000.000
Muebles y enseres 1.275.000,00 1.275.000 1.275.000 1.275.000 1.275.000 1.275.000
Equipo de computo 1.570.000,00 1.570.000 1.570.000 1.570.000 1.570.000 1.570.000
Herramientas 625.000,00 625.000 625.000 625.000 625.000 625.000
Construcciones 0,00 - - - - -
Activos fijos 60.470.000,00 60.470.000 60.470.000 60.470.000 60.470.000 60.470.000
Depreciacion 6.250.500 6.250.500 6.141.500 6.141.500 6.141.500
Total activo fijo 54.219.500 54.219.500 54.328.500 54.328.500 54.328.500
TOTAL ACTIVO 89.547.852,00 164.287.165 168.097.386 171.788.981 175.654.141 179.701.030
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones a corto plazo 24.663.973 25.921.346 27.139.572 28.415.075 29.750.548
Total Pasivo Corriente 24.663.973 25.921.346 27.139.572 28.415.075 29.750.548
Total pasivo no corriente
Total Pasivos 24.663.973 25.921.346 27.139.572 28.415.075 29.750.548
PATRIMONIO
Aportes de socios $89.547.852 89.547.852 89.547.852 89.547.852 89.547.852 89.547.852
Reserva Legal 0,00 5.007.534 5.262.818 5.510.155 5.769.121 6.040.263
Utilidad del Ejercicio 45.067.806 47.365.370 49.591.402 51.922.093 54.362.367
TOTAL PATRIMONIO 89.547.852,00 139.623.192 142.176.040 144.649.409 147.239.066 149.950.482
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 89.547.852,00 164.287.165 168.097.386 171.788.981 175.654.141 179.701.030
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5.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

De acuerdo al estudio realizado se determind que para ejecutar el proyecto
se requiere de una inversion inicial de $89.547.852; y no se recurrira a
fuentes externas de financiacion ya que el dinero que seré aportado por los
socias.

Se establecio que el valor del paquete de Borisnacks es de $614,41 este es
un precio bastante competitivo en el mercado, ya que se encuentra por
debajo del precio actual del mercado.

El proyecto es financieramente viable, pues se obtienen ingresos por ventas
de $ 249.145.712durante el primer afio de ejecucion del proyecto,
obteniendo una utilidad de $ 45.067.806, dinero que sera reinvertido en el
proyecto generando incremento y estabilidad financieros.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

Cuadro 75. Punto de equilibrio Borisnacks

Punto de equilibrio Borisnacks
Ventas totales $249.145.712
Unidades de produccion 405.504
Precio venta unitario (P.V.U) $614,41
Costos fijos totales $105.431.821
Costos variables totales $75.969.940
Costo unitario variable (C.V.U) $187,3
Q= CF = 246.850 paquetesde40gr
P—-Cvu

P.E = 246.850Unidades
P.E $= $151.667

Figura 32.Punto de equilibrio Borisnacks
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6.2IMPACTO SOCIAL

La creacion de una empresa procesadora y comercializadora de snacks a base de
bore, promueve la siembra y genera trabajo para los campesinos de la region, de
la misma forma es una politica de la empresa vincular laboralmente a trabajadores
Barbosefios y de la region, para darles una oportunidad de sustento a sus
familias, promoviendo desde esta perspectiva el desarrollo de la regién desde una
politica social.

La empresa sera generadora de aportes fiscales al estado desde sus ingresos
convirtiéndose asi en una inversion social en el municipio, y el departamento.

Promover la cultura de emplear materiales biodegradables y reciclables causa
impacto en las costumbre de las comunidades de la region creando una
conciencia de prot4eccion y cuidado del medio ambiente.

Se considera que el proyecto no genera impacto negativo debido a su naturaleza
de caréacter social y ambiental, y a su nivel de utilidad en el campo econémico.

6.3 IMPACTO AMBIENTAL

Actualmente debido a los constantes cambios de las condiciones climaticas y el
riesgo constante en el que se encuentra el planeta dentro de una gran ola de
contaminacion y por consiguiente de extincién de los recursos naturales vy la
propagacion de enfermedades; los paises desarrollados y en via de desarrollo
estan adoptando tendencias ecologistas, como el reciclaje, fabricacion y utilizacion
de recursos biodegradables para contribuir a la proteccion y conservacion del
medio ambiente.

Desde este enfoque las empresas estan tomando medidas para que sus
productos y servicios estén acorde con estas tendencias y sean competitivos sin
dafar al planeta.

La informacién suministrada por el Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente
sefala que el Municipio de Barbosa cuenta con un potencial ecologico y ambiental
muy amplio, dentro del cual se destacan las diferentes zonas verdes, zonas de
recarga hidrica y de proteccibn ambiental, humedales, aljibes, quebradas,
parques, aguas subterraneas y el rio Suarez.
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Cuadro 76.

Impacto ambiental

ELEMENTO
AMBIENTAL

MATERIAL GENERADOR
DE IMPACTO

IMPACTO PRODUCIDO

MITIGACION DE IMPACTO

O

@)
o

* GRASASY ACEITES

+» DETERGENTES

+* HIPOCLOR

« OXALATOS DE
CALCIO

DS

e

8

R/
0’0

R/
0’0

3

*

3

*

Contaminacién de la flora
No permite oxigenacion
Obstruye entrada de luz.

Proliferacién de algas
Presencia de bacterias
Contaminacion

Danos en la salud (irritacion
nasal, ardor, alteraciones
por contacto con la piel.

Problemas renales,
trastornos digestivosy
convulsiones (grandes
cantidades)

Ardor en la garganta,
hinchazdn, tos. (minimas
cantidades.

+» Uso de detergentes
biodegradables, no
téxicos y que produzcan
poca espuma

%+ Orientaralos
trabajadores sobre el uso
adecuado en la
manipulacién de este
producto.

+» Tratamientos médicos
+» Buena manipulacion de

la materia prima para
eliminar estos oxalatos.

TIERRA

«» BOLSAS DE
EMPAQUE,PAPELES

.0

RESIDUOS SOLIDOS
PATICULAS DE
BARRO

*,

0.0

Contaminacién.

Generan gases, humosy
polvos que contribuyen a la
contaminacién atmosférica.

+* Reciclar adecuadamente.

¢+ Realizar campafias sobre
consecuencias de
contaminacién.

** Manejo integral de los
residuos sélidos, desde
su generacidn hasta su
disposicion final.

*

7
*

EMISION DE GASES
MATERIAL
PARTICULADO

*,

7
‘0

*,

Emisiéon de co2

%+ Constante
mantenimiento  a la
maquinaria, evitando
emisiones de gases.
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Estas proporcionan innumerables beneficios, como la produccién de oxigeno, la
captacion y retencion de agua, la generacion y mantenimiento del suelo, la
contribucién a la estabilidad climatica a nivel local, regional y global, el aporte y
reciclaje de nutrientes, la oxigenacion y filtracion del agua, asi como las especies
silvestres con potencial medicinal o agricola y diversidad de fauna, ademas se
constituyen en los principales atractivos turisticos del municipio.

La empresa procesadora y comercializadora de snacks a base de bore genera un
impacto negativo en minima proporcidn ya que manipula algunas sustancias
necesarias para llevar acabo el proceso de produccion y comercializacién de
shacks, por otra parte utiliza elementos de aseo para la limpieza de las
instalaciones a fin de entregar un producto de Optima calidad. La empresa
promoverd la cultura de emplear materiales biodegradables y reciclables que no
causen un impacto negativo en la regién creando una conciencia de protecciony
cuidado del medio ambiente.

6.4 IMPACTO FINANCIERO

6.4.1 Valor presente neto. La formula para calcular el valor presente es la
siguiente:

VP = C
—
En donde: (1+1)

VP = Valor presente,

C = Cantidad futura,

1 = Constante,

| = Tasa de interés anual

n =Periodo de capitalizacién, unidad de tiempo, afios, meses, diario.

Para esta evaluacién se parte del Flujo Neto del proyecto, que utilizando la
informacion del Estado de Pérdidas y Ganancias, desarrollado en el marco
financiero, tenemos:

Periodo 0 1 2 3 4 5

Flujo
caja del |-89.547.852 | 37,601,417 |39,798,693|42,208,410 |44,617,360 47,139,576
periodo
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Valor Salvamento = $10.000.000
Tasa = 20%
Tasa nominal del sector alimentos al que pertenece el proyecto, siendo una tasa

efectiva con capitalizacion anual.

VPN =$38.330.780

En estas condiciones el proyecto es viable y adicional el proyecto va a causar mas
de lo esperado con un valor agregado de pesos $38.330.780 de margen de
rentabilidad.

6.4.2. Tasa interna de retorno (TIR)
TIR= 37 %
Comparando la tasa de rentabilidad del proyecto, con la Tasa de Rentabilidad

Real, se concluye que es una cifra aceptable ya es superior al 20% del TMAR
(Rentabilidad del sector)

6.4.3. Periodo de recuperacion

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
PRI = Inversion inicial / Ingreso promedio

Figura 33. Periodo de recuperacion:
Anos 1 2 3 4 5 4

' I ' | |
l 37.601.417 39.798.693 42.208.410 44.617.360 47.139.576

89.547.852

Inversion
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Cuadro 77. Inversion

F.C. Neto 0,20% F.C.Actual | F.C. Acumulada
(89.547.852) 0 0 (89.547.852,00)
37601417 |0,833333333|31.334.514,15| (58.213.337,85)
39798693 | 0,694444444 | 27.637.981,23 | (30.575.356,61)
42208410 |0,578703703|24.426.163,16 | (6.149.193,45)
44617360 |0,482253086 |21.516.859,55| 15.367.666,10
47139576 |0,401877572|18.944.338,35| 34.312.004,45

alflhh|wW|IN|IFL|O|T

PRI =6.149.193,45x 360 = 116 dias
18.944.338,35

PRI = 3 afios y 116 dias.

6.4.4 Analisis de razones financieras. El analisis financiero se asemeja a
una auditoria que permite verificar el estado de la empresa, a continuacion
se realizan andlisis en indices de:

Razones de liquidez.

Raz6n de Corriente = Activo corriente = 110.067.665= 4,4
Pasivo corriente 24.663.973

Razon Corriente: por cada $1 que la empresa debe, tiene como respaldo
$4,4 lo cual es favorable pues muestra que la empresa posee la liquidez
para funcionar.
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Razon capital de trabajo: Activo corriente — pasivo Corriente
$110.067.665— $24.663.973= $85.403.692

Capital de trabajo: para que pueda funcionar la empresa se cuenta con un capital
de trabajo de $$85.403.692

Razones de endeudamiento.

Nivel de endeudamiento: (%) Pasivo total = $24.663.973= 0,15
Activo total $164.287.165

Nivel de endeudamiento: por cada $1 que la empresa posee de activos debe el
0,15%.

Razdn de leverage razon pas - capital= Pasivo total= $24.663.973= 0,17
Patrimonio 139.623.192

Leverage: por cada $1 en el patrimonio se tiene deudas en el primer afio del
0,17%

Razones de estabilidad.

En el grupo de las razones de estabilidad se indica cOmo esta operando la
empresa desde el punto de vista de las inversiones que se hacen en ella, o sea, si
no se estd quedando descapitalizada, o si por el contrario tiene demasiados
activos.

Deuda a inversion = Pasivo Total= $24.663.973= 0,27
Capital contable.  $89.547.852

La razon deuda a inversion mide cuanto se debe, comparado con lo invertido por
los socios, para este caso el resultado es 0,27.

Razones de productividad.

Ingresos por capital de trabajo = Ventas netas = 249.145.712=1,4
Capital de trabajo 173.855.671

La razdn ingreso por capital de trabajo nos dice cuanto se genera por cada unida
de capital de trabajo. Este indice debe ser lo mas grande posible, dependiendo del
sector, en bienes basicos puede andar entre 1 a 3 como en el caso de la empresa.
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6.5. CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL
PROYECTO

De acuerdo al punto de equilibrio, es necesario alcanzar ventas de $151.667.109
durante el primer afio. Aspecto que es muy positivo para el proyecto ya que para
el primer aflo se tienen ventas de $249.145.712generando ganancias para la
empresa.

La tasa interna de Retorno (TIR) se calcul6 en un 37 %, este valor es positivo ya
gue supera la TMAR.

Se determina que el periodo de recuperacion de la Inversion es de afios y 116
dias.

La evaluacion financiera de proyecto es positiva, mostrando valores razonables y

manteniéndose dentro de los rangos establecidos, lo que demuestra que el
proyecto es financieramente viable.
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CONCLUSIONES

Desde el punto de vista de estudios de mercados, la posibilidad real de incursionar
en el mercado es favorable ya que el 94% de la poblacién encuestada estarian
dispuestas a consumir snacks a base de bore.

Se estima una demanda de snacks de Bore la poblacion de 901.120paquetes del
cual se proyecta iniciar con un 45% de participacion de dicha demanda, que
representa la produccion de 405.504 paquetes de snacks.

Mediante el disefio y formulacion del estudio técnico se pudo demostrar que se
conoce y maneja la tecnologia de producciéon de snacksy que las condiciones
estan dadas para su elaboracién; ademas se cuenta con la asesoria de la
Ingeniera de alimentos Diana Maria Parra, la cual sirve como base tecnologica del
presente proyecto; los factores que determinan el tamafio del proyecto no
presentan limitantes, la maquinaria y materias primas no tiene restricciones y son
de facil y constante adquisicion en el mercado.

El sitio 6ptimo de localizacibn de la empresa procesadora de snacks de
borecorresponde al casco urbano municipio de Barbosa, zona industrial las
graseras porque ofrece disponibilidad de la infraestructura requerida, buenas vias
de acceso, canon de arrendamiento econémico y excelentes servicios publicos.

Segun el estudio del impacto ambiental se concluye que la puesta en marcha de la
empresa productora de snacks a base de bore produce un impacto ambiental no
significativo, por tanto no presenta limitaciones, ni permisos especiales de la
autoridad ambiental competente para su operaciéon. Sin embargo se cumplir4 con
toda la reglamentacion ambiental aplicable al proyecto y sus respectivas medidas
de mitigacion.

El impacto social es positivo porque la empresa es una alternativa para la
generacion de empleo, apoyo a la economia campesina y generacion de ingresos
en un municipio carente de alternativas de transformacién primaria y con grandes
posibilidades de desarrollo empresarial.
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La evaluacion financiera de proyecto es positiva, mostrando valores razonables y
manteniéndose dentro de los rangos establecidos, lo que demuestra que el
proyecto es financieramente viable.

Por lo anterior, se recomienda llevar a cabo la instalacion y puesta en marcha de
la empresa procesadora de snacks a base de bore que permita satisfacer la
demanda potencial de la poblacion.Por lo argumentado anteriormente se puede
afirmar que el proyecto es factible desde todos sus aspectos Yy estudios
fundamentales.
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RECOMENDACIONES

El proyecto esta enfocado respecto a las ventas en Barbosa, Santander y su
area de cobertura los municipios de Vélez y Puente Nacional, Santander y
Moniquira, Boyaca, inicialmente. Se debe ampliar el mercado a las ciudades
principales del pais para tener la oportunidad de incursionar en un mercado
de mayor influencia.

La empresa tiene oportunidad de penetrar mercados internacionales en
paises latinos americanos Yy europeos, debe realizar estudios e
investigaciones para tener la posibilidad de exportar sus productos.

Se debe tener en cuenta que la capacidad técnica instalada debe crecer
anualmente y cumplir con los requerimientos ante un crecimiento de la
produccion.

Se deben afirmar esfuerzos en lo referente a la publicidad y manejo de

medios de comunicacién para posicionar la empresa y promocionar el
producto.
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Anexol.

ENTREVISTAS PLAZA DE MERCADO AGRICULTORES
Fecha:

Nombre del Entrevistado:

Municipio:

Lugar de la entrevista:

Direccién del entrevistado

Actividad econdmica del entrevistado:

1. ¢Usted es productor (1) o comercializador (2) de Bore? 1(__ ) 2(_ )

1y2 (__ ) Ninguna (__ )

2. ¢Cuanto bore produce en su finca?

3. ¢Cuanta es el area sembrada de Bore en su Finca?

4. Indique aproximadamente cuantas plantas de bore tiene en su finca

5. ¢Cada cuanto comercializa el bore de su finca?

6. ¢Cuantos puestos de mercado cree usted que comercializan en bore?

7. ¢Cuanto pesa aproximadamente un “gajo” de bore comercializado por
usted?

8. ¢Describa como es el proceso de cultivo del bore?

9. ¢Cuanto cree que usted invierte (en dinero) para el cultivo del bore?

10. ¢ Cada cuanto se cosecha el bore?

Describa el proceso de cosecha del bore
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11..:;C6mo se comercializa el bore?

12. ¢;Cuanto cuesta una libra de bore?

13.¢Dénde vende usted el bore?

14. ¢ Quiénes son sus clientes frecuentes del bore?

15. ¢ Considera que el bore es POCO comercializado? SI(_) NO
)

16. ¢, Por qué considera usted que el bore es poco comercializado?

17. ¢ Estaria usted dispuesto a cultivar el bore en una mayor escala?

18.¢Como consume usted en su hogar el bore?

19. ¢ Cuantas formas de preparacion conoce usted para el, bore?

20. ¢ En cuantas fincas de su vereda cree usted que se cultiva el bore?
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Anexo 2.

CERTIFICACION TECNICA DEL PROYECTO

Yo, DIANA MARIA PARRA GUZMAN, identificada con C.C 40.049.648de
Barranquilla; CERTIFICO QUE: Coordino, asesoro y evalub proyectos.

Soy Quimica de Alimentos egresada de la Universidad Pedagdgica y Tecnolbgica
De Colombia; y me encuentro brindando orientacion en la idea de la creaciéon de
una empresa Procesadora y Comercializadora de Bore, en Barbosa Santander,
cuyas autoras son las estudiantes de X semestre de Gestion Empresarial Jenny
Maritza Cardenas y Sandra Viviana Velasco.

En constancia se firma el dia 05 de noviembre del presente afo.

" Repﬂb;ia e Colo
CONSEJC PROFESIONAL

DE QUIMICA
Ley 53 de 1975

| PARRA GUZMAN -
| DIANA MARIA.
€.C. 40,049.648"

QUIMICO DE ALIMENTOS
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y BCNOLOGICA DE
TCOLOMBIA - & 00 g Miaa
MATRICULA PQA-0163 . - = 08/02/2008 . i
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Anexo 3.

Proceso de muestreo y determinacion del tamafio de la muestra

POBLACION
EDADES POBLACION POBLACION

MUNICIPIO REAL

ENTRE5Y 35 SEGMENTO TOTAL
ANOS

Barbosa 15.046 15.046 27.557
Puente Nacional 6.890 6.890 14.062
Vélez 10.660 10.660 19.590
Moniquir& 11.690 11.690 21.852
TOTAL 44.286 44.286 83.081

Fuente: DANE
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Anexo 4.

ENCUESTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER UIS
GESTION EMPRESARIAL
INVESTIGACION DE MERCADOS

Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad Industrial de Santander y
estamos realizando una investigacion; para lo cual necesitamos de su
colaboracion para el desarrollo de la siguiente encuesta.

Encuesta dirigida al mercado (5-35 afos).

Sus respuestas seran de gran ayuda para nosotros; Gracias.

Nombre:
Lugar: Edad:

1. ¢Consume usted Snacks? Si__ No____
Porque

2. ¢Que clase de Snacks le gusta mas?

Papas Platanitos Chicharrones Trocillos De
todito

Otros Cual

3. ¢Cada cuanto consume usted snacks (unidades de 40gr) y que cantidad
durante el mes?

Diario Tres veces a semana Semanalmente
Mensualmente_

4. ¢ Cuanto paga usted por un paquete de papas fritas de 33gr?
$600

$800
$1.000
Otro? Cual
5 ¢ Donde compra usted los Snacks?
Supermercado_ Tienda___  Cafeteria__ Otros Cuales

6. ¢ Cuales marcas de pasabocas recuerda con mayor facilidad?
Frito Lay Margarita Todo Rico Y upi Slper Ricas__
La Victoria Chitos Camy Gudis_ Natuchips
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7. ¢Ha consumido usted Bore? SI _ NO

8. ¢ Le gustaria probar pasabocas derivados del bore? SI _~ NO
Porque:

Conocimiento del Bore_

No lo conoce

Producto innovador

Curiosidad

9. ¢ Cuando probo Borisnacks, le gusto? SI _ NO

10. Si su respuesta es afirmativa, que fue lo que mas le gusto.

Sabor Textura Crocancia__ Olor
Disefio

11. De la presentacion del producto (empaque) que fue lo que mas le gusto:
Imagen _ Logotipo Colores Tamafio .

12. De la presentacion del producto que le cambiaria:
Imagen _ Logotipo Colores Tamafio .

13. Que medio publicitario le impacta mas:

Afiches _ Pendones Radial Volantes

TV

Gracias por su tiempo, fue de gran ayuda para nosotros.
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Anexo 5.

DISENO DE PUBLICIDAD

\YJ
COMERCIALIZADORA DE|BORE S A
(Carrera|9|No/6/-/50/Barhosa, Santander. Colombia
\Tel:3151615/6051-'310/306.78 38

PENDON

7 g—Procesadora.y._
2

(Comercializadora ;
TGS, de Bore S.A.

@
Hojuelas ae®

TARJETA DE PRESENTACION
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NUESTRA
EMBRESA

INDUSTRIALIZADORA Y
_COMERCIALIZADORA _DE ,BORE!

Mision

Producir alimentos que contribuyan

con la sana nutricién y deleite de los
consumidores, elaborando pasabocas
dejalta calidad, mediante procesos
rentables y compemwos que g’amntlccn
principios de respon l)llldad,y‘crccunl ento

—mdejlafempresa:

onados en mercados nacionales,
econocidos,comolunalempresa
e
indajunalefectiva respuesta
dadesidellos consumldores
s

*'Cra 9N0650 Barbosa, Santander - Colombia

Cel: 315 6156051 - 310 3067838

BORISNACKS es un
pasaboca abase de 5
bore, crocante) v % S:dlo 192 mg.
\vlone presentado en > ’ o L ’, [ o) & -
Fa ondulada on - Lis C ProvieneMdelMBore (cultivado de manperal
"' v natural, » : E anica)ficero colesteroles, procesadosfcon
picante .y, pollo s : Y = vegetales, fabricado bajo las (ﬁﬂamg
Encuentralo ° fe précticas 'def manufactura, como sonfb
prasentaclon'de X habitos d& higiene y unag@ == ;
deal 2 } adecuada dotacién que impidalla! é -
ajlonche = . no a ecuada“manlpulaclén del|
eventos, " roducto en_ os dlferentes
celebraciones.y. ‘PW L4
‘momentos|de esparcimiento..

VOLANTES

EMPAQUE
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. Anexo 6.
DESCRIPCION TECNICA DEL PROCESO.
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ANEXO 7Fichas técnicas de las medidas de manejo de impactos ambientales

. CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS

Objetivo: Este programa consiste en la implementacién de las medidas | Responsable Operarios

requeridas para controlar la generacidon de emisiones
atmostéricas como son gases y material particulado, al igual

. ; Requerimiento Personal Operarios.
que la generacion de ruido.

Impactos a mitigar Causa Tipo de medida
Alteracidn dela calidad del aire, Desprendimiento de olores v particulas por Prevencion Control
Potenciacion de conflictos. Descomposicion de materia orginicaa cielo abierto, v

emisiones durante el transporte v freido de las tajadas. Mitigacion Compensacin

ACTIVIDADES

a. Se solicitaran certificaciones de emisiones atmosféricas v revision técnica de vehiculos v maquinaria utilizados en 1a construccion de 1la obra v
todos aquellos que trabajen con v para la empresa durante su operacion, con vigencia de expedicion inferior a un (1) afio. las cuales deben estar a
disposicion de la autoridad ambiental.

b. En todos los casos que asilo permitan, los equipos que generenruido estaran recubiertos por aislamientos.

¢. Los materiales inertes generados por las excavaciones v materiales de construccion durante las etapas constructivas, se protegeran con carpas
plasticas o de lona para evitar su dispersion. Los sobrantes se dispondran en los botaderos autorizados por la autoridad ambiental respetando
las recomendaciones técnicas al respecto

d. Durante el transporte de materiales de desecho o de construccion Las volquetas deben estar en buen estado v no tener fisuras que dejen salir

el material transportado. La carga debe protegerse con campas o lonas debidamente aseguradas con ganchos.

e. La maquinaria v equipo deben contar con los aditivos necesarios para el control de los niveles de presion sonora. No se penmitird 1a operacion de
vehiculos sin exhortos

f Se prohiben las practicas de quemas a cielo abierto de cualquier tipo de material.

g Se dispondra de una chimenea de porlo menos 15m de altura para evacuacion de 1as emisiones atmosféricas producto de las actividades de
freido del producto

h. Se Construiran barreras protectoras (cerca viva)en la penfena delas mstalacmnes especificamente en el area despejada que minimice el

vietito incidente v dispersion de posibles emisiones

i. No se utilizara lefia para la combustion o calentamiento en las instalaciones, para esto se conectara al servicio de gasnatural parala coccion de
los alimentos.
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MANEJO HIGIENICO DE LAS INSTALACIONES

Objetivo: Mantener condiciones optimas de salubridad durante los| Responsable Gerente - Jefe de personal.

procesos que se llevan a cabo en la planta de elaboracion de Todo el personal

los mekatos. Requerimiento Personal
Impactos a mitigar Causa Tipo de medida

a. Detenioro de la salud publica v de los trabajadores D .. N . ..

b Potencializacién de conflictos. a. Contaminacién del fiame durante su manipulacidn v Control
contacto con agentesinfecciosos, Prevencién
b.Reclamos de la comunidad por intoxicacidn L Correccidn

ACTIVIDADES al onsumir productos en mal estado. Mitigacion
a.Se constatard para la recepcion del bore que los vehiculos que transporten,

cuenten con los respectivos permisos sanitarios, ambientales y técnicos para ésta actividad. Pues estos camiones debieron haber
sido desinfectados con anterioridad. contar con disefios propios de los vehiculos para el transporte de productos alimenticio v serde
uso exclusivo para la actividad.

b.Se exigira a todo el personal que labore en la planta deberd efectuarse periédicamente exdmenes médicos, que certifiquen que se
encuentra libre de cualquier enfermedad infectocontagiosa..

c. Al personal que presente lesiones, heridas o laceraciones, no se le debe permitir laborar. Estas lesiones son factores de riesgo que
afectan la calidad del producto v la salud de los consumidores.

d.Los operarios deben usar la dotacion de trabajo apropiado (guantes de caucho, gorros de tela que cubra todo el cuero cabelludo,
tapabocas, delantal impermeable y botas de caucho), la cual debe estarlimpia y desinfectada, los ttiles deben ser preferiblemente en
acero inoxidable. Debe evitarse durante el trabajo el uso de jovas, relojes. v fumar. beber o comer.

¢. Todos los dias antes de iniciar las labores, las dependencias, maquinarias, los equipos v utensilios de la empresa, dedicados al
proceso. deben estar limpios v desinfectados.

LIMPIEZA Y DESINFECCION

f Pasos de limpieza:

« Eliminacion de la suciedad mediante el uso de agua potable
« Aplicardetergentes con bajos efectos residuales.

+ estregary enjuagar con agua limpia.
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b. La desinfeccion de las instalaciones, equipos y utensilios, se realizara una vez concluida la jornada de trabajo, utilizando
sustancias quimicas como cloro y detergentes bactericidas, bajo los siguientes procedimientos:

1. Desconecte los equipos
2. Retire todas las basuras que se encuentranen el irea, con la ayuda de escobas, cepillos v recogedores de basura.
3. Enjuague con agua fria y limpia (equipos, herramientas, local v desagiies)

4. Prepare una solucion de detergente basico en concentracion del 2%, es decir, una taza de detergente por cada 10 litros de agua a
507 C.

Cuando se requiera, prepare una solucién de detergente dcido en concentracion del 0.5 %, es decir, un cuarto de taza de detergente
(acido nitrico) por cada 10 litros de agua a 50°C Para evitar que los gérmenes desarrollen resistencia al desinfectante, utilice el
detergente basico diariamente y el detergente dcido una vez por semana. En caso de utilizar detergentes comerciales, selos segin las
instrucciones de la casa fabricante.

5. Aplique el detergente y friccione con esmero las superficies a limpiar

6. Prepare la solucion detergente con cinco cucharaditas de hipoclorito de sodio en 10 litros de agua a una temperatura no mayor de
40°C.

7. Deje las superficies. equipos v utensilios desinfectandose durante cinco minutos en contacto con la solucion.
8. Enjuague con abundante agua. preferiblemente caliente.

9. Disponga de un balde con soluciéon desinfectante con el fin de que sirva para desinfectar manos, cuchillos, guantes v chairas.

10.Los desagiies deben limpiarse con regularidad utilizando agua con soda caustica al 2%: la temperatura del agua debe oscilar entre
50 v 60°C; este procedimiento. aplicado rutinariamente, es muy eficaz para eliminar los agentes patdégenos.
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5. MANEJOQ Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS.

Objetivo: Manejar adecuadamente los materiales reutilizable, material Responsable Jefe departamento de produccién

reciclable y basuras que se generan dentro de los procesos de

i 7
preparacion del producto. Requerimiento Personal Dos (2) obreros.
Impactos a mitigar Causa Tipo de medida

a. Deterioro dela salud piblicav delos a. Generacién de condiciones de insalubridad, por Prevencién Control

trabajadores. proliferacién de agentesinfectocontagiosos. C o
b. Dafios ala estructura fisico - quimica de los b. Incorporaciéon de sustancias que modifican las Mitigacion orreccion

suelos. caracteristicas actuales de los suelos.
c. Disminucién dela vegetacién nativa v fauna

silvestre.

ACTIVIDADES

a. Se dispondrd de contenedores rotulados, que especifiquen el tipo de subproducto o residuos a depositar en él, en el caso de los
residuos comunes se dispondra de un recipiente cada 20 m de distancia de flujo peatonal y serdan presentados cada tres (3) dias
(horario de recoleccion por parte de la empresa prestadora del servicio de aseo municipal) clasificados en contenedores diferenciando
los residuos organicos y de los reciclables.

CLASE DE RESIDUO CONTENIDO ETIQUETA
Hojasy tallo? de los arboles, b Rotular con:
NO PELIGROSOS grama, barrido del prado, NO PELIGROSO
BIODEGRADABLES | 'este de alimentos no BIODEGRADABLES
contaminados.
Bolsas de plastico, wvajilla, Rotul _
garrafas, recipientes de otular con:
NO PELIGROSOS polipropileno, Toda clase de BI%‘%EELIGREBSEES
RECICLABLES vidrio. BLASTICO . VIDRIO

COLOR
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Carton, papel, plegadiza,
NO PELIGROSOS archivo y periddico. Rotular con:
RECICLABLES NO PELIGRUSQS
PAPEL Y CARTON
Servilletas, empaques de Rotular con:
NgRIE[[[:II:RR_[gggS papel plastificado. barrido, -ﬁ" g NO PELIGROSO
INERTES colillas ; icopor. wvasos ORDINARIOS E
desechables, papel carbon, _ INERTES
tela.
NOPELIGROSOS Sucicdnd Rotular con:
INERTES : INERTES Y COMUNES

h. Todos los contenedores seran plasticos, exceptuando aquellos en donde se especifique otro material, provistos con tapas y
dispuestos dentro de las instalaciones de acuerdo al tipo de residuo generado, con capacidad acorde a la cantidad de residuo generado v
tiempo de recoleccion porparte del prestador del servicio de aseo municipal, solo se presentardn una hora antes de la recoleccion a la
empresa encargada v vigilados hasta su completa evacuacion. i. Los contenedores seran lavados v desinfectados una vez sean
evacuados.

j. Los residuos orginicos seran transformados en abono mediante procesos de compostaje para su posterior utilizacion v los
inoroganicos almacenados para su posterior venta o dispuestos en sitios autorizados

k. Por ningin motivo se permitird la acumulaciéon de basura u otros desechos sélidos domésticos en lugares puiblicos o zonas que no se
dispongan para este fin.

1. Los paquetes de Borisnacks deberdn estarrotulados con mensajes alusivos, para que los consumidores depositen correctamente
el empaque en contenedores para residuos una vez consumido el producto.
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Anexo 8.

Decreto 3075 De 1997

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1979 y se dictan otras
disposiciones.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales y en especial las que le
confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y la

Ley 09 de 1979

DECRETA:

TITULO I

DISPSICIONES GENERALES

EDIFICACION E INSTALACIONES

ARTICULO 8o.Los establecimientos destinados a la fabricacion, el procesamiento,
envase, almacenamiento y expendio de alimentos deberan cumplir las condiciones
generales que se establecen a continuacion:

LOCALIZACION Y ACCESOS.

a. Estar n ubicados en lugares aislados de cualquier foco de insalubridad que
represente riesgos potenciales para la contaminacién del alimento

b. Su funcionamiento no debera poner en riesgo la salud y el bienestar de la
comunidad.

c. Sus accesos Yy alrededores se mantendran limpios, libres de acumulacion de
basuras y deberan tener superficies pavimentadas o recubiertas con materiales
gue faciliten el mantenimiento sanitario e impidan la generacién de polvo, el
estancamiento de aguas o la presencia de otras fuentes de contaminacion para el
alimento.

DISENO Y CONSTRUCCION

d. La edificaciébn debe estar disefiada y construida de manera que proteja los
ambientes de produccion, e impida la entrada de polvo, lluvia, suciedades u otros
contaminantes, asj como del ingreso y refugio de plagas y animales domésticos.

e. La edificacion debe poseer una adecuada separacion fisica y / o funcional de
aguellas reas donde se realizan operaciones de produccién susceptibles de ser
contaminadas por otras operaciones o medios de contaminacion presentes en las
reas adyacentes.

f. Los diversos locales o ambientes de la edificacion deben tener el tamafo
adecuado para la instalacion, operacién y mantenimiento de los equipos, asj como
para la circulacion del personal y el traslado de materiales o productos. Estos
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ambientes deben estar ubicados segun la secuencia logica del proceso , desde la
recepcion de los insumos hasta el despacho del producto terminado, de tal
manera que se eviten retrasos indebidos y la contaminacion cruzada. De ser
requerido, tales ambientes deben dotarse de las condiciones de temperatura,
humedad u otras necesarias para la ejecucion higiénica de las operaciones de
produccién y/o para la conservacién del alimento.

g. La edificacion y sus instalaciones deben estar construidas de manera que se
faciliten las operaciones de limpieza, desinfeccién y desinfectacion segun lo
establecido en el plan de saneamiento del establecimiento.

h. El tamafio de los almacenes o depdsitos debe estar en proporcion a los
volimenes de insumos y de productos terminados manejados por el
establecimiento, disponiendo ademas de espacios libres para la circulacién del
personal, el traslado de materiales o productos y para realizar la limpieza y el
mantenimiento de las reas respectivas.

i. Sus reas deberan estar separadas de cualquier tipo de vivienda y no podran ser
utilizadas como dormitorio.

J. No se permite la presencia de animales en los establecimientos objeto del
presente decreto.

ABASTECIMIENTO DE AGUA

k. El agua que se utilice debe ser de calidad potable y cumplir con las normas
vigentes establecidas por la reglamentacién correspondiente del Ministerio de
Salud.

|. Deben disponer de agua potable a la temperatura y presion requeridas en el
correspondiente proceso, para efectuar una limpieza y desinfeccion efectiva.

Il. Solamente se permite el uso de agua no potable, cuando la misma no ocasione
riesgos de contaminacion del alimento; como en los casos de generacioén de vapor
indirecto, lucha contra incendios, o refrigeracion indirecta. En estos casos, el agua
no potable debe distribuirse por un sistema de tuberias completamente separados
e identificados por colores, sin que existan conexiones cruzadas ni sifon aje de
retroceso con las tuberias de agua potable.
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Anexo 9.

RECIBOS Y COTIZACION

ALMACEN DE LOS PRECIOS BAJOS SURTI-HOGAR LENCERIA

Cra: 9 No. 6-70-Tel: 748 1201,Barbosa S.
Cra: 9 No. 6 - 61 Tel: 7481201, BarbosaSder. __ ~ Calle 8 No. 870 -Tel: 748 1201,Barbosas.

Articulo Nacionales e importados para el Hogar

e i __COTIZACION
Wik iy i @ (N 1494
FECHA:
SERIOR (a): C.C.ONit:
DIRECCION: TEL:
(CANT. g DETALLE V.J UNIT. V.. TOTAL

2, LuChillcs __mwameal [ ROT00 €000
% \do=s armung £) | 1200 AL
4 DD =S Ao 2209 SR/RATO

e

N
LY
N ?

Total $

FIRMA VENDEDOR FIRMA COMPRADOR

LC.C. O Nit: C.C. O Nit:
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mipcbarbosa@hotmail.com

NIT. 91103838-9

Regimen Simplificado ! A &) Q'ﬂ
Centro Comercial Jorge Eliecer Gaitan _CoM * i
Cra 9 N° 6-40 Local 104 - Barbosa S.
Tel. (097) 748 5802 - Cel. 320 230 7508

CIUDAD: mr\\hﬂ Sax m = B ot

NOWBRE: & N Cardencs

oreccion/TE:_ Cyar A, A G-%90 - JLUyIS2330

COMPUTADORES

peERtE .. ViUni | ViTolal

Comptadoia de Escritorio

Con Procesador \nkel doval Corg,

1 Memoriac Am 260, Disco Doro

: 500 80, Guemadora OVD, lector
de Tavjelas. montor 18.57 +

Ween\o windowd 3

IMPRESO POR: QUALIDIGITAL S.A.S. - NIT. 900.148.456-6 - TEL. 561 9725

| ebﬁ»\b\r\YZoéov U'\\\‘\EC $y161m5 & ys.coo
\ | ImPrésora Bl 5050 aruitifundenal
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