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GLOSARIO

APRESTAMIENTO: EI aprestamiento es un proceso de preparacion para
cualquier actividad que se quiere iniciar, es permanente en toda la vida del ser
humano.

BIBLIOTECA INFANTIL: Es un espacio diferenciado para vincular a los nifios y a
los padres con la literatura, un espacio adecuado para desarrollar y estimular los
hébitos de lectura entre los mas pequefios. La mejor forma para que el nifio se
acerque a la lectura observando en el adulto mediante el ejemplo una actitud
respetuosa hacia el espacio y los libros.

COMPRENSION LECTORA: Entendimiento del significado de un texto y la
intencionalidad del autor al escribirlo.

CUENTO: Narracion breve que es creacion o ficcion de uno o varios autores,
basada en hechos reales o ficticios, inspirada 0 no en anteriores escritos o
leyendas, cuya trama es protagonizada por un grupo reducido de personajes, y
que tiene un argumento relativamente sencillo y por tanto facil de entender.

EDUCACION: Proceso multidireccional mediante el cual se
transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacion
no solo se produce a través de la palabra, pues esta presente en todas nuestras
acciones, sentimientos y actitudes.

FABULA: Composicion literaria breve en la que los personajes son animales o
cosas que casi siempre presentan caracteristicas humanas como el hablar. Estas
historias concluyen con una ensefianza o moraleja de caracter instructivo, que
suele aparecer al final del texto.

HABITO LECTOR: Dotacion al individuo de la capacidad técnica de leer y la
transformacién de dicho acto en necesidad.

INTERACCION: Accion reciproca entre dos o mas objetos, sustancias, personas o
agentes.
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LECTURA: Actividad que consiste en interpretar y descifrar, mediante la vista, el
valor fénico de una serie de signos escritos, ya sea mentalmente o en voz alta.

POEMA: Es cualquier composicion literaria que se concibe como expresion
artistica de la belleza por medio de la palabra, en especial aquella que esta sujeta
a medida y cadencia del verso.

RIMA: Es la repeticion de una secuencia de fonemas a partir de la silaba tonica al
final de dos o mas versos.

TECNOLOGIA: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la
adaptacién al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como
los deseos de la humanidad.
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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA BIBLIOTECA INFANTIL QUE ANIME A
LA LECTURA, PARA NINOS ENTRE 1 Y 10 ANOS DE EDAD, EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA.*

AUTORAS: GONZALEZ GALVIS, Sindy Liliana
SANJUAN PABON, Aura Carlota**

PALABRAS CLAVES: factibilidad, nifos, biblioteca, infantil, lectura

DESCRIPCION:

La factibilidad para crear una empresa que preste el servicio de animacion lectora, para nifios
entre 1 y 10 afios de edad, en la ciudad de Bucaramanga nace de la importancia que tiene la
comprension lectora en todos los aspectos de la vida cotidiana. Los nifios en la actualidad son
absorbidos por la tecnologia que aunque es relevante, no debe ocupar los espacios de valores,
estudio, inter-relacion e interpretaciébn. La lectura toma cada vez mayor importancia porque
trasciende en todos los aspectos de una persona: el personal, social, académico, laboral y
profesional.

Si bien es cierto que existen colegios con bibliotecas, bibliotecas publicas y bibliotecas virtuales, no
existen en la ciudad de Bucaramanga ninguna biblioteca con el enfoque netamente infantil donde
congregue varias actividades que recreen, estimulen y hagan la lectura mas divertida, promoviendo
habitos lectores que perduren en los nifios y luego, en el futuro profesional.

La Biblioteca Infantil se presenta como una empresa que presta sus servicios que promueven la
lectura e involucra acciones La Biblioteca Infantil se preocupa por recuperar el valor de la lectura y
motivar al nifio a cultivar habitos lectores. Ofrecera al publico unas instalaciones adecuadas,
seguras y con los requisitos legales y cumplimiento de los procesos de calidad que garanticen la
prestacion de sus servicios y con material adecuado para actividades infantiles, cumpliendo
ademas con el compromiso con el medio ambiente y su cuidado.

* Proyecto de Grado
** |nstituto de Proyeccidn Regional y Educacion a Distancia-IPRED. Gestion Empresarial. Director
Querubin Sanchez Martinez
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY STUDY FOR CREATING A LIBRARY TO ENCOURAGE CHILDREN
READING TO CHILDREN BETWEEN 1 AND 10 YEARS OLD, IN THE CITY OF
BUCARAMANGA. **

AUTHORS: GONZALEZ GALVIS, Sindy Liliana
SANJUAN PABON, Aura Carlota **

KEYWORDS: Feasibility, kids, library, playground, reading

DESCRIPTION:

The feasibility to create a company which provides the services of reading entertainment for
children between 1 and 10 years old, in the city of Bucaramanga born of the importance of reading
comprehension in all aspects of daily life. Children today are absorbed by the technology that is
relevant but should not occupy the spaces of values, study, inter-relationship and interpretation.
Reading takes increasing importance because it transcends all aspects of a person: the personal,
social, academic, occupational and professional.

While it is true that there are schools with libraries, public libraries and virtual libraries, do not exist
in the city of Bucaramanga with clearly no library approach where children congregate several
activities that recreate, stimulate and make the reading fun, promoting reading habits that last in
children and then, in the professional future.

The children's library is presented as a company that provides services that promote reading and
library involves actions Infant care about retrieving the value of reading and motivate the child to
cultivate reading habits. Give the public adequate, safe and legal requirements and compliance
with quality processes that ensure the provision of services and suitable material for children's
activities, and fulfilling the commitment to the environment and care facilities.

* Proyecto de Grado
** |nstituto de Proyeccidn Regional y Educacion a Distancia-IPRED. Gestion Empresarial. Director
Querubin Sanchez Martinez
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INTRODUCCION

Los seres humanos, desde su infancia han mostrado un especial interés por
comprender su entorno, formas, espacios, signos, letras e imagenes, lo que ha
permitido desarrollar destrezas en el campo de la lectura.

Bucaramanga ha experimentado en el presente siglo cambios significativos en
cuanto a las formas de organizacion tradicional de la sociedad, especialmente a la
forma de atencién de la familia en lo que respecta a la preparacion de los nifios
para una adecuada formacién desde la infancia y hasta su vida adulta.

Debido a los cambios sociales y culturales que se presentan en la sociedad
bumanguesa, donde se puede observar el papel de la familia en la formacion de
valores, habitos y dada la urgencia de que los dos padres trabajen todo el dia
fuera de casa para sostener la economia del hogar, se crea entonces la necesidad
de una institucion que dedique su misién a promover la lectura entre los nifios y
nifias desde temprana edad aprestando al menor para el ingreso a la vida escolar
o fortaleciendo el habito lector en la vida escolar, donde no se tome la lectura
como una obligacion sino como diversion.

En el presente documento se establece una factibilidad con el propdésito de brindar
una nueva opcion sobre el servicio de Biblioteca Infantii en la ciudad de
Bucaramanga donde se piense en los nifios como los beneficiados con los habitos
lectores tanto para la vida personal, académica como para su vida social,
profesional y laboral ya que soélo quien es buen lector cultiva valores que se
reflejan en la ortografia, expresiones, redaccion, educacion, rendimiento
académico y mejor comprension lectora.

Se ha comprobado que los nifios lectores son adultos exitosos que tienen
capacidad de comprension, seguridad, logran culminar sus estudios profesionales,
son empresarios o lideres porque dentro de los beneficios de la lectura estan:
estimulo de la atencion, aumento de la astucia,

Las investigaciones realizadas con respecto a las personas que leen, permiten
concluir que los estudiantes exitosos poseen mejores habilidades de expresion,
lectura y lenguaje, aumento de la habilidad mental, fortalecimiento de las
relaciones sociales y activacion del sistema visual.

22



Segun Guillermo Garcia Ribas3, la lectura es una de las actividades mas
beneficiosas para la salud, pues se ha demostrado que estimula la actividad
cerebral y fortalece las conexiones neuronales”. Cuando se lee, se ejercita la
memoria e imaginacion, mejora la capacidad intelectual, interrelaciona conceptos,
ordena ideas y se obliga al cerebro a pensar.

El servicio de la Biblioteca Infantil que anime a la lectura para nifios entre 1 y 10
afios de edad en la ciudad de Bucaramanga, es la respuesta a la necesidad de
fortalecer los habitos lectores en la poblacién infantil dado que en la ciudad no
existe un servicio que dedique su atencion a la promocion de la lectura infantil a
través de diferentes actividades.

Para el disefio de este proyecto se requiere la realizacion de varios estudios, los
cuales formaran capitulos que inician con las Generalidades donde se refieren los
antecedentes referentes a la importancia de la lectura a través de los tiempos, la
problemética que se desarrolla ante la ausencia de los habitos lectores.

En el estudio de mercados se busca determinar y conocer el servicio a ofrecery
las necesidades de los clientes, precios, debilidades, oportunidades.

Con el estudio técnico se logra la evaluacién de la capacidad del proyecto, la
tecnologia, localizacion, maquinaria, equipos, recurso humano y leyes que lo rigen

Seguidamente, se realiza el estudio administrativo en donde se presenta la
estructura organizacional y legal de la empresa. En este estudio se mostrara la
constitucién legal de la empresa con todos los requerimientos de ley asi como los
cargos y el documento manual de funciones para cada uno de ellos.

A continuacion, se realiza el estudio financiero; en este estudio se presenta el
soporte financiero de la empresa a través de todos los elementos que generan
costos y gastos en la misma, el calculo de la inversion tanto fija como diferida y el
capital de trabajo, informacién base para la evaluacién del proyecto.

Para finalizar, la evaluacion del proyecto que permitira analizar el impacto social,
econdémico y ambiental que tendra la creacién de la empresa en Bucaramanga.

® Coordinador del Grupo de Estudio de Conducta y Demencias de la Sociedad Espafiola de
Neurologia (SEN)
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

1.1.1 Evolucion y tendencias del sector. Contexto internacional. Los habitos
de lectura mundial: Hoy dia vivimos en un mundo globalizado habitado por 6,200
millones de personas, de las cuales, de acuerdo con la UNESCO, solamente
1,155 millones tienen acceso a una educacion formal en sus diferentes grados,
niveles y modalidades; mientras que en contraste, 876 millones de jovenes y
adultos son considerados analfabetos y 113 millones de nifios en edad escolar se
encuentran fuera de las aulas de las escuelas por diversas circunstancias.4

PANORAMA DEL SECTOR Ante el panorama mundial expuesto, caracterizado
por la pobreza extrema, la inequidad y la falta de oportunidades para todos para
acceder a una educacién digna y aspirar a una vida mejor, diversos organismos
internacionales como la OCDE, la UNESCO, el BID, el Banco Mundial y la CEPAL
han sefialado que en los nuevos escenarios mundiales dominados por la
globalizacion, la competitividad, la alta tecnologia y la informacién, la educacion y
la lectura se constituyen en los pilares estratégicos del desarrollo de las naciones
y por consiguiente, en una mejor posibilidad de aspirar a una vida mejor por parte
de los ciudadanos.

A este respecto, la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico
(OCDE) ha manifestado que la lectura en especial debe ser considerada
prioritariamente por todos sus paises miembros como un indicador importante del
desarrollo humano de sus habitantes. Al hacer referencia a este  aspecto, la
OCDE ha senalado recientemente que “El concepto de capacidad o competencia
lectora retomada por muchos paises hoy en dia, es un concepto que es mucho
mas amplio que la nocion tradicional de la capacidad de leer y escribir
(alfabetizacion), en este sentido, sefiala la OCDE la formacion lectora de los
individuos para una efectiva participacion en la sociedad moderna requiere de la
habilidad para decodificar el texto, interpretar el significado de las palabras y
estructuras gramaticales, asi como construir el significado. También implica la
habilidad para leer entre lineas y reflexionar sobre los propositos y audiencias a
guien se dirigen los textos.

* UNESCO. World Education Report, 2000. Paris : UNESCO, 2002. p. 54-60
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La capacidad lectora involucra por tanto, la habilidad de comprender e interpretar
una amplia variedad de tipos de texto y asi dar sentido a lo leido al relacionarlo
con los contextos en que aparecen. En sintesis, la capacidad lectora consiste en la
comprension, el empleo y la reflexion a partir de textos escritos y virtuales, con el
fin de alcanzar las metas propias, desarrollar el conocimiento y el potencial
personal y participar en la sociedad ” Asimismo, al referirse a la importancia de la
lectura en el contexto de los nuevos paradigmas mundiales este organismo
multilateral ha especificado que “Las actuales circunstancias estan obligando a los
individuos en todo el planeta a reflexionar sobre el contenido de un texto
conectando la informacién encontrada en dicha fuente con el conocimiento
obtenido de otros textos, de tal suerte que los lectores deben evaluar las
afirmaciones realizadas en el texto frente a su propio conocimiento del mundo...

Los lectores deben en los nuevos contextos, ser capaces de desarrollar una
comprension de lo que se dice y de lo que se intenta en un texto, y deben
contrastar la representacion mental derivada del texto frente a lo que sabe y cree,
bien sobre la base de informacion previa, bien sobre la base de informacion
encontrada en otros textos utilizando, tanto como conocimientos generales, como
especifico y la capacidad de razonamiento abstracto.

A fin de contar con una mayor informacién confiable sobre la probleméatica lectora
a nivel mundial y poder revertir esta tendencia a mediano y largo plazo, la
UNESCO ha realizado por su parte diversas investigaciones al respecto entre sus
paises miembros. Estos estudios han demostrado que Japén tiene el primer lugar
mundial con el 91% de la poblacion que ha desarrollado el habito de la lectura,
seguido por Alemania con un 67% y Corea con un 65% de su poblacién que tiene
habitos de lectura.”

En lo que respecta a los paises mas atrasados en habitos de lectura, México
ocupa el pendltimo lugar mundial, de 108 paises evaluados con un promedio de
2% de la poblacion que cuenta con habitos permanentes de lectura.

A nivel de América Latina y el Caribe, diversos estudios realizados entre 1998 y
1999 y publicados en el afio 2000, dan a conocer cual es la situacion de las
habilidades lectoras de los estudiantes de educacion basica en esta region del
mundo. Dichas investigaciones alertan sobre el estado critico en que se
encuentran millones de estudiantes latinoamericanos y caribefios en materia de
lectura. De 13 paises que participaron en estas investigaciones se concluye que
con excepcion de Cuba pais que cuenta con los porcentajes mas altos de lectura
en sus estudiantes de nivel basico, los 12 paises restantes presentan bajos
niveles generalizados de lectura entre sus estudiantes.
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A este panorama desolador se suman también otros estudios que revelan que “En
paises como Colombia, Venezuela, Chile, Argentina, Brasil y Ecuador los indices
de lectura en la poblacion en general han disminuido drasticamente en los afios
recientes; en Colombia por ejemplo, de acuerdo a una reciente encuesta nacional,
el 40% de los colombianos manifestaron que no leen libros por falta de habitos,
otro 22% externo que no lee por falta de tiempo y dinero para comprar libros.
Venezuela por su parte reconoce que si se compararan las capacidades lectoras
de sus estudiantes con sus similares de Finlandia o de los Estados Unidos, un
90% de los jévenes venezolanos quedarian muy por debajo de las capacidades de
lectura adquiridas por los finlandeses y los norteamericanos en la actualidad.

1.1.2. Contexto Nacional. La lectura, indice de desarrollo de un pais: Una
persona que tiene un habito lector posee mejores oportunidades de éxito tanto
académico como laboral y personal. Para el afio 2012 el nimero de libros que leia
cada colombiano se acercaba a los 2 libros por afio. La meta es que dentro de
muy poco esa cifra se duplique y por eso el objetivo es fortalecer el interés y gusto
por la lectura en las nuevas generaciones. Para Enrique Gonzalez Villa, presidente
de la Camara Colombiana del Libro, la lectura es el primer indice de desarrollo y
que entre mas alto sea este indice es mas facil hacer progresar a un pais.

Es muy importante fomentar la lectura en los nifios desde muy temprana edad.
Son muchos los beneficios que puede traer a una persona tener un habito lector.
Esta tiene mejores oportunidades, mayores posibilidades de éxito tanto académico
como laboral; contrario a una que no lee quien tiene una menor posibilidad de
terminar sus estudios.

Para fomentar la lectura la Camara Colombiana de Libro realiza varias campafas
como “A mi que me regalen un libro”, El Dia del Libro que se celebra el 23 de abril
y el Festival del Libro Infantil en octubre y por supuesto la Feria Internacional del
Libro de Bogota.

Organizaciones como Funda lectura comparten este mismo objetivo. En sus
décadas de vida ha trabajado con numerosas organizaciones, como la Camara
Colombiana del Libro, en disefiar, edificar y desarrollar programas y proyectos con
el fin de fomentar la lectura. Fruto de este esfuerzo ha surgido la ley del libro, en
1993; el Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas, en 2002, la Politica de Lectura
para la Primera Infancia, en 2008 y la ley de Bibliotecas, en 2009. Leer en Familia
es uno de los programas de Funda lectura que busca acercar el libro y a sus
padres desde sus propios hogares hasta en lugares poco usuales estaciones de
Metro linea y parques.
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Hacer que las nuevas generaciones se conviertan en lectores desde pequefios es
una tarea que interesa a profesores, bibliotecarios, editores y a las personas que
hacen de la lectura un estilo de vida y sobre todo a los papas. Los escritores
seguiran escribiendo y es preciso incrementar la fuerza y nimero de lectores.

Una vez se han creado los espacios de lectura con los nifios, es fundamental que
ellos puedan compartir esa experiencia con otros, por ejemplo, a través de clubes
de lectura en donde sigan desarrollando su capacidad lectora. Incluso, los mismos
adultos pueden formar sus propios grupos y compartir estrategias para fomentar la
lectura en su comunidad. De la participacién de padres, hijos y comunidad pueden
surgir otras actividades para levantar nuevos lectores.

1.1.3. Contexto Regional. La Lectura en el departamento de Santander con
una inversion de $5.500 millones, el Programa “Todos a Aprender” hace presencia
en 816 sedes educativas, beneficiando a 60.700 nifios y jovenes de transicion a 5°
de primaria, a los cuales se les han entregado 453.500 textos de lenguaje y
matematicas. Asimismo, se han entregado 10.400 libros guia a 2.340 docentes y
directivos docentes quienes, a su vez, reciben el apoyo en el fortalecimiento de las
practicas de aula por parte de 92 tutores y 3 formadores.

"Todos a Aprender es un programa que llevo en el corazén y hoy quiero invitarlos
a que hagan parte de él. Se trata, sin lugar a dudas, del Programa mas ambicioso
que Gobierno alguno haya emprendido para mejorar la calidad de la educacién de
nuestros nifios en el pais", manifesté la Ministra de Educacién durante su
intervencion en el evento.

Fomentar habitos para formar grandes lectores y escritores Otra de las
grandes apuestas del Gobierno Nacional por mejorar la calidad en la educacion
esta representada en querer tener estudiantes que lean y escriban y que, ademas
de eso, entiendan lo que leen y sepan lo que escriben. Es por esto que, a través
del Plan Nacional de Lectura y Escritura 'Leer es mi Cuento' (PNLE), los
Ministerios de Educaciéon y Cultura han venido trabajando en los estudiantes el
fomento e interés por la lectura y la escritura para mejorar sus competencias
comunicativas y brindarles mas y mejores oportunidades de desarrollo. Un pais
que lee, es un pais que progresa.

1.1.4. Contexto Local. La lectura en Bucaramanga, el Programa también ha
demostrado tener una gran acogida, atendiendo a 9.670 estudiantes y 373
docentes de 32 instituciones educativas. Se entregaron mas de 62.000 textos de
matematicas y lenguaje y se invirtieron recursos superiores a los $800 millones.
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"Esta es una muestra mas de que con el Programa 'Todos a Aprender' queremos
atender la mayor cantidad posible de nifios y jovenes de las instituciones oficiales
y cerrar las grandes brechas de inequidad en acceso a la educacion”, puntualizd
Campo.

A su vez, en el departamento de Santander, el Plan hace presencia en 2.728
sedes educativas donde se benefician 302.000 estudiantes que gozan de 720
Colecciones Semilla, gracias a la inversion de $2.000 millones por parte del
Gobierno Nacional.

La falta de habitos de lectura tiene repercusiones que van mas alla del abandono
de textos literarios. La mala ortografia, la falta de cultura, el déficit en la capacidad
de crear argumentos para defender posiciones y la evidente pérdida de
habilidades comunicativas, son las principales consecuencias de no leer
regularmente.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

La Biblioteca Infantii con animacion lectora funcionard en la ciudad de
Bucaramanga que es la capital del Departamento de Santander y se le conoce
como “ciudad bonita”, “ciudad de los parques” y “ciudad cordial”. Es la quinta
ciudad mas importante del pais y crece de forma acelerada proyectandose como
una gran ciudad gracias a su vertiginoso desarrollo.

Bucaramanga estd rodeada por los municipios de Girén, Floridablanca y
Piedecuesta con los cuales se conforma el Area Metropolitana de Bucaramanga.
Cuenta con vias terrestres hacia Bogota, Medellin, Cucuta y Region Caribe de
Colombia y posee el Aeropuerto Internacional Palo negro. Su economia gira
alrededor de la fabricacion de calzado y joyeria y su principal Universidad es la
Universidad Industrial de Santander. ; La tasa de desempleo se ha mantenido
relativamente estable, oscilando entre 8% y 10% en los Gltimos seis afios®.

° ACICAM Informe Especial Santander [en linea] disponible en:
http://www.acicam.org/documents/InformeEspecial_Santander.pdf
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Figura 1. La ciudad bonita

Fuente: FLICKR Ciudad bonita [en linea] disponible en:
http://www.flickr.com/photos/julianzaraza/3076858159/

La actividad industrial que cuenta con un mayor reconocimiento a nivel nacional es
la industria calzado, en la ciudad se encuentra ubicada la Asociacion de
Industriales del Calzado y Similares. La Ciudad se perfila para el siglo XXI como
la Tecnépolis de Los Andes; prueba de ello es el creciente nUmero de centros de
investigacion tecnoldgica en diversos topicos como los de energia, gas, petroleo,
corrosion, asfaltos, cuero y herramientas de desarrollo agroindustrial, entre otros.
Un sector significativo de la economia bumanguesa es el agropecuario, cuyas
principales actividades: agricultura, ganaderia y avicultura se llevan a cabo en
zonas aledafias de los departamentos de Santander y Cesar, pero su
administracion y comercializacion se desarrollan en la Ciudad.

Figura 2. Calles de Bucaramanga

Fuente: blogspot.com

En el presente, Bucaramanga es una de las ciudades mas importantes de
Colombia, con aproximadamente un millbn de habitantes en su éarea
metropolitana.
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Con mas de 10 universidades, es uno de los centros universitarios mas
destacados del pais. Cuenta con un aeropuerto internacional, ubicado a las
afueras de la ciudad, una significativa infraestructura hotelera acompafiada por un
sinnumero de atractivos turisticos; todo ello, recreado a partir de la conocida
hospitalidad de su gente, que le ha otorgado fama internacional como "La Ciudad
Bonita".

Los principales medios de comunicacion de masas son el diario el Frente, el
periédico Vanguardia Liberal y la cadena de television TRO (Televisiéon Regional
del Oriente). Cuenta con un muy buen sistema de servicios publicos y se proyecta
hacia el siglo XXI como un gran centro industrial, tecnolégico, econémico y
cultural. Gracias a esto, la ciudad fue elegida como miembro del Consejo
Consultivo Andino de Autoridades Municipales de la Comunidad Andina de
Naciones.

1.3 ASPECTOS LEGALES

El proyecto se ubica dentro de las normas legales establecidas que regulan las
actividades economicas relacionadas con la creacion de una Biblioteca Infantil con
animacioén a la lectura para nifios entre 1 y 10 afios de edad:

e Articulo 158 de la Ley 23 de 1982, rige a los establecimientos que en forma
permanente u ocasional comuniquen la muasica para sus clientes, en forma
directa o indirecta.

e Cddigo del Comercio (Decreto 410 de 1961).

e Cadigo Penal, Articulo 271. Normatividad aplicable a los derechos de Autor.

e Cddigo Sustantivo del Trabajo (articulo 46 del Decreto Ley 3743 de 1950).

e Constitucion Politica de Colombia. Articulo 333. Establece como principios
orientadores del Estado Social de Derecho Colombiano la libertad de empresa
y la libertad de competencia.

e Constitucion Politica de Colombia. Articulo 333. Establece como principios

orientadores del Estado Social de Derecho Colombiano la libertad de empresa
y la libertad de competencia.
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Contabilidad General (Decreto 2649 de 1993). Reglamenta la contabilidad en
general y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia.

De la ley 100 de 1993 sistema de seguridad social integral: CAPITULO I
Sistema de Seguridad Social Integral. Articulo 8 Conformacién del Sistema de
Seguridad Social Integral.

Decreto 1753 de 3 de agosto de 1994. Del Ministerio del medio ambiente
presenta las condiciones y requisitos indispensables para el otorgamiento de
licencia e impacto ambiental.

Decreto 2811 del 18 de diciembre de 1974. Reglamenta la ley 23 de 1973 del
cddigo nacional de recursos renovables y de proteccion del medio ambiente, su
objetivo es prevenir y controlar la contaminacién ambiental y buscar su
mejoramiento la conservacién y reestructuracién de los recursos naturales para
defender la salud y bienestar de los habitantes del territorio nacional.

Decreto Numero 1280 de 2002. Ministerio de Salud, este decreto tiene como
fin organizar el sistema de vigilancia y control del sector salud, en uno de sus
encisos, insiste en la necesidad de prevencion, por parte de cada uno de los
actores que ejercen actividades de salud, no solo los establecimientos sino
también como interés de la comunidad en general, que recibe los servicios
asistenciales en los diferentes centros de atencion médica.

Decreto Numero 2676 del 22 de diciembre del 2000. Por lo cual se reglamenta
la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares. Este decreto tiene
por objeto reglamentar ambiental y sanitariamente, la gestién integral de
residuos hospitalarios y similares, generados por personas nhaturales o
juridicas.

Decreto numero 612 de 2000. Por el cual se reglamenta parcialmente el
régimen de registros sanitarios automaticos o inmediatos y se dictan otras
disposiciones.

Ley 100 de 1993, por la cual se rige la seguridad social en Colombia.

Ley 1014 del 26 de enero de 2006 de Emprendimiento y Empresarismo,
mediante el cual se reglamenta el emprendimiento en Colombia.

Ley 115 de 1994. Ley General de Educacion. Consagra el nivel de Educacion
preescolar. Afirma que la educacion es un proceso de formacién permanente,
personal y cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y deberes. De conformidad
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con el articulo 67 de la Constitucion define y organiza la prestacion de la
educacion formal, No formal e informal.

Ley 1429 de 2010. “Por la cual se expide la Ley de Formalizacién y Generacion
de Empleo.”

Ley 232 de 1995 (diciembre 26), normas para el funcionamiento de
establecimientos comerciales.

Ley 232 de 1995, por la cual se dictan normas para el funcionamiento de los
establecimientos comerciales.

Ley 590 de 2000, articulo 11; "la Superintendencia de Industria y Comercio,
regulara la organizacion y funcionamiento del Registro Unico Empresarial.

Ley 590 de 2000, por la cual se dictan las disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

Ley 60 de 1993: (descentralizacion). Define las competencias y recursos para
los sectores sociales — educacion, salud, agua potable, cultura y deporte.

Ley 789 de 2002. “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del Caddigo
Sustantivo de Trabajo.”

Ley 80 de Contratacion: regula la forma de contratacién con el Estado y otras
entidades, a través de la legalizacion de empresas constituida ante la Camara
de Comercio y la DIAN.

Ley 9 de 1979 Cddigo Sanitario. Para la proteccion del medio ambiente, los
procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion,
legalizacion y control de descargos de residuos y materiales que afectan o
pueden afectar las condiciones sanitarias del ambiente.

Ley 9 de 1979, Cddigo Sanitario Nacional, es un compendio de normas sanitarias
para la proteccidn de la salud humana.

Ley 99 de 1993, Articulo 5. Regula las condiciones generales para el
saneamiento del medio ambiente, el uso, manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales con el fin de mitigar o eliminar el impacto de actividades
contaminantes del entorno y determinar las normas ambientales minimas y las
regulaciones de caracter general aplicables a todas las actividades que puedan
generar directa o indirectamente dafios ambientales.
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Plan de ordenamiento Territorial (POT). Ley 388 de 1997, Decreto 879 de 1998
Capitulo II. Orientar su desarrollo sostenible mediante la definicion de
estrategias de uso, ocupacion y manejo de suelo.

Resolucion No. 012383 del 29 de noviembre de 2011 por el cual se regula la
inscripcion y actualizacion del Registro Unico Tributario - RUT, a través de las
Camaras de Comercio.

Resoluciéon Numero 3113 de Agosto 5 de 1998. Ministerio de Salud y Ministerio
de Ambiente. “Por la cual se adoptan las normas de fabricacién de los
productos de aseo, higiene y limpieza de uso doméstico”.

Decreto 2737 de 1989 el cédigo del menor, mediante el cual se consagra los
derechos fundamentales del menor, sobre su proteccion.

Decreto 410 de marzo 27 de 1971, por el cual se expide el Cdodigo de
Comercio para la Republica de Colombia.

El codigo Civil comprende las disposiciones legales sustantivas que

determinan especialmente los derechos de los particulares y sus actuaciones
entre ellos, en el tema nos competen los articulos 86, 633, 634, 637,650 y 652.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Efectuar una investigacion de mercados que a traves del
andlisis de la demanda y la oferta, estrategias de distribucion, precios,
aprovisionamiento, publicidad y promocion, permita evaluar si existen condiciones
favorables de mercado en la ciudad de Bucaramanga para la creaciéon de una
Biblioteca Infantil que promueva la lectura en nifios entre 1 y 10 afios de edad, de
los estratos 4,5y 6 en la ciudad de Bucaramanga.

2.1.2 Especificos. Se formulan los siguientes objetivos especificos con el fin de
lograr el objetivo general

¢ Identificar los servicios que actualmente se ofrecen en el mercado y la cantidad
de clientes que estarian dispuestos a adquirir los de la Biblioteca Infantil con
promocion de la lectura indagando sus preferencias.

e Recopilar informacion sobre la demanda del servicio de Biblioteca Infantil
utilizando un instrumento que permita identificar caracteristicas necesarias
para conocer su comportamiento e identificar las estrategias para
comercializarlo dando solucion a las necesidades del sector.

o Determinar el perfil de los posibles clientes por medio del cruce de variables
sobre la informacién recolectada para ofrecerle un producto mas acorde a las
necesidades

e Determinar la frecuencia del uso del servicio de la Biblioteca Infantil mediante
la aplicacion de la encuesta con el fin de definir estrategias para determinar las
ventas potenciales del servicio que se puede tener mensualmente y atender la
demanda del servicio.

e Establecer los niveles de oferta relacionados con el servicio de Biblioteca
Infantil que promueva la lectura mediante el andlisis de los principales
competidores directos e indirectos existentes en Bucaramanga, para crear
estrategias y garantizar el ingreso al mercado del proyecto propuesto.
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e Identificar los canales de comercializacion que se utilizan en el mercado,
evaluando su conveniencia para establecer la estrategia comercial y de
distribucion que permita el posicionamiento del servicio.

e Identificar los precios que actualmente maneja la competencia con el servicio
ofrecido y la capacidad de pago que puedan poseer los hogares de
Bucaramanga mediante un estudio de la oferta y la demanda para determinar
los precios de referencia para el proyecto y definir la estrategia idonea para el
servicio propuesto.

e Seleccionar la estrategia de publicidad mas efectiva a través del analisis de
medios con el fin de ofrecer una publicidad acertada que logre captar la
atencion y dinamizar las ventas del servicio propuesto.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Descripcion, Usos y especificaciones del servicio. El servicio de la
Biblioteca Infantil que anime a la lectura para nifios entre 1 y 10 afios de edad en
la ciudad de Bucaramanga, es uno solo y estd compuesto por diferentes
actividades que desarrollan habilidades lectoras cultivando el gusto lector desde
temprana edad para superar las dificultades generadas de la comprension lectora
y que trasciende la vida familiar, social, laboral y profesional.

Este tipo de servicio tiene como propdsito solucionar el problema de comprensién
lectora mediante la motivacién a la lectura a través de actividades ludicas,
jornadas de titeres, aldea lectora, recreacion de cuentos, juegos lectores
didacticos, participacion de los nifios en la creacibn de nuevos cuentos y
adaptacion de los existentes, talleres dirigidos a los adultos para que sigan
motivando la lectura en los pequefios, jornadas de lectura de los cuentos al
revés, jornadas de lectura libre, tardes de cine infantil, jornadas de lectura con los
padres, Kit de sorpresas infantiles donde el elemento principal es el libro, lectura
en inglés, jornadas de lectura dramatizada, sonoteca, préstamo de laptops,
intercambio de libros, membresia al club lector y dias de lectura virtual. Las zonas
adecuadas para el disfrute de la lectura son: zona refrescante, zona de cambio de
pafales, area de parqueo de coches infantiles. El servicio sera prestado bajo las
normas legales y estandares de calidad requeridos para su prestacion.

El servicio, tiene una duracion de un afio pero el cliente podra pagar por periodos
mensuales, pudiendo retirarse en el momento que lo desee, pero para evitar su
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retiro, la empresa implementara las estrategias de retencion y fidelizacion de los
clientes

Figura 3. Caracteristicas del servicio

S By B sy

Las actividades incluidas en el servicio que se prestara a los usuarios son las
siguientes:

Jornadas de lectura de cuentos al revés: Con la direccion de un adulto
especializado, se narran los cuentos tradicionales pero con la novedad del cambio
en el inicio, nudo o desenlace, de tal suerte que nadie pueda imaginar como
quedara convertido un cuento reconocido habitualmente, generando asi el factor
sorpresa tan llamativo para quienes gustan de debatir y contradecir.

Figura 4. Jornadas de cuentos al revés.

Fuente: imaginaria.com.ar

Jornadas de lectura libre: A través de la libertad que se le dé al cliente para
elegir a su libre gusto un tema de lectura que sea de su interés para luego
analizarlo con un grupo de compafieros y bajo la direccién de un experto, de tal
manera que haya libre expresion de sus propias ideas confrontandolas y
defendiéndolas con argumentos empiricos frente al experto.

36



Figura 5. Jornada de lectura libre

Fuente: actividades divertidas de lectura. Blog spot

Tardes de cine infantil: Ofrecer el espacio de preferencia para los clientes en
donde de manera semanal, quincenal o mensual se ruede material literario en una
sala acondicionada como teatro con todo lo que involucra: comestibles para
acompanfar el desarrollo de las actividades, oscuridad, sonido y los aspectos
necesarios para recrear un ambiente de teatro.

Figura 6. Tardes de cine infantil

Fuente:
https://encryptedtbn2.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcT82aLydhUNrwF3QLeXoXfGQys2Dodi4w
6yaDmDsBuUcmdPDQo

Jornadas de lectura con los padres: Independientemente de las estrategias de
lectura que usen, leer tiene que ser divertido. Existen muchas maneras para
ayudar a fomentar el entusiasmo por la lectura y cuando se hace en compafia de
los padres, el tiempo de lectura es mas enriquecedor dado que el menor siente
confianza porque quien lo guia es quien lo ama.

Es muy importante introducir a los nifios en la rutina lectora y para lograrlo no es
facil hacerlo desde la casa, dado que los padres cuentan con una apretada
agenda diaria, y retomar la tarea de contarles a los hijos un cuento por las noches
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0 improvisar un pequefio relato en cualquier momento del dia, les resultara
atractivo y llamara su atencion. Si ademas los padres transmiten emociones,
sensaciones y agregan sonidos y escenificaciones variadas, los nifios estaran
encantados compartiendo el momento.

Los padres de familia generalmente no son buenos lectores y por iniciativa propia
no es usual lograr que dediquen tiempo a la lectura con sus pequefios hijos en su
casa, ya sea porque sus apretadas obligaciones diarias no se lo permiten o por
desmotivacion. Adicionalmente, los elementos distractores como la television,
interrupciones, video juegos; no permiten afianzar en la lectura.

Si se planea una actividad de lectura entre los nifios y los padres se logra que se
cumpla la cita nifio-padre-libro, se motiva la lectura en voz alta, se disfruta de un
espacio iluminado, fresco, se encuentran con otros padres de familia que hacen la
misma actividad, se logra un mejor nivel de concentracion al leer, hay una
persona de la biblioteca encargada de aconsejar al padre para que exprese sus
emociones al leer, encuentra una gran variedad de material: cuentos, novelas,
historietas, material actualizado, libros animados y con sonidos, encuentra un
momento para tomar un refresco, dialogar con el nifio, compartir actividades
lectoras se fomenta el estudio, puede consultar si tiene alguna inquietud
académica que el nifio s6lo seguramente no aprovecharia al asistir a la biblioteca.
Se puede incluso, prestar libros en espafiol y en inglés para la lectura en el hogar,
sin tener que comprar libros puede disfrutarlos, el nifio los puede elegir a su gusto.

Ademas, si es el padre el que da el ejemplo al nifio de la visita a la Biblioteca, este
hébito le durara al nifio toda la vida

Figura 7. Lectura con los padres.

Fuente: encryptedtbn2.gstatic.com

Dias de lectura virtual: Para satisfacer el interés de los nifios en el uso de las
tecnologias, se ofrecerd un espacio para que ingresen a practicar la lectura o a
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jornadas de competencia (juegos en linea para competir entre familias) mediados
por el Internet.

Debido a que el Internet es un soporte fuerte de las practicas escolares y
académicas de lectura y escritura, no seria divertido para un nifio ingresar al
Internet desde su casa porque se relacionaria con una obligacion académica.
Pero, la Biblioteca Infantil ofrecerd la creaciébn personalizada de mascotas
virtuales para invitar a los nifios a cuidarla diariamente, realizara jornadas de
competencias y juegos didacticos en Internet entre familias para hacer mas
divertido el uso de esta herramienta, enseflara a crear paginas web infantiles,
actividades para nifios en inglés online, se les ensefiara a los padres a manejar la
seguridad del Internet para sus hijos, se haran practicas de chat infantil confiable
(podran conocer a sus interlocutores), se compartiran en linea recetas de cocina
infantil, sélo se usara Internet para nifios, lo que le da confianza a los padres que
la experiencia virtual del menor es segura, esto, con el fin de motivar a la familia a
visitar la Biblioteca Infantil en lugar de quedarse en casa haciendo tareas usando
esta herramienta.

Figura 8. Lectura virtual.

Fuente:
https://encryptedtbn2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQgcc_u5zJIXVR4HGfwXdwyDXQCPTGQ
BvZDHdHj_vZIORIf3B-4XA

Kit de sorpresas infantiles donde el elemento principal es el libro: Siendo los
nifios los mas curiosos lectores, es una idea genial incluir entre los regalos
preferidos de las fiestas infantiles libros curiosos y llamativos junto con los dulces y
juguetes gque se acostumbra entregar como obsequio a los invitados.
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Figura 9. Kit de sorpresas infantiles

Fuente: UNA DOCENAS DE. Pifiatas para cumpleafios infantiles [en linea]
http://unadocenade.com/wp-content/uploads/2013/01/Pi%C3%Blatas-para-cumplea%C3%B1los-
infantiles-450x337.jpg

Jornadas de lectura dramatizada: Se trata de una excelente alternativa para el
cliente, con el fin de que se divierta personificando a los personajes del texto,
siendo asi una herramienta de aprendizaje divertida y que le permite crear y
estimular la imaginacion aportando sus propias ideas y explorando nuevos
saberes a partir de los disfraces reconocidos para ellos como princesas, animales
y personajes reconocidos en el mundo infantil.

Figura 10Jornadas de lectura dramatizada

Fuente: GGPHT Jornadas de Ietura dramatizada [en linea] disponible en:
http://lh5.ggpht.com/_bl99KXadJ3w/SRg29hFm23I/AAAAAAAANXo/emkDHUA4 _les/s640/2008%20
Animacion%20lectura%20infantil%201%C2%BA%20y%202%C2%BA%20(30).JPG

Jornadas de titeres: Se trata de un servicio adicional que busca la diversiéon en el
analisis lector y como motivacion para recrear la lectura y aprovechar el ingenio de
los nifios. La tematica esta relacionada con los temas leidos en cada jornada y
mediante los reconocidos titeres se retoma el andlisis lector dejando un mensaje
de motivacion en los pequefios lectores.
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Figura 11. Jornadas de titeres

Fuente: UNIVERSAL MEDIOS. Titeres [en linea] disponible en:
http://universalmedios.com.ar/sitios/wp-content/uploads/2013/01/titeresl.jpg

Lectura en Inglés: Se trata de un servicio adicional incluido en la programacion
qgue busca alentar a los clientes- estudiantes a escoger libros que les resulten
interesantes, fascinantes, educativos y entretenidos en idioma extranjero pero
relacionado con el gusto por ver y leer cosas con las que se puedan sentir
identificados.

Figura 12. Lectura en inglés.
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Fuente: bibliotecavirtual.gov.do

Aldea Lectora: Se trata de un servicio divertido donde los nifios se pueden dirigir
a un espacio especialmente adecuado para que gocen de la lectura sin
relacionarlo como una obligacion escolar sino como una vivencia basada en la
tranquilidad que ofrece una casa aislada s6lo para leer y donde no se sienten
vigilados, aunque lo estén.
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Figura 13. Aldea lectora

Fuente: BEBES Y MAS a arenero [n linea] disponible en:
http://img.bebesymas.com/2007/05/casa%20con%20arenero.jpg

Recreacion de cuentos: Es una actividad ludica que mediante la personificacion
de los cuentos, se logra la creatividad, la motivacién lectora., la interaccion entre
nifios, desarrollando habilidades para el teatro, la retentiva, las ideas innovadoras
y el trabajo en equipo.

Figura 14. Recreacién de cuentos.

) G} |
|

Fuente: TITERES CACHIRULO Recreacion de cuentos [en linea] disponible en:
http://titerescachirulo.com/wp-content/uploads/2010/08/2-A-historia-do-Apalpador-300x225.jpg

Juegos lectores didacticos: Mediante el juego, se podra aprovechar la
disposicion de los nifios a la lectura, donde las ensefianzas que dejan las fabulas,
los mensajes de las lecturas, las poesias, rimas y cuanta actividad generada de la
lectura sea usada entre los menores para retomar las buenas costumbres del
juego con los amigos y no solamente la relacién con la tecnologia. Porque hoy en
dia la tendencia es sumergirse en los juegos de red, dejando de un lado la
enriguecedora amistad y contacto con otros seres de la misma edad donde
jugando se aprende y se afianzan los valores.
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Figura 15.

Fuente: GARDEN CENTEREJEA Juegos lectores didacticos [en linea]
http://www.gardencenterejea.com/UserFiles/Image/misapuntes/juegos%20infantiles%20(6).jpg

Creacion de cuentos y adaptacion de los existentes: La monotonia aburre, y
los nifios son las personas mas inquietas mentalmente, para lograr mantener su
atencién, nada mejor que permitirles explorar sus ideas y la mejor forma es
creando cuentos o adaptando los ya existentes mediante ejercicios que les
permitird exponerlos en una sala adecuada para este fin. Se inicia con Erase una
vez un... y cada niflo acomodara a su manera lo que se le ocurra y al final se
observara un cuento creado entre todos.

Figura 16. Creacién y adaptacion de cuentos

Fuente: ENCRYPTEDTBN1 Creacion y adaptacion de cuentos [en linea] disponible en:
https://encryptedtbnl.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcT22PuEySJEmM4z04-
RmMAfWFJI2Gr74ynfSh9l12jhqwxlcW8WLGZrUway_GN

Talleres dirigidos a los adultos para motivar la lectura infantil: Sélo quien se
capacita puede comprender lo que pasa por la cabeza de los pequefios creadores
y cuando se entra en contacto con la literatura de una forma mas profunda
creando autores en profundidad, desarrollando el espiritu critico que permita
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cultivar la imaginacion, perfeccionar la expresion oral y escrita, hablar en publico,
ampliar vocabulario entre otras bondades de este tipo de talleres.

Figura 17. Talleres dirigidos a adultos para motivar la lectura
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Fuente: ESPAIMENUT Talleres dirigidos a adultos para motivar [n linea] disponible;
http://www.espaimenut.com/wp-content/uploads/2013/10/caixa-dels-colors-ADI-Burriana.jpg

Sonoteca infantil: Es un espacio para que los nifios exploren mediante los
sonidos la magia de la lectura. Con actividades basadas en la estimulacion
temprana y mediada por la musica se podra lograr el gusto por la lectura en los
nifos.

Figura 18. Sonoteca
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Fuente: PIXMAC Sonoteca [en linea] disponible en:
http://imagen.pixmac.es/4/acercamiento-de-los-ninos-escuchando-musica-con-
auriculares-desempenar-pixmac-imagen-46837538.jpg

Préstamo de Laptops: Los nifios usuarios del servicio podran llevarse en calidad
de préstamo los laptops por un fin de semana.
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Figura 19. Préstamo de Laptops

Fuente: GOOGLE Articulos para nifios y bebes [en linea] disponible en: http://images04.olx-
st.com/ui/11/69/85/1308779042_219386485_3-VENDO-Laptop-de-Aprendizaje-de-FISHER-
PRICE-Articulos-para-Ninos-y-Bebes.jpg

Intercambio de libros: Los nifios usuarios del servicio podran intercambiar sus

libros con los demas asistentes cumpliendo las normas de respeto y cuidado por
los elementos ajenos.

Figura 20. Intercambio de libros

Fuente: BLOGSPOT intercambio de Iibro [en linea] disponible en:

http://1.bp.blogspot.com/0Yax6xaFSUY/TqR_izOrVol/AAAAAAAAAZU/4UiE8Xfs010/s1600/8906158
-ilustraci-n-de-las-ni-as-intercambio-de-libros.jpg

2.2.2 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.

o Seguimiento del proceso lector del nifio: El aporte de valor que el
servicio le brinda al cliente radica principalmente en el seguimiento al progreso
lector del nifio mediante el registro en fichas de lectura, registros en bitacoras de
la empresa, métodos pedagogicos adecuados y continuidad en el aprendizaje de
la lectura que le permita ademas de crear gusto por la lectura partiendo de la
filosofia de que el buen lector no nace, se hace, identificar desde la etapa previa a
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la escolar la identificacion de algunas palabras globales. Otro aspecto relevante es
ensefiar a los padres y abuelos como leer con los nifios, leer en familia.

En las bibliotecas existentes, los nifios llegan al lugar, buscan el texto de consulta
y se retiran mientras que cada bibliotecario se dedica a lo suyo, sin ni siquiera
prestar atencion al menor. En la Biblioteca Infantil, se podran apreciar las técnicas
de lectura de los libros a los nifios de tal forma que éstas sean replicadas en las
casas mientras que en las Bibliotecas de la ciudad no hay un servicio de
preferencia constante hacia los nifios ni tampoco se observa un interés en lograr
qgue el nifio se quede en el espacio, sino que investigue y salga pronto para su
casa con la tarea escolar, sin ningun valor agregado.

En el nuevo proyecto, se pretende desarrollar etapas como el reconocimiento del
nombre o fonema de las letras, identificar palabras globales, segmentar las
palabras, deletreo entre los niflos mas pequefios para que al ingreso a sus
primeros afios escolares, estén preparados para recibir con agrado el proceso
lector

Partiendo de la idea que si aprender a leer fuera un aprendizaje natural para nadie
gue sepa hablar seria dificil leer, la Biblioteca Infantil cuenta con una Licenciada
en Espafiol y Literatura que dedicara jornadas de atencién a la parte cognitiva que
permita a los nifios mejorar sus procesos lectores, modelo que no es ofrecido por
la competencia actual.

La nueva Biblioteca Infantii enfoca su servicio basada en que no hay
un momento preciso en el cual se aprende a leer, sino que este aprendizaje es
un proceso que va construyéndose en la medida en que el desarrollo cognitivo de
cada nifio permite hacerlo adecuadamente. Hay casos en los cuales un nifio
"descubre” que lee, al articular y reconocer el significado de una palabra escrita
gue le intereso, al escucharse pronunciarla. Luego vendran la automatizacion,
la velocidad y la comprensién de oraciones. En la dedicacion a cada nifio, esta la
satisfaccion de verlo evolucionar, luego, vendra por si solo a buscar los libros que
le agraden y hasta los podré tener en su casa por 8 dias.

o Distincion honorifica, como motivacion Psicologica: Otro aspecto
diferenciador del proyecto. Sélo si un padre nota la evolucién en el proceso lector
de su hijo, mantendra su interés en el servicio. Para la Biblioteca Infantil, es
fundamental observa la maduracion de los procesos, que permita a la vez advertir
a los adultos sobre las dificultades y avances de los menores involucrados en el
proceso lector y que no son adecuadamente tratados en los centros de estudio al
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que asiste el nifio y que se basa en la suposicion que si han sido promovidos al
siguiente afio es porque tienen las habilidades lectoras y cognitivas para continuar
con el aprendizaje. Por esta razon, la Biblioteca proyectada, cree en que
reconocer la evolucion lectora de los nifios, es cuestion de estimulo y por esto,
crea distinciones ya sean medallas, menciones y premios que les haga sentir
importantes y lectores triunfadores dandoles seguridad en el proceso de
aprendizaje que se refleja en todos los aspectos académicos.

Con la competencia actual que tiene la lectura con los video juegos, la television y
el Internet, conseguir que los nifios tomen interés por la lectura, es un verdadero
reto, pero podria lograrse si hay un acercamiento que permita descubrir los gustos
de los nifios para ir adentrandolos en este mundo lector desde los temas de su
agrado y aprovechando el vinculo de afecto entre padres e hijos a traves de la
lectura en edad temprana.

Una vez se logra identificar los temas del agrado de cada nifio, se acompafa
para su ingreso a la escuela o ya estando en ella, sigue el acompafiamiento lector
explorando y disfrutando espacios agradables, comodos y adecuados, libros
escogidos para satisfacer las necesidades de los pequefios y motivandolos a la
lectura a través de actividades ludicas, jornadas de titeres, aldea lectora,
recreacion de cuentos, juegos lectores didacticos, participacion de los nifios en
la creacién de nuevos cuentos y adaptacién de los existentes, talleres dirigidos a
los adultos para que sigan motivando la lectura en los pequefios, jornadas de
lectura de los cuentos al revés, jornadas de lectura libre, tardes de cine infantil,
jornadas de lectura con los padres, Kit de sorpresas infantiles donde el elemento
principal es el libro, lectura en inglés, jornadas de lectura dramatizada, sonoteca,
préstamo de laptops, intercambio de libros, membresia al club lector y dias de
lectura virtual. Las zonas adecuadas para el disfrute de la lectura son: zona
refrescante, zona de cambio de pafiales, area de parqueo de coches infantiles.

La Biblioteca Infantil con animacién lectora se preocupa por recuperar el valor de
la lectura y motivar al nifio a cultivar habitos lectores.

Las principales ventajas de la Biblioteca Infantil con animacién lectora son:
e Se prepara al nifio para la vida escolar, social y familiar

e Se crean habitos lectores a partir del gusto e iniciativa propia, nho como
obligacion
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e Se cultiva el valor de la lectura tan escaso en el mundo actual

e La interaccion infantil aporta a la vida adulta la creatividad y diversion
caracteristico de los infantes lo que hace un espacio realmente diferente que
aleja a los nifios de la tecnologia que los absorbe como la television, el Internet,
los celulares y cuanto aparato electrénico surge que aleja poco a los nifios del
contacto con sus semejantes.

e La realizacion de las aldeas lectoras es una propuesta que busca como lo
hacen las fabulas infantiles que quede una leccién de vida en donde se aprenda
a valorar y reconocer la diferencia y la satisfaccion del compartir con los seres
menos favorecidos.

e En la ciudad, no hay espacios que propicien la lectura infantil, involucrando
actividades complementarias que hacen mas divertido el proceso lector.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. EI mercado potencial de la Biblioteca Infantil que
promueve la lectura son todos los hogares de la ciudad de Bucaramanga que
tengan nifios.

2.3.2 Mercado objetivo. El mercado objetivo para la nueva empresa esta
compuesto por los hogares con nifios entre 1 y 10 afios de edad de los estratos
4,5y 6, que se encuentran ubicados en la ciudad de Bucaramanga y ademas les
interesa la lectura infantil.

Segun informacién del Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos (SUI)®
consultada en enero de 2014, indica que hay un total de 56.678, distribuidos por
estratos cuatro, cinco y seis, asi:

Estrato 4:  45.204

Estrato 5: 4.225

Estrato 6: 7.249

6 REPORTES Sul Distribucion estratos [en linea] disponible en:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ele_com_096
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2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La demanda

2.4.1.1 Descripcion del problema de investigacion de mercados. La necesidad
de ser un buen lector ha sido objeto de creacion de un sinnimero de propuestas y
meétodos presentados por diferentes instituciones nacionales e internacionales; el
mercado meta se encuentra saturado de todas estas soluciones, algunas técnicas,
otras no, pero que tratan de satisfacer la demanda en el mercado.

Encontrar la informacidn necesaria para determinar la viabilidad de este proyecto
desde el punto de vista de mercados, requiere de fuentes fiables, que mediante
datos precisos ofrezcan el conocimiento suficiente sobre la mezcla de mercados
(servicio, precio, plaza, y promocion), lo que no se ha podido lograr con
efectividad. Por un lado, los servicios ofrecidos en el mercado no satisfacen las
expectativas de los clientes; por otra parte, el precio es definido por el costo del
producto ya que la mayoria de las bibliotecas prestan el servicio gratis y la
importancia de ofrecer beneficios, los canales de distribucién son directos, y la
promocion se realiza a través de medios masivos de comunicacion como Internet,
radio, revistas y labores de impulso.

Por tanto, se amerita realizar esta investigacion de mercados, buscando, de
fuentes primarias y secundarias, aquellos aspectos que permitan llegar a
conclusiones precisas y tomar decisiones acertadas en cuanto a prestacion del
servicio, logistica de distribucion, estrategias de fijacion de precios y formas de
promocién a usar.

2.4.1.2 Necesidades de informacion.

e La demanda del servicio de Biblioteca Infantil que promueva la lectura en los
hogares de Bucaramanga que tienen nifios entre 1y 10 afios de edad.

e Las necesidades, deseos, preferencias y expectativas de los usuarios.

e Los posibles usuarios de la nueva propuesta para promover la lectura de

acuerdo al poder adquisitivo de los estratos 4, 5, y 6 en la ciudad de
Bucaramanga.
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e La oferta existente para la comercializacion del servicio de Biblioteca Infantil
que promueva la lectura en Bucaramanga que permitan analizar caracteristicas
del servicio, tendientes a medir las condiciones de la competencia relacionada
con la comercializacion del servicio.

e Los canales de distribucion o comercializacidn mas convenientes en funcion de

las tendencias que fije

en conjunto con la oferta del servicio.

e El precio promedio para esta clase de servicio y qué politicas se aplican para

fijarlo.

e Los diferentes medios

2.4.1. 3. Ficha Técnica

Cuadro 1. Ficha técnica.

de publicidad utilizados en este tipo de servicio.

Tipo de investigacion

El desarrollo de esta investigacion es exploratoria y
descriptiva ya que se pretende delimitar los hechos que
conforman el problema ante el cual se enfrentan los
padres de familia de la ciudad de Bucaramanga ante las
dificultades que acarrean la falta de bibliotecas infantiles
gue promuevan la lectura entre nifios de 1 a 10 afios de
edad, identificando los elementos y factores que
actualmente rodean esta situacion.

Método de
investigacion

Los métodos utilizados para llevar a cabo la
investigacion seran la observacion y la deduccion
porque permitiran percibir e identificar rasgos de la
realidad actual en torno al problema de investigacion.

Fuentes de
informacion

Fuentes primarias: El desarrollo de la investigacion del
presente proyecto se llevara a cabo con la informacion
obtenida directamente de las familias u hogares de
Bucaramanga de los estratos 4, 5y 6 que tienen nifios
entre 1 a 10 afios de edad

Fuentes secundarias: Como fuente de datos para esta
investigacién se tiene la informacién de la base de datos
de la Biblioteca Central de la UIS, Camara de Comercio
de Bucaramanga, Secretaria de Planeacién Municipal y
Pagina Web del Ministerio de Educacion Nacional,
directorios telefonicos, Electrificadora de Santander,
Servicio Unico de Informacién de Servicios Publicos,
DANE.

50




Mediante el andlisis de: Textos, revistas, documentos y
lectura de links interactivos, consulta a las publicaciones
de la Universidad ICESI y documentos especializados
en enfoques a la lectura infantil, consultas a Internety
las demas que surgieren en el desarrollo del presente
estudio

Técnicas de
investigacion

Encuesta.

Instrumento para la
recoleccion de
informacion

El cuestionario estructurado (Ver anexo A)

Modo de aplicacion

El modo de aplicacién es directo y dirigido.

Definicion de
poblacion (elemento,
unidad de muestreo)

Hogares Estrato 4  45.204
Hogares Estrato 5 4.225
Hogares Estrato 6 7.249
Total Hogares 56.678

Elemento: Padres de familia

Unidad: Hogares

Proceso de muestreo

El proceso a trabajar es muestreo aleatorio simple.
Se aplica la siguiente formula:

n=Z?p*gN
e? (N-1)+pqZz?

En donde:
Nivel de confianza =95%
Error estimado =5%

g: probabilidad de fracaso =0,5
p: probabilidad de éxito  =0.5
g: probabilidad de fracaso = 0.5
Z:1,96

N=56.678

n= Z’p*gN
e’ (N-1)+pqgz’

n= (1,96)? (0,5*0,5) (56.678)
(0,05)? (56.678 — 1) +( 0,5 * 0,5)*(1,96)*
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n= 54.434
141,69+0,9604

n =54.434
142,65

n = 382 encuestas

Alcance Bucaramanga

Tiempo de aplicacion | Agosto 14 a Septiembre 18 de 2014

2.4.2 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados La encuesta se
realizé en 382 hogares

Pregunta 1. ¢ Existen nifios en el hogar con edades entre 1 y 10 afios?

Tabla 1. Promedio de hogares que tienen nifios entre 1y 10 afios

Concepto Hogares PORCENTAJE %
Si 363 95%
NO 19 5%
TOTAL 382 100%

Grafica 1. Promedio de hogares que tienen nifios entre 1 y 10 afios.

SI mNO

5%

b\

95% ‘

Del total de hogares del mercado objetivo, se pudo establecer que el 95 % de
ellos, tienen hijos entre 1 y 10 afios de edad y sélo el 5% no tienen nifios en sus
hogares. Observandose como una oportunidad para que el proyecto se dirija hacia
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el porcentaje de hogares que tienen nifilos entre las edades de interés lo que
permite considerarlos como clientes que estarian dispuestos a adquirir el servicio
de la Biblioteca Infantil que anime a la lectura. Con este porcentaje se ayuda a
estimar la demanda del proyecto.

Pregunta 2. ;Qué edad(es) tiene(n) su hijo(s)?

Tabla 2. Distribucién por edad de los hijos en hogares estrato 4,5y 6

Concepto Frecuencia |PORCENTAJE
Nifios de 1 a 2 afios 65 17,91%
Nifios de 3 a 4 afios 67 18,46%
Nifios de 5 a 6 afios 102 28,10%
Nifios de 7 a 8 afios 90 24,79%
Nifios de 9 a 10 afios 69 19,01%
Total responden 363 hogares

Grafica 2. Promedio de edad hijos de hogares estratos 4,5y 6
28,10%

24,79%

17,91% 18,46% 19,01%

Nifiosde 1a 2 afios Nifiosde 3a 4afios Nifiosde 5a 6afios Nifiosde 7 a 8 afios Nifios de 9a 10 afios

La mayoria del mercado meta tienen nifios en las edades entre 5 a 6 afios
(28,10%) vy entre 7 a 8 afios (24,79%), lo que obliga al proyecto a girar la
atencion hacia esta poblacion y considerar la programacion de las actividades
para nifios en estos rangos de edad ya que el proyecto podra considerarlos como
clientes que estarian dispuestos a usar sus servicios. El promedio que se hall6 es
de 1,08 nifios que tienen edades entre 1 y 10 aflos de edad. Este porcentaje es
una variable a considerar para la estimacion de la demanda.
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Pregunta 3. ¢Cudles problemas observa usted en sus hijos por falta de
habitos lectores?

Tabla 3. Problemas por falta de habitos lectores en nifios

Concepto Frecuencia | Porcentaje

Mala ortografia 113 28%
Mala comprension lectora 98 24%
Bajo rendimiento académico 47 12%
Dificultad para exponer en publico 47 12%
Falta de atencion 77 19%
Escasez de vocabulario 23 6%
Total responden 363 hogares

Grafica 3. Problemas por falta de habitos lectores en nifios

31,13%
27,00%
21,21%
12,95% 12,95%
6,34%
a. Mala b. Mala c. Bajo d. Dificultad e. Faltade f. Escasezde
ortografia comprension rendimiento  para exponer en atencion vocabulario
lectora académico publico

La pregunta permite mas de una opcion. El mayor porcentaje de los problemas
observados en los hijos que no tienen habitos lectores se centran en un 31,13%
gue creen que es la mala ortografia, seguido del 27% en mala comprension
lectora y la falta de atencion lo sigue con el 21,21% como otro de los principales
problemas.

Con lo anterior, se puede concluir que el principal problema que enfrentan los
padres es que no logran motivar a sus hijos hacia los habitos lectores , las
consecuencias de no tener habitos lectores trascienden en la vida personal,
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académica y laboral. Estos problemas pueden resolverse al usar el servicio de una
Biblioteca Infantil que promueva la lectura en la que con las diferentes actividades
se lograra llamar la atencién de los nifios hacia la creacion de habitos lectores de
los futuros clientes. El andlisis de estos problemas permiten disefiar el contenido
de la publicidad.

Pregunta 4. ¢Qué tan importante es para usted el hdbito de la lectura en sus
ninos?

Tabla 4. Importancia de lectura infantil en los hogares

Concepto Frecuencia Porcentaje
Extremadamente importante 94 26%
muy importante 150 41%
importante 65 18%
Poco importante 31 9%
sin importancia 23 6%

TOTAL 363 100%

Grafica 4. Importancia de la lectura en los hogares
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En esta variable, los hogares, consideran de manera compartida que la lectura en
los hogares tiene un alto grado de importancia. Los mayores porcentajes le
pertenecen a quienes creen que la lectura es muy y extremadamente importante.
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Este resultado es favorable para el proyecto porque quiere decir que los hogares
le dan gran importancia a este aspecto dado la trascendencia que tiene para la
vida de las personas en toda etapa: en la nifilez, adolescencia, juventud, vida
adulta y vejez tocando la vida académica, personal, laboral, cotidiana y
profesional. La encuesta arroja las siguientes consecuencias: Quien no sabe leer
tiene problemas para interrelacionarse, escasea su vocabulario, presenta mala
ortografia, tiene malos resultados en las pruebas académicas y pruebas de
Estado, no sabe gobernar, recibir o acatar un mensaje, lo cual justifica la idea del
proyecto de crear una Biblioteca Infantil que promueva la lectura en nifios entre 1
a 10 afos de edad de la ciudad de Bucaramanga.

Pregunta 5. ;Con qué frecuencia visitan sus hijos la Biblioteca?

Tabla 5. Frecuencia de visita de nifios a las Bibliotecas.

. No. veces . Promedio
Concepto Frecuencia ~ Porcentaje
al afo Ponderado
Diario 41 365 11,29% 41,23
Semanal 160 52 44,08% 22,92
Mensual 69 12 19,01% 2,28
Trimestral 20 4 5,51% 0,22
Semestral 30 2 8,26% 0,17
Anual 20 1 5,51% 0,06
Nunca 23 0 6,34% 0,00
Total responden | 363 hogares 100% 66,87

Grafica 5. Frecuencia de visita de nifos a Bibliotecas
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Como se puede apreciar, la visita a una Biblioteca Infantil en su mayoria seria
semanalmente(44%) pero hay un 19% de los encuestados que lo harian mensual
y un 11% la visitaria diariamente. La frecuencia media ponderada es de 66,87
veces al afio. Con esta informacion, es importante tener en cuenta que este
tiempo permitird programar una variedad de actividades que promuevan la lectura
y que motive a los niflos para que visiten frecuentemente este espacio.

Pregunta 6. ¢ Conoce alguna Biblioteca Infantil en Bucaramanga?

Tabla 6. Conocimiento de alguna Biblioteca en Bucaramanga.

Concepto FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 139 38%
NO 224 62%
TOTAL 363 100%

Grafica 6. Conocimiento de alguna Biblioteca Infantil en Bucaramanga
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En un 62 % del mercado objetivo de Bucaramanga, se pudo establecer que no
conocen alguna Biblioteca Infantil en la ciudad, lo que denota que tienen claro que
la Biblioteca Gabriel Turbay, el Banco de la Republica y el Centro Cultural del
Oriente, promueven la lectura pero no son bibliotecas infantiles

Es claro que es una oportunidad para el proyecto, dado que no hay lugares
especializados en la lectura infantil ni una Biblioteca Infantil que promueva la
lectura en la ciudad y podra ser ademas de novedoso, necesario.
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Pregunta 7. ¢Si existiera una Biblioteca Infantil que promoviera la lectura,
dirigida a nifios en edades entre 1 a 10 afios, estaria dispuesto a utilizarla?

Tabla 7. Intencion de uso de Biblioteca infantil que promueva la lectura

Concepto FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 293 81%
NO 70 19%
TOTAL 363 100%

Grafica 7. Intenciéon de uso de una Biblioteca Infantil que promueva la lectura
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Se concluye que es una variable a tener en cuenta para estimacion de la demanda
debido a que a un 81% de los hogares les interesa el hecho de crear una
empresa que preste el servicio de Biblioteca Infantil que promueva la lectura
debido a que observan muy de cerca las dificultades generadas en las personas
que no tienen habitos lectores y la idea que de forma divertida se pueda promover
el gusto por la lectura segun lo manifiestan es una fortaleza porque se refleja en el
rendimiento académico de los menores, en la capacidad para comprender las
indicaciones en la vida diaria y como opcién de diversion ludica, vislumbrando asi
una oportunidad para el proyecto.

58



Pregunta 8. Seleccione los criterios de mayor importancia para decidir la
compra de servicios relacionados con bibliotecas infantiles

Tabla 8. Criterios de importancia para adquirir servicios de Biblioteca Infantil

Concepto Frecuencia |PORCENTAJE %

Higiene 25 6,89%
Horarios flexibles 37 10,19%
Material adecuado 12 3,58%
Personal Capacitado 19 5,51%
Seguridad del lugar 21 5,79%
Instalaciones adecuadas 31 8,54%
Buena atencién 92 25,34%
Innovacion 42 11,57%
Tarifas accesibles 86 23,69%
Buena ubicacion 50 13,77%
Total responden 363 hogares

Grafica 8. Criterios de importancia para decidir adquisicion de servicio de
Biblioteca Infantil
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La informaciéon suministrada permite apreciar que el 25,34% de los hogares
prefieren la buena atencién principalmente seguido de la preferencia por las
tarifas accesibles (23,69%), buena ubicacion (13,77%) e innovacion (11,57%) por
lo que el proyecto debe considerar estos aspectos relevantes para que con los
atributos diferenciadores le permita a los usuarios elegir la Biblioteca Infantil que
promueve la lectura como su mejor opcion y posicionarse en la regién.
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Las decisiones sobre los canales de distribucion dan al servicio los beneficios del
lugar y los beneficios del tiempo del usuario que es el hecho de llevar el servicio
cerca del usuario para que no tenga que recorrer grandes distancias para
obtenerlo y satisfacer su necesidad y desde el lugar se puede observar en cuanto
favorece la cercania al usuario. La fuerza de ventas de la Biblioteca Infantil se
encargara de hacer contacto con los clientes.

Pregunta 9. ¢Qué actividades le gustaria que sus hijos recibieran en la
Biblioteca Infantil?

Tabla 9. Actividades preferidas en una Biblioteca Infantil

Concepto Frecuencia Porcentaje
Lectura dirigida 127 35%
ntacion de titeres 62 17%
Peliculas 98 27%
Narracion por expertos 76 21%
Totales 363 100%

Grafica 9. Actividades preferidas en una Biblioteca Infantil
40%

35%
35%

30% 27%
25% 21%
20% 17%
15%
10%

5%

0%

Lectura dirigida Presentacion de Peliculas Narracidén por
titeres expertos

En esta pregunta, los padres de familia de los hogares pueden optar por una o
varias opciones. Para el mercado meta, la lectura dirigida ocupa el principal lugar
de importancia (35%), seguida de las peliculas (27%) y de la narracién por
expertos (21%) que recrean la lectura apoyada por peliculas y narracion de
expertos.

La grafica evidencia que al mercado objetivo les gustaria que sus nifios gocen de
todas las actividades propuestas para motivar la lectura y fortalecer su desarrollo
cognitivo y de aprestamiento a la vida escolar para el desarrollo emocional y
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valores para la vida. Por lo tanto, se consideraran todas estas actividades en la
programacion del servicio que la nueva empresa prestara ya que se observan son
de preferencia para los hogares.

Pregunta 10. ¢ En qué sector le gustaria la ubicacién de esta empresa?

Tabla 10. Preferencias para ubicacion de la Biblioteca Infantil

Concepto Frecuencia Porcentaje
Mejoras Publicas 119 32,78%
La Victoria 50 13,77%
Centro 43 11,85%
San Alonso 23 6,34%
Ciudadela 50 13,77%
Provenza 34 9,37%
Sotomayor 4 1,10%
Diamante |l 4 1,10%
La Ceiba 32 8,82%
TOTAL 363 100%

Grafica 10. Preferencias para ubicacién de la Biblioteca Infantil
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El mercado meta manifiesta que el mejor sitio para ubicar la Biblioteca Infantil
gue promueva la lectura es el Barrio Mejoras Publicas con un 33%, seguida de
la preferencia por ubicarla en el barrio La Victoria y la Ciudadela, representado
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en un 14% cada local, seguido de la preferencia por su ubicacion en el Centro
con el 12%. Esto, debido a la cercania, al facil acceso, facil consecusion de
transporte, la seguridad de los sectores y la cercania a los colegios donde
estudian los nifios que serian los posibles usuarios. Estas preferencias seran
consideradas en la decision de la microlocalizacion de la nueva empresa.

Pregunta 11. ;A través de qué medio(s) le gustaria recibir informacion de la
nueva Biblioteca?

Tabla 11. Medios de preferencia para recibir informacion

Concepto Frecuencia PORCENTAJE %

Radio 38 10,47%
Television 35 9,64%
Prensa 19 5,23%
Internet 176 48,48%
Folletos 54 14,88%
Otros-Voz a voz 69 19,01%
Total responde 363 hogares

Grafica 11. Medios de preferencia para recibir informacién
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En esta pregunta, se opta por una o varias respuestas, pero se destaca que mas
de la mitad del mercado meta consideran que el Internet representado en el
48,48%, seguida de un 19,01% que piensan que el voz a voz y luego los folletos
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con el 14,88% son la forma mas efectiva de enterarse de los servicios y
actividades ofrecidas en la ciudad.

Es muy acertado tener en cuenta que la publicidad, oferta y promocioén del servicio
de Biblioteca Infantil debe ser enfatica en los medios de mayor preferencia. Asi, el
proyecto, debe encaminar sus esfuerzos y servicios a dichas opciones para crear
una publicidad efectiva y optimizar los recursos.

2.4.3 Estimacion de la demanda. Para establecer la cantidad de hogares
existentes en la ciudad de Bucaramanga de los estratos socio-econémicos 4, 5y 6
se tomd en cuenta la informacién del SUI ‘para el 2014 donde el ndmero de
hogares existentes en la ciudad de Bucaramanga de los estratos mencionados es
de 56.678. La técnica elegida para establecer la demanda es la de
extrapolacion.

Para realizar la estimacion de la demanda del servicio que prestara la nueva
biblioteca se toma la informacién de la respuesta dada en la pregunta 1 que
equivale a un 95% de hogares con nifios entre 1 y 10 afos, lo que indica que el
mercado objetivo corresponde a un total de 56.678 x 95% = 53.844 hogares
(demanda potencial o total); ahora, relacionando estos hogares con la pregunta 7
en donde un 81% si estarian dispuestos a utilizar el servicio que ofrecera la
Biblioteca Infantil promoviendo la lectura, es decir que 53.844 x 81% = 43.614
hogares estarian interesados en el servico de la Biblioteca Infantil.

De ese total de hogares interesados y teniendo en cuenta que el promedio de
nifios por hogar en las edades de 1 a 10 afios es de 1,08, se concluye que la
demanda anual estimada es de 47.103 servicios.

2.4.4 Proyeccion de la demanda. La proyeccion de la demanda de los siguientes
5 afios se determinard con base en el crecimiento de los hogares en
Bucaramanga, el cual corresponde al 1,01%° tomado de las proyecciones que
emite el DANE para esta ciudad.

! REPORTES [en linea] disponible en:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ele_com_096
8 DANE [en linea] disponible en:

https://lwww.dane.gov.co/indexphp?option=com_content&view=article&id=75&Itemid=72
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Cuadro 2. Proyeccion de la demanda

AfO E6rmula NUmero de servicios
proyectados
Ao 0 47.103
Afio 1 47.103 x (1,0101)* 47.574
Afio 2 47.103 x (1,0101)* 48.050
Afio 3 47.103 x (1,0101)° 48.530
Afio 4 47.103 x (1,0101)* 49.016
Afo 5 47.103 x (1,0101)° 49.506

2.5 OFERTA O COMPETENCIA

2.5.1 Necesidades de informacion. El estudio de la oferta permitira determinar
con mayor precision el grado de participacion en el mercado, el tipo de servicios
que ofrecen, los valores agregados, el valor econdémico del servicio para
Bucaramanga, permitiendo que el nuevo proyecto disefie una estrategia de
negocios.

Para obtener las caracteristicas de la competencia, se recurrird a fuentes
primarias y secundarias para indagar:

Ubicacién de las principales bibliotecas de la ciudad
Servicios que ofrece la competencia

Estrategias de ventas

Precios de los competidores

Distribucion

Publicidad y Promocién usada por la competencia
Capacidad de las instalaciones fisicas

Debilidades de la competencia

Fortalezas de la competencia

Tiempo de servicio

Horario de atencion al publico

2.5.2 Andlisis de la situacion actual de la competencia. Al realizar el trabajo de
campo para la demanda, se obtuvo informacion valiosa, dado que fue posible
establecer que en Bucaramanga no hay Bibliotecas Infantiles. Es claro que hay
algunas Bibliotecas reconocidas tales como:

¢ Biblioteca Publica Municipal Gabriel Turbay

e Centro Municipal de Cultura

e Areas Culturales del Banco de la Republica
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Sin embargo, consultando en Internet y las paginas amarilla del directorio de la
ciudad, se pudo establecer que en Bucaramanga se consideran Bibliotecas,
aungue no infantiles a:

e Biblioteca Publica Municipal Gabriel Turbay
¢ Biblioteca Virtual Fundacion Universitaria Manuela Beltran
e Escuela Superior de Administracion Pablica. Sede Bucaramanga

Debido al creciente uso del Internet para el desarrollo de las tareas, en la ciudad
no se ha incrementado la creacion de Bibliotecas, ademas porque cada Institucion
Educativa estd provista de un espacio para consulta; en Bucaramanga solo se
destacan la Biblioteca Publica Municipal Gabriel Turbay ubicada en la calle 30 #
26-117 (cerca al parque de los Nifios) y la cual, es una dependencia del Instituto
Municipal de Cultura y la percepcion de los hogares en la ciudad es que son
competencia entre si, La Biblioteca Virtual Fundacion Universitaria Manuela
Beltran en la calle de los estudiantes # 10-20 Ciudadela Real de Minas y la
Escuela Superior de Administracion Pablica. Sede Bucaramanga en la carrera 28
# 31-07. Estas entidades prestan el servicio de Biblioteca para consulta fisica,
dotadas de colecciones literarias de calidad y actualizadas, servicios de préstamo
de libros, consulta de obras de referencia, consulta en sala, reprografia entre
otros.

A continuacion se presenta un andlisis de la competencia del proyecto:

Cuadro 3. Andlisis de la competencia del Proyecto

Bibliotecas
Biblioteca Publica
Municipal Gabriel Biblioteca Virtual Escuela Superior
Variables Turbay, Es una Fundacion de Administracion
dependencia del Universitaria Pulblica. Sede
Instituto Municipal de Manuela Beltran Bucaramanga

Cultura

Ubicacién | Calle 30 # 26-117 Calle de estudiantes | Carrera 28 # 31-

N° 10-20 07
Salas de Consulta Colecciones Consulta en sala
Alguiler de espacios | técnicamente Consulta obras de
Servicios fisif:os actualizadas refgrencia .
Préstamo Personal Préstamo de libros
Interbibliotecario profesional y de | Reprografia
Consulta en Braille apoyo Clubes de lectura

65




Bibliotecas

Biblioteca Publica
Municipal Gabriel

Biblioteca Virtual

Escuela Superior

Variables Turbay, Es una Fundacion de Administracion
dependencia del Universitaria Pulblica. Sede
Instituto Municipal de Manuela Beltran Bucaramanga
Cultura
Servicios informaticos | Estructura y planta | Exposiciones de
Biblioteca Inalambrica: | fisica moderna trabajos
7 pisos con salas de | Productos Es la Unica
internet gratuito. informaticos biblioteca
Promocion y | derivados de las | especializada en
animacion de la lectura | colecciones y la|el pais, en el
para el Municipio, | infraestructura  de | saber
Veredas y | computo y de redes | administrativo
Corregimientos teleméticas, asi | publico
Capacitacion como la variada
Bibliotecaria: 3 niveles | gama de servicios
de Capacitacion | bibliotecarios y de
Técnica Bibliotecaria® | informacion.
Servicio de
Carnetizacion
Clubes de lectores Salas Viruales 'y
. .| links de textos .
préstamo de material virtuales v son para Da prioridad a la
Estrategia | didactico (cajas y P comunidad ESAP
e personal
de Ventas |viajeras y maletas o . y contactos con la
NP Administrativo, .
didacticas) comunidad
. ; Docente y
Visitas guiadas o
estudiantil
: . - Es exclusivo para | Apoya a
Precio de Gratls,, lo auspicia la Comunidad Comunidad ESAP
Ventas Alcaldia de B/manga ; .
Manuelista y gratis
Directamente a la
Personal y

Distribucién

comunidad
principalmente
instituciones

las

virtualmente con la
comunidad de la
UMB

Directamente a la
comunidad ESAP

educativas
- Bibliobus
Publicidad | £ icora Cultural Luis | Pagina Web de la | Pagina Web de Ia
Y |carlos Galan | UMB ESAP
Promocion ;
Sarmiento
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Bibliotecas

Biblioteca Publica
Municipal Gabriel

Biblioteca Virtual

Escuela Superior

Variables Turbay, Es una Fundacion de Administracion
dependencia del Universitaria Pulblica. Sede
Instituto Municipal de Manuela Beltran Bucaramanga
Cultura
Sala de Musica,
Audiovisuales
Sala de lectura
General Areas de:
Sala de referencia Psicologia
Sala de circulacion vy | Filosofia
préstamo Derecho
Sala Infantil Educacién y
Sala de Hemeroteca Pedagogia
. L. AN - Centro de
Capacidad | Sala de Informatica Ciencias Basicas .
- documentacion
Salas para | Coleccion de
exposiciones de arte, | Referencia
conferencias y | (enciclopedias,
presentaciones diccionarios y atlas)
Auditorio Pedro Gémez | Coleccién
Valderrama Audiovisual
Sala de Conferencias
Rodolfo Garcia, Sala
Santander | y I
Falta aumentar los
espacios fisicos y
personal que apoye | No son
los servicios reconocidos en la
. Ampliar los horarios | comunidad
Mal caracter de L .
: , de atencion al | No hay atencion al
algunos funcionarios S "
. . publico publico los
Debilidades | Es tal la acogida que | = .
; SoOlo para uso de | sabados
escasean los espacios .
g estudiantes y | No hay
fisicos . .
comunidad programacion de
Manuelista actividades
No hay | especiales
programaciones
especiales
Variedad de |Uso de medios | Son apoyo
programacion electronicos de facil | fundamental para
Fortalezas .
Prestigio en el |acceso y en | el desarrollo
mercado espafiol misional

67




Bibliotecas

Biblioteca Publica
Municipal Gabriel

Biblioteca Virtual

Escuela Superior

Variables Turbay, Es una Fundacion de Administracion
dependencia del Universitaria Pulblica. Sede
Instituto Municipal de Manuela Beltran Bucaramanga
Cultura
Servicios gratis, gran administrativo en
planta fisica la region
Expansion  mediante
sedes alternas por la Son unidad de
ciudad apoyo a las
Promueven la lectura administraciones
en la comunidad territoriales
Préstamo de los
espacios fisicos facilita
la divulgacion de los
eventos
T'e”.‘p.o de 40 afios 39 afos 33 afios
servicio
De lunes a viernes , .
_ , De lunes a viernes | De lunes a viernes
: 7:45a.m. -11:45 a.m.
Horario de _ _ 6 a.m.-10 p.m. 8am.-12m.
S 2:15 p.m. - 5:45 p.m. .
atencion al . Sabados(Jornada 2a6p.m.
. Sabados (Jornada : .
publico continua) Sabados

continua)
8:00 a.m. - 4:30 p.m.

6 am.—6 p.m.

No hay atencién

El andlisis del cuadro es una evidencia de la diferenciacion en el servicio que tiene
el nuevo proyecto, pues ninguna de las bibliotecas oferta servicios similares.

La Biblioteca Publica Gabriel Turbay es la mayor competencia para el proyecto,
dado que sus servicios son gratis y tiene gran variedad de programacion y
servicios, es reconocida y goza de gran prestigio en la region, su infraestructura
fisica es una fortaleza.

Otro aspecto a resaltar es que la Biblioteca Virtual Fundacion Universitaria
Manuela Beltran y la Escuela Superior de Administracion Publica, sedes de
Bucaramanga ofrecen sus servicios principalmente a sus propias comunidades
universitarias lo que se observa como una fortaleza para el proyecto considerando
gue el mercado meta es otro.
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Un aspecto relevante es el grado de cultura lectora en la ciudad, ya que los
jovenes no tienen hébitos de lectura y no existen proyectos que impulsen éste
habito, lo que debe considerarse al momento de tomar la decision de poner en
marcha el proyecto de la Biblioteca Infantil que promueva la lectura entre nifios en
edades de 1 a 10 afos de la ciudad de Bucaramanga.

Al analizar los posibles competidores, se observé que todos ellos tienen muchos
afos en el mercado, pero, es de aclarar que tienen sus propios clientes u ofrecen
sus servicios a comunidades especificas y so6lo la Biblioteca Publica Gabriel
Turbay presta un servicio parecido al que pretende el proyecto, es decir que se
observa una demanda insatisfecha.

Se podria considerar que el proyecto implemente estrategias para incursionar en
la ciudad y permanecer en el corazén de los nifios.

Al analizar los posibles competidores, se observé que todos ellos tienen muchos
afos en el mercado, pero, es de aclarar que tienen sus propios clientes u ofrecen
sus servicios a comunidades especificas y solo la Biblioteca Publica

2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Dadas las circunstancias del mercado donde la competencia en la mayoria de los
casos no cobra por los servicios, con excepcion de algunas actividades y que no
son suficientes para satisfacer la demanda de los destinatarios, se determinara la
demanda insatisfecha del servicio ofrecido en la ciudad de Bucaramanga mediante
el analisis relacional oferta-demanda con el fin de establecer la existencia de la
misma y asegurar el ingreso de la empresa propuesta al mercado.

Como primera medida, se estima la oferta. Al no existir en la ciudad servicios de
bibliotecas infantiles, es dificil encontrar datos que sostengan un valor de la
cantidad de este tipo de servicios. Sin embargo, se pudo establecer mediante
consultas telefénicas con bibliotecas de la ciudad, que manejaron para el afio
2014 servicios proyectados a 14.286 niflos en edades del interés del proyecto, al
cual se le aplicard un indice de crecimiento poblacional del 1,01° basado en las
proyecciones que emite el DANE para Bucaramanga. El calculo de la proyecciion
de la oferta se observa en el siguiente cuadro:

o DANE [en linea] disponible en:
https://lwww.dane.gov.co/indexphp?option=com_content&view=article&id=75&Itemid=72
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Cuadro 4. Proyeccion de la oferta

Afo Numero de nifios atendidos
Afo 0 14.286
Ano 1 14.430
ARo 2 14.576
Ao 3 14.723
Afo 4 14.872
ARf0 5 15.022

La demanda potencial insatisfecha se observa en el siguiente cuadro que muestra
gue existe en la actualidad una demanda insatisfecha en el servicio de bibliotecas
infantiles que promuevan la lectura entre nifios entre 1 y 10 afios, asi:

Cuadro 5. Demanda Insatisfecha

Variable ANO 1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
DEMANDA 61.081 | 61.692 | 62.308 | 62.932 | 63.561
OFERTA 14.430 | 14.576 | 14.723 | 14.872 | 15.022
DEMANDA INSATISFECHA | 46.651 | 47.116 | 47.585 | 48.060 | 48.539

Grafica 12. Demanda Insatisfecha

DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

Al comparar cuantitativamente y graficamente los prondsticos hechos. Se observa
que la demanda es superior a la oferta y estamos ante un mercado con demanda
potencial insatisfecha lo cual se considera ideal para el nuevo proyecto ya que el
servicio podra satisfacer las necesidades de aquellos consumidores que no estan
siendo atendidos por la competencia y se puede contar con un mercado
asegurado y con estrategias adecuadas se podria llegar a los clientes y
convencerlos de que adquieran el servicio proveniente del proyecto.
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2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales.

Figura 21. Estructura de canal

Fuente: TOP 10 CURIOSIDADES Canal [en linea] disponible en: http://top10curiosidades.com/wp-
content/uploads/2013/06/canal.qgif

2.7.2. Ventajas y desventajas de los canales actuales. Las ventajas y
desventajas de los canales actuales se detallan a continuacion:

Ventajas:

e Se realiza con personal de la propia empresa para mayor sentido de
pertenencia

Los costos son econdmicos permitiendo competir con un buen precio

Hay mas comunicacion con los clientes

No se requiere de intermediarios

Se fortalecen las estrategias de mejoramiento continuo y la calidad del servicio
Satisfaccion de necesidades y expectativas de los clientes.

Se cuida la imagen de la empresa

Se reducen los gastos de control

Centralizan decisiones béasicas de la comercializacion.

Se obtienen una gran informacién sobre el producto, competencia y mercado.
Participan activamente en actividades de promocién.

Posicionan al servicio en el lugar que consideran mas adecuado.

Intervienen directa o indirectamente en el servicio posventa.

Contribuyen a la racionalizacion profesional de la gestion.
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Desventajas:

Disminucion de la expansion en otros nichos del mercado

Se limita la comercializacion

La oferta en la prestacion del servicio es limitada

No hay oportunidad de diversificar el servicio

Disminucion del empleo al no permitir la participacion de los intermediarios
Se puede prestar para la formacion de oligopolio

Financiamiento directo de la venta del servicio

2.7.3 Seleccibn de los canales de comercializaciéon. ElI canal de
comercializacién que la Biblioteca Infantil utilizara para la comercializacion del
servicio de animacion a la lectura, ser4 de manera directa teniendo en cuenta que
no se requieren intermediarios.

Figura 22. Seleccion de canales de comercializacién.

BIBLIOTECA INFANTIL SAS Padres de Familia y nifos

iLa maaia de crecer levendol

Fuente: CURIOSIDADES Librerial [en linea] disponible en: http://curiosidades.com/wp-
content/uploads/2012/05/librerial.gif

2.8 PRECIO

2.8.1. Andlisis de precios de la competencia. El precio es muy importante
cuando se quiere ganar aceptacion y se quiere ingresar en el mercado por lo que
se requiere determinar un precio inicial que sea atractivo para los hogares y
competitivo con las empresas que ofrecen servicios similares. De acuerdo con la
investigacion de mercados y los datos suministrados por algunas Bibliotecas e
Instituciones que prestan servicios que promueven la lectura en la ciudad, en
promedio el precio por el servicio es el relacionado a continuacion:
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Tabla 12. Analisis de Servicios y precios de la competencia.

Servicio actividades programadas por Bibliotecas e

animacion a la lectura

liebres

NPT e P Valor
instituciones que prestan servicios de promocion de o
servicio
lectura
Servicio ofrecido Descripcion PreC|o_
promedio
Talleres de atencion para | Textos especializados para llamar
lograr comprension atencion de nifios. Se dirige al| $ 190.000
lectora adulto: profesor o padre
Lapicero magico: lectura Fichas de lecto escritura, lecturas
P gico: para niflos de 1° primaria, test y | $ 180.000
comprensiva
banco lector
Dirigido a niflos de primaria para
Leer para sofiar promover el desarrollo de
P y habilidades lectoras de manera| $ 220.000
transformar . .
integrada con el aprendizaje de los
valores Lasallistas
Tall_gr de Iectl_Jra Para — ralleres literarios y teatrales $ 160.000
ninos de primaria
Con un texto en el programa y
escoger velocidad y colores de las
Lecto-escritura palabras, lo que viene muy bien | $200.000
para los nifios con confusiones de
fonemas.
Cuentos para nifios para reir, para
Propuesta de taller de pasar el rato, animadas por 2| $200.000

2.8.2 Estrategia de fijaciobn de precios.
introduccién del servicio en el mercado esta en funcion de precios similares a la
competencia, junto con la funcion de la calidad del servicio, composicion y
diversidad de las actividades que permitan el nivel de confianza en el uso del

servicio.

Esta estrategia no deteriora la calidad y eficiencia del servicio, se basa en los
estudios de los precios del mercado, el equilibrio entre la oferta y la demanda, sin
permitir que las utilidades se deterioren significativamente. Este precio es para la

ciudad de Bucaramanga, por eso se califica como local.
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2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION
2.9.1 Objetivos

e Informar sobre los beneficios que brinda la empresa, el lugar de adquisicion,
funcionamiento, precios, ventajas logrando que el mercado sepa de la
existencia de la Biblioteca Infantil SAS y se cree la imagen empresarial.

e Inducir a los usuarios del servicio de la Biblioteca Infantil para que usen este
servicio creando actitudes favorables para que los usuarios usen y sigan
usando el servicio en lugar de usar servicios de la competencia.

e Mantener el servicio y el nombre del servicio, asi como su imagen en la mente
del publico.

2.9.2 Logotipo.

Figura 23. Logotipo
BIBLIOTECA INFANTIL SAS

¥

iLa magia de crecer leyendo!

El logotipo o emblema esta conformado por el nombre de Biblioteca Infantil y su
simbolo. Este logotipo evidencia la ternura de los nifios y la importancia de la
lectura como parte del amor en su formacion para la vida. El nifio lector representa
el agrado por la lectura, se observa comodo y da la sensacion de seguridad.
Estas caracateristicas generan un efecto positivo en el observador el cual puede
identificar el servicio a simple vista

El simbolo esta directamente relacionado con la ternura y amor afianzando lazos
de afecto mediante la lectura.
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Al considerar la empresa un lugar de crecimiento intelectual donde la lectura
permite la magia de aprender divirtiéndose, hace referencia al enriquecimiento
interior junto con el la edad tan temprana.

2.9.2.1 Colores del logotipo:

Azul: El azul es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con la
estabilidad y la profundidad. Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la
inteligencia y la verdad. Se le considera un color beneficioso tanto para el cuerpo
como para la mente. Produce un efecto relajante. Es un color fuertemente ligado a
la tranquilidad y la calma. El azul es un color frio ligado a la inteligencia y la
conciencia. El azul oscuro representa el conocimiento, la integridad, la seriedad y
el poder.

Negro: El negro representa el poder, la elegancia, la formalidad. ElI negro
representa también autoridad, fortaleza. También se asocia al prestigio y la
seriedad. Combinado con colores vivos y poderosos como el naranja o el fucsia y
azul, produce un efecto vigoroso.

Naranja: Este color genera una sensacion de calidez, alegria, energia, diversion,
riesgo y exuberancia. El naranja es un color ideal y muy adecuado para
promocionar articulos y servicios dirigidos a los nifios.

2.9.2.2 Otras caracteristicas:

e Las letras naranjas denotan confianza y fidelidad dentro de un marco azul que
refleja lucidez y reflexion.

e Justo debajo del nombre se pretende explicar de manera sencilla qué servicio
presta la empresa para que los clientes tengan a su disposicién una alternativa
que les permitir4 elegir una opcién para mejorar los habitos lectores de una
manera divertida y recreativa desde edad temprana animando al
fortalecimiento para la vida escolar

e La eleccion del libro en el logo, no es mas que la importancia de la lectura

como eje central del servicio. Ademas produce diferentes sensaciones de las
gue normalmente no son conscientes.

75



e Los tipos de letras usados para el logo y el lema son: Comic Sans MS porque
su estilo est4 enfocado en los temas infantiles y es de facil lectura.

Comic Sans MS
AaBbCcDdEeFfGgHNTI
J jKkLIMmNNOoPpQqR
rSsTtUuVvWwXxYyZz

e EIl factor mas determinante sobre la eleccion de la fuente del logotipo fue su
legibilidad, propiedad derivada del disefio mismo del tipo de letra,
especialmente importante para textos largos.

2.9.3. Slogan. El eslogan o lema definido para la nueva empresa es:

iLa magia de crecer leyendo!

El slogan del proyecto se ubicé en la parte inferior del logotipo y pretende con esta
expresion resumir y representar en una pequefia frase el proposito de la empresa.

En el slogan se declararon los beneficios del servicio para el cliente, es una
invitacion para que el cliente observe como la Biblioteca Infantil que promueve la
lectura se destaca dentro de la competencia con una frase simple, concisa,
directa y apropiada de tal forma que los padres y nifios deseen usar el servicio.

El deseo al crear el slogan es que los clientes lo repitan, que se quede grabado en
la mente de las familias de Bucaramanga.

2.9.4 Andlisis de medios. Los medios que existen para publicidad y promocion de
este tipo de empresas son: pendones, tarjetas de presentacion, portafolio de
servicios, volantes, cufias de radio y television, pagina web, pasacalles y evento
de lanzamiento.

e Penddn: Es un método de divulgacion eficaz, utilizado para mostrar la publicidad en
eventos empresariales. El mas usado es en Banner a full color y su tamafio
aproximado es de 70 cms x 1 metro.
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Tarjetas de presentaciéon: Es el medio més utilizado y facil de llevar. Van los
datos principales de la empresa, sus dimensiones son aproximadamente de 5 x
9cm.

Portafolio de servicios: Permite conocer la mision, vision, politicas, objetivos
y servicios que ofrece la empresa.

Volantes: Esta estrategia es escrita y se incluyen datos como el nombre de la
empresa, descripcion breve de lo que se ofrece, direccién, teléfono, e mail. Su
ventaja principal es la economia y que se puede usar la impresion por las dos
caras y en una o dos tintas maximo.

Folleto: Permite dar a conocer el servicio de la empresa de una forma mas
amplia y didactica por su disefio a color y el tipo de Imagenes que se pueden
visualizar.

Cufas radiales: Permite difundir la publicidad de la empresa con un gran
alcance y de manera rapida; en Bucaramanga existen emisoras como Radio
Uno, La Vallenata, La FM, La Mega, entre otras, que ofrecen este tipo de
servicio

Teléfono: Para realizar marketing telefénico para llegar a los hogares de
manera directa y explicativa del servicio ofrecido.

Cufias en television: La ciudad cuenta con un gran enlace local de TV: el
canal regional TRO, que tiene amplia trayectoria en el medio y ofrece paquetes
comerciales para publicitar este tipo de servicios.

Pagina web: Es un medio de mucho auge en el mercado moderno por su
facilidad para el acceso, rapidez, economia y variedad de ofrecer la
informacion.

Vallas Publicitarias: Es una forma de exponer a la poblacion a través de
imagenes un mensaje central del servicio a ofrecer.

Directorio Telefonico: Es una guia telefénica que se consulta por Internet
principalmente, pero existe el medio fisico que es de facil acceso, la mayoria
de los hogares recurren a él para consultarlo.

Periddicos locales: Como Vanguardia Liberal, la revista GENTE, el Q"Hubo.
Son los de mayor divulgacion en la region.
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e Revista UNE: Es una revista de amplia cobertura en la region y posibilita el
facil acceso de los hogares bumangueses a su lectura, ya que es de
distribucion masiva en la region.

2.9.5 Seleccion de medios. Para el proyecto se utilizaran los medios de
publicidad que fortalezcan la imagen de la empresa. Al realizar un estudio
informativo de los medios publicitarios més conocidos y utilizados por las
empresas, se seleccionaron los medios que se consideraron pertinentes al cliente
objetivo y al servicio en si. Por lo tanto, se examinan las siguientes caracteristicas
para definir los medios mas adecuados, asi:

e Habitos de la audiencia meta: Buscar el medio mas eficaz para cautivar el
cliente y cumplir con los objetivos de la empresa considerando los habitos,
gustos y preferencias del mercado meta.

e Servicio: Cada tipo de medio tiene su potencial de demostracion,
visualizacion, explicacion, credibilidad y colorido.

e Mensaje: Un mensaje que enuncie un gran evento, el servicio. Debera ser
publicado en un medio que sea de amplia difusion y preferencia.

Los medios a utilizar son: pasacalles, volantes, pautas publicitarias en periddico
local, cuiias radiales, Tv, revistas, directorio telefonico, Internet, valla publicitaria,
catalogo de servicios, pagina web y tarjetas de presentacion.

2.9.6. Estrategias Publicitarias. Conducen a destacar el servicio en el mercado, se
utilizardn los medios anteriormente descritos para la promocion de la Biblioteca Infantil
con el fin de estimular la venta del servicio en forma rapida y fuerte utilizando diversos
instrumentos, tales como: muestras de textos infantiles, ofertas especiales, cupones,
CONCUrsos.

Disefiar una pagina Web para la empresa, es una ventaja para competir, porque
en el mundo actual mediado por la tecnologia, es muy importante facilitar el
acceso a la informacion sin que el cliente se tenga que desplazar desde sus
hogares.

Cufas radiales: Se contrataran pautas publicitarias en las emisoras locales tales
como “La Vallenata”, “Olimpica Stereo”, “Las 40 principales”, “Radio Uno”,
“Tropicana” que permitira divulgar el nuevo servicio con intensidad para persuadir
a los clientes del uso del servicio.Duracién de cada cuna: 30”
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Television: Por tratarse de un medio de comunicacién tan completo, permite
ampliar la informacion a los clientes tanto padres como nifios. Se contrataria con
el Canal Regional TRO.

Pautas Publicitarias en periddico local: Publicacion mensual en el periodico
“Vanguardia Liberal”. Esta publicacién sera los fines de semana que abarca
viernes, sabado, domingo y si es el caso, lunes festivo.

Volantes: En los cuales se podra plasmar el lema e informacién de la Biblioteca
Infantil, con el fin de invitar a los posibles clientes a visitar las instalaciones y hacer
uso del servicio.

Penddn: se incluird la informacion de contacto y la oferta del servicio, se usara
especialmente para los eventos académicos, empresariales, deportivos que
permitan la divulgacion del servicio.

Folletos:Los folletos publicitarios son flexibles y adaptables al tipo de anuncio y es
posible utilizarlos para llevar a cabo todo tipo de acciones promocionales desde la
comercializacién de nuevos productos a la apertura de nuevas tiendas, pasando
por el anuncio de ofertas especiales de venta. Otra ventaja de los folletos es que
son manejables, por su pequefio formato, son de facil distribucion a través de
canales como correo, puntos de venta, hall de entrada a las empresas, ferias,
congresos 0 anexos de cartas y catalogos. Son econémicos, su precio es menor
gue el de los catalogos y los anuncios de prensa, despierta la curiosidad del lector
por la oferta de los servicios, son de facil y rapida produccién, Asi mismo, son
atractivos por su disefio, el cual contiene poco texto y mas imagenes. Finalmente,
los folletos son efectivos en menos tiempo y se pueden dirigir al publico objetivo.

Cupones de descuentos: Se pueden incluir en los directorios fisicos o con las
revistas lo que hace medible la eficacia del medio publicitario. Se pueden ofrecer
descuentos, ofertas especiales, rebajas y promociones.

Directorio telefénico: Publicacion en el el directorio telefonico de Bucaramanga,
en las péaginas amarillas ya que de forma virtual se puede ingresar a esta
informacion aqui:
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Valla Publicitaria: Se considera publicar en una Valla Publicitaria monoposte (con
una base) con la informacion mas relevante y resumida de la Empresa, la cual se
podria instalar en el intercambiador de la puerta del sol.

Figura 24. Valla Publicitaria

-
e

) BIBLIOTECA INFANTIL

Portafolio de servicios: La nueva empresa tendrd un portafolio de servicios
actualizado, de facil acceso para los clientes y el personal de apoyo; con
informacion genérica como: El nombre de la empresa, los objetivos, puntos de
contacto, horas de atencibn y las excepciones, medidas de seguridad,
instalaciones.

Tarjetas de presentacion: En unas piezas de papel opalino, se retnen los
principales datos de las personas de la Biblioteca Infantil y se entregan como
presentacion personal con la siguiente informacién: Nombre y apellidos de las
personas, cargo, direccion, teléfono, correo electrénico, Logotipo y nombre de la
companiia en la parte superior. Ver el siguiente modelo:

Figura 25. Tarjeta de Presentacién

BIBLIOTECA INFANTIL SA

Motive a sus hijos a leer
con titeres, actividades
ludicas, creacion de
cuentos, granja lectora y
mucho mas

Sindy Liliana Galvis Aura Carlota Sanjuan Pabdn
Propietarias
3178875987 31529867
Carrera 27 #65-120

4
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Revista UNE: Es una opcién de publicitar acogiendo mayor cobertura dado que
es una revista que llegar a la mayoria de los hogares de Bucaramanga y es leida
por todo publico: adulto y menores de edad.

2.9.7. Presupuesto de Publicidad y Promocion

2.9.7.1. De lanzamiento. La publicidad planteada para el lanzamiento o puesta en
marcha de la Biblioteca Infantil que anime la lectura, se halla estimada a realizar el
mes anterior al inicio de operaciones, la cual se detalla a continuacion. El evento
de lanzamiento se realizara en el sitio donde quedara ubicada la Biblioteca Infantil
con el fin de dar a conocer la infraestructura disponible y estara apoyado por las
citadas estrategias publicitarias, asi:

Tabla 13. Presupuesto de Lanzamiento

NOMBRE DEL VALOR VALOR
MEDIO Smpressl | CRNILRAO e | Tomal

Aviso de 8 cm por 2
columnas en blanco y Vanguardia
negro se publica 2 Liberal 1 $ 600.800 $ 600.800
domingos se bonifica
3 entre semana
FC);‘;%C;"\;‘Veb de &) \isual Publy | Global |$800.000 |$800.000
Cuias radiales.
Pautas diarias de 30 | Olimpica
segundos durante 1 | Estéreo 2 $ 160.000 $320.000
mes
Elaboracion de un
comercial para radio | LA MEGA 1 $ 120.000 $ 120.000
LA MEGA de 20”
Coctel, pasa bocas, | \ 12 pefia | Global | $500.000 | $500.000
globos, sonido
Pendon ostampados 1 $400.000 | $400.000
Puoleadon rnicg | Publicar 0,5 Pagina | $ 1.500.000 | $1.500.000
Rifas y premios 5 $200.000 $1.000.000
Tarjetas de invitacion Litografia La
para 100 padres de Bastilla 100 $45.000 $45.000
familia
Tarjetas de | Pedro Diaz 100 $35.000 $35.000
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NOMBRE DEL VALOR VALOR
MEDIO Empresa | CANTIDAD |\ i7aRI0 | TOTAL
Presentacion
Volantes La Bastilla 1000 $ 58.000 | $ 58.000
TOTAL $ 5.378.800

2.9.7.2. De operacion. Es la misma Publicidad de Mantenimiento para continuar y
mantener en el mercado la imagen de la empresa y generar recordacion en el
cliente objetivo y anunciar las politicas de buen servicio y calidad total puestas en
marcha. Esta modalidad publicitaria esta ligada a las acciones de relaciones
publicas, y para lograrlo, se utilizan las siguientes estrategias:

Tabla 14. Presupuesto de Operacion

NOMBRE DEL DURACIQN FRECUENCIA | DURACION COSTO
MEDIO CAMPANA COMERCIAL | COMERCIAL | MENSUAL

Canal TRO Mensual | Anual | ''€S yooes al 20" $ 400.000

Difusion Radial Mensual Anual Tres \é?aces al 10” $ 250.000

Aviso luminoso

2m x 1m-Video Mensual Anual Mensual *$ 50.000

Wall Rampla

Pasacalles Semestral | Anual 1 $ 16.667

Publicacion en

el Directorio Anual Anual Anual 0,5 Pagina |*$ 120.000

Telefénico local

Actividad

dep_ortlva . semestral | Anual 2 veces $ 300.000

Polideportivo

La Victoria

Actividad

Cultural en la Semestral | Anual 2 veces $ 300.000

cancha La

Victoria

Valla

Publicitaria Anual 1vez $ 70.000
TOTAL $1.975.567
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto. Se determina en numero de
servicios a prestar durante un afio. Un servicio equivale a un nifilo que recibe
atencién durante todo el afio, mediante pagos mensuales.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Los factores
influyentes en el tamafo del proyecto considerados son: capacidad financiera,
tamafo del mercado, demanda, disponibilidad del recurso humano, disponibilidad
de materiales e insumos, capacidad administrativa y tecnoldgica, impacto
ambiental, localizacion y disponibilidad de recursos propios y de terceros los
cuales deben ir dirigidos a cubrir el mercado objetivo.

3.1.2.1 Tamafio del proyecto y la demanda: Existe un numero elevado de
padres de familia interesados en el servicio para la creacion de una Biblioteca
Infantil para nifios entre 1y 10 afios de edad, en la ciudad de Bucaramanga.

La principal variable condicionante del tamafio del proyecto es la demanda del
mercado objetivo; se demostré con cifras que existe una demanda de 56.678
hogares de los estratos 4,5 y 6 de Bucaramanga, de los cuales el 95% tienen hijos
entre los 1 y 10 afios de edad. Por lo cual se demostré que existe una demanda
efectiva de 53.844 nifios para el primer afio de funcionamiento, es decir para el
ano 2015.

3.1.2.2 El tamafio del proyecto y los suministros e insumos: L0os insumos no
son factores que limiten el proyecto ya que son de facil consecucion en el mercado
y son productos nacionales que hacen parte de la canasta familiar en lo que
respecta a los comestibles para la zona refrescante y actividades de teatro. Asi
mismo hay elementos administrativos que se pueden adquirir en el comercio en
general, con lo cual se describe la ausencia de obstaculos en lo que respecta a la
adquisicién de los mismos.

3.1.2.3. El tamafo del proyecto y la disponibilidad de tecnologia y equipos:
Los equipos requeridos para el desarrollo de actividades en la Biblioteca Infantil,
se hacen evidentes en la tarea administrativa (equipos de computo). En lo que
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respecta a las actividades lectoras, se requiere principalmente el conocimiento e
intelecto del licenciado en espafiol y Literatura y auxiliares. Sin embargo se
aprecia la participacion de equipos de recreacion y parque de ocio infantil, granja
lectora. La adquisicion de lo requerido se facilita con el registro en las cotizaciones
que ofrecen los diferentes proveedores, algunos regionales y otros de nivel
nacional, aspecto se disminuye notoriamente las limitaciones para la Biblioteca
Infantil.

3.1.2.4. El tamafio del proyecto y la localizacion: Es criterio decisivo sobre el
proyecto, la opinién de la poblacion objetivo en la ciudad de Bucaramanga, por lo
cual se estima que la Biblioteca Infantil esté ubicada en Cabecera —Bucaramanga
ya que esta dentro de los estratos 4,5 y 6, es una zona céntrica, con facilidad de
transporte, parqueo y con todos los servicios publicos lo cual indica que no hay
limitantes para el proyecto.

3.1.2.5. El tamafo del proyecto y el recurso humano: El recurso humano
requerido para manejar objetiva y oportunamente la Biblioteca Infantil, consta de
personal administrativo (Gerente, personal de servicios generales de medio tiempo
y personal auxiliar operativo y docente. Todo el recurso humano se encuentra
disponible en la ciudad con una oferta académica y de preparacion adquirida en
las entidades educativas ubicadas en la ciudad de Bucaramanga tales como UIS,
UCC, UTS, SENA, UDES, USTA, UNAB, SANTO TOMAS, UDI, ETC garantizando
gue no hay restricciones en este aspecto del proyecto.

3.1.2.6. El tamafio del proyecto y el financiamiento: El proyecto Biblioteca
Infantil se estima financiar con el aporte econdmico de los socios (93%) del total
de la inversion y con entidades de financiamiento con presencia local con respaldo
nacional (7%) del total de la inversion; a pesar de la disposicién de los recursos
financieros, este aspecto si limita el tamafio del proyecto.

3.1.3 Capacidad del proyecto

3.1.3.1 Capacidad total disefiada del servicio. Se calcula teniendo en cuenta la
cantidad total de unidades que el mercado esta demandando para el servicio de
Biblioteca Infantil que anime a la lectura antes de la escolarizaciéon para nifios
entre 1 y 10 afios de edad y paralelamente se comparara con la capacidad de
respuesta de la empresa en la atencion, teniendo en cuenta su infraestructura que
poseera, asi se puede programar el porcentaje de cubrimiento de dicho mercado
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La capacidad total disefiada, depende de dos variables fundamentalmente: la
estructura locativa y el numero de personal de apoyo especializado para atender
el servicio de la Biblioteca Infantil; sin embargo se toma solamente la capacidad
del local porque es limitante, a diferencia del personal que se puede ampliar si es
necesario.

Partiendo de que se dispone de 4 salas de lectura acondicionadas para un cupo
maximo de 15 nifios con sus acompafiantes, debidamente acomodados en cada
sala, en condiciones para trabajar en las dos jornadas del dia, con lo cual se
puede atender 120 nifios; se espera que estos 120 nifios contraten el servicio
anualmente tal como esté en la descripcion del servicio en el numeral 2.2.

3.1.3.2. Capacidad instalada. La Educacion personalizada requiere que un
asesor de sala atienda maximo 12 nifios para que pueda realizar una tarea de
acompafiamiento mas efectiva y la atencion sea personalizada. Siendo la
atencién personalizada del nifio un factor de mayor impacto en el éxito o fracaso
escolar porque en el sistema personalizante lo importante no es la técnica o el
material, sino la aplicacién de los principios que respetan la persona”®. La
atencion personalizada a cada nifio lo ayuda a ser original, armonico, equilibrado,
capaz de dominar las cosas ya que los nifios aprenden lo que viven. Segun el
decreto 3020 de 2002 del Ministerio de Educacion Nacional, las relaciones
técnicas alumno docente son 32 para zona urbana y 22 para zona rural. Basados
en ese dato, y pensando en que personalizar el servicio les permitira a los nifios
una mejor comprension lectora y adquisicion de destrezas, se consideran los
siguientes datos:

Numero de aulas: 4
Cupo por cada aula utilizado: 12
Numero de jornadas diarias: 2

Resultante de 4 x 12 x 2 = 96 servicios anuales.

3.1.3.3. Capacidad utilizada y proyectada. Por las caracteristicas propias del
servicio que la empresa ofertara al mercado objetivo la utilizacion de la capacidad
instalada esta en funcién de las ventas del servicio que se logren realizar en cada
periodo anual. Siendo muy conservadores en el prondstico de ventas para el
primer afio se estima una utilizacibn del 80% de la capacidad instalada con
incrementos anuales de 5 puntos porcentuales.

Y FERRINI, 1991, 46
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Cuadro 6. Capacidad utilizada y proyectada

~ Capacidad % de Numgrq g % participacion
afno : - -, servicios
instalada utilizacion en el mercado
anuales
1 96 80% 77 0,16%
2 96 85% 82 0,17%
3 96 90% 86 0,18%
4 96 95% 91 0,19%
5 96 100% 96 0,20%

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion. La Biblioteca Infantil tendrd su ubicacion en la zona
urbana de Bucaramanga. Santander, Colombia.

3.2.2 Micro localizacion. Para el adecuado funcionamiento de la nueva empresa
se consideran tres instalaciones que llenan las expectativas y cumplen con los
requisitos de caracter general para su funcionamiento donde se le brindara al
cliente el servicio que él requiera.

Para seleccionar de una manera imparcial el local para la Biblioteca Infantil mas
conveniente se va a recurrir al método cuantitativo por puntos. La ponderacion de
los factores se hace asignandole a cada factor un valor en porcentaje,
dependiendo de su importancia en la localizacién de la empresa; esto es de menor
a mayor importancia; teniendo en cuenta que la suma de la ponderacion del total
de factores escogidos suma 100%.

El proceso de la puntuacion de los factores y de los grados se hace escogiendo un
total de puntos a asignar, en este caso de 1000 puntos, que al multiplicarse por la
ponderacion de cada factor arroja el puntaje maximo asignado para los factores
escogidos.

Definido el puntaje maximo para los factores se procede a la asignacion de los
puntos para cada grado dentro de cada factor, el puntaje minimo serd cero y
correspondera al grado de menor significacion; el maximo puntaje se le dara al
grado de mayor importancia; la puntuacion de los grados intermedios se hara en
forma subjetiva dando la puntuacion con base en la progresion aritmética, donde
la constante aritmética se determinara mediante la formula:
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K = (puntaje mayor — puntaje menor)
n-1

A continuacion se muestra el proceso de la ponderaciéon de los factores y
puntuacion de los factores grados:

F1 Costo de arrendamiento de las instalaciones.
Grado 1 Costoso Entre $ 2'600.001 y $ 3°000.000
Grado 2 Econdémico Menor a $ 2'600.000

F2 Costo de servicios publicos.
Grado 1 Costoso Entre $800.001 y $1°200.000
Grado 2 Econdmico Menor a $800.000

F3 Disponibilidad de transporte.

Grado 1 Malo Pocas rutas

Grado 2 Bueno Varias rutas

F4 Distribucion del &rea disponible

Grado 1 Malo El local cuenta con poca area
Grado 2 Bueno El local cuenta con suficiente area

F5 Calidad del entorno
Grado 1 Malo Ambiente ruidoso
Grado 2 Bueno Ambiente propicio

F6 Acceso a parqueo.
Grado 1 Malo No hay sitio disponible para parqueo
Grado 2 Bueno El sitio de parqueo es adecuado

F7 Impacto social.
Grado 1 Malo Despierta poco interés
Grado 2 Bueno Despierta gran interés

Ponderacién y puntuacion de factores y grados. A cada factor se le asigna un
puntaje, que se distribuye entre sus grados y se le asigna una ponderacion.
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Cuadro 7. Ponderacion de los factores y puntuacion de factores y grados

FACTORES Y GRADOS PUNTOS | PONDERACION
F1 | Costo de arrendamiento
G1 | Muy costoso 55
G2 | Econémico 110 | 110 | 11% x1000
puntos
F2 | Costo de servicios publicos
G1 | Costoso 50
G2 | Econémico 110 | 110 | 11% x1000
puntos
F3 | Disponibilidad de transporte
G1 | Pocas rutas 75
o)
G2 | Varias rutas 150 | 150 | 19% X 1000
puntos
F4 | Distribucion del area disponible
G1 | Poca area 60
o)
G2 | Suficiente area 120 | 120 | 12% x 1000
puntos
F5 | Calidad del entorno
G1 | Malo 105
o)
G2 | Bueno 210 | 210 21% x 1000
puntos
F6 | Acceso a parqueo
G1 | Malo 100
o)
G2 | Bueno 200 | 200 20% x 1000
puntos
F7 | Impacto social
G1 | Malo 50
o)
G2 | Bueno 100 | 100 10% x 1000
puntos
TOTAL 1000 100%

e Determinacion de la ubicacion. Una vez definidos los factores y puntajes se
procede a evaluar las alternativas de ubicaciéon, determinando para ello el grado
en que se encuentra representado cada factor dentro de determinada localizacion;
la suma de los puntajes obtenidos por factor por cada una de las alternativas dara
el parametro de decision para la escogencia de la mejor ubicacion.
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Eleccion de los sitios: Los sitios elegidos son Mejoras Publicas (calle 34 # 32-119),
Cabecera del Llano de Bucaramanga (carrera 33 con 52) y la carrera 27 # 65-120
en la entrada del Barrio La Victoria de la ciudad de Bucaramanga. Se podra
observar la aplicacién de la ponderacion en el siguiente cuadro:

Cuadro 8. Ponderacion de los factores y puntuacion de factores y grados

Barrio La Victoria Barrio Cabecera Barrlp Mejoras
FACTOR Publicas
GRADO |PUNTAJE | GRADO |PUNTAJE | GRADO [PUNTAJE
F1 2 110 1 55 2 110
F2 1 50 1 50 2 110
F3 1 75 2 150 2 150
F4 2 120 1 60 1 60
F5 2 210 2 210 1 105
F6 1 100 1 100 2 200
F7 2 100 2 100 1 50
765 725 785

De acuerdo al POT del municipio y utilizando el método cuantitativo por puntos
para asignar el sitio ideal teniendo en cuenta que sea el del arriendo mas
econdémico, servicios publicos disponibles, mayor via de acceso, mayor facilidad
de parqueo, facilidad de transporte, espacio adecuado para el descanso de los
nifios, infraestructura mas favorable , se determiné que el mejor sector para la
ubicacion de la Biblioteca Infantil es en el barrio Mejoras Publicas donde se
encontré un sitio con un canon de arriendo por valor de $ 1.500.000 y servicios
publicos por un valor promedio de $ 1.000.000 de acuerdo a lo que se prevé
consumir segun las actividades a desarrollar en la empresa.

El sitio seleccionado como el estratégico, tiene ventajas considerables frente a los
otros sitios evaluados, por existir mayor tamafio de mercado debido a los barrios
aledafios, suficientes vias de acceso, disponibilidad de suficientes rutas, lo que no
sucede con el Barrio La Victoria, que so6lo cuenta con una sola ruta de transporte
que entra al barrio y tres que siguen hacia Girén y Lebrija.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO
3.3.1 Ficha técnica del servicio

Cuadro 9. Ficha técnica del servicio
Servicio principal Animacion a la lectura

Disefno

Duracion del servicio: 1 afio, pagos mensuales
Personal que presta el servicio: 4 auxiliares de
sala, 1 licenciado en Espafiol y Literatura
Especificaciones Numero de salas de lectura: 4

técnicas Forma de pago. Inicial y el saldo diferido
Medio de pago: efectivo o tarjeta débito, tarjeta
de crédito
Recursos clave: Tecnologia de los equipos

3.3.2. Descripcion técnica del proceso. Teniendo en cuenta la actividad basica
de la empresa Biblioteca Infantil S.A.S. se describe el proceso sobre la manera
como se ofrece el servicio de animacion a la lectura para nifios entre 1 a 10 afios
de edad en la ciudad de Bucaramanga.

3.3.2.1 Llegada del nifio a la Biblioteca Infantil. El adulto llega a las
instalaciones de la Biblioteca Infantil, acompafiado del nifio y una auxiliar de sala
los recibe. Cuando llega el nifio, la auxiliar de sala, verifica que el nifio llegue en
buenas condiciones de salud y de animo.

La Biblioteca Infantil busca tener en su poder toda la papeleria e informacion
especifica de los nifios y familia a su cargo, para lograrlo se solicita el historial
meédico de los nifilos y del padre y/o acompafante permanente del nifio, registro de
nacimiento, copia de la cédula del adulto, ficha personal del nifio con datos como
teléfonos de contacto, historial de vacunas, informacion sobre medicamentos,
preferencias de los nifios y del adulto, horarios de alimentacion y suefio de los
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nifios y cualquier informacion relevante que pueda ayudar a la Biblioteca Infantil a
mejorar su servicio.

3.3.2.2 Prestacion del servicio de animacion a la lectura. El auxiliar de sala:

e Realiza actividad de bienvenida al nifio y acudiente, asegurandose que se
sientan comodos en las instalaciones, recibiendo y ubicando las pertenencias
del nifio en el casillero dispuesto para este fin.

e Verifica la ficha de datos personales del nifio y la programacién del dia (lectura
dirigida, lectura virtual, titeres, pelicula, lectura con experto, etc.)

e Se dirige a la sala correspondiente, segun la actividad

e Realiza con el nifio y acudiente la actividad lectora. Si es actividad individual,
se dirige a la zona indicada.

e Sies actividad colectiva como cine, titeres, talleres, se dirige a la Sala indicada
y desarrolla la actividad con los demas auxiliares de sala y nifios.

e El Licenciado en espafiol y literatura supervisa la actividad y lleva registro
individual del proceso en la ficha de control lector de cada nifio.

e Si el nifio lo desea, puede tramitar el préstamo de libros o lap tops para llevar a
Su casa y retornarlos a la siguiente jornada.

e El nifio recoge los elementos usados en las actividades y se alista para
terminar la jornada lectora

e El nifio en compariia del adulto, si lo prefiere, toma un tiempo en la zona de
cafeteria para tomar algun alimento a su costo.

3.3.2.3 Salida del nifio de las instalaciones de la Biblioteca Infantil. El auxiliar
de sala informa a la secretaria sobre la finalizacién de la actividad y ella sella la
tarjeta de prestacion del servicio. Firma el adulto, el nifio y el Licenciado en
espafiol y literatura.

3.3.2.4 Mantenimiento, limpieza y manejo de desechos. Supervisado por la
Gerencia se desarrollaran manuales de procedimientos en mantenimiento y
limpieza considerados factores significativos para el desarrollo del servicio 6ptimo
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que se desea obtener. Asi, una vez finalizada la prestacion del servicio, se
dispondra del aseo diario de las instalaciones locativas.

La Biblioteca Infantil cumple con las normas de calidad e incluye el manejo de
desechos y disposicion final con programas como PGIR, 3R y sensibilizacion al
interior de la empresa y trabajo comunitario de proteccion ambiental y de los
recursos renovables.
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3.3.3 Diagrama de procedimiento.

Grafica 1. Diagrama de procedimiento para solicitud del servicio.
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Si es actividad colectiva como cine, titeres, talleres, se dirige a la Sala indicada
y desarrolla la actividad con los demas auxiliares de sala y nifios.

El Licenciado en espafiol y literatura supervisa la actividad y lleva registro
individual del proceso en la ficha de control lector de cada nifio.

Si el nifio lo desea, puede tramitar el préstamo de libros o lap tops para llevar a
su casa y retornarlos a la siguiente jornada.

El nifio recoge los elementos usados en las actividades y se alista para
terminar la jornada lectora

El nifio en compairiia del adulto, si lo prefiere, toma un tiempo en la zona de
cafeteria para tomar algan alimento a su costo.

3.3.4 Control de calidad. Comprende todas las acciones encaminadas a
confrontar lo que el usuario espera recibir y lo que efectivamente va a recibir.

La empresa Biblioteca Infantii S.A.S. desde su creacion implementara los
principios de calidad de la norma ISO 9001:2008 para ajustar los procedimientos
y llegar a obtener la certificacion.

La forma de medir la calidad del servicio a ofrecer por la empresa son:

Atender las opiniones de los clientes quienes podran expresar sus
inconformidades mediante queja escrita 0 verbal. Para ello, se considera la
opcion de informarle que serd grabada su queja para dar el tramite o si lo
prefiere mediante el uso del buzon de sugerencias donde podra disponer los
formatos dispuestos para este fin.

Supervisar todas las actividades que se realicen sera prioridad de la Gerencia
de la Biblioteca Infantil para atender las sugerencias y quejas de los clientes y
si llegara el caso, las correcciones que se requieran.

La calidad de los elementos y equipos de la empresa que se utilizan se

protegeran mediante mantenimientos preventivos y el uso correcto de los
mismos
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e La Biblioteca Infantil establece actuaciones que conduzcan al logro de la
gestién efectiva del desarrollo sostenible y del adecuado manejo de los
recursos para que las futuras generaciones puedan disfrutar de ellas también.

e Biblioteca Infantil se compromete con la sostenibilidad ambiental mediante el
respeto y la proteccion ambiental para lo cual planea, construye y mantiene su
infraestructura administrativa y operativa en armonia con el medio ambiente y
promueve actividades que contribuyen al desarrollo sostenible, desarrollando
acciones que generen respeto por la norma ambiental aplicada en Colombia
para que el trabajo con los nifios les permita el cuidado permanente del medio
ambiente.

e La mejora continua y prevencion de la contaminacion, seran algunas de las
metas y objetivos ambientales y la realizacién de auditorias internas y externas
qgue conlleven al perfeccionamiento del sistema y mejora constante del medio
ambiente.

e Todos los empleados de la Biblioteca Infantil se formaran, sensibilizaran y
participaran en programas ambientales, e incluyendo a clientes y proveedores
para fortalecer el compromiso ambiental en trabajo conjunto.

e La Gerencia se compromete a mejorar continuamente mediante evaluaciones
periddicas a las actividades que permita retroalimentar el proceso

e La Gerencia evaluara el desempefio del personal de la empresa determinando
las no conformidades, buscando soluciones y estableciendo periodos de
tiempo para ejecutar las acciones correctivas las cuales deben ser cumplidas
en el tiempo indicado.

3.3.5 Recursos

3.3.5.1 Recurso humano. Para la puesta en marcha de la Biblioteca Infantil se
analiza el recurso humano requerido, el cual esta compuesto por la siguiente
planta de personal.

Cuadro 10. Recurso Humano

" Numero de
Area Cargos
puestos
o Auxiliares sala 4
Servicio - - - :
Licenciado en Espafiol y Literatura 1
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Area Cargos NI CE
puestos

Gerente 1

Secretaria 1

Contador 1

Administrativa Vendedor 1

Auxiliar de Servicios generales y
cafeteria 1
(medio tiempo)

3.3.5.2 Recurso fisico. Lo conforman los equipos, maquinas, herramientas,
muebles, instrumentos y demas activos necesarios para poner en operacion el
servicio.

Cuadro 11. Maquinaria y equipo de oficina

Maquinaria y equipo de oficina

Cantidad Recurso Especificaciones

Aire Acondicionado Mini-Split

» Jet Cool 900btu/110V -« Incluye kit de tuberia
de 5Mts

» Acondiciona 19M2 en ambiente templado y 15
M2 en Ambiente caluroso

* Enfria un area de hasta 10m2 en sdlo 3
minutos

Aire . , .
- * Deflexion de aire 2 vias
1 Acondicionado e s
- Control remoto * Des humidificaciéon saludable
para Oficina . : .
* Filtro antibacterial de un toque
» Operacion silenciosa
« Sistema de enfriamiento Jet Cool
Dimensiones: (Interna: Ancho x Alto X
Profundidad): 80cm x 26cm x 17cm. Peso:
(Interna): 8 Kg. Peso: (Externa): 25 Kg. Incluye
Kit de Instalacion x 5 Mts
Opcional: Impresora + escaner, Velocidad: 22 y
. 27 ppm, Amplia: Hasta 400%, Reduce: Hasta
1 Fotocopiadora 2506
2 bandejas con capacidad para 500 hojas c/u
. Agenda telefonica para 50 numeros, 20
Teléfono de

2 numeros de marcacidon directa/10 marcacion
Mesa L. e
rapida, llamada en espera, Identificador de
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Maquinaria y equipo de oficina
Cantidad Recurso Especificaciones
llamadas
Cgmarade Camara Ip Robotica, Dvr, H.264 Nocturna,
5 Video para . o
; Ranura Microsd Wifi
seguridad
750VA/ 375W, 4 Tomas con respaldo de
bateria, regulacion y supresion de picos.
Entrada: Voltaje 110 — 120 VAC, rango de
Estabilizador | voltaje 89 — 145 VAC, Frecuencia 50-60 Hz
1 de Voltaje (Auto sensible) Salida: Voltaje 110 — 120 VAC,
750VA/375W | Rango de Voltaje +/- 10% en Bateria,
Frecuencia 50-60 Hz +/-1Hz Bateria de 12
Voltios / 7 Amperios/h Tipo Sellada, libre de
mantenimiento
Mini USB (solo carga), MP3 ,
Teléfono Radio .FM RDS’.
2 Celular Qrganlzador, Linterna, Memo de voz, Manos
libres. Tamafio: Tamafo: 128 x 128 pixeles,
1.45 pulgadas

Cuadro 12. Maquinaria y equipo operativo

Maquinaria y equipo operativo

Cantidad

Recurso

Especificaciones

Licuadora

Capacidad: Copa medidora con capacidad de 60
ml (2 onzas). Vaso vidrio con capacidad de 1,250
litros (5 tazas). Cromada

Velocidades: 3

Cafetera
Eléctrica

Cafetera eléctrica

Cafetera automatica de goteo
Usa café de grano molido

Reloj programable de preparacion
Display LCD digital

Capacidad para 12 tazas (100cc)
Indicador de nivel

Luz de funcionamiento

Filtro incorporado

Potencia 900 Watts

Nevera

capacidad: 242 It
dimensiones
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Maquinaria y equipo operativo

Cantidad

Recurso

Especificaciones

alto: 173,21 cm ancho: 66 cm

fondo: 78,1 cm

congelador practihielo

parrillas: 5 en vidrio templado

anaqueles: 2

anaquel inclinado para botellas

bandeja para vegetales: 2 transparentes con tapa
en vidrio templado, bandeja para carne
transparente deslizable, luz interior, dispensador de
agua, con tanque removible

Microondas

Capacidad 19 I.

Potencia maxima 700 watt. Dimensiones (LXAxP)
45.5x25.2x32 cm.

Peso 10 kg

Niveles de potencia: 5. Apertura de puerta: derecha

Televisor LCD
32”

Peso011.5 kg.

Pantalla LED32 pulgadas,

Entrada de video, funcién sleep, resolucién
1366x768, entrada audio/video, programador de
canal, control remoto, parlantes con 20 watts de
potencia. Garantia 1 afio

Proyector
Video Beam

2700 Ilumenes. Relacion de contraste 3000:1
Resolucién 1024 x768. Altavoz integrado para
multimedia: peso 5,7 libras. Eco mode: ahorra
energia y prolonga duracion de la lampara

Radio
Grabadora CD
DVD FM /Am

Ranura de Tarjeta SD/ MMC, Puerto USB,
Extraccion de CD, Formatos: DVD / VCD / SVCD /
MPEG4 / JPEG / CDA / MP3 /| WMA, RMS: 1.5
Vatios x 2, PMPO: 600 Vatios, Radio FM / AM /
SW, Pantalla LCD con Luz de Fondo, Control
Remoto Para Funciones Digitales, Compatible Con
Discos DVD+/-R/RW / CD-R / CD-RW, Conector
AUX / MP3 de 3.5 mm, Excelente Calidad de
Sonido con Sistema Reflector de Bajos, Usa 8
Baterias “UM-2" tamano “C" Mecanismo de DVD
de Carga Superior. Voltaje Dual: AC 110V/60Hz -
220V/50Hz

DVD

Grabacion directa a USB. Esta funcién permite
grabar directamente las canciones de un CD
original al USB en formato MP3. Con el simple
toque de un boton transfiere la musica a memoria
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Maquinaria y equipo operativo

Cantidad

Recurso

Especificaciones

USB. Reproduce una gran variedad de formatos y
DivX.

Aire
Acondicionado
para Teatro y
Sonoteca

Aire Acondicionado Mini-Split

« Jet Cool 900btu/110V

* Incluye kit de tuberia de 5Mts

 Acondiciona 19M2 en ambiente templado y 15 M2
en Ambiente caluroso

* Enfria un area de hasta 10m2 en sélo 3 minutos

* Deflexion de aire 2 vias

 Control remoto

* Des humidificacion saludable

* Filtro antibacterial de un toque

» Operacion silenciosa

« Sistema de enfriamiento Jet Cool Dimensiones:
(Interna: Ancho x Alto x Profundidad): 80cm x 26cm
x 17cm. Peso: (Interna): 8 Kg. Peso: (Externa): 25
Kg. Incluye Kit de Instalacion x 5 Mts

Ventiladores
de techo
para Salas

Color blanco. control de 5 vel,
Aspas 567, radio 28 pulgadas.
Corriente 110-120 V

Cuadro 13. Equipos de codmputo y comunicacién Administrativo

Equipos de cOmputo y comunicacion Administrativo
Cantidad Recurso Especificaciones
Tamafo: 18.5".
Computadores | Peso: 5.500 gr, Pantalla de 18.5 pulgadas,
de mesa Procesador AMD 3200 (2.4 Ghz) Dual Core,
2 para Memoria RAM3 GB, Disco 500 GB, Sistema
Gerente y Opera Windows 7 Home Basic, Tarjeta video
secretaria NA, Unidad optica DVD Super Conectividad
802.11 b/g/n Webcam incluida
IMPRESORA LASER. Resolucién: 600 x 600
DPI. Velocidad impresion: 18ppm
Impresora qu.acidad_entrada e;téndar:lGO h _ _
1 laser Minimos Sistema: Windows 7 (32-bit/64-bit): 1
GB RAM; Windows Vista (32-bit/64-bit);
Microsoft Windows XP, Server 2008 (32-
bit/64-bit), MB Peso: 5.3 kg
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Cuadro 14. Equipos de CoOmputo y Comunicacion Operativo

Equipos de coOmputo y comunicacién Operativo
Cantidad Recurso Especificaciones
750VA/ 375W, 4 Tomas con respaldo de
bateria, regulacion y supresion de picos.
Estabilizadores | Entrada: Voltaje 110 — 120 VAC, rango de
de voltaje para | voltaje 89 — 145 VAC, Frecuencia 50-60 Hz
6 computadores | (Auto sensible) Salida: Voltaje 110 — 120
de Sala Virtual | VAC, Rango de Voltaje +/- 10% en Bateria,
y Oficina Frecuencia 50-60 Hz +/-1Hz Bateria de 12
Voltios / 7 Amperios/h Tipo Sellada, libre de
mantenimiento, plomo &cido.
Peso: 5.500 gr, Pantalla de 18.5 pulgadas,
Computadores Proces_ador AMD 3200. (2.4 Ghz) Dual_ Core,
de mesa Memoria RAM3 GB, Disco 500 G_B, Slstgma
10 para la sala Qpera Wmdowg 7 Hgm_e Basic, Tarjeta
Virtual video NA Unidad o6ptica DVD Super
Conectividad 802.11 b/g/in  Webcam
integrada
Modelo: Laptop infantil
10 Computador | Contiene 64 programas en espafiol e inglés
portatil infantil | en: Palabras y letras, mateméticas, juegos,
musica. Utiliza 4 pilas AA. Mouse

Cuadro 15. Muebles y Enseres operativos

Muebles y enseres operativos
Cantidad Recurso Especificaciones
Largo: 49.0cm
Ancho: 88.0cm
Mesas Alto: 50.0cm
4 : . Resistencia: 4.1 kg
infantiles ] .
Colores: rojo, azul, rosado fuerte, azul
verano, verde lima, amarillo, naranja.
Material: Plastico
Largo: 43.3cm. Ancho: 38.2cm
. Alto: 53.2cm. Resistencia: 0.78Kg
Sillas o
12 : . Colores: rojo, azul, rosado fuerte, azul
infantiles . i
verano, verde lima, amarillo
Material: Plastico
. Mueble organizador Biblioteca de 7 cubos
2 Bibliotecas
En madera
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Muebles y enseres operativos

Cantidad Recurso Especificaciones
Pintado en colores pastel
Medidas de 70x1,70 x 28 cm
Alto 71, Ancho 71, Profundo 28
Colores: fuertes para nifios y claros para
nifias, estante cinco bolsillos de tela de
8 Organizado | nylon para guardar libros de diferentes
res tamafos y longitudes. La capacidad segun
tamafo del libro y su peso. Para apoyar a
los libros, ofrece un marco de madera
resistente, con acabado de madera natural.
Fabricado en lamina Cold Rolled,
Seguridad Segun uso
Estructura rigida
5 Casilleros o | Puertas en lamina
lockers Partes en Pintura Electrostatica Horneable
de Alta Resistencia y Lavado por
Aspersion.
Medidas: 200x 120x 30 cms x 16 puestos
Material interno espuma de densidad 26
Doblado automéatico
20 Silla  para | 1000x 910 x 580 cms
teatro Modelo Ya 04 A. Marco Acero
Material: Madera, espuma, tapizado en
prana
Uso de los lapices opticos cual si se tratara
Tablero : .
2 electrénico qQ una tiza o un marcador. Facil de usar,
liviano y portable (500 gr)
1 Tablero 1,20 x 1,20 con cuadricula, férmica blanca,
acrilico liviano y con porta borrador
Casa en madera tratada para exterior de
Casa de 160X130cm por 175cm altura: 2 ventanas
madera practicables con metacrilato, 2 maceteros,
1 para la Puerta partida tipo establo y chimenea
Granja decorativa, Se instala incluye (tornillos,
Lectora bisagras), Pintadas al gusto, Suelo de
paneles prefabricados tipo tarima
Material: madera, tubo y tela
Decorado en Fommy de varios colores y
1 Titiritero figuras basicas

Medidas: 1,60 cm alto x 1,00 ancho
Tela: lona
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Muebles y enseres operativos

Cantidad

Recurso

Especificaciones

Recuadro de 60 cms para exposicion de
los titeres
Desarmable

Extintores
ABC 10
libras

Extintor polvo quimico seco
Portatil. 5 libras

Altura 37 cm

Diametro 10,6 cm

Peso del agente: kg

Peso cargado : 3 kg
Alcance descarga: 3a 4,5 m
Tiempo de descarga: 10 seg
Presion de carga: 125-150 Ib
Agente expulsor: nitrégeno
Tipo de riesgo: Leve

Botiquin

Botiquin Basico:

- Jabédn liquido x 500 cc

- Alcohol medicinal x 1 It

- Suero fisioldgico al 0.9%
MATERIAL DE CURACION

- 5 sobres de gasas de 5x5

- 5 sobres de gasas de 10x10

- 5 sobres de gasas de 20x20

- 4 vendas triangulares

- 4 vendas en rollo de 3”

- 4 vendas en rollo de 5”

- 1 caja de curitas

- 1 caja de hisopos

- 10 baja lenguas

- 2 rollos de esparadrapo antialérgico
- 10 apdsitos medianos

- 10 apositos grandes

- 1 paquete de toallas higiénicas
- 1 paquete de algodén de 100gr

Cuadro 16. Muebles y Enseres Administrativos

Muebles y enseres administrativos

Cantidad

Recurso

Especificaciones

2

Escritorio

Superficie de 25 mm
Medidas: 75 x 150 x 60 cms. Retorno 90 x 60
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Muebles y enseres administrativos

Cantidad

Recurso

Especificaciones

cms. Falda en madera. Base cilindrica para
anclar. 3 cajoneras archivadoras con porta
teclado. Madera y férmica

Archivador

Archivador horizontal de 3 gavetas
Dimensiones: 0,90ft x 0,50 cms fdo x 0,69
alto

Enchapado en lamina tipo cedro, moho y
perillo metalico en lamina Coll Rolled c. 20
Correderas Full Extension, trampa de
seguridad lateral (para todos los cajones),
niveladores en propileno y tornillo 5/16

Silla
ergonomica

Silla ejecutiva con sistema de contacto
permanente, brazos graduables, tapizada
con espuma inyectada en asiento prana.
Graduacioén horizontal de espaldar

Sistema de elevacion neumatica (alcanza 12
cm). Cubiertas internas y externas

En polipropileno. Sistema de rodachina doble

Division
modular

Medidas: 1,80x1,80 con superficie de retorno
90x 60, pedestal metélico, puerta baja con
chapa, pasa cables.

Paral cuadrado de 1,10 de alto

Estructura en perfiles de lamina cold rolled,
calibre 18 pintado con anti corrosivo y pintura
electrostética, vidrios y paneles.

Sillas
tAndem

Tandem de 4 puestos

Concha en fibra de polipropileno

Estructura metalica de un solo cuerpo en
pintura expo poliéster color negro

Alto x ancho x profundo: 45x50x45 cms.
Largo total del tandem: 1,54 mts

Poltrona
para
recepcion

Poltrona para recepcion en Cuerotex,
Jackar o Microfibra. Color negro

Mesa de
centro sala

Mesa de madera triplex y MDF, con vidrio,
sellada y catalizada tipo mate

Mueble para
cafeteria
(kiosco)

Kiosco en hierro forjado y lona.

Medidas: 2,56 ancho x 1,86 largo x 2 m alto
Caracteristicas: 1 puerta de entrada ubicada
en la parte derecha, barra de madera pulida
y barnizada que rodea todo el kiosco. 1 mini
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Muebles y enseres administrativos

Cantidad Recurso Especificaciones

techo como parasol. Tiene circuito eléctrico
de dos tomas corrientes y 2 bombillos.
Botiquin Basico:

- Jabdn liquido x 500 cc

- Alcohol medicinal x 1 It

- Suero fisiologico al 0.9%
MATERIAL DE CURACION

- 5 sobres de gasas de 5x5

- 5 sobres de gasas de 10x10

- 5 sobres de gasas de 20x20

- 4 vendas triangulares

2 Botiquin - 4 vendas en rollo de 3”

- 4 vendas en rollo de 5”

- 1 caja de curitas

- 1 caja de hisopos

- 10 baja lenguas

- 2 rollos de esparadrapo antialérgico
- 10 apdsitos medianos

- 10 apositos grandes

- 1 paquete de toallas higiénicas

- 1 paquete de algodon de 100gr
Extintor polvo quimico seco

Portatil. 5 libras

Altura 37 cm

Diametro 10,6 cm

Peso del agente: kg

Extintores )
Peso cargado : 3 kg
2 ABC 10 :
libras Alcance descarga: 3a 4,5m

Tiempo de descarga: 10 seg
Presién de carga: 125-150 Ib
Agente expulsor: nitrégeno
Prueba hidrotatica: 250 psi
Tipo de riesgo: Leve

3.3.5.3 Recursos e insumos. Entre los insumos principales se pueden
mencionar los libros y cuentos infantiles, titeres, cojines, luces, tapetes, colores,
plastilina, juegos didacticos, colchonetas y mufiecos de trapo. El determinar la
cantidad de estos depende de la capacidad atendida y del comportamiento
fisiol6gico de cada nifio.
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Entre los insumos secundarios se puede tener los productos de limpieza,
implementos de papeleria y los insumos de oficina y dotacién personal que seran
incluidos como costos y gastos, reflejados en la estructura financiera. Tales
elementos de aseo son: escoba, trapero, recogedor, papel higiénico, toallas, jabén
de aseo, alcohol antiséptico y jabon de bafio. Los elementos de cafeteria: café, té,
azUcar, servilletas, azlcar de anis. Utiles de Oficina: papel de resma, cinta y tinta
para impresiones, lapiceros y finalmente, los insumos de luces.

Para la atencién de los refrigerios, seran provistos mediante contratacion externa.
La Biblioteca Infantil sélo surte los insumos de cafeteria para sus trabajadores

como: aromaticas, café, azucar.

Cuadro 17. Insumos

Cantidad Recurso Especificaciones
Capacidad: 10 hojas
Metalica
2 Perforadora Referencia: 32577
Tamafio: 80 mm
Audifonos Diametro: 40 mm. Sens_ibilidad 92 dB/Mw
10 (sonoteca) Respuesta de frecuencia: 10—-22,000 Hz
Peso: 190 gr. Maximo sonido: 1000 Mw
Librosy Descripcidn 8 paginas a todo color con bordes
80 cuentos redondeado para asi evitar que los nifios se las
infantiles timen 20x15
. Elaborados con tela de diferentes colores , latex ,
10 titeres
papel machete y espuma 15x12
6 cojines Cojines de color rosado de forma circular para
colocar a los bebes 50x35
Bombillo ahorrador de energia con luz
15 luces fluorescente amarilla con base de aluminio y
pasta 15x12
12 tapetes Tapete de fpami 0 goma espuma con 7mm de
espeso de diversos colores
Color de diferentes tonalidades elaborados en
5 colores madera
Caja x 24 unidades
Cuadernos de 100 hojas con pasta dura y
20 Cuadernos diversos diseios cosidos20x30x2
Plastilina de diversos
30 plastilina Colores no toxica para nifios menores de 5 afios
13x7. Barra
6 Juegos Cubos de diferentes colores con motivos de letra
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Cantidad Recurso Especificaciones
didacticos |y
nameros 5x5x5
Colchonetas de goma espuma cubierta con un
10 Colchonetas | material plastico resistente a la humedad
120x90x5
Muiecos de | Muiieca de trapo elaborada de tela de diferentes
12 : A
trapo colores y material de relleno sintético 30x15
Elementos de
aseo:
escoba,
retcr:?)pi:;)c’)r Descripcion  elementos bésicos de aseo
9 ' | escoba(1) trapero(1) recogedor(1l) papel higiénico
1 papel : o >
hidiéni por 36 unidades jabon de aseo y de bafio x 2
igiénico, :
| litros
toallas, jabdn
de aseoy
jabén de
bafo
15 Resma Resma papel blanco, bqnd 60 o 80 gramos por
500 unidades
12 Tlnta para Toner para impresora laser
impresora

3.3.6 Andlisis de Proveedores. Los aspectos objeto de analisis de los
proveedores son: experiencia, buen servicio y calidad de los productos que
ofrecen. Para determinar las principales fortalezas y debilidades de los
proveedores se realiza un benchmarking que arroja los siguientes resultados:

Cuadro 18. Analisis de Proveedores

: Fortaleza del Debilidad del
insumos Proveedores
proveedor proveedor
Plastijes Ltda. Oportunidad de Apoyo técnico
entrega
Referencias No tienen la
Elementos Todo Aseo Ltda. . totalidad de
empresariales | .
Aseo INSUMOS
. Servicio de
Almaceén La . o
impi atencion al Apoyo técnico
impieza Ltda. :
cliente
Elementos de | Almacén La Calidad y Demora en
papeleria Garantia precio envios
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: Fortaleza del Debilidad del
iInsumos Proveedores
proveedor proveedor
Bocetos Caract_er|st|cas Oportunidad de
. de pedidos y .
Papeleria o envios
servicios
Papeleria Estados de los | Cumplimiento
Didactica pedidos oportuno
Vanguardia Tamafio de la | Pagos
Liberal organizacion anticipados
RCN Radio Tamapo d.(? la Altos precios
. organizacion
Publicidad ~
Tamafio de la
Caracol Radio organizacion Precios elevados
Afos de
experiencia
Apoyo técnico
o ofrecido -
Norma Editorial Tratamiento de Apoyo técnico
las quejas
Didacticos Manejo
: Demora en los
Panamericana adecuado de .
envios
sus entregas
Abra palabra Garantia de los | Oportunidad en la
libros productos entrega

3.3.7 Distribucién de planta. La distribucion de la planta cuenta con una casa

de dos pisos de 194 m? que estara distribuido de la siguiente manera:

Cuadro 19. Distribucién de la Planta

zona \ Area (m?)
Area Administrativa
Recepcion 5 m?
Sala de espera 12 m*
Oficina administrativa 12 m?
Bafios 3m?
Zona Casillero 2 m?
Cuarto de aseo 4,5 m?
pasillos 8 m°
Bodega 2m?
Area lectora
Sala lectura virtual 12 m?
Sala lectura dirigida 12 m?
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zona Area (m?)
Area de Granja Lectora 16 m?
Biblioteca 6 m?
Zona de lectura silenciosa 16 m?
Bafios 3m?
Area ludica
Zona de Cine 16 m?
Zona de titeres 9 m?
Sala de exposiciones 12 m?
Sonoteca 9 m?
Area Comercial
Area de ventas 6 m*
Zona refrescante 12 m?
Area Social
Zona social 14,5 m®
Zona de parqueo 2m?
Total 194 m?
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Grafica 13. Distribucion de la Planta
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1. FORMA DE CONSTITUCION

La Biblioteca Infantil sera creada como Sociedad por Acciones Simplificadas
(SAS), conformada por dos personas naturales. La Sociedad SAS, una vez
inscrita en el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de sus
accionistas. Los gastos que se generen en la etapa de construccion de la
empresa, seran asumidos por los socios en partes iguales.

Se nombrara como representante legal a una de las socias. Es una sociedad de
capitales. Su naturaleza siempre sera comercial, independientemente de las
actividades previstas en su objeto social. Se regird por las disposiciones
contenidas en los estatutos sociales, por las normas legales que rigen a la
Sociedad Andnima y, en su defecto, en cuanto no resulten contradictorias, por las
disposiciones generales que rigen a las sociedades previstas en el Codigo de
Comercio. No esta obligada a tener Junta Directiva. Se registrara en Notaria
Publica, para la obtencion de la escritura publica, con los siguientes contenidos:

El objeto social de la Biblioteca Infantil S.A.S. sera asesoria en el aprestamiento
lector y métodos de aprendizaje a partir de la lectura recreativa y dirigida que de
manera divertida y creativa disefiard e implementard habitos importantes de
lectura dirigidos a la comunidad de Bucaramanga interesada en el fortalecimiento
de la educacion y que estén interesados en elegir de manera exitosa para sus
hijos entre 1 y 10 afios de edad las opciones mas convenientes para fortalecer el
rendimiento académico y su formacion personal para la vida.

Para su funcionamiento, debe cumplir los siguientes pasos fundamentales:

e Escritura Puablica en Notaria. Alli se describe el nombre y domicilio de los
accionistas, clase de sociedad, domicilio de la empresa, objeto y razén social
de la empresa, nombre del Gerente y Representante Legal, duracién, normas
relacionadas con la administracion. El documento de constitucion sera objeto
de autenticacion de manera previa a la inscripcion en el Registro Mercantil de
la Camara de Comercio.
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e Matricula en el Registro mercantil. Se realiza en la Cadmara de Comercio de
Bucaramanga y su objeto es llevar la matricula de los comerciantes y de los
establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de todos los actos, libros
y documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad.

e Licencia de salubridad. Se tramita ante la Secretaria de salud de
Bucaramanga.

Como la Biblioteca Infantil tiene zona refrescante y hay cafeteria que implica
manejo de alimentos, todos los empleados que manipulen alimentos, deben tener
su certificado de manipulacion de alimentos.

El concepto sanitario comprende aspectos como la seguridad de las instalaciones
y el nivel de sanidad del establecimiento. Al no contar con este concepto, para
evitar el cierre del establecimiento o el decomiso de los productos de cafeteria.

e Registro de Industria y comercio. El Registro de Industria y Comercio es el
tramite mediante el cual se obtiene la legalidad para el funcionamiento de
establecimientos de servicios, segun trata la ley 232 de 1995.

Este tramite consiste en los estudios que realiza la Administracion Municipal para
verificar que los establecimientos comerciales para su funcionamiento cumplan
con la viabilidad del uso del suelo de acuerdo con el Plan de Ordenamiento
Territorial, que se cumplan las condiciones sanitarias de que trata la ley 9 de 1979
y demas requisitos sefialados en la ley 232 de 1995 y su decreto reglamentario
1879 de 2008.

El objetivo de este certificado, es que la autoridad competente certifique que la
actividad desarrollada por el establecimiento certificado, puede desarrollarse en el
lugar.

e Tramite del RUT. Todo comerciante debe inscribirse en el Registro Unico
Tributario RUT, y por pertenecer al régimen simplificado, se debera exhibir el
RUT en un lugar visible del establecimiento de comercio. Este tramite se
realiza ante la DIAN.

e Adquirir el certificado de Sacco & Acinpro o Derechos de Autor. Los

establecimientos de comercio que hayan uso de musica o difusion de cualquier
obra protegida por derechos de autor, debe pagar los respectivos derechos.
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Si el establecimiento de comercio no hace utilizacion de este tipo de obras, debe
de todas formas adquirir el certificado de no usuario de muasica y demas obras
sometidas a derechos de autor.

e Certificado de seguridad. EI -certificado de seguridad lo expide el
Departamento de Bomberos, y busca que el establecimiento de comercio
cumpla con las normas de seguridad en lo concerniente a extintores, salidas de
emergencia, botiquin de primeros auxilios, y demas mecanismos Yy
herramientas de seguridad que permitan en un momento dado atender una
emergencia que se presente dentro del establecimiento.

4.2. CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Vision. La empresa Biblioteca Infantil S.A.S. aspira a ser en el afio 2019
una empresa posicionada en el mercado local y regional con proyeccién nacional
gue favorezca el potencial de aprendizaje desde la temprana edad, apropiandose
de los cambios innovadores del entorno y generando satisfaccion y confianza
contribuyendo al desarrollo integral de los nifios y aprestamiento para su vida
escolar afianzando los lazos de afecto con su entorno familiar.

4.2.2 Misién. La empresa Biblioteca Infantil S.A.S. tiene como misién brindar a
los nifios y nifias entre 1y 10 afios, sin restriccion de religion, condicion social o
procedencia un servicio de atencion especial que les permita adquirir habitos
lectores para el desarrollo integral arménico con capacidad de comprension y
observacibn en un espacio agradable, con materiales adecuadamente
escogidos, diversas programaciones culturales, para enfrentar los retos
posteriores de su vida escolar, social y el aprendizaje a lo largo de sus vidas.

Esta mision se logra a través de la atenciébn y asesoramiento de calidad,
fundamentado en la calidez constante por parte del personal de la Biblioteca
Infantil S.A.S. hacia los usuarios y el apoyo de sus padres, garantizando la
estimulacién temprana y aprestamiento de los nifios para el ingreso a su etapa
escolar.
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4.2.3 Objetivos

e Crear una empresa prestadora de servicios especializada en la animacion
lectora como aprestamiento a la vida escolar para nifios y nifias entre 1 y 10
afos de edad, de los estratos 4,5 y 6, mediante la ejecucién de los estudios
pertinentes con el objeto de tomar una acertada decision para su
implementacion en la ciudad de Bucaramanga.

e Brindar a los nifios y nifias entre 1 y 10 afios, un servicio de calidad que
permita el desarrollo integral y armoénico con capacidad de comprension a
través de actividades de aprestamiento lector.

e Descubrir las capacidades y riqguezas que cada nifio que le permitan reconocer
la autonomia para conseguir metas que les permitan ser protagonistas de su
propia vida y creadores de su realidad, enfatizando el area afectiva y cognitiva
en compairiia de sus padres.

e Ofrecer en un espacio agradable, con materiales adecuadamente escogidos,
diversas programaciones culturales, que les permita a los nifios adquirir habitos
lectores y enfrentar los retos posteriores de su vida escolar, social y el
aprendizaje a lo largo de sus vidas.

e Proporcionar herramientas didacticas y tecnolégicas que faciliten el
mejoramiento de los resultados del proceso ensefianza —aprendizaje en la vida
escolar

e Promover la continua actualizacion profesional de sus colaboradores.

e Proporcionar un clima organizacional que facilite el desarrollo permanente del
Talento Humano.

e Ser generadores de empleo para aportar al desarrollo regional y nacional.

e Obtener la rentabilidad que le permita a la empresa competir eficientemente en
el mercado.

4.2.4 Politicas

4.2.4.1 Politicas de personal. La BIBLIOTECA INFANTIL S.A.S. concreta en

materia de personal las siguientes politicas:
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Reclutamiento y Contratacion:

e Se preferira personal natural de la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana

e El gerente se encarga de reclutar el personal que se necesita para la Biblioteca
Infantil de acuerdo a las especificaciones de cada cargo.

e Las hojas de vida de los posibles candidatos, se captardn a través de un
anunciador del periddico local, vanguardia liberal, también en la pagina web de
la Biblioteca Infantil S.A.S.

e El proceso de clasificacion inicia separando las hojas de vida, segun el perfil
exigido para el cargo, se evalGan los aspirantes mediante pruebas y entrevistas
personales. Una vez elegidos los mejores candidatos se verifican referencias y
se hace visita domiciliaria.

¢ Debido al manejo de nifios, la preferencia sera por el género femenino, porque
las mujeres tienen mejor desempefio en estos cargos.

e Se exigira valoracion médica (a cargo de la Biblioteca Infantii S.A.S.) y
certificaciones por escrito.

e El contrato se realizara a término fijo por seis meses y se renovara
automaticamente por el mismo tiempo, siempre y cuando el personal cumpla
con las responsabilidades encomendadas. En la segunda renovacion, el
contrato se realizara a tiempo fijo por un afio.

e Al finalizar el término del contrato, se realizara la liquidacién y cancelacién de
las prestaciones sociales y legales a lugar.

e El salario sera asignado por el tiempo de requisito solicitado y presupuesto que
tenga la empresa iniciando con el salario segun la escala salarial generada del
presente estudio.

e Se determinara una experiencia minima certificada, del recurso humano a
contratar en labores o empresas similares.

e No debe existir ningun grado de consanguinidad ni de afinidad entre los
empleados contratados para la empresa.

e El pago de salarios del personal de la Biblioteca Infantil S.A.S. se realizara con
una periodicidad mensual.
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e Los llamados de atencidén graves se realizaran por escrito, con copia a la hoja
de vida del trabajador, con el tercer llamado de atencion en su hoja de vida, el
empleado pierde el derecho a la renovacion del contrato.

La convocatoria, seleccion e incorporacion del recurso humano se desarrollara a
través de la evaluacion de un proceso que determine variables especificas
referentes a los perfiles, condiciones y caracteristicas por cumplir, segun el
manual de funciones establecido para cada cargo.

Induccién: La empresa suministrara la informacion al empleado a través de un
manual de funciones.

Capacitaciéon: La empresa capacitara a los empleados mediante charlas sobre
normas de las bibliotecas, decretos de proteccion a la infancia, legalidad, derechos
de autor, inteligencia emocional, relaciones humanas, manejo de la comunicacion,
trabajo en equipo.

4.2.4.2 Politicas de compras: Las siguientes son las politicas relacionadas con
las compras en la Biblioteca Infantil S.A.S.:

e La Gerente establece acuerdos y negociaciones con proveedores que tengan
documentos de la DIAN, cdmara de comercio y demas requisitos legales, que
permitan desarrollar estrategias comerciales, competitivas, generando mayor
rentabilidad para la empresa.

e Todas las compras que requiera la Biblioteca Infanti  S.A.S. deben ser
aprobadas por la Gerente y realizadas por la Secretaria de la empresa
realizando la distribucién inmediata para su uso.

e Toda compra mayor a $ 10.000.000 debera ser soportada con un informe de
conveniencia y oportunidad por parte de quien la solicite y se deberan anexar
como minimo 3 cotizaciones de iguales condiciones.

e Las inversiones seran analizadas y aprobadas por la Gerente

e Los pagos a proveedores se haran a treinta dias. Solo se realizaran pagos
antes de la fecha para aprovechar los descuentos financieros.
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e Se compraran insumos y materias primas nacionales con el fin de apoyar la
industria colombiana y a empresas reconocidas de la region.

e Para toda compra, se requieren como minimo 3 cotizaciones, para seleccionar
la mejor oferta econémica sin sacrificar la calidad de los elementos.

e Los elementos tecnoldgicos seran nacionales
e Serd politica de la empresa, aprovisionar el valor correspondiente al pago de

los impuestos.

4.2.4.3 Politicas de ventas. La Biblioteca Infantil S.A.S. concreta como politicas
de ventas las siguientes:

e Para establecer los precios de venta del servicio, se tendran en cuenta los
precios promedios de mercado y los costos derivados de la administracion.

e A los convenios interinstitucionales se les ofrecera un descuento del 10%.

e El cliente podra realizar sus pagos en la Oficina Administrativa, mediante
transferencia bancaria, en efectivo o con Tarjeta crédito o débito.

e En caso de gue se haya cancelado el servicio en su totalidad y el cliente no
pueda asistir por razones de salud o fuerza mayor y requiera su devolucion, se
descontara el 30% por gastos administrativos y se reembolsara el valor
restante. En casos injustificados, y que la empresa no sea responsable del
incumplimiento, no habra lugar a devolucién alguna.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama

Grafica 14. Organigrama

[ GERENTE

[ SECRETARIA GENERAL

[ VENDEDOR )

J

[ LICENCIADO EN ESPANOL Y LITERATURA ]

CAFETERIA

[ AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES Y DE ]

AUXILIARES DE SALAS INFANTILES J

4.3.2 Descripcion y perfil de cargos

Cuadro 20. Descripcion perfil cargo Gerente

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Fecha: Ano 2014 Mes

octubre ‘ Dia 21

NOMBRE DEL
CARGO GERENTE

AREA: ADMINISTRATIVA

JEFE INMEDIATO | Asamblea de accionistas

PERSONAL A VENDEDOR,
CARGO SERVICIOS

SALA

SECRETARIA, LICENCIADO EN
ESPANOL Y

AU

CONTADOR y AUXILIARES DE

LITERATURA,
XILIAR DE
GENERALES,

No. DE PUESTOS | UNO

BIBLIOTECA INFANTIL SAS

iLa magia de crecer leyendo!
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OBJETIVO DEL Planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones de la
CARGO: Biblioteca Infantil

2. PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Profesional en Gestion Empresarial y/o carreras afines

Administrador de empresas en el sector servicios
Formacion en manejo de inteligencia emocional
Finanzas para no financieros

FORMACION

Liderazgo e iniciativa con orientacion al logro.
Manejo de personal, trabajo en equipo, buenas relaciones
y comunicacion

e Capacidad de andlisis y sintesis y Manejo comercial y de
marketing

e Agilidad para la toma de decisiones, negociacion y
manejo de conflictos

e Cumplimiento de los valores corporativos con justicia.

[ ]
[ ]
EXPERIENCIA e Minimo 2 afios en cargos afines a la Administracion
[ ]
[ ]

HABILIDADES

3. FUNCION PRINCIPAL

Encargado de Representar legalmente a la empresa, realiza todas las actividades
administrativas y supervisa el manejo en la prestacion del servicio apoyando el
desarrollo del clima y cultura organizacional que proyecten a la empresa a niveles
de liderazgo, excelencia y competitividad.

4. FUNCIONES DEL CARGO

e Disponer y entregar al grupo de trabajo el material necesario para el logro de los
objetivos misionales de la empresa, velando por su control y buen uso.

e Ejecutar todos los procesos administrativos, mercadeo y finanzas de la
empresa.

e Atender las sugerencias y reclamaciones de los clientes

e Cumplir y velar por el cumplimiento de todos los derechos y deberes de los
diferentes cargos creados

e Disefar los cargos, seleccionar y contratar el personal, velando por su
formacion y capacitacion

e Observar el buen manejo financiero y la disponibilidad presupuestal en la toma
de decisiones

e Aprobar lo concerniente a préstamos, bonificaciones, vacaciones, permisos,
contrataciones, suspensiones, licencias, vacaciones, sanciones y despidos del
personal a su cargo

5. RESPONSABILIDAD

e Manejo de todos los documentos negociables
e Supervisar todos los cargos de la empresa
e Manejo de la imagen corporativa de la empresa

6. ESFUERZO

Fisico : Moderado 30% Mental: Concentracion 70%

7. CONDICIONES DE TRABAJO
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Ambiental: Normales

Riesgo: visuales, estrés, ergondmicos

8. APROBACION

Firma del funcionario

Firma del jefe inmediato

Cuadro 21. Descripcion y perfil cargo Licenciado en Espafiol y Literatura

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Fecha: Afio | 2014 Mes octubre ‘ Dia 21
NOMBRE DEL LICENCIADO EN ESPANOL Y BIBLIOTECA INFANTIL SAS
CARGO LITERATURA
AREA: OPERATIVA
JEFE INMEDIATO | GERENTE 9
PERSONAL A AUXILIARES DE SALAS .‘
CARGO INFANTILES
NO DE PUESTOS 1 iLa magia de crecer leyendo!

OBJETIVO DEL
CARGO:

Liderar la animacion lectora de manera permanente en la
Biblioteca Infantil

2. PERFIL DEL CARGO

EDUCACION e Licenciada en Espafiol y Literatura

e Manejo de herramientas informaticas
FORMACION e Actualizacion en el area

e Formacion docente
EXPERIENCIA e Experiencia minima de 2 afios en el area

e Liderazgo e iniciativa

e Tener buena apariencia personal y disposicion
HABILIDADES e Tener habito ordenado de trabajo.

[ ]

Buenas relaciones humanas, trabajo en equipo
comunicacion efectiva
e Cumplimiento de los valores corporativos

y

3. FUNCION PRINCIPAL

e Coordinar las actividades y supervisar las funciones de las auxiliares de sala

4. FUNCIONES DEL CARGO
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e Atender a los nifios asignados en cada visita la Biblioteca Infantil, detectando
sus problemas de aprestamiento. Garantizar la seguridad y confianza de los
nifios en el &rea de desempefio

¢ Brindar al nifio un ambiente estimulante y recreativo.

e Tener en cuenta los intereses y necesidades de cada nifio para fomentar una
estadia adecuada.

e Fomentar el amor, el respeto y los valores para hacer de ellos mejores
personas

¢ Integrar a los padres de familia en la actividad educativa

e Hacer participes activos a los padres en su estadia en la Biblioteca Infantil

e Seguimiento continuo en la busqueda del desarrollo de actitudes vy
capacidades individuales de cada nifio.

e Desarrollar habilidades y destrezas de nifios, tales como: lectura, lenguaje y
hébitos.

e Evaluar las necesidades del nifio a través de la observacion, test, terapias de
grupo, etc.

e Facilitar la continuidad del desarrollo de habilidades y destrezas del nifio en el
hogar

e Planificar y realizar actividades: recreativas, de convivencias Y/o
complementarias.

e Instruir y coordinar al personal auxiliar en las actividades a realizar con los
nifos.

e Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos

5. RESPONSABILIDAD

e Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso, siendo su
responsabilidad directa y maneja esporadicamente equipos y materiales
medianamente complejos, siendo su responsabilidad indirecta

6. ESFUERZO

Fisico : Moderado 40% Mental: Concentracion 60%
7. CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiental: Normales Riesgo: visuales, estrés, ergondmicos,
auditivas

8. APROBACION

Firma del funcionario Firma del jefe inmediato
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Cuadro 22. Descripcion perfil cargo Auxiliar de Sala Infantil

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Fecha: Afio | 2014 Mes octubre ‘ Dia

2

NOMBRE DEL
CARGO

AUXILIAR DE SALA INFANTIL

BIBLIOTECA INFANTIL SAS

AREA: OPERATIVA

JEFE INMEDIATO

LICENCIADO EN ESPANOL Y

LITERATURA
PERSONAL A
CARGO N I NG U NO iLa magia de crecer leyendo!
No .DE PUESTOS 4

OBJETIVO DEL
CARGO:

Apoyar las actividades de los licenciados en Pre-escolar
en el desarrollo de actividad

2. PERFIL DEL CARGO

Estudiante de los tres ultimos niveles de Licenciatura

EDUCACION
Pre-escolar
e Atencion al cliente
FORMACION e Curso sobre manejp de la inteligencia emocional
e Talleres de manualidades
e Curso de manejo de herramientas tecnolégicas
EXPERIENCIA e Minimo 6 meses
e Liderazgo e iniciativa. Buen manejo del tacto y
discrecion
e Tener buena apariencia y disposicion: cuida su
apariencia personal
e Tener habito ordenado de trabajo: area de trabajo en
orden y limpia.
HABILIDADES e Paciencia y capacidad de interesarse en los demas y
dedicacion al trabajo
e Equilibrio y confianza, seguridad en si misma
e Manejo de personal y trabajo en equipo
¢ Buenas relaciones humanas y comunicacion efectiva
¢ Cumplimiento de los valores corporativos

3. FUNCION PRINCIPAL

e Acompafar las actividades ludicas, lectoras, culturales y desplazamiento de los
clientes (quienes siempre estaran bajo la responsabilidad de un padre) en las
diferentes areas de la empresa.

e Manejo de los equipos y elementos tecnolégicos para el desarrollo de las

actividades

4. FUNCIONES DEL CARGO

e Atender

el grupo de nifios asignados en cada visita a

la BIBLIOTECA

121




INFANTIL

Garantizar la seguridad y confianza de los nifios en el area de desempefio
Brindar al nifilo un ambiente estimulante y recreativo

Tener en cuenta los intereses y necesidades de cada nifio para fomentar una
estadia adecuada.

Fomentar el amor, el respeto y los valores para hacer de ellos mejores
personas

Integrar a los padres de familia en la actividad educativa

Hacer participes activos a los padres en su estadia en la BIBLIOTECA
INFANTIL

Involucrar dentro de las actividades el desarrollo de habilidades artisticas y
conocimiento cultural.

Seguimiento continuo en la busqueda del desarrollo de actitudes vy
capacidades individuales de cada nifio.

Las demas que siendo de la naturaleza del cargo, le asigne el jefe

5

RESPONSABILIDAD

Por el manejo de equipos audiovisuales, el resultado final del proceso, y por el
contacto con el publico proyectando excelencia de la imagen empresarial.

6.

ESFUERZO

Fisico : Moderado 30% Mental: Concentracion 70%

7.

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiental: Normales Riesgo: visuales, estrés, ergondmicos,

auditivos.

8.

APROBACION

Firma del funcionario Firma del jefe inmediato
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Cuadro 23. Descripcion y perfil del Contador

1. DESCRIPCION DEL CARGO

Fecha: Afio | 2014 Mes octubre ‘ Dia 21

AREA : CONTABlLIDAD BIBLIOTECA INFANTIL SAS
NOMBRE DEL CARGO | CONTADOR (A)
JEFE INMEDIATO GERENTE
PERSONAL A CARGO NINGUNO
No. DE PUESTOS 1 iLa maaia de crecer
2. PERFIL DEL CARGO
EDUCACION e Contador Publico
FORMACION o Manejg de. herramientas i.n'formé.lticas.
e Actualizacion en Legislacion Tributaria
EXPERIENCIA e Experiencia minima de 5 afios
e Liderazgo e iniciativa
e Tener buena apariencia personal y disposicion
e Tener habito ordenado de trabajo.
HABILIDADES e Buenas relaciones humanas y comunicacion
efectiva
e Cumplimiento de los valores corporativos
e Habilidad en la toma de decisiones
3. FUNCION PRINCIPAL

Planear, organizar y administrar los sistemas contables de la Biblioteca Infantil
Apoyar y sustentar las decisiones gerenciales con informes contables
verificables
Responsable de mantener al dia el pago de la Seguridad Social y aportes
parafiscales

4. FUNCIONES DEL CARGO

Elaborar la informacion financiera que refleja el resultado de la gestion.
Examinar y evaluar los resultados de la gestion, con la finalidad de expresar
una opinion objetiva sobre los estados financieros y la gestion que los genero
apegados a una ética del ejercicio profesional.

Disefiar sistemas de informacion (contable y gerencial) mejorandolos y
documentandolos.

Analizar los resultados economicos, detectando areas criticas y sefialando
cursos de accion que permitan lograr mejoras.

Estudiar los problemas econdmicos y financieros que aquejen la empresa
Asesorar a la gerencia en planes econémicos y financieros, tales como
presupuestos.

Asesorar en aspectos fiscales y de financiamientos sanos a la gerencia.
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e Crear un banco de informacion basica que haga posible darle seguimiento
econdémico actualizado a la empresa, sus planes y cumplimiento de metas.
e Las demas que siendo de la naturaleza del cargo, le asigne el jefe

5. RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: Ninguno POR CONTACTOS: Mantiene contacto directo con
Secretaria y Gerencia

MATERIALES, HERRAMIENTA Y EQUIPO: Los que estén a su cargo para el
desempefio de sus funciones MANEJO DE VALORES: No lo requiere. MANEJO
DE INFORMACION: Alto

6. ESFUERZO

Fisico : Moderado 30% Mental: Concentracion 70%
7. CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiental: Normales Riesgo: visuales, estrés, ergondmicos,
auditivos.

8. APROBACION

Firma del funcionario Firma del jefe inmediato

Cuadro 24. Descripcion y perfil del cargo Auxiliar de Servicios Generales y
Cafeteria

1. DESCRIPCION DEL CARGO

Fecha: Afio | 2014 Mes octubre ‘ Dia 21

AREA : ADMINISTRATIVA
AUX|L| AR DE BIBLIOTECA INFANTIL SAS
NOMBRE DEL SERVICIOS
CARGO GENERALES Y
CAFETERIA
JEFE INMEDIATO Gerente
PERSONAL A CARGO | NINGUNA o oot e eroeer loyendl
No. DE PUESTOS 1
2. PERFIL DEL CARGO
EDUCACION e Bachiller
e Atencion al cliente
FORMACION e Curso sobre manejo de la inteligencia emocional
e Curso de manejo de alimentos
EXPERIENCIA e 2 afos en actividades afines
e Liderazgo e iniciativa
HABILIDADES e Suficiente paciencia. Capacidad de interesarse en los
demas

124




e Buenas relaciones humanas y trabajo en equipo

e Receptividad ante las instrucciones recibidas.
Seguimiento de un plan de trabajo.

e Facilidad de adaptacion a las nuevas tecnologias de
limpieza.

e Responsabilidad y capacidad de seguir un método de
trabajo.

e Organizacion, Atencion. Pulcritud., Eficiencia.

e Cuidado y rigor en el manejo de productos y mezclas

peligrosas.

e Destreza manual en la utilizacibn de maquinaria e
instrumentos.

e Resistencia a largos periodos de pie. Flexibilidad y
agilidad.

FUNCION PRINCIPAL

Mantener aseadas todas las instalaciones de la empresa
Atender la cafeteria

FUNCIONES DEL CARGO

o Nie o |W

Realizar funciones de limpieza de cristales, suelos, paredes, mobiliario, etc.

Con los utiles y maquinaria apropiados

Usar la indumentaria adecuada para la prestaciéon del servicio

e Emplear los productos y la maquinaria mas adecuados y respetar las normas
de utilizacion.

e Desarrollar sus funciones de forma autébnoma o siguiendo el plan de trabajo
establecido.

e Llevar a cabo las tareas de mantenimiento basico de la maquinaria y
comprueba el resultado de la limpieza mediante su revisién y reposicién del
material necesario para la finalizacion del servicio.

e Atender la cafeteria dentro del manejo estricto de higiene y adecuada

manipulacion de alimentos

5. RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: Ninguno POR CONTACTOS: Mantiene contacto directo con todo
personal de la empresa

MATERIALES, HERRAMIENTA Y EQUIPO: Los que estén a su cargo para el
desempefio de sus funciones MANEJO DE VALORES: No lo requiere. MANEJO
DE INFORMACION: Alto

6. ESFUERZO

Fisico : Alto 70% Mental: Concentracion 30%

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiental: Normales Riesgo: visuales, estrés, ergonémicos

8. APROBACION

Firma del funcionario Firma del jefe

inmediato
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Cuadro 25. Descripcién y perfil del cargo Secretaria

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Fecha: Afio | 2014 Mes octubre ‘ Dia 21
NOMBRE DEL BIBLIOTECA INFANTIL SAS
CARGO SECRETARIA GENERAL

AREA: ADMINISTRATIVA

JEFE INMEDIATO | GERENTE

PERSONAL A
CARGO

o€

NINGUNO

No. DE PUESTOS | UNO

iLa magia de crecer leyendol

Apoyar a la Gerente en las labores de atencion al cliente,

OBJETIVO DEL asi como realizar labores de comunicacion con el cliente
CARGO: externo, comunicaciones , memorandos, archivo y

actualizaciéon de informacién de la Biblioteca Infantil

2.

PERFIL DEL CARGO

e Tecnbloga Empresarial, formacion en secretariado,

EDUCACION administracion o afines y contabilidad basica
FORMACION e Atencion al cliente_ o _ _
e Curso sobre manejo de la inteligencia emocional
EXPERIENCIA e Minimo 2 afios en cargos afines
e Liderazgo e iniciativa
e Tener buena apariencia y disposicion, cuidando su
apariencia personal
e Tener habito ordenado de trabajo: area de trabajo en
orden y limpia.
HABILIDADES e Mucho tacto y discrecion y puntualidad
e Formacién en bibliotecologia para la organizacion de los
volumenes de acuerdo con las normas existentes
e Memoria general, paciencia y capacidad de interesarse
en los demés
3. FUNCION PRINCIPAL

Generar los documentos originados de la prestacion del servicio tales como
comunicaciones internas y externas.

FUNCIONES DEL CARGO

Atender al publico que visita la Biblioteca Infantil orientandolo en los procesos
de la empresa

Archivar la correspondencia empresarial generada del proceso comercial y
comunicacion externa.

Orientar y brindar informacion de manera clara sobre el servicio.

Mantener actitud proactiva frente a la solucion de los problemas que se
presentan en la empresa

Mantener actualizada la informacion de la Biblioteca Infantil para un 6ptimo
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desemperio de las funciones

e Transcribir, redactar y enviar las comunicaciones, informes y documentacion
requerida para el funcionamiento de la Biblioteca Infantil

e Llevar el control de los insumos de papeleria, aseo y cafeteria garantizando su
Optimo rendimiento

e Apoyar la labor del contador y apoyar proceso de obligaciones legales de la

empresa.

Mantener al dia los pagos a los proveedores, consignaciones

e Las demas que siendo de la naturaleza del cargo, le asigne el jefe
5. RESPONSABILIDAD
e Mantiene contacto directo con el personal interno y externo
e Manejo de valores: ocasional
e Apoyo en el proceso contable y de relaciones con los proveedores y clientes.
6. ESFUERZO
Fisico : Habilidad manual moderada 30% Mental: Concentracion alta
70%

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiental: Normales Riesgo: visuales, estrés, ergondmicos y auditivos y
maltrato verbal de los clientes

8. APROBACION

Firma del funcionario Firma del jefe inmediato

Cuadro 26. Descripcién y perfil del cargo Vendedor

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOM B RE DEL BIBLIOTECA INFANTIL SAS
CARGO VENDEDOR

AREA: ADMINISTRATIVA

JEFE INMEDIATO | GERENTE

PERSONAL A
CARGO NINGUNO

iLa magia de crecer leyendo!

No. DE PUESTOS | UNO

Maximizar la venta del servicio que comercializa la
OBJETIVO DEL BIBLIOTECA INFANTIL mediante la excelente atencién a

CARGO: : . -
los clientes y el conocimiento completo del servicio.
2. PERFIL DEL CARGO
EDUCACION e Tecnbloga Empresarial, formacion en s CAP del SENA
en ventas
e Administrador de empresas en el sector servicios
FORMACION e Formacion en manejo de inteligencia emocional

e Manejo comercial y de marketing
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EXPERIENCIA e Entre 2y 3 afios en ventas de servicios

e Liderazgo e iniciativa con orientacion al logro. Expresion
verbal

e Trabajo en equipo, buenas relaciones humanas vy
comunicacion efectiva

HABILIDADES e Agilidad para la toma de decisiones, negociacion y

manejo de conflictos.

e Manejo de los emociones mediante la inteligencia
emocional

e Cumplimiento de los valores corporativos con justicia.

FUNCION PRINCIPAL

Vender los servicios de la BIBLIOTECA INFANTIL

FUNCIONES DEL CARGO

e 6 o o o o [ (L

Atender los clientes que encuentre en su zona de trabajo

Ofrecer el servicio con amabilidad

Atender las sugerencias de los clientes y comunicarlos a la gerencia

Dirigir actividades de mercadeo de la empresa

Vender los servicios de la empresa

Explorar permanentemente el area asignada en busqueda de clientes
potenciales

Evaluar nuevos usos o necesidades de consumo de los clientes activos.
Realizar un seguimiento de consumos por cada cliente de su zona.

Preparar prondsticos de venta en funcion del area asignada para ser evaluados
por la gerencia

Definir las necesidades de material promocional y soporte técnico para su
zona.

Programar el trabajo en su area, anticipando los objetivos de cada gestion.

RESPONSABILIDAD

e o (Ul]e

Manejo de la imagen corporativa de la empresa

Vender todos los servicios y productos de la empresa, en el orden de
prioridades por ella establecidos, cerrando las operaciones de venta a los
precios y condiciones determinados por la empresa

6.

ESFUERZO

Fisico : Habilidad manual moderada 60% Mental: Concentracion alta

40%

7.

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiental: Normales Riesgo: ergondmicos, visuales, auditivos, de

accidentalidad en los desplazamientos y estrés por maltrato verbal de los clientes

8.

APROBACION

Firma del funcionario Firma del jefe inmediato
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4.3.3 Asignacion salarial. Segun el cargo a desempefar tanto en formacién
como en importancia dentro de la empresa, se establece una asignacion salarial,
describiendo la remuneracion asignada para cada cargo. Esta se puede asignar
con base a salario minimo legal vigente o mediante el analisis de los factores que
identifican cada cargo haciendo claridad sobre el tipo de contrato para cada cargo,
ya sea a término fijo, por honorarios, medio tiempo, a destajo, por comision, basico
mas rodamiento, etc.

Se asignara el salario para cada cargo de mayor a menor jerarquia, se toman
como referencia los salarios promedios de la plaza para cada tipo de empleo y la
capacidad econdémica de la empresa.

En todo caso, la Biblioteca Infantil considera el salario minimo legal vigente, como
el referente para plantear una estructura salarial, se evidencian para el afio 2014,
los siguientes valores:

Salario minimo legal : $616.000
Auxilio de Transporte : $ 72.000

Cuadro 27. Estructura Salarial mensual para Biblioteca Infantil S.A.S.

¢| caeo | Saamial | AUMLOL | TRORE
MENSUAL
1 | Gerente $ 1.850.000 0 Indefinido
Honorarios por
1 | Contador $ 300.000 0 OPS
Licenciado en
1 | Espafiol y| $1.200.000 0 Indefinido
Literatura
1 Secretaria $ 800.000 $72.000 Términ(z fjoal
General afo
Término fijo a
1 | Vendedor $ 1.300.000 0 un afio y
bonificaciones
Auxiliar de Sala .
4 i $ 900.000 $ 72.000 Indefinido
Infantil
Auxiliar de
Servicios Término fijo a
1 Generales y $616.000 $ 72.000 un ano
Cafeteria
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Se considera vincular personal por honorarios como es el caso del contador.

La seguridad social se proyecta fundamentalmente en lo determinado por la ley y
se reflejan sus valores y porcentajes en el siguiente cuadro:

Cuadro 28. Base salarial patrono por prestaciones sociales, salud, pension,
ARL

Concepto %

Cesantias 8.33%
Interés a la cesantias (mensual) 1%
Vacaciones 4.17%
Prima 8.33%
Total prestaciones 21,83%
Pension 12%
Riesgos profesionales 0.522%
Total pension y ARL 12,522%
Dotacion 3%
Factor prestacional 42.852%
Factor prestacional — Dotacién 31,852%

La empresa debe afiliar al empleado al Sistema de Riesgos Profesionales para
proteger a la empresa de los riesgos y problemas generados de la accidentalidad,
morbilidad como consecuencia del ejercicio de la labor en la empresa. El aporte en
su totalidad esta a cargo de la empresa y el porcentaje a cotizar esta dado por una
tabla progresiva segun sea el nivel de riesgo que corra el empleado en el
desemperio de su trabajo.

Los empleados que devenguen hasta dos salarios minimos se les cancelara el
subsidio de tranporte que corresponde a $ 72.000 para el afio 2014 y se le dara
una dotacion del 3%.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se presentan las inversiones, el presupuesto de costos y gastos
asi como los ingresos para posteriormente realizar los estados financieros
proyectados a cinco (5) afos, todas las proyecciones se realizan a pesos
constantes.

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion Fija. Las inversiones se discriminan entre operativas y
administrativas con el fin de encontrar depreciaciones para cada una, como el
proyecto no contempla la alternativa de comprar terrenos para su accionar, la
opcion mas viable es la de arrendar un espacio para tal fin y realizar adecuaciones
locativas necesarias.

5.1.1.1 Maquinaria y equipo. Se hace necesario la adquisicion propia de los
siguientes equipos necesarios para el desarrollo de las actividades:

Cuadro 29. Equipos Eléctricos y electronicos Administrativos

. VALOR VALOR
Descripcidn UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Aire Acondicionado Mini-Split | $930.000 1 $930.000
Fotocopiadora $1.050.000 1 $1.050.000
Teléfono de base $100.000 2 $200.000
Estabilizadores de Voltaje
750VA/ 375W $100.000 1 $100.000
Teléfono Celular $57.000 2 $114.000
Camara de video para $140.000 5 $700.000
seguridad
TOTAL EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS $3.094.000
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Cuadro 30. Equipos eléctricos y electrénicos Operativos

Descripcion U\KI?TI:AOR?O CANTIDAD \.I/.gl.‘l.glf
Aire Acondicionado $930.000 2 $1.860.000
Radio —Grabadora $52.500 2 $105.000
Televisor 32” $600.000 1 $600.000
Reproductor DVD $90.000 1 $90.000
Nevera de 12" $800.000 1 $800.000
Licuadora $140.000 1 $140.000
Cafetera eléctrica $112.000 1 $112.000
Ventiladores de techo $220.000 6 $1.320.000
Microondas $120.000 1 $120.000
Proyector Video Beam $1.400.000 1 $1.400.000
Egga\ngggxs deVoltaje | ¢100.000 6 $600.000
TOTAL EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS $7.147.000

5.1.1.2 Equipos de coOmputo. Se requiere adquirir equipos de cOmputo tanto para
la prestacién del servicio como para las labores administrativas.

Cuadro 31. Equipos de coOmputo Administrativos

.., VALOR VALOR
Descripcidn UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Computador de mesa , con $800.000 2 $1.600.000
teclado, mouse y accesorios
Impresora laser $325.000 1 $325.000
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO ADMINISTRATIVOS $1.925.000

Fuente: Cotizaciones varias
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Cuadro 32. Equipos de cOmputo operativos

L VALOR VALOR
Descripcion UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Computador de mesa con $800.000 10 $8.000.000
teclado, mouse y accesorios
Computador portétil infantil $60.000 10 $600.000
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO OPERATIVO $8.600.000

Fuente: Cotizaciones varias

5.1.1.3 Muebles y Enseres. Se consideran los muebles y enseres necesarios
tanto para el area administrativa como para el area operativa:

Cuadro 33. Muebles y Enseres Administrativos

L, VALOR VALOR
Descripcion UNITARIO CANTIDAD TOTAL

Poltrona para recepcién $380.000 1 $380.000
Mesa de centro para sala de $120.000 1 $120.000
espera
Escritorios de  Trabajo Ul ¢ 400,000 2 $2.000.000
oficina
Archivador vertical $200.000 1 $200.000
Sillas ergonémicas $145.000 2 $290.000
Divisiobn modular $185.000 1 $185.000
Sillas Tandem 4 puestos $223.000 2 $446.000
Extintores $40.000 1 $40.000
Kiosko para cafeteria $2.500.000 1 $ 2.500.000
Botiquin $100.000 1 $100.000

TOTAL MUEBLES Y ENSERES ADMINISTRATIVOS |$6.261.000

Cuadro 34. Muebles y Enseres Operativos
. VALOR VALOR
Descripcion UNITARIO CANTIDAD TOTAL

Sillas infantiles. $8.100 12 $97.200
Mesas infantiles $42.000 3 $126.000
Casilleros $390.000 2 $780.000
Bibliotecas organizadoras $390.000 2 $780.000
Organizadores de libros $150.000 8 $1.200.000

133



., VALOR VALOR
Descripcion UNITARIO CANTIDAD TOTAL

Sillas para teatro $90.000 20 $1.800.000
Tablero electronico $210.000 2 $420.000
Tablero en acrilico $125.000 2 $250.000
Titiritero $200.000 1 $200.000
Casa Madera Granja Lectora | $700.000 1 $700.000
Extintores $40.000 3 $120.000
Botiquin $100.000 1 $100.000

TOTAL MUEBLES Y ENSERES OPERATIVOS $6.573.200

5.1.1.4 Total Inversion fija. Refleja el consolidado del valor total de la inversion
fija requerida para el montaje y funcionamiento de la Biblioteca Infantil.

Cuadro 35. Total Inversién Fija

RESUMEN VALOR

Equipos Eléctricos y electrénicos Administrativos $3.094.000
Equipos Eléctricos y electronicos Operativos $7.147.000
Equipos de computo administrativos $1.925.000
Equipos de computo operativos $8.600.000
Muebles y enseres administrativos $6.261.000
Muebles y enseres operativos $6.573.200

TOTAL INVERSION FIJA $33.600.200

5.1.2 Inversion diferida. Corresponden a inversion diferida las erogaciones de
dinero que se deben realizar antes de la puesta en marcha de la empresa y que
son necesarias para su funcionamiento; comprende los gastos pre operativos,
como son: el estudio de factibilidad, los derechos notariales por constitucion de la
sociedad o escritura de constitucion, el pago de estudio de nombre y registro en la
Camara de Comercio, la publicidad de lanzamiento, licencia de funcionamiento
expedida por la Alcaldia Municipal, registros, licencias y adecuaciones locativas,
entre otros gastos.

5.1.2.1 Adecuaciones locativas. Para que la Biblioteca Infantii comience a
funcionar al publico, es necesario hacer algunas adecuaciones a las areas para
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aprovechar mejor las areas dispuestas para salas de lectura, parqueadero y
zonas verdes.

Cuadro 36. Adecuaciones

Descripcion Valor total
Adecuacion area Granja Lectora $ 1.200.000
Adecuacion salas de lectura $ 3.100.000
Construccion de bafios $ 1.000.000
Adecuacién area de aseo $ 750.000
Cableado y adecuacion eléctrica entre salas $ 1.500.000
Demarcacion parqueadero $ 250.000
Adecuacion zona verde $ 300.000
Total $ 8.100.000

Cuadro 37. Inversion Diferida

Descripcion VALOR
Estudio de factibilidad $ 2.600.000
Gastos de constitucion $900.000
Adecuaciones locativas $8.100.000
Publicidad de lanzamiento $5.378.800
Pagina web $1.500.000
a(r)g‘l'jv;/?re contable y de equipos de la sala $1.600.000
TOTAL INVERSION DIFERIDA $20.078.800

5.1.3 Inversién de capital de trabajo. El capital de trabajo esta representado por
el capital adicional (distinto de las inversiones en activo fijo y diferido) es decir,
con los recursos necesarios en forma de activos corrientes con que se debe
contar para el inicio del funcionamiento de la Biblioteca Infantil.

Para la organizacion del capital de trabajo se tienen en cuenta los gastos de
administracion y ventas, en cuanto a los costos indirectos de producciéon no se
toman en cuenta los valores de depreciacion ya que no representan una salida
real de dinero.
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5.1.3.1. Costos de produccién

5.1.3.1.1. Insumos

Cuadro 38. Insumos

Materias Primas VALOR
(insumos) UNITARIO CANTIDAD | VALOR TOTAL

Audifonos $25.000 10 $250.000
Libros y cuentos $25.000 80 $2.000.000
infantiles
Titeres $10.000 10 $100.000
Cojines $20.000 6 $120.000
Tapetes $20.000 12 $240.000
Juegos didacticos $20.000 6 $120.000
Colchonetas $12.000 10 $120.000
Mufiecos de Trapo $11.000 12 $132.000
Plastilina $9.000 30 $270.000
Papeleria : papel
seda- fomy-con tac- $ 20.000 10 $200.000
cartén paja- pegante

Total insumos mensual $3.552.000

Total insumos anual $42.624.000

5.1.3.1.2. Mano de obra directa

Cuadro 39. Costo de Mano de Obra Directa

- Licenciado en
4 Auxiliares ~
Concepto Espafiol y
de sala ;

Literatura

Sueldo mensual $3.600.000 $ 1.200.000
Subsidio de transporte $ 288.000 $ 72.000
Prima (8,33%) $ 299.880 $ 99.960
Cesantias (8,33%) $ 299.880 $ 99.960
Vacaciones (4,17%) $ 150.120 $ 50.040
Interés Cesantias (1%) $ 2.999 $ 1.000
Pension (12%) $ 432.000 $ 144.000
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- Licenciado en
4 Auxiliares ~
Concepto de sala Espafiol y
Literatura
Riesgo Profesional
(0,522%) $ 18.792 $ 6.264
Dotacion (3%) $ 108.000 $ 36.000
Subtotal MES $5.199.671 $1.709.224
Valor total mes $ 6.908.894
Subtotal ANO $62.396.023 | $20.510.688
Valor total afio $82.906.711

5.1.3.1.3. Costos indirectos de la prestacion del servicio. Comprende los
costos de mantenimiento, seguros, aseo, arriendo del &area de servicios,
depreciacion y servicios publicos necesarios para la prestacion del servicio.

5.1.3.1.3.1 Depreciaciones. Para calcular el monto de la depreciacion, se utilizo
el método en linea a 10 y 5 afios segun el activo, asi mismo, se incluye el valor de
salvamento de aquellos bienes que poseen una vida util superior a los 5 afios.

Cuota de salvamento del 50% y 75% .

En cuanto a las depreciaciones, la ley ha

considerado que los computadores tienen una vida util de 5 afios, la maquinaria y
equipo tiene una duracién de 10 afos y las edificaciones y construcciones tendran
una vida util de 20 afios.

Cuadro 40. Depreciacién Operativa

. Valor del Afios Depreciacion | Depreciaci Valor de
Activo Acti . o .
ctivo depreciables aho 6n mes salvamento
Equipos
eléctricos y
electronicos $7.147.000 5 $1.429.400 ($119.117 | $ -
operativos
Equipo de
computo $8.600.000 5 $1.720.000 [($143.333 | $ -
operativo
Muebles y
Enseres $6.573.200 10 $657.320 | $54.777 |$3.286.600
operativos
Total $22.320.200 $3.806.720 |$317.227 ($3.286.600
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o Mantenimiento. El costo de mantenimiento se calcula teniendo en cuenta
el valor total del activo empleado en el proceso de prestacion del servicio de
Biblioteca Infantil fijando para ello un porcentaje del 5% por afio, sobre el valor del
activo, esencial para reparaciones, reposicion y mantenimientos preventivos.

Cuadro 41. Costo de mantenimiento Operativo

Activo Valor el % Vel Valor afio
Activo mes
Equipos electrlcos_ y electrénicos $7.147.000 | 5% | $29.779 $357.350
operativos
Equipo de computo operativo $8.600.000 | 5% | $35.833 $430.000
Muebles y Enseres operativos | $6.573.200 | 5% | $27.388 $328.660
Total $22.320.200 $93.001 |$1.116.010
Cuadro 42. Costos de seguros de Activos Operativos
Activo Va'o'f 2l % Veler Valor afio
Activo mes
Equipos electricos y $7.147.000 |1% | $ 5956 | $71.470
electrénicos operativos
Equipo de computo operativo | $8.600.000 [1% | $ 7.167 $86.000
Muebles y Enseres $6.573.200 | 1% | $ 5478 | $65.732
operativos
Total $22.320.200 $ 18.600 $ 223.202

5.1.3.1.2. Total Costos

Indirectos del servicio. Todos los costos se realizan

con analisis basados en empresas que se ubican en el sector de interés del

proyecto,
publicos.

Cuadro 43. Costos Indirectos del Servicio

han registrado sus costos y en datos histéricos de los servicios

Descripcion veller Valor anual
mensual
Mantenimiento operativo $ 93.001 $1.116.010
Seguros operativos $ 18.600 $223.202
Aseo (80%) $ 100.000 | $1.200.000
Arriendo area de servicios (80%) $1.000.000 | $12.000.000
Servicios publicos (80%) $ 400.000 | $4.800.000
Depreciacion activos operativos $ 317.227 |$3.806.720
Total $1.928.828 | $23.145.932
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5.1.3.1.3. Total costos del servicio

Cuadro 44. Total costos del servicio

Valor

Descripcion Valor anual
mensual
Insumos $ 3.552.000 $ 42.624.000
Mano de Obra Directa $ 6.908.894 $ 82.906.733
CIF $1.928.828 $23.145.932
Total $12.389.722 $ 148.676.665

5.1.3.2. Gastos de Administracion y ventas. Corresponden a los gastos
provenientes de realizar la funcion administrativa dentro de la empresa, asi como

los gastos de ventas, la depreciacion Administrativa, los costso de mantenimiento
administrativo. Para la nomina Administrativa se aplicara el factor prestacional de
acuerdo con la Ley 1429 de 2010, articulo 5.

Cuadro 45. Depreciacién Administrativa

: Valor del Anos Depreciacion | Depreciacio Valor de
Activo . . ~
Activo depreciables ano n mes salvamento
Equipos
eléctricos y
electrénicos $3.094.000 5 $618.800 | $51.567 $ -
administrativos
Equipo de
cémputo $1.925.000 5 $385.000 | $ 32.083 $ -
Administrativos
Muebles y
Enseres $6.261.000 10 $626.100 | $52.175 |[$3.130.500
Administrativos
Total $11.280.000 $1.629.900 | $135.825 |$3.130.500
Cuadro 46. Costo de mantenimiento Administrativo
Activo Vzlcotzvdoel % \:T?Ie(;r Valor afio
Equipos
electricos y - | ¢ 3.094.000 |5% |$ 12.892 |$ 154.700
electrénicos
administrativos
Equipo de $1.925.000 |5% |$ 8.021 $ 96.250
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Activo Valor el % Vel Valor afio
Activo mes
computo
Administrativos
Muebles y
Enseres $6.261.000 (5% |$ 26.088 |$ 313.050
Administrativos
$
Total 11.280.000 $ 47.000 $ 564.000
o Seguros. Se incluyen los costos que se incurren en seguros, equivalente al

1% del valor total del activo.

Cuadro 47. Costos de seguros de Activos Administrativos

Activo Valor el % el Valor afo
Activo mes
Equipos
electricos y | ¢ 3 094.000 | 1% | $ 2.568 $ 30.940
electronicos
administrativos
Equipo de
coémputo $1.925.000 (1% |$ 1.604 $ 19.250
Administrativos
Muebles y
Enseres $6.261.000 |1% |$ 5.218 $ 62610
Administrativos
Total $11.280.000 $9.400 $ 112.800

Cuadro 48. Nomina Administrativa

Némina Administrativa. La compone el Gerente, Secretaria y la auxiliar
de servicios generales y cafeteria quien labora medio tiempo.

Concepto

Gerente

Secretaria

Auxiliar
servicios
Generales y
Cafeteria
(1/2 tiempo)

Sueldo mensual

$1.850.000

$ 800.000

$ 600.000

Subsidio de transporte

$0

$ 72.000

$ 72.000

140




Auxiliar
servicios
Concepto Gerente Secretaria Generales y
Cafeteria
(1/2 tiempo)
Prima (8,33%) $ 154.105 $ 66.640 $ 49.980
Cesantias (8,33%) $ 154.105 $ 66.640 $ 49.980
\Vacaciones (4,17%) $77.145 $ 33.360 $ 25.020
Interés Cesantias (1%) | $1.541 $ 666 $ 500
Pension (12%) $ 222.000 $ 96.000 $ 72.000
Riesgo Profesional
(0,522%) $ 9.657 $ 4.176 $ 3.132
Dotacién (3%) $ 55.500 $ 24.000 $ 18.000
TOTAL MES $2.524.053| $1.163.482 $890.612
TOTAL ANO $30'2688'63 $13.961.789 $ 10.687.342
Total nd6mina Administrativa mensual $ 4.578.147
Total nO6mina administrativa anual $ 54.937. 767
o Gastos Generales. Son los gastos provenientes de realizar la funcién

administrativa dentro de la emrpesa, asé como los gastos de ventas, mercadeo y
publicidad , es de aclarar que la vigilancia se tomara con un servicio colectivo, con
la vigilancia de la zona y no privada. Los valores de los servicios publicos fueron
tomados segun promedios de las zonas elegidas, con valores soportada en tarifas
comerciales.

Cuadro 49. Gastos Generales

Concepto Valor mes Valor afo
Honorarios Contador $ 300.000 |$ 3.600.000
Publicidad operativa $ 1.975.567 |$ 23.706.804
Mantenimiento paginaweb | $ 13.333 |$ 160.000
Actualizacion software $ 13.333 |[$ 160.000
Arrendamiento (20%) $ 250.000 |$ 3.000.000
Servicios Publicos (20%) $ 400.000 |$ 4.800.000
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Concepto Valor mes Valor afo
Papeleria $ 100.000 |$ 1.200.000
Aseo (20%) $ 90.000 |$ 1.080.000
Cafeteria $ 100.000 |$ 1.200.000
Depreciacion Administrativa | $ 135.825 |$ 1.629.900
Costos Mantenimiento $ 47.000 |[$ 564.000
ggrsnticr)\?strativos aE: 9.400 [$ 112.800

TOTAL $ 3.434.458 |$ 41.213.504
Cuadro 50. Total Gastos de Administracion y Ventas
Concepto Valor mes Valor aio
N6omina Administrativa $ 4.578.147 $ 54.937.764
lAmortizacion Diferidos $ 334.647 $ 4.015.760
Gastos Generales $ 3.434.458 $41.213.504
TOTAL $ 8.347.252 $100.167.031

5.1.3.3 Gastos Financieros. Corresponden a los intereses del primer mes
generados por el préstamo de $ 5.000.000 a un interés efectivo del 25,62% tasa
anual, con plazo de 60 meses y cuota variable mensual. Los intereses para el
primer periodo son de $ 96.000, que se observan en el siguiente cuadro:

Cuadro 51. Gastos Financieros (Intereses)

Concepto Valor mes
Intereses primer mes $96.000
TOTAL $ 96.000

5.1.3.4. Total capital de trabajo. Corresponde al efectivo necesario para cubrir el
primer ciclo productivo en el normal funcionamiento de la Biblioteca Infantil;
durante el primer mes de funcionamiento, este valor corresponde a la suma del
total costos del producto o servicio y el total gastos de administracién y ventas
para un ciclo productivo. El siguiente cuadro resume el total de la inversion del
capital de trabajo:
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Cuadro 52. Resumen de capital de trabajo

Concepto Valor mes
Costos de Prestacion del servicio $ 12.389.722
Gastos de Administracion y ventas $ 8.347.252

Gastos financieros $ 96.000
Menos depreciaciones ($ 453.052)
Menos amortizaciones ($ 334.647)

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 20.045.276

5.1.4 Inversién Total. Se consideran todas las erogaciones correspondientes a la
inversion fija, diferida y capital de trabajo necesarias para iniciar las operaciones
de la Biblioteca Infantil, segun se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 53. Inversién Total

Descripcion Valor mes
Inversion fija $ 33.600.200
Inversion diferida $ 20.078.800
Capital de trabajo $ 20.045.276
INVERSION TOTAL $ 73.724.276

5.1.5 Fuentes de financiacién. Para el montaje de la Biblioteca Infantil se
requiere la suma de $ 73.724.276. Los recursos propios corresponden a $
68.724.276 de Aportes de las accionistas. Estos datos corresponden al 93% del
monto total. Se requiere el tramite de un crédito por $ 5 .000.000 que corresponde
al 7% del monto total. Crédito éste que se tramitard ante el Banco Caja Social
Cuyos parametros son:

Monto $ 5.000.000

Interés Anual25,62% (Efectiva Anual) Consultada a noviembre 14 de 2014,
pagadero mes vencido.

Plazo 60 meses

' BANCO CAJA SOCIAL. Tasas de crédito libre destinacion [en linea] disponible en:
https://lwww.bancocajasocial.com/tasas-y-comisiones/tasas-credito-de-libre-destinacion
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Cuadro 54. Fuentes de financiacion

Recursos Valor %
Recurso crédito $ 5.000.000 7%
Recurso propio $ 68.724.276 93%

Total $73.724.276 100%

Cuadro 55. Amortizacion del crédito

Periodo Saldos de capital Abon_os a Intereses Ab\ﬁgg N

mensual Capital 1,92% . .

interés

0 $ 5.000.000 $0
1 $ 4.954.933 $ 45.067 $96.000 | $141.067
2 $ 4.909.000 $ 45.933 $95.135 | $141.067
3 $ 4.862.186 $ 46.814 $94.253 | $141.067
4 $4.814.472 $47.713 $93.354 | $141.067
5 $4.765.843 $ 48.629 $92.438 | $141.067
6 $4.716.280 $ 49.563 $91.504 | $141.067
7 $ 4.665.765 $50.515 $90.553 | $141.067
8 $4.614.280 $51.485 $89.583 | $141.067
9 $ 4.561.807 $52.473 $88.594 | $141.067
10 $ 4.508.327 $53.481 $87.587 | $141.067
11 $ 4.453.819 $ 54.507 $86.560 | $141.067
12 $ 4.398.265 $ 55.554 $85.513 | $141.067
TOTAL $601.735 |$1.091.073 |$1.692.804
13 $ 4.341.645 $56.621 $84.447 | $141.067
14 $ 4.283.937 $57.708 $83.360 | $141.067
15 $4.225.121 $58.816 $82.252 | $141.067
16 $4.165.176 $59.945 $81.122 | $141.067
17 $4.104.081 $ 61.096 $79.971 | $141.067
18 $4.041.812 $ 62.269 $78.798 | $141.067
19 $ 3.978.347 $ 63.465 $77.603 | $141.067
20 $ 3.913.664 $ 64.683 $76.384 | $141.067
21 $3.847.739 $ 65.925 $75.142 | $141.067
22 $ 3.780.549 $67.191 $73.877 | $141.067
23 $3.712.068 $ 68.481 $72587 | $141.067
24 $ 3.642.272 $ 69.796 $71.272 | $141.067
TOTAL $ 755.993 $936.814 |$1.692.804
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Valor

nl?lzrr:(s)sgl Saldos de capital Agggi(:;a Infggi/fs A_bono,s +
interés

25 $3.571.136 $71.136 $69.932 | $141.067
26 $ 3.498.635 $72.501 $68.566 | $141.067
27 $3.424.742 $ 73.893 $67.174 | $141.067
28 $ 3.349.429 $ 75.312 $65.755 | $141.067
29 $3.272.671 $ 76.758 $64.309 | $141.067
30 $3.194.439 $ 78.232 $62.835 | $141.067
31 $3.114.705 $79.734 $61.333 | $141.067
32 $ 3.033.440 $ 81.265 $59.802 | $141.067
33 $ 2.950.615 $82.825 $58.242 | $141.067
34 $ 2.866.199 $ 84.415 $56.652 | $141.067
35 $2.780.163 $ 86.036 $55.031 | $141.067
36 $2.692.475 $ 87.688 $53.379 | $141.067
TOTAL $ 949.797 $ 743.010 |$1.692.804

37 $ 2.603.103 $89.372 $51.696 | $141.067
38 $2.512.015 $91.088 $49.980 | $141.067
39 $2.419.179 $92.837 $48.231 | $141.067
40 $ 2.324.560 $94.619 $46.448 | $141.067
41 $2.228.124 $96.436 $44.632 | $141.067
42 $2.129.837 $ 98.287 $42.780 | $141.067
43 $ 2.029.662 $100.174 $40.893 | $141.067
44 $ 1.927.565 $ 102.098 $38.970 | $141.067
45 $ 1.823.506 $ 104.058 $37.009 | $141.067
46 $1.717.451 $ 106.056 $35.011 | $141.067
47 $ 1.609.358 $ 108.092 $32.975 | $141.067
48 $1.499.191 $110.168 $30.900 | $141.067
TOTAL $1.193.284 | $499.523 |$1.692.804

49 $ 1.386.908 $112.283 $28.784 | $141.067
50 $1.272.469 $114.439 $26.629 | $141.067
51 $ 1.155.833 $116.636 $24.431 | $141.067
52 $ 1.036.958 $118.875 $22.192 | $141.067
53 $ 915.800 $121.158 $19.910 | $141.067
54 $792.316 $ 123.484 $17.583 | $141.067
55 $ 666.462 $ 125.855 $15.212 | $141.067
56 $538.190 $128.271 $12.796 | $141.067
57 $ 407.456 $130.734 $10.333 | $141.067
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: Valor
menoss | Seldosde capial | 2SR | MEISSES | abonos
interés
58 $274.212 $ 133.244 $7.823 $ 141.067
59 $ 138.410 $ 135.802 $5.265 $ 141.067
60 $0 $138.410 $ 2.657 $141.067
TOTAL $1.499.191 | $193.617 |$1.692.804

5.2 COSTOS Y GASTOS.

5.2.1. Costos y gastos fijos del servicio. Estos costos no tienen variacion de
acuerdo con el numero de servicios prestados por la Biblioteca Infantil.

Cuadro 56. Costos y Gastos fijos del servicio

Activo Valor afio

Seguros $ 336.002
Arriendo area de servicios $ 12.000.000
N6émina Administrativa $ 54.937.767
Depreciacion $ 5.436.620
Amortizacion Diferidos $ 4.015.760
Gastos Generales $ 41.213.504

TOTAL COSTOS Y GASTOS FIJOS $ 117.939.653

5.2.2. Total de costos y gastos variables del proyecto. Estos costos dependen

del servicio prestado por la Biblioteca Infantil.

Cuadro 57. Costos y gastos variables del servicio

Activo Valor afio
Insumos $ 42.624.000
Mano de Obra Directa $ 82.906.733
Mantenimiento operativo $1.116.010
Aseo operativo $ 1.200.000
Servicios publicos operativos $ 4.800.000
TOTAL COSTOS Y GASTOS VARIABLES $ 132.646.743
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5.2.3 Costo y gasto total unitario. Se presenta a continuacion el costo por cada
unidad de servicio:

Cuadro 58. Calculo costo unitario del servicio

CAPACIDAD COSTO
Concepto ANUAL EN UNITARIO
MENSUALIDADES | MENSUAL
COSTOS FIJOS
TOTALES $117.939.653 960 $ 122.854
COSTOS VARIABLES
TOTALES $132.646.743 960 $ 138.174
TOTALES $250.586.396 0 $ 261.027

5.3 PRECIO DE VENTA.

Se ha estimado el siguiente precio de venta por el servicio de Biblioteca Infantil
manteniendo un margen de ganancia del 8% sobre el costo total unitario de cada
servicio, asi:

Precio de venta = Costo total unitario
(1- Margen de utilidad esperado)

Precio de venta= 261.027 / (1-8%) = 283.726

Precio de venta (mensual)= $ 283.726

5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS.

El total de las ventas estan discriminadas en el siguiente cuadro donde se observa
la cantidad de articulos que la empresa desea vender y que el consumidor estaria
en capacidad de adquirir. El nimero de unidades de servicios a prestar fueron
halladas en el estudio técnico, para los préximos 5 afios.
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5.4.1 Ingresos

Cuadro 59. Presupuesto de ingresos proyectado a 5 afos

Servicios Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Capacidad 960 1152 1344 1536 1728
utilizada

Pr\?g]c:ade $ 283.726 $ 283.726 $283.726 $283.726 $283.726
'22;2?2: $272.376.517 | $326.851.821 | $381.327.124 | $435.802.427 | $490.277.731

5.4.2 Proyecciones de egreso

Cuadro 60. Proyecciones de egresos a 5 afios

Egresos Valor Afio 1 Valor Aflo 2 | Valor Aiio 3 | Valor Ao 4 | Valor Afio 5
Costos 148.676.665 178.411.998 | 214.094.397 | 256.913.277 | 308.295.932
Gastos 101.667.631 101.667.631 | 101.667.631 101.667.631 | 101.667.631

)
Depreciaciones (5.436.620) |(5.436.620) (5.436.620) (5.436.620) (5.436.620)
)
AMOrtizaciones (4.015.760) (4.015.760) (4.015.760) (4.015.760) (4.015.760)
Total $240.891.916 | $270.627.249 |$306.309.648 | $349.128.528 | $400.511.183
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5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

5.5.1. Estado de resultados proyectado a 5 afios. La proyeccion de este
Estado de resultados se hace con base en el crecimiento de la capacidad utilizada
de la empresa.

Los costos y gastos fijos mantienen su valor porque se esta trabajando con
proyeccién a precios constantes y los costos y gastos variables se incrementan
como efecto del aumento de la capacidad utilizada cada afio.
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Cuadro 61. Estado de resultados proyectado a 5 afos

Concepto

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Ingresos

Ingresos por ventas

$274.007.604

$ 328.809.125

$ 383.610.646

$ 438.412.167

$ 493.213.687

Costos de prestacion
del servicio

$148.676.665

$178.411.998

$ 214.094.397

$ 256.913.277

$ 308.295.932

Utilidad bruta

$125.330.939

$ 150.397.127

$ 169.516.248

$ 181.498.890

$ 184.917.755

(-) Gastos de
Administracion y
ventas

($101.667.631)

($101.667.631)

($101.667.631)

($101.667.631)

($ 101.667.631)

Utilidad operacional |$ 23.663.308 |$48.729.496 |$67.848.617 |$79.831.259 |$ 83.250.124
(-) Gastos

il ($1.091.073) |($936.814)  |($743.010)  |($499.523)  |($193.617)
%’gg:gtgmes de $22572.235 |$47.792.682 |$67.105.607 |$79.331.736 |$ 83.056.507
'{;g,ﬂ(gsms Renta $0 $0 $4.194.100 |$9.916.467 |$15.573.095
'(r;(,‘/’()‘;eSto CREE $2.031501 |$4.301.341 |$6.039.505 |$7.139.856 |$7.475.086
Utilidad Neta $20540.734 |$43.491.341 |$56.872.002 |$62.275.413 |$60.008.327
Reserva legal (10%) |$ 205.407 $434.913 $568.720 $622.754 $ 600.083
Utilidad por distribuir |$ 20.335.327 |$ 43.056.427 |$56.303.282 |$ 61.652.659 |$ 59.408.243
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5.5.2. Flujo de caja proyectado a5 afios

Cuadro 62. Flujo de caja proyectado a 5 afios

Concepto Ao 0 Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afno 5

Entradas

Efectivo

Ingresos por $

ventas - $272.376.517 |$326.851.821 |$381.327.124 |$435.802.427 ($490.277.731

Aporte de | $68.724.276
SOCIOS

Crédito $ 5.000.000

Zg:?z!ldas de $73.724.276 ($272.376.517 ($326.851.821 |$381.327.124 |$435.802.427 |$490.277.731

Salidas

equipos
eléctricos y [$10.241.000
electrénicos

Equipo de

. $10.525.000
cdmputo

Muebles y

$12.834.200
enseres

Total inversion

fija $33.600.200

Inversién

diferida $20.078.800

ggﬁ;‘;fvi[gi'gedos $148.676.665 |$178.411.998 |$214.094.397 |$256.913.277 |$308.295.932

Gastos de $100.167.031 |$100.167.031 |{$100.167.031 [$100.167.031 [$100.167.031
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Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Administraciéon
Gastos
Einancieros $1.091.073 |$936.814 $ 743.010 $ 499.523 $ 499.523
Abono a capital $601.735 |$ 755.993 $ 949.797 $1.193.284 |$1.193.284
Impuestos

Renta (25%) $0 $0 $0 $4.145.168 | $9.777.825
'mp“e(zt(f/’o )C REE $0 $2.2019.757 | $4.260.238 | $5.969.042 | $7.040.034
Total salidas $53.679.000 |$250.536.504 ($282.291.593 |$320.214.473 [$368.887.324 |$426.973.628
_Tg;?'es'ggresos $20.045.276 | $ 21.840.013 |$ 44.560.227 |$61.112.651 |$66.915.103 |$ 63.304.102
Mas
depreciacion $5.436.620 [$5.436.620 [$5.436.620 [$5.436.620 |$5.436.620
(+)Amortizacion
diferida Admén. $4.015.760 ($4.015.760 |[$4.015.760 [$4.015.760 |$4.015.760
Recuperaciéon
de capital de $ 20.045.276
trabajo
Valor de $6.417.100
salvamento

Total flujo
neto $20.045.276 | $31.292.393 |$54.012.607 |$ 70.565.031 |$ 76.367.483 |$99.218.858
saldo inicial $ 20.045.276 [$51.337.669 |$105.350.277 |$175.915.307 |$252.282.791
saldo final $ 20.05.276 [$51.337.669 [$105.350.277 [$175.915.307 [$252.282.791 |$351.501.649
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5.5.3. Balance General inicial y proyectado

Cuadro 63. Balance General Proyectado

Concepto Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
ACTIVOS
Activo corriente
Caja y Bancos $51.337.669 [$105.350.277 |$175.915.307 [$252.282.791 |$351.501.649
Total Activo corriente $51.337.669 [$105.925.724 |$175.915.307 [$252.282.791 |$351.501.649
Activo Fijo
El‘l‘é't‘?gﬁl cos electricos Y 1$10.241.000 | $ 10.241.000 | $ 10.241.000 | $ 10.241.000 | $ 10.241.000
Equipo de computo $10.525.000 | $ 10.525.000 | $10.525.000 | $ 10.525.000 | $ 10.525.000
Muebles y enseres $12.834.200 | $12.834.200 | $12.834.200 | $12.834.200 | $12.834.200

';"Ceu”rgzlada depreciacion | s 436 620) |($10.873.240) |($16.309.860) | ($21.746.480) | ($27.183.100)
Total Activo fijo $28.163.580 |$ 22.726.960 |$ 17.290.340 |$ 11.853.720 |$ 6.417.100

Activos Diferidos $20.078.800 |$ 20.078.800 |$ 20.078.800 |$ 20.078.800 |$ 20.078.800
Xf&‘r?]ilaﬁ;nort'zac'on diferida | ¢4 015.760) |($ 8.031.520) |($12.047.280) | ($16.063.040) | ($20.078.800)
Total Activos diferidos $16.063.040 |$ 12.047.280 |$ 8.031.520 |$4.015.760 |$0

TOTAL ACTIVOS $95.694.776 |$140.124.517 |$201.237.167 |$268.152.271 |$357.918.749

PASIVOS

Pasivo Corriente

Impuestos Renta (25%)

$0

$0

$4.145.168

$9.777.825

$ 15.303.966

Impuesto CREE (9%)

$ 2.019.757

$4.260.238

$ 5.969.042

$ 7.040.034

$ 7.475.086
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Concepto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Total pasivo corriente $2.019.757 | $4.260.268 |$10.114.210 | $16.817.858 | $22.649.869
Pasivo No corriente
Obligaciones financieras $4.398.265 | $3.642.272 | $2.692.475 | $1.499.191 $0
Total pasivo No corriente $4.398.265 | $3.642.272 | $2.692.475 | $1.499.191 $0
TOTAL PASIVOS $6.418.022 | $7.902.510 |$12.806.685 |$ 18.317.049 | $22.649.869
PATRIMONIO
Aporte de socios $68.724.276 |$68.724.276 |$68.724.276 |$68.724.276 |$68.724.276
Reserva legal acumulada $204.220 $639.133 $1.207.853 |$1.830.607 |$2.430.690
utilidades de ejercicio anterior [0 $20.217.771 |$62.862.754 |$118.509.145 [$179.299.836
utilidades del ejercicio $20.217.771 |$ 42.644.982 |$55.646.391 |$60.790.691 |$ 58.381.569
PATRIMONIO $89.146.267 |$132.226.162 |$188.441.274 ($249.854.719 [$308.836.370
;2¥Q|I'MONIOPASIVO * $95.564.289 |$140.128.672 |$201.247.958 ($268.171.769 [$357.948.618
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1. EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La creacion de la Empresa en la ciudad de Bucaramanga sera una alternativa
para disminuir el desempleo regional e implementara el pago de impuestos para
inversion social del municipio.

Se realizaran pagos de impuestos que contribuyen al mejoramiento de los
ingresos municipales, tales como:

e Licencia de funcionamiento

e Impuesto de industria y comercio

e Impuesto de Renta

e Sayco y Acinpro

6.2. EVALUACION AMBIENTAL

En el sector de la Biblioteca Infantil, los aspectos ambientales son los elementos
producidos por las actividades que se realizan en la empresa que pueden
interactuar con el medio ambiente.

Los principales aspectos ambientales que se generan por estas actividades son:
e Generacion de residuos solidos

e Vertimentos liquidos

e Emisiones atmosféricas

e Factores de riesgo
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6.2.1 Matriz de evaluacién de impactos

Cuadro 64. Matriz de evaluaciéon de impactos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
IMPACTO AMBIENTAL

PROPUESTA DE MITIGACION

Desplazamiento de
la fauna

caracterizacion de la
fauna del lugar

(OPERATIVO) ESTRATEGIA POLITICA
Conta.mlnacmr.l POT || nstalar barrera | Respetar
material particulado | .. o
fitosanitaria protocolos
(humo-polvo)
Generacion de Revisar
AIRE olores Cumplir normas | periédicamente
desagradables u | técnicas las fuentes de
ofensivos emisiones
Incremento de :
) - . Monitorear los
niveles de presion | Monitorear los dB . .
niveles de ruido
sonora
4 Contact_o con agia | ~ontar con filtros de Re‘."?é%r
< contaminada en la aqua periodicamente
E limpieza de areas 9 areas
w .
0 | AGUA Contactos con | Contar con trampa Re\(|§ ar
S o periédicamenrte
< productos quimicos de grasas .
equipos
|"'_J Inspeccionar Revisar
E Gasto de agua diariamente el | periddicamente
zZ sistema equipos
2 Reall Resarci
& Desertificacion ~ del | ~canzal esarcir
= compensacion de | desgastes
@) suelo .
O flora ambientales
SUELO | Alteracibn de la Realizar ., Resarcir
. compensacion de | desgastes
cubierta del suelo .
flora ambientales
Infiltracién de aguas Manejar protocolo
. Contar con star :
residuales de cuidados
Contaminacion de la | Cumplir normas Rew;a_r
. periédicamente
flora técnicas
normas
BIOTA Muerte de la fauna Realizar Manejo de datos

de cada proceso
realizado
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PROPUESTA DE MITIGACION
IMPACTO AMBIENTAL :
(OPERATIVO) ESTRATEGIA POLITICA
Formular e
Agotamiento del | implementar Ahorro constante
recurso aire acciones de | de los medios
sensibilizacion
Contaminacion  del | Realizar limpieza Mantener ,
: controles estrictos
aire permanentemente o
de limpieza
AIRE
Formular e
Contaminacién implementar Realizar controles
auditiva acciones de | del ruido
sensibilizacién
. : Contar con sistema | Revisar
Cambio de micro . o
. de aire | periédicamente
clima o .
acondicionado equipos
Agotamiento del
recurso hidrico
(consumo de papel) Formular €
Agotamiento del implementar Ahorro constante
regcurso hidrico acciones de | de medios
sensibilizacién
(consumo de
AGUA energia eléctrica)
Contaminacién  del | Construir sistema : ,
. Revisar equipos
agua tratamiento agua
N Agotamiento de | Formular e
|<£ recurso hidrico 'y | implementar Ahorro constante
Z generacion de | acciones de | de medios
L vertimentos sensibilizacion
[oa) — . .
s Generacion de | Construir sistema , .
: . Revisar equipos
j vertimentos tratamiento agua
E SUELO Contaminacion  del
& suelo Formular e
z Agotamiento del | implementar Ahorro constante
8 recurso suelo acciones de | de medios
E - . e -7
S | BIOTA Agotamiento del | sensibilizacion
O recurso forestal

6.2.1.1. Generacion de residuos soélidos. Las actividades realizadas en la
Biblioteca Infantil genera una variedad de residuos solidos con diferentes
caracteristicas que se pueden clasificar como no peligrosos segun el Decreto

157



2676 de 2000. Dentro de los residuos sdlidos que se pueden generar dentro de la
actividad de servicio de Biblioteca Infantil se encuentra:

Residuos generados de las actividades lectoras como trozos de papel, carton,
papel de reciclaje, pedazos de plastilina, envoltura de alimentos, trozos de tela.

6.2.1.2. Emisiones atmosféricas. En los procesos de preparacion de las
actividades lectoras no se presentan las emisiones a la atmdsfera teniendo en
cuenta que las actividades se desarrollan para nifios, no se hace uso de material
quimico ni que genere emisiones.

6.2.1.3. Riesgo bioldgico. Son los riesgos generados por la realizaciéon de
actividades propias de las labores de transporte, manipulacién, preparacion y
realizacion de actividades lectoras o por labores de aseo y manejo de productos
infecciosos. En las actividades de la Biblioteca Infantil, se procura no usar
productos que generen riesgos bioldgicos considerando que se debe proteger la
integridad de los nifios.

El manejo del uso de los bafios, sera con total asepcia y se cuidara de no dejar
depdsitos de agua para evitar la proliferacion de zancudos.

6.2.1.4. Riesgo fisico. Causado por los elementos cortantes y punzantes o por
golpes severos, presion sonora Yy electrocusion. En las actividades con los nifios,
cuando sea necesario, se utilizaran tijeras punta roma, por ningun motivo se hara
uso de elementos cortantes. Asi mismo, la Biblioteca Infantil mantendra cubiertos
los puntos de conexion eléctrica para evitar que los nifios hagan uso indebido de
los tomas eléctricos. En cuanto a la presion sonora 0 acustica, tendra un nivel
adecuado de decibeles y se realizaran las actividades al aire libre.

6.2.1.5. Riesgo Psicosocial. Se ocasiona por el contacto del trabajador con nifios
y de los niflos con los trabajadores que genere confianza y cuidado real de los
nifos, sin que se llegare a presentar situaciones de maltrato o abuso.

6.2.1.6. Medidas de manejo ambiental. Las medidas de manejo ambiental deben
establecer, de manera detallada, las acciones que se implementaran para
prevenir, mitigar, corregir o comprensar los impactos y efectos ambietnales
negativos que se causen por las actividades del servicio de lectura dirigida. Para
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llevar a cabo estas medidas ambientales, se deb elaborar un Plan de Gestidn
Integral de Residuos Sdlidos y similares como PGIRS.

Los sistemas ambientales implementados por la Biblioteca Infantil se deben
ajustar a los prdmetros y pautas establecidas por la normatividad sanitaria y
ambiental de la Legislacion Nacional, aplicable a la prevencion y control de los
aspectos e impactos producidos por el sector al ambiente.

Por esto, se cre6 un manual de procedimientos para la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos y similares, el cual se podra consultar en la pagina web de la
Biblioteca Infantil.

El objeto de la empresa, no genera mayores riesgos para el ambiente. Sin
embargo, la Biblioteca Infantil, se asegura del cumplimiento de la normatividad
vigente.

El impacto ambiental se refiere a cualquier alteracion en el sistema ambiental
biético, abidtico y socioecondmico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial,
que pueda ser atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad.*?

Basados en los aspectos ambientales se identifican los impactos ocasionado a los
diferentes factores y componentes ambientales, dentro de los que se pueden
considerar:

Componente atmosférico: aire

Componente hidrico: agua

Componente edéfico: suelo

Componente bidtico: flora y fauna

Componente paisajistico: paisaje

Componente socio-cultural: Comunidad y empleados

o Agua: se usa para las baterias sanitarias, lavamanos, practicas de aseo de
las instalaciones. Agua para dispensador en la zona de cafeteria. Buen manejo de
las aguas lluvias

'2 Decreto 1220 de 2005, disposiciones generales, definiciones.
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o Suelo: é&rea donde funcionara la Biblioteca, cuidando del manejo de
plagas.

o Vegetacion, fauna, paisaje: manejo de las zonas verdes, cuidado de los
arboles del sector y propios del area de funcionamiento, especial capacidad de la
tierra para generar arboles que se usan para producir los libros.

Cuadro 65. Programas a considerar en manejo ambiental

Sensibilizacion 'y comunicacion
ambiental

Programa criterios de sostenibilidad
en la Adquisicibn de bienes vy
servicios

Programa de seguimiento gestion
ambiental misional

Programa Gestidon Integral de
Residuos

Programas control de emisiones
atmosféricas

Programa uso eficiente del agua
Programa uso eficiente de la
energia

Programa uso eficiente del papel

Programas que se deben
considerar

6.2.2. Plan de mitigacién (antes, durante y después del proceso) dentro de un
desarrollo sostenible

6.2.2.1. Plan de mitigacién antes del proceso

. Revisién de la planta fisica de la Biblioteca, qué tipo de tecnologia tiene,
material usado en decoracion de las instalaciones, qué residuos genera cuando
empaca, recibe material, forra regalos, realiza actividades Iudicas, qué tipos de
bombillos usa, cuidado de zonas verdes, seguridad de la zona, antideslizantes,
manejo de canecas de colores para disposicion de residuos, manejo de depdsitos
de agua, disposicion de los ventanales y areas para ingreso del aire, luz natural
que minimice el uso de equipos consumidores de energia eléctrica, buena
disposicion de las salas y baterias sanitarias.
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. Realizar inventario de los elementos de la Biblioteca.

. Revision de los equipos como TV, horno microondas, video proyectores,
computadores, IPod, impresora equipos de sonido que permitan determinar si
estan calibrados, el consumo de energia.

. Revision de los grifos de agua, analisis de posibilidad de instalar boquillas
ahorradoras, revisar fugas de agua, cambio de sanitarios antiguos por modernos
ahorradores.

CUADRO DE IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE LOS IMPACTOS QUE
GENERA CADA ACTIVIDAD DEL PROYECTO

Cuadro 66. Identificacién y calificaciéon de los impactos que genera cada
actividad del Proyecto

azcgilgr?& ACTIVIDAD impacto | RESPONSABLE
. . jornadas de titeres Bajo

Cuidado  efectivo : J

del ambiente | gdea lectora Alto

mediante el uso - _

racional y eficiente | recreacion de cuentos Bajo

de los recursos |IU€gos lectores Alto

naturales a través | didacticos _

del cuidado de los | participacion de los nifios

recursos en la creacion de nuevos alto

existentes, cuentos y adaptacion de

mejoramiento los existentes

continuo e | talleres dirigidos a los Gerente

innovacion de sus adu!tos para que sigan Bajo

procesos, con el | motivando la lectura en

propésito de | los pequefios

alcanzar el |jornadas de lectura de Baio

desarrollo los cuentos al revés J

sostenible de la [jornadas de lectura libre Bajo

ciudad, cumpliendo | tardes de cine infantil Alto

; p

con la normatividad | jornadas de lectura con Baio

ambiental vigente. | los padres J
lectura en inglés Bajo
jornadas de lectura Alto
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Folines ACTIVIDAD impacto | RESPONSABLE
ambiental
dramatizada
Actividades en sonoteca Alto
Préstamo de laptops Alto
Intercambio de libros Bajo
Membresia club lector Bajo
Dias de lectura virtual Alto
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL RESPONSABLE
Desarrollo de la politica ambiental Gerente
Asegurar el logro de criterios de desempefio
. Gerente y personal
ambiental
Monitoreo del desempefio y de la Gestion
. Gerente
Ambiental
Cumplimiento de objetivos ambientales Todos
e, : Mercadeo y ventas y
Identificacion de las preocupaciones Lienes tengan contacto
ambientales de los clientes g =Ng
con los clientes

Lo que quiere la Biblioteca Infantil es que pudiendo utilizar los Recursos Naturales
en favor de la comunidad, no comprometerlos para que las nuevas generaciones
los puedan usar.

La biblioteca infantil le apuesta a un proyecto capaz de considerar la desarrollo
y el éxito a partir de estudios de mercadeo y factibilidad econémica pero
considerando los contextos sociales y culturales , logrando articular las familias,
sin contaminar los recursos naturales, ni sobrepasar la capacidad productiva del
planeta, sino analizando los impactos que de estas acciones se desencadenen.
El origen de las materias primas a trabajar son de la naturaleza, ya que se usan
libros, cuya materia prima es el papel, que procede de la madera de los arboles y
se elabora en las industrias papeleras respetando el entorno habitable de los
seres vivos. Se usa tecnologia, consumo de recursos naturales como energia,
agua, gas de forma racional, creando cultura de carifio por el planeta.

Para lograr el desarrollo sostenible, la Biblioteca Infantii se compromete con
programas como:

e Educacion Ambiental y formacion ecoldgica

e Plan de Gestion Integral de Residuos
e Proteccion de la Fauna y Flora
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e Ahorro y uso eficiente de la energia y del agua

e Control de la contaminacion visual

e Programas para atencion y prevencion de desastres
e Control del ruido ambiental y emisiones atmosféricas
e Cumplimiento de la normatividad legal ambiental

¢ Investigacion Proyeccion Social y Ambiental

6.2.2.2. Plan de mitigacién durante el proceso

ESTRATEGIAS PAYUEA (Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua) Se
entiende por programa para el uso eficiente y ahorro de agua el conjunto de
proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar para optimizar el consumo de
agua, sin variar las condiciones de confort.

En la Biblioteca Infantil se revisard permanentemente el estado de las llaves y
grifos para garantizar que no goteen. Los grifos que presentan fugas generan un
desperdicio del recurso por el mal mantenimiento de las instalaciones del
acueducto, con desperdicios que pueden llegar hasta 100 litros por dia.

En la Biblioteca Infantil, se dispondrd un recolector de aguas lluvias a base de
canales y tanque recolector para ser usada en labores de aseo, riego de plantas,
lavado de bafos, patios, fachadas, autos y mantenimientos, pero no para el
consumo humanao.

Se compartird a los nifios mensajes como los siguientes:

Formas de cuidar el agua:

¢ No tirando basuras en mantos acuiferos, rios, manantiales, lagos, mares y
cocentraciones de agua dulce.

e Para evitar inundaciones, no tirar basuras en calles y ciladeras, asi no se

taparan y habran calles limpias

Al lavar la loza, cerrar la llave

Al bafarse, cerrar la llave mientras se enjabona

Para lavar los dientes, usar un vaso con agua

Al regar las plantas, usar la regadera

Para lavar el auto, utilizar un balde con agua
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ESTRATEGIAS PAYUEE (Programa de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia)

El objetivo fundamental es promover el uso racional y eficiente de la energia y

demas formas de energia no convencionales, de tal manera que se tenga la

mayor eficiencia energética para asegurar el abastecimiento energético pleno y

oportuno. Asi:

e Usar bombillos de bajo consumo: ahorran hasta un 75% de energia

e No usar bombillos fluorescentes y usar Tecnologia LCD

e Apagar los computadores utilizados para lectura virtual, cuando no estén en
uso.

e Sihay interrupcién de la actividad, colocarlos en modo de espera

e Desconectar todos los aparatos eléctricos que no estén en uso, , ya que al
estar conectados consumen energia aunque no estén encendidos

e Apagar las luces cuando salga de cualquier salon de la Biblioteca Infantil

e Utilizar lo méas posible la luz natural, abrir cortinas, colocar visillos tragaluces
en ventanas

ESTRATEGIAS PGIR (Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos)

Desde el ejemplo a los nifios, se puede aprender a almacenar los residuos por
separado. Es importante inculcar en los nifios y nifias normas encaminadas a
formar habitos y actitudes positivas respecto a los residuos solidos que generan,
asi estas normas seran parte de su formacion y perduraran por toda la vida.

Se estableceran mecanismos para:

e Reducir y controlar los volimenes de generacién de residuos sdlidos y
liquidos, asi como las emisiones generadas al interior de sus instalaciones
usando eficientemente los recursos, preservando y mejorando la calidad de los
componentes ambientales, reciclando y reutilizando materiales, tratando y
disponiendo adecuadamente los residuos, de tal forma que se cumpla con la
legislacion ambiental vigente.

e Maximizar las oportunidades de aprovechamiento.

e Reducir, tratar y disponer adecuadamente los residuos solidos no
aprovechables.

e Convenio de la Biblioteca Infantii con la Cooperativa de Reciclaje mas
destacada de Bucaramanga, Coopreser

e Recuperacion de cerca de 500 kg/mes en material recuperable, como papel,
recortes, carton, material plastico
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e Campafias de sensibilizacion en el manejo de residuos soélidos

e Se sacardn los residuos soélidos en dias y horarios programados por las
empresas recolectoras de la ciudad

e Hacer buen uso de los recipientes asignados para recoleccién de basuras.

e No arrojar residuos solidos en espacios publicos como parques, colegios,
hospitales, alcantarillas

e Separar los alimentos de los residuos soélidos generados de la actividad de la
Biblioteca Infantil S.A.S.

e La Biblioteca Infantil no realizard quemas de residuos sdlidos sin controles o
autorizaciones establecidas

e Se compromete a la administracion correcta de los sitios dispuestos para
reciclar residuos solidos.

ESTRATEGIAS CERO EMISIONES (Programa de reconversion tecnoldgica
tendiente a la Reduccion, Reutilizacion, Reciclaje de todo tipo de emisiones con
propoésitos de obtener la méaxima eficiencia y productividad con la menor tasa de
generacion de residuos y/o emisiones. Para lograrlo, se debe implementar en la
Biblioteca Infantil:

e Fortalecer en los nifios la educacién ambiental

¢ Reduccion de emisiones en los procesos tales como preparacion de alimentos,
disposicion de los recortes que se generen de las actividades ludicas

e Acciones para minimizar el impacto ambiental y sensibilizaciéon, mediante el
ejemplo de disposicion en los lugares adecuados del papel de envoltura de los
alimentos, el lugar de las cosas, el uso de las cestas dispuestas para el aseo.

e Propender por el uso eficiente de los recursos (agua, energia, papel, insumos,
proteccion de zonas verdes, etc.)

165



FORMACION DE PERSONAL: CREACION DE CULTURA DE CUIDADO
AMBIENTAL

La Biblioteca Infantii es responsable de manera directa de velar por el
mejoramiento de las condiciones ambientales en sus instalaciones y propiedades,
mediante la capacitacion de empleados y nifios en el cuidado y mantenimiento
del Sistema de Gestion Ambiental con el cual estd comprometida la Gerencia y
todo su grupo de trabajo. Ademas de exigir a los contratistas actuar de
conformidad con la politica ambiental de la Biblioteca. Para lograrlo, presenta las
siguientes propuestas:

e Através de los nifios, se hace cambiar al hombre: dar ejemplo, es la clave.

e No lastimar ni maltratar a los seres vivos, incluyendo a las plantas y los
animales.

e Colaborar en las campafias de reforestacion plantando arboles en la casa,
escuela o barrio

e Aprovechar ambas caras de las hojas de los cuadernos

6.2.23. Plan de mitigacion después del proceso

SEGUIMIENTO Y MONITOREO. Se busca anticipar el control de
comportamientos anémalos y confrontar el cumplimiento de la normatividad
ambiental.

En la Biblioteca Infantil, se deben realizar Auditorias semestrales para determinar
si el SGA ha sido correctamente implementado y mantenido segun lo planeado.

Lo anterior, dentro el ciclo PHVA. En lo referente a la Verificacion

EVALUACION DE LOS RESULTADOS. La Biblioteca debe revisar anualmente
los objetivos y metas ambientales, analizar las recomendaciones que surgen de
las Auditorias Ambientales, evaluar la efectividad de los planes y programas,
evaluar las conformidades y el comportamiento.
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Se deben analizar las necesidades de ajustar los planes y programas ambientales
para adaptarlos a probables cambios en:

e La legislacién ambiental

e Las expectativas y requerimientos socioeconémicos del sector educativo

e Avances en la ciencia y tecnologia

¢ Reportes de las comunicaciones atendiendo recomendaciones

6.3. EVALUACION FINANCIERA

6.3.1. Valor Presente neto. Consiste entraer todos los ingresos y egresos futuros
a precios de hoy. Si el VPN es mayor que cero, el proyecto es rentable, es decir,
genera ganancias. Si el VPN es menor a cero, presenta pérdidas y si es igual a
cero, no genera pérdida ni ganancia.

La formulacion para hallar el VPN se realiz6 a través de ecuaciones en Excel

Cuadro 67. Valor Presente Neto

TES sept 8/14 5,89% http://www.banrep.gov.co/node/32393
TASA DE RIESGO 10,00%

TO 16,48%

RECURSOS PROPIOS 93,00%

RECURSO CREDITO 7,00%

TASA DE INTE'RES 25,62%

% IMPUESTO DE RENTA

y CREE 34,00%

TMAR 16,51%

TASA DE INFLACION 3,29% http://www.banrep.gov.co/01/10/2014
TMAR DEFLACTADA 12,80%

VPN 147.166.024

Con lo expuesto, se observa que el VPN del proyecto es de $ 147.166.024, al ser
este valor positivo indica que el proyecto es rentable y genera una utilidad
marginal sobre la inversion.

6.3.2. Tasa Interna de Retorno TIR. La tasa interna de retorno-TIR es la tasa que
iguala el valor presente a cero. La TIR también es conocida como la tasa de
rentabilidad producto de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la
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operacion propia de la empresa y se expresa en porcentaje. También es conocida
como Tasa critica de rentabilidad cuando se compara con la tasa minima de
rendimiento (tasa de descuento) para un proyecto de inversion especifico

La formulacién para encontrar el TIR fue hallada mediante ecuaciones en Excell,
por lo tanto la TIR para el proyecto sera de 64,31%.

Se puede afirmar que si la TIR es mayor que la Tasa de Oportunidad, significa
que el retorno del proyecto es suficiente para compensar el costo de oportunidad
del dinero y ademas produce un rendimiento adicional, por lo tanto resulta
llamativo. En otras palabras, cada 100 pesos que se invierten en el proyecto,
generan una rentabilidad de 64.31 pesos.

6.3.3. Periodo de Recuperacion. El periodo de recuperacion es una razén
medida en meses o afos de la division de los costos y los beneficios esperados,
sirve para determinar en un proyecto del periodo de recuperaciéon del mismo.

Cuadro 68. Periodo de Recuperacién

Afio FLUJO NETO DE CAJA VNA
ANO 0 (73.724.276) (73.724.276)
ANO 1 21.840.013 21.840.013
ANO 2 44.560.227 66.400.240
ANO 3 61.112.651 127.512.891
ANO 4 66.915.103 194.427.994
ANO 5 63.304.102 257.732.096

Total 594.188.958

Segun los datos expuestos, en el afio 2 ya se recuperan $ 66.400.240 y faltaria $
7.324.036, para calcular este tiempo en meses se hace la siguiente regla de tres:

Recuperado afio 2 (12 meses) $ 66.400.240
X $ 7.324.036 por recuperar
X=1,32 meses
1 mes 30 dias
1,32 X
X= 40 dias
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Segun estos calculos, el periodo de recuperacion sera de 2 afios y 40 dias

6.3.4. Anédlisis de las razones financieras Analisis de las razones financieras.
Para evaluar la situacion y desempeifo financieros de una empresa, el analista
requiere de algunos criterios. Estos se utilizan frecuentemente como razones, 0
indices que relacionan datos financieros entre si.

El andlisis e interpretacién de varias razones debe permitir a analistas expertos y
capaces tener un mejor conocimiento de la situacion y desempefio financiero de
la empresa que el que podrian obtener mediante el analisis aislado de los datos
financieros.

Cuadro 69. Razones Financieras

. Rt Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inanciera
Nivel de 0 0 0 0 0
endeudamiento 6,72% 5,65% 6,38% 6,86% 6,38 %
Razén corriente 25,34 25,63 17,32 14,93 15,40
Capital de trabajo | $49.436.655 | $101.624.383 | $166.998.968 | $237.533.477 | $331.957.369
Margen bruto 45,74% 45,74% 44,19% 41,40% 37,49%
Margen neto 7,50% 13,23% 14,83% 14,20% 12,17%
o Nivel de endeudamiento. Sirve para determinar el riesgo asumido por los

acreedores de una empresa, por los propietarios de la organizacion y la
conveniencia o no del nivel de endeudamiento presentado.

El endeudamiento es razonable s6lo cuando los activos generan o ganan un
porcentaje mas alto que el costo de la deuda, en caso contrario, no es favorable.
Trabajar con dinero prestado es bueno siempre y cuando se logre una
rentabilidad neta superior a los intereses que se tienen que pagar por ese dinero.

En el proyecto, se observan variaciones en proporcion al pago del crédito. Sin
embargo, son muy bajos ya que no superan el 6.86%, lo que llama el interés de
los inversionistas.

o Razon Corriente. Esta razon indica que la empresa por cada peso que
debe en el corto plazo, la empresa tiene $ 25,34 el primer afio para respaldar
esa deuda con sus Activos corrientes. En los afos siguientes se observan
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variaciones asi: en el segundo afno $25,63, el tercer afio $ 17,32, el cuarto afio $
14,93 y en el quinto afio $ 15,40. Observdndose entonces que lo que se debe a
corto plazo, tiene cdmo pagarlo. Lo ideal seria tener el doble de lo que se debe.

Como se observa, esta informacion resulta muy interesante para determinar la
capacidad de pago que se tiene. Entre mayor sea la razén resultante, mayor
capacidad de pago y solvencia tiene la empresa, con lo que se da tranquilidad a
los proveedores e inversionistas porque les permite confiar en que hay garantia
sobre su dinero.

o Capital de trabajo. El capital de trabajo es el excedente de los activos de
corto plazo sobre los pasivos de corto plazo, es una medida de la capacidad que
tiene una empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en
el corto plazo.

Se calcula restando al total de activos de corto plazo, el total de pasivos de corto
plazo o corriente.

El capital de trabajo no se considera como medida de liquidez sino de control
interno ya que atiende las actividades operacionales y financieras sin tener que
acudir a fondos extraordinarios.

e Margen Bruto de Ganancias. Esta razén crece durante la extension del
proyecto debido al incremento de las ventas porque se conservan los costos fijos
en los costos de ventas del servicio a pesar que aumenta la capacidad utilizada.

Segun los datos del proyecto muestra que tendra una recuperacioén anual de cada
peso invertido esta por encima del 37,49%. Lo ideal es que las ventas generen
utilidades brutas altas.

o Margen Neto de Ganancias. Su incremento es anual, empieza desde un
7,50% en el primer afo, baja a 8,55% pero luego en el tercer afo llega a 14,83%
y mantiene un crecimiento sostenible, demostrando que este proyecto genera
mas utilidades netas, conforme van pasando los afios.
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6.4. PUNTO DE EQUILIBRIO.

Es denominado también el punto muerto donde se puede determinar el nivel de
ventas necesario para que la empresa cubra sus costos y gastos.

Permite determinar el nivel de prestacion del servicio en que los ingresos por
venta del mismo son iguales a los costos totales, es decir, no se presenta utilidad.
Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener perfectamente determinado
el comportamiento de los costos. Conocido dicho comportamiento se puede
aplicar la expresion:

Qu =CF/ (Pvu — Cvu)

Qu = Costo Fijo Total / (Precio Venta Unitario — Costo Variable Unitario)
Qu=117.939.653/ ( 283.726-138.174)

Qu= 810 unidades

Cuadro 70. Calculo de punto de equilibrio en unidades

Concepto Punto de equilibrio
Costos fijos $117.939.653
Costo variable unitario $138.174
Precio de venta unitario $ 283.726
Punto de equilibrio en unidades 810

El punto de equilibrio es un elemento mas para el andlisis y la planeacion
empresarial y sirve para respaldar la toma de decisiones en situaciones poco
complejas y ademas permite captar con mayor facilidad muchos aspectos
econdémicos de los negocios
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Grafica 15. Punto de equilibrio en Unidades
400.000.000,00

350.000.000,00
300.000.000,00
250.000.000,00
200.000.000,00
150.000.000,00
100.000.000,00

50.000.000,00

410,00 810,29 1.230,00

ventas costo total

Esto quiere decir que si se venden mas de 810 servicios, el servicio generara
utilidades, si se venden menos de 810 unidades del mismo, producira pérdidas.
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7. CONCLUSIONES

Realizando el estudio financiero se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Los gastos de administracion y ventas llegan a ser menores que los costos de
ventas, lo que permitird mostrar recuperacion hasta el quinto periodo evaluado,
este comportamiento en los gastos de administracion permitira incrementar las
utilidades en el periodo evaluado.

El capital invertido para el presente proyecto ser4d de $ 20.045.276 y la TIR
muestra que la rentabilidad supera la tasa de evaluacion ya que presenta una
TIR del 64.86%

El total de activos de la empresa muestra un crecimiento del 47,68% en el quinto
afio, un crecimiento muy favorable para los afios del proyecto.

El punto de equilibrio se presenta en 811 servicios, valor con opciones de cumplir
dada la capacidad instalada es de 960

La inversion se recupera a los 2 aflos y 40 dias, un periodo corto si se consideran
los altos valores de la inversion inicial

La capacidad instalada del proyecto es de 960 servicios por afo

El estudio financiero y econdmico indica que el tamafio de la empresa Yy los
recursos minimos, debe contemplarse en la ejecucion real del proyecto para un
inicio prudente.

El punto de equilibrio se logra con 811 servicios, frente a la capacidad utilizada
para el aflo primero de 960 servicios. Al ser inferior, indica que la capacidad de la
empresa en el primer afio le permitird atender el nUmero de servicios necesarios
para lograr el punto de equilibrio.
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La inversion fija serd de $ 33.600.200, la Inversion Diferida de $ 20.078.800 y el
Capital de trabajo de $ 20.045.275 para una inversion total de $ 73.724.276 , de
los cuales $ 5.000.000 se obtendran mediante crédito ante el banco Caja Social a
una tasa E.A. del 25,62% y los $ 68.724.276 son recursos propios de los
accionistas.

El costo unitario del servicio es de $ 261.027, hallado del total de costos y gastos
del servicio entre el niumero de servicios al afio determinado por la capacidad
utilizada y el precio unitario del servicio es de $ 283.726 resultado este de dividir
el costo unitario en 1-8%. (El 8% de margen de utilidad).

Las ventas del primer afio serdn de $ 272.376.517 y el valor se hall6 asi: El valor
unitario del servicio de $ 283.726 multiplicados por 960 servicios que se
pretenden atender en el primer afio segun la capacidad utilizada y proyectada.
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8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda presentar este proyecto a entidades gubernamentales y ONG
con el &nimo de incentivar la participacion de ellos en el proyecto como posibilidd
de mejoramiento lector y promocion de habito sanos.

e Se recomienda presentar este proyecto a entidades que puedan llegar a ser
participes en procesos de consecusion de recursos como programas de
emprendimiento como los Promovidos por Café Sello Rojo, Fondo Emprender del
SENA o procesos emprendedores de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

e EIl presente proyecto, podria ajustarsr para promoverlo en otras regiones del
pais, actualizando la informacion, segun cada region.

e El proyecto se presta para varios servicios, se recomienda realizar estudios que
demuestren cuales llegar a ser valor agregado para el presente proyecto y
generen mayor incremento de utilidades para sus duefos.
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ANEXO

Anexo A. Cuestionario

Universidad Industrial de Santander TECNOLOGIA E' ,
Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia EM‘;SESS:L%'\L' IPRE“
Gestion Empresarial i

Encuesta dirigida a Padres de familia de hogares de Bucaramanga

D

Objetivo: Realizar una investigacion de mercados que permita recopilar informacién para establecer la
viabilidad de ofrecer el servicio de una Biblioteca Infantil que promueva la lectura en nifios entre 1 a 10
afos de edad, de los estratos 4,5 y 6 en la ciudad de Bucaramanga.

Con el propdsito de elaborar un proyecto para el VIII semestre de la carrera Gestion Empresarial del IPRED-UIS,
agradecemos anticipadamente su colaboracion en el diligenciamiento del presente formato.

1. ¢Existen nifios en el hogar con edades entre 1 y 10 afios?

Fecha de la encuesta: [ ][ ][ ] Hora: Rango de edad (en afios):
' Menos de 20 (O Entre 21 -34()
Nombre del encuestado: Entre 35-54 () Masde55 (O
Barrio donde vive:
01. SI 02. NO ¢,Cuantos?:

(Si la respuesta es negativa, dar por finalizada la encuesta)

2. ¢Qué edad(es) tiene(n) su hijo(s)?
01. Entre 1 a 2 afnos

02. Entre 3 a 4 afos

03. Entre 5 a 6 afnos

04. Entre 7 a 8 afos

05. Entre 9 a 10 afios

¢, Cuales problemas observa en sus hijos por falta de habitos lectores?
Mala ortografia

Mala comprensioén lectora

Bajo rendimiento académico
Dificultad para exponer en publico
Falta de atencion

PO T LW
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f. Escasez de vocabulario

¢ Qué tan importante es la lectura en los nifios para su hogar?
Extremadamente importante

Muy importante

Importante

Poco importante

Sin importancia

PO T

¢Con qué frecuencia visitan sus hijos la Biblioteca?
Diario

Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

~Poo0 T

6. ¢Conoce alguna Biblioteca Infantil en Bucaramanga?
02. SI 02.NO ¢ Cual?:

7. ¢Si existiera una Biblioteca Infantil que promoviera la lectura, dirigida a
nifios en edades entre 1 a 10 afios, estaria dispuesto a utilizarla?

01. SI 02. NO

¢ Por qué?

(Si la respuesta es negativa, dar por finalizada la encuesta)

8. Seleccione los criterios de mayor importancia para decidir la compra
de servicios relacionados con bibliotecas infantiles

Instalaciones adecuadas
Buena Atencion
Innovacion

Tarifas Accesibles
Buena ubicacion

Higiene

Horarios Flexibles
Material Adecuado
Personal Capacitado
Seguridad del lugar

Qoo
Tmaco

—

9. ¢Qué actividades le gustaria que sus hijos recibieran en la Biblioteca
Infantil?
01. Lectura dirigidaQO 0(2) Presentacion de tite(Qs ~ 03. Peliculas
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04 Narracion por expertos

10. ¢En qué sector le gustaria la ubicacién de esta empresa?
a. Cabecera b. La Victoria c. Centro d. San Alons
O O O D

e. Ciudadela
Otro ¢Cual?
11. (A través de qué medio le gustaria recibir informacion de la nueva
Biblioteca?

a. Radio O b. TV O c. Prensa O d. Internet e. Folletos O

O

Otros ¢, Cuales?
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