POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES

La Interaccién como Factor Clave para Potenciar la Habilidad Comunicativa en Inglés,

Promovida por una Propuesta Pedagdgica Basada en el Uso de TIC.

Julieth Tatiana Colmenares Jaimes

Trabajo de grado para optar al titulo de

Magister en Informética para la Educacion

Director(a):
Maira Alejandra Pulgarin Rodriguez

PhD. en Ciencias de la Educacion

Universidad Industrial de Santander
Facultad Ingenierias Fisicomecanicas
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Bucaramanga

2021



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES

Dedicatoria

A Tania y Jerénimo por su compaiiia incondicional durante el desarrollo de este proyecto.



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 3

Tabla de Contenido

Pag.
Lo o [0 ol o] o] SRR 13
1. Planteamiento y Formulacion del Problema............cccooeieiiiiiiie i 15
1.1 Andlisis y formulacion del problema............ccooviiiiiieieie e 15
PN 1 ] o= Tod o o SRRSO 20
T O o] =) Yo 1RSSR 22
3.1 ODJELIVO GENEIAL ......ueiiiieiteit ettt bbbttt bbbttt 22
3.2 ObJetiVOS ESPECITICOS. .....eieiieitiitiieiiiie ettt 22
4. MArcO RETEIBNCIAL..........coiiiiie et be et e ereenreanee e 23
4.1 Antecedentes de INVESTIGACION..........ciiiiiiiiiecee e 23
4.1.1 Antecedentes INtErNACIONAIES. ..........cuiiieieiieeeee et 23
4.1.2 AntecedenteS NACIONAIES. ........cccveiiiieieee et nte e 28
4.1.3 Antecedentes LoCales 0 REGIONAIES. ........cc.oriiiiiiiiiiieeec s 30
|V -V (ot T =Yoo USSP 31
4.2.1 Ensefianza de la Lengua EXIFANJEIa. ......cooiiiiiiiiiiiieeeee s 31
4.2.2 Aprendizaje de 1a Lengua EXTran era. .......ccooeciviririnienieniesie s 33
4.2.3 Competencia COMUNICATIVAL .......eiviiiiiieieieie e 35
4.2.4 Interaccion en la Clase de Lengua EXIFaNJEra.........cccccvevueeeeiieeresiesieese e see e eee e see e 37
4.2.5 Agenciamiento del APrendiZaje........c.cooveeiieieereiie s ere e 39
4.2.6 Herramienta Digital OffliNe. ........cccoooeiieie e 41
4.2.7 Mediacion de la Musica en el Aprendizaje del INgI€S. ........ccoeeveieiieieciecece e, 43

T 1Y (=1 (0T [o] oo | - SRS 45



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 4

5.1 Contextualizacion de 1a INVEStIGACION ..........ccooiieiiiiciece e 45
5.1.1 ESCENAri0 Y PartiCIPANTES. .....veeivieiieeciie ettt e et e e nbeesnaeeree s 47
5.2 ENfoque MetodOIOQICO. .......cuiiuieiieeie ettt ettt be et sbe e ste e ens 48
5.3 DiSEi0 MELOUOIOGICO . ... eieiiiieiiieieetieiee ettt ettt et st sbenresneeneaneas 50
5.3 L PIAN A8 ACCION. ...ttt ettt et b e bttt bbbttt be e e b e 51
5.3L2 ACCION. ..ttt bbbkt h bt bbb bRt bR e Rt b bt b e b e b e 52
5.3.3 ObServacion de 12 8CCION. ........ccuiiiiiiieiie e 52
5.3LA REFIEXION. ...t bbbttt ne e 53
5.4 Técnicas e Instrumentos de RecolecCion de Datos...........cocvrieiiniinicinneseeese e 54
5.4.1 ObServacion PartiCIPANTE. ........cccviiieieiie ettt sttt sne e 55
5.4.1.1 DIarioS 08 CAMPO ....ouveiiiiitiitieieeiieie ettt sttt sttt bbbt bt e b et et sbe st e st eneeneas 56
542 ENCUBSEA. ...ttt b bbb bbb n e b n e 58
5.4.2.1 CUBSTIONAITO ...tttk b bbbt b bbbt b e bt e st et et et sbe et e bt eneeneas 59
5.4.3 Entrevista Semiestructurada — Guia de Preguntas. ........c.cccceovieirininensiinieneesese e 60
9. Desarrollo de 18 PrOPUESTA ........cc.eiiiieieieieit ettt 62
TR BT To g o1 oo LSOO 63
9.1.1 Observacion Participante — Diario de CampPO........ccevrererieirerieeee e 63
9.2 Disefio y EJecucion de 18 PrOPUESTA. .........cviiiieiriiieieisie e 82
9.2.1 Entrevista Semiestructurada — Guia de Preguntas. ...........ccovvererienieeriesieseese e see e 82
9.2.2 ENCUESLA — CUBSIONAITO. .....veviveiiiiisieieisi sttt 95
RSN o] [ To=Tod [o] I [0 F- W o (0] [N 1] - WSRO PRRSRSS 118
9.3.1 Desarrollo de talleres en plataforma digital offling ...........cccccoovveviiiiiii e 118

9.4 Evaluacion de 12 PrOPUESLA .........ceeiueeiiiieite et ste ettt e e re e saa e ste e sraesteeneesraenre s 126



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 5

O O 0] [U TS ] T ORI 130
Referencias BiblIOgrafiCas.........coiiiiiiiiicce e 138

F A o 1= Lo Lol SRRSO 148



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 6

Lista de Tablas

Pag.
Tabla 1. Instituto Técnico Isaias Ardila Diaz — Prueba SABER 11, 2016- 2019........cccccecevveunee. 16
Tabla 2. TECNICAS € INSLIUMENTOS. .....cc.eiiciieieieie ettt reereeneenes 54
Tabla 5. Taller NUMEIO L. ..ottt aesreenaeneenes 120
Tabla 6. Taller NUMEIO 2......e ottt e saesreenaeneenes 120
Tabla 7. Taller NUMEIO 3. ..ottt saesreanaeneenes 121
Tabla 8. Taller NUMEIO 4. ... bbb 121
Tabla 9. Taller NUMEIO 5. ..ot 122
Tabla 10. TAlEr NUMEI0O B.....c.ooviiiiieii e bbbt 122
Tabla 11. TAlEr NUMEIO 7...eoveiiee ettt sb bbb 123

Tabla 12. Rubrica Evaluacion Ejercicio de Produccion Oral ............cccccveveiveeiviieiiieieese e 128



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 7

Lista de Figuras

Pag.
Figura 1. Resultados SABER 11° por plantel eduCatiVo ............ccccveviiiiiieiii e 17
Figura 2. Modelo de Investigacion Accion basado en la Teoria de Kurt LewWin ............cccveveeee. 53
Figura 3. Registro FOtografico DIagNOSLICO........c.eceiiiiiieieieiee e 81

Figura 4. ;Crees que la forma en la que normalmente se desarrolla la clase de inglés te permite
participar, involucrarte e interactuar con tus compafieros, docente y demas materiales de la
ClASE? (POF QUE?......e ettt b ettt n et sa et ne e 84

Figura 5. ¢Qué actividades o estrategias consideras apropiadas para aprender inglés? ............... 85

Figura 6. ;Qué materiales, elementos o herramientas te facilitan el contacto con la lengua
L =L ][] TP O TP TP PP URPRPRPPO 86

Figura 7. ¢Sueles recurrir a herramientas digitales, plataformas o aplicaciones para apoyar tu
proceso de aprendizaje del INGIES? ..o e 87

Figura 8. Ademas de las actividades que usualmente se desarrollan en la clase de inglés, ite
gustaria trabajar con alguna otra estrategia de las que se mencionan a continuacion?.......... 88

Figura 9. Si tu profesora llevara a la clase canciones y actividades musicales con mas frecuencia
¢piensas que tu aprendizaje seria mas efectivo? ;De qué manera estos elementos podrian
contribuir a tu proceso de fOrmMaciON? ... 89

Figura 10. ;Que tipo de musica en inglés te pareceria apropiado trabajar en la clase? Menciona tus
géneros, tus cantantes y bandas favoritas. ¢Sueles escuchar estas canciones / bandas en tu

L =] 0 o To TN 110 =12 RS PR 90



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 8

Figura 11. Si de ahora en adelante se utilizaran herramientas tecnoldgicas en las clases de inglés
para mejorar tu proceso de aprendizaje, ¢con cuales artefactos o aplicaciones te gustaria
trabajar? ¢Estas familiarizado CON SU USO? .........ccveiiiiiiiiciccecce e 91

Figura 12. ;A Cuales herramientas tecnoldgicas (dispositivos y aplicaciones) tienes acceso
normalmente? ;Qué acciones o actividades sueles realizar con estas herramientas? ........... 92

Figura 13. ;De qué manera tu aprendizaje podria mejorar si en las clases de inglés se
implementaran herramientas tecnoldgicas como software y hardware? ............cccccoeevvenennns 93

Figura 14. ;De qué manera la combinacion de la musica y la tecnologia te ayudaria a mejorar tu

MIVEL INGIES? ...ttt bbbttt 94
Figura 15. Registro FOtOGrafico ENtreVISta..........ccoerriiiiiiec e 95
Figura 16. ;Cudl es la actividad que mas te gusta realizar en tu tiempo libre? ............ccocoenn. 97

Figura 17. ;Cuél de las siguientes modalidades prefieres para desarrollar tus actividades
AIATAS/COTIAIANAS? ..ottt te et e s e s be e e eneesbeesteaneeaneeneeeneenres 98

Figura 18. ¢(Consideras importante el aprendizaje del idioma inglés para tu vida laboral o

PIOTESTONAIT ...ttt bbb 99
Figura 19. ¢ Te gusta escuchar muUsica en iNGIES? ........c.ccvviiiiiieise s 99
Figura 20. ;Cada cuanto escuchas musica en iNQIES?...........ccvieiieiiiiiiscisee e 100

Figura 21. ;Con qué finalidad escucharias musica en inglés? Puedes escoger varias opciones. 101
Figura 22. ;Cual de los siguientes géneros musicales en inglés te agradaria escuchar mas? Puedes

seleccionar hasta treS OPCIONES. ........civieieiieie e s ese ettt re et e e e e sre e e sreenaeas 102
Figura 23. Menciona tus artistas o bandas de habla inglesa favoritas ...........ccccccoeveveiivervcnenne. 103

Figura 24. ;Sueles escuchar masica en inglés por medio de dispositivos electrénicos novedosos?



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 9

Figura 25. ¢ Te gustaria trabajar con musica en tus clases de inglés? ........ccccocvvvevieiieiicinenene. 104
Figura 26. ;Cudles de las siguientes estrategias te gustaria que tu profesora incorporara en las
(0 2 ST PRSPPSO 105

Figura 27. ;Te gustaria trabajar con herramientas tecnolégicas digitales en tus clases de inglés?

Figura 28. ;Qué herramientas o dispositivos te gustaria emplear?...........cccocevevereiinsiesneeeeenn 108
Figura 29. (A cuales herramientas tecnoldgicas o dispositivos electrénicos tienes acceso en tu
entorno familiar Y SOCIAI? ........cvoiiiiie e 109
Figura 30. ¢Piensas que la masica y la tecnologia en el aula de clase facilitarian la interaccion con
tUS COMPANEIOS Y tU UOCENTE? ... ettt neeeneenes 110
Figura 31. (Crees que el uso de la musica y la tecnologia en las clases podrian mejorar la
percepcion que tienes del INGIES? ..o 111
Figura 32. ¢Alguna vez has usado aplicaciones como Duolingo, Busuu o Babbel para aprender
INGIES? ettt b e Rttt E et b bt b e b et et 112

Figura 33. ¢Consideras que el desarrollo de actividades o ejercicios a través de aplicaciones

educativas te puede ayudar a mejorar tu nivel de iNglés?........c.coveveieieveiece s 113
Figura 34. Registro FOtOGrafiCco ENCUESEA .........coveerieiieieiie e e 114
Figura 35. Registro FOtOgrafico TallEreS........c.ccoiiiiieiiiiie e 125

Figura 36. Registro fotografico Evaluacion de 1a Propuesta ...........ccccevvveveiiievivenesiiesee e 129



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 10

Lista de Apéndices
Pag.
Apéndice A. Consentimiento INfOrmado ...........cccoveiiiiiiicc e 148
Apéndice B. Actividad de DiagnOStico NUMEI0 1 ........coveieiieiiiieiiie e 150
Apéndice C. Actividad de DiagnOStiCO NUMEID 2 ........ccveieiieierieneseseeeeie e 154
Apéndice D. Entrevista SEMIEStIUCLUIAUA ........ccvvviiieieieieriee e 157

APENTICE E. CUBSTIONAITO ....veeiiiiieciieiieieie ettt sttt eesaeseesaesresreenaeneeneas 159



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 11

Resumen

Titulo: La Interaccién como Factor Clave para Potenciar la Habilidad Comunicativa en Inglés, Promovida
por una Propuesta Pedagdgica Basada en el Uso de TIC".
Autor(a): Julieth Tatiana Colmenares Jaimes™*

Palabras clave: aprendizaje, inglés, interaccion, TIC, mlsica, competencia comunicativa.

Descripcion

La presente investigacion tiene como finalidad optimizar el proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés en una IE
de caracter publico en Santander, a través de la transformacion de la préctica docente apoyada por el uso de TIC, para
promover la interaccion de los estudiantes con los elementos que hacen parte de su entorno formativo, y asi, potenciar
el desarrollo de la competencia comunicativa. Al dimensionar la importancia del inglés como un elemento
indispensable para acceder a la comunicacién universal, a la economia global y a la apertura cultural (Ministerio de
Educacién Nacional, 2006, p. 6), surge la necesidad de mejorar el proceso de ensefianza del inglés en la institucion a
través del fomento de la interaccion en las clases, con el fin de transformarlo en una experiencia atractiva y
enriquecedora para los estudiantes; y de este modo, obtener resultados de aprendizaje 6ptimos, que redunden en un
mejor dominio de la lengua extranjera dentro y fuera de las aulas.

Como fundamentos para respaldar la propuesta, se hallaron investigaciones en el &mbito internacional, nacional y
regional, que ratifican la incidencia positiva de la musica y las TIC en la ensefianza y el aprendizaje del inglés. De
este modo, con la puesta en marcha de la estrategia, se espera realizar una adaptacién favorable al proceso de
formacion en lengua extranjera en la institucion educativa, al incluir los gustos y las preferencias de los estudiantes
respecto a la musica y la tecnologia, que funcionen como incentivo para asumir las clases con mayor disposicion y

asi, fomentar la interaccion con la docente, entre pares y con los demas elementos presentes en la clase.

* Trabajo de Grado.
** Facultad de Ingenieria de Sistemas. Escuela Ingenieria de Sistemas. Maestria en Informética para la Educacién.
Director(a): Maira Alejandra Pulgarin Rodriguez. PhD. en Ciencias Pedagdgicas.



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 12

Abstract

Title: The Interaction as a Key Factor to Develop the Communicative Skill in English, Promoted by a

Pedagogical Proposal Based on the Use of ICT".

Author: Julieth Tatiana Colmenares Jaimes™*
Key words: learning, English, interaction, ICT, music, communicative skill.
Description

The present investigation intends to improve the English teaching — learning process in a public institution in
Santander, through the transformation of the teacher’s praxis supported by ICT, to promote the students’ interaction
with the elements present in the learning environment. Its final aim is to enhance the development of the
communicative skill in the group of participants, whose academic performance in the area and use of English have
been below average, mainly due to their lack of interaction. Considering the importance of the English language as an
essential element to accede to worldwide communication, global economy, and cultural openness (National Education
Ministry, 2006, p.6), arises the need of improving the students’ English teaching and learning process through the
promotion of the interaction during the classes to turn it into a very attractive and enriching experience to them. Thus,
high — quality learning results that end up in a better command of English inside and outside the classroom are expected

from this project.

Several investigations in the international, national and regional background that ratify the positive effect of music
and ICT on the teaching and learning process of English, were found to support this purpose. Therefore, with the
application of this pedagogical strategy the teacher — researcher expects to adapt favorably the foreign language
learning process in the participating school, by including it in the students’ likes and preferences in regards of music
and technology. The idea of this is to seek for encouragement so that students assume their English classes with a
better attitude. This way, it is expected to promote the interaction with the teacher, among students and with the other

elements in the class.

* Degree Work.
** Facultad de Ingenieria de Sistemas. Escuela Ingenieria de Sistemas. Maestria en Informética para la Educacién.
Director(a): Maira Alejandra Pulgarin Rodriguez. PhD. en Ciencias Pedagdgicas.
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Introduccién

“Si los alumnos tuvieran que trabajar solos todo el dia, la vida dentro del aula seria solitaria,

s0sa, aburrida y alienante” ... Jhonson & Jhonson (2014, p. 22).

...no solo dentro del aula, sino fuera de ella también. Como seres sociales que somos,
Ilamados a vivir en comunidad, estamos cada vez mas, inmersos en un mundo de constantes y
necesarias interacciones en todos nuestros campos de desempefio, la educacion no es la excepcion.
La idea que contempla la interaccion como un elemento primordial para que el aprendizaje ocurra
de manera significativa, toma cada vez mas relevancia, derribando los enfoques tradicionales

basados en el individualismo.

Interactuar es relacionarse socialmente con otros individuos, con grupos, con instituciones
y con la misma comunidad (Pino, 2011). Asimismo, relacionarse con los demas elementos del
entorno también constituye una forma de interaccién. ;Cémo podria ser concebido el aprendizaje
sin interaccién, en un mundo tan desarrollado tecnolégicamente como en el que vivimos? Las
nuevas tecnologias promueven y facilitan la interaccion entre los seres humanos, con la realidad y
con los demés elementos que nos rodean. En laactualidad, las TIC implican cambios significativos
en los procesos de ensefianza aprendizaje desde la perspectiva de la interaccion que generan (Flores

2012).

Es por esto que cada vez més, se busca integrar de manera articulada las herramientas
tecnologicas a los procesos de formacion, para transformarlos, y asi, obtener resultados de
aprendizaje 6ptimos de nuestros estudiantes. En el proceso de ensefianza — aprendizaje de la lengua
extrajera inglés, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones revelan valiosos aportes,
pues, ante todo, permiten a los estudiantes apropiarse del rol que les corresponde dentro del

proceso de formacion, en el que ellos acttan como agentes principales en la construccion de
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conocimiento. Esto posibilita el ejercicio de la autonomia y el agenciamiento del propio
aprendizaje, lo que redunda en un proceso mucho mas duradero y significativo. Es decir, en
aprendizaje util y aplicable al contexto real en el que cada uno se desenvuelve. Adicionalmente,
las TIC son consideradas motivadores por excelencia, que favorecen los diversos estilos de
aprendizaje de los estudiantes. De este modo, cada individuo aprende a su ritmo, con la posibilidad
de seleccionar los recursos y estrategias que mas se adapten a sus necesidades, rompiendo los

esquemas de las clases tradicionales.

La necesidad preponderante de aprender inglés en la actual sociedad del conocimiento, reta
a las instituciones a replantear la importancia del idioma dentro del curriculo y a fomentar su
apropiacion a traves de la implementacion de las TIC, como potentes herramientas al servicio del
aprendizaje. Es desde este punto de vista que la creacion e implementacion de herramientas
digitales juegan un papel muy importante como medio de ensefianza — aprendizaje del inglés en
las instituciones del pais (MinEducacion, 2006). Al considerar lo anterior, este documento presenta
una propuesta pedagdgica basada en una herramienta digital fuera de linea, disefiada y aplicada a
un determinado grupo de estudiantes de educacion media en una institucion publica en Santander,
con el fin de promover la interaccion en las clases de inglés para mejorar el desarrollo de su
competencia comunicativa, especificamente la competencia pragmatica.

Adicionalmente, se incluye la musica como factor complementario de la estrategia, que
busca enriquecerla y hacerla del total agrado de los participantes, si se considera que esta
manifestacion artistica y cultural por excelencia, esta presente en la vida cotidiana de toda la
comunidad estudiantil, y de acuerdo a sus revelaciones, es un elemento que produce sensaciones

emotivas en ellos.
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1. Planteamiento y Formulacion del Problema

1.1 Anélisis y formulacion del problema

Son diversos los factores que influyen en el proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés,
desde los esfuerzos del sector publico y privado para garantizar una formacion en lengua extranjera
de calidad, hasta la percepcion que tienen los aprendices sobre el idioma. En el caso de Colombia,
un gran porcentaje de la poblacion reconoce que el dominio del inglés influye notoriamente en el
desarrollo econémico, social y cultural de la nacién; sin embargo, solo una minoria puede hacer
uso de este idioma para comunicarse. De acuerdo a la clasificacion mundial sobre el nivel de
competencia de inglés realizada por la compafiia EF Education First; en el afio 2017, Colombia
ocupd el puesto 51, en 2018 descendio al puesto 60 y en 2019, pasoé a la posicién 68, entre los 88
paises del mundo (Indice del EF English Proficiency, 2019).

La formacion de los colombianos en lengua extranjera es atribuida al sistema de educacion
formal; inicia en la bésica primaria, continda durante la educacién media y es concluida en la
educacion superior. El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES), es el
encargado de llevar a cabo el proceso de evaluacién de competencias relacionadas al desarrollo de
habilidades, a través de las pruebas SABER. En la asignatura inglés, estas pruebas evaltan la
competencia comunicativa del estudiante con el fin de determinar lo que es capaz de hacer, segun
las disposiciones del Marco Comun Europeo (MCER), a través de tareas de lectura, gramatica y
lexico.

A pesar de que los resultados de la prueba SABER en los distintos departamentos de
Colombia varia en cada periodo de evaluacion de acuerdo a factores sociodemograficos y

socioeconomicos, al sector educativo: oficial o privado, al tipo de establecimiento: urbano o rural,


https://www.ef.com.co/epi/
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al género de los estudiantes, entre otros; existe un fendbmeno en comin que caracteriza los
resultados de las pruebas de los colombianos: los bajos puntajes en inglés. De acuerdo al Informe
Nacional de Resultados de Examen Saber 11 — 2018, es posible evidenciar que los resultados en
lengua extranjera, varian durante todos los afios de aplicacidn, con una tendencia a reducirse. En
el primer semestre del 2018, a nivel nacional, inglés obtuvo el menor porcentaje con un 63% y en
el segundo semestre, el 89% de los estudiantes se clasificaron en los niveles inferiores (Informe
Nacional de Resultados del Examen Saber 11, 2018, p. 47).

La institucion educativa objeto de investigacion no es ajena a esta problematica. Al analizar
los resultados institucionales mas recientes obtenidos de la prueba SABER 11, es posible observar
que, inglés es la asignatura que registra los puntajes mas bajos. La siguiente tabla presenta los
resultados de la prueba SABER 11 de las distintas asignaturas durante los afios comprendidos en
el periodo 2016 — 2019, asi:

Tabla 1.

Instituto Técnico Isaias Ardila Diaz — Prueba SABER 11, 2016- 2019

. Lectura . Sociales y Ciencias
Periodo . Matematicas ) Inglés
Critica Ciudadanas Naturales
2016 53 59 51 54 48
2017 57 58 54 54 47
2018 55 61 51 52 46
2019 56 62 49 52 48

Nota: Adaptado de ICFES Interactivo — resultados SABER 11 por establecimiento educativo (2019).

Como se puede apreciar, durante los afios incluidos en la tabla anterior, todas las
asignaturas evaluadas en la prueba SABER 11 registraron puntajes superiores a los de la asignatura

inglés, la cual, posicionada en el ultimo lugar, no logré superar los 48 puntos. Es posible evidenciar
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una diferencia significativa entre el puntaje de la asignatura con mejor desempefio, matematicas;
y la mas baja, inglés.

La gréfica a continuacion refleja los resultados presentados previamente y permite hacer
una comparacion del desempefio de los estudiantes en las cinco asignaturas evaluadas en la prueba
SABER 11, periodo 2016 — 2019.

Figura 1.
Instituto Técnico Isaias Ardila Diaz — Resultados ICFES 2016 — 2019. Resultados SABER 11°

por plantel educativo.
70

60

50
4
3
2
1
0

PUNTAIJE
o S S

o

LECTURA CRITICA MATEMATICAS SOCIALES Y CIENCIAS INGLES
CIUDADANAS NATURALES
® 2016 53 59 51 54 48
m 2017 57 58 54 54 47
2018 55 61 51 52 46
W 2019 56 62 49 52 48

Nota: Adaptado de ICFES Interactivo — resultados SABER 11 por establecimiento educativo. 2019.

De esta manera, a la luz de los resultados mas recientes obtenidos a nivel institucional de
la prueba SABER 11° en la asignatura inglés, ademas de la experiencia en el aula con los grados
de basica secundaria y media; es posible afirmar que, los estudiantes en la institucion objeto de

estudio, no alcanzan los estandares establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional para cada
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nivel de desempefio. En el nivel basico, comprendido por los grados 6 y 7, no se evidencia el
fortalecimiento de funciones expositivas y narrativas; de igual manera, en los niveles pre
intermedio | y pre intermedio Il, constituidos desde el grado 8 hasta 9, y el grado 10 hasta 11
respectivamente, no se evidencia el dominio de funciones analiticas y argumentativas. En términos
de desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas: escucha, lectura, hablay escritura, las cuales
activan la competencia comunicativa, es posible concluir que, en la institucion, los resultados
equivalen a los de individuos que han tenido contacto insuficiente o nulo con la lengua extranjera
inglés.

Al considerar la importancia de la interaccion como facilitadora de las condiciones
propicias para potenciar el aprendizaje del idioma extranjero, se detectd que la ausencia de este
elemento en las clases de inglés de los estudiantes de educacion media, particularmente aquellos
pertenecientes a la modalidad agropecuaria, ha generado bajos resultados académicos en la
asignatura; pero, sobre todo, un dominio insuficiente de la lengua. Los estudiantes desconocen la
importancia del inglés en el curriculo y en su vida cotidiana, lo que ha ocasionado que no
demuestren mayor interés en participar en las actividades contempladas en el plan de asignatura.
Ademas, al ser Mogotes considerado una cantera agricola, la predileccién de los estudiantes por
mantenerse inmersos en la realizacién de actividades concernientes al campo, propias de su
contexto inherente, ha conllevado al descuido o abandono de sus asignaciones académicas.

Es manifiesto que la motivacion de la mayoria de los estudiantes de la modalidad
agropecuaria, corresponde a la necesidad de aprobar la asignatura y ser promovidos de afio escolar.
De este modo, ha sido posible apreciar que los estudiantes dificilmente se involucran en las
actividades programadas para las clases de inglés, especialmente aquellas que implican produccién

oral. En el grupo de agropecuaria, se denota ansiedad, temor o frustracion al verse enfrentados al
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reto de producir oralmente, aunque se trate de oraciones cortas y basicas. Una situacién similar se
presenta con la realizacion de ejercicios de escucha o discriminacion de sonidos, pues es recurrente
que los estudiantes se sientan desmotivados al no comprender el discurso hablado en la lengua
extranjera. Respecto al trabajo de las demas habilidades: la lectura y la escritura, se recurre al
desarrollo grupal de ejercicios escritos, lo que implica menos esfuerzo de los estudiantes para
avanzar en el fortalecimiento de la competencia comunicativa. En el grupo aludido, es evidente la
predileccion por el desarrollo de guias de trabajo, ya que limitarse a escribir o copiar una serie de
respuestas resulta ser la opcion mas comoda para los estudiantes, aunque el aprendizaje de la
lengua se vea seriamente comprometido.

Asi, al hacer un balance entre los resultados de aprendizaje del inglés en las tres
modalidades establecidas en la institucion en los grupos de educacion media, es posible constatar
que, tanto la modalidad de finanzas como la modalidad académica, presentan mejor rendimiento
en la asignatura. La diferencia en cuanto a desempefio en el aula y resultados de aprendizaje con
la modalidad agropecuaria, es significativa. Este fendmeno acarrea que se refleje una
heterogeneidad entre los estudiantes de décimo grado, lo que pone en desventaja a la modalidad
agropecuaria y, por ende, al ser promovidos al grado undécimo, la continuacién del plan de area
se convierte en un obstaculo para la docente, debido al desnivel respecto a conocimiento y dominio
del idioma que caracteriza a sus estudiantes.

A partir de las dificultades identificadas, resulta necesario disefiar e implementar una
estrategia que permita promover la interaccion en los estudiantes de décimo agricola en la
institucion objeto de estudio, para potenciar el desarrollo de la competencia comunicativa.
Asimismo, surge el siguiente interrogante a modo de situacion problematica que intenta ser

mejorada por medio de los alcances de la investigacion.
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¢De qué manera es posible promover la interaccion en las clases de inglés a través de una
propuesta pedagogica mediada por una herramienta digital offline para el fortalecimiento de la

competencia comunicativa de los estudiantes?

2. Justificacion

Uno de los intereses perentorios que comprende esta propuesta de investigacion, se
fundamenta en promover la interaccion de los estudiantes de décimo grado agricola con los
elementos que hacen parte de su entorno formativo, méas all& de su docente y compafieros de clase.
Esta propuesta busca alcanzar una adaptacion favorable a las herramientas tecnoldgicas
implementadas en el campo de la ensefianza del inglés, y demas recursos que contextualizan su

aprendizaje.

Una indagacion profunda sobre el fendmeno planteado como problema de investigacion
con el fin de mejorarlo, resulta beneficioso no solo para la poblacion estudiantil, sino para los
docentes del area. De este modo, se espera que, a través de las estrategias innovadoras en la
ensefianza del inglés, contempladas en la presente propuesta de intervencion, y la utilizacion de
las TIC articuladas con la mausica, se logre cambiar la percepcion negativa que tienen los
estudiantes de la modalidad agropecuaria sobre el idioma inglés. Asi, posterior a la intervencién
docente, los estudiantes asumirian el aprendizaje de la lengua extranjera como una oportunidad
para adquirir una herramienta fundamental en la consecucién del éxito en el mundo de hoy, cada
vez mas exigente y retador; y no como un requisito para obtener un diploma.

Adicionalmente, para la docente investigadora, quien identifico el problema de

investigacion desde la experiencia de aula tras haber percibido ausencia de interaccion en el grupo
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de la modalidad agropecuaria, la ensefianza del inglés se tornaria en una experiencia satisfactoria
y no agobiante, como resulta ser la renuencia de los estudiantes para interactuar, participar e
involucrarse en la clase. Finalmente, en caso de ser exitosa, proporcionaria resultados favorables
a mediano o largo plazo para la comunidad educativa en general, al verse reflejados los alcances
de la investigacién accion en el desempefio profesional de la docente, y consecuentemente, en el
rendimiento académico de los estudiantes, manifiesto en el dominio de la lengua, que posibilitaria
mejores oportunidades académicas y laborales para los aprendices.

Como resultados aplicables, ademas de posibilitar la mejora de la practica pedagogica de
quien investiga en esta oportunidad, el proyecto proporcionaria una guia para otros docentes de
inglés interesados en innovar su praxis a través de la integracion de las TIC y la musica en las
clases de lengua extranjera. No obstante, la realizacion de este proyecto no solo supone
conocimientos que contribuyen a mejorar la practica docente en el aula, sino la destreza y la
experticia en la elaboracién de futuros trabajos de investigacién, especialmente la facultad para

componer las diferentes secciones que lo constituyen, y la produccién de nuevo conocimiento.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Determinar la influencia de una propuesta pedag6gica mediada por una herramienta digital
offline, para promover la interaccion en las clases de inglés a favor del fortalecimiento de la

competencia comunicativa de los estudiantes de décimo grado agricola.

3.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar la interaccion de los estudiantes en las clases de inglés a través de
instrumentos de recoleccion de informacion.

¢ Identificar los gustos, preferencias e intereses de los estudiantes para la construccion de
una propuesta pedagogica.

e Aplicar la estrategia de aprendizaje mediada por una herramienta digital offline y la
musica.

e Evaluar la efectividad de la propuesta pedagdgica a traves de un ejercicio de produccion

oral que requiera la interaccion de los estudiantes con los elementos de la clase.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes de Investigacion

4.1.1 Antecedentes Internacionales.

La investigacion de Ricoy y Alvarez (2016), titulada “La Ensefianza del Inglés en la
Educacion Basica de Personas Jovenes y Adultas” en Espana, cuyo objetivo principal se
fundament6 en detectar las dindmicas que rodean el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés
como lengua extranjera en la educacion bésica en estudiantes de diferentes grupos de edades,
aporta nociones importantes para la elaboracion de la presente propuesta de investigacion. De
acuerdo a las autoras, las TIC se proyectan como mecanismos potentes de ensefianza que
proporcionan resultados de aprendizaje efectivos en los estudiantes de la era del conocimiento,
pues favorecen su interaccion con los demas elementos de la clase, y con aquellos que hacen parte
de su proceso de formacion en lengua en general.

Estas herramientas son consideradas estrategias didacticas novedosas, que, segun Ricoy y
Alvarez (2016), junto con los estimulos externos, aspectos de la cotidianidad, y los componentes
ludicos juegan un papel importante para lograr la motivacion e implicacion de los estudiantes
durante el aprendizaje del idioma. Uno de los aspectos mas propicios que aportan las TIC, es la
posibilidad de aprender la lengua dentro y fuera del aula, lo que le permite al estudiante una mayor
comprension y asimilacion de la lengua meta. No obstante, este estudio de caracter cualitativo, en
el que se implementaron como técnicas de recoleccion de datos la observacion no participante y
la entrevista, sugiere reflexionar sobre la importancia de lograr una incorporacion de TIC que no

consista exclusivamente en la introduccion de dispositivos y cableado en las escuelas, sino, en
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plantear una integracion real y significativa con los objetivos, contenidos, contexto, necesidades
de los estudiantes, etc., con el fin de brindar una formacién en lengua de mejor calidad.

Por otro lado, Diaz, Jansson y Neira (2011), en su investigacion titulada “Percepciones de
Profesores y Estudiantes Chilenos de Educacién Media Acerca del Papel de la Tecnologia en la
Clase de Inglés Como Lengua Extranjera”, afirman que, en Chile, la notoria evolucion del
aprendizaje del inglés en los Gltimos afios se debe en gran medida a la implementacion de las
herramientas tecnoldgicas como mediadoras eminentes. Este estudio de caso, que apuntd a
descubrir, analizar e interpretar las percepciones y las visiones que tienen los sujetos en cuanto al
tema del uso y valor pedagogico de las intervenciones tecnoldgicas en el aula, revel6 que, tanto
estudiantes como profesores asumen positivamente la implementacion de recursos tecnolégicos
en el proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés.

La investigacion cualitativa, en la que se empled una entrevista estructurada y el analisis
de contenido como técnicas de recoleccion de informacion, plantea que las TIC aportan cuantiosas
oportunidades de aprendizaje, ya que constituyen instrumentos facilitadores, pero, sobre todo, el
estimulo que representan para los estudiantes es innegable. Segun los autores, la utilizacion
apropiada de recursos tecnolégicos sumada a la integracion de los aspectos culturales que
caracterizan el contexto natural de los estudiantes, redunda en una poderosa estrategia de
ensefianza — aprendizaje del inglés. Uno de los aspectos positivos mencionados en el estudio de
Diaz, Jansson y Neira (2011), que atafie a la presente propuesta de investigacion, refiere a la
interactividad que las herramientas tecnologicas posibilitan, manifiesta en un sinnimero de
elementos multimedia disponibles para los aprendices, que potencian el desarrollo no solo de la
habilidad escrita sino oral. Los textos acompafiados con CD ROM donde se almacenan imagenes,

los videos, los lexicones y programas con los que el usuario puede realizar variados ejercicios
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como practicas auditivas, correcciones de pronunciacién, aprendizaje de vocabulario, de
gramatica, etc., han evidenciado un avance significativo en el aprendizaje del inglés en los Gltimos
tiempos.

Adicionalmente, Rico (2017), en su trabajo de grado titulado “La Ayuda de las Nuevas
Tecnologias en el Aprendizaje del Inglés”, manifiesta que el rdpido desarrollo de las nuevas
tecnologias, ha posibilitado que el aprendizaje de las lenguas extranjeras esté al alcance de todos
de manera “interactiva y dindmica”. Esta autora, describe las nuevas tecnologias como excelentes
motivadores que fomentan el aprendizaje autonomo. Sin embargo, revela que la implementacion
de estas herramientas en la educacion, supone una reestructuracion del esquema pedagdgico, pues
es necesario adaptar las estrategias de ensefianza para que exista una integracion propicia con la
tecnologia, y asi, las expectativas de aprendizaje puedan ser cumplidas de acuerdo a las
necesidades de las personas de la era actual. Segun Rico (2017), las herramientas tecnoldgicas
permiten trabajar las habilidades linguisticas que los hablantes necesitan desarrollar en el mundo
globalizado de hoy, aquellas que el uso exclusivo de los libros o materiales tradicionales, dejan de
lado, como lo es la produccion oral.

Desde el punto de vista de Rico (2017), otros factores positivos que proporcionan las
herramientas tecnoldgicas abarcan desde la posibilidad de disefiar material variado y atractivo para
los estudiantes, hasta la facilidad de aprender y practicar la lengua extranjera en contextos reales,
lo que suscita el aprendizaje significativo. Las TIC, ademas, favorecen los variados estilos de
aprendizaje y velocidades que caracterizan el aprendizaje de los estudiantes, pues posibilitan la
eleccion de las estrategias o ejercicios a desarrollar de acuerdo a las necesidades de cada aprendiz,

entre una amplia gama de alternativas disponibles.
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Entre la variedad de recursos que ofrecen las TIC, Rico (2017) destaca los canales de video pues
los considera una herramienta efectiva para potenciar la habilidad oral de los estudiantes, al
permitirles escuchar a hablantes nativos y con ello mejorar la comprension.

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion de Rico (2017), en la cual se aplico
una encuesta a la muestra seleccionada, es posible afirmar que, los participantes usan la tecnologia
con frecuencia porque consideran que esta contribuye al desarrollo de nuevas habilidades,
especialmente de la produccion oral. Los jévenes son el grupo poblacional que mas tiende a hacer
uso de las herramientas tecnoldgicas para aprender y mejorar su nivel de inglés, por encima de los
adultos. Los jovenes arguyen que, los juegos interactivos son herramientas Utiles y divertidas que
potencian el aprendizaje autonomo. Los elementos referidos anteriormente tomados de la
investigacion de Rico (2017), resultan de utilidad para ser aplicados a la presente propuesta de
investigacion pues permiten promover la interaccion en los estudiantes de manera practica.

Respecto a la integracion de la musica en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la
lengua extranjera, se hallo el estudio de caracter cualitativo llevado a cabo en la Republica de
Ecuador por Andrade, Barba y Bastidas (2018), con el fin de determinar si el habito de escuchar
mausica en inglés influye en el nivel de dominio de esta lengua, lo que arrojé resultados afirmativos.
En esta investigacion titulada “Influencia de la MUsica en Inglés en la Ensefianza de un Segundo
Idioma en la Universidad Técnica del Norte”, se aplic6 como técnica de recoleccion de
informacion una encuesta en la que, se resalta la respuesta de los participantes a la Gltima pregunta.
Esta refiere a la opinion de los participantes sobre la influencia de la musica en el dominio que
tienen de la lengua extranjera, lo que representa un aporte significativo para esta propuesta, pues
un gran porcentaje de ellos (89%) afirma que la incidencia es alta y que a esta manifestacion

artistica y cultural atribuyen el progreso que han evidenciado durante su proceso de aprendizaje.
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Ademas, surgen los hallazgos de Castro (2014), quien, en su investigacion titulada “El Uso
de la Musica para la Ensefianza del Inglés”, respalda la idea de que la forma convencional en la
que se imparte la formacion en lengua extranjera en la mayor parte de las instituciones de
educacion basica en Espafa, resulta aburridora y mondtona para los estudiantes. La docente
investigadora asevera que las estrategias dinamicas y didacticas son indispensables para que los
estudiantes construyan conocimiento significativo y, ademas, puedan potenciar su creatividad,
imaginacién y espontaneidad, caracteristicas propias del ciudadano del siglo XXI. Castro (2014),
hallé en la masica una gran herramienta para ensefiar la segunda lengua, pero reflexiona a la vez,
sobre la escasa interaccién que promueven las escuelas a través de este arte, debido a la baja
relevancia que se le otorga en el curriculo, al ser considerada una de las asignaturas de “relleno”.

Asimismo, resultan de gran utilidad las consideraciones y hallazgos por Toscano y Fonseca
(2012), respecto a la implementacion de la mdsica en las clases de inglés. En su estudio de carécter
cualitativo titulado “La musica como Herramienta Facilitadora del Aprendizaje del Inglés como
Lengua Extranjera” en Espafia, se concibe este arte COmo una herramienta que puede potenciar
altamente el aprendizaje del inglés, ademas de proporcionar otros beneficios para la formacion del
estudiante. En concordancia con la investigacion, la inclusion de la musica en las clases de inglés
no solo contribuye a elevar los niveles de motivacion, sino que facilita la memorizacion de
elementos linglisticos de la lengua meta y mejora la pronunciacion. La masica vocal influye
notoriamente en el desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas: listening, reading, writing
and speaking; ademas, facilita el aprendizaje de vocabulario y de nuevas estructuras gramaticales.
De acuerdo a los hallazgos de la investigacion, las canciones activan ambos hemisferios del
cerebro; es decir, entre mas cantemos, mas fortalecemos la comunicacion entre las dos partes del

cerebro (como se cita en Campbell 1992). Toscano y Fonseca (2012), llegaron a la conclusion de
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que las actividades musicales pueden mejorar la capacidad auditiva de los estudiantes y, por ende,

la competencia comunicativa en inglés.

4.1.2 Antecedentes Nacionales.

En este ambito, se ha hallado la investigacion cualitativa realizada por Cocoma y Orjuela
(2017), en la universidad del Tolima. Las autoras de este proyecto titulado “Las Tic Como Recurso
Pedagdgico para la Ensefianza del Inglés”, plantearon crear estrategias pedagdgicas que
permitieran evidenciar resultados favorables para los estudiantes tras la inclusion de la tecnologia
en los procesos de ensefianza — aprendizaje de la lengua extrajera, en una institucion educativa de
caracter publico. En el estudio de Cocoma y Orjuela (2017), se implementaron técnicas de
recoleccion de datos como el cuestionario, la entrevista no estructurada y la observacion simple,
con el fin de determinar las falencias en cuanto al uso de TIC en las clases de inglés, y
posteriormente proceder con la aplicacién de su estrategia para solventar las dificultades
existentes. Como resultado, las investigadoras hallaron que los docentes del centro educativo
presentan limitaciones respecto al manejo de TIC con fines pedagdgicos. Sin embargo, reconocen
la incidencia positiva de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo cognitivo de los estudiantes.

Adicionalmente, la investigacion cualitativa de Mora y Olaya (2016), titulada “Las Tic en
la Ensefianza del Inglés en Preescolar”, planted objetivos similares a los del presente estudio,
aunque en un grupo de edad distinto. Su proposito se fundamenté en lograr la mediacion efectiva
de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés. El problema de investigacion surgid
a raiz de la renuencia de los estudiantes a participar en las clases, que como en muchos otros
contextos, son basadas en métodos tradicionales. Una vez aplicada la propuesta de intervencion,

se comprobo que los videos, los juegos interactivos y las guias de aprendizaje son elementos que
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ejercen un impacto positivo en el aprendizaje de la lengua extranjera. Una vez mas, es posible
afirmar que, los elementos de ensefianza tradicional, en vinculo con herramientas tecnologicas
para apoyar los procesos de formacion en lenguas, son una combinacion efectiva.

En la investigacion “Apropiacion de las Tic para la Ensefianza del Inglés: Una Experiencia
Docente”, llevada a cabo por Bernal (2017) para la Universidad Pedagdgica de Pereira, fue posible
hallar informacion pertinente para el presente estudio. Como primera medida, la docente
investigadora implementé una amplia variedad de recursos tecnoldgicos que promovieron y
facultaron el trabajo de las cuatro habilidades comunicativas de la lengua inglesa. Adicionalmente,
y muy conveniente para este estudio, la docente incluyd la misica en su propuesta pedagdgica. Su
objetivo radicé en el deseo de proporcionar a los estudiantes ambientes de aprendizaje agradables,
y asi logren asumir el aprendizaje de la lengua extranjera con una actitud mas receptiva. Los
resultados obtenidos del estudio fueron satisfactorios, pues los estudiantes demostraron
entusiasmo ante las actividades propuestas, especialmente al inicio de la aplicacion con el uso de
Facebook.

Otra investigacion similar se llevo a cabo en el &mbito nacional por Castellanos y Garzon
(2013), basada en el uso de canciones en inglés para favorecer el desarrollo de la competencia
comunicativa de los estudiantes. El objetivo de la investigacion titulada “El Uso de Canciones en
Inglés para Favorecer el Desarrollo de Habilidades de Comprension”, consistio explicitamente en
mejorar la capacidad de recepcion de informacion oral, y generar una actitud positiva respecto a
la lengua extranjera en estudiantes adultos. Se concluyo que, los participantes reconocen la
envergadura del inglés en su vida académica, social y laboral, pero infortunadamente, sus

esfuerzos no corresponden a sus expectativas. El estudio busco fomentar la participacion, libertad,
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autonomia y responsabilidad de los estudiantes a través de la puesta en marcha de talleres

didacticos con la implementacion de canciones, especificamente.

4.1.3 Antecedentes Locales o Regionales.

Dado que no fue posible hallar estudios en el contexto local que vinculen directamente la
ensefianza del inglés con el uso de herramientas tecnoldgicas o con la mediacién de la musica, se
han considerado como aportes Utiles para la presente propuesta, las consideraciones de Botello y
Lopez (2014) en su trabajo titulado “La influencia de las TIC en el Desempefio Académico:
Evidencia de la Prueba Pirls en Colombia 20117, para la Universidad Industrial de Santander.

Este estudio de tipo cuantitativo estd basado en los resultados de la prueba Pirls del afio
2011, y su objetivo se fundamentd en calcular el impacto de las TIC en el rendimiento académico
de los estudiantes colombianos. Como resultado del andlisis basado en la prueba, los docentes
investigadores afirman que las TIC ejercen un impacto positivo en el desempefio lector de los
nifios, sin embargo, no solo es la presencia de las TIC lo que representa este rendimiento sino “su
utilizacion efectiva dentro del aula [es] la que permite sostener esta tendencia” (Botello y Lopez,
2014, p. 24).

En un contexto un poco mas amplio, fue posible hallar la investigacion “Innovaciones
Tecnoldgicas Usadas por los Docentes de Areas Rurales en el Aprendizaje del Inglés”, llevada a
cabo por Mogollon y Escalante (2019) en Pamplona, Norte de Santander. Su objetivo consistié en
analizar el tipo de tecnologia empleada por los docentes de inglés en el area rural y determinar su
influencia en el proceso de aprendizaje en un grupo de estudiantes de preescolar. Este estudio se
caracterizo por ser de tipo cualitativo, bajo los parametros de la investigacion accion participativa,

en la que se implementd como instrumento principal de recoleccion de datos una entrevista semi
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— estructurada a docentes de la institucion educativa. Los resultados de la investigacion arrojaron
que el interés y la participacion de los estudiantes en la clase de lengua extrajera es mayor cuando

se dispone de herramientas tecnoldgicas como software y hardware.

4.2 Marco Teorico

Proponer un intervencion de aula basada en el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién, particularmente una herramienta digital off -line apoyada por la musica, para
promover la interaccion de los estudiantes en las clases de inglés en la institucién objeto de
investigacion, implica la necesidad de abordar los siguientes ejes tematicos: ensefianza de la lengua
extranjera, aprendizaje de la lengua extranjera, competencia comunicativa, interaccion en la clase
de lengua extranjera, agenciamiento del aprendizaje, herramienta digital off - line y mediacion de

la musica en el aprendizaje del inglés.

4.2.1 Ensefianza de la Lengua Extranjera.

El concepto de ensefianza ha evolucionado con el pasar de los afios. Pese a ser concebida
originariamente como la transmisién de informacién por parte del profesor al alumno, a través de
técnicas tradicionales; hoy se habla de un proceso mucho méas complejo y global. El profesor,
elemento clave en la ensefianza, era considerado una fuente de conocimiento absoluta; no obstante,
en la actualidad, es visto como un guia en el proceso de formacion. Mientras tanto, el estudiante
deja de ser un receptor pasivo de informacion, para convertirse en el protagonista de su propio
proceso de aprendizaje. (Espinoza, Tinoco y Sanchez, 2017). De acuerdo a supuestos teoricos
constructivistas, la ensefianza es entendida como la interaccion entre el docente y el estudiante

donde el profesor, es un facilitador que proporciona a su estudiante las condiciones favorables para
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que este Ultimo, genere o construya su conocimiento de manera autbnoma. Con los rapidos avances
cientificos, en la actualidad, la ensefianza ha incorporado las TIC como aliadas poderosas que
posibilitan mejores resultados de aprendizaje. Ademas, proporcionan métodos novedosos,
variados y divertidos para promover conocimiento, lo que favorece las multiples inteligencias y
las diversas formas de aprendizaje que tienen los estudiantes.

En el caso de la ensefianza del inglés en particular, han surgido planteamientos
trascendentales respecto a lo que fue su posicionamiento como la lengua mas importante del
mundo en el siglo XX, luego de desplazar al latin, y la evolucidn de su ensefianza con el pasar de
los afios. Diversos enfoques y métodos de ensefianza han emergido a lo largo de la historia en
busca del mejoramiento de los resultados de aprendizaje; sin embargo, se considera el método
audio oral o audio lingual como el responsable de la transformacidon de la ensefianza del inglés, y
como el método que permite al estudiante lograr un dominio satisfactorio de la lengua extranjera
(Garcia, Llanio y Arenas, 2016).

Pese a que inicialmente se le otorgaba mayor relevancia al dominio de las estructuras
gramaticales, a la memorizacion de vocabulario, y a la traduccion de oraciones o textos, las
estrategias y metodologias adoptadas por entidades e instituciones en la actualidad, buscan
favorecer la produccion oral. Desde mediados del siglo XIX, se ha reconocido la necesidad de
hablar, como objetivo principal de la lengua extranjera. Por tanto, hoy en dia, al hacer alusion a la
ensefianza del inglés, de manera automatica se alude también, a la ensefianza comunicativa basada
en el dominio de la comunicacion oral (Garcia et al., 2006).

Sin embargo, determinar los métodos mas efectivos para alcanzar el nivel de competencia
requerido en los aprendices, es un tema de estudio que ha generado polémica entre investigadores

en el campo de las lenguas. No obstante, mientras algunos apoyan la teoria que defiende el uso
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del método comunicativo bajo un enfoque constructivista, hay quienes arguyen que una
combinacion balanceada entre los métodos tradicionales de tipo conductista y aquellos con un
enfoque comunicativo, constituyen la estrategia ideal para lograr resultados satisfactorios en el
proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés. Como lo afirma McBride (2009), la exclusién por
completo del analisis tradicional de la lengua objeto de estudio no genera un impacto del todo
positivo en los estudiantes. Investigaciones han comprobado que aquellos que no han estado
inmersos en un ambiente de aprendizaje en el que exista ensefianza formal de la gramatica o la
retroalimentacion negativa, como lo plantea el método tradicional, han logrado desarrollar las
habilidades de recepcion, es decir, la comprension de lectura y escucha, pero su produccion se
caracteriza por contener excesivos errores gramaticales y por no ser inteligible. De acuerdo a
McBride (2009) “la profesora o el profesor tiene que seleccionar la combinacion de técnicas que
funcionen mejor en su contexto y con la poblacion con la cual trabaja” (como se cita en

Kumaravadivelu 2003).

4.2.2 Aprendizaje de la Lengua Extranjera.

Desde la perspectiva de Bingham y Conner (2010), el aprendizaje es el proceso de
transformacion de la informacion que, cuando interiorizada y mezclada con lo que se ha
experimentado, cambia lo que se sabe y se basa en lo que se hace. De acuerdo a esta definicion,
tanto la informacion como la experiencia son fundamentales para que se propicie el aprendizaje.
Segun las consideraciones de Driscoll (2005), el conocimiento se produce como resultado de la
experiencia de los estudiantes y su interaccion con el mundo.

En el caso del inglés en particular, es posible afirmar que su aprendizaje tiene lugar cuando

el hablante es capaz de dominar los elementos formales de la lengua como un sistema, evidenciado
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en el uso correcto de los recursos Iéxicos, fonoldgicos, sintacticos, ortograficos, etc., al momento
de expresar sus ideas.

En el contexto nacional, el inglés en las instituciones educativas es reconocido por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) como lengua extranjera, por tanto, es necesario
deslindar este concepto aislado, puesto que, en diversos escenarios de discusion, suele ser usado
de manera intercambiable con segunda lengua; siendo que, las dos expresiones aluden a fendmenos
diferentes. De acuerdo a la definicion proporcionada en la guia N°22 emitida por el MEN sobre
los Estandares Basicos de Competencias en inglés, la lengua extranjera es

aquella que no se habla en el ambiente inmediato y local, pues las condiciones sociales

cotidianas no requieren su uso permanente para la comunicacion. Una lengua extranjera se

puede aprender principalmente en el aula y, por lo general, el estudiante esta expuesto al

idioma durante periodos controlados. (p. 5)

Desde la posicién de Lin (2008), “el aprendizaje de una lengua extranjera es considerado
como el conocimiento de una lengua diferente a la lengua materna de un estudiante (L1), y ella
generalmente no es usada en la vida diaria del aprendiz” (p. 12). Esdecir, el contacto con la lengua
extrajera es controlado y restringido. Por otra parte, la segunda lengua es empleada por el
estudiante en su contexto social, escolar y laboral, y por lo general, es adquirida por necesidad.
Dada la relevancia del inglés por ser el idioma universal, en Colombia se espera que los estudiantes
al finalizar la educacion media hayan alcanzado un nivel de competencia intermedio, equivalente
a B1, de acuerdo a la nomenclatura establecida por el Marco Comun Europeo de Referencia para
las lenguas (MCER), estandar internacional que determina la competencia linguistica, adoptado
por el MEN para definir sus niveles de desempefio. Para lograr estas metas, se implementa el Plan

Nacional de Bilingliismo, a través del cual se espera formar ciudadanos competentes, habiles con
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el uso de la lengua estandar, y preparados para enfrentar y asumir las exigencias del mundo

globalizado de hoy.

4.2.3 Competencia Comunicativa.

El término competencia en el contexto del lenguaje esta implicado en la distincion que
realizd6 Chomsky (1965), entre “Competencia” y “actuacion”. Segun este autor, la competencia se
relaciona con el conocimiento inconsciente de reglas linglisticas, derivadas de una gramatica
universal basica e innata; mientras la “actuacion” se relaciona con el uso concreto de la lengua.

El enfoque de competencia hace énfasis en el potencial funcional y comunicativo de la
lengua, en que la nocién de uso debe primar en el aula, de modo que los estudiantes se apropien
del idioma y sean competentes en el momento de usarlo en situaciones de su vida cotidiana. El
enfoque comunicativo en la ensefianza de la lengua asume que su fin principal es la comunicacion;
por tanto, el objetivo de la ensefianza en las instituciones debe ser desarrollar la competencia
comunicativa (Hymes, 1972).

En un contexto mas adyacente, el documento de Estandares Basicos de Competencias de
Lenguas Extranjeras: ingles (2006), del Ministerio de Educacion Nacional, sefiala que, se entiende
por competencia “el conjunto de saberes, conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales
que permite a una persona realizar acciones en un contexto determinado” (p. 11). En el caso de la
formacion en lengua extranjera en Colombia, las instituciones educativas apuntan a desarrollar la
competencia comunicativa. De acuerdo a lo contemplado en el Centro Virtual de Cervantes (CVC),
esta competencia “es la capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y adecuada

en una determinada comunidad de habla”; lo anterior, requiere seguir un conglomerado de reglas
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gramaticales, Iéxicas, fonéticas, semanticas y las de uso de la lengua que atafien al contexto
histdrico, social y cultural en el que ocurre la comunicacion.

Otros autores como Oliveras (2000); Pulido y Pérez (2004), han ampliado el concepto de
competencia comunicativa, en cuanto reconocen que en la comunicacion no solo intervienen
aspectos cognitivos, sino también factores lingiisticos, sociolinguisticos, psicolégicos, afectivos,
comportamentales y socioculturales.

Asi, la competencia comunicativa, esta dividida a su vez en la competencia linglistica, la
competencia pragmatica y la competencia sociolingliistica. Sin embargo, la presente propuesta
educativa esta enfocada en el desarrollo de la competencia pragmatica. En términos elementales,
la pragmaética es concebida como la ciencia que se ocupa del estudio de la lengua en uso (Acufia'y
Sentis, 2004). Se podria afirmar entonces, que esta competencia atafie al uso funcional de los
recursos linguisticos. Esta subdivida en una competencia discursiva, referente a la capacidad de
organizar las oraciones en secuencias para producir fragmentos textuales; y en una competencia
funcional, concerniente al conocimiento de las formas linglisticas y sus funciones, asi como el
modo en que se entrelazan entre ellas en situaciones comunicativas de la vida cotidiana (Estandares
Bésicos de Competencias de Lenguas Extranjeras: ingles, 2006).

Descifrar el Iéxico y la gramética no es suficiente para comprender las ideas emitidas
(competencia linglistica). Por tanto, la pragmatica se ocupa de interpretar de forma adecuada el
significado y el proposito de los usuarios de la lengua. De este modo, el contexto cultural de los
interlocutores y su perspectiva, resultan indispensables para transmitir y comprender significados
durante la interaccion entre hablante y oyente. Grosso modo, esta competencia se encarga de

orientar al aprendiz en la eleccion correcta de las estructuras gramaticales, del 1éxico e incluso de
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factores como el tono de voz y la entonacion requerida de acuerdo al contexto que cada situacion
de comunicacion implica.

Investigaciones sobre el desarrollo de la competencia comunicativa en la ensefianza —
aprendizaje del inglés, han revelado los efectos positivos que el desarrollo de las habilidades
pragmaticas tiene para la mejora del dominio de la lengua extranjera, a través de tareas y
actividades en el aula. A pesar de que la competencia no se ensefia, sino que se adquiere, se
desarrolla o se mejora, la instruccion del docente es de vital importancia para guiar al aprendiz en
la ejecucion de ejercicios que fomenten el desarrollo de esta competencia. (Gonzalez y Gonzalez,
2015). Los role play, son sugeridos por diversos investigadores como una excelente estrategia en
el aula para desarrollar la competencia pragmatica, ya que permiten poner en préctica no solo los
recursos de la lengua adquiridos, sino aplicarlos en un contexto de la vida real. Adicionalmente,
las TIC ponen a disposicién del aprendiz recursos audiovisuales y multimedia que facilitan el

estudio y el conocimiento de las diversas acciones comunicativas.

4.2.4 Interaccion en la Clase de Lengua Extranjera.

En el campo de la educacién, siempre habian predominado los enfoques tradicionales
basados en la efigie del individuo aislado; no obstante, al hacer una indagacion sobre las
condiciones necesarias para que el aprendizaje de lenguas ocurra de manera asertiva, la interaccién
resulta ser aquel elemento fundamental para que los estudiantes asimilen la lengua meta

significativamente.

Para algunos autores, la interaccion esta estrechamente ligada con la comunicacion
existente entre las personas que hacen parte de un entorno. Si bien, la presente investigacion

concurre con esta definicion de la interaccidn, su concepcidn abarca un sentido mucho mas amplio
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que el de la comunicacién, pues se proyecta a los participantes en interaccién constante no solo
con pares y docente, sino con las herramientas tecnoldgicas y otros recursos que intervienen en su
proceso de formacion. Es decir, mas alla de la comunicacién, la interaccién se centraliza en la
relacion congruente y armoniosa de todos los elementos del proceso formativo. De acuerdo a
Simmel (1981), la interaccion constituye el sustrato mas fundamental de la vida social humana:
“la socialidad se hace y se deshace constantemente, y se rehace de nuevo entre los individuos, en
un eterno flujo que los liga mutuamente”, lo que ratifica que sin interaccion la sociedad no

trascenderia, ni tampoco la educacion.

Segun Gonzalez (2017), la interaccion es vista como “la accién reciproca de
comportamientos entre individuos al relacionarse, teniendo en cuenta el contexto en el que lo
hacen”, concepto al que se cifie a la presente investigacion. Cada vez mas, los procesos formativos
se caracterizan por tener una naturaleza interaccional, donde las tecnologias de la informacion y
la comunicacion juegan un papel imprescindible para facilitar la reciprocidad entre los diversos
agentes educativos. Goffman (1982), conocido como el tedrico de las interacciones sociales, a
través de sus diversas investigaciones ha intentado explicar el fendbmeno de la interaccion y en
términos fundamentales, la ha descrito como un involucramiento o implicacion espontanea dentro
de un grupo social en particular. De este modo, cuando se habla de la interaccion dentro del proceso
educativo, se piensa en un desempefio voluntario de los estudiantes en el que el aprendizaje ocurre
de manera natural, producto de las acciones reciprocas que acaecen entre los participantes del
proceso, y demas elementos que hacen parte de él. Para ello, es primordial que tanto docentes
como estudiantes, se apropien de los nuevos roles que les corresponde dentro del proceso
formativo, donde el estudiante deja de ser un receptor pasivo de informacion para convertirse en

constructor de conocimiento; y el docente, pasa de ser la figura predominante en el proceso para
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convertirse en facilitador de la construccion de conocimiento. Lo anterior como primer paso para
crear ambientes de aprendizaje en los que se propicie la interaccién.

Es asi como la interaccion promueve la apropiacién de un modelo pedagdgico en el que no
solo se contempla al profesor como Unico agente educativo, sino que el estudiante se apropia con
autonomia de su mismo aprendizaje (Guevara 2011). La interaccion no solo favorece el
intercambio de informacion, creencias, perspectivas y conocimiento; sino que, brinda a los
individuos la posibilidad de desarrollar competencias, habilidades y destrezas a través de la
socializacion. Favorece, ademas, la correccion y la retroalimentacion; componentes importantes
en un proceso de formacion completo y de calidad. Indudablemente, la interaccion enriquece la
construccion de conocimiento e influye en los resultados de aprendizaje. Cuando en el aula los
aprendices construyen en conjunto una conversacion a traves de la negociacion de significados
mediante el intercambio de roles, se evidencia la interaccion (Jauregui, 2013). Pero también,
cuando los estudiantes logran articular asertivamente todos los recursos de aprendizaje puestos a
su disposicion, se hace presente la interaccion.

Por otro lado, si se hace alusion a la interaccion existente entre los estudiantes con los
demas recursos de la clase, incluidas las herramientas tecnoldgicas digitales, se hablaria, entonces,
de una amplia gama de oportunidades para afianzar y consolidar el aprendizaje, dadas las

innumerables utilidades que las TIC ofrecen a los usuarios.

4.2.5 Agenciamiento del Aprendizaje.
Considerando los supuestos pedagogicos que rigen la educacion contemporanea y las
habilidades que requieren los ciudadanos de la época pos moderna, resulta indispensable lograr a

través de esta propuesta, que el estudiante se convierta en el protagonista de su propio aprendizaje,
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gue se conozca a Si mismo, a su entorno, y asi, logre acceder al conocimiento y apropiarse de él
autonomamente (Lépez, Flores, Beas, 2012). Dicho de otra manera, es necesario que el aprendiz
cumpla con las caracteristicas del ciudadano del siglo XXI, con el fin de que pueda insertarse en
la actual sociedad, de manera eficiente.

Con el pasar del tiempo el concepto de conocimiento ha evolucionado, su esencia no se
fundamenta en la mera accién de recibir y acumular informacién, sino que, es comprendido desde
una perspectiva mas holistica; por ende, abarca las dimensiones cognitiva, afectiva, valérica y
motriz (Soubal, 2008). De este modo, los desafios que plantea el mundo actual, no estriban en
dominar un é&rea especifica, sino en desarrollar las competencias necesarias para poder
desenvolverse en la sociedad trasformada de hoy. Sin embargo, a pesar de los rapidos avances
tecnoldgicos y cientificos que caracterizan nuestra sociedad, la educacion aun sigue enfocada en
el saber como su proposito principal, y no en el desarrollo de las capacidades intelectuales, lo que
impide la inserciéon efectiva de los individuos en la sociedad.

El docente y la ensefianza siguen siendo el foco del proceso educativo, predominan los
curriculos rigidos, la reproduccion o memorizacion de informacion y la comunicacion
unidireccional que desfavorece al estudiante. Como resultado de todas estas practicas
tradicionales, se tiene a un aprendiz incapaz de pensar critica y reflexivamente, de analizar, de
producir nuevo conocimiento, de ser creativo, de proponer nuevas ideas y ser habil en la resolucion
de problemas.

La modernizacion y la globalizacion que experimenta el mundo actual, requiere de
humanos producto de un proceso educacional centrado en el estudiante, que esté acorde al modelo
social que prevalece hoy en dia y que lo prepare para actuar y transformar la sociedad (Soubal,

2008). La educacion contemporanea para ser efectiva, requiere del agenciamiento del propio
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aprendizaje; dicho de otra manera, requiere del poder del estudiante para actuar y convertirse en
un sujeto activo, de su iniciativa para transformar el aprendizaje en un proceso auténomo, de su
interdependencia y de la conciencia de la responsabilidad de sus acciones en el medio que lo rodea
(Wenmoth, 2014).

Por otra parte, aunque la sociedad pos moderna requiere que el estudiante asuma su
formacion con autonomia y se convierta en el personaje principal de su proceso de aprendizaje, la
funcion del docente conserva su relevancia en la trasformacion de los escenarios educativos. A
este Gltimo le concierne crear y proporcionar las condiciones que le permitan al estudiante
empoderarse del nuevo rol que le corresponde. De acuerdo a Soubal (2008), el docente debe
orientar al estudiante en el desarrollo de su capacidad de analisis, sintesis, comparacion,
abstraccion y generalizacion, y dejar de centrarse en la trasmision de contenidos. El desarrollo de
la capacidad meta — cognitiva, es decir, la habilidad para comprenderse a si mismo, a sus procesos
mentales y ser consciente de lo que esta aprendiendo, debe ser priorizada para formar ciudadanos
competentes. Ademas, el docente debe ser asertivo con las tareas que asigna a sus estudiantes, pues
estas juegan un papel indispensable en el agenciamiento del aprendizaje. Las tareas deben ser
disefiadas para estimular, activar y auto desarrollar el pensamiento del aprendiz, para promover la

reflexion y la creatividad, y deben estar basadas en estrategias didacticas propicias.

4.2.6 Herramienta Digital Offline.

Las herramientas digitales hacen parte del amplio grupo de elementos informaticos que
abarcan las TIC. Grosso modo, consisten en aplicaciones, programas y software que facilitan y
agilizan larealizacion de las diversas tareas en los multiples campos de desempefio del ser humano,

incluido el campo educativo.
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La implementacién de las herramientas digitales requiere del desarrollo de competencias
cognitivas, comunicativas y didacticas, que, a raiz de la rapida y constante evolucion de las TIC,
han constituido una nueva categoria denominada competencias mediacionales (Ricoy, Feliz y
Sevillano, 2010). Esta Ultima categoria de competencias esta establecida por conocimientos,
habilidades y cualidades de los individuos, que favorecen la actitud positiva para asumir los retos
tecnoldgicos que surgen dia a dia. De esta manera, las competencias mediacionales caracterizan a
los ciudadanos de la sociedad actual de la informacion y el conocimiento, cuando estos estan en
capacidad de hacer uso apropiado y provechoso de la tecnologia puesta a su disposicion (como se
cita en Stephenson y Yorke, 1998). El desarrollo de estas competencias por parte de los usuarios
digitales, ha implicado cambios notorios en las formas de aprendizaje que evidencian la
transformacion tecnoldgica por la que esté atravesando la humanidad.

Una de las caracteristicas méas relevantes de las herramientas digitales, es que involucra a
los participantes de manera activa para que se mantengan en constante interaccion, es decir, no
comprometen receptores pasivos o captadores de informacion sino, fomentan el intercambio de
ideas e informacion de manera continua. (Iglesias, Lozano y Martinez, 2012). Sin lugar a dudas,
las herramientas digitales han cambiado el estilo de vida de las personas en los Gltimos afios, pues
su impacto en todos los sectores productivos es evidente, pero, sobre todo, han revolucionado los
sistemas de aprendizaje. Asi, se ha propuesto un nuevo desafio tanto para estudiantes como para
docentes, quienes se han visto en la necesidad de replantear sus roles ya que, las herramientas
digitales favorecen el modelo educativo en el que el estudiante es el centro de su propio proceso
de aprendizaje y el docente pasa a ser un guia o facilitador. (Iglesias et al., 2012).

Por otra parte, “la utilizacion de las herramientas digitales abre un enorme potencial, al

facilitar la comunicacién y el acceso a la informacion, pero también presentan grandes



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 43

inconvenientes: desigualdad social y territorial (brecha digital) y otros condicionamientos” Ricoy
etal., (2010).

Experiencias investigativas han sugerido que, en el ambito educativo, es necesario seguir
trabajando para ajustar y mejorar la incorporacion de las herramientas digitales en las aulas pues,
en muchas ocasiones, al no evidenciarse una articulacion significativa de la tecnologia con los
objetivos de ensefianza — aprendizaje, su implementacion resulta en vano.

Las herramientas digitales online, son evidentemente, las mas usadas por los ciudadanos
globalizados de hoy, si se reconoce la trascendencia y la evolucion que ha tenido la internet, pero,
especialmente, la gran influencia que ejerce en todos los contextos que enmarcan al ser humano.
No obstante, la puesta en marcha de la presente propuesta de intervencién requiere de la
implementacion de una herramienta digital offline, concebida como una plataforma o espacio
interactivo que no demanda conexion a internet, en el cual los usuarios, de manera virtual, se
conectan para desarrollar una serie de tareas. En este caso particular, los usuarios corresponden a
los estudiantes de secundaria de la institucion educativa de caracter publico, y las funciones
designadas consisten en la ejecucion de una serie de talleres interactivos compuestos por ejercicios
de recepcidn y produccién de informacion, que fortalecen las cuatro habilidades comunicativas de
la lengua extranjera inglés.

4.2.7 Mediacion de la Musica en el Aprendizaje del Inglés.

Ademas de ser una manifestacion artistica y cultural por excelencia, la madsica es uno de
los medios de comunicacion del ser vivo, tanto de humanos como animales. Esta hace parte del
contexto afectivo, social, histérico, religioso, educativo, y en general, estd presente en todos los
momentos de la vida del hombre. Y aunque, no todas las personas asumen los mismos roles

respecto a la musica, es innegable el gran impacto que ejerce en todos los individuos. De acuerdo
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a Alvarado (2013), el sentido de la mdsica inicia su desarrollo desde el periodo de gestacion, y
desde ese momento, se convierte en un aspecto inherente del ser humano; el proceso de aprendizaje
no es la excepcion.

Tal y como lo manifiesta Velecela (2019), quien exalta las consideraciones del creador de
los centros de interés Ovide Decroly; para lograr una formacion libre y autbnoma, los saberes se
deben construir en base a los intereses y necesidades de los nifios; por ello, la musica debe
considerarse parte de la formacion integral, si se tiene en cuenta la prioridad de la mdsica en la
formacién inicial de los nifios. En concordancia con Garcia (2014), los aportes de la musica en el
proceso de formacion de los nifios son cuantiosos por lo que es importante integrarla en las aulas
como mediadora de los procesos de formacion: la musica contribuye a estimular los sentidos,
apoya el desarrollo del lenguaje, favorece la memorizacion y fomenta la creatividad. Ademas de
hacer estos aportes en el &mbito cognitivo, la musica también contribuye a desarrollar el aspecto
psicomotor y emocional del nifio (Garcia, 2014).

Desde el punto de vista de Velecela (2019), los estudiantes que participan de manera activa
en ejercicios relacionados con mausica, aumentan su capacidad de memoria, atencion,
concentracion y tienen mas facilidad para expresarse, aspectos que influyen en el aprendizaje de
los idiomas. La musica contribuye a desarrollar el hemisferio izquierdo del cerebro, encargado del
aprendizaje del lenguaje. De acuerdo a Custodio y Cano (2017), “Algunos estudios muestran una
clara asociacion entre entrenamiento musical y habilidades cognitivas como lenguaje, vocabulario,
coeficiente de inteligencia (CI) y rendimiento académico”.

La mayor particularidad del arte temporal de la mdsica la constituyen las canciones. No
cabe duda de que las canciones en el proceso de ensefianza — aprendizaje de las lenguas extranjeras

se han convertido en una herramienta poderosa, que actla como aliada de los docentes para
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mantener altos los niveles de motivacion. Como lo enfatiza Garcia (2014), las canciones musicales
contribuyen a la mejora del vocabulario, la expresion, la entonacién, la articulacién y la
vocalizacion, en este caso, en el aprendizaje de la lengua extranjera inglés. De acuerdo al pionero
de las nuevas metodologias pedagdgicas musicales, Dalcroze, las canciones deben ser faciles de
entonar, los ritmos deben ser conocidos por su lenguaje y la armonia debe ser poco compleja, de
tal manera que no le separen de la melodia (como se cita en Garcia, 2014). Dicho en palabras de
Sarget (2003) “el canto es un medio excelente para el desarrollo de la capacidad linguistica del
nifio en sus vertientes: comprensiva y expresiva.” Adicionalmente, Ceular (2009) plantea que la
ensefianza de las canciones deber ocurrir con gestos y movimientos, puesto que “la mejor manera
de ensefar una cancion y que se realice de forma motivadora es a través de actividades y juegos”.

Sin embargo, al hablar de musica en el ambito educativo, se abarca una amplia gama de
elementos, entre los cuales es posible mencionar los juegos interactivos, trabalenguas, cuentos,
textos orales, entre otros elementos musicales que la presente propuesta de intervencién busca
integrar y, que al igual que las canciones, despiertan agrado y entusiasmo en los estudiantes. Esta
ultima particularidad le aportaria un mayor grado de innovacion al estudio, si se tiene en cuenta
que, por lo general, la mayor parte de investigaciones sobre implementacién de la musica en las
aulas para el aprendizaje de la lengua extranjera, se enfoca especificamente en el trabajo con
canciones.

5. Metodologia

5.1 Contextualizacion de la Investigacion
Mogotes se caracteriza por ser un municipio agricola y pecuario, cuya economia se basa en

el cultivo de la cafia de azucar, el café, la mineria, el fique y la produccion del bocadillo de guayaba.
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Ademas, la recoleccién de hormigas culonas para su comercializacion se ha convertido en una
actividad econémica relevante. Por esta razdn, los nifios y adolescentes del municipio, quienes en
su mayoria pertenecen a la institucion referida (Unica del casco urbano de Mogotes), han
demostrado preferencia por las labores del campo. Este fendmeno permite evidenciar una
tendencia a la omision de sus compromisos escolares y formacién académica en general,
particularmente el aprendizaje del inglés, para optar por la realizacion de las actividades agrarias
mencionadas anteriormente. De este modo, cuando se acerca la temporada de apogeo de
produccion de café y hormigas culonas; por ejemplo, el abandono de las aulas por parte de los
estudiantes para dedicarse a su recoleccion y obtener algin beneficio econémico para su sustento
y el de sus familias, es un factor recurrente. Este hecho genera interrupcion y retroceso en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de la lengua extranjera, lo cual se ve reflejado en los bajos
resultados académicos, pero, sobre todo, en el exiguo desarrollo de la competencia comunicativa
en inglés, que, en la actualidad, mas que un lujo, se ha convertido en una necesidad para todos los
ciudadanos del siglo XXI.

Asi, teniendo en cuenta que las condiciones econdmicas son complejas para muchos de los
habitantes de Mogotes, y las oportunidades de crecimiento en términos financieros escasas, un
gran porcentaje de la poblacion infantil se ve en la necesidad de laborar desde muy temprana edad.
Esta circunstancia, se debe principalmente a la falta de formacion y capacitacion que les posibilite
desarrollar las habilidades requeridas para explotar sus abundantes recursos naturales, agricolas y
pecuarios, entre otros; o emprender en diferentes actividades productivas que les permita alcanzar
la estabilidad econdémica y la generacion de nuevos empleos. De este modo, pese a ser la
capacitacion la solucion a mediano o largo plazo para muchas de las dificultades presentes en el

municipio, la escasez de recursos econdmicos en las familias mas vulnerables, ha ocasionado que,
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entre sus expectativas respecto a la educacion, no se considere la alternativa de continuar una
formacion académica completa y de calidad. Lo anterior, si se tiene en cuenta que se trata de una
comunidad educativa en la que prevalece el ausentismo y la desercion de estudiantes, quienes se
concentran en el campo para desempefiarse como obreros desde muy temprana edad, movidos por
el deseo de tener ingresos financieros a corto plazo.

Al reconocer la envergadura del trabajo en el campo, especialmente en un pais como
Colombia considerado una cantera agricola, se resalta la importancia de la capacitacion y el
dominio de la lengua extranjera para que, quienes opten por desempefiarse en este sector
productivo, dispongan de todos los conocimientos y herramientas necesarias y asi, logren sacar
méaximo provecho de él. Se considera, entonces, que el aprendizaje del inglés puede incidir
positivamente para mostrar avances en la explotacion del sector campesino, pues asi lo ratifica el
SENA, entidad de formacion para los colombianos, en convenio con el Instituto Técnico Isaias

Ardila Diaz de Mogotes.

5.1.1 Escenario y Participantes.

Se ha mencionado en diversas oportunidades que los estudiantes de educacion media
pertenecientes a la modalidad de agropecuaria del Instituto Técnico Isaias Ardila Diaz, constituyen
el objeto de estudio de la presente investigacion. En términos investigativos, el grupo seleccionado
corresponde a la poblacion que, segun Lopez (2004), se describe como el conjunto de personas de
las que se desea conocer con mas profundidad un aspecto o situacion en la investigacion, para
posteriormente aplicar una accion de mejora que los beneficie. Ademas, se hace necesario en este
punto, delimitar el subconjunto o fragmento de la poblacion en la que se llevara a cabo la

investigacion, la cual es denominada muestra. De acuerdo a Lopez (2004), esta es una parte
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caracteristica de la poblacion. En esta ocasion, la muestra sera conformada por el grupo de agricola
de décimo grado de la institucion educativa ITIAD.

El método utilizado para seleccionar los componentes de la muestra del total de la
poblacion corresponde al muestreo, que es presentado por Lopez (2004), como un conglomerado
de reglas, procedimientos y criterios a través de los cuales se selecciona un conjunto de elementos,
en este caso estudiantes del grupo total, que representa lo que sucede en toda esa poblacion. El
muestreo establece bajo qué criterios se incluird y excluira participantes. Por lo general, el que se
Ileva a cabo en la investigacion cualitativa, es el muestreo no probabilistico. Para este estudio en
particular, se realizard& un muestreo no probabilistico por conveniencia, pues se basa en la
disponibilidad y facilidad de acceso a la muestra que tiene la docente investigadora, quien haciendo
uso de la potestad que tiene para tomar decisiones sobre su grupo de estudiantes durante su

asignatura, los sometera a las distintas acciones que involucra esta investigacion.

5.2 Enfoque Metodoldgico

Resulta propicio para la realizacion de este proyecto, cuyo proposito es investigar y mejorar
una realidad social en el municipio de Mogotes — Santander; contar con las particularidades del
método cualitativo. Describir, analizar, descodificar, traducir y sintetizar (Latorre, 2003) el
significado de hechos que ocurren de manera inherente y espontanea en el contexto real de la
comunidad educativa objeto de estudio, son acciones propias del método cualitativo que involucra
la ejecucion de este proyecto. Asi, la docente investigadora lograra una aproximacion al panorama
actual que caracteriza a los individuos participantes, y basada en una vision mucho mas concreta
y adyacente a la realidad de los estudiantes, procedera a aplicar una accion de mejoraen el Instituto

Técnico lIsaias Ardila Diaz. La aplicacion del enfoque cualitativo en esta propuesta contrarresta el
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reduccionismo caracteristico de la corriente positivista que, para este caso, redundaria en una
publicacidn inane sin trascendencia alguna en la evolucion de la ensefianza del inglés en la escuela
publica; en este caso particular, en el desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes
de secundaria de una institucion oficial. Lo anterior, en concordancia con los supuestos que
contempla la Investigacién Accidn, disefio metodoldgico en el que se basa esta investigacion.

Tal y como lo manifiestan Quecedo & Castafio (2002), el enfoque cualitativo se caracteriza
por ser inductivo, de este modo, el docente investigador no se concentra en comprobar teorias
preconcebidas, sino que, contradictoriamente, genera nuevas teorias a partir de los datos recogidos,
lo cual le otorga un mayor grado de validez y utilidad al estudio. Ademas, favorece al investigador
en cuanto al manejo de un disefio flexible y el origen de interrogantes no estructurados, es decir,
el problema de investigacion puede surgir de una reflexion espontanea sobre su propia practica,
como es el caso particular de este estudio. La investigacion cualitativa no impone un procedimiento
0 técnica en particular, ya que cada estudio basado en este enfoque, puede tomar su propio rumbo
de acuerdo a las necesidades, o prioridades del investigador. Es visto desde una perspectiva
holistica por lo que los objetos de estudio no son reducidos a variables, como ocurre en el enfoque
cuantitativo; contrariamente, tiene en cuenta aspectos relevantes del contexto como el pasado y el
presente que los investigados afrontan; por lo tanto, en este enfoque prevalece el humanismo. Los
actos y las palabras de los investigados no son reducidos a ecuaciones, sino que, se esmera por
conocer el aspecto personal de los individuos y todo lo que este involucra.

Este tipo de investigacion se da de modo natural y espontaneo, lo que significa que los
investigadores interactuan solicitamente con el objeto de estudio sin alterar la veracidad de la
informacion que pretende ser recolectada a través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos. En la investigacion cualitativa nada se da por sobreentendido, el investigador analiza cada
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fendmeno o situacién como si ocurriera por primera vez, haciendo a un lado sus creencias y
concepciones. En este tipo de estudio, no hay una verdad imperante a ser descubierta o

comprobada; aqui, todas las perspectivas son valiosas.

5.3 Disefio Metodologico

La investigacion en el aula, es, sin duda, un ejercicio utilitario que busca favorecer la
transformacion social en las comunidades educativas. Cuando se lleva a cabo una investigacion
educativa, resulta conveniente para el docente investigador y su comunidad educativa, basarse en
una metodologia que le permita renovar la imagen de profesional técnico, cuya labor por décadas
ha consistido en repetir y reproducir conocimientos generados por otros. De este modo, el docente
renovado se veria reflejado en un profesional reflexivo, autbnomo, que piensa, toma decisiones,
interpreta su realidad y crea situaciones nuevas a partir de los problemas de la practica cotidiana;
todo aquello, con la finalidad de mejorarla o transformarla (Latorre, 2003). El docente investigador
del siglo XXI, es aquel que no se limita a detectar los problemas existentes en su entorno
pedagogico, sino que, busca estrategias que le permitan transformar la realidad del fenémeno
descubierto, tal y como se espera intervenir con la presente propuesta de investigacion. De esta
manera, se reduciria la marcada brecha existente entre la teoria y la practica, que ha dificultado la
evolucion en el campo educativo durante las Gltimas décadas, puesto que, en este caso, la misma
docente se propone asumir el rol de profesora y de investigadora.

La Investigacion Accion (lIA), es aquella metodologia que cumple con los criterios
previamente descritos. Las oportunidades de mejora que promete son manifiestas, no solamente
para la docente investigadora, al permitirle evolucionar como profesional, sino para la comunidad

en general, que se verd favorecida con la transformacion social, resultado de su quehacer
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pedagdgico, renovado y enriquecido posterior a la experiencia. La IA forma maestros reflexivos,
auténomos y autocriticos, capaces de convertir su ejercicio docente en aquel que fomenta la
construccion del conocimiento y no la reproduccién de este, asi como la transformacion del aula
en un espacio de investigacion; lo que garantizaria a la comunidad educativa la construccién del
aprendizaje significativo, aplicable en la vida real de los estudiantes, teniendo en cuenta su
contexto inherente (Martinez, 2000).

La Investigacion Accidn se caracteriza por ser participativa, cualitativa, y reflexiva
(Martinez 2000). Un rasgo particular de la 1A es su condicidn ciclica, aqui radica su efectividad
pues esta condicién la convierte en un proceso sistematico y riguroso. A pesar de que distintos
autores han dado a conocer sus modelos con las fases o ciclos que integran esta investigacion,
como el diagrama de flujo de Elliot (1993) y la espiral de Kemmis (1989); prevalece el modelo
del padre y creador de la Investigacién Accion, Kurt Lewin. Otros esquemas existentes, algunos
mas exhaustivos que otros, presentan modificaciones segun la postura de cada tedrico, pero en
general, todos los modelos conservan una estructura bésica constituida por las cuatro fases

propuestas por Lewin: plan de accion, accidn, observacién de la accién y reflexion.

5.3.1 Plan de Accion.

En esta fase, el maestro investigador inicia el ciclo de la investigacion pensando en una
situacion de su ejercicio docente que quisiera mejorar; para ello, consulta otros estudios afines y
plantea una posible solucién. Durante esta fase, se realiza el diagndstico para conocer la situacion
actual de los participantes. En este caso particular, se pretende identificar la interaccion de los
estudiantes en la clase de inglés, a través de la observacion participante durante el desarrollo de

ejercicios que contribuyan a potenciar la competencia comunicativa en lengua extranjera.
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Adicionalmente, se analizara la interaccién de los estudiantes con las herramientas tecnoldgicas
que se implementan en la clase de inglés, y demas elementos presentes en ella. Se considera que
la tecnologia mediada por la musica, constituye una estrategia de aprendizaje efectiva que puede
mejorar la situaciéon problematica. Por tanto, se contempla la aplicacion de talleres interactivos

disefiados en una herramienta digital fuera de linea para alcanzar los objetivos propuestos.

5.3.2 Accion.

Esta segunda fase consiste en llevar a la préctica la estrategia planeada durante la fase
anterior; se toma como base la informacion proporcionada por el diagnostico. De este modo, de
acuerdo a los resultados que le permitan al docente investigador conocer las deficiencias que
caracterizan el dominio de la lengua extranjera de los estudiantes, se disefia y aplica la propuesta
a fin de atender sus necesidades y fortalecer el desarrollo de la competencia comunicativa, a través
del trabajo de la competencia pragmatica, apoyado por los recursos seleccionados. Se ha elegido

una herramienta digital offline y la mdsica como mediadores.

5.3.3 Observacion de la Accion.

La tercera fase incluye la evaluacion de la accion a través de métodos y técnicas pertinentes.
Se valorara la efectividad de la propuesta de intervencién, constituida por un conglomerado de
talleres interactivos, basados en canciones y otros recursos musicales como rimas y trabalenguas.
A traves de esta estrategia se busca fortalecer la competencia comunicativa y generar espacios de
motivacion entre los estudiantes. Los talleres se llevaran a cabo en un periodo de tiempo maximo
de dos meses y trabajaran las cuatro habilidades comunicativas: escucha, habla, lectura y escritura.

Con la implementacién de la tecnologia y la musica como herramientas al servicio del inglés, se
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pretende que los talleres resulten en una estrategia atractiva y divertida para los estudiantes, por lo
que se espera obtener resultados de aprendizaje favorables. Se emplearan las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos apropiadas que permitan obtener y registrar informacion util
para la investigacion, asi como identificar evidencias para determinar si se ha presentado algin

cambio 0 mejora.

5.3.4 Reflexion.

Esta Gltima fase cierra el ciclo de la investigacion accion. Consiste en la recopilacion,
reduccion, representacion, validacion e interpretacion de los datos recogidos en la fase anterior.
Para la presente investigacion, se llevara a cabo un ejercicio de produccion oral que implique la
interaccion de los estudiantes con los elementos de la clase, y se aplicard una herramienta que
permita determinar si la propuesta fue Gtil para mejorar la situacion problematica o no.

Es importante tener en cuenta que si en la primera aplicacion de las fases, los resultados no
inciden positivamente en la practica educativa que el docente investigador quiere mejorar, no se
debe considerar la IA como un fracaso, sino como un nuevo punto de partida, para lo que se sugiere
tomar a favor la experiencia previa. La siguiente imagen representa el caracter ciclico de la IA.
Figura 2.

Modelo de Investigacién Accion basado en la Teoria de Kurt Lewin

PLAN DE ACCION

OBSERVACION
DE LA ACCION

REFLEXION
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Nota: Ciclo de la investigacion —accién. Adaptado de La Investigacién — accién. Conocer y cambiar la practica

educativa (p. 23), por A., Latorre, 2005, Editorial Grad.

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Tabla 2.

Técnicas e Instrumentos

Objetivo Fase Técnicas e Instrumentos

1. Identificar la interaccion de los estudiantes en las > o .
_ ) . Observacion participante — Diario
clases de inglés a través de instrumentos de Diagnostico
» ) » de campo
recoleccion de informacion.

o ) ) Encuesta — Cuestionario
2. ldentificar los gustos, preferencias e intereses de L
. y Disefio de la
los estudiantes para la construccion de una ] .
o propuesta Entrevista Semiestructurada —
propuesta pedagogica. i
Guia de preguntas

3. Aplicar una estrategia de aprendizaje mediada  Aplicacion de la )

. o . . Talleres en plataforma offline
por una herramienta digital offline y la musica. propuesta

4. Evaluar la efectividad de la propuesta

pedagégica a través de un ejercicio de produccion Reflexion o Herramienta tecnoldgica para el
oral que requiera la interaccion de los estudiantes evaluacion desarrollo de ejercicio de
con los elementos de la clase. produccion oral

Fuente: autor

En el presente trabajo se implementaran técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos cualitativos. En este contexto, la necesidad subyacente de la recopilacién de datos es capturar
informacion concerniente a acciones y actitudes propias de la poblacion objeto de estudio, que
contribuyan a lograr un mayor acercamiento al problema de investigacion. De acuerdo con Moreno
(1999), la recoleccion de datos consiste en un proceso metddico de recopilacion y analisis de
informacion especifica para ofrecer soluciones a preguntas relevantes y proceder a evaluar los
resultados. Asi, se espera dar respuesta a los interrogantes de investigacion planteados en este

estudio.
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En este sentido, una definicion precisa del rol que juega el investigador y el alcance de los
estudios descriptivos, se encuentra en la obra “Metodologia de la investigacion”, cuyos autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirman que el objetivo del investigador se debe basar
en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos. Para ello, el docente puede emplear
técnicas como la observacion no estructurada, las entrevistas abiertas, la revision de documentos,
la discusion en grupo, la evaluacion de experiencias personales, el registro de historias de vida, los
diarios de campo y la interaccion e introspeccién con grupos o comunidades. Asi, el investigador
escribe lo que observa, escucha y percibe a través de sus sentidos, mediante dos herramientas:
anotaciones y bitdcora o diario de campo. Usualmente en este ultimo se registran las anotaciones.”
(p. 92, 403).

La recopilacion de datos tiene como objetivo comprender mejor el significado y las
experiencias de las personas. El investigador es un instrumento para la recoleccion de datos y
utiliza diversas técnicas desarrolladas durante el periodo de investigacion. En otras palabras, la
recopilacion de datos no empieza con herramientas preestablecidas, sino que, los investigadores
comienzan a aprender observando y describiendo a los participantes, y conciben métodos para
registrar datos, que se mejoraran a medida que avance la investigacion (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).

5.4.1 Observacion Participante.

De acuerdo con Guber (2001), la observacion participante es un tipo de estrategia de
investigacion. Es una metodologia ampliamente utilizada en muchas disciplinas, en particular, la
antropologia cultural, pero también la sociologia, los estudios de la comunicacion y la psicologia

social. Su objetivo es obtener una familiaridad cercana e intima con un grupo dado de individuos
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(como un grupo de estudiantes, religioso, ocupacional o subcultural, 0 una comunidad en
particular) y sus préacticas a través de una participacion intensiva con las personas en su entorno
natural, generalmente durante un periodo de tiempo prolongado.

En este contexto, Angrosino (2012), menciona que la observacion participante es un
método cualitativo con raices en la investigacion etnogréafica tradicional, cuyo objetivo es ayudar
a los investigadores a conocer las perspectivas que tienen las poblaciones de estudio. La
observacién participante siempre tiene lugar en entornos comunitarios, en lugares que se cree que
tienen alguna relevancia para las preguntas de investigacion. EI método es distintivo porque el
investigador se acerca a los participantes en su propio entorno, en lugar de que los participantes se
acerquen al investigador. En términos generales, el investigador involucrado en la observacion
participante intenta aprender como es la vida para un "interno" mientras permanece,

inevitablemente, como "externo".

5.4.1.1 Diarios de Campo. Los diarios de campo se recomiendan ampliamente en la
investigacion cualitativa como un medio para documentar la informacion contextual necesaria.
Con el uso creciente del intercambio de datos, el analisis secundario y la metasintesis, los diarios
de campo aseguran que el contexto persista mas alla del equipo de investigacion original.
Asimismo, los diarios de campo cumplen muchas funciones; principalmente, ayudan a construir
descripciones detalladas y especificas del entorno del estudio, el encuentro, la entrevista, el grupo
de enfoque y los valiosos datos contextuales del documento (Flick, 2007).

En este contexto, el diario de campo permite registrar las anotaciones de las observaciones
a lo largo del proceso, y posibilita rastrear el progreso y las dificultades que han tenido los

participantes durante el desarrollo de las actividades de la propuesta, al igual que los avances
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individuales en cada sesién. De acuerdo a lo anterior y de acuerdo a Latorre (1996), el diario de
campo es “un instrumento de formacién, que facilita la implicacion y desarrolla la introspeccion,
y de investigacidn, que desarrolla la observacion y la auto observacion recogiendo observaciones
de diferente indole” (p. 56). Asi, el diario de campo se concibe como un instrumento propicio que
conlleva a la reflexién de la praxis, como lo dispone la investigacidn accion.

En este sentido, Azalte, et al., (2008), mencionan que el diario de campo instruye diversos
procesos formativos: la metacognicion, la apropiacion del conocimiento, el sentido critico y la
competencia escritural. En la apropiacion del conocimiento, se logra ver lo que los estudiantes
han aprendido y los conocimientos que necesitan para su aprendizaje. En la metacognicion, en el
diario de campo, se refleja a través de las acciones realizadas o no realizadas por el estudiante en
cada situacion que se le presenta; la capacidad de escritura se registra en el diario de campo a
través del contenido y forma de las anotaciones realizadas por el alumno.

Finalmente, al utilizar la estrategia de “favorecer el andlisis en profundidad de las
situaciones y la toma de posturas” (Azalte, et al., 2008, p. 6), se logra evidenciar el sentido critico
del diario de campo. Para los estudiantes, los analisis y posiciones anteriores son apoyados por
expertos durante su formacion academica o partiendo de la investigacion por iniciativa propia.

Por lo tanto, el diario de campo involucra a un grupo de personas con antecedentes
similares y se utiliza para explorar las creencias, experiencias y motivaciones de cada uno de los
participantes. De este modo, para la elaboracion del diario de campo se toman en cuenta aspectos
generales como fecha, lugar, participantes, y se incluye informacién relacionada con las conductas,
actitudes y avances de los aprendices durante el proceso, que pueden ser expresadas a traves de

ideas complejas, oraciones o frases aisladas, imagenes, transcripciones, mapas 0 esquemas.
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Para la presente investigacion, el diario de campo resulta una herramienta util que facilita
a la docente investigadora la reflexidn sobre su propia practica, dadas sus particularidades, entre
las que se destaca la posibilidad de registrar sucesos en el mismo momento que ocurren, y asi,
evitar el olvido de situaciones o eventos que puedan contribuir con el desarrollo de la investigacion.
Asimismo, permite detallar cdmo ha transcurrido su intervencion, qué mejorias se han
experimentado, cdémo ha sido la evolucion del proceso de aprendizaje de los participantes, v,

comprobar la veracidad de la informacion aportada como soporte de validacion de la propuesta.

5.4.2 Encuesta.

La investigacion por encuestas se define como la recopilacion de informacion de una
muestra de individuos a través de sus respuestas a las preguntas. Este tipo de investigacion permite
una variedad de métodos para reclutar participantes, recopilar datos y utilizar varios métodos de
instrumentacion. La exploracion por encuestas puede usar estrategias de investigacion cuantitativa
(por ejemplo, usando cuestionarios con items calificados numéricamente), estrategias de
investigacion cualitativa (por ejemplo, usando preguntas abiertas) o ambas estrategias (por
ejemplo, métodos mixtos). Como se utiliza a menudo para describir y explorar el comportamiento
humano, las encuestas se utilizan con frecuencia en la investigacion social y psicolégica. La
informacion se ha obtenido de individuos y grupos mediante el uso de encuestas de investigacion
durante décadas. Puede ir desde hacer algunas preguntas especificas a personas en una esquina
para obtener informacion relacionada con comportamientos y preferencias, hasta un estudio mas
riguroso utilizando multiples instrumentos validos y confiables. Los ejemplos comunes de
encuestas menos rigurosas incluyen encuestas de marketing o politicas de patrones de consumo y

encuestas de opinion publica (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015).
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La investigacién de encuestas ha incluido histéricamente una gran recopilacion de datos
basados en la poblacion. Asimismo, permite responder a preguntas que se han planteado, resolver
problemas que se han planteado u observado, evaluar necesidades y establecer metas, determinar
si se han cumplido o no objetivos especificos, establecer lineas de base con las que realizar
comparaciones futuras, analizar tendencias a lo largo del tiempo y, en general, para describir lo
que existe, en qué cantidad y en qué contexto. La investigacién mediante encuestas puede utilizar
una variedad de métodos de recopilacién de datos, siendo los m&s comunes los cuestionarios y las
entrevistas, de los cuales hablaremos mas adelante. De acuerdo a lo anterior, el propdsito principal
de este tipo de investigacion por encuestas fue obtener informacién que ayudara a identificar los
gustos, preferencias e intereses de los estudiantes para la construccion de la propuesta pedagdgica

(Rocco & Oliari, 2007).

5.4.2.1 Cuestionario. Los cuestionarios pueden ser auto administrados o administrados por
un profesional, pueden administrarse individualmente o en grupo y, por lo general, incluyen una
serie de elementos que reflejan los objetivos de la investigacion. Los cuestionarios pueden incluir
preguntas demograficas ademas de instrumentos de investigacion validos y confiables. Es Util
para el lector cuando los autores describen el contenido del cuestionario de la encuesta para que el
lector pueda interpretar y evaluar el potencial de errores de validez (p. Ej., items o instrumentos
que no miden lo que pretenden medir) y confiabilidad (p. Ej., items o instrumentos que no miden
un constructo (hipotético o psicologico), de manera consistente) (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015).

El cuestionario se puede definir como un conjunto de preguntas que se les hace a muchas
personas como una forma de obtener informacion sobre lo que las personas piensan o hacen en

general. A veces, puede ser en forma de preguntas abiertas o en forma de preguntas que requieren
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si 0 no o respuestas breves. Este método de investigacion cientifica es muy popular y se utiliza con
mayor frecuencia en la educacion y las ciencias sociales. Los cuestionarios juegan un papel clave
en la generacion de hipotesis y se pueden utilizar para recopilar datos tanto para estudios
descriptivos como analiticos. Los cuestionarios deben disefiarse junto con un plan de gestion de
datos (Meneses & Rodriguez, 2011).

Asimismo, los cuestionarios pueden estar en papel y enviarse por correo a los participantes,
entregarse en formato electronico por e-mails o0 un programa basado en Internet, o una
combinacién de ambos, dando al participante la opcion de elegir qué método prefiere (Ponto et al.,
2010). El uso de una combinacion de métodos de administracion de la encuesta puede ayudar a
garantizar una mejor cobertura de la muestra (es decir, que todos los individuos de la poblacion
tengan la posibilidad de ser incluidos en la muestra) y, por lo tanto, reducir el error de cobertura.
Por ejemplo, si un investigador solo usara un cuestionario enviado por Internet, las personas sin
acceso a una computadora quedarian excluidas de la participacion. Los cuestionarios auto
administrados por correo, grupales o basados en Internet son de costo relativamente bajo y

practicos para una muestra grande o pequefia (Rocco & Oliari, 2007).

5.4.3 Entrevista Semiestructurada — Guia de Preguntas.

Una entrevista es una conversacion cara a cara entre dos personas con el Unico propésito
de recopilar informacion relevante para satisfacer un propdésito de investigacion. Las entrevistas
son de diferentes tipos, a saber; estructurado, semiestructurado y no estructurado, cada uno con
una ligera variacion del otro. En el método de entrevista semiestructurada, subsisten varias
preguntas clave que cubren el alcance de las areas a explorar. Deja un poco mas de margen para

que el investigador explore el tema (Orellana & Sanchez, 2006).
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En este contexto, a diferencia de las encuestas cerradas con preguntas fijas, una entrevista
semiestructurada es abierta, flexible a nuevas ideas que pueden surgir durante su puesta en marcha,
dependiendo de las respuestas del entrevistado. Esta puede ser una actividad inicial para
comprender un problema con diferentes partes interesadas, 0 usarse en una etapa posterior para
una investigacién en profundidad. Asimismo, las entrevistas semiestructuradas proporcionan datos
cualitativos y crean una comprension del tema tanto para el investigador como para el entrevistado.
Estas entrevistas también se pueden utilizar para la participacion de las partes interesadas, ya que
crean una conexion mutua. El escenario de la entrevista es una interfaz co-construida entre el
entrevistador y el entrevistado, que puede servir como un espacio para compartir informacion,
confrontar, reflexionar y aprender (Schettini & Cortazzo, 2016).

De este modo, en las entrevistas semiestructuradas, el entrevistador tiene una guia de
preguntas, que sirve como lista de verificacion de los temas a cubrir. Esta guia puede basarse en
temas y subtemas, mapas, fotografias, diagramas e iméagenes enriquecidas, en torno a las cuales se
construyen preguntas. A diferencia de las entrevistas completamente estructuradas, la guia no es
rigida, sin embargo, la redaccién y el orden a menudo se modifican sustancialmente segun el flujo
de la entrevista. El entrevistador también tiene una libertad considerable en cuanto a la cantidad
de tiempo y atencion que se le da a los diferentes temas. Se pueden hacer preguntas adicionales no
planificadas basadas en observaciones directas durante la entrevista. Las entrevistas
semiestructuradas dejan espacio para explorar direcciones no deseadas, profundizar / indagar en
comentarios o temas interesantes y crear una comprension mutua en profundidad de una situacion

(Schettini & Cortazzo, 2016); (Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013).
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9. Desarrollo de la Propuesta

Para proceder con el disefio e implementacidn de las técnicas e instrumentos de
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recoleccion de datos establecidos en la tabla 2, se extrajeron las categorias de analisis en primer

y segundo orden presentadas a continuacion:

Tabla 3.

Categorias de Analisis

Categorias de primer orden

Categorias de segundo orden

Desarrollo de la competencia comunicativa

(pragmatica)

Ensefianza de la lengua extranjera

Aprendizaje de la lengua extranjera

Interaccién en la clase de lengua extranjera

Herramienta digital offline

Mediacion de la musica en el aprendizaje del inglés

Agenciamiento del aprendizaje

Escucha

Lectura

Escritura

Habla

Aplicacién modelo constructivista

Dominio de la lengua extranjera

Interaccion entre pares

Interaccion con la docente de lengua extranjera
Interaccion con los artefactos tecnol6gicos
Interaccion con las aplicaciones y demas material
Manejo de software

Gustos y preferencias

Autonomia del aprendizaje

Motivacion

Una vez establecidas las categorias de analisis, se disefiaron, se pilotearon y se

optimizaron los instrumentos de recoleccion de informacion para ser posteriormente aplicados.

De este modo, se presenta el desarrollo de los cuatros objetivos especificos planteados en esta

investigacion, y se muestran los resultados del analisis de la informacion recolectada a traves de

las técnicas e instrumentos seleccionados.
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9.1 Reusltados del Diagnostico

9.1.1 Observacién Participante — Diario de Campo.

A partir del primer objetivo planteado en el presente documento, se llevé a cabo la
observacién participante y se implement6 el diario de campo como instrumento de recoleccién de
informacion, con el fin de identificar la existencia de interaccion de los estudiantes durante las
clases de inglés. Asi, en los diarios de campo se expresaron los hechos e ideas mas significativos
relacionados con la interaccion de los estudiantes de décimo grado, modalidad agropecuaria,
durante el desarrollo de ejercicios y actividades que potencian la competencia comunicativa en
lengua extranjera. Los hallazgos se presentan al finalizar este apartado.

El diagnostico se disefid para abarcar aproximadamente cuatro (4) horas distribuidas en dos
sesiones, cada una con dos horas. Durante su implementacion, se analizo si los estudiantes
interactuaban entre ellos, con su docente y con los demés elementos de la clase, de manera que
esta interaccion les permitiera desarrollar satisfactoriamente ejercicios que involucran la
comprension de informacion escrita basica, la interpretacion de muestras musicales u otro material
hablado a una velocidad razonablemente lenta, la produccién de escritos simples como oraciones
0 textos muy cortos, y la produccion de breves textos orales. Cabe sefialar que, debido a la
coyuntura actual producto de la COVID 19, las clases para el diagnostico se desarrollaron
virtualmente y que, por el acceso restringido a internet y a dispositivos tecnolégicos por parte de
los estudiantes, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn propuestos inicialmente,
debieron ser ajustados a las dificiles condiciones socio — econdémicas que caracterizan a la
poblacion objeto de investigacion. De este modo, en el presente andlisis, la observacion
participante tuvo la variante de haber sido realizada a través de camara web, y no en el entorno

habitual de trabajo. En este orden de ideas, inicialmente se debio recurrir a las video llamadas por



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 64

WhatsApp para brindar orientaciones y dar a conocer las instrucciones de trabajo a los estudiantes,
ya que algunos de ellos no contaban con wifi 0 no tenian conocimiento sobre el manejo de
aplicaciones como Google Meet o Zoom. Por tanto, al no haber un contacto directo entre la
investigadora y los individuos objeto de estudio, como supone la observacion participante
originalmente, la informacion que se obtuvo no fue tan elocuente como se esperaba cuando se
planted el proyecto.

Como parte central del diagndstico 1, se propuso un ejercicio basado en escuchar y
completar una cancion elemental con sustantivos, adjetivos, adverbios y verbos faltantes, para
luego entonarla de manera grupal (Ver Apéndice C). Sin embargo, antes de ello, se realiz6 una
actividad como pre — listening, con el fin de preparar a los estudiantes para el ejercicio de escucha.
Esta primera actividad consistio en identificar el vocabulario presente en la melodia, a traves de
un apareamiento de términos (sindnimos y anténimos), que le permitié a la docente investigadora
comprobar que el Iéxico de los estudiantes es escaso. Consecuentemente, se procedid a escuchar
la cancidn una vez para que los estudiantes lograran familiarizarse con el ritmo, la velocidad, la
terminologia, el significado, etc.; luego, se reprodujo nuevamente para que iniciaran con el
ejercicio de completar la letra y asi, poder entornarla acompafiados por la docente.

A través de este ejercicio fue posible observar que los estudiantes tienen muy baja
interpretacion auditiva, dificultad para comprender la letra escrita de la cancién, dificultad para
identificar y ubicar dentro de la melodia las categorias gramaticales mencionadas (sustantivos,
adjetivos, adverbios y verbos), pronunciacion obstaculizada y muy poco fluida en algunas partes
de la reproduccion musical; a raiz de la escasa interaccion que habian tenido con la lengua
extranjera en los afios escolares precedentes y en su vida, en general. Este ejercicio estuvo

acompafiado de dos actividades de comprension: la primera de ellas, de baja complejidad, en la
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que los estudiantes debian clasificar, entre falso y verdadero, cinco oraciones relacionadas a la
informacion proporcionada en la cancidn. A pesar de que no requeria de produccion escrita para
ser desarrollada, la docente debid intervenir, pues los estudiantes demostraron dificultad para
comprender con precision el significado de cada oracion.

Posterior a ello, se desarroll6 otra actividad de mayor complejidad, compuesta por tres
preguntas abiertas de comprension, que los estudiantes debian intentar responder de forma escrita;
sin embargo, manifestaron no tener manejo de patrones gramaticales ni léxico suficiente para
estructurar una respuesta. En el momento de la aplicacion de los dos ejercicios, era evidente para
la docente que, si los estudiantes presentaron dificultad para desarrollar el ejercicio de clasificacion
entre falso y verdadero, la tendrian alin méas para responder preguntas de tipo abierto.

Asimismo, consecutivo al ejercicio de escucha se Ilevo a cabo un post — listening, que
consistié en estructurar la secuencia de la cancion proporcionada en oraciones y parrafos
desorganizados. Los estudiantes tuvieron que escuchar y leer simultdneamente la letra de la
cancién un par de veces mas de lo que inicialmente se planed, pues les implicé un gran esfuerzo
organizar la secuencia teniendo en cuenta la seméntica del discurso. A pesar de que la herramienta
tecnoldgica en uso posibilitaba la interaccion de los estudiantes, no se detect6 este elemento entre
los ocho participantes, pues cada uno intenté desenvolverse de manera individual.

Una vez realizados los ejercicios de escucha, lectura y escritura en torno a la cancién
propuesta para esta sesion; la docente intentd tener una corta conversacion con los estudiantes a
modo de cierre de actividad. Se les pregunto si ya habian escuchado la cancion, cual es su tematica
principal, si les habia gustado la melodia y por qué, cada cuanto escuchaban este tipo de mdsica
(rock eninglés), y qué datos conocian sobre el artista que la interpreta; no obstante, la conversacion

en inglés no trascendio con los estudiantes debido a sus limitaciones en cuanto a estructuras, Iéxico
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y pronunciacion. En este sentido, los resultados de la observacién en el grupo de estudiantes
durante el ejercicio de produccion oral, mostraron que los participantes parecian entender
medianamente a la docente, pero no podian mantener una conversacion basica y simple. La docente
cubrid la mayor parte de la conversacién, ya que las respuestas de los estudiantes fueron limitadas
y en su mayoria, en espafiol.

Asi, de la aplicacion de este primer conglomerado de actividades es posible concluir que,
inicialmente, los estudiantes no se sentian del todo cémodos trabajando en inglés a través de
computadores o celulares. Al principio se hallaron desubicados pues en su vida cotidiana no suelen
hacer uso de las herramientas digitales para trabajar en actividades escolares, sino para chatear o
jugar. Se pudo testimoniar que no conocen a cabalidad el funcionamiento de los dispositivos
electrénicos de los que disponen, por lo que, el desarrollo de la actividad de diagndstico 1 tomé
mas tiempo del que se habia destinado en la planeacién. Ademas, se comprobd que los estudiantes
no conocen la interfaz de muchas aplicaciones o plataformas, especialmente aquellas que son de
uso educativo; razon por la cual, el avance con los ejercicios fue lento.

Es importante mencionar que, debido a que los mismos participantes manifestaron no poder
acceder a las aplicaciones inicialmente propuestas por la docente investigadora para llevar a cabo
el diagnostico, finalmente fue necesario recurrir, ademas de WhatsApp, a la red social Facebook,
ya que algunos estudiantes afirmaron tener acceso ilimitado a estas dos plataformas de uso social,
pues las compaiiias de telecomunicaciones ofrecen gratuitamente este servicio, contrario a lo que
ocurre con las plataformas de uso académico. Asi, se resalta la ventaja que existe al usar las redes
sociales en el &mbito educativo a distancia, y es que, practicamente todos los estudiantes tienen
accesibilidad a estas aplicaciones, ademas de estar familiarizados con su interfaz por el uso

consecutivo que se les da. No obstante, es necesario resaltar también, que, durante la realizacién
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de esta actividad, fue posible detectar que los participantes no reportaban sus dificultades ni
solicitaban ayuda a la docente, a pesar de que las redes sociales en uso lo permitian, lo que se
concibe como falta de interaccion.

Adicionalmente, de este ejercicio fue posible percibir que, al reproducir la cancion por
primera vez, se escucharon risas y comentarios de los estudiantes insinuando que, para ellos, ese
egjercicio es de gran complejidad y que “son muy malos” para lograr entender y completar una
cancién en inglés. Particularmente, en el ejercicio de entonacién de la letra de la cancion, se
percibio a nivel de lenguaje, dificultad con relacion a la vocalizacion y movimientos gesticulares
en la pronunciacion de algunos elementos. Igualmente, se presentaron leves confusiones con el
significado de algunos términos, lo que dificultd la asimilacion de la informacion para la
enunciacion de las frases més largas y complejas. En cuanto a la actitud de los estudiantes, es
posible afirmar que, al finalizar la actividad, su percepcion respecto a la propuesta habia mejorado,
pues una vez concluida la sesion se evidencié mayor interés y entusiasmo. Se logré que los
estudiantes se mostraran receptivos durante el desarrollo de los ejercicios, lo que permitira que el
trabajo se encamine con miras a seguir mejorando.

De este modo, respecto a la interaccion de los estudiantes de agricola en las clases de inglés,
item central que busca indagar el primer objetivo especifico correspondiente a la fase de
diagndstico, es posible afirmar que, los participantes dificilmente se involucraron con los
elementos de la clase; pues como ya se menciono, se evidenciaron contrariedades para manejar el
computador, para familiarizarse con la interfaz y el menu de las aplicaciones inicialmente
propuestas; algunos de ellos se mostraron renuentes a cantar junto a sus demas comparieros de
clase, asi como a responder en inglés las preguntas de la profesora, o incluso a solicitar orientacion

cuando se hallaban confundidos. En todo caso, se logrd que los participantes completaran los
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ejercicios sugeridos siguiendo las indicaciones de la docente. Aungue en ocasiones se lamentaron
por no entender algunas ideas del tema musical, lograron salir adelante con todas las actividades;
sin embargo, este hecho no garantiza aprendizaje de calidad, pues llevar a cabo un proceso
minucioso y consciente durante la realizacidn de los ejercicios es de suma importancia para que el
aprendizaje sea verdaderamente significativo. Los estudiantes fueron capaces de seguir el ritmo y
la melodia, y demostraron gusto por la musica en inglés. Cabe sefialar que, en esta ocasion, debido
a la escasa conectividad de algunos estudiantes, los demas comparieros presentaron problemas de
concentracion, factor que pudo haber influido en su interaccion.

Durante la segunda sesion formativa de dos horas que se destin6 para la finalizacion del
diagndstico, se trabajo sobre un trabalenguas en inglés con el que no solo se buscaba chequear la
pronunciacion y la fluidez de los estudiantes, sino el uso en contexto de algunos verbos,
sustantivos, adjetivos, y otras categorias gramaticales indispensables para estructurar oraciones o
parrafos. De tal modo, la intencion de la clase no estaba delimitada a fortalecer dnicamente la
habilidad de speaking a través del material hablado, pues de alli se desencadenaron otras
actividades significativas que permitieron trabajar las demas habilidades comunicativas,
encaminadas siempre al desarrollo de la competencia pragmaética (Ver Apéendice D).

Previo al trabajo de pronunciacion por medio del trabalenguas, a modo de pre — listening,
se les pidi6 a los estudiantes identificar los verbos que se encontraban en pasado simple y en pasado
participio, asi como enunciar sus infinitivos y clasificarlos en una tabla de verbos, pues los talleres
que constituyen la tercera fase de la investigacion, son una consolidacion de los tiempos verbales
contemplados en el plan de area correspondiente a décimo y undécimo grado, sin dejar de lado su
enfoque: la competencia pragmatica. Ademas, se les pidio observar cinco imagenes que describen

elementos importantes del trabalenguas para luego unirlas con sus respectivos nombres. Para ello,
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debieron etiquetar los dibujos proporcionados por la docente, y asi, poder determinar si reconocian
los términos o0 no. Se tuvo en cuenta que los participantes no manejan estructuras ni Iéxico
suficientes para hacer una descripcién hablada de los sustantivos, adjetivos y verbos seleccionados
para esta actividad, por lo que se recurrié a imagenes. Los estudiantes demostraron no reconocer
estas categorias lexicales; solo dos de ellos lograron asociar correctamente las imagenes con los
términos.

Al haber identificado los elementos principales del texto oral a trabajar, a través de los
ejercicios anteriores, los estudiantes debieron escuchar el trabalenguas varias veces, oir la
pronunciacion modelada por su profesora y proceder a pronunciarlo hasta ser capaces de producir
una version considerablemente mejorada respecto a su primer intento. Posterior a este ejercicio,
debieron unir los términos mas usados en la muestra musical con sus respectivas definiciones
escritas. Aqui se incluyeron las categorias gramaticales trabajadas en los ejercicios del pre —
listening.

Por otro lado, como post — listening, los estudiantes debieron leer, completar, interpretar y
actuar un role play relacionado al trabalenguas, en el que se presentaron los sucesos alli narrados,
pero esta vez, a manera de situacion de la vida cotidiana. El objetivo era trascender desde la
practica de la pronunciacién por medio de la repeticién de fonemas, hasta la aplicacién en contexto
de los recursos gramaticales y léxicos vistos a lo largo de la actividad, y asi favorecer la
competencia pragmatica. En este ejercicio, se tuvo en cuenta, incluso, la entonacion de los
estudiantes como elemento importante para transmitir ideas y significados, en concordancia con
lo que enuncia el desarrollo de la pragmatica. Los estudiantes asumieron esta actividad con mejor
disposicion que la primera, pues experimentaron un estado de tranquilidad y confianza que no

hubo al principio de la sesion anterior. Aunque inicialmente les parecié complejo repetir el
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trabalenguas, la docente model6 lentamente cada uno de los versos que lo conforman, para que los
estudiantes repitieran después de ella. Se hizo la practica a distintas velocidades hasta que los
participantes se retaron entre ellos a pronunciarlo a la mayor velocidad posible para cada uno.
Nuevamente se hizo uso de la red social WhatsApp como herramienta principal, para establecer
comunicacion con los estudiantes y coordinar el uso de otras aplicaciones, asi como el desarrollo
de las actividades. Durante la ejecucion de este ejercicio se logrd evidenciar un poco mas de
interaccion entre los mismos estudiantes, con la docente y con los demas elementos de la clase, lo
que conllevé a considerar que, evidentemente, la musica y las actividades derivadas de ella, pueden
ejercer una influencia muy positiva en los estudiantes para que exista interaccion.

Tabla 4.

Diarios de campo

Fecha 18 de marzo de 2021
Institucion Instituto Técnico Isaias Ardila Diaz
Municipio Mogotes
Asignatura Inglés
Grado 10-3
Tiempo de observacion 120 minutos
Observadora Julieth Tatiana Colmenares Jaimes
Hora Descripcion Anélisis

Los estudiantes tienen inconvenientes de diferentes indoles para
presentarse puntualmente a la cita virtual programada para el dia La docente investigadora
8:00 a.m. de hoy, y asi, dar paso a la primera actividad de diagnéstico, reconoce que la actitud y el

8:15a.m. correspondiente al objetivo N.1 de la investigacion. Se recurre ala comportamiento de los
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Hora

Descripcion

Andlisis

8:15a.m.

8:25 a.m.

8:25 a.m.

8:35a.m.

red social WhatsApp para hacer algunas aclaraciones,
explicaciones y sugerencias a los estudiantes, y poder proceder a
desarrollar el diagnostico efectivamente.

Es posible percibir en primera instancia, que los estudiantes
desconocen los manejos basicos de los programas o aplicaciones
mas usados recientemente con fines educativos, como google meet.
Finalmente, después de 15 minutos de espera y organizacion, se
logra reunir a los 8 participantes, quienes se muestran ansiosos ante

el inicio de las actividades.

Se procede a hacer una breve introduccion de las actividades de
diagnostico y a recordarles a los estudiantes su intencionalidad.
Las instrucciones para llevar a cabo el trabajo son brindadas en
espafiol en su totalidad, con el fin de que los estudiantes asimilen
toda la informacion.

Se logra, finalmente, hacer que los 8 estudiantes participantes se
conecten con la docente a través de google meet. Sin embargo, hay
demasiada interrupcion. Se sigue haciendo uso de WhatsApp como
herramienta principal de comunicacion.

Se hace explicacion del primer compendio de actividades que
corresponde al pre- listening , se les sugiere a los estudiantes hacer

uso del diccionario en linea https://www.wordreference.com/ para

buscar el nuevo vocabulario. La docente modela la pronunciacion
de los recursos Iéxicos a trabajar.

Los estudiantes toman su tiempo en linea para trabajar de manera
individual en la basqueda de los términos descocidos para ellos. Se

experimenta una sensacion de incomodidad, ya que es la primera

estudiantes  participantes,
en cierto modo, se ha visto
afectado por el hecho de
saber que, estan siendo
objeto de una investigacion

con fines académicos para

su docente de inglés. Se ha

percibido que los
estudiantes procuran
mantener un mejor

comportamiento y  al

mismo tiempo, se han

sentido  restringidos o
cohibidos de  realizar
ciertas  acciones,  pues

saben que pueden estar
siendo grabados 0
monitoreados. Por lo
general, su actitud es mas
distendida, aunque la
interaccion como tal en la

clase de inglés, ha sido

siempre baja.



https://www.wordreference.com/
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Hora Descripcion Anadlisis
vez que se trabaja en el area de inglés a distancia, a través de A pesar de que los
pantallas y herramientas digitales. Uno de los participantes estudiantes fueron
manifiesta que hubiese sido mejor estar desarrollando esta informados  sobre la
actividad en el aula de clase. Los estudiantes poco hablan, poco importancia de trabajar
interactdan entre ellos, apenas se acomodan a la actividad y al honestamente en cada uno
medio electrénico en uso. La docente indaga si fue posible para de los ejercicios propuestos
ellos acceder al diccionario recomendado, si tienen alguna por la docente
inquietud, si el ejercicio est4 claro para todos, a lo que los investigadora, con el fin de
8:35a.m. estudiantes replican con respuestas cortas y muy limitadas. Se recoger evidencias
8:45 a.m. procede a socializar la seccion de pre — listening; para ello, la verdaderas que contribuyan

docente investigadora llama a los estudiantes por sus nombres para
compartir respuestas con el resto del grupo, ya que no hay
voluntarios que decidan hacerlo. Es evidente que los estudiantes se
sienten perturbados por no saber la pronunciacion correcta de las
palabras. Asimismo, tienen dificultades para compartir pantalla y
socializar los ejercicios con los demas compafieros. Estas
dificultades técnicas han hecho que el avance con la actividad sea
lento.

Una vez aclarada la terminologia introducida en la primera seccion
del taller a modo de pre — listening, los estudiantes escuchan por
primera vez la cancién. No es posible percibir la expresién del
rostro de los estudiantes; sin embargo, se escuchan risas Yy
afirmaciones como “la profesora cree que nosotros vamos a
entender eso”, “si no entiendo el inglés escrito que es mas facil,
mucho menos cantado, profe” “profe, esto esta muy dificil”. La

docente anima a los estudiantes a continuar y les recuerda que para

ella el proceso de aprendizaje del inglés también fue complejo,

a hallar una solucion al
problema de investigacion,
no se conoce a ciencia
cierta a qué ayudas puedan
estar  recurriendo  los
estudiantes desde casa para
lograr  desarrollar  las
actividades. El diagnostico
fue pensado y disefiado
para llevarse a cabo en la
presencialidad; sin
embargo, a raiz de la
pandemia debié aplicarse
en virtualidad, y pese a los
ajustes que se hicieron para
actual

adaptarlo a la

modalidad de estudio, no se




POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES

73

Hora

Descripcion

Andlisis

8:45 a.m.

9:15 a.m.

9:15a.m.

9:25 a.m.

especialmente cuando se trabajaban las habilidades de escucha y
habla. La docente invita a los estudiantes a completar los espacios
en blanco con las palabras proporcionadas; pero antes de ello, hace
nuevamente revision del léxico que se usara para este fin, el cual
fue facilitado en un recuadro con el fin de que la actividad no fuese
tan abrumadora, teniendo en cuenta el bajo nivel de inglés de la
poblacién. Asi, los estudiantes recuerdan significados y repiten
pronunciacién después de la docente. Ahora, ya estan listos para

escuchar la cancién nuevamente y completarla.

Esta actividad parece agradable para los estudiantes, pues sin
conocer la letra, tararean su ritmo y se muestran motivados. Al
parecer, la cancion les interesa puesto que, algunos de ellos piden
a la docente de manera animada repetir la cancion una vez mas para
“terminar de completarla”. La docente accede, los estudiantes
parecen concentrados en la actividad. Finalmente, se procede a
corregir y a socializar. En esta ocasion es la docente quien
comparte pantalla para mostrar a los estudiantes la version correcta
de la letra y asi, los estudiantes puedan comparar respuestas.

Una vez teniendo la letra completa, la docente invita a los
estudiantes a entonarla de manera grupal. En este momento se
siente tension en el grupo, pues tanto la docente como los
estudiantes saben que serd una tarea ardua. Se intenta hacer el
ejercicio, aunque la participacion es escasa. Los estudiantes
argumentan que, ademas de no saber inglés, no saben cantar. Sin
embargo, son constantemente motivados por la docente y

medianamente se logra completar este punto.

conoce con exactitud como
se esté desarrollando en el
entorno familiar de cada

estudiante.

Nuevamente, la sensacion
de ser vigilados o

analizados influye en los
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Posterior al ejercicio de escucha, se continda con la clasificaciéon estudiantes, quienes se
de las oraciones entre falso y verdadero. Los estudiantes se sienten  sienten  temerosos  de
nuevamente seguros, pues saben que la docente intervendra y les cantar. En  ocasiones
orientara con esta actividad que aparentemente no les implica tanto  anteriores, los estudiantes
esfuerzo como la anterior. Efectivamente la docente hace uso del demostraron  ser  mas
espafiol para que los estudiantes puedan comprender lo que expresa  arriesgados al entornar
9:25a.m. cada afirmacion. Se procede a socializar y comparar. canciones en inglés;
9:35a.m. aunque no lograban hacerlo
Durante el ejercicio que continda, el cual implica mayor esfuerzo  correctamente debido a sus
para su realizacion, son los mismos participantes quienes dificultades con la lengua.
manifiestan necesitar “traduccién”, porque les cuesta trabajo
entender. La docente interviene y asi se logra completar la
actividad. Los estudiantes toman respuestas literales de la letra de
la cancion, al no poder producir sus propias oraciones.
En el post — listening, se esperaba que los estudiantes estuvieran
9:35 a.m. mas familiarizados con la letra de la cancién y asi, lograran
9:40 a.m. organizar sus lineas y parrafos; sin embargo, no demuestran

9:40 a.m.

estarlo, pues este ejercicio les ha implicado mayor esfuerzo del que
la docente estimaba. Incluso, solicitaron escuchar la cancién dos
veces mas para poder desarrollarlo. La docente accede y asi pueden
finalizarlo de manera exitosa. Este tipo de ejercicios, que no
requiere de interpretaciones complejas ni produccién de respuestas
escritas o habladas, parece ser el de mayor agrado y aceptacion de
los estudiantes.

Finalmente, para dar por concluida la guia de diagnostico N.1, la
docente reta a los estudiantes a responder un set de cinco preguntas

referentes al entorno de la cancién, incentivando al uso de
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Hora

Descripcion

Andlisis

9:55 a.m.

9:55 a.m.

10:10 a.m.

10:10 a.m.

10:20 a.m.

estructuras y léxico vistos hasta el momento, pero se evidencia
renuncia a participar. Los estudiantes expresan su incapacidad para
poder expresarse de manera oral, aunque a la vez, reconocen que
aprender a hablar en inglés es de suma importancia para sus vidas,
y que quisieran llegar a hacerlo como lo hace su profesora de
inglés.

Al final de la sesion los estudiantes ya se notaban mas tranquilos y
en disposicién, a pesar de los ejercicios que no lograron hacer de
manera independiente.

Para cerrar la clase, la docente pregunta a los estudiantes como se
sintieron, si disfrutaron la cancion, si les gustaria seguir trabajando
con este tipo de material, cdémo lograron solventar las dificultades
con la tecnologia, si el hecho de estar trabajando a distancia les
impidio6 entender las tematicas o dificulté su aprendizaje, etc., a lo
que los estudiantes expresaron sus puntos de vista haciendo

siempre uso de su lengua materna.

Aunque la actividad fue
concluida, la  docente
percibe que este material de
trabajo se pudo haber
aprovechado mejor en la
presencialidad. Queda la
incertidumbre acerca del
nivel de asimilacion que
pudieron haber tenido los

estudiantes participantes.

Fecha
Institucion
Municipio

Asignatura

20 de marzo de 2021
Instituto Técnico Isaias Ardila Diaz
Mogotes

Inglés
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Grado 10-3

Tiempo de observacion 120 minutos

Observadora Julieth Tatiana Colmenares Jaimes

Hora Descripcion Observacion

Llegada la hora del encuentro previamente programado con los  Considerando los
estudiantes para desarrollar la segunda sesion del diagndstico, es  problemas técnicos que
necesario hacer un llamado a través del WhatsApp, pues no se dificultaron y retrasaron el

10:00 a.m. logra que los participantes se conecten a tiempo. Nuevamente desarrollo de la sesiéon de

10:15 a.m. manifiestan tener problemas de conectividad y de ingreso a la diagnostico N.1, se realiz6
plataforma por falta de experiencia con su uso. La docente una modificacion a la
sostiene una corta conversacion con los estudiantes en la que, de  actividad N.2, previendo el
manera breve, introduce la actividad planeada para hoy. tiempo que los estudiantes
Se procede a realizar el primer grupo de actividades toman para establecer la
correspondientes al pre — listening, y asi preparar a los conexion con la docente,
estudiantes para el reto oral que continda. Facilmente se logra con los compafieros y estar
completar la tabla de los verbos presentados; sin embargo, en condiciones de trabajo.

10:15 a.m. cuando se da paso al ejercicio de vocabulario con el uso de Asi, esta sesion presenta

10:45 a.m. imagenes, se experimenta duda y confusién. Los estudiantes una reduccién en la

reconocen los elementos y pueden decir sus nombres en su
lengua materna, pero no en inglés. De los ocho participantes,
Unicamente dos logran etiquetar las iméagenes usando de manera
correcta los términos proporcionados para tal fin. Se socializa y
se corrige la actividad compartiendo pantalla con todos los
presentes, para luego hacer hincapié en la pronunciacién de esta

nueva terminologia. Se les advierte a los estudiantes que las

cantidad de ejercicios a
desarrollar, los cuales se
espera puedan ser
trabajados y concluidos
durante las dos horas que se
solicito a los estudiantes

para la segunda parte del

diagndstico. Se comprobd
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Hora

Descripcion

Observacion

10:45 a.m.

11.25a.m.

palabras que acaban de emplear, haran parte del material musical
con el que trabajaran a continuacién.

Ha llegado el desafio del trabalenguas. La docente presenta a sus
estudiantes el texto escrito, lo pronuncia lentamente, les pide
identificar los términos ya trabajados en el ejercicio anterior y
motiva a darle significado a este corto extracto musical.
Consecuentemente, reproduce el audio del trabalenguas para que
los estudiantes se familiaricen, ademéas, con el ritmo, el cual,
resulta divertido y “pegajoso” para los participantes. Se oyen
risas y expresiones de agrado que son un buen indicio para la
docente investigadora. Los estudiantes balbucean aparentando
estar diciendo el trabalenguas, se percibe que la actividad llama
su atencion. Cuando se les anima a repetirlo, algunos se quejan
pues consideran que nunca seran capaces de lograrlo. Otros, por
el contrario, demuestran querer intentarlo, aunque la timidez se
apodera de ellos. La docente motiva e incita a la practica,
lentamente lo pronuncia de nuevo para que, palabra por palabra,
esta vez los estudiantes repitan después de ella. Este ejercicio se
hace aproximadamente cinco veces. La docente reta a algunos de
los estudiantes a repetirlo y ofrece un premio, pero ain es muy
pronto para conseguirlo, aunque la idea no suena descabellada
para ellos, jquieren, pero no se atreven! Este momento de la clase
se torna jocoso y entretenido. Se escucha a los estudiantes detras
de camara diciendo el trabalenguas y riéndose de sus propios
errores. Al parecer, disfrutan escuchar a la docente diciéndolo,
pues piden una y otra vez que lo recite para ellos. Se invierte gran

parte de la clase en esta actividad, jpero ha valido la penal

que el tiempo virtual de una
clase definitivamente no
corresponde al  tiempo
presencial, pues trabajando
bajo esta ltima modalidad,
rinde mucho més. Se
comprueba ademas que la
presencia y orientacion de
la docente en el entorno de
trabajo son de vital
importancia para el
desarrollo de

cualquier

actividad planeada.

El cambio de animo de los
estudiantes fue evidente
cuando se propuso el reto
de  trabajar en el
trabalenguas.  Asumieron
una actitud mas divertida y
algunos de ellos admitieron
haber

sentido la

“adrenalina” activa. Se
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después de un tiempo no solo se arriesgan a pronunciar el pudo comprobar que este
trabalenguas, sino que, se retan entre ellos a decirlo, lo que se tipo de actividades
puede considerar como indicios de interaccion. Los estudiantes musicales, con  ritmos
pasan un momento agradable gracias al reto del trabalenguas, agradables para los oidos,
afirman que este tipo de actividades deberian hacerse mas ejercen una influencia muy
seguido en la clase, porque asi, si se animan a aprender inglés. positiva en el
Entre mas lo repiten, mas facil se torna para ellos su enunciacién. comportamiento y la
Posterior al ejercicio de pronunciacion que ha resultado ser un actitud de los estudiantes
éxito, se propone unir los términos mas relevantes del durante la ejecucion de
trabalenguas (sustantivos, adjetivos, verbos) con sus respectivas actividades académicas, las
definiciones, a lo que los mismos estudiantes sugieren usar el cuales, realizadas de
diccionario recomendado por la docente en la sesién anterior, y manera tradicional resultan
asi poder hallar los términos que no conocen para hacer el mondtonas y aburridas.
ejercicio. Esta nueva tarea no les implicd ninguna dificultad; por
el contrario, se desarrollé y se socializ6 de manera individual en
un corto lapso de tiempo.
Para dar relevancia al trabajo de la competencia pragmatica, en
la seccion de post — listening, nuevamente se sugiere una
actividad de produccion oral, en la que los estudiantes deben

11:25a.m. completar con palabras faltantes, una conversacién que expresa

11:30 a.m. la situacion manifiesta en el trabalenguas; es decir, la historia del

trabalenguas, pero esta vez contada en prosa y no en verso. Estas
palabras a emplear son, en su mayoria, términos ya trabajados
durante el pre — listening y el listening, asi que no ha tomado
demasiado tiempo ni esfuerzo para los estudiantes completar los
espacios en blanco.

Parece que ya estdn mucho mas

familiarizados con la terminologia que se pretendia ensefiar, pues
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Hora

Descripcion

Observacion

11:30 a.m.

11:35 a.m.

11:35 a.m.

12:00 p.m.

son capaces de usarla con mas propiedad. Uno de los estudiantes
que logré hacer el ejercicio de manera correcta, se ofrece como
voluntario para compartir sus respuestas con el grupo. Se
socializa, se compara y se corrige.

Nuevamente viene un reto para los estudiantes y es trabajar en
pronunciacién y fluidez, pero esta vez en parejas. La docente
permite a los estudiantes organizar los grupos de trabajo segin
su criterio. De este modo, los estudiantes eligen al compafiero de
su preferencia sin inconvenientes y practican la pronunciacion de
la conversacién, que mas adelante presentaran al pablico a modo
de competencia. La docente apoya a los estudiantes modelando
la pronunciacion del didlogo completo y hace énfasis en aquellas
palabras que resultan méas problematicas para ellos. Se invierte
una parte considerable de la clase en esta preparacion. Los
estudiantes estan entretenidos y quieren hacerlo mejor que los
demaés para ganar. Esta actividad ha despertado agrado y sentido
de competencia en los participantes.

Finalmente, después de que todos se sienten listos, se procede a
actuar, usando la entonacién que los estudiantes consideran
apropiada para transmitir la historia del trabalenguas sin alterar
su sentido o significado. Las cuatro parejas hacen su
interpretacién de manera activa, mientras la docente presta
atencion a cada detalle para brindar retroalimentacion acertada.
En esta actividad, prima la participacién de los estudiantes y no
los errores en pronunciacion que hayan podido cometer. La

docente afirma que resulta muy dificil elegir un ganador pues

Se percibe a los estudiantes
mas confiados y
despreocupados al
momento de participar en
actividades de habla. Los
estudiantes  asumen el
ejercicio propuesto con
buena actitud, aunque a
interaccion que se logra

percibir entre ellos es

minima, pues cada uno

intenta lucirse en el
ejercicio de manera
individual, es decir, se

preocupan por su propio
desempefio  asi  estén
trabajando  grupalmente

CON UNo 0 MAs comparieros.
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Hora Descripcion Observacion

todos lo han hecho muy bien y a la vez, rectifica los pequefios
errores que hubo durante el ejercicio de habla.

A través de esta actividad es posible notar pequefios indicios de
interaccion, aunque posterior a los momentos de impetu y euforia
gue conducen a los estudiantes a interactuar con sus comparieros,
docente o demés elementos de la clase, nuevamente se evidencia
tendencia a la individualidad. En esta sesion, los estudiantes
permiten entrever su animo y deseo por aprender inglés a través
del uso de elementos musicales y actividades ludicas como el

trabalenguas.

Para procesar la informacion de los diarios de campo, se implemento el software ATLAS.ti
9. A través de esta aplicacion, fue posible organizar las citas de los relatos por cédigos, lo que
posibilité un mayor entendimiento de la percepcion y la realidad de los estudiantes respecto a su
interaccion con los elementos que hacen parte de su entorno de aprendizaje en lengua extranjera.
Esta herramienta facilité a la docente investigadora el proceso de organizacion, reagrupacion y
gestion de la informacidn recolectada, al permitirle procesar los dos diarios de campo en la misma

unidad hermenéutica.
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9.2 Disefio y Ejecucion de la Propuesta

9.2.1 Entrevista Semiestructurada — Guia de Preguntas.

La entrevista semiestructurada aplicada a la poblacion participante para efectuar el objetivo
especifico que corresponde a la segunda fase de la investigacion, presenta un esquema de preguntas
estandarizadas, aplicables a todos los estudiantes involucrados en el proyecto. Sin embargo,
durante su aplicacion, surgieron nuevas preguntas especificas para algunos de los participantes, ya
que su perfil lo ameritaba, o las mismas respuestas concedidas a la docente investigadora requerian
una profundizacién. La entrevista estuvo conformada por 11 interrogantes e involucrd secciones
implicitas sobre los gustos, intereses y preferencias musicales de los entrevistados, asi como su
percepcion sobre el uso de la tecnologia en el contexto educativo; tuvo una duracion aproximada
de 30 minutos. Al considerar la situacion de salud publica actual, que impidié llevar a cabo la
entrevista de manera presencial, se realizo a traves de video Ilamada por la red social WhatsApp.

Si bien, en algunos casos se presentaron dificultades relacionadas con la conexion a
internet, fue posible tener acceso a la informacion necesaria y pertinente para continuar con el
desarrollo de la investigacion. Los resultados que se evidencian a lo largo de este apartado,
muestran claramente la opinion de los educandos y como las tendencias musicales y las nuevas
tecnologias pueden motivarlos considerablemente en el aprendizaje del inglés, a través de la
promocion de la interaccion en sus clases (Ver Apéndice E).

En este contexto particular, la totalidad de los estudiantes participantes demostr6 agrado
por la musica, e interés en incorporarla en sus clases de inglés. También se evidencio disposicion
para trabajar a través de herramientas tecnologicas, siempre y cuando fueran guiados e instruidos
por la docente. Evidentemente, este hallazgo es una ventaja que la investigadora debe explotar, ya

que de la musica se desencadenan un sinnumero de actividades significativas que potencian el
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desarrollo de la competencia comunicativa en inglés. Lo anterior contrasta con lo afirmado por
Glenda y Gillian (2009), quienes mencionan que la musica es uno de los medios de expresion mas
importantes para las personas en muchas culturas. La musica, inevitablemente, hace parte de la
vida cotidiana de todas las personas y casi todo el mundo esta conectado a ella de una forma u otra.
Muchas personas poseen interés en la masica en inglés y en sus melodias; aunque, a veces, cantan
sin siquiera entender la letra. Asi, resulta conveniente para los estudiantes de la institucion
educativa explotar en las clases de inglés estos recursos musicales de su agrado, con los cuales, no
solo mejorardn su pronunciacién, sino que, aprenderdn léxico, uso correcto de patrones
gramaticales y, ademas, desarrollardn mejor su comprension auditiva, todo ello con la finalidad de
lograr verbalizar ideas y establecer comunicacion con otros hablantes.

La musica no intimida; es parte de la vida de los estudiantes fuera del aula y, llevada al
contexto educativo, puede lograr que las habilidades comunicativas se desarrollen de forma
integrada. Mark (2010), afirma que el alumno escucha una cancidn por placer; asi, la musica puede
generar cambios de animo significativos en el aula, motivarlos considerablemente y
proporcionarles variedad de conocimientos en una misma leccion, pues, las melodias son una
fuente muy accesible de lenguaje auténtico.

Adicionalmente, las TIC ofrecen la posibilidad de disefiar las sesiones formativas de
manera dindmica y atractiva para los estudiantes, facilidad para desarrollarlas y precision para
evaluarlas. Estas herramientas optimizan el proceso de ensefianza — aprendizaje de la lengua
extranjera por la variedad de estrategias y actividades que permiten incluir, luego de fomentar el
trabajo autonomo y una correcta distribucion del tiempo. De igual forma, ofrecen la posibilidad de
integrar las cuatro habilidades comunicativas en cada sesion, 1o que supone clases mas completas

y mejor estructuradas.
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Por lo tanto, la importancia y el impacto del uso de las canciones y otros recursos musicales
en las aulas de ensefianza de lengua extranjera, traen innumerables ventajas para los jévenes
estudiantes, como lo ratifican gran parte de las investigaciones halladas en este ambito. Hasta el
momento, no se ha mencionado ningln aspecto negativo o consecuencia sobre su uso en las aulas;
por el contrario, los investigadores en todas partes del mundo, hacen cada vez nuevos y mayores
aportes significativos respecto a la implementacion de esta manifestacion artistica y cultural en el
contexto educativo. Asi, las respuestas de la entrevista permitieron cierta calificacion y
cuantificacion de las practicas cambiantes en las que participan los estudiantes (qué musica, dénde
y como se obtiene, con qué frecuencia y como se escucha, utilizando equipos estaticos 0 moviles,
etc.).

Figura 4.
¢ Crees que la forma en la que normalmente se desarrolla la clase de inglés te permite
participar, involucrarte e interactuar con tus comparfieros, docente y demas materiales de la

clase? ¢Por que?

® Més 0 menos por falta de confianza
13% 12% u Si, son dindmicas
Si, pero me siento inseguro
Si, se aprende mucho
u Si, pero hay limitantes
u Si, me siento en confianza

m No, porque no entiendo

| Sj, las actividades son dindmicas

Fuente: autor
De acuerdo con los datos obtenidos en la anterior figura, se puede establecer que cada uno

de los estudiantes entrevistados adopt6 una de las posibilidades que se dimanan de la pregunta. De
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aqui, fue posible evidenciar que la falta de confianza, la inseguridad y la presencia de limitantes
contrastan con las respuestas de los demas estudiantes (50%), quienes manifiestan que las formas
en las que normalmente se desarrollan las clases de inglés les permite participar, involucrarse e
interactuar con los compafieros, docente y demas materiales en el aula, porque consideran que son
dindmicas, y hacen que se sientan en confianza.

Figura5.

¢ Qué actividades o estrategias consideras apropiadas para aprender inglés?

2

m Por medio de la muUsica ® Por medio de videos

m Por medio del celular m Por medio de un aplicativo

m Por medio de actividades que me gusten

Fuente: autor

De acuerdo con lo dispuesto en la figura anterior, se obtiene como resultado que 3 de los
estudiantes entrevistados prefieren el planteamiento de estrategias para el aprendizaje del inglés a
través de la masica (37%), mientras que el 26% (2), considera apropiado que dichas actividades
se lleven a cabo por medio del celular y por medio de actividades del gusto de cada uno de ellos,
el 25% (2) por medio de aplicativos y el 12% (1) por medio de videos. De lo anterior se establece
que el panorama del aprendizaje de idiomas ha cambiado rapida y ampliamente con la
normalizacion de las tecnologias en la comunicacion diaria de las personas. El uso generalizado
de las tecnologias moviles y el facil acceso a los recursos en linea requieren que los estudiantes de

inglés comprendan y empleen estrategias de aprendizaje adecuadas para la eficacia del aprendizaje
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y que sus profesores sean capaces y estén dispuestos a ensefiar estas estrategias segun sea
necesario.
Figura 6.

¢ Qué materiales, elementos o herramientas te facilitan el contacto con la lengua extranjera?

Fotocopias
Libros

La internet

Herramientas técnoldgicas

Fuente: autor

Entre los materiales, elementos o herramientas que facilitan el contacto con la lengua
extranjera, el 37% (3) de los estudiantes prefieren las herramientas tecnolégicas, un 50% (4) la
internet y los libros, mientras que el 13% (1) considera que las fotocopias son medios que les ayuda
a estar en contacto con el inglés. Bajo esta premisa, los recientes avances en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) han producido un impacto significativo en todos los &mbitos
de la sociedad, especialmente en la educacion, donde las herramientas digitales se han convertido
en factores esenciales para optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Raja &
Nagasubramani, 2018), (Hernandez, 2017). En relacion con esto, Borysiuk (2013), afirma que “el
uso de la tecnologia en la educacion aumenta la actividad cognitiva de los estudiantes a través de
una variedad de informacion de texto, audio y video” (p. 110). Esto significa que la combinacion
de palabras, imagenes y audio puede ser una forma atractiva de presentar contenidos didacticos,

ayudando asi a los estudiantes a mejorar sus procesos de aprendizaje. Con base en esta ventaja que
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las TIC brindan a la educacion, Ratheeswari (2018), afirma que “las TIC son obviamente un foco
importante para la educacién futura y deben integrarse de manera efectiva en la ensefianza y el
aprendizaje formales” (p. 45). Por lo tanto, la inclusion en las TIC de materiales, elementos o
herramientas que facilitan el contacto con la lengua extranjera en la educacion se considera
prometedora para involucrar a los estudiantes en actividades que eventualmente resultaran en un
aprendizaje efectivo.

Figura 7.

¢Sueles recurrir a herramientas digitales, plataformas o aplicaciones para apoyar tu proceso de

aprendizaje del inglés?

Si, cuando hay No puede Aveces Si las usa
internet

Fuente: autor

A la pregunta relacionada con las herramientas digitales, aplicaciones o plataformas como
materiales de apoyo en el proceso de aprendizaje del inglés, 4 de los entrevistados afirma recurrir
a ellas cuando tiene acceso a internet, entre tanto, 2 recurre a ellas a veces, mientras que 1 afirma
usarlas y 1 menciona no poder usarlas. En este contexto, la tecnologia digital involucra a los
estudiantes en muchos niveles. Es sabido que muchos estudiantes pueden facilmente carecer de
motivacion para prestar atencion, sea cual sea su edad. A través de aplicaciones y tecnologia

multimedia, los estudiantes pueden descubrir su propia forma de aprendizaje que les funcione. Al
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ofrecer herramientas y recursos de aprendizaje a través de multiples canales, se alentard mas a los
estudiantes a aprender. Proporcionar recursos y herramientas de aprendizaje también puede ayudar
a los profesores a mejorar su propia ensefianza. Igualmente, permiten mantener a los estudiantes
comprometidos, lo que genera que los maestros tengan mas tiempo para concentrarse en aquellos
estudiantes que requieren mas apoyo (Fandos, 2003).

Figura 8.

Ademés de las actividades que usualmente se desarrollan en la clase de inglés, ¢te gustaria

trabajar con alguna otra estrategia de las que se mencionan a continuacion?

Espacios de Juegos Karaoke Talleres Juegos de  Escritura de
lectura interactivos digitales roles o relatos cortos
actuaciones

Fuente: autor

Frente al postulado anterior, el 38% (3) de los estudiantes afirma que los juegos interactivos
serian una estrategia a desarrollar en la clase de inglés, el 38% (3) prefiere la escritura de relatos
cortos, los juegos de roles o actuaciones y los talleres digitales, mientras que el 24% (2) de los
entrevistados opta por los espacios de lectura y el karaoke para trabajar en las actividades

desarrolladas en clase, fijandolas como estrategias de aprendizaje del idioma inglés.
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Figura 9.
Si tu profesora llevara a la clase canciones y actividades musicales con mas frecuencia ¢piensas
que tu aprendizaje seria mas efectivo? ¢De qué manera estos elementos podrian contribuir a tu

proceso de formacion?

Si porque se aprenden palabras nuevas

Tal vez , si es de interés general

Si, porque es mas dindmico

Fuente: autor

Segun los resultados reflejados en la Figura 26, el 38% (3) de los alumnos manifestd que
tal vez les gustaria que la docente llevara a la clase canciones y actividades musicales con mas
frecuencia coincidiendo en que si esto resulta ser de interés general en la implementacion de este
tipo de estrategias, por su parte, el 38% (3) aseveran estar de acuerdo porque les resulta mas
dindmico y el 24% (2) ratifican que por medio de las actividades y canciones se aprenden palabras
nuevas contribuyendo asi, al proceso de formacién y el aprendizaje serd mas efectivo. De acuerdo
a lo anterior, uno de los grandes problemas que enfrentamos, ya sea al ensefiar inglés a nifios o
adultos, es mantener el interés de los alumnos a lo largo de nuestras lecciones. En consecuencia, a
menudo tenemos que ser muy creativos en las técnicas que utilizamos. Lo que hace de la musica
una gran herramienta de ensefianza es su atractivo universal, que conecta todas las culturas e
idiomas. Esto lo convierte en uno de los mejores y mas motivadoras propuestas en el aula,

independientemente de la edad o los antecedentes del alumno.
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Figura 10.
¢ Qué tipo de musica en inglés te pareceria apropiado trabajar en la clase? Menciona tus géneros,

tus cantantes y bandas favoritas. ¢ Sueles escuchar estas canciones / bandas en tu tiempo libre?

Me gusta el Hip-Hop aunque es dificil de
pronunciar, quiero aprenderlo

El reggae me gusta y es facil de pronunciar

El Pop me parece apropiado para aprender el
inglés, yo lo escucho mucho

El Rock y todas su bandas en especial Queen y
Metallica

Fuente: autor

Con respecto a los gustos relacionados con masica en inglés apropiados para trabajar en la
clase, el 74% (6) de los entrevistados afirmd que el rock es su género de mausica ideal para
desarrollar actividades de aprendizaje en las clases de lengua extranjera, especialmente las bandas
de Queen y Metallica. Asimismo, mencionaron el género pop, en el que incluyeron a las cantantes
Rihanna, Katy Perry y Shakira, aduciendo que escuchan su musica y les gustaria trabajarla en
clase. Por su parte, el 26% (2), prefiere el reggae porque les gusta y les parece facil de pronunciar,
ademas del Hip-Hop, aungue consideran que es dificil de pronunciar, pero este mismo hecho loes

motiva a aprender; por tanto, lo consideran apropiado para trabajar en la clase.
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Figura 11.
Si de ahora en adelante se utilizaran herramientas tecnoldgicas en las clases de inglés para
mejorar tu proceso de aprendizaje, ¢con cuales artefactos o aplicaciones te gustaria trabajar?

¢ Estas familiarizado con su uso?

Se me facilita el Uso mucho el celular, En casa tenemos una
aprendizaje por medio me parece facil para tablet, la uso para
del uso del PC manejar y estudiar todo, también para
estudiar

Fuente: autor

La figura anterior muestra que al 50% de los alumnos se les facilita el aprendizaje por
medio del uso del computador, mientras que el 50% restante, prefiere el celular porque es el
dispositivo que mas usa al considerarlo facil para manipular y estudiar; asimismo, el uso de la
Tablet es considerada como una buena opcion para trabajar, ya que cuentan con estos dispositivos
en la institucion, y se encuentran familiarizados con ellos. Con respecto a los dispositivos
electronicos, en particular los teléfonos inteligentes, pc y tabletas con capacidad para Internet, se
han convertido en una parte integral de la vida cotidiana de muchas personas en la mayor parte del
mundo. Este es, especialmente, el caso de los jovenes, para quienes los dispositivos mdviles se han
transformado en un medio esencial para conectarse con el mundo en general y con su entorno
social. Los estudiantes de los niveles de secundaria, y algunos incluso mas jovenes, usan sus
teléfonos para mantenerse en contacto constante con amigos y familiares. Permitir que los
estudiantes usen sus dispositivos en clase rompe la barrera entre la escuela y la vida. Hacerlo alinea

las préacticas docentes con el mundo real, en el que la tecnologia se integra en la mayoria de las
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esferas del trabajo y el ocio. Hoy en dia, los dispositivos electronicos son tan omnipresentes, que
es probable que los estudiantes esperen usarlos en el periodo de sus vidas que ocurre en el colegio
(Stephens & Pantoja, 2016).

Figura 12.

¢A Cuales herramientas tecnoldgicas (dispositivos y aplicaciones) tienes acceso normalmente?

¢ Qué acciones o actividades sueles realizar con estas herramientas?

m Libros Digitales en inglés ~ m Canales de YouTube Lyrics Training

Fuente: autor

Los resultados obtenidos en la figura anterior, establecen que el 50% (49 de los
entrevistados tiene acceso normalmente a libros digitales en inglés utilizando para ello el pc de
manera frecuente, ya que se familiarizaron con el libro digital que manejan en la institucién, por
otro lado, el 25% (2) menciona que utiliza canales de YouTube de forma frecuente por medio de
sus celulares, en los que reproducen videos, entre ellos los relacionados con la musica en inglés
subtitulada, ademas, reciben las clases en dicho dispositivo; asimismo, el 25% (2) restante, afirma
que ha utilizado Lyrics Training para traducir y conocer las letras de algunas canciones en idioma
inglés, utilizando las tabletas, las cuales se les facilita manipular puesto que estos dispositivos se
encuentran disponibles para ellos. Es importante resaltar que, las tabletas a las que hacen alusion

los estudiantes no son propiamente de ellos, sino que, fueron proporcionadas por la institucion a



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 93

modo de préstamo con el fin de contribuir a su formacion académica, especialmente durante los
duros tiempos de contingencia a razon de la COVID- 109.

Figura 13.

¢De qué manera tu aprendizaje podria mejorar si en las clases de inglés se implementaran

herramientas tecnoldgicas como software y hardware?

Aprenderia mas cosas Mejoraria el vocabulario y Incrementaria el interés
la pronunciazion

Fuente: autor

Con respecto a la manera en la que los participantes podrian evidenciar mejoras en el
aprendizaje del inglés durante las clases utilizando las herramientas tecnoldgicas, el 38% manifesto
que estos elementos, incrementarian su interés por el idioma, mientras que el 37% consideran que
por medio de los software y hardware aprenderian méas cosas relacionados con el idioma. Entre
tanto, el 25% consideran que estas herramientas mejorarian su vocabulario y pronunciacion. En
este contexto, lo que ahora se conoce sobre el aprendizaje proporciona pautas importantes para los
usos de la tecnologia que pueden ayudar a los estudiantes y maestros a desarrollar las competencias
necesarias. Un uso importante de la tecnologia es su capacidad para crear nuevas oportunidades

para adaptar el curriculo institucional y la instruccidn al traer situaciones del mundo real al salon



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 94

de clases, para que los estudiantes los exploren y resuelvan. La tecnologia puede ayudar a crear un
entorno activo en el que los estudiantes no solo resuelvan problemas, sino que también encuentren
SusS propios enigmas.

Figura 14.

¢ De qué manera la combinacion de la musicay la tecnologia te ayudaria a mejorar tu nivel inglés?

Mayor interés

Pronunciacién y vocabulario

Fuente: autor

La figura anterior, en relacion con la combinacion de la musica y la tecnologia, y la forma
en la que estas pueden ayudar a mejorar el nivel de inglés en los educandos, permite examinar que
el 87% de los entrevistados afirma que esta combinacién puede ayudarles en la pronunciacion y
vocabulario, mientras que el 13%, aseverd que podria interferir a favor del interés por el
aprendizaje del inglés como segunda lengua. De acuerdo a estos datos, es importante resaltar que
la musica es una forma de lenguaje y utiliza tonos y ritmo como medio de lenguaje universal. El
desarrollo del idioma y de la musica, tienen muchas similitudes. Ambos son modos comunicativos,
de transmision oral y auditiva, que contienen componentes fonéticos, sintacticos y semanticos, se

desarrollan temprano en la vida y son medios socialmente interactivos. Por lo tanto, es imperativo
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resaltar en este punto, el importante papel que juega la masica en la ensefianza del inglés como
segunda lengua.
Evidencias:

Figura 15.

Registro Fotografico Entrevista

9.2.2 Encuesta — Cuestionario.

Para dar cumplimiento a cabalidad al segundo objetivo planteado en la propuesta de
investigacion, se aplicé una encuesta al grupo de participantes, a través de un cuestionario de tipo
mixto con 10 interrogantes. Se buscaba indagar datos puntuales y de interés para la docente

investigadora, respecto a los gustos, preferencias, intereses; y la forma en la que los estudiantes
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conciben la musica y la tecnologia aplicadas al contexto educativo. Este procedimiento se llevo a
cabo con ayuda de la aplicacion Google Forms, disefiada precisamente para tal fin (Ver Apéndice
F).

Los 8 estudiantes participantes procedieron a responder el cuestionario, del que se obtuvo
informacion valiosa que contribuy6 al disefio de la estrategia de aprendizaje. Es importante
recalcar que, a pesar de que la docente investigadora contaba con un amplio esquema de supuestos
tedricos, experiencias previas e hipotesis, que le encaminaban a considerar la tecnologia y la
musica como una combinacién fulminante para lograr fomentar la interaccién en sus clases, y asi,
mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes; las respuestas obtenidas de la encuesta,
le permitieron proceder con mucha mas certeza y audacia. Pese al contexto socio — cultural que
caracteriza a la poblacion participante, enmarcado en practicas tipicas y tradicionales como la
tendencia a escuchar muasica popular propia de la region, los estudiantes manifestaron sentir agrado
por la musica en inglés y demostraron su disposicién para incorporarla en las clases de lengua
extrajera. Reconocieron, ademas, que seria una estrategia efectiva para lograr asimilar la lengua
meta. De igual forma, expresaron su deseo por hacer uso de algunas herramientas tecnoldgicas
para amenizar su proceso de formacién, y revelaron los dispositivos o artefactos con los que les
gustaria trabajar.

Al considerar que la docente no estaria presente durante el desarrollo de la encuesta y, por
el contrario, los estudiantes asumirian este ejercicio de manera individual, cada uno en un
momento diferente del dia de acuerdo a su disponibilidad de tiempo y accesibilidad a internet en
medio de la pandemia; el cuestionario fue disefiado en un lenguaje sencillo, que les permitiera
comprender con claridad todas las preguntas, y asimismo, responder de la manera mas acertada

posible para recolectar datos veridicos.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario realizado al grupo
de ocho (8) estudiantes de décimo grado, modalidad agricola del Instituto Técnico Isaias Ardila
Diaz de Mogotes, Santander. Las preguntas estan relacionadas con sus gustos, preferencias e
intereses respecto a la musica en inglés; y a su percepcion sobre la tecnologia aplicada en el
contexto educativo. Este cuestionario se disefi6 con la finalidad de obtener informacién pertinente
para la construccion de una propuesta pedagdgica, y asi lograr promover la interaccién en las clases
de inglés a favor del fortalecimiento de la competencia comunicativa.

Figura 16.

¢Cual es la actividad que mas te gusta realizar en tu tiempo libre?

@ Escuhar Musica

Ayudar en el trabajo
Juegos digitales

Ver TV

Fuente: autor

Al analizar los resultados obtenidos en la figura anterior, se evidencia que la mitad de los
estudiantes encuestados prefieren realizar labores relacionadas con el hogar, ayudar con los
trabajos que desempefian sus padres, considerando que, de acuerdo al contexto propio de los
participantes, estas actividades corresponden en su mayoria a trabajos del campo. Por otro lado,
un 25% aprovecha su tiempo libre para escuchar musica, el 13 y 12% ve television o utiliza su
tiempo libre en videojuegos, respectivamente. Asimismo, se analiza que la tendencia hacia el
factor social y convivencia con amigos es nula, lo cual considera que es una de las consecuencias

derivadas de la cuarentena en el pais. Este resultado contrasta con los obtenidos por Puente, et al.,
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(2011), en el que realizaron una investigacion relacionada con el tiempo libre en los alumnos de
secundaria pertenecientes a dos colegios, uno en La Plata (Argentina) y otro en Colima (México),
donde el 59,9% de los estudiantes afirmé que utiliza su tiempo libre en actividades en las que
involucra la tecnologia: escuchar musica y ver la TV con el 78,4%.

Figura 17.

¢Cual de las siguientes modalidades prefieres para desarrollar tus actividades

diarias/cotidianas?

" \V/IRTUAL
25%
m FiSICO

FisIco )
75% ®mVIRTUAL

Fuente: autor

En la anterior figura se puede observar que el 75% de los estudiantes prefiere la
presencialidad para desarrollar actividades diarias, mientras que el 25% sefiala que la virtualidad
es una mejor opcién a la hora de desarrollar las actividades cotidianas. Dichos resultados, se
asemejan con los obtenido por Tintin et al., (2017), quienes concluyeron en su investigacion que
la mayoria de las practicas de tiempo libre desarrolladas por jovenes estudiantes de secundaria
después de recibir las clases académicas, asi como dentro del plantel educativo, las realizan
involucrando la convivencia con amigos, primando el componente social dentro de sus actividades

de ocio.
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Figura 18.

¢ Consideras importante el aprendizaje del idioma inglés para tu vida laboral o profesional?

mSl mNO

Fuente: autor

De acuerdo a la pregunta ¢Consideras importante el aprendizaje del idioma inglés para tu
vida laboral o profesional?, el nivel de preferencia estuvo marcado por una demarcada similitud,
es decir, el 50% de los participantes considera o no importante la lengua inglesa para la vida
profesional o laboral, respectivamente.

Figura 19.

¢ Te gusta escuchar musica en inglés?

u S|
ENO

Fuente: autor

La figura anterior demuestra que al 75% de los alumnos les gusta la musica en inglés. Lo

anterior coincide con las investigaciones expuestas en la literatura, en la que hay diferentes autores
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y estudios que consideran que el gusto por la musica de los estudiantes debe utilizarse como una
herramienta al servicio del aprendizaje de la lengua extranjera, puesto que la madsica es una parte
importante de la vida cotidiana de todos los seres humanos.

Phillips (2003), considera que la musica y el ritmo son partes esenciales del aprendizaje de
idiomas para los estudiantes jovenes porque disfrutan aprender y cantar. Ademas, se refiere al uso
de la masica como un elemento mucho més facil de imitar y recordar, y afirma que hay muchas
canciones que les dan la ventaja de ser parte de la cultura angloparlante (habla inglesa).

Figura 20.

¢Cada cuanto escuchas mdsica en inglés?

NUNCA
13%

SIEMPRE
50%

CASI NUNCA
13%

A VECES
12%

FRECUENTE
MENTE
12%

Fuente: autor

El 50% de los estudiantes encuestados respondié la pregunta ¢Cada cuanto escuchas
mausica en inglés? En la que afirmaron que siempre escucha musica en inglés. Mientras tanto, el
13% de los participantes manifesté que casi nunca o nuca, respectivamente la escucha y el 12%
restante afirmoé que frecuentemente escucha musica en inglés. Es de sefialar, que los estudiantes
que respondieron que casi hunca y nunca escucha musica en inglés, no lo hace porque no le guste,

sino por las dificultades en el acceso a elementos tecnoldgicos o por la dificultad de acceder a
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internet. En este contexto, Castellanos y Garzén (2013), mencionan que la mayoria de los
adolescentes, estudiantes de instituciones educativas nivel secundario, escucha con frecuencia
mausica en inglés, independientemente del género musical, logran identificar algunas palabras, por
tanto, su pronunciacién se hace més fluida, convirtiendo a la masica en inglés en una herramienta
positiva para el aprendizaje del estudiante, debido a la gran influencia que la mdsica ejerce sobre
los adolescentes.

Figura 21.

¢Con qué finalidad escucharias musica en inglés? Puedes escoger varias opciones.

RELAJANTE
0%

1204 APRENDER EL IDIOMA
(]

DESENFADARTE

25% -
FAVORECER EL SUENO

REDUCIR EL ESTRES Y LA
ANSIEDAD

MEJORAR RENDIMIENTO
INTELECTUAL

® MEJORAR ESTADO DE ANIMO

=0TRA

Fuente: autor

Frente al postulado de la finalidad en la que los estudiantes escuchan musica en inglés, el
25% afirma que lo hace con el fin de aprender el idioma y el mismo porcentaje menciona que lo
hace para mejorar su estado de animo, entre tanto, el 26% lo hace para mejorar su rendimiento
intelectual y reducir el estrés y la ansiedad (13%) respectivamente, finalmente, el 24% escucha
musica en inglés para relajarse y favorecer el suefio. En el extracto anterior, se puede confirmar

que la musica es una forma motivadora y relajante de aprender inglés porque los jovenes
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estudiantes disfrutan haciendo actividades de escucha con canciones. Les gustaba aprender
vocabulario desconocido relacionado con la musica. Con respecto a esta confirmacion, Griffee
(1983), afirmé que las canciones se pueden utilizar para fomentar una escucha extensa e intensiva,
para estimular la discusion de actitudes y sentimientos, para fomentar la creatividad y el uso de la
imaginacion, para proporcionar una atmosfera relajante.

Figura 22.

¢Cual de los siguientes géneros musicales en inglés te agradaria escuchar mas? Puedes

seleccionar hasta tres opciones.

®ROCK
u REGGAE
POP
RAP
= LATIN
mJAZZ
m HIP-HOP
m OTRO

Fuente: autor

A la pregunta ¢Cudl de los siguientes generos musicales en inglés te agradaria escuchar
mas?, en su mayoria (25%) prefiere el Rock como naturaleza musical del habla inglesa al igual
que el pop vy latin, ademas, se identifica con él y se le facilita el aprendizaje de sus letras, mientras
que el 13% eligio el Hip-Pop y el 12% restante prefirié el Reggae como el género musical de su

preferencia.
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Figura 23.

Menciona tus artistas o bandas de habla inglesa favoritas

Shakira
13% Queen

Eminem
13%

Metallica
12%

Bob Marley
13%

Katy Perry Rihanna
12% 12%

Fuente: autor

Con respecto al grupo o artista musical de su preferencia, el 25% de los estudiantes prefiere
la banda de Rock Queen, entre tanto, el 12% optd por el grupo Metallica, de igual manera un 12%
optd por Rihanna al igual que Katy Perry (12%) respectivamente, por otro lado, un 13% prefiri6 a
la cantante Shakira, asimismo, un 13% eligio la mdsica del cantante Bob Marley como de su
preferencia. A partir de estos resultados, se evidencia que la complejidad aparente en las précticas
de escucha de los estudiantes se ilustra por la gran variedad de intérpretes enumerados en esta
pregunta. Mientras que en el pasado se podria haber considerado que la musica popular estaba
dominada por un numero limitado de intérpretes (The Black, Shakira, Juanes, Diva Gash, Cat
Bone, etc.), se desprende de estos resultados que la gran diversidad de la mdsica en el mundo
moderno y la variedad de modos de acceso en linea significan que los estudiantes pueden elegir
activamente la musica que escuchan y escuchar repertorios unicos de canciones, exponiéndolos al

inglés en formas, formas y cantidades especificas para cada estudiante.



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 104

Figura 24.

¢Sueles escuchar musica en inglés por medio de dispositivos electrénicos novedosos?

m S|
=NO

Fuente: autor

La figura anterior evidencia que el 75% de los estudiantes encuestados escucha musica en
inglés por medio de dispositivos electrénicos, mientras el 25% restante, no lo hace. De acuerdo a
lo anterior, la tecnologia se ha convertido en una parte integral de la mayoria de los aspectos de
nuestras vidas, incluidas las formas en que escuchamos, componemos e interpretamos masica.
Asimismo, los dispositivos moviles y las aplicaciones estan cambiando la forma en que las
personas aprenden inglés.
Figura 25.

¢ Te gustaria trabajar con musica en tus clases de inglés?

mS|
ENO

Fuente: autor
A la pregunta realizada a los estudiantes, relacionada con la preferencia de mejorar su

habilidad del inglés a través de canciones, todos afirmaron que la muasica es una herramienta
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importante para el aprendizaje de un segundo idioma, aseveraron en que si les gustaria trabajar el
inglés a través de la musica. En este sentido, Lieberstein (1996), expresa que las canciones deben
promover la participacién de los estudiantes y que el enfoque utilizado dependeréa de la cancion y
del objetivo linglistico. En el presente caso, se trata de canciones. Ademas, propone cuatro factores
importantes que se pueden trabajar con la musica en nifios y adolescentes en cualquier tipo de
contexto.

e La mdsica centra la atencién de los estudiantes, fomenta la unidad del grupo, involucra
a todos y permite la autoexpresion creativa.

e Todo el mundo tiene la capacidad de cantar. Desde las culturas mas antiguas,
probablemente antes de que los humanos aprendieran a hablar, tenian contacto con las palabras a
través de algunas celebraciones o rituales.

e Trabajar con canciones brinda al profesor la oportunidad de reforzar el vocabulario y
las estructuras gramaticales y la posibilidad de desarrollar las cuatro habilidades de los estudiantes.
e Las canciones deben satisfacer las expectativas de los estudiantes y profesores.

Figura 26.

¢Cudles de las siguientes estrategias te gustaria que tu profesora incorporara en las clases?
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De acuerdo a la figura 13, el 25% de los encuestados le gustaria escuchar canciones y
realizar actividades de completar, asimismo, un 25% prefiere los juegos musicales a través de
plataformas digitales, mientras que el 26% opta por los talleres escritos sobre musica que
involucren el trabajo de la escucha, la escritura y el habla, asi como lecturas y ejercicios de
comprension sobre temas musicales, respectivamente; finalmente, el 24% prefiere que la profesora
incorpore a las clases entonar canciones de manera individual y grupal, ademas de componer
canciones, rimas, trabalenguas y deméas musicales. En este sentido, Akinwamide (2012), menciona
que, con la preparacion pedagdgica adecuada, determinadas habilidades pueden mejorarse
especificamente utilizando las nuevas tecnologias.

Las habilidades de estudio y resolucion de problemas, asi como las habilidades de
negociacion, se mejoran mediante la comunicacion y el aprendizaje en grupo y mediante la
interaccion dentro de un entorno de aprendizaje interactivo. ElI uso de una plataforma de
aprendizaje que permite el trabajo sincronico y asincronico - también en documentos compartidos
-y la comunicacién, por ejemplo, en foros y chats, apoya este objetivo de adquisicién de
habilidades en la educacion de idiomas. Por lo tanto, no solo mejoraran las habilidades
linglisticas. La fusion de la tecnologia con las practicas docentes actuales mejora la comunicacion,
el intercambio de conocimientos, la interactividad y los espacios y actividades donde los

estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo.
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Figura 27.

¢ Te gustaria trabajar con herramientas tecnolégicas digitales en tus clases de inglés?

100%

Fuente: autor

La figura anterior arroja como resultado con un 100% de interés por parte de los estudiantes
en trabajar con herramientas tecnoldgicas digitales en tus clases de inglés. Partiendo de dichos
resultados, los estudiantes que estan aprendiendo inglés llegan a nuestras aulas con una amplia
variedad de necesidades especificas y Unicas para la adquisicion del idioma. El uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) ha reestructurado la metodologia de
ensefianza del inglés en los ltimos afios. En la Declaracion mundial sobre la educacion superior
para la vision y la accién del siglo XXI, UNESCO (1998) declaré que

(...) los rapidos avances en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

cambiaran aun mas la forma en que se desarrollan, adquieren y transmiten los

conocimientos. También es importante sefialar que las nuevas tecnologias ofrecen

oportunidades para innovar en el contenido de los cursos y los métodos de ensefianza y

para ampliar el acceso a la educacion superior. [ ...] Las instituciones de educacion superior

deben liderar aprovechando las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion, asegurando la calidad y manteniendo altos estandares para
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las practicas y resultados educativos en un espiritu de apertura, equidad y cooperacion

internacional [...] (art. .12)

En el caso de la ensefianza del inglés, esto es especialmente relevante. Akinwamide (2012),
afirmé que a calidad de la ensefianza y la eficiencia del aprendizaje mejoran evidentemente con el
uso de tecnologias y las limitaciones de tiempo desaparecen con la aplicacion correcta del software
adecuado en el aprendizaje de idiomas. Mas aun, el desarrollo y uso de conceptos de aprendizaje
electronico metodoldgicos y didacticos o una integracion significativa de médulos de aprendizaje
multimedia en entornos de aprendizaje existentes pueden sin duda mejorar los objetivos deseables
esperados.

Figura 28.

¢ Qué herramientas o dispositivos te gustaria emplear?

mPC mTeléfono Movil m Tablet m Red Social m Google Cassroom

Fuente: autor

De la figura anterior, se desprende como resultado que el 37% de los encuestados le
gustaria utilizar el computador para trabajar en las clases de inglés, mientras que el 25% emplearia
el teléfono mavil y un 12% utilizaria la Tablet como dispositivo tecnolégico en las clases. Con
base a los resultados anteriores, cabe mencionar que el desarrollo de la tecnologia ha cambiado

nuestra forma de vida. Las computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes se han convertido en
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una parte integral de la vida cotidiana. Nos brindan un facil acceso a una cantidad ilimitada de
informacion y fuentes. Los estudios han demostrado que los estudiantes se han convertido en
nativos digitales (Mahrooqgi y Troudi 2014). Por tanto, parece natural incluir la tecnologia en la
ensefianza de idiomas. Sin embargo, es un desafio para los maestros proporcionar a los estudiantes
formas significativas de usar los dispositivos para el aprendizaje, de modo que la tecnologia pueda
ser una herramienta Gtil. Sin embargo, es posible que los estudiantes no sean conscientes de las
formas en que se puede utilizar la tecnologia en el aprendizaje de idiomas vy, por lo tanto, los
maestros tienen el desafio de mostrar a sus estudiantes las posibilidades que la tecnologia les
brinda.

Figura 29.

¢A cuales herramientas tecnoldgicas o dispositivos electronicos tienes acceso en tu entorno

familiar y social?

= COMPUTADOR DE
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m PORTATIL
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SMARTPHONE

mOTRO

Fuente: autor
El 37% de los estudiantes posee computador de mesa en su entorno familiar, entre tanto el

38% utiliza el Smartphone y el 25% los portatiles y Tablet como dispositivo al que tienen acceso.
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Figura 30.
¢Piensas que la musica y la tecnologia en el aula de clase facilitarian la interaccion con tus

comparieros y tu docente?

mS| =mNO

Fuente: autor

La figura 17, evidencia que el 87% de los estudiantes piensas que la musica y la tecnologia
en el aula de clase facilitarian la interaccion con tus compafieros y tu docente, mientras que el 13%
considera lo contrario. Partiendo de estos resultados, se considera que la integracion de la
tecnologia en las aulas permite una comunicacion mas (y mas efectiva) entre estudiantes y
maestros, asi como entre estudiantes y comparfieros y padres y maestros, todos los cuales son vitales
para el éxito académico de los estudiantes. El uso de la tecnologia en sus aulas también crea un
espacio para que los estudiantes tengan voz en su aprendizaje. Los estudiantes estan capacitados
para asumir la responsabilidad de su aprendizaje al brindar retroalimentacion sobre las lecciones,
participar en proyectos y actividades de aprendizaje que respeten su individualidad y tener
oportunidades y apoyo para aprender y comprender como usar la tecnologia de manera creativa,

efectiva y segura.
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Figura 31.
¢Crees que el uso de la musica y la tecnologia en las clases podrian mejorar la percepcion que

tienes del inglés?

u S|
mNO

Fuente: autor

Los resultados de la anterior figura demuestran que el 87% de los encuestados considera el
uso de la masica y la tecnologia en las clases como factor importante en el mejoramiento de la
percepcion que tienen del inglés. Por lo tanto, la tecnologia ha influido en todos los aspectos de
la sociedad, las escuelas y la musica a lo largo de la historia. La mdsica es una de las formas de
arte mas accesibles del mundo; la disfrutamos porque nos ayuda a divertirnos, nos ayuda a
relajarnos o meditar y es optimista. En este contexto, las tecnologias digitales actuales no son una
excepcion. Estan facilitando nuevas formas de aprender. El uso de estas tecnologias en la
educacién de una segunda lengua no significa que se tenga que eliminar las clases tradicionales,
los conjuntos y los enfoques de ensefianza y aprendizaje que se valoran. Sin embargo, es
imperativo que los profesores involucren la tecnologia y la en la ensefianza del inglés, que estén
abiertos y consideren activamente las formas en que las nuevas tecnologias pueden mejorar y
transformar lo tradicional cuando sea apropiado, y como estas tecnologias pueden proporcionar un

medio para llegar a los estudiantes de todas las edades.
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En lo que respecta a la ensefianza del inglés a través de las canciones y la relacion con las
habilidades comunicativas, hay autores como Ledn (1998), que se refiere especificamente al
entusiasmo que brindan las canciones. La discusion entre estudiantes surge facilmente ya que ellos
mismos proponen temas, no el profesor. Cuando los alumnos seleccionan una cancion o actividad
que es significativa para su vida, aprenden su significado rapido y bien.

Figura 32.
¢Alguna vez has usado aplicaciones como Duolingo, Busuu o Babbel para aprender inglés?

SI

88%

Fuente: autor

La figura anterior, arroja como resultado que el 88% de los estudiantes no han usado
aplicaciones para el aprendizaje del inglés y solo el 12% afirm6 que si. Con base a lo anterior, en
la actualidad, las tecnologias maviles y las aplicaciones méviles (apps) se estan convirtiendo en
una parte indispensable del aprendizaje, incluido el aprendizaje de idiomas extranjeros. El
aprendizaje movil expande aun mas el aprendizaje electronico al promover la ensefianza de manera
independiente y activo y al convertir las instituciones educativas en centros de aprendizaje sin
barreras. En una linea similar, Klimova (2018), habla del aprendizaje de idiomas asistido por
dispositivos moviles como una nueva subdivision del aprendizaje de idiomas asistido por

computadora, incluso sugirié un nuevo acrénimo para el aprendizaje de idiomas asistido por
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teléfono inteligente, ya que el teléfono inteligente ofrece capacidades mucho mas alla del teléfono
movil tradicional. Ademas, la investigacion de idiomas asistido por dispositivos moviles muestra
que el uso de teléfonos moviles y sus aplicaciones parece ser beneficioso para el aprendizaje de
idiomas extranjeros, especialmente gracias a sus caracteristicas Unicas (por ejemplo,
interactividad, ubicuidad o portabilidad) y al estimulo y retroalimentacién de los profesores.
Figura 33.

¢ Consideras que el desarrollo de actividades o ejercicios a través de aplicaciones educativas te

puede ayudar a mejorar tu nivel de inglés?

Fuente: autor

De acuerdo a lo reflejado en la Figura 33, el 87% de los encuestados considera que el
desarrollo de actividades o ejercicios a través de aplicaciones educativas te puede ayudar a mejorar
tu nivel de inglés, mientras que el 13% piensa lo contrario. Por lo tanto, actualmente, existe una
tendencia creciente en el cambio del uso de tecnologias tradicionales como una computadora de
escritorio hacia el uso de tecnologias méviles como un teléfono mdvil. Casi todos los estudiantes
en la actualidad poseen un dispositivo movil y aproximadamente la mitad de ellos posee méas de
uno. Por lo tanto, los estudiantes hoy en dia estan bien equipados para el aprendizaje mévil. El
uso de teléfonos maviles y/o teléfonos inteligentes y sus aplicaciones generan efectos positivos en

el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, especialmente en el desarrollo del vocabulario
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de los alumnos y su mayor motivacion para estudiar. Sin embargo, se necesitan mas estudios

controlados aleatorizados longitudinales para confirmar la eficacia del uso de aplicaciones de

teléfonos moviles y teléfonos inteligentes en habilidades y conocimientos linguisticos especificos.
Evidencias:

Figura 34.

Registro Fotogréafico Encuesta

IMPLEMENTACION DE LATECNOLOGIA Y LA
MUSICA EN LAS CLASES DE INGLES PARA
FOMENTAR LA INTERACION EN LOS

ESTUDIANTES DE DECIMO GRADO

9.3 Triangulacion Metodoldgica

Una vez procesados los diarios de campo en ATLAS.ti 9, transcritas las entrevistas y
tabuladas las encuestas, se procedio a realizar la triangulacion metodoldgica para confrontar la
informacion recolectada a través de los tres instrumentos correspondientes a los objetivos

especificos 1 y 2. En primera instancia, se hall6 que la interaccion de los estudiantes con las
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herramientas tecnoldgicas es limitada debido a la escasez de recursos en su entorno habitual, v,

por ende, presentan un manejo inadecuado de las TIC.

La anterior situacion plantea el reto para la docente investigadora de generar a través de su
préactica innovadora, no solo la relacion alumno — alumno y alumno — docente, sino las
interacciones con las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que dia a dia se insertan
con mas fuerza dentro de los procesos educativos. Tal y como lo manifiesta Diaz (2018), las
herramientas tecnoldgicas fortalecen el proceso de ensefianza de la lengua extranjera en muchos
sentidos, pues promueven la motivacion, proporcionan a los estudiantes un sinnimero de recursos
multimedia que permiten un aprendizaje mas eficaz, favorecen los diversos estilos de aprendizaje
y propician la autonomia, entre otros. En este sentido, la interaccion con las TIC, contribuirian en
gran medida al desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes, verdadero fin de la

formacion en lenguas.

Como lo sostienen Raza y Cabrera (2016), las interacciones en el aula mejoran
considerablemente el proceso de aprendizaje en lenguas, en el sentido que permiten construir
relaciones positivas con los demas agentes educativos, funcionan como andamiaje del aprendizaje,
posibilitan un mejor desarrollo de las actividades propuestas dentro del entorno educativo,
impulsan el interés por aprender y promueven el involucramiento de los estudiantes para que haya
participacion activa. De alli la importancia de generar interaccion, especialmente en aquellas
comunidades educativas, cuyos miembros han estado inmersos en procesos de formacién pasivos,
donde predomina el tradicionalismo y la concepcion del aprendizaje como transmision de
informacion; esas mismas comunidades educativas en las que las herramientas tecnoldgicas han

estado limitadas al uso que se les da Unicamente en las clases de informatica.
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A través de la triangulacién fue posible comprobar que, pese al contacto limitado que han
tenido los participantes con las herramientas tecnoldgicas de mayor uso en la actualidad, las
conciben como elementos motivadores, que contribuyen significativamente en la mejora de su
proceso de aprendizaje en lengua extranjera. De ahi, las respuestas obtenidas de la encuesta y la
entrevista, y confirmadas con los relatos de los diarios de campo, en donde se aprecia que los
estudiantes tienen deseo de incorporar una variedad de herramientas tecnolégicas a sus clases y,
ademas, afirman que cuando disponen de artefactos o conectividad en sus hogares, procuran

escuchar mdsica en aras de mejorar su nivel de inglés.

En concordancia con lo anterior, es posible aseverar que, ademas de las oportunidades de
aprendizaje que proporcionan las TIC a los aprendices de inglés, la masica también constituye una
herramienta eficaz al momento de aprender un idioma. De acuerdo a Vasquez, Larrafiaga, Gallardo
y Rodriguez (2010), la musica representa un lenguaje de sonidos, ritmos, sentimientos y
emociones, que facilmente se integra con otras areas del curriculo convirtiéndose en un recurso
importante para adquirir conocimientos. Las canciones contribuyen a desarrollar las capacidades
de escucha y expresion, y al unirlas con las palabras o expresiones mas frecuentes del inglés, es
posible lograr que los estudiantes se familiaricen méas rapidamente con el idioma. Este analisis
permitio corroborar que la masica es un elemento del agrado de los estudiantes; por ende, podria

amenizar los ambientes de aprendizaje y propiciar la interaccion para que haya aprendizaje.

Se ha mencionado hasta el momento, que los estudiantes presentan dificultad para
interactuar con las herramientas tecnoldgicas puestas a su disposicion; no obstante, el analisis de
la informacion recogida, permitid detectar que, ademas, presentan dificultad para interactuar entre
ellos y con la docente cuando se les pide hacer uso de la lengua extranjera, debido al desarrollo

insuficiente de las cuatro habilidades comunicativas: escucha, lectura, escritura y habla. Desde el
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punto de vista de Rodriguez (2015), dado que el inglés es la lengua estandar, el desarrollo de la
competencia comunicativa en este idioma, constituye una necesidad de primer orden para los
ciudadanos del siglo XXI. Este autor deduce que, el inglés es considerado un instrumento para
comprender otras culturas y desarrollar nuevas habilidades de aprendizaje en los estudiantes y
ciudadanos en general. Sin embargo, es necesario hacer énfasis en la importancia de trabajar la
competencia pragmatica que segin Gonzalez y Gonzalez (2015), se describe como la disciplina
que estudia el lenguaje en uso. Tener un vasto conocimiento en gramatica, sintaxis, vocabulario y
fonética, no es suficiente para dominar el idioma extranjero, se requiere la habilidad para
expresarse en contextos especificos y establecer comunicacion asertiva con otros usuarios de la
lengua, como lo manifiestan en su estudio Heras y Ortega (2018). Es por esto que la presente

estrategia apunta a desarrollar la competencia pragmaética de los estudiantes.

Consciente de la importancia del inglés en la sociedad actual, y como resultado de la
reflexion sobre su practica pedagogica, la docente investigadora se ha propuesto mejorar el proceso
de ensefianza — aprendizaje en lengua extranjera de su institucion educativa, aplicando un enfoque
constructivista. Como lo sugieren Alvarez, Guerreiro y Sanchez (2005), se busca que el estudiante
sea el elemento central en el proceso de aprendizaje, y el profesor un mediador que adapta el
entorno educativo de acuerdo a las necesidades del aprendiz, para que el resultado del proceso sea
el aprendizaje significativo y perdurable. El constructivismo apunta a formar aprendices

autonomos, capaces de liderar su proceso formativo.

Respecto a la autonomia, elemento sustancial dentro del proceso formativo, Siegler,
Dweck, y Cohen (2016), afirman que los estudiantes que son capaces de gestionar su propio
aprendizaje estdn mas motivados, experimentan mayor satisfaccion en su aprendizaje y

consecuentemente, estan mas predispuestos a lograr el éxito académico. De alli la importancia de
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crear herramientas que faciliten y orienten el desarrollo de clases constructivistas, en las que prime
la interaccion y que, ademas, contribuyan a formar aprendices autonomos, preparados para
enfrentarse a los desafios del mundo contemporaneo. Este estudio permitio evidenciar que de cierta
manera, los participantes intentan aprender inglés de manera auténoma, al emplear algunas
herramientas TIC para escuchar musica con la finalidad de aprender vocabulario y mejorar su
pronunciacion. Por tanto, se convierte en un desafio para la docente investigadora crear
oportunidades para que los estudiantes puedan tomar iniciativas y continuar su aprendizaje de

manera autbnoma.

9.4 Aplicacidn de la propuesta

9.4.1 Desarrollo de talleres en plataforma digital offline.

La informacion obtenida de los instrumentos de recoleccion de datos fue Gtil para disefiar
los diez talleres interactivos que se plantearon inicialmente en la propuesta pedagdgica. Para su
elaboracion, se tuvo en cuenta que los tiempos verbales constituyen la mayor parte del contenido
del plan de estudios correspondiente a décimo grado en la institucion educativa objeto de estudio,
pues se considera necesario hacer una recopilacion de estas tematicas fundamentales en la
ensefianza del inglés, con el fin de preparar a los estudiantes para la prueba SABER 11. Un aspecto
importante para resaltar, es que, se introdujeron de manera deductiva otras teméticas distintas al
eje central de los talleres, lo que conllevd a que las sesiones formativas fueran integrales, completas
y significativas.

En otras palabras, los talleres no estuvieron enfocados Unicamente en temas gramaticales
concernientes al dominio de las estructuras de los diferentes tiempos verbales vistos; sino que,

ademas, abarcaron diversas funciones comunicativas. Es decir, se apunté a que los estudiantes



POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 119

aprendieran la lengua meta a través de materiales cuidadosamente disefiados, que les permitieran
desenvolverse en un contexto de aprendizaje mas real y menos artificial que los entornos usuales,
con un conjunto de tematicas correctamente articuladas y no aisladas unas de otras, como se suelen
impartir las clases de inglés tradicionales, en las que los docentes se enfocaban en un solo tema
gramatical o lexical.

Asi, con el desarrollo de los talleres se pretendié que los estudiantes adquirieran
conocimientos Utiles y aplicables en su entorno social, escolar, laboral, etc., en lugar de limitarse
al aprendizaje 0 memorizacion de patrones gramaticales y listados de palabras bajo la motivacion
extrinseca de responder ante algiin examen o asignacion académica. Lo anterior, si se considera
que la propuesta plantea el desarrollo de la competencia pragmatica, dentro de la competencia
comunicativa, con el objetivo principal de preparar a los estudiantes para ser capaces de organizar,
estructurar y ordenar correctamente los elementos del discurso y asi, lograr establecer
comunicacion congruente, verdadero fin de la ensefianza del inglés como lengua extranjera.

No obstante, debido a las dificultades que ha implicado la situacion de salud publica a razén
de la COVID 19 en Colombia, a la escasez de recursos econémicos y a los problemas de
conectividad que presentan los estudiantes en el municipio de Mogotes, fue posible aplicar
Unicamente siete de los talleres disefiados. Para la elaboracion de estos talleres, se implement6 la
aplicacion ExeLearning, disefiada para crear contenidos educativos sin necesidad de contar con
conocimientos avanzados en la utilizacion y manejo de software. Este programa de facil acceso
puede ser utilizado con o sin conexion a internet; asi, dadas las dificultades y limitaciones de los
estudiantes participantes para acceder al material de trabajo, fue necesario compartir el compendio

de talleres a través de una memoria USB para que cada uno de ellos los trabajara en su dispositivo
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electronico correspondiente. A continuacién, se presenta una sintesis de cada taller aplicado al
grupo de estudiantes participantes.
Tabla 5.

Taller nimero 1.

Titulo: SHE LISTENS TO MUSIC VERY DAY

Tema: PRESENT SIMPLE
Obijetivo: | can exchange personal information.

Duracién: 180 minutos Modalidad: virtual

DESCRIPCION: Por medio de este taller interactivo se busca que los estudiantes logren dominar el presente
simple, especialmente el uso de auxiliares do, don’t, does, doesn’t, y la regla de la tercera persona singular, de
manera deductiva, a través de la realizacion de diferentes tareas que no implican necesariamente el trabajo enfocado
en reglas gramaticales. Se busca, ademas, la apropiacion de las diferentes expresiones de tiempo, como los
adverbios de frecuencia, que acompafian a este tiempo verbal.

APRENDIZAJE: Los estudiantes aprenderan a usar el presente simple para expresar habitos y rutinas, hechos

generales, acciones repetidas o situaciones, emociones y deseos permanentes.

Tabla 6.

Taller nimero 2.

Titulo: WE ARE WRITING LOVE SONGS
Tema: PRESENT CONTINUOUS

Objetivo: | can talk about what | am doing right now.

Duraci6n: 180 minutos Modalidad: virtual
DESCRIPCION: Este taller tiene la intencionalidad de lograr el manejo del presente continuo o progresivo; a
través del uso correcto del verbo to be, acompafiado del segundo verbo en su forma —ing. Los estudiantes lograran
la apropiacion de estas estructuras en sus formas afirmativa, negativa e interrogativa, por medio de la realizacion
de ejercicios préacticos, relacionados con el desarrollo de la competencia pragmatica. Por tanto, el enfoque del taller
no corresponde al trabajo gramatical, sino a la ejecucion de actividades musicales, elocuentes que contribuyen a
mejorar su capacidad para comunicarse en el idioma extranjero de forma coherente. Se pretende, también, lograr

que los estudiantes asimilen adecuadamente las expresiones de tiempo empleadas con el presente continuo.
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APRENDIZAJE: Los estudiantes aprenderan a usar el presente continuo o progresivo para expresar acciones que
ocurren en el mismo momento de hablar, para describir una tendencia o una accion que esta ocurriendo en la
actualidad; asi como para describir una accién o un evento temporal. Para ello, se considera importante la actitud

del hablante, asi como el momento en que ocurre la accion, en concordancia con lo que sugiere la pragmatica.

Tabla 7.

Taller nimero 3.

Titulo: WE SANG TO FRIENDSHIP
Tema: PAST SIMPLE

Obijetivo: | can tell stories in the past.

Duracién: 180 minutos Modalidad: virtual
DESCRIPCION: El objetivo del presente taller estriba en alcanzar el dominio del pasado simple, evidenciado en
la correcta utilizacidn de los auxiliares “did” y “didn’t”, y de los verbos en pasado, de manera que las ideas de los
hablantes puedan ser correctamente transmitidas al referirse a acciones pasadas. Adicionalmente, se pretende que
los estudiantes logren incluir expresiones de tiempo correspondientes a este tiempo verbal, como los adverbios de
frecuencia. Se trabajaran los tres tipos de oraciones: afirmativas, negativas e interrogativas, por medio de actividades
significativas que aporten al desarrollo de la competencia comunicativa, explicitamente la competencia pragmatica.
APRENDIZAJE: Los estudiantes aprenderan a usar el pasado simple para expresar acciones que concluyeron en

un tiempo anterior al actual, ya sea un pasado lejano o cercano.

Tabla 8.

Taller nimero 4.

Titulo: 1 WAS HUMMING LOUDLY

Tema: PAST CONTINUOUS

Objetivo: | can talk about interrupted actions in the past.

Duracién: 180 minutos Modalidad: virtual
DESCRIPCION: El proposito de este taller, es orientar a los estudiantes en el uso correcto del verbo to be en pasado
simple, junto con la forma en — ing del verbo que lo acompafa. Para ello, los estudiantes no realizaran trabajo de
memorizacién de reglas gramaticales sino, lograran tal fin metddicamente, a través de la ejecucion de ejercicios que
permitan aprender el lenguaje en relacién con los usuarios y las circunstancias de la comunicacion.
APRENDIZAJE: Los estudiantes aprenderéan a usar el pasado continuo para describir acciones o eventos situados
en un tiempo anterior al presente, cuyo comienzo se sitda en el pasado y que todavia no ha concluido en el momento

de hablar. Dicho de otro modo, para expresar una accion incompleta o inconclusa del pasado.
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Tabla 9.

Taller nimero 5.

Titulo: WE HAVE LISTENED TO THE SONG TWICE
Tema: PRESENT PERFECT

Objetivo: | can refer to actions started in the past that continue up in the present.

Duracién: 180 minutos Modalidad: virtual
DESCRIPCION: El taller nimero 5, cuyo objetivo es introducir y lograr el manejo adecuado de los auxiliares
have, has, haven’t y hansn’t, asi como el uso de los verbos en participio; se disefid considerando la comunicacion
como fin principal de la ensefianza — aprendizaje del inglés. Ademas, esta herramienta busca ilustrar el uso de las
expresiones de tiempo mas utilizadas en el presente perfecto, de modo que, los estudiantes sean capaces de
transmitir ideas congruentes haciendo uso de los elementos del lenguaje, aprendidos deductivamente.
APRENDIZAJE: Los estudiantes aprenderan a usar el presente perfecto para expresar acciones o situaciones
iniciadas en el pasado y que contindian en el presente, acciones realizadas durante un periodo de tiempo ain no

concluido y acciones repetidas en un periodo temporal inespecifico situado entre el pasado y el presente.

Tabla 10.

Taller nimero 6.

Titulo: THEY HAD BELONGED TO THE SAME BAND
Tema: PAST PERFECT

Objetivo: I can refer to the past of the past.
Duracién: 180 minutos Modalidad: virtual

DESCRIPCION: Por medio del taller nimero 6, se espera que los estudiantes logren manejar el “had” y “hadn’t”
como auxiliares de este tiempo verbal, acompafiados de un verbo en participio. Una vez trabajados los dos tiempos
perfectos mas importantes y usados en el discurso en lengua extranjera: presente perfecto y pasado perfecto, se
pretende que los estudiantes hayan hecho la distincion entre el elemento “HAVE” como verbo y como auxiliar.
Como se ha venido trabajando desde el inicio de los talleres, se realizaran ejercicios basados en la influencia que
tiene el contexto natural de los estudiantes en la interpretacion de significados, mas no en el analisis y aprendizaje
mecanizado de patrones.

APRENDIZAJE: Los estudiantes aprenderan a usar el pasado perfecto para hacer referencia a un tiempo anterior
al pasado reciente. Es decir, un evento que ocurrié antes que otro en el pasado, sin importar cual de los eventos se

mencione primero, pues el tiempo verbal deja claro el orden temporal en que acontecieron.
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Tabla 11.

Taller nUmero 7.

Titulo: | WILL BE A ROCK STAR
Tema: FUTURE WILL

Objetivo: | can predict the future.

Duracidén: 180 minutos Modalidad: virtual
DESCRIPCION: Con este taller se pretendid que los estudiantes conocieran el uso de los modales “will” y
“won’t” para expresar acciones futuras. Se buscé también, que se reconociera el uso de los infinitivos que
acompafian el modal. En este punto del proceso, los estudiantes se habran familiarizado con las tres formas de
cada verbo: infinitivo, pasado simple y pasado perfecto; de manera que estén listos para estructurar enunciados en
los diferentes tiempos vistos de acuerdo a la idea que desea transmitir. Se hace énfasis en la relacion entre los
hablantes y el contexto social donde ocurre la comunicacién. Durante la realizacién de este taller, los estudiantes
trabajaron en un seriado de actividades musicales de las que se desprendieron ejercicios de practica escrita y oral
que facilitan la asimilacién e internalizacidn de la forma del futuro simple.

APRENDIZAJE: Los estudiantes aprenderan a usar el futuro simple para referirse a un tiempo posterior al actual
y expresar hechos o certezas. Es decir, para predecir un evento futuro, para expresar voluntad o disposicion para

hacer algo y para formular invitaciones.

Con el desarrollo de los siete talleres se logro que los participantes conocieran, usaran y
perfeccionaran, en cierta medida, el uso de los diferentes tiempos verbales propuestos en el plan
de asignatura. Es importante recalcar que a medida que se avanzaba en el cubrimiento de estas
tematicas, la docente investigadora asociaba los contenidos anteriormente vistos con los nuevos,
de manera que el aprendizaje de los estudiantes pudiera ser concebido de manera holistica y no
parcializada. Como punto a favor, se obtuvo un desempefio aceptable de los estudiantes en el uso
de los temas aprendidos, si se tiene en cuenta que antes de la aplicacion de la propuesta pedagogica,
el manejo de los elementos vistos era nulo.

Sin embargo, se presentaron limitaciones de tiempo y espacio, pues algunos participantes
manifestaron que la comprension de las tematicas habria sido mucho mas efectiva si se contara

con la presencia de la docente, y se pudiera disponer de mas tiempo para practicar. En este punto,
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los estudiantes intentaban interactuar unos con otros y con la docente para lograr salir adelante con
el desarrollo de las actividades propuestas. Se evidencid motivacion durante la ejecucion de las

actividades musicales y todas aquellas que se desencadenaban de la masica.
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Evidencias:

Figura 35.

Registro Fotografico Talleres
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9.5 Evaluacion de la propuesta

Una vez aplicados los talleres correspondientes al objetivo nimero 3, se procedio a evaluar
los resultados de la presente propuesta de intervencion, en concordancia con la Gltima fase que
propone la Investigacion — Accion. Para tal fin, se sugirid el uso de una red social, en particular
WhatsApp, si se considera la accesibilidad que tienen los estudiantes a esta plataforma, y las
dificultades previas que han presentado en la utilizacion de aplicaciones o programas informaticos
de mayor complejidad. Se considerd, ademés, que esta evaluacion se llevaria a cabo en la
modalidad de trabajo remoto y virtual, y, por tanto, los estudiantes no contarian con la asesoria
presencial de la docente, por lo que se procuro realizarla de la forma méas abordable posible. Se
planted la presentacion de un role play en parejas para dar trascendencia a la competencia
pragmatica; y asi, poner en préctica varios de los elementos aprendidos durante el desarrollo de
los talleres de la fase 3. Para ello, a los estudiantes se les asignd una tematica en la que debieron
trabajar colaborativamente para crear un didlogo que no solo cumpliera con el requisito de incluir
la gramatica, el Iéxico, la sintaxis y la semantica correctos, sino que, ademas, fuera coherente, de
manera que los hablantes transmitieran significados acertadamente durante sus intervenciones.

Cuando los equipos de trabajo estuvieron organizados, la docente investigadora invit6 a
una breve reunion en la que atendio, por parejas, a los estudiantes con el fin de ofrecer orientacion
personalizada en la actividad a desarrollar. La docente proporcioné a los participantes un modelo
de dialogo sobre el cual podian trabajar. Se hizo uso de expresiones fijas o Iéxico concurrente de
la lengua inglesa, lo que facilito el trabajo de los estudiantes, quienes ya se encontraban habituados
a estos elementos propios del idioma. Los estudiantes tomaron el tiempo necesario para reunirse y
trabajar en equipo en la actividad asignada; sin embargo, con frecuencia recurrian a la docente

para aclarar dudas y solicitar ayuda, a través de las diferentes herramientas digitales habilitadas
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para tal fin. Se recomendd el uso del diccionario en linea WordReference y el modulador de voz
en linea como herramientas de apoyo para lograr el objetivo. A medida que los equipos presentaban
su producto final, la docente investigadora brindaba retroalimentacion oportuna a cada uno de los
participantes. Algunos de ellos preferian trabajar intencionadamente en la escritura de su didlogo
parar garantizar la calidad de este producto antes de presentarlo de manera oral, lo cual es véalido
cuando los estudiantes se clasifican en los niveles basicos en el aprendizaje de lengua extranjera.

Para el desarrollo de esta actividad, los estudiantes asumieron una actitud mucho mas
positiva, debido a que se sentian mejor preparados, contaban con los recursos léxicos y
gramaticales adquiridos durante el desarrollo de las diferentes sesiones formativas a través de los
talleres; ademéas de haber superado la tension de trabajar en un proyecto universitario para su
docente titular de inglés. Pese a haber acordado realizar la actividad siguiendo las respectivas
indicaciones proporcionadas muy explicitamente por la docente, previo al desarrollo del ejercicio,
los estudiantes manifestaron en reiteradas oportunidades necesitar de su apoyo y correccion de
manera continua, por lo que se recurrié constantemente a las video llamadas por turnos para
trabajar en la composicion de los dialogos de los estudiantes. Asi, se logro hacer uso provechoso
de la red social WhatsApp para trabajar en la pronunciacion y en el contenido de cada
conversacion.

Fue posible testimoniar interaccion entre compafieros, con la docente y con las
herramientas digitales, pues al final los estudiantes ya las usaban con un poco mas de familiaridad,
y haciendo un mejor aprovechamiento del tiempo. Algunos estudiantes presentaron problemas de
conectividad mientras hacian uso del WhatsApp; sin embargo, propusieron el uso de otras
herramientas para trabajar en la presentacion de sus dialogos, lo que permitié evidenciar interés en

desarrollar la actividad. En este punto de la investigacion, es importante manifestar que los
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resultados obtenidos del dltimo ejercicio realizado, pudieron haber variado notablemente con
respecto a los que se esperaban cuando se planted la investigacion. Las actuales condiciones de
trabajo que debieron ser adoptadas por las instituciones educativas, producto de la propagacion del
COVID - 19, impidieron que las actividades comprendidas en este trabajo se desarrollaran en un
ambiente de clase consustancial. Es por esto que la interaccidn que se evidencio de los estudiantes
durante la evaluacion de la propuesta, que corresponde a la Gltima fase de la investigacion, no fue
tan ostensible. Aun asi, fue posible, a través de los medios de trabajo digitales, notar un cambio en
la forma en que los estudiantes se estaban desempefiando, lo que permite concluir que, de una u
otra manera, se manifestd la interaccion.

Para llevar a cabo la evaluacién de la efectividad de la propuesta, se implement6 la
siguiente rabrica.
Tabla 12.

Rubrica Evaluacion Ejercicio de Produccion Oral

Excelente Bien Regular Mejorable
Indicadores de _
Evaluacion 0 S 0 2 Observaciones  Puntos
\—4 A4 - -

Pronunciacion y

Transmite ideas
con facilidad,
aunque haga

pequefias pausas y

Expresa ideas con
algunas
dificultades para
reproducir o
relacionar palabras

Presenta dificultades
de manera constante
para transmitir ideas
con coherencia. Tiene

No logra transmitir
ideas de manera
fluida. Su discurso
contiene

Fluidez cometa pocos frases. Presenta L .
pos y o limitaciones para demasiados errores
errores. Articula pequefias . : o
. i producir sonidos de de produccion de
los sonidos dificultades con la -
= manera correcta. sonidos.
correctamente. produccion de
algunos sonidos.
Hace buen uso del
. . No cuenta con
vocabulario Logra comunicarse No es capaz de -
- L - recursos léxicos
. aprendido. Puede de manera clara transmitir mensajes de ara transmitir
Vocabulario incorporar gran haciendo uso de manera razonable. Su Fi)deas Comete
variedad de algunos recursos vocabulario es L
e o h S errores linguisticos
recursos Iéxicos en léxicos vistos. insuficiente. -
. ; con frecuencia.
sus intervenciones.
Su discurso
Hace uso correcto Comete algunos 8
contiene
de estructuras errores Emplea estructuras .
complejas para gramaticales al gramaticales muy demasn_ados EITores
-, . gramaticales. Le es
Correccion establecer expresarse, pero basicas y comete imposible
. comunicacion con puede errores con frecuencia. P
gramatical establecer

su interlocutor.

autocorregirse.

comunicacion.
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_ Excelente Bien Regular Mejorable
In;:/;a:jg;:a;nde (N ) o~ /. .\ I Observaciones  Puntos
A — -() =

Maneja las
herramientas
tecnoldgicas con
destreza para
desarrollar la
actividad de habla
propuesta.

Competencia
digital

Durante sus
intervenciones
interacttia de
manera
espontanea con su
interlocutor.

Interaccion

Presenta algunas
dificultades con el
uso de las
herramientas
tecnoldgicas, pero
logra completar la
actividad de habla
propuesta.

Logra interactuar
con su interlocutor,
aunque hace
omision de algunos
elementos del
discurso.

Presenta dificultades
con el manejo de las
herramientas
tecnoldgicas que
limitan o interfieren en
el desarrollo de la
actividad de habla.

Le es dificil
interactuar
espontaneamente con
su interlocutor y
mantener la secuencia
l6gica del dialogo.

No logra hacer uso
delas herramientas
tecnoldgicas para
desarrollar la
actividad de habla
propuesta.

No logra
interactuar con su
interlocutor. Su
discurso es
memorizado y no
se evidencia
relacion dialéctica
entre las
intervenciones.

Evidencias:

Figura 36.

Registro fotogréafico Evaluacion de la Propuesta

-Hi Lizbeth, what's up with you?

— Hello xiomara, | am nervous about
taking an important exam to enter the
university

_ xiomi: don't worry you will be fine,
good luck

_Lizbeth: Thank you very much and
greetings to the family,

I'm going now

_ Xiomara: of course | will give them
your regards, be careful and good
luck

Hola profe buenas noches

Hago entrega de la conversacion

Tu * English 111

Gamarra Rincon Juliana Marcela
Profesora me puedes por favor
ayudar con la pronunciacion

Blanco Juan Camilo

Claro que si

;,',';z,g B

Muchas gracias profe

Profe nos tocé asi porque ninguna
aplicacion nos funcioné

Esta bien la estrategia, no te
preocupes




POTENCIAR LA HABILIDAD COMUNICATIVA EN INGLES 130

10. Conclusiones

Una vez ejecutadas las cuatro fases de la investigacion accion en la institucién objeto de
estudio, y posterior al analisis de los resultados obtenidos de la implementacion de los instrumentos
de recoleccion de informacidn y la estrategia pedagdgica que buscaba integrar las TIC y la mdsica
para lograr la interaccion de los estudiantes en las clases de inglés, es posible plantear las siguientes
conclusiones:

En diversas ocasiones se ha mencionado que la interaccion es un factor indispensable para
que el aprendizaje de lenguas se dé de forma real y significativa; no obstante, la realizacion de este
trabajo, ha permitido corroborar que es parte fundamental de la labor docente, aunar esfuerzos y
aplicar conocimientos para lograr que los estudiantes aprendan en ambientes en los que se
manifieste la interaccién. Ain hay mucho que los docentes pueden, y deben hacer para fomentar
la interaccién en sus clases, para ello, se deben aplicar estrategias efectivas que permitan su
propagacion, pues en la actualidad, muchas de las instituciones publicas en Colombia basan su
ensefianza en métodos tradicionales, carentes de todo tipo de interaccion. Cuando un entorno de
aprendizaje carece de estudiantes que interacttan entre ellos, con su docente y con los demas
elementos de la clase, el proceso de ensefianza del idioma extranjero podria catalogarse como la
Ilana adquisicion de informacion, que muy probablemente ira a la memoria a corto plazo de los
estudiantes, pero no se transformara en aprendizaje significativo ni perdurable.

Es, en definitivo, parte esencial del trabajo del docente de inglés, crear las condiciones
favorables en las que se propague la interaccion. “El nivel de interaccion que un alumno establece
con los objetos de conocimiento (contenido de la clase) repercute en la posibilidad de generalizar
las habilidades y destrezas ejercitadas” (Guevara, 2005, como se cito en Escobar 2015). Es decir,

resulta de vital importancia en el proceso de aprendizaje, que los estudiantes se involucren de
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manera activa con los distintos elementos que hacen parte de su ambiente escolar, si se pretende
lograr una asimilacion e internalizacién eficaz de los contenidos aplicados durante las clases,
puesto que interactuar, es afianzar conocimientos. De la interaccion presente en las aulas depende
el desarrollo satisfactorio de la competencia comunicativa en inglés.

Lograr la integracion de las interacciones de los estudiantes en el entorno de aprendizaje
de lengua extranjera, puede ser una tarea abrumadora para muchos docentes, pero es también, una
fuente importante de practica comunicativa que les permite probar el nuevo idioma, cometer
errores, desarrollar su autonomia y recibir apoyo o retroalimentacion en el proceso de aprendizaje.
En la ensefianza del inglés, la integracion de la interaccién entre pares, con la docente y con las
herramientas dispuestas en la clase, requiere que los maestros reflexionen cuidadosamente sobre
su propia ensefianza, considerando cOdmo ajustar sus estrategias para que se propague la
interaccion, y como utilizar de forma adecuada la instruccion centrada en el maestro para
complementar la ensefianza de la lengua meta.

Otro de los elementos identificados en el estudio, corresponde a la reaccion de los
estudiantes ante el cambio del escenario del aula regular al aula virtual. Durante la investigacion,
la interaccion social de los estudiantes en el entorno de aprendizaje de lengua extranjera mejoro el
escenario del aula en dos aspectos: su confianza en el uso del idioma, pero también la forma en
que interactuaban con el contexto y entre ellos. En cuanto a las actitudes y reacciones de los
alumnos, al inicio del estudio se mostraron reticentes a trabajar por las problematicas derivadas de
la baja calidad de la conectividad de algunos participantes; sin embargo, esta posicion se reformuld
a través del efecto de la intervencion pedagogica y el fomento del aprendizaje colaborativo.

Al final del estudio fue posible evidenciar que los estudiantes se mostraron mas

participativos, autonomos en la toma de decisiones y en el desarrollo de los talleres digitales. Todos
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los aspectos trabajados a lo largo de esta investigacion demostraron como, a medida que transcurria
el proceso, interactuaban con mas seguridad y apropiacion respecto al uso de la lengua extranjera,
hecho que se puede atribuir al uso de las herramientas tecnoldgicas. Aunque los participantes
inicialmente manifestaron su preferencia por el entorno habitual de la clase, ya que el nuevo
entorno virtual les intimidaba en cierto modo, es bien sabido que la tecnologia es un atractivo para
los adolescentes, que, en este caso, influyé positivamente en el cambio de actitud de los
estudiantes. Una vez familiarizados con las herramientas propuestas para las clases, los estudiantes
disfrutaban el proceso y hacian aprovechamiento de la tecnologia que tenian a su alcance para
fortalecer su proceso de formacion en lengua.

Adicionalmente, esta investigacion ha proporcionado informacion valiosa para desarrollar
una mejor comprension de la forma en que las preferencias musicales de los adolescentes inciden
en su proceso de aprendizaje. Con los resultados que se obtuvieron de la encuesta y la entrevista
aplicadas a los participantes, se logro ratificar el vinculo existente entre la musica y la ensefianza
— aprendizaje de la lengua extranjera, sin importar que las inclinaciones musicales entre los
alumnos sean diferentes, lo que concuerda con la literatura.

De acuerdo a los hallazgos previos que fundamentan la presente investigacion, la masica
puede tener beneficios sorprendentes no solo para adquirir el lenguaje (retener palabras y
expresiones de manera mucho mas efectiva), mejorar la memoria y enfocar la atencién, sino
también para el desarrollo en general de los nifios y adolescentes.

Al demostrar las diversas formas en que la masica esta presente en su mundo y en el dia a dia, los
participantes permitieron evidenciar como este elemento actta de muchas maneras, una vez mas,
a menudo se vincula indeleblemente con otras actividades que hacen parte de su desarrollo

cognitivo e incluso, con otras areas del plan de estudios. Esto sugiere que el maestro de aula pueda
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explorar y explotar al maximo esta herramienta que los alumnos lograrian aprovechar en las
lecciones de inglés y usarlo como un punto para planificar experiencias de aprendizaje mas
atractivas e interactivas.

Los adolescentes participantes en este estudio, consideraron que escuchar canciones es una
buena técnica para aprender un idioma extranjero, pues ademas de que las melodias despiertan
emociones en ellos, el hecho de examinar la letra movidos por el deseo de conocer su significado,
conlleva al aprendizaje de vocabulario habitual, expresiones idiomaticas, expresiones complejas
y escritura de palabras, razén por la que es posible afirmar que, uno de los aspectos de la ensefianza
y aprendizaje de la lengua extranjera que mas resultan favorecidos a través de las canciones y otras
muestras musicales, es el vocabulario. Se puede afirmar, ademas, que este aprendizaje es
significativo, pues los estudiantes aprenden subconscientemente.

Las melodias y las letras se infiltran en los pensamientos de las personas y pueden
permanecer en nuestra memoria durante mucho tiempo. Por lo tanto, aprender a través de
canciones resulta ser un buen método de internalizacion de los elementos de la lengua porque las
letras se cantan repetidamente y las melodias pegadizas ayudan a recordarlas. Debe tenerse en
cuenta que, debido al facil acceso a la musica, a través de las herramientas tecnoldgicas
especialmente, todos pueden beneficiarse de ella. La mdsica, en definitiva, permite experimentar
cambios interesantes en el aula y dinamiza las actividades de aprendizaje.

La gramatica y la pronunciacion son otros de los aspectos del idioma que pueden ser
profundizados a través de la musica. El uso de canciones en el aula influye en el desarrollo total
del lenguaje y no parcializado. Sin embargo, los profesores deben tener en consideracion, que la
seleccion de canciones y demas material musical, juega un papel crucial en los resultados de

aprendizaje. Se recomienda partir de los gustos y preferencias de los alumnos, pero también, se
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debe garantizar que el material elegido, esté acorde al nivel de uso de lengua de los estudiantes.
Es importante que antes de llevar una muestra musical al aula de clase, el docente haya estudiado
sus componentes para asegurarse de que su implementacién no resulte en vano.

Es asi como la musica (canciones, rimas y trabalenguas) ensefiada a través de las nuevas
tecnologias como talleres disefiados en herramientas digitales y desarrollados en un entorno de
aprendizaje virtual, se podrian considerar elementos omnipresentes entre los estudiantes de la
actualidad. Se reconoce que, las nuevas tecnologias estan pasando de ser herramientas utilizadas
principalmente como fuente de informacion o entretenimiento, a ser herramientas pedagogicas
importantes, a traves de las cuales los estudiantes crean y comparten nueva informacion o
contenido con otros. Dia a dia, nuevas tecnologias se apoderan del aula de idiomas.

Como ya se ha mencionado, ademas de la musica, las herramientas tecnoldgicas para
respaldar el aprendizaje de lenguas en el aula y fuera de ella, resultan ser excelentes aliados para
los docentes. Los estudiantes, cada vez mas, buscan familiarizarse con estas herramientas como
respuesta a los mismos desafios que impone la sociedad actual, en la que gran parte de las tareas
del hombre han pasado a ser realizadas de manera digital o virtual. La tecnologia, es decir, los
artefactos electrdnicos, los dispositivos de almacenamiento, las aplicaciones y el software
desarrollado, por lo general, resultan ser grandes motivadores para los estudiantes, especialmente
para aquellos que han carecido de oportunidades de incorporarlas en las actividades de su vida
cotidiana. Dichas herramientas podrian ayudar a aumentar las responsabilidades de los educandos,
su autonomia, permitirles aprender fuera del aula y compartir conocimientos con sus comparieros.

Por otro lado, uno de los aportes mas significativos de esta investigacion, es el enfoque
pragmatico que se le otorgd. Si bien, todas las instituciones educativas que incluyen inglés en sus

curriculos buscan desarrollar la competencia comunicativa, a nivel general; este proyecto en
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particular apunté al desarrollo de la competencia pragmatica, entendida como la capacidad que
tiene el hablante para producir el efecto comunicativo deseado, es decir, el uso apropiado de la

lengua en contexto.

De esta manera, esta investigacion constituye un aporte importante en el area de la
ensefianza del inglés, ya que los estudios en Colombia enfocados en el desarrollo de la competencia
pragmatica son escasos. Esta indagacion permiti6 a la docente investigadora reconocer la
envergadura del trabajo orientado a lograr que los estudiantes establezcan comunicacion efectiva
a traves del uso de la lengua extrajera, mas no centrarse en el estudio de formas, patrones,
estructuras y listados de recursos Iéxico. Asi, es posible afirmar que, esta fue una experiencia
practica que contribuyd al aprendizaje sustancia de la lengua meta de los estudiantes. Gracias a su
enfoque pragmatico, los participantes lograron interactuar unos con otros durante la ejecucion de
ejercicios de habla en los que se intercambiaron ideas y pensamientos de manera consciente, lo
que se traduce en aprendizaje significativo. Para algunos investigadores, la instruccion en
habilidades y conocimientos pragmaticos debe llevarse a cabo formalmente, como parte del
contenido regular en los planes de estudio del inglés; sin embargo, en el campo investigativo a
nivel nacional se debe ahondar con mucha maés rigurosidad sobre esta temética y en las

instituciones educativas se debe otorgar mayor relevancia al desarrollo de esta subcompetencia.

En este punto, se hace necesario abordar la intervencion y el desempefio de la docente
investigadora, elementos que inciden incuestionablemente en la calidad de los resultados obtenidos
al finalizar todo proceso de ensefianza — aprendizaje. Las decisiones tomadas por los docentes,
basadas en su conocimiento y experiencia, incurren no solo en el rendimiento de los participantes
del proyecto y en la consecucion de los objetivos planteados, sino también en las interacciones que

se dan en los ambientes de aprendizaje. Es por ello que, en concordancia con la educacion que
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requieren los ciudadanos del siglo XXI, los docentes deben apropiarse de su rol de orientadores o
facilitadores del proceso, para ceder el centro del escenario educativo a los estudiantes, quienes
son ahora los protagonistas de su mismo proceso de aprendizaje. Es indispensable que el docente
asuma el nuevo rol que le corresponde dentro del proceso de formacion, y ayude al estudiante a
apropiarse del suyo. Para ello, las TIC también desempefian un papel fundamental.

Los maestros efectivos no solo hacen que los estudiantes se sientan bien con la escuela y
el aprendizaje, sino que, su trabajo se ve reflejado en un mayor rendimiento estudiantil. Una amplia
gama de cualidades personales y profesionales estan asociadas con niveles mas altos de
rendimiento académico de los estudiantes. Por ejemplo, el dominio del contenido, el conocimiento
pedagogico, la capacidad para utilizar una variedad de estrategias de ensefianza con destreza, como
lo son las herramientas tecnoldgicas, redundan en un buen nivel de aprendizaje de los estudiantes.
Es por esto que, la investigacion en el aula constituye una excelente alternativa para que los
docentes se formen y puedan mejorar sus acciones docentes o profesionales, a través de la revision
de su praxis a la luz de las evidencias obtenidas de los datos y del juicio critico de otros, como lo
argumenta Latorre (2006).

En general, este estudio demuestra que las nuevas tecnologias acompafiadas por la masica
pueden contribuir potentemente a la ensefianza eficaz de una lengua extranjera, contempladas
dentro de una estrategia pedagodgica aplicada a estudiantes de educacion media. Ademas, la
implementacion de un disefio metodologico que no solo se enfoque en la teoria, sino que conlleva
a la practica como lo es la Investigacion Accion, constituye una determinacion importante que se
ve reflejada en los resultados fructiferos que emanan de la investigacion. Seguir los cuatro ciclos
de la Investigacion Accion posibilitd a la docente investigadora reflexionar sobre su practica

pedagdgica, aplicar nuevas acciones en beneficio de la comunidad estudiantil, observar de cerca
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el proceso de cambio en la forma de aprendizaje de los estudiantes, analizar lo que, como docente,
debia mejorar para garantizar un aprendizaje de mejor calidad. Especialmente, le permiti6 pensar,
experimentar y consolidar nuevas alternativas para fomentar la interaccion en las clases de inglés
y asi, fortalecer la competencia comunicativa con la finalidad de respaldar a sus estudiantes en el
aprendizaje del inglés como herramienta que les permitird acceder al conocimiento universal y a

la informacion.
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Apéndices

Apéndice A. Consentimiento Informado

La Interaccion como Factor Clave para Potenciar la Habilidad
Comunicativa en Inglés, Promovida por una Propuesta Pedagdgica
Basada en el Uso de TIC.

CONSENTIMIENTO INFORMADO ESTUDIANTES
PARTICIPANTES

Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica

Maestria en Informatica para la Educacion

Instituto Técnico Isaias Ardila Diaz
Mogotes — Santander

Nombre de la investigacion: La interaccion como factor clave para potenciar la
habilidad comunicativa en inglés, promovida por una propuesta pedagdgica basada en el uso
de TIC.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la influencia
de una propuesta pedagdgica mediada por una herramienta digital offline, para promover la
interaccion en las clases de inglées a favor del fortalecimiento de la competencia comunicativa de
los estudiantes de décimo grado agricola. Para ello, es importante contar con tu participacion como
objeto de investigacidn. Sera necesario recurrir a la toma o publicacion de fotografias, grabaciones
en video de las diversas actividades pedagdgicas realizadas durante el desarrollo de la
investigacion, asi como la publicacion de las mismas como material de evidencias.

La docente encargada de la investigacion se compromete a que la utilizacion de las

imagenes en ningun caso supondra un dafio a la honra e intimidad del menor, ni sera contraria a
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sus intereses, respetando la normativa en materia de proteccion de datos, imagen y proteccion
juridica.

Asimismo, es importante recalcar que la participacion de los estudiantes en este proyecto
de investigacion no tendra repercusiones ni consecuencias en la valoracion de la asignatura inglés,
ni representara ningin costo para los estudiantes.

Teniendo en cuenta la anterior informacion, se solicita la autorizacion de los estudiantes

participantes a través de los siguientes datos.

Yo , estudiante de

grado once tres del Instituto Técnico Isaias Ardila Diaz, he sido informado (a) acerca del objetivo
del presente proyecto de investigacion, como requisito para que la docente Juieth Tatiana
Colmenares Jaimes pueda desarrollar sus practicas pedagogicas y asi, obtener el titulo de Magister
en Informatica para la educacion. Doy mi consentimiento para participar voluntariamente en este

trabajo universitario, el dia del mes de del afio , enel

municipio de Mogotes — Santander.

Firma del estudiante:

NuUmero de identificacion:
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Apéndice B. Actividad de Diagndéstico nimero 1

La Interaccién como Factor Clave para Potenciar la Habilidad
Comunicativa en Inglés, Promovida por una Propuesta Pedagdgica
Basada en el Uso de TIC.

ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
SESION N°1

HAVE YOU EVER SUNC TO LOVE?
CESTCr—rEt

F T
- R "d "N' - v
-

PRE — LISTENING ACTIVITY

Read the following lists of words. Match the 2. Now, write the synonym for each
ones on the right to their opposites on the left. word. Take them from the box.
Take into account the context of the song.

—_—_————ee e e — —

[ R — | ¢ , )

. - inal — distant — smirk — full — real — gorgeous —

. brillia demon _ - gorg I
convinced - unconditional —fabulous |

e e e —— — —

- I
c ]
| | |
; N :
; pure b unsure !
! I I ' pure:
! angel B dull |
! | | angel: divinity
i sure | empty i
| | | sure:
= i L false :
! s | | ! beautiful:
| | |
i true 2 frown | true:
] o . [
! crowded ! wicked | crowded:
| | |
i smile | | unachievable | smile:
3 o 3
| | .
| high | horrible | high:
i | ! "
! = |
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LISTENING

3. Complete the lyrics of the song with the missing words. They are given in the box.

My life is I:I angel — eye — sure — brilliant — was — never —

My love | | pure.
| saw an ange|_ is — face — beautiful — plan — see — moment —
Of that I'm | | again — time — be — crowded — true

She smiled at me on the subway.
She Was with another man.
But I won't lose no sleep on that,
'Cause I've got a | |

You're | |, you are beautiful.
You’re beautiful, it’s true.
| saw your| |in a crowded place,
And | don't know what to do,
'‘Cause I'll | | be with you
Yeah, she caught my | P
As we walked on by.
She could | | from my face that | was,
Fucking high,
And | don't think that I'll see her | |
But we shared a | | that will last till the end.

You’re beautiful, you’re beautiful.
You’re beautiful, it’s |
| saw your face in | | place,
And | don't know what to do,
'Cause I'll never | | with you.
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You’re beautiful, you’re beautiful.
You’re beautiful, it’s true.

There must be an | | with a smile on her
face,
When she thought up that | | be with you.
But it's | to face the truth,

I will never be with you
Check for understanding

4. Write True or False for each statement.

a. The singer’s attitude during the song was arrogant.

b. The singer was at the cinema when the story happened.

c. The woman and the singer had already been in a relationship. _

d. The singer compares the woman to an angel because he thinks she is gorgeous.

e. The woman asks the singer his phone number when they looked at each other.

5. Answer the following questions.

a. How did the man meet the beautiful woman?

c. What was the man’s main obstacle to talk to the woman?

b. Why does the man think he won’t see the woman again?

POST — LISTENING

5. Unscramble the sentences according to the sequence of the song. Then, write the numbers
of the strophes inside the circles.
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O O

She was with another man My love is pure
'Cause I've got a plan Of that I’'m sure
She smiled at me on the subway | saw an angel
But | won’t lose no sleep on that My life is brilliant
O O
And | don’t think that I'll see her again And | don't know what to do,
As we walked on by You're beautiful, it's true.

Yeah, she caught my eye :
/S | saw your face in a crowded place,

But we shared a moment that will last till the end : - : -
You're beautiful. You're beautiful.

She could see from my face that | was fucking high X X ;
Cause I'll never be with you.

DISCUSSION

6. Have a short conversation with your classmates and teacher. Answer the following questions:

a. Have you listened to the previous song before?
: at is the main topic of the song-
| b. Whatis the main topic of the song? |
i c. Did you like the song? Why? |

How often do you listen to rock music? |

IA>

e. What do you know about James Blunt?
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Apéndice C. Actividad de Diagndstico nimero 2

La Interaccién como Factor Clave para Potenciar la Habilidad
Comunicativa en Inglés, Promovida por una Propuesta Pedagdgica
Basada en el Uso de TIC.

ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
SESION N°2

‘/_,_-'_", — J*/’

" ') OW FAST I YOUR TONCUE?

=k "db'

Gl

¥s 200

N
N5,

PRE — LISTENING ACTIVITY

1. Complete the verbs chart with the missing forms.

154

INFINITIVE PAST SIMPLE PAST PARTICIPLE
buy
said
mix
Make
be

2. Can you identify the following pictures? Choose the words from the box and label the
pictures.
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LISTENING

3. Read and listen to the following tongue twister. Can you say it?

J

Betty Botter bouhgt a bit of butter
But she said this bit of butter’s bitter bitter
But a bit of better butter
Mixed with this butter bitter
ust might make my bit of bitter butter better

S0 o0 T o

Match the words from their tongue twister to their definitions.

Fatty substance make from milk for cooking.
Acrid, harsh taste.

Superlative of good.

Small amount, a little.

Past tense of buy.

Alastname.

IS A

Bought
Botter
Bitter
Better
Butter
A bit
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POST — LISTENING

5. Read and complete the following conversation.

A: What did Betty Botter ?

B: She boughta of butter.

A: Then, why did she go backtothe . ?
B: Because she her bit of butter’s bitter

A: Oh! That’s a pity. But there must be a solution.

B: Sure! You know, a bitof | butter, mixed with her butter
bitter....

A: I know! It might make her bit of bitter .~ better.

B: That’s it!

6. Now, practice the conversation with a classmate. Consider
the intonation.
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Apéndice D. Entrevista Semiestructurada

GUIA DE PREGUNTAS — ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA Y LA MUSICA EN LAS CLASES DE
INGLES PARA FOMENTAR LA INTERACION EN LOS ESTUDIANTES DE
DECIMO GRADO - MODALIDAD AGRICOLA.

La siguiente entrevista semiestructurada presenta un esquema de preguntas
estandarizadas, aplicables a todos los estudiantes participantes en este proyecto. Sin
embargo, esta sujeta a modificaciones de acuerdo a lo que la misma sugiera durante
el transcurso de su aplicacion. Su objetivo es identificar la existencia de interaccién en
las clases de inglés de la poblacién objeto de estudio, e identificar sus gustos,
preferencias e intereses para el disefio de una propuesta pedagogica.

1. ¢Crees que la forma en la que normalmente se desarrolla la clase de inglés te permite
participar, involucrarte e interactuar con tus comparieros, docente y demas materiales
de la clase? ¢ Por qué?

2. ¢Qué actividades o estrategias consideras apropiadas para aprender inglés?

3. ¢Qué materiales, elementos o herramientas te facilitan el contacto con la lengua
extranjera?

4. ¢Sueles recurrir a herramientas digitales, plataformas o aplicaciones para apoyar tu
proceso de aprendizaje del inglés?

5. Ademas de las actividades que usualmente se desarrollan en la clase de inglés, ¢te
gustaria trabajar con alguna otra estrategia de las que se mencionan a continuacion?

Presentaciones orales
Espacios de lectura

Juegos interactivos

Karaoke

Talleres digitales

Juegos de roles o actuaciones
Escritura de relatos cortos

® 000 T
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10.

11.

Si tu profesora llevara a la clase canciones y actividades musicales con mas
frecuencia ¢ piensas que tu aprendizaje seria mas efectivo? ¢ de qué manera estos
elementos podrian contribuir a tu proceso de formacién?

¢, Qué tipo de musica en inglés te pareceria apropiado trabajar en la clase? Menciona
tus géneros, tus cantantes y bandas favoritas. ¢ Sueles escuchar estas canciones /
bandas en tu tiempo libre?

Si de ahora en adelante se utilizaran herramientas tecnoldgicas en las clases de
inglés para mejorar tu proceso de aprendizaje, ¢,con cuales artefactos o aplicaciones

te gustaria trabajar? ¢ Estas familiarizado con su uso?

¢A Cudles herramientas tecnoldgicas (dispositivos y aplicaciones) tienes acceso
normalmente? ¢ Qué acciones o0 actividades sueles realizar con estas herramientas?

¢De qué manera tu aprendizaje podria mejorar si en las clases de inglés se
implementaran herramientas tecnoldgicas como software y hardware?

¢,De qué manera la combinacién de la musica y la tecnologia te ayudaria a mejorar
tu nivel inglés?

Apéndice E. Cuestionario
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CUESTIONARIO — ENCUESTA

IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA Y LA MUSICA EN LAS CLASES DE
INGLES PARA FOMENTAR LA INTERACION EN LOS ESTUDIANTES DE
DECIMO GRADO — MODALIDAD AGRICOLA.

INSTRUCCION: Apreciado estudiante, el siguiente cuestionario es un instrumento que
le ayudara a tu profesora a recoger informacion respecto a tus gustos, intereses,
preferencias y percepciones sobre la musica y la tecnologia para la elaboracion de una
propuesta pedagogica. Te invito a responderlo con sinceridad. No existen respuestas
buenas o malas, solo auténticas. Algunas respuestas seran de tipo cerrado, es decir,
recibirds opciones; y otras de tipo abierto, en las que aportaras tus propias ideas.

¢, Cual es la actividad que mas te gusta realizar en tu tiempo libre?

¢,Cual de las siguientes modalidades prefieres para desarrollar tus actividades
diarias/cotidianas?

FiSICO VIRTUAL

¢ Consideras importante el aprendizaje del idioma inglés para tu vida laboral o
profesional?

Si NO

¢ Te gusta escuchar musica en inglés?

SI NO

¢,Cada cuanto escuchas musica en inglés?

SIEMPRE FRECUENTEMENTE A VECES
CASI NUNCA NUNCA
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6. ¢Con qué finalidad escucharias musica en inglés? Puedes escoger varias opciones.

RELAJARTE _ APRENDERELIDIOMA _ DESENFADARTE
FAVORECEREL SUENO  REDUCIR EL ESTRES Y LAANSIEDAD
MEJORAR TU RENDIMIENTO INTELECTUAL _ MEJORAR TU ESTADO DE
ANIMO

OTRA

7. ¢Cudl de los siguientes géneros musicales en inglés te agradaria escuchar mas?

Puedes seleccionar hasta tres opciones.
ROCK REGGAE POP RAP LATIN

JAZZ HIP — HOP OTRO

8. Menciona tus artistas o bandas de habla inglesa favoritas.

9. ¢Sueles escuchar musica en inglés por medio de dispositivos electrénicos novedosos?
Si NO

Si tu respuesta es Si, ¢ qué dispositivos usas?

10. ¢ Te gustaria trabajar con musica en tus clases de inglés? Si NO



11.

12.
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Si tu respuesta es Si, ¢ Cuéles de las siguientes estrategias te gustaria que tu profesora
incorporara en las clases? Puedes seleccionar hasta tres opciones.

Escuchar canciones y realizar actividades de completar

Entonar canciones de manera individual y grupal

Componer canciones, rimas, trabalenguas y demas musicales

Juegos musicales a través de plataformas digitales

Obras de teatro que incluyan musicales

Presentaciones orales sobre temas musicales: lanzamientos, tendencias, artistas

Talleres escritos sobre musica que involucren el trabajo de la escucha, la lectura, la

escritura y el habla

Lecturas y ejercicios de comprension sobre temas musicales

¢ Te gustaria trabajar con herramientas tecnoldgicas digitales en tus clases de inglés?

SI NO

Si tu respuesta es Si, ¢ Qué herramientas o dispositivos te gustaria emplear?

¢A cudles herramientas tecnoldgicas o dispositivos electronicos tienes acceso en tu

entorno familiar y social?

COMPUTADOR DE MESA PORTATIL TABLET
SMARTPHONE

OTROS
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13. ¢ Piensas que la musica y la tecnologia en el aula de clase facilitarian la interaccién con

tus compaiieros y tu docente?

Sl NO

14..:Crees que el uso de la musica y la tecnologia en las clases podrian mejorar la
percepcion que tienes del inglés?

Si NO

15.¢Alguna vez has usado aplicaciones como Duolingo, Busuu o Babbel para aprender

inglés?

SI NO

16. ¢ Consideras que el desarrollo de actividades o ejercicios a través de aplicaciones

educativas te puede ayudar a mejorar tu nivel de inglés?

Sl NO



