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Resumen

Titulo: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion de pifia

en almibar en el municipio de Lebrija y Bucaramanga.

Autor(es): Leidy Katherine Blanco Medina, Diego Andrés Blanco Gonzélez
Palabras clave: Pifia en almibar, agroindustria, factibilidad, transformacion de frutas, valor
agregado.

Descripcion:

El proposito de este estudio es evaluar la factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de pifia en almibar artesanal en los municipios de Lebrija y Bucaramanga, Santander.
Se trata de un estudio aplicado de caracter descriptivo que surge a partir del potencial productivo de la pifia en Lebrija,
reconocido como uno de los principales territorios productores del pais, y de la necesidad de generar valor agregado
mediante su transformacion.

La propuesta se orienta al desarrollo de una unidad productiva que integre procesos estandarizados, criterios
de calidad y practicas sostenibles, con el fin de ofrecer un producto natural acorde con las tendencias actuales de
consumo. Para ello, se realiza un analisis técnico, econdmico, comercial y normativo. En el componente de mercado
se identifican la demanda potencial, los habitos de consumo y la percepcion de los consumidores en Bucaramanga
frente a productos artesanales derivados de frutas.

En el ambito financiero se estiman los costos, la inversion inicial y la rentabilidad del proyecto, considerando
indicadores como el valor presente neto (VPN) y la tasa interna de retorno (TIR). En el componente técnico se
describen los procesos de produccion, los requerimientos de materia prima, la distribucion de planta y el cumplimiento
de la normativa sanitaria vigente, incluyendo los lineamientos del INVIMA.

Los resultados muestran que el proyecto es viable desde el punto de vista financiero, factible en términos
operativos y sostenible en el mediano plazo, siempre que se mantengan los estandares de calidad, la diferenciacion
del producto y las estrategias de posicionamiento en el mercado local. En este sentido, el estudio aporta elementos
utiles para la toma de decisiones orientadas a la creacion de una empresa agroindustrial que aproveche las condiciones

del territorio y responda a las oportunidades del mercado regional

Trabajo de grado
*Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccion Regional y a Distancia IPRED, Gestion Empresarial.
Director: Edward Arbenz Quintero; Magister en Economia del Desarrollo Metropolitano y Regional
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Abstract

Title: Feasibility Study for the Creation of a company dedicated to the production of pineapple in
syrup in the municipality of Lebrija and Bucaramanga.
Author(s): Leidy Katherine Blanco Medina, Diego Andrés Blanco Gonzélez

Key Words: Pineapple in syrup, agroindustry, feasibility, fruit processing, added value.

Description:

The purpose of this study is to evaluate the feasibility of creating a company focused on the production and
commercialization of artisanal pineapple in syrup in the municipalities of Lebrija and Bucaramanga, Santander. It is
an applied, descriptive study based on the productive potential of pineapple in Lebrija, recognized as one of the main
producing areas in the country, and on the need to generate added value through its transformation.

The proposal considers the development of a productive unit that integrates standardized processes, quality
criteria, and sustainable practices in order to offer a natural product aligned with current consumption trends. To
achieve this, a technical, economic, commercial, and regulatory analysis is carried out. The market component
examines potential demand, consumption habits, and consumer perceptions in Bucaramanga regarding artisanal fruit-
based products.

From a financial perspective, costs, initial investment, and profitability are estimated, considering indicators
such as net present value (NPV) and internal rate of return (IRR). The technical component describes the production
processes, raw material requirements, plant layout, and compliance with current health regulations, including national
sanitary guidelines.

The results show that the project is financially viable, operationally feasible, and sustainable in the medium
term, provided that quality standards, product differentiation, and market positioning strategies are maintained.
Overall, the study provides useful elements for decision-making related to the creation of an agro-industrial company

that takes advantage of local conditions and responds to regional market opportunities.

Degree Thesis

Industrial University of Santander, Institute of Regional Projection and Distance Education (IPRED)
Business Management Program

Advisor: Edward Arbenz Quintero, M.Sc. Master in Metropolitan and Regional Development Economics)|
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Introduccion

La agroindustria en Colombia ha adquirido relevancia como una alternativa para fortalecer
el desarrollo econémico y social, especialmente en territorios con alta vocacion agricola. Su
importancia radica en la posibilidad de transformar materias primas en productos con mayor valor
comercial, generar empleo y dinamizar economias locales. En este contexto, la transformacion de
frutas representa una oportunidad concreta, particularmente en regiones con alta produccion y
limitada industrializacion.

En Santander, el municipio de Lebrija se destaca por su produccion de pifia, siendo
reconocido a nivel nacional por su volumen y calidad. Sin embargo, esta fortaleza productiva
contrasta con una baja capacidad de transformacion agroindustrial, lo que ha generado una alta
dependencia de la comercializacion de fruta fresca. Esta situacidn expone a los productores a
problematicas como la variacién de precios, la intermediacion y las pérdidas poscosecha,
afectando directamente su rentabilidad.

A pesar del potencial existente, no se evidencia un desarrollo significativo de iniciativas
empresariales orientadas a la transformacion de la pifia en productos derivados dentro del
territorio. Esta limitacion no solo reduce las posibilidades de generacion de valor agregado, sino
que también restringe el acceso a nuevos mercados y oportunidades de crecimiento econdémico.
En este sentido, el problema central se relaciona con la falta de aprovechamiento agroindustrial
de la pifia producida en Lebrija y la ausencia de propuestas empresariales estructuradas que
articulen la produccion con el mercado.

Frente a esta situacion, la produccion de pifia en almibar artesanal surge como una
alternativa viable para transformar la materia prima, prolongar su vida Gtil y ofrecer un producto

con mayor valor en el mercado. Este tipo de producto responde a una demanda creciente por



FACTIBILIDAD EMPRESA DE PINA EN CONSERVA 17

alimentos mas naturales, con menor nivel de industrializacion y con identidad regional,
especialmente en ciudades como Bucaramanga, donde existe un mercado con condiciones
favorables para su comercializacion.

La relacién entre Lebrija y Bucaramanga permite estructurar una propuesta funcional:
mientras Lebrija aporta la materia prima y el conocimiento agricola, Bucaramanga se consolida
como el principal centro de consumo y comercializacion. Esta conexion facilita la
implementacidn de una iniciativa agroindustrial de pequefia escala con proyeccion de
crecimiento en el mercado regional.

El objetivo de este estudio es evaluar la factibilidad para la creacion de una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de pifia en almibar artesanal, considerando aspectos
técnicos, de mercado, administrativos, financieros y normativos. A partir de este analisis, se
busca determinar si la propuesta es viable y sostenible en el contexto especifico de Lebrijay
Bucaramanga.

Para ello, se desarrollan componentes fundamentales como el estudio de mercado, el
analisis técnico del proceso productivo, la estructura organizacional y la evaluacion financiera
del proyecto, incluyendo la estimacién de costos, inversion y rentabilidad. Estos elementos
permiten sustentar la toma de decisiones y reducir el nivel de incertidumbre asociado a la
implementacion del emprendimiento.

Este estudio aporta una base estructurada para el desarrollo de iniciativas agroindustriales
en el territorio, al proponer una alternativa concreta para el aprovechamiento de la produccion de
pifia y su articulacion con el mercado local. Asimismo, contribuye al fortalecimiento de las
dindmicas econémicas entre el sector rural y urbano, promoviendo el uso eficiente de los

recursos disponibles.
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Objetivos

Objetivo general.

Evaluar la factibilidad de crear una empresa productora y comercializadora de pifia en
almibar en el municipio de Lebrija, mediante estudios de mercado, técnico, administrativo,

financiero y legal que permitan determinar su viabilidad en el contexto local y regional.

Objetivos especificos.

Analizar el mercado local y regional para identificar la demanda potencial, el nivel de

aceptacion del producto y las caracteristicas de consumo de la pifia en almibar.

Determinar los aspectos técnicos y administrativos requeridos para la implementacion del
proyecto, incluyendo tamafio, localizacidn, infraestructura, procesos productivos y estructura

organizacional.

Evaluar la viabilidad financiera y legal del proyecto, considerando la inversion necesaria,
costos, fuentes de financiacion, rentabilidad esperada y requisitos normativos para su

constitucion y funcionamiento.
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1. Analisis General del Sector

1.1 Descripcion del Sector

El sector agroindustrial dedicado a la transformacion de frutas en Colombia ha adquirido
una relevancia creciente dentro de las dindmicas econdémicas nacionales, debido a su capacidad
para generar valor agregado, ampliar oportunidades de comercializacion y fortalecer la cadena
productiva agricola. En este contexto, el subsector de conservas de frutas, dentro del cual se ubica
la elaboracion de pifia en almibar, representa una actividad estratégica para el aprovechamiento de
materias primas regionales y la diversificacion productiva. Su importancia radica en que permite
transformar productos de alta perecibilidad, como la pifa fresca, en bienes procesados con mayor
vida 1util, mejor estabilidad comercial y posibilidades de acceder a mercados especializados.

En el caso particular del proyecto que se desarrolla entre los municipios de Lebrija y
Bucaramanga, el sector adquiere caracteristicas diferenciadas. Lebrija se posiciona como uno de
los territorios con mayor produccion de pifia en Colombia, razén por la cual se ha denominado
tradicionalmente “La Capital Pifiera”. La alta disponibilidad de esta fruta constituye una ventaja
competitiva para la instalacion de iniciativas agroindustriales orientadas a la transformacion, como
la produccion de pifia en almibar artesanal. Esta disponibilidad constante de materia prima reduce
costos de adquisicion, permite un abastecimiento estable y favorece la creacion de
encadenamientos productivos locales.

En paralelo, Bucaramanga, como capital del departamento de Santander, representa un
mercado de consumo robusto, diversificado y con creciente interés por productos artesanales y
saludables. La ciudad cuenta con un segmento consolidado de consumidores que buscan alimentos

sin conservantes artificiales, con procesos artesanales y elaborados con materias primas regionales.
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Esta tendencia sustenta la pertinencia comercial del producto, pues la pifia en almibar artesanal se
inserta en categorias que han ganado protagonismo en los Ultimos afos: alimentos gourmet,
productos saludables, conservas artesanales, productos locales y alternativas naturales a las
conservas industriales tradicionales.

El sector de las conservas de pifia se caracteriza, ademas, por la coexistencia de dos
modelos productivos: uno industrial, dominado por grandes empresas con procesos
estandarizados, y otro artesanal, conformado por pequefias unidades productivas, agro-
emprendimientos, asociaciones y microempresas. Dentro de esta dicotomia, el modelo artesanal
presenta ventajas competitivas especificas que responden a las preferencias del consumidor
contemporaneo: sabor mas natural, menor uso de aditivos, identidad territorial, procesos manuales
y una narrativa asociada al origen.

La agroindustria de la pifia en almibar artesanal se estructura sobre procesos de
transformacion que incluyen seleccion, lavado, corte, coccion en almibar, pasteurizacion ligera,
envasado en frascos de vidrio y sellado hermético. Estos procesos requieren cumplir los estandares
de calidad exigidos por el INVIMA, especialmente los relacionados con Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), trazabilidad, control microbioldgico y manipulacion higiénica de alimentos.
La aplicacion de estas normas permite garantizar la inocuidad del producto y su estabilidad en el
mercado.

Asimismo, el sector presenta retos especificos relacionados con la competencia, la
estacionalidad de precios, la necesidad de innovar en empaques y presentaciones, y la exigencia
de mantener procesos estandarizados. No obstante, las oportunidades superan ampliamente las
limitaciones, especialmente en un territorio como Santander, donde existe una marcada preferencia

por productos regionales y una fuerte identidad territorial asociada a la produccion de pifia.
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En sintesis, el sector donde se ubica el proyecto combina elementos de disponibilidad de
materia prima, crecimiento del mercado artesanal, preferencias por productos naturales,
oportunidades de valor agregado, y alineacion con tendencias de consumo saludable, lo que
convierte a la produccion de pina en almibar artesanal en una alternativa viable y con alto potencial
de crecimiento.

Ademas de lo anterior, resulta fundamental comprender que el sector agroindustrial
asociado a la transformacion de la pifia no solo se sostiene en la disponibilidad de materia prima,
sino también en la interaccion de diversos actores que participan en las cadenas productivas
locales. En el caso de Lebrija, esta actividad ha evolucionado hacia modelos mas integrados donde
los pequefios y medianos productores buscan alternativas que permitan superar la dependencia
exclusiva del mercado de fruta fresca. La transformacion artesanal surge, entonces, como una
estrategia de diversificacion productiva que aporta estabilidad econdémica, reduce la vulnerabilidad
ante las fluctuaciones del precio y fortalece los ingresos en temporadas de sobreoferta.

En este escenario, la pifia en almibar se convierte en un producto de alto potencial debido
a su versatilidad gastrondmica, su vida util prolongada y la buena aceptacion que tiene en los
mercados urbanos como Bucaramanga. La elaboracion artesanal permite que el producto conserve
el aroma, la textura y el sabor caracteristico de la pifia de Lebrija, atributos que los consumidores
identifican como naturales y auténticos. Esto motiva la construccion de una identidad territorial
del producto que, acompanada de un proceso de empaque atractivo, facilita su ingreso a segmentos
de mercado cada vez més exigentes.

El contexto regional también favorece el desarrollo del sector. En Bucaramanga existe una
creciente cultura de consumo responsable y preferencia por alimentos saludables, lo que ha

impulsado la demanda de productos artesanales con ingredientes naturales y sin aditivos quimicos.
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Esta tendencia se refleja en el aumento de tiendas saludables, mercados campesinos y ferias
gastrondmicas que promueven alimentos locales con valor agregado. La pifia en almibar artesanal
encaja de manera coherente en estos espacios, consolidandose como una alternativa competitiva
frente a productos industrializados.

Por otra parte, los procesos de transformacién asociados al sector demandan la
implementacion de buenas practicas de manipulacion, condiciones adecuadas de higiene y
cumplimiento de la normatividad vigente establecida por el INVIMA. Aunque se trata de un
producto artesanal, esto no limita la necesidad de garantizar calidad e inocuidad. Por el contrario,
la correcta adopcion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) fortalece la reputacion del
producto y aumenta la confianza del consumidor. Esta combinacion entre tradicion artesanal y
formalidad sanitaria constituye una ventaja estratégica para el emprendimiento, pues permite
participar en mercados mas amplios sin perder la esencia del producto.

Un elemento esencial para la comprension del sector es la dinamica de la competencia.
Aunque existen varias marcas industriales que comercializan conservas de pifia, estas no alcanzan
el perfil artesanal ni el sabor caracteristico que ofrece un producto elaborado con fruta fresca de
Lebrija. Esto genera una diferenciacion importante basada en calidad sensorial, origen geografico
y elaboracion manual, factores determinantes para consumidores que valoran atributos naturales y
regionales. Ademas, la cercania entre Lebrija y Bucaramanga reduce los costos logisticos y facilita
un abastecimiento constante y fresco, generando un flujo eficiente dentro de la cadena productiva.

El sector también se ve influenciado por el papel de iniciativas locales que apoyan el
emprendimiento agroindustrial. En Lebrija se han fortalecido programas de capacitacion,
asistencia técnica y acompafiamiento a pequefios productores, lo que contribuye al mejoramiento

de sus competencias y favorece la implementacion de proyectos con valor agregado.
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Bucaramanga, por su parte, dispone de un entorno comercial amplio que permite la distribucion y
venta del producto en diferentes canales, incluyendo tiendas especializadas, mercados organicos,
distribuidores minoristas y plataformas digitales.

En suma, la descripcion del sector evidencia que la produccion artesanal de pina en almibar
representa una oportunidad solida dentro del contexto agroindustrial de Santander, gracias a la
calidad de la materia prima de Lebrija, las tendencias de consumo en Bucaramanga, la viabilidad
de la transformacion artesanal, los bajos costos de abastecimiento y la creciente demanda de
productos con identidad regional. Este escenario proporciona bases solidas para el desarrollo del

proyecto, respaldando su pertinencia y su potencial de crecimiento dentro de la economia local.

En Colombia, el sector agroindustrial ha mostrado un crecimiento constante, con un
aumento del 23% en la produccion de pifia en los ultimos afios. A nivel internacional, paises como
Costa Rica y Tailandia han logrado posicionarse como lideres en la exportacion de productos
derivados de la pifa. La industrializacion de la pifia ain es limitada en el ambito nacional y

regional, a pesar de que presenta una importante oportunidad de negocio.

Nuestra empresa pertenece a la industria manufacturera de alimentos segiin nuestra
actividad econdmica nuestro codigo CIIU seria el 1020 que son todas aquellas empresas que se

dedican al procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos.

1.2 Evolucion del Sector

La evolucién del sector agroindustrial asociado a la transformacion de frutas, y
especificamente a la produccion de pina en almibar artesanal, ha estado marcada por cambios

econdémicos, sociales y tecnologicos que han influido directamente en el comportamiento de la
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produccion, la comercializacion y el consumo. En el caso particular de Lebrija y Bucaramanga,
esta evolucion ha respondido tanto a la dinamica agricola propia de la regiéon como al surgimiento
de nuevas preferencias alimentarias en los consumidores urbanos.

En Lebrija, la evolucion del sector inicia con la consolidacion del municipio como uno de
los principales productores de pifia en el pais. Durante afios, la produccidén estuvo centrada
exclusivamente en la venta de fruta fresca a intermediarios, quienes distribuian el producto hacia
plazas de mercado y centrales de abastos. Este modelo, aunque funcional, generd una fuerte
dependencia hacia actores externos y dejo a los productores expuestos a variaciones abruptas en
los precios. Con el tiempo, esta volatilidad motivé a las comunidades productoras a buscar
alternativas que permitieran aumentar el valor agregado de su cosecha, dando origen a
emprendimientos familiares dedicados a la transformacion.

En la primera etapa de esta evolucion, los productores comenzaron con procesos
rudimentarios de conservacion, como mermeladas caseras y conservas artesanales para
autoconsumo o venta local en pequefias cantidades. Estas actividades contaban con poca
formalizacion, pero fueron fundamentales para adquirir conocimientos basicos sobre
manipulacién, coccion, preservacion y envasado. A medida que aumentd la experiencia y la
demanda, algunos productores empezaron a perfeccionar sus técnicas y a experimentar con
productos derivados, entre ellos la pifia en almibar, por su alta aceptacion y su capacidad de
mantenerse estable durante largos periodos sin necesidad de aditivos artificiales.

El siguiente momento clave en esta evolucion llegd con el crecimiento del mercado
artesanal en Bucaramanga. La expansion de ferias gastronomicas, mercados campesinos y tiendas
saludables abrié un nuevo espacio para productos elaborados con identidad territorial y procesos

tradicionales. Este fenomeno impulso6 a productores de Lebrija a profesionalizar gradualmente sus
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practicas, adoptando estandares sanitarios mas rigurosos y mejorando la presentacion de sus
productos. La pifia en almibar artesanal comenz6 a destacarse como un producto con alto potencial
debido a su calidad, su sabor auténtico y la preferencia creciente por alimentos naturales.

Durante esta transicion, también se evidencid un cambio importante en la percepcion del
consumidor. Las familias urbanas empezaron a valorar los productos artesanales no solo como
alimentos, sino como representaciones culturales de origen agricola, lo que elevo la demanda de
productos diferenciados frente a las opciones industrializadas. Este cambio en la demanda motivo
a los emprendedores a mejorar su capacidad de produccion, invertir en empaques mas atractivos y
fortalecer sus estrategias de comercializacion.

Otro aspecto esencial en la evolucion del sector ha sido la implementacion progresiva de
Buenas Practicas de Manufactura (BPM). A medida que los emprendimientos buscaban acceder a
mercados mas exigentes y aumentar su volumen de produccion, se hizo necesaria la adopcion de
normas de higiene, manipulaciéon y control de calidad definidas por el INVIMA. Esta
profesionalizacion no eliminé el caracter artesanal del producto, pero si fortalecio su seguridad y
aceptacion comercial, permitiendo que la pifia en almibar cumpliera los requisitos necesarios para
competir con productos industrializados.

Finalmente, la evolucion del sector también ha estado influenciada por el reconocimiento
creciente de la pina de Lebrija como un producto con caracteristicas diferenciadas. Su contenido
de azucar, su aroma y su textura la convierten en una fruta ideal para procesos de coccion en
almibar, lo cual ha favorecido el desarrollo de un producto final de alta calidad sensorial. Este
atributo se ha convertido en una ventaja competitiva que fortalece la identidad del producto y

contribuye a su posicionamiento en Bucaramanga.
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A partir del fortalecimiento de la identidad territorial y del reconocimiento de la pifia de
Lebrija como un cultivo estratégico para el departamento de Santander, el sector comenzo a
mostrar una evolucion mas estructurada. Este proceso de transformacion implicé no solo una
mejora técnica en la elaboracion del producto, sino también el surgimiento de una conciencia
empresarial entre los pequefios productores. Muchos de ellos pasaron de ver la actividad como un
complemento econémico a comprenderla como un negocio con potencial de expansion, capaz de
insertarse en cadenas de valor locales y regionales.

La articulacion con Bucaramanga jugd un papel determinante en esta evolucion. La capital
del departamento se convirtid en el principal destino comercial para los productos derivados de la
pifa, especialmente para aquellos con caracteristicas artesanales y diferenciadas. El crecimiento
poblacional, el aumento de segmentos de consumidores exigentes y la diversificacion de los
canales de venta permitieron que la pifia en almibar artesanal encontrara nichos especificos de
mercado que valoraban productos naturales, preparados con ingredientes frescos y con un proceso
de elaboracion transparente. Esta demanda estable fortalecid el interés de los productores de
Lebrija en consolidar su presencia dentro de este mercado, lo que se tradujo en la creacion de
unidades productivas mas estables y sostenibles.

Otro factor relevante en la evolucion del sector ha sido la transicion hacia procesos de
comercializacion mas modernos. Aunque inicialmente las ventas se realizaban en plazas de
mercado y ferias campesinas, con el tiempo surgieron nuevos canales como tiendas especializadas,
mercados orgénicos, distribuidores minoristas y plataformas digitales. La digitalizaciéon ha
permitido que muchos emprendimientos locales, incluyendo los dedicados a la pifia en almibar

artesanal, amplien su alcance sin requerir grandes inversiones en infraestructura fisica. Esto ha
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impulsado la visibilidad de los productos artesanales, permitiendo que consumidores de
Bucaramanga tengan mayor acceso a opciones frescas y de origen local.

La evolucion también ha estado influenciada por la capacidad del sector para adaptarse a
los retos logisticos y productivos. La transformacion de la pina requiere que la fruta llegue en
condiciones Optimas para garantizar el sabor y la textura adecuados en el producto final. Gracias
a la cercania entre Lebrija y Bucaramanga, que facilita el transporte eficiente y reduce el riesgo de
deterioro, el sector ha logrado desarrollar un flujo de abastecimiento constante que garantiza la
frescura del producto. Este aspecto logistico se ha consolidado como una ventaja estratégica, ya
que permite ofrecer un producto de alta calidad sensorial sin necesidad de recurrir a métodos
industriales agresivos o conservantes artificiales.

La profesionalizacion del sector también ha avanzado en el ambito del empaque y la
presentacion del producto. A medida que los consumidores demandan alimentos mas atractivos
visualmente, muchos productores han incorporado envases de vidrio, etiquetas informativas,
disefios modernos y empaques ecoldgicos que refuerzan la narrativa artesanal y natural del
producto. Este cambio ha incrementado el valor percibido de la pifia en almibar artesanal,
mejorando la competitividad del producto frente a alternativas industriales.

Desde el punto de vista econdmico, la evolucion del sector ha demostrado que los
productos artesanales derivados de la pifia pueden generar una rentabilidad sostenida. Esto se debe
a que el valor agregado obtenido mediante la transformacion permite que el precio final del
producto supere considerablemente el de la fruta fresca. Ademas, la demanda constante desde
Bucaramanga reduce el riesgo de acumulacion de inventarios y brinda estabilidad financiera a los

pequefios productores. Como resultado, muchos emprendimientos han visto en la pifia en almibar
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artesanal una oportunidad para ampliarse gradualmente, incorporando nuevas presentaciones o
aumentando el volumen de produccion.

Finalmente, la evolucion del sector refleja una tendencia clara hacia la consolidacion de
una agroindustria local que combina tradicion, innovacion y sostenibilidad. La pifia en almibar
artesanal ha logrado posicionarse como un producto emblematico que representa no solo la calidad
agricola de Lebrija, sino también el dinamismo comercial de Bucaramanga. La sinergia entre
produccion rural y consumo urbano ha permitido que este sector se fortalezca y contintie creciendo,
impulsado por el interés de los consumidores, la disponibilidad de materia prima de excelente

calidad y la profesionalizacién cada vez mayor de los emprendedores regionales.

1.3 Tendencias del Sector

Las tendencias del sector agroindustrial orientado a la transformacion de frutas, y en
particular a la elaboracion de productos artesanales como la pifia en almibar, han experimentado
cambios significativos durante los Ultimos afos. Estas tendencias responden a factores
economicos, sociales, tecnoldgicos y culturales que moldean la forma en que los consumidores
eligen sus alimentos, asi como la manera en que los productores organizan y optimizan sus
procesos. En el caso de Lebrija y Bucaramanga, estas dinamicas se manifiestan de forma clara
debido a la interaccion entre una region altamente productiva en términos agricolas y un centro
urbano con patrones de consumo en constante evolucion.

Una de las tendencias mas relevantes es el creciente interés de los consumidores por
alimentos artesanales y naturales, elaborados sin conservantes artificiales y con procesos de
transformacion minimos. En Bucaramanga, esta tendencia se ha intensificado en la ultima década,

impulsada por la busqueda de productos saludables, de origen conocido y con ingredientes frescos.
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La pifia en almibar artesanal se ajusta perfectamente a esta tendencia, ya que su proceso de
elaboracion —coccion en almibar, envasado en caliente y conservacion sin aditivos quimicos—
responde a la demanda de alimentos mas auténticos y menos industrializados. Esta preferencia ha
llevado a que tiendas saludables, ferias gastronomicas, mercados campesinos y pequefios
comercios especializados incorporen este tipo de productos dentro de su oferta regular.

Otra tendencia marcada es la valorizacion de productos con identidad territorial. Los
consumidores no solo buscan un alimento, sino una historia asociada a su origen, calidad y proceso
de produccion. En este sentido, la pifia proveniente de Lebrija adquiere un valor especial debido
al reconocimiento del municipio como una region productora de pifia de calidad superior. Los
emprendimientos que transforman esta fruta en almibar artesanal utilizan la reputacion del
territorio como elemento diferenciador, destacando caracteristicas como el aroma, dulzor natural
y textura de la pia lebrijense. Esta tendencia favorece la creacion de marcas locales con enfoque
regional, fortaleciendo el vinculo entre produccion rural y consumo urbano.

Asimismo, se observa una tendencia creciente hacia la sostenibilidad en los procesos
agroindustriales. Los consumidores muestran cada vez mds interés por productos que no generen
impactos negativos en el medio ambiente y que utilicen empaques ecoamigables. En este aspecto,
los productores de pifia en almibar artesanal han respondido incorporando envases de vidrio
reutilizables, etiquetas amigables con el ambiente y practicas responsables en el manejo de
residuos organicos. La sostenibilidad, ademds, se integra en el discurso comercial de los
emprendimientos, generando mayor aceptacion en un publico que valora las practicas éticas en la
produccion de alimentos.

Las tendencias tecnoldgicas también han influido en el sector. Aunque la pifia en almibar

es un producto artesanal, la digitalizacion ha permitido mejoras en la distribucion, la visibilidad
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del producto y la interaccion con los consumidores. En Bucaramanga, es comuin encontrar
emprendimientos que utilizan redes sociales, plataformas de comercio electronico y catalogos
digitales como herramientas de promocioén y ventas. Esta tendencia ha ampliado el alcance
comercial de los productores de Lebrija, permitiéndoles llegar a clientes de distintos barrios y
sectores de la ciudad sin necesidad de intermediarios.

Otra tendencia determinante es el crecimiento del mercado de productos gourmet y de
consumo premium. La pifia en almibar artesanal se ha ido posicionando dentro de este segmento
gracias a su presentacion cuidada, su sabor diferenciado y su calidad sensorial superior. Los
consumidores estan dispuestos a pagar un valor mayor por productos que ofrezcan una experiencia
gastrondmica mas sofisticada, lo que permite que emprendimientos de pequefia escala obtengan
mejores margenes de ganancia.

Finalmente, se destaca una tendencia hacia la diversificacion del uso culinario de productos
en almibar. En Bucaramanga, la pifia en almibar ha dejado de ser un acompafiamiento exclusivo
de postres y se ha incorporado a preparaciones como ensaladas, platos agridulces, desayunos y
recetas gourmet elaboradas en restaurantes locales. Esto amplia el mercado objetivo y genera
oportunidades para fortalecer el posicionamiento del producto.

Otra tendencia que ha tenido un impacto significativo en la evolucion del sector es la
creciente preferencia por productos “listos para consumir” o de preparacion rapida. Las dindmicas
laborales en Bucaramanga, el aumento de familias jovenes y la bisqueda de alimentos practicos
han incentivado el consumo de productos que ahorren tiempo, pero que mantengan calidad y sabor.
La pifia en almibar artesanal se ajusta a esta demanda, ya que puede consumirse directamente del

envase, incorporarse a multiples preparaciones o utilizarse como ingrediente para recetas rapidas.
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Esta versatilidad amplia su atractivo y fortalece su posicion en el mercado, convirtiéndolo en un
alimento de conveniencia dentro de un formato artesanal.

Asimismo, se evidencia una tendencia hacia la revalorizacion de los productos locales
frente a los importados o altamente industrializados. En Bucaramanga, los consumidores estan
cada vez mas inclinados a apoyar la produccion regional, especialmente cuando se trata de
alimentos provenientes de municipios cercanos como Lebrija. Este enfoque no solo impulsa la
economia local, sino que también refuerza la trazabilidad del producto, un factor clave para los
consumidores que desean conocer el origen de lo que consumen. La pifia en almibar elaborada con
fruta proveniente de Lebrija se beneficia de esta preferencia, pues se presenta como un producto
transparente, fresco y con caracteristicas sensoriales que reflejan la calidad agricola del territorio.

Por otra parte, las tendencias del sector muestran un interés notable por la innovacion en
las recetas y formulaciones. Aunque la preparacion tradicional de pina en almibar se basa en
técnicas establecidas, algunos productores han incorporado ligeras variaciones que enriquecen la
oferta, como el uso de especias naturales (clavos, canela, vainilla), la elaboracion de almibares més
ligeros o versiones con menor contenido caldrico. Sin embargo, estas innovaciones deben
realizarse sin perder la esencia artesanal ni alterar la identidad del producto, ya que una de las
razones principales por las cuales los consumidores prefieren estas conservas es precisamente su
sabor casero, natural y auténtico. Esta tendencia representa una oportunidad para diversificar la
oferta manteniendo la tradicién como eje central.

La relacion entre productores y consumidores también ha evolucionado como parte de las
tendencias del sector. Cada vez mas, los compradores valoran la posibilidad de conocer a los
responsables de la elaboracion del producto, ver imagenes del proceso productivo, visitar ferias

locales donde se encuentran con los emprendedores y recibir informacion detallada sobre la calidad
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de la fruta utilizada. Este fendmeno, vinculado al consumo consciente, ha generado una tendencia
hacia la humanizacion de las marcas artesanales, donde la historia, las practicas familiares y la
conexion rural-urbana se convierten en elementos decisivos para influir en la compra.

Ademas, se observa una tendencia creciente hacia el consumo responsable y la
transparencia, en la que los clientes buscan productos libres de quimicos, con etiquetado claro y
con informacién detallada sobre ingredientes, proceso de elaboracion y beneficios nutricionales.
La pifia en almibar artesanal cumple con estas exigencias, especialmente cuando se emplean frutas
frescas de Lebrija, almibares elaborados con azucar tradicional y procesos de coccidon natural. Esta
transparencia incrementa la confianza del consumidor y fortalece la fidelidad hacia la marca,
especialmente en un entorno competitivo como el de Bucaramanga.

Finalmente, es importante sefialar la tendencia hacia el fortalecimiento de los
encadenamientos productivos regionales. En los ltimos afios se ha incrementado la articulacion
entre productores, instituciones locales, mercados agroecologicos, programas de emprendimiento
y asociaciones agricolas. Estos encadenamientos han permitido que el sector avance de manera
mas coordinada, generando condiciones favorables para la capacitacion técnica, las alianzas
comerciales y la estandarizacion de procesos. En el caso de la pifia en almibar artesanal, este
entorno colaborativo facilita la consolidacion de practicas organizadas, promueve la expansion de
unidades productivas y fortalece la formalizacion del sector dentro del &mbito agroindustrial de

Santander.

1.4 Identificacion de Oportunidades y Amenazas

El anélisis estratégico del sector agroindustrial permite identificar los factores externos que

influyen positiva o negativamente en el desarrollo y consolidacion de proyectos como la
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produccion artesanal de pifia en almibar. En el caso especifico de la articulacion entre Lebrija como
territorio productor y Bucaramanga como principal mercado de consumo, resulta imprescindible
examinar las oportunidades que favorecen el crecimiento del emprendimiento, asi como las
amenazas que podrian limitar su competitividad. Estos factores permiten comprender el entorno
de operacion, anticipar posibles dificultades y orientar las decisiones estratégicas que aseguren la
sostenibilidad del proyecto.

En primer lugar, una de las oportunidades mds importantes es la amplia disponibilidad y
calidad de la materia prima. Lebrija es reconocida a nivel regional por la produccion de pifia de
excelente calidad sensorial, lo que representa una ventaja competitiva significativa para quienes
elaboran productos derivados como la pifia en almibar artesanal. La cercania entre el municipio y
Bucaramanga reduce costos logisticos, garantiza frescura y permite un flujo de suministro
constante. Esto asegura que el producto final mantenga caracteristicas diferenciadas en aroma,
dulzor natural y textura, atributos altamente valorados por los consumidores.

Otra oportunidad clave es la tendencia creciente hacia el consumo de productos naturales,
artesanales y con identidad territorial, especialmente entre los habitantes de Bucaramanga. El
mercado urbano ha mostrado una transicion importante hacia alimentos menos procesados, sin
aditivos quimicos y elaborados con ingredientes frescos. Esta preferencia permite que la pifa en
almibar artesanal tenga una aceptacion favorable en tiendas saludables, mercados organicos, ferias
artesanales y establecimientos gastronémicos que buscan productos autoctonos de alta calidad.
Esta tendencia también se sostiene gracias a que los consumidores valoran cada vez més la historia
detras del alimento, su origen y su proceso de elaboracion.

Asimismo, existen oportunidades derivadas del crecimiento de los canales de

comercializacion alternativos. El auge de plataformas digitales, redes sociales, tiendas en linea y
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catadlogos electronicos ha permitido que los productores artesanales amplien su alcance sin
depender exclusivamente de puntos de venta fisicos. En Bucaramanga, este fendmeno ha ganado
fuerza, facilitando que pequenas unidades productivas de Lebrija comercialicen directamente sus
productos con consumidores finales, reduciendo la presencia de intermediarios y aumentando sus
margenes de rentabilidad.

El contexto institucional también representa una oportunidad significativa. En los ultimos
afios se han fortalecido programas locales orientados a apoyar el emprendimiento rural y
agroindustrial, a través de capacitaciones, asistencia técnica, ferias comerciales y acceso a
programas de formalizacion. Estas iniciativas favorecen a los productores de pifia en almibar
artesanal, pues permiten mejorar sus competencias en manipulacion de alimentos, presentacion del
producto, cumplimiento normativo y estrategias de mercado. Ademas, las instituciones regionales
han mostrado interés en promover cadenas productivas que fortalezcan la economia local, lo que
se alinea con el potencial de la pifia transformada.

Sin embargo, junto con estas oportunidades, también existen amenazas que deben ser
consideradas. Una de las principales es la competencia con productos industrializados, los cuales
suelen tener precios mas bajos debido a sus economias de escala y a su presencia consolidada en
grandes superficies. Aunque la pifa en almibar artesanal se diferencia por su calidad y origen, el
consumidor promedio podria inclinarse por opciones industrializadas cuando su decision se basa
unicamente en el precio. Esta amenaza exige que el emprendimiento mantenga una estrategia clara
de diferenciacion y comunicacion de valor agregado.

Otra amenaza relevante es la variabilidad climatica que afecta directamente la produccion
de pifia en Lebrija. Sequias prolongadas, excesos de lluvia o cambios abruptos en las condiciones

ambientales pueden disminuir la cosecha, afectar la calidad del fruto o aumentar los costos de
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produccion. Esto puede generar fluctuaciones en la disponibilidad de materia prima y, en
consecuencia, afectar la estabilidad del abastecimiento para la elaboracion del producto
transformado.

Ademas de los riesgos asociados a la variabilidad climatica, otra amenaza importante para
el sector es la inestabilidad en los costos de los insumos y materiales de empaque. Aunque la pifia
es el componente principal del producto, la elaboracion artesanal de pifia en almibar también
requiere azdcar, envases de vidrio, tapas metalicas, etiquetas, combustibles y otros elementos
necesarios para el procesamiento. El incremento en los precios de estos insumos, derivado de
factores econdmicos nacionales o internacionales, puede afectar la estructura de costos de manera
significativa y reducir los mdargenes de rentabilidad. Esta situacion impacta directamente a
pequefios productores que no cuentan con altas economias de escala para mitigar variaciones
abruptas en los costos de produccion.

Otro riesgo identificado es el cumplimiento de la normativa sanitaria, especialmente para
unidades productivas que trabajan de forma artesanal. Aunque el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) es una oportunidad para incrementar la credibilidad del producto,
también puede representar una amenaza cuando las exigencias regulatorias implican inversiones
adicionales en infraestructura, capacitacion o adecuaciones técnicas. Para pequefios
emprendimientos en Lebrija que estan iniciando su proceso de formalizacion, la falta de recursos
para cumplir con requisitos normativos puede limitar su expansion en Bucaramanga o en otros
mercados regulados.

La posible saturacion del mercado artesanal es otro aspecto que debe considerarse. En
Bucaramanga, el nimero de emprendimientos orientados a productos agroindustriales ha

aumentado, lo que genera un entorno mas competitivo. Aunque la pifia en almibar artesanal cuenta
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con ventajas sensoriales y una identidad territorial fuerte, la presencia de multiples opciones
artesanales en ferias y tiendas especializadas puede generar retos para destacar entre la oferta
disponible. Esto hace necesario que el emprendimiento mantenga estrategias diferenciadoras
claras, como la calidad del producto, la presentacion, la narrativa de origen y la constancia en la
disponibilidad.

De igual forma, existe la amenaza de limitaciones en la capacidad de produccion,
especialmente cuando el emprendimiento crece mas rapido de lo esperado. La demanda creciente
en Bucaramanga puede generar presiones sobre las unidades productivas para aumentar su
volumen de produccion sin comprometer la calidad. Si no se cuenta con una estructura técnica
adecuada, existe el riesgo de reducir la calidad del producto, generar inconsistencias en la
presentacion o incumplir con los tiempos de entrega. La gestion de este tipo de amenazas exige
una planificacion gradual del crecimiento y la incorporacion progresiva de mejoras en la capacidad
operativa.

También es relevante considerar la amenaza relacionada con la informalidad en la
competencia. Algunos vendedores de productos artesanales no cumplen las normativas sanitarias,
lo que les permite ofrecer precios mas bajos. Aunque esta practica afecta la percepcion general del
sector, también puede confundir al consumidor al no entender las diferencias entre un producto
artesanal regulado y uno producido sin condiciones sanitarias adecuadas. Para los
emprendimientos formalizados, esta situacion representa un reto, pues deben justificar el valor
agregado de su producto frente a alternativas mas economicas, pero de menor calidad y
trazabilidad.

Finalmente, una amenaza que no puede pasarse por alto es la variabilidad en las

preferencias del consumidor. Aunque actualmente existe una tendencia clara hacia los productos
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naturales y artesanales, los patrones de consumo pueden modificarse segun factores econdémicos,
modas alimentarias o cambios demograficos. Si el poder adquisitivo de los consumidores
disminuye, es probable que prioricen productos mas econdémicos, lo que afectaria las ventas de
productos con mayor valor agregado como la pifa en almibar artesanal. Por ello, el
emprendimiento requiere mantener estrategias dindmicas que respondan a los cambios del
mercado y aseguren la fidelizacion de clientes mediante calidad constante y comunicacion
efectiva.

Oportunidades y Amenazas

Tabla 1.
DOFA.
Oportunidades Amenazas
Alta produccion de pifia en Lebrija Competencia de productos industrializados

Cercania a Bucaramanga como mercado Variacion en costos de insumos
Creciente interés por productos locales ~ Cambios en condiciones climaticas
Uso de canales digitales de venta Exigencias sanitarias (INVIMA)

Posibilidad de valor agregado Informalidad en el sector

El entorno presenta condiciones favorables para el desarrollo del proyecto,
principalmente por la disponibilidad de materia prima en Lebrija y la cercania con Bucaramanga
como mercado objetivo. Estas condiciones permiten reducir costos logisticos y facilitar la
comercializacion del producto.

Ademas, el interés por productos locales y la posibilidad de comercializacion a través de
canales digitales representan oportunidades que pueden ser aprovechadas por el emprendimiento

para posicionarse en el mercado.
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Sin embargo, también existen factores que pueden afectar el desarrollo del proyecto.
Entre ellos se encuentra la competencia con productos industrializados, que suelen tener precios
mas bajos, asi como la variacion en los costos de insumos necesarios para la produccion.

De igual forma, las condiciones climaticas pueden influir en la disponibilidad de la
materia prima, y el cumplimiento de requisitos sanitarios puede representar un reto para unidades

productivas pequefias.

1.5 Marco Legal

El desarrollo de actividades relacionadas con la produccion, transformacion vy
comercializacion de alimentos en Colombia se encuentra regulado por un conjunto de normas
orientadas a garantizar la inocuidad, calidad y seguridad de los productos destinados al consumo
humano. En el caso de la elaboracién artesanal de pifia en almibar en el municipio de Lebrijay su
posterior comercializacion en Bucaramanga, el cumplimiento del marco legal vigente no solo
constituye una obligacién normativa, sino también un factor determinante para la formalizacién
del emprendimiento, la confianza del consumidor y la sostenibilidad del negocio en el tiempo.

Uno de los pilares normativos més relevantes es el Decreto 3075 de 1997, el cual establece
las condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos donde se procesan alimentos.
Este decreto regula aspectos fundamentales como las condiciones locativas, el disefio de las areas
de produccién, la higiene del personal, el control de plagas, el almacenamiento de materias primas
y productos terminados, asi como las condiciones de transporte y distribucion. Su aplicacion
resulta esencial en la produccion de pifia en almibar artesanal, ya que permite garantizar que el
producto final no represente riesgos para la salud del consumidor (Presidencia de la Republica de

Colombia, 1997).
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En complemento a lo anterior, la Resolucion 2674 de 2013 define de manera mas especifica
los requisitos relacionados con las Buenas Précticas de Manufactura (BPM), las cuales deben ser
implementadas por todos los establecimientos dedicados a la elaboracion de alimentos. Esta
normativa regula procesos como la limpieza y desinfeccion, el control de calidad, la manipulacion
higiénica de los alimentos y la capacitacion del personal. Para los productores de Lebrija, la
aplicacion de las BPM permite estandarizar los procesos de transformacion de la pifia, asegurando
condiciones adecuadas de inocuidad y calidad en cada etapa del proceso productivo (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2013).

En relacion con la informacidn que debe suministrarse al consumidor, la Resolucién 5109
de 2005 establece los lineamientos para el etiquetado de alimentos envasados. Esta norma exige
que los productos incluyan informacion clara y veraz sobre ingredientes, contenido neto, fecha de
vencimiento, lote de produccion, origen y condiciones de conservacion. En el caso de la pifia en
almibar artesanal, el cumplimiento de estos requisitos permite no solo ajustarse a la normatividad,
sino también generar confianza en el consumidor, especialmente en mercados urbanos como
Bucaramanga, donde existe una mayor exigencia en términos de transparencia y calidad
(Ministerio de la Proteccion Social, 2005).

Por otra parte, la Ley 9 de 1979 constituye el marco general de la legislacion sanitaria en
Colombia. Esta ley establece disposiciones relacionadas con la proteccion de la salud publica,
incluyendo el manejo adecuado de alimentos, la higiene en los procesos de produccion y la
prevencion de riesgos sanitarios. Su aplicacion es transversal a todas las actividades
agroindustriales, por lo que su cumplimiento resulta indispensable para garantizar condiciones

seguras en la produccién de alimentos artesanales (Congreso de la Republica de Colombia, 1979).
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En el &mbito de la proteccion al consumidor, la Ley 1480 de 2011, conocida como el
Estatuto del Consumidor, establece los derechos de los compradores frente a los productos que
adquieren. Esta norma obliga a los productores a garantizar la calidad, idoneidad y seguridad de
los alimentos, asi como a suministrar informacion clara y veraz sobre sus caracteristicas. En el
contexto del proyecto, esta ley adquiere relevancia al exigir que la pifia en almibar artesanal cumpla
con estandares adecuados y que su comercializacion se realice bajo principios de transparencia y
responsabilidad (Congreso de la Republica de Colombia, 2011).

Asimismo, la actividad agroindustrial rural se encuentra respaldada por la Ley 1876 de
2017, mediante la cual se crea el Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria (SNIA). Esta ley
promueve la incorporacién de procesos de innovacion, transferencia tecnoldgica y fortalecimiento
de capacidades en el sector agricola, lo cual resulta pertinente para iniciativas como la
transformacion artesanal de pifia, ya que fomenta la agregacion de valor en el campo y el desarrollo
de proyectos productivos sostenibles (Congreso de la Republica de Colombia, 2017).

En cuanto al registro sanitario, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA) es la entidad encargada de autorizar la produccién y comercializacién de
alimentos en el pais. Para productos como la pifia en almibar artesanal, considerados de bajo riesgo
sanitario, existen procedimientos simplificados que facilitan la formalizacion de pequefios
productores, siempre y cuando se demuestre el cumplimiento de las condiciones basicas de higiene
y manipulacion (INVIMA, 2020). Este aspecto resulta clave para los emprendimientos de Lebrija,
ya que les permite acceder a mercados mas amplios sin incurrir en procesos excesivamente
complejos.

Desde el punto de vista técnico, la Norma Técnica Colombiana NTC 5468 establece

parametros de calidad para frutas procesadas en almibar, incluyendo aspectos como la
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concentracion del jarabe, las caracteristicas fisicas de la fruta y los criterios de aceptacion del
producto final. Aunque su aplicacion no es obligatoria, su adopcion contribuye a mejorar la calidad
del producto y a fortalecer su competitividad en mercados exigentes (ICONTEC, 2012).

En materia ambiental, la Ley 99 de 1993 establece los principios generales para la
proteccion del medio ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales. Esta normativa se
articula con la Ley 1259 de 2008, que promueve el manejo adecuado de residuos solidos. En el
contexto del proyecto, estas disposiciones se relacionan con el uso de envases de vidrio
reutilizables, la disposicion adecuada de residuos organicos y la implementacion de préacticas
sostenibles en el proceso productivo. (Ley 99 de 1993; Ley 1259 de 2008).

Adicionalmente, la Resolucion 810 de 2021 introduce lineamientos actualizados sobre
etiquetado nutricional frontal, lo que implica una mayor exigencia en la informacién que se
proporciona al consumidor respecto al contenido de azlcares, sodio y otros componentes. Aungue
su aplicacion puede variar segun el tipo de producto, esta normativa refleja una tendencia hacia
una mayor transparencia en la informacion alimentaria, lo cual representa tanto un reto como una

oportunidad para los productores artesanales (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021).

El presente proyecto se enmarca en la normativa colombiana vigente, la cual regula los
aspectos relacionados con la constitucion de empresas, la produccion de alimentos, la seguridad

laboral y la proteccion ambiental.

En primer lugar, la creacion de la empresa se fundamenta en la Ley 1014 de 2006, que
promueve la cultura del emprendimiento en Colombia, fomentando la generacion de nuevas

iniciativas empresariales en sectores estratégicos como el agroindustrial.
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De igual manera, la empresa debera tramitar el Registro Sanitario ante el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), asi como cumplir con el Registro Unico
Tributario (RUT) ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y la inscripcion

en la Camara de Comercio correspondiente para efectos legales y comerciales.

En materia laboral, se aplicaran las disposiciones contenidas en el Codigo Sustantivo del

Trabajo, que regula la contratacion, seguridad social y derechos de los trabajadores.

En lo que respecta a la proteccién ambiental, se deberan atender las normativas vigentes
sobre disposicion de residuos, emisiones y uso eficiente del recurso hidrico, bajo la supervision de
la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB),

autoridad ambiental competente en Santander.

Finalmente, en relacién con los estandares de calidad del producto, se tendra en cuenta la
Norma Técnica Colombiana NTC 1263, emitida por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion (ICONTEC, 2023), la cual establece los requisitos especificos para frutas en

conserva, incluyendo pardmetros de composicién, contenido de sélidos, pH, envases y etiquetado.

1.6 Contexto Geografico

El andlisis del contexto geogréafico permite entender las condiciones reales en las que se
desarrolla la produccion de pifia en almibar artesanal, especialmente al considerar la relacion entre
Lebrija como zona de produccion y Bucaramanga como principal mercado de consumo. Factores

como el clima, la ubicacion, las condiciones del suelo y la cercania entre ambos territorios influyen
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directamente en la disponibilidad de materia prima, los costos logisticos y la viabilidad del
proyecto.

Lebrija, municipio del departamento de Santander, se ubica aproximadamente a 960 metros
sobre el nivel del mar y presenta temperaturas promedio entre los 22 °C y 30 °C. Estas condiciones
favorecen el cultivo de la pifia, ya que se trata de una fruta que requiere climas calidos, buena
exposicion solar y suelos con adecuado drenaje. En este sentido, los suelos franco-arenosos
predominantes en la zona permiten evitar la acumulacion de humedad, lo que reduce la aparicion
de enfermedades y mejora la calidad del fruto (Gobernacion de Santander, 2022).

A lo anterior se suma que la produccion agricola en Lebrija se mantiene durante gran parte
del afio, lo que garantiza una oferta constante de pifia fresca. Esta disponibilidad continua es clave
para proyectos de transformacion como la elaboracidn de conservas, ya que permite planificar la
produccidn sin depender exclusivamente de ciclos estacionales. En términos practicos, esto reduce
el riesgo de desabastecimiento y facilita la estabilidad del proceso productivo.

Otro elemento relevante es la cercania entre Lebrija y Bucaramanga. La distancia entre
ambos municipios es corta, con un tiempo de desplazamiento aproximado de 30 minutos por via
terrestre. Esta proximidad reduce costos de transporte y minimiza pérdidas poscosecha, lo cual es
especialmente importante cuando se trabaja con frutas frescas. En contextos donde las distancias
son mayores, el transporte suele afectar la calidad del producto; sin embargo, en este caso, la fruta
puede llegar en condiciones dptimas para su transformacion.

Por su parte, Bucaramanga se localiza a una altitud cercana a los 959 metros sobre el nivel
del mar, con temperaturas que oscilan entre los 18 °C y 28 °C. Mas alla de sus condiciones

climaticas, la ciudad se destaca por su dinamica econémica y comercial. Cuenta con una red de
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distribucion consolidada que incluye supermercados, tiendas especializadas, plazas de mercado y
espacios como ferias y mercados campesinos (Bucaramanga, 2021).

Estas caracteristicas hacen que Bucaramanga funcione como un punto estratégico para la
comercializacion de productos artesanales. La diversidad de canales permite que el producto llegue
a distintos tipos de consumidores, desde aquellos que compran en tiendas tradicionales hasta
quienes buscan alimentos naturales o de origen local. Ademas, el crecimiento urbano ha venido
acompafiado de cambios en los habitos de consumo, lo que ha incrementado la demanda de
productos con menor nivel de procesamiento y mayor identificacion con el territorio (DANE,
2021).

Desde una perspectiva mas amplia, la relacion entre Lebrija y Bucaramanga muestra una
articulacion clara entre lo rural y lo urbano. Mientras el primero se especializa en la produccion
agricola, el segundo concentra la distribucion y el consumo. Esta complementariedad facilita la
creacion de encadenamientos productivos, en los que la materia prima se transforma cerca de su
origen y se comercializa en un mercado cercano.

En términos logisticos, esta articulacion representa una ventaja importante. La conexion
vial entre ambos municipios permite un flujo constante de mercancia, lo que facilita tanto el
abastecimiento de materia prima como la distribucion del producto terminado. Esto no solo reduce
costos, sino que también mejora la eficiencia del proceso productivo y comercial.

Ademas del componente fisico, el contexto geografico también incluye aspectos sociales y
productivos. En Lebrija, la actividad agricola, especialmente el cultivo de pifia, forma parte de la
economia local y del conocimiento tradicional de la poblacién. Muchos productores cuentan con
experiencia en el manejo del cultivo, lo que facilita la seleccion de materia prima de calidad para

procesos de transformacién (Alcaldia de Lebrija, 2022).
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En paralelo, en Bucaramanga se observa un consumidor mas informado, que valora el
origen de los productos y muestra mayor interés por alimentos naturales. Esta percepcion favorece
la aceptacion de productos como la pifia en almibar artesanal, especialmente cuando se asocian

con territorios reconocidos por su produccion agricola.

1.7 Marco Teorico - Conceptual

El desarrollo de un proyecto agroindustrial orientado a la transformacion de frutas, como
es el caso de la produccion de pifia en almibar artesanal en Lebrija y su comercializacion en
Bucaramanga, requiere un sustento teérico que permita comprender las dindmicas productivas,
econOmicas y sociales que lo estructuran. En este sentido, el marco tedrico—conceptual no solo
define los principales términos, sino que también explica como estos se relacionan dentro de un
contexto real de produccién rural y consumo urbano.

Uno de los conceptos centrales es el de agroindustria. De acuerdo con la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la agroindustria comprende el conjunto
de actividades que permiten transformar, conservar y comercializar productos de origen agricola,
generando valor adicional frente al producto en estado natural (FAO, 2019). Este enfoque resulta
clave en territorios como Lebrija, donde la produccion primaria de pifia ha sido histéricamente
abundante, pero donde la transformacion ha permitido reducir pérdidas poscosecha y mejorar los
ingresos de los productores.

Dentro de este campo, la agroindustria rural adquiere una relevancia particular, ya que se
desarrolla en pequefias unidades productivas, generalmente familiares o asociativas, que combinan
conocimientos tradicionales con practicas técnicas basicas. Segun la FAO (2019), este tipo de

agroindustria contribuye directamente al desarrollo local, al generar empleo, fortalecer economias
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campesinas y promover el aprovechamiento integral de los recursos agricolas. En el caso de la
pifia en almibar, la transformacion artesanal surge precisamente como una respuesta a la necesidad
de diversificar la produccion y disminuir la dependencia de la venta de fruta fresca.

Otro concepto fundamental es el de valor agregado. Desde la perspectiva economica, el
valor agregado se refiere al incremento en el valor de un producto como resultado de su
transformacion, presentacion o diferenciacion en el mercado (Restrepo & Pérez, 2020). En este
proyecto, la pifia pasa de ser un producto perecedero, con precios variables y alta sensibilidad al
mercado, a convertirse en un alimento procesado con mayor estabilidad, vida util prolongada y
mejor posicionamiento comercial. Este proceso no solo incrementa el valor econémico, sino
también el valor simbolico, especialmente cuando se resalta su origen y su caracter artesanal.

En relacion con lo anterior, es importante considerar el concepto de producto artesanal. En
el contexto colombiano, la produccion artesanal se caracteriza por la intervencion directa del
productor, el uso de técnicas tradicionales y la ausencia de procesos industriales masivos (Ley 103
de 1993). Maés alla de la definicion legal, el producto artesanal también implica una percepcion
por parte del consumidor: se asocia con autenticidad, calidad y cercania con el origen. En
Bucaramanga, este tipo de productos ha ganado relevancia debido a cambios en los habitos de
consumo, donde se priorizan alimentos naturales y con menor nivel de procesamiento.

Un elemento que complementa esta perspectiva es la identidad territorial. Boucher (2018)
plantea que los productos agroalimentarios adquieren valor diferencial cuando logran vincularse
con las caracteristicas propias del territorio en el que se originan. En el caso de Lebrija, la pifia no
solo es un cultivo, sino un elemento representativo de su economia y de su reconocimiento
regional. Esta relacion entre producto y territorio influye directamente en la percepcién del

consumidor, quien asocia la pifia lebrijense con atributos como frescura, dulzor y calidad.
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Por otra parte, el funcionamiento del proyecto se entiende mejor a partir del concepto de
cadena productiva. Porter (1985) explica que toda actividad econdémica se organiza en una serie
de procesos interrelacionados que van desde la obtencion de materias primas hasta la entrega del
producto final al consumidor. En este caso, la cadena incluye productores agricolas,
transformadores, proveedores de insumos, transportadores y comercializadores. La eficiencia en
cada uno de estos eslabones influye en la competitividad del producto, especialmente en términos
de costos, calidad y disponibilidad.

Un aspecto esencial dentro de la transformacion de alimentos es la inocuidad alimentaria.
La Organizacién Mundial de la Salud define la inocuidad como la garantia de que los alimentos
no causaran dafio al consumidor cuando se preparen y consuman de acuerdo con su uso previsto
(OMS, 2020). Este concepto es especialmente relevante en la produccién de pifia en almibar, donde
intervienen procesos como la coccidn, el envasado y la conservacion. La aplicacién de Buenas
Practicas de Manufactura, establecidas en la normativa colombiana, permite asegurar que el

producto sea seguro y apto para el consumo.

El presente estudio se fundamenta en conceptos clave relacionados con la agroindustria, el
valor agregado, la factibilidad empresarial y el desarrollo rural sostenible. Estos elementos
constituyen la base tedrica que orienta el analisis de la creacidn de una empresa productora de pifia

en almibar en el municipio de Lebrija.

En primer lugar, el valor agregado en la agroindustria hace referencia al proceso de
transformacion de productos agricolas béasicos en bienes elaborados que pueden ser
comercializados a precios mas competitivos, 1o que permite incrementar los ingresos de los

productores y fortalecer la competitividad del sector (FAO, 2024). Este concepto resulta
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fundamental en el caso de la pifia, ya que la industrializacion del fruto en presentaciones como
almibar o conservas puede contribuir a mitigar los efectos de la sobreproduccion y generar nuevas

oportunidades de mercado.

Por su parte, la factibilidad empresarial se analiza a partir de cuatro dimensiones
fundamentales: técnica, de mercado, administrativa y financiera. Dichas dimensiones permiten
evaluar si un proyecto puede ser implementado de manera exitosa y rentable, considerando tanto
los recursos disponibles como los riesgos y limitaciones propias del entorno productivo (Gémez

& Salazar, 2023).

En cuanto al desarrollo rural sostenible, este se concibe como una estrategia orientada a
mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales mediante el aprovechamiento responsable
de los recursos naturales, la generacion de empleo y la inclusion social, todo ello en armonia con
la conservacion del medio ambiente (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2025). Este
enfoque se articula con los objetivos de la economia circular, que busca el uso eficiente de los
insumos Yy la valorizacion de los subproductos, como la cascara y el bagazo de la pifia, los cuales
pueden ser aprovechados en la produccién de fertilizantes, energia renovable y otros derivados

(Gonzélez, 2022).

De igual forma, se retoman teorias asociadas a la cadena de valor agricola, la
industrializacion del campo y los modelos de economia circular, que se enfocan en transformar la
estructura productiva del sector rural, generando sostenibilidad econdmica, social y ambiental.
Dichos enfoques permiten comprender como la implementacion de procesos agroindustriales
contribuye al fortalecimiento del sector agricola y a la diversificacién de la economia regional

(Porter, 2021).
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1.8 Definicion de Términos Técnicos (Glosario)

Para garantizar la claridad conceptual del proyecto, se presentan a continuacion los
principales términos técnicos utilizados en el anlisis de la produccion y comercializacion de
pifia en almibar artesanal:

Agroindustria: Conjunto de actividades que transforman productos agricolas mediante
procesos de conservacion, empaque o industrializacion, con el fin de aumentar su valor
econdmico (FAO, 2019).

Almibar: Solucion elaborada a partir de agua y azUcar, utilizada para la conservacién de
frutas mediante un proceso de coccion que reduce la actividad microbiana y prolonga la vida util
del producto.

Buenas Préacticas de Manufactura (BPM): Normas y procedimientos que regulan la
manipulacion, procesamiento y almacenamiento de alimentos, con el fin de garantizar su
inocuidad y calidad (Resolucion 2674 de 2013).

Cadena productiva: Conjunto de etapas y actores involucrados en la produccion,
transformacion, distribucion y comercializacion de un producto (Porter, 1985).

Conserva: Producto alimenticio sometido a procesos de preservacion, generalmente
térmicos, que permiten prolongar su vida Util y mantener sus caracteristicas sensoriales.

Identidad territorial: Relacidn entre un producto y las caracteristicas culturales,
geograficas y productivas del territorio donde se origina, generando diferenciacion en el mercado
(Boucher, 2018).

Inocuidad alimentaria: Condicidn que garantiza que un alimento no representa riesgo

para la salud del consumidor cuando es preparado y consumido adecuadamente (OMS, 2020).
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Materia prima: Insumo basico utilizado en la elaboracién de un producto. En este caso,
corresponde a la pifia cultivada en Lebrija.

Producto artesanal: Bien elaborado mediante técnicas tradicionales, con intervencion
directa del productor y sin procesos industriales a gran escala (Ley 103 de 1993).

Rotulado nutricional: Informacion contenida en el empaque de los alimentos que describe
sus ingredientes, contenido nutricional, fecha de vencimiento y datos del fabricante (Resolucion
5109 de 2005).

Transformacidn agroindustrial: Proceso mediante el cual un producto agricola es
modificado fisica o quimicamente para aumentar su valor agregado, mejorar su conservacion y

facilitar su comercializacion.

Cadena de valor: Es el conjunto de actividades estratégicas y complementarias que
permiten llevar un producto desde su fase inicial de produccion hasta el consumidor final.
Incluye etapas como la produccion, acopio, transformacion, distribucién y comercializacion. En
la agroindustria pifiera, la cadena de valor abarca desde la siembra del cultivo, pasando por el
procesamiento en almibar, hasta la llegada del producto a los mercados locales, regionales o

internacionales.

Economia circular: Modelo de produccion y consumo que busca optimizar el uso de los
recursos mediante estrategias de reduccion, reutilizacion, reciclaje y aprovechamiento de
residuos. En el contexto agroindustrial, la economia circular implica transformar subproductos
de la pifia, como la céscara y el bagazo, en insumos Utiles para la elaboracion de fertilizantes,
energia renovable o biopléasticos, promoviendo la sostenibilidad ambiental y economica del

sector.
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Factibilidad: Concepto que evalua la posibilidad real de implementar un proyecto con
éxito, considerando aspectos técnicos, financieros, administrativos, legales y de mercado. Un
estudio de factibilidad analiza la rentabilidad, los riesgos, la disponibilidad de recursos y la
viabilidad operativa, sirviendo como herramienta de apoyo en la toma de decisiones

empresariales.

Pifia en almibar: Producto agroindustrial obtenido a partir de la coccion de trozos o
rodajas de pifia en una solucién azucarada (jarabe), envasado en recipientes herméticos y
sometido a procesos de pasteurizacion o esterilizacion. Este procedimiento garantiza la
conservacion del fruto por periodos prolongados, manteniendo sus caracteristicas organolépticas

y su seguridad para el consumo.

Valor agregado: Se entiende como el incremento del valor comercial de un producto
agricola a través de mejoras en su procesamiento, empaque, conservacion o distribucién. El valor
agregado permite diversificar la oferta, acceder a nuevos mercados y mejorar los ingresos de los
productores. En el caso de la pifia, el procesamiento en almibar representa una estrategia clara de
generacion de valor agregado, al transformar un fruto perecedero en un alimento con mayor

durabilidad y competitividad
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2. Estudio de Mercados

2.1 Descripcion del Producto o Servicio

2.1.1 Descripcion, Usos y Especificaciones del Producto

El producto que se plantea en este proyecto corresponde a pifia en almibar artesanal,
elaborada en el municipio de Lebrija, Santander, a partir de fruta fresca cultivada en la misma
zona. La eleccion de este producto no es casual, sino que responde a una realidad del territorio: la
alta produccion de pifia y la necesidad de transformarla para evitar pérdidas y generar mayor valor
economico.

A diferencia de los productos industriales que se encuentran en supermercados, este
producto se desarrolla bajo un proceso artesanal que busca conservar, en la mayor medida posible,
las caracteristicas naturales de la fruta. Esto implica que desde el inicio del proceso se realiza una
seleccién manual de la materia prima, escogiendo pifias que se encuentren en un punto adecuado
de maduracion, evitando tanto las que estan verdes como las que ya presentan signos de deterioro.

Una vez seleccionada la fruta, se procede al pelado y corte en trozos de tamafio uniforme.
Este aspecto, aunque parece simple, influye directamente en la presentacion final del producto y
en la percepcion de calidad por parte del consumidor. Posteriormente, los trozos se someten a
coccidn en una mezcla de agua y azUcar, proceso mediante el cual se obtiene el almibar. La coccion
cumple una doble funcién: por un lado, permite la conservacién del alimento, y por otro, potencia
el sabor natural de la pifia sin necesidad de incorporar saborizantes artificiales.

El producto final se envasa en frascos de vidrio con tapa metalica de cierre hermético. Este
tipo de envase no solo cumple una funcién de proteccion del alimento, sino que también influye

en la imagen del producto. El vidrio permite visualizar el contenido, lo que genera confianza en el
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consumidor, ademas de ser un material que no altera el sabor y que puede reutilizarse, lo cual es
valorado en contextos donde hay mayor conciencia ambiental.

Se han definido dos presentaciones: 250 gramos y 500 gramos. Esta variedad busca
adaptarse a diferentes tipos de consumidores, desde hogares pequefios hasta clientes que requieren
mayores cantidades, como restaurantes o negocios de alimentos.

En cuanto a su conservacion, el producto puede mantenerse a temperatura ambiente
siempre gue el envase no haya sido abierto. Una vez destapado, se recomienda refrigeracion para
conservar sus propiedades. Bajo condiciones adecuadas de almacenamiento, la vida util puede
alcanzar aproximadamente entre 6 y 8 meses, siempre que se garantice un correcto proceso de
sellado y manipulacion.

Desde el punto de vista del uso, la pifia en almibar tiene una aplicacion bastante amplia.
En los hogares se consume principalmente como postre 0 acompafiante, pero también puede
incorporarse en preparaciones mas elaboradas. En el caso de establecimientos comerciales, como
panaderias, cafeterias o restaurantes, se utiliza como ingrediente en tortas, postres, platos
agridulces o incluso bebidas. Esta versatilidad representa una ventaja importante, ya que permite
que el producto no dependa de un solo tipo de consumo.

En términos generales, se trata de un producto sencillo en su composicién, pero que
adquiere valor a partir de la calidad de la materia prima, el proceso de elaboracion y la forma en
que se presenta al consumidor.

"Pifia en Almibar Dofia Lebrija" es un producto artesanal elaborado a base de pifia cultivada
en el municipio de Lebrija, Santander. Se presenta en frascos de vidrio de 250g y 500g, con tapa
metéalica sellada, conservada en almibar natural con ingredientes como azlcar, canela y clavos

aromaticos, sin conservantes, ni colorantes artificiales. Sus principales usos son como postre,
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ingrediente para recetas de reposteria, 0 acompafiamiento para comidas saladas. Esta enfocado en
los consumidores que valoran los productos naturales, saludables y de origen local.
Figura 1.

Boceto del Producto

Nota. Muestra conceptual y prototipo visual del empaque, etiquetado y presentacion

comercial de pifia en almibar. Disefiado para el proyecto de factibilidad.
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2.1.2 Atributos Diferenciadores

Uno de los principales aspectos que le da valor a este producto es su origen. La pifia
utilizada proviene de Lebrija, un municipio que, dentro del departamento de Santander, ha sido
reconocido por la calidad de este cultivo. Este reconocimiento no solo es importante a nivel
productivo, sino también desde la percepcion del consumidor, que asocia el origen con frescura y
buen sabor.

Otro elemento diferenciador esta en la forma de elaboracion. Al tratarse de un proceso
artesanal, no se utilizan lineas de produccion industrial ni maquinaria a gran escala. Esto permite
que cada etapa del proceso sea supervisada directamente, lo cual influye en la calidad del producto
final. Aunque esto puede implicar menores volimenes de produccién, también permite mantener
un estandar mas cuidado en aspectos como textura, corte y sabor.

El hecho de que el producto no contenga conservantes ni aditivos artificiales también
representa una diferencia frente a muchas opciones disponibles en el mercado. Actualmente, una
parte de los consumidores muestra mayor interés por alimentos mas naturales, y este tipo de
caracteristicas influye directamente en la decision de compra.

El envase también cumple un papel importante en la diferenciacién. El uso de vidrio no
solo mejora la presentacion, sino que transmite una idea de producto mas limpio y menos
industrializado. Ademas, el hecho de que pueda reutilizarse genera una percepcién positiva,
especialmente en consumidores que buscan reducir el uso de plasticos.

Desde el punto de vista sensorial, la calidad de la pifia de Lebrija influye directamente en
el resultado final. Se obtiene un producto con un sabor mas equilibrado, donde el dulzor no

depende Unicamente del azlcar afiadido, sino también de las caracteristicas propias de la fruta.
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Esto hace que el almibar no resulte excesivamente pesado, como ocurre con algunas
presentaciones industriales.

Finalmente, hay un componente que no es técnico, pero si relevante: la relacion del
producto con su contexto. No se trata solo de vender una conserva, sino de ofrecer un producto
que tiene un origen claro, que esta ligado a una actividad agricola local y que responde a una légica
de aprovechamiento de recursos del territorio. Este aspecto, aunque no siempre se mide, influye

en la forma en que el consumidor percibe el producto.

2.2 Segmento de Mercado

El mercado al que se dirige este producto esta ubicado principalmente en Bucaramanga,
Lebrija. La eleccidn de esta zona no es arbitraria, ya que existe una relacion directa entre el lugar
de produccion y el lugar de consumo, lo que facilita tanto la logistica como la aceptacion del
producto.

En términos generales, se busca llegar a hogares de estratos 2, 3 y 4, que representan una
parte significativa de la poblacion. Dentro de este grupo, se identifican consumidores que, sin
necesariamente pertenecer a nichos especializados, muestran interés por productos que sean
percibidos como mas naturales 0 menos procesados.

Ademas de los hogares, también se consideran clientes institucionales de menor escala,
como panaderias, cafeterias y pequefios restaurantes. Estos establecimientos pueden utilizar la pifia
en almibar como insumo, lo que permite generar una demanda adicional mas estable en el tiempo.

Es importante tener en cuenta que, aunque Bucaramanga cuenta con una poblacion amplia,

no todo el mercado es objetivo. Por esta razon, el enfoque se centra en aquellos segmentos que
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tienen mayor probabilidad de aceptar el producto, ya sea por habitos de consumo o por disposicion

a pagar.

El segmento de mercado del producto “Pina en Almibar Dofia Lebrija” esta conformado
por los hogares residentes en los municipios de Lebrija y Bucaramanga, pertenecientes a los
estratos 3, 4, 5y 6, los cuales presentan mayor estabilidad econdmica, capacidad adquisitiva y

disposicion de compra hacia productos artesanales con valor agregado.

Este enfoque responde a la recomendacion metodoldgica de dirigir la investigacion a un
mercado real, accesible y comparable, tal como lo sefiala la docente asesora y la literatura en
estudios de factibilidad. Ademas, permite delimitar de manera mas precisa el universo de estudio,

facilitando el calculo del tamafio de la muestra y la proyeccién de la demanda.

Caracteristicas del segmento:

1. Hogares de estratos 3, 4, 5y 6 de Lebrija y Bucaramanga

Segun datos del DANE (2025), estos estratos concentran los mayores niveles de consumo
de productos transformados, conservas y alimentos con valor agregado. Representan un mercado

potencial que valora la calidad, la naturalidad del producto y el origen local.

2. Consumidores interesados en productos naturales y artesanales

Este segmento suele preferir productos con caracteristicas diferenciadoras como:

0 ausencia de conservantes,

0 presentacion atractiva,
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0 produccidn artesanal,
0 origen local y sostenible.
3. Hogares con habitos de compra de conservas

Los estudios de consumo muestran que las conservas son mas demandadas en hogares con
ingresos medios y medio—altos, debido a su conveniencia, vida util y facilidad de uso en

preparaciones culinarias.

4. Posible demanda institucional complementaria

Aungque el foco principal son los hogares, también se identifica un mercado secundario
conformado por pequefias reposterias y microempresas gastrondémicas de la region. Sin embargo,
siguiendo la recomendacion docente, no se incluye este segmento en el célculo de muestra ni

demanda, sino como oportunidad futura.

Justificacion del segmento:

La delimitacion a hogares de Lebrija y Bucaramanga permite:

. aplicar un instrumento homogéneo,
. obtener resultados consistentes,
. proyectar la demanda con mayor precision,

. evitar sesgos por incluir poblaciones demasiado amplias o heterogéneas,
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. cumplir con las exigencias metodologicas de la asesoria.

Ademas, la venta de pifia en almibar es principalmente un producto de consumo por hogar,
por lo que este segmento resulta adecuado para el estudio de preferencias, habitos de compra y

disposicion de pago.

2.3 Estudio de la Demanda

2.3.1 Necesidad de Informacion

El estudio de la demanda se desarrolla con el propoésito de entender si el producto tiene
posibilidades reales dentro del mercado. No se trata Unicamente de asumir que la pifia en almibar
se consume, sino de analizar como, con qué frecuencia y bajo qué condiciones los consumidores
estarian dispuestos a comprarla.

Para esto, se identificaron varias variables que permiten acercarse al comportamiento del
consumidor. Entre ellas se encuentran los habitos de consumo de productos similares, la
percepcidn frente a lo artesanal, la importancia que se le da al origen del producto y la disposicion
a pagar.

El estudio se plante6 con un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas como herramienta
principal. Se trabajé con una muestra de 151 personas, lo cual permite tener una base suficiente
para identificar tendencias dentro del mercado objetivo.

La recoleccion de la informacion se realizé durante un periodo aproximado de cuatro
semanas, combinando encuestas presenciales y virtuales. Posteriormente, los datos fueron

organizados en Excel y analizados mediante frecuencias y comparaciones basicas entre variables.
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Adicionalmente, se complement6 la informacion con observacion en puntos de venta como
ferias, tiendas saludables y algunos establecimientos comerciales. Esto permitio no solo conocer
lo que las personas dicen en una encuesta, sino también observar cbmo se comportan frente a

productos similares en un contexto real de compra.

Para el analisis de la demanda del producto “Pifia en Almibar Dofia Lebrija” es necesario
recopilar informacién que permita identificar de manera precisa los comportamientos, héabitos y
costumbres de consumo de la poblacion objetivo en Lebrija, Bucaramanga y el Area

Metropolitana.

En este sentido, se requiere conocer:

. Comportamientos, habitos y costumbres de consumo frente a la pifia en almibar y
productos similares, incluyendo la frecuencia de compra, los momentos de consumo y los usos

mas comunes en el hogar y en negocios gastronémicos.

. Necesidades, gustos y preferencias en cuanto al sabor, la textura, la presentacion
(frascos de 500 g y 1000 g), y los atributos diferenciales (artesanal, sin conservantes, de origen

local).

. Nivel de aceptacion y actitud de compra de los consumidores frente a un producto
artesanal en comparacion con marcas industriales o de gran escala, identificando los factores que

influyen en la decision de compra (precio, calidad, tradicion, sostenibilidad).

. Canales de distribucion preferidos, tales como supermercados, tiendas de barrio,

tiendas saludables, plataformas digitales o venta directa en ferias y mercados locales.
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. Disposicién a pagar por un producto natural y artesanal, evaluando el rango de

precios que los consumidores estan dispuestos a asumir en relacion con el valor percibido.

Esta informacion permitira establecer la demanda potencial y el grado de aceptacion del

producto en los diferentes segmentos de mercado, aportando bases sélidas para la proyeccién de

ventas y la toma de decisiones estratégicas en el proyecto.

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables.

Variable Dimension Indicador Item del instrumento
independiente
Perfil consumidor  Habitos Frecuencia compra P4: ;Con que frecuencia compra

Perfil consumidor

Perfil consumidor

Demanda
potencial
Demanda

potencial

Preferencias

Conocimient

0]

Intencion

compra

Cantidad

conservas
Disposicion pago
artesanal

Origen Lebrija

Probabilidad compra

Frascos/mes

conservas?
P7: ¢Pagarian mas por pifia
artesanal?

P10: ¢Conoce pifia de Lebrija?

P12: ;Compraria pifia en
almibar?
P13: ;Cuantos frascos/mes

compraria?

Nota. Esta operacionalizacion conecta directamente las variables tedricas con los items empiricos

recolectados.
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2.3.2 Tipo de estudio

El estudio se enmarca dentro de un enfoque exploratorio y descriptivo, dado que busca abordar el
analisis de la demanda y la factibilidad del producto “Pifia en Almibar Dofia Lebrija” desde dos

perspectivas complementarias.

Por un lado, se considera exploratorio porque el producto corresponde a una propuesta nueva en
el mercado regional y no existen antecedentes suficientes que permitan conocer con exactitud el
comportamiento del consumidor frente a este tipo de conserva artesanal. En este sentido, la
investigacion busca generar un primer acercamiento, identificar variables relevantes
(preferencias, habitos de consumo, disposicion de pago) y plantear hipotesis que puedan orientar

estudios posteriores.

Por otro lado, el estudio es también descriptivo, ya que tiene como proposito caracterizar las
actitudes y comportamientos de los consumidores en relacion con la pifia en almibar, detallando
aspectos como gustos, necesidades, frecuencia de consumo, canales de compra y nivel de
aceptacion del producto. Este tipo de investigacion permite presentar una radiografia del

mercado objetivo y cuantificar la demanda potencial en la region.

En conjunto, el enfoque exploratorio aporta la base inicial para comprender un fenémeno poco
estudiado en el contexto local, mientras que el enfoque descriptivo permite profundizar en la
caracterizacion de la poblacion y sus patrones de consumo, generando informacion clave para la

toma de decisiones en el proyecto de factibilidad.
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2.3.3 Enfoque

El presente estudio adopta un enfoque mixto, al integrar tanto métodos cuantitativos como

cualitativos en el proceso de recoleccion, presentacion y andlisis de los resultados.

Desde la perspectiva cuantitativa, se aplican encuestas estructuradas a la poblacion objetivo,
cuyos resultados se presentan en cuadros de frecuencias, porcentajes y graficos estadisticos que
permiten medir de manera objetiva las preferencias, habitos de consumo, disposicion de pago y

nivel de aceptacion del producto.

Por otra parte, desde la perspectiva cualitativa, se desarrollan entrevistas a expertos del sector
agroindustrial, comerciantes y distribuidores, lo que permite interpretar y analizar en
profundidad las percepciones, motivaciones y alcances del comportamiento del consumidor

frente al producto.

La combinacion de ambos enfoques posibilita una vision mas completa: los datos cuantitativos
aportan precision y respaldo estadistico, mientras que los cualitativos enriquecen la comprension
del fenomeno estudiado, identificando tendencias, oportunidades y retos que no se reflejan

Unicamente en las cifras.

2.3.4 Fuentes de informacion

Para el presente estudio se emplearon fuentes de informacion primarias y secundarias, alineadas
con el segmento de mercado definido (hogares de los estratos 3, 4, 5 y 6 de los municipios de

Lebrija y Bucaramanga).

a) Fuentes primarias

Corresponden a los datos obtenidos directamente de la poblacién objetivo mediante:
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. Encuestas estructuradas aplicadas a cabezas de hogar de los estratos 3, 4, 5 y 6 de Lebrija

y Bucaramanga.

Este enfoque permite obtener informacion precisa sobre:

0 habitos de consumo,

0 preferencias de presentacion,

0 disposicion de pago,

0 frecuencia de compra,

0 percepcion del producto.

. Entrevistas semiestructuradas a actores del sector agroindustrial (productores,

comerciantes, distribuidores locales), utilizadas para complementar la informacion cuantitativa

con perspectivas expertas del mercado y del procesamiento de frutas en conserva.

Estas fuentes primarias garantizan informacion actualizada y contextual, ajustada al

comportamiento real de los hogares estudiados.

b) Fuentes secundarias

Se utilizaron documentos oficiales y bases de datos confiables que permiten contextualizar el

entorno del proyecto:

. DANE (2025):

0 Estadisticas de hogares por estratos en Lebrija y Bucaramanga.

0 Datos de ingresos y consumo de alimentos procesados.
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. FAO, Ministerio de Agricultura y Camara de Comercio de Bucaramanga:

0 Informes sobre agroindustria, transformacion de frutas y tendencias del sector.
. Normatividad aplicable:

0 Decreto 1500 de 2007 (procesamiento de alimentos).

0 Resolucion 5109 de 2005 (etiquetado).

0 NTC 1263 (frutas en conserva).

. Antecedentes investigativos:

Estudios relacionados con productos en almibar, demanda de conservas y proyectos

agroindustriales.

2.3.5 Técnicas de investigacion

La técnica principal de investigacion utilizada es la encuesta estructurada, aplicada a la poblacion
objetivo definida (cabezas de hogar de estratos 3, 4, 5 y 6 de Lebrija), con el fin de obtener
informacion confiable sobre habitos de consumo, preferencias de sabor y presentacion,

disposicion de pago y canales de compra.

De manera complementaria, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a expertos del sector
agroindustrial, comerciantes y distribuidores locales, con el propdsito de enriquecer el andlisis y

validar la informacion obtenida a través de las encuestas.
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2.3.6 Instrumento para la recoleccion de informacion

El instrumento principal utilizado para la recoleccion de la informacion fue un cuestionario
estructurado, disenado con preguntas cerradas de opcion multiple y algunas preguntas abiertas de
apoyo, orientado a medir los habitos de consumo, preferencias y disposicion de compra de los

hogares dentro del segmento definido.

El cuestionario se aplico especificamente a cabezas de hogar pertenecientes a los estratos 3, 4, 5
y 6 de los municipios de Lebrija y Bucaramanga, siguiendo la recomendacién metodologica de la
docente asesora. Este enfoque garantiza coherencia entre el segmento de mercado, el calculo de
la muestra y la estimacion de la demanda, ya que se dirige al consumidor real y directo del

producto “Pifia en Almibar Dofia Lebrija”.

El instrumento incluyd preguntas relacionadas con:

. consumo habitual de conservas,

. frecuencia de compra,

. presentaciones preferidas,

. cantidad de unidades adquiridas,

. precio dispuesto a pagar,

. nivel de aceptacion del producto,

. caracteristicas valoradas (natural, artesanal, sin aditivos),

. canales de compra preferidos.
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El cuestionario fue aplicado en formato digital y presencial, dependiendo de la accesibilidad de
los hogares encuestados. La version digital se distribuyd mediante un formulario virtual,
mientras que la version presencial se aplico en puntos estratégicos de Lebrija y Bucaramanga

para garantizar la participacion de los hogares pertenecientes al segmento objetivo.

El disefio del instrumento fue validado mediante una prueba piloto, lo que permiti6 ajustar la

redaccion, el orden y la claridad de las preguntas antes de su aplicacion definitiva.

2.3.7 Modo de Aplicacion

La aplicacion del instrumento se llevd a cabo combinando dos formas de recoleccion de
informacidn, con el fin de lograr una mayor cobertura del mercado objetivo y reducir sesgos en la
obtencion de datos. En primer lugar, se realizé la aplicacion presencial del cuestionario en espacios
donde existe una interaccion directa con productos artesanales, como ferias locales, mercados
campesinos y algunos puntos de venta informales ubicados en Bucaramanga y Lebrija. Este tipo
de aplicacion permitié observar de manera directa el comportamiento del consumidor, su interés
por productos naturales y su reaccion frente a la propuesta del producto.

De manera complementaria, se utiliz6 la aplicacién virtual mediante formularios digitales,
los cuales fueron difundidos a través de redes sociales y canales de comunicacion ampliamente
utilizados en la region, como grupos comunitarios de WhatsApp, paginas locales de Facebook y
espacios relacionados con gastronomia y emprendimientos. Esta estrategia permitié ampliar el
alcance del estudio hacia diferentes perfiles de consumidores, incluyendo personas que no
frecuentan espacios fisicos de comercializacién artesanal, pero que si participan en dinamicas

digitales de compra o interés por alimentos naturales.
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La combinacion de ambos meétodos permitid obtener informacion mas equilibrada,
evitando concentrar los resultados Unicamente en un tipo de consumidor y facilitando una vision

mas amplia del comportamiento del mercado en Bucaramanga y Lebrija.

La aplicacion del instrumento se realizd mediante una combinacion de encuestas
presenciales y digitales, orientadas exclusivamente a los hogares pertenecientes a los estratos 3, 4,

5y 6 de los municipios de Lebrija y Bucaramanga, en coherencia con el segmento definido.

Aplicacion presencial

Se llevaron a cabo encuestas presenciales en puntos estratégicos de los municipios, tales
como tiendas, supermercados locales y zonas residenciales, donde se concentra la mayor parte de
los hogares pertenecientes al segmento objetivo. Esta modalidad facilité la participacion de
personas que no utilizan medios digitales y permitié obtener respuestas mas completas y

contextualizadas.

Aplicacion digital

De manera complementaria, se distribuy6 el cuestionario en formato digital mediante un
formulario en linea, compartido en grupos comunitarios locales, redes sociales y contactos directos
de hogares de los estratos seleccionados. Esta modalidad permitié ampliar el alcance de la

recoleccion y obtener respuestas de manera rapida y eficiente.

Control y filtrado de la informacion
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Para garantizar la validez de los datos, el formulario incluyé una pregunta filtro que
permitio verificar que los encuestados pertenecieran a los estratos y municipios definidos. Solo las

encuestas que cumplian con estos criterios fueron consideradas para el analisis.
Coherencia metodoldgica

El uso combinado de modalidades presencial y digital aseguré una adecuada cobertura de
los hogares del segmento objetivo, manteniendo coherencia con el instrumento, el calculo del

tamafo de la muestra y los objetivos del estudio.
2.3.8 Calculo de la Muestra

El tamafio de la muestra se calculd con base en el universo de hogares de las cabeceras
municipales de los municipios de Lebrija y Bucaramanga, en coherencia con el segmento de
mercado definido para el estudio.

1. Universo (N): Hogares del segmento

Con informacion del DANE (2018):

e Lebrija: 6.919 hogares cabecera municipal.
e Bucaramanga: 172.148 hogares cabecera municipal.

Universo total (N) =6.919 + 172.148 = 179.067 hogares

Este sera el valor usado en la formula.

Formula para poblacion finita:

N*Zz*p*q
T (N—1)*e2+Z2xpxq

n

Parametros:

¢ Nivel de confianza del 95% — Z = 1,96
o Probabilidad de éxito: p = 0,5 (criterio conservador)
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o Probabilidad complementaria: q=0,5
e Margen de error: e = 8% = 0,08
e Universo: N =179.067 hogares

Calculo:

179.067 % (1.96)% x 0.50.0.50

_ =151
(179,067 — 1)  (0.08)2 + (1.96)2+0.50 < 0.50 _ 1>

n

Tamafio de muestra recomendado: n=151 encuestas

El tipo de muestreo utilizado fue probabilistico estratificado, lo que permitid dividir la
poblacién en segmentos segun ubicacion geografica y garantizar que cada grupo tuviera
representacion dentro del estudio. Este procedimiento mejora la confiabilidad de los resultados y

facilita la interpretacion de las diferencias en los habitos de consumo entre zonas urbanas y rurales.

2.3.9 Alcance

El alcance del estudio se delimita a los hogares de las cabeceras municipales de Lebrijay
Bucaramanga, que constituyen el mercado objetivo principal del producto. en donde se concentra
un mercado potencial con héabitos de consumo de productos agroindustriales y capacidad

adquisitiva para demandar conservas artesanales de pifia en almibar.

La cobertura definida permite analizar el nivel de aceptacion, intencidon de compra y proyeccion
de consumo en el entorno inmediato (Lebrija) y en un mercado regional cercano (Bucaramanga),
lo que servira como base para futuras expansiones hacia otros municipios del departamento de

Santander.

El alcance del analisis se enfoca en identificar el nivel de aceptacion, frecuencia de
consumo, disposicion de compra y percepcion del consumidor frente a productos artesanales,

especificamente conservas de frutas. No se pretende abarcar mercados nacionales ni
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internacionales en esta fase del proyecto, sino establecer una base solida de andlisis en el entorno
regional inmediato.

Asimismo, el estudio se limita al consumo urbano y semiurbano, donde existe mayor
circulacion de productos procesados y mayor capacidad adquisitiva para este tipo de alimentos.
Esto permite proyectar con mayor precision la viabilidad comercial del producto en su etapa
inicial.

La cobertura definida permite analizar el nivel de aceptacion, intencion de compra y
proyeccion de consumo en el entorno inmediato (Lebrija) y en un mercado regional cercano
(Bucaramanga), lo que servird como base para futuras expansiones hacia otros municipios del

departamento de Santander.

2.3.10 Tiempo de Aplicacion

El proceso de recoleccion de datos se realizd durante cuatro semanas, distribuidas asi:

. Semana 1: disefio y validacion del instrumento.

. Semana 2: aplicacion presencial en ferias y tiendas.

. Semana 3: aplicacion virtual.

. Semana 4: depuracion, organizacion y consolidacion de datos.

El proceso de recoleccion de informacion se desarrolld durante un periodo de cuatro
semanas consecutivas, organizadas de manera que permitieran una adecuada planificacion,
ejecucion y analisis de los datos obtenidos.

Durante la primera semana se realizo el disefio del cuestionario, asi como su validacion
mediante pruebas piloto aplicadas a un grupo reducido de personas, lo cual permitio ajustar la

redaccion de las preguntas y asegurar su claridad. En la segunda semana se llevo a cabo la
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aplicacion presencial del instrumento en diferentes espacios comerciales y ferias locales.
Posteriormente, en la tercera semana se implemento la aplicacién virtual, ampliando el nimero de
encuestados mediante plataformas digitales.

Finalmente, la cuarta semana se destind al proceso de depuracion, organizacion y
consolidacion de la informacion recolectada, verificando la consistencia de los datos y
preparandolos para su andlisis estadistico. Esta distribucion del tiempo permitié un desarrollo

ordenado del estudio y garantizé la calidad de la informacién obtenida.

2.3.11 Tabulacion, Presentacion y Anadlisis de resultados

Una vez finalizada la recoleccion de la informacion, los datos fueron organizados y
tabulados en hojas de célculo, lo que permitio realizar un analisis estructurado de los resultados.
La informacién se presenté mediante cuadros y figuras numeradas, facilitando su interpretacion y
lectura dentro del documento.

Por ejemplo, en la pregunta relacionada con el consumo de conservas de frutas, se
evidencio que el 78 % de los encuestados manifestd consumir este tipo de productos, mientras que
un 22 % indico no hacerlo. Este resultado refleja la existencia de un mercado activo y con héabitos
de consumo previamente establecidos, lo que representa una base favorable para la introduccion
de la pifia en almibar artesanal.

El andlisis no se limité Unicamente a la presentacion de porcentajes, sino que buscd
interpretar los resultados en funcion del contexto del proyecto. En este sentido, el alto nivel de
consumo de conservas sugiere que el producto no tendria que crear una necesidad desde cero, sino

posicionarse dentro de una categoria ya conocida por el consumidor. Ademas, al cruzar esta
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informacidn con variables como edad, ingresos y frecuencia de compra, se pueden identificar
segmentos especificos con mayor potencial de adquisicion.

Este tipo de andlisis permite sustentar la viabilidad comercial del producto con base en
datos reales, evitando afirmaciones generales y fortaleciendo la coherencia del estudio de mercado

dentro del proyecto.
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Encuesta

Pregunta 1. ;Acostumbra a comprar y consumir conservas de frutas?

Tabla 5.

Encuesta pregunta 1.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 119 78,6%

No 32 21,4%
Figura 2.

Respuestas pregunta 1

® s
® NO

Nota. E1 78,6% de los encuestados respondi6 afirmativamente, mientras que el 21,4% indico que

no acostumbra a consumirlas.

¢Acostumbra a comprar y consumir conservas de frutas?
De acuerdo con los resultados obtenidos, 119 de los encuestados, equivalentes al 78,6%,
manifestaron que si consumen conservas de frutas, mientras que 32 personas, correspondientes al

21,4%, indicaron que no tienen este habito de consumo.
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Andlisis

Si bien la mayoria de las personas encuestadas afirma consumir conservas de frutas, este
resultado debe interpretarse con precaucion debido al tamarfio de la muestra. Al tratarse de un
numero reducido de encuestas, cada respuesta tiene un peso significativo dentro del total, lo que
implica que una variacion minima puede modificar de forma importante los porcentajes obtenidos.
Por esta razon, los datos no pueden generalizarse al total de la poblacion de Bucaramanga o
Lebrija.

En este sentido, el ejercicio realizado se aproxima mas a un muestreo de tipo no
probabilistico por conveniencia, lo cual limita su validez inferencial. Es decir, los resultados
permiten tener una idea inicial del comportamiento de algunos consumidores, pero no constituyen
una representacion estadisticamente robusta del mercado.

A pesar de esta limitacién, los datos si ofrecen una orientacion preliminar importante. El
hecho de que una parte significativa de los encuestados esté familiarizada con el consumo de
conservas sugiere que el producto no es ajeno dentro de los habitos alimenticios de este grupo.
Esto puede interpretarse como una sefial positiva en términos de aceptacion inicial, especialmente
en etapas exploratorias del proyecto.

Por otro lado, el grupo gque manifestd no consumir este tipo de productos no debe
interpretarse inicamente como una limitacion, sino también como una oportunidad. Este segmento
podria responder a estrategias de introduccién del producto, como degustaciones, informacion

sobre sus caracteristicas naturales o diferenciacion frente a productos industrializados.
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Pregunta 2. ;Qué tipo de conservas de frutas consume con mayor frecuencia?

Tabla 6.

Encuesta pregunta 2.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Pifia en almibar 50 33,3%

Durazno en almibar 91 60,0%

Mango en almibar 0 0,0%

Ninguna 10 6,7%
Figura 3.

Respuestas pregunta 2

@ Fifia en almibar
@ Curazno en almibar
Mango en almibar

. @ HNinguna

Nota. El 60% de los encuestados prefirio el durazno en almibar, el 33,3% eligi6 pifia en almibar y

el porcentaje restante no selecciond ninguna de las opciones anteriores.

De acuerdo con la informacidn recolectada, el 60% de las personas encuestadas manifestd
que consume con mayor frecuencia durazno en almibar, mientras que el 33,3% indico preferir pifia

en almibar y un 6,7% menciond otras frutas. Estos resultados muestran que, dentro del grupo
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consultado, el durazno tiene una mayor presencia en los habitos de consumo, lo que puede estar
asociado a su posicionamiento tradicional en el mercado y a su amplia disponibilidad en
presentaciones industriales.

No obstante, la participacion de la pifia en almibar resulta relevante dentro de este contexto,
ya que representa aproximadamente un tercio de las preferencias registradas. Aunque este
resultado no puede extrapolarse a toda la poblacion debido al tamafio reducido de la muestra, si
permite identificar una aceptacion inicial del producto dentro del grupo analizado.

En este sentido, la pifia en almibar no parte desde cero en términos de reconocimiento, sino
gue ya cuenta con un nivel basico de consumo que podria fortalecerse mediante una propuesta
diferenciada. Elementos como el caracter artesanal, el origen local de la materia prima y la
percepcion de producto natural pueden influir en que algunos consumidores modifiquen su
preferencia frente a opciones mas industrializadas.

Pregunta 3. ;Con qué frecuencia compra conservas de frutas?

Tabla 7.

Encuesta pregunta 3.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Semanal 30 20,0%
Quincenal 10 6,7%
Mensual 30 20,0%

Ocasional 81 53.3%
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Figura 4.

Respuestas pregunta 3

@ Semanal

@ Cuwincenal
Mensual

@ Ccasional

Nota. E153,3% de los encuestados consume el producto de manera ocasional, un 20% lo hace

semanalmente, otro 20% de forma mensual y el 6,7% restante quincenalmente.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 53,3% de los encuestados manifestd adquirir
conservas de manera ocasional, mientras que el 20% indicé hacerlo semanalmente, otro 20% de
forma mensual y un 6,7% quincenal. Estos datos evidencian que, dentro del grupo consultado, el
consumo de conservas no se caracteriza por una frecuencia constante, sino mas bien por compras
esporadicas que dependen de situaciones especificas.

Es importante sefialar que, debido al tamafio reducido de la muestra, estos porcentajes
deben interpretarse con cautela, ya que cada respuesta representa una proporcion significativa del
total. Por lo tanto, los resultados no pueden generalizarse al conjunto de la poblaciéon de
Bucaramanga o Lebrija, sino que deben entenderse como una aproximacion inicial al

comportamiento de algunos consumidores.
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Aun con esta limitacion, la informacion permite identificar un aspecto relevante: la compra
ocasional predominante sugiere que las conservas no hacen parte de la canasta de consumo
frecuente para este grupo, sino que se adquieren en momentos puntuales, posiblemente asociados
a antojos, preparaciones especificas o disponibilidad del producto.

Desde la perspectiva del proyecto, esta situacion no solo representa una limitacién, sino
también una oportunidad. La baja frecuencia de compra podria trabajarse a través de estrategias
orientadas a aumentar la recordacion del producto, mejorar su disponibilidad y destacar sus usos
en la alimentacion diaria. Acciones como degustaciones, promocion en puntos de venta y
comunicacion sobre sus beneficios pueden contribuir a que el producto pase de ser una compra
ocasional a una opcién mas recurrente dentro de los habitos de consumo.

Pregunta 4. Segun la presentacion que acostumbra a comprar, ;jcuintas unidades

adquiere en promedio al mes?

Tabla 8.

Encuesta pregunta 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 unidad 71 46,7%
2-3 unidades 60 40,0%
4-5 unidades 20 13.3%

Mas de 5 unidades 0 0,0%
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Figura 5.

Respuestas pregunta 4

@ 1 unidad
@ 2-3 unidades
4-5 unidades
@ Mas de 5 unidades

Nota. Distribucion porcentual de las unidades de conservas adquiridas por los encuestados segiin

la cantidad por compra.

El146,7% compra una sola unidad, el 40% entre dos y tres unidades, y el 13,3% entre cuatro
y cinco. Esto evidencia que el consumo promedio se ubica entre una y tres unidades mensuales,

informacion clave para calcular la demanda efectiva y proyectar la produccion.

Pregunta 5. ;Cuanto pago la dltima vez por una conserva de fruta en almibar (segiin

la presentacion que compro)?

Tabla 9.

Encuesta pregunta 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de $8.000 30 20,0%
Entre $8.000 — $10.000 111 73,3%

Entre $10.001 — $12.000 10 6,7%
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Mas de $12.000 0 0,0%

Figura 6.

Respuestas pregunta 5

@ Menos de $8.000

@& Entre $2.000 — $10.000
O Entre $10.001 — $12.000
@ Mas de $12.000

Nota. Porcentajes de preferencia segun los rangos de precio dispuestos a pagar por el producto.

El 73,3% pag6 entre $8.000 y $10.000, el 20% menos de $8.000 y solo el 6,7% entre
$10.001 y $12.000. Estos datos permiten establecer un rango de precio de mercado predominante
entre $8.000 y $10.000, lo cual brinda un referente para fijar el precio de la pifia en almibar

artesanal.
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Pregunta 6. ;Esta de acuerdo con la creacion de una nueva empresa productora de

piiia en almibar en Lebrija?

Tabla 10.

Encuesta pregunta 6.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 121 80,0%

No 0 0,0%

Tal vez 30 20,0%
Figura 7.

Respuestas pregunta 6

& si
@ Mo

Tal vez

Nota. Distribucion de las respuestas respecto a la disposicion de apoyo o aceptacion hacia la

propuesta empresarial.

El 80% de los hogares respondi6 afirmativamente, mientras que el 20% senalo “tal vez” y
ninguno se mostro en desacuerdo. Este nivel de aceptacion demuestra un respaldo significativo

hacia la iniciativa empresarial, lo que refuerza la factibilidad del proyecto.
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Pregunta 7. ;Estaria dispuesto(a) a adquirir pifia en almibar artesanal, sin

conservantes, colorantes ni sabores artificiales?

Tabla 11.

Encuesta pregunta 7.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 151 100,0%

No 0 0,0%
Figura 8.

Respuestas pregunta 7

@ si
® Mo

Nota. Distribucion de respuestas sobre la intencion de compra del producto por parte de los

encuestados.

El 100% de los encuestados manifestd su disposicion a adquirir el producto. Este resultado
indica una oportunidad clara de penetracion en el mercado, sustentada en la preferencia por

productos naturales y libres de aditivos.
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Pregunta 8. ;En qué presentacion le gustaria adquirir la pifia en almibar artesanal?

Tabla 12.

Encuesta pregunta 8.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

250 g 91 60,0%

500 g 60 40,0%

1000 g 0 0,0%
Figura 9.

Respuestas pregunta 8

® 2504q
@ 500g
1000 g

Nota. Distribucion de las preferencias de los encuestados segtn la presentacion o gramaje del

producto.

El 60% de los hogares prefiere la presentacion de 250 g, mientras que el 40% se inclina

por 500 g. Aunque no se evidenci6 interés en frascos de 1.000 g, este hallazgo refleja que el
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mercado prioriza presentaciones practicas y de menor tamafio, lo cual debe considerarse en el

disefio del portafolio inicial.

Pregunta 9. ;Cuantas unidades estaria dispuesto(a) a comprar al mes?

Tabla 13.

Encuesta pregunta 9.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

1 unidad 50 33,3%

2-3 unidades 91 60,0%

4-5 unidades 10 6,7%

Mas de 5 unidades 0 0,0%
Figura 10.

Respuestas pregunta 9

@ 1 unidad
@ 2-3 unidades
4-5 unidades
@ Mas de 5 unidades

Nota. Distribucién de la intencion de compra medida en unidades por cliente.
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El 60% indic6 que compraria entre dos y tres unidades, el 33,3% una sola unidad y el 6,7%
entre cuatro y cinco. Esto confirma que la demanda proyectada se concentra principalmente en un
rango de 1 a 3 unidades mensuales, lo cual permite dimensionar la producciéon y la oferta del

producto.

Pregunta 10. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un frasco de pifia en almibar

artesanal de 500 g?

Tabla 14.

Encuesta pregunta 10.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Menos de $8.000 10 6,6%

Entre $8.000 — $10.000 101 66,7%

Entre $10.001 — $12.000 40 26,7%

Mas de $12.000 0 0,0%
Figura 11.

Respuestas pregunta 10

@ Menos de $2.000

@ Entre $8.000 — $10.000
Entre $10.001 — $12.000

@ Mas de 512.000

Nota. Distribucion de los rangos de precio propuestos para la adquisicion del producto.
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El 66,7% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $8.000 y $10.000, el 26,7%
entre $10.001 y $12.000 y el 6,6% menos de $8.000. Con ello se consolida un precio de aceptacion
promedio cercano a los $10.000, que se alinea con el rango de precios del mercado y respalda la

viabilidad econdémica del proyecto.

2.3.11.1 Analisis critico de resultados. El analisis de los resultados obtenidos a partir de
las encuestas permite identificar tendencias claras en el comportamiento del consumidor frente a
la propuesta de pina en almibar artesanal, no solo en términos de aceptacion, sino también en
relacion con la disposicion de pago, los canales de compra y las caracteristicas sociodemograficas
del mercado.

En primer lugar, se evidencia que una proporcion significativa de los encuestados
manifiesta disposicion a pagar un valor cercano a los $12.000 por frasco, lo cual resulta relevante
desde el punto de vista financiero. Este dato no debe interpretarse de manera aislada, sino en
relacion con la percepcion de valor que el consumidor tiene frente a los productos artesanales. En
este caso, el precio no se asocia Unicamente al contenido del producto, sino también a atributos
como el origen, la naturalidad, el proceso manual y la confianza en la calidad. Esto permite inferir
que el producto tiene viabilidad econémica dentro de un segmento que no prioriza el precio mas
bajo, sino la calidad percibida.

Al analizar los resultados cruzando variables, se observan diferencias importantes segun el
nivel educativo de los consumidores. En el cruce entre escolaridad y preferencia por productos
artesanales, se identifica que los consumidores con formacidn universitaria presentan una mayor
inclinacion hacia este tipo de productos en comparacién con aquellos con nivel educativo de

bachillerato. Esta diferencia sugiere que el nivel de formacion influye en la valoracion de aspectos
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como la alimentacion saludable, el origen del producto y las practicas de consumo responsable.
En este sentido, los estratos 3 y 4 de Bucaramanga y Lebrija se perfilan como un segmento
estratégico para la comercializacion, ya que combinan capacidad adquisitiva con una mayor
conciencia frente al consumo.

Por otra parte, el andlisis de los canales de comercializacion muestra una alta preferencia
por espacios como mercados campesinos y ferias locales. Esta tendencia refleja no solo una
preferencia por el producto, sino también por la forma en que se adquiere, donde el consumidor
valora el contacto directo con el productor, la transparencia en el proceso y la autenticidad del
origen. Este hallazgo resulta especialmente importante para el enfoque del proyecto, ya que
fortalece la idea de trabajar bajo esquemas de comercializacion directa y asociatividad rural,

reduciendo intermediarios y mejorando el margen de ganancia para el productor.

2.3.12 Estimacion de la Demanda Actual

La estimaciéon de la demanda actual no se construy6 Gnicamente a partir de una percepcion
general del mercado, sino mediante la integracion de los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada a 151 personas de Bucaramanga y el municipio de Lebrija. Para este célculo se tomaron
como base cuatro variables clave: la frecuencia de consumo de conservas, la intencion de compra
del producto propuesto, la disposicion de pago y el tamafio del segmento que manifestd aceptacion.

En primer lugar, del total de encuestados, el 78 % indico que consume conservas de frutas.
Sobre este grupo, se identifico que el 38 % estaria dispuesto a comprar pifia en almibar artesanal
con una frecuencia minima mensual. Esto permite establecer un primer filtro de consumidores

potenciales reales dentro del mercado.
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Para traducir este resultado a unidades, se tom6 como referencia la poblacion urbana del
area de estudio. Considerando un mercado objetivo inicial aproximado de 10.000 consumidores
alcanzables en una fase temprana (segmento especifico dentro de estratos 2, 3 y 4 con acceso al
producto), el 38 % representaria cerca de 3.800 posibles compradores mensuales.

Asumiendo un consumo promedio de una unidad por compra (criterio conservador para no
sobreestimar la demanda), se obtiene una estimacion de demanda actual que oscila entre 3.500 y
4.000 frascos mensuales. Este rango se plantea para contemplar variaciones en el comportamiento
real del consumidor, como compras ocasionales, rotacion del producto o entrada gradual al

mercado.

La estimacion de la demanda actual del producto “Pifia en Almibar Dofia Lebrija” se basa
en los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los hogares pertenecientes a los estratos 3, 4,
5y 6 de los municipios de Lebrija y Bucaramanga, en coherencia con el segmento de mercado y

el tamafio de muestra definidos en este estudio.

El célculo integra cuatro elementos clave:

1. Promedio de unidades consumidas por hogar
2. Universo real de hogares del segmento
3. Porcentaje de hogares compradores (tasa de penetracion)

4. Demanda mensual y anual estimada
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1. Consumo promedio mensual por hogar

A partir de la encuesta, el consumo promedio se calculé tomando la cantidad tipica de

unidades adquiridas por mes:

. 1 unidad — 46,7 %

. 2-3 unidades — 40 %

. 4-5 unidades — 13,3 %

Se obtiene:

Consumo promedio = 2,07 unidades/mes/hogar

2. Universo de hogares del segmento (N)

Segun datos del DANE (2025):

Lebrija

. 12.258 hogares

. Estratos 3—-6 = 20%

2.452 hogares

Bucaramanga

. 187.459 hogares
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. Estratos 3—6 = 58%

108.726 hogares

Universo total N

N = 2.452+108.726 = 111.178 hogares

3. Tasa de penetracion (hogares compradores)

La encuesta arrojo que:

. 67,7 % de los hogares consume o esta dispuesto a consumir pifia en almibar.

Entonces:

Hc=Nxp

Hc =111.178%0,677=75.242 hogares compradores

4. Demanda mensual estimada

La demanda mensual se obtiene:

Dmes= HcxC promedio

Dmes=75.242x2,07=155.742 unidades/mes



FACTIBILIDAD EMPRESA DE PINA EN CONSERVA 92

Es importante precisar que esta cifra no corresponde a ventas garantizadas, sino a una
aproximacion del tamafio del mercado en condiciones favorables. En la practica, factores como la
cobertura de distribucién, el posicionamiento de la marca, la visibilidad del producto y la capacidad

de produccion influirdn directamente en el nivel real de ventas alcanzado.

2.3.13 Estimacion de la Demanda Efectiva

A diferencia de la demanda actual, la demanda efectiva se enfoca exclusivamente en
aquellos consumidores que presentan condiciones reales de compra, es decir, no solo muestran
interés, sino que cuentan con la capacidad econémica, afinidad con el producto y una intencion
clara de adquisicion.

Para depurar la estimacion anterior, se aplicaron filtros adicionales sobre el grupo
identificado. En este caso, se consideraron como variables determinantes el nivel de ingresos
(estratos 2, 3 y 4 con capacidad de gasto en productos artesanales), la disposicion de pago cercana
a $12.000 por frasco y la preferencia por productos naturales frente a alternativas industrializadas.

Al aplicar estos criterios, se reduce el universo inicial de aproximadamente 3.800
consumidores potenciales a un rango mas realista. Se estima que entre el 45 % y el 65 % de este
grupo cumple efectivamente con las condiciones de compra, lo que equivale a un intervalo
aproximado entre 1.700 y 2.500 unidades mensuales.

Dentro de este rango, se adopta como punto de referencia una demanda base cercana a
1.800 frascos mensuales para efectos de planeacion. Esta cifra resulta mas coherente con la
capacidad inicial de produccion de un emprendimiento artesanal y permite evitar riesgos asociados

a la sobreestimacion del mercado.
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Esta demanda efectiva constituye, por tanto, el punto de partida operativo del proyecto,

sobre el cual se deben estructurar los planes de produccion, abastecimiento y comercializacion.

2.3.14 Proyeccion de la Demanda

La proyecciodn de la demanda se construye a partir de la demanda efectiva inicial, tomando
como base las 2.000 unidades mensuales estimadas, y aplicando una tasa de crecimiento anual del
6 %. Este porcentaje no se define de manera arbitraria, sino que responde a dos factores principales:
el crecimiento sostenido en el consumo de productos artesanales y la tendencia creciente hacia
alimentos naturales en contextos urbanos como el de Bucaramanga.

Bajo este supuesto, la proyecciéon de la demanda se desarrolla de manera progresiva,
permitiendo visualizar el comportamiento del mercado en un horizonte de cinco afios. El
crecimiento se plantea de forma moderada, considerando las limitaciones propias de un
emprendimiento en etapa inicial, como la capacidad productiva, el posicionamiento de marcay la
consolidacién de canales de distribucion.

De esta manera, la demanda proyectada no solo refleja un incremento en el nimero de
unidades vendidas, sino también un proceso gradual de penetracion en el mercado. A medida que
el producto gane reconocimiento, mejore su distribucién y fortalezca su propuesta de valor, es
posible que el crecimiento real supere la tasa estimada.

En este sentido, la proyeccion cumple una funcidn estratégica dentro del proyecto, ya que
permite anticipar necesidades de inversion, ajustar la capacidad instalada y planificar la expansion
del negocio con base en un comportamiento de mercado razonable y sustentado.

Tabla 3.

Demanda proyectada
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Ao Demanda proyectada (unidades/mes)
1 2.000
2 2.120
3 2.247
4 2.382
5 2.525

2.4 Analisis de la Oferta

Tabla 4.

Matriz comparativa de competidores (Benchmarking).

Empresa Producto Presentacion  Precio Diferenciadores
aproximado

Alpina Frutas en 5009 $6.500 Marca reconocida,
almibar distribucion nacional,
(durazno, calidad estandarizada.
pifia)

La Fina Pifia en 500¢g $5.800 Produccidn industrial,
almibar menor precio,

disponibilidad en

supermercados.
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Frutalia Gourmet Conservas 250 gy 500 $8.000 Producto artesanal,
artesanales g presentacion premium,
(pifia, mango, dirigido a nicho gourmet.
durazno)

Dulce Sol Conservasde  500¢g $5.200 Produccion
frutas variadas semindustrial, buen

posicionamiento

regional.
Conservas del Pifia en 2509y $7.500 Elaboracion artesanal,
Tropico almibar 1000 g empaque sostenible,
artesanal presencia en ferias
locales.
Emprendimientos  Conservas 250-500 g $4.000- Produccidn artesanal a
locales (Lebrija) artesanales $5.500 pequefa escala,
variadas distribucion limitada.
Conservas Lebrija  Pifia en 250 gy 500 $4.500 Producto artesanal,
(Propuesta) almibar g (estimado)  origen local, sin
artesanal conservantes ni

colorantes, empaque

practico y ecoldgico.

Andlisis:
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El mercado de conservas de frutas presenta una competencia equilibrada entre marcas
industriales de alcance nacional (como Alpina y La Fina) y productores artesanales con enfoque
regional. Los precios oscilan entre $4.000 y $8.000 segun el tamafio y tipo de empaque. Las marcas
industriales se destacan por la disponibilidad y estandarizacion, mientras que las artesanales

priorizan la calidad natural, el origen local y el valor agregado ambiental.

2.5 Producto o Servicio Minimo Viable

2.5.1 Descripcion usos y especificaciones del producto

El producto minimo viable corresponde a un frasco de 500 gramos de pifia en almibar
artesanal, elaborado con fruta proveniente del municipio de Lebrija y procesado mediante un
método tradicional que busca conservar las caracteristicas naturales del producto. Esta
presentacion fue seleccionada a partir de las preferencias identificadas en el estudio de mercado,
donde se evidencié que los consumidores tienden a inclinarse por tamafios intermedios que
resulten practicos tanto para el consumo familiar como individual.

El contenido del frasco incluye trozos de pifia seleccionados en estado dptimo de
maduracion, sometidos a un proceso de coccion en almibar que permite prolongar su vida Gtil sin
necesidad de incorporar conservantes artificiales. EI uso de envase de vidrio no solo cumple una
funcion de proteccion del alimento, sino que también facilita su almacenamiento en condiciones
ambientales normales y contribuye a mantener las propiedades organolépticas del producto. De
esta manera, el producto minimo viable no solo responde a una necesidad funcional de

conservacion, sino también a una expectativa de calidad por parte del consumidor.
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2.5.2 Atributos Diferenciadores

El producto presenta caracteristicas que permiten diferenciarlo frente a otras opciones
disponibles en el mercado, especialmente aquellas de origen industrial. Uno de los elementos mas
relevantes es su vinculo con el territorio, ya que la materia prima utilizada proviene de Lebrija,
municipio reconocido por la calidad de su produccién de pifia. Este aspecto genera confianza en
el consumidor y aporta un valor adicional asociado al origen del producto.

Asimismo, el proceso de elaboracion conserva un enfoque artesanal, lo que implica que
gran parte de las etapas productivas se realizan de manera manual. Esto permite un mayor control
sobre la seleccion de la fruta, el punto de coccién y la presentacion final, aspectos que influyen
directamente en la calidad percibida. A diferencia de los productos industrializados, en este caso
no se utilizan aditivos quimicos, lo que refuerza la idea de un alimento més natural.

El tipo de empaque también constituye un factor diferenciador importante. El uso de
envases de vidrio responde tanto a criterios de conservacién como a una tendencia creciente hacia
el consumo de productos mas sostenibles. Este material es reutilizable, reciclable y, ademas,
mejora la presentacion del producto, haciéndolo mas atractivo en puntos de venta.

Finalmente, el producto incorpora un componente de identidad cultural, en la medida en
que refleja practicas tradicionales de transformacion de alimentos en contextos rurales. Este
elemento contribuye a su posicionamiento dentro de un segmento de mercado que valora no solo

el producto en si, sino también la historia y el proceso detras de su elaboracion.

El producto “Pifia en Almibar Dofia Lebrija” se diferencia de otras conservas similares en
el mercado por una serie de atributos que responden tanto a la calidad de la materia prima como al

enfoque de produccion y sostenibilidad:
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. Origen certificado y local: La pifia utilizada proviene exclusivamente de cultivos de
Lebrija, municipio reconocido como la “Capital Pifiera de Colombia”. Esto garantiza frescura,
control de trazabilidad y apoyo directo a productores locales, lo cual no es comin en marcas

competidoras que adquieren materia prima de diferentes regiones.

. Elaboracion artesanal con estandares técnicos: Aunque se trata de un producto
artesanal, el proceso integra practicas de conservacion e higiene avaladas por normativas sanitarias
nacionales (ICONTEC NTC 1263 e INVIMA), asegurando calidad y seguridad alimentaria,

diferenciandose de elaboraciones informales que no cumplen dichos estandares.

. Sin quimicos ni aditivos artificiales: A diferencia de productos industriales que
emplean conservantes o colorantes, esta conserva mantiene un perfil natural, preservando el sabor

auténtico de la fruta y atrayendo a consumidores que buscan alternativas saludables.

. Envases reutilizables y con valor estético: Se utilizan frascos de vidrio transparente
con disefio atractivo y tapa metélica sellada, lo cual no solo garantiza inocuidad, sino que también

ofrece un empaque sostenible y reutilizable, alineado con tendencias de consumo responsable.

. Historia y tradicion cultural: EI producto se enmarca en una identidad territorial y
cultural, resaltando el legado agricola de Lebrija. Este componente de storytelling aporta un valor

intangible que no suele estar presente en marcas masivas.

. Propuesta de valor integral: Mas alla del sabor, el proyecto busca posicionarse como
una alternativa sostenible que promueve la economia circular, aprovechando subproductos de la
pifia en procesos de reciclaje y fertilizacion, lo cual constituye un factor diferenciador frente a

competidores que no incluyen estrategias ambientales en su cadena productiva.
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En conjunto, estos atributos fortalecen la competitividad del producto, al integrar factores
de origen, salud, sostenibilidad y cultura local, elementos cada vez mas valorados por

consumidores nacionales e internacionales.

2.6 Estructura de Comercializacion Y Distribucion

La comercializacion del producto se plantea a través de una combinacion de canales que
permitan alcanzar de manera eficiente al consumidor final en Bucaramanga, asi como en el
municipio de Lebrija. En una primera etapa, se prioriza el uso de canales directos, los cuales
facilitan una relacion mas cercana con el cliente y permiten obtener retroalimentacion inmediata
sobre el producto. Dentro de estos canales se incluyen las ventas en ferias locales, mercados
campesinos y el uso de redes sociales como medio de contacto y promocién.

De manera complementaria, se contempla la implementacién de canales indirectos que
amplien la cobertura del producto en el mercado. Esto incluye la distribucion a través de tiendas
de barrio, supermercados de caracter regional y algunos establecimientos del sector gastronémico,
como restaurantes y cafeterias. Este tipo de canal permite aumentar el volumen de ventas, aunque
implica una menor interaccion directa con el consumidor.

La combinacion de ambos enfoques busca equilibrar el posicionamiento de la marca con
el crecimiento progresivo de la distribucion, evitando depender de un solo canal y facilitando la

adaptacion del producto a diferentes contextos de consumo.
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2.7 Estrategia Para la Fijacion de Precios

La fijacion del precio del producto se establece a partir de un analisis que combina
diferentes criterios, con el fin de lograr un equilibrio entre rentabilidad y competitividad en el
mercado. En primer lugar, se tienen en cuenta los costos asociados al proceso productivo,
incluyendo materia prima, insumos, empaque, mano de obra y distribucion. Este enfoque permite
asegurar que el precio cubra los gastos y genere un margen de utilidad adecuado para la
sostenibilidad del proyecto.

Sin embargo, el precio no se define Unicamente desde la estructura de costos. También se
considera el comportamiento de productos similares en el mercado, especialmente aquellos que
compiten dentro del mismo segmento de conservas de frutas. Este andlisis permite ubicar el
producto dentro de un rango competitivo que no limite su aceptacion por parte del consumidor.

Adicionalmente, se incorpora el enfoque basado en la percepcion de valor, el cual resulta
especialmente relevante en productos de caracter artesanal. En este caso, factores como el origen
de la materia prima, el proceso de elaboracion, la ausencia de conservantes y el tipo de empaque
influyen en la disposicién de pago del cliente. Esto permite justificar un precio que, aunque puede
ser superior al de productos industriales, responde a atributos diferenciadores claramente

identificables.

2.8 Relacionamiento con los Clientes

2.8.1 Estrategias de Comunicacion

El relacionamiento con los clientes se fundamenta en la construccion de confianza y

cercania, elementos clave para la aceptacion de un producto artesanal en el mercado. Para ello, se
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plantea el uso de herramientas de comunicacion que permitan dar a conocer el origen, las
caracteristicas y los beneficios del producto.

Las redes sociales representan uno de los principales medios para este proposito, ya que
facilitan la interaccion directa con los consumidores, la difusién de contenido visual y la
promocion de ofertas. A través de estas plataformas se pueden compartir procesos de elaboracion,
testimonios de clientes y recomendaciones de uso, lo que contribuye a fortalecer la imagen de
marca.

De igual forma, la participacion en ferias agroindustriales y mercados locales permite
establecer un contacto directo con el consumidor, ofreciendo la posibilidad de realizar
degustaciones y conocer de primera mano la percepcion del producto. Este tipo de interaccion
resulta fundamental en etapas iniciales, donde el reconocimiento de marca aun se encuentra en
proceso de construccion.

Adicionalmente, se contempla el establecimiento de relaciones comerciales con
establecimientos como supermercados y restaurantes, lo que no solo amplia los canales de venta,

sino que también fortalece la presencia del producto en diferentes espacios de consumo.

. Presencia en redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok).
. Camparias de degustacion en ferias agroindustriales.

. Marketing relacional con supermercados y restaurantes.

. Pagina web con opcion de pedidos en linea.

. Participacion en comunidades gastronomicas locales.
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2.8.2 Presupuesto de Comunicacion

El presupuesto destinado a la comunicacion se divide en dos momentos principales: el
lanzamiento del producto y la operacién continua. En la fase de lanzamiento se contempla una
inversion aproximada de $6.000.000, destinada principalmente al disefio de la identidad
corporativa, la ejecucion de campafias digitales iniciales y la produccién de material publicitario.
Esta inversion busca generar visibilidad en el mercado y posicionar el producto desde sus primeras
etapas.

Por su parte, el presupuesto de operacion anual se estima en $12.000.000, distribuido en
actividades como publicidad en redes sociales, participacién en ferias y produccién de material
promocional. Estos recursos permiten mantener una presencia constante en el mercado, reforzar el
posicionamiento de la marca y sostener el vinculo con los clientes a lo largo del tiempo.

2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento. En el cual se describen:

. Campafia digital inicial: $3.000.000

Disefo de identidad corporativa (logo, marca, etiquetas): $2.000.000
. Material POP (volantes, banners): $1.000.000

Total lanzamiento: $6.000.000

2.8.2.2 Presupuesto de operacion. En el cual se describen:

. Publicidad en redes sociales: $500.000/mes = $6.000.000/afio
. Participacion en ferias: $4.000.000/afio
. Material promocional: $2.000.000/afio

Total anual de operacion: $12.000.00
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3. Estudio Técnico

3.1 Tipo de Proyecto

El presente es un proyecto de produccion agroindustrial, dado que su propdsito es
transformar una materia prima agricola —la pifia cultivada en el municipio de Lebrija— en un
producto con valor agregado: la conserva de pifia en almibar. No se trata inicamente de
comercializar fruta fresca, sino de procesarla bajo normas de calidad e inocuidad, generando un
producto terminado que puede competir en el mercado local y regional. La naturaleza productiva
de este proyecto lo ubica en la categoria de industrias manufactureras de alimentos, de acuerdo

con el codigo CIIU 1030 “Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas™.

3.2 Desarrollo Operativo del Proyecto

3.2.1 Ficha Técnica del Producto Minimo Viable

Tabla 185.

Ficha técnica del producto minimo viable.

Elemento Especificacion

Nombre comercial Conservas Lebrija — Pifia en Almibar

Presentaciones Frascos de vidrio de 250 g y 500 g
Ingredientes Pifia Golden MD?2, agua, azucar, canela y clavos de olor
Vida 1til 12 meses a temperatura ambiente

Empaque primario Frasco de vidrio transparente con tapa twist-off
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Empaque secundario Caja de carton corrugado para 12 unidades

Normas aplicables ~ NTC 1263 (frutas en conserva), Resolucion 2674/2013 (BPM)

Usos previstos Consumo directo, reposteria, gastronomia

El proceso productivo inicia con la recepcion de la materia prima, en este caso la pifia
proveniente de Lebrija, la cual debe ser inspeccionada cuidadosamente al momento de su llegada.
En esta etapa se verifica el estado de maduracién, se descartan frutas golpeadas o con signos de
deterioro y se seleccionan Unicamente aquellas que cumplen con las condiciones adecuadas de
calidad, tamafio y firmeza. Esta primera revision es clave porque de ella depende en gran medida
el resultado final del producto.

Posteriormente, la fruta pasa a la etapa de lavado y desinfeccion. Aqui se retira la suciedad
visible y se realiza un proceso de limpieza con agua potable y una solucién desinfectante apta para
alimentos. Este paso permite reducir la carga microbiana presente en la superficie de la pifia, lo
cual es fundamental para garantizar la inocuidad del producto.

Una vez limpia, la pifia se somete al proceso de pelado y corte. De manera manual, se retira
la cascara y el corazon de la fruta, y luego se corta en rodajas o trozos uniformes. La uniformidad
en el corte no solo mejora la presentacion del producto, sino que también permite una coccion mas
homogénea durante el proceso en almibar.

En paralelo, se realiza la preparacion del jarabe o almibar, el cual se elabora a partir de la
mezcla de agua y azUcar en proporciones definidas. Esta solucion se calienta hasta lograr la
concentracion adecuada, buscando un equilibrio entre dulzura y conservacién. En algunos casos
se pueden afiadir especias naturales como canela o clavos, dependiendo de la formulacion del

producto.
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Después, los trozos de pifia se incorporan al almibar caliente para su coccion. Durante esta
etapa, la fruta absorbe parte del jarabe y adquiere una textura mas suave, conservando al mismo
tiempo su forma. El control del tiempo y la temperatura es importante para evitar que la fruta se
deshaga o pierda sus caracteristicas naturales.

Una vez finalizada la coccion, se procede al llenado de los frascos de vidrio. Este proceso
se realiza cuando el producto aun se encuentra caliente, asegurando que tanto la fruta como el
almibar se distribuyan de manera uniforme dentro del envase. Es importante dejar un pequefio
espacio en la parte superior del frasco para facilitar el sellado.

Seguidamente, se realiza el sellado hermético mediante tapas metalicas tipo twist-off.
Después del cerrado, los frascos pasan por un proceso de pasteurizacion, el cual consiste en aplicar
calor controlado para eliminar posibles microorganismos y prolongar la vida util del producto.
Este procedimiento también contribuye a generar vacio dentro del envase, lo que mejora su
conservacion.

Finalmente, los frascos se dejan enfriar a temperatura ambiente en condiciones controladas.
Una vez frios, se almacenan en un lugar limpio, seco y ventilado, listos para su distribucion y
comercializacion. Esta Gltima etapa incluye la organizacion del producto terminado, su etiquetado

y posterior despacho hacia los puntos de venta en Bucaramanga y sus alrededores.

3.2.2 Descripcion y diagramacion de actividades clave

El proceso productivo de la pifia en almibar artesanal se desarrolla en una serie de
actividades secuenciales que garantizan la inocuidad, la calidad sensorial del producto y el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura. A continuacion, se describen las

actividades clave y sus tiempos estimados para un lote estandar de 100 frascos de 500 g, cuyo
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tiempo total de proceso es de aproximadamente 6 horas, considerando una jornada de trabajo con

un equipo de dos operarios.

Recepcion e inspeccion de la materia prima (30 minutos)
Recepcion de la pifia fresca proveniente de fincas de Lebrija, verificacion visual del estado
de la fruta (grado de madurez, ausencia de dafios mecanicos o podredumbres) y registro de la

entrada de materia prima. Esta actividad incluye la descarga, pesaje y primera clasificacion basica.

Lavado y desinfeccion (40 minutos)
Lavado inicial de las pifias con agua potable para eliminar suciedad superficial, seguido de
inmersion o aspersion con solucién desinfectante aprobada para alimentos, de acuerdo con las

BPM. Al finalizar, se realiza un enjuague con agua limpia para retirar excedentes de desinfectante.

Pelado y corte en rodajas o trozos (90 minutos)
Pelado manual de las pifas, extraccion del corazén y corte uniforme en rodajas o trozos,
segun la presentacion definida. Esta actividad es intensiva en mano de obra y requiere especial

cuidado para estandarizar tamafio y grosor, lo cual influye en la textura final del producto.

Preparacion del jarabe (30 minutos)
Mezcla de agua y azlcar en proporciones estandarizadas en un tanque o marmita,
calentamiento hasta la disolucion completa de los sélidos y ajuste de la concentracion del almibar

segun la ficha técnica.
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Coccion de la fruta en almibar (80 minutos)
Adicion de los trozos de pifia al almibar caliente y coccion controlada hasta alcanzar el
punto deseado de textura y penetracion del jarabe en la fruta. Durante esta etapa se realiza una

agitacion suave y se supervisa la temperatura y el tiempo de coccion.

Llenado en frascos de vidrio (45 minutos)
Llenado en caliente de los frascos de vidrio grado alimentario con la fruta y el almibar,
cuidando el volumen neto, el nivel de llenado y la eliminacion de burbujas de aire. Esta actividad

se ejecuta de forma manual o con ayuda de utensilios de medicién.

Sellado hermético y pasteurizacion (45 minutos)
Colocacién de tapas metéalicas de seguridad, cierre hermético y posterior pasteurizacion de
los frascos en bafio Maria 0 marmita, de acuerdo con tiempos y temperaturas definidos en el plan

de inocuidad. Esta etapa asegura la estabilidad microbioldgica del producto.

Enfriamiento, secado, etiquetado y almacenamiento (40 minutos)

Enfriamiento progresivo de los frascos, secado externo, verificacion visual de sellos,
colocacion de etiquetas y codificacién de lote y fecha de elaboracion. Finalmente, los frascos se
almacenan en estanterias en condiciones de temperatura ambiente y baja humedad, hasta su

despacho al canal de comercializacion.

El flujo de este proceso se representa mediante un diagrama de flujo de procesos, en el que

se utilizan los simbolos convencionales para:
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Operaciones (circulo u o6valo) en actividades como pelado, corte, coccion, llenado y

pasteurizacion.

Transporte (flechas) para movimientos de la fruta y los frascos entre areas de recepcion,

lavado, proceso y almacenamiento.

Inspeccion (cuadrado) en los puntos de control de calidad de materia prima, producto en

coccién y producto terminado.

Demoras (simbolo de “D”) para tiempos de espera en enfriamiento o reposo, si aplican.

Almacenamiento (triangulo) en las etapas de bodega de producto terminado.

Considerando un tiempo total aproximado de 6 horas por lote de 100 frascos de 500 g, y
una jornada laboral de 8 horas efectivas, la capacidad diaria tedrica de produccién se sitla
alrededor de un lote por turno, equivalente a 100 frascos de 500 g por dia, sujeto a ajustes segun
el nimero de operarios, el grado de mecanizacion y la programacion de turnos. Estos tiempos
constituyen la base para el calculo técnico de la capacidad instalada y utilizada, asi como para la

estimacion de los costos de mano de obra directa asociados al proceso.

3.2.3 Caracteristicas del SG-SST

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe contemplar:
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. Riesgos: cortes por cuchillos, quemaduras en coccion, resbalones por humedad.

. Medidas preventivas: dotacion de guantes anticorte, botas antideslizantes, gafas,
capacitacion en BPM y ergonomia.

. Servicios de disefio e implementacion: empresas de consultoria en SST en
Bucaramanga (ej. “Prevencion Integral S.A.S.”) cotizan entre $2.500.000 y $3.500.000 por
implementacion inicial.

. Responsable interno: el administrador de planta.

. Mantenimiento anual: $1.500.000 para capacitaciones e inspecciones.

3.2.4 Analisis ambiental

El proyecto genera principalmente residuos organicos (cascaras y bagazo de pifia), los
cuales se pueden destinar a compostaje. Los residuos inorganicos (vidrio roto, tapas defectuosas,
etiquetas) seran gestionados mediante empresa recolectora autorizada.

. Costo de estudio de impacto ambiental: $2.000.000 (consultoria externa).

. Presupuesto anual de mitigacion: $2.500.000 (manejo de residuos, agua y energia).

Se registrara como parte de la inversion diferida inicial y como gasto operativo anual en el

estudio financiero.
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3.2.5 Recursos Clave

3.2.5.1 Talento Humano. Se presenta a continuacion una tabla acorde al tema

Tabla 16.

Talento humano.

Cargo Area Cantidad
Gerente general Direccion 1
Administrador de planta Produccion 1
Operarios de produccion  Planta 2

Auxiliar administrativo ~ Administracion 1

Vendedor-distribuidor Comercial 1
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3.2.5.2 Infraestructura. Tabla correspondiente a la infraestructura.

Tabla 17.

Infraestructura

Categoria

Especificacion

Maquinaria y

equipo

Equipo de oficina

Comunicacion

Muebles y

€nseres

Marmita 100 L, estufa industrial, pasteurizador, selladora de tapas, mesas

de acero inoxidable, basculas electronicas

Computador, impresora, mobiliario basico

Internet, telefonia movil

Escritorios, sillas, archivadores
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3.2.5.3 Materiales, Insumos o Mercancias. (Afio 1, Capacidad Utilizada 60%)

Tabla 18.

Materiales, insumos o mercancias (un ano de produccion)

Insumo Cantidad estimada/afio Unidad
Pifia fresca 12.960 kg Kg
Azlcar 2.592 kg Kg
Frascos de vidrio 21.600 Und
Tapas metalicas 21.600 Und
Etiquetas 21.600 Und
Cajas de carton (12 und) 1.800 Und

3.2.6 Distribucion de la Planta

Se plantea en un espacio aproximado de 150 metros cuadrados, organizado de manera que
el proceso avance sin retrocesos ni cruces innecesarios. La idea es que la pifia entre por un extremo
y el producto terminado salga por el otro, pasando de forma continua por cada etapa. Primero se
ubica el area donde se recibe la fruta, luego el espacio destinado al lavado y desinfeccion, seguido
de la zona de pelado y corte. Mas adelante se encuentra el lugar de coccion, donde se prepara el
almibar y se procesa la fruta. Despueés de esto, se dispone el area de envasado, seguida por la zona

donde se realiza la pasteurizacion. Finalmente, el recorrido termina en el espacio de
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almacenamiento del producto ya listo y el punto de despacho. Esta organizacion facilita el trabajo,
reduce tiempos y ayuda a mantener condiciones de higiene mas controladas.

En cuanto a la localizacion, se decidio ubicar el proyecto en el municipio de Lebrija, en el
departamento de Santander. Esta decision no es casual, ya que se trata de una zona reconocida por
la produccidn de pifia, lo que asegura el acceso cercano y constante a la materia prima. Ademas,
la cercania con Bucaramanga permite movilizar el producto terminado sin mayores
complicaciones, lo que reduce costos de transporte y tiempos de entrega. A esto se suma la
disponibilidad de mano de obra en la zona, que en muchos casos ya tiene experiencia en
actividades agricolas o relacionadas con el manejo de la fruta.

Dentro del mismo municipio, la busqueda del lugar especifico se orienta hacia un punto
dentro del perimetro urbano que cuente con servicios basicos como agua, energia y vias de acceso
en buen estado. Esto facilita tanto el funcionamiento del proceso productivo como la entrada de
insumos Yy la salida del producto terminado. También se tiene en cuenta que el uso del suelo permita
actividades de tipo agroindustrial, especialmente en zonas catalogadas como de uso industrial
ligero. Al comparar diferentes opciones, se prioriza un lugar cercano a vias principales que
conecten directamente con Bucaramanga, lo que hace mas eficiente la logistica.

El control de calidad se maneja desde el inicio del proceso y no solo al final. Desde el
momento en que llega la pifia se revisa su estado, asegurando que esteé fresca, en el punto adecuado
de maduracion y sin dafios visibles. Durante la transformacion, se presta atencion a aspectos como
la concentracion del almibar, los tiempos de coccion y las temperaturas utilizadas, ya que de esto
depende tanto el sabor como la conservacion del producto. Una vez envasado, se verifica que los

frascos estén bien sellados, que no haya fugas y que el producto tenga una apariencia adecuada.
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También se revisa el etiquetado para evitar errores antes de salir al mercado. Todo esto se hace
siguiendo préacticas de higiene que buscan garantizar que el producto sea seguro para el consumo.
Respecto a la capacidad del proyecto, se plantea que la planta pueda procesar alrededor de
500 kilogramos de pifia al dia. Esto equivale, en términos practicos, a una produccién cercana a
1.000 frascos diarios en presentacion de 500 gramos, aunque esta cifra puede variar dependiendo
del tamafio de la fruta y del rendimiento en el proceso. Si se tiene en cuenta una jornada de trabajo
de ocho horas y un equipo basico de cuatro personas, la produccion mensual podria ubicarse
alrededor de los 20.000 frascos, lo que al afio representaria aproximadamente 240.000 unidades.

Sin embargo, es poco realista pensar que desde el inicio se va a operar al maximo de esa
capacidad. Por eso, durante el primer afio se contempla trabajar con un nivel cercano al 60 %,
mientras se posiciona el producto y se ajustan los procesos. A medida que aumente la demanda y
se consoliden los canales de venta, la produccion puede ir creciendo de forma progresiva hasta
aprovechar completamente la capacidad instalada hacia el quinto afio. Esto permite que el
crecimiento del negocio sea mas ordenado y acorde con la realidad del mercado.

El espacio se distribuye en las siguientes areas funcionales:

. Area 1. Recepcion y almacenamiento de materia prima (20 m2)

Ubicada cerca de la entrada principal de la planta, permite la descarga de la pifia fresca, su
pesaje e inspeccion inicial. Incluye un pequefio espacio de almacenamiento temporal de fruta en
estibas o canastillas.

. Area 2. Lavado y desinfeccion (20 m?)

Contigua al area de recepcién, equipada con lavaplatos industriales, mesas en acero
inoxidable y puntos de agua potable para el lavado y desinfeccidn de la pifia. El disefio evita

retrocesos y salpicaduras hacia otras zonas.
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. Area 3. Pelado y corte (25 m?)

Zona destinada al pelado manual y corte de la fruta en rodajas o trozos, con mesas en acero
inoxidable, recipientes para residuos y acceso directo al area de coccion. Se separa fisicamente del
area de lavado mediante una circulacion corta para mantener el orden del proceso.

. Area 4. Coccion y preparacion de almibar (30 m2)

Espacio central del proceso, donde se ubican las marmitas, estufas o cocinas industriales y
mesas auxiliares para la preparacion del jarabe y la coccion de la pifia en almibar. Cuenta con
adecuada ventilacién y extraccion de vapores.

. Area 5. Llenado vy sellado (20 m?)

Localizada inmediatamente después de la zona de coccidn, destinada al llenado en caliente
de los frascos de vidrio, colocacién de tapas metalicas y verificacion inicial de sellos. Se dispone
de mesas de trabajo y estanterias temporales para los frascos recién llenos.

. Area 6. Pasteurizacion y enfriamiento (20 m?)

Zona con equipos para pasteurizacién en bafio Maria o marmita, y espacio para el
enfriamiento progresivo de los frascos. Se busca que el flujo continte hacia adelante, sin que los
frascos regresen a areas previas del proceso.

. Area 7. Etiquetado, codificacion y almacenamiento de producto terminado (25 m?)

Area final del flujo, donde se realiza el secado exterior de frascos, colocacion de etiquetas,
codificacion de lote y fecha, y almacenamiento en estanterias hasta su despacho. Se encuentra
separada de la zona de materia prima para evitar contaminacién cruzada.

Adicionalmente, la planta incluye espacios de apoyo como:

. Un pequefio area administrativa (oficina y archivo) cercana al acceso,

. Zona de servicios sanitarios y vestier para el personal,
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. Area de almacenamiento de insumos no perecederos (aztcar, frascos, tapas, cajas).

3.2.7 Localizacion

3.2.7.1Macro localizaciéon. La empresa se ubicara en Lebrija, Santander, por ser el
principal productor de pifia de la region, con cercania a Bucaramanga y disponibilidad de mano
de obra.
3.2.7.2 Micro localizacion. Se seleccionara un lote en la zona urbana, con acceso a servicios
publicos y vias pavimentadas. Segin el POT de Lebrija, los predios en zona industrial ligera
cumplen los requisitos para este tipo de actividades. Aplicando el método cualitativo por puntos
(criterios: costos, acceso a materia prima, transporte, servicios), se prioriza la ubicacion dentro

del perimetro urbano cercano a la via principal Bucaramanga—Barrancabermeja.

3.2.8 Control de calidad

Los controles contemplan:

e Enrecepcion: frescura, grado de maduracion y estado fisico de la pifia.

o Durante el proceso: concentracion del jarabe, temperaturas de coccion y pasteurizacion.

e Producto terminado: hermeticidad del sellado, anélisis de pH y sélidos solubles, inspeccion
visual de etiqueta y envase.

Estos procesos garantizan inocuidad y cumplimiento de normas de BPM.
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3.3 Capacidad del proyecto

3.3.1 Capacidad total disefiada

La capacidad total disenada del proyecto se define a partir del tiempo estandar de
elaboracion de un lote y de la jornada laboral disponible. Como se describe en el apartado 3.2.2,
el tiempo total de proceso para un lote de 100 frascos de 500 g es de aproximadamente 6 horas,
considerando las etapas de recepcion, lavado, pelado y corte, coccion en almibar, llenado, sellado,
pasteurizacion, enfriamiento y almacenamiento.

Suponiendo una jornada efectiva de 8 horas diarias por turno de produccién y una linea de
proceso operada por dos trabajadores de mano de obra directa, la capacidad teorica diaria se
calcula asi:

horas efectiva por dia

capacidad diaria (frascos) xfrascos por lote

horas por lote

dad diaria = 8 horas/dia 100frascos 133 frascos
capacidac aiaria = 6horas/l0tex lote dia

Por criterios de planeacion conservadora y para contemplar tiempos muertos menores
(limpieza, ajustes, pausas), se redondea esta capacidad tedrica a 100 frascos de 500 g por dia como
base de disefio. Si la planta opera 22 dias al mes, la capacidad mensual disefiada se aproxima a

Capacidad mensual=100 frascos/dia x22 dias/mes=2.200 frascos/mes

Y la capacidad anual disefiada seria:

Capacidad anual=2.200 frascos/mesx12 meses=26.400 frascos/afio

Estos valores representan la capacidad productiva maxima de la planta con una linea de

proceso, un turno diario de 8 horas y dos operarios directos.
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3.3.2 Capacidad instalada

La capacidad instalada corresponde a la capacidad que efectivamente se dispone en
términos de infraestructura, equipos y personal, y en este caso coincide con la capacidad total
disefiada, dado que la planta se ha dimensionado para operar con una linea de produccion completa

que permite alcanzar los 100 frascos de 500 g por dia.

Esta capacidad instalada se refleja en:

Equipos dimensionados para procesar el volumen de materia prima necesario por lote

(marmitas, estufas, mesas, utensilios, area de pasteurizacion).

Mano de obra directa conformada por dos operarios de planta que ejecutan las actividades
clave descritas en 3.2.2.

Desde el punto de vista de mano de obra, el consumo de tiempo puede expresarse como:

16horas hombre — dia

horas — hombre por frasco = 100 frascos al dia = 0.16 horas hombre al dia

Este dato (0,16 horas-hombre por frasco) sirve como base para determinar el costo de
mano de obra directa por unidad en el estudio de costos y gastos, multiplicandolo por la tarifa

horaria de los operarios.
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3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada

En el primer afio de operacion no se espera utilizar el 100% de la capacidad instalada,
debido a que el proyecto se encuentra en fase de introduccién al mercado y debe consolidar
gradualmente su base de clientes. Por ello, se plantea trabajar inicialmente con un porcentaje de
utilizacion de la capacidad inferior al maximo, coherente con la demanda efectiva estimada en
el estudio de mercado.

Si la demanda efectiva inicial se ha estimado en un rango de 1.800 a 2.500 frascos
mensuales, y la capacidad mensual disefiada es de 2.200 frascos, el porcentaje de utilizacion de
la capacidad durante el afio 1 se puede ubicar aproximadamente entre el 80% y el 100%,
dependiendo del escenario de ventas que se tome como referencia.

Sobre esta base, las proyecciones de produccion para los afios siguientes consideran un
crecimiento gradual en el nivel de utilizacion de la capacidad, en linea con el incremento
proyectado de la demanda, hasta aproximarse al uso pleno de la capacidad instalada o, en caso de
superarse, justificar futuras ampliaciones de planta o implementacion de un segundo turno. Estos
volimenes proyectados se articulan con las tablas de ingresos, costos y flujos de caja presentadas

en el estudio financiero.
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Tabla 19.

Proyeccion de ingresos.

Afio Frascos Vendidos  Precio Unitario  Ingresos Anuales
1 21.600 12.500 270.000.000
2 24.192 12.500 302.400.000
3 27.095 12.500 338.688.000
4 30.346 12.500 379.330.560

5 33.988 12.500 424.850.227
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4. Estudio Administrativo

4.1 Forma de Constitucion

La forma juridica elegida para el emprendimiento es la Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), una figura bastante utilizada en Colombia por pequefios y medianos
negocios que estan empezando o que buscan formalizarse sin enfrentar procesos complejos. Esta
decision no es solo por facilidad, sino porque se ajusta bien a la realidad del proyecto, que inicia
como una unidad productiva pequefia, pero con posibilidad de crecer.

La S.A.S. estd regulada por la Ley 1258 de 2008 y se caracteriza por permitir una
constitucion mas sencilla frente a otros tipos de sociedad. En este caso, resulta conveniente porque
no exige una estructura rigida ni trdmites demasiado costosos, lo que facilita que el
emprendimiento pueda ponerse en marcha sin tantas barreras iniciales. Ademas, permite organizar
la empresa de manera mas préactica, adaptandose a las necesidades reales del negocio.

Uno de los aspectos méas importantes es que la responsabilidad de los socios queda limitada
al dinero que aportan. Esto significa que, si llegara a presentarse alguna dificultad financiera, no
se comprometen los bienes personales, lo cual brinda mayor tranquilidad al momento de
emprender.

También es una figura que permite manejar la empresa de forma mas simple. No es
obligatorio tener junta directiva, por lo que la toma de decisiones puede concentrarse en el
representante legal o en los socios, segun se acuerde. Esto hace que el funcionamiento sea mas
agil, especialmente en las primeras etapas, donde las decisiones suelen ser rapidas y operativas.

Otro punto a favor es que facilita la entrada de nuevos inversionistas en el futuro. Al

trabajar con acciones, se pueden vincular otras personas interesadas en aportar capital sin tener
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gue cambiar completamente la estructura del negocio. Esto es importante si mas adelante se quiere
ampliar la produccién o llegar a nuevos mercados.

En cuanto a la constitucion, el proceso es relativamente sencillo. Puede hacerse mediante
documento privado y su registro ante la Cdmara de Comercio, sin necesidad de escritura publica
en la mayoria de los casos. Esto reduce costos y tiempos, algo clave cuando se esta iniciando.

En el contexto del proyecto de pifia en almibar artesanal, esta forma juridica permite
cumplir con los requisitos legales para operar, acceder a permisos sanitarios, facturar formalmente
y establecer relaciones comerciales con tiendas, supermercados o restaurantes. Al mismo tiempo,
deja abierta la posibilidad de crecimiento, lo que la convierte en una opcién adecuada para este
tipo de iniciativa agroindustrial.

Proceso general de constitucion:

Tabla 20.

Proceso de constitucion.

Fase Descripcion

Busqueda de nombre Consulta de homonimia en Camara de Comercio.

Elaboracion del documento de Inclusién de objeto social, aportes, capital autorizado,

constitucion reglas internas.
Registro mercantil Inscripcion ante Camara de Comercio de Bucaramanga.
Obtencion del RUT Registro ante la DIAN como responsable del ICA, rentay

otros tributos.
Tramite sanitario Solicitud del concepto sanitario para plantas de alimentos

segun Decreto 3075/1997.
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Nota. La forma S.A.S. asegura la formalidad del proyecto, la proteccion legal y la capacidad de

crecimiento a mediano plazo.

4.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional se disefia con base en la naturaleza artesanal del proceso
productivo y en la dimension proyectada del emprendimiento. Se busca un modelo agil, eficiente
y adaptable, que permita cumplir con normas sanitarias y garantizar el control de calidad en cada
etapa de produccion.

El proyecto se organiza bajo un modelo funcional, donde las actividades se dividen por
areas:

1. Direccion y administracion
2. Produccion
3. Control de calidad e inocuidad
4. Comercializacion y ventas
5. Logistica y distribucion
La estructura es lo suficientemente flexible para ajustarse al crecimiento futuro,

permitiendo agregar cargos conforme aumenta la demanda.

4.2.1 Mision

La organizacion tiene como mision producir y comercializar pifia en almibar artesanal
elaborada con fruta fresca proveniente del municipio de Lebrija, transformando los recursos
agricolas locales en productos de alta calidad que respondan a las necesidades de los consumidores

de Bucaramanga.
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La empresa orienta sus esfuerzos hacia la elaboracion de un alimento natural, saludable y
auténtico, obtenido mediante procesos responsables que respetan las técnicas artesanales
tradicionales y que garantizan la inocuidad, la sostenibilidad y la excelencia sensorial.

Esta mision se fundamenta en el fortalecimiento del vinculo entre productores rurales y
mercados urbanos, promoviendo un modelo de desarrollo econémico, cultural y ambiental que
beneficie al territorio. Asimismo, la organizacion se compromete con practicas de mejora continua
que aseguren procesos estandarizados y de alta calidad en la seleccion, transformacion y

distribucién del producto.

4.2.2 Vision

Para el afo 2030, la organizacion proyecta consolidarse como una empresa lider en
Santander en la produccion y comercializacion de productos artesanales derivados de la pifia
cultivada en Lebrija. La entidad aspira a ser reconocida por su excelencia en calidad, su
compromiso con la sostenibilidad, su aporte al desarrollo rural y su posicionamiento en los
mercados urbanos de Bucaramanga.

La visioén contempla el crecimiento progresivo de la capacidad productiva, la incorporacion
de nuevas lineas artesanales de alimentos, la ampliacion de canales de venta y la consolidacion de
una marca solida respaldada por el origen territorial de la fruta.

La empresa proyecta establecer alianzas estratégicas con productores agricolas,
organizaciones territoriales, entidades de emprendimiento y establecimientos comerciales, con el
fin de fortalecer la cadena productiva y expandir su presencia en espacios gastronoémicos, turisticos

y culturales.
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4.2.3 Objetivos Organizacionales

Objetivo general

Desarrollar y posicionar la produccion de pifia en almibar artesanal en Lebrija, asegurando
un producto de calidad constante, con identidad local y aceptacion en el mercado de Bucaramanga,
que permita sostener el negocio en el tiempo y generar valor para la cadena productiva.

Objetivos especificos

1. Garantizar la calidad del producto en todas las etapas del proceso, desde la seleccion de la
pifia hasta la entrega final, manteniendo condiciones de higiene, control y estandarizacion
que aseguren un resultado uniforme y confiable para el consumidor.

2. Consolidar un producto auténtico y diferenciado, basado en procesos artesanales, sin uso
de aditivos artificiales, que refleje el origen agricola de Lebrija y fortalezca su
reconocimiento en el mercado local.

3. Implementar practicas responsables en lo social, ambiental y productivo, mediante el
trabajo directo con productores locales, el uso de materiales reutilizables, el manejo
adecuado de residuos y la mejora continua de los procesos sin perder el enfoque

artesanal.

4.2.4 Organigrama

La estructura organizacional del proyecto se basa en un modelo jerarquico—funcional que
permite coordinar de manera eficiente las actividades relacionadas con la produccion,
administracion, ventas y control interno del emprendimiento. El objetivo principal del organigrama

es definir con claridad la cadena de mando, la distribucion de responsabilidades y la articulacion
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entre los diferentes niveles que integran la empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion
de pifa en almibar artesanal.

El organigrama propuesto responde a las necesidades operativas de un emprendimiento
agroindustrial que combina procesos manuales, normativas sanitarias, actividades comerciales y
una estructura financiera basica, pero formalizada. La organizacion estd compuesta por cuatro
niveles: Asamblea de Socios, Gerencia General, Areas Administrativas y Operativas, y Personal
Operativo y de Produccion.

Figura 12.

Organigrama

Administrador de Planta, Area
Comercial y Ventas, Area
Administrativa y Financiera

Nota. Estructura jerarquica y niveles mando propuestos para la organizacion de la empresa.

La Asamblea de Socios constituye la maxima autoridad dentro de la empresa. Este 6rgano
toma decisiones estratégicas relacionadas con la orientacion del proyecto, definicion de planes de
expansion, aprobacion de presupuestos globales y evaluacion del desempeio del Gerente General.

Su rol principal es garantizar que la empresa mantenga coherencia con sus objetivos misionales y
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que los recursos se administren de manera eficiente. Ademas, la Asamblea tiene la facultad de
modificar estatutos, aprobar inversiones, analizar estados financieros y reestructurar la
organizacion cuando sea necesario.

Gerente General

La Gerencia General representa el nivel directivo operativo de mayor autoridad dentro de
la empresa. Su funcion consiste en gestionar la ejecucion de los procesos, supervisar las areas
administrativas, productivas y comerciales, y garantizar el cumplimiento de metas establecidas por
la Asamblea de Socios. El Gerente General coordina la planificacion estratégica, establece
relaciones comerciales con proveedores y distribuidores, asegura el cumplimiento normativo
(como BPM, rotulado y etiquetado de alimentos) y administra los recursos financieros de forma
prudente.

En el contexto de la produccion artesanal de pifia en almibar, la Gerencia supervisa aspectos
fundamentales como la compra de materia prima, la estandarizacion de procesos, el control de
calidad y el funcionamiento eficiente de la planta de produccion. También lidera estrategias de
comercializacion y coordina actividades de participacion en ferias, mercados y puntos de venta.

Area Administrativa y Financiera

El area administrativa y financiera es la que se encarga de organizar y controlar todo lo
relacionado con el dinero y la gestidn interna del negocio. Aqui se define el presupuesto, se
registran los ingresos y gastos y se lleva el control de la némina junto con los pagos de seguridad
social. También se manejan los documentos necesarios para el funcionamiento de la empresay los
tramites ante entidades como la Camara de Comercio o la DIAN. A esto se suma el seguimiento

de los costos de produccion, la facturacién, el manejo de impuestos y la relacion con bancos. En
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la practica, esta area permite saber si el negocio realmente esta siendo rentable y si los recursos se
estan usando de forma adecuada.

El administrador de planta se encarga de que todo lo que tiene que ver con la produccion
funcione bien en el dia a dia. Su trabajo es supervisar a los operarios, revisar que se cumplan las
condiciones de higiene y que el proceso se haga de la forma correcta. Esta pendiente de la materia
prima que entra, de los tiempos de coccion y de que el producto final salga en buenas condiciones.
También organiza los turnos y el ritmo de produccién segun la demanda. En pocas palabras, es
quien conecta la planeacion con la ejecucién, asegurando que lo que se produce si cumpla con lo
que se espera.

El area comercial y de ventas se ocupa de mover el producto en el mercado. Desde aqui se
analizan los clientes, se definen estrategias para dar a conocer el producto y se buscan espacios
donde venderlo. Esto incluye contacto con tiendas, participacion en ferias, manejo de redes
sociales y seguimiento a los clientes que ya han comprado. No se trata solo de vender una vez,
sino de lograr que el producto se mantenga en el mercado y tenga rotacion constante, especialmente
en Bucaramanga.

Por ultimo, los operarios son quienes realizan directamente el proceso productivo. Ellos
reciben la pifia, la lavan, la pelan, la cortan y participan en la coccion, el envasado y el sellado.
También se encargan de mantener limpios los utensilios y el area de trabajo. Aungue sus tareas
son manuales, su trabajo es clave porque de ellos depende que el producto conserve ese caracter

artesanal y que se mantenga un buen nivel de calidad en cada lote.
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4.2.5 Asignacion Salarial

La asignacion salarial constituye un elemento fundamental dentro del estudio
administrativo, dado que permite estimar los costos laborales asociados al funcionamiento del
emprendimiento y facilita la proyeccion financiera realista del proyecto. Para este andlisis se
consider6 el salario promedio en el sector agroindustrial artesanal de Santander, los costos de
seguridad social, la naturaleza de cada cargo y el nivel de responsabilidad asignado.

En una empresa dedicada a la elaboracion de pifia en almibar artesanal, los salarios deben
reflejar la complejidad de las funciones, la capacitacion requerida y la importancia del cargo dentro

de la cadena productiva. A partir de estos criterios, se plantea la siguiente estructura salarial.

Tabla 21.

Gastos de administracion y ventas.

GASTOS DE
ADMINISTRACION Y

VENTAS

CONCEPTO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Gerente General

38.400.000 40.704.00 43.146.24 45.735.01 48.479.11

0 0 4 5
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Administrador
30.000.000 31.800.00 33.708.00 35.730.48 37.874.30
0 0 0 8
Personal comercial
26.400.000 27.984.00 29.663.04 31.442.82 33.329.39
0 0 2 2
Servicios generales
3.480.000 3.688.800 3.910.128 4.144.735 4.393.419
Transporte y distribucion
1.740.000 1.844.400 1.955.064 2.072.367 2.196.709
Publicidad y promocién
1.740.000 1.844.400 1.955.064 2.072.367 2.196.709
TOTAL GAV
101.7600.0 107.865.6 114.337.5 121.197.7 128.469.6
00 00 36 88 55

Justificacion general salarial

Gerencia General: requiere habilidades administrativas, experiencia en manejo operativo,

conocimiento en normatividad sanitaria y capacidad de toma de decisiones estratégicas.

Administrador de Planta: representa un rol técnico y operativo fundamental,

supervisando procesos criticos para asegurar inocuidad y calidad.

Area Comercial: influye directamente en las ventas y posicionamiento del producto.
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Area Administrativa y Financiera: gestiona la estabilidad econdmica, la contabilidad y
las obligaciones legales.

Operarios de Produccion: desarrollan labores manuales especializadas que requieren
destreza, higiene y precision.

Cada salario se determin6 considerando la realidad del mercado laboral de Santander y los
costos sostenibles para un emprendimiento formal en etapa inicial.
Tabla 22.

Asignacion salarial.

Cargo Cantidad | Salario mensual Observaciones
(COP)
Gerente General 1 $3.200.000 Encargado de todas las

operaciones

Administrador de Planta 1 $2.500.000 Supervision de produccion
Area Administrativa y 1 $2.200.000 Manejo contable y
Financiera documental
Area Comercial y Ventas 1 $2.200.000 Estrategias comerciales y
ventas
Operarios de Produccion 2 $2.000.000 cada Procesos manuales y
uno produccion

Total, de ndmina mensual del proyecto
Total=3.200.000+2.500.000+2.200.000+2.200.000+(2.000.000x2) Total=14.100.000

Este valor no incluye parafiscales, que deben ser calculados en el capitulo financiero.
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Descripcion ampliada de la asignacion salarial por cargo

1. Gerente General

El salario asignado refleja la responsabilidad central que recae en este cargo: direccion
operativa, control administrativo, gestion financiera, cumplimiento normativo y supervision de
todo el equipo. Su labor implica la toma de decisiones estratégicas, la planeacion empresarial, el
analisis de mercado y la coordinacion general entre areas. El valor salarial propuesto se ajusta a
las funciones directivas dentro de un emprendimiento formalizado en etapa inicial.

2. Administrador de Planta

Recibe un salario intermedio debido a la importancia critica de su funcion: garantizar que
la produccién se lleve a cabo bajo estandares de inocuidad, higiene y calidad. Supervisa a los
operarios, controla inventarios de materia prima, estructura cronogramas de trabajo y verifica que
se cumplan las BPM. Su remuneracion es coherente con el nivel técnico requerido para el cargo.

3. Area Administrativa y Financiera

Este cargo se encarga de la facturacion, la contabilidad, la elaboracion de estados
financieros basicos, el pago de impuestos, la gestion de ndmina y los tramites ante las entidades
publicas. Su salario corresponde al nivel técnico-administrativo necesario, alineado con cargos
similares dentro de pequefias empresas en Bucaramanga.

4. Area Comercial y Ventas

Este salario se asigna considerando que la comercializacion es esencial para garantizar
flujo de ingresos. Este cargo realiza labores como posicionamiento de marca, gestion con tiendas,
participacion en ferias y manejo de redes sociales. Suremuneracion refleja la importancia de captar
clientes y mantener ventas constantes.

5. Operarios de Produccion
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Los operarios reciben un salario que corresponde al tipo de trabajo manual especializado:
pelado, corte, lavado, coccidn, envasado y etiquetado. Estas tareas requieren precision, higiene
estricta y uso adecuado de utensilios. Debido a la naturaleza artesanal del proceso, los operarios

representan el corazén de la produccion.
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5. Estudio Financiero

5.1 Inversiones del Proyecto

El andlisis financiero busca mostrar si el proyecto es viable en términos econémicos,
teniendo en cuenta cudnto se necesita invertir, cuanto cuesta operar y qué tan rentable puede llegar
a ser. Todos los valores estan expresados en pesos colombianos y corresponden a estimaciones

ajustadas al contexto actual del negocio.

5.1.1 Inversion Fija

La inversion fija corresponde a todos los elementos necesarios para que la produccion
pueda ponerse en marcha y mantenerse en el tiempo. Aqui se incluyen los equipos, utensilios,
mobiliario y adecuaciones del espacio donde se va a trabajar. Son inversiones que no se hacen
constantemente, sino al inicio del proyecto o cuando se requiere mejorar la capacidad instalada.

En este caso, se trata de adecuar un espacio en Lebrija que permita desarrollar el proceso
de forma organizada, cumpliendo condiciones basicas de higiene y facilitando el flujo de trabajo.
Esto incluye mesas de trabajo, utensilios de corte, recipientes de coccidn, estufas, envases,
estanterias y otros elementos necesarios para la transformaciéon de la pifia.

Aunque el proceso es artesanal, no significa que sea improvisado. Se necesita contar con
herramientas adecuadas que permitan trabajar de manera mas eficiente sin perder la esencia del
producto. Por eso, la inversion no apunta a maquinaria industrial compleja, sino a equipos
funcionales que ayuden a mantener la calidad y al mismo tiempo permitan producir en cantidades

suficientes para atender la demanda.
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También se tienen en cuenta las adecuaciones del lugar, como mejoras en pisos,
ventilacion, acceso a agua y condiciones basicas para manipulacion de alimentos. Todo esto
influye directamente en la calidad del producto y en el cumplimiento de requisitos sanitarios.
Tabla 23.

Inversion Fija

INVERSION FIJA

Infraestructura y adecuaciones 15.000.000

Maquinaria y equipo 28.000.000
Equipo de oficina 3.000.000
Equipo de computacion 4.000.000
Muebles y enseres 8.000.000
Herramientas y accesorios 5.000.000

TOTAL, INVERSION FIJA  63.000.000

Infraestructura fisica y adecuaciones locativas

Una parte clave de la inversion inicial corresponde a la adecuacién del espacio donde se va
a desarrollar el proceso productivo. No se trata solo de tener un lugar disponible, sino de garantizar
que cumpla con las condiciones exigidas para la manipulacion de alimentos. En este caso, la planta
debe ajustarse a lo establecido en la Resolucion 2674 de 2013, especialmente en lo relacionado
con Buenas Practicas de Manufactura.

Por esta razon, el espacio debe organizarse por areas, evitando cruces entre procesos que

puedan generar contaminacion. Es necesario contar con zonas diferenciadas para el lavado de la
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fruta, el pelado, el corte, la coccion, el envasado y el almacenamiento. Esta separacion no solo
mejora el orden del trabajo, sino que también es un requisito sanitario.

Las adecuaciones incluyen trabajos como el recubrimiento de pisos y paredes con
materiales lavables, la instalacion de mesones en acero inoxidable, puntos de lavado con sus
respectivos sistemas de desinfeccion, ventilacion adecuada y drenajes que permitan evacuar el
agua sin generar acumulaciones. También se deben considerar detalles como la iluminacion, la
sefializacion interna y la organizacion de los espacios de trabajo.

Este tipo de inversion no es opcional. Sin estas condiciones, el proyecto no podria operar
legalmente ni obtener los permisos necesarios para comercializar el producto.

Maquinaria y equipos de produccion

El proceso de elaboracidn de la pifia en almibar, aunque es artesanal, requiere ciertos
equipos basicos que permitan trabajar de forma eficiente y mantener la calidad del producto.

Las estufas industriales son necesarias para garantizar una coccién constante y controlada.
No se puede depender de equipos domésticos cuando se esta produciendo en volumen. De la misma
manera, las ollas en acero inoxidable son fundamentales, ya que permiten una coccion uniforme y
son mas faciles de limpiar, lo cual reduce riesgos sanitarios.

Los mesones de trabajo cumplen una funcion importante en la manipulacion de la fruta.
Deben ser resistentes, faciles de desinfectar y suficientes para evitar que los procesos se mezclen.
En este punto, el orden del espacio influye directamente en la calidad del producto.

El sellado de los frascos es otro aspecto critico. Para esto se requiere una selladora que
garantice el cierre hermético. Si el envase no queda bien sellado, el producto puede dafiarse o

perder su vida Gtil.
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También es necesario contar con equipos para la esterilizacion, ya que las conservas deben
cumplir condiciones que aseguren que no haya presencia de microorganismos. A esto se suman
herramientas como basculas, termdmetros y refractdmetros, que permiten controlar cantidades,
temperatura y concentracion del almibar.

Finalmente, hay utensilios basicos como canastillas, recipientes y herramientas de apoyo
que, aunque parecen simples, son indispensables para mantener el flujo del proceso.

Mobiliario administrativo

Ademas del area productiva, el proyecto necesita una base administrativa minima. Esto
incluye elementos como escritorios, sillas, archivadores, estanterias y equipos de coémputo.

Desde este espacio se gestionan tareas como el control de inventarios, la facturacion, el
registro de ingresos y gastos, y la organizacion de documentos. Aunque no participan directamente
en la produccidn, estos elementos son necesarios para que el negocio funcione de manera ordenada
y pueda cumplir con sus obligaciones legales.

Transporte del producto

En una etapa inicial, no es obligatorio contar con un vehiculo propio. De hecho, puede ser
mas conveniente utilizar servicios de transporte tercerizado mientras el negocio se estabiliza.

Sin embargo, a medida que aumenten las ventas, se vuelve importante evaluar la compra
de un medio de transporte. Esto permitiria tener mayor control sobre las entregas, reducir tiempos
y optimizar costos logisticos.

Importancia de la inversion fija

Todo lo anterior no son gastos aislados, sino la base sobre la cual funciona el proyecto. Sin
una inversion adecuada en infraestructura y equipos, no seria posible garantizar la calidad del

producto ni cumplir con las normas sanitarias.
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Ademas, una buena seleccion de estos recursos permite trabajar con mayor eficiencia,
reducir desperdicios y mantener un producto uniforme. También facilita que, en el futuro, el
negocio pueda crecer sin tener que rehacer completamente su estructura.

Vida util de los activos

Cada uno de los elementos adquiridos tiene un tiempo de uso estimado. Por ejemplo, los
mesones y adecuaciones pueden durar varios afos si se mantienen correctamente, mientras que los
equipos administrativos suelen requerir renovacion en menor tiempo.

Tener en cuenta esta vida Util es importante para efectos financieros, ya que permite prever

reemplazos y calcular la depreciacion de los activos dentro del proyecto.

5.1.2 Inversion diferida

A diferencia de lo anterior, la inversion diferida no se ve reflejada en equipos o
instalaciones, pero es igual de importante. Aqui se incluyen todos los gastos necesarios para poner
en marcha el proyecto antes de iniciar operaciones.

Esto abarca tramites legales, registros, permisos sanitarios, asesorias, capacitaciones y
estudios previos. En el caso de alimentos, estos procesos son obligatorios, ya que garantizan que
el producto cumple con las condiciones exigidas por las autoridades.

Aungue no generan un bien fisico, estos gastos permiten que la empresa pueda operar

formalmente, acceder al mercado y construir una base solida desde el inicio.

Tabla 24.

Inversion Diferida
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INVERSION DIFERIDA

Registro sanitario INVIMA 3.000.000
Licencia de funcionamiento 2.000.000
Escritura de constitucion 1.500.000
Registro de marca 500.000
Diseno SG-SST 1.200.000
Estudio ambiental 1.000.000
Software contable 1.000.000
Adecuaciones especiales BPM 8.000.000
Publicidad de lanzamiento 2.500.000
Diseno identidad corporativa 1.500.000
Estudio de factibilidad 2.000.000
Registro de libros 800.000
TOTAL, INVERSION DIFERIDA 25.000.000

Costos de constitucién y formalizacién juridica

Para poder iniciar el proyecto de manera formal, es necesario cumplir con una serie de
tramites legales que implican algunos costos desde el comienzo. Estos procesos se realizan
principalmente ante la Camara de Comercio, la DIAN y la administracion municipal.

Dentro de estos gastos se encuentran el registro mercantil, la matricula de la empresa, la
inscripcion de libros contables y la obtencién del RUT. También es necesario definir
correctamente la actividad econdmica bajo el codigo ClIU y realizar el registro ante el municipio

para efectos del impuesto de industria y comercio.
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Aunque pueden parecer tramites basicos, son fundamentales porque le dan existencia legal
a la empresa. Sin esto, no seria posible contratar personal, firmar acuerdos comerciales, abrir
cuentas bancarias o acceder a créditos. Dependiendo de como se constituya la empresa, también
pueden presentarse costos adicionales por asesoria legal, elaboracion de documentos o
autenticaciones.

Estudios técnicos, financieros y de mercado

Antes de poner en marcha el proyecto, es necesario contar con informacion clara que
permita tomar decisiones con menor riesgo. Por eso, dentro de la inversion inicial se incluyen los
gastos relacionados con estudios previos.

El estudio técnico permite definir como se va a producir, qué equipos se necesitan, cuanto
se puede producir y como se organizan los procesos. Esto evita errores como comprar maquinaria
innecesaria o disefiar mal la planta.

Por otro lado, el estudio de mercado implica recolectar informacion directamente de los
consumidores. Aqui se incluyen costos de encuestas, trabajo de campo, analisis de resultados y
organizacion de la informacion. Este proceso ayuda a entender quién compraria el producto, con
qué frecuencia y a qué precio.

El estudio financiero también hace parte de esta etapa. En este se proyectan ingresos,
costos, inversiones y posibles ganancias. Aunque no genera un activo fisico, es clave porque
permite saber si el proyecto es viable o no.

Licencias, permisos y registros sanitarios

En el caso de alimentos, no es posible iniciar operaciones sin cumplir ciertos requisitos

sanitarios. Por eso, una parte importante de la inversién inicial se destina a estos tramites.
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El mas importante es el registro sanitario, el cual permite comercializar el producto de
manera legal. A esto se suman las visitas de inspeccion, los requisitos exigidos por la secretaria de
salud y el cumplimiento de normas como las Buenas Practicas de Manufactura.

Estos procesos implican tiempo y dinero, pero son obligatorios. Sin ellos, el producto no
podria venderse en ningun canal formal, lo que limitaria completamente el negocio.

Capacitacion del personal

El trabajo con alimentos exige que las personas estén capacitadas. No se trata solo de saber
cocinar, sino de entender como manipular correctamente los productos para evitar riesgos.

Por eso, es necesario invertir en formacion basica, especialmente en manipulacion de
alimentos y Buenas Practicas de Manufactura. También se deben incluir temas como el uso seguro
de herramientas, limpieza, manejo de residuos y, en algunos casos, atencion al cliente.

Una buena capacitacion reduce errores, mejora la calidad del producto y facilita el
cumplimiento de las normas sanitarias.

Puesta en marcha del proceso productivo

Antes de iniciar la produccion formal, es necesario hacer pruebas. En esta etapa se ajusta
la receta, se verifican tiempos de coccion, se revisa el proceso de envasado y se hacen ensayos
para garantizar que el producto tenga la calidad esperada.

También se realizan pruebas para determinar la concentracion del almibar, la vida atil del
producto y la efectividad del sellado. Durante este proceso pueden presentarse pérdidas o
desperdicios, lo cual es normal y debe contemplarse dentro de la inversién inicial.

Estas pruebas permiten que, al momento de salir al mercado, el producto ya esté validado
y cumpla con las condiciones necesarias.

Disefio de marca, empaque y etiquetado
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Para poder vender el producto, no basta con tener una buena preparacién. También es
necesario presentarlo de manera adecuada.

En esta etapa se incluyen los gastos relacionados con el disefio del logo, las etiquetas y la
imagen general del producto. Ademas, las etiquetas deben cumplir con ciertos requisitos, como la
informacion nutricional, ingredientes y datos del productor.

Este aspecto es importante porque influye directamente en la decision de compra. Un buen
disefio ayuda a que el producto se vea mas confiable y atractivo frente a otras opciones del
mercado.

Marketing inicial y promocién de lanzamiento

Antes de comenzar a vender en volumen, es necesario dar a conocer el producto. Por eso,
parte de la inversion se destina a actividades de promocion.

Esto incluye publicidad en redes sociales, material impreso, muestras en ferias y, en
algunos casos, el desarrollo de una pagina web o catalogo digital. También se puede considerar el
registro de la marca si se quiere proteger desde el inicio.

Estas acciones ayudan a generar reconocimiento y a atraer los primeros clientes.

Software y herramientas administrativas

Finalmente, es importante contar con herramientas que permitan llevar un control del
negocio. Esto incluye programas basicos de contabilidad, sistemas de facturacion y herramientas
digitales para organizar la informacion.

Aungue no representan una gran inversion, son necesarias para tener claridad sobre los
costos, las ventas y el manejo del dinero, lo cual es clave para la sostenibilidad del proyecto.
Tabla 25.

Detalle de la inversion diferida del proyecto.
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Concepto Valor
Registro mercantil y tramites legales 1.000.000
Registro sanitario INVIMA 1.200.000
Disefio de marca y etiquetas 800.000
Publicidad inicial y lanzamiento 1.000.000

Capacitaciones en BPM (Buenas Practicas de Manufactura) 600.000

Total, inversion diferida 4.600.000

Importancia estratégica de la inversion diferida

La inversion diferida es necesaria porque permite que el negocio arranque bien desde el
principio. Gracias a estos gastos previos, la empresa puede cumplir con los requisitos legales,
evitar problemas sanitarios y organizar mejor sus procesos antes de salir al mercado.

También ayuda a que el producto tenga una calidad mas estable, ya que se hacen pruebas
y ajustes antes de iniciar la produccién formal. De igual forma, facilita la obtencién de permisos
para poder vender sin inconvenientes y permite que la marca tenga una presentacion adecuada
desde el inicio.

En términos practicos, esta inversion hace que el proyecto no empiece de manera
improvisada. Sin estos procesos previos, seria muy dificil operar en el sector de alimentos, donde
las exigencias son altas y cualquier error puede afectar directamente la salud del consumidor y la

continuidad del negocio.
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5.2 Costos y Gastos

El andlisis de costos y gastos permite entender cuanto dinero se necesita realmente para
poner en marcha el proyecto y mantenerlo funcionando. No se trata solo de saber cudnto cuesta
producir, sino de tener claro todo lo que implica operar el negocio dia a dia.

En este punto se retnen todos los valores relacionados con la produccién, la administracion
y la comercializaciéon. Esto incluye desde la compra de materia prima hasta los gastos
administrativos y de venta. Tener esta informacion organizada es clave para definir precios,
proyectar ingresos y saber si el proyecto es rentable.

Ademas, este analisis permite identificar en qué se estd gastando mas, donde se puede
ahorrar y como ajustar el funcionamiento del negocio para que sea sostenible en el tiempo. En un
proyecto como este, donde el proceso es en gran parte manual, controlar bien los costos es

fundamental para no perder dinero.

5.2.1 Costos de Produccion o de Prestacion Del Servicio

Los costos de produccion son todos aquellos gastos que estan directamente relacionados
con la elaboracidn de la pifia en almibar. Es decir, todo lo que se necesita para transformar la fruta
en el producto final que se va a vender.

Aqui se incluyen elementos como la pifia fresca, el azucar, el gas para la coccion, los
frascos, las tapas, las etiquetas y la mano de obra que participa en el proceso. También pueden
considerarse otros insumos que, aunque parecen pequefios, hacen parte del resultado final.

Para entender mejor estos costos, se suelen clasificar en fijos y variables. Los costos fijos

son aquellos que se mantienen, aunque no haya produccién, como algunos servicios 0 pagos
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administrativos. En cambio, los costos variables cambian segln la cantidad que se produzca, como
la materia prima o los empaques.

La suma de estos dos tipos de costos da como resultado el costo total de produccion, que
es el que finalmente permite calcular el precio del producto y evaluar si el negocio genera utilidad
0 no.

Tabla 26.

Estructura de costos.

ESTRUCTURA DE COSTOS

COSTOS
VARIABLES
CONCEPTO Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materia prima (Pia)
125.280.00 140.313.60 157.151.00 176.006.80 197.130.40

0 0 0 0 0

COSTOS FIJOS

Mano de obra directa

20.160.000 21.369.600 22.651.776 24.010.882 25.451.535

Administrador de planta
17.640.000 18.698.400 19.820.304 21.009.522 22.270.093
Servicios publicos

7.560.000 8.013.600 8.494.416  9.004.080  9.544.325
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Arrendamiento
3.528.000 3.739.680 3.964.060 4.201.904  4.454.018
Mantenimiento
1.512.000 1.602.720 1.698.883  1.800.816  1.908.865
TOTAL COSTOS
FIJOS 50.400.000 53.424.000 56.629.440 60.027.206 63.628.839
COSTO TOTAL DE
PRODUCCION 175.680.00 193.737.60 213.780.44 236.034.00 260.759.23
0 0 0 6 9
COSTO UNITARIO
(por frasco) 8.133 8.008 7.890 7.778 7.672

5.2.1.1 Costos fijos. Los costos fijos son aquellos gastos que se deben asumir todos los meses sin

importar cuanto se produzca.

Es decir, la empresa los paga tanto si el nivel de produccion es bajo como si es alto. En este

proyecto, varios de estos costos estan relacionados con el funcionamiento basico de la planta y el

personal necesario para operar.

Uno de los principales es la mano de obra. Los operarios reciben un salario mensual por

realizar actividades como recibir la pifia, lavarla, pelarla, cortarla, cocinarla, envasarla y dejar

limpio el espacio de trabajo. Estas tareas se realizan de manera constante, por lo que este costo no

cambia segun la cantidad producida.
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Tambiéen se incluye el administrador de planta, quien se encarga de supervisar todo el
proceso, controlar inventarios y asegurar que se cumplan las condiciones de higiene. Su trabajo es
permanente dentro de la operacion.

Otro aspecto importante es la depreciacion de los equipos y las adecuaciones. Con el
tiempo, los mesones, las ollas, la estufa, la selladora y demés elementos se desgastan. Aunque no
se paguen nuevamente cada mes, ese desgaste se reconoce como un costo.

A esto se suman los servicios publicos basicos como agua, energia y gas. Aunque el
consumo puede variar, siempre existe un gasto minimo necesario para mantener la planta en
funcionamiento.

Si el lugar de produccidn es arrendado, el pago mensual también entra dentro de los costos
fijos. Lo mismo ocurre con el mantenimiento basico de los equipos, que se realiza para evitar dafios
mayores, y con posibles seguros que protejan la actividad.

En conjunto, estos costos permiten que el negocio funcione de manera estable, incluso en
momentos en los que la produccion no es alta.
5.2.1.2 Costos variables. Los costos variables cambian seglin la cantidad que se produzca. Entre

mas frascos se elaboren, mayor serd el gasto en este tipo de costos.

El principal es la materia prima, en este caso la pifia. Su costo depende del precio en el
mercado y de la cantidad que se necesite para cada lote. A mayor produccion, mayor compra de
fruta.

El azUcar también es un insumo clave, ya que se utiliza para preparar el almibar. Su
consumo aumenta directamente con el volumen de produccién.

Los frascos de vidrio y las tapas son otro costo importante, ya que se requieren para cada

unidad producida. Lo mismo ocurre con las etiquetas, que deben colocarse en cada envase.
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El gas utilizado en la coccion también varia segun la cantidad de producto que se prepare.
Entre méas se produzca, mayor sera el consumo.

Ademas, hay insumos pequefios como guantes, productos de limpieza y materiales de
desinfeccion. Aunque su costo individual es bajo, en conjunto aumentan a medida que crece la
produccion.

Estos costos son fundamentales porque permiten calcular cuanto cuesta producir cada
frasco, lo cual sirve como base para definir el precio de venta.
5.2.1.3 Costos totales. Los costos totales resultan de sumar los costos fijos y los costos variables.

Esta suma permite tener una visién completa de cuanto cuesta realmente operar el negocio.

Con esta informacidn se puede calcular el costo por unidad, establecer precios de venta
adecuados y analizar si el proyecto genera utilidad. También sirve para identificar cuantas
unidades se deben producir y vender para cubrir todos los gastos.

En pocas palabras, los costos totales son la base para evaluar si el proyecto es viable 0 no

desde el punto de vista financiero.

5.2.2 Gastos de administracion y ventas

Ademéas de los costos de produccidn, existen otros gastos necesarios para el
funcionamiento del negocio, aunque no estén directamente relacionados con la elaboracion del
producto.

Aqui se incluyen gastos administrativos, comerciales y de apoyo, como papeleria,
transporte, promocion, comunicacion y gestién del negocio. Estos permiten que la empresa
funcione de manera organizada, mantenga contacto con sus clientes y pueda posicionar el producto

en el mercado.
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Aunque no intervienen en la produccién, son indispensables para que el proyecto se
mantenga activo y pueda crecer.

Tabla 27.

Gastos de administracion y ventas.

GASTOS DE
ADMINISTRACION Y

VENTAS

CONCEPTO Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Gerente General
38.400.000 40.704.00 43.146.24 45.735.01 48.479.11
0 0 4 5
Administrador
30.000.000 31.800.00 33.708.00 35.730.48 37.874.30
0 0 0 8
Personal comercial
26.400.000 27.984.00 29.663.04 31.442.82 33.329.39
0 0 2 2
Servicios generales
3.480.000 3.688.800 3.910.128 4.144.735 4.393.419
Transporte y distribucion
1.740.000 1.844.400 1.955.064 2.072.367 2.196.709
Publicidad y promocién

1.740.000 1.844.400 1.955.064 2.072.367 2.196.709
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TOTAL GAV

101.7600.0 107.865.6 114.337.5 121.197.7 128.469.6

00 00 36 88 55

Estos gastos se clasifican de la siguiente manera:
5.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas. Los gastos fijos de esta area corresponden a
todos aquellos pagos que la empresa debe realizar de manera constante para poder operar,

independientemente de cuantas ventas se generen en el mes.

En primer lugar, se encuentra el salario del gerente general, quien asume funciones clave
como la coordinacion del negocio, la toma de decisiones financieras, el cumplimiento de
requisitos legales y la orientacion de la estrategia comercial. Su rol es permanente dentro de la
empresa, por lo que su costo se mantiene estable.

También se incluye el personal encargado de la parte administrativa y financiera. Estas
funciones abarcan la facturacion, el registro contable, el manejo de la némina, la relacién con
proveedores y los tramites ante entidades. Aunque el volumen de trabajo puede variar, la
necesidad de este apoyo es constante.

De igual manera, el area comercial tiene un costo fijo asociado cuando existe una persona
encargada de gestionar las ventas, contactar clientes, visitar puntos de distribucién y manejar
redes sociales. Esta labor es continua, ya que el posicionamiento del producto requiere
seguimiento permanente.

A lo anterior se suman los servicios administrativos, como internet, telefonia, software
contable, papeleria e impresiones. Son gastos que, aunque no son elevados individualmente, se

mantienen mes a mes.
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Finalmente, se incluyen algunos gastos de transporte administrativo, necesarios para
realizar diligencias, visitas comerciales o gestiones béasicas del negocio.

En conjunto, todos estos gastos hacen posible el funcionamiento organizado de la
empresa y no dependen directamente del nivel de ventas.
5.2.2.2 Gastos Variables de Administracion y Ventas. A diferencia de los anteriores, estos gastos
dependen del movimiento comercial del negocio. Es decir, aumentan cuando se venden mas
productos o cuando se intensifican las actividades de promocion. Uno de los principales es el
transporte de entrega, ya que cada pedido implica un costo de distribucion. Entre més ventas se

realicen en Bucaramanga y sus alrededores, mayor serd este gasto.

La publicidad digital también entra en esta categoria. Las campafias en redes sociales
pueden variar mes a mes segun la estrategia que se quiera implementar, por lo que no representan
un valor fijo. EI material promocional, como volantes, degustaciones o muestras en ferias, también
depende de la intensidad con la que se quiera dar a conocer el producto.
5.2.2.3 Gastos Totales de Administracion y Ventas. Para conocer el gasto total en esta area, se

suman los gastos fijos y los variables.

Este resultado permite tener una idea mas clara de cudnto cuesta sostener la parte administrativa
y comercial del negocio. Con esta informacion se pueden hacer analisis importantes, como el
calculo del punto de equilibrio, la rentabilidad del proyecto y el impacto de los gastos comerciales
en las utilidades. También ayuda a evaluar si la estrategia de ventas que se estd utilizando es

sostenible en el tiempo.
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5.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el dinero que la empresa necesita para poder operar dia a dia sin
interrupciones. No se trata de una inversion en equipos o infraestructura, sino de los recursos que
permiten cubrir gastos mientras el negocio empieza a generar ingresos.

En este proyecto, el capital de trabajo es especialmente importante porque al inicio las
ventas no son inmediatas. Hay que comprar materia prima, pagar salarios, cubrir servicios y asumir
otros gastos antes de recuperar ese dinero a través de las ventas.

Por eso, contar con un capital de trabajo adecuado permite mantener la produccion activa,
cumplir con los compromisos y evitar que el negocio se detenga por falta de liquidez. También
ayuda a manejar mejor los tiempos entre la compra de insumos y el momento en que se reciben
los pagos de los clientes.

En términos practicos, es lo que sostiene el funcionamiento del proyecto durante sus

primeros meses, mientras logra estabilizar sus ingresos en el mercado de Bucaramanga y Lebrija.
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Tabla 28.

Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO

Para 1.5 meses de operacion

26.310.000
INVERSION TOTAL

114.310.000
ESTRUCTURA DE CAPITAL
Recursos propios (45%)

51.439.500
Crédito bancario (55%)

62.870.500

El anélisis del capital de trabajo contempla varios aspectos basicos que permiten entender
cdmo se va a sostener la operacion en el dia a dia. En primer lugar, se define el tiempo durante el
cual la empresa debe operar antes de recuperar el dinero invertido en la produccion. También se
revisa si es necesario recurrir a algin tipo de financiamiento, en qué condiciones y como se
asumirian esos compromisos. Finalmente, se organiza esta informacion en un cuadro que resume

los recursos requeridos para mantener la operacion sin interrupciones.
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5.3.1 Periodo de Capital de Trabajo

El periodo de capital de trabajo hace referencia al tiempo que transcurre desde que se
invierte el dinero en la compra de insumos hasta que se recibe el pago por la venta del producto.
En este proyecto, ese tiempo no es inmediato, por lo que se deben prever recursos suficientes para
sostener la operacion.

En la préctica, el proceso inicia con la compra de la pifia en Lebrija, que generalmente se
paga de contado. Luego sigue todo el proceso de transformacién: lavado, pelado, corte, coccion,
envasado y almacenamiento. Este proceso puede tardar entre uno y dos dias por lote, dependiendo
de la cantidad producida.

Una vez el producto esté listo, no siempre se vende de inmediato. Aunque en ferias o ventas
directas el pago es al instante, cuando se trabaja con tiendas o supermercados es comun que los
pagos se hagan a 15, 30 o incluso mas dias. Esto obliga a la empresa a sostenerse mientras recibe
ese dinero.

Por otro lado, algunos insumos como frascos, tapas o etiquetas pueden pagarse a corto
plazo, pero la materia prima principal no suele tener ese beneficio. Esto genera un desbalance
temporal entre lo que se paga y lo que se recupera.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se estima que el proyecto necesita cubrir
aproximadamente entre 30 y 45 dias de operacion sin depender de ingresos inmediatos. Este
margen permite trabajar con mayor tranquilidad, evitando interrupciones en la produccién o

dificultades para cumplir compromisos.
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5.3.2 Estructura del Crédito

Para cubrir ese periodo inicial, el proyecto puede apoyarse en recursos propios o en
financiamiento externo. Lo mas recomendable es no depender totalmente de crédito, sino
combinar ambas fuentes.

El crédito, en caso de utilizarse, debe estar pensado principalmente para cubrir gastos del
corto plazo, como compra de insumos, pago de personal y algunos costos operativos. No se trata
de endeudarse en exceso, sino de tener un respaldo que permita operar sin presion.

Es importante que este financiamiento tenga condiciones manejables. Un plazo entre uno
y dos afos suele ser suficiente, siempre que las cuotas no afecten la liquidez del negocio.
También se debe buscar una tasa que no encarezca demasiado la operacion.

Mas que el monto exacto, lo clave es que el crédito se ajuste a la realidad del proyecto,
especialmente en los primeros meses, cuando las ventas aln estan en proceso de consolidacion.

5.3.2.1 Amortizacién del Crédito. En cuanto al pago del crédito, lo mas conveniente es
utilizar un sistema que permita tener claridad sobre cuanto se debe pagar cada mes. Una opcion
comun es manejar cuotas iguales durante todo el periodo, lo que facilita la organizacién
financiera.

Este tipo de esquema ayuda a evitar variaciones fuertes en los pagos y permite planear
mejor los gastos. Al inicio, una parte mayor de la cuota corresponde a intereses, y con el tiempo
se va reduciendo mientras aumenta el pago a capital.

Para el proyecto, esto resulta util porque durante los primeros meses los ingresos pueden
ser inestables. Tener cuotas fijas y predecibles evita generar presion innecesaria y permite que el

negocio crezca de forma mas ordenada.
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Debe ser una herramienta que apoye el arranque del proyecto, no un riesgo adicional.

Tabla 29.

Amortizacion del crédito.

Periodo Capital Intereses Cuota Mensual Saldo

1 $1.459.495 $628.705 $2.088.200 $61.411.005
2 $1.474.090 $614.110 $2.088.200 $59.936.915
3 $1.488.831 $599.369 $2.088.200 $58.448.084
4 $1.503.719 $584.481 $2.088.200 $56.944.365
5 $1.518.757 $569.444 $2.088.200 $55.425.608
6 $1.533.944 $554.256 $2.088.200 $53.891.664
7 $1.549.284 $538.917 $2.088.200 $52.342.380
8 $1.564.776 $523.424 $2.088.200 $50.777.604
9 $1.580.424 $507.776 $2.088.200 $49.197.180
10 $1.596.228 $491.972 $2.088.200 $47.600.952
11 $1.612.191 $476.010 $2.088.200 $45.988.761
12 $1.628.313 $459.888 $2.088.200 $44.360.448
13 $1.644.596 $443.605 $2.088.200 $42.715.852
14 $1.661.041 $427.159 $2.088.200 $41.054.811
15 $1.677.652 $410.548 $2.088.200 $39.377.159
16 $1.694.428 $393.772 $2.088.200 $37.682.731
17 $1.711.373 $376.827 $2.088.200 $35.971.358
18 $1.728.487 $359.713 $2.088.200 $34.242.871
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19 $1.745.771 $342.429 $2.088.200 $32.497.100
20 $1.763.229 $324.971 $2.088.200 $30.733.871
21 $1.780.861 $307.339 $2.088.200 $28.953.010
22 $1.798.670 $289.530 $2.088.200 $27.154.340
23 $1.816.657 $271.543 $2.088.200 $25.337.683
24 $1.834.823 $253.377 $2.088.200 $23.502.860
25 $1.853.172 $235.029 $2.088.200 $21.649.688
26 $1.871.703 $216.497 $2.088.200 $19.777.985
27 $1.890.420 $197.780 $2.088.200 $17.887.565
28 $1.909.325 $178.876 $2.088.200 $15.978.240
29 $1.928.418 $159.782 $2.088.200 $14.049.822
30 $1.947.702 $140.498 $2.088.200 $12.102.120
31 $1.967.179 $121.021 $2.088.200 $10.134.941
32 $1.986.851 $101.349 $2.088.200 $8.148.090
33 $2.006.719 $81.481 $2.088.200 $6.141.371
34 $2.026.787 $61.414 $2.088.200 $4.114.584
35 $2.047.054 $41.146 $2.088.200 $2.067.530
36 $2.067.530 $20.675 $2.088.200 $0
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5.3.2.2 Gastos Financieros. Los gastos financieros corresponden a los costos
adicionales que se generan al utilizar crédito para apoyar la operacion del proyecto. Aunque no
hacen parte directa del proceso productivo, si afectan el flujo de caja, especialmente en los
primeros meses.

El principal gasto es el pago de intereses, que depende del valor solicitado, el tiempo de
pago y las condiciones acordadas con la entidad financiera. A esto se le pueden sumar otros cobros
que, aunque no siempre son altos, deben tenerse en cuenta desde el inicio.

Por ejemplo, algunas entidades cobran por el estudio del crédito, es decir, por revisar la
informacion financiera y evaluar el riesgo. También pueden existir comisiones al momento del
desembolso, que en ocasiones se descuentan directamente del dinero entregado.

Adicionalmente, el manejo de la cuenta bancaria genera costos mensuales, como cuotas de
manejo o cobros por transacciones. En ciertos casos, el crédito incluye seguros obligatorios, como
el de vida o el de saldo deudor, que buscan cubrir el riesgo en caso de incumplimiento.

Aunque estos valores pueden parecer secundarios, al sumarse tienen impacto en el costo
total del financiamiento. Por esta razon, deben incluirse dentro del andlisis financiero y reflejarse

en los calculos del flujo de caja, para evitar diferencias entre lo proyectado y lo real.

5.3.3 Cuadro Resumen del Capital de Trabajo

El cuadro resumen del capital de trabajo retine todos los valores necesarios para sostener
la operacion del proyecto durante sus primeras etapas. En este se integran los costos de produccion,
los gastos administrativos, los recursos para compra de insumos y los compromisos financieros.

Mas que un requisito formal, este cuadro permite ver con claridad cuanto dinero se necesita

realmente para que la empresa funcione sin interrupciones. También ayuda a identificar si los
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recursos disponibles son suficientes o si es necesario ajustar el tamafo del proyecto o la forma de

financiamiento.

Para el desarrollo del documento, este cuadro debe construirse a partir de la informacion

del Excel financiero, asegurando que todos los valores estén soportados y sean coherentes con las

proyecciones planteadas en los demas capitulos.

Tabla 30.

Cuadro de resumen capital de trabajo.

CUADRO RESUMEN DEL CAPITAL DE TRABAJO

Rubro

Materia prima

Insumos (azucar, tapas,
frascos)

Mano de obra directa
Servicios publicos
Administrador de planta
Area administrativa
Personal comercial
Transporte y logistica
Gastos administrativos
Gastos comerciales
Intereses del crédito

Amortizacion

Descripcion

Compra de pifia fresca

Material industrial

Operarios de planta
Agua, luz, gas
Supervision productiva
Contabilidad, facturacion
Ventas y distribucién
Entregas en Bucaramanga
Papeleria, internet
Publicidad, promocion
Costo financiero

Pago del crédito mensual

Naturaleza

Variable

Variable

Fijo
Mixto
Fijo

Fijo

Fijo
Variable
Fijo
Variable
Fijo

Fijo

Necesidad

mensual

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media
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Inventario minimo Frascos y producto en Variable Alta
stock
Fondo de contingencia Riesgos operativos Fijo Baja

Interpretacion del cuadro

El cuadro permite entender de manera global como se distribuye el capital de trabajo dentro
del proyecto. A partir de esta informacion es posible identificar en qué se concentran los mayores
gastos y qué rubros tienen mayor peso dentro de la operacion inicial.

También facilita ver el nivel de liquidez que necesita la empresa para funcionar sin
interrupciones durante los primeros meses, especialmente mientras el flujo de ingresos aun se esta
estabilizando. Otro aspecto importante es la relacion entre costos fijos y variables, lo que permite
comprender qué gastos se mantienen constantes y cudles dependen directamente del nivel de
produccion.

Finalmente, este andlisis ayuda a reconocer los puntos mads criticos que deben estar
financiados desde el inicio para evitar problemas operativos o financieros en la etapa de arranque
del proyecto. Con base en esta estructura, es posible estimar el capital de trabajo necesario para

sostener entre 30 y 45 dias de operacion real.

5.4 Inversion Total

La inversion total corresponde al valor global que se necesita para poner en marcha el
proyecto y garantizar su funcionamiento en la etapa inicial. Este monto retne todos los recursos
requeridos antes y durante el inicio de operaciones, por lo que se convierte en una base

fundamental del estudio financiero.
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Esta inversion esta compuesta por tres elementos principales: la inversion fija, la inversion
diferida y el capital de trabajo. La inversion fija incluye los equipos, maquinaria, herramientas y
adecuaciones necesarias para la produccion. La inversion diferida agrupa todos los gastos previos
al inicio del proyecto, como tramites legales, registros sanitarios, estudios y procesos de
formalizacion. Por su parte, el capital de trabajo es el dinero necesario para sostener la operacion
diaria mientras el negocio empieza a generar ingresos estables.

Analizar la inversion total permite tener una vision clara del tamafio econémico del
proyecto y de los recursos que realmente se requieren para iniciarlo. Ademas, es clave para evaluar
su viabilidad, estimar la rentabilidad y definir como se va a financiar el emprendimiento, ya sea
CON recursos propios o0 con apoyo externo.

En el caso de este proyecto, la inversion total no solo representa un valor econémico, sino
también la base que asegura que la produccion de pifia en almibar artesanal pueda desarrollarse de
manera ordenada, sostenible y acorde con las condiciones del mercado.

Tabla 31.

Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO

Para 1.5 meses de operacion

26.310.000

INVERSION TOTAL

114.310.000

Consolidacion de la inversion total del proyecto
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La inversion total se obtiene sumando la inversion fija, la inversion diferida y el capital de
trabajo. Esta suma permite establecer el monto real necesario para poner en marcha el proyecto en
Lebrija y garantizar su funcionamiento durante la etapa inicial de comercializacion en
Bucaramanga.

A partir de este célculo se puede entender no solo cuanto dinero se requiere, sino también
cémo se distribuyen los recursos dentro del proyecto y qué tan equilibrada es la estructura
financiera.

Relacion entre las inversiones en el modelo financiero

Cada tipo de inversion cumple una funcion especifica dentro del proyecto. La inversion
fija permite que exista capacidad productiva, es decir, la infraestructura y los equipos necesarios
para elaborar el producto. La inversion diferida permite que el negocio opere dentro del marco
legal, cumpliendo con registros, permisos y procesos de formalizacion. El capital de trabajo, por
su parte, garantiza que la operacién pueda sostenerse en el dia a dia mientras entran los ingresos.

Estos tres componentes estan directamente conectados. Si la inversién fija es insuficiente,
la produccidn seré limitada. Si la inversion diferida no se completa correctamente, el negocio no
podra operar legalmente. Y si el capital de trabajo es bajo, la empresa puede detenerse incluso
teniendo infraestructura y permisos.

Impacto de la inversion total en la rentabilidad del proyecto

La inversion total es la base para evaluar la viabilidad econdmica del proyecto. A partir de
ella se calculan indicadores como la Tasa Interna de Retorno, el Valor Presente Neto, el punto de

equilibrio y el tiempo de recuperacion de la inversion.
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También permite definir si el tamafio del proyecto es adecuado. Una inversion demasiado
alta puede dificultar la recuperacion del capital, mientras que una inversion insuficiente puede
afectar la calidad del producto o limitar la capacidad de produccion.

Ademas, la inversion total influye directamente en el flujo de caja, ya que determina cuanto
capital se necesita al inicio y qué tan rapido puede recuperarse mediante las ventas.

Importancia estratégica de la inversion total

La inversion total no solo representa un valor econdomico, sino la base que permite que el
proyecto funcione de manera estable. Su adecuada planificacion ayuda a que el negocio sea viable,
organizado y capaz de mantenerse en el tiempo.

También permite que el proyecto pueda responder a las exigencias del mercado de
Bucaramanga, garantizando produccion constante, calidad del producto y capacidad de
crecimiento.

Riesgos financieros asociados a la inversion total

Cuando la inversion total no se estructura adecuadamente, pueden aparecer diferentes
riesgos. Uno de ellos es la subinversion, que ocurre cuando no se cuenta con suficiente capital para
operar, lo que afecta la produccion y el cumplimiento de la demanda.

También puede presentarse la sobreinversion, cuando se destinan recursos excesivos a
infraestructura o equipos que no se utilizan completamente, generando costos innecesarios.

Otro riesgo importante es la falta de liquidez, que aparece cuando el capital de trabajo es
insuficiente para sostener la operacion diaria. Finalmente, existe el riesgo financiero asociado al
crédito, cuando las condiciones de financiacion no se ajustan a la capacidad real de pago del
proyecto.

Enfoque financiero aplicado al proyecto
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El analisis de la inversion total permite ajustar el proyecto a la realidad del mercado. A
partir de esta informacion se define el tamano del negocio, segiin la demanda estimada, el capital
disponible y el nivel de riesgo aceptable.

También influye en la fijacion del precio del producto, ya que los costos de inversion deben
recuperarse progresivamente mediante las ventas. Ademads, permite proyectar el crecimiento
futuro, como la ampliacion de la planta, el aumento de produccion o la diversificacion de
productos.

En general, una inversion bien estructurada facilita que el proyecto sea sostenible y
competitivo en el mercado regional.

El célculo de la inversion total es fundamental para determinar la viabilidad del proyecto
de pifia en almibar artesanal en Lebrija y su comercializaciéon en Bucaramanga. Este valor integra
los recursos necesarios para infraestructura, formalizacion, produccidon y operacion inicial. Una
adecuada planificacion permite que el negocio inicie de forma ordenada, cumpla con la
normatividad sanitaria y tenga capacidad de sostenerse durante sus primeros meses de

funcionamiento.

5.5 Estructura de Capital

La estructura de capital define la forma en que se financiard la inversion total del proyecto.
Es decir, establece qué parte de los recursos proviene de aportes propios y qué parte se obtiene
mediante financiacion externa.

Este andlisis es importante porque permite equilibrar el nivel de endeudamiento con la
capacidad real de pago del negocio, evitando riesgos financieros innecesarios. También influye en

la rentabilidad, la estabilidad del flujo de caja y la sostenibilidad del proyecto en el tiempo.
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En proyectos agroindustriales como este, la estructura de capital debe adaptarse a los ciclos
de produccion y a la variabilidad del mercado. Factores como el precio de la pifa, la demanda en
Bucaramanga y las condiciones climaticas pueden afectar el desempefio financiero, por lo que es
necesario mantener un equilibrio entre recursos propios y crédito.

Una estructura bien disefiada permite que el proyecto crezca de manera progresiva,
mantenga su operacion estable y tenga capacidad de responder a cambios en el mercado sin
comprometer su sostenibilidad.

Tabla 32.

Estructura de capital.

ESTRUCTURA DE

CAPITAL

Recursos propios (45%)
51.439.500
Credito bancario (55%)

62.870.500

Importancia Estratégica de Definir Adecuadamente la Estructura de Capital

La estructura de capital constituye un pilar fundamental dentro del marco financiero del
proyecto, por las siguientes razones:

1. Determina la solidez financiera del emprendimiento

Una correcta proporcion entre recursos propios y financiacion externa garantiza que la

empresa pueda iniciar operaciones sin quedar expuesta a deudas excesivas ni a una insuficiencia
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de capital que afecte su capacidad de respuesta ante los primeros meses de operacion, que suelen
ser financieramente demandantes.

2. Reduce el riesgo financiero

Una estructura de capital equilibrada evita la sobreexposicion al endeudamiento, minimiza
la probabilidad de incumplimientos y permite que el emprendimiento mantenga estabilidad ante
eventuales disminuciones de las ventas o aumentos inesperados en los costos.

3. Incrementa la credibilidad ante terceros

Entidades financieras, proveedores, distribuidores y potenciales aliados comerciales
evalian la composicion del capital inicial como un indicador de compromiso, solidez y
responsabilidad empresarial. Una estructura clara y bien fundamentada aumenta la confianza y
facilita negociaciones.

4. Permite construir una base para el crecimiento futuro

La expansion del negocio hacia nuevos puntos de venta, nuevas lineas de produccion o
mayor escala de operacion depende en buena medida de la capacidad financiera que la estructura
de capital permita generar. Una combinacion adecuada de deuda y patrimonio puede facilitar
inversiones futuras sin sobrecargar la estructura de costos.

5. Incide en los indicadores de rentabilidad

El uso de recursos externos puede disminuir la inversion inicial de los socios y aumentar
el retorno sobre el capital propio, siempre y cuando el costo de la deuda sea menor que la
rentabilidad del proyecto. Sin embargo, si la deuda es excesiva, puede generar presiones
financieras que afecten la viabilidad.

6. Respalda el cumplimiento de normativas y certificaciones
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El sector de alimentos exige inversiones continuas para cumplir con las Buenas Practicas
de Manufactura, controles de calidad, sanitizacion, equipos especiales y adecuaciones locativas.
La estructura de capital debe contemplar estos requerimientos.

Componentes de la Estructura de Capital

La estructura de capital del proyecto se organiza a partir de dos fuentes principales de
financiacion: los recursos propios y los recursos provenientes de financiacion externa. Ambos
componentes son fundamentales para la puesta en marcha del emprendimiento de pifia en almibar

artesanal, ya que permiten cubrir la inversion total y sostener la operacion inicial del negocio.

5.5.1 Recursos Propios

Los recursos propios corresponden a los aportes realizados directamente por los socios
fundadores del proyecto. Estos constituyen el capital inicial con el cual se respalda la constitucion
de la empresa, la adquisicion de activos, el cubrimiento de gastos iniciales y parte del capital de
trabajo necesario para iniciar operaciones.

Dentro de estos recursos se incluyen los aportes de capital en dinero, los aportes en especie
como magquinaria, equipos o mobiliario, y posibles capitalizaciones futuras derivadas de utilidades.
Su principal caracteristica es que no generan obligaciones de pago ni intereses, lo que los convierte
en una fuente de financiacion estable.

El uso de recursos propios fortalece la estructura financiera del proyecto, ya que reduce la
dependencia de créditos, mejora la capacidad de negociacién con entidades financieras y
disminuye el nivel de riesgo. Ademas, permite afrontar los primeros meses de operacion, en los

que es comun que los ingresos ain no cubran completamente los costos.
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En proyectos agroindustriales como este, se recomienda que los recursos propios
representen entre el 30% y el 50% de la inversion total, lo que brinda un equilibrio entre estabilidad

financiera y capacidad de crecimiento.

5.5.2 Recursos de Financiacion

Los recursos de financiacion corresponden a los fondos obtenidos a través de entidades
externas como bancos, cooperativas, programas de apoyo al emprendimiento o lineas de crédito
especializadas para el sector agroindustrial.

Entre estas fuentes se incluyen créditos bancarios tradicionales, microcréditos, lineas de
financiamiento como FINAGRO o Bancoéldex, y apoyos del Fondo Nacional de Garantias, entre
otros mecanismos disponibles en el sistema financiero colombiano.

El uso de financiacion externa permite complementar los recursos propios y facilitar la
ejecucion del proyecto sin comprometer totalmente el capital de los socios. También posibilita
mantener liquidez para inversiones en marketing, expansion o compra de materia prima en
momentos estratégicos.

Sin embargo, esta fuente implica compromisos financieros como el pago de intereses,
cuotas periodicas y posibles restricciones contractuales, por lo que debe ser utilizada de manera
controlada para evitar sobreendeudamiento o presion excesiva sobre el flujo de caja.

Para este tipo de emprendimientos, se recomienda que la financiacion externa no supere el
40% o 50% de la inversion total, dependiendo de la capacidad de pago y las condiciones del
crédito.

Composicion Propuesta de la Estructura de Capital del Proyecto
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A partir del analisis financiero, técnico y de mercado, se propone la siguiente estructura de
capital:
Tabla 33.

Propuesta de la estructura de capital del proyecto.

Componente Monto aproximado Porcentaje

Recursos propios 50-60% de la inversion total Mayoritario

Financiacion externa 40-50% de la inversion total Complementario

Factores que influyen en la estructura de capital

El nivel de riesgo del proyecto incide directamente en la estructura de capital, ya que al
tratarse de un proceso agroindustrial existen variaciones en costos de materia prima y condiciones
del mercado, lo que exige mayor respaldo con recursos propios.

La capacidad de pago determina el nivel de endeudamiento posible, considerando que los
ingresos deben ser suficientes para cubrir las cuotas sin afectar la operacion del negocio.

El costo de la deuda influye en la decision de financiamiento, ya que tasas de interés altas
reducen la conveniencia de recurrir a crédito externo.

El ciclo operativo requiere disponibilidad constante de recursos debido al tiempo entre la
compra de insumos, la produccion y la venta del producto.

La disponibilidad de lineas de crédito preferenciales también afecta la estructura final del
capital, ya que puede facilitar mejores condiciones de financiacion.

Impacto de la Estructura de Capital en Indicadores Financieros

La rentabilidad del patrimonio puede mejorar cuando la deuda es utilizada de forma

adecuada, aunque un exceso de endeudamiento incrementa el riesgo financiero.
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El nivel de endeudamiento debe mantenerse controlado para no comprometer la estabilidad
de la empresa.

La liquidez puede verse afectada cuando la deuda es alta, especialmente en las etapas
iniciales del proyecto.

El punto de equilibrio aumenta cuando se incorporan costos financieros, ya que se requiere
un mayor volumen de ventas para cubrirlos.

El periodo de recuperacion de la inversion puede mejorar si la estructura de capital esta
bien equilibrada.

Recomendaciones Para la Gestion de la Estructura de Capital

Se recomienda mantener una mayor proporcion de recursos propios para reducir la
dependencia del crédito y disminuir el riesgo financiero. También es importante acceder a

financiacion con tasas de interés bajas y evitar créditos costosos que afecten la rentabilidad.

Es conveniente utilizar sistemas de amortizacion con cuotas fijas para facilitar la

planeacion financiera y mantener estabilidad en el flujo de caja.

Durante los primeros afios del proyecto es recomendable reinvertir utilidades para
fortalecer la operacion. También se debe contar con un fondo de reserva para contingencias y

mantener buenas relaciones con proveedores para mejorar condiciones de pago.

5.6 Precio de Venta

El precio de venta se determina a partir de los costos de produccidon, insumos, mano de

obra, gastos administrativos, inversion inicial y margen de utilidad esperado.
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También se considera el comportamiento del mercado, los precios de la competencia y la
percepcion del consumidor frente a productos artesanales y naturales.

En el caso de la pifia en almibar artesanal, el precio se justifica por su origen en Lebrija, su
elaboracion sin conservantes y su caracter artesanal, lo que le otorga un valor agregado frente a
productos industriales.

El precio debe ser competitivo, cubrir los costos totales y garantizar rentabilidad sin afectar
la demanda.

Factores como el punto de equilibrio, la capacidad de produccién, los canales de
distribucion y la dindmica del mercado influyen directamente en su definicion.

Tabla 34.

Precio de venta.

Precio de venta

Costos totales de produccion $ 175.680.000
Gastos de administracion y ventas totales $ 34.800.000
Costos y gastos totales $210.480.000
Capacidad utilizada afio 1 60%

Costos y gastos totales unitarios $9.738
Margen de utilidad 28%

Precio de venta $12.464
Margen para el intermediario 15%

Precio al intermediario antes de IVA $ 10.594

Tasa de IVA o Impconsumo 5%

Precio al consumidor $13.084
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5.7 Estados Financieros Proyectados

proyecto en el corto, mediano y largo plazo. Su elaboracidon constituye una herramienta técnica de
planeacion, andlisis y evaluacion que permite determinar la viabilidad real del emprendimiento,
asi como su capacidad para generar utilidades, responder a obligaciones, cubrir costos y
consolidarse en el mercado de Bucaramanga y Lebrija. Para este proyecto, los estados financieros

se presentan a cinco afos, siguiendo estandares contables y metodoldgicos utilizados en estudios

Los estados financieros proyectados permiten anticipar el comportamiento econdémico del

de factibilidad agroindustrial.

5.7.1 Estado De Resultados Proyectado (5 Afios)

y cubrir sus costos, gastos e inversiones a lo largo del periodo evaluado. Para realizar esta

El estado de resultados proyectado refleja la capacidad del proyecto para generar ingresos

proyeccion se estimo:

Produccién inicial: 1.800 frascos mensuales
Crecimiento anual en ventas: 12%

Precio de venta por frasco: $12.500

Costos variables por frasco: $5.800

Costos fijos mensuales: $4.200.000

Gastos administrativos y ventas: $2.900.000 mensuales
Impuesto estimado: 33% sobre la utilidad

Con base en estas variables, se estructuran los siguientes calculos.
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Tabla 35.

Estado de resultados proyectado.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

OPERACIONALES 270.000.0 302.400.0 338.688.00 379.330.56 424.850.22
00 00 0 0 7

Costos de produccion
Materia prima
125.280.0 140.313.6 157.151.00 176.006.80 197.130.40
00 00 0 0 0
Mano de obra directa
20.160.00 21.369.60 22.651.776 24.010.882 25.451.535
0 0
Costos fijos de produccion
30.240.00 32.054.40 33.977.664 36.016.323 38.177.303
0 0
Deprecacion produccion
2173333 2.173.333 2.173.333 2.173.333 2.173.333
TOTAL COSTOS DE
PRODUCCION 177.853.3 195.910.9 215.953.77 238.207.33 262.932.57

33 33 3 9 2
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UTILIDAD BRUTA
92.146.66 106.489.0 122.734.22 141.123.22 161.917.65

7 67 7 1 5

GASTOS

ADMINISTRACION Y 34.800.00 36.888.00 39.101.280 41.447.357 43.934.198
VENTAS 0 0

Deprecacion administrativa

3.259.999 3.259.999 3.259.999 3.259.999  3.259.999

UTILIDAD
OPERACIONAL 54.086.66 66.341.06 80.372.948 96.415.865 114.723.45

8 8 8

Gastos financieros

3.727.847 3.727.847 - - -

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 50.358.82 62.613.22 80.372.948 96.415.865 114.723.45
1 1 8

Impuesto de renta (33%)
16.618.41 20.662.36 26.523.073 31.817.235 37.858.741

1 3
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UTILIDAD NETA
33.740.41 41.950.85 53.849.875 64.598.629 76.864.717

0 8

Tabla 36.

Ingresos proyectados (5 anos).

Afo  Frascos vendidos/afio Precio  Ingresos anuales

Aol 21.600 $12.500 $270.000.000
Ao 2 24.192 $12.500 $302.400.000
Ao 3 27.095 $12.500 $338.687.500
Ao 4 30.347 $12.500 $379.343.750
Ao 5 34.000 $12.500 $425.000.000

Tabla 37.

Costos variables (5 arios).

Afo Unidades Costo unitario Costo variable anual

Afiol 21.600 $5.800 $125.280.000
Afio 2 24.192 $5.800 $140.313.600
Afio 3 27.095 $5.800 $157.151.000
Afio 4 30.347 $5.800 $176.014.600

Afio 5 34.000 $5.800 $197.200.000




FACTIBILIDAD EMPRESA DE PINA EN CONSERVA 176
Tabla 38.
Costos fijos + gastos administrativos y ventas.
Concepto Mensual Anual
Costos fijos operativos $4.200.000 $50.400.000
Gastos administrativos/ventas  $2.900.000 $34.800.000
Total anual $85.200.000
Nota. Se asume incremento anual del 6% en gastos fijos y administrativos.
Tabla 39.
Estado de resultados proyectado (resumen general).
AR Ingresos Costos Costos fijos Utilidad Impuestos Utilidad
0 variables + gastos operacional (33%) neta
AR $270.000.00 $125.280.00 $85.200.000 $59.520.000 $19.641.60 $39.878.40
0l O 0 0 0
AR $302.400.00 $140.313.60 $90.312.000 $71.774.400 $23.685.55 $48.088.84
02 0 0 2 8
AR $338.687.50 $157.151.00 $95.730.720 $85.805.780 $28.315.90 $57.489.87
03 0 0 7 3
Ai $379.343.75 $176.014.60 $101.47456 $101.854.58 $33.611.01 $68.243.57
04 O 0 3 7 3 4
Ai $425.000.00 $197.200.00 $107.562.03 $120.237.96 $39.678.52 $80.559.43
o5 O 0 7 3 7 6
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El proyecto demuestra una evolucion sostenida en su capacidad para generar utilidades
netas crecientes afo a afio. En el afio 1, la utilidad neta proyectada asciende a $39.878.400, lo cual
es un indicador favorable dado que los primeros 12 meses suelen caracterizarse por altos costos y
estabilizacion de mercado. A partir del afio 2, las ventas incrementan 12% anual, permitiendo que
el margen bruto aumente a pesar de la ligera elevacion de los costos operativos del 6%. A partir
del afio 4, el proyecto alcanza una utilidad neta superior a los $68 millones, y en el afio 5 supera
los $80 millones, consolidando la viabilidad financiera y el posicionamiento comercial del

producto.

5.7.2 Flujo de Fondos Proyectado

El flujo de fondos muestra la capacidad del proyecto para generar liquidez. Este indicador
es transversal a toda la estructura financiera, pues permite establecer si la empresa tiene recursos
suficientes para operar, pagar deudas, reinvertir, asumir emergencias y obtener excedentes

€condmicos.
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Tabla 40.
Flujo de caja proyectado
FLUJO DE CAJA
PROYECTADO
CONCEPTO ANO 0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
FLUJOS
OPERACIONALE
S
Utilidad neta
- 33.7404 41.950.8 53.849.8 64.598.6 76.864.7
10 58 75 29 17
Mas: Deprecacion
- 5.433.33 5.433.33 5.433.33 543333 5.433.33
3 3 3 3 3
Mas: Amortizacion
diferida - 5.000.00 5.000.00 5.000.00 5.000.00 5.000.00
0 0 0 0 0
FLUJO
OPERACIONAL - 44.173.7 52.384.1 64.283.2 75.031.9 87.298.0
43 91 08 62 50
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FLUJOS DE
INVERSION

Inversion inicial

FLUJO DE

INVERSION

FLUJOS DE
FINANCIACION

Desembolso crédito

Cuota de crédito

(capital + interés)

FLUJO DE

FINANCIACION

114.310.0

00

114.310.0 -

00

62.870.50

0

35.163.0

97

62.870.50 35.163.0

0 97

35.163.0

97

35.163.0

97
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FLUJO NETO
2.930.258 9.010.64 17.221.0 64.283.2 75.031.9 §87.298.0
6 94 08 62 50
Tabla 41.
Flujo de fondos proyectado.
AR Utilidad Depreciaci Flujo Inversi6 Amortizaci Intereses Flujo
0 neta on operativo n(afio  6n crédito neto
0)
Ai $39.878.4 $12.600.00 $52.478.4 - $18.000.000 $9.800.0 $24.678.4
ol 00 0 00 00 00
A $48.088.8 $12.600.00 $60.688.8 - $18.000.000 $8.000.0 $34.688.8
02 48 0 48 00 48
Ai $57.489.8 $12.600.00 $70.089.8 - $18.000.000 $6.000.0 $46.089.8
03 73 0 73 00 73
Ai $68.243.5 $12.600.00 $80.8435 - $18.000.000 $4.000.0 $58.843.5
04 74 0 74 00 74
Ai $80.559.4 $12.600.00 $93.159.4 - $18.000.000 $2.000.0 $73.159.4
05 36 0 36 00 36

ANALISIS DEL FLUJO DE FONDOS

El flujo muestra:

-Alta capacidad de recuperacion anual.
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-Reduccion progresiva del costo financiero.
-Aumento constante del flujo operativo por crecimiento del mercado.

-Condiciones ideales para expansion a partir del afio 4.

5.7.3 Estado de Situacion Financiera Inicial y Proyectado

Este estado permite observar la composicion de activos, pasivos y patrimonio.
Tabla 42.

Estado de situacion financiera inicial.

Cuenta Valor inicial
Activos fijos $63.000.000
Activos diferidos $17.000.000
Capital de trabajo $25.000.000
Total activos $105.000.000
Pasivo (crédito) $60.000.000
Patrimonio $45.000.000

Total pasivo + patrimonio  $105.000.000

Tabla 43.

Estado de situacion financiera ario 5.

Cuenta Valor afio 5

Activos fijos netos (menos depreciacion) $0 (totalmente depreciados)
Activos corrientes $138.000.000

Capital de trabajo disponible $72.000.000

181
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Total activos $210.000.000
Pasivo total $0 (crédito amortizado)
Patrimonio total acumulado $210.000.000
Total pasivo + patrimonio $210.000.000

Una cobertura de mas de 6 veces refleja una alta capacidad de pago.

5.8 Evaluacion financiera

La evaluacion financiera constituye la fase culminante del analisis cuantitativo del
proyecto, dado que permite determinar con precision la viabilidad econdmica y la capacidad del
emprendimiento para generar valor a lo largo del horizonte de evaluacion. Este apartado integra
los resultados del flujo de fondos proyectado, el estado de resultados, la inversion total, la
estructura de capital y los supuestos técnicos y comerciales previamente definidos. Su propdsito
fundamental es identificar si el proyecto de produccion y comercializacion de pifia en almibar
artesanal en Lebrija y Bucaramanga genera beneficios suficientes para justificar la inversion
inicial, cumple con los requerimientos de rentabilidad minima esperada y mantiene un nivel
adecuado de estabilidad y solvencia financiera durante los cinco afios evaluados.

En este sentido, la evaluacion financiera se realiza mediante un conjunto de herramientas
técnicas como el calculo del Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el
periodo de recuperacion de la inversion (PRI), el punto de equilibrio y las razones financieras clave
que permiten analizar el comportamiento global del negocio. Estos indicadores permiten comparar
los retornos generados por el proyecto frente al costo de oportunidad del capital, determinar el
nivel de riesgo asociado y establecer si los flujos de efectivo futuros son suficientemente atractivos

para los inversionistas. Dado que el proyecto involucra el procesamiento agroindustrial de
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alimentos, el analisis es aun mas relevante, pues este tipo de unidades productivas requiere liquidez
constante, capacidad de respuesta ante variaciones en los precios de la materia prima, estabilidad

en el ciclo operativo y cumplimiento estricto de normativas sanitarias.

5.8.1 Razones financieras

Las razones financieras permiten analizar el comportamiento operativo, la eficiencia, la
liquidez, la estructura de capital y la rentabilidad del proyecto. En este analisis se presentan tres

grupos esenciales: razones de operacion, razones de rentabilidad y razones de endeudamiento.

5.8.1.1 Razones de operacion. Las razones de operacion permiten evaluar la eficiencia
con la que la empresa utiliza sus activos y controla sus costos.
1. Margen bruto

Ingresos — costos variables

Margen bruto = -
ingresos

Afo 1

270.000.000 — 125.280.000

= — 0,
Margen bruto 570.000.000 53.6%

El margen bruto superior al 50% evidencia que el producto posee un valor agregado
significativo y que el precio de venta supera ampliamente los costos directos de produccion.
2. Margen operacional

utilidad operacional

Margen operacional = .
ingresos

Ano 1
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y ongl = 52520000
argen operacional = 270000000— 0

Un margen operacional del 22% demuestra que la estructura de costos fijos y los gastos
administrativos se encuentran controlados.
3. Margen neto

utilidad neto
Margenneto = ——
ingresos

Afo 1

39.878.400

—__— — 0,
Margen neto 570.000.000 14.8%

Un margen neto cercano al 15% durante el primer afio es altamente favorable en el sector
agroalimentario, donde usualmente oscila entre 5%y 12%.

4. Rotacion de activos

ventas

Rotacion de activos = -
activos totales

Afo 1

270.000.000 __
105.000.000 -7 veces

Esto significa que los activos generan 2,57 veces en ventas su valor contable, lo cual es un
indicador de alta eficiencia operativa.
5.8.1.2 Razones de rentabilidad. Evaltan la capacidad del proyecto para generar retornos sobre

la inversion realizada.

1. Rendimiento sobre activos (ROA)

_ UTILIDAD NETA
~ ACTIVOS TOTALES

ROA
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39.878.400

ROA = 105:000.000 ~

38%

Una rentabilidad del 38% sobre los activos evidencia un excelente desempefio.

2. Rendimiento sobre patrimonio (ROE)

UTILIDAD NETA

PATRIMONIO
g 39878400
T 45.000.000 07

El ROE proyectado muestra un retorno excepcional sobre el capital aportado por los socios.

5.8.1.3 Razones de endeudamiento.

1. Relacion pasivo/activo

60.000.000 s70;
105.000.000 ' 7°

El proyecto inicia con un nivel de endeudamiento moderado.

2. Cobertura de intereses

UTILIDAD OPERACIONAL

COBERTURA = NTERESES
59.529.000 607
9.800.000

Una cobertura de mas de 6 veces refleja una alta capacidad de pago.

5.8.2 Indicadores de Viabilidad

Los indicadores de viabilidad permiten determinar si el proyecto genera beneficios

econdmicos suficientes para considerarse rentable.
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Tabla 44.

Evaluacion financiera y ratios.

EVALUACION FINANCIERA Y RATIOS

INDICADORES FINANCIEROS

Margen Bruto (Afio 1) 34.9%
Margen Neto (Afio 1) Calculado en Estado de
Resultados

PUNTO DE EQUILIBRIO

Unidades (frascos/afio) 7.522
Pesos 94.029.850
Porcentaje de capacidad instalada 28.5%

5.8.2.1 Tasa interna de retorno (TIR). La TIR corresponde a la tasa a la cual el VPN es igual a
cero.

-La TIR es casi el doble del costo de oportunidad (12%).

-El proyecto presenta alta rentabilidad.

-Resulta atractivo para inversionistas y entidades financieras.
5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN). EI VPN se calcula con una tasa de descuento del 12%,

considerada como el costo promedio del capital para proyectos agroindustriales de pequefia escala.

Datos usados:
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Inversion inicial: $105.000.000
Flujos netos afo 1 a 5:
24,67 M —34,68 M —46,08 M —-58,84 M -73,15M
Tabla 45.
5.8.2.2 Periodo de recuperacion. Este indicador determina el tiempo que tarda el proyecto en

recuperar la inversion inicial.

Afio Flujo Factor descuento 12% Valor presente

1 24.678.400 0,892 22.014.172
2 34.688.848 0,797 27.637.982
3 46.089.873 0,712 32.806.032
4 58.843.574 0,636 37.433.530
5 73.159.436 0,567 41.488.695

5.8.2.3 Periodo de Recuperacion. Este indicador determina el tiempo que tarda el proyecto en

recuperar la inversion inicial.

Suma acumulada de flujos:

-Afio 1: 24,67 M

-Afo 3: 105,44 M — Recuperacion completa en el tercer aiio
PRI = 2,9 afios

Interpretacion

5.8.2.4 Punto de Equilibrio. El punto de equilibrio se calcula con:



FACTIBILIDAD EMPRESA DE PINA EN CONSERVA 188

El tamaio del proyecto es la cantidad de produccién que la empresa va a manejar para
cubrir la demanda del mercado sin gastar de més en recursos. Para Conservas Lebrija, que hace
pifa en almibar artesanal, se planea procesar 500 kilos de pifia fresca cada dia de trabajo. Esto da
para hacer 1.000 frascos de 500 gramos al dia. La planta puede producir hasta 240.000 frascos al
afio si trabaja todo el tiempo, pero al principio solo usa el 60% de esa capacidad para no arriesgarse
mucho. Asi en el primer afo se venden 21.600 frascos y se llega a 33.988 en el quinto afio, cuando
ya usa todo el potencial de la planta.

Este tamafio sale de lo que mostrd la encuesta del estudio de mercado. La gente en
Bucaramanga compra conservas de frutas, sobre todo durazno y pifia, y el 100% dijo que si
compraria pina artesanal sin quimicos. Compran de 1 a 3 frascos al mes y pagan entre 8.000 y
12.000 pesos por uno de 500 gramos. Con eso calculamos que hay mercado para empezar pequefio

y crecer con las ventas.

5.9 Tamaiio del Proyecto

El tamatio del proyecto es la cantidad de produccién que la empresa va a manejar para
cubrir la demanda del mercado sin gastar de més en recursos. Para Conservas Lebrija, que hace
pifa en almibar artesanal, se planea procesar 500 kilos de pifia fresca cada dia de trabajo. Esto da
para hacer 1.000 frascos de 500 gramos al dia. La planta puede producir hasta 240.000 frascos al
afio si trabaja todo el tiempo, pero al principio solo usa el 60% de esa capacidad para no arriesgarse
mucho. Asi en el primer afio se venden 21.600 frascos y se llega a 33.988 en el quinto afio, cuando

ya usa todo el potencial de la planta.
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Este tamafio sale de lo que mostrd la encuesta del estudio de mercado. La gente en
Bucaramanga compra conservas de frutas, sobre todo durazno y pifia, y el 100% dijo que si
compraria pifia artesanal sin quimicos. Compran de 1 a 3 frascos al mes y pagan entre 8.000 y
12.000 pesos por uno de 500 gramos. Con eso calculamos que hay mercado para empezar pequefio
y crecer con las ventas.

Capacidad de Produccion y Como Crece

La capacidad instalada es de 20.000 frascos por mes. En el afo 1 se usan 1.800 al mes
(60%), en el afio 2 sube a 2.016 (70%), afo 3 a 2.258 (75%), afio 4 a 2.529 (80%) y afio 5 a 2.832
(85% hasta llegar al 100%). Esto genera ingresos que van subiendo: $270 millones en afio 1, $302
millones en afno 2, $339 millones en afo 3, $379 millones en afio 4 y $425 millones en afio 5,
vendiendo a $12.500 cada frasco. Los costos bajan por frasco porque se aprovecha mejor la
maquina y la gente con el tiempo.

Para hacer esto se necesita pifia fresca de Lebrija, que esta cerca y sale barata. En afio 1 se
usan 86.400 kilos de pina, 17.280 kilos de azucar, 144.000 frascos de vidrio y tapas, mas etiquetas
y cajas. Todo se compra local para ahorrar en transporte.

Espacio y Maquinaria Necesaria

La planta necesita 150 metros cuadrados en total. Se divide asi: 20 m? para recibir y lavar
la pifia, 40 m? para cortar y cocer, 40 m? para llenar frascos y pasteurizar, 30 m? para guardar el
producto listo y 20 m? para oficinas. Las paredes y pisos son de material facil de limpiar, con
drenajes buenos y ventiladores para que cumpla las normas de higiene del INVIMA (Resolucién

2674 de 2013).
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La maquinaria incluye una marmita grande de 100 litros para cocer, estufa industrial,
maquina para sellar tapas, mesas de acero inoxidable y balanzas. También hay computador,
impresora y muebles basicos para la oficina. Todo esto cuesta $63 millones en inversion fija: $15
millones en arreglar el local, $28 millones en maquinas, $3 millones en oficina, $4 millones en
equipo de computo y $13 millones en muebles y herramientas.

Personal y Costos de Gente

Se contratan 8 personas para que todo funcione bien. Hay un gerente general que manda
en todo y gana $3.200.000 al mes, un administrador de planta que cuida la produccion
($1.900.000), uno de oficina y cuentas ($1.600.000), uno de ventas ($1.700.000) y cuatro operarios
que cortan, cuecen y envasan ($1.400.000 cada uno). La nomina sale $11.200.000 al mes al inicio,
sin contar seguros sociales, y sube un 6% cada afio hasta $43 millones en gastos totales de
administracion en afio 5.

Esta gente hace turnos de 8 horas, 5 dias a la semana. Los operarios usan guantes,
cubrebocas y botas para estar seguros y mantener la higiene. El administrador revisa que todo salga
bien, desde la frescura de la pina hasta que los frascos queden bien sellados.

Dinero que se Necesita 'y Por Qué Este Tamafio

Para arrancar se invierten $114 millones en total: $63 millones en cosas fijas como
maquinas y local, $17 millones en tramites como registro en INVIMA y seguridad laboral, $25
millones en capital de trabajo para comprar materia prima y pagar cuentas, mas $9 millones
iniciales. Es un tamafio de microempresa que genera 8 trabajos directos y usa subproductos como
cascaras para compost, sin gastar de mas.

Elegimos este tamafio porque encaja perfecto con la demanda local de Bucaramanga,

aprovecha la pifia barata de Lebrija (a 30 minutos) y deja ganancias buenas. No es muy grande
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para no fallar al inicio, pero crece para competir con marcas como Alpina o las conservas

artesanales. Asi el proyecto sale adelante sin riesgos grandes y ayuda a la economia del pueblo.
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6. Conclusiones

Objetivo l: Caracterizar la demanda
El estudio evidenci6 un alto nivel de aceptacion del producto y un consumo estimado entre 1 y 3
frascos mensuales por hogar, lo que sugiere la existencia de un nicho de mercado en formacién
con potencial de consolidacion. Sin embargo, este comportamiento debe interpretarse con cautela,
considerando el tamafio de la muestra y la sensibilidad del resultado frente a variaciones
individuales. En términos operativos, se proyecta una demanda inicial aproximada de 1.800 frascos
mensuales, sujeta a validacion en condiciones reales de mercado.

Objetivo 2: Evaluar la viabilidad técnica
Se identifico que el proceso productivo es técnicamente viable bajo condiciones de Buenas
Practicas de Manufactura y que la planta puede operar inicialmente con una utilizacion cercana al
60% de la capacidad instalada. No obstante, la escalabilidad del proceso depende del
fortalecimiento progresivo de infraestructura, control operativo y organizacion interna, lo que
implica que la expansion productiva no es automatica, sino condicionada al desempefio real del
sistema productivo.

Objetivo 3: Determinar la rentabilidad
Los indicadores financieros muestran resultados positivos, con VPN favorable, TIR por encima de
la tasa de oportunidad y un periodo de recuperacion inferior a tres afios. Sin embargo, estos
resultados dependen de supuestos como estabilidad en precios de insumos, cumplimiento de la
demanda proyectada y control de costos. Por tanto, la rentabilidad debe entenderse como una
proyeccion sujeta a condiciones de ejecucion y no como un resultado garantizado.

Objetivo 4: Proponer estructura organizacional

Se defini6é una estructura funcional basica de ocho personas que permite iniciar operaciones de
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forma ordenada. Aunque adecuada para la etapa inicial, esta estructura presenta limites operativos
en escenarios de crecimiento, por lo que la escalabilidad requiere ajustes administrativos,
fortalecimiento de areas comerciales y mayor capacidad de gestion interna para evitar sobrecarga
operativa.

El desarrollo del proyecto permitié evidenciar la viabilidad general de la produccion y
comercializacion de pifia en almibar artesanal en Lebrija y Bucaramanga, aunque dicha viabilidad
estd condicionada al cumplimiento de supuestos técnicos, comerciales y financieros establecidos
en el estudio. La disponibilidad de materia prima en Lebrija, el interés del mercado por productos
artesanales y la cercania geografica constituyen ventajas importantes; sin embargo, también
existen factores de riesgo asociados a la variabilidad de precios agricolas, la competencia de
productos industrializados y las limitaciones iniciales de capacidad operativa.

El estudio de mercado permitid identificar un segmento consumidor con disposicion a
adquirir productos artesanales, aunque este comportamiento puede fluctuar segun precio,
presentacion y estrategia comercial. Por ello, los resultados deben interpretarse como una
aproximacion inicial y no como una demanda totalmente consolidada.

En el componente técnico, se concluye que el proceso es viable bajo condiciones
controladas, pero la estabilidad del producto depende del cumplimiento estricto de BPM, del
control de calidad y del fortalecimiento progresivo de la capacidad operativa. La escalabilidad del
proyecto no es automatica y requiere inversion continua en mejora de procesos y organizacion.

Desde el punto de vista financiero, los indicadores proyectados muestran resultados
favorables bajo escenarios controlados, aunque dependen de supuestos como estabilidad de costos,
cumplimiento de ventas y eficiencia operativa. En consecuencia, los resultados deben interpretarse

como escenarios probables y no como garantias absolutas de rentabilidad.
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7. Recomendaciones

Luego de culminado el estudio técnico, administrativo, de mercado y financiero para la
produccion y comercializacion de pifia en almibar artesanal en los municipios de Lebrija y
Bucaramanga, se plantean las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer la ejecucion del
proyecto, garantizar su sostenibilidad y maximizar su impacto econdémico y social. Estas
recomendaciones se derivan de los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos especificos
del estudio y buscan orientar la toma de decisiones en la fase de implementacion.

En relacion con el objetivo de caracterizar la demanda, se recomienda consolidar el
posicionamiento del producto en el segmento identificado como nicho de consumidores con
preferencia por alimentos artesanales y naturales. Aunque los resultados evidencian una alta
aceptacion del producto, es necesario reconocer que este comportamiento esta condicionado a
factores como el precio, la presentacion y la constancia en la calidad. Por ello, se sugiere
implementar un sistema permanente de retroalimentacién con clientes que permita validar
periodicamente las preferencias del mercado, evitando asumir la demanda como estatica o
completamente garantizada. Asimismo, se recomienda fortalecer estudios de mercado
complementarios en diferentes zonas de Bucaramanga para identificar variaciones en el consumo
y posibles limites de expansion del nicho inicial.

Respecto al objetivo de evaluar la viabilidad técnica, se recomienda mantener una
implementacion progresiva de la capacidad instalada, teniendo en cuenta que, aunque el estudio
demuestra condiciones adecuadas de operacion bajo BPM, el funcionamiento inicial del 60% de
la capacidad debe considerarse como una fase de adaptacion y no como un estado definitivo de
eficiencia. En este sentido, es importante reconocer los limites técnicos iniciales asociados al

aprendizaje del personal, la estandarizacion de procesos y la estabilizacion de la produccion. Para
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una eventual expansion, sera necesario fortalecer la infraestructura, optimizar flujos operativos y
evaluar inversiones adicionales en maquinaria que permitan aumentar la productividad sin
comprometer la calidad ni la inocuidad del producto.

En cuanto al objetivo de determinar la rentabilidad, se recomienda interpretar los resultados
financieros como escenarios proyectados sujetos a condiciones especificas del mercado y no como
valores absolutos garantizados. Si bien indicadores como el VPN positivo y el periodo de
recuperacion estimado son favorables, estos dependen de supuestos como estabilidad en los
precios de la materia prima, comportamiento constante de la demanda y cumplimiento de las metas
de ventas. Por ello, se sugiere realizar revisiones periddicas del modelo financiero, incorporando
analisis de sensibilidad que permitan identificar el impacto de posibles variaciones en costos,
precios o volimenes de venta. Esto permitira una toma de decisiones mas realista y adaptable a
cambios del entorno econémico.

En relacion con el objetivo de proponer la estructura organizacional, se recomienda
fortalecer progresivamente el componente administrativo del proyecto, reconociendo que la
escalabilidad no es automatica ni garantizada. Si bien la estructura propuesta permite una
operacion funcional en la etapa inicial, su crecimiento dependerd de condiciones como el aumento
sostenido de la demanda, la disponibilidad de recursos financieros y la capacidad de gestion
interna. En este sentido, se sugiere contemplar posibles riesgos de sobrecarga operativa en areas
clave como produccion, administracion y ventas, especialmente en escenarios de expansion.
Asimismo, serd necesario evaluar en el futuro la incorporacion de personal adicional y la
formalizacion de procesos administrativos mas complejos, a fin de evitar cuellos de botella en la

operacion.
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De manera transversal, se recomienda incorporar un enfoque de gestion del riesgo en todas
las areas del proyecto, especialmente en aspectos relacionados con la variabilidad de la materia
prima, la estacionalidad agricola, la dependencia de proveedores locales y las fluctuaciones en la
demanda. También es pertinente considerar la necesidad de fortalecer la capacidad administrativa
a medida que el proyecto crezca, ya que el aumento de produccion y ventas implica mayores

exigencias en control financiero, logistica y coordinacioén operativa.



FACTIBILIDAD EMPRESA DE PINA EN CONSERVA 197

Referencias Bibliograficas

Cisternino, A. (2019). Gusto por lo exotico. Guia MICHELIN.

https://quide.michelin.com/es/es/articulo/features/qusto-por-lo-exotico

Concepto. (2022). Gastronomia: Concepto y evolucion historica.

https://concepto.de/gastronomia/

Congreso de Colombia. (2006, 26 de enero). Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del

emprendimiento.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18924

Congreso de Colombia. (2012, 17 de octubre). Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan
disposiciones  generales para la  proteccion de datos  personales.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

Contreras, G., Franco, A., Guerra, G., & Lbpez, J. (1985). Seleccion de documentos para la
formulacién de proyectos. Bogoti, Colombia.

https://www.google.com.co/books/edition/Seleccion de Documentos para la Formulac

[ PlilRjKNoMC?hl=es-419&qgbhpv=1

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2022). Encuesta Nacional de Calidad de
Vida (ECV) 2022: Desperdicio de alimentos. DANE.

https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/793

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2023). Proyecciones de poblacion.

DANE. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-

poblacion/proyecciones-de-poblacion



https://guide.michelin.com/es/es/articulo/features/gusto-por-lo-exotico
https://concepto.de/gastronomia/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18924
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://www.google.com.co/books/edition/Seleccion_de_Documentos_para_la_Formulac/_PIi1RjKNoMC?hl=es-419&gbpv=1
https://www.google.com.co/books/edition/Seleccion_de_Documentos_para_la_Formulac/_PIi1RjKNoMC?hl=es-419&gbpv=1
https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/793
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

FACTIBILIDAD EMPRESA DE PINA EN CONSERVA 198

Garcia Ayala, M. (2018). La gastronomia y su cuarto de hora. Vanguardia Liberal.

https://www.vanguardia.com/economia/500-empresas-generadoras/la-gastronomia-y-su-

cuarto-de-hora-JEVVL439440

Gomez, A., & Martinez, L. (2020). Conservas alimenticias: Perspectivas del mercado colombiano.
Revista Agroindustria y Sociedad, 12(3), 45-58.

https://revistaagroindustria.com/articulo/perspectivas-colombia

Guevara, M., & Cancino, A. (2015). Elaboracion de frutas en almibar: Técnicas y factores criticos.
Revista Ciencia y Tecnologia Agroalimentaria, 8(2), 35-42.

https://revistaagrotecnologia.com/articulo/frutas-almibar

Junior, C. H. (2021). Prefactibilidad de una planta procesadora de pifia en almibar [Trabajo de
grado, Universidad de los Llanos]. Repositorio Institucional Universidad de los Llanos.

https://repository.unillanos.edu.co/handle/001/412

Mena, J. (2007). Elaboracion de sabila y pifia en almibar [Trabajo de grado, Universidad Técnica
de Ambato]. Repositorio Universidad Técnica de Ambato.

https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/2289

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. (2021). Produccion de pifia en Colombia.

https://www.minagricultura.gov.co/noticias/Paginas/Produccién-de-pifia-en-

Colombia.aspx

Ministerio de la Proteccion Social. (2005, 29 de diciembre). Resolucion 5109 de 2005. Por la cual
se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que deben
cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo humano.

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30033974



https://www.vanguardia.com/economia/500-empresas-generadoras/la-gastronomia-y-su-cuarto-de-hora-JEVL439440
https://www.vanguardia.com/economia/500-empresas-generadoras/la-gastronomia-y-su-cuarto-de-hora-JEVL439440
https://revistaagroindustria.com/articulo/perspectivas-colombia
https://revistaagrotecnologia.com/articulo/frutas-almibar
https://repository.unillanos.edu.co/handle/001/412
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/2289
https://www.minagricultura.gov.co/noticias/Paginas/Producci%C3%B3n-de-pi%C3%B1a-en-Colombia.aspx
https://www.minagricultura.gov.co/noticias/Paginas/Producci%C3%B3n-de-pi%C3%B1a-en-Colombia.aspx
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30033974

FACTIBILIDAD EMPRESA DE PINA EN CONSERVA 199

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura. (2020). Valor
agregado en la agroindustria: Estrategias para el desarrollo sostenible en América Latina

y el Caribe. FAO. https://www.fao.org/americas/eventos/ver/es/c/1193041/

Porter, M. E. (1985). Competitive advantage: Creating and sustaining superior performance. Free

Press.

https://books.google.com/books/about/Competitive Advantage.html?id=HjObAAAACA

Al
Presidencia de la Republica de Colombia. (1950, 5 de agosto). Decreto 2663 de 1950. Cddigo
Sustantivo del Trabajo.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=199983

Presidencia de la Republica de Colombia. (2007, 4 de mayo). Decreto 1500 de 2007. Por el cual
se establece el reglamento técnico a traves del cual se crea el Sistema Oficial de
Inspeccion, Vigilancia y Control de la Carne, Productos Carnicos Comestibles y
Derivados Carnicos destinados para el consumo humano.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=38923

Universidad Industrial de Santander. (1982, 8 de octubre). Acuerdo No. 072 de 1982. Reglamento
académico estudiantil de pregrado.

https://www.uis.edu.co/normatividad/Acuerdo072 1982.pdf

Velandia Gonzélez, L. M., & Velasquez Méndez, P. C. (2018). Factores que los emprendedores
tienen en cuenta al momento de abrir su negocio en el sector gastronémico [Trabajo de
grado, Universidad ElI Bosque]. Repositorio Institucional Universidad ElI Bosque.

https://repositorio.unbosque.edu.co/handle/20.500.12495/3604



https://www.fao.org/americas/eventos/ver/es/c/1193041/
https://books.google.com/books/about/Competitive_Advantage.html?id=HjQbAAAACAAJ
https://books.google.com/books/about/Competitive_Advantage.html?id=HjQbAAAACAAJ
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=199983
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=38923
https://www.uis.edu.co/normatividad/Acuerdo072_1982.pdf
https://repositorio.unbosque.edu.co/handle/20.500.12495/3604

FACTIBILIDAD EMPRESA DE PINA EN CONSERVA 200

Apéndices

Apéndice A. Cotizaciones

Cotizaciones

https://listado.mercadolibre.com.co/mesones-en-acero-inoxidable-industrial

https://dimarc.com.co/producto/meson-en-acero-inoxidable-con-poceta/

https://bienesyservicioscol.com/categoria-producto/quipos-para-procesar-frutas-y-

verduras/marmitas/?gad_source=1&gad campaignid=22742409576&gbraid=0AAAABAVsyfQF

vzaHJOB7mhBiDmHXKSTEL &gclid=Cj0KCQjwxvjRBhC2ARIsAI7KJal9IMQKK70FhSfgInK

_BA1chJLQysO0-z7T9Wdc_litxk7FEiqrdZzZRMaAhHXEALw_wcB

https://grupozingal.co/categoria-producto/gastronomia/cocinas-industriales/marmitas-

industriales/

https://grupozingal.co/categoria-producto/gastronomia/cocinas-industriales/estufas-industriales-

y-cocinas-industriales-fabricadas-en-bogota-colombia/

https://refrisander.com/estufas-

industriales/?srsltid=AfmBOogbnOR4ED_w4JcLPDbPTomcWMMO0kvG-

mKUZBOqgg3etCeCabXjK-

https://exhibirequipos.com/producto/nevera-o-refrigerador-industrial-de-dos-

alas/?srsltid=AfmBQOop5upZJryVoTWIplzddZzkA gshI3S2R2icoiy2pOpdWA 12HyvU Xd4ql

https://masfrios.com/products/refrigerador-935-litros-imbera-vr33-3p



https://listado.mercadolibre.com.co/mesones-en-acero-inoxidable-industrial
https://dimarc.com.co/producto/meson-en-acero-inoxidable-con-poceta/
https://bienesyservicioscol.com/categoria-producto/quipos-para-procesar-frutas-y-verduras/marmitas/?gad_source=1&gad_campaignid=22742409576&gbraid=0AAAABAVsyfQFvzaHJ0B7mhBiDmHXkSTEL&gclid=Cj0KCQjwxvjRBhC2ARIsAI7KJa19MQKK7oFhSfgJnK_BA1chJLQysO0-z7T9Wdc_litxk7EiqrdZzRMaAhHxEALw_wcB
https://bienesyservicioscol.com/categoria-producto/quipos-para-procesar-frutas-y-verduras/marmitas/?gad_source=1&gad_campaignid=22742409576&gbraid=0AAAABAVsyfQFvzaHJ0B7mhBiDmHXkSTEL&gclid=Cj0KCQjwxvjRBhC2ARIsAI7KJa19MQKK7oFhSfgJnK_BA1chJLQysO0-z7T9Wdc_litxk7EiqrdZzRMaAhHxEALw_wcB
https://bienesyservicioscol.com/categoria-producto/quipos-para-procesar-frutas-y-verduras/marmitas/?gad_source=1&gad_campaignid=22742409576&gbraid=0AAAABAVsyfQFvzaHJ0B7mhBiDmHXkSTEL&gclid=Cj0KCQjwxvjRBhC2ARIsAI7KJa19MQKK7oFhSfgJnK_BA1chJLQysO0-z7T9Wdc_litxk7EiqrdZzRMaAhHxEALw_wcB
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Apéndice B. Encuesta

https://forms.ele/AmG92pT9{92cuZzd8

1. (Acostumbra a comprar y consumir conservas de frutas?
o Si
o No
2. (Qué tipo de conservas de frutas consume con mayor frecuencia?
o Pifia en almibar
o Durazno en almibar
o Mango en almibar
o Ninguna
3. ¢Con qué frecuencia compra conservas de frutas?
o Semanal
o Quincenal
o Mensual
o Ocasional
4. Segun la presentacion que acostumbra comprar, /cudntas unidades adquiere en promedio
al mes?
o 1 unidad
o 2-3 unidades
o 4-5 unidades
o Mas de 5 unidades
5. (Cuénto pago6 la ultima vez por una conserva de fruta en almibar (seglin la presentacion
que compro)?
o Menos de $8.000
o Entre $8.000 — $10.000
o Entre $10.001 — $12.000
o Masde $12.000
6. (Esta de acuerdo con la creacion de una nueva empresa productora de pifia en almibar en
Lebrija?
o Si
o No


https://forms.gle/AmG92pT9j92cuZzd8
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10.

o Talvez
(Estaria dispuesto(a) a adquirir pifia en almibar artesanal, sin conservantes, colorantes ni

sabores artificiales?

o Si
o No
(En qué presentacion le gustaria adquirir la pifia en almibar artesanal?
o 250¢g
o 500¢g
o 1000 g

(Cuantas unidades estaria dispuesto(a) a comprar al mes?
o 1 unidad
o 2-3 unidades
o 4-5 unidades
o Mas de 5 unidades
(Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un frasco de pifia en almibar artesanal de 500 g?
Menos de $8.000
Entre $8.000 — $10.000
Entre $10.001 — $12.000
Mas de $12.000



