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Resumen

Titulo: Factibilidad para la Creacion de una Empresa de Confecciones de Dotaciones

Femeninas en Bucaramanga Santander.
Autor: Henry Alexander Castafieda Gémez

Palabras claves: Creacion de empresa, confecciones, dotaciones empresariales, ventaja

competitiva, factibilidad.
Descripcion del contenido:

El presente proyecto tiene como principal objetivo establecer la viabilidad de la creacién
de una empresa de confeccion de dotaciones para dama en la ciudad de Bucaramanga. El
proyecto tiene como finalidad ofrecer el servicio de forma directa con los clientes, en un
ambiente empresarial ameno y lo méas importante a un precio asequible, con prendas e insumos

de calidad.

Al inicio del proyecto se definen los aspectos mas relevantes del sector, seguido de un
estudio de mercados en donde se ilustran los resultados de hechos y datos encontrados en campo,
los cuales se consolidaron mediante la aplicacion de una encuesta realizada a la poblacién objeto;
en la parte técnica se presenta todo lo relacionado al tamafio del estudio y los recursos necesarios
para poner en marcha esta idea; en el estudio administrativo y legal se encuentra la forma de
constitucion de la empresa y su estructura organizacional; seguido de este estudio se visualiza el

estudio financiero, en el cual se presentan las necesidades de inversion para el proyecto, por
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altimo se realiza la evaluacion del proyecto en el cual se realiza la valoracion de la viabilidad del

proyecto.

En conclusién, la creacién de la empresa de confeccidn de dotaciones para dama en la
ciudad de Bucaramanga es factible, dado que satisface las necesidades que tienen actualmente las
mujeres trabajadoras en cuanto a la adquisicién de dotaciones y los diferentes requerimientos de

sus organizaciones de origen.
Summary

Title: feasibility for the creation of a female manufacturing company in bucaramanga

santander.
Author: Henry Alexander Castafieda Gomez

Key words: business creation, clothing, business endowments, competitive advantage,

feasibility.
Description of the content:

The main objective of this project is to establish the viability of creating an endowment
manufacturing company in the city of bucaramanga. The purpose of the project is to offer the
service directly to customers, in a pleasant business environment and, most importantly, at an

affordable price, with quality garments and supplies.

At the beginning of the project, the most relevant aspects of the sector are defined,
followed by a market study where the results of facts and data found in the field are illustrated,
which were consolidated by applying a survey conducted to the target population and another
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survey of the project's competition; in the technical part, everything related to the size of the
project and the necessary resources to start the project are presented; in the administrative and
legal study is the form of constitution of the company and its organizational structure; followed
by the administrative and legal study is the financial study, in which the investment needs for the
project are presented, finally there is the evaluation of the project in which the evaluation of the

project's viability is carried out.

In conclusion, the creation of the company for the manufacture of endowments for
women in the city of bucaramanga is feasible, since it meets the needs that working women
currently have in terms of the acquisition of endowments and the different requirements of their

organizations of origin.
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Introduccion

Las empresas buscan adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado, buscando
necesidades no satisfechas en un nicho determinado, de esta manera pretenden diferenciarse de la

competencia y asegurar su sostenibilidad econémica a largo plazo.

En el area de las dotaciones, debido al caracter mayoritariamente masculino de los
trabajos que requieren de una dotacion, el sector femenino generalmente no cuenta con oferta de

equipamiento pensado en sus necesidades especificas.

El objetivo principal de este proyecto es realizar la factibilidad de la creacion de una

empresa dedicada a la confeccion de dotaciones para dama en la ciudad de Bucaramanga.

El presente andlisis esta asentado en cuatro estudios fundamentales, en primer lugar, el
estudio de mercados, donde se determinan los atributos diferenciadores del producto, se
determina la demanda proyectada, se efectla un andlisis de la oferta y se realiza el presupuesto

de comunicacion, lanzamiento y operacion.

En el estudio técnico se lleva a cabo el desarrollo operativo incluyendo aspectos como el
analisis ambiental, el talento humano necesario, la localizacién y distribucién de plantay el

control de calidad.

En el estudio administrativo se determina la estructura organizacional de la empresa, su

misién, visién, asignacion salarial y organigrama.

Y finalmente en el Gltimo estudio, el financiero se lleva a cabo el analisis de la inversion
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fija y diferida, asi como el célculo de costos y gastos del proyecto.

Justificacion del proyecto

Segun el informe titulado “Participacion de las mujeres colombianas en el mercado
laboral” la poblacion en edad de trabajar estd compuesta por un 48.9% por hombres y un 51.1%
por mujeres, sin embargo, la poblacién econémicamente activa esta compuesta de 57.1% de
hombres y 42.9% de mujeres (DANE,2020), Ademas, el mismo informe indica que en excepto
en los sectores de comercio, hoteles, restaurantes, agricultura, ganaderia y demas actividades del
campo, la proporcion de mujeres y hombres son similares, sin embargo respecto a la poblacion
inactiva, la mayoria de mujeres se dedican a los oficios del hogar como actividad principal, por
lo que con este proyecto se busca ademas de impulsar la economia, dar participacion a las
mujeres en una actividad manufacturera que a su vez brinde factores diferenciadores frente al

suministro de dotaciones orientadas hacia el mercado femenino.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa de confecciones de dotacion

para dama en la ciudad de Bucaramanga.

Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercados para establecer la posible demanda de los productos de

la empresa.
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Realizar un estudio administrativo que permita configurar el aspecto administrativo de la

empresa.
Realizar un estudio financiero para determinar la viabilidad econémica de la empresa.

Realizar un estudio técnico orientado a determinar los lineamientos ambientales, la

localizacion y el control de calidad, asi como el recurso humano necesario.

1. Andlisis general de sector

1.1 Descripcién del sector

Segun datos de la Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI) el sector textil tiene una
participacion del 8.2% del PIB industrial colombiano, representa el 21% del empleo industrial,
ademas del 9% de las exportaciones relacionadas con la industria manufacturera logrando
generar ventas para el afio 2018 por cinco mil millones de délares y mas de medio millén de
empleos formales (ANDI, 2019), por lo tanto este sector tiene un impacto medible en el producto

interno bruto del pais dadas las cifras obtenidas por la ANDI.

En el area metropolitana de Bucaramanga el sector textil genera 7% de los puestos de
trabajo y esta cifra representa 94 mil personas vinculadas (Vanguardia Liberal, 2019) por lo que
su participacion es menor al porcentaje observado en el resto del pais, pero no deja de ser una

actividad comercial importante en la regién desde el punto de vista productivo.

En la actualidad este sector viene presentando problemas que provocan el declive de su
produccidn, entre estos se encuentran la situacion econdémica del pais, problema con el

contrabando, acuerdos internacionales que no protegen a la industria nacional, politicas
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tributarias, tecnologia obsoleta, alto costo de la materia prima, entre otros que frenan el

desarrollo de la industria textil (Mazo, Arenas, & Pelaez, 2018).

Sin embargo, también se han hecho esfuerzos para mejorar las condiciones en las que las
empresas de la confeccion pueden acceder a los mercados internacionales a través de la firma de
Tratados de Libre Comercio (TLC), buscando reducir de esta manera las barreras arancelarias y

promover la exportacion de la produccion nacional (Solano, Arrieta, & Mendoza, 2015).

Debido a la pandemia del COVID-19 todas las industrias se han visto afectadas, esto no
ha sido diferente para la industria de las confecciones que también ha debido cerrar sus puertas

con motivo del confinamiento, viendo reducida su produccion.

Se espera un repunte en el sector de confecciones y textiles para los préximos afios
derivado de las medidas implementadas para la reactivacion econémica y la imposicion de
importes arancelarios a las importaciones con el objetivo de incentivar la comercializacién del

producto nacional. (Pizarro Silva, W. A. 2021).
1.2 Evolucion del sector

Antes de que Medellin desarrollara una industria textil prospera, el departamento de
Santander habia sido pionero en esta actividad comercial, especificamente en la region de San
José en Suaita aprovechando la produccion en la region de la hoya del rio Suarez y buscando
distribuir el producto a nivel nacional, esta fabrica estuvo activa desde 1908 hasta 1980 cuando
finalmente cerro sus puertas. Sin embargo, la empresa venia arrastrando problemas financieros
desde el inicio en disputas legales y problemas de produccién debido a la no renovacion de su

maquinaria (Raymond, 2009).



En la zona de la costa también hubo presencia de empresas del sector textil, alrededor del
afio 1900 se cre6 la empresa de J.V. Mogollon & Cia. que a diferencia de la empresa de Suaita
contd con periodos en los cuales hubo expansion hasta su cierre en 1930 justo despues de la gran

depresion (Raymond, 2009).

En la actualidad la ubicacion del sector de textiles y confecciones esta distribuido
especialmente en las zonas de Bogota y Medellin, segun datos del informe del sector textil de la
Superintendencia de Sociedades (SuperSociedades), Bogota contaba para el afio 2012 con una
participacion de empresas del 48.61% mientras que Antioguia contaba con una participacion del
28.83% mientras que Santander solo representa el 3.02% de la participacion nacional muy por
debajo de las regiones con mayor presencia de esta actividad econdmica, ademas de las 829
empresas que reportaron informacion para la elaboracion del informe, el 40% corresponde a
empresas medianas, es decir entre 51 y 200 empleados; el 39% corresponde a empresas
pequefias, entre 11 y 50 empleados y las empresas grandes corresponden al 19% y el porcentaje
restante a microempresas, sin embargo en cuanto a los ingresos operaciones las empresas
grandes tienen una participacion del 77% contra un 18.29% de las empresas medianas y un

3.97% de las empresas pequefias (SuperSociedades, 2013).

El mismo informe indica que en Bogota se desarrollan actividades relacionadas con
hilados de lana, tapetes, fibras artificiales y confecciones mientras que en Medellin las
actividades principales estan relacionadas con la confeccion de ropa de algodén y sus mezclas,

asi como tejido de punto en fibras artificiales y sintéticas.

Las materias primas utilizadas en Colombia son en general fibras de algoddn, lana, lino,

seda y sintéticas, sin embargo la produccion nacional no da abasto para cumplir las demandas



requeridas por lo que se requiere importar la cantidad faltante, ademas el uso de equipos
obsoletos con baja eficiencia, la poca innovacion de los procesos de cosecha y la poca
capacitacion del recurso humano han provocado la reduccién de las areas sembradas acentuando
mas la reduccién de la produccion nacional de materia prima y provocando un aumento en la

importacion de materia prima desde el exterior (Corso & Flechas, 2003).

1.3 Tendencias del sector
La tendencia general del sector textil es a la contraccion de la produccion debido a
factores econdmicos, sociales y politicos, siendo uno de los factores criticos la crisis del 2008

que provocé la caida de la demanda y la reduccién del empleo (SuperSociedades, 2013).

Por ejemplo, para el afio 2009 el sector textil registro un decrecimiento mayor al total de
la industria atribuido especialmente a la reduccién de la demanda interna y el menor volumen de
importacion hacia Estados Unidos y Venezuela, esto se vio reflejado en todos los subsectores, el
de hilatura, tejeduria y acabado se redujo cerca del 9%, la produccion de otros productos textiles

se redujo en 25% y la produccion de articulos de punto y tejidos cay6 14% (IMEBU, 2010).

Ya se ha mencionado que la materia prima nacional no es suficiente para el pais, por lo
que se requiere importar, sin embargo, la subida del délar provoca un sobrecosto en la
adquisicion de dicha materia prima aumentando el precio final al consumidor y disminuye la
compra de producto nacional, en favor de productos importados con bajo costo y bajos aranceles
que no protegen la produccién nacional. Segun Charli Youseff Najm, empresario y representante
del gremio textil: “El 90 % de nosotros debemos ir al exterior para conseguir insumos, traerlos

a Colombia, fabricar los productos y luego exportarlos, eso nos genera un costo muy alto. Y a
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esto se suman los altos costos de transporte en Colombia” (UNAB, 2020).

Segun datos del DANE para Santander en el periodo 2014-2015 las ventas al extranjero
mostraron un crecimiento de 3.3% lo que representa US$132.511 miles FOB para 2015. Para el
sector textil la participacion en valor para el afio 2014 fue de US$2.429 miles FOB con una
reduccion del 9.8% para el afio siguiente y representa un 1.7% del total (DANE, 2015), por lo
que, aunque en general las exportaciones aumentaron, el sector textil sufrid una reduccién de sus

ventas.

En cuanto a las importaciones diferenciadas consignadas en el mismo informe del
DANE, por Clasificacion industrial internacional uniforme (CI1U) en miles de d6lares CIF los
productos textiles y prendas de vestir registraron valores de 33.484 y 4.629 respectivamente con
reducciones de alrededor del 16%,sin embargo al comparar estos datos con las exportaciones es
evidente que existe un mayor valor en las importaciones que en las exportaciones por lo que el
sector textil no se encuentra en capacidad de suplir toda la demanda nacional y es necesario

promover la produccion.

Por otro lado, de acuerdo a datos suministrados por la Cdmara Colombiana de
Confecciones y afines “existe una seria preocupacion respecto al declive de la economia
nacional, con una contraccion del -7,4% y un desplome del 15,7%, y el incremento del
desempleo, principalmente femenino, el cual ronda el 24,6%, con una tasa de inactividad del
56,1%" por lo que a fecha presente, plantean una agenda con varias medidas para reactivar el
sector, entre ellas la implementacién de un IVA diferenciador del 5% a los productos del
sistema de la moda colombiano para incentivar en el consumidor la compra de fabricacion 100%

local. (Revista Dinero, 2020).



Solamente en el 2018 mas de 50.000 empleos se perdieron en las 3.500 empresas
regionales y de las 16 mil unidades productivas quedan solo la mitad. Tal como avanza la
situacion, mas de 1.500 empresas que subsisten como ensambladores, bordadores y vendedores
de insumos, entre otros, estan en riesgo de cierre o de cambiar su actividad econémica, en caso
de no crear estrategias que cumplan con el objetivo de mejorar la productividad de manera que se

puedan reactivar las ventas internas y externas reduciendo el riesgo de cierre. (Rodriguez, 2019).

Entre las medidas necesarias para reactivar el sector se encuentra el aumento de los
aranceles a las importaciones que se encuentran en el 15% y deberian aumentarse a cerca del
40% para equilibrar los costos con los productores asiaticos, ademas promover la aprobacién de

créditos que le permitan a los empresarios invertir y volverse mas competitivos.

Ademas de las importaciones de Asia, el Gltimo golpe a todos los sectores y que afecta
también al sector textil es la llegada del COVID-19, pues debido al confinamiento las empresas
no cuentan con recursos para pagar nomina lo que provoca despidos masivos con el fin de evitar
la quiebra de las empresas que todos los meses deben cumplir con obligaciones financieras con
los bancos y los proveedores, pero no estan produciendo ni vendiendo, agudizando de esta

manera la crisis del sector.

De acuerdo a datos de la Camara Colombiana de la Confeccién y Afines (CCCyA), sin la
intervencion del gobierno nacional para frenar la importacion desde Asia y la creacion de lineas
de crédito por parte del Gobierno a través de Bancoldex el panorama futuro del sector industrial
es oscuro porque los créditos ofrecidos por la banca comercial no son lo suficientemente

flexibles en cuanto a las condiciones para obtenerlos (Sifontes, 2020).
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1.4 Identificacion de oportunidades y amenazas

Tabla 1.0portunidades y amenazas

DEBILIDADES

Maquinaria obsoleta

ESTRATEGIAS

FO
Realizar
inversion para
mejorar la
productividad.
Innovar para
suplir
necesidades no

cubiertas.

Realizar alianzas

estratégicas.

ESTRATEGIAS

FA
Buscar alternativas para optimizar el

proceso Yy reducir costos.

ESTRATEGIAS

DO
Buscar modernizar la

ESTRATEGIAS

DA

Asegurar la continuidad del personal
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Poca capacitacion maquinaria con equipo | con capacitacion continua.
continua importado. Focalizarse en nichos de mercado méas

rentables.
Altos costos de

produccion

Fuente: Elaboracion propia.
1.5 Mareco legal
Dentro de la normatividad aplicable al sector de las confecciones se encuentra:

Decreto 410 de 1971: Por el cual se expide el Codigo de Comercio (De Comercio, C.

1971)

Decreto 2811 de 1974: Por el cual se establece el codigo de los recursos naturales
renovables y proteccion al medio ambiente y se da inicio a la gestion ambiental en el pais.
(Andrea, Y. J. S. A. Y., Lindarte, C. R. W. B., Karime, C. F. H. M. Y., & Pefia, H. Presidencia

de la Republica de Colombia.1974)

Ley 9 de 1979: Seguridad higiene industrial y salud ocupacional (C. D. C. 2010)

Constitucion Politica Nacional 1991: Constituye el marco legal superior colombiano.

(Politica, C., General, L., Local, L. E., & de Elecciones, R. 1967)

Decreto 2649 de 1993: Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden

los principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. (C. D. C. 1993)

Ley 256 de 1996: Por la cual se dictan las normas sobre la competencia desleal (Pabdn

Madrid, S. 2021)
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Ley 590 de 2000: **Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las

micro, pequefias y medianas empresa’. (C. D. C. 2000)

Ley 677 de 2001: Por la cual se instaura una ley de estabilidad juridica para los

inversionistas en Colombia (Sociedades Andnimas, C. 2001)

Ley 789 de 2002: Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del Cddigo Sustantivo de Trabajo. (Gaviria, A.

2004)

Ley 1014 de 2006: Por medio de la cual se da fomento a la cultura del emprendimiento.

(C. D. C. 2006)

Ley 1429 de 2010: Tiene como objeto la formalizacidn y generacion de empleo en el

pais (Calderén, C. L. F., Orozco, N. I. G., & Patifio, A. H. 2013)

Ley 1607 de 2012: Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras

disposiciones ( Farne, S., Baquero, N., & Alvarez, C. 2011)

1.6 Contexto geografico

Ubicacién, limites y poblacion

Bucaramanga se encuentra en una meseta inclinada de la Cordillera Oriental a los 7 08'
de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogota y 73° 08' de longitud al Oeste de
Greenwich. Hacia el norte limita con el municipio de Rionegro, al oriente con los municipios de
Matanza, Charta, Tona; al sur con Floridablanca y al occidente con Giron; su temperatura
promedio es de 23 °C (AMB, 2020).
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Desde el punto de vista geografico, la ciudad de Bucaramanga se encuentra

estratégicamente ubicada, en el oriente colombiano, conformando un eje en el que convergen las

vias que la unen con la capital Bogota, en 422 Km.; Cdcuta a 191 Km.; con Medellin a 478 Km.

y la Costa Atlantica a 534 Km (EcuRed, 2020).

Tiene una temperatura promedio de 23 °C y una maxima promedio de 30.9 °C, la

frecuencia de lluvias esté distribuido en dos periodos secos y dos lluviosos. Los periodos secos

comprenden los meses de diciembre, enero, febrero, marzo, junio, julio y agosto. Los periodos

lluviosos se distribuyen en los meses de abril, mayo, septiembre, octubre y noviembre.

(Corporativo, 2012).

La poblacién total de Bucaramanga, segun el informe del DANE del afio 2018 es de
528.855 habitantes, distribuidos en 519.111 en la cabecera municipal y 9.744 en centros
poblados y rural disperso. El porcentaje de hombres a 2018 es de 49% y un 51% de mujeres

(DANE, 2020).

2. Estudio de mercados

2.1 Descripcidn del producto o servicio

2.1.1 Descripcion, Usos y especificaciones del producto/servicio

La finalidad del proyecto es la prestacion de un servicio de confeccidn integral de

dotaciones para dama que brinde las especificaciones requeridas por el cliente y tenga en cuenta

las necesidades de las mujeres trabajadoras en los diferentes sectores econémicos a los que se

dirija el producto, por ejemplo, condiciones especiales por tipo de piel, periodo de gestacion,

entre otros aspectos. Culminada esta etapa de disefio la empresa procedera a realizar la
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confeccidn segun las especificaciones recibidas, y teniendo en cuenta los parametros de calidad,

comodidad, durabilidad y confiabilidad en la elaboracion del producto exigidos por la empresa.

El servicio de confeccion de dotaciones para dama busca dar a las mujeres las mejores
opciones en cuanto a los disefios de uniformes mas apropiados de acuerdo con las condiciones
laborales, ya que estas pueden presentar cambios en diferentes aspectos como temperatura,
exposicion a distintos riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos entre otros, esto debera estar

consignado en una ficha técnica de que describa las caracteristicas de cada uniforme,

Con el objeto de desarrollar los patrones y disefios requeridos de la unidad productiva, se
dispondra de un software especializado que se llama Virtual Fashions, herramienta tecnoldgica
que permite disefiar virtualmente cualquier tipo de prenda, con esta herramienta se da a los
clientes la facilidad de ajustar los parametros y requerimientos a las necesidades de las
trabajadoras de manera rapida y con la posibilidad de tener una idea de como quedara el disefio
final. Para la impresion de este recurso se utilizara inicialmente la prestacion de servicio externo
de plotter mientras la compafiia adquiere los recursos para poder suplir la necesidad de contar

con un equipo de impresion para este tipo de servicio.

La ventaja de la utilizacion de este tipo de software es que una vez culminado el disefio
se podran realizar ajustes en los disefios de las dotaciones, con el propoésito de hacer todos los
cambios necesarios antes de la produccion u orden de compra. De esta manera las empresas
interesadas podran realizar los ajustes y validaciones de disefio necesarias para sus colaboradoras
y poder disponer de disefios acorde a las necesidades tanto de las usuarias como de las

necesidades ocupacionales de la industria.
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figura 1.ejemplo de disefio
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Nota; elaboracion propia

En el contexto de la operacién de la herramienta, el programa permite insertar una
muestra de la tela con la cual se desea producir la prenda, de esta manera se obtiene una visual
maés precisa por medio de este patrén de corte que la usuaria final desea, dandole la oportunidad
de poder variar los tipos de tela, tonalidades y texturas, y seleccionar la que mejor se ajuste a

sus necesidades especificas.
2.1.2 Atributos diferenciadores

Uno de los principales valores agregados es poder brindar a las empresas la asesoria
técnica en cuanto al uso de textiles adecuados de acuerdo a los diferentes ambientes
empresariales que se puedan necesitar, ya que las caracteristicas en la industria en este aspecto
pueden tener una variacion importante y este servicio permitira escoger los estilos, disefios, tipos

de tela y colores ideales que se ajusten mejor al entorno laboral.

Un aporte tecnologico valioso es la implementacion del software Virtual Fashion en el

proceso de disefio, debido a que la empresa puede tener una pre visualizacion de como quedaria
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el disefio, con diferentes tipos de telas, podra realizar modificaciones de acuerdo con las
necesidades y si el disefio del modelo no es lo que se tenia en mente, o si finalizado el disefio
cambid de opinion por una sugerencia que se le brindd en el momento de la asesoria puede ver

plasmados los cambios sin necesidad de esperar a que se realice la confeccion de la prenda .

La dotaciones femeninas se caracterizan por la especialidad en los bordados y procesos
de confeccidn, ya que son de la més alta calidad, teniendo especial cuidado en los refuerzos de
costura ya que se tiene en cuenta que factores de desgaste y alto trafico a las que seran expuestas
las prendas derivado de los diferentes entornos de exposicion, por tal razén se elaboran modelos
y lineas de produccion basado en las exigencias de los entornos laborales, logrando un equilibrio

entre las exigencias del aspecto empresarial y la estética propia de las trabajadoras.

Finalmente, el atributo diferenciador mas importante es la inclusion del servicio
personalizado donde se elaboran las prendas a medida para cada cliente que hace uso de los
servicios de la empresa, porque generalmente las empresas que fabrican prendas de dotacién ya

tienen un catalogo definido y el usuario solamente escoge la talla adecuada.

2.2  Segmento de mercados

2.2.1 Mercado Potencial y Objetivo

El mercado potencial esta representado por las empresas pertenecientes a la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana que tengan la capacidad econdémica de adquirir los
servicios de la empresa de confecciones, se busca entrar en un escenario donde las empresas
objetivo se fidelicen con la marca, atrayéndolas con el valor agregado del servicio, que no ofrece

la competencia.

31



Tabla 2mercado Potencial Basado en Empresas en 2017

ITEM Cantidad Valores Porcentuales
Comercio, Hoteles y 8461 57.3%
restaurantes

Servicios 3269 22.3%
Industria 1643 11.2%
Construccion 710 4.8%
Transporte 398 2.4%
Agropecuario 212 1.4%

Minas 63 0.5%

Total, Empresas 14.756 100%

Fuente: Nuevas empresas 2017, Camara de comercio de Bucaramanga.

Segun datos del informe del Observatorio de Competitividad de la CaAmara de Comercio
de Bucaramanga a pesar de la afectacion en la actividad empresarial a causa de la emergencia
sanitaria actual, de mayo a julio del afio 2020 se crearon 4.873 empresas, 23% mas que en el
mismo periodo en 2019 cuando se registraron 3.965 lo que muestra una tendencia econémica

beneficiosa para el proyecto.

2.3 Estudio de la demanda
2.3.1 Necesidades de informacion

Necesidades y preferencias de los clientes potenciales de Bucaramanga respecto a las

confecciones de dotaciones femeninas.
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Tarifas de mercado sobre confeccion de dotaciones femeninas que se prestan en la

ciudad.

Medios de publicidad existentes en la ciudad y cuéles de ellos tienen mas cubrimiento y

acogida entre los miembros del mercado objetivo.
2.3.2 Tipo de estudio
Investigacion descriptiva:

Este tipo de investigacion utiliza el método de analisis cualitativo que describe y realizar
una caracterizacion a la poblacién de estudio o situacion concreta, sefiala sus caracteristicas y
propiedades. Combinada con criterios de clasificacion es Gtil para ordenar la informacion que se

obtiene al agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el proyecto.
Investigacion exploratoria:

Tipo de investigacidn apropiada en las primeras etapas del proceso de la toma de
decisiones. Permite obtener informacion preliminar sobre la situacion del entorno que rodea el
proceso de comercializacion. También es adecuada para identificar los problemas o las
oportunidades potenciales de nuevos enfoques de ideas o de hipotesis relacionadas con el

proyecto en curso.
2.3.3 Enfoque

Enfoque mixto: porque se adapta a la factibilidad ya que en este proceso se recolecta
informacion donde se describen las cualidades para el disefio y las cantidades de prendas para
suplir las necesidades de las organizaciones empresariales.
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Cuantitativo: Ya que por medio de la encuesta que se realizara se obtendra los
resultados de cuantas empresas estan dispuestas a comprar, o a entregar la dotacion a sus
empleados y asi poder sacar un andlisis de como cumplen con la normatividad exigida por el
gobierno nacional, para analizar los resultados cuantitativos, con el fin de dar interpretacion a

estos datos y los resultados obtenidos de este tipo de estudio.

Cualitativo: Se describiran las caracteristicas de las prendas a confeccionar tales como

color, tallas y disefios.
2.3.4 Fuentes de informacién
Primarias:

Informacion obtenida directamente por los investigadores utilizando como fuente las

encuestas a empresas de la ciudad de Bucaramanga en el sector de interés.
Secundarias:

Informacion que es recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacion
a través de otras fuentes o por un participante en un suceso o acontecimiento. Se utilizan fuentes

como articulos en Internet, revistas, textos, documentos, en otras.
2.3.5 Técnicas de investigacion
Encuesta:

La técnica de recoleccion de informacion es la encuesta, la cual se aplicara mediante

Google docs., presencial o telefonica.
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2.3.6 Instrumento para la recoleccién de informacion.

El Cuestionario:

El instrumento de recoleccion de informacion es el

cuestionario, el cual esté estructurado por preguntas de tipo mixto
2.3.7 Modo de aplicacion

La encuesta se aplicara a través del programa Google Docs, a los  propietarios o

administradores de  las empresas de la ciudad de Bucaramanga y su area Metropolitana.

2.3.8 Calculo de la muestra

_ Nz2pq
- (N-1)e2+z2pq

Donde,

N= Tamafio de la poblacién

Z=1.96

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso e = Error 5%

14756 * 1.96% * 0.5 * 0.5

N =374 t
(14756 — 1) * 0.052 + 1.962 % 0.5 = 0.5 encuestas

n



Tabla 3Distribucion de encuestas

Encuest Valores

Sector as por sector Porcentuales
Comercio, Hoteles y

restaurantes 214 S571%
Servicios 83 22%
Industria 42 11%
Construccion 18 5%
Transporte 9 2%
Agropecuario 5 1%
Minas 2 1%
Total, Empresas 374 100%

2.3.9 Alcance

El alcance de la encuesta comprende la ciudad de Bucaramanga donde se encuentran

ubicadas estas empresas.
2.3.10 Tiempo de aplicacion

El periodo de aplicacién de las encuestas sera de 2 semanas
2.3.11 Tabulacién, presentacién y analisis de resultados

A continuacion, se muestran los resultados de las encuestas aplicadas



¢Cuantos empleados tiene su empresa?

Tabla 4empleados de la empresa

] namero ) .

Cuantos empleados tiene su q porcentaje Punto promedio
e
empresa % medio anual
respuestas

lab 276 74% 3 2,2139037

6 al0 61 16% 8 11,3048128
11 a15 16 4% 13 |0,55614973
mas de 16 21 6% 18 [1,01069519
total 374 100% 5,09

figura 2Cantidad de empleados

Cuantos empleados tien su
empresa

® Cuantos empleados tiene su
empresa
H 1 a5 empleados

6 a 10 empleados

E 11 a15 empleados

De acuerdo a la figura 2, el 74% de las empresas entrevistadas, es decir 276 empresas,
cuentan con 1y 5 empleados, el 16% tiene entre 6 y 10 empleados, solo el 4% de las empresas

maneja entre 11 y 15 empleados y el 6% tienen mas de 16 empleados a su cargo. Por lo tanto, en
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la mayoria de casos las empresas corresponden a microempresas. EI promedio de empleados que

tiene las empresas, en total 5,09

1. ¢Cumple su empresa con la normatividad de entrega de dotacion?

Tabla 5Normatividad entrega de dotacién

Cumple usted

con la normatividad | numero de )
porcentaje %
de entrega de respuestas
dotacion
Si 367 98%
no 7 2%
Total 374 100%

figura 3.Cumplimiento de la normatividad

(Cumple usted con la normatividad de

entrega de dotacion?

La figura 3 indica que el 98% de las empresas, es decir 367 empresas, cumplen con la

normatividad en cuanto a la entrega de dotacion por lo que la gran mayoria de empresas

requerian del suministro de las mismas.

H No

W Si
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2. ¢Si la respuesta anterior es no, cual es la razdn para no entregar dotacion a sus

empleados?

Tabla 6Por qué no entrega dotacion

si la respuesta anterior es )
) numero de )
no, cual la razén para no entregar porcentaje %
» respuestas

dotacion
dotacién muy costosa 3 0,80%
falta de fondos 1 0,26%
no se requiere 1 0,26%
poco capital para la compra 2 0,53%
SI ENTREGO DOTACION 367 98.15 %
Total 374 100%

figura 4.causa para no entregar dotacion

SI LA RESPUESTA ANTERIOR ES NO,
CUAL LA RAZON PARA NO ENTREGAR

DOTACION
poco capital
parala
compra
dotacién muy - si enfuggo
costosa % doacion
1% 98%
falta de
fondos
0%

Las empresas que no entregan dotacion que son 7'y representan el 2 % de las encuestas

indican que (0.80% entregar dotacion es muy costoso, 0.53% falta de fondos, el 0.26 % no



equiere entregar dotacion y 0.53 % tiene poco capital para la compra); 367 empresas que

equivalen a 98 % de los encuestados si entregan la dotacién a sus colaboradores.
3. ¢de qué manera cumple usted con la entrega de dotacidn para sus colaboradores?

Tabla 7Entrega dotacion a los colaboradores

De qué manera cumple usted con )
N namero de )
la entrega de dotacidon a sus porcentaje %
respuestas
colaboradores
entregando dinero para la compra 41 11%
entregando dotacion fisica 326 89%
Total 367 100%

figura 5.Modo de entrega de dotacion

De qué manera cumple usted con la
entrega de dotacion a sus colaboradores?

M entregando dinero para la compra M entregando dotacidn fisica M Total

40



La figura 5 indica que en el 89% de los casos (326empresas), entregan la dotacién
directamente, mientras que el 11% de las empresas entregan el dinero para que el empleado

decida donde adquirir dicha dotacion.

4. ¢Cuéntas veces al afio entrega la dotacion (UNIFORMES) a sus colaboradores?

Tabla 8veces que entrega dotacion

cuantas veces al afo ] ) ) )
_, _ namero de | porcentaje | frecuencia [promedio
entrega dotacion (uniformes) a
respuestas |% anual anual

sus colaboradores

una vez al afio 140 38% 1 10,38

dos veces al afio 147 140% 2 10,80

tres veces al afio 73 |20% 3 10,60

cuatro veces al afio 7 2% 4 0,07

TOTALES 367 |100% 1,86

figura 6.Frecuencia de entrega de dotacion

cuantas veces al ano entrega
dotacion( uniformes )a sus
colaboradores

M una vez al afio
m dos veces al afio
tres veces al afio

cuatro veces al afio

Segun la figura 6, la frecuencia predominante de entrega de dotacion es de entre una 'y dos
veces al aflo, mientras que el 20% de las empresas hacen la entrega tres veces al afio y solo 2% de

las empresas realizan la entrega trimestralmente.
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5. ¢Queé tipo de prendas requiere entregar como dotacion para sus colaboradores?

Tabla 9Prendas

¢ Qué tipo de prendas requiere

_ numero de .
entregar como dotacion para sus porcentaje %
respuestas
colaboradores?

camisa, pantalon, falda 172 47%
jean, camisa, camiseta, otros 147 40%
overol 48 13%
total 367 100%

figura 7.Tipos de prendas de dotacion

(Qué tipo de prendas requiere entregar como
dotacion para sus colaboradores?

B Camisa,pantalon, falda
M Jean camisa, camiseta, otros

m Overol

Las prendas mas comunes para dotacion con un 47% son la camisa, pantalon y falda, lo
que indica trabajo de oficina, mientras que un 40% de empresas entregan camisa de jean, camiseta
u otros, indicador de un trabajo menos administrativo y finalmente un 13% de empresas entregan

overol es decir trabajos pesados.
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6. ¢Como acostumbra a comprar la dotacion de sus empleados?

Tabla 10. como entrega dotacion

¢Como acostumbra a comprar [ numero de )
. porcentaje %
la dotacion de sus empleados? respuestas
POR TALLA 308 84%
SOBRE MEDIDAS 59 16%
Total 367 100%

figura 8.Modalidad de suministro de dotacion

(Como acostumbra a comprar la
dotacion de sus empleados?

® Por talla

B Sobre medidas

De acuerdo con la figura 8, solamente el 16% de las empresas realiza entrega sobre
medidas, el 84% de las empresas hacen la entrega por talla, lo que puede generar que el empleado

termine con una talla inadecuada por ser muy amplia o estrecha.
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7. ¢Queé tipo de quejas recibe acerca de la dotacion por parte de sus empleados?

Tabla 11.Quejas por dotacion

¢ Qué tipo de quejas recibe acerca |numero de

g porcentaje %
de la dotacion por parte de sus empleados? | respuestas

No cumple con la funcion

requerida 290 9%
prendas de mala calidad 51 14%

talla incorrecta 26 7%
Total 367 100%

figura 9.Quejas mas frecuentes

:Queé tipo de quejas recibe acerca de la
dotacion por parte de sus empleados?

H No cumple con la funcién
requerida

B Prendas de mala calidad

Talla incorrecta

Tal y como se preveia al entregar dotacion por talla, la queja mas frecuente con el 79% es
que la talla es incorrecta, mientras que el 14% indica que la calidad de las prendas es el aspecto

para mejorar y el 7% indica que la dotacion entregada no cumple con la funcion requerida para el
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cargo. Los datos anteriores indican que existe un buen prospecto de mercado debido a que el valor

agregado de la empresa de confecciones es realizar prendas sobre medidas y con materiales de

buena calidad y que cumplan las exigencias del medio de trabajo.

8. ¢Donde compra la dotacion de sus colaboradores?

Tabla 12.Donde compra la dotacion

¢Dbénde compra la dotacién de sus namero .
porcentaje %
colaboradores? de respuestas
almacén 99 27%
fabrica 235 64%
catalogo 33 9%
total 367 100%
figura 10.Modalidad de compra.
(Donde compra la dotacion de sus
colaboradores?
H Almacén
M Fabrica

Por catalogo

La modalidad de compra de dotacidn, segun la figura 10 indica que el 64% de las empresas

hacen uso de un fabricante para que les provea las prendas, mientras que un 27% las compran en

almacén y solo un 9% hace uso de un catalogo de ventas.
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9. ¢Queé tipo de tela prefiere usted para entrega de dotacion a sus empleados en el trabajo?

Tabla 13.Tela de preferencia

¢ Qué tipo de tela prefiere usted
para entrega de dotacion a sus

empleados en el trabajo?

ndmero

de respuestas

porcentaje %

algodon 40 11%
anti fluido 165 45%
dril 143 39%
lino 19 5%
total 367 100%

figura 11.Tipo de tela preferida

(Qué tipo de tela prefiere usted para entrega de
dotacion a sus empleados en el trabajo?

H Algoddn
H antifluido
M Dril

M Lino

Segun la figura 11, los tipos de telas preferidos son la tela anti fluido y el drill, con un 45%

y 39% respectivamente, y con un 11% y 5% existe una preferencia por el algodon y el lino.
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10. ¢Cuanto invierte usted en dotacién por cada empelado al afio?

Tabla 14.Donde compra la dotacion

¢Donde compra la dotacion
de sus colaboradores11? ;Cuanto |numerode |porcentaje |Punto promedio
invierte usted en dotacién por cada | respuestas | % medio anual

empelado al afio??

50,000 a 100,000 51 [14% 75000 10422,343
101,000 a150,000 88 |24% 125000 29972,752
151,000 a 200,000 150 (41% 175000 71525,8856
mas de 201,000 78 [21% 225000 47820,1635
TOTALES 367 [ 100% 159741,14

figura 12.Inversién en dotacion

éDénde compra la dotacion de sus colaboradores11.

éCuanto invierte usted en dotacion por cada empelado
al ano?

= 50,000 a 100,000
® 101,000 a150,000

151,000 a 200,000
mads de 201,000

De acuerdo a la figura 12, un 41% de las empresas invierten entre 150 y 200 mil pesos para
dotacion por afio, un 24% entre 100 y 150 mil pesos por afio, un 21% de empresas deben invertir
maés de 200 mil pesos por afios y solo un 14% de empresas invierten menos de 100 mil pesos por

afio para la compra de dotacion. Los datos anteriores indican que las empresas en su mayoria
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aportan en promedio 125.000 pesos en sus empleados lo que de ser fidelizadas representaria un

volumen de ventas apreciable para la empresa.

El valor promedio que la persona invierte en la dotacion de un empleado es de $159.741

11. Que caracteristica es determinante en el momento de elegir un proveedor para dotacion

Tabla 15. Caracteristicas de la dotacion

Que  caracteristica  es ]
) namero )
determinante en el momento de porcentaje %
_ y de respuestas
elegir un proveedor para dotacion.
calidad 191 52%
durabilidad 103 28%
funcionalidad 40 11%
precio 22 6%
respaldo 11 3%
total 367 100%

figura 13.Caracteristicas determinantes.

¢Qué caracteristica es determinante en el
momento de elegir un proveedor para dotacion?

= Calidad

B Durabilidad
Funcionalidad

B Precio

= Respaldo

La figura 13 muestra que el atributo méas apreciado por los clientes en la calidad de la

prenda con un 52%, seguido de la durabilidad con un 28% y en menor proporcién la funcionalidad
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con un 11%, los aspectos menos tenidos en cuenta son el precio y el respaldo. Los datos anteriores
indican que el factor diferenciador méas importante que deben tener las prendas esta relacionado

con la calidad y no con el precio si la durabilidad es aceptable para el ciclo de vida de la prenda.
12. ;Cuando va a comprar la dotacion que medio o canal utiliza para la compra?

Tabla 16. Medio utilizado para la compra

Cuando va a comprar la ) .
» ] N namero porcentaje
dotacion que medio o canal utiliza
de respuestas %
para la compra
por catalogo 40 11%
por internet 40 11%
por teléfono 34 9%
punto de venta 253 69%
total 367 100%

figura 14.Canales de comunicacion.

(Cuando va a comprar la dotacion que medio o canal
utiliza para la compra?

H Por Catalogo
H Por internet
Por teléfono

M Punto de venta

Los canales de comunicacion preferidos para la realizacién de la compra son el punto de
venta con un 69%, seguido muy de lejos por el catalogo fisico y el catalogo en linea con un 11%

cada uno y solo un 9% de compras mediante llamada telefénica.
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13. Apoyaria usted a una empresa de confecciones que trabaje sobre medidas, si ofrece precios

competitivos.

Tabla 17. Apoya empresa sobre medidas

apoyaria usted a una
empresa de confecciones que|numero de )
. ) ] porcentaje %
trabaje sobre medidas, si ofrece | respuestas

precios competitivos)

Si 4 1%
no 363 99%
total 367 100%

figura 15.Probabilidad de apertura de mercado

(Apoyaria usted a una empresa de confecciones
que trabaje sobre medidas si ofrece precios
competitivos?

H No

m2221,56

De acuerdo con la figura 15 un 99% de las empresas esta dispuesta a apoyar a una empresa
nueva si esta ofrece precios competitivos, sin embargo, teniendo en cuenta que el factor mas
importante segun la figura 13 es la calidad seguida de la durabilidad, las cuales son valores
agregados de la empresa de confecciones, es muy probable que las empresas que adquieran los

productos terminen convirtiéndola en proveedor permanente si se cumplen sus expectativas.
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2.3.12 Estimacion de la demanda actual

Teniendo en cuenta que el 100 % de las empresas encuestadas tienen en promedio 5.09

empleados, se tomara como base este resultado por empresa.
En cuanto a la frecuencia de entrega de dotacion:

De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta 5 de la encuesta se obtiene en promedio la

entregan 2 dotaciones por afio en las empresas encuestadas.
Por lo tanto, la demanda actual sera:

Dotacion

Dmda actual = 14756 empresas * 0.98 * 2 * 3 empleados

Empleado * aiio

dotacion
= 86765 ——
aiflo

2.3.13 Estimacion de la demanda efectiva

Tomando en cuenta los datos de la figura 15, de alcanzar a todas las empresas que estan

dispuestas a apoyar la iniciativa, la demanda efectiva seréa de:
Dotacion

Demanda efectiva = 86765dotaciones /afio * 0.99% = 85897 pr

2.3.14 Proyeccion de la demanda para los proximos cinco afos

Asumiendo que la demanda crezca de manera lineal con un porcentaje de crecimiento por

afio del 2.9% (Rincon Baena, E. J. 2019) y con una capacidad utilizada a 5 afios:
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Tabla 18.demanda actual proyectada

ANO DEMANDA ACTUAL PROYECTADA
1 89.281
2 91.870
3 94.535
4 97.276
5 100.097

figura 16.Demanda actual proyectada

DEMANDA ACTUAL PROYECTADA

52



Tabla 19.Demanda efectiva proyectada

ARO DEMANDA EFECTIVA PROYECTADA
1 88.388
2 90.951
3 93.589
4 96.303
5 99.096

figura 17.Demanda efectiva

DEMANDA EFECTIVA
PROYECTADA

il
u2
u3
m4
m5
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2.4 Andlisis de la oferta

Tabla 20. Variables

VARIABLES

linea de productos

(referencias)
antigiiedad
localizacion
forma de pago

estrategias de

promocion

canales de

comercializacion

rangos de precios

fortalezas

debilidades

16

18 afios
cr 14 #37-69
efectivo, crédito

marketing,
redes sociales y punto
de venta

pagina web,
redes sociales,

publicidades volantes

$17000 a
$186.000Segun calidad

de la tela
buena
ubicacion
telas de baja

calidad

45 afios

cr 21 #52-26
efectivo, crédito

marketing,
redes sociales y
punto de venta

pagina web,
redes sociales,
publicidades

volantes

$50,000 y
$180,000 segun

calidad de la tela

antiguedad

telas de baja

calidad

bajo demandada

12 afios
cl 33 #23-01
efectivo, crédito

marketing,
redes sociales y punto
de venta

pagina web,
redes sociales,

publicidades volantes

dependiendo

de la prenda

variedad de

productos

telas de baja

calidad
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2.5 Descripcion del producto o servicio minimo viable

2.5.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto o del servicio

Tomando en cuenta los resultados del anélisis de mercado que indica que el 45% de las
dotaciones son de tela anti fluido y el 39% son de dril, y que ademas el factor determinante para
la compra es la calidad con un 52% y la durabilidad con un 28% y que ademas la queja mas comdn
en la talla incorrecta, se puede determinar que las caracteristicas fundamentales de la oferta del

servicio deben ser que:
La tela se pueda elegir

La calidad sea adecuada sin incurrir en sobrecostos y que el trabajador sienta que la

prenda estd hecha a la medida para evitar gastos adicionales en arreglos.

Las prendas deben ser confeccionadas bajo medidas.

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la competencia

Las caracteristicas que dan valor agregado al servicio son, alta calidad de las telas usadas
como materia prima, uso de software Virtual Fashion para posibilitar el previsualizacion de los
disefios finales, ademas de ofrecer el servicio de disefio bajo medidas para evitar la queja frecuente

de tallas erroneas en la dotacion.
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2.6 Estructura de comercializacion y de distribucion

Tomando en cuenta que, segun la encuesta, el canal de compra més utilizado con un 69%
es el punto de venta y que solo un 22% compran por catalogo o internet, el canal de
comercializacion méas adecuado seria una combinacion entre el uso de un sitio web comercial con
el empleo de las redes sociales para tener un mayor alcance del mercado objetivo. En cuanto al
canal de distribucion teniendo en cuenta que la empresa no puede permitirse contar con varios
locales, se elegiria la distribucion selectiva de manera que el punto de venta tenga una ubicacién

estratégica que permita a los compradores llegar al mismo con facilidad.

2.7 Estrategia para fijacion de precios

Teniendo en cuenta los datos del estudio que indican que el precio de venta de las prendas
estd aproximadamente en un valor de 159.741 pesos, la estrategia de fijacion de precios adecuada
seria fijar un tope minimo para cubrir costos, gastos y utilidad un tope maximo definido con base

en los precios de dotaciones de similares caracteristicas ofrecidas por la competencia.

2.8 Relacionamiento con los clientes

2.8.1 Estrategias de comunicacion

Como se habia mencionado en la seccion 2.6, se deben buscar canales de comunicacion
efectivos sobre todo para la estrategia de lanzamiento de la marca porque permite darse a conocer

en el mercado. También es fundamental contar con canales adecuados para la estrategia de
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visibilidad como son pasacalles, volantes, y tarjetas de presentacion para dar a conocer la marca

entre el mercado objetivo.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, se plantea hacer uso de la publicidad
tradicional, pero sobre todo lo que tiene que ver con el marketing digital por su gran alcance y

versatilidad.

2.8.2 Presupuesto de comunicacion

2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento

Inicialmente la compafiia trabajaria en el disefio que muestre un estilo adecuado de la
organizacion por medio de manuales de imagen y disefios de papeleria y se coloca el redisefio del
logo por si se quiere realizar cambios en este, los precios segln la pagina oficial de disefiadores

colombianos los costos tipicos de un disefio de marca son los siguientes:

Tabla 21. Costos disefio de marca

Logo $
900.000,00
Redisefio logo $
750.000,00
Manual de $ Concepto, planimetria, colorimetria,
imagen basico 1.500.000,00 tipografias y usos
Disefio de $ Tarjeta personal, membretes, carpetas y
papeleria 650.000,00 sobres, volantes.
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Disefio de $ Formatos de cotizacion, facturas, cuentas

papeleria contable 400.000,00 de cobro y recibos.
Key Visual $
1.000.000,00
Slogan $
900.000,00
Total $ 6.100.000

Fuente: https://www.disenadorescolombianos.co/tarifario2020/

2.8.2.2  Presupuesto de operacion

El presupuesto para divulgacion con base en los datos de disefiadores colombianos es el

siguiente para marketing digital:

Tabla 22.Elementos a disefiar

Estrategia 360 Fee $ 5.500.000

La estrategia 360 fee es un plan estratégico integral enfocado a desarrollar objetivos de

negocio:

Transformacion hacia el cliente

Transformacién hacia la captacion

Transformacién de procesos

Digitalizacion de la comunicacion
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En cuanto a la publicidad tradicional existen alternativas como INHOUSE de Lagencia
Publicidad. Consiste en la posibilidad para la empresa de contar con su propio departamento de
mercadeo, publicidad, disefio y comunicacion o agencia inhouse, con personal idéneo y
experimentado y el equipamiento tecnologico necesario para llevar a cabo dicha labor a un costo
muy inferior al de una contratacion directa y a la creacion, administracion y sostenimiento de un

departamento con estas caracteristicas.

Tomando en cuenta que no se quiere incurrir en gastos excesivos se podria tomar el
contrato de 6 a 11 meses con 40 horas denominado PLAN 6-40 con un costo de $2.160.000

anuales. (Mufioz, R. A. T. 2022)

Por lo tanto, el costo anual de publicidad estaria alrededor de $7.660.000, incluido disefio

de pagina web gratuita por medio ODOO.COM
3. Estudio técnico
3.1  Tipo de proyecto

El proyecto a desarrollar es de produccion pues la empresa tendra como actividad

comercial el disefio y produccién de dotacion bajo medida de dotaciones para dama.
3.2 Desarrollo operativo del proyecto

3.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable

Debido a que uno de los factores diferenciadores de la empresa es la confeccion de

productos bajo medida tanto el disefio, el material y la talla son personalizables por el cliente.
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A modo de ejemplo, a continuacién, se muestra un disefio tipico de uniforme antifluido

para enfermera.

Para esto se realizara una ficha técnica que debe contener informacion minima como
consumos de tela, materiales, accesorios, material de empaque, etc. Tipos de costura, ubicacion
de marquillas, y deméas elementos importantes que hacen parte fundamental del disefio y que

inciden en el proceso de fabricacién

figura 18.Uniforme para enfermera

FICHA TECNICA PRODUCT O
Uniformes médicos
CODIGO: VERSION: 1 PAGINA: 1 de 1
DISENO
1. Materiales
Tela de antifluido Hilazas
Hilos Caucho
2. Especificaciones
Delantero Espalda
« Blusa con cuello en forma de V, manga
corta, dos bolsillos en la parte inferior y
un bolsillo en el pecho. e Pantalén con bolsilo en el costado
derecho.
« Pantalén con resorte, cordén y bolsillos
laterales.
3. Tallas
S-M-L-XL
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha.
2 PATRONES Y MOLDES. Disponible en linea: <http://goo.gl/bQdLBX> Consultado el 10 de agosto
del 2015

3.2.2 Descripcion y diagramacion de actividades clave
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La figura 17 muestra el diagrama de produccion de la empresa, una vez se recibe la materia
prima, el primer paso es realizar la inspeccion de la misma para asegurar que se cumplan con las

especificaciones de la orden de compra.

A continuacion, se almacena hasta el momento en que es necesaria su utilizacion,
posteriormente se procede al transporte al area de produccion donde realiza el patron desarrollando
el disefio, se realizara revision de las telas controlando que no tengan desperfectos y marras, se
procede con el corte de la prenda una a una colocandole su talla y se realiza el control de calidad
de los cortes antes de proceder al ensamble, si las piezas a ensamblar no cumplen con los estandares
de calidad se devuelve al area de corte, de lo contrario se procede al ensamblaje, al cual se le hace

nuevamente el control de calidad.

La siguiente fase consiste en la adicion de los accesorios como botones y cordones,
despeluzada y planchado, se empaca y finalmente se realiza el control de calidad final, si la pieza
no cumple se devuelve al area de accesorios, de lo contrario se continua al proceso de etiquetado,

empaque y transporte a bodega para su posterior distribucion.

figura 19.Diagrama de flujo de produccion

- Almacen
INGre SO Mane ria Inspeccidn amiento Transporte al drea
prima manenia - de produccidn dizefic
prima

— Corte

Control Pasa

calidad cortes Pi—

Control
Ensamibile caldad . Fasa

ensambie control

Accesorios Pasa > Etiguetado Empague Transporte a bodega Fin
cantrol #
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El tiempo estimado de toda la operacion es de alrededor de 82 minutos en cuanto al trazo,
corte y confeccion de una dotacion que incluye pantaldn y blusa en tela anti fluido, el cual variara

dependiendo del tipo de prenda a fabricar.

Tabla 23.Estudio de tiempos

ESTUDIO DE TIEMPOS
FABRICACION TIEMPO
Elaboracion de disefios 30 MIN
Corte de Tela 15 MIN
Unir hombros y blusa 2 min
Encuellar 5 min
Unir costados 3 MIN
Armar pecheras 6 min
Colocar mangas 4 min
Unir tiros 1 min
Pegar cremalleras 2 min
Colocar bolsillos 3 min
Empretinar 5 min
Hacer ojales 2 min
Hacer dobladillos 2 min
Despeluzar y control de
calidad 2 min
Total 82 min
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3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST)

La implementacion de un SG-SST est4 a cargo de la gerencia pues es él quien tiene la
autoridad para exigir, a todos los miembros de la organizacion, las responsabilidades directas y
delegadas sobre la documentacién, implementacion, mantenimiento y mejora del sistema
integrado de gestion. Segun la tabla salarial de SafetYa, el costo mensual de un profesional de esta

rama esta alrededor de 2 millones de pesos.

En cuanto a los requerimientos del SG-SST necesario para la empresa en términos

generales se debe:

Promover la responsabilidad de la ejecucién del SG-SST en todos los niveles

jerarquicos de la empresa.

Brindar cobertura a través del SG-SST a todas las dependencias y que estén bajo la

estructura administrativa.

Fomentar la creacion de un plan de emergencia y/o plan de contingencia de acuerdo a

la vulnerabilidad que presente en la empresa.

Realizar actividades que fomenten un estilo de vida laboral saludable a través del
compromiso colectivo de los colaboradores a propender por el fomento y adopcion de una

cultura de preservaciéon de la salud y el bienestar.

Realizar actividades tendientes a controlar efectos negativos al medioambiente de a

través de un programa ambiental con la normatividad vigente.
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Incluir la Seguridad y Salud en el Trabajo como una de las areas de apoyo en el

organigrama general de la empresa.
Promover el mejoramiento continuo.

En caso de contratacion con terceros la empresa se acogera a la normativa legal vigente

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.2.4 Anélisis Ambiental

La empresa se compromete con el medio ambiente, su cuidado y preservacion con la
utilizacion de telas como algodon organico, telas Prima Loft bio que es 100% biodegradable y
hecha a partir de material sintético reciclado en telas Lafayette, materiales fabricados con hilos
100% reciclados de botellas pet para prendas deportivas, Green R que es una coleccion que tiene
85 % menos de energia y que puede generar hasta el 77 % menos de emisiones de CO2 (Uriarte

Ramirez, M. 2021).

La documentacion se trabajara en papel ecoldgico lo que permitira tener un mejor manejo

de productos que ayuden a la conservacion del medio ambiente.

El servicio de agua sera utilizado por medio Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y
con esto se llegara a tener la mejor forma de utilizar este recurso para que haya ahorro y buen uso

de este recurso hidrico.

El aire al ser un recurso natural se propondra al personal la utilizacion de tapabocas para
evitar la inhalacion de motas o pelusas que se derivan del corte de las telas y pueden llegar a

producir enfermedades respiratorias.
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Se exigira el uso de tapa oidos al personal operario de las maquinas y asi cuidar la salud

auditiva y los dafios que puede causar el ruido de la maquinaria.

Se tendra uso racional de energia eléctrica el cual serd suministrado por la ESSAy se
utilizaran lamparas ahorradoras de energia con el fin de no generar consumos excesivos de este

servicio.

3.2.5 Recursos Clave

Los recursos clave para el desarrollo de la actividad productiva son:

Local

Magquinaria

Maquina plana
Fileteadora

Cortadora

Collarin

Operarios

3.2.5.1 Talento humano

Tabla 24.MOD, MOI

Area Cantid
ad
Area Gerencia 1
administrativa Compras 1
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Area de

produccion

Area

comercial

Tesoreria
Disefio
Jefe de
produccién
Corte

Costura

Empaque y
control de calidad

Ventas

Los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el proyecto se detallan en la tabla 22.

3.2.5.2 Infraestructura

Tabla 25. Infraestructura por area

ITEMS
AREA Computadores
ADMINISTRATIVA .
Teléfonos

AREA DE

PRODUCCION

Archivadores

Sillas

Escritorios

Cortadora

Plana

Fileteadora

Collarin
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Sillas

AREA COMERCIAL Computador
Archivador
Silla

Escritorio

1

1

La tabla 22 muestra la infraestructura necesaria para el proyecto, discriminada por area.

3.2.5.3 Insumos y/o materias primas

Tabla 26. Cantidades de insumos para un afio

Por
) Total
unidad
Tela 2 m 40000
Hilo 20 m 40
M
Cremalleras 1 und 700
ATERIA
PRIMA Marquillas 2 und 140
Hilazas 20 m 40
Tra Caucho 70 cm 400
Jes antl CARTULINA 2 unid 4000
fluido
Bolsas 1 und 120
ENTRETELA 5 cm 180
TIJERAS
1 und 65000
IN PARATELA
1 und 4000

despeluzadora
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TIJERAS

CORTAHILO

CARRETELE
S

BOBINAS

DESTORNIL
LADOR

AGUIJAS

PIE DE
MAQUINA

total

10

und

und

und

und

und

und

16000

10000

80000

6000

6000

66000

298620

La tabla 23 muestra las cantidades de insumos necesarios para la elaboracién de un traje

anti fluido.

3.2.6 Distribucion de planta .

2.mt

figura 20.Distribucion de planta

vantas y bodega

2 mt

administracion

2.5 mt

tarminado

2.50mt
T
costura 1.83m corte
mt
1.25me— 2.50 mt
control de calidad disatio
1.5mt ——— 1.5mt
|
1.5mt etiquetado empagque
1.5mt 1.5 mt
6.50 mt

4.50 mt
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En la figura 18 se muestra la distribucion de la planta para la confeccion de las

dotaciones.

3.2.7 Localizacion
3.2.7.1 Macro localizacion

La fabrica estard ubicada en la ciudad de Bucaramanga, debido a que los costos de
transporte de materia prima y de mercancia fabricada aumentarian en el caso de establecer la

fabrica por fuera del &rea metropolitana.
3.2.7.2 Micro localizacion

Tabla 27. Micro localizacién

Peso Campo La Joya San
hermoso Francisco
cC P C P C P
MO 0,25 4 1 7 1,75 8 2
disponible
MP 0,25 5 1,25 7 1,75 8 2
disponible
Cercan 0,2 4 0,8 6 1,2 8 1,6
ia del mercado
Costos y 0,2 8 16 6 1.2 4 08
disponibilidad
de terrenos
Condic 0,1 5 05 7 07 7 0,7

iones sociales,
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culturales 'y
legales

Total 1 5 6
15 6 1

Con base en la tabla 24, la localizacion mas adecuada es en el barrio san Francisco.

3.2.8 Control de calidad

Los controles necesarios serian:

Asegurarse de que las materias primas cumplan con las especificaciones de la orden de
compra. Asegurar que las costuras sean firmes y eviten roturas de las telas, Proceso de inspeccion
de telas en la recepcion de mercancias, Proceso de almacenamiento adecuado de telas para no
alterar sus caracteristicas por mal bodegaje. Estandarizacion y evaluacion de proveedores. Control
de calidad durante el proceso estableciendo variables criticas a controlar por tipo de prenda

(medida de sisa, cuello, manga, cintura, pecho, largo de bota, etc.)
Asegurarse que los acabados como botones, filetes y cremalleras estén bien sujetos.

Asegurar que una vez el producto esté terminado no tenga errores de proceso como cortes,
manchas, etc. Se tendrd un area de control de calidad encargada de revisar las prendas antes del

empaque.

El control de calidad el aseguramiento durante y después de terminada cada prenda, de que

las medidas sean las requeridas

3.3  Capacidad del proyecto
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3.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el estudio de mercados, la demanda
efectiva seria de 85.897 dotaciones por afio, para el primer afio, por lo tanto, la unidad de

medida de produccion es en dotaciones/dia.

A continuacién, se muestran los célculos para la capacidad disefiada trabajando en

cadena:
horas dias semanas minutos
3 operarios de planta x 8—— x 6 x52 ~ x 60
dia semana afo hora
minutos
= 449280 ——
afio
449280 minutos
ano = 4992 dotaciones/ afio
min
90 Totacion
otacion

Se estima 90 minutos en cuanto al trazo, corte y confeccion de una dotacion que incluye

pantaldn y blusa en tela anti fluido, el cual variara dependiendo del tipo de prenda a fabricar.

3.3.2 Capacidad instalada

Los célculos para la capacidad instalada se muestran a continuacion:

dias semanas
— x 52 T E—
semana afo

dias
= 312 g 17 dias festivos - (4 dias de ausencias x 3 operarios)
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] horas dias minutos minutos
3 operarios de planta x 7,5—— x 283 — x 60 —— = 382050 ———
dia afio afio
382050 minutos dotact
= otaciones
anmoin = 4245 ———
90 dotacion
3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada
Tabla 28.Capacidad utilizada y proyectada
Afio Afio Afio Af Af
1 2 04 05
Capacidad disefiada 4.992
4.2 4.2
Capacidad instalada 4.245 4.245 4.245 45 45
Porcentaje de utilizacion 76 78
S 70% 72% 74%
de la Capacidad instalada % %
Capacidad utilizada y 3.2 3.3
proyectada 2.972 3.056 3.141 26 11
Porcentaje de 3,36 3,36 3,3 3,3
L 3,36%
Participacion en el mercado % % 5% 4%

Segun el porcentaje de participacion en el mercado que equivale al 2% aproximadamente

por afio tendremos en el quinto afio una capacidad utilizada y proyectada de 3.311dotaciones.

4.1 Forma de constitucién

4.

Estudio administrativo

La sociedad comercial mas conveniente para este caso es una sociedad limitada, con el

fin de que los socios solo tengan responsabilidad igual al monto de sus aportes (Articulo 353 del

cddigo de Comercio). (Legislativa, A. 1964).
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4.2  Estructura organizacional
4.2.1 Mision

ISALU confecciones produce prendas de dotacion de alta calidad y ajustadas a las
necesidades de los clientes, siendo respetuosos con el medio ambiente y generando politicas de

responsabilidad social orientadas al bienestar del capital humano.

4.2.2 Vision

ISALU confecciones se consolidara como una empresa a la vanguardia del sector de las

confecciones por medio de un servicio y calidad excepcionales para el afio 2023.

4.2.3 Valores Corporativos

Responsabilidad: en la entrega de cada una de nuestras prendas disefiadas

Honestidad: cumplimento con los requerimientos del cliente

Compromiso: con todos los clientes en la confeccion de sus prendas

Calidad: revision de todas las prendas antes de la entrega, y debera estar asociada

con el cumplimiento de los estdndares de fabricacion y la seleccion de los materiales.

Puntualidad: entrega de prendas en los tiempos establecidos

Atencion: servicio al cliente

4.2.4 Organigrama
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figura 21.0rganigrama de la empresa.

Gerencia

Area
administrativa
Compras
Tesoreria

Area de
produccion

costura

terminado

empaque

control de
calidad

4.2.5 Asignacion salarial

Tabla 29.Asiganacion salarial

Area

Area Gerencia
administrativa
Compras
Tesorerfa
Area de produccion Disefio
Corte

Costura

Control de
calidad y empaque

Area comercial Ventas

disefio

Area comercial
ventas

Cantid Asignacion
ad salarial
1 $ 2.500.000
1 $1.117.172
1 $1.117.172
1 $1.117.172
1 $1.117.172
3 $1.117.172
1 $1.117.172
1 $1.117.172
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La tabla 26 muestra la asignacion salarial para los empleados, correspondiente al pago

mensual sin incluir prestaciones sociales para cada uno de ellos como describe en la plantilla

financiera de Excel, anexo 1 se discriminan los valores a cancelar en la pestafia de estudio técnico,

este personal operativo se establece por medio de estudios realizados con otras empresas de

confecciones para poder suplir la demanda que estas requieran.

5. Estudio financiero

51 Inversiones fija y diferida

5.1.1 Inversion Fija

Tabla 30. Inversion fija

ACTIVO VALOR TOTAL
Equipo de oficina $1.812.000
Equipo de computacion y
comunicacion $ 3.150.000
Maquinaria y equipo $ 4.770.000
Terreno $0
Construcciones y edificaciones $0
Muebles y enseres operativos $800.000
Herramientas, repuestos y
accesorios $100.000
Inventario de mercancia $0
TOTAL INVERSION FIJA $10.632.000

La tabla 30 muestra la inversion fija necesaria para iniciar el proyecto.
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5.1.2 Inversion diferida

Tabla 31. Inversion diferida.

CONCEPTO VALOR
$
Estudio de Factibilidad 2.100.000
Licencia de funcionamiento $186.000
Registro sanitario $0
Escritura de Constitucién $ 15.000
Registro de libros y documentos $20.000
$
Estudio impacto ambiental 2.600.000
$
Disefio del SG-SST 1.000.000
$
Otro software 2.000.000
Software contable $980.000
$
Adecuaciones-Remodelaciones 3.000.000
$
Publicidad Lanzamiento 6.100.000
Disefio de identidad corporativa $0
Disefio del sitio web o tienda
virtual $800.000
Patentes $0
Registro de marca $350.000
TOTAL, INVERSION $
DIFERIDA 19.151.000

76



Amortizacién anual

3.830.200

$

Amortizacion mensual

$319.183

La tabla 31 muestra la inversion diferida necesaria, incluye gastos consolidados de

imagen corporativa y disefio web dentro de la publicidad de lanzamiento.

5.2 Costos y gastos

5.2.1 Costos de produccion

5.2.1.1 Costos fijos

Tabla 32. Costos fijos

VALO VALO
CONCEPTO R MES R ANO

$ $

Arriendo 20.000 240.000

Seguros $0 $0

Teléfono $0 $0

Internet $0 $0

$ $

Jefe de produccion (MOI) 1.711.079 20.532.943
Mitigacion impacto

ambiental $0 $0

$ $

Depreciacidn operativa 65.083 781.000

Otro $0 $0




$ $

TOTALES 1.796.162 21.553.943

La tabla 32 muestra los costos fijos propios del proyecto, ascendiendo a un total mensual

de $1.796.162
5.2.1.2 Costos variables

Tabla 33. Gastos variables de administracion

VALOR
CONCEPTO VALOR MENSUAL ANUAL
Gastos fijos $13.652.881 $164.434.575
Gastos variables $1.612.422 $19.349.064
Total $16.715.720 $183.783.639
Tabla 34. Gastos variables de materias primas
M UNIDAD DE CANTIDA COSTO COSTO
ATERIAL MEDIDA D ANO 1 UNITARIO ANUAL
Tel $
a m 5.943 $20.000 118.860.000
Hil $
0 m 118.860 $2 237.720
Cre $
malleras und 5.943 $ 700 4.160.100
hila $
zas m 118.860 $2 237.720
Ma $
rquillas und 5.943 $70 416.010
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cau

$

COSTO TOTAL INSUMOS O MATERIA PRIMA

cho m 2.080 $400 832.000
entr $
etela m 149 $ 3.600 536.400
120.644.

410

Las tablas 33 y 34 muestran los gastos variables de administracion y materias primas.

5.2.1.3 Costos totales de produccion

Tabla 35. Gastos variables de materias primas

VALOR VALOR
CONCEPTO MES ANO

$ $
COSTOS FIJOS 1.796.162 21.553.943
COSTOS $ $
VARIABLES 11.073.916 132.886.990
$ $
TOTALES 12.870.078 154.440.933

Los costos totales de produccion ascienden a $154.440.933 por afio. (Ver plantilla de Excel,

pestafia CTP)

5.2.2 Gastos de administracion y ventas

Tabla 36. Gastos de administracion y ventas

CONCEPTO

VALOR
MENSUAL

VALOR
ANUAL
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Los gastos a administracion y ventas son de $ 16.715.720 por afio. (Ver plantilla de Excel,

pestafia GAV)

$
Gastos fijos $13.652.881 164.434.575

Gastos
variables $1.612.422 $19.349.064
$
Total $16.715.720 183.783.639

5.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas

Tabla 37. Gastos de administracion y ventas

VALOR VALOR
CONCEPTO MENSUAL ANUAL

$

Nomina administrativa $7.342.970 88.115.636
$

ventas $1.711.079 20.532.943
$

Arriendo $1.980.000 23.760.000
$

Acueducto $ 150.000 1.800.000
$

Energia $ 600.000 7.200.000
Gas $0 $0
$

Teléfono $30.000 360.000




$

Internet $ 60.000 720.000
Administracion redes sociales $0
Mantenimiento del sitio web o tienda
virtual $0
$
Nombre de dominio $8.333 100.000
$
Hosting o servidor $8.617 103.400
Certificado de seguridad (SSL) $0
Licencias tecnologicas $0
$
Seguros $ 150.000 1.800.000
$
Publicidad operativa $458.333 5.499.996
$
Contador 600.000
$
Asesoria SG-SST $500.000 6.000.000
$
Papeleria $ 100.000 1.200.000
$
Cafeteria $ 150.000 1.800.000
Mitigacion impacto ambiental $0 $0
$
Matricula mercantil $29.167 350.000
$
Amortizacion de diferidos $319.183 3.830.200
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$

Depreciaciones administrativas $ 55.200 662.400
$ $
TOTALES 13.652.881 164.434.575

Los gastos fijos de administracion y ventas serian de $ 164.434.575 por afio. El valor de la
nomina administrativa lo tomamos de la tabla 26 donde tenemos la asignacion salarial para cada
uno de los empleados, la mano de obra directa esta representada en la n6mina administrativa (Ver

plantilla de Excel, pestafia de GAV).

5.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas

Tabla 38. Gastos variables de administracion y ventas

VALOR VALOR
CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Gastos de
representacion $0 $0
$
Némina de ventas $1.117.172 13.406.064
$
Comisiones de ventas $495.250 5.943.000
$
TOTALES $1.612.422 19.349.064

Los gastos variables de administracion ventas serian de $ 19.349.064 por afio. (Ver plantilla

de Excel, pestafia de GAV)
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5.2.2.3 Gastos totales de administracion y ventas

Tabla 39. Gastos totales de administracion y ventas

VALOR VALOR
CONCEPTO MENSUAL ANUAL
$
Gastos fijos $13.652.881 164.434.575
Gastos $
variables $1.612.422 19.349.064
$
Total $16.715.720 183.783.639

Los gastos totales de administracion ventas serian de $ 183.783.639 por afo. (Ver plantilla

de Excel, pestafia de GAV)

5.3

Capital de trabajo

5.3.1 Periodo de capital de trabajo

El capital de trabajo total es de $ 30.130.569 y su valor se calcula como se mostrara en la

seccion 5.3.3.

5.3.2

5.3.2.1 Amortizacién del crédito

Estructura del crédito

Tabla 40. Créditos
Pr )
. Interés mensual 1,30%
éstamo $ 30.000.000
Pe
] 24 Valor cuota mensual
riodo 1.463.166
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PE INTE CUOTA
CAPITAL SALDO
RIODO RESES MENSUAL
L $ $ $
1.073.166 390.000 $ 1.463.166 28.926.834
) $ $ $
1.087.117 376.049 $ 1.463.166 27.839.717
3 $ $ $
1.101.250 361.916 $ 1.463.166 26.738.467
A $ $ $
1.115.566 347.600 $1.463.166 25.622.901
. $ $ $
1.130.068 333.098 $1.463.166 24.492.833
6 $ $ $
1.144.759 318.407 $1.463.166 23.348.074
; $ $ $
1.159.641 303.525 $ 1.463.166 22.188.433
o $ $ $
1.174.716 288.450 $ 1.463.166 21.013.717
9 $ $ $
1.189.988 273.178 $ 1.463.166 19.823.729
10 $ $ $
1.205.458 257.708 $ 1.463.166 18.618.271
1 $ $ $
1.221.128 242.038 $ 1.463.166 17.397.143
1 $ $ $
1.237.003 226.163 $1.463.166 16.160.140
$ $
13.839.860 3.718.132 $ 17.557.992
13 $ $ $
1.253.084 210.082 $1.463.166 14.907.056
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14 | $1.269.374 $193.792 $1.463.166 $13.637.682
15 | $1.285.876 $177.290 $1.463.166 $12.351.806
16 | $1.302.593 $160.573 $1.463.166 $11.049.213
17 | $1.319.526 $ 143.640 $1.463.166 $9.729.687
18 | $1.336.680 $126.486 $1.463.166 $8.393.007
19 | $1.354.057 $109.109 $1.463.166 $ 7.038.950
20 | $1.371.660 $91.506 $ 1.463.166 $5.667.290
21 | $1.389.491 $73.675 $ 1.463.166 $4.277.799
22 | $1.407.555 $55.611 $ 1.463.166 $2.870.244
23 | $1.425.853 $37.313 $ 1.463.166 $1.444.391
24 | $1.444.389 $18.777 $ 1.463.166 $0
$ 16.160.140 $1.397.854 $ 17.557.992

La tabla 40 muestra que la amortizacion del crédito se hace en cuotas de $ 1.463.166

durante un periodo de 24 meses.

5.3.2.2 Gastos financieros

Los gastos financieros ascienden a $5.115.986 para los dos afios en que se realiza el pago

total del crédito. Ver Plantilla financiera, pestafia de crédito anexo 1

5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo

Tabla 41. Resumen capital de trabajo.

CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $12.870.078
Gastos de administracion y ventas $16.715.720

85



Gastos financieros

$390.000

Menos Depreciaciones

-$ 120.283

Menos Amortizacién diferidos

-$319.183

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO |$ 29.536.331

La tabla 41muestra el monto total de capital de trabajo segun se calcula con la plantilla

suministrada en la pestafia de inversion.

5.4

Tabla 42. Inversién total

Inversion total

CONCEPTO VALOR
Inversion fija $10.632.000
Inversién diferida $19.151.000
Inversion capital de trabajo $29.536.331
INVERSION TOTAL |$59.319.331

Los recursos propios son iguales a los recursos totales para el proyecto menos el monto

financiado que se visualiza en el anexol pestafia de inversion:

5.5

Estructura de capital

Tabla 43Estructura de capital

PORCENTA
VALOR
CONCEPTO JE
Socios fundadores $0 0,00%
Nuevos socios |$29.319.331 49,43%
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Crédito bancario |$ 30.000.000

50,57%

TOTAL $59.319.331

100,00%

La estructura de capital representa $ 59.319.331 para la conformacion de la nueva

sociedad anexo 1 plantilla financiera pestafia de inversion.

5.5.1 Recursos propios (Capital propio y/o socios inversionistas)

Por lo tanto, la inversidn en recursos propios es de $ 43.930.388

5.5.2 Recursos de financiacion

Para iniciar el proyecto se requiere una financiacion de 30 millones diferidos a 2

afos con un interés mensual de 1.3% es decir 16.77% E.A (BBVA).

5.6 Precio de venta

Tabla 44. Precio de venta

Costos totales de produccion

$ 154.440.933

Gastos de administracion y ventas totales

$ 183.783.639

Costos y gastos totales $338.224.572
Capacidad utilizada afio 1 2.972
Costos y gastos totales unitarios $113.823

Margen de utilidad 23%
Precio de venta $ 147.822

Margen para el intermediario

Precio al intermediario antes de IVA $147.822

Tasa de IVA 19%
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Precio al consumidor

$182.497

La tabla 44 muestra que el precio final al consumidor con una utilidad del 23% es

de $182.497 precio que se adapta a lo que estan dispuesto a pagar los empleadores segun

pregunta 11 de la encuesta donde se paga en promedio 159.741 pesos por dotacion

5.7

Estados financieros proyectados

5.7.1 Estado de Resultados proyectado

Tabla 45. Estado de resultados para 5 afios

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos operacionales |$439.253.073 |$451.744.032 |$464.308.902 |$476.873.772 |$ 489.438.642
Ingresos no

operacionales
TOTAL INGRESOS $439.253.073 |$451.744.032 |$464.308.902 |$476.873.772 |$ 489.438.642
MENOS COSTOS DE PRODUCCION
Materiales $120.644.410 |$124.075.153 |$127.526.196 |$130.977.239 |$ 134.428.283
MOD $0 $0 $0 $0 $0
CIF $33.796.523 |$34.144.663 |$34.494.863 |$34.845.063 |$ 35.195.263
UTILIDAD BRUTA $284.812.140 |$293.524.216 |$302.287.843 |$311.051.470 |$ 319.815.097
MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
NOmina administrativa |$88.115.636 |$88.115.636 |[$88.115.636 |[$88.115.636 |$88.115.636
Gastos generales $201.188.630 |$176.590.915 |$176.590.915 |$176.590.915 |$ 176.590.915
UTILIDAD

OPERACIONAL -$4.492.126 [$28.817.665 |[$37.581.292 |$46.344.919 |$55.108.546
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Menos gastos

financieros (Intereses) -$3.718.132 |-$1.397.854 $0 $0 $0
Menos 4x1000 -$1.757.012 |[-$1.806.976 |[-$1.857.236 |-$1.907.495 |-$1.957.755
UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS -$9.967.270 [$25.612.835 |[$35.724.056 |$44.437.424 |$53.150.791
Menos Impuesto de

Renta $0 $0 $0 $0 $0
Menos Impuesto de Ind

y Cio $0 $0 $0 $0 $0
UTILIDAD NETA -$9.967.270 [$25.612.835 |[$35.724.056 |$44.437.424 |$53.150.791
Menos Reserva Legal |$996.727 -$2.561.284 |-$3.572.406 |-$4.443.742 |-$5.315.079
UTILIDAD DEL

EJERCICIO -$8.970.543 [$23.051.552 |[$32.151.651 |$39.993.681 |$47.835.712

La tabla 45 muestra que, desde el primer afo, la utilidad del ejercicio es positiva si se

cumple la demanda de 143.163 unidades anuales.

5.7.2 Flujo de Fondos proyectado

Tabla 46. Flujo de fondos proyectado

AN AN AN AN AN AN
CONCEPTO 00 01 02 03 04 05
Saldo de caja $ $ $ $ $
anterior $0| 29.536.331| 12.759.813| 29.293.085| 72.147.977| 123.766.496
Flujos de
efectivo de actividad de
operacion
$ $ $ $ $
+INGRESOS 439.253.073| 451.744.032| 464.308.902| 476.873.772| 489.438.642
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Operacionales $439.253.073($ 451.744.032|$ 464.308.902 |$ 476.873.772 |$ 489.438.642
Ingresos no

operacionales
- EGRESOS -$438.471.599 [-$ 417.652.767 |-$421.454.010 |-$ 425.255.253 |-$ 429.056.496
Materiales $120.644.410($ 124.075.153|$ 127.526.196 | $ 130.977.239($ 134.428.283
MOD $0 $0 $0 $0 $0
CIF $33.796.523 [$34.144.663 |$34.494.863 |$ 34.845.063 |$ 35.195.263
No6mina

administrativa $88.115.636 [$88.115.636 |$88.115.636 |$88.115.636 |$ 88.115.636
Gastos

generales $201.188.630($ 176.590.915|$ 176.590.915|$ 176.590.915($ 176.590.915
Menos

depreciaciones -$1.443.400 |-$1.443.400 (-$1.443.400 |-$1.443.400 |-$ 1.443.400
Menos

amortizaciones -$3.830.200 |-$3.830.200 (-$3.830.200 |-$3.830.200 |-$ 3.830.200
Impuesto de

renta $0 $0 $0 $0 $0
Impuesto de

Indy Cio $0 $0 $0 $0 $0
FLUJOS

NETOS DE

EFECTIVO DE

ACTIVIDAD DE

OPERACION $0($781.474 $34.091.265 |$42.854.892 ($51.618.519 ($60.382.146
Flujos efectivo

actividades inversién

$

+INGRESOS |29.319.331 $0 $0 $0 $0|$ 3.600.000
Capital social | 29.319.331

90




Valor de

salvamento

$ 3.600.000

-EGRESOS

$29.783.000

$0

$0

$0

$0

$0

Compra de

Equipo de oficina

$ 1.812.000

Compra de
Equipo de computacion

y comunicacién

$ 3.150.000

Compra de

Magquinaria y equipo

$ 4.770.000

Compra de

Terreno

$0

Compra de
Construcciones y

edificaciones

$0

Compra de
Muebles y enseres

$ 800.000

Compra de
Materiales, repuestos y

accesorios

$ 100.000

Compra de
Inventario de materia

prima

$0

Inversion

activos diferidos

$19.151.000

FLUJOS
NETOS DE
EFECTIVO
ACTIVIDADES
INVERSION

-$
463.669

$0

$0

$0

$0

$
3.600.000
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Flujos de
efectivo de actividad de

financiacion

+INGRESOS

$30.000.000

Préstamo

bancario

$30.000.000

-EGRESOS

-$ 17.557.992

-$ 17.557.994

$0

$0

$0

Abono a

capital

$ 13.839.860

$ 16.160.140

$0

$0

$0

Gastos

financieros

$3.718.132

$1.397.854

$0

$0

$0

FLUJOS
NETOS DE
EFECTIVO DE
ACTIVIDAD DE
FINANCIACION

$
30.000.000

-$ 17.557.992

-$ 17.557.994

$0

$0

$0

FLUJO DE
EFECTIVO NETO
(AUMENTO O
DISMINUCION)

$
29.536.331

-$ 16.776.518

$16.533.271

$ 42.854.892

$51.618.519

$ 63.982.146

El flujo de fondos muestra que entre el afio 1y 2 existe una diferencia negativa de cerca de

16.776.518 millones, debidos al pago del crédito bancarios, sin embargo, el balance es positivo

por lo que el negocio da rendimiento desde el inicio y no se requiere inversion adicional de capital

liquido.

5.7.3 Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado

Tabla 47. Situacion financiera proyectada
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CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO

ACTIVOS

CORRIENTES
Fondos en caja
Fondos en

bancos $29.536.331|$ 12.759.813 | $ 29.293.085 | $ 72.147.977 |$ 123.766.496 |$ 184.148.641
Mercancias no

fabricadas por la empresa $0 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL

ACTIVOS

CORRIENTES $29.536.331($ 12.759.813 | $ 29.293.085 | $ 72.147.977 ($ 123.766.496 |$ 184.148.641
ACTIVOS

FIJOS
Equipo de oficina|$ 1.812.000 |$1.812.000 |$1.812.000 |$1.812.000 |$1.812.000 |$1.812.000
Equipo de

computacion y

comunicacion $3.150.000 |($ 3.150.000 |$3.150.000 |$3.150.000 ($3.150.000 |$ 3.150.000
Maquinaria y

equipo $4.770.000 ($4.770.000 |$4.770.000 |$4.770.000 ($4.770.000 |$4.770.000
Muebles y

enseres $ 800.000 $ 800.000 $ 800.000 $800.000 $800.000 $800.000
Materiales,

repuestos y accesorios $100.000 |$100.000 |$100.000 ($100.000 |$100.000 $100.000
Menos

depreciacién acumulada $0|-$ 1.443.400 |-$ 2.886.800 |-$ 4.330.200 (-$5.773.600 |-$7.217.000
TOTAL

ACTIVOS FIJOS $10.632.000 ($9.188.600 |$7.745.200 |$6.301.800 |($4.858.400 |$3.415.000
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ACTIVOS
DIFERIDOS

$ 19.151.000

$19.151.000

$19.151.000

$19.151.000

$19.151.000

$19.151.000

Menos

amortizacion acumulada

$0

-$ 3.830.200

-$ 7.660.400

$11.490.600

-$ 15.320.800

-$ 19.151.000

TOTAL
ACTIVOS DIFERIDOS

$ 19.151.000

$ 15.320.800

$ 11.490.600

$ 7.660.400

$ 3.830.200

$0

ACTIVOS
TOTALES

$59.319.331

$ 37.269.213

$ 48.528.885

$86.110.177

$ 132.455.096

$ 187.563.641

PASIVO

PASIVOS
CORRIENTES

Obligaciones

financieras corto plazo

$ 13.839.860

$16.160.140

$0

$0

$0

$0

Impuesto de

renta y complementarios

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Impuesto de

Industria y Comercio

$0

$0

$0

$0

$0

$0

TOTAL
PASIVOS CORRIENTES

$ 13.839.860

$16.160.140

$0

$0

$0

$0

PASIVOS NO
CORRIENTES

Obligaciones

financieras largo plazo

$ 16.160.140

$0

$0

$0

$0

$0

TOTAL
PASIVOS NO
CORRIENTES

$ 16.160.140

$0

$0

$0

$0

$0

PASIVOS
TOTALES

$ 30.000.000

$16.160.140

$0

$0

$0

$0
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PATRIMONIO

Capital social $29.319.331|$29.319.331|$ 29.319.331 |$ 29.319.331 |$ 29.319.331 |$29.319.331
Reserva legal

acumulada $0[-$996.727 |$1.564.557 |$5.136.962 [$9.580.705 |$ 14.895.784
Utilidad del

ejercicio $0(-$8.970.543 [$ 23.051.552 [$ 32.151.651 [$ 39.993.681 |$47.835.712
Utilidades o

excedentes acumulados $0 $0(-$8.970.543 |-$ 8.970.543 (-$8.970.543 |(-$8.970.543
PATRIMONIO

TOTAL $29.319.331|%$ 19.352.061 | $ 44.964.896 |$ 57.637.401 |$ 69.923.174 |$ 83.080.284
TOTAL

PASIVO MAS

PATRIMONIO $59.319.331|$ 35.512.201 |$ 44.964.896 |$ 57.637.401 |$ 69.923.174 |$ 83.080.284

La tabla 47 muestra que la diferencia entre el activo y el pasivo mas patrimonio es positiva

y creciente a medida que transcurre el proyecto.

5.8 Evaluacién financiera

5.8.1 Razones financieras

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir
o cuantificar la realidad econémica y financiera de una empresa o unidad evaluada, y su capacidad
para asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su objeto social

(Gerencie, 2021).
5.8.1.1 Razones de liquidez

Tabla 48. Razones de liquidez
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RAZONES
DE

LIQUIDEZ [ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

razon

corriente 0,79 #iDIV/0! [ #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Prueba

acida** 0,79 #iDIV/0! [ #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Capital de

trabajo neto | $56.550.651 | $ 74.919.738 $120.510.060 $175.763.633 $240.680.459

La razon corriente muestra que para el primer afio (0), la empresa cuenta con $1.59 pesos

para hacer frente a cada peso de obligaciones financieras, y el segundo afio (1) cuenta con $0.79,

para los demés afios no es posible calcular esta razén debido a que se ha pagado totalmente el

prestamos adquirido con el banco.

La prueba acida muestra la capacidad de pago de obligaciones financieras sin recurrir a

inventarios, sin embargo, debido a que para el afio 2 se han pagado las obligaciones financieras

tampoco es posible calcular dicha raz6n mas alléa del afio 1.

El capital neto de trabajo muestra que, para cada afio, el activo corriente es superior al

pasivo corriente, como se podria esperar sabiendo que no se debe nada al banco.

5.8.1.2 Razones de operacion

Tabla 49. Razones de operacion

RAZONES
DE
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OPERACI
ON

Rotacién
activo
corriente 34,42 15,42 6,44 3,85 2,66
Rotacién
activo fijo 47,80 58,33 73,68 98,15 143,32
Rota
cion activo
total 11,79 9,31 5,39 3,60 2,61

La rotacion de activo corriente muestra la cantidad de veces al afio que el activo se usa para

obtener ingresos, como se puede ver en la tabla 47 en el primer afio, esto ocurre 34.42 veces al afio

debido a que los activos son bajos en comparacion con el volumen de ventas, pero a medida que

aumentan dichos activos el indicador de rotacion se reduce.

La rotacion de activo fijo muestra la cantidad de veces al afio que el activo se usa para

obtener ingresos, este indicador es alto debido a que los activos fijos que posee la empresa son de

bajo valor en comparacién con el volumen de ventas en pesos.

El indicador de rotacion de activo total muestra que los activos totales se han utilizado

11.79 veces en el primer afio para obtener ingresos, la tendencia es similar a la rotacion de activo

corriente pero inferior debido a que para este Gltimo se utilizan todos los activos, no solo los

corrientes.

5.8.1.3 Razones de rentabilidad.
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Tabla 48. Razones de rentabilidad

NES
RENTABILI
DAD

RAZO

Margen bruto
utilidad

64,84%

64,98%

65,10%

65,23%

65,34%

Margen utilidad

neta

2,27%

5,67%

7,69%

9,32%

10,86%

Rendimientos

activos

26,74%

52,78%

41,49%

33,55%

28,34%

Todos los margenes de rentabilidad muestran que la situacion de la empresa es positiva

pues el porcentaje se incrementa con el paso de los periodos, mostrando que la utilidad respecto a

las ventas va en aumento.

5.8.1.4 Razones de endeudamiento

Tabla 50. Razones de endeudamiento

RAZONES DE

ENDEUDAMIE

NTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Endeudami 43, 0,0 0,0 0,0

ento total 36% 0,00% 0% 0% 0%
Cobertura - 22, 22, 22,

intereses 1,21 20,62 00 00 00
indice

participacion 51, 66, 52, 44,

patrimonial 93% 92,66% 93% 79% 29%
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La razén de endeudamiento total muestra que por cada peso que tiene la empresa, debe

0.2331 pesos al banco.

La cobertura de intereses muestra la cantidad de veces que la utilidad operacional puede

pagar los intereses causados por el banco.

La participacion patrimonial muestra el porcentaje del activo total representado por el

patrimonio.

5.8.2 Indicadores de viabilidad

La inflacién calculada es el 4.07% con base en los datos del banco de la republica,

publicados en https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/inflacion-total-y-meta.

Mientras que la prima de riesgo esta en alrededor de 2.66% (Portafolio, 2020).

Teniendo en cuenta que las fuentes de los recursos tienen 2 fuentes, recursos propios y

préstamos se calcula la TMAR mixta

Tabla 51. TMAR

Prima de riesgo al riesgo 3%
Inflacién 4%
TMAR recursos propios 6,84%
Recursos crédito 16,77%
TMAR Banco 21,52%
Porcentaje aportacion  recursos 49.43%
propios
Porcentaje aportacion Banco 50.57%
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TMAR MIXTA 14,26%
TMAR MIXTA DEFLACTADA 10.35%
Tabla 52. Flujo neto de efectivo
CONCEPTO [ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE
EFECTIVO NETO -$29.319.331 [-$ 16.776.518 |$ 16.533.271 |$ 42.854.892 |$ 51.618.519 |$ 63.982.146
VNA -$29.319.331 [-$ 14.682.485 |$ 12.663.516 |$ 28.727.225 |$ 30.282.838 |$ 32.850.924
VALOR
RECUPERADO -$14.682.485 |-$ 2.018.969 |$ 26.708.256 |$ 56.991.093 |$ 89.842.017

La tabla 51 muestra que la TMAR mixta es del 14.26%, lo que indica que el proyecto se

encuentra en un riesgo medio.

5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR)

TIR

47.87%

Con bhase en los datos de la tabla 50 se calcula una tasa interna de retorno del 47.87% lo

que indica que el proyecto tiene una rentabilidad del 64.25% convirtiéndolo en un proyecto

atractivo si se dan las condiciones necesarias.

5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN)

VPN

$74.854.775
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El valor presente neto del proyecto es positivo, por lo tanto, se puede concluir que el

proyecto es viable bajo las condiciones esperadas.
5.8.2.3 Periodo de recuperacion

Tabla 53.Inversion total

PORCENTAJ
VALOR
CONCEPTO E
Socios fundadores $0 0,00%
Nuevos socios $29.319.331 49,43%
Crédito bancario $ 30.000.000 50,57%
TOTAL|$59.319.331 100,00%

La tabla 53 muestra que la inversion fue de $ 59.319.331, y la tabla 50 muestra que para el
afio 2 ya se han recuperado $14.682.445 pesos, por lo tanto, el periodo de recuperacion esta entre

2y 3 afos.
5.8.2.4 Punto de equilibrio

Tabla 54. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO RESULTADO

En funcion de la capacidad instalada
(%) 64,80%

En funcion de cantidades producidas

Q) 1.926
En funcion de volumen de ventas ($) $284.638.271
En funcién del nimero de dias afio 233
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Sabiendo que el proyecto no fabrica un solo tipo de prendas, la mejor opcién es tomar el
punto de equilibrio como el volumen de ventas necesario para cubrir los costos, con base en la

tabla 52 se puede concluir que el proyecto llega a un punto de equilibrio cuando vende $ 284.638.271

figura 22. Punto de equilibrio

5.9  Tamafio del proyecto

Tomando en cuenta la capacidad de produccion, la cantidad de equipos, personal, activos
y localizacién se puede clasificar el proyecto como micro empresa hasta el tercer afio, donde supera

un valor de activos de 501 salarios minimos y pasaria a convertirse en pequefia empresa.

6. Conclusiones

El estudio de mercado llevado a cabo con una muestra 374 empresas de las 14756 empresas
de los sectores comercio, servicios, industria, construccion y transporte, entre otras, mostré que un
98% de dichas empresas cumplen con la entrega de dotacion en promedio 1.86 veces al afio,
favoreciendo especialmente la calidad y la durabilidad de las prendas, por lo que el mercado
potencial es amplio para las prendas de dotacion, ademas dicho estudio también mostr6é que el

factor diferenciador del proyecto, el servicio personalizado, puede subsanar una de las mayores
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falencias del mercado actual que es la recepcion de talla incorrecta en el momento de recibir la

dotacidn, lo que incurre en gastos adicionales al trabajador.

Segun la capacidad utilizada el proyecto puede producir aproximadamente 4992
dotaciones/afo, por lo tanto, la capacidad esta por encima del nivel de produccion necesario para
que la viabilidad del proyecto (2642 dotaciones/afio) sea aceptable sin que se requiera hacer

inversién adicional.

Los resultados del andlisis financiero muestran que el proyecto es viable, si se puede
alcanzar una produccién de 2642 unidades/afio, porque de lo contrario, el costo por unidad no seria
competitivo con los precios del mercado. Sin embargo, también se debe tomar en cuenta que
debido a que todas las unidades no tienen el mismo costo, también se debe apuntar a un volumen

de ventas de $ 435.252.228.

El periodo de recuperacién de la inversion es de 2 afios, es decir, que para este momento
se cuenta con la posibilidad de reinvertir en el proyecto para capitalizarlo sin necesidad de recurrir

a un endeudamiento con una entidad financiera.

Es fundamental tener en cuenta que la viabilidad del proyecto no depende Unicamente de
si los resultados de los andlisis financieros son positivos, se deben asegurar precios competitivos
acorde a las condiciones del mercado para evitar acumular inventario de productos de excelente

calidad, pero a precios que no son atractivos para los compradores.

Mediante el analisis financiero se pueden ver qué condiciones de endeudamiento son

favorables, de manera que la empresa no se comprometa en una deuda por fuera de sus
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posibilidades, tomando en cuenta los posibles niveles de ventas que se esperan en funcién del

estudio de mercados.
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7. Recomendaciones

Se recomienda extender la investigacion a otros sectores productivos donde la calidad de
los productos pueda ser un factor diferenciador para atraer clientes, tales como calzado,

marroquineria, comidas rapidas, entre otras.

Conducir un estudio en el cual el porcentaje de financiacién sea menos favorable, por
ejemplo, asumiendo que se adquiere deuda para comprar el terreno ademas de tomar en cuenta
otros factores adversos como la reduccion de la demanda, aumento del precio de las materias

primas y nuevos competidores.
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AnNexos

Anexol

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yQQFP15EqVga9JUgwf5RCBM-6X-
rbRJR/edit#qid=1836924246

Anexo 2

https://docs.google.com/forms/d/1TLMIRgs3E84mbJ101QdgTuABDbIO-
CitlpWACZX1Pclk/edit

Anexo 3

https://articulo.mercadolibre.com.co/MCQO-607708461-diseno-pagina-webh-profesional-

tienda-online-y-aula-virtual-

JM?matt_tool=15557168&matt word=&matt_source=google&matt_campaign_id=146342377
58&matt ad_group_id=122266241930&matt_match_type=&matt _network=g&matt device=c&
matt_creative=545507349257&matt_keyword=&matt ad_position=&matt_ad_type=pla&matt
merchant_id=504562836&matt_product_id=MCO607708461&matt_product_partition_id=1405
252328105&matt_target id=pla-1405252328105&qclid=CjOKCQiAQY -
PBhCNARIsABcz770dghWoKdzv3esnCyVrHT8Pv8Y8Yaf c8YyuuO02yHWG goaV1lLziMa
AkpCEALw_wcB
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