DESARROLLO DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO EN LA BASE
DE LA PIRAMIDE

JOSE URIEL CASTRO TRUJILLO

CLAUDIA PATRICIA OLIVEROS MUNOZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA
BUCARAMANGA
2009



DESARROLLO DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO EN LA BASE
DE LA PIRAMIDE

JOSE URIEL CASTRO TRUJILLO

CLAUDIA PATRICIA OLIVEROS MUNOZ

Monografia de grado para optar al titulo de Especialista en alta Gerencia

Director

Ing. Nestor Ortiz Pimiento

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA
BUCARAMANGA
2009



DEDICATORIA

A Dios que le debo la existencia.

A mis amados padres que siempre me han apoyado y les debo lo que soy.

A mi hermana quien siempre ha estado para mi, sin importar el lugar o las circunstancias.
A toda mi familia que siempre ha estado al lado mio brinddndome amor.

A mis amigos: que siempre me acompanaron y apoyaron.

JOSE URIEL CASTRO TRVIILLO



DEDICATORIA

A Dios Padre, Hijo y Espiritu Santo por todo lo que é[ ha permitido en mi vida.
A mis padres por ser los mejores padres que un hombre pueda tener.
A mi hermano a quien debo la inspiracion de salir adelante.

A mis abuelos por su motivacién incansable y a mi familia que siempre me ha acompariado.

A mis amigos por su compaiiia y apoyo incondicional.

CLAUDIA PATRICIA OLIVEROS MUNOZ



RESUMEN
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DESCRIPCION

La pobreza, la desigualdad, y la exclusién social se abren paso en el mundo, albergando a mas de

1.300 millones de personas que viven en la indigencia, a 3.000 millones de personas que tienen

que subsistir con menos de dos délares diarios. Necesidades basicas como el agua potable,

instalaciones sanitarias, acceso al gas y electricidad son comodidades inalcanzables para mas del

setenta por ciento de la poblacion mundial. En los ambitos académicos se denomina a esta

inmensa mayoria de seres humanos como “la base de la piramide econémica” (BdP).

La oportunidad de negocios en la base de la pirdmide como un negocio rentable que sirve a las

comunidades mas pobres, hace énfasis en buscar la creacidn de riqueza y no la reduccién de la

pobreza, presentando el mercado de la base de piramide como un mercado potencial que no ha

sido explorado y que tiene peligros y desafios que deben ser contemplados.

Es asi que el Modelo de Negocio de la Base de la Piramide creado por los autores del presente

documento, como nuevas oportunidades de mercado en este sector de la sociedad, presenta los

cuatro enfoques que son:

1. Enfoque en la Base de la Pirdmide con productos Unicos, servicios Unicos o techologias
Unicas.

2. Localizacién de Valor a través de Franquicias o por medio de estrategias que involucran la
creacion de ecosistemas locales de proveedores.

3. Participacion con Empresas Privadas y Gubernamentales.

4. Acceso a Bienes y Servicios en Términos Financieros.

Por tanto la aplicacién de este modelo brinda una serie de oportunidades a todo el sector

empresarial para ampliar su nicho de mercado, contribuyendo con el desarrollo social del pais

brindando a las personas de escasos recursos la oportunidad de pertenecer a una sociedad

econdmica activa.
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SUMMARY

TITLE:
DEVELOPMENT OF NEW OPPORTUNITIES OF MARKET IN PYRAMID* BASE
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DESCRIPTION

Poverty, inequality, and social exclusion are getting their way in the world, lodging more than 1.300
million of people who are living in indigence , to 3.000 million of people who have to subsist with
less than two dollars a day. Basic necessity like drinking water, sanitary installations, Access to gas
and electricity are impossible comfort for more than seventy percent of humans all worldwide. In
academics terms it is denominate to this huge amount of human being as “The base of economical
pyramid” (BdP).

Business opportunity in the pyramid base as a rentable business that can serve to poorer
communities, establishes emphasis in looking for richness creation and not poverty reduction,
presenting the market pyramid base as a potential market not explored yet and that this can
represent dangers and objectives that have to be considered.

It is the way in which business model of base pyramid created by authors of actual document, as

new opportunities of market in this social sector, present the four following focusing :

5. Focusing in pyramid base with unique products, unique services or unique technologies.

6. Value location through exemptions or through strategies that involves creation of local
ecosystems suppliers.

7. Take part with private and governmental Enterprises.

8. Access to welfare and services in financial terms.

In consequence this model application offers many opportunities to all sector of enterprises for
extending their way in the market, contributing to social development of the country and permitting
that people with not enough recourses can belong to an active part of social economy.
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INTRODUCCION

Unos dos tercios de la poblacion mundial son personas de bajos ingresos. Esta
realidad global ha hecho que lideres empresariales se hayan propuesto “hacer
negocios con las personas de bajos ingresos, de manera que los beneficien y
beneficien a las empresas, cuyo objetivo es abrir nuevos mercados, nuevas

oportunidades de negocio “combinando valores sociales y financieros”.

La oportunidad de negocios en la base de la piramide propuesta por C.K.
Prahalad, plantea el conocimiento mediante lecciones aprendidas provenientes de
los éxitos y fracasos del pasado, de las promesas hechas y no cumplidas, a través
del refinamiento de las soluciones del pasado, la ayuda para el desarrollo,
subsidios, apoyo gubernamental y soluciones locales sobre la base de

organizaciones no gubernamentales (ONG).

Inicialmente Prahalad propone, un marco para el compromiso activo del sector
privado en la base de la piramide, éste suministra la base para un compromiso
rentable de ganancias para todos. El punto de atencion esta en la naturaleza de
los cambios que todos los actores, las grandes firmas, las ONG, las agencias
gubernamentales y los propios pobres, deben aceptar para hacer que el proceso

funcione.

Actualmente existe una variedad de empresas, en los cuales, la base de la
pirAmide se estd convirtiendo en mercado activo y produce beneficios, estas
empresas representan a una gran variedad de instituciones que trabajan en

conjunto: filiales de corporaciones multinacionales, grandes firmas domésticas,



emprendedores y ONG. A todas ella las motiva la misma preocupacion: desean
cambiar la faz de de la pobreza gracias a la concentracion de su atencién en
soluciones de alta tecnologia, iniciativa privada, soluciones de mercado Yy
vinculacion de multiples organizaciones. Los consumidores de la base de la
pirAmide reciben productos y servicios a precios alcanzables, pero mas importante
aun reciben reconocimiento, respeto y buen trato. La creacion de autoestima e
impulso empresarial en la base de la piramide es probablemente la contribucion

mas duradera que puede hacer el sector privado.

Segun el Banco mundial, en su informe "Los siguientes cuatro billones: tamafio del
mercado y estrategias en la base de la piramide”, son cuatro mil millones de
personas en la base de la piramide con ingresos menores de US$3.000 en poder
adquisitivo a nivel local, viven en pobreza relativa, sus ingresos en dolares
norteamericanos son menores a US US$3.35 al dia en Brasil, US2.11 en China,
US$1.89 en Ghana y US$1.56 en la India. Sin embargo juntos representan un
poder adquisitivo considerable: la base de la piramide constituye un mercado de

consumo global de US$5 mil millones.

El hecho de que estos importantes mercados sigan siendo desatendidos resulta
en detrimento para las familias de la base de la piramide y una pérdida de
oportunidad para las empresas, sin embargo, actualmente existe suficiente
informacion sobre estos mercados y suficiente experiencia con estrategias de
negocios viables para justificar la atencion, mucho mas cercana a las
oportunidades que representan, los enfoques que utilizan el mercado garantizan
ademas, mayor atencion a las comunidades en desarrollo, debido a los beneficios
potenciales que ofrece la integracién de una mayor parte de la base de la piramide
a la economia formal y el aumento en la provision de servicios esenciales a este

gran segmento de la poblacion.



El andlisis de los mercados de la base de la pirdmide puede ayudar a que
los negocios y los gobiernos piensen mas creativamente sobre nuevos productos y
servicios que satisfagan las necesidades de la base de la piramide, asi como
pensar sobre oportunidades de soluciones basadas en el mercado para lograr

servirles.

Para los negocios, es un primer paso para identificar oportunidades de negocios,
considerar modelos de negocios, desarrollar productos y expandir la inversién en
los mercados de la base de la piramide. En el caso de los gobiernos, puede
ayudar a enfocar su atencion en reformas necesarias en el ambiente de negocios

para permitir que el sector privado juegue un papel mas fundamental.

Por lo anteriormente expuesto se presenta a continuacion este documento que

contiene:

En el capitulo uno, se realiza una introduccion de la pobreza internacional en los
altimos 15 afios, detallando las formas de medir la pobreza como lo son los
indicadores de las Necesidades Basicas Insatisfechas, indice de condiciones de
Vida, Coeficiente de Gini, entre otros. Acto seguido se habla sobre la evolucion de
la pobreza internacional y se tratan los incidentes mas significativos que han

influido en ella; por dltimo este capitulo hace una proyeccion de la pobreza.

El capitulo dos analiza la normatividad aplicable a la base de la Piramide,
profundiza las normas nacionales e internacionales haciendo un analisis de la
situacion actual en Colombia relacionada frente al cumplimiento de esta

normatividad.



El capitulo tres considera la oportunidad de negocios en la base de la piramide
como un negocio rentable que sirve a las comunidades mas pobres, este capitulo
hace énfasis en buscar la creacion de riqueza y no la reduccion de la pobreza, a
su vez presenta el mercado de la base de piramide como un mercado potencial
gue no ha sido explorado y por ultimo menciona los peligros y desafios de este

mercado.

El capitulo cuatro presenta las estretegias exitosas a nivel mundial relacionadas
con la base de la piramide, estrategias trabajadas por empresas reconocidas que

hoy cuentan sus experiencias.

El capitulo quinto presenta el Modelo de Negocio de la Base de la Piramide creado
por los autores del presente documento, como nuevas oportunidades de mercado
en este sector de la sociedad, presenta los enfoques para la aplicacion de este
modelo y detalla las estrategias que fueron empleadas para tal fin, para finalizar se
presenta un ejemplo practico de la aplicacion de este modelo en una empresa de

alimentos Santandereana.



1. POBREZA INTERNACIONAL ULTIMOS 15 ANOS

1.1 INTRODUCCION

La pobreza lleva consigo una evidente violacion de los derechos humanos. Implica
segregacion, inseguridad, altos costos econdmicos y sociales; para abatirla y
lograr un desarrollo justo es necesario accionar en varios niveles, ya que el
desafio es complejo y se expresa en multiples dimensiones. Por una parte es
imprescindible desplegar acciones que vayan directamente en apoyo a la base de
la piramide social; a su vez, se requiere una fuerte inversion en infraestructura
social (educacion, salud, vivienda y seguridad) y en infraestructura productiva
(energia, comunicaciones, caminos, transporte, entre otras), y por ultimo una
alineacion de la politica macroeconémica con los intereses de la poblacion de

bajos ingresos.

En la era de la globalizacion, el mundo sigue sobrellevando situaciones que
parecieran no tener solucion. La pobreza, la desigualdad, y la exclusién social se
abren paso en el mundo, albergando a mas de 1.300 millones de personas que
viven en la indigencia, a 3.000 millones de personas que tienen que subsistir con
menos de dos délares diarios’. Necesidades basicas como el agua potable,
instalaciones sanitarias, acceso al gas y electricidad son comodidades
inalcanzables para mas del setenta por ciento de la poblacibn mundial. En los
ambitos académicos se denomina a esta inmensa mayoria de seres humanos

como “la base de la piramide econémica” (BdP).

! Tiscornia Christian. Dignidad en la Base de la Pirdmide. 2007



La magnitud del problema da cuenta de la necesidad imperiosa de nuevas
politicas sociales y econ6micas orientadas por la ética. Es necesario un nuevo
paradigma de desarrollo donde el crecimiento econdémico, la equidad y el
desarrollo social sean sus pilares, solicitando el rol de las empresas,
emprendedores sociales y del estado para revertir la situaciéon de pobreza en la
base de la piramide

1.2 FORMAS DE MEDIR LA POBREZA

La forma en que se ha abordado el tema de la pobreza ha sido a través de
métodos que miden la calidad de vida y el nivel de ingresos suficiente para
subsistir; pero incluso con esos métodos no se puede apartar la subjetividad, la
pobreza es relativa, las nociones de pobreza, son difusas siendo dificil darles un
cuerpo tedrico, por tanto se considera que son altamente normativas y para
definirlas en términos metodoldgicos se encuentran limitaciones; lo que se ha
terminado contextualizando la pobreza alrededor de indicadores que comparan el
nivel de vida con el "estilo de vida" imperante en la sociedad.

1.2.1 Necesidades béasicas insatisfechas NBI

Indicador que sefiala la carencia o insuficiencia por parte de un hogar de una de
las siguientes cinco necesidades basicas: vivienda con materiales adecuados,
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, nivel bajo de hacinamiento
(menos de tres personas por cuarto), bajo grado de dependencia (menos de tres

personas a cargo de cada trabajador del hogar, con educacion) y nifios entre los 7



y los 11 afios con asistencia escolar idonea. Si el hogar tiene una necesidad
insatisfecha se considera que esta en condiciones de pobreza y si tiene mas de

una se considera en miseria.

1.2.2 Linea de indigenciay de pobreza

Esta es una metodologia que basa sus estimaciones en el nivel de ingreso de los

hogares.

Desde este concepto se consideran pobres extremos aquellos hogares que no
tienen el ingreso minimo requerido para comprar una canasta de alimentos que

contenga los requerimientos nutricionales basicos diarios.

El costo de la canasta de alimentos es lo que se conoce como linea de indigencia.
La linea de pobreza, por su parte, es el costo de una canasta basica de bienes y

servicios

1.2.3 indice de Condiciones de Vida (ICV)

Es un indice que comprende variables que miden la calidad de vivienda, el capital
humano actual y potencial, el acceso y la calidad de los servicios y las condiciones
del hogar. Este es un indicador usado para medir el bienestar de individuos,
hogares, municipios y regiones. El indice parte de cero y aumenta segin sean
mejores las condiciones de vida del hogar.



1.2.4 indice de Desarrollo Humano (IDH)

Es un indicador adoptado por las Naciones Unidas desde 1990. El objetivo con el
indicador era disponer de una medida de desarrollo facil de divulgar que tuviera
mas grado de sensibilidad frente al aspecto social del individuo y su vida en

comunidad.

El IDH busca medir el bienestar de un pais teniendo en cuenta tres areas
fundamentales del desarrollo humano: salud (esperanza de vida al nacer),
educaciéon (alfabetismo, tasa de matriculacion primaria y secundaria) e ingreso
(PIB, paridad del poder adquisitivo etc.). Los valores del indice van de 0 a 1 y el
pais con el indicador mas cercano a 1 es el mas préspero en condiciones de

bienestar.

En el 2007, el documento de la ONU clasificé en un ranking a 136 paises, en
donde Colombia aparece en el puesto 75° a 14° puestos de Barbados que es el
primero de los paises latinoamericanos, permaneciendo en la categoria de los
paises con desarrollo humano medio. Los primeros tres paises en la escala son

Islandia, Noruega y Australia.

1.2.5 Coeficiente de Gini

El Coeficiente de Gini mide la inequidad o la desigualdad. Por desigualdad se
entiende toda dispersion en la distribucion de cualquiera de los factores de
bienestar como el ingreso, la propiedad, el acceso a los recursos entre otros. Para
un pais es indispensable analizar y solucionar el problema de la mala distribucién
de la renta, porque a largo plazo esto produce una reduccién de los potenciales
niveles de bienestar. El problema de inequidad es el mas notorio de la pobreza.



En el mundo, de los 23 billones de délares que se producen sélo el 20% se queda
en los paises pobres, a pesar de que estos albergan el 80% de la poblacién
mundial®>. El coeficiente de Gini varia entre 0 y 1 mostrando mayor desigualdad
mientras mas se acerque a 1, y menor cuanto mas cerca esté de 0O; si una sola
persona acumulara toda la riqueza que se produce el coeficiente seria 1, pero si
cada una de las personas consideradas obtuviera la misma proporcién, entonces

seria 0.

1.3 EVOLUCION DE LA POBREZA INTERNACIONAL

Los nuevos datos de la pobreza publicados por el Banco Mundial revelan que la
cantidad de habitantes de paises en desarrollo que vivian con menos de US$1,25
al dia disminuy6 de 1.900 millones (uno de cada dos habitantes) en 1981 a 1.400

millones (uno de cada cuatro habitantes) en 2005.

Estas cifras demuestran que, durante los ultimos 25 afios, la pobreza ha afectado
mas de lo previsto al mundo en desarrollo, pero también se han logrado avances
considerables aunque distintos, si se comparan las regiones hacia la reduccién de

la pobreza en general.

1.3.1 Avances generales en el &mbito mundial

“The developing world is poorer than we thought, but no less successful against

n3

poverty”™ documento sobre las nuevas cifras de pobreza, en el que los autores

2 Ramirez Carlos Enrique, Rodriguez Johann. Pobreza en Colombia: Tipos de Medicién y
Evolucidn de Politicas entre los Afios 1950 y 2000. 2006

3 Autores Ravallion y Shaohua Chen



concluyen que, aunque el nimero estimado de pobres ha aumentado, la tasa de
reduccion de la pobreza en el mundo en desarrollo se mantiene tan firme como

cuando se analizaba el fenémeno con los datos de precios de 1993.

La pobreza ha ido disminuyendo a un ritmo de aproximadamente un punto
porcentual por afio, del 52% de la poblacion del mundo en desarrollo en 1981 al
26% en 2005. No es un logro menor, puesto que el numero de pobres disminuyé

en 500 millones durante este periodo.

"Aun a este ritmo, en 2015 cerca de 1.000 millones de personas todavia viviran
con menos de US$1,25 al dia", dijo Ravallion. "Y muchos de los que superaron el
umbral de pobreza de US$1,25 al dia entre 1981 y 2005 todavia serian pobres de

acuerdo con los niveles de los paises ricos o, incluso, de ingreso mediano”.

Ademas, los vacios en la disponibilidad de datos de las encuestas significan que
las nuevas estimaciones aun no reflejan los efectos en la poblacion pobre que
podrian ser considerables del aumento del precio de los alimentos y los

combustibles que se ha registrado desde 2005.

1.3.1.1 Un panorama desigual entre las regiones en desarrollo

En términos absolutos, el nimero de personas pobres practicamente se ha
duplicado, de 200 millones en 1981 a 380 millones en 2005. No obstante,
recientemente ha habido signos de progreso: la tasa de pobreza cay6 del 58% en
1996 al 50% en 2005 En los paises de ingreso mediano es mas apropiada la linea
de pobreza media de US$2 al dia en precios de 2005, establecida para todos los
paises en desarrollo. Segun este parametro, desde 1981 la tasa de pobreza
disminuyé en América Latina y en Oriente medio y Norte de Africa, pero no lo

suficiente para reducir el nimero total de personas pobres. La tasa de pobreza de
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US$2 al dia ha aumentado en Europa oriental y Asia central desde 1981, aunque

ha habido sefiales de progreso desde fines de los afios noventa.

La pobreza en Asia oriental la region mas pobre del mundo en 1981 ha
disminuido, aproximadamente un 80% de la poblacién que vivia con menos de
US$1,25 al dia, mientras que en 2005 la proporciéon se habia reducido al 18%
(cerca de 330 millones), principalmente debido al gran avance logrado en la

reduccion de la pobreza en China.

En Asia meridional, la tasa de pobreza de US$1,25 al dia también disminuyd, del
60% al 40% entre 1981 y 2005, pero no ha sido suficiente para reducir el nimero
total de personas pobres en la region, que llegaba a alrededor de 600 millones en
2005.

En Africa al sur del Sahara, la tasa de pobreza de US$1,25 al dia no mostré una
tendencia descendente sostenida a lo largo de todo el periodo desde 1981, ya que

inicié y terminé dicho periodo en 50%*

1.4 INCIDENTES MAS SIGNIFICATIVOS

El marcado encarecimiento de los alimentos es una dura realidad que produce aun
mas hambre y malnutricion en todo el mundo. En respuesta a esta situacion, en
mayo de 2008, el Banco Mundial estableci6 un mecanismo de financiamiento
rapido para la crisis alimentaria con el propdsito de atender las necesidades mas

urgentes con medidas inmediatas. Se llevaron a cabo en el terreno evaluaciones

*Resumen Ejecutivo. EI Banco Mundial actualiza estimaciones de la pobreza en el mundo en desarrollo. 2008
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de las necesidades con el Programa Mundial de Alimentos, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion y el Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola. Las primeras donaciones aprobadas en el marco del nuevo
mecanismo se destinaron a Djibouti (US$5 millones), Haiti (US$10 millones) y
Liberia (US$10 millones).

llustracién 2 El negocio de los pobres, COmo ganar dinero y contribuir al

desarrollo de los menos favorecidos.

~
PARIDAD DE PODER Poblacion
ADQUISITIVO , EN millones
En Euros Mas de
Eg_ 36{5100 a 1.500-1.750
Menos de
Meno 4.000
_J

Fuente. Articulo Expansion, jueves 26 de enero de 2006.

En total, 1.000 millones de personas, es decir, el 15% de la poblacion mundial,
contindan subsistiendo con menos de U$1 al dia, y 2.500 millones viven con
menos de US$2 diarios®, ver grafico 1.

> Articulo Expansion, jueves 26 de enero de 2006.
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Por lo general, los pobres carecen de acceso a la educacion, a servicios de salud
adecuados, agua limpia y servicios de saneamiento. Son mas vulnerables a las
crisis econdmicas, los desastres naturales, la violencia y la delincuencia. El Banco
Mundial continta respaldando estrategias de desarrollo impulsadas por los propios
paises que procuran reducir la pobreza mediante el aumento de las oportunidades
de crecimiento. Se espera aumentar la capacidad de los hogares pobres para
participar en la economia y lograr mayor acceso a los servicios basicos,
concentrandose en mejorar la infraestructura y los instrumentos de gestion del
riesgo y en crear instituciones mas responsables y transparentes.

El punto de inicio de este argumento no es la pobreza de la Base de la Piramide.
Por el contrario, es el hecho que gran parte de la poblacion de la Base de la
Piramide no se encuentra integrada a la economia de mercado global y no se

beneficia de ella.

Adicionalmente, existen otros elementos que hacen importante tener en

consideracion a todo este segmento de la poblacion:

o Necesidades basicas no satisfechas. La mayoria de las personas en la
Base de la Piramide no tienen una cuenta bancaria ni acceso a servicios
financieros modernos. La mayor parte no cuenta con un teléfono propio, muchos
viven en asentamientos informales y no cuentan con titulos legales de sus
viviendas. Ademas, muchos no tienen acceso a agua potable y servicios

sanitarios, de electricidad y atencion Médica basica.

o Dependen de medios informales de subsistencia. La mayor parte de
quienes se encuentran en la Base de la Piramide carecen de acceso apropiado a
los mercados para vender su trabajo, sus artesanias o sus cultivos, y no tienen

otra opcidn mas que venderlos a los patrones o a intermediarios que los explotan.
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Al igual que los granjeros y pescadores a pequefa escala, son excepcionalmente

vulnerables a la destruccién de los recursos naturales de los que dependen.

o Se ven afectados por “sanciones de la Base de la Piramide”. Muchas de las
personas de la Base de la Piramide pagan precios mas altos por productos y
servicios basicos que los consumidores mas acaudalados (ya sea en efectivo o en
el esfuerzo que deben hacer para obtenerlos), y generalmente reciben menor
calidad. Este alto costo es bastante generalizado: no son sélo los mas pobres de
los pobres quienes con frecuencia pagan mas en transporte para llegar a un
hospital o clinica lejanos que por el tratamiento, o enfrentan tarifas exorbitantes

por recibir préstamos, transferencias o remesas de familiares en el extranjero.

Satisfacer las necesidades insatisfechas de la Base de la Pirdmide es esencial
para mejorar su bienestar, su productividad y sus niveles de ingreso, permitiendo a
las familias de este segmento encontrar su propio camino para salir de la pobreza.
En este sentido, involucrar a la Base de la Piramide en la economia formal debe
ser un componente critico de cualquier estrategia inclusiva de crecimiento
orientada a la generacion de rigueza. Asi mismo, la eliminacién de las sanciones
de la Base de la PirAmide aumentara significativamente el ingreso efectivo de este
segmento. Por ultimo, el hecho que las necesidades insatisfechas, la informalidad
y las sanciones de la Base de la Piramide surgen de mercados ineficientes y
monopolicos o de la falta de atencion e inversion, el combate contra dichas
barreras tiene el potencial de crear, al mismo tiempo, importantes oportunidades

de mercado para el sector privado.
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Es de resaltar que es toda la Base de la Piramide, y no solamente los mas pobres
de los pobres, quienes constituyen el mercado de bajos ingresos, siendo todo este
mercado el que debe ser analizado y atendido para que las estrategias del sector
privado sean efectivas en reducir la pobreza, incluso si hay segmentos del mismo
para los que no existen aun soluciones basadas en la economia de mercado, o no

las suficientes para obtener los resultados esperados.

1.4.1 Proyecciones sobre la pobreza

Las estimaciones recientes indican que en la proxima década el porcentaje de la
poblacién que vivirA en situacion de pobreza extrema disminuird en todas las
regiones en desarrollo, pero en medida muy variada. Para el afio 2015, el
porcentaje de la poblacion de los paises en desarrollo que subsistirh con menos
de US$1 al dia alcanzara el 10%, en comparaciéon con el 29% en 1990. El nUmero
absoluto de personas que vivird en situacion de pobreza extrema en todo el
mundo se proyecta tentativamente en 624 millones en 2015, en comparacion con
1.200 millones en 1990 y 970 millones en 2004. Si bien la disminucién de la
pobreza en el mundo es una sefal positiva, ésta ha sido muy dispareja en las
distintas regiones.

En Asia oriental ya se ha alcanzado el objetivo de reducir a la mitad la pobreza
extrema: se prevé que el porcentaje de personas que subsistird con US$1 al dia
disminuird al 2% (a pesar de que la proporcion de personas que vivirdn con US$2
diarios sera del 15%, que se sigue considerando significativo). En el otro extremo

se encuentra Africa al sur del Sahara®.

® Resumen Ejecutivo. El Banco Mundial actualiza estimaciones de la pobreza en el mundo en desarrollo. 2008

15



A pesar de la disminucién de 4,7 puntos porcentuales de la proporcion de
personas que vivian en situacion de pobreza extrema entre 1999 y 2004,
alrededor del 31% de la poblacion de Africa seguira subsistiendo con menos de
US$1 al dia en el afio 2015, porcentaje que es superior a la meta del 23%
establecida por los Objetivos del Milenio ODM. Sin embargo, hay algunas
excepciones: paises como Ghana, Mozambique, Tanzania y Uganda estan
haciendo grandes progresos para alcanzar los ODM. El aumento de los precios de
los alimentos puede significar un retroceso en los recientes avances en la
reduccion de la pobreza. Las estimaciones preliminares del Banco Mundial indican
que, de mantenerse los precios actuales de los alimentos, podrian perderse casi
siete afios de avances en la reduccién de la pobreza, y que hasta 105 millones de
habitantes de paises de ingreso bajo podrian volver a caer en la pobreza en los
préximos tres afos. El encarecimiento de los alimentos también puede exacerbar
la desigualdad en los paises, agravar el problema de la malnutricién y aumentar la
vulnerabilidad de las personas que viven en situaciones de conflicto, con el VIH o

en lugares afectados por la sequia’.

En Colombia, Las estadisticas oficiales reflejan que aproximadamente el 45% de
la poblacién colombiana vive en situacion de pobreza y el 12% en situacion de
pobreza extrema®. El coeficiente de Gini para Colombia es 58,6, lo que ubica al
pais entre los tres mas desiguales de Latinoamérica’. Por consiguiente, es
necesario adoptar un enfoque de objetivos mudultiples para crear empleos,
buscando cambiar la perspectiva de buscar la Reduccién de Pobreza por buscar la

Creacion de Riqueza.

! Resumen Ejecutivo. EI Banco Mundial actualiza estimaciones de la pobreza en el mundo en desarrollo. 2008
8 Alvaro Uribe, Informe al Congreso 2007. 20 de julio de 2007, pag. 12.

® Programa de las Naciones unidas para el Desarrollo (PNUD) , Informe sobre Desarrollo Humano 2007/2008,
2007.
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2. NORMATIVAD APLICABLE A LA BASE DE LA PIRAMIDE

2.1 NORMATIVA NACIONAL

2.1.1 Normativa Legal Vigente

2.1.1.1 Conpes Social 102 de 1996. “RED DE PROTECCION SOCIAL CONTRA
LA EXTREMA POBREZA”. Presenta la Red de Proteccién Social contra la
Extrema Pobreza, Red que busca promover la reincorporacion efectiva de los
hogares mas pobres a las redes del Estado y asegurar la superaciéon de su
condicion a través de: integrar la oferta de servicios sociales para hacerlos
coincidir alrededor de la familia de manera simultanea, brindar transitoriamente
acompanamiento familiar y acceso preferente para asegurar que los recursos e
intervenciones permitan asegurar condiciones minimas de calidad de vida que no
estan cubiertas y generar un marco de corresponsabilidad con los usuarios para

gue las familias se comprometan con la superacién de su condicién.

La Red es una de las propuestas de la Mision para el disefio de una Estrategia
para la Reduccion de la Pobreza y la Desigualdad en Colombia (MERPD)
conformada a finales de 2004 y con esta se busca asegurar el cumplimiento de los

objetivos del Milenio y las metas planteadas en la Vision de Colombia 2019.

2.1.1.2 Conpes 91 Social de 2005. “METAS Y ESTRATEGIAS DE COLOMBIA
PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO -
2015". Los 8 objetivos acordados en la Cumbre del Milenio se especifican en 18

metas y 48 indicadores comunes a todos los paises, lo que facilita el seguimiento
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y evaluacion permanente para la comparacion a nivel internacional y la
identificacion de los progresos. Para el caso de Colombia, las metas particulares
que el pais espera alcanzar en el afio 2015, asi como las principales estrategias
que es necesario implementar o fortalecer para su consecucion se presentan a

continuacion:

OBJETIVO 1: ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA'Y EL HAMBRE

Para reducir la pobreza extrema

Meta Universal: Reducir a la mitad entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas

con ingreso inferior a 1 dolar diario.

Metas Nacionales:

* Reducir a 1.5% el porcentaje de personas con ingreso inferior a 1 dolar con
Paridad de Poder Adquisitivo (PPA de 1993). Linea de base 1991: 2.8%

* Reducir a 28.5% el porcentaje de personas en pobreza. Linea de base 1991:
53.8%

* Reducir a 8.8% el porcentaje de personas que viven en pobreza extrema
(indigencia). Linea de base 1991: 20.4 %

Estrategias para lareduccion de la pobreza:

En general, se trata de lograr que los esfuerzos de desarrollo por parte del Estado
y la sociedad civil colombiana tengan mecanismos explicitos para dar
oportunidades preferentes a los pobres. El punto clave es ayudar a los pobres a
construir y proteger sus propios activos, en términos de acceso a la propiedad de

la tierra y la vivienda, a la educacion y al crédito; asi como desarrollando
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mecanismos e instituciones que protejan el capital humano y los activos fisicos
acumulados por los hogares. Se promovera el crecimiento de los sectores en los
cuales los pobres obtienen trabajo y bienes de consumo, como es el caso de la
produccion de alimentos y de algunos bienes de consumo basico, a través de
cadenas productivas para productos agropecuarios como caucho, algodon-textiles,
palma de aceite, maizsoya, yuca industrial, forestal productivo, cacao,
hortofruticultura y silvopastoril.

El componente principal para la reduccion de la pobreza es el reconocimiento de
que la forma mas eficiente de prevenir, enfrentar y superar los choques que
afectan las condiciones de vida de los ciudadanos es el Manejo Social del Riesgo.
En Colombia se concreta en la definicion y operacion del Sistema de la Proteccion
Social que dirigen, por una parte, el Ministerio de la Proteccion Social, en las areas
de seguridad social (salud, pensiones, riesgos profesionales), formacién laboral y
empleabilidad, y asistencia social a la familia; y por otra parte, la Presidencia de la
Republica en el manejo de los programas de Asistencia Social a través de la Red
de Apoyo Social (RAS). No obstante, el componente de Educacion, a cargo del
Ministerio de Educacién Nacional, es de igual forma un elemento clave dentro del
Manejo Social del Riesgo.

Esta orientacion general se especifica en varios tipos de programas dentro de la
politica general de proteccion y asistencia social, que enfatiza en aquellos que
muestren mayores beneficios en la formacion de capital humano y que contribuyan

de mejor manera a eliminar la trampa de pobreza de los hogares:

» Los programas sociales que buscan atencion universal, tales como calidad en la
educacién y seguridad social en salud, tienen efectos claros en la disminucién del
riesgo de pobreza y en el aumento de la participacién activa y productiva en el

desarrollo econdmico y social del pais. De esta forma, la principal estrategia para
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reducir la pobreza es lograr el cumplimiento de las metas establecidas en el resto

de objetivos, especialmente en materia de educacion y seguridad social en salud.

» Los programas de atencion a personas que ya han sido alcanzadas por choques
naturales, econémicos o de salud, como los implementados por la RAS,
condicionan la ayuda del Estado a la formacién y conservacion de capital humano
(asistencia escolar, nutricién, induccién de demanda en servicios de salud
preventivos, entre otros) y buscan mitigar y superar los efectos de las crisis
individuales y colectivas en los grupos mas vulnerables. Para ellos, se propone
implementar programas de subsidios condicionados similares al programa

Familias en Accidn que maneja actualmente la RAS.

Adicionalmente, como elemento constitutivo de todo tipo de programas, se debe
hacer énfasis en el seguimiento continuo que permita la evaluacién de los avances
y el ajuste a las condiciones y necesidades de las poblaciones. Asi mismo, se
debe mejorar la focalizacion, para aumentar la eficiencia y eficacia de sus
intervenciones, consolidando, actualizando o mejorando el SISBEN, mediante la

accion coordinada del DNP y las entidades territoriales.

Por otra parte, como elemento transversal de todas las estrategias de los
programas de desarrollo social por sectores, se considerara la voz y participacion
de los pobres. La organizacién y la participacion de la poblacién en el disefio e
implementacion de politicas y programas, acompafnadas de control social efectivo
son una parte indispensable de cualquier estrategia para la reduccion de la
pobreza. Se hace necesario trabajar en la construccion y disposicion de medios de
informacion para que dicho ejercicio sea posible y contribuya a crear una nueva

ciudadania y lograr eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los programas.
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Por altimo, para cortar los mecanismos de transmision intergeneracional de la
pobreza, las estrategias deben tener especial énfasis en beneficios dirigidos a los
nifios. Se busca que los nifios de esta nueva generacion, tengan acceso a:

nutricion de calidad, cuidado integral, salud basica, educacion y socializacion.

OBJETIVO 8: FOMENTAR UNA SOCIEDAD MUNDIAL PARA EL
DESARROLLO

Metas Universales:

» Desarrollar un sistema comercial y financiero abierto, basado en normas,
previsible y no discriminatorio. Lograr una buena gestion de los asuntos publicos y

la reduccion de la pobreza.

» Acceso libre de aranceles, a mercados sin subsidios por parte de los paises
industrializados, y sin cupos limitantes para las exportaciones de los paises menos
desarrollados; programa mejorado de alivio de la deuda de los paises pobres muy
endeudados; cancelacion de la deuda bilateral oficial; concesion de una asistencia
oficial para el desarrollo mas generosa a los paises que hayan mostrado su

determinacion de reducir la pobreza

» Encarar de manera general los problemas de la deuda con medidas nacionales e

internacionales a fin de hacer la deuda sostenible a largo plazo.

* En cooperacion con los paises en desarrollo, elaborar y aplicar estrategias que

proporcionen a los jovenes un trabajo digno y productivo.

* En cooperacion con las empresas farmacéuticas, proporcionar acceso a los

medicamentos
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» En colaboracién con el sector privado, velar por que se puedan aprovechar los
beneficios de las nuevas tecnologias, en particular, los de las tecnologias de la

informacion y de las comunicaciones.

Estrategias para Colombia:

» Para efectos de este objetivo, Colombia en las metas relacionadas con salud
(objetivos 4, 5y 6) establece la posibilidad de acceso a medicamentos, a través de
la estrategia fundamental de lograr cobertura de afiliacion a la seguridad social en
salud, del 100%.

» Por otra parte, en cuanto al desarrollo de estrategias para el trabajo digno y
productivo, la prioridad del pais se concentra en mejorar y mantener el nivel de
escolaridad, de acuerdo con lo previsto en el objetivo 2.

* En procura de crear condiciones favorables para la inversion, el crecimiento
econdémico y el desarrollo, Colombia tiene el claro compromiso de desarrollar y
poner en practica mecanismos de integracion comercial con otros paises y
regiones y mantener su tradicion de contar con unas finanzas publicas

equilibradas.

* De otro lado, la reduccion de las inequidades existentes demandara esfuerzos y
apoyos de asistencia técnica y cooperacion internacional que permitan crear
alternativas de gestién, mejorar la capacidad institucional y realizar seguimiento

continuo al desempenfo de la Nacién y las entidades territoriales.

» En colaboracién con el sector privado Colombia lograra coberturas de telefonia

fija, movil y de Internet, acordes a las metas de desarrollo econdémico del pais
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 Dispondra de una infraestructura moderna y confiable para la transmision de la
television publica y contard con un sector postal eficiente e integrado a la

economia nacional.

2.1.1.3 Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010. “ESTADO COMUNITARIO:
DESARROLLO PARA TODOS". Capitulo 3. Reduccién de la pobreza y promocién
del empleo y la equidad. La estrategia de equidad consiste en lograr que los
colombianos tengan igualdad de oportunidades en el acceso y la calidad de un
conjunto basico de servicios sociales que, en el futuro, permitan que todos
alcancen ingresos suficientes para llevar una vida digna. Se trata de superar el
asistencialismo a través de politicas que incluyan dentro de su formulacion apoyos
condicionados, acompafiamiento periédico y esquemas de graduacion, y que

permitan desarrollar habilidades para generar ingresos en el futuro.

Por esta razén, se busca que todos los colombianos tengan acceso a educacion
de calidad, a una seguridad social equitativa y solidaria, al mercado laboral
(promoviendo la formalizacién o apoyando el emprendimiento) y a mecanismos de
promocién social efectivos. Es fundamental contar con un Sistema de Proteccién
Social que contribuya a fortalecer el capital humano y el ingreso de los hogares, a
mitigar y superar de manera efectiva situaciones de crisis y a asistir a las familias
pobres. De esta manera, se pretende generar las condiciones necesarias para que
cualquier habitante, sin importar su condicion, pueda generar y proteger los
activos que posibiliten su desarrollo personal y social. Bajo estas consideraciones
el fortalecimiento del capital humano y social es el elemento central.
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2.1.2 Andlisis de la Normativa Nacional

Segun el informe “Nuestros Obijetivos, Objetivos de Desarrollo del Milenio” 2008.
Colombia estd avanzando en la direccion correcta para el cumplimiento de los
objetivos de Milenio, pero no lo estad haciendo a la velocidad deseada. Aunque el
Gobierno ha manifestado su voluntad politica para incluir los Objetivos del Milenio
en la agenda publica, se hace necesario que los Mandatarios Locales formulen las

metas en el Eje Social de sus Planes de Desarrollo con base en estos objetivos.

Por otra parte, es gran importancia resaltar que estos objetivos no solo son de
cumplimiento del Gobierno, estos objetivos competen a todos los sectores, se
hace necesario convocar a los actores y concientizarlos de que el objetivo no

erradicar la pobreza si no la creacién de rigueza.

2.2 NORMATIVA INTERNACIONAL

2.2.1 Articulos Asociados

2.2.1.1 Resolucion 47/196 de 31 Marzo de 1993. Cuyo propoésito es el de
promover mayor conciencia sobre las necesidades para erradicar la pobreza y la
indigencia en todos los paises, en particular en los paises en desarrollo -
necesidad que se ha convertido en una de las prioridades del desarrollo.
Estableciendo el dia 17 de Octubre como dia Internacional para la Erradicacién de
la Pobreza en el Mundo.

2.2.1.2 A/RES/54/261 del 16 de mayo de 2000. Preparacién de la lista de

oradores y organizacion de las mesas redondas para la Cumbre del Milenio de las
Naciones Unidas. Se preparara teniendo en cuenta que habra seis sesiones.
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2.2.1.3 Cumbre del milenio del 2000. “LA DECLARACION DEL MILENIO EN EL
ANO 2000". Los ocho objetivos de desarrollo del Milenio (las “metas del milenio”),
abarcan desde la reduccion a la mitad la pobreza extrema hasta la detencion de la
propagacion del VIH/SIDA y la consecucion de la ensefianza primaria universal.
Se propusieron en el marco de la ONU en el afio 2000 y se espera cumplirlas para
el afio 2015, constituyen un plan convenido por todas las naciones del mundo y las
instituciones de desarrollo mas importantes a nivel mundial. Los jefes de estado y
de gobierno, se comprometieron a reducir a la mitad, hasta el afio 2015, el
porcentaje de las personas que viven en la indigencia - cuyos ingresos sean

inferiores a US$1 ddlar por dia.

El compromiso de la comunidad internacional fue “no escatimaremos esfuerzos
para liberar a nuestros semejantes, hombres, mujeres y nifios de las condiciones
abyectas y deshumanizadoras de la pobreza extrema”. En este momento ya se ha
recorrido mas de la mitad del camino hacia la fecha limite de 2015, afio en el cual

deberian lograrse los objetivos de desarrollo del Milenio.

Los objetivos de desarrollo del Milenio envuelven las aspiraciones de desarrollo
del mundo en su conjunto. Pero no son sélo objetivos de desarrollo, representan
valores y derechos humanos universalmente aceptados como la lucha contra el
hambre, el derecho a la educacion basica, el derecho a la salud y responsabilidad
frente a las generaciones futuras. Hemos realizado importantes avances hacia el
logro de los ocho objetivos, pero no estamos bien encaminados para cumplir con
nuestros compromisos. Este informe cuantifica los logros que se han registrado y

proporciona una medida de las tareas pendientes.
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2.2.1.4 Reporte Final de la Comision para el Empoderamiento Legal de los
Pobres del 03 de Junio de 2008. “La Ley: Clave para el Desarrollo sin
Exclusiones”. Argumenta que 4 mil millones de personas estan excluidas del

Estado de Derecho y por tanto privadas de oportunidades para superar la pobreza.
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3. OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS EN LA BASE DE LA PIRAMIDE: UN
MODELO DE NEGOCIO RENTABLE QUE SIRVE A LAS COMUNIDADES MAS
POBRES

3.1 INTRODUCCION

Nuevas mediciones del poder de compra de cuatro mil millones de personas de
bajos ingresos (la mayor parte de la poblacién del mundo que constituyen la base
de la piramide econdmica como consumidores), sugieren oportunidades
significativas para satisfacer sus necesidades a través de estrategias de mercado,
a su vez aumentar su productividad e ingresos y facilitar su entrada a la economia

formal.

Las estrategias para la base de la piramide deben estar focalizadas en soluciones
donde todos los involucrados salgan beneficiados. Las empresas deben incluir en
su accionar una visibn de sustentabilidad, ayudando a desarrollar nuevos

mercados y necesidades no tenidas en cuenta en el pasado.

La inclusiéon de los sectores mas postergados en las estrategias empresariales es
fundamental para comprender necesidades ignoradas previamente, para
incorporar propuestas innovadoras y para combatir la pobreza y la exclusién social
desde la generacion de trabajo genuino y el desarrollo de nuevos bienes y

servicios.
Los cuatro mil millones de personas en la base de la pirdmide, aquellos con

ingresos menores a US$3,000 ajustados por el poder de compra a nivel local,

viven en pobreza relativa. Sus ingresos en doélares americanos actuales son
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menores a US$3.35 al dia en Brasil, US$2.11 en China, US$1.89 en Ghana, y
US$1.56 en India. Sin embargo, juntos representan un poder de compra
considerable que asciende a US$5 billones a nivel global. Por su parte, el
segmento mas acaudalado del mercado medio, los 1.4 mil millones de personas
con ingresos per capita entre US$3,000 y US$20,000, representa un mercado de
US$12.5 billones a nivel global. Este mercado es predominantemente urbano, esta

relativamente bien atendido y es sumamente competido.®

El mercado de la Base de la PirAmide no se trata de proveer los mismos productos
y servicios desarrollados para la parte superior de la piramide econdémica y
simplemente intentar venderlos a los pobres. Este nuevo enfoque debe buscar la
creacion de fuentes de empleo que dignifiqguen al individuo y el desarrollo de
nuevos productos o servicios adaptados a las necesidades reales de las
poblaciones mas vulnerables, a un precio accesible; es asi, que la gran mayoria
de la Base de la Piramide reside en Africa, Asia, Europa Occidental, América
Latina y el Caribe, donde los mercados Base de la Piramide en Africa y Asia son
predominantemente rurales, la concentracién urbana es mayor en Europa Oriental
y América Latina; existen diferencias en términos de patrones de gasto y habitos
de consumo. Como es de esperarse, los alimentos dominan los presupuestos de
las familias de la Base de la Pirdmide. Sin embargo, conforme el ingreso aumenta,
el porcentaje invertido en alimentos disminuye, la inversion en vivienda permanece
relativamente constante y los porcentajes para transporte y telecomunicaciones

crecen rapidamente.

10 os siguientes 4 Billones, El tamafio del mercado y estrategia de negocios en la Base de la Pirdmide. World
Resources Institute 2007.
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El que estos importantes mercados permanezcan desatendidos resulta en pérdida
de las familias de la Base de la Piramide y también de las empresas, pues pierden
oportunidades de negocio. Sin embargo, ahora existe informacién confiable sobre
estos mercados y suficientes experiencias de negocios viables que justifican

prestar mayor atencion a las oportunidades existentes.

Por tanto, es cierto que el segmento de poblacion que forma la base de la
piramide no tiene sus necesidades bésicas cubiertas, viven al dia y sus
posesiones son capital muerto. Pero no es verdad que no tengan dinero. Tienen
muy poco, pero son clientes. De hecho, se enfrentan a tres problemas que, de no
existir, harian de ellos mejores consumidores: en primer lugar, pagan precios
mucho mas altos por productos basicos, en segundo lugar, la calidad de los
productos a su disposicion es muy inferior; y por ultimo, la accesibilidad a estos
productos es mucho menor. Para llegar a estos segmentos, es necesario que las
empresas se adapten cultural y econdmicamente a ellos, hay que establecer una

estrategia de mercado que sea accesible para estos nuevos compradores.

3.1.1 De reduccién de la pobreza a creacion de riqueza

El andlisis del mercado Base de la Piramide y el enfoque de economia de
mercado para reducir la pobreza pueden ayudar a estructurar el cambio de cultura
sobre la reduccion de la pobreza en términos de creacién de oportunidades mas
que en términos de ofrecer ayuda.

La meta de lograr que las empresas y los gobiernos se concentren en ideas mas
creativas sobre nuevos productos y servicios que satisfagan las necesidades de la
Base de la Piramide y las oportunidades basadas en el mercado disponibles para
lograrlo, constituird un paso importante en la identificacion de oportunidades y

modelos de negocio, en el desarrollo de nuevos productos y expansion de la
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inversion en los mercados de la Base de la Piramide. En el caso de los gobiernos,
podra ayudar a enfocar su atencién en las reformas necesarias en el ambiente de
negocios y en la regulacion para permitir que el sector privado juegue un papel

mas activo en la atencién de este mercado.

Las diferencias entre un enfoque basado en la economia de mercado para reducir
la pobreza y los enfoques tradicionales, se argumentan en que los enfoques
tradicionales generalmente se centran en la comunidad pobre y vulnerable,
basados en la premisa de que estos son incapaces de ayudarse ellos mismos y
por lo tanto requieren de la caridad o a la asistencia publica; mientras que un
enfoque basado en la economia de mercado reconoce que ser pobre no elimina
los procesos de comercio y mercado. En la practica todas las familias pobres
comercian con efectivo o mano de obra para satisfacer muchas de sus
necesidades basicas. Por lo tanto, un enfoque de economia de mercado se enfoca
en las personas como consumidores y productores, asi como en soluciones que
puedan hacer a los mercados mas eficientes, competitivos e inclusivos, de manera
que la Base de la PirAmide pueda beneficiarse de ellos; por tanto un enfoque
basado en la economia de mercado reconoce que no solo los muy pobres tienen
necesidades insatisfechas, buscando soluciones en forma de productos nuevos y
de nuevos modelos de negocios que pueden proporcionar bienes y servicios a

precios razonables.

3.1.2 Potencial del Mercado de la Base de la Piramide

El potencial que tiene el mercado de bajos recursos tanto para el desarrollo de la
actividad empresarial, como para reforzar los valores éticos y de servicio es un

hecho incuestionable. Lo anteriormente mencionado esta argumentado bajo dos

pilares:
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* Una re-dignificacién de la persona considerandola, no como sujeto pasivo y
dependiente, sino como protagonista de su propio desarrollo, capaz de resolver, si
se le acerca la oportunidad, sus necesidades de ahorro y consumo.

» Una vision del capitalismo, que abarca grupos de poblacion excluidos de la l6gica
econdmica.
Frente a estos dos pilares estan las siguientes creencias, que populares 0 no han

influido a la “cultura de pobreza” que se tiene actualmente. :

Los pobres compran Unicamente bienes baratos: La realidad es que los
consumidores pobres suelen pagar precios mucho mayores que los consumidores
de clase media por los mismos articulos, ya que no tienen acceso a descuentos
por volumen. Esto significa que las grandes compafias con economias de escala
y cadenas de suministro eficientes tienen una oportunidad real para ofrecer bienes

de calidad a precios asequibles y con margenes atractivos.

Actuando de esta manera, lo que se le esta pidiendo a la empresa no es su
beneficencia, sino la adecuacion de su oferta a las singularidades de las personas
de bajo poder adquisitivo; que no sacrifigue su capacidad e interés de hacer
negocio cuando entable relacién con la Base de la Piramide. Ademas, en muchos
casos, esta estrategia de negocio es una rica fuente de ideas exportables a otros

entornos y situaciones.

Analizar la capacidad de pago para fijar una buena estrategia de precios,
desarrollar soluciones hibridas, educar al cliente en el uso del producto, investigar
cuidadosamente un mercado heterogéneo y complejo, adaptarse a los rapidos
cambios que se dan en la Base de la Piramide, son algunos de los principios que
deben respetarse para acceder a este mercado.
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El problema de la pobreza es haber tratado a la pobreza como problema. Las
diversas iniciativas que se han puesto en marcha de manera exitosa hasta la
fecha dejan ver como se pueden abrir nuevas bolsas de creacion de valor cuando
se trata al pobre como cliente, con todo lo que esto implica: considerarlo como lo
qgue es, un ser humano con derechos y deberes, mayor de edad con criterio para

tomar decisiones libres.

Hay que aprender a hacer negocio “con” los pobres, no “para” los pobres. Esta
concepcion a través del tiempo se ha basado en “paternalismos” que han traido
consecuencias negativas desde el punto de vista de la sostenibilidad y del

fortalecimiento de personas e instituciones.

Las acciones sociales deben ayudar a crear riqueza econdémica, contemplando la
posibilidad de generar un bien para la sociedad, mas alla de la sola generacion de
beneficios. Por es contrario, los beneficios deben radicar en adquirir nuevas
habilidades y destrezas que hagan a las instituciones mas eficientes y puedan

utilizarla como ventaja competitiva para concurrir al mercado con mas fortaleza,

Desde este punto de vista, el potencial del mercado de la Base de la Piramide,
debe llevar consigo la unién de todos los eslabones de la cadena. No debe verse
como un eslabon mas que se afiade al mercado para que las empresas puedan
obtener y justificar sus beneficios, sino una nueva dimensiéon que puede ayudar a
dar peso y estabilidad al conjunto. La preocupacion por la sociedad abre a la
empresa a una realidad distinta en la que encontrar nuevas fuentes para el

fortalecimiento de sus procesos y de sus competencias.
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3.1.3 Peligros y desafios de la Base de la Piramide

La Base de la Pirdmide constituye una poblacion caracterizada por desarrollar sus
actividades comerciales en la economia informal, vivir en zonas rurales, no estar
bancarizados y no contar con servicios basicos. En este contexto, se identifican
siete retos a superar: adquirir el producto, ya que requiere de financiacion;
solucionar la desinformacion del consumidor para crear una demanda a largo
plazo; superar las barreras de localizacion, logistica e infraestructura en aquellos
negocios que requieran un sistema post-pago; combatir la ausencia
gubernamental que dificulta la contratacién y poner recursos a un mayor riesgo;
concienciar a los consumidores de las implicaciones que tienen sus opciones de
consumo; Yy, por ultimo, considerar a los consumidores colectivamente como
consecuencia de su fuerte sentimiento de comunidad y superar la costumbre de
obtener los servicios publicos como derecho propio y mediante conexiones

irregulares.

Hay autores como C.K. Prahalad*! que proponen considerar a las personas que
viven en la base de la piramide econémica como potenciales consumidores, y a
partir de alli, el camino hacia la erradicacién de la pobreza seré posible. Segun
Prahalad, los pobres representan un mercado latente para bienes y servicios.

Uno de los principales peligros se encuentra en pretender trasladar a los 4 billones
de personas que conforman la base de la pirAmide econémica social a un sistema
de consumo que ha fracasado en el mundo. De ser asi, el imaginar a la poblacion

china consumiendo de la forma que lo hace la sociedad norteamericana, se

1C. K. Prahalad, considerado lider en estrategia empresarial.
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contaria con un riesgo latente de contaminacién y uno mayor como los seria el no
poder enfrentar la demanda. Es asi, que se busca un desarrollo sostenible que
nace de las pautas de excesivo consumo y desperdicio en la produccién, siendo
una de las principales causas del deterioro del medio ambiente y del agotamiento
de los recursos, donde el problema estd en encontrar el equilibrio entre un
desarrollo econdmico que permita cubrir las necesidades humanas pero, al mismo
tiempo, encontrar las estrategias adecuadas para preservar el entorno natural y

asegurar le distribucion equitativa de los recursos mundiales.

Por tal motivo y en pro de involucrar a la Base de la Pirdmide en un desarrollo
sostenible, se deberan concertar compromisos e iniciativas tendientes a promover
el consumo y la produccion sostenibles, teniendo en cuenta modelos basados en
el productivismo y el consumo, poniendo en practica programas de asistencia para
aumentar la productividad y la competitividad de las industrias de los paises en
desarrollo y con economias en transicion, en particular en las industrias que
pueden proporcionar muchas posibilidades de empleo o cuyas actividades tienen
grandes repercusiones en el medio ambiente, prestando asistencia a las
empresas de pequefia y mediana escala de los paises en desarrollo y con
economia de transicion, mediante la aplicacion de programas de informacion y
capacitacién, y aprovechar las oportunidades empresariales de una mayor
conciencia de los consumidores acerca del consumo sostenible; ya que lo mas
preocupante es el aumento exponencial de residuos, de los que resulta dificil

deshacerse.

Por tanto, la base de la pirdmide no solo refleja la necesidad de nuevas
alternativas para las poblaciones mas empobrecidas del planeta, sino la necesidad
imperiosa de modificar los habitos de consumo y produccién de los paises
desarrollados. Las soluciones propuestas deberan implicar una transferencia de

recursos hacia los mas pobres, deben ser sustentables y ecolégicamente
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razonables, que no lleven consigo cuestiones nocivas, enmarcado en un
desarrollo sostenible que satisfaga las necesidades de la poblacién del presente,
sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus

propias necesidades.
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4. ESTRATEGIAS EXITOSAS A NIVEL MUNDIAL TRABAJANDO CON LA
BASE DE LA PIRAMIDE

4.1 ESTRATEGIAS EXITOSAS NACIONALES

Pavco Negocios con la Base de la Piramide

En su esquema de negocios, la empresa se impuso la obligacién de atender a
toda la sociedad pobres y ricos con sus productos. Amanco es una corporacion
estadounidense que opera en 13 paises de América Latina con 19 plantas de
produccion de tuberia plastica. En Colombia, la empresa se conoce por la marca

Pavco.

La compafiia fue fundada hace 44 afos por el grupo Sanford y la familia suiza
Schmidheiny, accionistas de Eternit. Hace algo mas de 15 afios, cuando tomo el
control total de Pavco, la segunda generacion de la familia decidi6 salir del
negocio de asbesto cemento de Eternit por consideraciones ambientales y de
salud de los empleados. Donde consideraron que los negocios solo son
sostenibles, si la sociedad también lo es. Por eso, se impusieron la tarea de hacer
negocios rentables con la totalidad de la comunidad, incluso con el 50% que esta
bajo la linea de pobreza. Su objetivo, es que en sus lineas de negocios
construccion de vivienda; agua potable, saneamiento basico 'y
telecomunicaciones; y agua para comunidades rurales deberd haber una
importante participacion de los pobres. (Revista Dinero, 15 de Septiembre de
2006).
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Colceramica, larelacion es la base

Colceramica esta vendiendo mensualmente 10.000 metros cuadrados de
revestimientos para pisos, bafios y cocinas, que equivalen a unos $1.500 millones,
entre familias de bajos ingresos que viven en Usme, Soacha y Bosa, en Bogota.
La empresa ve un gran potencial en este negocio. Aspira a que genere US$150
millones en ingresos para el afilo 2011. La idea de explorar los mercados de bajos
ingresos comenz6 en 2004, al reflexionar sobre una realidad en los barrios de

ingresos bajos, donde las casas siempre estan en obra negra.

Al analizar cifras, encontraron que mas de la mitad de la poblacién urbana en
Colombia vive en barrios de bajo estrato y alta densidad habitacional. Segun
cuentas de Colceramica, ese mercado podria llegar a valer US$300 millones al
afo, casi la mitad del que existe hoy en Colombia en el segmento de los

recubrimientos.

A partir de alli, comenzo la busqueda del modelo de negocio adecuado. Después
de gastar buen tiempo y recursos conociendo a este consumidor, descifraron la
necesidad de su usuario final: una baldosa de ceramica resistente, que

impermeabilice y sea facil de limpiar, bonita y barata.

Para desarrollar el producto fue necesario volver a aprender; con instrucciones de
regresar a lo basico, olvidarse del producto sofisticado y de las posibilidades que
brinda la moderna tecnologia a la cual se habia acostumbrado la organizacion.
Para la fabricacion, investigaron las experiencias de industrias de Brasil que
producen baldosas de muy buena calidad a bajo costo. Asi nacié Ibérica, la nueva
marca de Colceramica para la base de la pirdmide, la cual vende un portafolio

basico de baldosas ceramicas para paredes y pisos. El producto es 30% mas
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barato que las demas referencias: $15.000 el metro cuadrado. Pero la meta es

llegar a fabricar la baldosa mas econémica del mundo.

A pesar del trabajo que se habia hecho hasta ese momento, en realidad el
aprendizaje sobre el modelo de negocio apenas empezaba. El desarrollo de los
mecanismos de comercializacién represent6 un nuevo reto. Al principio, intentaron
comercializar el producto colocando exhibidores en sitios frecuentados por los
habitantes de los barrios populares, como panaderias o peluquerias. Sin embargo,
esto no dio resultado. Tuvieron que volver de nuevo a la investigacion con los
consumidores, para entender el problema. Alli aprendieron la leccion mas valiosa.
Para estas madres de familia que toman la decisiébn de compra, los atributos
fisicos y funcionales del producto son muy importantes, pero hay muchas mas
cosas en juego. La vivienda de su familia es el proyecto mas importante que
tienen en el largo plazo. Si una empresa quiere involucrarse con ellas en ese

proyecto, es indispensable desarrollar antes una relacibn de confianza.

Colceramicas descubrié que la reaccién inicial del consumidor era de profunda
desconfianza. La gente veia al vendedor como un desconocido que sélo iba a los
barrios para endeudar a las personas, tomar su plata, e irse. Colceramicas tiene
un concepto de negocio diferente, donde se busca construir un mercado para el

largo plazo, a partir de la fidelidad del cliente.

Colceramicas entendi6é que tenia que hacer presencia en la comunidad. Abrié una
sala de ventas en 2006, luego de capacitar a 12 madres de familia de la propia
localidad para que se convirtieran en promotoras y ganaran comision por sus
ventas. También se acordd con la organizacion comunitaria que el 10% de las
ventas mensuales va a un fondo comdn, que luego se invertira en obras que
generen valor en la comunidad.

Codensa, el pionero
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La distribuidora de energia de Bogota, Codensa, es una de las empresas que
tiene mas experiencia en los mercados de base de la piramide. Ha disefiado un
sistema de créditos al cual pueden acceder quienes tienen su factura de servicio
de energia eléctrica al dia. Con esto, convencié a miles de usuarios de formalizar

el uso de la energia y estar al dia en los pagos.

En 2006, Codensa coloco créditos por US$206 millones distribuidos en 537.000
clientes que adquirieron electrodomeésticos, seguros y mejoras para el hogar, de
los cuales el 94% pertenece a los estratos 1, 2 y 3. Codensa Hogar cuenta entre
sus clientes con mas de 83.900 madres cabeza de familia, 40.000 pensionados,
25.000 trabajadores independientes y mas de 5.000 empleadas del servicio. El
ingreso mensual promedio de las 537.000 personas a las que han atendido sus
necesidades de financiacion es de $700.000, a quienes se les otorga un cupo de

tres veces su salario.

Codensa logré conformar para sus clientes una red de 18 cadenas de comercio
que distribuyen 90 marcas de electrodomésticos y cientos de productos para el
hogar. Por una aspiradora se pueden pagar 48 cuotas mensuales de $5.211, por
una lavadora 48 cuotas de $40.000 y por una nevera 48 cuotas de $38.999. Sus
clientes pueden tener acceso a productos y servicios que mejoran su calidad de

vida.

Promigés, paso adelante

Otra empresa que ha entrado a hacer negocios en la base de la piramide es
Promigas y sus firmas distribuidoras (Gases del Caribe, Surtigas y Gases de
Occidente). Promigas lleg6 a este mercado como una continuacién de su actividad
béasica. En el desarrollo de la red de gas a los hogares, que hoy tiene 1,6 millones

de usuarios, financio la instalacion de puntos de red y estufas eléctricas. El 85%
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de estos usuarios (en Cali, Norte del Valle, Bolivar, Cérdoba, Sucre, Atlantico,
Cesar y Magdalena) son de estratos 1, 2y 3.

Promigas como condicion al préstamo, exigid a sus usuarios que el dinero
prestado deberia emplearse en productos que agreguen el mayor valor posible a
los hogares. Por esto, en el portafolio de productos financiados no hay televisores
ni equipos de sonido. Se financian pisos, gasodomeésticos, colchones,
ventiladores, lavadoras (que se convierten en fuentes de ingreso, pues son
alquiladas), neveras y maquinas de coser. En 2006 comenzo el plan piloto en
Cartagena, Barranquilla y Cali. Se han otorgado créditos por $18.000 millones a
31.000 usuarios, quienes solo tuvieron que presentar el recibo del gas y la cédula
para acceder al préstamo. El 90% son de estratos 1, 2y 3.

Detras de estas historias hay empresas que estan trabajando en estos estratos en
Colombia. Carrefour ide6 un formato para estratos bajos; Tigo telefonia celular se
ha especializado en mercados emergentes; Microsoft lanzé en el pais el programa
'Potencial llimitado', su estrategia para llevar tecnologia a las comunidades mas
necesitadas; Procter & Gamble desarrolla productos para mejorar la experiencia
de lavado a mano de las mujeres colombianas de bajos ingresos; Promigas y sus
otras distibuidoras disefiaron un sistema de financiacion para estos sectores y
Banagrario esta demostrando que es compatible atender segmentos como el de
los campesinos colombianos, manteniendo indicadores financieros adecuados.
Para vender en la base de la pirAmide hay que volver a aprender las reglas del
negocio. La experiencia ganada en otros estratos lleva a cometer errores y se
hace necesario revisar supuestos y volver a pensar los temas mas basicos, desde

como se comporta el consumidor hasta como se produce.
El mercado que espera a las empresas en la base de la piramide es amplio y

puede generar sélidas fuentes de crecimiento de largo plazo. La clave para tener

éxito es volver a aprender. Hay que olvidar paradigmas que han estigmatizado a
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estos sectores (los pobres no tienen dinero, sus gastos se limitan a sus
necesidades béasicas, compran bienes baratos, son malos para pagar créditos).
Luego hay que aprender de estos consumidores, su rutina diaria y sus valores,
para ganar su confianza. Si una empresa logra establecer una relacion profunda
en estos estratos, es posible que tenga clientes para toda la vida. Pero hay que
acercarse al tema con humildad y con disposicion de tomar riesgos y adaptarse.
Los premios pueden ser grandes en términos de tamafio de los mercados y la

estabilidad de los ingresos en el largo plazo.

4.2 ESTRATEGIAS EXITOSAS INTERNACIONALES

GUATEMALA

Industrias Licoreras de Guatemala

En el aflo 2001, se cred una cadena productiva integrada verticalmente que
permiti6 a los pobladores de la comunidad de Jocotan vender su producto
artesanal a Industrias Licoreras de Guatemala, con el cual se establece un
mecanismo de abastecimiento de fundas de petate para Ron Zacapa Centenario.
Inicia la produccién con 30 tejedoras, quienes producian alrededor 2,000
unidades de fundas al mes, en la actualidad, trabajan 400 tejedoras y tienen una
cuota promedio de 30,000 anillos de palma (petate) para el Ron Zacapa
Centenario. Anteriormente, las tejedoras tenian ingresos por la venta de sus
petates alrededor de $6 doélares al mes; en la actualidad pueden llegar a ganar
desde $50, $60 6 hasta $150 ddlares por mes, provenientes de la venta de los

anillos de petate.
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La sostenibilidad de este proyecto, apoyado por Kiej de los Bosques, ha hecho
gue las tejedoras se interesen por aprender a leer y a escribir para no tener que
firmar con su huella y que puedan acceder a créditos. Este proyecto permiti6 el

desarrollo de comunidad desde sus propias raices.

Las tejedoras han formado una organizacién llamada Industrias de Fibras Nativas
y se estan convirtiendo en una fuerza politica y econémica. En la actualidad, han
conseguido contratos para producir materiales tejidos y se han sumado cinco
clientes; sin embargo, Ron Zacapa Centenario contintda siendo el cliente de mayor

demanda.

EcoHotel Uxlabil

El EcoHotel Uxlabil es un hotel ecolégico situado a las orillas del Lago Atitlan en la
comunidad de San Juan la Laguna. El hotel gané mencion honorifica en el Premio
CentraRSE 2006, por su practica “Hotel y comunidad en armonia para el

progreso”.

Este proyecto empresarial pretende fomentar la mejoria de ingresos de parte de
las tejedoras, pintores, pescadores y tiendas de San Juan La Laguna (comunidad
cercana). Para logarlo fomenta el turismo local y las visitas a las casas, talleres,
asociaciones, pintores, entre otros de venta de artesania local para fermentar el
desarrollo econdmico local. Adicionalmente, apoya acciones de saneamiento
ambiental que a su vez propicien una mejoria en la salud humana de los

habitantes del pueblo.
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AMANCO

El programa de AMANCO de Comunidades Agricolas Sostenibles al Alcance de
un Mundo Globalizado desarrollado para apoyar al pequefio agricultor a salir de
cultivos tradicionales por medio de acceso a sistemas de riego. EIl potencial del
negocio es tremendo dado a que 55% de la tierra guatemalteca es utilizada para
cultivos temporales que incluyen los no tradicionales y aproximadamente 819,162
productores individuales cultivan su tierra como actividad Unica. Este programa ha
resultado una manera innovadora de generar mejoras en los niveles de vida de los

guatemaltecos y mejoras en los ingresos de AMANCO.

Banco de Grammen (GB)

Muhammad Yunus credé en 1983 en Bangladesh el Grameen Bank, el Banco del
Pueblo, una via que les permitid a los mas pobres de ese pais acceder a créditos
para generar autoempleo, respaldados mas en la confianza que en garantias, una
opcion impensable antes de la consolidacion de este modelo. Hoy, el banco tiene
1.400 sucursales y 13.100 empleados, ha recuperado el 98,89% de sus
préstamos, tiene 6,5 millones de prestatarios, 96% de ellos es de género femenino

y su operacion se ha replicado en mas de 100 paises.

El Banco GB no toma dinero de los gobiernos, ni de donaciones, sus fondos son
de sus depositantes. Alrededor de 6,5 millones de personas tienen algun crédito

con este banco.
El préstamo promedio es de 130 délares. Para los indigentes se les prestan

montos de 12 délares. ElI Banco tiene 2.200 sucursales y cerca de 20.000

empleados. La tarifa de la recuperacion de préstamo es 98,85 por ciento. El Banco
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de Grameen financia 100 por ciento de su préstamo excepcional de sus depadsitos.
Los depdsitos ascienden a 123 por ciento de los préstamos excepcionales. (Con

informacion de la prensa colombiana)

Celtel, de Empresa Incipiente a Gigante de las Telecomunicaciones

Combinando un enfoque en los mercados no atendidos en Africa con el
compromiso de realizar practicas de negocios limpias y transparentes, Celtel se ha
convertido en un lider en el altamente competido mercado africano de las

telecomunicaciones.

Celtel ha expandido rapidamente su base de clientes a 6 millones gracias a su
enfoque en las necesidades de los consumidores de bajos ingresos. En soélo siete
afos, Celtel pas6é de ser una compaifia incipiente a ser un gigante en
telecomunicaciones, haciéndolo a través de una estrategia de negocios ética y
enfocada a la Base de la Pirdmide en algunas de las economias mas
abandonadas del mundo. Los servicios prepagados ofrecidos en pequefias
unidades, asi como su disposicion de hacer negocios en ambientes la hecho

crecer a tan rapida velocidad.

Teléfonos Comunitarios: Nuevos Empresarios Brindan Acceso Compartido

Vodacom Community Services, un programa de la compafia lider en telefonia
celular de Sudéafrica, muestra la forma en que las empresas y el mercado pueden
trabajar juntos para alcanzar metas sociales y economicas. Desarrollado por
Vodacom para cumplir con el mandato del gobierno en 1994 de ofrecer servicios
en comunidades Base de la Piramide, este innovador programa se basa en

tiendas telefénicas propiedad de nuevos empresarios, operadas por ellos mismos.
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El programa ofrece servicios de comunicaciébn asequibles a millones de

sudafricanos y faculta a miles de emprendedores anteriormente desfavorecidos.

Con un costo aproximado de US$3,450, los duefios potenciales pueden iniciar su
franquicia de Servicios Comunitarios para operar lineas telefonicas desde un
trailer adaptado. Las tiendas son negocios independientes pero ofrecen productos
y servicios estandar. Los clientes pueden hacer una llamada telefénica en
cualquier tienda telefonica de Servicios Comunitarios del pais por una tarifa
determinada de US$0.11 por minuto, menos de la tercera parte de la tarifa

comercial por llamadas prepagadas a celular.

En una buena ubicacion, una tienda telefonica con cinco lineas maneja
tipicamente mas de 100 horas de llamadas al mes por linea, generando ingresos
totales mensuales de US$3,550; de estas ganancias, US$1,190 son para el
empresario. Las tiendas telefénicas aprovechan la extensa red celular de
Vodacom que cubre el 93% de los 44 millones de ciudadanos de Sudéafrica.

Existe Voluntad de Pago por Agua Potable

Waterhealth International, una compairiia privada que opera en India con fondos
publicos y privados, ha desarrollado una gama de productos usando un sistema de
desinfeccion ultravioleta (UV). Estos productos incluyen unidades domeésticas,

sistemas de agua comunitarios escalables y franquicias de distribucién de agua.
Las comunidades de bajo ingreso estan dispuestas a pagar por agua tratada y por

entrega a domicilio; de hecho, 80% de los hogares acordaron hacerlo en un

pueblo donde nadie pagaba por el agua anteriormente.
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La compafiia ha involucrado a organizaciones comunitarias locales para educar a
la poblacion sobre el valor de mejorar la entrega del agua. Waterhealth, a través
de sus innovadores esfuerzos, ilustra una estrategia de enfoque en la Base de la
Piramide. Al tratar a la comunidad como un cliente, Heritage Livelihood Services,
estd usando una estrategia de localizacibn de la creacion de valor. Ambas
demuestran que las compafiias privadas pueden implementar estrategias de
negocios Base de la Piramide incluso cuando las instituciones publicas estén

involucradas.

México: Innovaciones de Vivienda en Accidon

Dos programas corporativos compiten sirviendo al mercado Base de la Piramide
de vivienda en México: Patrimonio Hoy y Mi Casa. Los dos son iniciativas de
importantes fabricantes de cemento en ese pais.

Cemex, el tercer mayor fabricante de cemento a nivel mundial, decidi6 dejar de
vender materiales para empezar a vender soluciones. Con precios fijos muy bajos,
materiales a crédito, disefio de casas con calculo de costos y hasta servicios de
supervision de construccién para los mexicanos que trabajan en el extranjero, su
programa Patrimonio Hoy, lanzado en 1998, pone viviendas al alcance de los
pobres en México. El programa ofrece asesoria arquitectonica para ayudar a los
futuros propietarios a disefar sus proyectos, programa las entregas de materiales
durante un periodo tipico de 70 semanas de construccion, y mantiene los precios
estables durante ese periodo. Todo esto a un costo de aproximadamente US$14
por semana durante el periodo de construccion. De acuerdo con Cemex, a finales
de 2006 el programa Patrimonio Hoy habia atendido a 150,000 clientes en 45
ciudades de todo México. Actualmente la compariia estd expandiendo la estrategia

a otros paises.
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Enfrentando la fuerte competencia de Cemex en el mercado de cemento
empacado, Holcim Apasco se enfoco en innovar en distribuciéon. A través de sus
propios centros de distribucion Mi Casa, puede prescindir de dos o tres
distribuidores, manteniendo precios razonables. Desde 1996, la compaifiia ha
establecido mas de 120 centros estandar Mi Casa, donde los distribuidores
cuentan con una amplia oferta de materiales de construccion y productos a precios

razonables.

Un programa paralelo ha capacitado a mas de 10,000 personas en las habilidades
necesarias para la construccion de sus casas. El proyecto Mi Casa reconoce que
la necesidad real de los mercados no es el cemento sino el conocimiento para

construir un hogar seguro y comodo junto con la entrega de materiales asequibles

Aprovechando Subsidios para la Electrificacion Rural en Chile

A mediados de los 90s Chile, un pais con reformas tempranas en su sector
eléctrico, se plante6 la meta de de lograr la electrificacion rural a través de un
programa que involucraba al sector privado. La meta: proporcionar electricidad al
50% de la poblacion rural (un millon de personas). El programa ofrecia un subsidio
directo y Unico a las compafiias privadas de distribucién de electricidad para cubrir
parte de la inversion de capital; los costos de operacion deberian ser cubiertos por

medio de tarifas.

El programa se basé en cuatro principios: toma de decisiones descentralizada,

financiamiento conjunto, competencia y tecnologias apropiadas.

El programa ha sido un éxito en muchas formas. Para 1999 habia excedido su

meta alcanzando al 75% de la poblacién desatendida. Los proyectos eran lo
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suficientemente sostenibles como para permitir al gobierno reducir su inversion
segun lo planeado. Los gobiernos regionales reportaron un buen desempefio, al
igual que los grupos comunitarios y las compafiias privadas de energia. Aunque la
mayor parte de la energia llega a través de la red, las areas aisladas han tenido

éxito con sistemas de viento, biomasa, energia hidraulica y fotovoltaica.

Finalmente, mientras el subsidio estatal promedio por hogar aumenté 50% entre
1995 y 1999 (de $1,080 a $1,510), el costo ha sido aceptable para el gobierno
especialmente en vista de la meta social alcanzada y ha estado dentro de los

limites presupuestales esperados.

La asesoria oportuna y continua ayudo a garantizar la satisfaccion y apoyo de los
ciudadanos. Las comunidades rurales han demostrado ser buenos clientes, ya que
las tasas de pago son altas y el uso de la electricidad aumenta continuamente
conforme crece la actividad econdmica. Este caso muestra el valor de la estrategia

de sociedades no-convencionales.

Compafiias Multinacionales en la Base de la Piramide

A través de la innovacién tecnoldgica, muchas compafiias lideres estan trabajando
para resolver grandes problemas con aditamentos pequefios. El gigante de la
energia Shell aspira a crear sistemas de mercado sostenibles para vender 20
millones de estufas econdmicas en India antes de 2010; con el apoyo de su
Fundacién Shell, dos ONGs en India, el Instituto de Tecnologia Rural Apropiada y
Alternativas de Desarrollo estan desarrollando y vendiendo combustibles de

biomasa y aditamentos de cocina que generan poca contaminacion.
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Otro gigante petrolero, BP, esta desarrollando una estufa que puede trabajar con
gas natural licuado o biomasa. Con sus socios ONGs, BP esta desarrollando
también modelos de distribucion alternativos, microfinanciamientos para las
estufas, y empresas a pequefia escala. La multinacional holandesa Philips ha
desarrollado una estufa de lefia eficiente que reduce en 90% las emisiones de
contaminantes en comparacion con las estufas de lefia tradicionales (Investigacion
Philips 2006).

Los lideres industriales alemanes Bosch y Siemens se han unido para desarrollar

Protos, una estufa de aceite vegetal de venta en Filipinas actualmente.

Todos estos esfuerzos conjuntan la investigacion académica de alta tecnologia y
la participacién de la sociedad civil con un modelo de negocios orientado al
mercado. Ademas ilustran una estrategia de enfoque en la Base de la Piramide,

combinada en algunos casos con las sociedades no convencionales.

Energia Portatil: Luz que Puedes llevar y usar

La iluminacion en estado soélido de alto brillo produce una luz digital de 80 limenes
por vatio, suficiente para leer, trabajar o iluminar el camino. Kennedy & Violich
Architecture ha integrado diodos emisores de luz de alto brillo (LEDS) en panales
solares fotovoltaicos flexibles. El resultado es un tejido productor de luz ligero,

totalmente portétil y fuera de la red.

Entre los aditamentos en produccion se encuentra el “Taller portatil,” un espacio
de trabajo plegable hecho con este tejido que pesa 14 onzas y que genera 2.5
horas de luz a 160 lUmenes. Recargarlo toma cuatro horas, a través de una faja de

hombro con fotoceldas o un toldo que cubre al usuario. Para uso nocturno, el
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aditamento puede ser configurado para proporcional luz ambiental o de trabajo o

para iluminar el camino.

La fundacion Light Up the World, en sociedad con la Escuela de Negocios de
Stanford, ha desarrollado productos con base en LEDs para uso rural, que van
desde dispositivos del tamafio de una linterna hasta un aditamento dentro o fuera
de red para iluminacion ambiental o de trabajo. Estos aditamentos pueden ser
recargados de varias formas, como energia solar, hidraulica, edlica o fuerza
humana. Un aditamento exitoso en Nepal es el generador de “pedal seguro”. Es
resistente, econdmico, capaz de cargar varias baterias simultdneamente y facil de

mantener, reparar y transportar en terrenos dificiles.

La fundacién produce actualmente varias configuraciones de sus sistemas para
personas, hogares e instituciones de la villa (como escuelas y clinicas). Sus
sistemas han sido instalados en mas de 14,000 hogares, beneficiando a méas de
100,000 personas y hay planes para un desarrollo a gran escala. Aunque la
fundacién es una organizacion no lucrativa, la base fundamental de su mision es el
desarrollo empresarial. A través de acuerdos con los proveedores de
componentes para ofrecer “precios sociales”, ayuda a negocios nuevos a
establecerse en los mercados locales y les proporciona asesoria y capacitacion
para apoyar su desarrollo sostenible. Ambos casos ilustran la estrategia de

enfoque en la Base de la Piramide.

Alimentos mas Sanos: Haciendo mas con menos para los Mercados Base de

la Piramide
Hacer “mas con menos” es critico para la salud en la Base de la Piramide.

Reconociendo este principio, las empresas privadas estan trabajando para

encontrar formas de ayudar a satisfacer las necesidades nutricionales de las
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poblaciones de bajo ingreso. Un esfuerzo se ha enfocado en proveer suficiente

yodo en la dieta, una de las causas principales de retardo mental en India.

Méas de 70 millones de personas en India, y 200 millones a nivel global, padecen el
desorden de deficiencia de yodo. En el mundo desarrollado gran parte de la sal es
fortificada con yodo y todos pueden comprarla, pero en India sélo el 20% es
yodada y es muchos mas cara que la sal no yodada; por lo tanto no esta al
alcance de muchos en la Base de la Piramide. Ademas, las condiciones
climaticas, las practicas de almacenamiento y los métodos de cocina tradicionales

en India tienden a eliminar el yodo de la sal.

Hindustan Lever Limited (HLL), una division Hinda del gigante de productos de
consumo Unilever, resolvio este problema. Con base en la tecnologia y a la
ciencia moderna, desarroll6 un método para producir sal yodada que
permaneceria estable bajo cualquier condiciéon en India, siendo asequible para la

Base de la Piramide.

Su nueva marca de sal Annapurna es rentable y el éxito en India ha generado
iniciativas en otros mercados de Unilever. Asi mismo, la institucién microfinanciera
de Bangladesh Grameen Bank y la multinacional francesa Groupe Danone se
unieron en una sociedad conjunta 50:50 para producir productos de yogurt
altamente nutritivos a bajo costo, orientados al mercado de consumo de la Base
de la Pirdmide. Lo que hace a este modelo interesante es que también se enfoca
en los productores y distribuidores de la Base de la Pirdmide. Grameen Danone
Foods comprara la leche a cientos de

Microgranjeros que tipicamente compran una 0 dos vacas con un micropréstamo,
vendiendo el yogurt a través de una red de puestos y kioscos de alimentos

operados por microempresarios.
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Cada porcion de yogurt contiene tres veces los nutrientes de la competencia,

cuesta menos de US$0.07 y viene en una taza 100 por ciento biodegradable.

Otra iniciativa ha desarrollado una fuente econdémica de proteina. La idea surgio
cuando Héctor Gonzélez, fundador de Cuadritos, una exitosa compafia que
produce leche, queso y yogurt en México, establecié un banco de alimentos en
ese pais. En menos de dos afios, aprovechando una logistica eficiente con
donaciones corporativas, el banco de alimento crecidé alimentando a 100,000
personas al dia. Cuando Gonzalez vio que miles de toneladas de alimento eran
desechadas diariamente simplemente porque no se habian vendido en su fecha
de expiracion, Gonzélez desarroll6 una tecnologia para procesar la proteina de la

leche, el yogurt y los vegetales.

Una vez convertida en polvo, la proteina reprocesada puede ser agregada a gran
variedad de productos alimenticios como lacteos, leche de soya, galletas y otros

productos de reposteria (New Ventures 2006).

El reciclaje de nutrientes puede ser la version del siglo XXI del reciclaje de la pulpa
y el aluminio a finales del siglo XX. EI modelo es rentable y benéfico.

Ambas empresas, ilustran una estrategia de enfoque en la Base de la Piramide a
través de la innovacion y de satisfacer las condiciones unicas de los mercados que

encontraron.

Servicios Bancarios por Teléfono: Operadores de Telefonia Celular, Pioneros

de Servicios Bancarios en Filipinas
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Los filipinos son usuarios avidos de los servicios de mensaje de texto.
Reconociendo y aprovechando este gusto, Smart Communications y Globe
Telecom se han convertido en pioneros de plataformas financieras mdviles.

Iniciando con la simple nocion de recargar tarjetas de débito de tiempo aire
prepagadas electronicamente, Smart ha creado una gama de servicios que operan
perfectamente con los sistemas de otras compafias. El “Smart Money” de la
compafia permite al suscriptor transferir efectivo de una cuenta bancaria a un
teléfono celular; pagar productos y servicios en miles de tiendas y restaurantes,
solicitar y usar sistemas de crédito, pagar bienes y servicios por teléfono; recargar
tiempo aire en cualquier teléfono del sistema Smart; transferir efectivo de una
tarjeta Smart Money a otra; pagar servicios publicos e incluso enviar remesas

desde el extranjero Globe Telecom ofrece servicios similares.

Globe y Smart tienen éxito en el mercado porque satisfacen las necesidades
reales de los clientes. Brindan seguridad: la moneda electrénica le quita a los
clientes la carga de llevar efectivo y ponerse en riesgo. Aumentan la seguridad: los
valores son almacenados centralmente, protegiendo a los clientes contra pérdidas
si pierden o les roban una tarjeta telefénica. Brindan accesibilidad: por medio de
aplicaciones bancarias a distancia, llevan el banco a los clientes en lugar de
requerir que los clientes visiten la sucursal. Por dltimo, promueven la transferencia:
sus sistemas permiten a los clientes transferir efectivo a otros clientes, un servicio

gue se usa generalmente en las familias y para transacciones de negocios.

Mas alla de todo esto, las dos compafilas han creado mas de 1.5 millones de
nuevos empresarios que venden tiempo aire y ofrecen servicios financieros
moviles. Este enfoque ejemplifica dos estrategias, la localizacion de la creacion de

valor y el enfoque en la Base de la Piramide.
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Grupo Nueva

Tras las crisis Argentina de 2000, éste conglomerado de materiales de
construccion implementé un sistema de ventas moviles en camiones tienda
visitando los sectores mas deprimidos de Buenos Aires. Hoy en dia el programa
“Ventas Moviles” representa el 15% de las ventas y el 40% de los ingresos de la
compafiia en Argentina, al tiempo que le ofrece a muchos pequefios consumidores
la oportunidad de adquirir los materiales directamente. Paralelamente ha
desarrollado un concurso para premiar ideas sobre negocios y condiciones de vida
sostenibles, y ha hecho una alianza con “Habitat para la Humanidad” una ONG
dedicada a construir viviendas para los mas necesitados.

Suez

Multinacional dedicada a la operacibn y construccion de acueductos vy
saneamiento. La compafia ha visto como llevar el servicio a comunidades de
bajos ingresos mejora su calidad de vida y ofrece oportunidades de negocio. En
sus proyectos ejecutados en Asia, Africa y Latinoamérica, ha aprendido que
trabajar de cerca con las comunidades, crear alianzas con ONGs locales y
entidades de cooperacion internacional, ha permitido mas y mejores servicios para

las comunidades de bajos recursos.

Procter & Gamble

Desde 1999 esta corporacién hizo un compromiso estratégico con el desarrollo
sostenible y el mejoramiento de las vidas de sus consumidores haciendo énfasis
en los paises en vias de desarrollo. En este marco desarroll6 “NutriStar” una
bebida instantanea que ofrece micronutrientes como yodo y hierro, generalmente

ausentes en la dieta de comunidades de bajos ingresos.
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Vodafone

El gigante de las comunicaciones a su entrada en el mercado sudafricano en 1994
se comprometié a tener 22,000 lineas en 5 afios. Una de sus estrategias para
cumplir con esta obligaciéon fue contactar a emprendedores locales, cuyo uso del
teléfono sugeria que lo alquilaban dentro de su comunidad, para proponerles
empezar un negocio telefonico. Utilizando un modelo de franquicia con gastos
repartidos entre Vodafone y el emprendedor local, se utilizan contenedores de

carga en desuso para convertirlos en un local de telefonia.

SC Johnson

Lanz6 al mercado Raid® en 1950 como el primer insecticida aerosol en el mundo,
la empresa escogié usar un piretro natural ambientalmente benigno como
ingrediente activo. Este quimico se obtiene de la flor de piretro y para proveerse
de materia prima, SC Johnson ha establecido una relacion de treinta afios con el
Consejo de Piretro de Kenia, una organizacion paraestatal que reune a los

pequenos agricultores kenianos.

BP, Ri6 Tinto, y Shell

Estas empresas extractivas han descubierto que su presencia en una region
puede desarrollar los mercados locales de bienes y servicios, trayendo ingresos
significativos, empleo y recursos a las comunidades anfitrionas. Por ello muchas
empresas del sector han hecho explicito el objetivo de tratar de maximizar estos
beneficios. Por ejemplo BP ha procurado hacer uso de proveedores locales en
paises como Trinidad y Tobago o Azerbaiyan, incluso cuando ello requiere
capacitarlos porque de esta manera se integran a la cadena de valor del negocio

extractivo impactando positivamente la comunidad local. Por su parte Ri6 Tinto,
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una multinacional minera, se ha comprometido con la integracion privilegiada de
grupos étnicos en desventaja - como ciertas comunidades negras en Sudafrica y
aborigenes en Australia - dentro de sus proveedores y operaciones locales. Las
principales lecciones aprendidas de estos casos se refieren a la adaptacion al
contexto local a través de ideas innovadoras y productos ajustados a las
necesidades del “nuevo” mercado y con alternativas de financiamiento. Las

alianzas con las comunidades y otros actores del desarrollo son fundamentales.
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5. MODELO DE NEGOCIO BASE DE LA PIRAMIDE: NUEVAS
OPORTUNIDADES DE MERCADO EN LA BASE DE LA PIRAMIDE

5.1 INTRODUCCION MODELO DE NEGOCIO BASE DE LA PIRAMIDE:
NUEVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO EN LA BASE DE LA PIRAMIDE

Existen diferentes definiciones sobre modelos de negocio y segun la definicion que
se adopte, el enfoque correspondiente es muy diferente. La definicion de modelo
de negocio empleada en la presente propuesta por los autores'? responde
adecuadamente a la innovacion en modelos de negocio en la Base de la Piramide.

Para que las actividades de negocio en la Base de la PirAmide sean exitosas,
influird de forma decisiva como la empresa articule el modelo de negocio y cémo

se apalanque en el desarrollo socioeconémico potenciado.

Las caracteristicas del entorno de las poblaciones de bajos ingresos, requieren un
modelo de negocio que supere las barreras de entrada, tenga viabilidad y adecue
los costos a las dificiles circunstancias de ese entorno.

La mayoria de esta poblacion se caracteriza por desarrollar sus actividades
comerciales en la economia informal, viven en zonas rurales apartadas o barrios
ilegales en areas urbanas, no estan bancarizados, muchas veces sin censar y no

cuentan con servicios basicos.

12 Castro Trujilo José Uriel, Oliveros Mufioz Claudia Patricia. Autores Monografia Desarrollo de Nuevas
Oportunidades de Mercado en la Base de la Pirdmide
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En este orden de ideas, se identifican los siguientes retos a superar:

1. El reto de adquirir el producto, pues se requiere financiacion.

2. La desinformacion del consumidor que dificulta la creacion de la demanda al

largo plazo.

3. Si el negocio requiere un sistema post-pago, el modelo de recaudo, que debe

superar las barreras de locacion, logistica e infraestructura.

4. La ausencia gubernamental, dificulta la realizacion de contratos y poner

recursos a un mayor riesgo.

5. Limitado acceso de informacién y educacion, por parte del consumidor.

6. Retos culturales.

7. La percepcidon que se tiene de los servicios publicos, que implica superar la
costumbre de obtenerlos por derecho propio mediante conexiones irregulares.

Las empresas que deseen participar y estar activas en la Base de la Piramide
deben confrontar estos retos. Para superarlos, deben plantearse modelos de

negocio que tengan en cuenta las siguientes caracteristicas:

1. El uso de tecnologias apropiadas. La Base de la Piramide, en su mayoria, son
“mercados virgenes” donde no existen tantos intereses creados ni
infraestructuras con prolongados periodos de amortizacién, son el escenario

ideal para incubar nuevas y avanzadas tecnologias.
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2. Transformar su concepcion de escala de “cuanto mayor, mejor’” a una
estrategia de operaciones a pequefia escala ampliamente distribuidas,
combinada con capacidades globales como I1+D.

3. Basar el modelo en la eficiencia en el uso del capital y en un uso intensivo del
trabajo, en lugar del tradicional modelo basado en un uso intensivo del capital y

en la eficiencia laboral.

4. Construir relaciones poco tradicionales con los Gobiernos locales, PYMES y
Organizaciones Sociales, que depender de socios mas tradicionales como
gobiernos centrales y compafias de gran tamafio. Los modelos basados
principalmente en la relacion con socios tradicionales pierden informacion del
contexto local y ponen en peligro la adaptabilidad y legitimacién de la empresa.
Los otros facilitan la flexibilidad que las grandes empresas carecen,
conocimiento y legitimacion para conectar a grandes empresas con la Base de

la Piramide.

5. La produccion local, por una cuestion légica de reduccion de costos, y para una
mayor adaptabilidad del producto a las caracteristicas y necesidades locales.

5.2 ESTRATEGIAS EMPLEADAS EN LA BASE DE LA PIRAMIDE

Las estrategias empleadas en el desarrollo de nuevas oportunidades de mercado
en la Base de la Piramide, promueven la interaccidbn a través de grandes
empresas con pequefas y medianas empresas, en la basqueda de oportunidades
de negocio en los sectores de bajos de ingresos. A su vez es una via para
involucrar a las comunidades y grupos de interés locales con el desarrollo de este
segmento poblacional.
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Estas estrategias buscan oportunidades de negocio innovadoras para las
personas de bajos ingresos, asi como para las micro y pequefias empresas por
medio de proyectos en nichos de mercado que no resultan evidentes para las
grandes empresas. Sin embargo, la union de estos distintos actores puede llevar a
la viabilidad econdmica de estos proyectos y hacerlos rentables para los

inversionistas

El objetivo de estas estrategias es promover y motivar que los proyectos a analizar
estén fundamentados en la deteccién de oportunidades de negocios dirigidas a
solucionar y/o mitigar los problemas que enfrenta la poblacién integrante de la
base de la piramide. La estrategia de desarrollo de negocio debe de estar
encaminada mas all4 de la identificacion de una falta de producto. Se requiere
capacidad innovadora para satisfacer carencias a través de productos y servicios

con multiples dimensiones.

Los proyectos deben contemplar el solucionar problemas para necesidades de
personas que no son consumidores actuales del servicio debido a multiples
carencias acumuladas y muy diversos factores. Gran parte de estas carencias se
encuentra en la falta de infraestructura, falta de crédito, falta de transporte, entre
otras. Se requiere convocar soluciones creativas que detecten las mudltiples
dimensiones y motivar para que de una forma innovadora empresas grandes y
pequefias de diferentes sectores vean la oportunidad de negocio a través de la
aplicacion de alianzas estratégicas.

En general, se requiere una estrecha colaboracion entre las grandes empresas,

las micro y pequeias empresas, los organismos no gubernamentales, el sector

publico y la comunidad a nivel local.
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Por tanto, la estrategia invita a no visualizar la solucién a un problema de un sector
sino a la satisfaccion de multiples necesidades de este mercado. Indiscutiblemente
la observacion y deteccion de las mudltiples dimensiones van mas alla de la
investigacion de mercado tradicional y en el dejar de ver al consumidor como la

unidad de estudio y adoptar como unidad de estudio a las necesidades.

5.3 Modelo de Negocio Base de la Piramide: Nuevas Oportunidades de

Mercado en la Base de la Piramide

llustracién 2 Modelo Base de la Pirdmide: Nuevas Oportunidades de Mercado

en la Base de la Piramide

Servicios§Productos

o ieChol0gias unicas,
mgamma 000 personas | ¢ | %
(6rminos (Inancieros > { <tuso niamo

Farticipacion[con
y/gubernamentales

Fuente. Monografia: Desarrollo de Nuevas Oportunidades de Mercado en la Base

de la Piramide.
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Los autores del presente proyecto han diseflado un modelo de estrategia
empresarial dirigido a compafias que desean explorar el mercado de la base de la
PirAmide para obtener resultados positivos. El modelo se presenta a continuacion:

El Modelo Base de la Piramide esta basado en los cuatro enfoques de la
estrategia en la Base de la Piramide. En este modelo de negocio, la empresa en
vez de fijarse exclusivamente en el consumidor o en el producto, debe mirar toda
la arquitectura del sistema que crea valor social y econémico para poder retener
consumidores y aliados. La empresa, principalmente, nutre, atrae y retiene los
“complementos” que son aquellos que fortalecen la oferta de la empresa y la
creacion de valor. Como se desprende del modelo, detras de la estrategia en la
Base de la Piramide hay un elemento fundamental: La innovacion. Probablemente
el &rea mas importante de innovacién empresarial y reduccion de pobreza no es el
producto en si mismo, sino la manera como los consumidores lo adquieren, lo
conocen, aprenden a usarlo, como financian su adquisicion, lo usan y lo desechan;

en definitiva el modelo de negocio.

Este documento, propone el Modelo Base de la Piramide para explorar los
modelos de negocio del futuro, ya que esta poblaciéon representa el 80% de la
poblacibn mundial y se prevé que para el 2050, el 85% estara en paises en
desarrollo (WBCSD, 2005).

Aqui las necesidades y los contextos son campos para desarrollar las
competencias de cocreacion y creacion de redes de experiencias, que permiten a
la empresa co-construir practicas y competir sobre la base de modelos de negocio

innovadores.
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La co-creacion en los modelos de negocio en la Base de la Piramide es mucho
mas enriquecedora pues no se limita a los consumidores, sino también a otros
actores. Para una gran empresa co-crear valor por medio del modelo propuesto
directamente con estos consumidores puede ser dificil, pero lo puede hacer con
aliados estratégicos, incrementando asi el valor creado por éstos, su negocio

central y consumidores en la Base de la Piramide.

Como se ha evidenciado, la co-creacion, requiere también el desarrollo de redes
de experiencia. Competir con el mismo modelo de negocio no es viable en todos
los entornos, pero modificarlo rapidamente tampoco es una tarea facil. El Modelo
Base de la Pirdmide puede ser un modelo dentro de su portafolio de modelos de
negocio, para desarrollar redes de experiencias y a su vez poder trasladarlas a

otras unidades de modelos de negocio.

El Modelo Base de la Pirdmide es un campo de actuacidon que prepara a las
compafias para desarrollar las capacidades necesarias para innovar en modelos
de negocio, capaz de marcar las incongruencias entre lo que se ofrece y las
verdaderas necesidades del mercado, creando un valor que propicia un progreso
gue posteriormente permite capturar un valor actual y futuro, ofreciendo un valor
intangible en el cambio en las estructuras de la industria que pueden cambiar el
mercado completamente creando una fuente de oportunidades de innovacioén que

no existian anteriormente.

En definitiva, los consumidores cada vez demandaran mas soluciones, pero solo
estaran dispuestos a pagar por productos. El Modelo Base de la Piramide permite
innovar en la manera de proveer esta solucion. La necesaria interaccion de la
empresa con el entorno, para desbloquear los factores asociados a la pobreza
llevara a las empresa a crear alianzas basados principalmente en las capacidades

de co-creacion y desarrollo de redes de experiencia, que a la vez, le permitiran
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acceder a capacidades e inversiones de otros, y les permitira, gracias a
involucrarse en negocios en la Base de la Piramide, poder replicar este modelo en
una mayor escala y crear un nuevo nivel de ventajas competitivas y barreras de

imitacion.

Por tanto, el Modelo de la Base de la Piramide puede convertirse en un reto para
muchas empresas que permitira poner a prueba sus capacidades de
competitividad basados en la innovacion y flexibilidad, como los principales
propulsores de valor y como un campo de experimentacion de “experiencias de

cocreacion”.

5.3.1 Enfoques del Modelo de Negocio Base de la Pirdmide: Nuevas

Oportunidades de Mercado en la Base de la PirAmide

Las empresas exitosas que operan en los mercados de la Base de la Piramide,
concuerdan en cuatro enfoques estratégicos que han llevado a sus organizaciones
con o sin animo de lucro a satisfacer las necesidades de 4000 millones de

personas que sobreviven con menos de US$1 diario.

La investigacion utiliz6 una metodologia descriptiva, contemplé revision de
literatura y casos exitosos a nivel nacional e internacional relacionados con la base

de la pirdmide.

La revision bibliogréfica y el estudio de casos exitosos™®, permitieron la recoleccion
de informacidn efectiva en esta investigacion, en donde los autores de este trabajo

estudiaron las estrategias mas utilizadas por grandes y pequefias compaiiias.

3 Fuentes Bibliograficas, relacionadas en el presente documento.
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Esta informacion fue comparada entre si y se identificaron estrategias semejantes
entre diferentes compafias, esto llevo a los autores a agruparlas por semejanza y

profundizar el analisis bajo una perspectiva holistica.

Una vez realizado este proceso, se concluyd la existencia de cuatro enfoques
comunes, que en términos generales empleados solos o0 enlazados entre si, son
factores claves que influyen criticamente en el desarrollo de la estrategia y por
ende en el beneficio de las empresas; a continuacion se presentan estas

estrategias:

5.3.1.1 Servicios, Productos o Tecnologias Unicas

Enfoque en la Base de la Piramide con productos Unicos, servicios Unicos o
tecnologias Unicas apropiadas para las necesidades de la Base de la Piramide, las
cuales requieren reinventar completamente el negocio, generalmente por medio

de inversiones considerables de dinero y talento.

La Base de la Piramide constituye una poblacidon caracterizada por desarrollar sus
actividades comerciales en la economia informal, vivir en zonas rurales, no poseer
cuenta bancaria y no contar con servicios basicos. En esta situacion, se identifican
retos al adquirir el producto que se deben superar; en los cuales se encuentran: el
brindar servicios financieros, solucionar la desinformacion del consumidor para
crear una demanda a largo plazo; superar las barreras de localizacion e
infraestructura; combatir la ausencia gubernamental que dificulta la contratacién y
poner recursos a un mayor riesgo y concienciar a los consumidores de las

implicaciones que tienen sus opciones de consumo.
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En este sentido, la innovacién se constituye como un elemento crucial de la
estrategia en la Base de la Pirdmide, en la cual se considera que “El area mas
interesante de innovacién empresarial y reduccion de pobreza no es el producto
en si, sino la manera en la que los consumidores lo adquieren, lo conocen,
aprenden a usarlo, financian su adquisicion, lo usan y lo desechan” *. De este
modo, el trabajar con la Base de la Piramide puede convertirse en un reto para
muchas empresas que les permitirdA poner a prueba sus capacidades de
competitividad, basados en la innovacion y flexibilidad, como los principales

propulsores de valor.

Basados en lo anterior, los consumidores cada vez demandaran mas soluciones,
pero solo estaran dispuestos a pagar por productos. La Base de la Piramide
permite innovar en la manera de proveer esta solucion; solo es necesario la
interaccion de la empresa con el entorno, para desbloquear los factores asociados
a la pobreza, esto llevara a la empresa a crear circulos justos basados
principalmente en las capacidades de co-creacion y desarrollo de redes de
experiencia, que a la vez, le permitirdn poder replicar estos modelos en una mayor

escala y crear un nuevo nivel de ventajas competitivas.

Por tanto, profundizar en este enfoque, brindara fuentes de innovacion, el como
estos proveen valor a sus clientes en la Base de la Pirdmide y cuanto valor
capturan en el proceso de servirlos, basados en la co-creacion y las redes
estratégicas; esto es fundamental para diseflar e implementar modelos de
negocios que realmente aumenten la presencia de negocios rentables en la Base

de la PirAmide, ademas de cooperar significativamente en la reduccion de

1 Articulo: Incrementar la competitividad mediante la innovacion en la base de la piramide, Agosto 17 de
2008.
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pobreza, ambientalmente responsables e incrementar la competitividad de la

empresa en base a ellos.

5.3.1.2 Localizacién de Valor a través de Franquicias

Localizar la creacion de valor a través de franquicias o por medio de estrategias
con representantes que involucran la creacion de ecosistemas locales de
vendedores o proveedores, o a través del trato a la comunidad como clientes, ver

llustracion 2.

Este enfoque plantea la posibilidad de promover iniciativas que mejoren el
mercado financiero dirigido a potenciar la capacidad de la base de la piramide, que
en primera instancia, podria ampliar las redes de distribucion de las empresas
medianas y grandes para llegar con mayor facilidad a las comunidades del
segmento de la Base de la Piramide. Estos mercados financieros podrian costear
el establecimiento de nuevas empresas y el crecimiento de las existentes asi
como financiar proyectos dirigidos a la Base de la Piramide dentro de las grandes

y medianas empresas.

Unas de las estrategias de este enfoque para la creacion de valor son:

e La localizacion de la creacion de valor a través de una colaboracién con las
PYMEs es una contribucion clave que pueden hacer las grandes compaiiias al
desarrollo econémico. Esto refuerza su posibilidad de operar creando un
impacto local positivo, puede reducir los gastos de proveedores y ser una
fuente importante de innovacion para desarrollar nuevos productos y conseguir

nuevos clientes.

67



e El facilitar el acceso al financiamiento es fundamental: para esto, el sector
empresarial debe obtener un compromiso tanto de sus pares en la comunidad
empresarial como de los gobiernos, estos Ultimos pueden ayudar a responder
a la extrema necesidad de fondos capital de riesgo para las PYMEs dando

iIncentivos para su financiamiento.

llustracion 3. Los pobres en el centro de la cadena de vlor incentivos para su

financiamiento

MWaheria
prima

Los pobres juegan un rol active en la creacidn de Los pobres compran
valor coemo socios empresariales, proveedores y/ o bienes vy servicios
distribuidores apropiadaos

Fuente. Articulo: Negocios inclusivos, un modelo para la inclusion econémica y

social de las mayorias.
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Tabla 1 Beneficios de los Negocios con la Base de la Piramide

LOS COMUNIDADES POBRES COMO
FUENTE DE RECURSOS

LAS COMUNIDADES POBRES COMO
CONSUMIDORES

Beneficios

Empresariales

Beneficios para los

pobres

Beneficios

Empresariales

Beneficios para los

pobres

Seguridad de

abastecimiento

Precios y pesos justos

Acceso a un nuevo

mercado

Mayor acceso a
productos y servicios
de calidad

Trazabilidad y control
de calidad de materia

prima

Aseguramiento de

mercado

Menores costos de

transaccion

Creacion o expansién

de puestos de trabajo

Aumento de ingresos

Precios menores y
accesibles

Riesgos compartidos

Capacitacion y

asistencia técnica

Acceso a conocimiento

y redes locales

Transferencia de
conocimientos y

tecnologia

Aumenta valor de la
marca y se posiciona
para capturar el

crecimiento futuro del

mercado

Mejor calidad de vida

Mejores relaciones con

el gobierno

Acceso a

financiamiento

Posicionamiento en

comercio justo

Ambiente empresarial y

clima de inversiones

Transferencia de
innovaciones de
productos a los

mercados actuales

Aumentos de
Productividad

Fuente. Articulo: Negocios inclusivos, un modelo para la inclusion econémica y

social de las mayorias.

5.3.1.3 Participacién con Empresas Privadas y Gubernamentales

Para crear riqueza en la Base de la Piramide se debe dar importancia a la relaciéon

existente entre el sector privado y las instituciones sociales. En el contexto de la
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Base de la Piramide, el sector privado incluye organizaciones sociales de
diferentes tipos (incluyendo cooperativas) que interactian para crear mercados y
desarrollar productos y servicios apropiados y generar valor.

La busqueda de alianzas entre diversos sectores podria detonar nuevas
soluciones que no solo ofrezcan alternativas de consumo para la Base de la
PirAmide, sino que integren a esta porcion de la poblacion como agentes
econdmicos activos y emprendedores, de tal manera que incrementen
sustancialmente sus ingresos reales y por consiguiente su capacidad de ahorro y
consumo.

En este ecosistema empresarial’®

cada actor tiene un rol que debe desempeifiar,
cada uno depende de otro y forma parte de un sistema que se adapta, evoluciona
y puede ser flexible. Dentro de este ecosistema existe una empresa central que
tiene una influencia directa sobre todos los elementos del sistema. La empresa
central provee la estructura, la direccion estratégica y los procesos bajo los cuales
el sistema esta gobernado y operado. Este ecosistema brinda a las personas de
bajos ingresos un sustento, conectandolos a un sistema global que les provee las
oportunidades y las habilidades que normalmente son negadas a la Base de la

Piramide.

Por tanto, se hace necesaria la participacion del gobierno (en sus tres niveles:
Nacional, Departamental y Municipal) y entidades privadas para el desarrollo de
incentivos econodmicos y fiscales para la integracion de microempresas en las

cadenas productivas.

15 . . s ey, .
Ecosistema empresarial: definicién empleada por los autores del presente proyecto para referirse a la
interaccion de los diferentes actores involucrados en la estrategia de la base de la pirdamide.
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5.3.1.4 Acceso a Bienes y Servicios en Términos Financieros

La capacidad de los paises, las empresas y los individuos de hacer uso de las
nuevas oportunidades de crecimiento puede representar otro aporte positivo al
desarrollo econdmico y a la reduccion de la pobreza. Unos de los ejes que
constituyen una parte importante del desarrollo son las finanzas incluso para las
personas pobres. De hecho, a través del tiempo, se ha demostrado que un
sistema financiero mas desarrollado puede ayudar a reducir la pobreza y a

disminuir la desigualdad de los ingresos.

Las finanzas son importantes para el crecimiento de las empresas, especialmente
para las pequeilas y medianas empresas (PYME). Las pruebas empiricas
demuestran que las pequefas y medianas empresas no "generan" crecimiento, ni
tampoco reducen la pobreza; las pruebas demuestran que el entorno comercial
global acelera el crecimiento econémico, mas en el caso de las pequefias

empresas, y particularmente para el ingreso de nuevas empresas.

Las finanzas, ademas de facilitar el crecimiento econémico global, pueden ayudar
a los individuos a nivelar sus ingresos, asegurarse contra riesgos y ampliar las
oportunidades de inversion. Sin embargo, en muchos paises en desarrollo, el
acceso a las finanzas esta restringido a un pequefio sector particular y
empresarial, sin contemplarse que la mayoria de las personas del mundo que
necesitan ingresos son los pobres, estos, no tienen acceso a los distintos servicios
financieros que necesitan, ya que los que estan a su disposicién son relativamente
caros o rigidos, ya sea que provengan de entidades financieras formales o
informales o de comerciantes y empresas agroindustriales que ofrecen créditos

para insumos.
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En ese caso, se considera a las finanzas como el acceso directo de las personas
pobres a los servicios financieros, asi como a los sistemas financieros inclusivos
en forma mas generalizada. Las finanzas ayudan a que las personas alcancen
otros objetivos de desarrollo, como la educacion, que requiere que las familias
pobres puedan pagar los servicios, lo que a su vez seria mas sencillo si ellos
pudieran acceder a las finanzas, revelando un impacto especifico del acceso a las
microfinanzas sobre la disminucién del trabajo infantil, el aumento de la educacién
y una mejor cobertura contra siniestros. No obstante, lo importante no es
solamente el acceso directo a las finanzas o las formas especificas de acceso, si

no a la necesidad mas general de sistemas financieros inclusivos eficaces.

Siendo evidente que las finanzas pueden tener un impacto importante en las
personas pobres, se debe intentar comprender qué significa el acceso a las
finanzas; cudl es el uso actual del acceso a los servicios financieros y qué muestra
eso sobre el acceso; cudles son los impedimentos para el acceso y cémo se los

puede modificar. A continuacion se presentan en detalle.

Diferencias entre Acceso y Uso

Para comprender mejor los argumentos relacionados con el acceso de las
personas pobres a los servicios financieros, es importante tener en cuenta las

diferencias entre acceso y uso.

El acceso se refiere a la disponibilidad de la oferta de los servicios financieros a un
"costo razonable", en donde la calidad y lo razonable se deben definir segun algun
objetivo estandar y los costos reflejan todos los costos financieros y no financieros;
por consiguiente, el acceso se refiere solamente a la presencia de los servicios

financieros.
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El uso se refiere al consumo real de los servicios financieros. Dentro de un marco
estandar de oferta-demanda, el acceso se refiere a la presencia de la oferta (a un
"costo razonable") y el uso es la interseccién de la oferta con la demanda.

En la actualidad, la informacion sobre el uso de los servicios financieros por parte
de los diferentes grupos de ingresos es muy limitada, lo que dificulta establecer los

determinantes o impedimentos para el acceso a las finanzas.

Reducir los Obstaculos para Ampliar la Oferta'y Mejorar el Acceso

La explicacién sobre la falta de acceso recae en dos éareas: las limitaciones
especificas que sufren las instituciones financieras ademas de surgir del entorno
en el que operan y las deficiencias del entorno institucional global. En
consecuencia, esa distincion divide las soluciones en soluciones institucionales y

acciones nacionales.

Las limitaciones especificas que afrontan las instituciones financieras estan
vinculadas mayormente con la baja rentabilidad de las transacciones en pequefia
escala. Para los proveedores de servicios financieros, ya sean bancos o
instituciones microfinancieras, los costos fijos en la intermediacion financiera
dificultan la oferta de servicios a los clientes pequefios, por parte de las
instituciones pequefias y en mercados pequefios. Los elevados costos de
transaccion para montos pequefios, la inexperiencia comercial de quienes no
tienen acceso a los servicios y los costos elevados para ampliar el alcance, hacen
gue generalmente no sea rentable ofrecer servicios a los segmentos pobres y por
montos pequefios. Si se tienen en cuenta las economias de escala, una mejor
gestion de los costos puede disminuir el costo unitario y propiciar un alcance mas
amplio y posibilidades mas atractivas desde el punto de vista de las instituciones.

Sin embargo, ofrecer productos especificos a las familias de bajos ingresos
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seguird siendo una propuesta de alto riesgo y con altos costos para muchas

instituciones financieras.

Surgen limitaciones similares en el ambito nacional, en donde muchos sistemas
financieros son con frecuencia muy pequefios y obstaculizan la prestacion de
servicios financieros eficaces. Con frecuencia, el entorno macroeconémico global
es un obstaculo, especialmente para otorgar préstamos, ya que las posibilidades
de un negocio rentable y, en consecuencia, de préstamos viables, se ven limitadas
cuando existe inestabilidad macroeconémica. Aun cuando el negocio de una
empresa es viable, la incierta capacidad de pago debido a la volatilidad de los
ingresos y los gastos y a la alta exposicidn a riesgos, hacen que en general a las

instituciones financieras les resulte muy dificil otorgar préstamos.

Ese entorno macroecondmico débil puede agravarse por las debilidades que
existen en el entorno habilitante y regulatorio, como la baja calidad del sistema
legal, la disponibilidad limitada de informacion confiable, los sistemas de pagos
pobres, y la debilidad de la distribucidn y de otras infraestructuras. La competencia
limitada puede hacer que las instituciones financieras no se interesen en ofrecer
servicios financieros basicos. La ausencia de informacidn crediticia, la falta de
garantias y las dificultades en el disefio y el cumplimiento de los contratos pueden
limitar la rentabilidad de los préstamos. Los andlisis empiricos respaldan la

importancia de esos obstaculos.
Intentos del Gobierno de Ampliar el Acceso
Los gobiernos pueden intentar ampliar el acceso, y con frecuencia lo hacen. Lo

pueden hacer intentando fomentar el uso de una infraestructura publica para

ofrecer productos financieros privados. Mientras que esa es una innovacion que
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puede afectar el acceso, no necesariamente afecta como muchas tecnologias

innovadoras, las distorsiones regulatorias o sistémicas subyacentes del sistema.

Dada la posibilidad de que exista una oferta de servicios financieros sin una
demanda (acceso sin uso), el uso limitado de los servicios financieros no
necesariamente refleja un fallo sistémico del mercado en el ambito nacional. Ese
es uno de los motivos por los que el intento de ampliar el acceso a las finanzas
puede no ser necesariamente un objetivo de la politica publica. Aunque los
gobiernos pueden fomentar un entorno mejor por medio de leyes contra los
préstamos abusivos en lugar de las leyes contra la usura, y promover la
capacitacion del cliente, es posible que un papel proactivo del gobierno no sea
eficaz. Debido a los factores politicos de la economia, es posible que los esfuerzos
de los gobiernos orientados a ampliar el acceso no debiliten las limitaciones de los
créditos y los ahorros cuando exista un factor de eleccion, es decir, que las
familias o empresas con buenas posibilidades solicitan créditos de todas maneras.

En ese contexto, existe una oportunidad para la comunidad internacional de
buscar la mejor manera de evaluar el acceso. A través de un mejor entendimiento,
pueden desarrollarse modelos eficaces y puede ofrecerse un mejor asesoramiento
politico con el objetivo de ampliar el acceso a las finanzas y optimizar asi el

desarrollo.

Los pobres pueden ser buenos clientes de la banca

En la mayoria de los paises los servicios financieros no han pensado en la
poblacién con menos recursos, que tiene enormes dificultades para acceder a los

productos bancarios. Esta situacion perjudica a los pobres pero también al sector
bancario. Estudios realizados llegan a la conclusion de que los pobres pueden ser
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excelentes clientes de los servicios financieros, que a su vez desempefian un

papel fundamental en el desarrollo de un pais.

En general, los bancos de los paises en desarrollo se han dedicado a servir a las
capas altas de la sociedad, dejando al resto fuera de juego. Las deficiencias de los
servicios bancarios de estos paises obligan a gran parte de la poblacién a recurrir

a servicios financieros informales, mas caros e ineficientes.

Es asi, que para salir de esta situacion, se recomienda ofrecer servicios adaptados
a estos grupos con menos recursos y desarrollar medios de pago electrénicos. El
papel que jugardn los bancos dentro del sistema econdémico mundial sera
fundamental. El sector financiero resulta primordial en el fomento del ahorro, la
eficiente asignacién de los recursos y la sostenibilidad en el progreso de las
economias. Por tanto, las politicas que se tomen para propiciar el desarrollo

financiero terminan por estimular el crecimiento econémico.

Basados en lo anterior, existe un amplio consenso sobre el impacto positivo que
para el desarrollo de las economias trae consigo una mejora en los niveles de

bancarizacion.

Por tanto la relacion de la bancarizacion con la Base de la Piramide, proporciona
una serie de sinergias que resultan positivas en términos de desarrollo social. Una
de ellas tiene que ver con la posibilidad de llevar a la poblacion de estratos mas
bajos el acceso a los servicios bancarios. Esta propulsion, por pequefia que
parezca en relacion a las magnitudes del sistema financiero, mejorara
sustancialmente la calidad de vida de la gente de mas pobre y esto, a su vez, los
llevara a persistir en la estrategia de procurar ahorros consistentes que sostengan
sus inversiones programadas. En este orden de ideas, la inclusién de la poblacion
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mas pobre al sistema financiero constituye un elemento clave del desarrollo social

mas basico y duradero.

En conclusion, la Base de la Piramide es una estrategia que debe sacar a relucir
las mejores practicas bancarias en materia de profundizacion de servicios
financieros para los mas pobres. Se requieren algunos cambios regulatorios (mas
flexibilidad en la aplicacion de tasas de interés y en la oferta de servicios
financieros), de tal manera que esos “ahorros consistentes” de la poblacion mas
pobre se puedan verter a favor de ellos mismos bajo la forma “inversiones
productivas” y/o sistemas de aseguramiento frente a las calamidades que

lamentablemente abundan entre los méas pobres.

5.4 PROPUESTA DEL MODELO DE NEGOCIO BASE DE LA PIRAMIDE
APLICADO A LA EMPRESA HARINAS SAN MARTIN.

Para el caso de Santander se escogido el sector de la alimentacion, factor
preponderante y de primera necesidad en la Base de la Piramide. Como actor
principal se tomd a una Distribuidora de productos a base de granos y harinas
(Maiz, frijol, arveja, lenteja, soya y otros) al menudeo, la cual se encargara de
llegar a estos consumidores finales por intermedio del Modelo de Negocio de la

Base de la Piramide.

Poblacién a atender: personas de escasos recursos econémicos que viven en
barrios de estratos inferiores, con poder adquisitivo bajo, sin capacidad de
comprar alimentos en grandes cantidades (kilos), que para abastecer sus
necesidades basicas alimenticias buscan comprar cantidades pequefias de estos

productos (media libra, un cuarto de libra).
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Modelo de Negocio Base de la Piramide aplicado a la Empresa Harinas San
Martin

Servicios, Productos o Tecnologias Unicas. Para el caso de Harinas San Martin, la
Base de la Piramide esta constituida por personas de bajos ingresos caracterizada
por desarrollar actividades comerciales en la economia informal, como lo es la

construccion, ventas por catalogo, amas de casa, entre otros.

Para este sector de la poblacién, la innovacion consiste en venderles Harina, con
la cual pueden preparar diferentes clases de alimentos, en pequefias cantidades
como lo son 250 gramos para harinas y granos, colada para nifios en 85 gramos
y los productos naturales por 125 gramos, a precios comodos para los clientes,

convirtiéndose en productos muy econémicos y facilmente de adquirir a diario.

Localizacién de valor a través de Franquicias. La creacion de valor para el caso
de Harinas San Martin esta dada en crear una red de ventas Tienda a tienda
(TAT), ya que es la base de la economia de alimentos de consumo masivo donde
acuden decenas de consumidores que sélo tienen para comprar lo del dia, en este
sistema es de gran importancia que en los diferentes puntos de distribucién haya

disponibilidad de los productos.

Es de resaltar que el canal de venta tradicional en Colombia son las ventas tienda

a tienda.

Participacion con Empresas Privadas y Gubernamentales. La relacion con el
sector privado es necesaria para poder crecer en este mercado, actualmente
existe una empresa privada (Bavaria), que por medio de convocatorias a
empresas que aparte de generar empleo demuestren su impacto y ayuda a la
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comunidad, le otorgan un aporte economico significativo en pro del desarrollo y

crecimiento de la misma.

A nivel Gubernamental, se debe gestionar descuentos en el pago de impuestos a
empresas que demuestren la vinculaciéon de la base de la pirdmide como sus
clientes. A su vez la inclusion en los planes de accién social que este ofrece con
proyectos como el plan Colombia, subsidios en mercados y auxilios de las demas

entidades sin animo de lucro como ONGs.

Acceso a Bienes y Servicios en Términos Financieros. Para el caso de Harinas
San Martin el acceso a servicios financieros apalancaria sus costos de
funcionamiento, pero necesitaria entrar a servicios con bajo interés para poder
acceder a los créditos, por tal motivo se hace necesario hacer un llamado a la
banca tradicional por medio de la implementacion de microcréditos, que permitan
a las personas de escasos recursos acceder a las finanzas y asi hacer crecer sus

negocios.
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Tabla 2 Cronograma de Implementacién Modelo de Negocio Base de la Pirdmide aplicado a la Empresa Harinas

San Martin

SENEPAL ACTTV DD TIEMPOS PRESUPUESTADOS
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 | MES 10 | MES 11 | MES 12

1. Disefio de Proyecto X X
2. Evaluacion de X
presupuesto y financiacion
3. Busqueda de apoyo
economico con la empresa X X
privada y entidades
financieras.
4. Planes de accion con
entidades X X
gubernamentales.
5. Seleccion de Canales de
Distribucion. X X
6. Ejecutar distribucion. X X X X X
7. Evaluacion de o
ejecutado. X

Fuente. Castro Trujilo José Uriel, Oliveros Mufioz Claudia Patricia. Autores Monografia Desarrollo de Nuevas

Oportunidades de Mercado en la Base de la Piramide
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CONCLUSIONES

1. El éxito en la base de la piramide requiere transformar la I6gica dominante
entre empresa y el Estado. Los grandes problemas no se resuelven con
grandes soluciones ni provienen de un solo sector, sino con muchas soluciones
pequefias, articuladas y mediante el aporte individual y colectivo de todos los

actores de la sociedad.

2. Las empresas deberan reubicarse de la generacion de valor economico a
costas del individuo y el medioambiente. Los emprendedores sociales deberan
trasladar su conocimiento y replicar sus experiencias a mayor escala
generando alianzas con el sector privado y el publico. Para esto se debe
aprender a colaborar y superar prejuicios creando escenarios de beneficio
mutuo donde la lucha contra la pobreza sea un esfuerzo mancomunado y una

responsabilidad de todos.

3. Trabajar con la Base de la Piramide puede convertirse en un reto para muchas
empresas que les permitird poner a prueba sus capacidades de competitividad,
basados en la innovacion y flexibilidad, como los principales propulsores de
valor; donde la innovacion se constituira como un elemento crucial de la
estrategia en la Base de Piramide, en la cual el 4&rea mas interesante de
innovacion empresarial y reduccion de pobreza no es el producto en si, sino la
manera en la que los consumidores lo adquieren, lo conocen, aprenden a

usarlo, financian su adquisicion, lo usan y lo desechan.
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4. No se puede trabajar para los pobres sino con los pobres. Por eso se habla de
una “economia humana” donde cada individuo es considerado como sujeto de
derecho. Los consumidores cada vez demandardn mas soluciones, pero soélo
estaran dispuestos a pagar por productos. La Base de la Piramide permite
innovar en la manera de proveer esta solucidn; solo es necesario la interaccion
de la empresa con el entorno, para desbloquear los factores asociados a la
pobreza, esto llevard a la empresa a crear circulos justos basados
principalmente en las capacidades de co-creacion y desarrollo de redes de
experiencia, que a la vez, le permitiran poder replicar estos modelos en una

mayor escala y crear un nuevo nivel de ventajas competitivas.

5. La inclusion de la poblacion mas pobre al sistema financiero constituye un
elemento clave del desarrollo social mas basico y duradero, donde la relacion
de la bancarizacion con la Base de la Piramide, proporciona una serie de
sinergias que resultan positivas en términos de desarrollo social. Esta
propulsion, por pequefia que parezca en relacion a las magnitudes del sistema
financiero, mejorara sustancialmente la calidad de vida de la gente de mas
pobre y esto, a su vez, los llevara a persistir en la estrategia de procurar

ahorros consistentes que sostengan sus inversiones programadas.

6. Profundizar en el modelo Base de la Piramide brindara fuentes de innovacion
tales como: Como proveer valor a los clientes en la Base de la Piramide y
cuanto valor capturan en el proceso de servirlos, basados en la co-creacion y
las redes estratégicas, es fundamental para disefiar e implementar modelos de
negocios superiores que realmente aumenten la presencia de negocios
rentables en la Base de la Piramide, cooperen significativamente en la
reduccion de pobreza, sean medioambientales responsables, e incrementen la

competitividad de la empresa sobre la base de ellos.
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7. El Modelo Base de la Piramide es una estrategia que debe sacar a relucir las
mejores practicas bancarias en materia de profundizacibn de servicios
financieros para los mas pobres. Para esto, se requiere algunos cambios
regulatorios como mayor flexibilidad en la aplicacion de tasas de interés y en la
oferta de servicios financieros, de tal manera que esos ahorros de la poblacion
mas pobre se puedan verter a favor de ellos mismos bajo la forma “inversiones
productivas” y/o sistemas de aseguramiento frente a las calamidades que

lamentablemente abundan entre los mas pobres.

8. El Modelo Base de la Piramide es un campo de actuacién que prepara a las
compafias para desarrollar las capacidades necesarias para innovar en
modelos de negocio, capaz de marcar las incongruencias entre lo que se
ofrece y las verdaderas necesidades del mercado, creando un valor que
propicia un progreso que posteriormente permite capturar un valor actual y
futuro, ofreciendo un valor intangible en el cambio en las estructuras de la
industria que pueden cambiar el mercado completamente creando una fuente

de oportunidades de innovacién que no existian anteriormente.
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RECOMENDACIONES

1. La localizacion de la creacion de valor a través de una colaboracion con las
PYMEs es una contribucién clave que pueden hacer las grandes compafias al
desarrollo econémico. Esto refuerza su posibilidad de operar creando un
impacto local positivo, que puede reducir los gastos de proveedores y ser una
fuente importante de innovacién para desarrollar nuevos productos y conseguir

nuevos clientes.

2. El contar con un sistema financiero bien desarrollado es fundamental, ya que
existen cada vez mas pruebas de que la desigualdad en el acceso a las
finanzas puede representar un problema, no solo en los momentos de
estabilidad, sino también en los momentos de crisis. Se ha demostrado que las
transferencias financieras en épocas de crisis son abundantes, pueden

incrementar la desigualdad de los ingresos y tienden a ser muy regresivas.

3. El facilitar el acceso al financiamiento es fundamental, ya que las finanzas,
ademas de facilitar el crecimiento econdmico global, pueden ayudar a los
individuos a nivelar sus ingresos, asegurarse contra riesgos y ampliar las
oportunidades de inversion. Para esto, el sector empresarial debe obtener un
compromiso tanto de sus pares en la comunidad empresarial como de los
gobiernos. Los proyectos a presentar deben contemplar el solucionar
problemas para necesidades de personas que no son consumidores actuales
del servicio debido a multiples carencias acumuladas y muy diversos factores.

Gran parte de estas carencias se encuentra en la falta de infraestructura, falta
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de crédito, falta de transporte, entre otras. Se requiere convocar soluciones
creativas que detecten las multiples dimensiones y motivar para que de una
forma innovadora empresas grandes y pequefias de diferentes sectores vean

la oportunidad de negocio a través de la aplicacion de alianzas estratégicas.

Concertar compromisos e iniciativas tendientes a promover el consumo y la
produccion sostenibles en pro de involucrar a la Base de la Piramide en este
desarrollo, teniendo en cuenta modelos basados en el productivismo y el
consumo, poniendo en practica programas de asistencia para aumentar la
productividad y la competitividad de las industrias de los paises en desarrollo y
con economias en transicion, en particular en las industrias que pueden
proporcionar muchas posibilidades de empleo o cuyas actividades tienen
grandes repercusiones en el medio ambiente, prestando asistencia a las
empresas de pequefia y mediana escala de los paises en desarrollo y con
economia de transicién, mediante la aplicacion de programas de informacion y
capacitacion, aprovechando las oportunidades empresariales de una mayor

conciencia de los consumidores acerca del consumo sostenible.
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ANEXOS

Anexo 1. Glosario

Base de la piramide: personas de bajos recursos que viven con menos de un

dolar al dia.

Co-creacion de valor: Co-creacion o creacion compartida, es aquella en la cual el
valor no se crea en la firma y después se intercambia con el cliente, sino que el
valor el co-creado por la firma y el consumidor. El valor tendra que ser co-creado
en comun por la firma y el consumidor. En el sistema tradicional, donde las firmas
deciden sobre los productos y los servicios que fabricardn implicitamente deciden
qué es valiosos para el cliente, en este sistema los consumidores tiene poco o

ninguna participacion en la creacién de valor.

Competitividad: caracteristica de una organizacion de lograr su mision, en forma
MAas exitosa que otras organizaciones competidoras. Se basa en la capacidad de
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes o ciudadanos a los cuales
sirve, en su mercado objetivo, de acuerdo a su mision especifica para la cual fue

creada

Creacion de riqueza: la creacion de riqueza requiere contar con la informacién

correcta, asi como planificar y hacer buenas selecciones.
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Desarrollo empresarial: significa adaptarse a los permanentes cambios de una
forma enriquecedora y constructiva, innovar y crear nuevos productos, mercados y
sistemas, Generar riqueza, conocimiento y bienestar y comprometerse con el

entorno medioambiental y social

Empresa Privada: es el conjunto de actividades empresariales de los particulares

Empresa Publica: Es la creada y sostenida por el poder publico.

Globalizacién: proceso fundamentalmente econ6mico que consiste en la
creciente interdependencia e integracion de las distintas economias nacionales

por la existencia de un unico mercado mundial.

Innovacioén: es la aplicacién de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y
practicas con la intencion de ser utiles para el incremento de la productividad. Un

elemento esencial de la innovacion es su aplicacion exitosa de forma comercial.

Mercados emergentes: son los recipientes o receptores de una variedad de
programas de aportes financieros internacionales para impulsar sus economias.
Estas incluyen préstamos y otras asistencias como las organizaciones
multinacionales como el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, ayuda
extranjera de naciones saludables como los Estados Unidos, y especiales
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condiciones de negocio con tarifas reducidas para sus exportaciones hacia paises

mas avanzados.

Negocio rentable: correcta administracion de los recursos con un resultado

econOmicamente positivo para las partes

Negocios Inclusivos: negocios sustentables que benefician a las comunidades
de bajos ingresos. Los Negocios Inclusivos proponen un nuevo rol para la
empresa en la sociedad, bajo una orientacion ética diferente donde el rol de las
empresas es generar bienestar para la sociedad al mismo tiempo que genera
riqgueza econdmica. Dada exclusion de la economia y la ciudadania formal que se
ve reflejada en los indices de inequidad de los paises en desarrollo, los Negocios
Inclusivos constituyen una alternativa viable para el Desarrollo Sostenible.
Los Negocios Inclusivos incluyen de manera rentable al segmento de bajos
ingresos en sus actividades, con el propésito de beneficiar a las comunidades de
bajos ingresos y lograr que puedan subsistir de forma sustentable. Siempre y
cuando mejoren su calidad de vida, las comunidades de bajos ingresos pueden
participar del Negocio Inclusivo como proveedores, contratistas, empleados,

accionistas o asesores externos.

Pobreza: es una situacion o forma de vida que surge como producto de la
imposibilidad de acceso y/o carencia de los recursos para satisfacer las
necesidades fisicas y psiquicas basicas humanas que inciden en un deterioro del
nivel y calidad de vida de las personas, tales como la comida, la vivienda, la
educacion, la asistencia sanitaria o el acceso al agua potable.
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Sostenibilidad: Habilidad de un Proyecto para mantener un nivel aceptable de
flujo de beneficios a través de su vida econdmica la cual puede expresar en

términos cuantitativos y cualitativos.

Ventaja competitiva: rentabilidad por encima de la rentabilidad media del Sector
industrial en el que la Empresa se desempefia. Es la ventaja que una compafia

tiene respecto a otras compariias competidoras.

WBCSD-EI mundo empresarial y el Desarrollo & concepto de Negocios Inclusivos
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Anexo 2. Compafiias Que Han Tenido Exito Trabajando Con La Base De La

Piramide

1. Alianza Team

2. AMANCO

3. Arcor

4. Banco de Grammen (GB)

5. Banco do Nordeste

6. Bimbo

7. BP

8. Celtel

9. Cemex

10.Cerveza Corona

11. Citigroup

12.Coca Cola

13.CODENSA
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14.Colceramica

15. EcoHotel Uxlabil

16.Grupo Nacional de Chocolates

17.Grupo Nueva

18. Hewlett- Packard

19. Industrias Licoreras de Guatemala

20.Kola Real

21.La Minka, Feria-shopping concentrada en la Base de la Piramide

22.Microsoft, con FelxGo

23.Natura

24.Nazca Cosméticos

25.Nestlé

26.0rganizacion Corona

27.Pavco

28.Procter & Gamble
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29.Promigas

30.Rio Tinto

31.Shell

32.Roche,

33.SC Johnson

34.Suez

35. Telmex

36. Unilever

37.Vodafone
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