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Glosario
Administradores viales: Son profesionales, designados por el INVIAS para ejercer funciones de
administracion, gestion y planeacion operativa y técnica, sobre los corredores nacionales a su
cargo. Su labor consiste en dirigir, coordinar y controlar las actividades de conservacion rutinaria
y periddica de las carreteras, asegurando su conservacion (Administradores Viales, soluciones
inmediatas para las vias de Colombia, 2009).
Agencia Nacional de Infraestructura [ANI]: Entidad publica de naturaleza especial, adscrita al
Ministerio de Transporte, cuyo objeto es planear, estructurar, contratar, ejecutar y evaluar
proyectos de concesiones Yy asociaciones publico-privadas para el disefio, construccion,
mantenimiento y operacion de infraestructura publica de transporte en todos sus modos (Quienes
somos, 2022).
AZDigital: Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) y de Gestién
de Contenido Empresarial (ECM) implementado por el INVIAS, soportado sobre una arquitectura
BPM (Business Process Management) y desplegado en modalidad 100% web. Permite la
radicacion, digitalizacion, organizacion, tramite y consulta de expedientes y documentos
electronicos de la entidad, asi como la gestion integral de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS) recibidas (AZDigital, s. f.).
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. (FINDETER): Es una entidad financiera de economia
mixta, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que actia como la Banca de
Desarrollo Territorial de Colombia, encargada de planificar, estructurar, financiar y ejecutar
proyectos que generan calidad de vida, con el fin de fortalecer las capacidades administrativas y

de gestion en municipios y distritos (Findeter, 2026).
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Gestion Vial Integral (GVI): Es un programa estructurado por el INVIAS, que incluye las labores
de Gestion Técnica y Operativa, Administracion Vial, mantenimiento periddico, mantenimiento
rutinario y servicios de atencion al usuario, con el fin de mantener las condiciones de
transitabilidad y seguridad vial, de acuerdo con la disponibilidad de recursos asignados (Manual
de Gestion Vial, 2025).

PQRDSF: Sigla que hace relacion al conjunto de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias,
Sugerencias y Felicitaciones.

SECOP II: Plataforma transaccional del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica que
permite a las Entidades Estatales y a los Proveedores gestionar en linea las diferentes etapas de los
procesos de contratacion, desde la creacion y publicacion de los procesos hasta el seguimiento de
la ejecuciéon contractual. A diferencia de su version anterior (SECOP 1), enfocada solo en
publicidad, el SECOP Il funciona como una plataforma transaccional que permite a compradores
y proveedores realizar el proceso de contratacion completamente en linea. Desde su cuenta, las
entidades estatales pueden crear y adjudicar procesos de contratacion, asi como registrar y hacer
seguimiento a la ejecucion contractual, mientras que los proveedores pueden crear su propia
cuenta, identificar oportunidades de negocio, hacer seguimiento a los procesos y presentar

observaciones y ofertas (¢ Qué es el SECOP 11?, 2024).
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Resumen

Titulo: Auxiliar de Ingenieria en el apoyo técnico y administrativo a la gestion de contratos viales,
gestion territorial y procesos de liquidacion contractual en el Instituto Nacional de Vias (INVIAS)”
Autor: Giseth Mariana Portilla Paredes™

Palabras Clave: INVIAS, supervision contractual, interventoria, obra publica, gestion

documental, PQRDS, especificaciones técnicas.

Descripcion: El presente trabajo corresponde al desarrollo de la practica profesional en Ingenieria
Civil, realizada en la Direccion Territorial Santander del Instituto Nacional de Vias (INVIAS),
cuyo proposito fue brindar apoyo técnico y administrativo en la supervision de contratos de obra
publica e interventoria a cargo de la entidad. Durante el desarrollo de la practica, se ejecutaron
diversas actividades orientadas al aprendizaje de competencias técnicas y administrativas, entre
las que se destacan la elaboracion de informes ejecutivos trimestrales y de supervision de
convenios interadministrativos, la revision de informes mensuales de interventoria, la gestion y
atencion de peticiones ciudadanas mediante el aplicativo institucional AZDigital, y la participacion
en visitas técnicas a proyectos viales en ejecucion. Adicionalmente, se realizé la revision de las
Especificaciones Generales de Construccion de Carreteras vigentes, como base para la elaboracién
de listas de chequeo orientadas al control de calidad de materiales en obra. Como resultado en este
proceso, se generaron instrumentos concretos de seguimiento y control contractual, entre ellos una
regleta de avance para la representacion grafica del estado de las obras y listas de control técnico
para el concreto estructural y mezclas asfalticas en caliente, validados para su aplicacion en la
supervision de proyectos viales y como material de apoyo para futuros practicantes. De igual
manera, se contribuyo en la proyeccién de respuestas a las solicitudes ciudadanas, garantizando
una atencién eficiente y fundamentada. En conjunto, esta experiencia permitio integrar
conocimientos técnicos, normativos y administrativos propios de la gestiébn puablica en
infraestructura vial, evidenciando el valor que aporta la participacién de personal en formacion
dentro de las entidades del sector, tanto para el fortalecimiento institucional como para el
desarrollo de competencias profesionales del ingeniero civil.

* Trabajo de grado
* Facultad de Ingenierfas Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Civil. Director: Yerly Fabian Martinez Estupifian
PhD. Ingenieria de Transporte y Logistica. Codirector: Marlon Oswaldo Gamboa Duarte. Especialista en geotecnia
vial y pavimentos.
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Abstract
Title: Engineering Assistant providing technical and administrative support in the management of
road contracts, territorial management, and contract liquidation processes at the National Roads
Institute (INVIAS)”
Author: Giseth Mariana Portilla Paredes™
Key Words: INVIAS, contract supervision, construccion inspection, public works, document
PQRDS, technical specifications.

Description: This present work corresponds to the development of the professional practice in
Civil Engineering, carried out at the Santander Territorial Directorate of the National Roads
Institute (INVIAS), the purpose of which was to provide technical and administrative support in
the supervision of public works and inspection contracts under the entity's responsibility. During
the course of the practice, various activities were carried out aimed at developing technical and
administrative competencies, including the preparation of quarterly executive reports and
supervision reports for interadministrative agreements, the review of monthly inspection reports,
the management and handling of citizen requests through the institutional application AZDigital,
and participation in technical site visits to road projects under construction. Additionally, a review
of the current General Specifications for Road Construction was conducted, serving as the basis
for developing checklists aimed at quality control of materials on site.

As a result of this process, concrete instruments for contractual monitoring and control were
developed, including a progress bar for the graphic representation of project status, as well as
technical checklists for structural concrete and hot-mix asphalt, which were validated for
application in the supervision of road projects and as support material for future interns. Likewise,
contributions were made to drafting responses to citizen requests, ensuring efficient and well-
founded service. Overall, this experience made it possible to integrate technical, regulatory, and
administrative knowledge specific to public infrastructure management, demonstrating the value
that the participation of trainees brings to institutions in the sector, both for institutional
strengthening and for the professional development of civil engineering students.

* Degree Work

™ Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Civil Engineering. Director: Yerly Fabian Martinez
Estupifidn. PhD in Transportation and Logistics Engineering. Co-director: Marlon Oswaldo Gamboa Duarte.
Specialist in road geotechnics and pavements.
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Reconocimiento de uso de inteligencia artificial
En el desarrollo del presente trabajo se hizo uso de la herramienta de Inteligencia Artificial Claude
(Anthropic, 2026), la cual fue empleada como apoyo en la organizacion y estructuracion de ideas,
la redaccion preliminar del contenido, la mejora en la redaccion, claridad y coherencia del texto,
asi como en la resolucién de dudas conceptuales relacionadas con los temas abordados. El
contenido generado fue revisado, validado y complementado con criterio propio por parte del

autor, quien asume la responsabilidad final sobre la informacion presentada.
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Introduccion

La infraestructura vial es un componente esencial para el desarrollo social y econémico de
los paises, esto se debe a que facilita la movilidad de bienes y personas ademas de reducir los costos
logisticos y mejora lacompetitividad regional y nacional (Arango-Sernaetal., 2019). Por esta razon,
la inversion en infraestructura vial mejora la conectividad territorial, impulsa la integracién de
regiones y contribuye al desarrollo socioeconémico, especialmente en un pais con geografia
compleja como Colombia (Departamento Nacional de Planeacién, 2025). En este sentido, la
supervision y gestion efectiva de proyectos de infraestructura vial es indispensable para el
adecuado manejo de los recursos publicos y garantizar la calidad de los procesos técnicos y
administrativos de las obras civiles.

En Colombia, el Instituto Nacional de Vias (INVIAS) es la entidad encargada de
administrar y supervisar la ejecucién de proyectos en la red vial nacional no concesionada,
conforme a los lineamientos del Ministerio de Transporte. A nivel regional, esta labor se distribuye
entre las direcciones territoriales, como la de Santander, encargada de gestionar los contratos de
obra e interventoria ejecutados en las rutas del departamento, con el fin de garantizar el adecuado
funcionamiento y mantenimiento de los corredores viales.

La supervision contractual en los proyectos de infraestructura vial exige una gestion
rigurosa de las funciones técnicas, normativas, administrativas y financieras propias de cada
proyecto. La amplitud y simultaneidad de estas labores representa una carga operativa
significativa, que puede llegar a afectar la eficiencia en la gestién contractual y el buen desempefio
de la territorial. En este sentido, resulta necesario fortalecer los procesos de supervision mediante
herramientas de verificacién, sistematizacién de la informacion y apoyo técnico que contribuyan

a una mejor trazabilidad y control de los contratos (Garcés Usuga & Sierra Arango, 2025). Por
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tanto, se evidencia que existen espacios donde la participacion de personal en formacion puede
generar aportes significativos, tanto para el fortalecimiento institucional como para el proceso
formativo del estudiante.

Frente a este escenario, surge la siguiente pregunta orientadora ¢(De qué manera la
participacion de un estudiante de ultimo afio de Ingenieria Civil puede aportar al mejoramiento de
los procesos de supervision de contratos de obra publica e interventoria en la direccion territorial
Santander del INVIAS? Para dar respuesta a este interrogante, el presente documento expone el
desarrollo de la practica profesional realizada en dicha dependencia, cuyo proposito central es
contribuir a la gestion de los proyectos a cargo de la territorial mediante la participacion activa en
sus procesos de seguimiento y el fortalecimiento de los instrumentos empleados para la
recopilacion y consolidacion de la informacién contractual.

Los alcances, las actividades ejecutadas y los resultados obtenidos durante la préactica
constituyen el cuerpo del presente informe. Los capitulos que lo componen, exponen de forma
detallada el apoyo brindado en tareas como la revisién de documentacion contractual, el
seguimiento de informes técnicos, la verificacion normativa, el cumplimiento de cronogramas y la
atencion de solicitudes ciudadanas. Asimismo, se resaltan los entregables e instrumentos
elaborados para facilitar el seguimiento y control contractual de la Direccién Territorial Santander,
para finalmente concluir con una sintesis de los aprendizajes técnicos y competencias

profesionales alcanzados a lo largo de la experiencia.
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1. Informacién general de la empresay la practica

1.1. Informacion de la empresa

El Instituto Nacional de Vias (INVIAS), es una entidad publica de orden nacional que
inicio formalmente en 1994 como resultado de la reestructuracion del entonces Ministerio de Obras
Publicas y Transporte, proceso que quedo6 consignado en el Decreto 2171 del 30 de diciembre de
1992. Desde su creacion, la entidad opera con personaria juridica propia, autonomia administrativa
y presupuesto independiente, adscrita al Ministerio de Transporte, lo que la ubica dentro de la
Rama Ejecutiva del poder publico colombiano.

Su razon de ser gira en torno a la ejecucion de politicas, estrategias, planes, programas y
proyectos destinados al desarrollo de infraestructura vial no concesionada del pais. En desarrollo
de sus funciones, el INVIAS, tiene bajo su gestidn cerca de 13.000 kildmetros de red vial nacional,
la cual incluye carreteras primarias y terciarias, asi como infraestructura férrea, fluvial y maritima.
(Invias, 2012).

En su estructura organizacional, la entidad cuenta con 26 Direcciones Territoriales las
cuales cumplen un papel fundamental en el manejo operativo regional del Instituto. Su funcion
principal consiste en dirigir, coordinar y ejecutar en su jurisdiccion los planes, programas y
proyectos segun lineamientos de la Direccion General, asegurando el seguimiento y evaluacién
permanente de los mismos. En materia contractual, les corresponde supervisar la ejecucion de los
contratos de infraestructura a su cargo, adelantar los procesos sancionatorios cuando haya

incumplimientos y gestionar las garantias y clausulas penales que procedan.
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Desde el ambito técnico se encargan de actualizar el inventario y estado de la
infraestructura vial de su jurisdiccion, emiten conceptos de viabilidad técnica, coordinan la
atencion de emergencias y articulan acciones con entes territoriales y autoridades para garantizar
la transitabilidad y seguridad vial. Asimismo, gestionan los permisos de uso de zona de viay velan
por la proteccion de los predios a cargo del Instituto. Sin olvidar que deben suministrar de forma
oportuna la informacién requerida por las autoridades centrales para presentar la informacion
contable y financiera de la institucion (Decreto 1292 de 2021, 2021).

Para el cumplimiento de sus funciones contractuales, INVIAS se apoya en el Manual de
Interventoria de Obra Publica (2022), instrumento técnico de caracter obligatorio que define los
lineamientos para el seguimiento y control de los contratos de obra e interventoria suscritos por la
entidad, buscando garantizar que la ejecucidn de cada contrato responda a las condiciones técnicas,
normativas y contractuales establecidas.

1.2. Objetivo General
Apoyar la supervision técnica y administrativa de los proyectos de la Direccién Territorial
Santander del INVIAS, mediante el control y sistematizacion de la informacidn contractual.
1.3. Objetivos Especificos
 Participar en la elaboracion de los informes trimestrales y ejecutivos a cargo de la
Direccion Territorial de Santander con relacion al programa administradores de
mantenimiento vial y mantenimiento rutinario, con el fin de contribuir al
cumplimiento de los criterios establecidos para el adecuado seguimiento de las

actividades contractuales.
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« Apoyar la atencion de peticiones ciudadanas aplicando los procedimientos
establecidos por la territorial Santander garantizando el cumplimiento de los
términos legales y administrativos.

« Contribuir a la gestion y control de los contratos mediante la sistematizacion de la
informacion, a través de la elaboracion de listas de chequeo asociadas a las
Especificaciones Generales de Construccion de Carreteras seleccionadas, que

faciliten la supervision de proyectos viales en la Direccion Territorial Santander.

2. Desarrollo de la préactica por objetivos

2.1. Primer objetivo especifico

El primer objetivo se consolid6 al apoyar y garantizar el seguimiento oportuno de las
actividades contractuales a cargo de la Direccion Territorial, a partir de los criterios técnicos y
procesos administrativos aplicados en las tareas de control contractual desarrolladas destacando.
2.1.1. Elaboracion informe ejecutivo trimestral

La elaboracion de informes ejecutivos trimestrales constituye una de las actividades mas
relevantes de la practica empresarial. Estos informes consolidan el estado de la red vial nacional a
cargo de los cuatro grupos de administracion vial y el programa de gestion vial integral (GV1) de
la jurisdiccion. Su propdsito es brindar a la Direccion Territorial un panorama actualizado de las
rutas bajo su supervision, para su posterior remision a la Subdireccion de Gestion Integral de
Carreteras.

Inicialmente, cada administrador vial presentd reportes trimestrales con los registros
detallados de cada ruta. A partir de esta informacion, se procedié a organizar los datos especificos

que exige el formato de informe ejecutivo trimestral, como lo son las caracteristicas de la
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infraestructura vial, el estado de red visual, los sitios criticos de inestabilidad, la sefializacion
vertical y horizontal, el seguimiento al mantenimiento vial y cumplimiento de las microempresas,
el reporte de accidentalidad, las resefias fotograficas de las actividades relevantes de las
cooperativas y finalmente se comparten los comentarios del director territorial, acerca de los
estados de la red, el desempefio de los contratistas, las necesidades identificadas y la mencién de
los contratos en ejecucion. Cada item mencionado anteriormente se organizo y estructuré por
medio de tablas que representan de forma clara y consistente los datos de las rutas viales
reportadas.
2.1.2. Apoyo a la elaboracion y actualizacion de informes de supervision de convenios

Dentro de las funciones de supervision de contratos de obra publica, se realiza el
seguimiento y control al cumplimiento de las obligaciones pactadas en un convenio, constatando
que las partes ejecuten lo acordado en los términos financieros, administrativos y técnicos
establecidos. Durante la actividad de seguimiento, una desviacion administrativa usualmente
identificada corresponde a la gestion predial, donde la negativa de algunos propietarios a ceder sus
predios impide liberar oportunamente los frentes de trabajo, obligando al contratista a modificar
la secuencia constructiva y generando atrasos parciales en el cronograma de ejecucion.

En el desarrollo de esta labor, se reunieron los soportes de ejecucién del convenio, que
presentan datos de avance e indicadores de cumplimiento de metas, actividades desarrolladas y
registros fotograficos, con los que se consolidd el informe de supervision reflejando el estado de

ejecucidn del convenio en un periodo determinado.
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2.1.3. Revision informe de interventoria

La revision de informes mensuales de interventoria, amplia el aprendizaje en el
seguimiento integral de los proyectos y fortalece la aplicacion e identificacion de parametros
establecidos por el Manual de Interventoria de Obra Publica (INVIAS, 2022), en especifico el
instructivo MEPI-MN1-IN-15 el cual define la estructura y todos los formatos que debe presentar
el informe mensual, para constatar el seguimiento oportuno del proyecto. En la Figura 1 se
presentan los formatos verificados, en cada uno se examind la concordancia entre la informacion
y los datos. Al revisar el formato MEPI-MN1-IN-15-FR-12 se evidenci6 una irregularidad en las
fechas de las garantias y seguros, pues no se habian actualizado a la fecha de inicio del contrato,
por lo que se comunicd a la interventoria para su correccion, siendo esta la unica falencia
identificada. Al culminar la evaluacion se consolidé el informe de supervision de interventoria, el
cual recopila la informacidn del contrato de obra y del contrato de interventoria asociado.
Figura 1
Formatos requeridos para la presentacion de informes mensuales de Interventoria

FORMATO
MEPI-MN1-IN-15-FR-1

NOMBRE
Lista de Chequeo Informe Mensual de Interventoria

MEPI-MN1-IN-15-FR-2
MEPI-MN1-IN-15-FR-3
MEPI-MN1-IN-15-FR-4
MEPI-MN1-IN-15-FR-5
MEPI-MN1-IN-15-FR-6
MEPI-MN1-IN-15-FR-7

MEPI-MN1-IN-15-FR-8

MEPI-MN1-IN-15-FR-9

MEPI-MN1-IN-15-FR-10
MEPI-MN1-IN-15-FR-11
MEPI-MN1-IN-15-FR-12
MEPI-MN1-IN-15-FR-13
MEPI-MN1-IN-15-FR-14
MEPI-MN1-IN-15-FR-15

Resumen Mensual Estado General del Proyecto

Informe Semanal

Magquinaria y Equipo Contrato de Obra

Equipo y Vehiculos Contrato de Interventoria

Personal, Control Aportes Legales y Seguridad Social Contrato de Obra
Personal, Control Aportes Legales y Seguridad Social Contrato de Interventoria
Interventoria

Informe Financiero y Presupuestal Contrato de Obra

Informe Financiero y Presupuestal Contrato de Interventoria

Estado General del Tiempo

Resumen Ensayos de Laboratorio

Seguimiento Garantias y Seguros Contrato de Obra

Seguimiento Garantias Contrato de Interventoria

Seguimiento al Plan de Calidad Contrato de Obra

Seguimiento al Plan de Calidad Contrato de Interventoria

Nota. Adaptado de Instructivo informe semanal y mensual de interventoria MEPI-MN1-IN-15, del

Manual de Interventoria de obra publica 2022 - INVIAS.
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2.1.4. Creacion formato regleta de avance

Se elaboro6 un formato de regleta de avance orientado a facilitar la representacion grafica
de los puntos intervenidos, zonas de mantenimiento y mejoramiento, sitios criticos y obras de
drenaje, consolidando en un solo instrumento la informacion contenida en las actas e informes de
las rutas a cargo de la territorial. Este tipo de representacion es ampliamente utilizado en la
supervision de contratos y en la presentacion de avances de obra, por lo que contar con un formato
de facil manejo y visualizacién clara permite comunicar de manera mas efectiva el estado de
avance de las actividades ejecutadas en cada corredor vial.
2.1.5. Resultados

En el marco de este objetivo, se contribuyé con la elaboracion de dos informes trimestrales.
El primero correspondiente al periodo de octubre a diciembre del afio 2025, consolidé Gnicamente
la informacion de los grupos de administracion vial, dado que la Direccion Territorial no tenia a
su cargo la supervision del programa de Gestion Vial Integral en ese periodo. Y el segundo de
enero a marzo del afio 2026, ver Figura 2, en el cual se incorporo las carreteras que conforman el
GVI, pues se volvio a asumir el seguimiento por parte la territorial. La elaboracion de estos
informes permitio actualizar el estado de los reportes trimestrales, dejando al dia las entregas

requeridas y eliminando el rezago acumulado de periodos anteriores.
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Figura 2

Informe ejecutivo trimestral Enero — marzo 2026

@ MINISTERID DE TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

SUBDIRECCION DE LA RED NACIONAL DE CARRETERAS

INFORME EJECUTIVO ENE-MARZO 2026

CARRETERAS:

‘S04 LA PALMERA - PRESIENTE

HHBNHEED

SSSTOZMALAGA - LOS CUPDS
‘SESTA VARISNTE DE CONCERCION

645702 FAMAL A GLANE

H
2

airoa BAUSCAUCE RUTA 454 - ONZAGA
55 8 TLMTES CONECIYACA - ONZAGA

6206 PUERTO DLAYA -CAUCERUTASS
6207 PUERTO ARALUO - LANDZUR!
6206LANDAZURI- BARBOSA
625TA VARIGNTE BARBOSA

-
] e csTisoea

4EADS UBATE - PLENTE HACIOMAL

ASABVE VAFIANTE CE CHOUNGURA
45ADE PUENTE NACIONAL - VADO FEAL
BZSTAVARNTE CE BARBOSA

45406 VADO REAL - SANGIL
45407 SAN GL - EUCARAMANGA
45ASTOSFLOADAELANC A - PALENGLE

45400 BUCARAMANGA - SAN ALBERTO!

TRIMESTRE: (ENERAD - MARZO DE 2026)

MAPA NG 2 ACTIVIDADES RELEVANTES MES ENERO 2026
ESTADO DE LA RED Y SITIOS CRITICOS DE INESTABILIDAD RUTA 6503
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO MALAGA CTA "COOPTRAMALAGA"

SECTOR 5504 La Palmera-Malaga, PR 0+0000 - PR 36+0000. LOTE 1

ACTIVIDAD LIMPIEZA DE ENTRADA DE ALCANTARILLA
ANTES —__DURANTE DESPUES

PR 19+0500 PR 19+0500 PR 19+0500
ACTIVIDAD LIMPIEZA Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
ANTES DURANTE DESPUES
5 i T T——— B T

18+0000

PR 18+0000

Nota. Elaboracion propia. Portada, datos red vial a cargo de la Direccion Territorial, mapa de red
visual del Administracion Vial Grupo 4 y resefia fotografica del Administracion Vial Grupo 1.

Los informes trimestrales completos se encuentran en el Apéndice A.

Se particip6 en la elaboracién de los informes de supervision correspondientes al convenio
No. 1113 de 2016 “Vias de las Cigarras” conformado por INVIAS, ANI, FINDETER,
AEROCIVIL Gobernacion de Santander y Alcaldia de Bucaramanga. Para los periodos de enero,
febrero y abril del afio 2026, a partir del contenido de los comités de seguimiento semanales, se

actualizd la informacién acerca de los plazos de ejecucion, estado presupuestal, actividades
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ejecutadas, avance fisico y de ejecucion de los contratos derivados del

22

convenio

interadministrativo, en la Figura 3 se evidencia el informe de supervision correspondiente al mes

de abril de 2026.

Figura 3

Informe supervisién mes de abril de 2026 convenio No. 1113 de 2016

PROCESO: E | c6D1GO | MEPI-FR-7
|v INVIAS FORMAT VERSION :
SUP PAGINA | 1] de| 22

Respetado subdirector:

Fecha: Abril 2026

SUBDIRECCION DE GESTION INTEGRAL DE CARRETERAS NACIOMALES
CARLOS ANDRES MENDOZA RONDON

INSTITUTO NACIONAL DE Vias

De acuerdo con lo establecido en

la Ley 1474 de 2011 vy sus modificaciones, asi como lo

precitade en el Manual de Contratacidn del Instituto Nacional de Vias y el Manual de Supervisidn
e Interventoria de Obra Publica respecto a las responsabilidades de los Supervisores de
Convenios, de manera atenta presento a ustedes el informe de actividades desarrolladas dentro

del Convenio a cargo, asi:

ASUNTO: TNFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y ESTADO DEL
CONVENIO A CARGO Mo. 1113 de 2016 firmads con FINDETER
como OPERADOR y confarmado por INVIAS, ANI, ASRO CIVIL,
GOBERNACION DE SANTANDER, ALCALDTA DE BUCARAMANGA,
FINDETER.

FERIODO: Rbril d= 2026.
RESOLUCION DE DESIGNACION DE | Minuta del Convenio.
SUPERVISOR
TIPO DE CONVENIO
PERMISO DE INTERVENCION CON ENTES TERRITORIALES ‘CONVENIOS SOLIDARIOS
| \ \ * |
TRAMO O SECTOR DEL CORREDOR A LONGITUD TOTAL DEL CORREDOR
INTERVENIR (kM)
TRAMO 1 Sector comprendido entra /o inferseccion Longitud aproximada de 7,5 Km.

Palenque (PR 71+310 Ruts 6602) y s interseccion T del

Asropuerts (R 634800 Ruts 5602).

TRAMO Z: Sector comprendido entre fa Interssccion 7
diei Aerapuerts (PR 63+G00 Ruts 6602) y el Municipia de
Lebrijs (PR S0+000 Rutz §602).

Longitud aproximada d= 3,8 Km.

TRAMD 3: Sector comprendido entre lo interseccion T
del Aeropuerto (PR 63+800 Ruts 6602) y f Aeropuerto
Palonegro de

Longitud aproximada de 2.04 Km.

TRAMO 4: Sector comprendido enke [z Interseccion 0
Palengue comprendids iz totalidsd de ia Interseccidn (PR
74310 de s Rutz 8602 0 PR 10+100 de Ja Ruls 45 A 5T
08} hasts café Madrid (PR 15+300 de [s Ruta 45 AST 05).

Longitud aproximada d= 3,2 Km.

Nota. Captura tomada por el autor. Formato informes mensuales de supervisién de convenios.

Asimismo, se consolidd la actualizacién del formato e informacién contractual

correspondiente de los informes de supervision del convenio No. 1873-2020 del programa

Colombia Rural, orientado al mantenimiento y mejoramiento de vias rurales en el departamento

de Santander, en union de esfuerzos del INVIAS y el municipio de Landazuri, para el periodo de

febrero del afo 2022 hasta noviembre del afio 2023.
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La labor parti6 de la verificacion del estado presupuestal del proyecto, el cual se
encontraba al dia, informando oportunamente las multiples prérrogas y adiciones efectuadas al
contrato. No obstante, al tratarse de un convenio directo con el municipio, este tenia la
responsabilidad de gestionar su ejecucion oportuna, obligacion que en este caso no cumplio; sin
embargo, en los informes se consignaba que el avance fisico del contrato si se habia ejecutado. Al
identificarse esta inconsistencia, junto con el supervisor del convenio se procedio a corregir dicha
informacidn, actualizando adecuadamente los informes correspondientes.

Se elaboro el informe mensual de interventoria del contrato No. 002-2026 cuyo proyecto
enmarca el mejoramiento de vias rurales mediante obras viales para el sector la Esperanza del
municipio de Sabana de Torres, Santander. En cuanto a su contenido, se registré la identificacion
general de los contratos, el estado presupuestal, el avance financiero y fisico de las obras
ejecutadas, las actas tramitadas en el periodo y el estado actualizado de las garantias contractuales.
De igual forma, se documentd la correspondencia enviada y recibida entre el supervisor y la
interventoria, los tramites relacionados con modificaciones, suspensiones o sanciones, y cualquier
novedad relevante para la ejecucion del proyecto.

Finalmente, se generd y aplico el formato de regleta de avance con base en la informacion
contenida en el acta de entrega y recibo de obra de la ruta 55, ver Figura 4, conformada por las
rutas 5503 Duitama — La Palmera, 5504 La Palmera — Presidente y 5505 Presidente — Pamplona.
Para su desarrollo se establecieron las convenciones correspondientes a la informacion revisada,
generando una regleta que asocia la longitud de cada via con los PR intervenidos, logrando

representar de manera clara y organizada las actividades ejecutadas en cada corredor.
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Figura 4

Regleta de avance de obra ruta 55

MEJORAMIENTO DE RUTAS OBRAS DE DRENAJE
CONSTRUCCION DE ALCANTARILLA

INSTALACION DE MEZCLA ASFALTICAMDC 25 Y 19 INCLUYE GRANULARES

. l Construccion de alcantarillas en tuberia de concreto reforzado

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO HIDRAULICO INCLUYE GRANULARES » . o
Construccién de alcantarillas en tuberia de plastico tipo Novafort de 36"

RECICLADO DE CARPETA ASFALTICAEXISTENTE E INSTALACION DE MEZCLA ASFALTICA MDC-19 " . . . .
Construccién de alcantarillas en tuberia de plastico tipo Novafort de 48"

INSTALACION DE MEZCLA ASFALTICAMDC 25 Y 19 INCLUYE GRANULARES D BOX COULVERT

. CONSTRUCCION DE CUNETAS
MANTENIMIENTO

PARCHEO DE LA CARPETA ASFALTICA MUROS DE CONTENCION
. PARCHEO - REPOSICION DECARPETA ASFALTICA uCONTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION

A\ smo criTico

. GEOCELDAS

RUTA 5504 La Palmera Presidente PR 0+000 AL PR 102+0250

n o e
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3 i g H 5 < b
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Nota. Elaboracién propia. Convenciones y fragmento de la regleta de avance ruta 5504

La Palmera — Presidente. Las regletas de avance elaboradas se encuentran en el Apéndice B.

2.2. Segundo objetivo especifico

En atencion a este objetivo, se adquirieron las capacidades de gestion y atencion a
solicitudes ciudadanas, garantizando la dptima aplicacion de los lineamientos normativos y
técnicos al dar respuesta a un peticionario. Este conocimiento se adquirié mediante el desarrollo

de labores précticas, entre las cuales destacan.
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2.2.1. Capacitacion AZDigital

La participacion en la capacitacion acerca del aplicativo institucional AZDigital, permitid
conocer las funcionalidades de la plataforma, entre ellas el manejo de oficios de entrada y salida,
incluyendo su proceso de creacion, traslado y seguimiento, la atribucion de expedientes a las
dependencias competentes, la gestion y consulta de radicados y la administracion general de
PQRDSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones). Esta actividad brindé las
herramientas necesarias para dar manejo oportuno al flujo documental de la Territorial Santander,
asegurando una gestion eficiente de los comunicados y solicitudes, asi como su emision dentro de
los plazos establecidos. En la Figura 5 se evidencia la asistencia al espacio formativo.
Figura 5

Capacitacion AZDigital

Felipe Calcete...

Cilenia .. @ %X

Felipe Calcetero Amaya ***

Nota. Captura de la capacitacion virtual tomada por el autor.

2.2.2. Procesamiento de PQRDSF
Se conocid el proceso de gestion estandar para dar respuesta a las solicitudes, por lo cual
se construyo un esquema visual con las principales etapas para el correcto tratamiento de PQRSDF

que llegan a la Direccion Territorial, ver Figura 6.
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Figura 6

Esquema de procesamiento de PQRDSF

n

RECEPC\ON @

La comunidad presenta sus solicitudes por medio
del correo atencionciudadanoeinvias.gov.co.
De forma automatica se genera un radicado en
la plataforma AZDigital con un codigo de unico
de seguimiento tal como 2026-VUVR-##it#i.

IDENTIFICACION Y ANALISIS @

Se revisa la solicitud e identifica su naturaleza
(Peticién, queja, reclamo, denuncia, sugerencia).

Se establece si pertenece a la jurisdiccion de la
Direccién Territorial del INVIAS o si debe pasar
por un traslado por competencia.

FORMULACION DE RESPUESTA @

Se andliza los requerimientos de la solicitud
para segin el caso, buscar la informacién
técnica o el respaldo normative necesario para
dar una adecuada respuesta.

Luego se procede a redactar un oficio de salida
en el AZDigital dirigido al solicitante.

TRASLADO POR COMPETENCIA @

Se genera una comunicacién oficial por medio
del AZDigital, remitiendo la peticién al o los
entes competentes.

Ademas, se envia copia del oficio remitido al
peticionario para efectos de notificar la gestién
realizada desde la Territorial.

REVASIGN Y APROBACIGN @

Los oficios redactados, deben ser enviados para
la revision del drea juridica y aprobacién del
Director de la Territorial. Si no es sujeto a
correcciones, el comunicado procede a su
radicacién.

RADICACIGN Y ENViG DE @
RESPUESTA

El sistema AZDigital asigna un nimero de radicado
Unico a cada oficio generado, lo que garantiza la
trazabilidad del documento y permite hacer
seguimiento desde su elaboracién hasta su
entrega como respuesta formal al ciudadano que
realizo la solicitud.

Nota. Elaboracién propia con recursos de la aplicacion Canva.

26
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2.2.3. Manejo de Oficios de Salidas

El oficio de salida tiene como finalidad ser la voz formal de la entidad dirigida al exterior,
es decir a quien corresponda dar respuesta, sean otras entidades, contratistas, ciudadanos u otras
dependencias internas, su correcta gestion en el AZDigital garantiza que quede registrado el
tramite de todas las comunicaciones a cargo de la Direccion Territorial. Estos documentos son
radicados dentro de la plataforma, por tanto, se les asigna un Unico ndmero, que permite su
seguimiento y gestion conforme al estado de la solicitud, el cddigo establecido es 2026S-VSAN-
#iHH#HHE, el cual comienza por el nimero correspondiente al afio de radicacion, seguido por la letra
S indicando que es un oficio de salida, continua con VSAN indicando que el emisor fue la
Territorial de Santander, y finaliza con un ndmero consecutivo asignado por el sistema. Durante
el periodo de préactica se generd la trazabilidad de las PQRDSF asignadas, emitiendo oficios de
salida segun la naturaleza y términos de cada solicitud.
2.2.4. Traslado por competencia

El traslado por competencias es un proceso fundamental en la gestion de PQRDSF, pues
garantiza que cada solicitud sea tramitada por la dependencia o entidad capacitada para su
resolucion. En ocasiones, las solicitudes recibidas no son de competencia directa de la Direccion
Territorial del INVIAS, por lo que, en conformidad con el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011,
modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, se debe realizar el traslado al organismo
competente para que brinde una respuesta de fondo, precisa y clara. Dicho proceso se efectla a
través del sistema AZDigital, mediante oficios de salida dirigidos tanto a la entidad competente
como al peticionario, comunicando formalmente el traslado ejecutado. En la Figura 7 se observa

un radicado proyectado para traslado por competencia.
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Figura7

Radicado de un traslado por competencia

P s

ot
Al contestar cite este radicado: 20265-VSAN-041837 % REGISTRO DE FIRMAS DIGITALES
Fecha: 2026-06-19 14:03:19
SEROR(A) it !
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL SA - FINDETER I S 10O
ClL103%18-20 §
viasgdelsaman@findeter gov.co -l

BOGOTA D.C. BOGOTA

ASUNTO: Traslado de Peticion con Ragicado INVIAS 2026E-YUVR-060826 de fecha de 11
de junio de 2026

Cordial Salugo,
En atenci6n a la peticién citada en el asunto, presentada por Wiliam Duarte Pico en calidad

biental comunitario y actor popular del municipio de Bucaramanga
cuentra contenids

el documento adjunto, y en cumplimiento de lo
dispuesto en el aniculo 21 de fa Ley 1437 del 2011, modficado por el Articulo 1 de la Ley 1755
de 2015, el Instituto Macional de Vias procede a remitir |a peticion, para que, en el Ambito de

sus funciones y competencias en ¢l marco del Convenio No. 1113-2016 “Vias de la Cigarra’, se
sifva ordenar a quien coresponda, evaluar el caso expuesto y tomar las aceiones a que haya
lugar &n & &mbito de su jurisdiccidn

Finalmente, con el fin de atender en debida forma la peticidn, agradecemos dar respussta
directamente al interesado al correo electrénico verdadjusticiawdp@gmail.com y remitir copia
de lo actuado al INVIAS

Atemamente.

JAIME ALCIDES RODRIGUEZ PENA
DIRECTOR TERRITORIAL SANTANDER (E)

Froyeciads por, Gisath Mariana Pardla Parsdes
[ Yussal Elsin Agraca Canvaiaiing

Nota. Oficio de salida proyectado por el autor y aprobado por el director de la territorial.

2.2.5. Resultados

Como producto de este objetivo se llevd a cabo la proyeccion de respuestas a PQRDSF
asociadas a las rutas 45A07 y 45A08, mediante el aplicativo AZDigital. Se brindd el espacio
oportuno para evaluar cada una de las solicitudes, identificar su naturaleza, sus términos y analizar
su pertinencia frente a las competencias de la entidad, logrando formular una respuesta adecuada
y precisa, conforme a los requerimientos administrativos y legales. Dentro de los radicados
recibidos se presentaron casos de traslado por competencia, por tanto, se realizd el proceso
correspondiente, asegurando que cada solicitud fuera transferida a la entidad propicia para dar
respuesta. Asi mismo se contestaron solicitudes de otra naturaleza o requerimientos como se puede

evidenciar de forma detallada en la Tabla 1.
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Tabla 1 Solicitudes atendidas

RADICADO DESTINATARIO ASUNTO PROCESO REALIZADO

Prayeccion de respuesta en
William Duarte Pico en calidad de ciudadanoy  Solicitar la gestion de la tala de unarbol ~ conformidad al informe técnico
actor popular del municipio de Bucaramanga via Bucaramanga - San Alberto rendido por APPLUS operador a
cargo del tramo de vial referido.

2026S-VSAN-035487

Proyeccion de respuesta en
Solicitud de sefializacion vial frenteal  conformidad al informe técnico
colegio San Francisco de Asis rendido por APPLUS operador a
cargo del tramo de vial referido.

Dizz Alarvy Leal Espinosa en calidad de rector
2026S-VSAN-036938  del Colegio San Francisco de Asis — Barrio
Nuevo

Aprovechamiento de material RAP en la

J0265-VSAN-O424gg oSS Blanco Octoa, en caldad de presiderte de . .11 i ol municipiode  PrOYeccion de respuesta donde se
Junta de Accion Comunal Cachira comunica que no es posible la
entrega del maeterial solicitado y
_ _ son las alcaldias municipales,
Moisés Blanco Pineda, en calidad de presidente Aprovechamlen_to EBACEIE! RA.P o 12 quienes deben manifestrar su interés
2026S-VSAN-042467 - vereda San Luis del Sur del municipio en recibirlo
de Junta de Accion Comunal del Playtn :

Didier Augusto Rodriguez Ledn en calidad de  Informe periddico de los observadores
Responsable de Gestion de Riesgo de Desastre de  comunitarios sobre el monitoreo de

ASARAN RS la AMGRD del municipio de Bucaramanga, amenaza por avenida torrencial y
Santander creciente stbita de afluentes hidricas.
. . Traslado de Peticion por
Intereses colectivos en el tramo vial 6B .
William Duarte Pi lidad de ciudad t dido entre el CAl L competencia a FINDETER en el
20265-VSAN-035453 illiam Duarte Pico en calidad de ciudadanoy  sector comprendido entre e a marco del Converiio No. 1113-2016

actor popular del municipio de Bucaramanga  Virgeny la interseccion La Cemento,

- "Viias de la Cigarra", al ser el
municipio de Bucaramanga.

operador del tramo vial referido

William Duarte Pico en calidad de ciudadano y Evidencias condiciones ramo vial 68

2026S-VSAN-041837 o
actor popular del municipio de Bucaramanga

Nota. Elaboracion propia.
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2.3. Tercer objetivo especifico

En torno a este objetivo, se llevaron a cabo actividades orientadas a comprender y aplicar
las especificaciones generales de construccion de carreteras, a través de la revision de la normativa,
la consulta técnica y la observacion directa en campo, lo que permitié vincular los conocimientos
académicos con las exigencias del entorno profesional.
2.3.1. Revision de Especificaciones técnicas

Se realizo la revision de las Especificaciones Generales de Construccion de Carreteras
2022, documento que establece los lineamientos y criterios bajo los cuales debe ejecutarse la
construccién de carreteras. Dada la gran extension del documento, la revisién se llevo a cabo de
manera general, identificando los aspectos fundamentales abordados en cada capitulo, tales como
los requisitos de materiales, los procesos constructivos, los métodos de control de calidad y las
tolerancias técnicas aceptables, asi como la terminologia propia del sector vial. Esta actividad
permitio familiarizarse con la normativa vigente y sentar bases conceptuales solidas Utiles para la
formacion de criterio profesional.
2.3.2. Visitas técnicas

Visita técnica a la construccion Par Vial Puente Tierra — El Cero

Se realizd una visita técnica a las obras del Par Vial comprendido entre Puente Tierra'y El
Cero, en el marco del Convenio No. 1113-2016 "Vias de la Cigarra". Este proyecto contempla la
construccién de cuatro kilébmetros de doble calzada en la via Bucaramanga — Rionegro, con una
inversion aproximada de $200.000 millones. Durante el recorrido se observaron obras de
infraestructura como los puentes Los Micos y La Carpintera, ya en funcionamiento, asi como el

avance en la construccion de la superestructura metalica del puente La Calera y las labores de
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estabilizacion de taludes. Este conjunto de intervenciones tiene como proposito descongestionar
el trafico y mejorar el transporte de carga y pasajeros en la region.

Durante el recorrido se identifico que la adecuada gestion de esta obra obedece a un trabajo
multidisciplinario, en el que se integran simultaneamente especialidades como la ambiental, social,
de ingenieria y geotécnica, permitiendo la ejecucion optima del proyecto. En el marco de la visita
se evidencid el proceso de soldado de elementos del puente La Calera y se analizaron aspectos
relacionados con su disefio estructural, el trazado de la curva y el manejo del metal en este tipo de
estructuras. Asimismo, se discutio el uso de anclajes de tipo activo y pasivo, asi como los sistemas
de drenaje implementados para los taludes. Esta experiencia reflejo la rigurosa coordinacion que
demanda la gestion de obras de infraestructura vial y la coherencia entre los datos del seguimiento
contractual y el avance real de la obra.

Visita técnica Proyecto Mélaga — Los Curos

Como segunda experiencia, se realiz6 acompafiamiento al Director Territorial en el
seguimiento a la supervision de la ruta nacional 55ST02, proyecto Malaga — Los Curos, y la ruta
nacional 5504, via La Palmera — Presidente, con el fin de verificar el estado de diversos puentes y
sectores criticos sometidos a intervenciones estructurales y geotécnicas.

En el Puente Listara se evaluaron los trabajos de rehabilitacion y reforzamiento estructural
en apoyos Y vigas, asi como los retos asociados al vaciado de la losa de concreto, derivados de las
modificaciones realizadas a la estructura metalica. Adicionalmente, se analiz6 el uso de puentes
militares como solucidn provisional ante eventos de pérdida de banca, como ocurrié en el Puente
Los Canelos, destacando la complejidad de su traslado y la tendencia a prolongar su uso dada su

eficiencia como solucion temporal, situacion que idealmente deberia ser transitoria.
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Un punto critico de la ruta se localiza en el km 79+700, donde se construyo el viaducto
denominado Puente La Judia. En este sector se destacé la adaptacidn de la estructura a la diferencia
de peraltes y las condiciones del terreno, complementada con obras de estabilizacion de taludes,
explanaciones y trabajos de proteccion y contencion. Como observacion, se evidenciaron falencias
en el cumplimiento de los lineamientos normativos de sefializacion, aspecto que requiere atencion.
Asi mismo, se destacé la implementacion de una calzada en voladizo en un punto de la ruta, como
solucion oportuna en un sector donde las condiciones del terreno impedian disponer del carril
completo, evidenciando la capacidad de la ingenieria para adaptarse a las condiciones del entorno
y las necesidades de la comunidad.

Finalmente, se aprecio el proceso de construccion de anclajes, la intervencion de puntos
criticos, la instalacion de filtros para control de humedad y la construccion de muros de contencién.
Este conjunto de obras civiles dejé un aprendizaje practico de primera mano, evidenciando la
importancia del control de calidad en cada material y elemento estructural ejecutado.

Visita técnica tramo de via EI Playdn — San Alberto

Se efectud una visita técnica a la obra ubicada en la ruta 45A08 Bucaramanga — San
Alberto, especificamente entre el PR 69+100 y el PR 69+500, donde se ejecutaban trabajos de
pavimentacion y rehabilitacion de la carpeta asfaltica. Durante el recorrido fue posible observar el
proceso completo de intervencion, que comprendia la imprimacion del sustrato, seguida del
extendido y compactacion de la mezcla asfaltica. Segun indicaciones del profesional técnico a
cargo, se emplearon dos tipos de mezcla densa en caliente: la MDC-25 de uso convencional y la
MDC-19 con adicion de polimeros, esta Gltima de alta durabilidad y especialmente adecuada para

vias sometidas a trafico pesado y condiciones climaticas exigentes como las de este corredor.
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No obstante, la visita no se limito a ser un escenario de observacion y aprendizaje, sino que
también exigid la aplicacion de criterio técnico profesional. Ninguna obra esté exenta de enfrentar
retos durante su proceso constructivo, y en este caso se identifico una deficiencia en el proceso de
traslado de la mezcla asféltica, la cual no se estaba ejecutando de manera adecuada, generando
pérdida de temperatura en el material y comprometiendo directamente su calidad de compactacion,
con el riesgo latente de originar segregacion térmica. Esta situacion constituyd una experiencia
enriquecedora, en tanto permitié al practicante ejercer una critica constructiva fundamentada en el
conocimiento técnico y en las especificaciones generales de construccion.

Figura 8

Registro fotografico de salidas técnicas realizadas durante la practica empresarial.

ks

740 : ' ‘) ., Obra de pavimentacion »
Via Bucaramanga - Rionegro | &= Via El Play6n - San Alberto

4

Nota. Fotografias capturadas por el autor. El registro fotografico completo de las tres salidas se

encuentra en el Apéndice C.
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2.3.3. Resultados

A partir de la informacidn técnica recopilada en campo, las visitas de obra y la orientacién
de los profesionales, se elaboraron listas de chequeo correspondientes a los articulos 630-22, sobre
concreto estructural, y 450-22, sobre mezclas asfalticas en caliente de gradacion continua. Estos
instrumentos recogen los requerimientos a tener en cuenta en la caracterizacion de materiales, el
disefio de la mezcla, el control de ejecucién y las condiciones de recibo en proyectos viales. Su
elaboracidn cont6 con el acompafiamiento del tutor, quien validé su pertinencia como material de
apoyo para futuros practicantes y para la supervision de obras viales. Las listas se encuentran
adjuntas en los apéndices.

El formato permite verificar el control del contratista de obra y los ensayos del laboratorio
realizados por este y por la interventoria, ratificando su cumplimiento frente a la especificacion.
Para el caso del contrato en la conexidn Troncal Central del Norte (Los curos-Malaga), se revisé
el informe de interventoria del mes de mayo, en especifico el formato MEPI-MN1-IN-15-FR-11
correspondiente a los ensayos de laboratorio y se corrobord los resultados presentados con la lista
de chequeo del articulo 630-22, cumpliendo a cabalidad con el control de caracterizacion de
materiales. Asimismo, durante la salida técnica realizada a esta ruta, se pudo consultar a los
profesionales técnicos de interventoria, los criterios de ejecucion y condiciones de recibo de las
obras con base a la especificacidn y se obtuvieron respuestas asertivas del proceso estricto que han
tenido durante todo el periodo del proyecto, desde el control de calidad de la maquinaria,
formaletas y obra falsa, cumplimiento de los tiempos y dosificacion de la mezcla, hasta la

verificacion del producto terminado.
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Por otro lado, en la visita a la ejecucion de obra via El playon — San Alberto se presenta
una experiencia de mejora pues con el conocimiento de la especificacion sintetizado en la lista de
chequeo, se observé que se presentaba un equipo obsoleto detenido mostrando el incumplimiento
del tramo de prueba para verificar el estado de los equipos, falencias en la descarga de la tolva a
la pavimentadora y ademas no se realizaban los controles de segregacion térmica, las anteriores
acciones incumplian con la requerimientos de construccion, por tanto como practicante en reunion
interna se le informé al supervisor de apoyo que se estaban presentaba dichas falencias, para
gue llevar a cabo la revisién del caso y habilitar seguimiento, si es necesario, al producto no
conforme.

Figura 9

Lista de chequeo de la especificacién técnica 630-22

] CONTROL TECNICO INTEGRAL DE CONCRETO ESTRUCTURAL [
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[
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ITEM A

CARACTERIZACION DEL AGREGADO FINO IR REQUISITO. OBSERVACIONES

Nota. Elaboracién propia. Fragmento de lista de chequeo especificacion técnica 630-22.

Las listas de chequeos completas se encuentran en el Apéndice D.
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2.4. Metodologia o herramientas usadas

Las tareas asignadas durante la practica se desarrollaron bajo un enfoque aplicado y
participativo, en el que el estudiante se integro activamente a los procesos de la Direccion
Territorial. En primera instancia se llevo a cabo una apropiacion de la informacion normativa y
técnica aplicable, requerida para la gestion de procesos contractuales, consolidando asi las bases
conceptuales para el desarrollo de las actividades. Posteriormente, se ejecutaron las actividades
mediante la participacion directa en los procesos de seguimiento contractual, gestién documental,
atencion de solicitudes ciudadanas y visitas técnicas a obra, bajo la orientacion del tutor
institucional y los profesionales de la Territorial. Para finalmente consolidar la informacién en
instrumentos concretos como informes, listas de chequeo y formatos de seguimiento, validados
por el tutor institucional.

En cuanto a las herramientas usadas, se cont6 con el apoyo de aplicaciones como Microsoft
Excel para la elaboracion de listas de chequeo y regleta de avance, Microsoft Word en conjunto
con los formatos oficiales del INVIAS para la elaboracidon de informes ejecutivos trimestrales y
de supervision, SECOP Il para la verificacion de informacién contractual y el aplicativo

institucional AZDigital para la gestion documental y la atencion de PQRDSF.
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2.5. Cronograma de actividades

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades ejecutadas durante el periodo de

practica empresarial, en el cual se relacionan las tareas desarrolladas en el marco de cada objetivo

especifico y el tiempo destinado a su realizacion.

Tabla 2 Cronograma de actividades para los objetivos especificos

Objetivo Actividad

Tiempo ( Semanas)

1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16

Elaboracdn de informes ejecutivos

trimestrales.

Apoyo a la elaboracidn y actualizacion de
infomes de supervicion de convenios.

Revision de informe de interventoria'y
elaboracion de informe de supervision de

interventoria.

Creacion formato regleta de avance y uso
del mismo para regletas de la ruta 55.

Capacitacion AZDigital.

Procesamiento de PQRD.

Proyeccion de Oficios de Salida dando
respuesta a las peticiones ciudadanas.

Proyeccién de traslados por competencia

y respuesta al solicitante.

Revision de Especificaciones Generales

de Construccion de Carreteras.

Visitas técnicas de supervisiony
seguimiento contractual.

Creacion listas de chequeo para el
control técnico del concreto y la mezcla

asfaltica en caliente

Nota: Elaboracion propia
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2.6. Normativa aplicada

Los procesos a cargo del INVIAS se rigen por un conjunto de normas de caracter nacional
e institucional, que aseguran la adecuada ejecucién de la contratacion y el cumplimiento de los
principios propios de la funcién puablica.

Dentro de la normativa nacional destaca la Ley 80 de 1993, la cual establece el marco
general que rige la contratacion estatal en Colombia, definiendo los principios fundamentales para
garantizar que los contratos se ejecuten conforme a los principios de legalidad, transparencia,
eficiencia y responsabilidad (Ley 80 de 1993 - Gestor Normativo, 1993), a su vez, el Decreto 1082
de 2015 reglamenta aspectos operativos del Sistema de Contratacion Pudblica, incluyendo
disposiciones relacionadas con la seleccion de contratistas y el seguimiento técnico, administrativo
y financiero de los contratos (Decreto 1082 de 2015- Gestor Normativo, 2015).

Los términos de respuesta y las disposiciones aplicables en la gestién de solicitudes
ciudadanas se encuentran establecidos en la Ley 1755 de 2015 y en la Resolucién 6258 del 31 de
diciembre de 2024, normas que regulan el procedimiento para la atencidén y gestion de las
PQRDSF en el Instituto Nacional de Vias (Ley 1755 de 2015 - Gestor Normativo, 2015). Mientras
que la Ley 1437 de 2011, como codigo de procedimiento administrativo, establece los principios
que deben regir las actuaciones de las entidades publicas, asegurando el debido proceso y la
oportuna respuesta a los ciudadanos (Ley 1437 de 2011 - Gestor Normativo, 2011).

Finalmente, en el &mbito institucional el Manual de Interventoria de Obra Publica del
INVIAS del 2022 establece las directrices técnicas y procedimentales obligatorias para el
seguimiento y control de los contratos de obra publica (Manual de Interventoria de Obra Publica,
2022) y las Especificaciones Generales de la Construccion de Carreteras establece los requisitos,

procedimientos y parametros de calidad que deben cumplirse en cada actividad constructiva de un
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proyecto vial, desde la preparacion del terreno hasta la ejecucion de pavimentos, estructuras y

obras complementarias (Especificaciones Generales de la Construccion de Carreteras, 2022).

3. Andlisis de la Experiencia
3.1. Aprendizajes técnicos

La practica empresarial permitio desarrollar un dominio técnico transversal en la gestion
de proyectos de infraestructura vial, formando competencias aplicables a cualquier escenario de
supervision contractual. En primer lugar, se desarroll6 la capacidad de articular informacion de
distintos expedientes (reportes de campo, actas, comités de seguimiento) en documentos
consolidados que reflejan de manera coherente el estado actual de un proyecto, habilidad central
en la labor de supervision y que exige no solo orden metodoldgico, sino también juicio critico para
identificar inconsistencias entre lo reportado y lo ejecutado.

De igual forma, se fortalecid la comprension del marco normativo que rige la contratacion
publica y la supervision de obra, entendiendo que estas normas no son requisitos administrativos
aislados, sino que conforman un sistema integral que determina la legalidad, la calidad y la
transparencia de cada accion dentro de un proyecto de infraestructura.

Asimismo, el contacto directo con obras en ejecucién permitié comprender que la calidad
técnica de un proyecto vial depende de la coordinacién simultanea entre disciplinas como la
estructural, geotécnica, ambiental y social, y que el criterio profesional no se limita a verificar el
cumplimiento de especificaciones técnicas, sino que otorga la capacidad evaluar y anticipar

falencias en los procesos constructivos.
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3.2. Competencias desarrolladas

Se desarroll6 la capacidad de organizacion y gestion del tiempo, esencial para sostener la
periodicidad que exigen los procesos de supervision. Asimismo, se afianzd la comunicacion escrita
formal, indispensable tanto en la redaccidn de informes técnicos como en la atencion de solicitudes
ciudadanas, donde la claridad y precision inciden directamente en la calidad de la respuesta
institucional.

La interaccion constante con profesionales de distintas disciplinas en campo y en la oficina,
permitié desarrollar habilidades de trabajo en equipo y comunicacion interdisciplinaria,
comprendiendo que la ejecucidn exitosa de un proyecto vial depende de la articulacion efectiva
entre las partes involucradas. De igual forma, se fortalecié el pensamiento critico y la capacidad
de analisis normativo, competencias necesarias para evaluar el cumplimiento contractual y técnico
de manera objetiva y fundamentada.

Por ultimo, la exposicién directa a obra permitié desarrollar capacidad de observacion y
juicio técnico, traduciendo el conocimiento académico en juicio profesional aplicado a situaciones

reales del sector vial.



APOYO A LA SUPERVISION CONTRACTUAL VIAL-INVIAS 41

4. Conclusiones

Como resultado de la préctica empresarial, se puede afirmar que el objetivo general fue
cumplido satisfactoriamente, al contribuir de manera activa en el apoyo a los procesos
administrativos y de supervision contractual de la Direccion Territorial Santander del INVIAS,
respondiendo a la carga operativa que estas labores representan para la entidad.

En cuanto al primer objetivo especifico, su cumplimiento se materializé en la elaboracion
de informes trimestrales e informes de supervision, actividades que fortalecieron competencias
técnicas y administrativas necesarias para garantizar una adecuada supervision contractual de
obras publicas. De igual forma, el desarrollo de estas tareas permitié comprender el rol que
cumplen los administradores viales como encargados de supervisar el estado de los corredores a
su cargo, respondiendo por su mantenimiento y mejora continua, asi como la responsabilidad de
los supervisores al verificar la correcta aplicacion de los recursos y garantizar la legalidad, calidad
y adecuada ejecucion de los contratos a su cargo.

Por otro lado, para el segundo objetivo, se consolido por medio de actividades de apoy0 a
la gestion de solicitudes ciudadanas, mediante la proyeccion de respuestas formales y traslados por
competencia. Estas tareas permitieron comprender la importancia de la trazabilidad documental,
mejorando capacidades de redaccion formal, verificacidbn normativa, y estructuracion de
comunicados con bases técnicas, que prioricen dar respuestas fundamentadas y coherentes con los
lineamientos de la institucion.

Para el ultimo objetivo, se elaboraron dos listas de chequeo correspondientes a materiales
de amplio uso en la infraestructura vial: el concreto estructural y las mezclas asfalticas en caliente.
Su desarrollo implicé un proceso de apropiacion del contenido de las especificaciones técnicas

vigentes, lo que permitié comprender que los requerimientos normativos abarcan todas las etapas
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por las que pasa un material, desde su caracterizacion y disefio previo a la ejecucion, hasta su
evaluacion en las condiciones de recibo del proyecto. Este ejercicio fortaleci6 el criterio técnico
para valorar procesos constructivos, competencia que pudo contrastarse directamente en las visitas
de obra realizadas y que proyecta su utilidad al ejercicio profesional futuro. Como resultado, se
obtuvieron instrumentos de control validados, con potencial de aplicacion tanto en la supervision
de contratos como en la formacion de ingenieros en préactica.

En sintesis, la practica profesional representd una experiencia formativa integral que
trascendio la aplicacién de conocimientos académicos, consolidandose como un espacio de
aprendizaje donde la teoria, la normativa y la obra convergieron en un mismo escenario. Los
aportes realizados, aunque enmarcados en el rol de apoyo propio de un ingeniero en formacion,
demostraron que la participacion activa de estudiantes en entidades publicas genera valor tanto

para la institucién como para el desarrollo profesional del practicante.
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